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Identiteto Krimas, iSorire komunikacija, komunikacijos priemés) komunikacijos proceso modeliali,
komunikacijos reikSey komunikacijos tikslai, organizacijos komunikacijeadijo jvaizdis, radijo
savireklama, reklama, tikskrauditorija.

Magistrodarbo objektas- ,Ziniy radijo* komunikacijos priemass. Darbo tikslas— istirti, ar
,Ziniy radijo* naudojamos komunikacijos priemsn yra efektyvios ir numatyti efektyvum
uztikrinartias priemones. Pagrindinigiarbo uzdaviniai issiaidkinti, koka reikdme ,Ziniy radijas"
skiria komunikacijai su tiksligmis publikomis; iSanalizuoti, kokie naudojamos kankacijos tikslai
ir politika; istirti, ar naudojamomis komunikacijasriemores pasiekiama tikslin ,Ziniy radijo”
auditorija; iSsiaiskinti, kurios tiriamoje radijotadyje naudojamos komunikacijos prienésnyra
efektyviausios.

Naudojant kokybinio ir kiekybinio tyrimenetodus prieita prieidvados kad ,Ziniy radijo*
naudojamos komunikacijos prieminrera efektyvios. Atlikus kokybintyrima, paaisSkjo, kad nuo
vadovo priklauso ne tik komunikacijai skiriama&kesys, pasirenkamos komunikacijos priegsn
bet ir pati komunikacijos strategija. Kokybinio ityio rezultatai leidzia daryti iSvadjog radijas skiria
démesio iSorinei komunikacijai, ¢&&u nepakankamai. Pagrindsto priezastys — Zmanpitrakumas
bei 3y stygius. ,Ziniy radijas* vis dar neturi savireklamos specialigiogél daznai jo funkcijas
atlieka reklamos skyrius ar net pats ,Zimadijo“ vadovas.

Dabartire ,,Ziniy radijo* komunikacijos politika labiau nukreiptamoniy vadovus — jie kur
kas daugiau zino apie ,Zipiradij* (Zino apie pasikeittislogotipa, bei atnaujirg tinklelj, dazniau
girdi cituojarmy ,Ziniy radija®).

Efektyviais komunikacijos kanalais retly laikyti tuos, kuriais pasiekiama visa tikslin
auditorija (ir vadovaujatias, ir nevadovaujatas pareigas uZimas klausytojus). Siuo atveju
daugiausiai informacijos apie ,Zipiradija* apklaustieji teigia gaunantys i$ jo internetirpaslapio.
,Ziniy radijo* reklama dazniausiai matoma spaudoje.

Sis mokslinis darbagali biti naudingaspasiam ,Ziniy radijui“, kitoms radijo stotims,

visiems tiems, kurie planuoja uzsiimti elektrassrziniasklaidos verslu.
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Jvadas

Paprastai kaldlami apie radijo stotis, mes kalbame apie jas kappe komunikacijos
priemorg, per kury siekiame pasiekti klausytpj(arba vartotq)). Taiau ir Si diskusija dazniausiai
baigiasi iSvada, jog reklamuotis radijo stotysesniopigu, bet neefektyvu.

Sio darbo objektas — radijo stotis ,Zini radijas®, t&iau { ja bus Zirima ne kaipi
komunikacijos priemog) o kaipi organizaci, siekiartia dirbti pelningai. 8kmingai dirbadiomis
radijo stotimis vadinamos tos, kurios sugeba ,atik didesre auditorijos dal Kuo didesnis Sis
kasnis, tuo lengviau pritraukti reklamos uzsakovusiar brangiau galima pardainreklamos lail.

Siuo metu Lietuvoje yra kelios desimtys radijocsio kurios kovoja dl auditorijos kiekio, o
Sie pritraukia reklamos uzsakovus.c¢iBal nors egzistuoja kelios deSimtys radijo¢aip aktyviali
rinkoje dalyvauja tik keletas i$.j Pateikiamuose auditorijos kiekio tynimezultatuose yra tik dvylika
populiariausiomis vadinamradijo st@iy, kitos dalijasi vos kelis procentus klausytoj

Akivaizdu, jog nuolat atsirandant vis naujoms radfotims, geriau iSsilaikyti sugeba tos,
kurios moka parengti veikamir priemoniy programas numatytiems tikslams, valdyti strategni
pokycius bei tinkamai komunikuoti.

Tai, kad nuo iSlaid komunikacijai priklauso ir organizacijos reputacijrode rySiy su
visuomene kompanjj taryba, kuri remdamasi 1999 metais Zurnale ,F@&tui$spausdintu 476
geriausi; kompanij sarasu (,Most Admired Company listing), atliko tyrirh

Komunikacijos priemoni efektyvumo klausimas téty bati aktualus kiekvienai Siandien
rinkoje skmingai siekiagiai konkuruoti ijmonei. Organizacijoms tenka pripazinti, jog norint
sekmingai iSsilaikyti rinkoje, turint klient pasitiktjima, gen vardh, nepriekaiSting reputaciy bei
ivaizd, joms tenka komunikuoti nuolat.

Lietuvoje vis dar nepopuliaru radijo stotims nauslotySiy Su visuomene ageint;
paslaugomis. Tuo tarpu didelis skab uzZsienio rys$i su visuomene agdt; yra orientagsi i radijo
statiy strategijas.w pagalba kuriamos milijonines auditorijas téios radijo stotys.

Iki Siol apie radijo stotis rasSytuose darbuose damiai buvo nagrigjamas y formatas bei
savireklamos strategija arbaigima kaipi komunikacijos prieman Siame darb¢ radijo stot ,Ziniy
radijas” bus pad#iréta per komunikacijos prizen

Sio darbotikslas ianalizuoti, kokie radijo sty komunikacijos tikslai, kokios galimos
komunikacijos priemois bei istirti, ar jos efektyviai panaudojamos raditotyje ,Ziniy radijas".
Darbouzdaviniuggalima suskirstyti taip:

= i$siaiskinti, koki, reikdme ,Ziniy radijas* skiria komunikacijai su tikskémis publikomis;

! Prieiga per internet <www.jonkus.lt>



= iSanalizuoti, kokie naudojamos komunikacijos tikst politika,;

= iStirti, ar naudojamomis komunikacijos prienesnpasiekiama tikslin ,Ziniy radijo”
auditorija;

= iSsiaiskinti, kurios tiriamoje radijo stotyje naydmos komunikacijos priemés yra
efektyviausios.

Magistro darh sudaro iS trip daliy susidedanti teorindalis ir du tyrimai — kokybinis ir
kiekybinis. Pirmame teoriés dalies skyriuje aiSkinamasi komunikacijos sangia¢i apzvelgiami
galimi komunikacijos modeliai. Antrame skyriuje ighmasii organizacij komunikacijos reikSm)
svarhy ir tikslus. Analizuojama, kokiomis komunikacijosgmoréemis organizacija kuria savigaizd.
Tre¢iame — analizuojamos galimos komunikacijos prieésaadijo stotyse.

Tam, kad iSsiaidkinti, kokios komunikavimo strajesgilaikosi ,Ziniy radijas®, kokie 3ios
imorés komunikacijos tikslai ir, ar pasikeitus vadovapasikeit komunikacijos politika atliekamas
kokybinis tyrimas, kurio metu apklausiamas dabétin buws ,Ziniy radijo* vadovai — Vaidotas
Zukas ir Eduardas Eigirdas bei vyriausioji redaktbaima Abromaityt — Sereikiea. Apklausti abu
vadovus buvo nuspsta, kadangi 2005 m. pabaidoje pasikeie tik ,Ziniy radijo* vadovas, bet ir
savininkas. Suyj pasikeitimu keisi ir ,Ziniy radijo* programa bei logotipas, kuripavieSinimui
radijo stotis naudojo nemazai komunikacijos priemoy efektyvumas tiriamas kiekybinio tyrimo
metu, apklausus tikslés ,Ziniy radijo* auditorijos atstovus. Tyrimui keliami uAdaiai — iSsiaiskinti,
ar sijsti praneimai pasiékiksling ,Ziniy radijo* auditorip bei istirti ar skirtingas pareigas uZimantys
respondentai naudojasi tomitfmanis komunikacijos priemamis informacijai gauti.

Nors radijo stéiu komunikaciy iS dalies yra panagikity imoniy komunikaciy, tatiau turi ir
specifiny (tik ziniasklaidos priemaims) kidingy bruoz;. Todkl be literatiros apie organizacijos
komunikacip (M. Pepels ,Kommunikations management, L. Georg@®rganizational
Communication® ir kt.) naudota ir viena labiaugmipazinyy komercinio radijo srities knygyra P.K
Pringle’o, M.F. Starr'o ir W.E. McCauvitt'o ,Electroc media management®“. Tai veikalas, kuriame
pateikiama svarbiausia informacija norintiems um@8ii elektronires ziniasklaidos verslu. Gana
iISsamiai radijo verslo specifika atskleidziama Bh@berg'o knygoje ,Radio Advertising. The
Authoritative handbook® bei P. Wilby, A. Conroy ,&hadio handbook®.

Sis mokslinis darbagali biti naudingaspasiam ,Ziniy radijui“, kitoms radijo stotims,
visiems tiems, kurie planuoja uzsiimti elektraignziniasklaidos verslu. Taip pat studentams,
déstytojams ar zurnalistams, besidomintiems ar kietmgms raSyti mokslinius darbus panaSiomis

temomis.



1. Organizacijos komunikacija: samprata ir reikSme

1.1. Komunikacijos proceso samprata

1.1.1. Komunikacijos samprata

Komunikacijos mokslo tyriétojai teigia, kad komunikacija yra daugiadisciplstudijy sritis.

I zmoni komunikacin elges bity galima ziréti tiek per psichologo bei sociologo, tiek perd#taros
kritiko prizm¢. Komunikacija — tai pokalbis, praneSimas spaudalijas, niisy Sukuosena, mimika ar
vairuojamas automobilis -aimSas begalinis.

Komunikacija — pasikeitimas informacija; pasidaias intelektualiu ar jausminiu patyrimu
per rasytin, Snekamji ar neverbalipbendravim.

Komunikacija (lot. ,communicatio® — praneSimas, elhimas; iS5 ,communico* — darau
bendn, bendrauju) — tikslingas ir dinamiSkas procesasiokmetu ketiamasi informacija, igjomis,
patirtimi, jausmais, nuomeémis naudojant koki nors Zenki sistem. Si informacija gali bti
perduodama kalba (zodiniu bendravimu), mimika, @jeshetgi aprangos detatis.

Kaip zmogiskoji veikla, komunikacija yra bendrumeoogesas tarp praneSimo sigjot ir
gawjo. Komunikacija — santykiai, kai siufas ir gajas, lidami aktywis, dalinasi vienas su kitu
informacija.

Bendgja prasme komunikacija vyksta tuomet, kai bet kolenas Saltinis veikia kit ir
galutinis taskas pasiekiamas, naudojant alternasysimbolius, kurie galittii perduodami kanafu

Yra daugyk komunikacijos apilizimy, bet juos visus jungia bendri komponentai:
= simboliai 6ymbol3, kalkejimas Gpeech, kalba (anguagé;
= suvokimas, supratimas, gmimas (inderstandiny— recepcija;
= interakcija(interaction), tarpusavio santykiarglationship — aktyvus pasikeitimas;
= procesasproces$ — informacijos perdavimas;

» perdavimastfansfel), transmisijatfansmissioh— juctjimas erdgje ir laike;

= rySys (inking), sasaja binding) — komunikacija kaip jungiantis elementas;

= kanalas ¢hanne), ne&jas (arrier), marSrutasrpoute) — perdavimo kelias;

= atmintis (nemory, saugojimasgtoragg — komunikacija veda prie informacijos kaupinggalinartio
tolesre komunikacij;

= intencija (ntention) — akcentuoja komunikacijos akikslingunm;

= laikas (ime) ir situacija 6ituation) — komunikacijos akto kontekstas;

= jéga powe) — komunikacija kaiptakojimo priemoa.

2 McQual D. and Windahal S. Communication modelsidroan, 1986. 3 p.



Viskinsino — Madisono universiteto (JAV) komuniki@s mem skyriaus profesorius John
Fiske teigimu, komunikacija apima Zenklus ir koti&enklai yra artefaktai ar veiksmai, kurie nurodo
1 kazlq kita, nei jie patys yra, t.y. jie zymiios (signifikuojaiios) struktiros. Kodai yra sistemos,
organizuojatios Zenklus ir lemiatios jy tarpusavio ryg Sie Zenklai ir kodai yra perduodami ar tampa
prieinami kitiems, ir Sis Zenkl ar kod; perdavimas ar pfmimas (komunikacija) yra socialini
santykiy veikimas.

Skiriamos dvi komunikacijos studijmokyklos: proceso ir semiotikos. Proceso mokyklai
svarbiausia praneSipperdavimas. Ji tiria, kaip siugi ir gawjai uzkoduoja ir iSkoduoja informagij
kaip perdagjai naudoja komunikacijos kanalus ir priemonesy tzat tiria komunikacijos efektyvum
ir tiksluma. Si mokykla komunikacij suvokia kaip proces kurio metu vienas asmuo paveikia kito
elges ar dvasie biuserny. Jei poveikis skirtingas ar yra mazesnis, neéttubati, Si mokykla tai
supranta kaip komunikacijos riésne ir nagrirgja komunikacijos proceso etapus, siekdama nustatyti
silpnasias vietas. Pagal proceso mokylkomunikacijos nesusipratimus gali sukelti ir Kuibiai
skirtumai.

Semiotikos mokyklai komunikacija yra reikamkirimas ir keitimasis jomis. Semiotika
domisi ne praneSimperdavimu, o reikSmimainais. Jai svarbus tekstas ir ggveska su j kuriartia ir
primancia kultira: cmesys kreipiamag komunikacijos vaidmendiegiant ir saugant vertybes,
aiSkinantis, kaip tos vertyb leidzia komunikacijaigyti prasm. Ji teigia, kad reikSmi skirtumai
atsiranda & Zmoniy socialiny ir kultariniy skirtumy, ir kad Sie skirtumai tik praturtina kakg ir
subkultira.

1.1.2. Komunikacijos proceso modeliai

Norint suvokti rySius tarp atskirkomunikacijos proceso elemeantikslinga hity apzvelgti
ivairiy mokslininky aprasytus komunikacijos proceso modelius.

Mokslininky C. Shanno ir W. Weaverio veikalas ,Matematkomunikacijos teorija“ (1949
m.) — vienas pagrindinj iauginusi komunikacijos moksf. Tai proceso mokyklos pavyzdys, kai
komunikacija yra laikoma praneSinperdavimu. Pagrindiniama modelyje komunikacija pateikiama
kaip paprastas tiesinis procesas.

% Fishe JIvadasi komunikacijos studijas. Baltos lankos, 1998. 15 p.
* Fishe Jlvadasi komunikacijos studijas. Baltos lankos, 1998. 21 p.



Informacijos Perdavimo Priemimo

Saltinis irenginys irenginys Adresatas
—> —> —> —>
. ] Gauta .
PraneSimas Signalas T signalas PraneSimas

TriukSmo Saltinis

1 pav. Shannono ir Weaverio komunikacijos modelis

Shannonas ir Weaveriswurodo tris komunikacijos studiproblemy lygius:

1. Kaip tiksliai komunikacijos simboliai galilhi perduoti (techniés problemos);

2. Kiek tiksliai perduoti simboliai iSreiSkia norgmeikSne (semantias problemos);

3. Kaip efektyviai gauta reikSirpaveikia elgesnorima linkme (efektyvumo problemos).
Matematires komunikacijos teorijos autoriai teigia, jog konkatijos priemoni pagrindas

yra techniniai ar fiziniai ©dai, kuriais praneSimas konvertuojamdskam perduoti kanalu signal

Zmogaus balsas yra priemgntransliavimo technologija sudaro radijo ir telgjos priemones.

Priemones Shannonas ir Weaveris suskirgie pagrindines kategorijas:

1. Prezentaciis (pristatatios) priemo®s: balsas, veidas,ikas. Jos naudojasi ,maaliomis”
pasakytt zodzy, iSraiSky, gest ir panaSiomis kalbomis. Joms reikalingas komuwikaus
dalyvavimas, nes jis yra priemgnas riboja laikas ir vieta ir jos atlieka komuad{jos aktus.

2. Reprezentaciis (atstovaujatios, vaizduojatios) priemors: knygos, paveikslai, nuotraukos,
rastas, architelita, interjeras, sodininkystr t.t. Jos yra vaizduoj&ros, KirybiSkos, sukuria tekst
galinti uzfiksuoti pirmosios kategorijos priemones ir sgzoti nepriklausomai nuo komunikatoriaus.

3. Mechanigs priemogs: telefonas, radijas, televizija. Tai yra pirmasioantrosios kategorijos
priemoniy perdayjai.

Kita mode]| sukire H. Laswello (1948).Jis skirtas masinei komunikacfjaiH. Laswello

suformulavo klausimus, kuriuos tuéty atsakyti mokslininkai, tyrigfantys komunikacijos proces
Kas? Ky sako? Kokias kanalais? Kam? Su kokiu efektu?

Tai yra Shannono ir Weaverio sukurto modelio ZédigraiSka. Jis vis dar linijinis.
Komunikacija suprantama kaip pranegiperdavimas: modelis kelia klausinapie ,poveik, o ne
~prasme’.

® Gudonieg V. [vadasi masires komunikacijos teorijas. Vilnius, 1999. 47 p.
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T. Newcombas (1953pateilé komunikacijos akto modglremdamasis socialiniu psicholpg

poziariu | komunikacig. Papragiausia forma komunikacijos aktas vyksta, kai asrAusiuncia kitam
asmeniui B informacij apie k nors X. Sis modelis parodo visriju komunikacijos proceso element

tarpusavio priklausomyb

A

v

2 pav. Newcombo modelis

Sis modelis dar vadinamas simetriniu, nes parodol, komunikacijos procesu siekiama
pasiekti susitarimo, konsensus# dalyky X.

Westly ir MacLeano sukurtas modelis yra patobulintas Newcombo moddlik 1957

metais Westly ir MacLeano sukurtas modelis pritaikymasinei komunikacijai. Sie mokslininkai
padaé du esminius pakeitimus. Jieeck naup elemend C, kuris atlieka redagavimo ir komunikagin

funkcija — sprendzia, kir kaip perduoti.

X1 X1
) ) PN
\ "4”/, \\\ \\\\-
X3—>Aq5 X3 —p AKX C#B
. A
XN XN -7

3 pav. Westly ir MacLeano komunikacijos mod

Remdamasis C. Shannono ir H. Lasswello modefmisserbner (1956) pateil¢ iSpletota

komunikacijos proceso vaizdJis buvo kur kas sétingesnis negu pastgn dviejy mokslininky, bet
peemé jo brandual — linijini proceso modeél Tatiau Gerbnerio modelis turi du pagrindinius
patobulinimus: jis sieja prane&nsu ,tikrove®, apie kug jame kalbama, taip leisdamas mums kelti
suvokimo ir reikSmas klausimus; jo vaizduojaan komunikacijos proces sudaro du kintamieji

matmenys — suvokimo arba gmimo, matmuo ir perdavimo, arba priemeiri kontroks, matmuo.

11



Saltinis Siistuvas Imtuvas

Gajas
uzkeda- R ISkoda-
> vimas y v vimas >
Gauta Gauta
PraneSimas Signalas signalas praneSimas
TriukSmo
Saltinis
| Imtuvas
Siystuvas
M
Sk Gawjas
ISsiystas
pranesSimas
S :

praneSimas
Z — 7mogus I8siystas
M — mechaninigrenginys signalas

4 pav. Shannono ir Weaverio (virSuje) ir Gerbnéapaioje) modeli lyginimas

Pagrindin Gerbnerio modglsudaro trikampis — santykis tagykio I, jvykio suvokiniol* ir
teiginio apie jvyki S[. Modelio pragsimas, apimantis M2, imtuy leidZzia papildyti veiksnius,
lemiartius prasm, dar vienu — imtuve atsirandéua pranesSimo ,suvokinu®.

1960 m. Jakobsono sukurtas modelis yra panasusi ifinijing, ir i trikampius modelius.
Pirmiausia jis apsitézia pagrindinius komunikacijos proceso faktorius,Kuriy komunikacija negali
vykti — iSskiriami SeSi veiksniaitini komunikacijai.

KONTEKSTAS
PRANESIMAS

SIUNTEJAS —— e = ADRESATAS

KONTAKTAS
KODAS

5 pav. Strukiriniai komunikacijos veiksniai pagal Jakobg
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Jakobsonas teigia, kad kiekvienas i$ $eiksnip lemia skirting kalbos funkciy ir
kiekviename komunikacijos veiksme galinZairéti funkcijy hierarchij.

REFERENTIN E
POETINE

EMOTYVIN E —— = === KONATYVIN E

FATIN E
METALINGVISTIN E

6 pav. Komunikacijos funkcijos pagal Jakobs

Emotyvire funkcija nurodo ryssu adresatu. Konotywn- parodo, kaip praneSimas pawveik
adresat. Referenti@ funkcija parodo praneSimo orientacij realyly. Fatire funkcija iSlaiko
komunikacijos kanalus atvirus, ji turi iSsaugotirgéjo ir adresato santyk Metalingvistire funkcija
leidzia nustatyti vartojam koda, kuris yra naudojamas komunikacijos procese. Roditinkcija
budinga pd&iam praneSimui, ypaestetinei komunikacijai.

Visi Sie teoretik komunikacijos modeliai vadinami komunikacijos igms mikro lygiu. &
démesio centre — komunikacijos elementas, komuni@acgktas. Juos pravartu zinoti tam, kad

paprasiau bity suprasti komunikacijos prigimtagrirgjant masie komunikacij.
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1.2. Organizacijos komunikacijos samprata

1.2.1. Organizacijos komunikacijos reiksna

Organizacijoms tenka pripazinti, jog norintkkeningai konkuruoti rinkoje, turint Kklient
pasitikéjima, gel vardy, nepriekaisting reputaciy bei jvaizd, joms tenka komunikuoti nuolat.
Nebepakanka karts nuo karto iSplatinti praneSinpasidai ar ,,susukti” reklamirklipa. I klientus turi
buti ziarima ne kaipi pasyvius informacijos piméjus, bet kaip aktyvius dalyvius. Komunikacija
sekminga ir aktyvi tuomet, kai sulaukiama nuolatimigalinio rysio.

RySiai su visuomene, marketingo komunikacija, omzmaijos vadyba yra komunikacijos
proceso suginés dalys, kurios patraukia tiek visuongsntiek Ziniasklaidosdmeg, teikia informaciy
ir skatina veikti. Pagrindigs organizacijos komunikacijos proceso dalys yrdirga] praneSimas,
kanalas, gajas, giztamasis rysys:

= Saltinis (praneSimo siukjas) — tai institucija ar asmuo, kuris séimpranesim atitinkamai
auditorijai;

= praneSimas — simbali kuriuos siugiia Saltinis, rinkinys;

= kanalas — informacijos perdavimo priendsnt.y. komunikacijos kanalai, kuriais sdi@mmas
pranesSimas gajyui;

= gawjas — tai tam tikra auditorija, kuriai yra sitiamas pranesSimas;

= triukSmas — komunikacijos procese atsiranda neplarpraneSimo iSkreipimai ar aplinkos
poveikis, @l kurio praneSimas praranda savo prasm

Siekianti efektyvios komunikacijos organizacijaw@rma turi gerai Zinoti savo publikas.
RySiy su visuomene speciaksfudrore Nugarait publikas silo iSskirti i dvi grupes:

e tai grups, kurios bendri interesai yimkojami institucijos veiklos;

e grups, kurios nuomats ir veiksmai veikia institucif.
Publikos gali Iati: Klientai, investuotojai, partijos, konkurentaziniasklaida ir kt. Kiekviena
organizacija turi savo publikrat iS kuriy vienos yra itin svarbios, kitos maziau svarbios.

Potencialios organizacijos publikos pagal S. Bfack

® Nugarait A.. RySiai su visuomene — prabanga @tirtybé? Vilnius, 1999. 27 p.
"Black S. The Essentials of Public Relations. KoBage, 1993, 192 p.
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Visuomeng

Klientai

esami/potenciaiis Tiekeéjai, platintojai

Darbuotojai . -
Finansinés

publikos:
Profsajungos Akcininkai,
makleriali,
INSTITUCIJA Bankai,
Institucijos,
Analitikai

Vietin é bendruomens

Valdzios institucijos

Tiekéjai, platintojai

Nuomoniy lyderiai

Ziniasklaida, kaip
publika

7 pav. Potencialios organizacijos publikos

Komunikacijoje su publikomis yra akcentuojamas degig bendravimas, nes bgzagamojo
rysio £kminga komunikacija sunkiasivaizduojama.

Komunikacijos tikslai, keliami rySiams su visuometep pat ir marketingo komunikacijai
bei projekty vadybai gali kbti klasifikuojami i tris pagrindines kategorijas, priklausomai nwo |
poveikio (skirstymas pagal mokslinipdames E. Grunig):

= Informaciniai tikslai, kurie pasiekiami per pré& paslaugos ar institucijos pristatynr
apibadinima atitinkamai auditorijai, ar per rinkos tyrimus;

= Jtikinimo tikslai nukreiptij prelkés ar paslaugos vartojimpoziirio | jas pakeitim ar veiksmo
skatinima. Pagrindinis uzdavinys — sukurti palankuim paskatinti vartotojus atkreiptiethes i jasy
produkt ar institucip, o gal nefsigyti ja;

= priminimo tikslai naudojami tam, kad produkto ar institusijovaizdis, pavadinimas ar
zenklas islikt vartotojo atmintyje ir skatimtpirkima (ar kita veiksma) artimoje ar tolimoje ateityje.

Organizacijos komunikacijos tikslus ir uzdaviniusipgalima iSskirtai ir atitinkamai pagal tai,
su kuo organizacija komunikuoja. Bendraujant swerkhis, svarbu juos informuoti apie ¢pa
organizaci, jos veikh, prekes, paslaugas taip pat iSsiaiskinti kliergpasitenkinim, greitai reaguoti
1 skundus bei pasiymus. RySi su bendruomene prograntikslas — skatinti komunikaeij tarp
organizacijos ir jos publik geografitje vietowje. Pagrindiniai komunikavimo su bendruomene
uzdaviniai yra supazindinti bendruomeesu organizacijos veikla; suzinotia bbendruomeés nariai

galvoja apie institucy, kas jiems nepatinka; siekti palankios bendrucieeruomons, yp& suirkiy
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metu. Komunikavimo su finansimis publikomis tikslas — perduoti informagijpackti joms suprasti
Sig informacip ir meginti tikinti patikéti tuo, kas yra sakorflaPabgZiama ir tai, kad finansis
publikos vertina komunikacijos kokgb Sios publikos komunikacijos kokybvertina kaip bendros
valdymo kokylkes pozym — gera komunikacija reiSkia gevadovavim. Nuolatinis bendravimas su
kita publika — valdZios institucijomis — padedaamizacijai gauti jai naudingos informacijos, suino
kas numatoma daryti institucijai aktualiais klaugim

Reikia pripazinti, jog organizacijoms, egzistuojaimkos ekonomikosatygomis, palankaus
ivaizdzio palaikymas yra svarbus konkurencinio panzoigijimo veiksnys.Imonres jvaizdis — tai
komunikacijos proceso rezultalash. Piksitinas organizacijogvaizd lygina su mozaika. Anot jo,
organizacijosivaizdis yra skirting organizacijos adresatvisuma®. M. Cekauskiea jvaizd sieja su
ispadziu, kui Zmores formuojasi asmeninio SusiGimo su organizacija metu taip pat klausaptariy
gand, nuomoni, bei i§ masiss informacijos platinimo priemonipranesim™. Imonés komunikacija
apjungia praktiskai visk kas iS vadovaujaio lygio perduodama personalui ir tai, kas atspinthne
iISoringje aplinkoje. Vieni teoretikai teigia, kad orgarstgas veiklos skmés pagrind sudaro
organizacijos filosofijos, vizijos, misijos, veildpelgesio suvokimas tiek as organizacijos viduje,
tiek gelgjimas visa tai komunikuoti iSoréms auditorijoms. Tuo tarpu kito paZio Salininkai daugiau
déemesio skiria materialiemgraizdi sudarantiems komponentams, t.y. logotipui, interjgvetainei,
interjerui, eksterjerui ir t.t. Nepaisant to, vssitaria, kad visognores publikos tukty zinoti, kokie yra

jos tikslai, ypatingai, kokia yramores vizija ir misija.

Nematerialusis pavidalas: Materialusis pavidalas:

vizija, misija, vertylss, elgesys, logotipas, interneto svetain

komunikacija ir t.t. —> < interjeras, eksterjeras,
spalvos ir t.t

8 pav.lvaizdzio materialioji ir nematerialioji pés

Imorg, kontroliuodama perduodamus praneSimus, informpofdikas apie tai, kas ji yraak
ji daro ir kaip ji tai daro, ir tuo idu sumazina neatitikisntarp imores profiliuojamo identiteto ir
publiky susidarytojvaizdzio. Viena pagrindini komunikacijos uzdutiy yra padti stiprinti esadia
kultara. Kultiros neatsiranda atsitiktinai. Jos iSkyladpdkad vadovai tam skiria savo laiko, ir tam
tikra elge$ skatina labiau nei kitus. Kuita yra tas pagrindas, kuris lemia organizacijostitieto —
labiau matomo ir lengviau suprantamo organizacij@zdzio lygmens — formavigsi. Kai kurie

mokslininkai, kallddami apie organizacijovaizd, sieja ar net tapatina $u organizacijos identitetu.

® Nugarait A. RySiai su visuomene — prabanga atirybé? Vilnius, 1999. 14 p.

° Driteikiere G. OrganizacijogvaizdZio ekonomié funkcija // Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 55 - 56

19 pikitnas A. Organizacijos rysir institucijosivaizdZio valdymo patirtis Lietuvasnorese. 2002, Nr. 21. 158 p.
1 Ceikauskies M. Reklama ir firmogvaizdis. Vilnius, 1997. 51 p.
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W. Olins ir J. M. Balmer pastebi, kad organizaciggalijvaizdzio valdyti tiesiogiai — tai @ggalima
daryti tik per organizacijos identiteto valdgm
Imorés komunikacija yra efektyvi, jei joje atsispindi oSi esmids jos jvaizdzio
charakteristikos:
= kompleksiSkumas -vaizdis turi liti kompleksiskas darinys, jame turi atsisgitidvisi
imores identiteto elementai.
= adekvatumas — kuriamasizdis turi atitikti visa tai, kas IS tilgjy egzistuoja;
= originalumas +tmores jvaizdis turi liti lengvai atpaistamas ir lengvasimenamas;
= aiSkumas ir konkretumas — jame pateiktos objektoyl®s turi kiti gerai apgalvotos ir
suprantamos. Turithi atsizvelgiama aplinkos charakteristikas ir reikalavimus.
= adresato tikslumas +tvaizdis turi tuéti tiksly adreg, t.y. pritraukti tam tikrus rinkos
segmentus, tikslines publikas.
= paprastumas gvaizdis turi liti paprastesnis uz objektkur jis pristato;
= plastiSkumas —vaizdis turi liti nekintamai atpgstamas, t&au kartu jis turi Kkisti,
atsizvelgianti besiketiancius ekonominius, psichologinius reikalavimus, madagialines glygas ir
kt'2.
Sie bruozai uztikrina, kagnores komunikacija bty kokybiska, nuosekli ir efektyvi.
Komunikacijai su atskiromis publikomis (pvz. investojais, klientais, tie}ais) turi kiti
pritaikomi atitinkami praneSimai, priemés ir bidai, siekiant patenkintiyj specifinius poreikius ir
interesus. Téau visoje imores komunikacijoje turi Bti iSlaikytas charakteringas, atpstamas,

vientisas komunikacijos stilius.

1.2.2. 1Soriré organizacijos komunikacija

Vienas zymesmi rySiy su visuomene teoretikE. Grunig komunikacijos kryptis apitdina
monologo arba dialogoagokomis, t.y. kai informacija iS organizacijos, asms, vyriausyés yra
skleidziama viena krytimi arba kai tarp institusijor visuomefs vyksta nuolatinis keitimasis
Ziniomis.

ISskiriami  keturi galimi komunikacijos krypy modeliai, kiekvienas pasirenkamas
atsizvelgian{ konkresius organizacijos tiksld3

VieSasis modelis. Jo paskirtis propaganda, skleidziama per vie@pkemunikacij.
Naudojantis Siuo modeliu, informacija skleidziantatiena kryptimi, neatsizvelgiant visuomegs
nuomorg, todl natiralu, kad informacija galiii netiksli ar iSkraipyta.

12 prieiga per internet <www.komunikacija.lt>
13 Nugarait A. Rysiai su visuomene — prabanga airiybe. Vilnius, 1999.
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Saltinis
(institucija)

propaganda

A 4

Gawjas
(auditorija)

Informacinis modelis. Sis modelis tai dar vienas vienpaskomunikacijos pavyzdys.
PrieSingai nei pirmojo modelio, informacinio modeltikslas yra informuoti, tad informacija,

naudojant dmodel, yra pateikiama teisinga.

Saltinis ISsami, teisinga informacija

(institucija)

Gawjas
(auditorija)

A 4

Dvipusis asimetrinis modelis kurio pagrindinis tikslas #ikinti. Komunikacija yra dialogo
pohidZio, taliau nepastovi. Siame modelyje tyrimai yra orientyobrganizacijos reikmes, t.y. i$
visuomers imama tik ta informacija, kuri parodo auditorijpgomor tam, kadijtikinty visuomer
priimti organizacijos poZirj.

3 [tikinimas
Saltinis
(institucija)

Gawjas
(auditorija)

A 4

A

Griztamoji reakcija

Dvipusis simetrinis modelis.Jo paskirtis 4gyti tarpusavio supratim Komunikacija dialogo
pohidzio vyksta nuolat. Organizacijos, taikgms § model, stengiasiisiklausyti i visuomegrs
nuomonr ir atitinkamai keisti savo veikl

Tarpusavio supratimas

Saltinis
(institucija)

A

A 4

Atsakomoji reakcija

Gawjas
(auditorija)

Vienas iS komunikacijos keli— tai asmenié komunikacija. Tiesioginis dvigjar daugiau
Zmonip komunikavimas asmeninio susitikimo metu, per telef pasStu, telefaksu ar elektroamis
komunikacijos sistemomis. Komunikatorius galimaksssyti i kelet grupiy: su tiksliremis grugmis
bendraujantisorganizacijos personalas. Nepriklausomi ekspertairie publikoms perduoda savo
nuomorg. Socialiniai pranegai: tiksliniy asmen Seimos nariai, kolegos, kaimynai, draugai.
Asmenire komunikacija ypa efektyvi, nes pasizymi ypatingu poveikiu, o atgelirySysimanomas i$
karto.
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Kitas kelias komunikacijos — komunikavimas paedia Masineé komunikacija apikiziama
kaip vienpus komunikacija (tai reiSkia, kadéra giztamojo rysSio arba pasikeitimo vaidmenimis tarp
siungjo ir gawjo) tarp komunikatoriaus ir daug§b anonimisSk gawju. Masires komunikacijos
prieSingyle — asmeniad komunikacija. Media priskiriama spausdinta medaik(agiai, Zurnalai,
tiesiogire reklama), perdavimo medi@adijas, televizija), elektrontnmedia(audio ir video kaseés,
internetas), lauko mediéskydai, reklaminiai plakatai, Svimnti reklama). PraneSimai per media
dazniausiai mokami. Ekspemiuomone, medipasizymi Siomis savymis:

= didek jtakavieSajai nuomonei;

= media realyh: samoningas ar nemoningas sutrumpintas, supaprastintas ideologiskai
nuspalvintas realys atspindjimas. Pastangos amti viska, kas vyksta Siame komplikuotame
pasaulyje, moksle, kosmose ir apie tai informuoéiSvengiamai gygoja orientacijos praradigir
realykés suprimityvinina;

= daznai gyventojai kritilg ir Zurnalisty nuomor priima kaip realyb, mode] kaip ties;

= Ziniasklaida atlikdama patgo vaidmen skatina pasirengim veikti, keistis, aukoti
~Kilniems* tikslams;

= tikslinés grugs labiau pasitiki kritiSka Zurnalisthnuomone, iSreikSta redakcijos skiltyje, nei
paviene reklama ir argumentacfja

Izymus marketingo teorijos pradininkas Filipas Kia$lesako, jog organizacijos, siekians
efektyvaus bendravimo (komunikavimo) su vartotspundo reklamos agemas veiksmingai reklamai
sukurti, pardavimo émimo specialistus — pardavimo skatinimo programoresgti, tiesiogigs
rinkodaros specialistus — duomebazms sudaryti, bendrauti su klientais ir ieSkoti maljienty
telefonu bei pastu, ry$isu visuomengnones — bendras jvaizdZiui sukurt}.

Kotleris iSskiria penkias pagrindines komunikacijosealizavimo priemoés:

» Reklama— tai kiekvienas uzsakovo apniétks ne asmeninis éfy, prekiy arba paslaug
prezentavimas ir skatinimas.

= Tiesioginio marketingo priemes — tai komunikavimas su esamais arba potencialiais
klientais pastu, telefonu arba kitomis neasménis priemormis siekiant sukeltiy reakcip.

= Pardavimy skatinimas- trumpalaikis kokio nors produkto ar paslaugokipio skatinimas.

= RySiai su visuomene- tai galimylés netiesioginiu ttdu formuoti organizacijos ir produkt
jvaizd visuomers aimorgje.

= Asmeninis pardavimas dalykinis pokalbis su vienu ar keletu galimirkéjy, skatinant

pirkima.

! Das Kleine Marketing — Lexikon, 1999.
!> Kotler F., Armstrong G., Saunders J, Wong V. Ritkms principai. Kaunas, 2003.
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Kiekviena Si priemoé turi daug igyvendinimo form. PavyzdZziui, reklama gali ki
igyvendinama per skelbimus spaudoje, radijuje avigjoje, produkcijosipakavimy, lankstinukus,
plakatus, simbolius ar logotipus (Zr. 1 leajeKomunikacija per asmeninius pardavimus — pardavi
reprezentavimas, pavyzdziai, dalyksn mugs. Pardavimo skatinimas — tai kainos sumazinimas,
priedai ir reklamiis dovanos, parodos, vaiSinimas ir t.t.

1 lentek. Galimos komunikacijos priemés

Rysiai su Pardavimo Reklama Asmeninis Tiesioginis
visuomene skatinimas pardavimas marketingas
Spaudos Kainos Skelbiamai spaudojPardavimo Katalogai
konferencijos sumazinimas radijuje, televizijoje reprezentavimas

Kalbos ir Loterijos Produkcijos Pardavimo Siuntiniai pastu
pasiilymai ipakavimas konferencijos

VieSi paskelbimalPriedai ir Priedai prie pakués Pavyzdziai Telemarketingas

reklamires dovanos

Seminarai Parodos Kino reklama Dalysmugs Pardavimas
internete
Lobizmas Nuolaidos Firmos laikraStis Elektronip&stas
Verslo ataskaitcPalankis Lankstinukai ir
(praneSimai) finansavimo prospektai Balso pastas
pasiilymai
Aukojimai Plakatai
(dovanos) labdarAfaiSinimas
Rémimai Bendradarbiavimo Adres; knygeks
pastilymai
Pastangos Dideli plakatai
palaikyti rySius sTalonai, kuponai
visuomene

Reklaminiai skydai
Medziaga monitoriui

Audiovizualire
reklama

Zenklai, simboliai i
logotipas

K. Birkigt, M. Stadler schemoje organizacijpsizdzio formavimo komunikacijoje iSskirti
elementai yra rySiai su visuomene, reklama ir parda skatinima&®.

'8 prieiga per internet <www.komunikacija.lt>
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elgesys komunikacij
Organizacijos
iSvaizda

Organizacijos
Organizacijos asmenyb \Organizacijos

'

Komunikacijos politika

—> Reklama
Pardaviny
> skatinimas
N Ry3|a| su
visuomene

9 pav. (rganizacijos identiteto iivaizdzio formavimo priemonischem

Apibendrinant laty galima pasakyti, kad komunikacijos priemgmpasirinkimas labiausiai
priklauso nuo siekiamo tikslo, dau didZiausio efektyvumo pasiekiama tuomet, keasosi Sios
priemorés naudojamos kompleksisSkai ir suderintai. Nuo eagiamo tikslo — informuoti ar skleisti

propagand — priklauso ir komunikacijos krypties pasirinkimas

1.2.3. Radijo st@iy komunikacijos specifika

I radijo stoi, televizija bei spaud galima ziréti dviem aspektais. Vienu atveju — tai yra
masires komunikacijos priemas, kitu atveju — tai pelno, gergvaizdzZio bei puiki pardavimo
rezultaty siekianti organizacija, kaip ir bet kuri kita kazlaminanti ar paslaugas suteikiantioré.

Prel¢ (angl. good — ekonomikoje yra visa tai, kas gali patenkintirgkj ir yra siiloma
rinkai, siekiant sudominti, paskatiriiigyti ir vartoti ar naudoti. Radijo stéiy kuriamas ir silomas
rinkai produktas yra programa, kuri parduodama $gf&jui. PrieSingai nei parduotéje, kur uz
prekes sumokama pinigai@a kaina uz radijo produkt— tai klausytojo praleistas laikas prie radijo
stoties. Tuo p&u, pats klausytojas tampa savotiSka preke reklamisakovams. Reklamos kaina tiek
radijo stotyse, tiek televizijose priklauso nuo @agujamo laiko. Kuo daugiau transliuojama laida
sugeba pritraukti auditorijos, tuo didésnreklamos kaina tos laidos metu.

Konkretial kalbant apie radijo stotis, Lietuvos radijo @tprinkoje vyksta arSi konkurencija
dél auditorijos dalies, tod yra labai svarbu, kaip radijas save pateikia koakcirgje rinkoje — eteryje

ar uz jo rilm. ArSi kova vyksta é auditorijos, o dar tiksliau pasakius¢lchuo auditorijos dydzio

" Prieiga per internet <www.wikipedija.lt>
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priklausariu reklamos pardavim Lietuvoje pinigi uZtenka gal tik penkioms radijo stotims iS 40—ies
veikianziy™®.

Kiekvienas reklamos uzsakovas, pirkdamas reklamdijo stotyje, siekia maksimalaus
reklamos efekto. Vis pirma bet kurios reklamos efektyvumas priklauso martotoj;, pasirenkaéiy
viemg ar kita Ziniasklaidos priemayp lojalumo. Savo ruoztu, lojalumas labai priklausem kokyles —
kuo kokybiskesnis produktas (t. y., kuo &a@u produktas yra pozicionuojamas vartotogmergje),
tuo lojalumas didesnis.

Taigi, jei radijo stot ar televizip suprantame kaip pelno siek& organizaci, kuri kaip
savo produki parduoda program tuomet Sioms media organizacijoms taip pat galiaikyti tas
patias komunikacijos priemones kaip ir bet kuriai kibeganizacijai (reklama, pardavimo skatinimas,
rySiai su visuomene).

Media organizacij (Siuo atveju tik radijo ir televizijos) komunikagireikéty nagriréti trim
aspektais — komunikacija eteryje, iSe@ribei vidine komunikacija. Komunikacija eteryje — tai yra
pagrindinis skirtumas nuo vikity ne media organizaqij nagrirgjant komunikacijos procesus. Siame
komunikacijos lygyje ypatingai svatb vaidmen vaidina teoretiy Shannonas ir Weaveris
komunikacijos modelyje iSskirtos prezentasifjpristatatios) priemors — balsas, veidas ifikas.

VienareikSmiSkai apilzti, kas yra ,gera" radijo stotis ir kuri rinkai feakia kokybiSk
produkt, praktiSkai ngmanoma. Skirtingi formatai ir skirtingos zmarauditorijos reiSkia skirtingus
standartus, o taip pat ir skirtipgerio — blogio supratinr. Tatiau yra pripaistama, kad ,gera“ radijo
stotis yra tokia, kuri geriausiai atspindi taj jk reprezentuoja. Zvilgtejus i populiariausias Vakar
Europos radijo stotis, matyti, kad jomadingi tie patys elementai:

» Testinumas ir pastovumasSis principas paigtas tuo, kad radijo programa susideda i3
pastoviy elemeni, tokiy kaip: zinios, laidos, savireklaminiai Saukiniagklaminiai klipai ir t.t.
Tyrimai rodo, kad kai klausytojai Zino, ko galir&dijo stoties tiktis ja isijungdami, jie lini¢ dazniau
isijungti fa stof ir neperjungti jos ilgegnaiko targ. Testinumo principas galitti paaiSkinamas tokiu
budu: teisinga radijo programa priklauso nuo klaugytakesiu jvykdymo, o klausytaj like<iai
priklauso nuo to, & stotis yra padariusi praeityje. Norint iSpildytaksytoj; likesius, reikia tiesiog
testi tai, kas yra daryta praeityje, t. yitima atitikti laiko suformuat ariskiepyt ivaizd.

= Auditorijos tyrimas ir bendravimas su ja Zinoti, ko nori ir tikisi iS radijo stoties jos
klausytojai, yra mazaséckmeés raktelis, kurio siekti privalo kiekvienas radigarbuotojas. Pasaulio
praktika rodo, kad norint iSugdyti didasrklausytoj; lojaluma, batina aiskinti jiems stoties

pagrindinius principus. Kuo labiau klausytojai saprkodl skamba viena ar kita daina, kada skamba

'8 prieiga per internet <www.verslas.banga.lt>
9 Schulber B. Radio Advertising. The Authoritativamtibook. — Chicago, 1989.
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stoties Saukiniai ir kada reklaminiai klipai ar ibis, tuo didesétikimybeé, kad klausytojas ilgainiui vis
dazniauisijungs statir klausysis g ilgesn laika.

» Atpazinimas- yra labai svarbu, kad radijo stoties klausyttgaigvai galty atpazinti radijo
stofj vieSose vietose.

= Lokalumas— klausytoy informavimas apie svarbiausius apykiskivykius gali st@iai
suteikti savitumo ir tuo priartintajprie visuomess.

» Legalumas ir moralumas- daugelis si®y pripazsta, kad rasSyt ir nerasSyi istatymy
laikymasis yra labai svarbus bruozas, vykdant caiignsliavim.

Kaip radijo stotis save pristato eteryje ir uzifmy, turi didZiuk reikSne pritraukiant tikslir
auditorija bei siekiant konkurencinio pranasumae@k®ingas radijo stotiegvaizdzio Kirimas padeda
iSlaikyti esam auditorip, ja padidinti, bei pritraukti kuo daugiau reklamos éav Tockl radijo stotis
privalo mokti save parduoti — savo telefono numeskatius, daznius, Zenk Sikius, formad.
Radijo stotis turi palti savo iSskirtinurg, kad klausytojagsidemeéty ir noréty vél iS naujo klausytis

radijo stoties program
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1.3. Galimos komunikacijos priemorés radijo stotyse

1.3.1. Reklama

Filipas Kotleris reklam apibgzia taip — Reklama yra neaSmehikomunikacijos forma,
vykdoma per mokamas komunikacijos skleidimo prieespmsu aikiai nurodytu finansavimo altffliu
Socialiniy moksl; daktaras, docentas Bronislov@sredka silo tokj reklamos apikizima:
.Reklama — tai nesuasmeninta, apmokama, turitikinimo elemend, jvairiomis priemoamis
skleidziama Zinomo reklamos uZsakovo informacijae aprekes, paslaugas,¢jds, siekiant jas
parduoti®*
Pagrindinis reklamos tikslas yra skatinti reklafanwos preks ar paslaugos pardawvim
Taciau yra ir ,Saluting” tiksly, kurie susilieja pagrindin, tai:

= skleisti komerciSkai svarbias Zinias apie grak paslaug

= formuoti vartotoj Zinias apie prek paslaug ir firma;

= formuoti reklamuojamos prék ar paslaugos visuomenjporeil;

= kurti ir palaikyti palank jvaizd apie prek, paslaug ar firma;

= formuoti patikimo partnerigvaizd kitoms firmoms;

= palaikyti prieraiSura konkreiai prekei ar paslaugai;

= palaikyti arba didinti stahil pardavim.

Vieni tikslai susig su paklausa, kiti — sivaizdziu. Reklamos tikslai turidti kokybiSkai
aiSkiai iSreiksti, apikizti laike ir kontroliuojami.

Naudojant reklamp gali hati siekiama ir ilgalaiki (organizacijosjvaizdzio Kirimas) ir
trumpalaikiy (pardavimo apirfiy padidinimas) tiks]. Reklam efektyvu ir palyginus pigu taikyti, kai
norima pasiekti klientus, kurie toli vienas nuookitutok geografiskai.

Reklama turjvairiy pavaizdavimo ir panaudojimo galimybiLabiausiai dmeg reikéty
atkreiptii tokias savybes:

= VieSumas. Didelis komunikacijos vieSumas turi zinomas pase&m Produktas
legitimuojamas ir visiems sukuriama vienoda plasi Reklaminiai praneSimai pasiekia digel
auditorij, tockl produkto pirkéjai zino, kad visuomensuprantay pirkimo motyvus ir tikriausiai jiems
pritaria.

= Galimyle pasiekti tiksliis publikasPer reklamosnediasiulytojas perduoda prane&m
savo tikslikms publikoms. Péméjai gauna daug praneSimir gali juos tarpusavyje palyginti.
Reklamire programa dazniausiai sudaispidi, kad siilytojas yra didelis, stiprus irékmingai

veikiantis.

20 }gotler F., Armstrong G., Saunders J, Wong V. Rutkms principai. Kaunas, 2003
2L Cereska B. Reklama:teorija ir praktika. Vilnius, 2081 p.
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= Pristatymo dramatizavimadkeklama suteikia organizacijoms galimypateikti savo
praneSim labai jspidingai: panaudoti rasto, garso, spalelementus. T@aau kartais per didelis
vaizdingumas atstumia kliapntlemesg ir taip sumazina reklamos poveik

= Asmening santyki; su siungju stoka.Reklama neatstoja tiesioginio rysSio silyioju.
Tikslinés publikos nejatia isipareigojimy reaguotii reklamin praneSim. Reklama — tai vienpus

komunikacijos kelias, dialogas nevyksta.

1.3.2. Pardavimo skatinimas

Teoretikai teigia, kad pardavimo skatinimas gaili lsuprantamas kaip prekylés veiklos
suaktyvinimo reklama arba takéimeklama. Pardavimo skatinimas — tai neatsiejare&epy paslaugos
ar idejos paskirstymo rinkoje dalis. Pardavimo skatinireakuria iSskirtines prekiisigijimo salygas ir
apie tai praneSa potencialiems pjéims. Marketingo specialistai vartoja terminugmimmas” arba
.Skatinimas“. LietuviSko marketingo vadéio autoriai Si marketingo komunikacijos agoka
apibidina taip: ,Pardavimo skatinimas — tai visumapirkéjus nukreipi skatinamojo poidzio
veiksmy, sudaratiy palankias sflygas prekeiisigyti“?®. 1§ io apib¢Zzimo aiSku, jog pardavimo
skatinimas — tai marketingo komunikackomplekso sudedamoji dalis ir yra neatskiriamdsitmas
reklamos kampanijos elementas.

Skatinti pardavim siiloma tik tada, kai ta prek paklausi, t.y. kai kitos marketingo
komunikacijos priemaoés jauivykdé savo pagrindines informavimgaizdzio sukirimo ir paklausos
formavimo funkcijas. Pardavimo skatinimo akcija ek jau zinomos prels pardavim. Arba kitais
Zodziais tariant, potencialus vartotojas iki parday skatinimo akcijos poveikio jau buvo tam tikru
laipsniu paveiktas kit marketingo komunikacijos priemanir yra paskutias ,reklamos piramiés*
pakopos, kai pirijas, paveiktas reklamos ir Kitkomunikacijos elemenf apsisprendzia vykti
pardavimo vief apziiréti preke ar susipazinti su paslauga ir pirkti.

Pardavimo skatinim radijo stotys pritaiko reklamos uZzsakovams, damyid@airias

nuolaidas uzsakomai reklamai.

1.3.3. RySiai su visuomene

RySiai su visuomene yra speciali vadybos funkdijaj padeda sukurti ir iSlaikyti abipels
komunikacip, pritarima ir bendradarbiavimtarp institucijos ir visuomeis.
RySiai su visuomene kuria ifgyvendina komunikacij kaip supratim, pritaring ar

institucijos ir atitinkamos auditorijos susijungimar bendradarbiavigy apima jvairiy problemy

2 Cereska B. Reklama:teorija ir praktika. Vilnius, 20005 p.
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sprendim, informuoja visuomeg) formuoja nuomog apie instituciy ir palankuma jai. RySiai su
visuomene jungia tokias veiklos sritis: rekigrmpropaganal pardaviny skatinimy ir kt.

Teoretiko D.L.WilcoX® teigimu, rySip su visuomene terminas yra naudojamas kaépissk
vienijantis daugel komunikacijos priemoni per kurias yra skleidziama informacija tiek apie
paslaugas ar produkttiek apie institucy.

Aktyvi rySiy su visuomene veikla domina organizackl keliy priezasiy:

= Didelis jtikinamumas.Informacija apie organizaaijir jos produktus, pateikiama Zzini
forma ar kaip Ziniasklaidos praneSimas, vartotojatredo patikimesh negu p#&ios organizacijos
reklaminiai praneSimai. Manoma, kad rySiai su vieeae yra objektyis, o reklama subjektyvi.

= Maziau jtarumo. Per rySius su visuomene galima pasiekti daug p@kadklienty, kurie
paprastaj pardasjus ir reklaminius skelbimus il sujtarumu.

= DramatizuotumasPer rysius su visuomene, kaip ir per rekdaonganizaci arba produkt
galima pristatyti labai vaizdziai.

RySiy su visuomene specialistai planuoja, organizuoggor ir vykdo organizacijos kaip
visumos komunikaci 1) analizuoja iS iS@s ateinatius praneSimusyjpagrindu teikia pagslymus
vadovams; 2) rengia, koordinuoja ir valdo organipacsiurtiamus pranesSimus aplinkai. Taigi rysiai
su visuomenétraukia organizaciji socialin kontekss, o § konteks4 praturtina organizacijos turiniu.
RySiu su visuomene specialistai padeda uzpildyti spragp nusy ir tokstartiuy verslo, valdzios,
baznyios, universitai ir kity organizaci.

RysSiai su visuomene galiab efektyviis ir socialiai atsakingi tuomet, kai jie suprantdaip
valdymo funkcija. Jais ne tik siekiama parodytinamenei, kad organizacija verta palaikymo, bet ir
itikinti vadovus elgtis taip, kad organizacijaith naudinga ir ji laty teigiamai vertinama visuomé&e.
VieSieji rySiai gali liti suprantami pl&ai ir apimti visa spekta funkcijy:

e jvaizdzio formavimas,

e Organizacijos reprezentavimas,

« vadovyles konsultavimas,

e kriziy ir konflikty vadyba,

e rySiai su vyriausybe (lobizmas),

e papildomo finansavimo paieska,
 vidiniai rysiai,

e rySiai su vartotojais,

e rySiai su bendruomene,

 rySiai su ziniasklaida.

2 Wilcox D. L. Public Relations: Strategies and i@&tN. Y. 1992, 5 p.
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Dazniausiai rySiai su visuomene suprantami, kafiarysu Ziniasklaida ir organizacijos
reklama, nesident Sie veiklos elementai yra matomi, o kitauyy&i visuomene veikla yra nematoma.
RySiy su visuomene padalinys - tai padalinys, susiegamtganizacy su aplinka. Efektyviai jis gali
veikti tik tada, kai rySiai su visuomene suprantaraikaip reklamos ar marketingo, o kaip vadybos
funkcija.

Kalbant apie radijo stotis, rySiai su visuomenenapivia tai, kasitakoja, kaip zmoés
suprard stoi. Pagrindigs publikos su kuriomis stotis stengiasi palaikyeruggs santykius yra
klausytojai ir potencials klausytojai.ltakingos publikos tokios kaip vyriausygarba bendruomes
lyderiai taip pat yra svafis. Reikia nepamirsti, kad reklamos édiav irgi gali bati klausytojais, todl ir
ju supratimas apie radijo sionhetugéty bati ignoruojamas. Stengdamasi palaikyti santykius su
publikomis, radijo stotis gali uZzsitikrinti, kadaty laikoma atsakinga, patikima ir vertinga
bendruomeés nare. Palaikyti rySius su visuomen@@na pef*

= atstoy; — radijo stoties atstovas smorés veikla gali supazindinti pristatydamas |
mokyklose, universitetuosgjairiuose bendruomeése.

= VieSas pasirodymasDarbuotojai, ypa& zinomi laid; vedtjai, zurnalistai tukty bati
skatinami dalyvauti bendruomé&n renginiuose tokiuose kaipmimai, parodos, pinig rinkimo
akcijose.

= Dalyvavimas bendruomes organizacijose. Dauguma radijo sty skatina savo
darbuotojus taptivairiy organizaciy ir kluby nariais. Dazniausiai jie stojatokias organizacijas,
kurios uzsiima labdaringa veikla.

= Atviry dury dienos.]vairios publikos tutty bati kvieciamos aplankyti radijo stptsusitikti
su darbuotojais. Tam tinkamos progos — radijo esagimtadieniai, modernigeangos ar nayjpatalp
pristatymas.

= ApdovanojimaiRadijo stoties ar jos darbuotoppdovanojimai tuty bati laikomi visiems
matomoje vietoje.

» Remimas. Dauguma radijo stoy remia studentus, teikia jiems stipendijas, taig pa
apdovanoja pili&us, kurie zymiai prisigjo prie bendruomess veiklos. Kiti Eémimo bidai — sporto,

Svietimo, kultiros rengini; remimas.

4 Pringle P. K., Starr M. F., McCavitt W. E. Eleatio Media Management. Boston/London, 1995. 208 p.

27



2. Komunikacijos priemonés radijo stotyje ,Zini y radijas"

2.1. Ziniy radijo apraSomoji analizé

2.1.1. News — talk" formatas

Lietuvos komercinj radijo st@iy rinka, palyginti su kitomis VakarEuropos Salimis, neturi
giliy tradicijy. Komerciniy radijo st@iy veikla Lietuvoje skaiuojama nuo 1989 met kai savo
transliacip pracjo ,M —1“. Per daugiau nei 17 metlLietuvos radijo stotys aktyviai formavosi,
sukurdamos stipgi konkurencij Sioje veikloje. Siandien komeres radijo stotys skaiuojamos
deSimtimis.

Klausimas, kodl vartotojas klausosi vienos ar kitos radijo stetidaznai paaiSkinamas radijo
stoties sukurtu identitetu.

Paprasiausias kdas radijo st@iai iSsiskirti iS ki statiuy — suformuoti aiSk format.
TeoriSkai lmty galima iSskirti tris pagrindinius radijo formatraSis: muzikos, informacinis bel
specifinis radijas. Visose Salyse populiariausi@smnjuzikos stotys, kiek maziau klausomasi speaqifin
radijo st@iy, besitaikatiy i siaug auditorip. Tuo tarpu daugiausiai Zini pateikiantis informacinis
radijas tiktai didZziausiose pasaulio ekonomisksiMgstiusios valstybse yra pasiteisygs produktas.

,Ziniy radijas* startavo 2000 metkova save pristatydamas kaip ,news — only* formato
radijo stot. ,Ziniy radijas*i radijo st@iy rinka atjo kaip analog neturinti radijo stotis Lietuvoje.
.News — only* formatas pasiZzymi tuo, jog visa radgtoties transliacija susideda i$ Bini- vietini,
regionini, nacionalini;, tarptautini, transliuojama ir analitéhinformacija bei komentarai. UZsienio
Salyse toks radijo zinimodelis taikomas 25 — 45 maet, labiau neijprastai, iSsilavinugi auditorip.
Tokios stotys paprastai tikisi, kad auditorijungs radi trumpiems periodams iSgirsti naujausias
pasaulio naujienas.

Taciau po dvej mety tapo aiSku, kad grynojo ,news — only” formato shacija Lietuvoje
nepasiteisino. Su 3iuo formatu ,Ziniradijas* nepasiek tokiy reitingy, kokiy tikéjosi —reitingai
nesiek net vieno procento rinkos pagal bepduditorijos klausymosi laik Sie skaliai nedZiugino ir
reklamos uZsakay tocl privilioti juos reklamuotis ,Zini; radijuje” buvo ypatingai sunku.

2002 mei. kova practtas transliuoti naujas Zigiradijo tinklelis transformavo radijis
.news — only*“i ,news — talk* forma4. Programos pakeitimo esrbuvo ta, kad visdiers transliuotas
Zinias paket zinios su laid intarpais: bendrauj&ro radijo ivaizd kurianti laida ,Dienos klausimas*,
pokalbiy laida ,Apskritas stalas”, pramoginio padvio laida ,Prie piet stalo”.

28



Sios laidos tapo savotiSka asimj,rengimui buvo skiriama nemazai laiko indesio. Toks
démesys buvo sutelktas t@dkad Sios laidos transliuotos tiesiogiai, josgnmatos aktualios temos, o
tai, kaip ¢liau parod atlinkti rinkos tyrimai, paéjo gerinti radijo stotiegvaizd, pritraukti didesn
klausytoj, auditorip bei didinti reklamos pardavimus. Sios laidos ir3lol yra tiesiogigs, jos kuria
profesionalaus  “Zinj radijo” jvaizd, be to, Lietuvos klausytojas ilgiau iSlieka Saliadijo
klausydamas pokalbilaidy. Taip dicja “Ziniy radijo” klausymo trukm, o tai atsiliepia ir reklamos
uzsakymams.

Taigi, programos pakeitimas bei ,news — only* fotmgakeitimas; ,news — talk* leido
tiketis iSlaikyti klausytog ilgiau ties ,Ziniy radijo* transliacijos banga, tettik étis didesni pajamy.

Pagrindines informacinio bloko sudedgias dalisjvairiomis proporcijomis ir formomis
sudaro: esmigs globalinio podzio naujienos, Salies naujiengskaitant ir informacy iS regiony,
ekonomire informacija, infrastruktros informacija,idomykeés, komentarai, interviu, publicistiniai
intarpai, reklama ir anonsai, ,Zipiradijo* identifikavimo garsias priemors, muzikiniai ir Kiti
intarpai.

Esminis pasikeitusios ,Zini radijo* programos bruoZas — pokajbir diskusiy laidy
atsiradimas, daugiatechesio skiriama analitinei informacijai, stiprinameerslo, sporto naujienos.

Taciau ir pasikeitus radijo formatui, pagrindines diennaujienas klausytojas, kaip ir
ankgiau, gali iSgirsti per 7 minutes, iSlaikomas 20 utin Ziniy ciklas, t&iau jau su pokalloi laidy
intarpais.

,Ziniy radijo* pagrindinis tikslas, koks ir dabar yraansliuoti paias operatyviausias ir
solidZiausias Zinias. Veiklos pradzioje reglamegsakad pagrindié radijo auditorija — iSsilavig
aktyvis Zmors, ambicingi verslininkai, ,Zinj radijas* kekia poziiri i tiksling auditorip,
prapksdamasg iki kiek imanoma platesnio klausytorato. Pozirio i tiksling auditorig pasikeitimas
akivaizdZiai susijs su naujaisiais ,Zini radijo* savininkais. Pasak dabartinio ,Ziniadijo* vadovo
Vaidoto Zuko, ,Dabar radijas ,einaijitaut”. Orientuojamasi n¢ pramog laukiani jaunirm ar muilo
operas mgstartias nam Seimininkes. Idealusis ,Ziniradijo* klausytojas — aktyvus, ryztingas 25 —

65 met; Zmogus®.

2.1.2. Komunikacijos samprata ,Ziniy radijuje"

Imones komunikacija ir podiris i ja glaudZiai susis su organizacijos vadovo poiu |
komunikacijos svarbbei siekiamus tikslus.
Tikslinga kity pamireti, kad 2005 met pabaigoje ,Zini radijo* savininkas verslininkas

JAV pilietis Kestutis Jonas Makaitis kontrolirakciju paket pardae ,Senulky” imoniy asociacijos
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prezidentui Augustinui Rakauskui. Pasikeitorores savininkui, po keli ménesiy pasikeit ir ,Ziniy
radijo* vadovas. ,Zinj radijui* vadovavus Zurnalisy Eduard, Eigirda pakeit 15-kos met darbo
radijuje patirt turintis Zurnalistas Vaidotas Zukas, pasitrgulks savaitralo ,Laikas* vyriausiojo
redaktoriaus pareig

Kaip kiekvienai veiky pradedatiai naujai jmonei, taip ir ,Ziniy radijui* i pradzi
komunikacija buvo svarbi tam, kad jos metuégah pranesti visuomenei apie save, savo tikslus,
ideologija bei siekius. Pasak Eduardo Eigirdo, pirmo pusmearbas, jam ajus i ,Ziniy radij",
buvo paaiskinti tiek bendruomenei, tiek verslo grup, tiek Ziniasklaidai, kas tas ,Zinradijas” ir
kam jis skirtas, kitaip tariant, iSsikovoti sautgigau susikirusioje radijo stdiy rinkoje. ,Galima ity
nubraizyti tok trikamp —jvaizdzio formavimas kaip informacinio radijo, jiaizdzio realizavimas per
visus bendradarbiavimo frontus ir reklamos uZsakmitraukimas®, — teigia Eduardas Eigirdas

Kuriant ,Ziniy radijo” jvaizd, strateginiu partneriu buvo pasirinkta spauda.@ouspesta,
jog reklamuotis televizijoje per brangu be to saigtyimtos informacijos televizijoje yra labai Zesta
»1elevizijoje daugiausiai reklamuojamos plovimo eiores, sauskeks ir keupai“, - sako buys
,Ziniy radijo* vadovas.

2002 metais pajamos i$ reklamos ,Zimadijuje* buvo labai menkos. Pajamos deigjaidy
realiai tik 7 proc. Tokia situacija susiklésti¢cl to, kad reklamos ageibs labai skeptiSkai #iéjo i
,Ziniy radijp*. DidZiosios reklamos agelrbs orientuojasi pirmiausiaj televizijas, dienradus,
Zurnalus ir tik ketvirtoje vietoje yra radijas. ficsituacijoje radijas ir taip ketvirtoje vietoje,dia i
rinka ateina dar vienas Zajas — ,Ziniy radijas”. Pagrindinis reklamos agent argumentas buvo tas,
jog ju reklamos uZsakovai elifj kurj orientavosi ir ,Zini; radijas*) pasiekia per reklamelevizijoje
ir spaudoje. Niekam ne paslaptis, kad radijo reldaknSiol vertinama maziau nei reklama televiajoj
Si fakty liudija pajamos gautos uZ reklamos transliacijas fadip ir televizija. ,Ne kart girdéjau
reklamos vadybininkus teigiant, kad jie pard&janora. Arba visai neseniai vienoje reklamos
ageniroje mums buvo labai ramiai paaiSkinta: ,Na, kasa yadijo reklama — garsas be
paveiksliuko!’.

Pasak buvusio ,Zinj radijo* vadovo Eduardo Eigirdo, greitai tapo ai3kag reklamos
ageniiros nezada keisti nusistgusiy tradicijy, todl teko komunikuoti dviem frontais — kurianti
,Ziniy radijo* jvaizd per spaug ir tiesiogiai bendraujant su potencialiais reklamisakovais. ,Per
metus vidutiniSkai darydavom du ¢gmimus, kurg metu susitikdavom su visais verslininkais,
pristatydavom jiems naajtinkleli, naujus savo ,produktus®, ¢iau su kiekvienu verslininku
susitikdavom asmeniskai ir bandydavom prikalbislamuotis. Teko tiesiogiai eiti pas potencialius

reklamos uzsakovugikin¢jant, kad bent pabandyteklamuotis per ,Zinj radija“. Ir reikia pastebti,
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kad su tais, kuriais buvom sutatel bendradarbiavimo, kitais metais i85 procentai prasé sutartis.
Zinoma, toks tiesioginis bendravimas kainavo nemapargijos ir laiko, bet rezultatpasiekm®, —
sako Eduardas Eigird@s

Kitas tiesioginio bendravimo su verslininkais t&sl buvo iSsiaiskinti, ar planuojamas
projektas pasiteisins, ar neédy stygius neleidamonei uzsisakyti tyring, pries pristatant rinkai nawj
laida, todél apie jos tinuma buvo sprendziama apklausus verslininkus, su lkubavo bendraujama
tiesiogiai. Bitent tokiu mdu buvo nuspssta, kad tikslinga retransliuoti ,Dviée Zzinias“. 1S 50
apklaust, verslininky 42 sak norintys per ,Zini radija* girdéti ,Dviragio Zinias®. Krepsinio varzybas
per ,Ziniy radija“ nor¢jo girdeti 48 i$ 50 apklaustverslininky.

Vis délto pagrindiniai ,Ziny radijo* naudojamos komunikacijos politikos tikslaiuvo
atkreipti vartotoj déemeg i ,Ziniy radijo* kuriamy produkt, t.y. laidas, bei siekis, kad visuongen
susiformuot teisings nuomor apie Si organizach. Vienas iS sieki, kuris aktualus ir Siandien, buvo,
tas, kad kitos Ziniasklaidos priemisn cituot; ,Ziniy radijp* kaip viem i$ informacijos 3altinj.
,Niekam ne paslaptis, jog ketetnet; ,Ziniy radijas* buvo ignoruojamas $iuo atzvilgiu. Taigis
komunikacija vig pirma buvo nukreipta tuos, kurie Sioje rinkoje priima sprendimus — tleldéjus,
tiek, verslininkus, tiek Zurnalistus®, — teigia Eaddas Eigirdas.

Pasak ,Zinip radijo* vyriausiosios redaktés Laimos Abromaityis — Sereikiets (Sias
pareigas radijuje ji eina nuo 2002 m.gmksys ,Zini; radijo* iSorinei komunikacijai, pasikeitus
savininkams, gerokai iSaugo — ,AS asmeniSkai markau, tai yra susi su naujojo direktoriaus
interesais. Komunikacijos ty padaugti, kai mes ¥l turésime savireklamos specialist Tokj
specialisi buvom préme (nuo kovo pabaigos éneg ,Ziniy radijuje” savireklamos vadovu dirbo
Jurgis Pauliukas autores pastabgiir su jo a¢jimu buvo planuojama, kad tos iSarsnkomunikacijos
padaugs“®®. Tatiau lyginant apimtis, kiek reklamai bei identitékarimui skiria ,Ziniy radijas® ir jo
konkurentu vadinamas ,Lietuvos radijas” — skirturaivaizdis. Jie aiSkinami mazesniu biudzetu ir
dirbartiy Zmoni skatiumi. ,Kadangi ,Lietuvos radijuje” dirba gerokai dgiau Zmoni, jie gali
daugiau parengti ne tik informacijos apie save kKanore, bet ir apskritai gali parengti daugiau
informacijos ir 4 perduodami naujienagentiroms BNS, Eltai ir tokiu ©du wlgi komunikuoti apie
save. Tai yra tam tikras teigiamas pozymis ir d&deliusasimonei“, — sako Laima Abromaityt—
Sereikie®.

Vaidoto Zuko teigimu, $iuo metu pagrindinis ,Zinradijo* komunikacijos tikslas yra
sukurti tokios organizacijograizd, kuri siekia stiprinti Lietuvos valstyb jos Zzmony pilietiSkunm,
samoning, ir laisva visuomer. Taip pat siekiama, jog visuomge ,Ziniy radijas* ity atpaistamas

kaip politisSkai nesaliSka zZiniasklaidos priendon
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Su naujo vadovo &imu keiciasi ir ,Ziniy radijo* kaip organizacijos komunikacijos politika
— maziau tiesiogiai bendraujama su potencialialdaneos uzsakovais, daugiau dirbama siekiant
.pagaminti“ kokybiSk produkt. Kur kas labiau kreipiamaséwhesysi rengiamy laidy kokyb,
aktualum, idomy bei original; ju pateikiny. Batent tokiu du Siandien yra siekiama pritraukti kuo
daugiau klausytaj ir iSlaikyti ju déemeg kaip galima ilgiau tam, kadélrau biaty galima aukStesniais
klausomumo reitingais prisivilioti reklamos uZsakey,Pirmiausia, reikia ,Zinj radijo* laidas rengti
tokias profesionaliagfaigias ir patrauklias turinio ir formos paziu, kad jos savaimeiiby traukos
objektas. <...> AnkSau ,Ziniy radijas* labiau orientavosdiilgus Ziniy blokus, bet dabar kuriamas
labiau logiskas, ,radijiSkas”, panaudojant daygiriuy trumpy, bet tematiSkai motyvugtgarsini,
muzikiniy intarpy*, — sako Vaidotas Zuk3%

Rengiant aktualias laidas bei operatyvias zinias didesg tikimybé, jog tave cituos kitos
Ziniasklaidos priemass. Tokia komunikacijos forma formuoja teigianraoreés jvaizd, kas ir yra

vienas i§ komunikacijos tiks!
2.1.3. ,Ziniy radijo* misija ir vizija

Organizacijos komunikacijos teoretikai teigia, kadi viena organizacija Siandien negali
funkcionuoti be aiskiai suformuluotos verslcétplés strategijos. Manoma, kad dabar netgi mazas
verslas rizikuoja titi sunaikintas konkurent nesuvokus savo péies verslo aplinkoje ir nenusias
ilgalaikiu perspektyy.

Ivaizdzio Kirimas vis; pirma prasideda nuo organizacijos vizijos, misijoglividualumo ir
identiSkumo apikizimo. Tik tada galima formuoivaizdzio strategj ir plam, kuris be tokio pagrindo
sudarymo dar apima iSoijrvidini ir neagiuopiam jvaizd.

Vizija yra organizacijos ateities paveikslas ilgds atetiai, apitidinantis, kodl ir kaip
organizacija konkuruos su kitomis organizacijonMssija ir tikslai jau konkréiau nusako vaidmenr
uzduotis, kurias organizacija pasirenka vidégitruknes atetiai, remdamasi dabartine situacija.

Pasak ,Zini; radijo* vadovo Vaidoto Zuko, jo vadovaujamos radifoties vizija yra per 4 — 5
metus tapti stabiliai dirb&u iS profesionali Zurnalisty sudarytu kanalu, turéiu korespondentus
pagrindiniuose pasaulio centruose. Ateities viAjaZukas priskiria ir investicijasnaup modernesa
aparaiira bei sijstuw plétra, kurie tugty pagerinti ,Ziniy radijo* girdimumy visoje Lietuvoje. Dabar
,Ziniy radijas" girdimas 80 procemp8alies teritorijos.

,Ziniy radijo* misija, anot jo vadovo, ,net ir parduodamdlitinems partijoms savo eterio laik
siekti, kad Ity atstovaujamogvairios aptariam reikiniy pusss ir nuomoss. ,Ziniy radijuje* zodzio

laisvé suteikiama vig isitikinimy ir politiniy pakraim atstovams®.
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Vyriausioji ,Ziniy radijo* redaktoé Laima Abromaityt ,Ziniy radijo* vizija apibkZzia taip:
»Vizija yra tokia, kad mes kada norsiddme pati klausomiausia Ziniasklaidos prieddmetuvoje,
atitinkanti visus zurnalistinius reikalavimus, vydi visuomenia misija ir nustumsimj antg vieta
,Lietuvos radip“3".

Buves ,Ziniy radijo* vadovas Eduardas Eigirdas teigia, jog jamjus vadovauti Siai
organizacijai, pagrindinmisija buvo kuo iSsamiau uzpildyti informaciauka ir pasiekti tuos Zzmones,
kuriems informacija yraidina.

Akivaizdu, jog ,Ziniy radijas* kaip organizacija nebuvo igna apsibézusi aiskios misijos ir
vizijos. Organizacijoms tapgprasta savo vizj ir misija skelbti savo internetiniuose puslapiuose,
visiems aiSkiai matomoje vietoje. ,Zinradijo* internetiniame puslapyje tokios skiltidsjrioje bity
galima suzinoti apie Sios radijo stoties \zinisija ir tikslus, réra. I1Sskiriamas tik kolektyvo tikslas —
LI8girsti misy klausytoj; bei partneri norus ir pageidavimus, yra pagrindinis ,Zimadijo* kolektyvo
tikslas, kui stengianas igyvendinti laiku®?,

Pasak L. Abromaitys, organizacijos vizijos ir misijos suformavimu paskelbimu tuity
rapintis direktorius — ,Jeigu vadovylio ne inicijuoja, vadinasi, to nereikia. Tokia ipgituacija buvo
ir dirbant senajam ,Zinj radijo* vadovui — jis nematreikalo tuos formalumus uzrastn Nemanau,
kad tai yra geraf®.

Nepaisant to, kad Sios organizacijos vizija ir jaistra pateikta jos internetiniame puslapyje,
apie savo siekius ,Zini radijas* informuoja klausytojus karts nuo kartoergje skambatiu
savireklamos klipu ,Pagarba klausytojui. Pagarbsnplovui. Pilietié kiekvieno Lietuvos Zmogaus
teis iSgirsti visas nuomones. ZinRadijas — Radijas Lietuvai“. Pasak V. Zuko, ,Zimadijas* apie
savo tikslus primena ir neakivaizdziai — pokalbdiskusiji laidose — ,Zini; radijo* klausytojai turi
suvokti, kad msy objektyvumas ir neSaliSkumas — ne atsitiktinist &gnoningas tikslas. Atrodo,
keista, kad radijo savininkams verslininkanigirtoks nekomercinis produktas, kaip objektyvus
radijas. Bet visuomeife turi atsirasti toki verslininky, kuriems ne vis vien, kas vyksta Lietuvos
politiniame, ekonominiame ir kuitiniame gyvenime. Naujasis ,Zipiradijo* savininkas Augustinas
Rakauskas savo darbuatopraso netapti politik irankiais, o kbti visuomers pagalbininkais —

Svietjais”.
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2.2. Ziniy radijuje” naudojamos komunikacijos priemonés

2.2.1. Identiteto kirimas

Radijo identiteto &rimas pasiekiamas pirmiausia stiliumi, Kusudaro radijo darbuotpj
balso kokyk ar balso iSskirtinumas, transliuojamos muzikosce@&umas, neatskiriama radijo
identiteto dalis yra Saukiniai, anonsai, laiskirtukai, vedjy profesionalumo lygis bei nagjamos
problemo&® Tai yra radijo stoties garsinis identitetas, kugideZtai laikomasi. Sie garsiniai efektai
iSskiria radij i$ Kity, kaip ir kiekvienas laikrastis skaitytojo atpgtamas pagal jo grafinlizain.

Vyriausioji ,Ziniy radijo* redaktoé Laima Abromaityt — Sereikied pripajsta, jog
identiteto Kirimui skiriama nepakankamatmhesio. Yra daroma prielaida, kad yra nemazai zmoni
kurie mano, jog ,Zini radijas” ir ,Lietuvos radijas” tai viena ir ta pamore. ,Vis délto nemazai ne
tik klausytoy, bet ir Zmoni, kuriuos mes kalbiname, mus maiso su ,LietuvosjuadDaug kas
galvoja, jog esame ,Lietuvos radijo” Zintarnyba“, — sako Laima Abromaityt Sereikien®.

,Zini g radijo* Saukiniai

Vienas pagrindinj radijo identiteto krimo priemony yra stoties devizas. Jis turi atspitid
radijo stoties strategqij stiliy, format, misija, bati informatyvus, patraukiantis é¢theg bei lengvai
isimenamas. Radijo stoties devizo tikslas yra keli@dziais atspiridi radijo stoties siekiamybes bei
tikslus, toal radijo stotys pagrindiniam stotiesikdui turi skirti prioritetini démes. PrieS kurdama
deviz, radijo stotis turi iSanalizuoti tikslés auditorijos poreikius, jau esanstotiesivaizd bei
ivertinti konkureng veiksmus. Devizas paprastai naudojamas radijo ramag metu, tiek iSa¥s
reklamose.

,Ziniy radijo* stoties pagrindinis devizas — ,visada ldikKarts nuo karto galima iSgirsti ir
Saukin ,Visada zinios!* Abu Sie devizai taikliai atspindios stoties laigd programavim pagal JAV
populial radijo stoties format,news — only“. Nors ¥liau radijo programavimas transformavasi
.news — talk" formad, tatiau devizas ir toliau atspigpp pagrindin radijo siek — operatyviausiai
pateikti naujienas. {$iki galima pakeisti kitais ZodZiais — ,Zipradijas — visada aktualu* arba ,Zini
radijas — visada pirmas“. ,Ziniradijo* devizas pirmiausia remiasi Lietuvos jadstaiiy rinkos
analize. Artimiausias ,Zinj radijo* konkurentas Lietuvos radijo | —oji programsavo veiklos misij
sasap su tiksline vyresnio amziaus auditorija palaile deviz ,Pasaulis tavo namuose”. Tokskss
atskleidzia Sios informac#s radijo stoties sigkpateikti suprantamagyairiapuses zinias. Tuo tarpu
,Ziniy radijas”, iSkeldamas savo autentisko formato puivaus Lietuvos rinkoje, save pateikia kaip

operatyviausi radijo stoi Lietuvoje. Toks sprendimas remiasi keliomis prgtitais. Pirmiausia,
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,Ziniy radijas* yra vienintelis ,news — talk* formato il stotis, kurios transliacijos suteikia
klausytojui galimyle iSgirsti visas aktualiausias dienos naujienas peninutes. Tod radijo stotis
reklamuoja ne tik Lietuvos rinkoje jprasto formato privalumus,dau kartu ir pasiekiam mokiausi
tiksling auditorig, kuri neturi laiko laukti transliuojamziniy kitose radijo stotyse ar televizijose.
Muzikinés radijo stotys éra tiesiogirs konkurents ,Ziniy radijui®, tatiau Zinant, kokia nedidelyra
Salies auditorija, iitina jvertinti ir Sio formato radijo sty kuriamusjvaizdzius. Pavyzdziui, radijo
stoties ,M-1“, bene daugiausiai rinkoje skiriadtémesio savireklamai, deviza€ia mano radijas"
atspindi stoties siekiamylbuti kuo akiau savo jauno klausytojo, palaikyti diatogu juo. Tuo tarpu
.Radiocentras” save pristato kaip grojanti geeesmuzikqy uz kitas radijo stotis. Stoties devizas —
,Visada gereséfimuzika“.

,Zini y radijo” logotipas

Logotipas paprastai vadinamanores veidu, kuris atspindi jos iSskirtinamir yra
konkurencinio pranasumo pagrindas. Logotipas —Sthinis pavadinimas, po kurio forma bei
spalvomis slepiasi uzkoduota informacija, tai vizaaonés prezentacija.

Logotipas tuéty sietis suimores jvaizdziu, jis neretai siejami su kompanijaskigis. Forma,
spalvos ir Sriftas turi aiSkiai skirtis nuo konkote

P. Kotleris logotip priskiria prie reklamosgyvendinimo forma. [morés logotipas paprastai
puikuojasi ne tik ant darbuotpjvizitiniy korteliy, bet yp& svarly vaidmen vaidina iSorigse
reklamose beiémimo akcijose, tod turi bati gerai matomas ir lengvai atgatamas.

,Ziniy radijas* logotip keite du kartus, kaskart, kuomet ket ,Ziniy radijo* savininkas.
JZiarint i Sono, susidaro tokspadis, jog kiekvienas ,Zinj radijo* vadovas, nori tarsi pazenklinti
savo livima Siame poste kazkuo visiems matomu. Taigdal interpretuoti logotip kaitaliojima®, —
sako Laima Abromaityt®.

Pirmasis ,Zini radijo* logotipas (Zr. 4 prieg, anot Eduardo Eigirdo, buvo pakeistas siekiant
sudaryti solidaus radijgvaizd. Atsisakius Zaisming formy, naujuoju logotipu buvo bandoma
pabgzti, kad ,Ziniy radijas" orientuojasi rimtaja publika.

Antrasis jmores logotipo keitimas buvo motyvuojamas tuo, jog sp@di ,Ziniy radijo"
misijos. Rudeppasikeitusio radijo savininko nuomone, bsiyZiniy radijo* logotipas buvo per kuklus
— ,Pasikeit radijo kanalo ideologih kryptis, toal reikéjo rySkesnio, pastebimesnio, ,agresyvesnio®
logotipo*, — sako Vaidotas Zukasiihumg keisti logotip, salygojo ir nestandartinis jo formatas, kuris
sukeldavo nemazai nepatogwmmaudojant jj spaudoje. Senojo logotipo matmenys buvo 1:8 cm,
dabartinio 1:2 cm.

Buvusio logotipo spalvas étyna, Zydm ir balta pakeit ,Senukg® imoniy asociacijos

logotipuose naudojamos spalvos — geltona, raudognaoda. ,Tai dinamiskas, ,zadinantis* spalv
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saskambis: juoda — Zeinpagrindas, baz elegancija; raudona — aistra, ugnis; geltonaasidy tikslas,
ontologinis matmuo®, — teigia naujasis ,Ziniadijo vadovas®”.

Reikety pamireti ir tai, kad abu kartus ,Zini radijo* logotipas buvo ké&iamas nei$siaiskinus
auditorijos nuomogs. ,Ar logotipas atspindi radijo veikl— subjektyvus vertinimas. Buvo nusgia
subjektyviai, kad neatspindi ir jreikia pakeisti. Nemanau, kad logotipo keitimagapklausus
auditorijos, buvo geras Zingsnis*, — sako vyriajisigini y radijo" redaktoé.

Vienas iS spaly keitimo motyw buvo susieti jas su savininkais. Kuriant logetippuvo
svarstomas variantas panaudoje kvagraturis yra daugelyje Sios grém imoniy logotipuose
(Zr. 4 pried).

Tikimasi, kad naujasis ,Zini radijo* logotipas ,prigis* per par met;. Per tuos metus
logotipa Zadama naudoti kartu su visu uzraSiliau — tik spalvai monogram.

2.2.2. Savireklamos ir reklamos strategija

Kuriant radijo stoties savireklamos strategipatina nustatyti tikslie auditorip bei jos
poreikius taip patidus, kaip patenkinti auditorijos poreikius Ipeardyti, kuo radijo stotis skiriasi nuo
savo konkurent Formuojant ziniasklaidos priemés savireklamos strategjj turi biati aiskiai
apibeziama®:

= Kampanijos tikslas. Kas propaguojamajvaizdis ar programa? Jgvaizdis, tai ar jis

kuriamas, palaikomas, ar Keimas. Jei reklamuojama programa, tai kokia joss dal kokie

konkretis aspektai?

= Tiksliné auditorija.l ka kampanija yra nukreipta? Kokie Znmi@nabiausiai sureaguos?

= Nauda auditorijai. Kod tiksliné auditorija tuéty reaguoti? Kokios naudos ji gali &itks?

= Reklamavimosi tidai. Kaip pasiekti tikslig auditorip? Kokios ziniasklaidos priemés bus

itrauktos? Ar kampanija bus vykdoma keliomis priedmois ar busy kombinacija?

= Turinys. Koks turinys labiausiai tinka pasirinktie kampanijos diams? Ar gali stotis pati

igyvendinti savireklamos kampanijos turiar prireiks iSorias pagalbos?

= Biudzetas. Kiek kampanija kainuos? Ar tikslas jsate kaira?

= Jvertinimas. Kaip busijvertinti kampanijos rezultatai? Kokiomis priengoms bus

matuojami rezultatai?

Kalbant apie ,Zini radijo* savireklamos tikslus, galima teigti, kadZshiausiai jie priklauso
nuo sezono. Rudgnkuomet pristatomas naujas tinklelis, paprastairsklamos strategijos tikslai
bana nukreiptiji programos reklamavig Sezono vidury didesniscohesys skiriamas ,Zini radijo”

3718 pokalbio su V. Zuku (Zr. 1 priede)
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ivaizdzio palaikymui. Programos reklamai kuriami mtk, kurie publikuojamivairiuose spaudos
leidiniuose. Spaudos leidiniai Siam tikslui paskami atsizvelgiaf ,Ziniy radijo" tiksling auditorip
bei leidinio tiraz. Siuo metu ,Zinj radijas* bendradarbiavimo sutartis yra pasisasu ,Lietuvos
rytu®, ,Lietuvos Ziniomis®, ,Verslo Ziniomis®, ,15minwiy”, ,Ekstra Ziniomis“ (dienrastis ,L.T".),
savaitra8iu ,Panorama®“, ,Spo“, Zurnalu ,Ekstra“, ,Savivaldybziniomis®.

2005 met ruden naupji ,Ziniy radijo* tinkleli papildz 9 nauji projektai — ,8kmeés
olimpas®, ,Sirgali klubas®, ,Ziniy vyrukai*, ,Nematoma ranka"“, ,Tikrasis motyvas®, a8aits
herojus*, Jvykiai ir komentarai®, ,Gyvenimo skonis“uJeklamai sukurti 9 maketai (Zr. 5 prigd
Su naujais devyniais projektajs,Ziniy radija* ruden atjo visuomenei gerai Zinomi Zmés —
Andrius Tapinas, Daiva Tama$iaitt, Raigardas Musnickas, TV3 laidoje ,KomentatomusSis®
krepSinio specialist geriausiu pripaZintas Zilvinas Aleksandréus. Akivaizdu, kad pasikviesti jau
paistamus Zmaés buvo vienas strategipZingsni — ju Zinomumo gskait tikintis pritraukti daugiau
auditorijos, pasididinti reitingus. Reklané® kampanijos metu buvo reklamuojami, ,Ziniadijo”
vadow, manymu, stipis projektai, tokie kaip ,Sirgaliklubas®, ,Rytas su ,Zinj radiju“, ,Nematoma
ranka®“.

,Ziniy radijo* savinink, pasikeitimas 2005 metpabaigoje kiek pakeit nusistogjusias
tradicijas. 2006 mat Ziemy prista&ius naug tinkleli, pagrindinis reklamai keliamas uzdavinys buvo
pakeisti ,Ziniy radijo* jvaizd. Iki Siol kurty daugiausiai jmorés vadovus orientuoto radijvaizd,
dabar ,Ziniy radijp* siekiama pristatyti kaip radij kuris dirba aktyviems Zmeéms. Akivaizdus
skirtumas iSryS§a vien palyginus abigj laikotarpiy spaudoje publikuotus maketus. Savireklamai
pradedamas naudoti naujas savireklaminis teiginyZiriu radijas* padeda siekti tikslo“. Gana
sanfirius savireklaminius maketus pa#ei dailininko Rimvydo Kepezinsko pieStas ant gating
motociklo vaZiuojantis elegantiSkas klerkas juodstiumu, per ausines klausantis ,Zimadijo" (Zr.

5 priedy). ,Po tinklelio pasikeitimo, laid charakteris tapo demokratiSkesnis, Kiaeni jvairesni
pasnekovai, aktualjj komentatoriai, panaSiai kuriama ir energinga skl@&mos strategija“, —
Vaidotas Zuka¥. Pasikeitus ,Zini radijo* savininkams bei vadovui, vykdomonés jvaizd
kurianti reklamig kampanija — tai yra reklamuojamasorés vardas, zenklas, bet nereklamuojamos
atskyros laidos.

Prie savireklamos strategijosith galima priskirti ir bendradarbiaviansu naujien portalu
,Delfi“, kuris publikuoja ,Ziniy radijuje” transliuof laidy (,Laiko vinys“, ,Sporto klubas®, ,Dvi
puss®, ,Politikos apzvalgininko komentaras” ir t.t@Kkstus. ,Bendradarbiavimas su ,Delfi“ portalu
yra vienas IS efektyveanitoctl, kad internetas tampa viena populiariausbmunikacijos priemonni
Ir atsizvelgianti tai, kad ,Delfi* turi didel lankytoju rata, tai turi jtakos teigiamai misy jvaizdzio

pusei, — sako Laima Abromaityt Sereikien.

%918 pokalbio su V. Zuku (Zr. 1 priede)
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2.2.3. Rysiai su visuomene

Kadangi ,Ziny radijas* neturi Zmogaus, atsakingo uZ rysius ssusinene, tad Sias
pareigas tenka atlikti g&m jmones vadovui ir ,,Ziniy radijo* komercijos bei reklamos skyriams.

IS Se&y knygoje ,Electronic Media Management‘ikimy rySiy su visuomene palaikymo
bady radijo stotyse, ,Zinj radijas* naudojasi dviem — pefmimus ir i§ dalies per atwjrdun dienas.
Tokio reidkinio kaip atviy durmy dienos ,Ziniy radijuje” réra, ta&iau radijas visada atviras tiek
pavieniams zurnalistikstudijuojantiems studentams, tiekgrupeéms, kurie nori aparéti radija arba
atlikti cia praktika.

Siuo metu ,Zini; radijas” remia 11 objelt

= Baltijos Sali strateginio vystymosi institait

= Lietuvos valstybipsimfonin orkests;

= Nacionalin dramos teaiy,

= Ekspozon;

= Sv. Kristoforo kamerinio orkestro klap

= Kristupo festiva;

= KTU Studeni; atstovyle;

= Meno fork;

= UAB ,Lengvosios pramais centg”;

= UAB ,Visus Plentus®;

= UAB ,Baltijos vadow konferencig”.

Anksgiau ,Ziniy radijas* #mé gerokai daugiau rengipiar objekt, (pvz.: Lietuvos daiq ir
Sokiy ansamhl, Lietuva®). Dabar remiami tie renginiai, ar kolgkti, kurie numanoma, jog galiit
idomis tikslinei ,Ziniy radijo* auditorijai.

IS F. Kotlerio siilomy ry3iy su visuomene komunikacijos foumZiniy radijas* naudoja
spaudos konferencijas, seminarus, vieSus paskesbimu

Spaudos konferencijas ,Zipiradijas* rengia yparetai. Paskutinkarty spaudos konferencija
rengta, kai ,Senukailsigijo ,Ziniy radija* (2005 pabaigoje).

VieSi paskelbimai, dar kitaip praneSimai spaudangiami kaskart pragus transliuoti nauj
laida, priemus nauyj darbuotag ir t.t.

Viena iS rySi su visuomene veiklos 8y — stengtis parodyti, kad organizacija zino
visuomers reikalus ir patenkinti visuomeés suinteresuaqt grupiy lakestius. ,Ziniy radijas® tai
igyvendina diskusijoms parinkdamas aktualias tert@sgamas klausytojams eterio metu iSsakyti
savo nuomo@ ar uzduoti pasnekovui klausimSavo komentarus visuom&natstovai gali palikti ir

,Ziniy radijo” interneto puslapyije.
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Kita publika, su kuria ,Zini radijas* visada stengiasi palaikyti gerus santykiu
valdZios atstovai. Kadangi ,Zini radijas* yra informacinio paimZio radijo stotis, jis yra
suinteresuotas téti valdzios atstoy pasitikejima tam, kad Sie noriai teiktinformacip, dalyvauty
laidose. Verslininkai ir valdzios atstovai — tamypagrindigs publikos, kurios nuolat kwieamosi
,Ziniy radijo* organizuojamus renginius tokius kaip tielid pristatym.
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3. Komunikacijos priemoniy efektyvumo tyrimas ,Zini y radijuje"

3.1. Tyrimo apraSymas

3.1.1 Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Apklausus ,Zini; radijo* atstovus (kokybinio tyrimo metu) turimeSki vaizdy, kokie 3ios
imorés komunikacijos tikslai, siekiami rezultatai beispankamos komunikacijos priemam Kiek
realiaiimonres vadow like<iai atitinka tikrove galima iSsiaiskinti tik kiekybinio tyrimo metu.

Antrame skyriuje apraSyta, kokiais konkiees kanalais perduodama tiksims publikos
adresuota informacija, téd dabar pagrindinis darbo tikslas iSsiaiskinti, lenalai pasirenkami
teisingai ir ar juos vienodus reikia rinktis, ndripasiekti imorés vadow, padalinio vadoy ir
nevadovaujatias pareigas uzimarmogy. ,Ziniy radijas* ilca laika orientavosi verslininky, imones
vadow auditorip. Tikslinga respondentus skirstytimores ir padalinio vadovus bei nevadovaujizais
pareigas uzimaius asmenis tam, kad iSsiaiskinti, ar &ps savo auditorijos suvokimo ribas,
komunikacijos priemais nukreiptos; visus potencialius klausytojus, ar istuos pdius imores
vadovus.

Tyrimo tikslas — istirti ,Ziniy radijo* naudojam komunikacijos priemoni efektyvur.

Tyrimo uzdaviniai:
= iSsiaiskinti, ar sisti pranesimai pasiékiksling ,Ziniy radijo* auditorip.
= |3tirti, kurios ,Ziniy radijo* komunikacijos priemass yra efektyvios.

= [SsiaiSkinti, ar skirtingas pareigas uzZimantys oesfentai naudojasi tomis $amis

komunikacijos priemoémis informacijai gauti.

Hipotezé — ,Ziniy radijas* iSorinei komunikacijai skiria nepakankamaémesio,
pasirenkamos komunikacijoséna paios efektyviausios. Siwmma informacija jeigu ir pasiekia
tiksling auditorip, neuZsifiksuoja atmintyje.

Patvirtinti arba paneigti keliagrhipotez bus galima, atlikus apklaygagal pasirinkt tyrimo
metod, ir atlikus tyrimo rezultat analiz.

3.1.2. Tyrimo metodas

Siekiant iSsiaiskinti ar efektyvios komunikacijogemores, kurias naudoja ,Zini radijas*

buvo atliktas anketinis tyrimas. Anketos responderst iSsiuntistos elektroniniu pastu. Sis tyrimo
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metodas pasirinktasedto, kas jis suteikia galimybapklausti daugiau skirtimgzmoniy — dirbargiy
skirtingoseimonese, gyvenadiy skirtingose miestuose.

Elektronire anketa sudaryta i$ 18-kos klausirapie ,Ziniy radija” ir 5-ky klausimy apie
respondent (Zr. 6 pried). Anket sudaro tik uzdari klausimai.

Organizacijos komunikacijos tikslus galima iSskirinformacinius ir priminimo. Toé ir Sio
tyrimo anketos klausimus galima sugrupuptilvi dalis. Pirmi vienuolika anketos klausinskirti
iSsiaidkinti, ar auditorij pasiekia ir kokiais kanalais labiausiai pasiekiinju radijo* siurtiami
informacinio poldzio praneSimai (pvz.. apie transliuojamas laiddg)ais klausimais (12-15)
siekiama iSsiaiskinti, ar institucijggaizd kuriartios komunikacijos priemass tokios kaip Saukiniai ir
logotipas ilgai iSlieka tiksliés auditorijos atminty.

Septyni anketos klausimai konkiai susig su vasario rmes ,Ziniy radijuje” jvykusiais
pokytiais (naujo tinklelio ir logotipo pristatymu). Si@maujienoms pranesti buvo panaudota nemazai
ivairiuy komunikacijos priemoni Tod:l susumavus respondgnatsakymus bus galima gpti apie
pasirinktos komunikacijos efektyvum

,Ziniy radijas* vienintet radijo stotis Lietuvoje, kuri suteikia galimytsavo klausytojams
iSsakyti savo nuomanjos internetiniame puslapyje. VieSoje etjvsuteikiama galimyb pasisakyti
eteryje diskutuojamomis temomis, taip pat iSsakytomor apie ,Ziniy radijp, laidas bei laidos
vedtjus. Tai savotiSkas gitamasis komunikacijos rydys. Klausimais apie ,Zinadijo internetif
puslap (15-18) siekta iSsiaiskinti, ar iSnaudojamas sigtgmasis komunikacijos rysys.

Kadangi ,Ziniy radijo* tiksling auditorip sudaro aktyws (dirbantys) Zzmais, tocl buvo
apklaustijvairiose srityse dirbantys asmenys. Pagal veikhexifika visasimones galima suskirstyji
16 raSiy:

= Energetika, gamtiniai iStekliai;

= finansai, draudimas;

= kompiuteriai, IT;

» Medicina, farmacija;

* paslaugos;

= poilsis, laisvalaikis, pramogos;

* pramor, gamyba;

= prekés, prekyba;

= reklama, leidyba;

= rySiai, internetas;

= statyba, nekilnojamasis turtas;

= Svietimas, mokslas, kilta,;

= technikajranga;
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= transportas, pervezimai;

= valstybires jstaigos;

= Zenestikio, maisto pramoi

Tyrimui atsitiktines atrankos #du pasirinkta po 4mones iS kiekvienos srities ir apklausta po
du ju atstovus. IS viso elektroniniu pastu i&ta 128 ankat iS kuriy sugizo 102.

Parengus elektrongnranket, buvo paruostas laiSkas — kvietimas dalyvautntgri LaiSkas su
elektroninio formato anketa buvo igstas 74jvairiomsimonéms bendrumonés adresu su prasymu,
kad viera anket uzpildyty imonés vadovas arba kurio nors padalinio vadovasy kitbet kuris
bendroje dirbantis Zmogus.

Per dvi dienas sugio beveik pus atsakyty anket;. Nesulaukus likusi anket;, po savaiis
laiSkai buvo iSsisti pakartotinai. Tik susisiekus su atsakingais @nuos telefonu pavyko iSgauti
pazadus dalyvauti tyrime.

Pasyviausiai apklausoje dalyvaymores vadovai. Toks pasyvus dalyvavimas gaitib
paaiskintas tokiomis priezastimis:

= Didelis uzimtumas.

= Tyrimy antphidis. Kai kurie migjo, kad Sis tyrimas jau 3 énesio eigoje.

Tyrimo atlikimo laikas: 2006 m. balandzio 3 — 18 d.

3.1.3. Komunikacijos efektyvumo vertinimas

Komunikacijos efektyvumas bugvertintas palyginus gautus rezultatus su ,{imadijo"
vadow lukegiais. Radijo vadovai nurag kad komunikacy reikéty vertinti kaip efektyw, jei:

= apie ,Ziniy radijo” tinklelio pasikeitin bity girdéje 60 proc. apklausjy;

= apie pasikeitusi ,.Zinj radijo" logotipa Zinoty 70 proc. respondent

= teisingai bent vien,Ziniy radijo* $aukin nurodyt; 80 proc. dalyvavusiapklausoje;

= cituojamy ,Ziniy radij* bty girdéje 60 proc. apklausjy;

= bent vien ,Ziniy radijo* remiam, objekt bty nurod 20 proc. respondent

3.2. Tyrimo rezultaty analizé
3.2.1. Respondeng charakteristika

Skirstant respondentus pagal amzilauguma dalyvavusipriklauso 26-35 met amziaus
grupei (62 proc.). 18-25 metamziaus tiriamieji sudar21 proc., 36-45 ir 46-55 metapklausoje
dalyvavusi buvo atitinkamai 11 proc. ir 6 proc. (zr. 3 legjel
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Apklausoje daugiausiai dalyvavo ne vadovatia®m pareigas uzimantys asmenys. Pagal
uzimamas pareigas respondentai pasigkiesp — 21 procimoniy vadow, 36 proc. padalinio vadav
ir 43 proc. ne vadovaujamas pareigas uzimantys darbuotojai. Bendri respatdeharakteristikos
duomenys atsispindi 1-4 lentsk.
2 lentek. Respondentpasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

Imoniy vadovai L | (21) 21%
Padalinio vadovai ] (37) 36%
Nevadovaujamos pareigos | | |(44) 43%
3 lentek. Respondentissilavinimo strukira
Nebaigtas aukstasis (16) 16%
Aukstasis (77) 76%
Turi mokslin varch ] (9) 8%

4 lentek. Respondentpasiskirstymas pagal amZi

18-25 I

S - e
36-45 T (12) 11%

46-55 Ml ) 60

5 lenteb. Respondentlytis

Moterys | | (27 24%
Vyrai h (78) 76%

Pagal dyd imones galima suskirstyti keturias grupes: mikroomonés — kuomet

darbuotoy skatius iki 10, mazogmonres — darbuotaj skatius nuo 11 iki 50, vidutinio dydZzio
imonrés — darbuotaj skatius nuo 51 iki 250, didék imoreés, kai darbuotaj skatius virSija 250.
Remiantis tokiu grupavimo principu, procentinis pesdenty paskirstymas pagalmoniy dydi

pavaizduotas 10 paveiksle.

11% 13%

@ iki 10 darb.
m nuo 11 iki 50 darb.

33% 0O nuo 51 iki 250 darb.
43%

O virS 250 darb.

10 pav. Respondanpasiskirstymas pagahores dyd

Kaip matyti iS lenteds tyrimo metu daugiausia buvo apklausta vidutimoniy atstow).
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3.2.2. Komunikacijos priemony tyrimas

Atsakydamii klausimy, i$ kur suzino apie ,Zimj radijuje” rengiamas laidas, respondentai
gakjo pasirinkti kelis atsakym variantus. Apklaustieji daugiausiai apie ,Zjniadijuje” rengiamas
laidas suzino i$ per radifransliuojam laidy anons — 80 proc. (Zr. 5 lente). Retiausiai informaci
apie konkreéias laidas respondentai gauna per kitus (ne yZmidijo") internetinius puslapius — 9
proc. Apylygiai balsai pasiskigstarp i, kurie laid; anonsus perskaito spaudojeur kuriems laidas
rekomenduoja draugai, atitinkamai 32 proc. ir 3@cpr

6 lentek. Informavimo kanalai

Anonsai spaudoje | | 3004
,Ziniy radijo* interneto D
svetaire

Kitos interneto svetais L 0%

Anonsai per ,Zini radip” | [ ENGTGNGNGNGTNGNG -, |
Draug; rekomendacijos 130%

I
Nesidomi _ 16%

Jeigu lyginsime, kokiais kanalais informacija ageidas pasiekia skirtingas pareigas
uzimartius respondentus, skirtumas akivaizdus. Dazniauki@ies | spaudoje publikuojamus laid
anonsus atkreipigmoniy vadovai, téiau didzioji jy dalis konkreiy laidy anong dazniausiai ieSko
,Ziniy radijo" interneto svetaije. Padalinio vadovams paklausyti vienos ar kitdiiy radijuje*
transliuojamos laidos pataria draugai.

8 proc. apklausoje dalyvavusipadalinio vadoy ir 8 proc. ne vadovaujéias pareigas

uzimantys respondentai teigia idvis nesidomintyge aginiy radijuje” rengiamas laidas (Zr. 11

paveiksh).
60% ‘
[ o 52%
@ Spauda EZRint. psl. OKiti int. psl.
50% r
[ | OZRanonsai W Draugai @ Nesidomi
40%
[ 31%
30% [
[ 21%  21%
20% [ 1605
[ 8% 8% 8% 8% 8%
10% 7% 0 - 0 0 0 6% 0
[ 2% 3% ’ 2%
L 0%
0% ‘
Im. Vadovai Pad. Vadovai Nevadovaujantys

11 pav. Informavimo kanalpasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
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Respondentai, kurie nurédlirbantys dideise imonrese, laid; anonsus dazniausiai perskaito
internetirgje ,Ziniy radijo* svetaigje (22 proc.) ir paklauso drawgrekomendacij (15 proc.).
Apklaustieji i ma#i imoniy taip pat apie ,Zini radijo* laidas suzino i§ draug(18 proc.) bei per
radija transliuojama anong (29 proc.). Didaiju imoniy atstovai laid anonsus daZniausiai randa
,Ziniy radijo* tinklalapyje bei spaudoje. Respondentatr;jé dirba mikrojmonese, apie transliuojamas

laidas suZino i$ ,Zinj radijo“ anong (38 proc.) bei randa ,Ziniradijo“ tinklalapyje (20 proc.).

3.2.3. Naujojo tinklelio zinomumas

Apie tai, kad vasario amesio pabaigoje pasikeifZiniy radijo tinklelis yra giraje 36 proc.
respondent Kad pasikeit tinklelis daugiausiai yra gitfe tie, kurie ,Ziniy radijo* klausosi kelis
kartus per savatir tie, kurie jo klauso itin retai, atitinkamai 3&oc. ir 31 proc. respondentls ty,
kurie radijo klausosi kasdien, apie tinklelio pasikmus zinojo 40 proc. apklaugti. Maziausiai
Zinartiy apie tinklelio pokyius buvo tarpy, kurie ,Ziniy radijo* klauso réiau nei kar per savaif
(22 proc.).

Anketoje respondentbuvo prasoma i$ Segpateikt; ,Ziniy radijo* laidy nurodyti, kurios
manymu buvo pristatytos su naujuoju tinkleliu. Bermng teisingai nurodziugjy buvo vos 7 proc.
Dazniausiai kaip nauja laida respondeittentifikuota laida ,Aktualioji kultira“ (3 proc.). Po 2 proc.
apklaustjy nuroct, kad nuo vasario émesio pradtos rengti laidos ,Salos" ir ,Laiko vinys“. Nei
vienos laidos teisingai peardino nei vienas nevadovauf@s pareigas uzimantis apklaustasis.
Geriausiai § klausimy selési atsakyti padalinio vadovams.

I klausima, kiek naujajame programtinklelyje atsirado naujlaidy, teisingai neatsakne
vienas respondentas.

Kitas klausimas buvo uzduotas siekiant iSsiaiSkiati visuomenei gerai zinamzmoniy
pasikvietimas dirbti ,Zini radijuje* buvo pastetias Zingsnis. Septyniuose atsakymo variantuose buvc
pateikti visiems gerai zinomi zmés, i3 kuriy 5 dirba ,Ziniy radijuje®. Visus Siuos penkis variantus
pazynejo 9 proc. apklausfy. Atsakymo variant ,nezinau“ pasirinko 62 proc. (Zr. 6 lenggl

7 lenteb. Zmoniy atpaistamumas

R. Musnhickas | | 48%

D. Tamosiinait Py

M. Ziedas 20%

A. Tapinas . P2

R. Juozapavius 16%

Neatpazino évieno N 2o

I klausimy, ar pasikeitus ,Zinj radijo* tinkleliui pasikeit ir laidy kokyb:, dauguma
apklausoje dalyvavusi zmoniy (87 proc.) atsak kad nepastep jokio skirtumo. 10 proc.
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respondent nurock, kad laid; kokyhe Siek tiek pagedjo, 3 proc. teig, kad kokylé pasikeit | blogja
PUS;.

3.2.4. Logotipo ir Saukiny atpazistamumas

Siekiant iSsiaiskinti, ar respondentai afigé ,Ziniy radij” identifikuojantius Zenklus,
dalyvavusiems apklausoje buvo pakeiti klausimaijsusu ,Ziniy radijo* logotipu bei Saukiniais.
Fakh, kad ,Ziniy radijas" pakeit senji logotipa nauju, Zinojo 43 proc. apklaugy. Labiausiai Siuo
klausimu informuoti buvamoniy vadovai (32) proc. Didzioji dauguma vispklaustju paprasyti
nurodyti labiau patinkaptlogotipa, pasirinko segji ,Ziniu radijo* logotipa. MaZiausiai naujasis

logotipas patiko padalinio vadovams —@4c. (Zr. 12 paveiks).

80%

Senasis Naujasis
70% | | e 66%

58%

60% | .

50% | > Ao
" b 42%

40% | 34%

30% |

20% f

10% |

0% L

Im. Vadovai Pad. Vadovai Nevadovaujantys
12 pav. Logotipo priimtinumi

Poziiris 1 senyji ir naupji logotipa akivaizdziai iSsiskyr respondentus grupuojant pagal |
amziaus grupes. UZ sgp,Ziniy radijo" logotipy pasisak 25-35 m. amzZiaus respondentai (76 proc.).
Naujasis labiau patiko naujesnei kartai nuo 18-2%88 proc.). 35-45 m. apklaugi nhuomors Siuo
klausimu pasidalino po lygiai.

I3 pateiki keturiy Saukini; respondent buvo prasoma nurodyti, kuris priklauso ,4ini
radijui“. Si radijo stotis naudoja du 3aukinius pfj radijas* — visada laiku!” bei ,Zinj radijas* —
visada Zinios". Pastarasis Saukinys eteryje nana&gaitin retai — vos kelis kartus per diengida net
69 proc. § Saukin nurod kaip ,Ziniy radijo* Saukin. Galima daryti prielaig, jog § variang
respondentai rinkosi tapatindami Sauksn radijo pavadinimu — ,Zingiradijas*. Kad radijas naudoja
Saukini ,Ziniy radijas* — visada laiku, nurédvos 7 proc. respondent21 proc. apklausiy i §

klausing neatsak.
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3.2.5. ,Ziniy radijo* citavimas

Vienas i ,Zini radijo* vadow nurodyt; siekiy yra tas, kad kitos Ziniasklaidos priengsn

cituoty ,.Ziniy radija” kaip vier i informacijos 3altinj. Tokiy komunikacijos bdu siekiama sudaryti

operatyvaus bei informatyvaus radiyaizd.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip daznai respondentaitgais jog kitos komunikacijos priemones

cituoja ,Ziniy radij* kaip informacijos 3altif ju buvo prasoma nurodyti, kur yra gijd ar mag tai

darant. 25 proc. respondenturod: visiskai negirdje, kad ,Ziniy radijas* ity cituojamas (Zr. 7

lentek). 15 11, kurie pastetjo ,Ziniy radijo* citatas, dazniausiai jas mataujien portale ,Delfi“ — 70

proc. Maziausiai apklaustieji teigia gijd cituojant ,Ziniy radija* kitose radijo stotyse bei spaudoje.

VisiSkai respondentai teigia negtjd, kad radijas tty cituojamas televizijoje.

8 lentek. Pastebjo cituojant ,Ziniy radija

Naujien; agentiros

(BNS, ELTA) [ Ti5%

Naujiery portalas ,Delfi | R 07,
Kitos radijo stotys [ 40

Spauda | 2

Nezino | | 250

Imoniy vadovai, prieSingai nei

nevadovauj@s pareigas uzimantys

respondentai,

daZniausiai cituojam,Ziniy radijp“ mato naujiem agenitiry pranedimuose — 8 proc. (Zr. 13 paveiksl

Padalinio vadovai, kaip ir nevadovaujeas pareigas uzimantys apklaustieji, citatas daima pastebi

naujieny portale ,Delfi“, atitinkamai 27 proc. ir 29 proc.

35% L
30% |
25% |
20% |
15% |
10% |
5% |

0% L

@ Naujieny agentdros
W ,Delfi“

O Kitos radijo stotys
O Spauda

W NeZino

5% 5%

Im. Vadovai

29%

27%

1%

1%

Pad. Vadovai Nevadovaujantys

13 pav. Pastefo cituojant ,.Ziniy radija"
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[ Klausimy, ,ar esate naujien portale ,Delfi* skait informacip, kuria pareng ,Ziniy
radijas”, teigiamai ats&k34 proc. apklausiu.

3.2.6. Reklamos matomumas

Siekiant iSsiaiskinti, kuri reklamos forma, reklaojant ,Ziniy radij“ yra efektyviausia,
respondent buvo klausiama, kur jie yra majZiniy radijo” reklamy. Daugiausia apklaugt teigia
mat ,Ziniy radijo* reklam, dienragiuose ir internetiniuose puslapiuose, atitinkam@ipsoc. ir 41
proc. MaZiausiai ,Zinji radijo* reklama matyta reklaminiuose lauko ekrasei@ ant troleibus (Zr. 8
lentek).

9 lenteé. ,Ziniy radijo* reklamos matomumas

Dienragiuose | | 500%
Zurnaluose . m

Televizijose 19%

Internetiniuose puslapiuose I
Reklaminiuose lauko e

ekranuose

Ant troleibugy - 7%

Nepastebjo niekur | I

Dazniausiai reklam spaudoje (tiek dienrasiose, tiek Zurnaluose) pastebi 25-35 ir 45-55
amziaus respondentai, atitinkamai 40 proc. ir 3&pi8-25 ir 35-45 amziaus apklaustieji dazniausiai
,Ziniy radijo" reklamy mato internetiniuose puslapiuose, atitinkamai 2@ pir 21 proc.

I3 lentebs matyti, kad nemaZai respondenteigia matantys ,Zinj radijo reklamy
televizijoje. Paskutipkarty ,Ziniy radijo* reklaminis klipas buvo transliuotas pripdsanta met,
todl galima daryti prielaid, kad respondentai, pazym, kad radijo reklarp mato per televizijas,
grekiausiai tugjo omeny televizijose matyt ,Ziniy radijo* logotipa, kuris rodomas kartu su
reklamomis # renginiy, kuriuos radijas remia.

Tatiau paklausti, k konkreiai ,Ziniy radijas* remia, bent vienis keturiy pateikt; teising;
atsakymy nurod: vos 6 proc. apklaugty. DaZniausiai apklaustieji buvo gij¢, kad ,Ziniy radijas"
remia ,Nacionalihn dramos teaif ir ,Lietuvos valstybin simfonin orkestg”, atitinkamai 3 proc. ir 2

proc. Ka remia ,Ziniy radijas* neatsakné vienasimorgs vadovas.

3.2.7. ,Ziniy radijo” internetin és svetaines lankomumas

Suskafiavus tyrimo rezultatus paaidh, kad 49 proc. apklaugt, kartais lankosi ,Zini
radijo” internetirtje svetaigje. Kad Siame internetiniame puslapyje lankosi ydaZz nuroct kel

imoreés vadovai, bet nei vienas padalinio vadovas irviemas nevadovaujdias pareigas uzimantis
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respondentas. 13 tgijpateikt; atsakymo variant (daznai, kartais, niekada), kad kartais lanko$niy
radijo” internetirgje svetaigje daugiausiai nuradimones vadovai bei padalinio vadovai, atitinkamai
63 proc. ir 51 proc. (zr. 14 paveilsl

100%

90% - o Kartais
80% - m Niekada
70% |  63% O Daznai 67%
o 51% 499
50% -
40% - 32% 33%
30% -
20% -
10% - 5% 0% %
0% 1
Im. Vadovai Pad. Vadovai Nevadovaujantys

14 pav. ,Ziniy radijo” internetires svetaines lankomur

Daugum, pildZiusiyju anketasj ,Ziniy radijo* internetin puslap nurod uzklystantys be
priezasties — 49 proc. respondgr0 proc. apklausfy jame lankose nédami pasiklausyti ,Zini
radijo* internetu, 15 proc. — suzinoti laicanons. Kad ,Ziniy radijo* svetaigje lankosi nogdami
gauti informacijos apie reklamos kainas, nérol imoniy vadovai. Jie taip pat dazniau nei kiti nutod
gia uzsukantys, nedami paklausyti ,Zini radijo* internetu. Nevadovaujdias pareigas uZimantys
respondentai nur@gdkad internetiniame puslapyje jie dazniausiaidaiknetuédami aiSkaus tikslo.

Nei vienas apklaustasis teigia neraSantis komenfame internetiniame puslapyjé.
klausimy, kuri ,Ziniy radijo radijo internetia svetaire patinka labiau (senoji ar naujoji), 55 proc.

nurock mégstantys naaji dizaim, 5 proc. — seqi, 40 proc. pasisaknepastefje jokio skirtumo.

3.3. Tyrimo iSvados

Vertinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad ni radijo” siurtiama informacija skirtingas
pareigas uzimaius zmones pasiekia skirtingais kanalais. Vis tklavaujatias pareigas uzimantys
asmenys daugiausiai informacijos apie ,Ziniadijp* gauna i$ jo internetinio puslapio (pvz.:
informacija apie laid anonsus), padalinio vadovams paklausyti viendsitas laidos rekomenduoja
draugai, o nevadovaujéias pareigas uzimantys respondentai dazniaw laimbnsus girdi per ,Zini
radijg“. I tai batina atkreipti @meg rengiant informavimo kampanijas.

Galima daryti iSvag, kad dabartié ,Ziniy radijo* komunikacijos politika labiau nukreipia
imoniy vadovus — jie kur kas daugiau zino apie ,dimadijp“ (Zino apie pasikeitislogotipa, bei

atnaujing tinkleli, daZniau girdi cituojam,Ziniy radija” ir t.t.).
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Lyginant su kitais tirtais respondentaisorés vadovai dazniau apsilanko ,Zinradijo*
internetirgje svetaigje. Galima daryti prielaigl jog imorés vadovai labiau suinteresuoti lankytis
Siame puslapyje, nes juos domihia pateikta informacija tiek apie reklamos ,Zimadijuje” kainas,
tiek laidy anonsai, tiek galimybradijo pasiklausyti internetu. Tuo tarpu tik retasvadovaujatias
pareigas uzimantis respondentaa apsilanko su tikslu pasiklausyti radijo intemnetoctl galima
daryti prielaidy, kad apie & galimyle néra pakankamai informuojama arbara sukurta stipri
motyvacijacia lankytis.

Taip pat galima daryti iSvag kad naujojo tinklelio pristatymui naudotos konkatijos
priemorés nebuvo labai efektyvios, nes apie palgeishkleli Zinojo kiek daugiau nei tédalis
apklaustjy (36 proc.). Paradoksalu,ctau i$ 1, kurie ,Ziniy radijo* klausosi kasdien, apie tinklelio
pasikeitimus zinojo tik ketvirtadalis apklaugt. ISvada — naujas laidas reikia labiau akcentueti@
metu.

Nepakankamai komunikacijos priengenbuvo iSnaudotos ir informuojant apie logotipo
pakeitimp — apie tai nebuvo gigfk daugiau nei pusapklaustju. Tai, kad dauguma respondegnt
nurock senyji ,Ziniy radijo* logotips kaip labiau jiems patinkaptbyloja, jog pries keiant logotip,
buvo hitina atlikti auditorijos apklaus

Efektyviais komunikacijos kanalais retl laikyti tuos, kuriais pasiekiama visa tikslin
auditorija (ir vadovaujatias, ir nevadovaujaias pareigas uZimas klausytojus). Siuo atveju
daugiausiai informacijos apie ,Zipiradija* apklaustieji teigia gaunantys i3 jo internetirpaslapio.
,Ziniy radijo* reklama dazniausiai matoma spaudoje.

Pakankamai nemaZzas procentas respondétdugiau nei pu$ nurodt pastebintys, kad ,Zini
radijas” cituojamas naujignportale ,Delfi“, t&fiau palyginti mazas procentas (walis) nurod, kad
tame paiame ,Delfi* puslapyje yra skais ,Ziniy radijo* paruodf informacip. Galima daryti
prielaich, kad dalis @, kurie nuolat skaito naujienas ,Delfi“ portale,asté ir ,Ziniy radijo* paruo¥
informacija, bet neatkreip démesio, kieno tai rengta informacija, nes ,4iniadijo* logotipas

pateikiamas puslapio pabaigoje.

10 lentet. Vadow luke<iy ir respondent atsakyna palyginimas

,Zini y radijo* vadov y likestiai | Respondenty atsakymai
Naujo tinklelio zinomumas 60 proc. 36 proc.
Naujo logotipo zinomumas 70 proc. 43 proc.
Saukiniy atpazinimas 80 proc. 76 proc.
Pastebjo cituojant ,Ziniy radij" 60 proc. 75 proc.
Zino remiamus objektus 20 proc. 6 proc.
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Prastas pagrindinio ,Zini radijo* Saukinio (,Zini; radijas* — visada laiku!*) Zinomumo
rodiklis leidZziama daryti iSvag kad respondentai praktiskai nezino vienos is iZiradijo* misijos —
buty operatyviais, pirmaujdimais, neaplenkiamais.

Gautus rezultatus palyginkime su ,iniadijo* vadow, i$sakytais ikesiais (Zr. 10 lentel)
Ivertinus rezultatus, daroma iSvada, kad ,¢inadijo* naudojamos komunikacijos priemsnréra

efektyvios ir tai patvirtino komunikacijos priemarefektyvumo tyrimo pradzioje iSkalhipotez.
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ISvados ir pasiilymai

PrieSingai nei kitosgmorese, ,Ziniy radijuje* komunikacijos &mé vertinama klausomumo
reitingais ir j1 déka iSaugusiais reklamos pardavimaiscida kaip ir kiekvienojgmonrgje, taip ircia,
komunikacijos politika glaudziai susijusi su orgeagijos vadovo poiriu i komunikacijos svarbbei
siekiamus tikslus. Atlikus kokybintyrima, kurio metu buvo apklausti trys ,Zipiradijo* atstovai,
galima daryti iSvagl kad nuo vadovo priklauso ne tik komunikacijairgnas @mesys, pasirenkamos
komunikacijos priemass, bet ir pati komunikacijos strategija. ,Zinfadijui* vadovaujant Eduardui
Eigirdui, ,Ziniy radijo* jvaizdis buvo kuriamas tiek per spaudiek tiesiogiai bendraujant su
potencialiais reklamos uZsakovais. ,Zinradijui* practjus vadovauti Vaidotui Zukui, maZiau
tiesiogiai bendraujama su potencialiais reklamosakidvais, daugiau dirbama siekiant ,pagaminti®
kokybiSka produkt. Taliau, kaip paais§o susumavus kiekybinio tyrimo rezultatus, pagesia
transliuojany laidu kokybe po tinklelio pasikeitimo, pastéjm vos 10 proc. apklausoje dalyvawusi
respondent. ISvada — arba per mazai dirbama, siekiant kékyarba tai per mazai tai akcentuojama.

Pagrindinis tikslas, kuris keliamas ,Ziniadijo* komunikacijai — sukurti tokios organizausj
ivaizdi, kuri siekia stiprinti Lietuvos valstybjos Zmoni pilietiSkuma, ssmoning, ir laisva visuomeg.
Taip pat siekiama, jog visuomge ,Ziniy radijas* ity atpaistamas kaip politiskai ne3aliska
Ziniasklaidos prieman

Kalbant apie ,Zinj radijo* savireklamos tikslus, galima teigti, kadZthiausiai jie priklauso
nuo sezono. Rudgnkuomet pristatomas naujas tinklelis, paprastairsklamos strategijos tikslai
biina nukreiptij programos reklamavig Sezono vidury didesniscohesys skiriamas ,Zini radijo”
ivaizdzio palaikymui.

Vienas i§ Sio darbo uZdavinibuvo isiaiskinti, koki reikdny ,Ziniy radijas* skiria
komunikacijai su tiksliamis publikomis. Kokybinio tyrimo rezultatai leidZz@aryti iSvad, jog radijas
skiria d@mesio iSorinei komunikacijai, &&u nepakankamai. Pagrinds to priezastys — zZmani
trakumas bei d&y stygius. ,Ziniy radijas* vis dar neturi savireklamos specialisiogl daZnai jo
funkcijas atlieka reklamos skyrius ar net pats j{iradijo" vadovas.

Imores komunikacija apjungia praktiSkai viskkas iS vadovaujaio lygio perduodama
personalui ir tai, kas atspingmore iSoriréje aplinkoje. Vieni teoretikai teigia, kad orgarsgas
veiklos £kmés pagringd sudaro organizacijos filosofijos, vizijos, misijogeiklos, elgesio suvokimas
tiek p&ios organizacijos viduje, tiek g&bmas visa tai komunikuoti iSoréms auditorijoms. Atlikus
kokybinj tyrima, paaiskjo, kad ,Ziniy radijas‘ neturi aiSkiai suformulas nei savo vizijos, nei
misijos, to@l nafiralu, kad Siogmones misijos nezino ir apklausoje dalyvarespondentai.

Akivaizdu, kad nauju Ziema startavusiu tinklelioind; radijo* vadovai tikjosi atsiriekti

didesre klausytoj; dali. Taciau kaip parod kiekybinio tyrimo rezultatai, tiek apie tinklelidiek apie
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logotipo pasikeitimus Zinojo palyginti maza apkiajs dalis. Tyrimo iSvadose pagta iSsikelta
hipotez, kad ,Ziniy radijo* naudojamos komunikacijos prienésnrera efektyvios. Remiantis atlikto
tyrimo duomenimis, galima daryti prielaid kad ,Ziniy radijo* logotipo keitimas nepasiteisins.
Tikeétina ir tai, jog neiSsipildys ,Zinj radijo* vadovo iikestiai, kad naujas logotipas ,prigis* per
dvejus metus. Siekiant pastarojo uzsiw tikslo, reikty aktyvesms ,Ziniy radijo* logotip
reklamuojagios kampanijos beavairesniy komunikacijos priemoni Apklaususmonés vadow, buvo
aiSkiai iSatstytas logotipo pakeitimo motyvas. Tikslinga taagkinti ity ir vartotojams (koél buvo
pakeista forma bei spalvosy keiSkia naujai atsiradusios spalvos). ¢lilka, jog Zinodami motyvus,
Zmores ji panegs gretiau.

Palyginti maZas ,Zinj radijo* pagrindinio Saukinio (,Zinj radijas‘ — visada laiku!”)
zinojimas, tuéty paskatinti vadovusj jdazniau akcentuoti savireklamoje bei dazniau ntugterio
metu. Vis tik tai viena i$ nedaugelio ,Zipiadijo* naudojam priemoniy, kuri atspindi radijo misj.

Reklamoje dilytina akcentuoti ne tik transliuojamlaidy pavadinimus ar anonsus, bet ir
galimybe ,Ziniy radijo* klausytis internetu. Kaip parédkomunikacijos priemoni efektyvumo
tyrimas, nemazai apklaugt; i ,Ziniy radijo* interneto svetainuzsuka netwdami jokio tikslo.Cia
daZniau lankytis paskatintjei svetaigje bity skelbiamos ir naujausios tos dienos Zinios (kae,b
jau daro kitos radijo stotys).

Tikslinga ,Ziniy radijui“ baty pagalvoti apie plategnkomunikacijos priemoni raty —
neapsiriboti maketais spaudoje ir bendradarbiawsmtDelfi”. Karts nuo karto reklamuotis tikslinga
buty ir per televizijas. Kaip par@dapklausa, palyginti nemazas skas apklausijy teigia pastefje
,Ziniy radijo” reklamy televizijoje. DaZzniausiai apklausoje dalygaespondentai nuredapie laidas
suzinantys i per ,Zimi radip* transliuojamy anons, tod:l batina efektyviai iSnaudoti i
komunikacijos priemog

Kadangi Siuo metu ,Zini radijo* naudojamas komunikacijos priemones galiwaalinti
neefektyviomis, patartina atsizvelgii teoretiky patarimy — komunikacijos priemones pasirinkti
atsizvelgiani organizacijos keliamus tikslus (informacinigikinimo, priminimo) bei tikslire publika.
Siuo atvey kiekybinis tyrimas aiskiai pared jog nors ,Zini; radijas* ir praptté savo tikslires
auditorijos suvokimo ribas, ¢mu padidjusiai auditorijai tebenaudojamos toscips komunikacijos

priemores kaip ir anks&iau.
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Means of communication on the radio station ,News Rdio* (summary)

The aim of this work was to view it not as the meeahcommunication but the organization
seeking its profit. The main task was to analyzeriain possible means of communication on radio
stations and their effectiveness on the radio stajNews Radio”. After having interviewed the
representatives of ,News Radio” (during a qualatanalysis) it became clear that the aims of
communication depends on a season. In autumn @fésenting a new network self-advertisement
strategy is usually aimed at advertising of thegpam. In the middle of the season more attention is
paid more attention is paid at supporting the imafggNews Radio“. During a quantitative analysis
which aim was to make surveys of the present mearcommunication and their effectiveness it
became obvious that these means are ineffectivereldre, we can make a conclusion that the presen
.News Radio“communication policy is targeted at threcutives of enterprises. The effective
communication channels should be considered thdsehweach the whole objective audience (the
listeners of managing or non- managing duties)hig case those who were interviewed stated tleat th
most information about ,News Radio* was receivednirits page on internet. Advertisement of

'NEWS Radio' is mostly seen in press.
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PRIEDAI

1 priedas.Pokalbis su ,Ziniy radijo* vadovu Vaidotu Zuku

Kiek ,Zini g radijas* skiria démesio iSorinei komunikacijai?

Prie$ pusmétpasikeitusi ,Ziniy radijo* administracijos vadovybkreipia ypa didef demeg iSorinei
komunikacijai. Pirmiausia, reikia ,Zini radijas* laidas rengti tokias profesionaliagaigias ir
patrauklias turinio ir formos paaiiu, kad jos savaimetly traukos objektas. Antra — reikia padengti
siystuvais vig Lietuva (dabar ,Ziniy radijas* girdimas 80 procenpt3alies teritorijos). Tréa —
reklamuoti ,Zinky radijo* klausymo galimyb internetu Lietuvoje ir pasaulio lietuyiaplinkoje.
Ketvirta — aktyvi savireklama visose informavimagmnorese: TV, spaudoje, internete. , Ziniadijo*
valdyba Siems reikalams patvirtino tam giknetinio biudzeto dal

Ar ,Zini y radijas®, kaip jmoné, komunikuoja nuolat, ar tik tuomet, kai nori visunerg informuoti
apie lg nors (naujas laidas, darbuotojus, reitingus ir §®

Pagal nauja ,Ziniy radijo* strategij kanalas komunikuoja su visuomene nuolat, kasdien,
jvairiausiomis progomis ir priemémis: savo radijo eteryje, tiesiogine savireklamaugioje, TV,
internete, spaudos konferencijose, vieSuose ramgei ,Zini; radijo* tentai su logotipu, internetiniu
adresu ir savireklamosil§ais bus kabinami visoje Lietuvoje (artimiawsnénesiy projektas), neSanii
renginius, nuolat spausdinami renginkmimo blokuose ir pan.

Kokie pagrindiniai ,Ziniyg radijo" iSorin és komunikacijos tikslai?

Pagrindinis tikslas — paskelbti visuomenei apigjoskhanah, kuris smoningai siekia stiprinti Lietuvos
valstyle, jos Zmoni pilietiSkuma, brandinti atvig, samoning ir laisva visuomer, kelti Zmoniy
pasitikéjima savo Salimi ir jos unikalia vieta pasaulyje, tgmat ir savimi, savo dvasimis,
intelektinemis, profesiémis galimylemis, gerbiant visas pasatfitras, be joki politiniy ir
ideologiny simpatijy ar antipatiy, nedararit jokios diskriminacijos — visiems reiskianvienoda
pagarhk. Siekiama, kad visuomersuzinot, apie ,Ziniy radija”, kuris skiriasi i$ kity Ziniasklaidos
struktiry radikaliu politiniu neSaliSkumu.

Kokj ,Zini g radijo” veidg siekiama sukurtijvairiomis komunikacijos priemoamis?

Nesiekiama sukurti kanalgvaizd, kuris gali mti apgaulingas. Bet siekiama nadliai suformuoti
gyvybinga ir patikima veida, turint abi — kairaja ir deSinaja — akis ir abi ausis. Dinamigkbet ne
konfliktiSka. Originali, netikéta, nuvainikuojant politinius ir kultirinius stereotipus, bet mandag
globejiska. Anksiau ,Ziniy radijas" labiau orientavosiilgus Ziny blokus, bet dabar ,Zini radijas"
kuriamas labiau logiskas, ,radijiSkas”, panaudojdatgivairiy trumpy, bet tematiSkai motyvuot
garsiniy, muzikiniy intarpy.

I kq orientuota ,Ziniy radijo* komunikacija?
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Pagal ,TNS Gallup* duomenis ,Zini radijo* klausosi dauguma Lietuvognoniy vadow. Bet
pasikeitus ,Zini; radijo* savininkams, dabar ,Ziniradijas" ,eina iri taut". Orientuojamasi ne
pramog, laukiani jaunimy ar muilo operas #gstargias nam Seimininkes. Idealusis ,Ziniradijo”
klausytojas — aktyvus, ryztingas 25 — 65 w&mnogus (vienas is ,Ziniradijo* savireklamoskiy —
,Ziniy radijas* padeda siekti tikslo®).

Kokia ,Zini g radijo* vizija, misija ir strateginiai tikslai?

Per 4 — 5 metus téiy tapti stabiliai dirbadiu iS profesionali zurnalist; sudarytu kanalu, papildytu
talentingais visuomes reiskiniy apzvalgininkais, turi¢iu korespondentus pagrindiniuose pasaulio
centruose. Numatyta investuatinaup modernesg aparaiira, 0 siystuw plétra tugty pagerinti
girdimurmg visoje Lietuvoje Dairomasi naujerdvesni patalp, i kurias persiklus nebebty géda
pasikviesti ir pirmuosius Salies asmenis. Esameedtomis kanalas, bet net ir paduodami poditns
partijoms savo eterio laik sieksime, kad iy atstovaujamogvairios aptariam reiSkiniy puss ir
nuomores. ,Ziniy radijo* zod gali gauti vis isitikinimy ir politiniy pakraipy atstovai. Yra riziking
tiesioginiam eteriui zmonj linkusiy | demagogi, tatiau net ir jie gali dalyvauti diskusijose su kitais
pasSnekovais.

Ar klausytojams primenama ,Zing radijo” vizija, misija ir strateginiai tikslai?

Taip. Ir akivaizdziai — transliuojant atitinkamuavgreklamos anonsus, ir neakivaizdziai, pokalbi

diskusijy laidose, ir i5 es#s atnaujintame internetiniame portalevw.ziniuradijas.lt ,Ziniy radijo*

klausytojai turi suvokti, kad sy objektyvumas ir neSaliSkumas — ne atsitiktinist fgnoningas
tikslas. Atrodo, keista, kad radijo savininkamsslieinkams @ipi toks nekomercinis produktas, kaip
objektyvus radijas. Bet visuomga turi atsirasti tokj verslininky, kuriems ne vis vien, kas vyksta
Lietuvos politiniame, ekonominiame ir kiftniame gyvenime. Naujasis ,Zipiradijo* savininkas
Augustinas Rakauskas savo darbupt@raso netapti politik jrankiais, o @ti visuomers
pagalbininkais — Sviéfais.

Kaip pasikeit iSoriné ,Zini g radijo* komunikacija po savininky pasikeitimo?

Ankstiau buvo orientuojamasdi eliting, turtinga, reklamos dSas atneSanklausytoj, kuriam buvo
transliuojama ir gana vienpusiSka disco stiliaus muzika. Dabar laid charakteris tapo
demokratiSkesnis, kwigami jvairesni pasnekovai, aktualijkomentatoriai, panaSiai kuriama ir
energinga savireklamos strategija (pvz., vaizduegmailininko Rimvydo KepezZinsko ant galingo
motociklo vaZiuojantis elegantidkas klerkas juodstiumu, per ausines klausantis ,Zimadijo").

Ar galima teigti, jog ,Zinig radijo* komunikavimo priemorgs priklauso nuo savinink?

Tai priklauso labiausiai nuo naujosios ,Zjniadijo* administracijos, kuri patetkprojektus ,Zini
radijo* valdybai @l investiciju savireklamai ir naujajam ,Zini radijo* programy tinkleliui, ir tam

buvo patvirtintos atitinkamosédos. ,Ziny radijo* komunikavimo reikalauja Ziniasklaidos (ypa
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komercires) logika. ,Zink radijas* nebuvo pkiai pagarsjes radijo kanalas, t@tl savireklama yra
viena svarhiju kanalo populiarinimo iody.

Po savininkg pasikeitimo buvo nuspsta pakeisti logotip — kockl, ko siekiama tokiu zingsniu?
Buwves logotipas buvo per kuklus, ,sterilus®, uzapvalistkampais. Be to, per ilgo formato, nepatogus
déeti spaudoje ir internete. Kadangi 2005 m. pasikefiniy radijo* savininkas, o rudens pabaigoje ir
administracijos vadovas, pasikeitr radijo kanalo ideologi kryptis. Toal reikéjo ryskesnio,
pastebimesnio, ,agresyvesnio® logotipo. Manau, kadjasis zenklas téty ,prigyti per pora met.
Bet tai priklausys nuo ,Zini radijo* savireklamos kampanijos intensyvumo.

Norédiau, kad iSsamiau paaidkintuét, kg reiSkia naujame ,Zini radijo* logotipe naudojamos
spalvos ir formos.

Panaudojome pagrindines ,SentiK,Zini y radijo* savininkoimoniy asociacijos) spalvas — geltgn
raudomny ir juoda. Tai dinamiskas, ,Zadinantis* spalvaskambis: juoda — Zein pagrindas, baz
elegancija; raudona — aistra, ugnis; geltona —idyég&slas, ontologinis matmuo. Romet; logotipa
naudosime kartu su visu uzrasu. Kai logotipas jptiketinama naudoti tik spalvpmonogram.

Ypa¢ daug dmesio buvo skiriama komunikacijai, kuomet pasik&itZini g radijo* savininkai —
kodel?

Todkl, kad naujasis ,Zinj radijo* generalinis direktorius suvokia $io reidiki naud kanalo
patrauklumui, populiarumui, o reitingaugimasgtikina ir reklamos dagjus.

Kq galétumét pasakyti apie ,Zini radijo” vidiné komunikacijg — t.y. kaip komunikuojama viduje ir
kaip tai pasikeié po savininky pasikeitimo?

ISkart buvo praéti ,Ziniy radijo” susirinkimai, savaitiniai laigaptarimai (ankSau ju nebuvo). Buvo
pareikalauta lojalumo ne savininkui, ne direktosiagdeologijai, bet objektyvumo nuostatai. Kai raiki
,Ziniy radijo* administracijos vadovas siia elektroninius aplinkrafus visiems ,Zini; radijo"

darbuotojams. Kas savaifZiniy radijo* vadovas susitinka su kanalo savininku.
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2 priedas.Pokalbis su vyriausija ,Zini y radijo” redaktore Laima Abromaityte

Kiek ,Zini g radijas* skiria démesio iSorinei komunikacijai?

Démesio komunikacijai skiriama daug, bet nepakanka®xanesys iSorinei komunikacijai, pasikeitus
savininkams, yra padits ir, a8 asmeniSkai manau, kad tai yra susi) naujojo direktoriaus
interesais. Komunikacijos tty padaugti, kai mes ¥l turésime savireklamos specialist Tokj
specialisy buvom préme (nuo kovo pabaigos ¢neg ,Ziniy radijuje savireklamos vadovu dirbo
Jurgis Pauliukas autores pastabgiir su jo a¢jimu buvo planuojama, kad tos iSarsnkomunikacijos
padaugs. Ta&iau tai yra toli iki to, kokia ta komunikacija tin ar gakty bati, nes mes neturime
pakankamai personalo, lyginant, pavyzdziui, su tiwes radiju®, kuris turi ry§j su visuomene
specialisd, atstowy spaudai, toél nafiralu, kad jie tos informacijos gali parengti zymdaugiau nei
mes. Kadangi ,Lietuvos radijuje” dirba gerokai dewgzmoni, jie gali daugiau parengti ne tik
informacijos apie save kaimorg, bet ir apskritai gali parengti daugiau informasijir p perduodami
naujien; ageniiroms BNS, Eltai ¥lgi komunikuoti apie save. Tai yra tam tikras taigias pozymis ir
didelis pliusasimonei. Mes kol kas to padaryti negalim arba galial retai. DaZniausiai ,Zini
radijas” ageritroms ,duoda“ radijuje kakjusiu Zmoni; komentarus, bet ne naujienas.

Ar pasikeit komunikacijos priemows po savininlg pasikeitimo?

IS principo — ne. Buvo naudojama spauda, ,Delfitelevizija. Viskas ir liko, iSskyrus televizjjtatiau
dabar Zzymiai daugiau bendradarbiaujam su nawjentalu ,Delfi“.

Pagrindiniai ,Zini  radijo* komunikacijos tikslai?

Pagerinti jvaizd ir pritraukti auditorijos arba atvirkgi — pritraukti auditorijos ir padidinti
pardavimus.

Vizija, misija, strateginiai tikslai.

Vizija yra tokia, kad mes kada norsidime pati klaustiausia ziniasklaidos prieménLietuvoje,
atitinkanti visus zurnalistinius reikalavimus, vykdi visuomenig misija ir nustumsimj antg vieta
.Lietuvos radip”.

Misija susijusi su vizija — informuoti visuomeir tapti visuomeniniu transliuotoju.

Kodél ,Zini y radijas" neskelbia savo vizijos ir misijos savaémnnetinéje svetaije?

Tokius dalykus tuity nustatyti direktorius, nes visus Siuos dalykusnfiooja savininkai ir vadovyh
Jeigu vadovyb to ne inicijuoja, vadinasi, to nereikia. Tokia ipsituacija buvo ir dirbant senajam
,Ziniy radijo* vadovui — jis nematreikalo tuos formalumus uZrasth Nemanau, kad tai yra gerai.
Ar klausytojai Zino, kokia yra ,Ziny radijo” vizija ir misija?

Esam suilire klipa, kuris skamba taip — ,Pagarba klausytojui. Paggdinekovui. Pilietié kiekvieno
Lietuvos Zmogaus teisidgirsti visas nuomones. ZipiRadijas — radijas Lietuvai“. Gaib tai yra

vienas iSt iSorines komunikacijos form, kuria mes pasakom klausytojui, ko mes siekiam.
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Kurios yra efektyviausios komunikacijos priemeés is vigg naudojany?

Bendradarbiavimas su ,Delfi“ portalu yra vienasef&ktyvesni, todl, kad internetas tampa viena
populiariausi komunikacijos priemomni Ir atsizvelgiani tai, kad ,Delfi* turi didef lankytop rat, tai
turi jtakos teigiamai misy jvaizdzio pusei. Ki vertus, klausimas, af Eanah mes iSnaudojam visas
galimybes? Mano manymujity labai efektyvu, jei mes naudotém reklamy (,banei) su ,Ziniy
radijo” logotipu puslapio virSuj — tai yra matomga vieta. Dabar mazas ,Zipiradijo* logotipas
ispaustas tik puslapio apaj.

Kokia ,Zini g radijo* pateikta informacija yra publikuojama ,Defi“?

Ivairis komentarai, laig tokiuy kaip ,Sporto klubas®, ,Laiko vinys* tekstai, kaiukiy laidy anonsai.
Reikia atkreipti dmeg | tai, kad jei ank&au ,Delfi* publikuodavo beveik visk ka jiems
nusiysdavom, tai dabar atsirenkag Héti | savo svetaigy o ko ne, turbt ir patys nenori visiSkos
priklausomylés nuo niisy. Taiau dabar ,Delfyje” gerokai daugiautsy parengtos informacijos, nei
vadovaujant senajam vadovui. Tuomet jiemgsdgavom savo paraSytas kasfisias naujienas,
aktualijas. Dabar to nedarom, norségaém tai daryti.

Kodél nuspresta pakeisti ,Zinig radijo* logotipg?

Logotipo pakeitimas buvo motyvuojamas tuo, jog seaidi ,Ziniy radijo* misijos. Bet reikia
pastebti ir tai, jog logotipas buvo k&iamas kaskart, kai kégi Sios radijo stoties savininkai. Tai yra
trecias kartas, kai keéiamas ,Zini; radijo* logotipas. Zirint i§ Sono, susidaro tokspadis, jog
kiekvienas ,Zini; radijo* vadovas, nori tarsi pazenklinti savavbna Siame poste kazkuo visiems
matomu. Taip g&tiau interpretuoti logotip kaitaliojima.

Ko buvo siekiama logotipo pakeitimu?

Logotipas — yra skonio dalykas. Tai yra subjektyvestinimas — ar logotipas atspinti ar ne, radijo
pakeisti. Tam, kad atsakyiitoki klausim, reikia atlikti tyrima, o jis atlinktas nebuvo. Kiekviena
imore, paprastai prieS keisdama logatipuzsako tyrim arba paios atlieka tyrim, kurio metu
apklausia klausytqj vartotoj, ar jiems Sitas logotipas siejasi su $iteone, ar jis neturi asociagigu
kuo nors ir t.t. Nemanau, kad logotipo keitimaspidausus auditorijos, buvo geras zingsnis.
Senasis logotipas buvo pakeistas iS @sm tiek jo forma, tiek spalvos. Vienas iS spakeitimo
motyw; buvo susieti jas su savininkais, kadangi mes dabddausom dideleijmoniy grupei
(,Senukams®). Paprastai vienojenoniy grupije dominuoja tos p@os spalvos. Esant tam tikrai
situacijai, mums galiiti naudinga tai, jog pagal spalvassbm identifikuojami kaip ,Senuk’ grupés
nariai. Kalbu apie tuos atvejus, jei sugalvosigsf, pavyzdziuij uzsien, kur jau veikia Sios grus
imores. Kuriant logotip, buvo svarstomas variantas panaudoje kvadiatris yra daugelyje Sios

grupes imoniy logotipuose. Téau labai dziaugiuosi, kad Sitoséjds buvo atsisakyta, nes manau, jog
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kvadratas, simbolizuojantis apribogmnéra pats geriausias variantas, tinkamas naudotgkiaidos
priemorgje.

Pakeistas ir internetinis puslapis. Katp

Internetiniai puslapiai paprastai daromi atsizvaahgi logotipa. Kadangi keigsi pats logotipas ir visos
jo spalvos, tai nori nenori reijo keisti ir internetigs svetaias dizaira. Antra prieZastis yra ta, jog
senoji internetia svetairk buvo daryta 2003 metais ir jau nebeatitiko iSaugosisy poreikiy.

Kokie dar numatomi komunikacijos pakeitimai?

Yra svarstomas variantas modifikuoti Saukinius - kiekviena imore karts nuo karto kazkuo
atsinaujina, taip ir mes galvojam apie Saukinmiodifikavima. Dabar naudojami du Saukiniai ,Zini
radijas* — visada laiku“ ir,Zinj radijas* — visada Zinios“. Pastarasis nebelabitinkh to, ks mes
darom. Sitas Saukinys kg i3 t laiky, kai ,Ziniy radijas* buvo ,News — only* formato, dabar mes
turim ,News — talk” formad.

Misy naujojo savireklamos atstovo (kuris ,Ziniadijuje” nebedirba -autorés pastabj idéja buvo
kurti ,Ziniy radijo* personagz NeZinau, ar i ia bus toliau pitojama Siam Zmogui ¢us. Viena
vertus, tai oty naujoviska idja. Nezinau, kiek ji bty gera ir pasiteisint bet Lietuvos rinkoj tai ity
gana nauja. Sitidéja sckmingai panaudojus, galima ttirgen, rezultaty.

Ar naudojam rySi su visuomene komunikacijos priemones?

Minimaliai — savo ¢gomis. Daugeliu atvejraSome praneSimus spaudai. Jei organizuojam rergin
parengiam informacijos pakespaudai.

Ar ,Zini y radijas* kaip imoné komunikuoja nuolat?

VidutiniSkai karty per néneg pateikiame Ziniasklaidai informacijos apie savet tai susi su tam
tikrom progom — nauja laida, naujais darbuotoja@yji projektai ir taip toliau. Nauji projektai ,diy
radijuje” tam tikrai ziniasklaidos kategorijai vida yrajdomis, pavyzdziui, ,TV publika“ toki
informacij visada mielai publikuoja.

Kaip kuriamas ,Ziniy radijo* identitetas?

Sitoj srity mes turim nemazai problenir jos yra atsiradusios dar nuo tada, kai buvodsugitas
radijas ir kai buvo sugalvotas pavadinimas. \Gkalnemazai ne tik klausytgj bet ir zmoni, kuriuos
mes kalbiname, mus maiSo su ,Lietuvos radiju“. D&ag galvoja, jog esame ,Lietuvos radijo” zini
tarnyba. Ir tam, kad panaikintiaSklaidinga nuostad, daroma iSties labai nedaug. Na, tai yra tik
prielaidos, vig pirma, reikty tyrimo, kad iSsiaiskinti, ar taip yra iS tiesBet bendraujant su
Zmoremis, susidargspudis, jog nemaza dalis zmapgias dvi radijo stotis painioja.

Vidinés komunikacijos strategija?

Yra ir vertikalios ir horizontalios komunikacijogunz;. Kadangi tai yra mazanorg, tai yra labai
nemazai horizontalaus ir neformalaus bendravimdoddne iSties mazoje patalpoje, &ébgira kur kas

paprasiau perduoti informacy tiesiogiai, nei ,nuleidiati“ iS virSaus. Reikia pripazinti ir tai, kad
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pasikeitus ,Ziniy radijo* vadovui, atsirado daugiau vertikalios kamkacijos bruod. Atsirado
daugiau oficialumo, diga atstumas tarp vadovo ir kolektyvo. Pasikeitugirsakams, buvojvesti
pirmadieniniai susirinkimai. Tai, kad kolegos rdgtihi informuojami apie pasikeitimus ,Ziqi
radijuje”, vertinu teigiamai, kit vertus, iSkyla klausimas — kaip ir kokia informacpateikiama
susirinkimy metu? Ar tikrai ta, kusi visi kolegos tugty Zinoti, ar pateikiama pati svarbiausia
informacija? Vadovaujant senajam vadovui — EduaHElgirdui, daznai bdavo taip, kad apie priimt
kazkol sprendim zinodavo du trys zmas ir su juo netidavo supazindinamas visas kolektyvas,
todkl nafiralu, kad tokiais atvejais informacija sklisdavonda principu. Dabar mes turim
kassavaitinius susirinkimus, per kuriuos darbuatsjgino daugiau informacijos i$ ga vadovo, tik
klausimas, kokia tos informacijos kokyb Kartais manau, retky daugiau pasakyti informacijos per

susirinkimus, nes jei kas nors nutylima, tai vektsuzinoma per gandus.
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3 priedas.Pokalbis su buvusiu ,Ziniy radijo* vadovu Eduardu Eigirdu

Kokios laikétés komunikavimo politikos, kai vadovavote ,Zigiradijui“?

Kai a3 atjau i ,Ziniy radij“, pirmo pusmeio darbas buvo numazgyti naujnklelj ir paaiskinti tiek
bendruomenei, tiek verslo grémps, tiek Ziniasklaidai, kas tas ,Zipradijas” ir kam jis skirtas. Realiai
tuo metu tai ir buvgvykdyta.

Viskas prasideda nuo misijos, suvokimo, kam estaki kokius zmones nori pasiekti, kokiisa nori
uzpildyti. Pagrindig@ misy misija buvo kuo iSsamiau uzpildyti informagifauka ir pasiekti tuos
Zmones, kuriems informacija yraatina. Vis clto informacija aktualiausia yra tiems, kurie yra
aktyvis, todl viena iS nuisy strategijp buvo akcentuoti, kad Si Ziniasklaidos priemogyra skirta
aktyviems zmoéms, aktyviems verslo prasme, ir bandyti pritradktiones, kurie nori reklamuotis ir
taip pasiekti tuos verslininkus. Galimaitp nubraizyti tok trikamp — jvaizdzio formavimas kaip
informacinio radijo, skirto aktyviems zméms, kurie turi didesnes pajamas ir priima sprendimu
susijusius su finansais... TeaizdZio realizavimas per visus bendradarbiavinoatiis, palaikant gerus
santykius ir sudarant gerus barterius ypatingasgauda, nes su televizija tai padaryti sunkiau (]
reklamos kainos labai didal. IS kitos puss, per TV daugiau reklamuoja dgus ir plovimo
priemones, o santykis rimtos informacijos telewjgjyra labai Zemas). Kuriaitaizd, spauda buvo
pasirinkta kaip strateginis partneris. Tai buvoi vmgrindiniai dienraSai —,Lietuvos rytas”,
~-Respublika®, ,Lietuvos zinios", ,Ekstra zinios“,\jakaro zinios". Taip pat tiesiogiai bendraudavom
su verslininkais. Per metus vidutiniSkai darydavdmpriémimus, kuri metu susitikdavom su visais
verslininkais, pristatydavom jiems naujinkleli, naujus savo ,produktus®, élfau su kiekvienu
verslininku susitikdavom asmeniskai ir bandydavaikgdbinti reklamuotis.

Kai atjau vadovauti ,Zinj radijui“, pajamos i§ reklamos buvo labai menkoajafos dengiSlaidy
realiai tik 7 proc. Tokia situacija buvo praktiSkadil to, kad reklamos agembs labai skeptiSkai
Zigréjo { ,Ziniy radija. DidZiosios reklamos agelbs orientuojasi pirmiausiai televizijas,
dienragius, Zzurnalus ir tik ketvirtoje vietoje yra radijaSioje situacijoje radijas ir taip ketvirtoje
vietoje, o Cia staiga atsiranda dar kazkokia néSimadijo stotis. Pagrindinis reklamos adent
argumentas buvo tas, jogieklamos uZsakovai eli(j kurj orientavosi ir ,Zini radijas") pasiekia per
reklamy televizijoje ir spaudoje. Buvo aisSku, jog reklamagentiros nezada keisti nusisigusiy
tradicijy, tockl teko tiesiogiai eiti pas potencialius reklamosakbvustikin¢jant, kad bent pabandyt
reklamuotis per ,Zini radip“. Ir reikia pastebti, kad su tais, kuriais buvom sugardél
bendradarbiavimo, kitais metais i§ j85 procentai prasé sutartis. Zinoma, toks tiesioginis
bendravimas kainavo nemazai energijos ir laiko réetltag pasiekm.

Ar pasiteisino i@&ja pardavireéti informacinius praneSimus?
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Kuom skiriasi muzikinis radijas nuo tarkim ,Zipradijo* ar ,Lietuvos radijo*? Pirmja — muzikirg
radijo stot — zmogusisijungia tam, kad pasiklausytmuzikos, antji variant zZzmogus renkasi
noredamas gauti informacijos. Tai yra tas skirtumagjskman nuo pat pradgisaké, jog viena iS
strategijp yra bandyti pritraukti éméjus ar kompanijas, kurios pitkttokia reklamirg paslaug kaip
informacinius praneSimus. PavyzdZziui, atsidaro parnghe, per televiziy tu gali paskelbti, kad tokia
parduotu¢ atsidaé, o ,Ziniy radijuje* uZsakyti informacin pranesim, kuriame Ity papasakota,
kodkl ta parduotu¥ atsidaé, kokie produktai bus parduodami, kokie &gk ir t.t. Maiau, jog tokia
paslauga kaip informaciniai praneSimai, kuriaigybgalima iSsamiai informuoti apie naupaslaug,
produkt ar tendency, gali tugti savo tam tikg ni%. Tai savotiSkai informaci bet kartu ir
reklamire paslauga. Buvom apsé#é, jog tuose informaciniuose pranesSimuose tuti pateikta tik
informacija be joki gundymy kaZky pirkti ar pasinaudoti kokia paslauga. Sism sugalvota paslauga
tapo isties populiari ir davfinansires naudos. Buvom paskave, jog reikia per diesm parduoti tris
informacinius praneSimus po 5 minutes ir radijasdabt; ne nuostolingai.

Kokie buvo pagrindiniai ,Zinig radijo* komunikacijos tikslai?

Komunikacija naudojama tam, kad vartotojas suzinkd tu darai, kad atkreiptumsave dmesg ir,
Zinoma, kad susiformugtapie tave teisingnuomor. Komunikacip as, visi pirma, suprantu kaip
tiesiogin bendravim — tiek su Zurnalistais, tiek su kitais Ziniasktzdgriemoni atstovais tam, kad jie
tave verting taip, kaip tu nori, jog tave vertutMisy tikslas buvo, kad kitos ziniasklaidos prienasn
cituoty ,.Ziniy radija*, kaip vier i informacijos 3altinj. Niekam ne paslaptis, jog kelenet; ,Ziniy
radijas” buvo ignoruojamas Siuo atzvilgiu. Taigisa komunikacija vig pirma buvo nukreiptatuos,
kurie Sioje rinkoje priima sprendimus — tiek lgigs, tiek, verslininkus, tiek Zurnalistus.

Kitas tiesioginio bendravimo su verslininkais t&sl buvo iSsiaiSkinti, ar planuojamas projektas
pasiteisins, ar ne. KadanggldléSy stygiau mes neggbme sau leisti uzsisakyti tyrum pries
pristatydavo rinkai nawjlaida, tai apie jos Btinuma spesdavom apklausverslininkus, su kuriais
bendraudavom. ®Bent tokiu lmdu buvo nuspssta, kad tikslinga retransliuoti ,Dvige Zinias®. IS 50
apklaust, verslininky 42 sak norintys per ,Zini radija* girdéti ,Dviracio Zinias*. Krepsinio varzybas
per ,Ziniy radija* noréjo girdéti 48 i5 50 apklaust verslininky. Zinoma, negalima sakyti, kad tokia
apklausa labai tiksli, betelrau pardavigdamas reklam jos uzsakovams gali sakyti, kad tave tokiu ir
tokiu laiku tave iSgirs tiek ir tiek verslinimk

Zinoma, per komunikacij bangme kurti ir ,Ziniy radijo* jvaizd. Naujo logotipo tikslas buvo
sudaryti rimtos, solidziognorés jvaizd.

Kodél buvo pakeistas logotipas?

Jis buvo pakeistas, nes pirmasis ,Zdimadijo* logotipas, msy manymu, buvo per daug Zaismingas.
Miusy tikslas buvo atrodyti kaip galima solidziau. Bjome tikslaus, konkkgai atpazstamo, tvirto,
rimto logotipo. Kadangi mes ba#m jrodyti, kad ,Zink radijo* klauso ringiausi verslininkai,
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aktyviausi, pilietiskai, visuomeniskai nusiteikmores, tai ir logotipu nafjom pasakyti, jog per ,Zini

radijg” kalbama ne apie zaidimus, o apie solidzius dadyku

65



4 priedas.Logotipy pavyzdziai

1 — asis ,Zini; radijo* logotipas

2 — asis ,,Zini, radijo” logotipas

j

3 — asis (dabartinis) ,Ziniradijo* logotipas

Sitlyty logotipu pavyzdziai

MZiniy  IZini




5 priedas.Makety pavyzdziai

INFORMACIJA * NUOMONES ® KOMENTARAI

08:05 «TIKRASIS MOTYVAS” su R. Musnicku 10:08 (NEMATOMA RANKA”

11:05 «RINKOS VERTE" su E. Gabryte Siandien laidos tema Kol Lietuvos politikai riejasi -
Siandien laidos tema Kada nekilnojamo milijoninés investicijos apeina misy Salf
turto rinka taps patrauklesné stambiems ir atitenka tiems, kurie nori juy labiau."
investuotojams?”. su A. Tapinu )

14:13 «BIRZOS NAUJIENOS”
kiekvieng darbo diena su L. Abromaityte ir E. Gabryte

ziniu radijas
Vilnius 97.3 MHz, Kaunas 104.9 MHz, Klaipéda 102.2 MHz, Panevéys 107.9 MHz, Siauliai 97.00 MHz, Marijampolé 3.4 MHz, Mageikial 96.4 MHz, Visaginas 103.7 MHz,
Utena 104.4 MHz, Tauragé 104.8 MHz, Druskininkai 100.0 MHZ, Birzai 96.0 MHz. Ukmergé 100.6 MHz, lgnalina 35.4 MHz, Alytus 95.3 MHz

Ziniy radijuje — jau pavasaris!

Vilnius 97.3 MHz Utena 104.4 MHz Alytus 95.3 MHz
Kaunas 104.9 MHz Ukmergé 106.6 MHz Druskininkai 100.0 mHz
Klaipéda 102.2mHz @ Birzai 96.0mMHz @  Marijampolé 93.4 MHz
Siauliai 97.0 MHz Visaginas 103.7 MHz Mazeikiai 96.4 MHz
Panevézys 107.9 MHz Ignalina  95.4 mHz Taurage 104.8 MHz
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6 priedas Anketos klausimai

1. Kaip daznai klausote ,Ziniradijo"?
o Kasdien;
o kelis kartus per savait
o karty per savag;
O refiau nei karg per savag;
o itin retai.

2. I3 kur suzinote apie ,Ziniradijuje” rengiamas laidas?
o IS anong publikuojamy spaudoje;
o internetiniame ,Zinj radijo* puslapyje;
o IS kity interneting puslapi;
o i§ anons per ,Ziniy radija;
o rekomenduoja draugai;
O nesidomiu.

3. Kurie i§ idvarding Zmoniy rengia laidas ,Zinj radijuje”?
o Marijonas Mikutautius;
o Raigardas Musnickas;
o Daiva TamoS&inait;
o Marijus Ziedas;
o Andrius Tapinas;
o Audrius Siaurusevius;
o Rytis Juozapavius;
O nezinau.

4. Kur esate mat,Ziniy radijo” reklamy? (paZynékite visus tinkamus variantus)
o Dienragiuose;
o zurnaluose;
o televizijoje;
o internetiniuose portaluose;
o reklaminiuose lauko ekranuose;
o ant troleibus;
0 niekur nesu mas;

5. Ka remia ,Ziniy radijas*?
o Nacionalin dramos teaiy,
o Lietuvos valstybinsimfonin orkests;
o Kristupo festival,
o Baltijos Sali; strateginio vystymosi institat
O nezinau.

6. Ar esate giréie, kad ,Ziniy radij” cituoty kitos Ziniasklaidos priemes?
o Naujieny ageniiros (BNS, Elta);
o naujieny portalas Delfi;
o televizijos;
o kitos radijo stotys;
O spauda;
O negircjau.
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7. Ar esate naujiepportale ,Delfi* skait informacij, kuria pareng ,Ziniy radijas“?

o Taip;
o ne;
O nezinau.

8. Ar Zinote, kad vasario pabaigoje ,Zinadijas” pristat i$ esnés atnaujing programy tinklel;?

o Zinau;
O nezinau.

9. Kiek naujajame prograurtinklelyje atsirado naujlaidy?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

o 10;
o 15;
o 20;
O nezinau.

Kurios i$ iSvardint laidy ,,Ziniy radijuje” atsirado atnaujintame progratinklelyje?
o ,Salos",

o ,BirZos naujienos®;

o ,Aktualioji kultara®;

o ,Laiko vinys;

o ,Raktas®;

O nezinau.

Jisy manymu, ar pasikeitus naujam tinkleliui pasikéatidy kokybe?
o Labai pageyjo;

o Siek tiek pageio;

0 nepasiket visai,

o labai pablogjo;

o Siek tiek pablogo;

0 nepastedjau jokio skirtumo.

Ar Zinote, kad nuo vasarioenmesio pasikedt,Ziniy radijo* logotipas?
o Zinau;
O nezinau.

Kuris ,Ziniy radijo* logotipas Jums patinka labiau?

:

wr ii =
Iz,

Kuris Saukinys priklauso ,Ziniradijui“?

o ,Ziniy radijas* — visada Zinios!

o ,Ziniy radijas* — vis laiky geriausia muzika!
o ,Ziniy radijas* — visada laiku!

o ,Ziniy radijas* —¢ia kargiausios Zinios!

o Nezinau.

Ar lankogs ,Ziniy radijo” interneto svetaige?
o Daznai;
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o kartais;
o niekada.

16. Jei lankais ,Ziniy radijo* svetaigje, kokiu tikslu dazniausiai joje lankt?
o Suzinoti laidy anonsus;
o pasiklausyti ,,Ziniy radijo” internetu;
O suzinoti apie laid vedjus;
o be priezasties.

17. Kuris ,Ziniy radijo* internetinis puslapis Jums patiko labiau?
o senasis (iki naujo prograptinklelio);
o naujasis (po tinklelio naujo tinklelio atsiradimo)
0 nepastegjau jokio skirtumo;
O neturiu nuoMoés.

18. Ar raSote komentarus ,Zinradijo” internetiniame puslapyje?
o Daznai;
o kartais;
o niekada.

Klausimai apie respondens:

1. Jisy Iytis:
O vyras;
o moteris.

2. Jisy amzius:
O nuo 18 — 25;
o 25— 35;
o 35 —45;
o 45 - 55;
o 55 - 65;
o 65— 75.

3. Jisy iSsilavinimas:
o vidurinis;
o profesinis techninis;
0 neuniversitetinis aukstasis;
0 nebaigtas aukstasis;
o aukstasis;
o turiu mokslin vard.

4. Jisy uZimamos pareigasorgje:
o imonres vadovas;
o padalinio vadovas;
0 nevadovaujatios pareigos.

5. Kokio dydziojmorgje dirbate?
o mikro imorgje (dirba maziau kaip 10 darbuaipmetires pajamos nevirSija 7 min. it
o mazoje (dirba maziau kaip 50 darbuqigajamos nevirsija 24 min. i,
o vidutinéje (dirba maziau kaip 250 darbuatppajamos nevirSija 138 min.uit
o didekje (dirba daugiau kaip 250 darbuatopajamos virSija 138 min. ijj.
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