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SANTRAUKA

Robertas Kontrimas
Statybiniy medziagy konkurencingumas ir tendencijos.
Magistro darbas.

Darbe analizuojamas statybiniy medziagy konkurencingumas, nustatyti statybiniy
medziagy konkurencinguma jtakojantys veiksniai ir pateikti pasitilymai rinkos gerinimui.
Pasitvirtino hipoteze, kad statybiniy medziagy paklausg ir kainas jtakoja klienty poreikiai ir jy
finansinés galimybés, taciau pasaulinés krizés jtaka yra labai zenkli,.

Atlikta darbuotojy ir pirkéjy apklausa padéjo nustatyti, kokios statybinés medziagos
dazniausiai yra perkamos, kaip klientai ir darbuotojai vertina jmong ir jos konkurentus, kokiomis
paslaugomis ir nuolaidomis dazniausiai naudojasi, kaip vertina prekiy kokybe.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, pateiktos teorinés ir praktinés iSvados bei

rekomendacijos.



SUMMARY

Robertas Kontrimas
Ability of building materials
Work of Magistracy

In this work is analyzed ability of building materials, identifying subjects who influence
it and provided proposals for improvement of market. There were approved hypothesis that the
demand and prices of building materials are under of influence of customer’s requirements, their
financial situation, but the global crisis influence is very visible.

Accomplished inquiry of employees and buyers helped to establish, what building
materials are saleable, how clients and employers estimate company and her competitors, which
services and discounts usually use and how estimate the quality of goods.

Theoretical and practical conclusions and recommendations proposed by summarized

results of research.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Statybos efektyvumg ir jos raida veikia visa aibé veiksniy. Tai ir
Salies ekonominis, politinis ir kultiirinis lygis, teisiniai ir normatyviniai statybos dokumentai,
vyriausybés politika — socialiné (mazas pajamas turin¢iy Seimy lengvatinis kreditavimas, jvairios
dotacijos bei mokes¢iy nuolaidos), ekonominé (konkurencijos reguliavimas, mokes¢iy sistemos
formavimas, draudimo sistema, muitai ir t.t..); taip pat ir iSoriniai veiksniai — valiuty kursy
svyravimai, pasaulio ekonomikos padétis, energetiniy zaliavy kainos, darbo jégos migracija,
globalizacijos procesai ir kita; nedarbo lygis, darbo jégos kvalifikacija, darbo uzmokescio lygis,
darbo jstatymai, aplinkosauga, paprociai ir tradicijos, vietiniai iStekliai ir t. t. Vienas i§ faktoriy,
nulemianciy statybos kaing yra statybinés medziagos.

AuganCig statyby rinkg nuolat papildo skirtingos paskirties ir kokybeés statybinés
medziagos. Viena svarbiausiy Sios rinkos produkty grupiy — statybinés cheminés medziagos. Tai
itin sparciai tobuléjanti statybiniy medzZiagy gamybos sritis. D¢l nuolatinés $iy gaminiy raidos
rinkoje periodiskai atsiranda produkty, vis labiau atitinkan¢iy modernios statybos diktuojamus
reikalavimus. Tokie gaminiai iSsiskiria auksta kokybe ir didelémis taikymo galimybémis, juos
galima naudoti atliekant vis jvairesnius statyby darbus.

Anot Juodzio (1997), statybiniy medziagy rinka nuolat papildo naujos medziagos, taciau
optimaliy sprendimy vis délto pasitaiko dar gana retai. Su moderniais architekttriniais
sprendimais koja kojon turi Zengti, t. y. turi tobuléti, ir statybinés medziagos. Stogy, mansardy,
sieny ir grindy izoliacinéms medZiagoms skiriamos iSlaidos sudaro palyginti nedidelj bendros
pastato jrengimo samatos procentg, taciau, pasirinkus netinkamai, Sioms medziagoms reikia
skirti gerokai daugiau investicijy.

Darbo problema. Siuolaikines Vakary Europos vertybes sau priimtinomis laikantis
Lietuvos pilietis itin daug démesio skiria savo indvidualios erdvés, aplinkos estetikai ir kokybei.
Aplinkos estetika svarbi ne tik jo asmeningje, namy aplinkoje, tafiau ir darbinéje — socialinéje
erdvéje. Manau, kad Sis, poreikis, ir jo tenkinimas ir yra viena i$ kertiniy priezas¢iy, kuri lemia
nemazg Lietuvos statybiniy medziagy rinkos augima kiekvienais metais.

Nepaisydami mazéjancio nekilnojamojo turto pardavimo, kai kurie statybiniy medziagy
gamintojai, tokie stambiis koncernai kaip ,,Knauf*, ,,Saint-Goban®, ,,Maxit“, ,,Wienerberger* ir
kiti, 2008 metais pakélé savo produkcijos kainas. Matoma, kad visos Europos statybiniy
medziagy rinkoje vyksta koncentracija, todél gamintojai drgsiai didina kainas. Taciau tikeétina,

kad ir toliau létéjant statyboms, gamintojai kainas pradés mazinti. Lietuvoje dél didelés



konkurencijos ir sumazéjusio pardavimo statybiniy medziagy tiekéjai kainas vis délto mazina,
todél statybinés medziagos nebrangsta taip sparciai kaip galéty.

Anot Butkeviciaus (2009), mazéjant statybos bendroviy uzmojams, nebesusidaro pirkéjy
eiliy prie cemento, plyty ir kity statybiniy medziagy. Gamintojai pripazjsta, kad aukso laikai
Lietuvoje baigési: vieni su nerimu laukia rytojaus, kiti — uzdarbio ieSko uZsienyje. Pasigirti
augancia gamybos apimtimi Siuo metu negali né vienas statybiniy medziagy gamintojas. Tik kai
kuriems jy pavyksta iSlaikyti pernai pasiekta gamybos tempg, o dauguma neslepia susiduriancios
su sunkumais. Ypac sunkiai §iuo metu laikosi gyvenamyjy namy statyboje naudojamy medziagy
gamintojai. Korporacijoms priklausancios ir ilgalaikes sutartis su stambiais plétotojais
sudariusios bendrovés net ir létéjant ekonomikos augimui neliecka be uzdarbio. Taciau
smulkesnés jmonés traukiasi i$ rinkos arba maZina gamybos apimtj.

Prie§ kelerius metus, kai nekilnojamojo turto rinka sparciai augo, statybiniy medziagy
gamintojai beveik visg produkcija parduodavo vietos uzsakovams. Gabenti sunky krovinj tolimg
atstuma neapsimokéjo. Dabar situacija pasikeité — eksportas tapo vienu pagrindiniy bendroviy
ramséiu. Statybos auga Skandinavijoje, Lenkijoje, Vengrijoje, Cekijoje. Galima ten Zengti, nes
gaminiai ten paklausts.

Darbo naujumas ir praktiné reik§mé. Siuo darbu siekiama kompleksiskai i$analizuoti
statybiniy medziagy rinkos konkurencingumag. Atsakymai j Siuos klausimus atkreipty démesj |
statybiniy medziagy rinkos konkurencingumo svarbg organizacijoje gerinant darbo rezultatus.

Atliekamas tyrimas ir gauti rezultatai reikSmingi organizacijos vadovams ir
darbuotojams, kurie dalyvauja Siame tyrime. Gauti rezultatai turéty ir praktine, ir teoring verte:
atskleidzia pagrindinius statybiniy medziagy rinkos konkurencingumo ypatumus ir jy jtaka
organizacijos veiklos rezultatams.

Tyrimo tikslas — nustatyti statybiniy medziagy konkurencingumg jtakojancius veiksnius
ir pateikti pasitilymus rinkos gerinimui.

Tyrimo objektas: statybos sektoriaus konkurencingumas Lietuvoje.

Tyrimo dalykas: statybiniy medziagy rinkos konkurencingumas.

Tyrimo hipotezé: tikétina, kad statybiniy medziagy paklausg ir kainas jtakoja klienty
poreikiai ir finansinés galimybés, taciau pasaulinés krizes jtaka yra labai Zenkli.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti statybiniy medziagy rinkos konkurencingumo ypatumus;

2. Nustatyti darbuotojy ir klienty nuomong apie statybiniy medziagy rinkos
konkurencingumo veiksnius Siauliy regione;

3. Parengti praktines rekomendacijas jmonéms prekiaujancioms statybinémis

medziagomis.



Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analize, kiekybinis tyrimas, atliktas naudojant
anketing apklausg, empiriniai duomenys apdoroti taikant statistinés analizés metodus.

Tyrimo imtis: tyrime dalyvavo 59 respondentai dirbantys Siauliy ir MaZeikiy
statybinémis medZiagomis prekiaujanciose jmonese ir 141 respondentas perkantis statybines
medziagas. Tyrimas buvo atliktas Mazeikiy jmonése: UAB ,,Mazeikiy Varduva®, ,,Senuky*
prekybos centre ir Siauliy miesto jmonése: prekybos centre , Ermitazas®, ,,Senuky® prekybos
centre ir ,,Moki — Vezi* prekybos centre.

Magistrinio darbo struktiira: Sj magistro darbg sudaro: santrauka lietuviy ir angly
kalbomis, jvadas, pagrindiniy sgvoky zodynélis, trys skyriai, iSvados, rekomendacijos, naudotos
literatiiros sgrasas (63 Saltiniai), priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 15 lenteliy, 25 paveikslai.

Prieduose pateikiama anketa. Darbo apimtis 73 psl.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Terminas ,,konkurencija“ kiles i§ lotyniSko concurrentia, reiskiancio susidirima,
varzymg. Konkurencijos Saknys gilios, jos esmé yra buitinumas nuolat kovoti uz egzistavima, uz
santykiSkai geresnes gyvenimo saglygas (Barzdenyte, 2000).

Konkurencija — tai varzybos tarp vartotojy, norinciy jsigyti preke arba paslauga, taip pat
tarp gamintojy, siekianciy parduoti $ig preke ar paslaugg. Vartotojy konkurencija didina prekés
kaing, o gamintojy, atvirksciai, ja maZzina.

Tobula konkurencija — tai konkurencija, kai rinkoje yra daug pirkéjy ir pardavejy, o
atskiras pirkéjas arba pardavéjas neturi jokios jtakos rinkos kaina, nes atskiro rinkos subjekto
pirkimo ar pardavimo apimtis yra nezZymi, palyginti su bendra rinkos pirkimo ar pardavimo
apimtimi. Visi rinkos subjektai tokioje rinkoje prisitaiko prie kainos.

Netobula konkurencija — tai tokia konkurencija, kai atskiras pirkéjas arba pardavéjas
gali paveikti rinkos kaing. Sakoma, kad toks pirkéjas arba pardavéjas turi rinkos galig
(Jucevicius, 1998).

Konkurencija (lot. concurrentia < concurro ,,bégu drauge®) — gamintojy, vartotojy ir
kity ekonomikos subjekty varzymasis dél rinky, prekiy ir kity iStekliy. Konkurencija atsiranda
tada, kai vienoje sferoje — prekyboje, gamyboje, prekiy paskirstyme ar kitoje veikloje atsiranda
keli subjektai, uzsiimantys tokia pacia veikla (http://It.wikipedia.org/wiki/Konkurencija).

Rinka — tai ekonominé mainy sistema, kurioje sgveikauja dvi grupés rinkos subjekty,
turin¢iy skirtingus interesus, — pirkéjai ir pardavejai (vartotojai ir gamintojai). PrieSingi rinkos
dalyviy interesai suderinami per rinkos savaiminio reguliavimo mechanizma, kurio pagrindas yra
rinkos kainy sistema (Martinkus, Zilinskas, 1997).

Rinka (klientai, vartotojai). Ja sudaro fiziniai ar juridiniai asmenys, norintis i§ kito
asmens jsigyti preke ir jsipareigojantis uz jg mokti nustatyta pinigy sumg. Visus pirkéjus galima
suskirstyti j keturias grupes: privatis namy ukiai, gamintojai, valstybés ir nevyriausybinés
organizacijos, uzsienio pirkéjai. Rinka gali stipriai jtakoti j strateginius sprendimus (Gecieng,
2004).

ISO - tai bendrasis, salyginis tarptautiniy standarty, susijusiy su kokybés sistemomis,

grupés pavadinimas (Burkauskas, 2001).

11


http://lt.wikipedia.org/wiki/Konkurencija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Veikla
http://lt.wikipedia.org/wiki/Prek%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Rinka
http://lt.wikipedia.org/wiki/Ekonomika
http://lt.wikipedia.org/wiki/Lotyn%C5%B3_kalba

I. STATYBINIU MEDZIAGU KONKURENCINGUMO PROBLEMATIKA

1.1. Konkurencijos ir rinkos samprata

Konkurencija buvo ir lieka rinkos ekonomikos subjekty tarpusavio rungtyniavimo forma.
Verslininky konkurencijos neiSvengiamuma lemia pirkéjy prioritetas pardaveéjy atzvilgiu
dabartinése rinkose. Ir prieSingai, esant pardavéjo rinkai, konkuruoja pirkéjai.

Salies ekonomikai augant zmoniy uzimtumas yra didelis, tatiau statybos paklausa gali
maz¢Eti, jeigu organizacijos manys, kad ekonomikos plétros tempas ateityje mazés. Tai mazina ir
statybos darby paklausa, ypac¢ nauja statyba, kas savo ruoztu didina statybos darbininky nedarba.
Imonés ir organizacijos, tiesiogiai nesusijusios su statyba, pastebi Siuos pokyc¢ius ir koreguoja
savo gaminamos produkcijos apimtis. O tai pasireiSkia dar didesniu ekonomikos augimo
maz¢jimu ir nedarbo didéjimu. Paklausa mazéja, kai nedarbas didéja, o tai daro jtakg jmoniy
paklausai, t.y. imonéms nebereikia ne tik naujy ploty, bet jos mazina esamy pastaty remonto ir
atnaujinimo iSlaidas (Jakutis ir kt., 2007).

Kaip teigia GriZzas (2003), terminas konkurencija traktuojamas jvairiai. Sgvoka tobula
konkurencija vartojama apibrézti tam tikros struktiiros rinkg: daug gamintojy, daug pirkéjy,
negalinciy paveikti rinkos kainos ir kt. charakteristikos. Daznai kalbama apie tam tikras Sakas
kaip laikytinas konkurencingomis, jei jos turi tam tikrus pozymius. Didelis jmoniy skaicius,
elgsena, kai priimama rinkos kaina, ar laisvas j¢jimas ir iS¢jimas i§ rinkos daznai laikomi
konkurencijos Sakoje kriterijais.

Smitas siejo konkurencija su sgziningu, t.y. nesitariant, pardavéjy (arba pirkéjy)
rungtyniavimu dél naudingesniy prekés pardavimo salygy. Pagrininiu konkurencijos kovos
metodu jis laiké kainy keitima.

Anot Skomino (2000), sunku perdéti konkurencijos reikSme rinkos ekonomikoje.
Neatsitiktinai ji vadinama rinkos ekonomikos varikliu, nes konkurencija yra efektyvios rinkos
pagrindas. Skiriamos dvi konkurencijos formos — tobula ir netobula konkurencija.

Imonei siekiant iSsilaikyti konkurencingje kovoje, vykstant rinkos pokyciams, taikomi
prekiy kainy variantai. Pagrindiniai jy apibudina tokias kainas: Zemyn slenkancia, ilgalaike,
rinkos segmento, lanks¢ig, pranasumo, nebegaminamy (nejvedamy) prekiy ir sutarting kaing.
Dazniausiai jmoné¢ gamina ne kokig nors vieng preke, o tam tikrg prekiy asortimentg. Prekiy
asortimentas — tai grupé prekiy, glaudziai susijusiy panaSiu funkcionavimu ar tuo, kad jos
parduodamos vienai vartotojy grupei, per tas pacias prekybos jmones arba tuo, kad priklauso

vienam kainy diapazonui. Tuo tarpu prekiy linija — tai jmonés siilomy giminingy prekiy grupé.
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Prekiy linijos modifikavimu siekiama daugiau prekiy parduoti toje pacioje linijoje ir tame
paciame rinkos segmente. Modifikavimui pasitelkiamos visos priemonés, padedancios geriau
pritaikyti prekes vartotojo poreikiams. Tai prekiy kokybés gerinimo, dizaino, jpakavimo
tobulinimas. Pleciant prekiy linija, stengiamasi tos pacios linijos prekémis pasiekti naujus rinkos
segmentus. Tod¢l svarbu | linijg jtraukti naujas, kokiu nors aspektu giminingas prekes. Dar viena
prekés sprendimy alternatyva — diversifikacija (naujy prekiy pardavimas naujuose rinkos
segmentuose) (Holley ir kt., 2004).

Kainy konkurencija yra pagrindinis konkurencijos biidas, taciau daznai naudojami ir kiti
biidai. Gamintojai, sieckdami nukonkuruoti savo varzovus, gaminio kainos gali ir nemazinti. Bet
jis gali gerinti gaminio kokybe, dizaing, pakuote, pasiiilyti papildomy paslaugy ir pan. Taigi,
bendriausiu atveju konkurencija gali biiti suvokiama kaip iikio subjekty vekla, kuri riboja
galimybes daryti vienpusis$ka ir lemiamg jtakg atitinkamo produkto rinkoje (Kotler, Armstrong,
Saunders, Wong, 2003).

Rinkos ekonomikoje gamyba egzistuoja individo labui, o planinéje ekonomikoje individas
egzistuoja gamybos labui. Taigi rinkos ekonomika pasirodé esanti lankstus ir gyvybingas
gamybos organizavimo biidas Siuolaikingje visuomene¢je. Esant sudétingai situacijai ekonomikoje,
kazkas turi tinkamai valdyti procesus, jvesti tvarkg ir apsaugoti nuo chaoso, tai padaro kainos.
Rinkos salygy pokycius atspindi kainy poky¢iai, nes kainos informuoja ir skatina rinkos dalyvius,
privercia juos keisti savo elgseng (Martinkus ir kt., 2001).

Anot Kvainauskaités (2003), kai kuriais atvejais, iSrySkéja rinkos privalumai Sioje
situacijoje:
1. Rinka skatina gamintojus gaminti tas prekes, kuriy pageidauja vartotojas.
Skatinamas naujy ziniy bei jgiidZiy jgijimas.
Vartotojai skatinami taupiau naudoti retesnius produktus.
Rinka suteikia ekonoming laisve.

Rinka skatina gamintojus taupyti ribotus ir retus isteklius.

A

Rinka suteikia informacijg apie vietines salygas.

Vertinant rinkos veikimg, nuolatos reikéty pagalvoti su kuo lyginame, kadangi net blogai
veikianti rinka gali biiti efektyvesné uz kitas ekonomikos alternatyvas. Taciau, rinka galima
pasikliauti vien todél, kad ji skatina jmones gaminti, tai ko pageidauja vartotojas, bei moko
taupiai naudoti ribotas atsargas bei isteklius (Zvirblis, 2005). Pavyzdziui, kalbinti Siauliy statybos
bendroviy vadovai mano, kad 2010 metais gali biiti ir daugiau bankroty, nes padétis rinkoje,
palyginti su 2009 mety pradZzia, gerokai pasunkejo.

Anot Grizo (2003), jmoniy konkurencinguma bendroje rinkoje apibiidina tokie rodikliai

kaip jmoniy ekonominis augimas, gamybos tobulumas, klienty supratimas, apyvarta vienam
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darbuotojui, pristatymo trukmé, iSsiunciamy produkty bei gaunamy zaliavy kokybe, Zaliavy
atsargos. Lietuvos jmonés vis dazniau susiduria su naujy idéjy trikumu, vedanciu jas i sastingj.
Tuo tarpu naujos idéjos, objektyvus, naujas poziiiris j verslo aplinkg padeda sukurti ir iSlaikyti
imonés konkurencinj pranaSuma, ir — ilgainiui — pelninguma.
Pati rinka skirstoma i:

» prekiy (paslaugy);

* iStekliy rinkas.

1 lentelé
Rinky tipai
Rinky tipai
Vartotoju rinka Sudaro visuma pavieniy asmeny, kurie perka sau prekes,

naudojasi paslaugomis.

. . Sudaro visuma organizaciju Ir asmen kurie superka
Pramoniniy 4 018 4 U P

prekiy rinka medZiagas, gaminius kitoms prekéms gaminti ir teikti paslaugas.

Prekybininky Visuma organizacijy ar asmeny, kurie jsigyja prekes parduoti
tarpininku rinka arba naudoti kitiems vartotojams.
Valstybiné rinka Tai valstybinés ir savivaldybiy jstaigos, organizacijos, kurios

perka bei nuomoja prekes, reikalingas joms funkcionuoti.

Tarptautiné rinka Tai uzsienio valstybiy, kurios nori jsigyti miisy gaminius,

rinka.

Saltinis: Martinkus, B., Zilinskas, V. 1997. Ekonomikos pagrindai. Kaunas: Technologija.

Kaip teigia Disevi¢ien¢ (2007), rinkos lyderio strategija pasirenkama tada, kai tam
tikrame rinkos segmente, nors ir nepastebima apripinimo spragy, taciau jmoné turi galybe
analogiska pasitla pateikti priimtinesnémis kainomis arba pateikti i§ esmés tomis paciomis
kainomis, taCiau geriau segmento specifing paklausg atitinkancias prekes paslaugas. Taigi 1§ Cia
dar gali buti skiriami kainy lyderio ir kokybés lyderio variantai. Rinkos standartizavimo
strategijai buidinga, kad samoningai atsisakoma savo pasitilg orientuoti i atskiry segmenty
specifiskuma. Jos tikslas yra — su vidutine pasitila aptarnauti kuo daugiau vartotojy i jvairiy
rinkos segmenty. Siai strategijai biidinga tai, kad ji orientuojasi ne j tai, kuo vartotojai skiriasi, o
1 tai, kas juos sieja (Wilson, Gilligan, 2005). Reikia aktyviau taikyti pardavimo skatinimo
veiksmus, kuriais vartotojams bty suteikta galimybé jsigyti ,,sumazintos kainos* prekiy (Hutt,

2004). Kaip teigia Albrechtas (2005), dauguma jmonés strateginiy sprendimy kyla jmonei
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siekiant didesnio konkurencingumo rinkoje, todél galima sakyti, kad jmonés marketingo
strategijos pagrindas — konkrec¢ios jmonés ir jos konkurenty santykio nustatymas.

Apibendrinant galima teigti, kad konkurencijos politikos efektyvus taikymas yra
gyvybiskai svarbus viso pasaulio vartotojams. Konkuruojancios rinkos atneSa naudg vartotojams
per juy igalinimg gauti geriausig verte ir bendraji verslo pertvarkymg gerinant efektyvuma. dél
verslo konkurencijos laimi tiek gamintojas, tiek ir vartotojas. Konkurencija dél vartotojy
pritraukimo gali sukurti ekonomikos efektyvumg, inovacijas ir geresn¢ produkty kokybe

Zemesnémis kainomis. Siuo atveju — vartotojai ir ekonomika laimi (Rastenis, 2005).

1.2. Naujuy technologijy diegimas statybiniy medziagy rinkoje

Naujos technologijos, konstrukcinés medziagos (jy gamyba, fizinés ir mechaninés
savybés) inspiruoja kiirybines mintis, ugdo esteting kultiirg. Taciau kiiryba gali tapti ir kulttiros
stabdziu. Zitirédami j pastarojo meto pastatus, vis daZniau matome iSgryninta konstrukcing
struktiirg ir aiSkig forma (Stoner, Freeman, Gilbert, 2000). Tokius pastatus biity galima vadinti
abstrakc¢iais sudvasintais simboliais, iSreiskianciais begaline kuirybing energija, kuri lyg kokiame
didziuliame Zzaizdre pertvarko mus supant] pasaulj. Tos energijos atsparos taSkai — Saltas
inzinieriy ir konstruktoriy protas, gera nuojauta, tikslts skai¢iavimai.

Statybiniy medziagy gamybos ir statybos verslo srityse itin aktyviai ieSkoma naujoviy.
Siekiama susisteminti statybos procesa, sitilomos medziagos, leidziancios jrengti maksimaliai
komfortiSkg pastato vidaus erdve. Lietuvoje pasirodancios naujos statybinés medziagos ir
technologijos jveiks nusistovéjusiy minciy inertiSkumg ir virs architektirine medZiaga,
iSreiskiancia estetinés kultiiros samprata.

Statybos pramonés Saka yra viena sudétingiausiy, ja sudaro daugybé jvairiy
kompleksisky procesy bei procediiry, todél objekto statyba yra labai sudétingas, daug procesy
apimantis reiSkinys, reikalaujantis daug darbo nuo id¢jos pagrindinio tikslo link. Bandoma
pasiaiSkinti, kg reikéty daryti, kad statybos bendrové galéty greitai ir efektyviai jvaldyti
sudétinga, daugiapakope statyby proceso valdymo programg ir efektyviai spresty iskilusias
problemas (http://www.naujastatyba.lt/13/index.htm).

Pavyzdziui, statybiniy medziagy gamintojai, per statyby pika suskube statyti naujas
gamyklas, rinkai sumazéjus savo veiklg sustabdé. Taciau sako, kad investicijos ilgalaikés, o kol
kas gelbés gera vadyba ir eksportas. UAB ,Betonika®, norédama padidinti gelzbetonio
konstrukcijy gamybos apimtis, atidaré naujg surenkamyjy gelzbetonio sistemy gamykla
Senuosiuose Trakuose. Vytautas Niedvaras, bendrovés generalinis direktorius, teigia, kad galéty
iSsiversti ir be naujosios gamyklos, pakakty tos, kurig turi. ,,ISplésti gamybos pajégumus buvo

teisingas sprendimas, bet jo jgyvendinimas dél jvairiausiy priezasciy, uzsitesusio statyby leidimy
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i8davimo uztruko. Gamyklos atidarymas vélavo apie pusantry mety, o per statyby pika ji biity
buvusi labai reikalinga®. Dabar bendrové daugiausia uzsakymy gauna i§ komerciniy projekty
statytojy (http://www.reals.lt/index.php?veiksmas=naujienos_detaliai&id=1159).

ISO 9001 kokybés sistemuy principai. Pagrindinis ISO tikslas — plétoti standartizacijg ir
su ja susijusig veiklg pasaulyje, kad Salys lengviau galéty keistis prekémis ir paslaugomis, t.y.
mazinti prekyba stabdancius klittis, plésti bendradarbiavimg intelektualingje, mokslo,
technologijos srityse bei skatinti ekonominj aktyvuma, nustatyti bendras taisykles, tinkancias ir
nacionalinei ir tarptautinei standartizacijai, bendradarbiauti su kitomis susidoméjusiomis
standartizacija tarptautinémis organizacijomis. ISO rengia tarptautinius standartus, nustatan¢ius
bendrus reikalavimus produktams, bandymy metodams, produkty Zzenklinimui, laikymui,
gabenimui.

Standartizacija atsirado jau seniais laikais, tik tai nebuvo konkreciai jvardijama. O maty
sistemos buvo jau prie§ misy erg. 1919 m. buvo jkurta standartizacijos tarnyba Lietuvoje, kuri
daugiausia riipinosi metrologijos klausimais. Tuoj po nepriklausomybés atkiirimo buvo jsteigtas
standartizacijos departamentas, kurio pareiga buvo kurti nacionaling standartizacijos sistemg ir
atstovauti tarptautinése organizacijose Lietuva. Tai sudaré galimybes Europos standartus priimti
kaip savus, aisku taip pat rengti pamatinius Lietuvos standartus (Dikavicius, 2003).

ISO 9000 sistemos yra prevencinio pobiidzio. Démesys sutelkiamas j tai, kad visi darbai
1§ karto biity atliekami gerai, stengiamasi uZzkirsti kelig gaminti nekokybiska produkta. ISO
serijos standartuose sukaupta pasaulio kokybés vadybos patirtis, jie yra ver¢iami j kiekvienos
Salies nacionaling kalbg ir taip pleciasi vartotojy ratas. Taip pat gali biiti vienas i§ pagrindiniy
reikalavimy bendradarbiaujant su kitomis firmomis ir kovojant su konkurentais.

ISO serijos standartus atitinkancios kokybés sistemos placiai paplitusios ir toliai plinta
pasaulyje, nes Siuose standartuose sukaupta pasaulio kokybés vadybos patirtis, kadangi juos
rengia tarptautiné organizacija, kuri vienija labiausiai patyrusios atitinkamy sri¢iy specialistai,
taip pat jmonéms jdiegusioms ISO 9000 kokybés sistemas ir tai atitinkamai jrodzius, labiau
pasitiki klientai. Lietuvoje ISO 9000 kokybés sistemos pradétos diegti mazdaug apie 1991 —
1992 metus. Nepatikrintais duomenimis Lietuvoje ISO 9000 kokybés sistemas Siuo metu diegia
50 — 100 jmoniy, yra nemazai jmoniy, ketinanciy jas diegti ateityje, juk rinka, su kuria bandoma
uzmegzti rysius, jau pripildyta, ir kokybeés klausimai yra vieni i$ svarbiausiy. Standartai skirti bet
kokiai pramonés Sakai ir todél juose sunku labai apibendrintai suformuluoti kokybés sistemai
keliami reikalavimai, kokybés sistema galima jvertinti $iy reikalavimy atzvilgiu ir spresti, ar ji

leis tieké&jui tiekti kliento reikalavimus atitinkancius produktus (Burkauskas, 2001).
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1.3. Statybos darby kainy kitimo tendencijos

Paanalizave paskutiniy penkeriy mety statybos kainas galime teigti, kad statybos kainos
struktiroje jvyko tam tikry poky¢iy. Visy pirma, statybos kainoje sumaZzéjo medziagy
lyginamasis svoris. Sitokj pasikeitima lémé tai, kad darbo uzmokes¢io augimo tempai buvo
spartesni negu medziagy kainy kitimas. Jeigu anks¢iau buvo skai¢iuojama, kad statybos kainoje
medziagos sudaro apie 50 — 60 procenty i§ bendros samatinés kainos, tai dabar matome, kad §i
dalis sumaZzéjo ir daznai sudaro apie 48 procentus. Augant darbo uzmokesciui, kartu augo ir
kompensacijos dél sezoninio, specifinio darby pobudzio, statybvietés darbuotojy darbo
uzmokestis, pridétiniy islaidy bei socialinio draudimo 1¢Sy dalis skai¢iuojamojoje kainoje.

Kaip teigia Vaitkevicius (2008), iSaugo papildomy priskaitymy, kurie apskai¢iuojami
procentais nuo darbo uzmokescio, lyginamasis svoris, o tiesioginés iSlaidos (medziagos,
mechanizmai, darbo uzmokestis) sumazéjo apie 3 proc. (nuo 65 proc. iki 62 proc.). Sig situacija
atspindi ir statybos rangos darby konkursy dalyviy pasitilymai uzsakovams, kai pagrindinis
kainos ekonomijos Saltinis yra papildomuose priskaitymuose, t.y. taupoma pridétiniy islaidy,
pelno, kity iSlaidy ir pan. saskaita. Skai¢iuojamoji statybos kaina iSaugo 2,5 karto. MedZiagos
pabrango 2,48, mechanizmy eksploatacija — 2,3, darbo uzmokestis — 3,14 karto.

Analizuojant tiesioginiy iSlaidy kitima statybos kainoje, galime teigti, kad létéja
medziagy kainy augimo tempas, netgi pastebimos, kai kuriy medziagy kainy mazéjimo
tendencijos. Vis didesn¢ jtaka kainy lygiui turi pasiilos ir paklausos santykis, darby
sezoniSkumo veiksnys, sumazejes statybiniy medziagy atsargy sandéliavimas. Galima pastebéti,
kad pirmoje mety puséje sparciau auga bendryjy statybiniy medziagy paklausa (betono ir jo
gaminiy, gelzbetonio, plyty), o antrajame pusmetyje padid¢ja apdailos medziagy, Sildymo
jrangos, langy paklausa ir tai atsiliepia kainy pokyc¢iui. Jeigu statybiniy medZiagy pardavimo
kainos stabilizuojasi, tai to negalima pasakyti apie mechanizmy eksploatavimo kainas, medziagy
franko statybos vieta antkainius (transportavimo, sandéliavimo, krovimo ir kt. kastai), darbo
uzmokestj. Tokios bendros tendencijos leidzia manyti, kad statybos darby kainy augimas ryskiau
palies tas statybas, kur didesnis mechanizmy panaudojimo ir darbo uzmokescio lyginamasis
svoris. Visy pirma, tai negyvenamos statybos statiniai: inZineriniai tinklai, keliai, pramonés
statiniai. Gyvenamosios statybos kainy kitimo tempas turéty nevirSyti bendrojo vartotojy kainy
kitimo indekso. Kadangi, statybos kainoje didziausig lyginamajj svorj sudaro medziagos, reikéty
paminéti, kokios gi medziagos turi didziausig jtaka statybos kainai.

Anot Nagrockienés ir kt. (2007), naujos gyvenamosios statybos kainy didZiausig dalj
statybos kainoje sudaro: langai ir durys — 8 proc.; apdailos medziagos — 6 proc.; bendrosios

statybinés medziagos — 5 proc.; santechninés medziagos — 5 proc.; mediena — 5 proc.; izoliacinés
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medZiagos — 5 proc. Remonto ir rekonstrukcijos statiniuose didziausia lyginamajj svorj sudaro —
langai ir durys — 20 proc.; apdailos medziagos — 12 proc.; elektrotechninés prekés — 8 proc.,
santechnin¢ jranga — 6 proc. Biitent Siy medziagy kainy pokyciai gali turéti didziausig jtaka
statybos kainy kitimui.

Analizuojant kuro kainy jtaka statybos kainoms, reikia pazymeti, kad kuro kainy augimo
tempai buvo spartesni negu statybos kainy. Todél, galima daryti prielaida, kad statybiniy
medziagy pardaveéjai ir gamintojai dalj kuro pabrangimo iSlaidy kompensavo pelno bei kity
iSlaidy saskaita ir tai nezymiai atsiliepé statybiniy medziagy kainy kitimui ir bendrai statybos
darby kainai. Taciau kurui pabrangus daugiau kaip 10 proc., tolesnis jo kainy augimas
neiSvengiamai privers didinti medziagy pardavimo kainas, o tai atsilieps statybos darby
pabrangimui. Galima bty prognozuoti, kad kiekvienas papildomas 5 proc. kuro kainy prieaugis

statybos darby kaing padidins 1 proc.
1.4. Statyby rinka jtakojantys veiksniai

Imonés besispecializuojancios statybiniy medziagy gamyboje ar tiekime uzima Zenklig
vietg tiek bendrame Lietuvos tkyje, tiek pacioje statyby sektoriaus srityje. MedZiagy verté
daznai sudaro didesne dalj statybos projekto vertés. Lietuvoje Sios srities imoniy yra daug, bei
Jvairiy, taigi Siame darbe jas toliau ir bandysiu analizuoti.

Pagal Lietuvos Respublikos Statybos jstatymg nuo 1996 m. kovo 19 d. Nr. 1-1240,
statybos sgvoka yra apibréziama sekanciai: ,statyba — veikla, kurios tikslas — pastatyti,
sumontuoti, nutiesti, rekonstruoti, suremontuoti statinj; $i sgvoka taip pat apima nekilnojamyjy
kultiiros vertybiy tvarkymo darbus (pagal ty darby apibrézima, pateikta Nekilnojamyjy
kultiiros vertybiy apsaugos jstatyme)*.

Statyby metu sukurta aplinka yra neatskiriama miisy gyvenimo dalis, kuri prisideda prie
Lietuvos ekonomikos formavimo. Bistas, kuriame gyvename, jstaigos ir gamyklos, kuriose
dirbame ar mokomés, vandentiekio ir dujotiekio sistemos, elektros tinklai, keliai, tiltai,
gelezinkeliai, oro uostai, viesbuciai bei telekomunikacijy tinklai — tai dar nebaigtas statybos
objekty saraSas. Kaip matome, statyby rinkos efektyvumas bei raida turi nemaza jtaka
formuojantis valstybés makroekonomikos rodikliams, valstybés ekonominiai bei socialinei
politikai, o i§ to savo ruoztu seka, kad jtaka pasireiSkia ir kiekvieno i§ miisy asmeniniame
gyvenime. Statyby rinkos padétis gali biiti traktuojama kaip valstybés ekonomikos i§sivystymo
indikatorius.

Kadangi, statyba yra labai svarbi ekonomikos Saka, iSkyla jos efektyvumo klausimas.
Statybos efektyvumg ir jos raidg veikia visa aibé veiksniy. Tai Salies ekonominis, politinis ir

kultiirinis lygis, teisiniai ir normatyviniai statybos dokumentai, Vyriausybés politika — socialiné
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(mazas pajamas turinCiy Seimy lengvatinis kreditavimas, jvairios dotacijos bei mokesCiy
nuolaidos), ekonominé (konkurencijos reguliavimas, mokesciy sistemos formavimas, draudimo
sistema, muitai ir t.t..); taip pat ir iSoriniai veiksniai — valiuty kursy svyravimai, pasaulio
ekonomikos padétis, energetiniy Zaliavy kainos, darbo jégos migracija, globalizacijos procesai ir
kita, nedarbo lygis, darbo jégos kvalifikacija, darbo uZzmokes¢io lygis, darbo jstatymai,
aplinkosauga, paprodiai ir tradicijos, vietiniai istekliai ir t.t. (Ukio strategijos departamentas,
,Lietuvos iikio ekonominés ir socialinés biuklés apzvalga™).

Statyby rinka taip pat yra jtakojama vidiniy faktoriy, tokiy kaip valstybés ekonominé
politika, teisiniai sprendimai, valstybés strategija statyby atZzvilgiu, bendros ekonomikos
tendencijos Salyje, gyventojy pajamos bei bendras tkio i$sivystymas. Svarbiausios konkrecios
priezastys, jtakojusios statyby rinkg: busto kreditavimo ir valstybés garantijy paskoloms teikti
salygy pageréjimas, draudimo sistemos sutvarkymas, tinkamy salygy investicijoms sudarymas,
gyventojy perkamosios galios didéjimas.

Netolygus statyby pasiskirstymas neigiamai veikia statyby rinka. Egzistuoja atvirkstinis
rySys tarp statyby rinkos padidéjimo bei valstybés ekonominiy rodikliy geréjimo. t.y., geré¢jant
ikio rodikliams Salyje, statyby apimtis irgi didéja. O did¢jant statyby apimciai, geréja Salies
ekonominiai rodikliai (Statybos plétros iki 2015m strategija, http://www.ukmin.lt/1t/strategija/
ilgalaike ukio.php).

Statybu rinka jtakojantys veiksniai Europos Sajungoje. Statybos politika ir jos
igyvendinimas vyksta dinamiSkoje aplinkoje. Keiciasi prioritetai, ideologijos, vyriausybés. Jy
vykdoma politika daro vienokig ar kitokig jtaka visam socialiniam ir ekonominiam Salies
gyvenimui. Bitent dinamiska politikos sprendimy priémimo prigimtis ir kelia daugiausia
sunkumy. Statybos politika yra kompleksiSkas procesas ir kinta ilgainiui, o statybos efektyvuma
veikia daugelis mikro ir makro lygmens aplinkos veiksniy (Jakutis ir kt., 2007).

Didziausia statybos rinka pasaulyje yra Europos Sajungoje. Statybos darby atliekama apie
15 proc. daugiau negu JAV ir apie 30 proc. negu Japonijoje. Didziausios statybos rinkos Europos
Sajungoje yra Vokietijoje, Pranciizijoje, Jungtingje Karalystéje, Italijoje ir Ispanijoje. Sioms
Salims tenka 78 proc. visy Europos Sajungos statybos apimciy. 1 paveiksle pateiktos Europos

Sajungos Saliy statybos darby apimtys.
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1 pav. ES Saliy statybos darby apimtys, proc.

Austrijoje, Belgijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje, Jungtinéje Karalystéje, Airijoje, Italijoje,
Olandijoje ir Ispanijoje statybos darby apimtys did¢ja lIéCiau, negu auga bendrasis nacionalinis
produktas, tuo tarpu Danijoje, Suomijoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Portugalijoje didéja sparéiau.

Europos Salyse sumazéjo valstybés investicijos ] infrastruktiiros objektus dél Europos
Sajungos pinigy politikos reikalavimy ir valstybiy pastangy prilyginti pajamas iSleidZziamiems
pinigams, kurie turi atitikti gautinus ateityje. Nors gyvenamyjy namy statybos poreikis — visa tai,
kas vartotojui reikalinga — yra didelis, apskritai Europoje statybos apimtys didéja nezymiai.
Pagrindinés pramonés Sakos savo 1éSas naudoja esamiems pastatams renovuoti ir modernizuoti.
Siems tikslams kasmet skiriama apie 32 proc. visy investicijy. Tokia situacija didina
konkurencija Europos statybos rinkoje ir vercia kai kuriy Europos Saliy rangovus ieskoti statybos
rinky kitose Salyse netgi zemynuose. Tai biidinga Vokietijos, Pranciizijos, Nyderlandy, Ispanijos,
Jungtinés Karalystés ir kity Saliy statybos rangovams (Juodis, 2001).

Statybos apim¢iy didéjimas pasireiSkia net jeigu Salies ekonomika vis dar yra nuosmukio
stadijoje. Statybininkai priimami j darba, iSauga statybos ir kity pramonés gaminiy bei prekiy
paklausa. Imonés ir organizacijos atgauna pasitikéjima rinkose ir priima sprendimus investuoti |
statybg, didinti gamybos apimtis. Ekonomika pradeda augti — taip prasideda naujas iikinés
veiklos ciklas.

Rinkodaros jtaka statybiniy medZiagy pardavimams. Bagusinskas (2008) teigia, kad
visose jmonése egzistuoja padaliniai, atsakingi uz pardavimus. Vienose jmonése, tai prekiy
realizavimo, paskirstymo padaliniai, kurie nepriima jokiy sprendimy. Kitose jmonése pardavimy
padalinys aprépia ir pardavimo, ir kartu valdo prekiy tiekimo funkcijas. TreCiose jmonése
pardavimo padalinys apima aktyviy pardavimy funkcijas: vadybininkai nuolat ieSko naujy

klienty, atsako uz visg bendravimo su jais procesg, produkcijos kokybe¢ ir pristatyma laiku.
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Reguliuoja sutarc¢iy vykdyma bei atsiskaitymus. Dar kitose imonése pardavimas ir rinkodara yra
sujungti | vieng funkcinj padalinj.

Daugelyje jmoniy egzistuoja pardavimy ir rinkodaros strategijos problemos. Taciau
nesigilinant j jas daznai pasitaiko ir taktiniy problemy:

» tiksliniy segmenty nenusistatymas;

* reklamos palaikymo nebuvimas;

* neteisingas produkto pozicionavimas;
* neteisinga kainodara.

Daznai §ios problemos yra nejvertinamos, mazé¢jant pardavimams. Kartais, dél to
manoma, jog silpna pardavimy grandis. Jei rinkoje yra didelé konkurencija ir jmoné neturi
i8skirtiniy pranaSumy, prekiy rémimo nebuvimas gali buti pagrindine pardavimy kritimo
priezastis. Efektyviam pardavimy proceso funkcionavimui turi biiti pakankamas, motyvuotas ir
kvalifikuotas pardavimo Zmoniy skai¢ius. Siy problemy priezastys daznai gali biti
nepakankamas darbuotojy skai¢ius, Zema kvalifikacija, neteisingas funkcijy paskirstymas,
prastas automatizavimas, neteisinga motyvacijos sistema.

Anot Dicevicienés (2007), marketingo strategija yra organizacijos vadybos planas,
reikalingas pasirinktiems tikslams ir uZzdaviniams jgyvendinti. Jame pateikiamos priemonés ir
budai, reikalingi organizacijos paskirciai ir tikslams pasiekti. Esamoje rinkoje efektyviai gali
funkcionuoti tik tos imonés, kurios yra sukiirusios originalig vystimosi koncepcijg ir struktiirg.
Pasaulio patirtis jrodé, kad visos jmonés, zymiai efektyviau dirba, kurios turi planus. Pastaruoju
metu konkurenciné kova rinkoje vyksta ne tiek tarp prekiy, paslaugy ir jmoniy, o tarp prekiy,
paslaugy ir jmoniy jvaizdziy. Todél kiekvienai jmonei labai svarbu susikurti tokig nuomone apie
save, kad ji buty visapusiskai palanki jmonei. Nei viena jmoné negali biiti garantuota dél savo
ateities, jei ji orientuojasi tik j Siandienines prekes, paslaugas ir rinkas. Imoné jaucia biitinumag
kurti ir kaupti naujas idéjas. Tod¢l butina sistemingai dirbti norint naujas id¢jas keisti, priderinti
prie jmonés veiklos ir perspektyvy.
kalba, bet ir taiko realiuose verslo procesuose. Deja, rinkoje vis dar truksta patyrusiy Sios srities
specialisty ir daugeliui kompanijy tenka mokytis ne i§ svetimy, bet i$ savo klaidy. Pabandysime
apzvelgti daZniausiai statyby rinkoje pasitaikancias rinkodaros klaidas:

1. Rinkos segmento nejvertinimas. Didelé dalis kompanijy orientuojasi i stambiy objekty
statyba ar apripinimg. Net ir tokiose srityse, kur individualus vartotojas nuperka didesnj kiekj,
nei sunaudojama didziyjy objekty statyboje. Susidirus su konkurencija, mazinamos kainos ir kitg

karta, pelningiau parduoti vienam individualiam pirkéjui, nei apripinti didelj objekta. Juo labiau,
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kad individualus pirkéjas moka i§ karto. Geriausiai vystosi tos jmonés, kurios subalansuoja
démes;j pagal rinkos segmenty svarbg.

2. Vartotojo nejvertinimas. Stipri orientacija ] tarpininko sugebéjimus nusveria démesj
galutiniam vartotojui. Tuo tarpu individualus pirkéjas dazniausiai pats apsisprendzia, kokig preke
jis pirks. Atlikus statybiniy prekiy vartotojy apklausa paaiskéjo, kad net 97% vartotojy apie
prekés pasirinkima sprendzia patys. Tame tarpe, dé¢l apsisprendimo rangovai turés jtakos 74%
vartotojy, vien tik savo nuomone vadovausis net 23 % vartotojy.

4. Poveikio nejvertinimas. Dazniausiai vadovai mano, kad apie juos visi zino. Prekinio
zenklo Zinomuma, o tuo labiau pasitikéjimg juo statybinéje srityje itin sunku pasiekti. Vartotojas
Sia preke domisi itin retai, gal net tik kelis kartus per gyvenimg. Informacija jis jsimena
geriausiai tada, kai jam reikia. Dél to, produktu nesidomintis Zzmogus, elementariai net
nepastebés skleidziamos informacijos. Dél Sios priezasties dazniausiai reklaminés kampanijos
rezultatas biina pakankamai trumpalaikis. Sistemingas efektyviausiy priemoniy panaudojimas
dazniausiai padeda paimti rinkos dalj i§ neaktyviy konkurenty.

5. Kainos mazinimas. Daugelyje statybiniy sri¢iy kainos tiek sumazintos, kad dirbama
vos ne uz savikaing, o kai kuriais atvejais — net nuostolingai. Logika paprasta — nuleisiu 3 litus ir
parduosiu daugiau nei konkurentas. Tuo paciu konkurentas priveriamas nuleisti tuos pacius 3
litus. Greitai visi nuleidzia kainas ir jas tenka vél mazinti. Dél Sios priezasties daZzniausiai
nukencia pacios prekés kokybé. Kokybe nekonkuruojama, nes neturima Ziniy, kaip iSviesinti tai,
kad parduodama preké kokybiSkesné nei konkurento. Svarbu detaliai apsvarstyti strategija, kaip
iSviesSinti, kad preke kokybiska ir i$laikyti deramg kainy lygj.

6. Reklamos priemoniy atsisakymas. Dalis kompanijy stipriai orientuojasi j tiesioginius
pardavimus, neskirdami démesio reklamai. Statyby srityje tiesioginis pardavimas efektyviausias.
Taciau jei neskirtuméme léSy reklamai, niekas neZinoty ir niekas net nekalbéty su pardavimy
vadybininkais. Démesys tiesioginiams pardavimas ir reklamai turi biti subalansuotas
(Valatkeviciate, 2003). Potencialus vartotojas dazniausiai jsigyja preke¢ tik turédamas apie ja
pakankamai ziniy. Vartotojui biitina pranesti apie parduodamag preke, jos kaing, pateikimo vietg
ir laika, paskatinti preke pirkti (Martinkus, Zi¢kien¢, 2006).

7. Reklamos kampanijy patikéjimas ne profesionalams. Bandymas sutaupyti reklamos
kampanijos kuréjy saskaita daznai baigiasi fiasko. Lietuvoje, mano nuomone, yra tik kelios
deSimtys reklamos agenttiry, kurios gali tinkamai sukurti reklamos kampanijg. Kitos joms gali
tik padeéti reklamos kampanijg jgyvendinti.

Kaip teigia Bivainis (2001), did¢janti konkurencija bei nepaprastai didelé statybiniy
medziagy, mechanizmy bei paslaugy statybose jvairové vercia naujai pazvelgti j bendra statybos

resursy rinka ir ieskoti naujy budy joje efektyviai dirbti. Siuo metu praktiskai visus statyby
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rinkos dalyvius (kaip projektuotojus, taip ir gamybininkus, kaip pavienius asmenis, galvojancius,
pavyzdziui, atsinaujinti virtuve, taip ir stambiausias statybos bendroves) kankina tos pacios
problemos:

* nejmanoma perziaréti visy gamintojy ir tiekéjy sitilomos produkcijos;
Siuo metu Lietuvos rinkoje vir§ 4000 ijmoniy, gaminanciy ar parduodanciy statybing produkcija,
regioninis pasiskirstymas jau nebéra esminis. Kasdien atsiranda nauji gaminiai, medziagos,
technologijos.

* turimi katalogai greitai sensta;
pas neretg prekybininkg asortimentas keiCiasi kas valanda, tad kalbéti apie ,,spausdinamus®
katalogus yra ypac keblu, ir kuo didesné prekybos jmoné, tuo sunkiau.

 kataloguose pateikiama informacija ne visada btina pacio patogiausio pavidalo;
bendras apipavidalinimas, paveiksliukai, jvairiausi mato vienetai, neinformatyviis pavadinimai,
paini kainodara (ypa¢ mechanizmy nuomoje) ir kitos problemos reikalauja dideliy laiko sagnaudy
bandant dirbti su tokiais katalogais, ir, bet kuriuo atveju, dazniausiai tenka rankiniu btidu vestis

rastg informacijg | sgmatas, ziniaraSc¢ius.
1.5. Statybiniy medZiagy rinkos kitimas 2008 metais

Pagrindiniy statybiniy medziagy kainos 2008 metais iSaugo 10-20 procenty.
Statybininkai teige, kad d¢l to gal¢jo sumazeti tik gyvenamyjy namy statybos rinka, o pramonés
ir komercinés paskirties statyby skai¢ius nemaz¢jo. Gyvenamojo biisto rinka ] bisimas
permainas dar netur¢jo laiko sureaguoti, taiau naujos statybos biistas tikrai nepigs. Vis délto del
vieno sutariama — statybos brango. Oficialiai buvo pateikta informacija, kad brango cementas,
sausi statybiniai miSiniai, apdailos ir S$iltinimo medZiagos, metalas, plytos, keramzitas ir
keramzito, keramikos bei dujy silikato blokeliai. Taip pat kilo tinko miSiniy, gipso ir gipso
gaminiy, kalkiniy skiediniy, gelZzbetonio kainos (Skirkeviciaus, 2009).

Kaip ir 2007 metais, Sios statybinés medziagos brango iki 20 procenty. Kai kurios jy jau
nuo 2008 mety sausio pirmosios pardavinéjamos brangiau. 2008 metais augo ir medienos kainos,
nors kainy buvo neplanuojama didinti. Statybininkai dél kylanciy kainy teigé nepergyvena ir
mano, kad permainos nenutrauks pradéty ar naujy statybos projekty. Sudarydami statybos darby
sutartis su uzsakovu aptariamas ir galimas infliacijos poveikis. Pabrangusios statybinés
medziagos tikrai nesustabdys pramonés ir komercijos objekty statybos. Statybininkai teigé, kad
pavasarj prasidéjus statyby sezonui statybinés medziagos brango ne tik dél iSaugusiy gamintojy
sanaudy. Jy manymu, pavasaris visada buvo puikus pretekstas padidinti statybiniy medZziagy
kainas. Vienos medziagos brango dél gamintojy karteliniy susitarimy, o kitos dél milziniskos

paklausos — deficito. Nors 2008 metais situacija rinkoje klostési taip pat, taciau Siltinamosios
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medziagos Salyje brango 20 procenty. Kai kuriy statybiniy medziagy pardavéjy Salies nuostata
vengti ilgalaikiy sutarCiy kélé abejoniy, kad ir 2008 metais akmens vatos gamintojai rengési
didinti kainas. ISlydyti akmenis ir t3 mase¢ paversti akmens vata — daug energijos sgnaudy
reikalaujantis procesas, todél statybininkai neigiamai vertino akmens vatos gamintojy
praneSimus, kad 2008 metais rinkoje jie prarado dalj pelno.

Kaip teigia Mockuté (2007), maziausio kainy augimo buvo tikimasi statybiniy metaly
prekybos rinkoje. Vienos 1§ Sios rinkos lyderiy bendroveés , Trukstalis vadovai teige, kad
daugiau aiSkumo bus sausio pabaigoje, taciau neskelbia kokios bus galutinés kainos. 2007 metais
metalas brango 5 procentais. Rinkos analitikai tuomet teige, kad Lietuvos statybos rinka 2008 —
aisiais plétosis panasiai kaip ir pra¢jusiais 2007 metais. Ji augo dideliais tempais. Salies statyby
jmonés per tris ketvircius atliko 3,15 milijardo lity vertés darby. Apyvarta buvo net 0,8 milijardo
didesn¢ nei per tg pat] 2006 mety laikotarpj. Investicijos iSaugo net 337 procentais. Per devynis
2008 mety ménesius buvo pastatyta komerciniy ir pramonés pastaty, irengta infrastruktiiros uz
2,5 milijardo lity. Per ta patj laikotarpj Salyje buvo pastatyti 4906 butai. Tai investuotojams
kainavo 635 milijonus lity. 4303 leidimais statyti gyvenamuosius namus buvo nepasinaudota.
Daugiau nei 1,4 milijjardo lity lietuviai panaudojo pastatams remontuoti ir rekonstruoti. |
statistikg nejtraukti duomenys apie rekonstrukcijai iSleistus pinigus ty investuotojy, kurie neprasé
valdzios institucijy leidimo imtis tokiy darby.

Statyby verslas — konkurencingas ir rizikingas. Juolab §iuo metu, kai yra daug ir statyby
bendroviy, ir jmoniy, parduodanciy statybines medziagas. ISlikti rinkoje padeda konkurencingos
kainos ir malonus aptarnavimas. Pastaruoju metu didéja asortimentas, geré¢ja aptarnavimas,
imonés yra vis kompetentingesnés suteikti jvairiausio lygio konsultacijas statyby klausimais
(Kaminskas, 2000). Imonés filosofija turi suvokti kiekvienas darbuotojas, nes ji formuoja jmonés
reputacija, todél turi apimti visa jmonés veikla (Zaliené ir kt., 2006).

Operatyvumas, reagavimas ] rinkos pokyCius yra vienas svarbiausiy veiksniy, norint
sulaukti sékmés tokiame konkurencingame versle. Statyba yra svarbi valstybés nacionalinio tkio
Saka. Jg turi kiekviena Salis nepriklausomai nuo jos bendrojo iSsivystymo lygio, Gikio struktiiros,
geopolitinés padéties, gamtiniy iStekliy ir kity veiksniy. Statyba atspindi nacionalinio tkio
ekonoming bukle. Tai reiskia, kad ger¢jant Salies ekonomikai didé¢ja investicijos ir statybos
apimtys visose ukio srityse. Vienos darbo vietos atsiradimas statybos sektoriuje jgalina suskurti
dvi darbo vietas kitose su statyba susijusiose Sakose (medienos perdirbimo ir baldy gamyboje,
statybiniy medZiagy ir gaminiy pramongje, statiniy inZineriniy sistemy gamyboje ir kt.).

Zmogus nori suzinoti viska, ko reikia statant nama, jsirengiant interjera, puoseléjant savo
aplinka, o tik véliau samdosi jmong arba dirba savarankiskai. Zmonés patys nori dalyvauti

statyby procese. Statyby sritis tampa vis geriau pazjstama ir ne tokia nutolusi nuo paprasto
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zmogaus. Tam daug padeda masinés informacijos priemonés ir empatiSkas bendravimas su
kiekvienu klientu. Atéjes pas profesionalus, kiekvienas nori gauti profesionaly patarimg
(Kaminskas, 2000). Zmonés vertina organizacija, kaip priemone, padedan¢ia jiems pasiekti savo
tiksly, o organizacijoms reikalingi Zmonés, kad jos galéty realizuoti savo organizacinius tikslus
(Stoskus, 2002).

Anot Naujokaicio (2006), platus asortimentas, jvairiy prekiy pasitila ir visada pasirenge
padéti darbuotojai, kiekvienam padeda iSsirinkti tinkamiausig preke. Zmonés iesko geros
kokybés uz priimting kaing. Paslaugiis konsultantai ir specialistai atsako j visus klienty
klausimus ir padeda nepasimesti prekiy gausoje. Lietuvos statyby rinkoje savo paslaugas
sitilan¢iy jmoniy jvairové itin didelé, taciau tarpusavyje jos nuolatos konkuruoja atliekamy darby
tempais, technologijomis ir tarptautinius standartus atitinkanciais kokybés rodikliais.

Statistikos departamento duomenimis (2008), per antragjj 2007 m. ketvirtj statybos jmonés
savo jégomis atliko darby uz 1404 mlin. Lt, t.y. 9 proc. daugiau nei per atitinkama 2006 m.
laikotarpj. Salies teritorijoje atlikty darby verté sudaré 1387 min. Lt (99 proc.), ne Salies
teritorijoje — 17 mln. lity (1 proc.). Didziausig Salyje atlikty statybos darby dalj sudaré¢ nauja
statyba — 44 proc., remontas — 29 proc., rekonstravimas — 23 proc., kiti darbai — 4 proc. Pagal
statiniy tipa daugiausiai darby atlikta statant negyvenamuosius pastatus — 43 proc., inZinerinius
statinius — 41 proc., gyvenamuosius pastatus — 16 proc. Antrajj ketvirt] Salyje buvo pastatyti
1536 negyvenamieji pastatai, jy bendrasis plotas sudaré 244,3 tikst. kv. m, t.y. 44,5 tikst. kv. m
daugiau nei per atitinkamg 2004 m. laikotarpj. Daugiausiai pagal bendrojo ploto rodiklj, 71,0
tukst. kv. m, pastatyta pramoniniy ir sandéliy pastaty (29 proc.). Per antrajj ketvirt] iSduota 470
leidimy 620 negyvenamuyjy pastaty statyti, i§ jy daugiausia leidimy buvo iSduota zemés wkio
pastatams statyti (33 proc.) (Statistikos departamentas, 2008. http://www.stat.gov.1t/1t/).

Priezastys kompleksinés. Tai gali buti pinigy kiekis rinkoje, investicijy svyravimai,
netolygumai darbo rinkoje, atsirad¢ Lietuvai jstojus i Europos Sajunga (ES). Teoretikai, tyre
ekonominius ciklus, suskaic¢iavo 1500 jy tipy.

Buvo tikimasi, kad liberalizuotas statyby sektorius patrauks visg ekonomika. Taciau
statybos dalis Lietuvoje sudaro apie 10 proc. bendrojo vidaus produkto (BVP), statybiniy
medZziagy pramoné — 2,5 proc., tad tokia maza dalis negal¢jo patempti visos ekonomikos, o
kredity politika sukélé infliacijos bangg. Galima teigti, kad statyby sektorius ir jo jtaka
ekonomikai buvo per daug fetiSizuojami. Statybos jmonéms, prekybos centrams ir privatiems
asmenims jau nebereikia tiek plyty, kiek gali pagaminti jmonés. Nuslopus statyby bumui Salyje
kaip niekada blogus laikus iSgyvena statybiniy medziagy gamintojai. Veiklg ilgesniam laikui

stabdys ,,Svengionéliy keramika®, kitos plyty gamyklos perpus maZina gamybos apimtj.

25



Klientai turi galimybe rinktis pagal savo poreikius, derinti kaing ir kokybe.
Populiariausios statybinés medziagos — statybiniai miSiniai, plokstés, stogy dangos. Padaugéjo
privaciy klienty, besistatanciy namus individualiai arba samdantys statyby jmones. Tai rodo
situacijos statyby rinkoje ir Zmoniy pragyvenimo lygio geré¢jimg. Statytis biistag nebéra problema
— tereikia iSsirinkti tinkamiausias medZiagas, gauti i§samias konsultacijas ir visada Zinoti, kur
galima kreiptis ar nukreipti savo rangova. Dar neseniai statybiniy medziagy gamintojai didino
gamykly pajéguma, dirbo keliomis pamainomis, samdé¢ papildomy darbuotojy.

Aprimus statyby rinkai statybiniy medziagy gamintojai dar bandé iSgyventi didindami
produkcijos kainas, taciau viska reguliuojanti rinka parodeé, kad geriausia iSeitis — stabdyti
gamybg ir iSparduoti tai, kas sukrauta sandé¢liuose, o tik paskui, vél imtis gamybos. Statybos
industrijos asociacijos direktorius Vytautas Caplikas (2008) teigé, jog nuo didziyjy $alies miesty
nutolusios statybiniy medZiagy gamyklos yra jautresnés rinkos pokyc¢iams. Sumazéjus statyboms
atitinkamai sumazéjo ir statybos produkcijos poreikis, todél smarkiai krito gamintojy apyvarta.
Deja, esame priklausomi nuo statybos rinkos, jos poreikiy. Pasak asociacijos vadovo, eksportuoti
lietuvisky statybiniy medZiagy neapsimoka, nes kaimynés jy turi uZtektinai, o Lietuvoje
veikianCioms statybos bendrovems, prekybos centrams ir privatiems asmenims — pagrindiniams
uzsakovams — jau nebereikia tiek, kiek gali pagaminti jmonés. Maz¢jant statybos bendroviy
uzsakymams, nebesusidaro pirkéjy eiliy prie cemento, plyty ir kity statybiniy medziagy.

»Imonés neturi uzsakymy, zmonés atsisako plany statyti ar rekonstruoti namus. Prekyba
sumazéjo mazdaug penktadaliu“, — pasakoja Aurelijus Venckus, Siauliuose veikiangios
bendrovés ,,Jupojos statybinés medziagos® parduotuvés direktorius. Jis teigé, kad panaSias
prekybos tendencijas pastebi ir kolegos i§ Klaipédos. ,,Prekyba kol kas islieka stabili — nei auga,
nei krinta. Taciau nemaza dalis potencialiy pirkéjy neskuba ir laukia kainy kritimo®, — teigia
Gintautas Butkevicius, prekybos tinklo ,,Moki vezi* komercijos direktorius. Jis abejoja, kad net
ir sumaz¢jus paklausai statybinés medziagos galéty pastebimai atpigti (Statybos plétros iki
2015m strategija http://www.ukmin.lt/1t/strategija/ilgalaike ukio.php).

Didmeninés prekybos statybinémis medziagomis jmonés ,Dasfa® medziagy
komplektavimo objektams ir privatiems namams prekybos direktorius Tomas Saltenis teigé, kad
jtampa, susidariusi dél statybiniy medZziagy stygiaus, pamazu atsliigsta. Taciau iki $iol vis dar
tenka lukteréti, kol i statyby aikstele bus atvezta cemento ar medienos. Uzsisakius cemento, kol
J1 pagamins, dabar tenka laukti porg savaiciy. Pirmumo teis¢ gamintojai teikia lojaliems savo
klientams — tiems, kurie sudaré¢ iSankstines sutartis arba moka grynaisiais. Taciau net ir Sie

klientai atvyke 1 imong tg pacia dieng cemento neparsives.
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Lietuvoje yra keturios silikatiniy ir keturios keraminiy plyty gamybos jmonés. Vieny
sandélivose guli milijonai plyty, kitose j eilg rikiuojasi uzsakovai. Viska lemia kaina, nes
kokybe, kaip nelabai skiriasi. Paklausa padidéjo ir plytiné jau nesusidoroja su uzsakymais.

Varénos rajone veikianti jmoné aktyviai rengiasi kitam sezonui. Jmon¢je atliekami
rekonstrukcijos darbai. Kita sezong jmone dirbs pagal visus ES standartus. Modernizacijai skirta
18 min. Lt. Po rekonstrukcijos jmonés pajégumas padidés kone dvigubai — jmoné bus pajégi
pagaminti apie 50 min. plyty per metus. Kol kas mes negalime dirbti iStisus metus, nes labai
triksta darbuotojy. Po modernizacijos jmonéje reikés perpus maziau darbo ranky. S.Cesokas
neatmeta, kad 2009 metais plytos brangs. Kiek — sunku pasakyti, tai paaiskés 2008 mety
pabaigoje, kai bus perzilirima jmonés strategija. Jau turéjome 7 proc. pakelti darbuotojy
atlyginimg, dar planuojame jj didinti 5 —10 proc. Brangsta gamybos sgnaudos, brangs ir
produkcija. DidZiausia Baltijos Salyje statyby bendrové ,,Merko Ehitus® prognozuoja, kad
Baltijos Saliy statyby rinka 2009-2010 metais smuks dél létéjancios Saliy ekonomikos ir
grieztéjancios banky paskoly politikos. Preliminariais duomenimis, statyby apimtys
sumazéjo, palyginti su 10 proc. prieaugiu 2008 mety pirmoje pus¢€je. Daugiausia tam jtakos
turéjo sumazejes uzsakymy i§ privaciy kompanijy mastas bei padidéjusi konkurencija statyby
sektoriuje. Po Lietuvos, Latvijos ir Estijos prisijungimo prie Europos Sajungos 2004 metais jy
ekonomika sparciai augo. Dabar Siy Saliy tkio plétra yra bene 1éCiausia Bendrijoje, daugiausia
dél pasibaigusio paskoly ir statyby bumo. Didesnis nuosmukis statyby rinkos laukia 2009-2010
metais, nes yra maziau naujy projekty ir uzsakymy (Ukio strategijos departamentas. Lietuvos
respublikos tkio ekonominés ir socialinés buklés apzvalga, 2008).

Pagal miisy surinktus ir apibendrintus duomenis, nustatyta, kad statybos darby kainos per
2008 m. vidutiniSkai padidéjo indeksu 1,08. Toks kainy pokytis apskaiCiuotas atsizvelgiant }
statybos darby ir statiniy paskir¢iy struktiirg Salies statyby rinkoje. Be to, pagal atskiras iStekliy
grupes uzfiksuoti tokie vidutiniai kainy kitimo indeksai: medziagos vidutini§kai pabrango — 1,04,
mechanizmy eksploatacija — 1,14, darbo uzmokestis — 1,15.

Medziagy ir mechanizmy eksploatacijos kainy augimg lémé per paskutinj laikotarpj
iSaugusios kuro kainos, taip pat, did¢jant statybos darby apimtims, iSaugusi atskiry statybos
produkty paklausa. Darbo jégos brangimo pagrindiné priezastis — darbo jégos poreikis ir vis
did¢jantis jos deficitas. Statybos iStekliy ir darby analizé leidzia daryti prielaida, kad vieni i$
sparCiausiai brangstanciy statybos darby bus keliy statybos ir remonto darbai. Tokig prognoze
suformuoja iSaugusios Siuose darbuose naudojamy pagrindiniy statybos produkty ir mechanizmy

darbo kainos.
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1.6. Statybiniy medZziagy rinkos kitimas 2009 metais

Po nepriklausomybés atgavimo Lietuvos rinkg maziau ar daugiau buvo paveike trys
statyby rinkos nuosmukiai, o 2009 metais buvo iSgyvenamas dar vienas. Nors optimistiSkai
nusiteike prognozuotojai skelbe, kad iki Salies $i krizé priartés gerokai nuslopusi ir po keleriy
mety Soktelés iki naujojo rekordo, statyby bendrovés buvo priverstos taupyti. Daugiau kaip
keturiolika mety statyby paslaugas siiilanc¢ios bendroveés specialisty teigimu, esant tokiai padéciai
neiSvengiamai tenka atlikti tam tikrus pertvarkymus jmonés viduje.

UAB ,,Vingés statyba® pagristai gali save laikyti Lietuvos statyby rinkos senbuve,
bendrovés specialistai darbuojasi jau nuo 1994 mety. Imonei suteikta LR aplinkos ministerijos
atestacija, taikomas tarptautinis kokybés valdymo standartas ISO 9001 ir aplinkos apsaugos
vadybos standartas ISO 14001. Nuo pat savo veiklos pradZios prioritetu bendroveé laike
universalumg — galimybe pasitlyti visg paslaugy spektra. Todél specialistai atlieka visus statybos
darbus nuo pamaty ir inzineriniy tinkly jrengimo iki baigiamyjy apdailos darby. Bendrovés
direktoriaus teigimu, tokia taktika itin aktuali. Brangstantys energijos istekliai ir didéjanti
infliacija vis daugiau jtakos turi Salies statyby bendroviy veiklai. Statybos tiesiogiai susijusios su
ekonomikos désniais, tad nenuostabu, kad ekonomikos nuosmukis diktuoja savo salygas. Statyby
darby apimtys mazéja tiek komercinés, tieck gyvenamosios paskirties objektuose, to padarinys —
maz¢ja ir statyby sektoriuje dirbanciy zmoniy skaicius.

Skirkeviciaus (2009) teigimu, su tokiais rinkos poky¢iais ir sunkumais tenka susidurti
pirma karta, todel verslo sekmé ir jmonés pozicijy stiprinimas rinkoje jmanomas tik stengiantis
virsyti likesCius. Dél ekonominés padéties sparciai didéja ir konkurencija. Tai akivaizdziai
matyti ir statybos konkursuose. Paprastai juose dalyvaudavo iki penkiy jmoniy, o nuo 2009 mety
dalyviy skaicius iSaugo net iki dvideSimt penkiy bendroviy. Pasak jmonés vadovo, tenka stebéti
poky¢ius ir tirti statybos rinkos tendencijas. Jmonés specialistai reikliai vertina projektinius
sprendimus, statydami pastatg glaudziai bendradarbiauja su uzsakovais. Stebédami statybos
technologing raida, jie pasirenka racionaliausius inZinerinius sprendimus.

Nekilnojamo turto vystytojai skelbé, kad statybiniy medZziagy savikaina augo ne
dienomis, o valandomis ir skundési cemento, armattros ir plyty gamintojais. IS tiesy, per 2008
metus ir pirmajj 2009 m. pusmetj visos statybinés medziagos pabrango 40 — 60 procenty, o kai
kuriy pavadinimy produkty pabrangimas pasieké ir 100 proc. Kaip pazyméjo nekilnojamo turto
vystytojai, sumazéjimas buvo ne toks stiprus kaip ankstesnis augimas. Statybos zaliavy kainos
sumazéjo 15 — 25 procenty, o statybos savikaina sumazéjo, palyginti su ikikriziniu laikotarpiu,
apie 25 — 30 procenty. To priezastis — ne tik pigesnés statybinés medziagos, bet ir sumazéje

rangovy jkainiai.
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Statybiniy medziagy kainy sumazé¢jimas pirmiausia susijgs su sumazgjusia produkty
paklausa. Daugelis nekilnojamo turto vystytojy buvo priversti sustabdyti statybas ir atidéti
projekty igyvendinimg. Prognozuojama, kad statybiniy medziagy paklausa 2009 metais dél to
galéjo sumazéti 20 — 25 procenty, taciau plétotojy nuomone, tai nereiske, kad statyby savikainos
sumazg¢jimas lems biisto kainy kritimg. Tokia situacija aiSkinama rinkos ,,nelygumu‘.

Pasak eksperty, cemento kainos sumazéjo vidutiniSkai 20 procenty, betono kainos
sumazéjo 10-15 procenty, o nuo 2009 mety gruodzio ménesio kainos augimas jau pasieke 5
proc. Nuo 2009 m. birzelio iki gruodZio ménesio betonas atpigo 10 procenty. Metalo gaminiai
per ta pati laikotarpj atpigo 20 procenty, o véliau kaina iSaugo 10 proc. Armatiiros kainos per
SeSis ménesius sumazgjo 22 proc., o nuo 2009 mety gruodzio ménesio kaina pradéjo nuolat augti.
Armatira, atpigusi beveik du kartus, tik per ménes] pabrango 50 proc. Ekspertai teigia, kad
likusiy statybiniy medziagy kainos nuo 2009 mety birzelio iki gruodzio nesikeité. Ir svarbiausia
— nepaisant to, kad statybiniy medziagy paklausa toliau maz¢jo, rimto jy kainy sumazéjimo
atsizvelgiant ] tai nesitikima. Strategiskai svarbiy medziagy gamintojai, susidiir¢ su maz¢jancia
paklausa, drastiSkai sumazino gamybos apimtis, ir tai atvedé prie kai kuriy produkty trikumo.
Daugelis sandéliy iStustéjo ir nusipirkti reikiamy produkty praktiskai nejmanoma, kas natiiraliai
sukelia kainy augimo atnaujinimg. 2009 metais armatiiros kainos padvigubéjo ir grjZo i anksesnj
prieskrizinj lygj. Visy pirma, taip yra dél to, kad metaly gamybos gamyklos dél paklausos
maz¢jimo faktiSkai nutrauké armatiiros gamyba, o sandélivose liko nedaug atsargy. Ir
statybininkai, kurie nusprendé¢ pabaigti savo projektus, iSperka esamas armatiiros atsargas.
Tiekéjai, didmenininkai supranta, kad naujy prekiy néra ir nebus ir jau didina Sios medziagos
kaing. Ateityje, kai statybos atsinaujins, armattira rinkai bus pateikiama tokia kaina, prie kurios
prisidés kiekviena grandinés (gamyklos, didmeniniai pirkéjai) dalis, kad kompensuoty
nuostolius, patirtus statybiniy medziagy kainy maZzéjimo laikotarpiu. Todél, naudojantis
armatiiros pavyzdziu, galima prognozuoti, kad Zenklaus kity statybiniy medziagy kainy
mazéjimo per vidutinés trukmeés laikotarpj (6 ménesius — 1,5 mety) kritimo nebus ir kainos

Pasak specialisty, staigiy svyravimy kainy biti neturéty, tafiau net jei statybiniy
medziagy kainos toliau mazéty, galutinéms biisto kainoms S$is sumaz¢jimas didelés jtakos
neturéty. Projekto realizavimo iSlaidy struktiiroje itin didelé dalis tenka iSlaidoms, nesusijusioms
su statybinémis medZiagomis. Ekspertai skai¢iuoja, kad statybiniy medZiagy kainy sumazéjimas
10 —15 ir net 20 procenty galuting projekto kaing jtakoja 6 —10 procenty. Manoma, kad statybiniy
medziagy dalis bendrose iSlaidose statybos darbams sudaro apie 35 procentus, o galutinéje
objekto kainoje — apie 15 procenty. Taigi, statybiniy medziagy kainos didelés jtakos galutinei
objekto vertei neturi. Statybiniy medziagy kainos projekto sgnaudy struktiiroje sudaro 30 — 40
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procenty, o likusi dalis — iSlaidos, susijusios su prisijungimu prie miesto inZineriniy tinkly ir
sklypo ijsigijimas (nuosavybés registracija ar nuoma). Reikéty atsizvelgti ir | tai, kad Zemés
nuomos kainos, aptartos sutartyje, nemaze¢ja. Nekilnojamo turto vystytojai teigia, kad kartu visi
Sie veiksniai ir lemia tai, kad net esminis statybiniy medziagy kainy sumaz¢jimas negali Zenkliai
sumazinti busto kainy. Be to, statybinés medziagos ir sklypas gali buti isigyti dar iki krizeés,
bumo kainomis.

Sunki ekonominé padétis padidino kitas statybininky sgnaudas. Jie teigia, kad rimtai
padid¢jo iSlaidos gaunant ir mokant uz anksciau gautas paskolas, todél kainos koregavimo
galimybé yra ne visada, nes néra tiesioginio rySio tarp statybiniy medziagy kainy mazéjimo ir
nekilnojamojo turto kainy maz¢jimo, nes Cia kainas diktuoja rinka (Vasiliauskas, 2004).

Regionuose padétis skiriasi, nes nekilnojamojo turto paklausa ir taip néra tokia didelé.
Kainos formuojamos atsizvelgiant | pasiiilg ir paklausa, todél dabar vykstantis bisto kainy
mazéjimas (kainy korekcija — minus 15 — 30 procenty), nulemtas ne statybiniy medziagy kainos
svyravimy, o maz¢jancios paklausos, susijusios su bendra situacija rinkoje. Dél nedidelio
statybiniy medziagy kainy sumaz¢jimo statybininkams pavyksta iSvengti dideliy nuostoliy dél
priverstinés galutinés pardavimo kainos korekcijos. Pasak statybininky, jie uzbaiginédami
projektus, dél sagnaudy sumazeéjimo gali sumazinti kainas 10 —15 procenty ir nors negauna pelno,
bet nedirba nuostolingai. Tod¢l 10 —15 procenty sumazéjusias naujai pastatyty buty kainas
daugiau nusileisti negali. PrieSingu atveju, kaip teigiama, tolimesnei jy veiklai triikks apyvartiniy
1¢8y, kompanijos dirbs nuostolingai. Ilgalaikéje perspektyvoje, kai baigsis krize ir nekilnojamojo
turto rinka atsigaus, nekilnojamo turto plétotojai susidurs su statybiniy medZziagy trikumo
problema. Specialistai skai¢iavo, kad norint vél paleisti aukStakrosnes ir atstatyti ankstesnj
gamybos lygj, reikéty nuo 3 iki 6 ménesiy ir Simty tukstanciy JAV doleriy investicijy. Tai
reiSkia, kad, kai paklausa rinkoje atsistatys, o statybininkai vé¢l imsis sustabdyty projekty,
statybiniy medziagy trukumas bus toks didelis, kad gali jtakoti buisty kainas.

Kaip teigia Stankevicitit¢ (2008), sumazéjus nekilnojamojo turto rinkai be darbo liko
gelzbetonio gamyklos. Bendrovés mazina atlyginimus, atleidzia darbuotojus ir pardavingja
technikg. Krizé paliete visy sektoriy jmones, tafiau ypac statybiniy medziagy gamintojams —
parduoti produkcijos nepavyksta ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Viena vertus, sunkiy
gelzbetonio konstrukcijy gabenti toli neapsimoka, kita vertus, nelabai kas jas ir perka.

Apie sunkumus daugelio statybiniy medziagy gamybos jmoniy vadovai nelinke pasakoti,
nes vieSa informacija apie keblig finansing padétj gali pakenkti. Bendroveés ,,Kauno gelzbetonis*
direktorius Algimantas Aleksynas patvirtino, kad jmoné patiria sunkumy. ,,Vilijampolés
gelzbetonio® direktorius Marius Bagdonas neslépé, kad jmonés veiklos apimtis sumazéjo, ta¢iau

atsisaké pateikti tikslius gamybos maz¢jimo skaicius. Esg gamybos apimtis krito lygiai tiek, kiek
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sumazéjo statyby rinka Kaune ir apylinkése. ,,Aksos* gamybos apimtis sumazéjo 40 proc., o per
2009 mety sausj ir vasarj — dar labiau. E.Blazauskas aktyviai domisi produkcijos eksporto
galimybémis j Skandinavijg, Lenkija, Baltarusija, Kaliningrado sritj, taciau sutarciy su galimais
pirkéjais pasirasyti kol kas nepavyko.

Skelbimy svetainése internete ir laikra$Ciuose pagaus¢jo sitilymy pirkti statybinius
kranus, betono maisykles, betonvezius, kitokig statybing technika ir jrengimus. Galima nusipirkti
jvairiy specializuoty mechanizmy, transporto technikos pakankamai pigiai, nes visiems reikia

pinigy. Pirmiausia parduodama tai, ko maziausiai reikia arba kas paklausu rinkoje.

1.7. Statybiniy medZiagy rinkos kitimas 2010 metais

Statyby rinkos atstovai prognozuoja, kad nekilnojamojo turto statyby bei pardavimo
kainos pagaliau nustos kristi. Taciau apie rinkos atsigavimg dar negalvoja, nes dé¢l sumazejusiy
atlyginimy ir rekordiskai augancio nedarbo vidaus rinkai ekonomistai prognozuoja itin sunkius
metus. Daugelis gyventojy ne tik skaiCiuos kiekvieng lita, bet ir bus priversti pasinaudoti
santaupomis, tad vargu ar daug kas suks galva apie galimybe jsigyti biista, net ir itin palankiomis
kainomis (Kapociité, 2010).

Statistikos departamento duomenimis (2010), statyby verslo tendencijos iSlieka panaSios
kaip ir anksciau. Tiesa, ir tokios Saltos ziemos Lietuvoje seniai nebuvo, tad daugelis statybos
darby yra paprasCiausiai atidedama palankesniems orams. Taciau, kaip pagrindines veikla
ribojancias priezastis verslininkai jvardija smarkiai sumaz¢jusig statyby paklausg ir finansinius
sunkumus.

Dabar pats palankiausias metas pirkti statybines medziagas namo statybai, nes kainos yra
mazesnés. Vyksta daugiau jvairiy akcijy, iSpardavimy, todél galima nusipirkti pigesniy statybiniy
medziagy.

Statistikos departamento praneSimu statybos sanaudy kainos 2010 m. sausio meén.,
palyginti su 2009 m. gruodZio mén., sumazéjo 1,1 procento. 2010 m. sausio mén., palyginti su
2009 m. gruodzio mén., bendrajam statybos sgnaudy kainy pokyc¢iui didziausig jtaka turéjo 2,2
procento sumazéjes darbo uzmokestis ir pridétinés iSlaidos. Bendrajam kainy pokyciui jtakos
turéjo ir 0,5 procento atpigusios statybinés medziagos ir gaminiai bei 1,3 procento sumazéjusios

statybos masiny ir mechanizmy eksploatavimo darbo valandos kainos.
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2 pav. Ménesiniai statybos sanaudy kainy poky¢iai, palyginti su ankstesniu ménesiu, proc.

Statybiniy medziagy ir gaminiy kainy pokyt] daugiausia léme 1,4 procento atpige betono
ir gelzbetonio gaminiai, 1,3 — bendrosios statybinés medziagos, 1,1 — jvairiy rasiy betonas ir
miSiniai ir 0,7 procento pabrangusios elektrotechninés medziagos, 0,5 — izoliacinés medziagos.
Per metus (2010 m. sausio mén., palyginti su 2009 m. sausio meén.) statybos sgnaudy kainos
sumazgjo 12,6 procento. Metinj kainy sumaz¢jimg lémé per dvylika ménesiy 21,7 procento
sumazgjes darbo uzmokestis ir pridétinés islaidos ir 8,2 procento atpigusios statybinés medziagos

ir gaminiai. Per metus labiausiai — 15,1 procento — atpigo gyvenamyjy pastaty statyba

Saltinis: Statybos sanaudy kainy poky¢iai, 2010

(http://www stat.gov.It/It/news/view?
1d=7779&PHPSESSID=1a8e4e16fff94e41b006al3fabedbc24).
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3 pav. Metiniai statybos sanaudy kainy poky¢iai, palyginti su praéjusiy mety atitinkamu

meénesiu, proc.
Saltinis: Statybos sanaudy kainy poky¢iai, 2010
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2 lentelé

Pagrindiniy statybos sanaudu elementy kainy pokyc¢iai 2010 m. sausio mén., procentais
Saltinis: Statybos sanaudy kainy poky¢iai, 2010

Lyginamoji dalis Sumazéjimas (-)
bendroje statiniy 2010 m. sausio mén., palyginti
statybos vert¢je su
2009 m. 2009 m.
gruodzio sausio mén.
meén.
Visos statybos sanaudos 100,0 -1,1 -12,6
MedZiagos ir gaminiai 60,0 -0,5 -8,2
Masiny ir mechanizmy darbas 6.8 -1,3 -5,0
Darbo uzmokestis ir pridétinés islaidos 33,2 2,2 -21,7

Vis délto statybiniy medziagy kainos maz¢ja. Gyventojy paSto dézutés pilnos lankstinuky
ir atskiry prekybos sistemy leidiniy apie siilomas nuolaidas. Pvz., keraminés sieny plytelées,
kainavusios 21,99 Lt, sitlomos uz 15,99 Lt, grindy plyteliy kaina sumazéjo nuo 26,99 Lt iki
18,99 Lt, klijy — nuo 37,99 Lt iki 29,99 Lt, gipso tinko maiSo — nuo 39,99 Lt iki 33,99 Lt, pusies
dury — nuo 339,99 Lt iki 289,99 Lt, klozeto — nuo 119,99 Lt. Varztai, vinys, plytos, GKP
profiliai, jvairiausi priedai — su didziulémis nuolaidomis. Kai kurie prekybos tinklai tapetams
teikia jau net 75 proc., o statybininky jrankiams — 50 proc. nuolaidg (BaguSinskas, 2010).

Sinkevic¢iaus M. statybiniy medziagy prekybos jmoniy asociacijos valdybos nario,
teigimu, ,.bendrovés bankrutuoja ir greitai nebeliks smulkiyjy prekybininky, specializuoty
parduotuviy, nes dé¢l savo kainodaros jos taps nereikalingos, o 2 — 4 dideli tinklai iSsilaikys®.
Sinkevicius M. taip pat vadovauja bendrovei ,,Specializuota komplektavimo valdyba®,
uzsiimandia didmenine statybiniy ir apdailos medZziagy prekyba. Sios bendrovés apyvarta
sumazéjo 15 proc., palyginti su 2009 m., iki 80 mln. lity. IS 385 miisy klienty bankrutavo 182.
Teko nuraSyti 2,8 mlin. lity skoly (http://ekonomika.atn.lt/straipsnis/13263/ Néra statyby —
nereikia ir medziagy).

,»,Senuky® tinklo pardavimai krito 42 proc., iki 897 min. lity, — tai didZiausias nuosmukis
1§ suomiy korporacijos ,Rautakesko* valdomy jmoniy. Ekonominé krizé ir sumazéjusi
nekilnojamojo turto rinka paveiké UAB , ErmitaZzas® apyvarta, ji sumazgjo 18,1 proc. ir sieke
173 min. lity be PVM. Statyby rinka ir statybiniy medziagy rinka atsigaus ne anksciau nei 2012
m. antrg pusmetj, nes net jei ukis atgis, statyby sektoriui atsigauti reikés dar mety ar pusantry —
tai yra natiiralus ciklas.

Statybiniy medZiagy gamintojai bei pardaveéjai jsitiking, kad statyby rinkoje permainy
nebus. Nors statyby sektoriuje, jy nuomone, situacija nebloges, taciau ir rySkesniy atsigavimo

zenkly nesitikima (Kapocitté, 2010).
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II. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo uzdavinys — nustatyti darbuotojy ir klienty nuomone apie statybiniy medziagy
rinkos konkurencingumo veiksnius Siauliy regione.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti statybiniy medziagy konkurencinguma ir pateikti
pasitlymus rinkos gerinimui.

Tyrimu siekta: i$siaiSkinti darbuotojy ir klienty nuomong apie statybiniy medziagy rinka
ir jos konkurencinguma.

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Anketinés
apklausos metodas — biidas duomenims gauti pateikiant klausimy lapa, kurj pagal nurodytas
taisykles uzpildo klausiamasis (Tidikis, 2003). Anketin¢ apklausa atlickama prie§ tai parengus
klausimus. Anketa — klausimy, kuriuos apjungia tyréjo siekimas istirti kokj nors socialinj reiskinj
ar procesg, visuma (Kardelis, 1997). Anketos autorius (sudarytojas) turi atsizvelgti 1|
apklausiamyjy informuotuma apie tyrimo dalyka, jy kultirinius ypatumus (bendravimo
tradicijas, kalbos specifika, patirtj) ir kt. Su tuo susij¢ tokios apklausos rezultatai, atsakymy
patikimumas, jy nuostata bendrauti su anketuotuoju.

Tyrimui atlikti buvo parengtos dvi anketos: imoniy prekiaujanciy statybinémis
medziagomis darbuotojams ir klientams.

Anketa darbuotojams (Zr. 1 priedg) sudaro trys skyriai:

* Jvadin¢ dalis — socialiné — demografiné. Respondenty prasoma nurodyti informacija apie
save.

* Pagrindiné dalis — tiesiogiai su tyrimo problema susij¢ klausimai. Pagrindine dalj sudaro 19
klausimy (18 uzdaro tipo klausimy ir vienas atviro tipo klausimas).
Anketos pagrindinés dalies struktara:

* pirmoje dalyje respondento praSoma apibudinti jmonés klientus, priezastis del kuriy
jie renkasi statybiniy medziagy jmones, bendrdarbiavima su statybinémis organizacijomis;

* antroje dalyje respondento praSoma apibudinti jmonés teikiamas nuolaidy sistemas,
tinkamiausius reklamos budus;

» treCioje dalyje respondento praSoma nurodyti jmonés privalumus, sunkumus, bidus
kuriais imoné¢ i8siskiria i$ kity;

* ketvirtoje dalyje respondento praSoma pateikti pasitilymy statybiniy medziagy rinkos
gerinimui.

* Baigiamoji dalis — iSreiSkiama padéka uz dalyvavimg apklausoje.
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Anketg klientams (Zr. 2 priedg) sudaro trys skyriai:

e Ivadiné dalis — socialin¢ — demografiné. Respondenty prasoma nurodyti informacija apie
save.
Pagrindiné dalis — tiesiogiai su tyrimo problema susij¢ klausimai. Pagrindine dal; sudaro 15
klausimy (14 uzdaro tipo klausimy ir 1 atviro tipo klausimas).
Anketos pagrindinés dalies struktiira:

* pirmoje dalyje respondento prasoma apibiidinti kokiu tikslu perka statybines
medziagas, ar démesj kreipia ] kainas;

* antroje dalyje respondento buvo praSoma nurodyti kokias nuolaidas klientai gauna
pirkdami statybines medziagas, ar jmonéje vyksta akcijos;

* treCioje dalyje siekta iSsiaiSkinti, ar jmoné supazindina su naujovémis, ar specialistai
padeda iSsirinkti statybines medziagas;

» ketvirtoje dalyje respondento praSoma pateikti pasitilymy statybiniy medziagy rinkos
gerinimui.

* Baigiamoji dalis — iSreiSkiama padéka uz dalyvavimg apklausoje.

Tyrimo duomenys analizuojami taikant apraSomosios statistikos metodg. Aprasomoji
statistika padeda patogiai, apibendrintai ir suprantamai apraSyti kiekybinius duomenis
(Valackiene, 2005), naudojant duomeny grupavimo, dazniy pasiskirstymo, grafinio vaizdavimo
ir kt. metodus (Rudzkiené, 2005). Atviriems respondenty klausimams aprasyti buvo taikomas
content analizés metodas.

Tyrimas vyko trimis etapais:

* pirmajame etape buvo suformuluota tyrimo problema ir jos aktualumas, konkretinami
tyrimo uzdaviniai, analizuojama mokslin¢ literatiira.

* antrajame etape buvo apklausti darbuotojai, dirbantys jmonése prekiaujanciose
statybinémis medziagomis ir pirkéjai perkantys statybines medziagas.

* treCiajame etape buvo analizuojami gauti tyrimo duomenys, sudaromi paveikslai,
lentelés.

2.2. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 59 respondentai dirbantys Siauliy ir MazZeikiy statybinémis
medZziagomis prekiaujanCiose jmonése ir 141 respondentas apsiperkantis statybinémis
medziagomis prekiaujanciose jmonése. Tyrimas buvo atliktas Mazeikiy jmonése: UAB
,Mazeikiy Varduva“, ,.Senuky“ prekybos centre ir Siauliy miesto jmonése: prekybos centre

,Ermitazas®, ,,Senuky‘ prekybos centre ir ,,Moki — Vezi* prekybos centre.
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Socialinés demografinés respondenty charakteristikos. Daugiau nei pusé¢ tyrime

dalyvavusiy specialisty ir klienty buvo vyrai.

Darbuotojai
57,6

m Moteris
@ Vyras
46,

Klientai
53,2

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti, %

Tyrimo metu dome¢jomés respondenty amziumi. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 9

0
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60m. \rdaugiab1’7
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paveiksle.

m Darbuotojq
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, %

Kaip matyti 9 pav., didZioji dalis tyrime dalyvavusiy jmoniy darbuotojy buvo 30-39 mety
amziaus. Beveik trec¢dalis respondenty buvo 20-29 mety amziaus, o ketvirtadalis zmoniy buvo
40-49 mety. 13,6% darbuotojy buvo 50-59 mety.

31,1% klienty buvo 30-39 mety amziaus, 27,6% — 20-29 mety, 22,0% — 40-49 mety,
17,0% — 50-59 mety.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad didZioji dalis tyrime dalyvavusiy

darbuotojy ir klienty buvo 30-39 mety amziaus.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamg vieta, %

Kaip matyti 10 pav., didzioji dalis tyrime dalyvavusiy specialisty buvo 1§ Mazeikiy ir
44,1% buvo i§ Siauliy, o daugiau nei pusé¢ tyrime dalyvavusiy klienty buvo i§ Siauliy ir 35,5%
buvo i§ Mazeikiy.

IS gauty tyrimo duomeny matyti, kad darbuotojy buvo daugiau apklausta Mazeikiuose, o

klienty Siauliuose.

Vidurinis

m Darbuotojg
32.2 o Klientai

Aukstasis universitetin 343

Aukstasis 37,
neuniversitetini

]
Kita D1

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, %

Kaip matyti 11 pav., didzioji dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy buvo su aukstuoju
neuniversitetiniu iSsilavinimu, 32,2% — su auk$tuoju universitetiniu, 15,2% — su aukStesniuoju
i§silavinimu, 10,2% — su profesiniu i$silavinimu ir 5,1% — su viduriniu i$silavinimu. Daugiausia
tyrime dalyvavusiy specialisty pagal uzimamas pareigas buvo pardavéjai — konsultantai,
vadybininkai ir vadovai.

DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy klienty buvo su aukStuoju neuniversitetiniu

i§silavinimu, 33,3% — su aukStuoju iSsilavinimu, 14,7% — su aukStesniuoju iSsilavinimu, 12,1% —
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su profesiniu ir 4,2— su viduriniu iSsilavinimu. Daugiausia tyrime dalyvavusiy klienty pagal
uzimamas pareigas buvo vadovai, statybininkai, jmoniy savininkai, administracijos darbuotojai.
[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy

darbuotojy ir klienty buvo su aukStuoju neuniversitetiniu i$silavinimu.
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III. STATYBINIU MEDZIAGU KONKURENCINGUMO EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Statybiniy medziagy kainy kitimas

Kainy palyginimui buvo pasirinktos penkios populiariausios statybinés medziagos i$
jmonés UAB ,,Mazeikiy Varduva®. Statybiniy medziagy kainos parodytos su PVM. Statybiniy
medziagy kainos prad¢jo keistis jau nuo 2007 mety, tada jos buvo pradéjusios didéti, 2008-2009
metais statybiniy medziagy kainos nuolat kito, tai didéjo, tai mazéjo. 2010 metais statybiniy
medziagy kainos vél po truputj pradeda didéti. Tam jtakos galéjo turéti pridétinés vertés
mokescio didéjimas, sezono laikais, nuomos kainy svyravimai ir populiariausiy statybiniy

medziagy trikumas.

%

® .\82‘08\-\

60 ﬁﬂgla/‘\
g TSesm—— %0
= % —+— I ketviris
£ 2 —=— Ill ketvirtis
<

30

20

10

0 ‘ ‘ ‘
2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010m.

8 pav. PAROC akmens vatos ploksté, S0mm.

[Sanalizavus gautus duomenis buvo pastebéta, kad akmens vatos ploksciy kainos nuolat
kito. Ziemos sezonu jos kaina buvo Zymiai maZesné nei vasaros sezonu. 2009 metais akmens
vatos ploksciy kaina jau taip Zymiai nebesiskyré I ir III ketvir¢iuose. O nuo 2010 mety pradzios
akmens vatos plokstés kaina pradéjo didéti. Tai gal¢jo jtakoti PVM didé¢jimas, kuro ir kity

mokesciy kainy didéjimas.
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IS gauty duomeny matyti, kad cemento kainos taip pat kiekvienais metais nuolat kito.
2007 metais cemento kaina didéjo ir vasaros laikotarpiu buvo pasiekusi 20,90Lt. 2008 metais
sumazgjus statyby apimciai sumazéjo ir cemento kainos ir vasaros laikotarpiu jos buvo gerokai
mazesnés nei ziemg. 2009 metais cemento kainos dar vis mazéjo, o nuo 2010 mety kaina vél
pradéjo didéti. Cemento kainas didina naujy mokesc¢iy jsigaliojimas, buvo pastebétas akivaizdus

statyby industrijos 1étéjimas. Galutinis mety rezultatas: cemento rinka Lietuvoje sumazéjo apie

18 procenty.

9 pav. Cementas, 40 kg.
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[Sanalizavus polistireninio putplas¢io plok$¢iy kainas buvo pastebéta, kad 2007 metais
kaina nuolat didéjo ir vasaros laikotarpiu, kai vyksta daugiausia statybos darby jy kainos buvo

pacios didziausios. Nuo 2008 iki 2009 mety polistireninio putplas¢io ploks¢iy kainos mazéjo, o

10 pav. Polistireninio putplas¢io ploksté EPS 80, S0mm.

40




nuo 2010 mety veél pradéjo kaina didéti. Tam jtakos turéjo mokesCiy didéjimas bei PVM

didéjimas.
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11 pav. Silikatiniai blokeliai ARKO M24, vnt.

I8 gauty duomeny matyti, kad silikatiniy blokeliy kaina taip pat nuolat keitési. 2007 mety
I ketvirtj kaina buvo 3,81 Lt, o jau III ketvirtj kaina buvo iSaugusi iki 5,45 Lt. uz vienetg. 2008
metais ziemos sezonu silikatiniy blokeliy kaina buvo mazesné nei 2007 mety III ketvirtj bet I11
ketvirt] kaina veél prad¢jo didéti. 2009 metais silikatiniy blokeliy kaina maZzéjo ir vasaros
laikotarpiu buvo mazesné nei Ziemos, tode¢l galima teigti, kad tai galéjo jtakoti statybos darby

sumazéjimas. 2010 metais silikatiniy blokeliy kaina tokia pat kaip ir 2009 mety III ketvirtj.
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12 pav. Gipskartonio ploksté

I8 gauty duomeny matyti, kad 2007 metais gipskartonio ploksciy kaina didé¢jo ir I ketvirt]
kaina buvo mazesné nei III ketvirtj. Nuo 2008 mety gipskartonio ploks¢iy kaina pradéjo mazéti

ir vasaros laikotarpiu ji buvo mazesné nei Ziemos laikotarpiu. 2009 metais gipskartonio ploksciy
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kaina dar vis mazgjo ir tai jtakojo ekonomikos létéjimas ir statybos darby sumazéjimas. 2010
metais gipskartonio ploks¢iy kaina vis dar mazéja, nes daugelis statyby organizacijy nutrauké
darbus.

Apibendrinus gautus duomenis galime teigti, kad rengiant kainyny projektus, i§ Salies
statybos produkcijos gamintojy, pardavéjy, statybos rangovy buvo surinkta ir apibendrinta
informacija, jvertintos rinkos kainos, atlikti ekspertiniai skai¢iavimai, atsizvelgta j rinkos kitimo
tendencijas, kainas lemianciy faktoriy kitimo prognozes. Kelerius metus stebint statybos kainy
kitimg bei analizuojant kainy lankstumg, buvo nustatyta statybos kainos priklausomybé nuo
pagrindiniy kainos elementy, ty. medziagy vertés, darbo uZmokesCio ir mechanizmy
eksploatacijos kainy kitimo (Vaitkevicius, 2007).

Statybiniy medziagy kainy skirtumy palyginimas. Dabar paméginkime palyginti
tarpusavyje daugiau maziau palyginamy statybiniy ir apdailos medZziagy prekybos centry prekiy
pasitila, asortimentg ir kainas. Prekiy kainy analizés rezultatai tikrai idomis — misy pasirinkty
10-ies prekiy kaina skirtinguose prekybos centruose skyrési net 1113 Lt. Pigiausiai Sias prekes
buty galima jsigyti ,,Ermitaze” uz 4234,6 Lt ir centre ,,Moki vezi” uz 4278,99 Lt. DidZiausiomis
kainomis iSsiskyreé centras ,,Domus galerija”, kuris didZiuojasi savo prabangumu ir iskirtinumu.
Taip pat, palyginti didelés prekiy kainos prekybos centruose ,,Pasidaryk pats”, ,Partneriai”,
,,Dasfa”, , Iris”.

Atkreiptinas démesys, kad visy deSimties pasirinkty prekiy gauti nepavyko nei viename
centre ar parduotuviy komplekse. Didziausia prekiy pasitla ir prekiy asortimentu pasizyméjo
,Senukai”, ,,Pasidaryk pats”, ,Ermitazas” ir Siaurés miestelis, juose mums pavyko gauti po
devynias prekes i§ misy pageidaujamy deSimties prekiy krepSelio. Maziausiai pasiiila
pasizyméjo ,,Partneriai”, ,Iris” ir ,,Domus galerija”, juose aptikome tik po tre¢dal; mums
reikiamy prekiy. Zinoma, atsiras aiskinan¢iy, jog kai kurie centrai specializuojasi tam tikrose
apdailos prekiy riiSyse, taciau §] karta mes pabandéme biti naivis ir apsilankyti visuose
stambesniuose centruose, kurie giriasi pardavinéjantys statybines medziagas arba apdailos
medziagas, nes zmogus iSgirdes zodj apdaila, paprastai omenyje turi tikriausiai ne vien kilimus
arba ne vien uzuolaidas.

Kaip teigia Sarafinas (2006), sudarius reitingg pirmoje vietoje atsidiré ,,Ermitazas” ir
,»Senukai”, jie gavo po 84 balus i§ Simto. Ir vienas, ir kitas centrai galé¢jo gauti daugiau baly, bet
negavo, nes juose knibzda trilkumy. Taip, Sie centrai dirba ilgiausiai, juose prekiy pasiiila bene
didziausia, kainos — vienos maziausiy, taciau juose puikiai jaustis gali tik tie pirkéjai, kurie Zino,
ko nori, kuriems nereikia konsultanty paaiskinimy, kuriems nereikia pirkti didelio kiekio prekiy,
kuriems nereikia atvezimo paslaugy, kuriems tereikia ateiti j prekybos centra, pasiimti preke ir

susimokéti kasoje. IS esmés aptarnavimo kultura tiek ,,Ermitaze”, tiek ,,Senukuose” prasta,
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prastesné nei tarkime, prekybos centruose ,,Pasidaryk pats”, ,,Vedrana”, ar ,,Domus galerija”,
konsultanty kompetencija — neretai tragiska, galimybé iSsikviesti konsultantg — minimali,
konfliktiniy situacijy sprendimas — klientams atima labai daug laiko ir nervy. Kadangi
eksperimento metu vaidinome paprastus, bet priekabius pirkéjus, taigi konsultantai net nebandé
vaidinti paslaugiy: tarkime, ,,Ermitaze” dviejy konsultanty, stovin¢iy prie informacinio stalelio,
paprasius pagalbos, vienas pareiske, jog tingi, véliau susiginéijo su kolega, kodél visur eiti tenka
jam, kitam konsultantui geriau sekési atlikti ne paaiSkintojo, o klaidintojo darba, trecias taip
uzpildé prekiy uzsakymo lapelj, kad po trijy dieny paaiskéjo, jog preké vis délto dar neuZsakyta.
Tokiy nuotykiy ir nesusipratimy gausybé. Tiesa, Siomis ligomis serga ne tik ,,Ermitazas” ar
»Senukai”, tai daugelio prekybos centry triitkumai. ISéjus i§ kai kuriy centry tiesiog norisi
nusipurtyti blogas emocijas.

Ir visgi, kalbant i§ esmes, konsultanty ydos ir prasta aptarnavimo kokybé vis tiek
mazesnes blogybés, nei didelés prekiy kainos, menka jy pasiiila, trumpas prekybos centry darbo
laikas, baisios parduotuvés patalpos, ilgas prekés paieskos ir nusipirkimo laikas. Pabaigoje tenka
grizti prie i8keltos minties, jog statybiniy ir apdailos medziagy prekybos centry pasiiila per maza.

I§ tiesy ji per maza. Siandien savo salygas diktuoja prekybos centrai, o ne pirkéjai.
3.2. Imoniy, prekiaujanciy statybinémis medziagomis, SSGG matrica

Buvo analizuojamos jmonés, prekiaujanciomis statybinémis medziagomis. SWOT
analize leidZia atskleisti pagrindines stiprigsias ir silpngsias puses ir tas iSorines aplinkos sritis,
kurios padeda atskleisti svarbiausias galimybes ir grésmes jmoniy prekiaujanciy statybinémis

medziagomis plétrai.

Stiprybés Silpnybés
1. Kompetentingi darbuotojai; 1. Konkrecios strategijos nebuvimas;
2. Auksto lygio aptarnavimo kultiira; 2. Neefektyvi reklama,;
3. Personalo Zinios ir kvalifikacija; 3. Nepakankamas darbuotojy motyvavimas;
4. Kainos ir kokybés santykis; 4. Materialinés bazés problemos;
5. Imonés patikimumas rinkoje; 5. Asortimento panaSumas su  esamais
6. Finansinis stabilumas. konkurentais;

6. Dazna darbuotojy kaita.
Galimybés Grésmés

1. Kreditiniy 1éSy galimybé; 1. Konkurencijos didéjimas dél statybinémis
2. Darbuotojy kompetencijy kélimas; medziagomis prekiaujanc¢iy jmoniy skaiciaus;
3. Naujy technologijy diegimas; 2. Potencialiy konkurenty grésmé;
4. llgalaikés sutartys su tiekéjais ir 3. Emigracijos did¢jimas dél nedarbo;
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statybinémis organizacijomis; 4. Nestabili Salies ekonominé situacija;
5. Palankios darbuotojams darbo salygos; 5. Gyventojy vartojimo sumazéjimas;

6. Prekiy asortimento plétimas. 6. Nepakankama paklausa naujy statyby.

Apibendrinus rezultatus, galima daryti i§vadas, kad pagrindinés stipriosios statybinémis
medziagomis prekiaujanciy jmoniy pusés yra suburtos gabiy specialisty komandos, auksto lygio
aptarnavimo kultiira, investicijos | personalo zinias ir kvalifikacijg, kainos ir kokybés santykis,
Jmoniy patikimumas rinkoje, finansinis stabilumas. Taip pat identifikuotos silpnosios pusés
(motyvavimo sistemos nebuvimas, neefektyvi reklama ir t.t.), taiau pasimaté ir nemazai grésmiy
(konkurencijos didéjimas, migracija ir pan.).

SSGG analizé parod¢, kad ne visada jmonés turi pakankamai finansiniy resursy, kurie
leisty atlikti remonta, diegti naujas technologijas. Lanksti jmoniy vadyba taip pat leidzia
operatyviai reaguoti | nuolatinius pasikeitimus, susijusius su klienty poreikiais, konkurencija
rinkoje. Teikiant paslaugas, svarbu yra ne tik kiekis, bet ir kokybé. Pagrindine teikiamy paslaugy
problema — konkurencijos didéjimas. Norint iSsprgsti Sig problema, reikia sukurti tokia
darbuotojy mokymo bei motyvacijos sistema, kuri skatinty personalg dirbti kaip galima geriau.
Praversty seminarai, susirinkimai, specialistams dirbantiems jmonése prekiaujanciose statybines
medziagas. Lanksti nuolaidy sistema pritraukty ne tik esamus bet ir naujus klientus.

Apibendrinant taip pat vertéty pateikti keleta rekomendacijy: sukurti darbuotojy
motyvavimo sistemg, nuolat diegti naujas technologijas, dométis naujovémis ir jas pristatyti
klientams. Tinkamai sukurta strategija ir kryptingas tiksly siekimas leis jmonéms iSvengti
nesklandumy ir uzimti tvirtas pozicijas rinkoje. Taigi jmoniy prekiaujanciy statybinémis
medziagomis sékmés formulé — tai tobulai organizuota marketingo sistema, kuriai vadovauja
profesionaliis darbuotojai, kurie operatyviai reaguoja ] rinkos pokycius, pritaikant iSsamig rinkos
analize, teisingai supranta marketingo turinj ir reikSmg¢ ir naudinguma analizuojant ir sprendziant
ekonomikos ir verslo problemas. Visas teikiamy paslaugy organizavimo darbas turi biiti gerai
apgalvotas. Taigi, né viena idéja negali biiti realizuota be personalo pagalbos, taciau $iuo metu
yra pastebimas kvalifikuoto personalo trikumas. Kad siiilomas paslaugy paketas puikiai

funkcionuoty, reikia sukurti personalui puikias darbo salygas bei motyvacijg dirbti.

3.3. Pirkéju nuomoniy jvertinimas
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Respondenty buvo klausiama, ar jie §iuo metu dirba. Gauti tyrimo duomenys pateikiami

12 paveiksle.

Taip 65,

Ne 34,2

0 10 20 30 40 50 60
%
13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbing veikla, %

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty Siuo metu dirba ir 34,2% Zmoniy Siuo

metu nedirba.

Buvo norima suzinoti, kokiu tikslu statybines medziagas perka pirkéjai. Gauti tyrimo
duomenys pateikiami 3 lentel¢je.
3 lentelé

Statybiniy medziagy pirkimo tikslas, %

Savo reikméms Imonei, kurioje dirbate

87,9 35,5

IS gauty rezultaty matyti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy pirkéjy statybines
medziagas perka savo reikméms, todél galima teigti, kad sumazéje jkainiai ir statybiniy
medziagy kainos skatina ryztingai imtis atidé¢lioty darby ir jgyvendinti seniai planuotg remontg ar
projekta. Siuo metu didzioji pirkéjy dalis — paprasti gyventojai, remontuojantys savo butus.
Dabar, kai visi stengiasi taupyti, itin svarbu, kad daugelj apdailos ir statybiniy medziagy pirkéjai
gali jsigyti uz iSties konkurencingg kaing. Statybinémis medziagomis prekiaujanciy parduotuviy
kainodara reiSkia tai, kad jie nuolat stebi vieting statybiniy medziagy rinkg ir stengiasi pirkéjams
reikalingiausiy prekiy pasitlyti maziausig kaing, todél dabar yra pats palankiausias metas

zmonéms darytis remontus ir pirkti statybines medziagas.

Pirkéjy buvo klausiama, ar jie pirkdami statybines medziagas kreipia démesj ] kainas.

Gauti tyrimo duomenys pateikiami 13 paveiksle.
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Taip

Ne 5

Kartais 14,9

0 10 20 30 40 50 60 70
%
14 pav. Kainos jtaka statybiniy medziagy pirkimui, %

80 (

[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
pirkéjy pirkdami statybines medziagas kreipia démesj i kainas, todel galima teigti, kad tam jtakos
tur¢jo ir sumazejusios naujy statyby apimtys ir gyventojy perkamoji galia, taciau pigiy, bet
prastesniy prekiy zmonés irgi neskuba pirkti. 14,9% respondenty teigé, kad kartais atkreipia
démesj ] statybiniy medziagy kainas ir 5,0% pirkéjy teige, kad kaina jtakos statybiniy medZiagy
pirkimui visai neturi.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galime teigti, kad kritusi statybiniy ir apdailos
medziagy paklausa jmones prekiaujancias statybinémis medziagomis vercia ieSkoti pigesniy
prekiy, nes klientai yra jprat¢ prie auksStos kokybés, todél turi biiti ieSkoma optimaliy varianty,
kaip atpiginti statybines medziagas ir iSlaikyti panaSy kokybés lygi. Nustatyta, kad kaina daro
tiesioging jtakg paklausai, vadinasi, ir pardavimy apimciai. Per didelé ar per maza kaina gali biiti
nes¢kmingos prekybos priezastis, todél labai svarbu nustatyti kainos lankstuma, nors tai gali biiti

labai sudétinga.

Buvo norima iSsiaiSkinti veiksnius, kurie galéty paveikti statybiniy medziagy
pardavimus. Gauti tyrimo rezultatai pateikiami 4 lenteléje.
4 lentelé
Veiksniai, lemiantys statybiniy medziagy pardavimus, %
Teiginiai Tikrai Lygir Nezinau | Lygir Tikrai
Ne ne taip Taip
Nepakankama paklausa. 6,4 15,6 27,7 17,7 32,6
Konkurencija. 3,5 1,4 8,5 22,7 63,9
Finansiniai sunkumai. 1,0 0,0 25,3 30,4 433
Niekas neveikia. 36,9 24,1 29.1 6.4 3,5

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy pirkéjy teigé, kad konkurencija labiausiai gali

jtakoti statybiniy medZiagy pardavimus. Maz¢jancios pardavimy apimtys statybiniy medziagy
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pardavéjus vercia perzengti konkurencinius barjerus ir ieSkoti biidy, kaip mazinti kainas.
Statybiniy medziagy kokybé ir jvairové, maksimalus prisitaikymas prie uzsakovo poreikiy,
trumpi tiekimo terminai, ekonominis lankstumas — veiksniai, lemiantys jmoniy
konkurencinguma. 43,3% respondenty mano, kad finansiniai sunkumai gali jtakoti statybiniy
medziagy pardavimus. Kaip teigia Jeriomenko (2008), kad statybiniy medziagy pardavéjai turéty
daugiau skirti démesio individualiems Zmonéms, o ne jmonéms, nes taip jie galéty iS dalies
kompensuoti praradimus, sulétéjus pirkimams i§ didziyjy statyby. 32,6% respondenty teige, kad
nepakankama paklausa gali jtakoti statybiniy medziagy pardavimus.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad konkurencija labiausiai gali
itakoti statybiniy medziagy pardavimus, todél susidiirus su stipriu konkurentu statybinémis
medziagomis prekiaujancios jmonés daznai maZina asortimentg ir stengiasi pasitlyti pirkéjui
geresnés kokybés prekiy uz priimting kaing. Smulkios jmonés priverstos biiti lankstesnés, jos
privalo pirmos iSeiti ] nauja rinka ir uzkariauti tg vartotojy grupe, kuri nepateko i stambiy

bendroviy akiratj arba jy nedomino (Ci¢inskaité, 2005).

Pirkéjy buvo klausiama, ar jie gauna nuolaidy pirkdami statybines medZiagas Sioje

imong¢je. Duomenys pateikiami 14 paveiksle.

Kartais |33 3
Ne |27 7
Taip |39
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

15 pav. Nuolaidy taikymas perkant statybines medziagas, %

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad 39,0% respondenty gauna nuolaidas
pirkdami statybines medziagas, todé¢l galima daryti prielaida, kad taip jmonés siekia sukelti
stipresne ir greitesn¢ pirkéjy reakcija, atkreipti démesj j tam tikry prekiy pasiilg, jveikti
realizacijos sgstingj. Nuolaidomis siekiama, padidinti prekiy pardavimo masta, pritraukti naujus
imonés prekiy vartotojus, pasiekti, kad daugiau biity perkama pakartotinai ir pasiekti, kad nauja
statybinémis medziagomis prekiaujanti jmone¢ biity greiiau pripazinta. Kartais nuolaidas gauna

pirkdami statybines medziagas 33,3% pirkéjy ir 27,7% respondenty nuolaidy negauna.
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Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad lanksti nuolaidy sistema
padidina statybiniy medziagy pardavimus, todél galima teigti, kad pirkéjai pries pirkdami
statybines medZziagas domisi kainomis, nuolaidomis, medziagy ir paslaugy kokybe. DaZniausiai
nuolaidos dydis priklauso nuo to, kelintg karta pirkéjas naudojasi jmonés paslaugomis, nuo

perkamos sumos ir t.t.

Buvo norima suZzinoti i§ kur suzinojo apie $ig jmone¢ prekiaujancig statybinémis

medZiagomis. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 5 lentel¢je.

5 lentele
Informacija apie jmones prekiaujancias statybinémis medZiagomis, %
Rekomendavo Maciau reklama Suzinojau Pasirinkau Rekomendavo
draugai internete atsitiktinai giminés
7,6 21,1 36,3 23,1 11,9

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy pirkéjy teigé, kad apie statybinémis medZiagomis
prekiaujan€ias jmones suzinojo internete. 23,1% respondenty teigé, kad jmong¢ pasirinko
atsitiktinai. Daugiau nei penktadalis pirkéjy maté reklama, 11,9% respondenty teigeé, kad jmoneg
rekomendavo giminés.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad vienas i§ pagrindiniy btdy
pritraukti daugiau pirkéjy — reklama. Ji biitina nuo pat imonés jsikiirimo, kad potencialiis pirkéjai
iSgirsty apie tokio pobiudzio jmong ir susidométy jos paslaugomis. Siandien tik nedaugelis
statybos srities jmoniy abejoja interneto reklamos teikiama nauda. Tie kas gali tapti statybinés
srities klientu dazniausiai ieSkodami Sios informacijos pasinaudoja internetu, taip pat tapo vienu
i§ populiariausiu Saltiniu ieSkant statybinés srities informacijos. Lietuvoje daugumos interneto
vartotojy pozitris j reklamg internete yra teigiamas. Tai rodo, kokj stipry poveikj prekes zenklui

gali turéti internetas.

Buvo norima iSsiaiskinti, ar darbuotojai, dirbantys Sioje jmonéje padeda pirkéjams
i$sirinkti reikiamas statybines medziagas. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 6 lentel¢je.
6 lentelé

Darbuotojy, dirbanciy ijmonése teikiama informacija, %

Taip Ne Kartais

51,8 15,6 32,6

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty teigé, kad statybinémis medZziagose

prekiaujanciose jmonése darbuotojai jiems suteikia visg reikalingg informacijg. 32,6% pirkéjy
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teigé, kad reikiamg informacijg suteikia, kai jiems to reikia ir 15,6% respondenty teige, kad jiems
niekas informacijos apie statybines medziagas nesuteikia.

Kaip teigia Banyteé (2001), vertindami klienty aptarnavimo sistemos efektyvuma, reikia
suzinoti ar jie patenkinti, lojaliis, ar turi nusiskundimy. Taciau klientai mato ir jvertina tik
galutinj klienty aptarnavimo sistemos etapa — aptarnaujanciojo personalo darbg. Praktiniai
kliento poreikiai yra nukreipti | jmonés produktus ir paslaugas, patenkinancius jy lukescius.
Siuos poreikius néra sunku atpaZinti, nes jie tiesiogiai siejasi su tuo, ka jiisy jmoné siiilo. Kitas
praktiniy kliento poreikiy aspektas yra informacija apie jiisy prekes ir paslaugas. Klientas troksta
gauti atsakymus | uzduodamus klausimus, suprasti tvarka, galimybes ir sprendimus, tikisi, jog
pazadéti darbai bus atlikti.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima iSvardinti daugelj problemy su kuriomis
susiduria Siandieninio verslo atstovai. Bet viena pagrindiniy, ko gero, vis tiek liks konkurencija.
Siomis dienomis, kai konkuruojanéiy jmoniy pasiiilymai vis maZiau skiriasi kaina ir pana3¢ja
teikiamomis naudomis, auksta klienty aptarnavimo kokybé tampa vis svarbesné kaip efektyvus

konkurencijos jrankis.

Respondenty buvo klausiama, ar jmoné turéty reklamuoti savo produkcijg. Gauti tyrimo

duomenys pateikiami 15 paveiksle.

[ 1 [ [ [ |
Taip 73,
Ne 6,4
Neturiu nuomonés 19,9
|
0 10 20 30 40 50 60 70
%

16 pav. Reklamos jtaka pardavimams, %

Daugiau nei pusé¢ tyrime dalyvavusiy pirkéjy teigé, kad statybinémis medziagomis
prekiaujancios jmonés turéty reklamuoti savo produkcija. 6,4% pirkéjy mano, kad reklama
pardavimams jtakos neturi ir 19,9% — neturi nuomongs ar reklama turi jtakos pardavimams.

Anot Adams (2004), pleciantis rinkos ekonomikai ir didéjant konkurencijai, vis sunkiau
imonéms iSsilaikyti pozicijas arba atrasti vieta rinkoje. Kiekvienos jmonés, siekiancios pelno,

svarbiausias uzdavinys yra tenkinti pasirinkty tiksliniy rinky vartotojy tam tikrus poreikius ir
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gauti pelng. Pirkéjai yra svarbiausia jmonés vertybé. Jy poreikiy iSaiSkinimui, pritraukimui,
skatinimui naudotis jmonés paslaugomis turi biiti skirta pakankami laiko, pastangy ir lésy.
Tenkindama vartotojy poreikius, jmoné priima sprendimus, susijusius su pacia paslauga, jos
kaina, paslaugos pateikimu pirkéjui. Itin svarbu suvokti, jog reklama daro didele jtaka vartotojy
elgesiui, pasirenkant vieng ar kita paslaugg ar preke, bei imonge. Taigi, reklama — viena i§ rémimo

komplekso elementy, padedanti palenkti vartotoja savo imonés naudai.

3.4. Darbuotoju, dirbanciy statybinémis medZiagomis prekiaujanciose imonése, nuomoniy

ivertinimas

Respondenty buvo klausiama, kokiose statybinémis medziagomis prekiaujanciose

jmonése dirba. Gauti tyrimo rezultatai pateikiami 16 paveiksle.

MazZoje jmonéjg 16,9

Vidutingje jmonéj 66,2

Dideléje jmonéj 16,9

0 10 20 30 40 50 60 70

17 pav. Imonés, kuriose dirba darbuotojai, %

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy darbuotojy dirba vidutinio didumo jmonése ir po
16,9% respondenty dirba mazose arba didelése imonése.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, jog vidutinés jmonés
greitai prisitaiko prie naujy salygy ir neturi nei techniniy, nei organizaciniy sunkumy. Vidutinio
didumo jmonése samdomi darbuotojai daznai dirba gero psichologinio klimato ir didelés

motyvacijos salygomis, todél jy darbas labai nasus.

Tyrimo metu buvo siekta i$siaiSkinti, kas yra imonés pirkéjai. Gauti tyrimo duomenys

pateikiami 17 paveiksle.
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Didmenininkaii 15,3

10 20 30 40 50 60
%
18 pav. Statybinémis medziagomis prekiaujanciy imoniy pirkeéjai, %

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, kad statybinémis medziagomis prekiaujanciose jmonése
daZniausiai apsiperka privatiis asmenys. Daugiau nei penktadalis pirkéjy yra maZzmenininkai ir
15,3% — didmenininkai. Esant ekonominei krizei didzioji dalis statybinémis medZiagomis
prekiaujan¢iy jmoniy pirkéjai yra privatiis asmenys, kurie remontuojasi savo butus, nes dabar
pats palankiausias metas pirkti statybines medziagas namo statybai, buto remontui, nes kainos

palyginti su pernai Siuo metu mazesnes.

Darbuotojy buvo klausiama, ar jmoné, kurioje dirba bendradarbiauja su statybos
organizacijomis. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 7 lentel¢je.
7 lentele
Statybinémis medZiagomis prekiaujanciy imoniy bendradarbiavimas su statybos

organizacijomis, %

Taip Ne Kartais

69,5 3.4 27,1

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad jy statybinémis medziagomis
prekiaujancios jmonés bendradarbiauja su statybos organizacijomis. Daugiau nei penktadalis
darbuotojy teige, kad bendradarbiauja kartais, o 3,4% respondenty teige, kad nebendradarbiauja.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad statybos projektams vykdyti
statybos organizacijos sudaro sutartis su imonémis prekiaujanciomis statybinémis medziagomis
ir su jvairiomis kitomis statybos ir konsultavimo jmonémis. Siuo atveju statybos jmoné pasitelkia
savo gamybin] ir intelektinj potencialg, panaudoja ankstesnj patyrimg, asmeninius rySius su
uzsakovais ir kitais statybos dalyviais. Tai leidzia efektyviai vykdyti projekta ir sékmingai

pasiprieSinti konkurencijai.
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Tyrimo metu buvo norima iSsiaiSkinti, ar yra renkama informacija apie jmoniy

prekiaujanciy statybinémis medziagomis pardavimus. Gauti duomenys pateikiami 18 paveiksle.

Niekada

Retai

45,8

Daznai

Visada

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
19 pav. Informacija apie jmoniy prekiaujanciy statybinémis medzZiagomis pardavimus, %

DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad daznai yra renkama informacija
apie kity statybinémis medZziagomis prekiaujanciy jmoniy pardavimus. Daugiau nei penktadalis
respondenty teigé tik kartais yra renkama informacija apie pardavimus. 11,8% darbuotojy teigé,
kad visada yra renkama informacija, o 10,2% zmoniy teigé, kad niekada nebuvo renkama
informacija apie kity jmoniy pardavimus.

Svarbiausi ekonoming Salies bukle atspindintys rodikliai prastéja, verslininky ir vartotojy
lukes¢iai mazéja, o ekonomikos lokomotyvu buvusi nekilnojamojo turto (NT) rinka toliau
grimzta ] sgsting]. Pramoninkai ir kiti verslo Zmonés domisi situacija rinkoje ir savo kasdien¢je
veikloje yra pajute 1étéjima. Vartotojai, kaip ir verslininkai, nuosmukj pastebi susidurdami su
mazéjancia pasiila, ateinanciy investicijy kiekiu, namuose juntame maz¢jancias Seimos pajamas.
Paklausa taip pat keiCiasi, asortimentas parduotuvése irgi pasikeites, nes gamintojai prisitaiko
prie vartotojy poreikiy. Tokioje verslo aplinkoje maz¢ja investicijy motyvai, atsiranda
nuosmukis, arba recesija, — tam tikra ekonominio ciklo faze.

IS gauty tyrimo duomeny matyti, kad daznai yra domimasi apie kity jmoniy prekiaujanciy

statybinémis medziagomis pardavimus.

Norint suzinoti, kaip jmonés pritraukia pirkéjus, kad pirkty statybines medziagas, buvo
klausiama darbuotojy. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 8 lenteléje.
8 lentelé

Pardavimy skatinimo budai, %
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Teiginiai Tikrai Lyg ir NeZinau | Lygir Tikrai

Ne ne taip Taip

Akcijos. 0,0 34 10,2 30,5 55,9

Prezentacijos. 0,0 6.8 23,7 35,6 33,9

Nuolaidy kortelés nuolatiniams 1,7 1,7 13,6 27,1 55,9
klientams.

ISpardavimai. 0,0 0,0 3,4 20,3 76,3

DidZioji dalis respondenty teigé, kad iSpardavimai skatina Zmones pirkti statybines
medziagas. Daugiau nei pus¢ tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad jvairios akcijos ir
nuolaidy kortelés nuolatiniams pirkéjams skatina pirkti statybines medziagas.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad statybinémis medziagomis
prekiaujancios jmonés organizuoja reklamines akcijas ir naudoja jvairias reklamos priemones:
periodiSkai leidZzia reklaminius leidinius su prekiy reklama, reklamuojasi spaudoje, radijuje,
televizijoje, ACM ekranuose, interneto svetainése, reklaminiuose stenduose bei autobusy
stotelése. Naudojamos jvairios reklamos priemonés prekybos vietose — ant prekybos centry
fasady bei jy viduje yra jrengtos vietos reklamai, kur skelbiama informacija apie vykstancias
reklamos akcijas, arba skelbiama svarbiausiy tiekéjy reklama, parduotuvése nuolat iSkabinami
reklaminiai plakatai.

Prekybos centruose prie pagrindiniy jéjimy, kur yra didziausi pirkéjy srautai yra jrengtos
specialios vietos, kur iSstatomos jvairiy akcijy prekés, todél galima daryti prielaida, kad
organizuojant reklamos akcijas jose naudojamos reklamos priemonés yra parenkamos
atsizvelgiant ] tiksling auditorijg, kuriai skirta viena ar kita akcija, bei tyrimy apie Ziniasklaidos
reitingus duomenys. Jais remiantis ruoSiami reklamos akcijy planai, numatant kokios reklamos

priemonés vienai ar kitai akcijai bus naudojamos.

Darbuotojy buvo klausiama, ar jmoné¢ kurioje dirba yra reklamuojama. Gauti tyrimo

duomenys pateikiami 19 paveiksle.
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Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty teige, kad jmoné, kurioje jie dirba yra
reklamuojama visada arba daznai. 16,9% respondenty teigé, kad imoné reklamuojama tik kartais,
0 6,8% respondenty teige, kad jmoné reklamuojama retai.

Apibendrinant galima teigti, kad rinkos salygomis sunkiausia yra ne pagaminti preke, o ja
realizuoti. Kai prekiy gamyba did¢ja ar gali didéti sparCiau negu gyventojy perkamoji galia,
reklama tampa viena svarbiausiy priemoniy pritraukti kuo daugiau pirkéjy ir paveikti juos taip,
kad jie tapty nuolatiniais jmonés produkcijos vartotojais, t.y. reklama tampa viena
veiksmingiausiy konkurencijos priemoniy. Reklama laikoma pagrindine rySiy su vartotojais
palaikymo priemone, nes ji apima daugiau potencialiy vartotojy, negu tada, kai su jais
bendraujama pardavimo procese. Reklama svarbi ne tik vartotojams, kuriems ji padeda atsirinkti
galbiit tinkamiausig preke 1§ visy, taip sutaupydama dalj laiko, bet ji labai svarbi jmonéms,
su rinkoje esamomis prekémis, taip

kurios reklamos pagalba supazindina vartotojus

jsitvirtindama rinkoje ir gaudama didesnj pelna.

Tyrimo metu darbuotojy buvo klausiama, kuo jy statybinémis medziagomis prekiaujanti

imon¢ pranasesné uz kitas. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 9 lenteléje.

9 lentele
Imoniy pranasumai, %
Teiginiai Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir Tikrai
Ne ne taip Taip

Konkuruoja atlickamy uzsakymy 3.4 5,1 15,3 25,4 50,8
tempais.
Technologijomis ir tarptautinius 0,0 1,7 10,2 35,6 52,5
standartus atitinkanciais kokybés
rodikliais.
Didele statybiniy medziagy pasitila. 0,0 0,0 0 27,1 72,9
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ISlaikomu optimaliu kainos ir kokybés 0,0 0,0 3,4 37,3 59,3
santykiu.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad didelé statybiniy medziagy
pasiiila suteikia jy jmonei pranasumy. Daugiau nei pusé respondenty teigeé, kad optimalus kainos
ir kokybés santykis, technologijos ir tarptautinius standartus atitinkanc¢ios kokybés rodikliai yra
jmonés pranasumas. |moné, kad ja lydéty nuolatiné sékme, turi buti pajégi sukurti nuolatinj
konkurencinj pranaSumg. Tam reikia lankstumo ir operatyviai reaguoti i besikeifiancias
aplinkybes, tai savo ruoztu leidzia aplenkti konkurentus ir pasiekti tokj pelninguma, kuris

suteikty jmonei galimybiy plétotis (Marcinskas, Diskien¢, 2001).

Darbuotojy buvo klausiama, kokie jmonés privalumai nuo kity statybinémis

medziagomis prekiaujanciy imoniy. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 10 lentelé¢je.

10 lentelé
Imoniy privalumai, %

Teiginys Tikrai Lygir Nezinau | Lygir Tikrai
Ne ne taip Taip
Gerai zinomas bendrovés vardas, kuris 0,0 0,0 3,4 28,8 67,8

asocijuojasi su auksta paslaugy kokybe.

Zema kaina. 0,0 0,0 5,1 42,4 52,5
Darbuotojy motyvacija darbui. 0,0 0,0 0,0 39,0 61,0
Patikimumas. 0,0 1,7 8,5 18,6 71,2
Gabiy specialisty komanda. 0,0 0,0 3.4 15,3 81,3
Investicijos | zinias ir kvalifikacija. 0,0 3,4 0,0 49,2 47,4
Finansinis stabilumas. 1,7 0,0 3,4 25,4 69,5

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
darbuotojy teigé, kad jy jmonés didziausias privalumas yra gabiy specialisty komanda bei
imonés patikimumas. Daugiau nei pusé respondenty teige, kad gerai Zinomas bendrovés vardas,
kuris asocijuojasi su aukSta paslaugy kokybe ir darbuotojy motyvacija darbui yra jmonés
privalumas. 52,5% darbuotojy teigé, kad Zema kaina yra didZiausias jmonés privalumas.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai visada turi rasti tinkamiausiy patarimy ir
sprendimy visiems pirkéjams — nuo stambiy statybos bendroviy iki individualiy pirkéjy. Zmoniy
iStekliai kiekvienai organizacijai yra labai svarbus, o kai kuriais atvejais ir pats svarbiausias,
iSteklinio potencialo komponentas, leidZiantis realizuoti ir valdyti veikla. Personalo sugebéjimas
laiku prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyCiy leidzia jmonei uzsitikrinti ilgalaikius

konkurencinius pranasumus greitai kintancioje rinkoje (Vasiliauskas, 2001).

Buvo norima iS$siaiskinti su kokiais sunkumais susiduria jmoné prekiaudama statybinémis

medziagomis. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 11 lentel¢je.
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Imoniy patiriami sunkumai prekiaujant statybinémis medzZiagomis, %

11 lentelé

Teiginiai Tikrai Lygir Nezinau | Lygir Tikrai
Ne ne taip Taip
Didel¢ konkurencija. 5,1 3,4 0.0 57,6 33,9
Klienty vartojimo poky¢iai. 0.0 1,7 5,1 49,1 44,1
Triiksta 1€Sy materialinei bazei atnaujinti. 15,3 37,2 6,8 27,1 13,6
Nestabili Salies vidaus politiné situacija. 8,5 6.8 1,7 18,6 64,4
Néra galimybés rinktis tiekéjy. 16,9 35.6 8,5 23,7 15,3

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty teigé, kad nestabili Salies vidaus
politiné situacija yra didZiausias sunkumas su kuriuo susiduria jmoné prekiaujanti statybinémis
medziagomis. Beveik pus¢ respondenty teigé, kad pasikeité¢ pirkéjy vartojimas, o 33,9%
darbuotojy teige, kad yra didelé¢ konkurencija. Daugiau nei deSimtadalis darbuotojy teigé, kad
néra galimybés rinktis tiekéjy ir triiksta 1Sy materialinei bazei atnaujinti ir tai yra pagrindiniai
sunkumai.

Statistikos departamento praneSimu statybos sgnaudy kainos 2010 m. sausio mén.,
palyginti su 2009 m. gruodZio mén., sumazéjo 1,1 procento. 2010 m. sausio mén., palyginti su
2009 m. gruodzio mén., bendrajam statybos sgnaudy kainy pokyc¢iui didziausig jtaka turéjo 2,2
procento sumazgjes darbo uzmokestis ir pridétinés iSlaidos. Bendrajam kainy pokyc¢iui jtakos
tur¢jo ir 0,5 procento atpigusios statybinés medziagos ir gaminiai bei 1,3 procento sumazéjusios
statybos masiny ir mechanizmy eksploatavimo darbo valandos kainos.

Apibendrinant galima teigti, kad pasikeitus pirkéjy vartojimui reikia siekti suburti
profesionalius konsultantus ir kokybiSkais, zinomy prekiy Zenkly produktais prekiaujancias
kompanijas, kurios galéty pirkéjams pasitilyti aukstos kokybés prekiy uz priimting kaing. Jmone,
kad ja lydéty nuolatiné sékmé, turi biiti pajégi sukurti nuolatinj konkurencinj pranasumg. Tam
reikia lankstumo ir operatyviai reaguoti | besikeiciancias aplinkybes, tai savo ruoztu leidzia
aplenkti konkurentus ir pasiekti tokj pelninguma, kuris suteikty jmonei galimybiy plétotis

(Marc¢inskas, Diskien¢, 2001).

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kokiais kainos nustatymo metodais vadovaujasi

statybinémis medziagomis prekiaujanc¢ios jmonés. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 12

lenteléje.
12 lentelé
Kainy nustatymo metodai, %
Teiginiai Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir Tikrai
Ne ne taip Taip
Orientuotas j kastus. 28,8 474 8,5 8,5 6,8
Orientuotas ] paklausa. 6,8 10,1 5,1 28,8 49,2
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| Orientuotas j konkurentus. | 00 | 34 | 34 | 237 | 695

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad nustatydama kainas
orientuojasi | konkurentus. Beveik pusé respondenty teigé, kad orientuojasi | paklausa ir 28,8%
respondenty teige, kad jmoné nustatydama kainas tikrai nesiorientuoja j kastus.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, kad jmonés pirmiausia
orientuojasi | konkurentus. Siekdama sékmingai dirbti rinkoje, organizacija turi sukurti tokius
produktus ar paslaugas, kurie savo isskirtinumu pralenkty konkurentus, generuoty pajamas, o tai
reiSkia, kad organizacija turi efektyviai tenkinti rinkos poreikius ir pagrindiniy jtakos grupiy
interesus. TaCiau zemesné¢ kaina, kaip konkurencinio pranasumo Saltinis, netenka svarbos
naujose rinkose, o tai pakei¢ia geresniy gamybos ir produkto technologijy paieska (Auskalnyte,

Ginevicius, 2001).

Tyrimo metu buvo domeétasi, ar statybinémis medziagomis prekiaujanéiy jmoniy

apyvarta pasikeite. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 20 paveiksle.
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21 pav. Apyvartos kitimas, %

I§ gauty tyrimo duomeny matyti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigg,
kad jmoniy prekiaujanciy statybinémis medZziagomis apyvarta sumazéjo. 35,6% respondenty
teige, kad apyvarta nepasikeite, o 10,2% darbuotojy teige, kad apyvarta padidéjo.

Lygindami $iy ir pra¢jusiy mety statybiniy medziagy pardavimus, parduotuvés ,,Vinita“
savininkai dziaugiasi, kad apyvarta Siemet didesné uz pernykste. Néra vienos iSskirtinés prekés,
klientai perkg viska, ko reikia statyboms. Perka ir plytas, ir blokelius, ir apdailos medziagas.
Kainos didesnés nei pra¢jusiais metais, taciau pirkimai tik auga. Galutiniy jmonés veiklos
rezultaty dar teks palaukti iki mety pabaigos, taciau tikimasi, kad jie nebus prastesni nei pernai.

Kol kas nepastebéta jokiy krizés pozymiy ir tikisi, kad jos pavyks iSvengti.
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Apibendrinant galima teigti, kad kritusi statybiniy ir apdailos medziagy paklausa
importuotojus vercia ieskoti pigesniy prekiy. IS Italijos, Ispanijos atvezamy apdailos medziagy
apyvartos pastaraisiais metais sumazéjo apie 70 proc., todél galima daryti prielaida, jog tam

jtakos turéjo ir sumaZzéjusios naujy statyby apimtys ir gyventojy perkamoji galia.

Tyrimo metu aiSkinomés, kokie veiksniai didina jmoniy pardavimus. Gauti tyrimo

duomenys pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé
Veiksniai, didinantys pardavimus, %
Teiginiai Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir Tikrai
Ne ne taip Taip
Rekomendacijos i§ buvusiy uzsakovy. 13,6 10,2 3,4 32,1 40,7
Bendradarbiavimas su statyby 6,8 1,7 0,0 39,0 52,5
kompanijomis.
Bendradarbiavimas su statybiniy 10,2 5,1 1,7 20,3 62,7
medziagy tieké&jais.
Asmeninés pazintys. 20,3 15,3 8,5 40,6 15,3
Skatina  sitlyti tas prekes, kuriy 0,0 34 1,7 28.8 66,1
pageidauja vartotojas.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty teigé, kad imoniy pardavimus didina ty
prekiy pardavimai, kuriy pageidauja klientas ir bendradarbiavimas su statybiniy medziagy
tiek¢jais. Daugiau nei pus¢ tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad pardavimus skatina
bendradarbiavimas su statyby kompanijomis. 40,7% respondenty teigé, kad rekomendacijos i$
buvusiy uzsakovy didina jmoniy pardavimus, o penktadalis specialisty teigé, kad asmeninés
paZintys pardavimy didinimui jtakos neturi.

Anot Naujokaicio (2006), klientai, ieSkantys subrangovo, visada orientuojasi | gera varda
uzsitarnavusias bendroves, galinCias jiems uZtikrinti lengva ir nekomplikuotg statinio statybos
proceso eiga. Stipri gamybos bazé, nuosavas reikalingiausiy techniniy jrenginiy ir transporto
parkas, SiuolaikiSkos mazosios mechanizacijos priemonés — visa tai leidZia iSlaikyti optimaly
kainos ir kokybés santykj bei drasiai konkuruoti rinkoje. Imonés specialistai stebi statyby rinkos
tendencijas, orientuojasi ] racionalius, ekonomiskus ir Siuolaikiskus inZinerinius sprendimus bei
naujausias technologijas — taigi nuolatos stengiasi zengti koja kojon su besimainancia rinka.

Apibendrinant galima teigti, kad sparCiai kintant aplinkos veiksniams, stipréjant
konkurencijai, ple€iantis tarptautiniam verslui ir uZimant vis didesnes pozicijas globalizacijos
procesui, norincios iSlikti jmonés yra priverstos taikyti netradicinius metodus, kurie paremti
rizikingumu, iniciatyvumu, jzvalgumu, kirybingumu ir kitomis savybémis, kurios iki Siol
nebuvo pagrindinis akcentas vadovams ir jy vadovaujamoms statybinémis medziagomis

prekiaujancioms jmonéms. Imoniy vadovai ir darbuotojai nuolatos ieSko biidy, kaip greic¢iau
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surasti savo kelig i didesng¢ statybos rinkos dalj, kaip padidinti pardavimy pelng ir efektyvuma.
Pirmaujanciy Salies statybinémis medziagomis prekiaujanc¢iy jmoniy patyrimas rodo, kad
strategijos tobulinimas sudaro sglygas augti pardavimams, darbo naSumui gerinant produkcijos ir

paslaugy kokybe.

3.5. Lyginamasis darbuotoju, dirbanciy statybinémis medZiagomis prekiaujanciose

imonése ir pirkéju nuomoniy jvertinimas

Norint iSsiaiSkinti, ar darbuotojai ir pirkéjai domisi kokias akcijas sitilo kitos jmonés

buvo pateiktas vienodas klausimas. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 21 paveiksle.
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22 pav. Respondenty doméjimasis akcijomis, %

[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kad didzioji dalis darbuotojy ir pirkéjy
domisi kokias akcijas siiilo kitos statybinémis medziagomis prekiaujancios jmonés. Daugiau nei
trecdalis pirkéjy ir daugiau nei penktadalis darbuotojy tik kartais pasidomi kokias akcijas sitilo
kitos jmonés. Penktadalis pirkéjy ir deSimtadalis darbuotojy teigé, kad nesidomi kokias akcijas
siiilo kitos jmonés.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek darbuotojai, tiek ir pirkéjai domisi kokias akcijas
sitilo jvairios jmongs ir nuolat iesko reikiamos prekés su nuolaida. Pirk¢jai dziaugiasi suzinoje,
kad preke, kurios jam seniai reikéjo arba reikia atpigo. Imonése pardavimy kiekis nuolat
analizuojamas, stebima, kurios prekeés turi didesng paklausg ir kodé¢l. Prekybininkai turi galimybe
ne tik ramiai stebéti, kokie Zmonés lankosi statybiniy medziagy parduotuvése, kokios prekés turi

didZiausig paklausg ir kurioms prekéms biity galima pritaikyti nuolaidas.

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti, kokias nuolaidy sistemas taiko jmonés

prekiaujancios statybinémis medziagomis. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 22 paveiksle.
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Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad daZniausiai jmonés
prekiaujancios statybinémis medziagomis klientams prekes atveza } namus. Ketvirtadalis
darbuotojy teigé, kad jmonés taiko nuolaidas tam tikroms prekéms. Penktadalis respondenty
teigé, kad nuolatiniai klientai turi nuolaidy korteles, kurios suteikia papildomas nuolaidas
statybinéms medziagoms. Daugiau nei deSimtadalis darbuotojy teigé, kad dazniausiai pirkéjams
nuolaidos taitkomos nuo tam tikros pinigy sumos ir 7,0% Zmoniy teigé, kad nuolaidos ir akcijos
yra taikomos visoms prekéms.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy pirkéjy teige, kad jmonés prekiaujancios statybinémis
medziagomis prekes atveza ] namus. Daugiau nei ketvirtadalis respondenty teigé, kad dauguma
klienty turi nuolaidy korteles, kuriomis gali naudotis pirkdami statybines medziagas. 23,1%
pirkéjy teigé, kad jmonés nuolaidas taiko tam tikroms prekéms. DeSimtadalis respondenty teige,
kad nuolaidas jmonés taiko kasose perkant uz tam tikra pinigy suma. 6,1% klienty teigé, kad
akcijos ir nuolaidos yra taikomos visoms statybinéms medziagoms.

[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad darbuotojy ir pirkéjy nuomonés
sutapo, nes vieng 1§ pagrindiniy taikomy nuolaidy jmonése prekiaujanciose statybinémis
medziagomis jie nurodé prekiy pristatyma i namus. Esant tokiai konkurencijai Lietuvoje, prekes
jmon¢é stengiasi pristatyti kuo grei¢iau ir kokybiskiau. Kiekviena jmoné nori iSsaugoti klientus
bei jsigyti pasitik€jimg, todel ir stengiasi aptarnauti juos kuo operatyviau. Taigi, galima bty
teigti, jog déka konkurencijos, geréja klienty aptarnavimo lygis bet didéja logistikos kastai.

Lietuvoje yra gana daug statybinémis medZiagomis prekiaujanciy jmoniy, todel beveik
nejmanoma iSvengti nuolatinés konkurencijos. Dazniausiai prekéms gamintojai suteikia
pakankamai dideles nuolaidas, kas leidzia jmonei manipuliuoti kaina, prekes pristato klientams |

namus. Konkurenty atzvilgiu yra vykdoma veiksminga kainy politika.
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Tyrimo metu buvo dométasi, ar jmonés prekiaujancios statybinémis medZiagomis

supazindina pirkéjus su naujovémis. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 23 paveiksle.
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24 pav. Supazindinimas su statybiniy medZiagy naujovémis, %

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad visada pirkéjus supazindina su
statybiniy medziagy naujovémis. Daugiau nei ketvirtadalis respondenty teigé, kad dazniausiai
pirkéjus supazindina su statybiniy medzZiagy naujovémis. 16,9% darbuotojy teige, kad tik kartais
pirkéjus supaZindina su statybiniy medziagy naujovémis. Tik labai nedidelé dalis respondenty
teigé, kad niekada pirkéjy nesupazindina su statybiniy medziagy naujovémis.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy pirkéjy teigé, kad darbuotojai daznai juos supazindina
su statybiniy medziagy naujovémis. Daugiau nei ketvirtadalis pirkéjy teigé, kad darbuotojai
kartais juos supazindina su statybiniy medziagy naujoveémis. Penktadalis respondenty teigé, kad
retai biina supazindinami su statybiniy medZziagy naujovémis. 15,6% pirkejy teigé, kad niekada
nebuvo supazindinti su statybiniy medziagy naujovémis.

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad darbuotojai ne visada
supazindina pirkéjus su statybiniy medziagy naujovémis, o pirkéjai ne visada gali gauti reikiama
informacija apie juos dominancias statybines medziagas.

Kaip teigia Kuvykaité (2001), keiCiantis situacijai rinkoje ir vidinéms galimybéms,
jmonés nuolat turi atnaujinti savo prekiy asortimentg. Jmonés, norinCios toliau augti ir gauti
pelna, turi ripintis naujy produkty jvedimu ] rinkg. Pardavimus ir pelng galima iSlaikyti arba
padidinti, esamg preke¢ pakeitus nauja, su esama preke jéjus | naujas rinkas arba keiciant funkcing
prekés paskirt] ir technologija. Nuolatinés naujovés, nezymus prekés pakeitimas arba klienty

supazindinimas su prekiy naujovémis keicia pirkimo ir pardavimo procesa.
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Tyrimo metu dom¢jomés, kokie pozymiai apibiidina statybiniy medziagy produkcija.

Gauti tyrimo duomenys pateikiami 24 paveiksle.
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Daugiau nei pusé¢ tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad statybiniy medziagy
produkcija geriausiai apibiidina kokybé. 35,6% respondenty teige, kad kainos ir kokybés
santykis geriausiai apibiidina statybiniy medziagy produkcija ir tik labai nedidel¢ dalis
darbuotojy teigé, kad kaina apibiidina statybiniy medziagy produkcija.

Daugiau nei pusé¢ tyrime dalyvavusiy pirkéjy teigé, kad kainos ir kokybés santykis
geriausiai apibiidina statybiniy medziagy produkcija. 31,9% respondenty teigé, kad kokybé
geriausiai apibiidina statybiniy medziagy produkcija. Beveik deSimtadalis pirkéjy teige, kad
kaina yra svarbiausias pozymis apibiidinantis statybiniy medziagy produkcija.

IS gauty tyrimo duomeny matyti, kad darbuotojai statybiniy medziagy produkcijos
svarbiausiu poZymiu jvardijo kokybe, o pirkéjai kainos ir kokybés santykj. Vartotojai yra jprate
prie aukstos kokybes, todel iesko optimaliy varianty, kaip pigiau nusipirkti kokybisky statybiniy
medziagy. Imonés prekiaujancios statybinémis medziagomis formuodamos prekiy asortimenta,

turi pasitlyti pirké¢jams palankias kainas, gera prekiy pasiiila, kokybe ir konsultacijas.

Darbuotojy buvo prasoma parasyti pasiilymy statybiniy medziagy konkurencingumui
gerinti. ISskirta 1 kategorija, apibiidinanti, respondenty nuomone. Gauti tyrimo duomenys
pateikiami 14 lenteléje.

14 lentelé

Darbuotoju pasitilymai, statybiniu medziagy konkurencingumui gerinti

Kategorija | Subkategorija | Skaicius | Patvirtinantis teiginys
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(n)

»<..> tik efektyvi reklama gali
Reklama ] ] ] ]

19 pritraukti naujus klientus <...>*.

,»<...> Jvairios akcijos, nuolaidos
. Kainy mazinimas
Rinkodara 4 38 sudomina klientus <...>*.
»<..> visi klientai yra svarbiis
Klienty jvertinimas 12 < >

Rinkodaros kategorija apibiidinama trejomis subkategorijomis: ,reklama®, ,kainy
mazinimas®, , klienty jvertinimas®.

Labiausiai darbuotojy akcentuojami rinkodaros metodai yra ,.kainy mazinimas®“ (n=38),
maziau — ,,reklama® (n=19), maziausiai — ,,klienty jvertinimas* (n=12).

IS gauty tyrimo duomeny matyti, kad norint pagerinti statybiniy medziagy

konkurencinguma reikia orientuotis ] rinkodarg ir turéti gerus specialistus.

Pirkéjy buvo praSoma paraSyti pasitilymy statybiniy medziagy konkurencingumui gerinti.
Isskirtos 2 kategorijos, apibiidinancios, respondenty nuomong. Gauti tyrimo duomenys

pateikiami 15 lentel¢je.

15 lentele
Pirkéjuy pasitulymai, statybiniu medziagy konkurencingumui gerinti
Kategorija Subkategorija Skaicius Patvirtinantis teiginys
(n)
»<..> malonus aptarnavimas,
Kompetentingi , y .
49 informacijos suteikimas <...>*.
darbuotojai
»<..=> kad nebuty konkurencijos
i Santykiai kolektyve
Komandinis darbas y yv 26 darbuotojy tarpe <...>*.
»<...> tik motyvuotas zmogus gali
Motyvacija darbui 32 o
padéti klientams <...>*.
Nuolaidy sistema 38 »<..> lanksti nuolaidy sistema
<..>“
,»<...> prekeés turi buti kokybiskos
Strategijos sukiirimas Kokybé 23 . %
,»<...> informacijos suteikimas
SupaZindinimas su 12 apie statybiniy medziagy naujoves
naujovemis < >
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Komandinio darbo kategorija apibiidinama trejomis subkategorijomis: , kompetentingi
darbuotojai®, ,,santykiai kolektyve®, ,,motyvacija darbui‘.

Labiausiai pirkéjy akcentuojami komandinio darbo metodai yra ,kompetentingi
darbuotojai® (n=49), maZziau — ,,motyvacija darbui“ (n=32), maziausiai — ,,santykiai kolektyve*
(n=26).

Strategijos sukiirimo kategorija apibiidinama trejomis subkategorijomis: ,,nuolaidy
sistema®, ,,kokybe¢*, ,,supazindinimas su naujovémis.

Labiausiai pirkéjy akcentuojami strategijos sukiirimo metodai yra ,,nuolaidy sistema*
(n=38), maziau — ,.kokybé* (n=23), maziausiai — ,,supazindinimas su naujovémis* (n=12).

IS gauty tyrimo duomeny matyti, kad norint pagerinti statybiniy medziagy

konkurencinguma reikia turéti strategijg ir darny bei kompetentingg kolektyva.

ISVADOS

Remiantis eksperty, prekybos specialisty ir jy klienty nuomone, atlikus statybiniy
medziagy konkurencingumo tyrima, galima daryti tokias i§vadas:

1.  Remiantis mokslinés literatiiros analize buvo atskleista, kad statyba yra labai svarbi
ekonomikos $aka, iSkyla jos efektyvumo klausimas. Statybos efektyvuma ir jos raidg veikia visa

aibé veiksniy. Tai ir Salies ekonominis, politinis ir kultiirinis lygis, teisiniai ir normatyviniai
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statybos dokumentai, Vyriausybés politika — socialin¢, ekonominé; taip pat ir iSoriniai veiksniai
— valiuty kursy svyravimai, pasaulio ekonomikos padétis, energetiniy zaliavy kainos, darbo jégos
migracija, globalizacijos procesai ir kita; nedarbo lygis, darbo jégos kvalifikacija, darbo
uzmokescio lygis, darbo jstatymai, aplinkosauga, papro¢iai ir tradicijos, vietiniai iStekliai ir t.t.

2. Analizuojant tiesioginiy iSlaidy kitimg statybos kainoje buvo pastebéta, kad 1éteja
medziagy kainy augimo tempas, netgi pastebimos, kai kuriy medziagy kainy mazéjimo
tendencijos. Vis didesne¢ jtaka kainy lygiui turi pasiiilos ir paklausos santykis, darby
sezoniSkumo veiksnys, sumazejes statybiniy medziagy atsargy sandeliavimas.

3. Pagrindiniy statybiniy medziagy kainos 2008 metais iSaugo 10-20 procenty.
Statybininkai teigé, kad dél to galé¢jo sumazéti tik gyvenamyjy namy statybos rinka, o pramonés
ir komercinés paskirties statyby skaiius nemaz¢jo. Buvo pateikta informacija, kad brango
cementas, sausi statybiniai miSiniai, apdailos ir Siltinimo medZiagos, metalas, plytos, keramzitas
ir keramzito, keramikos bei dujy silikato blokeliai. Taip pat kilo tinko miSiniy, gipso ir gipso
gaminiy, kalkiniy skiediniy, gelzbetonio kainos. Medziagy ir mechanizmy eksploatacijos kainy
augimg lémé per paskutinj laikotarpj iSaugusios kuro kainos, taip pat, did¢jant statybos darby
apimtims, iSaugusi atskiry statybos produkty paklausa. Darbo jégos brangimo pagrindiné
priezastis — darbo jégos poreikis ir vis didéjantis jos deficitas.

4.  Statybiniy medziagy kainy sumazéjimas 2009 metais pirmiausia susijes su
sumazéjusia produkty paklausa. Daugelis nekilnojamo turto vystytojy buvo priversti uzsaldyti
statybas ir atidéti projekty jgyvendinimg. Buvo nustatyta, kad statybiniy medziagy paklausa dél
to sumazejo 20 — 25 procenty. Pirmaji 2009 m. pusmetj visos statybinés medziagos pabrango 40
— 60 procenty, o kai kuriy pavadinimy produkty pabrangimas pasieké ir 100 proc. Sumazéjimas
buvo ne toks stiprus kaip ankstesnis augimas. Statybos zaliavy kainos sumazéjo 15 — 25
procenty, o statybos savikaina 1S tiesy sumazejo, palyginti su ikikriziniu laikotarpiu, apie 25 —
30 procenty. To priezastis — ne tik pigesnés statybinés medziagos, bet ir sumazéj¢ rangovy
jkainiai.

5. Statyby rinkos atstovai prognozuoja, kad 2010 metais nekilnojamojo turto statyby
bei pardavimo kainos pagaliau nustos kristi. Taciau apie rinkos atsigavimg dar negalvojama, nes
dél sumazéjusiy atlyginimy ir rekordiSkai augancio nedarbo vidaus rinkai ekonomistai
prognozuoja itin sunkius metus. statyby verslo tendencijos islieka panasSios kaip ir pastaraisiais
meénesiais. TaCiau kaip pagrindines veiklg ribojancias priezastis verslininkai jvardija smarkiai
sumazgjusia statyby paklausg ir finansinius sunkumus.

6. Apklausos duomenys atskleide¢, kad kritusi statybiniy ir apdailos medZziagy paklausa
imones prekiaujancias statybinémis medziagomis vercia ieSkoti pigesniy prekiy, nes pirkéjai yra

jprate prie aukStos kokybés, todél turi biiti ieSkoma optimaliy varianty, kaip atpiginti statybines
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medziagas ir iSlaikyti panaSy kokybés lygi. Nustatyta, kad kaina daro tiesioging itakg paklausai,
vadinasi, ir pardavimy apimc¢iai. Per didelé ar per maza kaina gali biiti nesékmingos prekybos
priezastis, todé¢l labai svarbu nustatyti kainos lankstuma, nors tai gali biiti labai sudétinga.

7. Apklausa atskleidé, kad pasikeitus vartojimui reikia siekti suburti profesionalius
konsultantus ir kokybiskais, zinomy prekiy Zenkly produktais prekiaujancias kompanijas, kurios
galéty pirkéjams pasiiilyti aukstos kokybés prekiy uz priimting kaing. Imoné, kad ja lydéty
nuolatiné s¢kmé, turi buti pajégi sukurti nuolatinj konkurencinj pranasuma.

8.  Empirinis tyrimas atskleidé, kad darbuotojai visada turi rasti tinkamiausiy patarimy
ir sprendimy visiems pirkéjams — nuo stambiy statybos bendroviy iki individualiy klienty.
Zmoniy istekliai kiekvienai organizacijai yra labai svarbiis, o kai kuriais atvejais ir pats
svarbiausias, iSteklinio potencialo komponentas, leidZiantis realizuoti ir valdyti veikla.

9. Apklausos rezultatai atskleide, pirkéjai domisi, kokias akcijas sitilo jvairios jmonés
ir nuolat ieSko reikiamos prekes su nuolaida. Jie dZiaugiasi suzinoje, kad preké, kurios jam seniai
reikéjo arba reikia, atpigo. Imonése pardavimy kiekis nuolat analizuojamas, stebima, kurios
prekés turi didesne paklausg ir kodel. Prekybininkai turi galimybe ne tik stebéti, kokie Zmonés
lankosi statybiniy medziagy parduotuvése, kokios prekés turi didziausig paklausg ir kurioms
prekéms biity galima pritaikyti nuolaidas.

10. ISanalizavus gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad esant didelei konkurencijai
Lietuvoje, prekes jmon¢ stengiasi pristatyti kuo grei¢iau ir kokybiSkiau. Kiekviena jmoné nori
iSsaugoti klientus bei jsigyti pasitikéjima, todé¢l ir stengiasi aptarnauti juos kuo operatyviau.
DaZniausiai prekéms gamintojai suteikia pakankamai dideles nuolaidas, kas leidzia jmonei
kontroliuoti kaing, prekes pristato klientams j namus. Konkurenty atzvilgiu yra vykdoma
veiksminga kainy politika.

11. Empirinis tyrimas atskleide, kad reklama svarbi ne tik vartotojams, kuriems ji padeda
atsirinkti galbiit tinkamiausig preke 1§ visy, taip sutaupydama dalj laiko, bet ji labai svarbi
imonéms, kurios reklamos pagalba supazindina vartotojus su rinkoje esamomis prekémis, taip
jsitvirtindama rinkoje ir gaudama didesnj pelna.

12. Darbuotojai siiilo, norint gerinti statybiniy medZiagy konkurencinguma reikia
orientuotis ] rinkodarg ir turéti gerus specialistus, o pirkéjai teige, kad reikia turéti strategija ir

darny bei kompetentingg kolektyva.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad svarbiausias statybiniy
medziagy pasirinkimg lemiantis veiksnys yra greitas bei operatyvus uzsakymy vykdymas, didelis
prekiy pasirinkimas, malonus aptarnavimas, gera kokybé ir Zemesné, lyginant su kitomis
imonémis, prekiy kaina. Jvertinus tyrimo metu gautus rezultatus rekomenduojama:

1. Teskoti pigesniy kainy analogy uz klientams prieinamg kaing, kadangi atliktas tyrimas

atskleid¢, jog pirkejy statybiniy medziagy pasirinkimo motyvas yra prekiy kokybé.
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2. Efektyviam pardavimy proceso funkcionavimui turéty biiti pakankamas, motyvuotas ir
kvalifikuotas pardavimo zmoniy skaicius.

3. Nuolaidos turi didelg jtaka statybiniy medZiagy ir paslaugy pasirinkimo ir pirkimo
proceso metu. Remiantis tuo rekomenduojama statybiniy medziagy ir paslaugy jmonéms
pasistengti optimaliai iSnaudoti §ig marketingo priemong, aktyviau taikyti jvairiy rasiy nuolaidas.

4. Plésti prekiy asortimenta, ] ji stengiantis jtraukti: daugiau zinomy gamintojy gaminiy.
Skirti daugiau pastangy ir jei reikia, didesnes prekybinio personalo pajégas pirkimy uzsakymy
sudarymui, vykdymui ir koordinavimui.

5. Statybiniy medziagy prekybos jmonéms biity tikslinga didesnj démes;j skirti darbuotojy
kvalifikacijos kélimui ir specialiems apmokymams, nes dauguma klienty pageidauty aiskios ir
iSsamios informacijos ne tik apie jy perkama preke, bet ir noréty suZinoti apie statybiniy
medziagy naujoves.

6. Imongs, prekiaujancios statybinémis medziagomis turéty susikurti marketingo
strategija, organizacijos vadybos plang, kurie reikalingi pasirinktiems tikslams ir uzdaviniams

jgyvendinti.

LITERATURA

1. Albrechtas, J. (2005). Siuolaikinés rinkodaros kryptys. Vilnius: Naujoji matrica.

2. Adams, P.E. (2004). Ar atsiperka reklama.
http://www.verslobanga.lt/It/patark.full/41489711e1d6d (zitréta 2010-03-10).

3. Auskalnyté, R., GineviCius, R. (2001). Konkurencinio pranasumo jvertinimas priimant

strateginius sprendimus. Inzinierin¢ ekonomika, 22. Kaunas: Technologija.

68



4. Banyté, J. (2001). Efektyvaus klienty aptarnavimo elementai. Vadovo pasaulis. Vilnius:
Paciolis. Nr. 7-8.

5. Barzdenyté, B. (2000). Kainodara ir konkurencija: mokomoji knyga. Vilnius: VU I-klos
spaustuve.

6. Bagusinskas, A. (2008). Statybiniy medziagy kainos reaguoja i rinkos tendencijas.
http://1t.1t.allconstructions.com/portal/index/article/8039 (zitiréta 2009-12-10).

7. BagusSinskas, G. (2010). Kaip valdyti pardavimus.
http://www.seo-marketing. It/ KASYRAPARDAVIMAI/kaip-valdyti-pardavimus.html  (Zitréta
2010-02-10).

8. Burkauskas, A. (2001). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija.

9. Bivainis, J. (2001). Lietuvos ekonomin¢ socialiné biikl¢ ir plétros strategija. Mokslo darbai.
Kaunas: KTU spaustuve.

10. Cicinskaite, J. (2005). Nedidelés parduotuvés islikimo strategija.
http://www.verslobanga.lt/It/leidinys.printer/43aae71b6ec31 (ziuréta 2010-02-25).

11. Dicevitiené, 1. (2007). Marketingo strategijos formavimas UAB ,,Zemaitijos statybos
kompanijoje“. Magistro darbas. Siauliai.

12. Dikavicius, V. (2003). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija.

13. Galkauskiené, L., Zalys. L., Zaliené, I. (2006). Komandinis darbas paslaugy sferoje. Siauliai:
Lucilijus.

14. Gecieng, E. (2004) Marketingo strategija ir valdymas: mokomoji knyga. Vilnius: Technika.
15. Grizas, R.A. (2003). Tarptautiniai ekonominiai santykiai. Vilnius: UAB Ekonomikos
mokymo centras.

16. Hooley, G.J., Saunders, JA., Piercy, N. F. (2004). Marketing strategy and competitive
positioning. Piercy: Harlow Prentice Hall.

17. Hutt, M. D. (2004) Business marketing management: a strategic view of industrial and
organizational markes. Australia: Thomson/ South-Western.

18. Jakutis, A., Kazlovas, V., Kartiinas, D. (2007). Statybos verslo elementai. Vilnius: Vilniaus
Gedimino technikos universitetas.

19. Jeriomenko, S. (2008). Prognozés statyby sektoriui 2008 metais.
http://1t.1t.allconstructions.com/portal/categories/161/1/0/1/article/2318 (zitiréta 2010-03-10).

20. Jucevicius, R. (1998). Strateginis organizacijy vystymas. Vilnius: Margi rastai.

21. Juodis, A. (1997). Mediniai gyvenamieji ir poilsio namai: informaciné medziaga Kaunas:
Technologija.

22. Juodis, A. (2001). Statyba Europoje: rinka, valdymas, plétra. Kaunas: Technologija.

69


http://lt.lt.allconstructions.com/portal/index/article/8039

23. Kardelis, K. (1997). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: vadovélis. Kaunas:
Technologija.

24. Kapociite, E. (2010). Statyby pavasaris neskuba ateiti.
http://www.lzinio0s.1t/1t/2010-03-01/verslo_orbita/statybu_pavasaris_neskuba_ateiti.html?print
(zitreta 2010-02-15).

25. Kaminskas, R. (2000). Statybinés medziagos tvirtiems namams. Siauliy krastas. Nr.16. P. 9-
10.

26. Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., (2003). Rinkodaros principai. Kaunas:
Technologija.

27. Kuvykaité, R. (2001). Gaminio marketingas. Kaunas: Technologija.

28. Kvainauskaité, V. (2003). Konkurencinés rinkos paklausos vertinimas ir prognozavimas:
monografija. Kaunas: Technologija.

29. Konkurencijos samprata. http://It.wikipedia.org/wiki/Konkurencija (Zitiréta 2009-10-27).

30. Teisingos konkurencijos samprata. http://It.wikipedia.org/wiki/Teisinga konkurencija
(zitréta 2009-10-27).

31. Lietuvos Respublikos Statybos jstatymas 1996 m. kovo 19 d. Nr. I-1240.

32. Lietuvos respublikos tikio ekonominés ir socialinés buklés apzvalga (2008).
http://www.ukmin.lt/lt/veiklos kryptys/ukio apzvalga/ (zitréta 2009-11-15).

33. Martinkus, B., Zilinskas, V. (1997). Ekonomikos pagrindai: vadovélis aukstyjy mokykly
studentams. Kaunas: Technologija.

34. Martinkus, B., Zilinskas, V. (2001). Ekonomikos pagrindai: vadovélis aukstyjy mokykly
studentams. Kaunas: Technologija.

35. Martinkus, B., Zi¢kiené, S. (2006). Verslo organizavimas. Siauliai: SU leidykla.

36. Marcinskas, A., Diskien¢, D. (2001). JImonés konkurencingumg lemiantys veiksniai.
Ekonomika: mokslo darbai, 55. Mokslo darbai. Kaunas: KTU spaustuvé.

37. Mockuté, A. (2007). Statybinés medziagos tampa deficitu. Siauliy krastas. Nr.25. P.9-10.

38. Nagrockien¢, Dz., Zurauskiené, R. (2007). Statybinés medziagos ir jy gaminiai: mokomoji
knyga. Vilnius: Technika.

39. Néra statyby — nereikia ir medziagy. (2010). http://ekonomika.atn.lt/straipsnis/13263/ Néra
statyby — nereikia ir medziagy (ziuréta 2010-03-02).

40. Rastenis, J. (2005) Kainodara. Kaunas: Technologija.

41. Rudzkien¢, V. (2005). Socialiné statistika. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos
centras.

42. Sarafinas, G. (2006). Kur geriausia pirkti statybines medziagas?
http://www.veidas.It/lt/leidinys.full/45a3bf7¢2b891.2 (zitiréta 2009-10-23).

70


javascript:openPart('C15LNB0000043B',%20'biPart');
http://lt.wikipedia.org/wiki/Teisinga_konkurencija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Konkurencija
javascript:openPart('C15LNB0000043B',%20'biPart');
javascript:openPart('C15LNB0000043B',%20'biPart');

43. Statistikos departamentas (2008). http://www.stat.gov.1t/lt/ (ziuréta 2009-10-25).

44. Statybos sgnaudy kainy pokyciai. Statistikos departamentas. (2010).
http://1t.It.allconstructions.com/portal/index/article/10126 (zituréta 2010-02-15).

45. Statybos plétros iki 2015m strategija http://www.ukmin.lt/1t/strategija/ilgalaike ukio.php
(zitréta 2009-11-14).

46. Stankeviciite, R. (2008). Statybinés medziagos nebereikalingos.
http://kauno.diena.lt/dienrastis/priedai/turtas/statybines-medziagos-nebereikalingos-165136
(zitréta 2009-11-23).
http://kauno.diena.lt/dienrastis/ekonomika/statybiniu-medziagu-gamintojams-badmetis-217972
(zitréta 2009-12-03).

48. Stoner, J. A. F., Freeman, R. D., Gilbert, D. R. Jr. (2000). Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir
informatika.

49. Stoskus, S. (2002). Bendrieji vadybos aspektai: mokomoji knyga. Siauliai: Siauliy
universiteto leidykla.

50. Skominas, V. (2000). Mikroekonomika: vadovélis aukStyjy mokykly studentams. Vilnius:
Enciklopedija.

51. Skirkevicius, D. (2009). Statybiniy medziagy kainos reaguoja i rinkos tendencijas .
http://www.sekunde.lt/content.php?p=read&tid=46144 (zituréta 2010-01-25).

52. Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija: vadovélis. Vilnius: Lietuvos
teisés universiteto Leidybos centras.

53. Ustinovicius, L., Jakucionis, S. (2001). Statybos jmonés organizavimas ir veikla. Vilnius:
Alma littera.

54. Ukio strategijos departamentas, ,,Lietuvos tikio ekonominés ir socialinés buklés apZzvalga”
http://www.ukmin.lt/lIt/renginiai/detail. php?ID=9483 (zituréta 2009-12-05).

55. Vaitkevicius, A. (2007). Statybos kainy apskai¢iavimo naujovés.
http://1t.It.allconstructions.com/portal/categories/204/1/0/1/article/769 (zitréta 2010-02-13).

56. Vaitkevicius, A. (2008). Statybos darby kainy kitimo tendencijos. http://www.asa.lt/cgi-
bin/strl.cgi?grp=49 (zidréta 2010-01-20).

57. Valackiené, A. (2005). Sociologinis tyrimas. Kaunas: Technologija.

58. Valatkeviciute, K. (2003). Statybiné rinkodara. http://www.asa.lt/reklama/s01.php?iq=109.
(zitiréta 2009-11-23).

59. Vileikiené, B., Vijeikis, J. (2000). Inovacijy vadyba. Vilnius: Rosma.

60. Vasiliauskas, A. (2004). Strateginis valdymas. Kaunas: Technologija.

61. Vasiliauskas, A. (2001). Firmy strateginis valdymas. Vilnius: VVK leidykla.

71


http://www.sekunde.lt/content.php?p=read&tid=46144
http://kauno.diena.lt/dienrastis/priedai/turtas/statybines-medziagos-nebereikalingos-165136
http://lt.lt.allconstructions.com/portal/index/article/10126

62. Wilson, M.S., Gilligan, C. (2005) Strategic marketing management: planning,
implementation and control. Elsevier Butterworth — Heinemann: Amsterdam.

63. Zvirblis, A. (2005). Rinkovados analizés principai ir metodologija. Vilnius: Ciklonas.

72



PRIEDAI

1 priedas
Anketa
Gerbiami klientai,

Sios apklausos tikslas — jvertinti statybiniy medZiagy konkurencinguma Siauliy ir Mazeikiy
regionuose. Jums labiausiai tinkant] atsakymo variantg pazymékite kryzeliu (X) arba zodziu. IS
anksto dékoju uz atsakymus!

DEMESIO! Anketoje néra ,.teisingy* ar ,,neteisingu* atsakymy.

Jums tiesiog reikia iSsirinkti ir pazymeéti tokj atsakyma,
kuris tiksliausiai atspindéty Jiisy nuomong.
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NUOSIRDZIAI KVIECIAME DALYVAUTI APKLAUSOJE ...
JUSU NUOMONE LABAI SVARBI!

Anketa yra ANONIMINE.

Vardo ir pavardés rasyti nereikia.

Jasy atsakymai nebus skelbiami pavieniui.

Skelbsime tik apibendrintus duomenis.

PraSome atsakyti | VISUS, anketoje pateiktus, klausimus.
DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

ISsakykite savo nuomong apie zemiau pateiktus teiginius.
Jeigu reikia, jrasykite savo atsakyma.

Statybines medZiagas Jus perkate?

Savo reikméms Imonei, kurioje dirbate

O

Kita (atSakymg JTASYKITE)......uieeiiieeiieeciie ettt et e e e e e e s b e e e areeenseeenseeennaeeennaeas

Ar pirkdami statybines medZiagas kreipiate démesij j kainas?

Taip Ne Kartais
o) ) o)

Kita (atSakymag JTASYKITE)....uuieeiiieeiiieiiie ettt e e e tee e st e e s b e e e s e e enaeeenseeennreeennaeas

Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkite Jums tinkantj atsakyma.

Kaip manote, kas galéty labiausiai Tikrai Lyg ir NeZinau | Lygir Tikrai
paveikti statybiniy medziagy Ne ne taip Taip
pardavimus?
Nepakankama paklausa. O ) O O O
Konkurencija. O o, O O O
Finansiniai sunkumai. ) ) ) O O
Niekas neveikia. O O O O O

Kita (atsakyma JTaSYKITE)......eieeuiiiiiiiiiiii et e s

Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkite Jums tinkantj atsakyma.

Rinkdamasis statybiniy medziagy Tikrai Lygir Nezinau | Lygir Tikrai

jmone démesij labiausiai Kreipiate j... Ne ne taip Taip
Aptarnavimo kultiirg. O ) O O O
Priimtinas kainas. O O O O O
Gerg statybiniy medziagy kokybe. ) O O O O
Nuolaidas. O O O O O

Kita (atsakyma JTaSYKITE).....ueieiuiiieiiiiiiii ettt e e eeaaeas

Ar domités kokias akcijas sitilo kitos jmonés prekiaujancios statybinémis medZziagomis?
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Taip Ne Kartais
O ) O
Kita (atSAKYMa ITASYKITE).....eeiieiieiiieitieeie ettt ettt et stt e et e s aeebeesaeeenbeessaeenseesseesnbeensnesnseens
Ar gaunate nuolaidy pirkdami statybines medZiagas Sioje jmonéje?
Taip Ne Kartais
o) ) o)
Kita (atSAKYMa ITASYKITE)....eeetietieiiieiieeie ettt ettt ettt e st eeteesateesbeesseesnseesaeeenseensaesnseens
Jeigu gaunate, tai kokias?
Nuolaidas tam | Prekiy atvezima | Nuolaidy Nuolaidos Nuolaidos ir
tikroms prekéms namus kortelés taikomos nuo akcijos taitkomos
O O klientams tam tikros visoms prekéms
O perkamos sumos O
o)

Kita (atsakyma JTaSYKITE)....c..eieiuiiiiiiiiiiiiee et e e e nnaee e

IS kur suZinojote apie $ia imone prekiaujancia statybinémis medZiagomis?

Rekomendavo Maciau reklama Suzinojau Pasirinkau Rekomendavo
draugai O internete atsitiktinai giminés
O O o) O
Kita (atSaKyma ITASYKITE)......ccuiieiieiieeiieiieeie ettt ettt ettt et e v eteeeateesaaeeaveeaeeenseensaeenseenseaans
Ar $i imoné supaZindina Jus su statybiniy medZiagy naujovémis?
Niekada Retai Kartais Daznai Visada
O o) O o) O

Kita (atsakyma ITASYKITE)......ccuiiruiiiiieitieeiieiie ettt ettt ettt et e saveeteestveenseesaeeenbeenseeenseans

Ar specialistai dirbantys Sioje jmonéje padeda Jums iSsirinkti reikiamas statybines
medZiagas?

Taip Kartais
o o o

Kita (atSAKYMa ITASYKITE)....eeetietieiiieiieeie ettt ettt ettt e st eeteesateesbeesseesnseesaeeenseensaesnseens

Kaip manote, kokie poZymiai apibtidina statybiniy medzZiagu produkcija?

Kaina Kokybe Kainos ir kokybés santykis
©) ) ©)

Kita (atsakyma ITaSYKITE).....ccuueiiiiiiiiiiee ettt ettt sttt s

ISsakykite savo nuomong apie zemiau pateiktus teiginius.
Jeigu reikia, jrasykite savo atsakyma.

Tikrai Lyg ir
Ne ne

Kaip manote kokiais biidais jmoné NezZinau
iSsiskiria i$ kity statybinémis

medZiagomis prekiaujanciy jmoniy?

Nuolat atnaujinamas prekiy asortimentas.

Didelis démesys skiriamas  klienty
poreikiams.

O
Naujy technologijy diegimas. O
©)
)

O| O|0|0
O| O|0|0

Lanksti atsiskaitymo sistema.




Patogus ir greitas statybiniy medziagy O O O O O
pristatymas.
Kita (atsakyma ITASYKITE)......ccuiiiiiiiiieiieiieeie ettt ettt ettt et esateebeesteeenneenaaeenseenneeans
Kaip manote, ar imoné turéty reklamuoti savo produkcija?
Taip Ne Neturiu nuomones
O o) o)
Kita (atSakyma JTaSYKITE)....uveeeiiieeiieeciie ettt ettt e e e e e e e taeeenaeeenreeennaees

ISsakykite savo nuomong apie Zemiau pateiktus teiginius.
Jeigu reikia, jraSykite savo atsakyma.

Kaip manote kokia reklamos rusis
buty pati efektyviausia?

Tikrai

Lyg ir

NezZinau

Tikrai
Taip

Spaudos reklama.

Radjijo, televizijos reklama.

Interneto reklama.

Lauko (iSorin¢) reklama.

O O
O O
Reklama prekybos taskuose. O O
O O
O O

Reklama ant transporto priemoniy.

Kita (atsakyma JTaSYKITE)....c..eiieuiiieiiiiiiiiecie ettt e e e et e e aeeeeveeennaeeeaes

5 TSSO

ATSAKYKITE | KELETA KLAUSIMU APIE SAVE.
Jums tinkantj atsakyma zymeékite taip: 2X . Kur reikia, jragykite savo varianta.

Jasy issilavinimas: O vidurinis.
O profesinis.
O aukstesnysis.
O aukstasis universitetinis.
O aukstasis neuniversitetinis.

JUSY aMZIUS: ..eoeniiiiiiiieeieee e

Lytis: O moteris.

O vyras. Ar Siuo metu dirbate? O taip

O ne
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JUsy uZimamos pareigos........c..eeeveeeeuveeenvennnss

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

2 priedas
Anketa

Gerbiami respondentai,

Sios apklausos tikslas — jvertinti statybiniy medziagy konkurencinguma Siauliy ir MazZeikiy
regionuose. Jums labiausiai tinkantj atsakymo variantg pazymékite kryzeliu (X) arba zodziu. IS
anksto dékoju uz atsakymus!

DEMESIO! Anketoje néra ,.teisingu* ar ,,neteisingu* atsakymy.

Jums tiesiog reikia iSsirinkti ir pazyméti tokj atsakyma,
kuris tiksliausiai atspindéty Jiisy nuomong.
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NUOSIRDZIAI KVIECIAME DALYVAUTI APKLAUSOJE ...
JUSU NUOMONE LABAI SVARBI!

Anketa yra ANONIMINE,
Vardo ir pavardeés raSyti nereikia.

Jusy atsakymai nebus skelbiami pavieniui.
Skelbsime tik apibendrintus duomenis.

Prasome atsakyti ] VISUS, anketoje pateiktus, klausimus.
DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

ISsakykite savo nuomong apie Zemiau pateiktus teiginius.
Jeigu reikia, jraSykite savo atsakyma.

Kas yra Jusy jmonés klientai?

Didmenininkai Mazmenininkai Privatis asmenys
o) ) O
Kita (atSakymg JTaSYKITE)....uvieeiiieeiiieciie ettt e e et e e st e e s e e e s e e esaeeenseeennreeennaeas
Ar Jusy jmoné bendradarbiauja su statybos organizacijomis?
Taip Ne Kartais
) o) O

Kita (atsakyma jrasykite)

Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkite Jums tinkantj atsakyma.

Klientas rinkdamasis statybiniy Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir Tikrai
medZiagy imone démesj labiausiai Ne ne taip Taip
kreipia ...

Aptarnavimo kultiirg. O ) ) O O
Priimtinas kainas. O O O O O
Gerga statybiniy medziagy kokybe. O O O O O
Nuolaidas. ) O ) O O
Kita (atsakyma JTaSYKITE).....uiieuiiieiiiieiii ettt e e eeeiaaeeareeeaaeas
Ar renkate informacija apie jmoniu prekiaujancias statybinémis medZiagomis
pardavimus?

Niekada Retai Kartais Daznai Visada

O O ) o) O
Kita (atsakyma ITASYKITE).....cccuiiruiiiiiiiiiiiietie ettt ettt et e eteesaeeenbeesnaeenseans
Ar domités kokias akcijas klientams siiilo Jiisy konkurentai?
Taip Ne Kartais
O ) ©)
Kita (atsakyma JTaSYKITE)......veeeiiieeiieeeiie ettt et e e e et e et sae e ennae s
Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkite Jums tinkantj atsakyma.

Kaip pritraukiate klientus, kad pirkty | Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir Tikrai
Jiisy imonéje statybines medZiagas? Ne ne taip Taip
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Akcijos.

Nuolaidy kortelés nuolatiniams
klientams.

O O
Prezentacijos. ) o
O O
O O

[Spardavimai.

Kita (atsakyma ITASYKITE).....cccuiiruiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt ettt e et e eaveeteesaeeenbeesnaeenseans

Kokias nuolaidy sistemas taikote klientams perkantiems Jusy jmonéje statybines
medzZiagas?

Nuolaidos tam | Prekiy atvezimas Nuolaidy Nuolaidos Nuolaidos ir
tikroms prekéms ] namus kortelés taikomos nuo akcijos taikomos
O O klientams tam tikros visoms prekéms
O perkamos sumos O
)
Ar imoné kurioje dirbate yra reklamuojama?
Niekada Retai Kartais Daznai Visada
O o) ) o) O

Kita (atsakyma JTaSYKITE).....ueieiuiiieiiiiiiiiceie et e s

Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkite Jums tinkantj atsakyma.

Biidai reklamuojantys Jiisy imone... Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir Tikrai
Ne ne taip Taip
Spaudos reklama. O O O O O
Radijo, televizijos reklama. O O O O O
Interneto reklama. O O O O O
Reklama prekybos taskuose. O O O O O
Lauko (iSoriné) reklama. O O O O O
Reklama ant transporto priemoniy. O O O O O

Kita (atsakyma JTaSYKITE)....c..eieiuiiiiiiiiiiiiieie et e ennreeeans

I$sakykite savo nuomong apie Zemiau pateiktus teiginius.
Jeigu reikia, jrasykite savo atsakyma.

Jiusy statybinémis medZiagomis Tikrai Lygir Nezinau | Lygir Tikrai
prekiaujanti jmoné pranaSesné uz Ne ne taip Taip
kitas, nes...

Konkuruoja atlickamy uzsakymy O O O O O
tempais.
Technologijomis ir tarptautinius O O O O O
standartus atitinkanciais kokybés
rodikliais.
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Didele statybiniy medziagy pasiiila.

Islaikomu optimaliu kainos ir kokybés O O
santykiu.
Kita (atsakyma JTaSYKITE).......eeeeuiieiiiiieiiiecie ettt e et e e etaeeeteeeeaeeeenseeennreeenes
Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkite Jums tinkantj atsakyma.
Kokie Jiisy ijmonés privalumai nuo kity | Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir Tikrai
statybinémis medZiagomis Ne ne taip Taip
prekiaujanciuy imoniy?
Gerai zinomas bendrovés vardas, kuris @) O O O
asocijuojasi su auksta paslaugy kokybe.
Zema kaina. o) O O O O
Darbuotojy motyvacija darbui. ) ) ) ©) O
Patikimumas. O ) ) O O
Gabiy specialisty komanda. O O O O O
Investicijos j Zinias ir kvalifikacija. ) ) ) O O
Finansinis stabilumas. O ) O O O
Kita (atsakyma JTaSYKITE)....c..eieiuiiiiiiiiiiiieie et e e e eveeennree e
Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkite Jums tinkantj atsakyma.
Su kokiais sunkumais susiduria Juisy Tikrai Lygir Nezinau | Lygir Tikrai
jmoné prekiaudama statybinémis Ne ne taip Taip
medZiagomis?
Didel¢ konkurencija. O O O O O
Klienty vartojimo poky¢iai. O O O O O
Triiksta 1€8y materialinei bazei atnaujinti. ) ) ) O O
Nestabili Salies vidaus politiné situacija. ) O O O O
Néra galimybés rinktis tiekéjy. o) ) ) ©) O
Kita (atsakyma JTaSYKITE).......eeeeuiieiiiiieiiieeie ettt e et e e etaeeetaeeeeaeeeeaseeennreeenns
Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkite Jums tinkantj atsakyma.
Kokiais kainos nustatymo metodais Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir Tikrai
vadovaujasi Jiisy imoné? Ne ne taip Taip
Orientuotas j kastus. O ) O O O
Orientuotas j paklausa. O O O O O
Orientuotas j konkurentus. O ) ) O O
Kita (atSAKYMG ITASYKITE).....eeuieeeieeieeeeeee ettt e et eseeeeeeenneaans
Ar Jiisy jmoné Klientus supaZindina su statybiniy medZiagy naujovémis?
Niekada Retai Kartais Daznai Visada
o) o o o o

Kita (atsakyma JTASYKITE).......eeeeuiiieiiieeiii ettt et e et e et eeeaveeeeiaeeenaeeenaeeeneeas

Kaip manote, kokie poZymiai apibtidina statybiniy medzZiagu produkcija?

Kaina

©)

Kainos ir kokybés santykis

Kita (atSAKYmMa ITASYKITE).....eeiiiiieiiieiieeie ettt ettt ettt et e e aeebeesaaeesbeessaeenseessaesnseensnesnseens




ISsakykite savo nuomong apie Zemiau pateiktus teiginius.

Jeigu reikia, jraSykite savo atsakyma.

Kokiais buidais Jiisy imoné iSsiskiria i$ Tikrai Lygir NeZinau | Lygir Tikrai
kity statybinémis medZziagomis Ne ne taip Taip
prekiaujanciy ijmoniy?
Nuolat atnaujinamas prekiy asortimentas. ) ) ) O O
Naujy technologijy diegimas. O O O O O
Didelis démesys skiriamas klienty O O O O O
poreikiams.
Lanksti atsiskaitymo sistema. O ) O O O
Patogus ir greitas statybiniy medziagy O o O O O
pristatymas.
Kita (atsakyma JTaSYKITE)....c..eieiuiiiiiiiiiiiiiet et
Ar per Siuos metus Juisu imonés apyvarta pasikeité?
Padidéjo Sumazéjo Nepasikeité
O O O
Kita (atSAKYME ITASYKITE)....eeeriiiieiieeitieeieeite ettt et et et e e e staeesbeeseaeebaessseesseessseenseessneenseesssesnseens
ISsakykite savo nuomong apie Zemiau pateiktus teiginius.
Jeigu reikia, jraSykite savo atsakymg.
Kokie veiksniai didina Jasy imonés Tikrai Lygir NezZinau | Lygir Tikrai
pardavimus? Ne ne taip Taip
Rekomendacijos i$ buvusiy uzsakovy. O ) ) O O
Bendradarbiavimas su statyby O O O O O
kompanijomis.
Bendradarbiavimas su statybiniy O O O O O
medZiagy tiekéjais.
Asmeninés pazintys. ) ) ) O O
Skatina  sialyti tas prekes, kuriy ©) O O O O
pageidauja vartotojas.

Kita (atsakyma JTaSYKITE).......eieeuiieiiiieiiiieeiie ettt e et e et e e eteeeetaeeeaseeeenseeennseeenes

PRASYTUME parasyti pasiilymus statybiniy medZiagy rinkos gerinimui

/

ATSAKYKITE | KELETA KLAUSIMU APIE SAVE.
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Jums tinkantj atsakyma zymeékite taip: &X . Kur reikia, jragykite savo varianta.

Jasy i8silavinimas: O vidurinis.

JUSY aMZIUS: ..oooviiiiiieieecceceee e O profesinis.

O aukstesnysis.

O aukstasis universitetinis.
O aukstasis neuniversitetinis.

Lytis: O moteris.

O vyras. . .
JUSY UZimamos Pareigos......coervevererreruerenanses

Kokioje statybinémis medZiagomis prekiaujancioje
Jlsy gyvenamoji vieta:.......coceeeeveeennneennns jmongje dirbate?

OMazoje jmonéje.

OVidutinéje jmonéje.

ODidel¢je jmonéje.

O Kita (JraSyKite)......c..coveerveerreriereriereerrernne.

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

82




	Robertas KONTRIMAS
	Magistro darbas
	Robertas KONTRIMAS
	2.1. Tyrimo metodika.........................................................................................................34
	2.1. Tyrimo metodika

