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IVADAS

Temos aktualumas. Kompiuteriné verslo valdymo sistema (VVS) yra
neatsiejama Siuolaikiniy ymoniy valdymo priemoné. Pradétos kurti beveik pries
penkis deSimtmecius atsargy apskaitos ir medziaguy poreikio planavimo
programos iSsivysté 1 universalias integruotas programinés jrangos (PI)
sistemas, automatizuojancias pagrindinius gamybos, logistikos, finansy,
marketingo, zmogiskyju iStekliy ir kitus ymonés verslo procesus.

Tinkamai pasirinkta ir jdiegta VVS imonéms suteikia Siuos privalumus:
palengvina valdymo sprendimy priémima, supaprastina finansy valdyma,
pagerina klienty aptarnavima ir ju iSlaikyma, pagreitina veiklos operaciju
vykdyma, sumazina valdymo personalo ir atsargy poreikj, sutrumpina gamybos
cikla, padidina pajamas, suteikia augimo ir plétros galimybes (Hawking, et al.,
2004), (Eresource Infotech, 2013). llga laika sietos tik su didziausiomis
privataus ar vieSo sektoriaus organizacijomis VVS su laiku tapo prieinamos ir
vidutinio dydzio, o tam tikri modifikuoti variantai — net smulkioms imonéms.

VVS idiegimas ir efektyvus panaudojimas Siais laikais tapo viena i$
imoniy egzistavimo rinkoje salygu. Tai patvirtina ir didziulés IéSos, kurios yra
skiriamos Siy sistemy isigijimui ir jdiegimui. 2012 metais imonés VVS Siam
tikslui vidutiniskai iSleisdavo po 7,1 min. USD (Panorama Consulting
Solutions, 2013). Taciau tai — nors ir stambi, bet nevienkartiné investicija.
Imonéms pleciant savo veikla, keiciasi ju veiklos pobudis, organizaciné
struktira bei verslo procesai, kuriy neatitinka naudojamos VVS funkcinés
galimybés. Todél periodiSkai imonés yra priverstos atnaujinti arba pakeisti
turimas VVS.

Idiegtos VVS efektyvumas priklauso nuo sistemos charakteristiky bei jos
naudotoju poreikiy atitikimo lygmens (Aloini, et al., 2007). Pasirinkus
netinkama VVS tenka atlikti daugiau papildomy jos pritaikymo imonés
poreikiams darby. Tokiu biidu pailgéja sistemos diegimo laikas, ja nepatogu

naudoti, kas gali paskatinti naujos sistemos paieSka. Taigi, VVS atranka gali
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nulemti viso sistemos diegimo ir jos panaudojimo projekto sékminguma. Tai —
kompleksiskas testinis procesas, apimantis ne tik galutinius konkreciy sistemy
parametry palyginimus, taciau ir iSankstinius paruoSiamuosius darbus,
jvertinant jmonés verslo vizija, aktualius bei numatomus sistemos funkcinius
poreikius, identifikuojant galimus projekto trikdzius.

VVS - tai sudétingos sistemos, kuriy atranka reikalauja nemazai jvairiy
Ziniy apie Siy programiniy produkty rinka, ju privalumus ir trakumus, IT
plétros tendencijas, verslo procesus ir kt. Dabartiné VVS rinka kiekvienu
atveju daznai siulo keliolika panaSaus funkcionalumo produkty, taciau batent
nedideli skirtumai tarp ju gali zenkliai jtakoti bendra sistemos eksploatacijos
imonéje efektyvuma. Atsizvelgiant i didziule pasaulinéje VVS rinkoje sialomy
sistemy jvairove, auksta ju kaing ir su nesékmingu sistemos pasirinkimu
susijusia rizika, bet kokiy priemoniy, skirty Sio proceso palengvinimui,
sukiirimas yra ypatingai aktualus.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. VVS atrankos, kaip vieno jos
diegimo etapo problematikos aktualuma galima pagristi dideliu Sios tematikos
praktinés ir mokslinés literataros straipsniuy skai¢iumi (Glngor Sen, et al.,
2009). Sie straipsniai publikuojami leidiniuose, skirtuose informaciniy sistemuy,
finansinés apskaitos, imoniy valdymo, gamybos technologiju, informatikos ir
Kity sri¢iy specialistams. Tai rodo, kad VVS ir juy atrankos problematika yra
tarpdalykiné sritis (Schlichter & Kraemmergaard, 2010). Mokslinj
susidoméjima Sia sritimi skatina praktinis poreikis. Daugumoje publikaciju
VVS atrankos tematika vyrauja vadybinis arba praktinis poziris, todél ju
kiekis moksliniuose leidiniuose yra santykinai mazesnis lyginant su straipsniy
profesiniuose zurnaluose skaiciumi (Sarpola, 2003), (Dong, et al., 2002),
(Esteves & Pastor, 2001), (Shehab, et al., 2004), (Schlichter &
Kraemmergaard, 2010), (Addo-Tenkorang & Helo, 2011), (Nazemi, et al.,
2012).

Nors vadybos informaciniy sistemy srityje dirbo L. Simanauskas
(Simanauskas, 2008), Z. Brazaitis (Brazaitis, 1998), R. Skyrius (Skyrius, et al.,
2008), O. Barckuté (Barckute, 2008), N. Paliulis (Paliulis, et al., 2004),
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(Paliulis & Astrauskiené, 2003), P. Domeika (Domeika, 2008) ir kiti Lietuvos
mokslininkai, tac¢iau VVS atrankos tematika ¢ia dar mazai nagrinéta. Be M.
Stronciko (Stroncikas, 2008) ir O. Kovalevskij straipsniy (Kovalevskij, 2009)
Sia tema iSleistos tik kelios $io darbo konsultanto C. Ratkevi¢iaus praktinio
pobiidzio publikacijos (Ratkevicius, 2003), (Ratkevicius, 1998), (Ratkevicius,
1997).

ISsamia uzsienio moksliniy zurnaly, konferenciju medziagos ir techniniy
ataskaity, skirty programinés jrangos atrankai, analize atliko Sen, C. G.,
Baracli, H. ir Sen, S (Sen, et al., 2009). Literataros analizé apémé bendro
pobiidzio publikacijas Sia tema (Brownstein & Lerner, 1982), (Edmonds &
Urban, 1984), (Frankel, 1986), (Anderson, 1989), (Eskenasi, 1989), (Williams,
1992), (Lai, et al., 1999), (Lai, et al., 2002) bei straipsnius, skirtus standartinés
programinés jrangos (Subramanian & Gershon, 1991), (Adeli & Wilcoski,
1993), (Jeanrenaud & Romanazzi, 1994), (Kontio, et al., 1995), (Morisio &
Tsoukias, 1997), (Tran & Liu, 1997), (Feblowitz & Greenspan, 1998), (Maiden
& Ncube, 1999), (Jung & Choi, 1999), (Kunda & Brooks, 1999), (Ochs, et al.,
2000), (Alves & Castro, 2001), (Sedigh-Ali, et al., 2001), (Morera, 2002),
(Miller & Yeoh, 2006), (Shyur, 2006), VVS (Teltumbde, 2000), (Erol &
Ferrell, 2003), (Wei & Wang, 2004), (Cil, et al., 2005), (Wei, et al., 2005),
(Wybo, et al., 2005), (Ayag & Ozdemir, 2007), (Sarkis & Sundarraj, 2006) bei
kitos verslui skirtos specializuotos P] atrankos klausimais (Sarkis & Talluri,
2004), (Huang, et al., 2007), (Talley, 1983), (Dominick & Kuan, 1986),
(Meier, 1989), (Sahay & Gupta, 2003), (Colombo & Francalanci, 2004),
(Thomaidis, et al., 2006), (Lin, et al., 2007), (Salhieh, 2007). Siuose
moksliniuose darbuose sialomi P] atrankos kriterijy prioretizavimo ir galutinio
sprendimo priémimo budai dazniausiai yra paremti daugiakriteriniy sprendimy
priémimo metodais. Beveik visi autoriai pabrézia, kad vertinimo Kriterijai turi
bati matuojami, taciau daugumoje sialomy metody, kriteriju nustatymas
grindziamas subjektyviais duomenimis, netaikant mokslinio ar sistemingo
metodo. Tokiu badu naudojami netinkami atrankos proceso kriterijai daro

tiesioging neigiama jtaka galutiniam pirkimo sprendimo priémimui.
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VVS atrankoje naudojami kriterijai yra labai skirtingo pobtdzio. Daznai
vertinimas yra grindziamas kokybiniais elementais, kurie sunkiai gali bati
modeliuojami naudojant klasikinius matematinius metodus. Be to, sprendimo
priémime dazniausiai susiduriama su riboto informacijos kiekio problema, o
vertinimo procesas daznai tampa subjektyvus, nes yra tampriai susijes su
vertintojo profesine kompetencija. Todél, siekiant sumazinti rizika, susijusia su
VVS atranka, kylanc¢ia dél turimos informacijos netikslumo ir priimto
sprendimo neapibréztumo, labai svarbu specialistus, dalyvaujancius Siame
procese aprapinti objektyviais duomenimis apie Siuolaikiniy sistemy
charakteristikas.

Tyrimo objektas — Siuolaikiniy VVS funkcinés savybés.

Tyrimo tikslas — atlikti VVS funkciniy galimybiy analiz¢ ir kiekybini ju
vertinima, tokiu buadu palengvinant jvairia veikla vykdancioms imonéms
pasirinkti sistema, geriausiai atitinkancia ju poreikius.

Siam tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti VVS atrankos kriterijus, nustatyti juy tarpusavio sarysi ir
jvertinti kriterijy svarba.

2. Isskirti svarbiausias VVS funkcijas, realizuojancias jvairia veikla
vykdanciy imoniy verslo procesus.

3. Atlikti Siuolaikiniu VVS funkciniy galimybiy statisting analize
suskirstant sistemas i Kklasterius pagal ju universaluma ir tinkamuma
didmeninés prekybos, gamybinéms jmonéms ir jvairaus dydzio imoniy
finansinés apskaitos vykdymui.

4. Palyginti lietuvisSky apskaitos programu ir uzsieniniy VVS funkcing
galia.

5. Sukurti VVS funkciniy galimybiy panaudojimo vertinimo modelj.

6. Numatyti darbo rezultaty praktinio pritaikymo galimybes VVS atrankos
ir ju eksploatacijos metu.

Tyrimo metodai. Rengiant disertacija naudota sisteminé ir palyginamoji

mokslinés bei praktinés literataros Saltiniy (straipsniy, tyrimy, rekomendaciju,

apzvalgy) VVS atrankos ir diegimo temomis analizé ir apibendrinimai.
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Literataros analizés pagrindu identifikuoty VVS atrankos veiksniy sarySiy
empirinis tyrimas vykdytas remiantis Delphi apklausos metodu. Naudojant
neraiSkaus pazinimo projekto (angl. Fuzzy Cognitive Map) metodika sukurtas
Siy veiksniy tarpusavio saveikos modelis, kurio vizualizavimas atliktas Pajak
programa. VVS funkcionalumo poveikio dydis kitiems modelio elementams
buvo jvertintas imitacinio modeliavimo, naudojant FCMapper (v. 1.0) sistema,
budu. Susisteminus ir iSanalizavus sukauptus duomenis apie VVS funkcijas ir
ju realizavimo buadus Sie kokybiniai rodikliai naudojant autoriaus sukurta
matematin; funkcinés galios vertinimo modeli buvo transformuoti |
kiekybinius. Tokiu badu suformuota VVS charakteristiky duomeny bazé
apdorota IBM SPSS Statistics (v. 20) ir Statgraphics Centurion XVI
programinémis priemonémis naudojant statistinius klasterinés analizés
metodus. Darbe taip pat naudojamos literatiros analizés metu iSskirtos arba
darbo autoriaus sudarytos matematinés formulés, kuriu pagrindu buvo atlikti
skaiciavimai.

Tyrimo informacijos Saltiniai. Disertaciniame darbe buvo naudota
moksliné ir praktiné literatara, uzsienio konsultaciniy kompanijy sukurtos VVS
atrankos ir diegimo metodikos. Ekspertinés apklausos metu remtasi empiriniais
12 praktiky pastebéjimais dél VVS atrankos kriterijy tarpusavio poveikio.

VVS charakteristiky duomeny bazé sudaryta naudojantis Siais
informacijos Saltiniais:

e UzZsienio konsultaciniy kompanijy Technology Evaluation Centers,
Axia Consulting, Custer Consultants, Infotivity Technologies, CTS,
On-Line Consultant Software ir Solutions sudarytais standartiniais
VVS funkciniy reikalavimy sarasais.

e Komerciniy sprendimy paramos sistemy The Accounting Library, TEC
Advisor, TechMATCHPRO, Systems Analysis Tool — ERP duomenimis,
bei Technology Evaluation Centers ir Kkity konsultaciniy kompaniju
sudarytais apibendrintais jvairiy VVS funkciniy galimybiy apraSymais.

e Analizuojamy VVS dokumentacija bei vartotojy instrukcijomis.
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e Komerciniais pasitalymais imonéms, besirenkan¢ioms VVS, bei
bendradarbiavimo pasitilymais, skirtais konsultacinéms kompanijoms,
diegianc¢ioms Sias sistemas.

e VU Ekonomikos fakultete idiegty Konto Professional ir Rivile Solo
Plius finansinés apskaitos programy ir Microsoft Dynamics NAV 2009
bei iScala sistemy praktinés funkciniy galimybiy analizés duomenimis.

e Atsakymuy | betarpiSkas uzklausas, skirtas VVS gamintojams,
informacija.

Darbo mokslinis naujumas ir teoriné verté. Mokslinis disertacijos

naujumas isSryskéja, nagrinéjant teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatus:

1) Autoriaus iSanalizuoti VVS atrankos Kriterijai ir pasitilyta ju originali
klasifikacija iSskiriant programinius ir neprograminius veiksnius yra
grindziama praktinéje ir mokslingje literatiiroje pateikty poziariy
sinergija.

2) Ekspertinés apklausos duomeny pagrindu sukurtas VVS atrankos
veiksniy sarySiy neraiSkaus pazinimo projekty modelis, kurio
parametrai patikslinti imitacinio modeliavimo metodu.

3) Siuolaikiniy VVS funkcinés savybés néra sistemiskai nagrinétos nei
Lietuvoje, nei uzsienyje. Sialomose pavienése VVS atrankos
metodikose dazniausiai tik pavirSutiniSkai atsizvelgiama i diegiamos
sistemos ar imonés konteksta, pateikiant bendro pobudzio
rekomendacijas. Autoriaus pasitlyti VVS funkcinés galios rodikliai
suteikia galimybes kiekybiSkai jvertinti analizuojamy sistemy
charakteristikas.

4) Pirma karta atliktas placiausiai pasaulyje naudojamuy VVS funkciniy
galimybiu kiekybinis jvertinimas pagal kelis tukstan¢ius pozymiy, bei
palygintas Lietuvoje ir uzsienyje sukurty apskaitos programy
funkcionalumas.

5) Panaudotas klasterinés analizés metodas homogeniskiems VVS

bruozams, ,pasléptiems” tarp didelio skaiciaus heterogeniSky ju
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funkciniy savybiy, identifikuoti. Analizuotos sistemos suskirstytos i
grupes pagal ju tinkamuma skirtinga veikla vykdan¢ioms jmonéms.

6) Sukurtas VVS funkciniy galimybiy panaudojimo vertinimo modelis.

Praktiné darbo reikdmeé. Sio darbo rezultatai turi ne tik teoring, bet ir
prakting nauda. Jie buvo panaudoti vykdant moksliniy tyrimy ir technologinés
plétros projekta ,,Verslo valdymo sistemy platformos: kompleksinio integruoto
taikomyju programu karimo rinkinio esminiy pokyciu moksliniai taikomieji
tyrimai ir technologiné plétra“ (projekto Nr. VP2-1.3-UM-02-K-02-119).

Svarbiausiy VVS atrankos kriterijy iSskyrimas ir jy tarpusavio sarySiy
empirinio tyrimo duomenys gali bati naudojami modeliuojant automatizuota
VVS atrankos sprendimy paramos sistema, kurios pagrindas — Siame darbe
sukaupta analizuojamy sistemy funkciniy galimybiy duomeny bazé (DB).
Nuolat atnaujinant sios DB turinj galima iSlaikyti informacijos aktualuma.

Sio darbo rezultatai gali bati naudingi konsultantams, bei imoniy,
besirenkanc¢iy VVS, vadovams. VVS funkciniy galimybiy DB ir jos pagrindu
atliktos statistin¢ analizés rezultatai gali bati naudojami formuluojant VVS
keliamus reikalavimus, identifikuojant tinkamas sistemas ir atliekant ju
palyginima atitikimo ijmonés poreikiams pozitriu.

Be to, disertacijoje atliktais VVS funkcinés galios jvertinimais gali
pasinaudoti VVS gamintojai, palygindami savo sukurtas sistemas su rinkoje
konkuruojanciais produktais ir nustatydami savo programiniu produkty
silpnasias ir stiprigsias puses.

Pagal Siame darbe sudaryta metodika galima nuolat kontroliuoti jsigytos
VVS funkciniy galimybiu panaudojimo laipsni. Mazéjanti Sio rodiklio reikSmé
indikuoja sistemos erozijos procesa ir suponuoja papildomy esamy ir naujy jos
vartotoju mokymuy ar Kity efektyvesnio sistemos funkciniy galimybiy
panaudojimo priemoniy taikymo batinuma.

Darbe pateikta medziaga aukStyju mokyklu déstytojai galés papildyti
déstomy dalyky, susijusiy su vadybos informacinémis sistemomis, programas.
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Mokslinio darbo rezultaty skelbimas. Mokslinio darbo rezultatai

paskelbti 8 publikacijose. Rengiant praneSimus dalyvauta tarptautinése

mokslinése konferencijose.

1.

Publikacijos mokslo leidiniuose:
1.

Ratkevicius D. Programiniai verslo valdymo sistemy atrankos veiksniai
— Buhalterinés apskaitos teorija ir praktika. Kaunas : Lietuvos
buhalterinés apskaitos tyréju ir Svietéju asociacija, 2011 m., Nr. 9, p. 97
-112.

Ratkevi¢ius D., Skyrius R., Ratkevi¢ius C. ERP selection criteria.
Practical and theoretical view — Ekonomika, mokslo darbai: Vilniaus
universitetas, 2012 m., Nr. 91 (2), p. 97-116.

Ratkevigius C., Ratkevi¢ius D. “Microsoft Dynamics” verslo valdymo
sistemy tinkamumo studenty mokymui tyrimas — Informacijos mokslai:
Vilniaus universitetas, 2012, t. 60, 23-35 p.

Ratkevigius C., Ratkevi¢ius D. Verslo valdymo sistemy funkcionalumo
panaudojimo vertinimas — Informacijos mokslai: Vilniaus universitetas,
t. 61, 136-143 p.

Ratkevicius D. Neprograminiai verslo valdymo sistemy atrankos
veiksniai — Socialiniy moksly studijos: Mykolo Romerio universitetas.
2011, 3(4), p. 1359-1374.

Mokslinig konferencijy medziaga:

Ratkevi¢ius C., Ratkevi¢ius D. Why we have chosen Microsoft
Dynamics business applications for students training at Economics
Faculty of Vilnius University? Tarptautiné konferencija "Microsoft
Dynamics Academic Preconference Europe 2010". Didzioji Britanija,
Londonas, 2010 m. spalio 13-14 d.

Ratkevicius D. Neprograminiai verslo valdymo sistemy atrankos
veiksniai.  Nacionalinés  mokslinés  konferencijos  "Business,
Management and Education 2010", vykusios Vilniaus Gedimino

Technikos universitete, 2010 m. lapkricio 18 d. mokslo darbuy
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skaitmeninis leidinys kompaktiniame diskelyje. Vilnius: Technika. 2011
m.

3. Ratkevigius C., Ratkevicius D. Verslo valdymo sistemy finansinés
apskaitos funkciniy galimybiy analizé. Tarptautinés mokslinés
konferencijos ,,Apskaita, auditas, analizé: mokslas inovaciju ir
globalizacijos kontekste“, vykusios Lietuvoje Vilniaus universitete,
Ekonomikos fakultete 2012 m. kovo 29-30 d. mokslo darbai, 2012, D.
2, p. 591-598.

Darbo struktiira ir apimtis. Sio darbo struktiira nulémé tyrimo tikslas ir
uzsibrézti uzdaviniai. Disertacija sudaro jvadas, keturios déstomosios dalys,
iISvados, literataros sarasas ir priedai. Disertacijos apimtis — 268 puslapiai, joje
pateiktos 20 lenteliy, 39 paveikslai ir 55 priedai. Rengiant darba buvo
panaudoti 287 literatiiros Saltiniai

Disertacijos loginé struktira pateikta 1 paveiksle. Jame iSdéstyta darbo
tikslui pasiekti iSkelty uzdaviniy igyvendinimo seka.

Pirmoji darbo dalis skirta disertacijos tyrimo objekto pasirinkimo
pagrindimui. Sioje dalyje, kombinuojant teorini ir praktinj poZiari,
analizuojami VVS atrankos veiksniai. Apzvelgus mokslingje literataroje
aprasytas Siy veiksniy klasifikacijas iSskiriamos dvi pagrindinés VVS atrankos
kriteriju grupés — programiniai ir neprograminiai veiksniai. Ekspertinés
apklausos duomenuy pagrindu sudaromas iSskirty veiksniy tarpusavio
priklausomybés neraiSkaus pazinimo Zemélapio modelis, kurio parametrai
patikslinami imitacinio modeliavimo metodu. Apibendrinus teoring medziaga
ir ekspertinés apklausos duomenis pabréziama sistemos funkciniy
charakteristiky vertinimo svarba, VVS atrankos procese. Tokiu badu,
pagrindziama Siuolaikiniy VVS funkcionalumo analizés ir kiekybinio jo
jvertinimo reikSmé.

Antroje dalyje apibréziamas tolesnio tyrimo objektas. Pradzioje,
analizuojant uzsienio bei Lietuvos apskaitos programu ir VVS rinka, joje

sialomas jvairiy lygiy programines sistemas, atsizvelgus i ju reitingus
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moksliniy tyrimo kompanijy ataskaitose bei jvertinus informacijos apie Sias

sistemas prieinamuma, atrenkamos VVS ju funkciniu galimybiy tyrimui.
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Véliau Sio tyrimo sritis siaurinama ir patikslinama iSskiriant dazniausiai
naudojamus Siy sistemy modulius ir identifikuojant svarbiausias ju funkcijas.
Visa trec¢ioji darbo dalis skirta pasirinktu VVS funkciniy galimybiy
statistinei analizei. Pirmiausiai, analizuojami jvairiy VVS funkciju realizavimo
bady Siose sistemose duomenys. Véliau, atlikus sukaupty duomeny
transformacija, ju integravimui panaudojant VVS funkcinés galios rodiklj,
atliekamas kiekybinis kiekvienos analizuojamos sistemos funkcionalumo
ivertinimas. Sio rodiklio reikdmiy pagrindu tiriamos VVS skirstomos i
Klasterius, charakterizuojancius sistemy universaluma bei tinkamuma
finansinés apskaitos vykdymui, bei didmeninés prekybos ir gamybiniy imoniy
verslo procesy automatizavimui. Sio skyriaus pabaigoje, kity sistemy
kontekste, jvertinamas lietuviSky apskaitos programy funkcionalumas.
Ketvirtoje dalyje pateikiamos rekomendacijos, apie darbo rezultaty
praktinio panaudojimo galimybes jvairiuose VVS atrankos etapuose. Cia taip
pat aprasoma autoriaus sukurta VVS funkciniy galimybiy panaudojimo
vertinimo metodika, suteikianti galimybe efektyviai stebéti sistemos
funkcionalumo panaudojimo pokycius ir, jei reikia, imtis priemoniy,

leidzianciy suvaldyti VVS erozijos procesa.
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1. VVS ATRANKOS VEIKSNIU TEORINIAI IR
PRAKTINIAI ASPEKTAI

1.1. VVS ATRANKOS VEIKSNIAI IR JU KLASIFIKACIJA
1.1.1. VVS atrankos veiksniy klasifikacija uzsienio autoriy darbuose

VVS atrankos kriterijai pasizymi turinio jvairove, todél jvairts
mokslininkai juos grupuoja skirtingai.

Kanadoje atlikto praktinio 20 bendroviy tyrimo duomenimis
(Maheshwari, et al., 2002) iSskiriamos keturios VVS atrankos veiksniy grupés.
Pirmojoje — grupuojami veiksniai susij¢ su VVS (funkcionalumas,
patikimumas, organizacinis atitikimas, tarpmoduliné integracija ir geriausios
ligSiolinés sektoriaus praktikos naudojimas). Juos paminéjo daugiau, nei pusé
apklausty imoniy. Antrojoje grupéje apjungiami veiksniai, susij¢ su diegimo
projekto vadovu (dazniausiai minéti — projekto valdymo, funkcinés srities
zZinios). Treciojoje — veiksniai, susij¢ su diegima atliekancia imone. Tuo tarpu
paskutinéje, ketvirtojoje grupéje, iSskiriami su diegimo konsultantais sietini
VVS atrankos kriterijai (dazniausiai jvardinti - reputacija bei patirtis).

Ayag ir Ozdemir (2007) VVS atrankos kriterijus klasifikuoja trimis
lygmenimis. Pirmiausia, iSskiriamos 3 pagrindinés veiksniy atSakos pagal ju
itaka imonés veiklos rodikliams - konkurencingumui, produktyvumui ir
pelningumui. Véliau apibréziami 7 Siy atSaky matmenys bei 22 kintamieji.
Kiekvieno matmens kintamieji yra susije ir veikia vienas Kita teigiamai arba
neigiamai. Konkurencingumas tiesiogiai siejamas su sistemos iSlaidomis —
programu licencijai isigyti, diegimo, palaikymo bei IT infrastruktaros
pertvarkymo darbams atlikti. Produktyvumas tiesiogiai koreliuoja su sistemos
prieziaros efektyvumu. Pelninguma jtakoja net 13 iS 22 tyrime iSskirty
veiksniy (sistemos lankstumas, patikimumas, funkcionalumas, technologinis
naujumas, naudojimo paprastumas ir kt.).

Bueno ir Salmeron (2008) modeliuodami praktini VVS atrankos jranki
bei remdamiesi eksperty apklausy duomenimis, iSskiria bene daugiausiai — net

27 VVS atrankos veiksnius, kuriuos véliau apibrézia pagal ju tarpusavio
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priklausomybe ir skirsto i dvi stambias grupes. 17 iS ju priskiriami paciai VVS,
likg 10 — ja besidiegianciai organizacijai. Véliau, bandant nustatyti veiksniy
sarysius, jie suskirstomi i SeSis pogrupius, iS kuriy 4 apima veiksnius,
susijusius su VVS, o likusieji 2 — veiksnius, susijusius su organizacija. VVS
atrankos veiksniy pogrupiai, atsizvelgiant i ju svarba, rikiuojami tokia tvarka:
sistemos patikimumas ir sialomy paslaugu spektras, diegimo efektyvumas,
projekto iSlaidos, sistemos gamintojo prestizas. Tuo tarpu nagrinéjant
organizacinius veiksnius, organizacijos lankstumo kriterijy blokas savo svarba
stipriai lenkia panaSumo i buvusias/esamas imonés IT sistemas pogrupi.

Verville ir Halingten (2003) kaip ir Wei, Chien, & Wang (2005)
analizuodami atrankos kriterijus, dideli démesj skiria VVS gamintojo
pasirinkimui. Bréziama aiski riba tarp VVS atrankos Kkriteriju, susijusiy su
pacia sistema ir jos gamintoju. VVS atrankoje jie sitlo atsizvelgti 1 6
pagrindines  kriteriju grupes — minimizuojancioms diegimo laika,
minimizuojancioms  bendrasias  iSlaidas,  uztikrinan¢ioms  reikiama
funkcionaluma, susijusioms su patogia ir paprasta vartotoju sasaja,
uztikrinancioms sistemos patikimuma, leidziancioms lanks¢iai reaguoti |
pokycius imonés viduje.

Taigi, mokslinés literatiros analizé parodé, jog vieningos verslo
valdymo informaciniy sistemy atrankos veiksniy klasifikacijos Siuo metu
néra. Tai gali bati paaiSkinama atrankos veiksniy jvairove bei skirtingais
tyrimy objektais. Dazniausiai kriterijai tiesiog iSskiriami, tam tikrais atvejais
grupuojami atsizvelgiant i tyréjo interesy sriti i dvi, tris ar keturias stambias
grupes. Darbo autoriaus nuomone, tikslingiausia apjungti veiksnius, susijusius
su VVS (toliau - programinius) ir veiksnius, susijusius su jos diegimu (toliau -
neprograminius)

VienareikSmiskai sutariama, kad pagrindiniai VVS atrankos veiksniai yra
programiniai. Kita vertus reikSminga itaka daro ir neprograminiai veiksniai.
Sios dvi, darbo autoriaus nuomone pagrindinés VVS atrankos veiksniy grupés

placiau analizuojamos kituose poskyriuose.
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1.1.2. Programiniai veiksniai

Siame skyrelyje atlikta mokslinés literataros VVS atrankos tematika
analizé, ji papildyta praktiniais duomenimis, iSskirti bei apibrézti dazniausiai
minimi bei reikSmingiausi VVS atrankos kriterijai, kuriuos galima sieti su
VVS ir jos savybémis.

VVS funkcionalumas — vienas is dazniausiai minimy programiniy VVS
atrankos veiksniy, jvertinantis sialomo standartinio programinio produkto
funkcines savybes bei jo atitikima imonés poreikiams. Si kKriteriju savo
tyrimuose isskiria Keil ir Tiwana (2006), Maheshwari ir Kumar (2002; 2003),
Liao, Li ir Lu (2007), Wei, Chien ir Wang (2005), Siriginiti (2000), Chen
(2001), Everdingen, Hillegersberg ir Waarts (2000) bei kiti.

Ayag ir Ozdemir (2007) nuomone, sistemos funkcionalumas tiesiogiai
veikia imonés produktyvuma ir jvertinamas atsizvelgiant § moduliy
kompleksisSkuma, funkcini atitikima bei sistemos saugumo lygmeni. Han
(2004) savo darbe funkcionaluma nagrinéja kaip pagrindini ir vienintelj
reikSminga VVS atrankos veiksnj. Jis iSskiria tris sistemos funkcionalumo
lygmenis. Pirmasis apima bazinj sistemos funkcionaluma. Antrasis -
pageidaujama VVS funkcionaluma, leidziant; optimizuoti verslo procesus ir
padidinti darbo efektyvuma. Treciasis lygmuo apima papildoma VVS
funkcionaluma, praplecianti surenkamos ir apdorojamos informacijos ribas
(pvz.: uztikrinant bendravima su tiekéjais arba pirkéjais realiu laiku). Tokiu
budu klasifikuojant VVS funkcionalumo veiksnius Zenkliai susiaurinamas
imonés poreikius atitinkanciy sistemy ratas. Panasiai teigia (Keil & Tiwana,
2006), sistemos funkcionaluma apibrézdami kaip veiksnj, parodanti kokiu
laipsniu sitloma VVS apima imonei reikalingas funkcijas. (Wei, et al., 2005)
tyrime funkcionalumo veiksnys apima funkcini organizacijos ir sistemos
atitikima, sauguma bei modulinj sistemos kompleksiSkuma

Atliekamy funkciju prioretizavimas — viena is pagrindiniy VVS atrankos,
remiantis sistemos funkcionalumu, strategija. Pagal ja, pagrindinis démesys
skiriamas pelna generuojancioms funkcinéms sritims, pvz.: tiekimo grandinés,

atsargy, santykiu su klientais valdymui. Jos turi bati vykdomas tiksliai, greitai

25



ir efektyviai, tuo paciu, suteikiant galimybe Sio funkcionalumo praplétimui
ateityje.

VVS kaina - taip pat labai daznai minimas VVS atrankos veiksnys. Ji
savo darbuose iskiria Ayag ir Ozdemi (2007), Bueno ir Salmeron (2008),
Fisher, Fisher ir Kiang (2004), Keil ir Tiwana (2006), Lall ir Teyarachakul
(2006), Rao (2000), Umbre E. , Umbre M. ir Haft (2003), Wei, Chien ir Wang
(2005), Yang, Wu ir Tsai (2007), Mabert, Soni, ir Venkataramanan (2000),
Bernroider ir Koch (2001) bei kiti. Moksliniuose pateikiamuose apibrézimuose
sistemos iSlaidy veiksnys dazniausiai apima naujos techninés infrastruktiros,
programinés irangos licencijy, sistemos diegimo ir palaikymo, personalo
mokymuy iSlaidas. Pagal (Ayag & Ozdemir, 2007) sistemos iSlaidos arba kaina
yra imonés konkurencini pranasuma lemiantis matmuo, apibréziamas bendra
iSlaidy suma, skirta VVS.

Taigi, beveik visuose apibudinimuose pabréziama, jog bendra sistemos
kaina apima VVS isigijimo, diegimo bei naudojimo iSlaidas viso sistemos
eksploatavimo imonéje metu, jtraukiant visas su VVS isigijimu susijusias
tiesiogines bei netiesiogines iSlaidas. Tiesioginés iSlaidos apima techning ir
programing iranga bei ju idiegimo kaina, tuo tarpu netiesioginés, arba kitaip —
pasléptos iSlaidos, susijusios su produktyvumo sumazéjimu VVS diegimo metu
atsiradus veiklos prastovoms ar produkcijos gamybos sustabdymo atvejams.
Sios iSlaidos nustatomos daug sudétingiau nei tiesioginés, tagiau jos turéty biti
ivertinamos bent apytiksliai, kadangi zenkliai jtakoja bendra projekto kaina.

VVS diegimo konsultantai-praktikai didel; démes;j skiria sri¢iy, kuriose
iSlaidos jvertinamos nepakankamai, identifikavimui. Bene placiausiai jas
apraso Leon (2007), kuris VVS diegimo netiesiogines iSlaidas skaido i dvi
dalis. Pirmiausiai jis iSskiria nepakankamai jvertinamas Sias tiesioginiy darby
apimtis:

e Sistemos pritaikymas jmonés poreikiams. Siy darby i$laidos daznai

virSija pacios programinés jrangos kaina. Bet buatent kokybiSkas
sistemos pritaikymas didziaja dalimi nulemia VVS diegimo projekto

sékminguma.
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e Integracija ir testavimas. Norint iSnaudoti visas VVS teikiamas
galimybes, VVS moduliai bei kitos organizacijoje naudojamos
sistemos turi bati integruotos tarpusavyje. Sasaju apibrézimas bei
testavimas paprastai kainuoja daugiau nei planuota.

e Duomeny konvertavimas. Siame VVS diegimo etape iSlaidos
virsijamos, kadangi keic¢iamose sistemose duomenys daznai bina
netikslas, tad padidéja numatyta duomeny perkélimo i naujaja sistema
darby apimtis.

e Duomeny analizé. Norint atlikti visapusiSka analize, duomenys
gaunami i$ VVS turi bati analizuojami kartu su duomenimis is iSoriniy
Saltiniy. Tokia analizé dazniausiai atliekama naudojant ne tik vidinius
imonés zmogiskuosius iSteklius, bet ir iSoriniy konsultanty pagalba.

Likusios nepakankamai jvertiny VVS diegimo iSlaidy sritys siejasi su

vidinio personalo darbo efektyvumu, todél vertinant jas, turéty bti
atsizvelgiama i laikinus projekto komandos nariy darbo produktyvumo
pokycius:

e Mokymai. Dazniausiai minima iSlaidy sritis, kurioje projekto biudzetas
yra virSijamas. Nauja sistema kardinaliai kei¢ia darbo procesus ir
procediras, kurias darbuotojams reikia jsisavinti.

e Proty nutekéjimas® (angl. brain drain). VVS diegimo projektas
reikalauja visiSko tam tikry funkciniy sri¢iy imonés darbuotojuy
isitraukimo. Jam pasibaigus, dauguma ju neretai tampa auksto lygio
idiegtos sistemos ekspertais ir gauna finansiskai patrauklesnius darbo
pasialymus i$ konsultaciniy jmoniy. Siuos darbuotojus keigiant naujais
reikalingos papildomos investicijos.

e Testiné sistemos prieZira. Sio tipo iSlaidos i3auga, nes klaidingai
manoma, jog projekto komandos nariai IS karto po VVS diegimo
sugriS prie jprastiniy savo uzduociy. Daznai Sie darbuotojai, kartu su
iSoriniais konsultantais toliau paliekami atlikti sistemos priezitaros
darbus, kur ju sukuriama verté imonei gerokai virSija senoje pozicijoje

atliekamy uzduociy teikting nauda.
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Pazymétina, jog siekiant bent iS dalies pasidalinti rizika, susijusia su
projekto eiga ir papildomomis tiesioginémis ar netiesioginémis iSlaidomis,
VVS diegimo sutartyje rekomenduotina iS anksto apibrézti papildomy darby
(virSijus numatytas apimtis) kainas, taikant tarifus su nuolaidomis.

Gamintojo reputacija. Kriterijus isskirtas Maheshwari, V. ir U. Kumar
(2002; 2003), Lall ir Teyarachakul (2006), Liao, Li ir Lu (2007), Siriginiti
(2000), Bernroider ir Koch (2001), Chen (2001), Everdingen, Hillegersberg ir
Waarts (2000) bei kituose moksliniuose darbuose. Jis suprantamas kaip labiau
socialinio, nei techninio pobadzio veiksnys ir jvertinamas atsizvelgiant i VVS
pardavéjo sukurto ar kuriamo jvaizdzio, finansinio stabilumo, padéties rinkoje
(gamintojo veiklos vizijos, gyvybingumo) ir atitinkamy praktiniy pasiekimy
derini (Verville & Halingten, 2003). Tai ir sékmingai veikian¢iy analogisku
VVS pardavimy skaicius, konkrecios industrijos zinios, bendros pardavimy
pajamos ar ju pokytis, technologiné kuriamos bei parduodamos produkcijos
branda bei jos vystymas. Wei, Chien ir Wang (2005) nuomone, savoka
»,gamintojo reputacija“ apima uzimamos rinkos dal; ir bendra finansing
gamintojo situacija. Keil ir Tiwana (2006) Si kriterijy suvokia kaip papildoma,
besalygiSka VVS gamintojo produkcijos savybe, neturincia techninio
atitikmens.

Skirdami daug démesio gamintojo pasirinkimo problematikai, bene
placiausiai gamintojo reputacija apibrézia Verville ir Halingten (2003). Ju
nuomone Sis VVS atrankos kriterijus apima ne tik jau minétus finansinio
stabilumo, rinkos dalies subrikterijus, taciau ir kasmetinj apyvartos augimo
dydij, sialomy produkty spektra, ju pripazinima, imonés technologine bei
strategine vizija, ilgaamziSkuma bei patirti vykdant analogiskus projektus to
paties dydzio ir sektoriaus imonése, turimas rekomendacijas, galimybg
uztikrinti ilgalaike paslaugy kokybe nepriklausomai nuo imonés poreikiy
pokycio.

Mokslininkai ~ skirtingai  traktuoja VVS gamintojo reputacijos
reikSminguma. Kriterijus apibréziamas kaip vienas iS keturiy (Chau, 1995)

arba SeSiy (Brown & Stephenson, 1981) svarbiausiy ne techninio pobadzio
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VVS atrankos veiksniy, arba tiesiog — faktorius, 1 kuri reikéty atsizvelgti
(Goldenberg, 1991; Pivnicny & Carmody, 1989). Taciau vieningai sutariama
jog ilgalaikés VVS gamintojo gyvavimo perspektyvos yra batina salyga
uztikrinant bei tobulinant esama sistemos funkcionaluma, atsizvelgiant |
naujausias verslo tendencijas. Dideléms jmonés Sis faktorius yra labiau
reikSmingas nei smulkioms ir vidutinéms (Bernroider & Koch, 2001).

VVS patikimumas. Sj veiksnj isskiria Ayag ir Ozdemi (2007), Bueno ir
Salmeron (2008), Maheshwari, V. ir U. Kumar (2002; 2003), Wei, Chien ir
Wang (2005), Everdingen, Hillegersberg ir Waarts (2000), Siriginiti (2000) ir
kiti. (Wei, et al., 2005) VVS patikimuma sieja su sistemos stabilumu bei darbo
atnaujinimo greiciu, jvykus nenumatytiems incidentams. Keil ir Tiwana (2006)
patikimuma apibrézia kaip bendra sistemos savybe, leidziancia jai veikti
stabiliai.

Bet kokia techninio pobadzio pauzé automatisSkai siejasi su finansiniais
nuostoliais, klientais ar net zala imonés reputacijai. Todél IT praktikai sistemos
patikimuma dazniausiai mini kaip viena svarbiausiy sistemos jvertinimo ir
atrankos rodikliy. Naudojamas terminas ,,24/7”, apibadinantis sistemos savybg,
igalinancia ja veikti nuolatos. Kumar (2003) atliktos apklausos duomenimis,
patikimumas, kaip VVS atrankos veiksnys, yra antras pagal svarba,
nusileidziantis tik sistemos funkcionalumui. Siam jo teiginiui netiesiogiai
pritaria ir Shikarpur (1997) bei Brewer (2000).

Pazymétina, jog prieSingai nei sistemos funkcionalumas, VVS
patikimumas yra universalus veiksnys, nepriklausantis nuo tkio Sakos, kurioje
dirba imoné. Nors tai daugiau kokybinio pobadzio veiksnys, taciau ji galima
iSreiksti kiekybiskai, atsizvelgiant i imonés specifika ir identifikuojant kritines
veiklos sritis bei ju nukrypimu nuo standarto poveiki.

Integracijos galimybés. Diegiama VVS dazniausiai tampa centrine
duomeny kaupimo ir apdorojimo baze, todél ji turi sékmingai integruoti
duomenis i$ visy imonés organizaciniy lygiuy bei funkciniy sri¢iy: gamybos,
tiekimo, pardavimy ir kt. Kuo didesné organizacija, tuo joje vykstantys veiklos

procesai yra sudétingesni, 0 naudojama programiné jranga — jvairesné.
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Siuolaikiniy universaliy VVS funkcionalumas apima, praktiskai, visus
standartinius verslo procesus. Taciau tam tikrais atvejais, imoniu veikla (pvz.,
valstybiniy organizaciju) arba Salies jstatyminé bazé (pvz., darbo uzmokescio
apskaita) yra labai specifiné, todél diegimo projektas yra neatsiejamas nuo
VVS ir kity sistemu integracijos. Taigi, vertinant VVS efektyvuma ir
tinkamuma organizacijai, batina atsizvelgti ir { jau naudojamy informaciniy
sistemy funkcines savybes bei integracijos su jomis sudétingumo laipsni. Sios
nuomonés laikosi Bueno ir Salmeron (2008), D. ir S. Fisher bei Kiang (2004),
Verville ir Halingten (2003), Everdingen, Hillegersberg ir Waarts (2000),
Sprott (2000), Maheshwari, V. ir U. Kumar (2002; 2003). Daznai informaciniy
sistemy gamintojai bendradarbiauja tarpusavyje, todél turi paruoSe sprendimus,
leidziancius integracijos darbus atlikti greic¢iau bei efektyviau. Kai kuriy
mokslininky nuomone, sistemy integracija - viena is trijy problematiskiausiu
VVS diegimo sri¢iy (Themistocleous, et al., 2001) ir yra stipriai sietina su
sistemos idiegimo sékme (Bingi, et al., 1999).

Technologijy naujumas. Svarbus, taciau ne Kkertinis, VVS atrankos
kriterijus, pirmiausiai, naudojamas preliminaraus arba ilgojo tinkamy VVS
sistemy saraso siaurinimui. Tai pazymi Maheshwari, V. ir U. Kumar (2002;
2003), Rao (2000). Siuo atveju, atsizvelgiama i VS sandarg bei jos veikimui
bating technologing IT architektira, duomenuy bazés ir programavimo
platformos administravimo galimybes, automatizuotos darby sekos, dokumenty
valdymo ir ataskaity generavimo priemones. Ayag ir Ozdemir (2007)
technologini naujuma apibrézia sistemos standartiSkumo, integracijos su
turimomis sistemomis Dbei palaikymo paprastumo rodikliais. Sistemu
administravimas ir papildomu funkciju realizavimas dazniausiai reikalauja
specialiy tam tikros sistemos priezitrai reikalingu igudziy, kadangi didieji
VVS gamintojai (SAP, Oracle, Microsoft) sprendimus kuria savo paciy sukurty
platformy — technologiniy sasajy tarp techninés bei programinés jrangos,
pagrindu (pvz., NetWeaver, C/SIDE). Nepriklausomi sistemy konsultantai gali

tiksliau jvertinti technologinj sistemos naujuma, kadangi VVS gamintojams ar
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diegéjams sudétinga islikti  objektyviems, vertinant savo platinamos
produkcijos galimybes bei potencialius techninius triakumus.

Plétros galimybés. Veiksnys, paminétas D. ir S. Fisher bei Kiang (2004),
Han (2004), Verville ir Halingten (2003), Everdingen, Hillegersberg ir Waarts
(2000) darbuose. Jis jvertina pasirinktos VVS galimybe sklandziai praplésti
siiloma funkcionaluma, iSlaikant aukSc¢iausia informacijos apdorojimo
efektyvuma. Siuo atveju, renkantis VVS, reikéty jvertinti planuojama jos
eksploatacijos laika, dabartinio funkcionalumo naudojimo trukme, nustatant
bent apytiksle biisimos sistemos pakeitimo data.

Paprasciausias badas preliminariai nustatyti pasirinktos sistemos plétros
galimybes - jvertinti vartotojy skaic¢iaus skirtuma, tarp didziausios ir
maziausios Sia sistema naudojancios jmonés. Kuo jis didesnis, tuo vertinamos
sistemos plétros galimybés funkcionalumo bei apimties pozitriu yra geresnés.
Svarbu atkreipti démesj i tai, kad vertinime baty lyginamos tik imonés,
naudojancios standartinj sistemos funkcionaluma. Tik tokiu atveju sistemos
plétros galimybiy vertinimas bus tikslus ir informatyvus, o sistema perkanti
imoné gaus logiSkai pagrista atsakyma apie konkrecios VVS galimybes atitikti
imonés poreikius ne tik Siuo metu, bet ir ateityje.

Versijy atnaujinimai. Rodiklis apibtdina gamintojo suteikiama
galimybe patobulinti esama VVS, pereinant prie kitos sistemos versijos. Ji
iSskiria V. ir U. Kumar (2002; 2003), Rao (2000), Sprott (2000), Bueno ir
Salmeron (2008). Svarbu issiaiSkinti ar pasirinkta sistema vystoma tolygiai,
kokiu buidu ir kaip paprastai galima pereiti prie jos naujesnés versijos, kokias
modifikacijas sistemos gamintojas planuoja atlikti per artimiausius 3-5 metus
Hecht (1997). Terminas daznai painiojamas su sistemos atnaujinimo (angl.
update) savoka, kuri apima tik klaidy iS esamos sistemos versijos Salinima.
Sistemos patobulinimo (angl. upgrade) atveju, iSleidziama visiSkai nauja
versija, apimanti papildomas funkcionalumo galimybes.

Sistemos versijy atnaujinimo isSlaidos yra didelés (Montgomery, 2004),
kadangi tai — vienas iS pagrindiniy podiegiminés sistemos priezitaros darby

(Cata, et al., 2001), leidzianc¢iy prailginti sistemos, kaip ilgalaikés investicijos,
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naudojimo laikotarpi. Kadangi imonés verslo aplinka nuolatos kinta, todél viso
sistemos naudojimo metu norint iSlaikyti ta pacia VVS verte, batina atlikti tam
tikrus tobulinimus. VVS rinkos lyderiai kuriama produkcija vysto nuolatos,
periodiSkai pateikdami naujas sistemos versijas, radikaliai pakeic¢iancias
produkto kokybines charakteristikas.

Konsultacinés imonés AMR tyrimo duomenimis (Swanton, 2004) 55
proc. atvejy sistemos patobulinimus skatino naujo funkcionalumo, plétros ar
sistemuy konsolidacijos poreikis, 24 proc. - kertiniai technologiniai
pasikeitimai, 15 proc. — siekis iSlaikyti diegéjo teikiamas sistemos priezitiros
paslaugas, 6 proc. — kitos priezastys (teisinés aplinkos pasikeitimai, sistemos
klaidy Salinimas ir kt.).

VVS atnhaujinimas imonéje turéty bati vertinamas kaip mazesnés apimties
sistemos diegimas. Taigi, jo valdymui batina naudoti tinkamas diegimo ir
planavimo metodikas, apibréziant darby apimtis, atliekamas uzduotis,
priskiriant reikiamus isteklius, nepamirstant pakeitimy imonés organizacingje
struktaroje. Sio proceso i$laidos paprastai sudaro apie 25-33 proc. pradiniy
sistemos diegimo iSlaidy (Carlino, et al., 2000)

Pritaikomumas apibréziamas kaip VVS savybé, leidzianti atlikti
sistemos pritaikyma konkreciai organizacijai (Keil & Tiwana, 2006). Jis
paminétas Berchet ir Habchi (2005), V. ir U. Kumar (2003), Verville ir
Halingten (2003), Yang, Wu ir Tsai (2007) bei kituose darbuose.

Mabert, Soni ir Venkataramanan (2000) atlikta literattros analizé rodo,
Jog imonés Si veiksni vertina kaip reikSminga arba labai reikSminga. Dauguma
Siuolaikiniy VVS pardavéju sitilo iS anksto parametrizuotus dalinai pritaikytus
sprendimus, remiantis dazniausiai naudojamais verslo procesais, juos
klasifikuodami pagal imoniy dydi arba veiklos pobidi (tikio Saka). Pasak
Bueno ir Salmeron (2008), tokiu badu Zenkliai sutrumpinamas VVS diegimo
laikas, sumazinamos sistemos diegimo bei palaikymo sanaudos. Tuo paciu
VVS tampa ne tik IT, bet verslo procesy tobulinimo priemone Shikarpur
(1997).
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Taigi, sistemos diegimo pradzioje, VVS konsultantai kartu su imonés
darbuotojais turéty paruosti imonei batiny, svarbiy bei pageidaujamy funkciju
sarasus. Tinkamai pasirinkus VVS, visy bitiny funkcijy atlikimui turéty uztekti
standartiniy sistemos nustatymu, tuo tarpu dalinio parametrizavimo darbai biity
vykdomi tik svarbaus arba pageidaujamo, bet ne esminio funkcionalumo
ribose. Sie darbai - svarbus sekmingo VVS diegimo veiksnys, glaudZiai susijes
su naudotojy pasitenkinimu naujaja sistema, kadangi didziaja dalimi leidzia
susikurti darbui patrauklesng aplinka.

Naudojimo paprastumas. Tai daznai per daug nuvertintas, taciau labai
svarbus VVS atrankos kriterijus, minimas Bueno & Salmeron (2008), Pivnicny
ir Carmody (1989), Verville ir Halingten (2003), Yang, Wu ir Tsai (2007),
Everdingen, Hillegersberg ir Waarts (2000) darbuose. Wei, Chien ir Wang
(2005) ji supranta kaip apmokymu bei operaciju vykdymo paprastuma. Keil ir
Tiwana (2006) kriteriju apibrézia kaip VVS savybg leidziancia intuityviali, t.y.
be papildomy specifiniy Ziniy naudotis sistemos funkcijomis. Ayag ir Ozdemir
(2007) nuomone, sistemos naudojimo  paprastumas lemia imonés
produktyvuma ir yra nustatomas jvertinant sisteminiy operaciju bei mokymuy
paprastuma. Montazemi, Cameron, ir Gupta (1996) teigia, kad VVS turi bati
paprasta ir lengvai suprantama vidutiniam jos vartotojui, kadangi efektyvus jos
naudojimas tiesiogiai veikia visos organizacijos rezultatus. Chau (1995)
nuomone, tai yra vienas is keturiy techninio pobadzio VVS atrankos veiksniy.

Su Siuo veiksniu yra susijusi viena pagrindiniy viso VVS atrankos
proceso klaidy. Tai — pernelyg didelis susikoncentravimas | VVS kaina arba
funkcionaluma, uzmirStant basimus sistemos naudotojus bei juy IT Zzinias.
Visuomet rekomenduojama atsizvelgti i esminius sistemos funkcionalumo
aspektus bei ju praplétimo galimybe, taciau tuo paciu jvertinti ir vartotojo
sasajos patoguma, iSbandyti sistema kartu su jvairiy imonés padaliniy
darbuotojais. Anderson ir Chen (1997) apibendrindami savo tyrimo iSvadas
pabrézia, jog Sio veiksnio svarba auga kartu su didéjanciomis programinés
irangos funkcinémis galimybémis. Moderni sistema turéty turéti | paslaugas

orientuota architektara (angl. Service Oriented Architecture - SOA), patogius
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vidinés informacijos paieSkos instrumentus bei paprasta internetinio tipo
navigacing struktira, leidzianc¢ia nesunkiai perprasti atliekamy uzduociy
eiliSkuma bei logika (Matthews, 2008).

Iki Siol daznai diskutuojama kokia vartotoju sasajos logika, sistemos
meniu bei koks naudojamy funkcijy iSdéstymas yra patogiausias naudotojuli,
todél moderniausiose VVS suteikiama galimybé personalizuoti ekrano spalvas,
Sriftus, meniu struktiira, ataskaitose pateikiamus duomenis ir t.t. PrieSingu
atveju, darbas su sistema gali bati labai komplikuotas, kadangi ja kurianciy
programuotojy bei naudotoju ekspertiniy ziniy lygiai labai skiriasi. Imonés
vadovybés sprendimas modernizuoti informacijos rinkimo bei apdorojimo
procesus gali iSprovokuoti basimy sistemos naudotoju nepasitenkinima bei
pasiprieSinima, kas paprastai didziaja dalimi nulemia ir nesékminga viso VVS
diegimo projekto baigtj.

Lankstumas. Sis veiksnys pla¢iai analizuojamas VVS teoretiky. Ayag &
Ozdemir (2007) bei Wei, Chien ir Wang (2005) paZymi, jog sistemos
lankstumas tiesiogiai veikia imonés pelninguma ir yra apskai¢iuojamas
jvertinus patobulinimy galimybes, integracijos bei vidiniy programavimo darby
paprastuma. Prie svarbiy VVS atrankos veiksniy sistemos lankstuma priskiria
E. ir M. Umble, Haft (2003), Sprott (2000), Bernroider ir Koch (2001),
Everdingen, Hillegersberg ir Waarts (2000). I1Ssamiausia informacinés sistemos
lankstumo savokos apibtidinima pateikia Nelson ir Ghods (1998), apibrézdami
ja kaip savybe, leidzian¢ia su minimaliais sugaisto laiko, idéty pastangu,
patirty iSlaidy ar naudojimo efektyvumo nukrypimais sistema pritaikyti prie
masiniy ar pavieniy imonés verslo procesy poky¢iy.

VVS yra ilgalaiké investicija i imonés verslo efektyvuma, todél ji turi
buti lengvai pritaikoma prie kintan¢iy imonés poreikiy (organizacinés
struktaros, dydzio ar vykdomy darby apimties). Kita vertus, per daug lanksti
sistema gali pastebimai sumazinti informacijos apdorojimo naSuma bei sukelti
sunkiai valdoma nestandartiniy sistemos procesy naudojimo augima, todél

dabartiniai VVS gamintojai stengiasi rasti optimaly sistemos lankstumo
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varianta, leidziantj atlikti reikiamas modifikacijas, taciau iSlaikant standarting
sistemos struktira.

Kadangi VVS apima labai skirtingo pobiidzio komponentus (programing
iranga, techning iranga, rysio kanalus, sistemos naudotojus, verslo procesus,
vadybos procedaras ir kt.), literatiros Saltiniuose isskiriami labai jvairas VVS
lankstumo vertinimo kriterijai. Duncan (1995) isskiria tris pagrindinius VVS
lankstumo vertinimo aspektus — sujungiamuma, suderinamuma ir technologinj
lankstuma, Sias savokas apibrézdamas taip:

e sujungiamumas (angl. connectivity) - galimybé prisijungti prie bet kokio
technologinio komponento imonés viduje ar iSorinéje;

e suderinamumas (angl. compatibility) - galimybé su visomis
naudojamomis sistemomis dalintis reikiamo pobtdzio informacija.

e technologinis lankstumas - galimybé lanksciai, greitai ir efektyviai
prijungti, atjungti ar modifikuoti techninés infrastruktiros komponentus.

Scherrer-Rathje ir Boyle (2008) VVS lankstumo savoka papildo Siais
komponentais:

e procesy integracija;

e hierarchiné integracija — galimybé pateikti skirtingai detalizuota bei
agreguota informacija;

e duomeny integruotumas (angl. consistency) — galimybé ispéti sistemos
naudotojus, ivedus nepilna, nekorektiska informacija.

Vertinant sistemos lankstuma skirtingo dydzio organizaciju atzvilgiu
pastebéta, kad mazos ir vidutinés imonés Siam Kriterijui suteikia didesng
reikSme nei didelés Bernroider ir Koch (2001).

ModuliSkumas. VVS moduliSkumo savybg nagrinéja Bueno ir Salmeron
(2008), Maheshwari, V. ir U. Kumar (2002; 2003) bei kt. Si savybé leidZia
pirkéjui iS viso sialomo VVS funkcionalumo iSsirinkti ir jsigyti tik jmonei
reikalingus modulius bei funkcijas. Tokiu badu sutrumpinamas sistemos
diegimo laikas, sumazinama bendra projekto kaina, mokant tik uz tai, kas bus
imonéje naudojama IS tiesy. Norint apsispresti, kokius standartinius ir

papildomus modulius isigyti, batina atsizvelgi i imonés iSorinius bei vidinius
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verslo procesus (Ziaee, et al.,, 2006), apdorojamos informacijos pobudj,
vartotoju sasaja, sistemos patobulino galimybes bei sialomy moduliy kaina.
Standartiniy VVS moduliy panaudojimas Zenkliai sumazina sistemos diegimo
projekto iSlaidas. Taciau Siuo atveju, imonei butina keisti esamas darby
procedaras, metodus, pertvarkyti pareigybini darbo pasidalinima, koreguoti
kompetencijos bei iSsilavinimo reikalavimus. Kita vertus, didelis diegiamos
sistemos funkcionalumo nukrypimas nuo sitilomo standarto gali stipriai
padidinti viso projekto rizika, kadangi iSauga VVS diegimo projekto trukmé,

sistemos priezitros, atnaujinimo bei tobulinimo darby apimtys.
1.1.3. Neprograminiai veiksniai

Apie VVS atrankos veiksniy svarba egzistuoja ir kita nuomoné. Kai kuriy
tyréju isitikinimu didziausio démesio reikalauja problemos, susijusios su VVS
diegimu arba imonés verslo aplinka, (Mendel, 1999), (Kumar & Van
Hillgersberg, 2000), (Davenport, 1998). Siame poskyryje i3skirti bei apibrézti
5 dazniausiai minimi bei reikSmingiausi VVS atrankos kriterijai, susije¢ su
informacinés sistemos diegimu bei sistema naudosiancia organizacija.

VVS diegimo paprastumas ir trukmeé. Sis veiksnys minimas daugelyje
moksliniy darby, nagrinéjanc¢iy VVS atrankos tematika. Ji iSskiria D. M.
Fisher, S. A. Fisher ir Kiang (2004), Lall ir Teyarachakul (2006), E. Umbre,
M. Umbre bei Haft (2003), Wei, Chien ir Wang (2005), Yang, Wu ir Tsai
(2007), Chen (2001), Everdingen, Hillegersberg ir Waarts (2000) bei kt. Bueno
ir Salmeron (2008) VVS diegimo paprastumo faktoriy apibrézia remdamiesi
bendru diegimo efektyvumu bei sistemos parametry kompleksiSkumu. Keil ir
Tiwana (2006) veiksni sitlo matuoti laiku, reikalingu paruoSiamyjy bei VVS
diegimo darby atlikimui. Tuo tarpu Verville ir Halingten (2003) VVS
gamintojus, analizuojant Sio atrankos veiksnio poziariu, sialo vertinti pagal ju
galimybe tiesiogiai dalyvauti projekte, taip pat atsizvelgiant i gamintojo ir
trecios Salies partneriy prieinamuma, sugebéjima tinkamai  jvertinti
organizacijos poreikius ir pasitlyti diegimo plana bei strategija, leidziancia

verslui pasiekti maksimalia nauda. Be to, sitloma jvertinti numatoma VVS
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diegimo trukme, apimtj, diegime dalyvaujanciy konsultanty skai¢iy bei
reikiama ju kvalifikacija.

Kadangi VVS diegimas daznai apima imonés verslo procesy
pertvarkyma, verslo aplinkos kompleksiSkumas tiesiogiai veikia viso
projekto sudétinguma. Vertinant projekto darby apimtis ir sudétinguma verslo
procesy pertvarkos darby atzvilgiu, mokslingje literataroje sitiloma atsizvelgti |
Zzemiau iSvardintus imonés, nusprendusios diegtis VVS, ypatumus:

e Imonés dydis. Efektyviam didesniy imoniy darbo uztikrinimui
reikalinga papildoma sistemos diegimo projekto kokybés kontrolé,
veiklos koordinavimo uztikrinimas (Howard & Hine, 1997; Yasai-
Ardekani & Haug, 1997). Todél, renkantis VVS, bitina atsizvelgti
imoniy dyd; (Laukkanen, et al., 2005), kuris vertinamas, priklausomai
nuo ju veiklos srities. Paslaugy sektoriaus imoniy dydi geriausiai
nusako darbuotojy skaicius, tuo tarpu gamybos imoniy — apyvarta
(Kimberling, 2009).

e Veiklos geografine apreptis (lokali, regioniné, nacionaliné,
tarptauting). GeografiSkai platesnis ir jvairesnis klienty ratas reikalauja
papildomy tarpkultdriniy bei tarptautinés teisés Zziniy, jvairesniy
konkurencinés kovos instrumenty, kas salygoja organizacijos verslo
procesu plétra bei sudétinguma (Davenport, 1998; Prahalad, 1990;
Hamel & Prahalad, 1994; Sanders & Carpenter, 1998).

e Priklausymas jmoniy grupei (pvz., holdingas, fransizé).
Efektyvesnés kontrolés tikslais dazniausiai stengiamasi suvienodinti
skirtingu padaliniy veikla, diegiant tuos pacius verslo procesus ir
procediras. Taciau, taip sumazinamas imonés procesy lankstumas.

e Atstovybiy buvimas bei diversifikacijos laipsnis, kuri apsprendzia
sialomy produktu/paslaugy jvairové, naudojamos technologijos,
rinkos. Sudétinga imonés struktara bei aukstas diversifikacijos laipsnis
apsunkina vidinés imonés informacijos sklaida bei jos valdyma.

e Funkcinis iSsiplétimas, charakterizuojamas procesy, valdomy

vidiniais imonés iStekliais, skai¢iumi. Esant tam tikros specifinés
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kompetencijos trakumui, dazna imoné nuomoja reikiamas paslaugas.
Tuo tarpu naudojant tik vidinius imonés iSteklius, strateginés bei
operatyvios informacijos valdymo procesai gali komplikuotis (Price,
1997).

Aptarti su verslo aplinkos sudétingumu susij¢ veiksniai dazniausiai
nulemia diegiamy VVS moduliy ir funkciju skai¢iy bei viso projekto
sudétinguma. Praktinis tyrimas parodé, jog Si kriteriju kaip labai svarby isskiria
37 proc. smulkiy ir vidutiniy bei 30 proc. dideliy imoniy (Bernroider & Koch,
2001).

Projekto sudétingumas taip pat priklauso nuo imonés kaitos
(transformacijos) lygio, kuri numatoma atlikti diegiant nauja VVS.
Venkatraman (1994) isskiria penkis pagrindinius imonés kaitos lygius (zr. 2

paveikslas), kurie apsprendzia VVS diegimo projekto darby apimtis.

Stiprus
Imonés riby praplétimas

L/e_rslo Verslo sarySiy pertvarka

aitos N

. Verslo procesy reinzinerija
laipsnis S -

Vidiné integracija
Lokali automatizacija
Silpnas Potencialus efektyvumo padidéjimas  Stiprus

2 pav. Imonés verslo kaitos, sietinos su IT pokyciais, laipsnis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Venkatram (1994)

Lokalios automatizacijos metu automatizuojami esami imonés verslo
procesai. Vidiné integracija leidzia organizaciniu bei technologiniu lygmeniu
integruoti jau naudojamas informacines sistemas bei verslo procesus, iS esmés
nekeiciant juy struktaros. Verslo procesy reinzinerijos atveju pokyciai apima
dalinius arba visiSkus verslo procesy pakeitimus, susijusius ne tik su darbo

procediaromis, bet ir organizacine struktira. Verslo sarySiy pertvarkos metu
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veiklos optimizavimas apima jau ir pakeitimus uz imonés ribuy, pvz., korekcijas
informacijos perdavimo kanaluose tarp imonés ir jos partneriy, tiekéjuy bei
Klienty. Pats kompleksiSkiausias imonés pertvarkos laipsnis, susijes su imonés
veiklos riby praplétimu, padeda sukurti stiprius tarporganizacinius rySius
(pasiraSant ilgalaikes sutartis, susitarimus, ikuriant naujas bendras imones).

VVS diegimo trukme bei sudétinguma veikia ne tik imonés verslo
aplinka ir numatomy pokyc¢iy laipsnis, bet ir kiti veiksniai. VVS standartiniai
parametrai paprastai nustatomi taip, kad tikty kuo platesniam imoniy ratui. Vis
dél to, tam tikry imoniy (pvz., biudzetiniy) veikla yra labai specifiné, todél
joms iS anksto numatyti sisteminiai nustatymai dazniausiai netinka. Tokiu
atveju reikalingas unikalus VVS parametrizavimas, reikalaujantis daug
konsultanty darbo laiko, arba - batini papildomo programavimo darbai,
zenkliai jtakojantys ne tik bendra diegimo projekto trukme, jo biudzeta, bet ir
sistemos priezitros darby apimtis (Myerson, 2001).

Organizacinis atitikimas. Si kriterijy savo darbuose i$skiria Stix ir
Bernroider (2006), Lall ir Teyarachakul (2006), Liao, Li, & Lu (2007), Nah ir
Delgado (2006), Umbre E. ir Umbre M bei Haft (2003), Hong & Kim (2002),
Goodhue & Thompson (1995), Kanellis & Lycet (1998), Everdingen,
Hillegersberg ir Waarts (2000) ir kt. Veiksnys suprantamas kaip VVS ir
imonés technologinés, organizacinés, verslo procesy bei strateginés struktiiros
sarysis, sistemos diegimo metu leidziantis integruoti atskirus struktirinius
komponentus.

Maheshwari, V. Kumar ir U. Kumar (2002) atliktos apklausos
duomenimis, organizacijos atitikimas, kaip svarbus VVS atrankos veiksnys
paminétas net 64 proc. imoniy. Empirinés 500 didziausiy Taivano imoniy
apklausos rezultatai parodé (Chen, et al., 2009), jog VVS diegimo sékmé
tiesiogiai koreliuoja su diegiamos sistemos ir imonés organizacinés struktiiros
atitikimu. Ta pacia iSvada padaré ir Hong bei Kim (2002) kurdami sékmingo
VVS diegimo modeli. Siuos tyrimy rezultatus patvirtina Weill ir Olson (1989)

atlikta analizé, kuri atskleidé, jog daugiau nei 70 proc. atvejy, esant geram

39



technologiniam, struktariniam bei strateginiam imonés ir naudojamos VVS
suderinamumui, jos eksploatacijos pagrindiniai rodikliai taip pat bus teigiami.

Henderson & Venkatraman (1993) taip pat pabrézia vieningos strategijos
tarp imonés IT ir veiklos procesy svarba, tuo tarpu Gattiker & Goodhue (2000)
mano, jog VVS, kaip centriné verslo procesy automatizavimo priemoné bus
efektyvesné imonése, kuriose tarp skirtingy jos padaliniy néra zenklaus
funkcinio susiskaidymo, o verslo procesai yra susij¢ ar papildo vienas Kita.
Praktikoje Sis veiksnys pirmiausia sietinas su imonéje egzistuojanciy ir
sistemoje realizuoty verslo procesy skirtumy ir panaSumy analize.

Daugumoje VVS diegimo projekty pagrindinis démesys skirimas baitent
verslo procesy adaptavimui (Gattiker & Goodhue, 2000). Al-Mashari, Al-
Mudimigh ir Zairi (2003) duomenimis iSlaidos Siems darbams atlikti sudaro
nuo 30 iki 45 proc. visu VVS diegimo projekto iSlaidy. Galimi du diegiamos
VVS ir imonés verslo procesy suvienodinimo budai. Pirmasis, ir kai kuriy
mokslininky (Hammer & Stanton, 1999; Volkoff, 1999) nuomone
patrauklesnis budas — dalinis arba pilnas esamy imonés verslo procesy keitimas
procesais, realizuotais VVS. Taciau kartais imonés dél jvairiy priezaséiy
(naudojamy procesy unikalumo, ju reinzinerijos sudétingumo ir kt.) renkasi
atvirkstini, sistemos diegéjams sudétingesni varianta — diegiama sistema
modifikuoja pagal jmon¢je realizuota verslo procesy struktiira. Siuo atveju,
VVS diegimo ir jos prieziaros iSlaidos gali Zzenkliai padidéti.

Mokymy efektyvumas. VVS ir jos diegéjo atrankos fazéje, batina
atsizvelgti i sialomy sistemos mokymy organizavimo struktiira, trukme, jos
tinkamuma imonéje dirbanciam personalui. Kadangi VVS dazniausiai zenkliai
pakeicia kasdienius darbuotojy darbo metodus ir ju atlikimo eiga, sékmingas
sistemos diegimas yra neatsiejamas nuo efektyviy naujos sistemos vartotoju
mokymu. Taip mano D. M. Fisher, S. A. Fisher ir Kiang (2004), Verville ir
Halingten (2003), Yang, Wu ir Tsai (2007), Bueno ir Salmeron (2008),
Everdingen, Hillegersberg ir Waarts (2000). Deja, daznais atvejais, esant VVS

diegimo biudzeto pervirSiui, imama taupyti baitent mokymuy saskaita.
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Nagrinédamas VVS mokymuy efektyvuma, Kimberling (2009) iSskiria
SeSis svarbiausius sekmingy VVS vartotoju mokymuy veiksnius:

e Automatizuojamy verslo procesy, 0 ne VVS funkcijy akcentavimas.

Verslo procesy Zinios sistemos naudotojui padeda lengviau orientuotis
VVS funkcijy sarasuose.

e Verslo procesy pokyciy analizé. Dauguma VVS diegéju nepakankamai
gilinasi | prie$ tai imonés darbe naudotas procediras ir darby eiga,
savo sprendima motyvuodami tuo, jog nauja sistema remiasi geriausios
praktikos pavyzdziais. Taciau, sistemos naudotojams yra labai svarbu
zinoti ne tik kokiu budu informacija bus jvedama ir apdorojama
naujoje sistemoje, bet ir suprasti procesuy pokycius, lyginant su
anksciau naudotais.

e Kuo jvairesniy ziniy pateikimo btidy derinimas. Patartina kombinuoti
mokymus klaséje su savarankiSkomis kasdieng darbo aplinka
imituojanc¢iomis uzduotimis, internetine ar video medziaga.

e Kertiniy sistemos naudotoju (angl. super-user) isskyrimas ir mokymas,
véliau juos deleguojant | kity sistemos naudotoju mokymus. Tokiu
budu zenkliai sumazinamos mokymuy bei tolimesnio sistemos
palaikymo iSlaidos: jmonés darbuotojas yra geriausiai susipazings su
imonés verslo aplinka, todél padidéja mokymu metu perduodamos
informacijos kokybé.

e Laiko savarankiSkiems mokymams numatymas. Po bendry uzduociy
grupése, rekomenduojama skirti laiko savarankiskai sistemos analizei.

e Mokymuy rengimas kartu su organizacijos pokyc¢iy valdymo uzduotimis
IS anksto atkreipiant démesj i numatomus pokycius pareigybinése
instrukcijose ir atliekamose sisteminése rolése.

Mokymu cikla paprastai sudaryto 5 etapai: mokymu poreikio nustatymo,
mokymu turinio apibrézimo, mokymuy organizavimo, isklausytos medziagos
pritaikymo bei mokymy efektyvumo vertinimo (Albadri & Abdallah, 2009).

Vis labiau populiaréja mokymuy metodai orientuoti ne i tradicinius

mokymus grupémis, o pritaikyti konkreciai vartotojy grupei arba pareigybei.

41



Albadri ir Abdallah (2009) atliko VVS diegimo projekty Jungtiniuose Araby
Emyratuose tyrima, apimanti 22 naftos, dujy, komunaliniy paslaugy bei
gamybos imones. Jo metu buvo iSskirtos trys pagrindinés mokymuy
organizavimo  metodikos: tradiciné, sialoma VVS gamintojo ir
kompleksiskiausia - kompetencijos ugdymo, charakterizuojant kiekviena
galutinj vartotoja. Tradiciniu mokymy metu pagrindinis démesys kreipiamas i
konkre¢iy ziniy pateikima, neatsizvelgiant | sistemos vartotoju elgsenos
ypatumus. Mokymai remiantis VVS gamintojo metodika paprastai
sukoncentruoti | konkreciy sisteminiy jrankiy naudojimo ypatumus, vartotojus
Siek tiek supazindinant ir su pokyc¢iy valdymo metodais. Visgi, nors SAP
siiloma ASAP, Oracle — AIM, Scala (Epicor) — Signature, Deloitte & Touch —
FastTrack ir kitos VVS diegimo metodikos mokymus interpretuoja kaip viena
pagrindiniy projekto darby, ju sialomy mokymuy turinyje per mazai
atsizvelgiama i imonés verslo ypatumus. Todél, dazniausiai, po tokiy mokymuy
reikalingos zinias prapleciancios papildomos individualios konsultacijos.
Kompetencijos ugdymo charakterizuojant sistemos vartotojus mokymuy
organizavimo metodika yra kur kas pazangesné nei prie$ tai apradytos. Siuo
atveju, kombinuojant karybinius metodus bei holistini poziar; siekiama
iSaiskinti naujos sistemos nauda ne tik visos organizacijos mastu, taciau ir
kiekvieno vartotojo lygmenyje atskirai. Tai atliekama nuo pat VVS diegimo
pradzios | diegimo projekta jtraukiant visus basimus sistemos vartotojus:
organizacija skaidoma | smulkesnes dalis, kuriamos atskiros vartotojy rolés,
supazindinama su konkrecios pareigybés darbui reikalingais VVS turimais
instrumentais.

VVS diegimo metu labai svarbu tiksliai jvertinti sistemos mokymu
efektyvuma ir, nustacius poreiki, atlikti reikiamas korekcijas, mokymams
skiriant papildoma laika arba koreguojant mokymuy programa iS5 esmeés.
Mokymu efektyvumas gali bati jvertinamas kokybinémis charakteristikomis
(pvz.: nustatant iSankstiniy mokymuy tiksly pasiekimo lygi, analizuojant dalyviu

nuomong), taciau juy konvertavimas i kiekybing iSraiSka yra gana komplikuotas.
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Labiausiai paplites — keturiy lygiy Kirk-Patrick mokymu vertinimo modelis

(zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Kirk-Patrick mokymy efektyvumo vertinimo modelio struktiira

Vertinimo |Vertinio Taikomy metody Ivykdomumas,
lygmuo objektas paaiskinimai rezultaty gavimas
Zodinés bei rasytinés
.. Nusiteikimas, | apklausos po Lengval, nebrangiai
Reakcija patirtis mokymuy gaunami

organizavimo

Nesudétingas Kiekybiniy
3 Stebéjimal, interviu | igtdziy apibrézimas,
Mokymai | Ziniy pokytis | prieS mokymus ir po | sudétingesnis —

ju kompleksiSky mokymu
jvertinimas
Stebéjimai, interviu | Vartotojy vadovy
Elgesys Zir_liq_ po tam tikro laiko apklauso_s, pasikeitusios
pritaikymas tarpo, esamy poky¢iy | darbuotojy elgsenos
jvertinimas nustatymas
Vertinimo rodikliai Nesudétinga
Poveikis javu apipréz_ti, individua_iliame o
Rezultatas verslui uzduotis — juos lygmenyje, sudétingiau —
priskirti konkreciam | visos organizacijos
vartotojui mastu

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Kirkpatrick (1996)

Vertinama mokymu dalyviy nuomoné ir pojaciai susij¢ su iSklausyta
medziaga (reakcijos lygmuo), galutinis turimy ziniy pokytis (mokymu
lygmuo), elgsena ir darbo pajégumy pasikeitimai (elgesio lygmuo) bei
galutinis poveikis verslui ir jo aplinkai (rezultatinis lygmuo).

Vartotojy pasirengimas. VVS atranka ir jos diegimas yra ne tik
technologinio, bet ir socialinio pobtdzio projektas, nes jo metu iS esmés
keiciasi imonés darbuotojy kasdienio darbo jrankiai. Kadangi tiping VVS gali
daug ivairiy moduliy bei taikomyjuy programy efektyviam darbui su naujaja
sistema reikalingi ne tik vartotojuy mokymai, taciau ir atitinkama pradiné
darbuotoju kvalifikacija, tam tikras IT ziniy lygis ir motyvacija (Stevens,
1997).
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Vartotojy pasirengimo lygi, kaip svarby VVS atrankos veiksnj, tiesiogiai
minj tik Bueno ir Salmeron (2008), taciau apie ji uzsimena dauguma Kity
autoriy, Si rodiklj netiesiogiai sujungdami su kitais VVS atrankos veiksniais
(pvz., mokymais, sistemos palaikymo darbais).

Nors dauguma projekto vadovy nesékmingus VVS diegimus linke teisinti
techninio pobudzio problemomis, taciau faktiSkai apie 50 proc. Albadri ir
Abdallah (2009) atveju projekto sékmé priklauso nuo sistemos vartotojy:
butinu poky¢iy pripazinimo, pasiprieSinimo jiems laipsnio, mokymy
efektyvumo ir bendros imonés organizacinés kultiros lygio. Organizacinés
kultairos vadyba - viena sudétingiausiy uzduociy, apimanti darbuotojuy
asmenines vertybes, iprocius, darbo jgudzius, verslo procesus bei bendra
pozitrj i personala. War, Hemingway ir Daniel (2005) nuomone, organizacinio
pobiidzio problemy vadyba yra netgi sudétingesnis uzdavinys nei techninés
projekto kliatys. Sia nuomone patvirtina ir kiti tyréjai (Summer, 2000; Wright
& Wright, 2001) nagrinéjant nesékmingo diegimo priezastis iSskirdami darby
planavimo, nepakankamo vartotoju isitraukimo | projekta arba tinkamy
personalo profesiniy igtdziy trakumo problemas.

Daznai, VVS atrankos procese imonés vadovybé susikoncentruoja tik |
VVS kaing bei sistemos funkcionaluma. Taciau funkcionaliausia ir
efektyviausia sistema ne visuomet imonei tinka geriausiai, kadangi esant
nepakankamai personalo klasifikacijai yra sunku isnaudoti jos teikiamas
galimybes. Siuo atveju patartina rinktis paprastesni, nors ir ne tokj galinga
programinj sprendima. Be jokios abejones, renkantis sistema, rekomenduojama
atsizvelgti i sistemos funkcionalumo aspektus bei ju praplétimo galimybe,
taciau tuo paciu reikéty jvertinti ir vartotojo sasajos patoguma, iSbandyti
sistema kartu su jvairiy imonés padaliniy darbuotojais. Isigyta sistema bei
atliekamu uzduociy logika turi bati nesunkiai perprantama bent vidutinés
grandines darbuotojams. Iki Siol daznai diskutuojama kokia vartotoju sasajos
logika, sistemos meniu bei koks naudojamuy funkcijy iSdéstymas yra
patogiausias naudotojui. Moderniausios VVS suteikia galimybe personalizuoti

ekrano spalvas, Sriftus, meniu struktiira, ataskaitose pateikiamus duomenis ir
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pan. Naudojant standarting vartotojo sasaja, darbas su sistema gali bati labai
komplikuotas, kadangi ja kurian¢iy programuotojy bei naudotoju ekspertiniy
ziniy lygiai labai skiriasi.

Vartotoju pasirengimas naujos VVS diegimui labiausiai sietinas su
pokyc¢iy valdymo imonéje efektyvumu. Imonés vadovybés sprendimas
modernizuoti informacijos rinkimo bei apdorojimo procesus gali iSprovokuoti
btsimy sistemos naudotoju nepasitenkinima bei pasiprieSinima, kas nulemia
nesékminga viso VVS diegimo projekto baigti. Seniai imonéje dirbancio ir
gerai imonés veiklos principus iSmanancio darbuotojo pakeitimas gali tapti
sunkiu uzdaviniu, zvelgiant tiek i$ finansinés, tiek iS emocinés perspektyvos.
Todél nauja VVS neturéty vesti prie to, nors ji keicia darbo procesus ir
procediras, kurias darbuotojai privalo jsisavinti.

VVS diegimo projektas reikalauja visiSko tam tikry funkciniy sriciy
imonés darbuotojy isitraukimo, todél dar prieS VVS diegimo projekto pradzia,
imonéje batina suburti viding projekto darbo grupe. Véliau tie patys
darbuotojai gali perimti ir tam tikra sistemos mokymo darby dali. Deja,
dauguma kertiniy projekto dalyviy, jam pasibaigus, neretai tampa auksto lygio
idiegtos sistemos ekspertais, gaudami finansiSkai patrauklesnius darbo
pasialymus 1S konsultaciniy imoniy. Tokiu badu, susiduriama su ,proty
nutekéjimu® (angl. brain drain), ka taip pat reikéty turéti omenyje dar VVS
atrankos metu.

Sistemos prieziaros kokybeé. Sis VVS ir jos diegéju atrankos kriterijus
dazniausiai minimas mokslinio pobtdzio literataros Saltiniuose, kaip vienas
svarbiausiy veiksniy, apimanciy basimus jdiegtos sistemos palaikymo darbus,
garantini VVS aptarnavima ir jo kokybe. Sistemos prieziairos kokybés kriteriju
savo darbuose iSskyré gausus barys VVS teoretiky: D. Fisher, S. Fisher ir
Kiang (2004), V. Kumar, U. Kumar bei Maheshwari (2003), Liao, Li ir Lu
(2007), Rao (2000), E. J. Umble, R. Haft ir M. M. Umble (2003), Verville ir
Halingten (2003), Siriginiti (2000), Bernroider ir Koch (2001), Everdingen,
Hillegersberg ir Waarts (2000). Dauguma ju apsiriboja tik Kriterijaus

iSskyrimu, nesukonkretindami jo turinio. Pagal Ayag ir Ozdemir (2007),
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sistemos prieziira yra jos produktyvuma lemiantis matmuo, apibréziamas
penkiais tampriai tarpusavyje susijusiais Kintamaisiais: gamintojo reputacija,
konsultacijy efektyvumu, tyrimy, sistemos plétros ir jos techninés prieziaros
pajégumais, vartotojy darbo efektyvumu. Tuo tarpu Wei, Chien ir Wang
(2005) Si veiksni suvokia kaip teikiamos garantijos, vartotoju mokymuy,
konsultaciniy paslaugy kokybés bei reagavimo i vartotojy problemas greic¢io
subkriterijy visuma.

VVS nuolating priezitra uztikrina visi trys jos ekosistemos nariai:
sistemos programinés irangos gamintojai, diegéjai ir naudojanti organizacija.
ISorinés prieziaros tiekéjai atlieka sistemos esamos programinés jrangos
palaikyma (aptikty klaidy taisyma, modifikavima ir kt.), nauju (tobulesniy) jos
versijuy, papildomy priedu gamyba ir nuolatini klienty konsultavima (zr. 3
paveikslas).

Siy darby atlikimui VVS gamintojams bitina turéti  pakankamai
finansiniy iStekliy mokslinei-tiriamajai veiklai, naujy technologiju karimui bei
ju isisavinimui. Sistemy diegéjai taip pat privalo nuolat kaupti ir vystyti savo
konsultaciniy ziniy kapitala, kurdami ir tobulindami VVS diegimo metodikas ir
jas taikant praktikoje gerinti vykdomu projekty kokybe. Konsultacinés imonés

daug lésy skiria nuolatiniam darbuotoju profesiniy ziniy tobulinimui.

VVS prieziira
A y
VVS konsultantai VVS gamintojai
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Patobulinimy Korekcijos Nuolatinis Versijos Versijy
diegimas (modifikacijos) konsultavimas palaikymas tobulinimas

3 pav. VVS iSorinés prieziaros darbai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Ng, et al., 2001)
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Labai svarbu, kad ne tik VVS diegima, bet ir sistemos priezitra atlikty
patyrusi komanda. [ tai reikéty atsizvelgti jau renkantis sistema. Tik tokiu badu
gali bati uztikrintas jos efektyvus darbas viso eksploatavimo imonéje metu.
Taciau, siekiant sumazinti investicijuy 1 VVS rizika patartina vengti
priklausomybés nuo programinés jrangos gamintojo ir jos diegéjo. Sia
priklausomybe galima sumazinti esant alternatyviems konsultaciniy paslauguy

tiekéjams bei vystant vidinius naudojamos VVVS specialisty isteklius.

1.2. VVS ATRANKOS VEIKSNIU SARYSIU MODELIAVIMAS

Nors VVS atrankos veiksniai pasizymi turinio jvairove, akivaizdu, jog jie
yra tampriai susije ir daro poveiki vienas kitam. Todél, vertinant Siy veiksniy
svarba, | ju tarpusavio sarySius batina atsizvelgti. Taciau, nepaisant VVS
atrankos veiksniy apraSymui mokslinéje ir praktinéje literatiroje skirty darby
gausos, misy huomone, jy tarpusavio sarysiai yra istirti nepakankamai.

Siame darbe mes sudareme grafinj VVS atrankos veiksniuy sarysiy
modeli, atvaizduojant; juy pobadi ir suteikianti galimybes kiekybiskali

ivertinanti tarpusavio poveiki.

1.2.1. Modeliavimo metodo pasirinkimas

Pradinis modeliavimo proceso etapas — duomeny apie analizuojamus
objektus kaupimas. Renkant informacija apie situacija, problema ar reisking,
naudojami duomenys gali bati gauti dviem budais. Kartais reikalinga
informacija jau biina surinkta ir belieka ja tik iSgauti. Tac¢iau daugeliu atveju
reikalinga informacija reikia surinkti paciam tyréjui. Remiantis Siais dviem
informacijos rinkimo budais, duomenys skirstomi { antrinius ir pirminius. Dél
antriniy duomeny apie modeliuojama objekta trikumo buvo nuspresta atlikti
empirini tyrima, apjungiant; ankstesnéje Sio darbo teorinéje dalyje isskirtus
svarbiausius VVS atrankos veiksnius.

Toliau apraSoma atlikto tyrimo metodika, argumentuojamas jos

pasirinkimas, interpretuojami gauti ekspertiniai duomenys.
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Empiriny tyrima galima apibadinti kaip jvairios formos informacijos
gavima, kontaktuojant tyréjui ir tiriamajam objektui (Kardelis, 2002). Kaip
tarpininkas tarp tyréjo ir tiriamojo objekto yra tyrimo metodas, kuris riboja
arba iS viso izoliuoja tyréjo poveiki. Todél neatsitiktinai tyrimo metodams
keliami dideli reikalavimai.

Siuo metu vystomi naujausi sprendimo priémimo proceso metodai siekia
atkartoti Zzmogaus mastyma. Sujungus jvairiy sriciy eksperty (psichology,
mediky bei matematiky) izvalgas atsirado neurolingvistinio programavimo,
neraiskios logikos (angl. fuzzy logic) bei hibridiniai metodai. Batent iS ju
iSsivysté pazinimo zemélapio metodas (angl. cognitive map), kurios pradininku
laikomas psichologas Kelly (1970), sukires asmenybés konstravimo teorija
(angl. Personal Construct Theory). Pirma karta Sis metodas buvo panaudotas
apibréziant priezastinius rySius tarp jvairiy sprendimo priémimo veiksniy
(Axelrod, 1976).

Pazinimo zemélapio metodas leidzia matematiskai formalizuoti nataralios
kalbos teiginius, kai problemos sprendimui reikia atlikti keliy ar keliolikos
kintamyju analiz¢. Metodas naudoja apytiksli pagrindima, tarpusavyje siejant
atskiras jzvalgas (Eden & Ackermann, 2004). Be to, jis padeda grafiniu badu
identifikuoti priezasties/pasekmés sarysi, paaiskinti jo pobtd; (Rodriguez-
Repiso, 2005) bei atpazinti sunkiau pastebimus rySius tarp kintamyju. Vienu
Sio metodo privalumu galima laikyti nesudétinga informacijos apdorojima ir
atvaizdavima bei, esant poreikiui, — nauju, papildomy analizés kintamuju
itraukima. Be to, priezastiniy rySiy tyrimas yra patikima priemoné siekiant
ivertinti désningumus, preliminariai paaiskinti ivyki ar palengvinti sprendimo
priémimo procesa, renkantis is keliy alternatyvy.

Sis metodas, pritaikius matematinius modelius taip pat leidZia sisteminiu
budu analizuoti lingvistinius eksperty teiginius bei paaiskinimus (Tron &
Margaliot, 2004). Jis gali baiti naudojamas analizuoti, imituoti arba testuoti tam
tikry parametry jtaka visai sistemai bei nuspéti bisima jos elgsena. Kiekvienas

kriterijus gali biti susietas su kitu veiksniu, panaudojus eksperto turimas zinias
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ir su tuo susijusias asociacijas, kurios, savo ruoztu, negali bati tiesiogiai
kiekybiSkai jvertintos (Irani, et al., 2002).

Grafiskai pazinimo zemélapi galima atvaizduoti orientuotu grafu, kurio
virsinés zymi analizuojamos srities savokas ar kintamuosius. Priezastiniai Siy
sqvoky rySiai vaizduojami grafo lankais. Lanky rodyklés apibrézia poveikio
krypti. Lankai yra zymimi ,,+* arba ,,-,, zenklais, kurie vaizduoja poveikio tipa.
Zenklas ,,+“ nurodo stimuliuojantj poveiki, o ,,-,, — slopinantj poveikj. Grafinis
pazinimo zemélapio modelio pavyzdys pateiktas 4 paveiksle. Modelio
kintamuyjy X, W, Y, Z ir F tarpusavio sary$i vaizduoja rodyklémis sujungtos
orientuoto grafo virSunés. Kelias tarp dvieju modelio kintamyju X ir Y — tai
visu sujungty rodyklémis grafo virSiniy seka nuo pradinés virSanés X iki
galutinés virStnés Y. Netiesioginis kelio nuo pradinio kintamojo X iki
rezultatinio kintamojo Y poveikis I(x, y) yra teigiamas, esant lyginiam
neigiamy Sio kelio lanky skaic¢iui ir neigiamas, esant nelyginiam neigiamuy
lanky skaiciui. Tokiu budu, zemiau pateiktame paveiksle kintamojo X

netiesioginis poveikis kintamajam Y per kelia P(xwy) yra teigiamas (+).

4 pav. Pazinimo zemelapio modelio pavyzdys
Saltinis: (Kardaras, 1999)

Bendras kintamojo X poveikis kintamajam Y lygus atskiry poveikiy per

visus kelius, jungiancius grafo virstunes X ir Y, sumai T(x,y). Pateiktame

pavyzdyje bendras kintamojo X poveikis kintamajam Y lygus poveikiy per
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kelius P(xwy) ir P(xfzy) sumai. Kadangi abu Sie netiesioginiai poveikiai yra
teigiami, todél ir suminis poveikis taip pat yra teigiamas (+).

Atsizvelgiant { neapibrézta VVS atrankos veiksniy prigimtj ju tarpusavio
sarySiy pirminiam modeliavimui mes pasirinkome pazinimo zemélapio
metoda. Ji, kaip labiausiai tinkancia bendry IT projekty charakteristiky
modeliavimui, rekomenduoja naudoti ir Setchi, Rodriguez-Repiso (2007).
Sudarant pazinimo zemélapius buvo analizuojami auksciau isskirty VVS
atrankos veiksniy tarpusavio sarysSiai. Atliekamo tyrimo rémuose laikomasi
logikos, kad veiksniai gali neveikti vienas kito, veikti vienas Kita ta pacia arba
prieSingomis kryptimis. Taigi, analizuojant poromis veiksnius tarpusavio
sarySiy pobudis buvo vertinamas viena is trijy reikSmiy (+, - arba 0), kur:

o . +“ reiSkia teigiama (stimuliuojantj) veiksnio poveiki kitam veiksniui,

t.y. vieno veiksnio reikSmés padidéjimas issaukia kito veiksnio
reikSmés padidéjima ir atvirkscéiai, veiksnio reikSmés sumazéjimas
mazina Kito veiksnio reikSme;

e .-, Zymi neigiama (atvirkstini) veiksnio poveiki kitam veiksniui, t.y.
vieno veiksnio reikSmés padidéjimas isSaukia kito veiksnio reikSmés
sumazéjima ir atvirksciai, veiksnio reikSmés sumazéjimas didina kito
veiksnio reikSmeg;

e ,0“ nurodo, kad rysys tarp analizuojamy veiksniy neegzistuoja.

Ivertinus laiko ir finansinius resursus ir turimus profesinius kontaktus,
VVS atrankos sarySiy pazinimo zemélapiy modeliy rinkinio sudarymui mes
nusprendéme panaudoti viena IS bendro sutarimo (konsensuso) metodo
techniky. Sis metodas labai daznai naudojamas tyrimuose, analizuojanciuose
sprendimo priémimo logika, be to, lyginant su eksperimentiniais ir stebéjimo
metodais, jis reikalauja maziau finansiniy iStekliy, o tyrimo rezultatai gaunami
gerokai greiciau.

Konsensusas bendraja prasme apibtidinamas kaip susitarimas, pasiektas
diskutuojant ir darant kompromisus (Vella, et al., 2000). Taciau tai nereiskia,
jog sprendimas gaunamas pritarus absoliuciai visiems dalyviams. Savoka

numato galima nuomoniy skirtuma, taciau sprendimas priimamas atsizvelgiant
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1 ogalutini bendra dalyviy sutarima. Metodas naudingas srityse, kuriose
sprendimo priémimui traksta tikslios moksliskai pagristos informacijos (kaip ir
VVS veiksniy sarySiy atveju) arba ji yra priestaringa. Konsensuso metodas
tinka kokybiniams tyrimams, kuriems. badingos interpretacinés paradigminés
nuostatos, subjektyvus poziaris i tiriama reiSkinj, atsizvelgiant | eksperto
turima patirtj. Siekiant ekspertiniy apklausy dalyviy nuomoniy konsensuso
dazniausiai naudojamos Delphi bei nominalinés grupés (angl. nominal group)
technikos (Bourree, et al., 2008).

Nominalinés grupés konsensuso technika, kuria 20 a. septintojo
deSimtmecio pabaigoje sukaré JAV mokslininkai Andre Delbecq ir Andrew
Van De Ven, plac¢iausiai naudojama informacijos prioritetizavimui (Delbecq, et
al., 1975). Si technika problemos analizés metu eksperty pagalba padeda
praplésti turimy Ziniy baze, planuoti ir apibrézti galimus uzdavinius, nustatyti
prioritetus arba prioretizuoti numatytus darbus.

Pagrindinis nominalinés grupes konsensuso technikos tikslas — jvertinti
serija elementy arba teiginiy, kuriuos sialo diskusijos koordinatorius,
nagrinéjamos srities ekspertas arba asmuo be specifiniy ziniy (Fitzpatrick &
Boulton, 1994). Siekiant padidinti iSsakytos nuomonés objektyvuma,
diskusijos koordinatorius su kiekvienu ekspertu bendrauja atskirai. Ekspertai
iISsako po viena teiginj, kuris negali kartotis. Todél ekspertas, kurio teiginys
buvo paminétas anksciau turi iSsakyti kita minti. Véliau tyrimo dalyviai Siuos
teiginius ar pasialymus prioretizuoja, auksScéiausia bala suteikdami iSsakytai
geriausiai idéjai. Esant situacijai, kai du arba daugiau teiginiy surenka vienoda
prioriteto bala, gali bati organizuojama papildoma diskusija.

Skirtingai, negu auksc¢iau apraSyta nominalinés grupés konsensuso,
Delphi technika nereikalauja visy tyrime dalyvaujanciy eksperty susitikimo
vienoje vietoje, tod¢l jie gali dirbti geografiSkai nutolusiose taskuose (Adler &
Ziglio, 1996). Todél, atsizvelgiant i tyrime dalyvavusiy eksperty darbo vieta
(Lietuva, Sveicarija, Vokietija, Didzioji Britanija) apklausos atlikimui buvo

pasirinkta butent Si technika.
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Delphi konsensuso technika sukaré JAV nepelno siekianti RAND
organizacija, kurios pirminis darbo tikslas buvo siekis palengvinti sprendimo
priémimo procesa taikant jvairius tyrimy ir analizés jrankius (Dalkey & O.
Helmer, 1963). Technika pirma karta panaudota apraSant ilgalaikes vystymosi
tendencijas mokslo ir technologijy srityse. SeStame XX a. deSimtmetyje ji
pradéta naudoti technologiniuose bei socialiniuose tyrimuose (Landeta, 2006).
Si grupinio tyrimo technika, uzpildzius serija klausimyny bei po kiekvieno
pildymo gavus tam tikrus apibendrintus duomenis, padeda ekspertams priimti
patikimiausia bendra nuomong. Delphi technika uztikrina tyrimo dalyviu
privatuma, konfidencialuma bei anonimiSkuma, todél leidzia surinkti ir tokia
informacija, kuri gali likti neiSsakyta grupinio tyrimo metu.

Pradinis Delphi technikos apribojimas, reikalaujantis, kad kiekvienu
nagrinégjamu Kklausimu turi bati priimta bendra nuomoné véliau buvo
suSvelnintas, ji pakeic¢iant patikimo sprendimo (taciau nebutinai konsensuso)
gavimo prielaida. Norint tai igyvendinti, ekspertai tuo paciu klausimu turi
pasisakyti bent du kartus — atliekant pirma vertinima neturédami jokios
papildomos informacijos, tuo tarpu atliekant vélesnius vertinimus nuomoné
gali bati modifikuojama, atsizvelgiant | kity eksperty pozicija. Procesas
baigiamas pasiekus preliminariai numatyta kriterijy (pvz., etapy skaiciuy),
pasiekus bendro konsensuso, rezultaty vieningumo ar kt. Galuting proceso
baigt] be papildomo eksperty jsikiSimo apsprendzia tyrimo autorius (Kardelis,
2002). Pagrindiné idealios tyrimo baigties naudojant Delphi technika prielaida
— agreguota eksperty grupés nuomoné bus tikslesné nei pavieniuy eksperty
samprotavimai. Priklausomai nuo tyrimo pobtdzio rekomenduojama apklausti
nuo 10 iki 15 eksperty (Brockoff, 1975).

Tarp pagrindiniy Delphi technikos trakumy mokslingje literataroje
(Martino, 1993; Dalkey & O. Helmer, 1963) minimas galimas gana lankstus
tyrime dalyvaujanciu eksperty pasirinkimas, taip pat klaidos klausimy
formulavime bei tyrimo iStestumas laiko atzvilgiu. Visgi, trikumai labiau
sietini su tyrimo autoriaus darbo kokybe, nei tikrosiomis metodo techninémis

savybémis.
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Delphi technikos trikumus galima minimizuoti kruopsS¢iai suformavus
tyrime dalyvaujanciy eksperty grupe bei apklausos anketoje formuluojant
uzdarus ir gerai struktarizuotus klausimus, atsakymus i kuriuos galima apdoroti
statistiSkai (Rowe & Wright, 1999).

1.2.2. Ekspertinés apklausos rezultaty analizée

Nestruktarizuotoms apklausoms badingy netikslumy, susijusiy su
klausimy formulavimu, eliminavimui VVS atrankos Kriteriju sarysio tyrimui
buvo suprojektuota eksperty apklausos anketa, atitinkanti pazinimo zemélapio
metodo esme. Sios anketos forma pateikta 1 priede. Kadangi $iuo metu didZioji
dalis mokslinés literatiros VVS tematika publikuojama angly kalba, todél
siekiant iSvengti anketoje iSvardinty VVS atrankos veiksniy interpretavimo
daugiaprasmiskumo, Siy veiksniy pavadinimai buvo pateikti lietuviy ir angly
kalbomis.

Anketinés apklausos duomeny patikimumas labai priklauso nuo joje
dalyvaujanciy eksperty grupés nariy patirties. Siame tyrime dalyvavo 12
specialisty, turinciu ne mazesng kaip 5 mety praktinio darbo patirti VVS
diegimo bei konsultavimo srityje. Duomenys apie Siu eksperty kvalifikacija
pateikti 2 priede. Netikimybiné tiksliné tyrimo imtis pasirinkta subjektyviai
jvertinus tiriama objekta bei ekspertines tyrimo dalyviy zinias. Kiekvienas
apklausos dalyvis, asmeninés perspektyvos rémuose, interpretavo VVS
atrankos veiksniy sarySiy pobtdj. Tyrimo dalyviy anonimiSkumas sulaiké
ekspertus nuo diskusiju dél personalijy arba autoriy, tam tikra prasme
iSlaisvino nuo asmeninio SaliSkumo, sudaré galimybes laisvai iSreiksti savo
nuomong ir ja keisti, jeigu to reikia.

Siekiant vieningesnés nuomonés, remiantis Delphi konsensuso technikos
reikalavimais ta pacia anketa buvo prasoma uzpildyti 2 kartus. Pirmos
apklausos metu tyrime dalyvave ekspertai neturéjo jokios informacijos kaip
anketa pildo kiti 11 ju kolegu. Tuo tarpu anketos antro pildymo metu
kiekvienam iS eksperty buvo pateikta lentelé su nurodytomis vietomis, kuriose

konkretaus eksperto jvertinimas skyrési nuo daugumos. Apklausos dalyviams
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buvo suteiktos dvi galimybés: pakeisti savo nuomong | daugumos arba nekeisti
nuomonés paaiskinant pasirinkimo motyva.

Kadangi buvo analizuojami 17 VVS atrankos veiksniy dvipusiai sarysiali,
todeél 1S viso jvertintos 272 veiksniy saveikos. 2 lenteléje pateikiami abejose
apklausose jvardinty VVS atrankos veiksniy sarySiy ir juos identifikavusiy

eksperty skaicius.

2 lentelé. VVS atrankos veiksniy sarySiy tyrimo ekspertinés apklausos
eiga

Konsensuso lygis Identifikuoty sarySiy skaicius
Suta_lpusm_v_ % 1-a apklausa 2-a apklausa
nuomoniy skaicius
1 8,33 27 0
2 16,67 13 0
3 25,00 19 4
4 33,33 15 7
5) 41,67 14 15
6 50,00 17 20
7 58,33 13 16
8 66,67 15 17
9 75,00 23 27
10 83,33 11 14
11 91,67 9 15
12 100,00 12 16
IS viso: 188 151

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pazymétina, kad visi ekspertai buvo vieningi dél nurodyty sarySiy
poveikio — teigiamas ar neigiamas — pobudzio. Tacdiau po antro anketos
pildymo identifikuoty sarySiy skai¢ius sumazéjo nuo 188 iki 151. Tai
pirmiausia paaiskintina tuo, jog visai neliko sarySiy, kuriuos nurodé vienas ar
du ekspertai: Siais atvejais jie pakeité nuomong i daugumos (sarysio néra). Be
to, stipriai sumazéjo ir sarySiy, nurodyty tik po 3 ar 4 kartus (nuo 19 iki 4 ir
nuo 15 iki 7). Tuo tarpu sarySiy, identifikuoty 5 ir daugiau eksperty, skaicius
padidéjo. Taigi, pakartotiné¢ apklausa leido sumazinti ekspertuy nuomoniy

skirtumus bei eliminuoti maziau argumentuotus sarysius.

54



Remiantis 3 lenteléje pateiktais apibendrintais tyrimo rezultatais galima
iSskirti Siuos VVS atrankos veiksniy tipus:
1. Teikiantys poveikj daugeliui kity veiksniy, taciau juy veikiami maziau.
2. Gaunantys daugelio veiksniy poveiki, taciau patys juos mazai
itakojantys.
3. Universalts veiksniai, vienodai daznai saveikaujantys abejomis
kryptimis.

Ryskiausi pirmosios grupés veiksniai — funkcionalumas, lankstumas bei
modulisSkumas, veikiantys beveik visus VVS atrankos kriterijus. IS antros
grupés veiksniuy pirmiausia isskirtini gamintojo reputacija ir kaina. Gamintojo
reputacija neveikia jokio Kkito kriterijaus, tuo tarpu kaina — tik 1 i$ likusiy 16
(funkcionaluma). Universaliy veiksniy kategorijoje pirmiausia issiskiria plétros
bei integracijos galimybés, nedarancios poveikio tik 3 wveiksniams ir
neveikiamos, atitinkamai, 5 ir 6 Kity veiksniu.

Atkreiptinas démesys i tai, kad neigiamas arba misrus veiksniy poveikis
pastebétas tik porose, kuriose dalyvavo funkcionalumas ir kaina. Visais kitais
atvejais nustatytas teigiamas (vienpusis arba dvipusis) veiksniy sarysis.

Toliau paanalizuosime kiekvieno VVS atrankos veiksnio sarySio su
kitais veiksniais pobudj. Pirmiausiai vertinsime analizuojamo veiksnio saveika
Su programiniais, 0 po to — su neprograminiais veiksniais.

Funkcionalumas. Funkcionalumas kartu su lankstumu yra labiausiai
kitus VVS atrankos kriterijus veikiantis veiksnys, nedarantis itakos tik
technologijy naujumui. Kartu jis iSskirtinis tuo, jog jo daromas poveikis yra
abieju tipy: 7 atvejais — teigiamas (stimuliuojantis), o 8 — neigiamas.

Vertinant funkcionalumo itaka programiniams veiksniams, absoliuti
dauguma eksperty iSskyré jo daroma teigiama poveiki kainai, moduliSkumui,
pritaikomumui, integracijos ir plétros galimybéms. Tai gali bati paaiSkinama
tuo, jog Siy veiksniy traktavimai tam tikrais atvejais persipina, todél ju
tarpusavio priklausomybé yra labai stipri. Dél neigiamo poveikio naudojimo
paprastumui ir lankstumui taip pat sutiko dauguma eksperty. Analizuojant

funkcionalumo poveik; Kkitiems programiniams veiksniams (gamintojo
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3 lentelé. VVS atrankos veiksniy sarysiai ir juos jvardijusiy eksperty skai¢ius
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1 Funkcionalumas 9 - 9 ﬁ 8 9 ﬁ
2 Kaina
3 Gamintojo reputacija
4 Patikimumas 8 8 8 5
5 Lankstumas 11 9 12 | 12 5 12 | 12 | 12
6 ModuliSkumas 10 | 10 9 12 6 11 | 11 8
7 Pritaikomumas 9
8 Naudojimo 7
9 Organizacinis 10
10 | Diegimo paprastumas 9
11 | Mokymy efektyvumas 7
12 Vartotoju 7
13 Sistemos priezinros 9 8 6
14 |Technologiju naujumas] 7 11 7 9 5 5 6 4 4
15 | Integracijos galimybés | 6 7 5 6 12 8 11 3 9 11
16 Plétros galimybés 9 8 6 5 12 9 10 3 9
17 | Versiju athaujinimas 5 7 5 4 12 6 9 5

Saltinis: sudaryta autoriaus
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reputacijai, patikimumui, ar versiju atnaujinimui) eksperty nuomonés issiskyré
labiau.

Funkcionalumas teigiamai veikia net 7 programinius veiksnius ir tik 3 iS
ju — neigiamai. Neigiamas poveikis gali buti paaiSkinamas tuo, jog kuo
funkcionalesné sistema tuo sudétingesnis yra jos atnaujinimas, prasiplétus
funkciju kiekiui sudétingéja naudojimas, sunkiau uztikrinti  sistemos
patikimuma ir nuolatinj jos veikima.

Funkcionalumo ir neprograminiy veiksniy priklausomybe jvardino kiek
maziau eksperty, taciau jie buvo labai vieningi vertinant poveikio krypti. 4
atvejais 1S 5 funkcionalumas neigiamai veikia neprograminius veiksnius
(diegimo paprastuma, mokymy efektyvuma, vartotojy pasirengima, sistemos
prieziaros kokybg). Ir tik su organizaciniu atitikimu nurodytas teigiamas rysys.
Tai nesudétinga paaiskinti: funkcionalios sistemos naudojimas ir priezitra, jos
vartotoju mokymai reikalauja papildomy ekspertiniy Ziniy. Tuo tarpu, vertinant
funkcionalumo itaka organizaciniam atitikimui, akivaizdu, jog funkcionaliai
galinga VVS bus kur kas lengviau pritaikoma bet kokios imonés poreikiams.

Buvo nustatyta teigiama 8 programiniy veiksniy jtaka VVS
funkcionalumui. Kaina, lankstumas, moduliSkumas bei plétros galimybés
daugumos eksperty nuomone didina funkcionaluma, tuo tarpu dél patikimumo,
technologijy naujumo, integracijos galimybiy ir versijy atnaujinimo poveikio
nuomonés issiskyré.

Kaina. Sis veiksnys isskirtinis tuo, jog pats nedaro jtakos kitiems
veiksniams, o visi tarpusavio sarySiai yra gaunamojo pobadzio. ISimtis —
kainos ir funkcionalumo pora. Siu veiksniy dvipuse teigiama priklausomybe
nustaté visi ekspertai. Kity veiksniy jtaka kainai yra tiek teigiama (9 atvejais),
tiek neigiama (6 atvejais). Tik gamintojo reputacija, eksperty nuomone,
neveikia kainos.

Analizuojant kainos ir programiniy veiksniy priklausomybe be jau minéto
funkcionalumo, didzioji dalis eksperty taip pat iSskyré patikimuma,
technologiju naujuma ir plétros galimybes, kaip veiksnius, didinanc¢ius kaina.

Vertinant likusias sasajas su programiniais veiksniais, ekspertai nebuvo tokie
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vieningi, taciau pazyméjo versiju atnaujinimo, integracijos galimybiy ir
lankstumo tiesiogini poveiki kainos didéjimui. Tuo tarpu moduliSkumas,
pritaikomumas ir naudojimo paprastumas, remiantis tyrimo rezultatais, su
kaina koreliuoja neigiamai.

Vertindami kainos priklausomybe nuo neprograminiy veiksniy dauguma
eksperty pazymeéjo teigiama sistemos prieziaros kokybés ir neigiama
organizacinio atitikimo, diegimo paprastumo ir vartotoju pasirengimo itaka.
Tik dél teigiamo mokymuy efektyvumo poveikio nuomonés issiskyré labiau.

Gamintojo reputacija. Kriterijus yra iSskirtinis tuo, jog pats nedaro
jokios jtakos likusiems 16 VVS atrankos veiksniy. Kita vertus, jis yra teigiamai
veikiamas net 11 kriterijy. Tai galima paaiskinti tuo, jog gamintojo reputacija —
nuoseklaus ir kryptingo VVS gamintojo darbo rezultatas ir ji yra Kity
kokybiniy rodikliy atspindys.

Vertinant programiniy veiksniy poveikj, dauguma eksperty pazyméjo
teigiama sistemos patikimumo jtaka gamintojo reputacijai. Tuo tarpu dél
funkcionalumo, lankstumo, technologiju naujumo, integracijos ir plétros
galimybiy, versiju atnaujinimo poveikio nuomonés issiskyré labiau. 4 eksperty
nuomone VVS gamintojo reputacija yra veikiama ir jo sukurtos sistemos
pritaikomumo.

Neprograminiy Vveiksniy poveikis gamintojo reputacijai taip pat
skirtingas. Sistemos prieziaros kokybés jtaka nurodo dauguma eksperty. Tuo
tarpu dél diegimo paprastumo ir mokymy efektyvumo teigiamo poveikio
respondentai nebuvo tokie vieningi.

Patikimumas. Kriterijus daro itaka 7 veiksniams tuo tarpu pats yra
veikiamas net 12 veiksniy. Visuy pory priklausomybé¢, iSskyrus funkcionalumo
poveiki patikimumui, yra teigiama.

Kadangi sistemos patikimumas yra labai svarbus VVS atrankos
programinis Kriterijus, ekspertai nustaté jo sasaja su visais Kitais programiniais
veiksniais. Patikimumas daugumos respondenty nuomone teigiamai veikia

gamintojo reputacija, sistemos integracijos ir plétros galimybes bei kaina. Dél
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jo itakos versiju atnaujinimui ir funkcionalumui specialisty nuomonés issiskyreé
labiau.

Absoliuti dauguma respondenty nurodé lankstumo ir technologiju
naujumo jtaka VVS patikimumui. Dalis respondenty pazyméjo ir jam daroma
funkcionalumo, versijy atnaujinimo, plétros ir integracijos galimybiy,
modulisSkumo, pritaikomumo ir naudojimo paprastumo poveiki.

Neprograminiy veiksniy ir patikimumo priklausomybés ribos rySkesnés.
Respondentai nepastebéjo jokio rySio su vartotojuy pasirengimu ir mokymuy
efektyvumu. Kai tuo tarpu priklausomybé su sistemos priezitros kokybe —
abipusé. Apie pusé respondenty mano, kad patikimuma veikia ir diegimo
paprastumas bei organizacinis atitikimas. Sis poveikis priklauso nuo sistemos
standartinés versijos atitikimo jmonés verslo procesams.

Lankstumas. Kartu su funkcionalumu Sis VV'S atrankos kriterijus nedaro
itakos tik technologiju naujumui. Pazymétina, kad lankstumo poveikis kitiems
veiksniams visuomet tos pacios krypties — teigiamas. Kity veiksniy jtaka
lankstumui kur kas mazesné — nurodytas tik 6 veiksniy daromas poveikis.

Visi arba absoliuti dauguma eksperty pazyméjo teigiama lankstumo
poveiki net 8 programiniams Kkriterijams: funkcionalumui, patikimumui,
moduliSkumui, pritaikomumui, naudojimo paprastumui, integracijos ir plétros
galimybéms, versiju atnaujinimui. Tai gali bati paaiSkinama tuo, jog
lankstumas yra labai tampriai susijes su kitais programiniais veiksniais: lanksti
sistema yra lengviau pritaikoma, naudojama bei plétojama.

Siek tiek daugiau abejoniy dél teigiamo sistemos lankstumo poveikio
ekspertams kilo tik sarySyje su jos kaina bei gamintojo reputacija.

Teigiamas poveikis VVS lankstumui nurodytas 6 kriteriju atveju:
funkcionalumo, moduliSkumo, integracijos ir plétros galimybiy, versiju
atnaujinimo ir technologiju naujumo. Beveik visais atvejais Siuos sarysius
nurodé absoliuti dauguma eksperty.

Pazymétina, kad neprograminiai VVS atrankos veiksniai sistemos
lankstumo neveikia. Tuo tarpu jis veikia visus Siuos veiksnius. Tiesa,

respondentai buvo vieningi tik dél lankstumo stimuliuojancio poveikio
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organizaciniam atitikimui ir diegimo paprastumui. Pusé ir maziau eksperty
mano jog lankstumas teigiamai veikia ir mokymuy efektyvuma, vartotojuy
pasirengima bei sistemos priezitiros kokybeg.

Moduliskumas. Kadangi Sis kriterijus savo pobudziu yra Siek tiek
panasus i lankstuma, eksperty nuomonés, vertinant jo rysj su kitais veiksniais,
taip pat panasios. Nustatyta, kad moduliSkumas veikia net 14 VVS atrankos
kriteriju. Jis nedaro jtakos tik gamintojo reputacijai ir technologiju naujumui.
Nors ir ne taip vieningai, taciau identiSkai lankstumui pazymétas i$ ty paciy 6
veiksniy gaunamas poveikis.

ModulisSkuma ir kitus VVS atrankos programinius veiksnius sieja labai
tamprus rySys. Tai apsprendzia Sio kriterijaus esmé — moduliSkumas suskirsto
sistemos funkcijas tam tikromis grupémis kurios analizuojamos ir
adaptuojamos visuy sistemos atrankos ir diegimo projekto etapy metu. Absoliuti
dauguma eksperty nurodé moduliSkumo poveiki funkcionalumui, lankstumui,
pritaikomumui, naudojimo paprastumui, integracijos ir plétros galimybéms bei
versijy atnaujinimui. Labiau abejojama dél jo poveikio kainai ir patikimumui.

Gaunamo pobtdzio rysys uzfiksuotas kur kas re¢iau: moduliSkuma veikia
tik funkcionalumas, lankstumas, integracijos ir plétros galimybés, versiju
atnaujinimas bei technologiju naujumas.

ModuliSkumas teigiamai veikia visus neprograminius veiksnius, tuo tarpu
Sie veiksniai jam nedaro jokios jtakos. Didzioji dauguma eksperty pazymi
teigiama moduliSkumo jtaka organizaciniam atitikimui ir diegimo paprastumui.
Taigi, galima daryti iSvada, jog moduling sistema lengviau adaptuoti imonés
poreikiams ir ja idiegti. Dél Sio veiksnio poveikio mokymuy efektyvumui,
vartotojy pasirengimui ir sistemos prieziaros kokybei sutariama ne taip
vieningail.

Pritaikomumas. Sis programinis Kriterijus labai stipriai siejasi su
sistemos diegimo ir eksploatavimo efektyvumu. Tai galima teigti, ivertinus
pritaikomumo 12 kriterijy teikiama ir iS 7 veiksniy gaunama poveik; bei

eksperty atsakymu vieninguma.
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Vertinant pritaikomumo teikiama poveiki programiniams veiksniams
absoliuti dauguma eksperty pazyméjo jo poveiki naudojimo paprastumui,
integracijos ir plétros galimybéms, versijuy atnaujinimui. Kai kurie apklausoje
dalyvave specialistai pastebéjo pritaikomumo daroma jtaka VSV patikimumui,
gamintojo reputacijai bei kainai. Pastaruoju atveju nurodytas neigiamas sarysis,
reiSkiantis, jog sistemos pritaikomumo didéjimas leidzia sumazinti jos diegimo
ir palaikymo iSlaidas.

Dauguma respondenty sutiko, kad IS programiniy veiksniy, patikimuma
veikia funkcionalumas, lankstumas, moduliSkumas, integracijos ir plétros
galimybés, versiju atnaujinimas. Kai kuriems iS ju abejoniy kelia tik
technologijy naujumo teikiamas poveikis.

Pritaikomumo ir neprograminiy veiksniy sarySis yra iSimtinai teigiamos
krypties. Dauguma eksperty sutinka, jog pritaikomumas veikia organizacinj
atitikima, diegimo paprastuma ir sistemos prieziaros kokybe. Poveikis
mokymuy efektyvumui ir vartotojy pasirengimas pazymeétas reciau.

Naudojimo paprastumas. Si VVS savybe¢ yra Siek tiek subjektyvi — kas
vienam vartotojui atrodo sudétinga, kitam gali atrodyti kur kas paprasciau. Vis
délto dél vienos ar kitos sistemos naudojimo paprastumo jvertinimo
dazniausiai pavyksta pasiekti bendra susitarima.

Kriterijus veikia 5 kitus veiksnius, tarp kuriu yra tiek programiniai, tiek
neprograminiai, tuo tarpu pats yra veikiamas net deSimties kity kriteriju.

Naudojimo paprastumo poveikis programiniams veiksniams, pirmiausia
dél Sio kriterijaus specifikos, néra didelis. Tik keli eksperty mano, jog Si
savybé priesinga kryptimi veikia kaina (kuo paprastesnis naudojimas, tuo
sistemos kaina mazesné) ir ta pacia kryptimi - patikimuma (paprastesné
sistema yra patikimesné).

Paciy programiniy veiksniy poveikis naudojimo paprastumui pastebétas
dazniau. Daugumos specialisty huomone ji neigiamai veikia funkcionalumo
didéjimas ir teigiamai — savybés, leidziancios daugiau bei tiksliau pasinaudoti
standartiniu sistemos teikiamu funkcionalumu (lankstumas, moduliSkumas bei

pritaikomumas). Kai kurie ekspertai mano, jog naudojimo paprastumas yra
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veikiamas ir techniniy VVS parametry (technologiju naujumo, integracijos bei
plétros galimybiy).

Neprograminiai veiksniy ir naudojimo paprastumo sarysis taip pat yra
tiek teikiamojo, tiek gaunamojo pobudzio. Absoliu¢ios daugumos eksperty
nuomone naudojimo paprastumas ir mokymy efektyvumas abipusiai teigiamai
veikia vienas kita. Naudojimo paprastumas teigiamai veikia vartotojy
pasirengima ir sistemos prieziaros kokybe. Kita vertus, ji patj veikia labiau su
sistemos diegimu nei eksploatavimu susijes organizacinis atitikimas ir diegimo
paprastumas.

Organizacinis atitikimas. Sis VS atrankos kriterijus daro ijtaka 10 kity
veiksniy. Tuo tarpu pats yra veikiamas kur kas reciau - tik 5 kriteriju.

Priklausydamas neprograminiy atrankos veiksniy grupei, organizacinis
atitikimas daro jtaka visiems likusiems Sio tipo ir kai kuriems programiniams
veiksniams. Daugumos nuomone jis didina integracijos bei plétros galimybes,
naudojimo paprastuma bei mazina VVS diegimo projekto kaina. Tai gali biti
paaiSkinama tuo, jog organizacinis atitikimas visuomet leidzia maziau nukrypti
nuo standartinio sistemos funkcionalumo. Tuo tarpu bet kurie originalis
pakeitimai visuomet yra unikalas ir reikalauja papildomo tiek programuotoju,
tiek funkciniy konsultanty darbo. Dalis apklausos dalyviy pazyméjo
stimuliuojama organizacinio atitikimo poveiki sistemos patikimumui bei
versijy atnaujinimui.

Ekspertai buvo gana vieningi iSskirdami funkcionalumo, lankstumo,
moduliskumo, pritaikomumo bei integracijos galimybiu poveiki sistemos
organizaciniam atitikimui. Visi Sie kriterijai siejasi su sistemos modifikavimo
galimybémis.

Dauguma apklausos dalyviy mano, jog organizacinis atitikimas teigiamai
veikia likusius neprograminius veiksnius, susijusius su sistemos diegimu ir
priezitra. Tal taip pat sietina su standartinio VVS funkcionalumo iSsaugojimu.

Diegimo paprastumas. Si kriterijuy, déeka jo viska apimancio

ISskirtinumao, su visais 16 veiksniy sieja tam tikra priklausomybé.
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Akivaizdus diegimo paprastumo ir programiniy veiksniy sarysis.
Analizuojant jo poveiki dauguma eksperty nurodé teigiama itaka naudojimo
paprastumui, integracijos ir plétros galimybéms. Nesudétingas VVS diegimas
sudaro pagrinda tikétis ir paprasty sistemos tobulinimo galimybiy. Sio veiksnio
poveikis sistemos kainai — neigiamas, t.y. diegimo paprastumo didéjimas
mazina kaina ir atvirkSciai. Dél teigiamos itakos gamintojo reputacijai,
patikimumui bei versijy atnaujinimui apsispresta ne taip vieningai.

Dauguma eksperty pazyméjo diegimo paprastumui daroma 6 programiniy
veiksniy — lankstumo, moduliSkumo, pritaikomumo, integracijos ir plétros
galimybiy bei funkcionalumo - poveiki. Jy nuomone pastarojo Kkriterijaus
poveikis yra neigiamas — didéjant funkcionalumui sistema idiegti kur kas
sudétingiau. Kai kuriy apklausos dalyviy nuomone sistemos diegimo
paprastumas priklauso ir nuo technologijuy naujumo bei versijy atnaujinimo.

Sio neprograminio veiksnio sarysis su kitais neprograminiais veiksniais
yra skirtingas. Dauguma eksperty pripazino teigiama diegimo paprastumo
sistemos prieziaros kokybei, taciau dél tokios jtakos mokymy efektyvumui ir
vartotojy pasirengimui sutarta ne taip vieningai.

Pazymétinas pakankamai didelis apklausos dalyviy vieningumas
vertinant organizacinio atitikimo ir vartotoju pasirengimo teigiama jtaka VVS
diegimo paprastumui. Dalis vartotoju nuo pat sistemos diegimo pradzios
dalyvauja projekte, todél aukSta ju kompetencija yra svarbus veiksnys
uztikrinantis projekto kokybe.

Mokymy efektyvumas. Sis neprograminis VVS atrankos kriterijus daro
poveiki 5 veiksniams, tuo tarpu pats yra itakojamas 8 veiksniy.

Kadangi kriterijus néra techninis, jo poveikis programiniams veiksniams
yra nedidelis. Vieningai pripazistama, kad mokymu efektyvumas teigiamai
veikia sistemos naudojimo paprastuma, taciau dél jo poveikio sistemos kainai
ir gamintojo reputacijai abejojama.

Kity programiniy veiksniy mokymuy efektyvumui daromas poveikis
pazymétas Siek tiek dazniau. Vélgi, vieningai sutariama dél teigiamo

naudojimo paprastumo poveikio. Taigi, sistemos naudojimo intuityvumas yra
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labai reikSminga jos savybé, pagerinanti ir vartotojuy mokymuy kokybe.
Pakankamai daznai pazyméta sistemos funkcionalumo jtaka mokymy
efektyvumui. D¢l teigiamo lankstumo, moduliSkumo ir pritaikomumo poveikio
abejojama labiau.

RySys su kitais VVS atrankos neprograminiais veiksniais — labai
skirtingas. Jei dél mokymy efektyvumo teigiamos ijtakos sistemos priezitrai
abejojama, tai dél dvipusés teigiamos priklausomybés su vartotojy pasirengimu
sutarta vieningai.

Remiantis apklausos dalyviu nuomone diegimo paprastumas ir
organizacinis atitikimas yra veiksniai, 1 kuriuos reikéty atsizvelgti, siekiant
mokymuy efektyvumo padidéjimo.

Vartotojy pasirengimas. Sis neprograminis veiksnys eksperty nuomone
daugiau ar maziau veikia 5 kitus veiksnius, tuo tarpu pats yra veikiamas 8
veiksniy.

Kadangi kriterijus vertina vartotojy ziniu lygi, jo poveikis techninéms
sistemos charakteristikoms yra minimalus. Kai kuriy eksperty nuomone
vartotojy pasirengimas gali gerinti sistemos plétros galimybes, tokiu badu
jiems aktyviau jsitraukiant i plétros projekta. Taip pat — mazinti kaina,
naudojant daugiau imonés zmogisSkuju istekliy ir maziau iSoriniy konsultanty.

Programiniy veiksniy poveikis vartotoju pasirengimui yra didesnis, taciau
absoliuti dauguma eksperty pazyméjo tik jam daroma stimuliuojancia
naudojimo paprastumo jtaka. Nesudétingai paaiSkinama ir neigiamas
funkcionalumo  poveikis  vartotojy pasirengimui - Kkuo  sistema
kompleksiSkesné, tuo reikiamo vartotojuy pasirengimo uztikrinimas reikalauja
daugiau pastangy. Sistemos lankstumas, pritaikomumas ir moduliSkumas taip
pat gali teigiamai veikti vartotojy pasirengima.

Tam tikra sarySi vartotoju pasirengimas turi ir su Kitais neprograminiais
veiksniais. Visi ekspertai vieningai pazyméjo abipusi teigiama Sio veiksnio
sarySi su mokymy efektyvumu. Taigi, esant geram vartotojy pasiruoSimo
lygiui, tikétina, jog ju mokymai bus efektyvus (ir atvirksc¢iai). Taip pat

pastebéta teigiama vartotoju pasiruoSimo jtaka VVS diegimo paprastumui ir
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sistemos prieziaros kokybei — veiksniams, susijusiems su sistemos naudojimo
pradzia ir jos vystymu. Nors organizacinis atitikimas néra veikiamas vartotoju
pasirengimo, taciau pazymétinas jo paties teigiamas poveikis — geras
diegiamos sistemos ir organizacijos atitikimas teigiamai veiks ir vartotoju
pasirengima, kadangi jiems nereikés stipriai koreguoti jau nusistovéjusiy darbo
procediry ir tvarkos.

Sistemos prieziuros kokybé. Kriterijus unikalus tuo, jog jtakodamas tik
3 VVS atrankos kriteriju pats yra veikiamas net 14 veiksniy.

Kadangi kriterijus gali bati jvertintas tik idiegus sistema, todél jis jtakoja
tik testinio pobadzio veiksnius, kuriy veikimas nesibaigia su sistemos jdiegimu
— tai kaina, gamintojo reputacija ir patikimumas. Visiems kitiems veiksniams,
eksperty nuomone, sistemos prieziaros kokybé nedaro jokios jtakos.

Vertinant kity kriterijy itaka sistemos prieziaros kokybei, situacija kur
kas painesné. Pirmiausia dél to, jog net dél 10 kriterijy daromo poveikio
apklausos dalyviy nuomonés labai issiskyré. Ir tik dél 2 programiniy veiksniy —
patikimumo ir pritaikomumo - bei dvieju neprograminiy veiksniy -
organizacinio atitikimo ir diegimo paprastumo - poveikio sistemos prieziiiros
kokybei ekspertai buvo vieningesni. Tai gali bati paaiSkinama tuo, jog vieni
ekspertai Si kriterijy vertino diegimo projekto rémuose, tuo tarpu kiti — kaip
veiksnj patenkantj j atskira VVS gyvavimo ciklo etapa. Bet kokiu atveju
sutariama, jog organizacinis atitikimas ir diegimo paprastumas, Kkitaip,
iSbandyto ir patikimai veikiancio standartinio funkcionalumo pritaikymas,
padeda ne tik sistemos diegimo metu, taciau kartu ir uztikrinant kokybiSka
VVS priezitira.

Visi neprograminiai veiksniai daro vienpuse teigiama jtaka sistemos
priezitros kokybei.

Technologijy naujumas. Sis kriterijus yra vienintelis, kurio neveikia nei
vienas kitas VVS atrankos veiksnys. Tuo paciu, dalies eksperty nuomone, jis
pats daro jtaka 11 programiniy bei 2 — neprograminiams veiksniams.

Daugumos apklausos dalyviy nuomone technologijy naujumas

akivaizdziai didina sistemos kaina, patikimuma, versiju atnaujinimo potenciala,
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integracijos ir plétros galimybes — visa tai, kas leidzia vystyti ir tobulinti
sistemos funkcionavima ateityje. Kita vertus, dél teigiamos itakos
funkcionalumui,  gamintojo  reputacijai,  lankstumui,  moduliSkumui,
pritaikomumui, sistemos priezitros kokybei sutariama maziau vieningai. Tai
galima paaiskinti tuo, kad technologijy naujumas Siek tiek apsunkina sistemos
isisavinima tiek techniniams, tiek funkciniams konsultantams bei vartotojams.
Kai kurie specialistai mano, jog kriterijus teigiamai veikia ir naudojimo bei
diegimo paprastuma, kas taip pat labai sietina su pritaikomy nauju technologiju
galimybémis.

Taigi, technologinio naujumo kitiems veiksniams teikiamas poveikis yra
tik vienpusis teigiamas.

Integracijos galimybés. Sis techninio pobtidZio programinis veiksnys
veikia 13 kity VVS atrankos kriterijy. Tuo tarpu ji patj itakoja 10 kity veiksniy.

Dauguma eksperty nustaté apraSomo kriterijaus poveiki Siems
programiniams veiksniams: lankstumui, moduliSkumui, pritaikomumui, plétros
galimybéms ir versijos atnaujinimui. Taigi, galima daryti iSvada, jog platesnés
sistemos integracijos galimybés leidzia sékmingiau pasinaudoti jau esamais
sistemos privalumais, be to, esant poreikiui, vykdyti funkcionalumo plétros ar
atnaujinimo projektus. Apie pusé apklausos dalyviy pazyméjo integracijos
galimybiu poveiki sistemos funkcionalumui, kainos, gamintojo reputacijai ir
patikimumui. 3 ekspertai pabrézé teigiama integracijos galimybiy itaka
sistemos naudojimo paprastumui, pirmiausiai, integracija siedami su vartotojui
iprastos darbinés aplinkos iSsaugojimu.

Vertindami kity programiniy veiksniy ijtaka integracijos galimybéms
ekspertai buvo labai vieningi. Jie nustaté funkcionalumo, patikimumo,
lankstumo, moduliSkumo, pritaikomumo, technologiju naujumo, plétros
galimybiu ir versiju atnaujinimo poveiki. Taigi, techniniy sistemos
charakteristiky geréjimas leidzia jos integracija atlikti efektyviau.

Nustatytas ir keliy neprograminiy VVS atrankos veiksniy sarySis su
sistemos integracijos galimybémis. Dalies eksperty nuomone Sis veiksnys

itakoja sistemos prieziaros kokybeg. Tai pat pastebéta, kad organizacijos
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atitikimas ir diegimo paprastumas teigiamai stimuliuoja VVS integracijos
potenciala.

Pléetros galimybés. Sis veiksnys, panadus | prie§ tai analizuota
integracijos galimybiu Kriterijy, pozityviai veikia 12 VVS atrankos veiksniy. Ji
patj itakoja 11veiksniy.

Vertindami  kriterijaus poveiki kitiems programiniams veiksniams,
dauguma eksperty pazymejo jo teigiama jtaka sistemos funkcionalumui, kainali,
lankstumui, moduliSkumui, pritaikomumui, integracijos galimybéms ir versiju
atnaujinimui. Dél plétros galimybiy poveikio gamintojo reputacijai bei
patikimumui nuomonés iSsiskyré labiau. Dar reciau pazyméta Sio veiksnio
teigiama jtaka VVS naudojimo paprastumui.

D¢l Kkity programiniy veiksniy poveikio plétros galimybéms sutarta
vieningai — 7 atvejais jokio poveikio nejzvelgta, o likusiy 8 Kriteriju poveikis
pazymétas daugumos ekspertuy.

RySys su neprograminiais veiksniais kiek painesnis. Jei sistemos plétros
galimybiy teigiama ijtaka diegimo paprastumui akivaizdi daugumai eksperty,
tai dél jtakos sistemos prieziaros kokybei nuomonés pasiskirsté po lygiai.
Dauguma apklausos dalyviy pazyméjo organizacinio atitikimo ir jau minéto
diegimo paprastumo ijtaka sistemos plétros galimybéms. Trys specialistai
mano, kad tinkamas vartotoju pasirengimas taip pat gali stimuliuoti sistemos
plétra. Tai aiSkinama tuo, jog aukstas vartotoju kompiuterinis raStingumas
leidZzia lengviau prisitaikyti prie numatomy sistemos pakeitimy, tokiu badu
mazinant plétros darby rizika.

Versijy atnaujinimas. Sis veiksnys, pirmiausiai, sietinas su veikiangios
sistemos modernizavimu, daro teigiama jtaka 11 veiksniy, tuo tarpu pats yra
veikiamas 10 veiksniy.

Nors Sis VVS atrankos kriterijus itakoja panasuy programiniu veiksniy
kieki, kaip ir pries tai analizuotos integracijos ir plétros galimybés, vis délto
eksperty nuomonés Siuo atveju iSsiskyré dazniau. Tik dél poveikio VVS
lankstumui, pritaikomumui bei jau minétoms integracijos ir plétros

galimybéms sutarta pakankamai vieningai. Sistemos versiju atnaujinimo
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poveiki likusiems programiniams veiksniams pazyméjo maziau eksperty.
Akivaizdu, jog Sis veiksnys teigiamai stimuliuoja kriterijus, kurie susij¢ su
VVS galimybémis keistis.

Kity programiniy veiksniy poveikis versiju atnaujinimui buvo vertinamas
vieningiau. Dauguma eksperty pripazino teigiama lankstumo, moduliSkumo,
pritaikomumo, technologiju naujumo, integracijos ir plétros galimybiy jtaka.
Daugiau abejoniuy kélé teigiamas sistemos patikimumo ir neigiamas jos
funkcionalumo poveikis.

Pazymétina, kad wvertinant VVS versijy atnaujinimo sarySi su
neprograminiais veiksniais ekspertai jo nepastebéjo arba ju nuomonés labai
iSsiskyré. Dauguma apklausos dalyviy abejojo dél analizuojamo veiksnio
sarySio su diegimo paprastumu, jo poveikio sistemos priezitros kokybei ir
Siam veiksniui daromos organizacinio atitikimo jtakos.

Apibendrinant apklausos analizés rezultatus pazymétina, kad kiekvienos
eksperty uzpildytos lentelés duomenis atvaizdavus orientuotu grafu, kurio
virSinés zymi VVS atrankos veiksnius, o lankai, pazyméti ,+*“ arba -,
zenklais, nurodo ju tarpusavio poveikio krypti ir tipa, galima sudaryti
pazinimo zemélapio modeliy rinkini.

Deja, pazinimo zemélapiai néra pritaikyti kiekybiniam analizuojamuy
parametry tarpusavio sarySio stiprumo jvertinimui, todél tais atvejais, Kkai
sprendimo paramos procesuose reikia atsizvelgti i faktus ir kintamuju
tarpusavio rysius, kurie turi skirtingas atsitikimo galimybes, batina naudoti kita

technika.

1.2.3. NeraiSkaus pazinimo zemélapio modelio sudarymas

Jei pazinimo zemélapio modelio kintamuosius X ir Y jungia keliai su
teigiamais ir neigiamais poveikiais, tuomet gaunamas disbalansas ir néra
galimybés nustatyti bendro pradinio kintamojo X poveikio I(x, y) rezultatiniam

kintamajam Y Zenkla.
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Sprendima Siai problemai iSspresti pasiulé Kosko (1986), sukires
neraiSky pazinimo zemélapi (angl. fuzzy cognitive map), pakeiciant tik krypti
nurodangius rysio zenklus skaitinemis reikdmemis nuo -1 iki +1. Siuo atveju
daroma prielaida, kad elementy saveika néra grieztai apibrézta, t. y. ji néra
teigiama ar neigiama visu 100 procenty. Technika taikoma taisyklémis
pagristose sistemose, kur parametro reikSmé gali pakliati i intervala nuo
»VisiSkai ne* iki ,visiSkai taip®, priklausomai nuo suformuoto teiginio.
Kiekviena savoka analizuojama jvertinus Vvisa problemos konteksta.
Skaic¢iuojamas santykinis veiksniy rySio dydis parodo tarpusavio saveikos
amplitude ir galimas kiekvieno veiksnio reikSmes (Caudill, 1990); (Brubaker,
1996). Tokiu budu duomeny interpretavimas tampa kompleksiskesnis.

Neraiskus pazinimo zemélapis bei anksciau minétas pazinimo zemélapis
daznai taikomi sprendimy analizés bei kompiuteriy srityse (Konar &
Chakraborty, 2005; Groumpos, et al., 2006; Osei-Bryson, 2004; Stach, et al.,
2005; Rodriguez-Repiso, et al., 2007). Abu metodai taip pat sékmingai
naudojami verslo ir vadybos (Kang, et al.,, 2004), biologijos (Mendoza &
Prabhu, 2006), inzinerijos (Lee, et al., 2004), medicinos (Papageorgiou, et al.,
2006) srities mokslo tyrimuose.

NeraiSkaus pazinimo zemélapio grafiniame modelyje (zr. 5 paveikslas)
reikSme w;y;, kuri gali bati intervale [-1, 1] apibrezia kintamojo C; poveikio

kintamajam C; krypti ir jo dydi. Modelio kintamyjy reikSmeés — tarp O ir 1.

Ci > Cj

5 pav. Neraiskaus pazinimo zemeélapio modelio fragmentas
Saltinis: (Siraj, et al., 2001)

Galimi trys modelio grafo kintamujy rysio tipai:
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e w;; > 0, kai kintamojo C; poveikis kintamajam C; yra teigiamas, t. y.
didéjant C; reikSmei dideja C; reikSme ir atvirkSciai, mazéjant C;
reikSmei C; reikSmé mazéja;

e w;; < 0, kai kintamojo C; poveikis kintamajam C; yra neigiamas, t. y.
didéjant C; reikSmei C; reikSmeé mazeja ir atvirkSciai, mazejant C;
reikSmei C; reikSme did¢ja;

e w;;= 0, kai tarp kintamyju C; ir C; rySio néra.

Grafini neraiSkaus pazinimo zemélapio modeli galima atvaizduoti n x n

(¢ia n — modelio kintamujy skaic¢ius) gretimumo (angl. adjacency) matrica W,
kurios elementai — modelio kintamyju tarpusavio poveikio stiprumo svertinés
reikSmes wi;.

Neraiskaus pazinimo zeme¢lapyje zenkly ,,+“ ir ,,-,, pakeitimas skaitinémis
reikSmémis tarp -1 ir 1 sudaro galimybe platesniam sudétingu problemy
interpretavimui (Lee, 2002); (Lee, et al., 2004); (Liu, 1999); (Schneider, 1998).
Taciau, Siuo atveju sudarant model; sunkiau pasiekti eksperty nuomoniy
konsensusa, kadangi Zenkliai padidéja ju galimy atsakymuy skaicius, palyginus
su pazinimo zemélapio modelio formavimu. Kai kurie autoriai (Stylios, 1997)
Sio proceso supaprastinimui sitlo panaudoti eksperty patirtj charakterizuojantj
teigiama patikimumo rodikly b;. Sudarant apibendrinta neraiSkaus pazinimo
zemélapio modelio gretimumo matrica, atsizvelgiant | Sio rodiklio reikSme,
atitinkamai koreguojamos kiekvieno eksperto pateiktos gretimumo matricos W;

SVOris:
W= bW,

¢ia m — eksperty skaicius.

Siekdami sutrumpinti VVS atrankos Kriterijy sarySio apibendrinto
neraiSkaus pazinimo modelio sudarymo procesa mes pasinaudojome anksciau
aprasyto ekspertinio tyrimo rezultatais. Vienodai vertindami visy apklausos
dalyviy patirtj ir atsizvelge i ju vieninga nuomoneg dél analizuoty veiksniy

sarySiy pobudzio, mes padaréme prielaida, kad Siy veiksniy poveikio stiprumas
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yra proporcingas ji identifikavusiy eksperty skaic¢iui. Tokiu badu, modelio
kintamojo C; poveikio kintamajam C; dydzio absoliuti verte |Wij|lygi Si
poveiki identifikavusiy eksperty santykinei daliai bendrame apklausos dalyviy
skaiciuje. Kintamojo w;; Zenklas atitinka eksperty nurodyta Sio sarysio poveikio
pobiidi — teigiamas arba neigiamas. Remiantis anksc¢iau pateiktos 3 lentelés
duomenimis jverting visy kKintamuju w;; reikSmes mes sudaréme VVS atrankos
veiksniy sarySio neraiSkaus pazinimo zemélapio modelio gretimumo matrica
W, kuri pateikta 3 priede. 6 paveiksle pavaizduotas grafinis Sios matricos
variantas, kuris sukurtas naudojant tinkliniy modeliy vizualizavimui skirta
programing jranga Pajek (Batagelj & Mrvar, 2012). Zalia spalva pazymétos
modelio grafo virStnés, atitinkancios programinius VVS atrankos veiksnius,
mélyna — neprograminius veiksnius, o raudonas apskritimas vaizduoja
pagrindini Siame darbe nagrinéjama VVS atrankos kriterijy — sistemos
funkcionaluma. 17 Sio orientuoto grafo virSaniy jungia 151 lankas,
vaizduojantis betarpiskus VVS atrankos veiksniy tarpusavio poveikius. Sio
grafo tankio (angl. density) charakteristika 0,522 rodo pakankamai glaudu jo
elementy sary$i. Dauguma (15 iS 17) modelio elementy jungia tiek iSeinantys
tiek jeinantys lankai, vaizduojantys daromo poveikio krypti. VVS gamintojo
reputacija yra vienintelis veiksnys, nedarantis poveikio kitoms grafo
virSinéms, o technologijy naujumo neveikia jokie modelio elementai.

4 lenteléje pateiktos VVS atrankos veiksniy sarySiy neraiSkaus pazinimo
modelio orientuoto grafo elementy charakteristikos. Santyking virStnés svarba
orientuotame grafe parodo jos sutelktumo (angl. centrality) rodiklis, o iSeities
(angl. outdegree) ir jeities (angl. indegree) laipsniai charakterizuoja atitinkamai
jos daroma poveiki kitiems elementams ir gaunama ju poveiki (Newman,
2010). Siy charakteristiky palyginimo grafikai (zr. 7 paveikslas) sudaro
galimybe jvertinti atskiry modelio elementy svarba.

Analizuojant pateiktus duomenis galima teigti, kad integracijos
galimybés, lankstumas, plétros galimybés ir funkcionalumas yra svarbiausi

VVS atrankos veiksniy neraisSkaus pazinimo modelio grafo elementai. Ju
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6 pav. VVS atrankos veiksniy sarysio neraiskaus pazinimo zemélapio grafinis modelis
Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Sutelktumo laipsnis

Integracijos galimybés
Lankstumas

Plétros galimybes
Funkcionalumas
Moduliskumas
Pritaikomumas

Diegimo paprastumas
Versijy atnaujinimas
Organizacinis atitikimas
Kaina

Patikimumas

Sistemos priezZiaros kokybé
Naudojimo paprastumas
Mokymy efektyvumas
Vartotojy pasirengimas
Technologijy haujumas
Gamintojo reputacija

Lankstumas
Funkcionalumas
Moduliskumas
Integracijos galimybés
Pritaikomumas

Plétros galimybés
Technologijy haujumas
Organizacinis atitikimas
Versijy atnaujinimas
Diegimo paprastumas
Patikimumas

Mokymy efektyvumas
Vartotojy pasirengimas
Naudojimo paprastumas
Sistemos prieziaros kokybé
Kaina

Gamintojo reputacija

ISeities laipsnis

10

12

7 pav. VVS atrankos veiksniy sarysio neraiskaus pazinimo modelio grafo elementy charakteristikos

Saltinis: sudaryta autoriaus
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4 lentelé. VVS atrankos veiksniy sarySiy neraiskaus pazinimo modelio
orientuoto grafo elementy charakteristikos

VVS atrankos veiksnys Ilé_eitie_s I?itie§ Sute_lktu_mo
aipsnis laipsnis laipsnis
Technologijuy naujumas 7.92 0.00 7.92
ModuliSkumas 10.08 4.08 14.17
Organizacinis atitikimas 6.92 4.17 11.08
Lankstumas 11.42 5.00 16.42
Vartotojy pasirengimas 3.25 5.00 8.25
Mokymy efektyvumas 3.67 5.42 9.08
Pritaikomumas 8.42 5.50 13.92
Funkcionalumas 10.25 5.50 15.75
Gamintojo reputacija 0.00 5.67 5.67
Patikimumas 4.58 5.92 10.50
Naudojimo paprastumas 3.08 6.50 9.58
Versijy atnaujinimas 6.33 6.92 13.25
Diegimo paprastumas 6.17 7.42 13.58
Integracijos galimybés 8.83 8.17 17.00
Sistemos prieziaros kokybé 1.92 8.33 10.25
Plétros galimybés 8.08 8.33 16.42
Kaina 1.00 10.00 11.00

Saltinis: Sudaryta autoriaus

svarba labiausiai apsprendzia didelis Siy veiksniy poveikis daromas kitiems

modelio elementams.

NeraiSkaus pazinimo zemélapio modelis sudaro galimybe jvertinti

susiety kintamuyjy tarpusavio poveiki naudojant imitacines iteracijas. Kiekvieno

kintamojo C; reikSmes A; pasikeitimas po su juo susieto kintamojo C; poveikio

gali bati jvertintas pagal Sia formule (Kosko, 1986):

A= AW,)+ 4%

¢ia A; — kintamojo C; reikSmé laiko momentu t+1;

A; — kintamojo C; reikSmé laiko momentu t;

A% — kintamojo i reikmé laiko momentu t;

w;i - kintamojo C; poveikio kintamajam C; svertiné reikSme modelio

gretimumo matricoje W;
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f — slenkstiné (angl. treshold) funkcija, kurios reikSmé gali bati intervale
[0,1]. Imitaciniam modeliavimui dazniausiai naudojama sigmoidiné
tikimybiné funkcija (Bueno & Salmeron, 2009):

f(x) =

a+ e—m ’

¢ia A > 0 - konstanta, apibrézianti sigmoido funkcijos nuolydzio
(normalizacijos) laipsni.
Tokiu biidu, naujas modelio kintamujy btisenos vektorius A, gaunamas

dauginant ankstesnj btsenos vektoriy Ayq IS svertinés gretimumo matricos W:

= f(A,, o W)+A_,

i'j‘{-"l-'.

Naujas vektorius parodo vieno modelio kintamojo reikSmés pasikeitimo
itaka visam neraiSkaus pazinimo zemélapio modeliui. Analizuojant modelio
kintamyjy tarpusavio poveiki imitacinés iteracijos kartojamos tol, kol
(Buyukozkan, et al., 2009):

e modelio buisenos vektoriaus reikSmés stabilizuojasi tam tikrose ribose;

e vektoriaus reikSmiy aibé pradeda cikliskai kartotis;

e vektorius kinta chaotiskai, jgaudamas neapibréztas atsitiktines elementy

reikSmes.

Pirmuoju atveju, stabilios naujos vektoriaus reikSmés parodo modelio
btasenos pasikeitima dél jo vieno elemento pokycio. Antruoju ir treciuoju
atveju apie Sio pokycio jtakos dydj vektoriaus bisenai sprendzia tyréjas.

Siame skyriuje apraSytas modelis, sudarytas remiantis konsultanty-
analitiky apklausos duomenimis, suteiké galimybe jvertinti atskiry VVS
atrankos veiksniy sarySiy stipruma. Tuo paciu Sio tyrimo rezultatai leido
nustatyti veiksnius, kuriy jtaka sistemos atrankos procese yra didziausia.
Atliktame tyrime dalyvavusiy eksperty pagrindiné veikla yra susijusi su
standartiniy sistemy pritaikymu jvairiy tkio Saky imonéms. Todél natdralu,
kad tarp svarbiausiy VVS atrankos kriteriju jie iSskyré sistemos lankstuma,

integracijos ir plétros galimybes, t. y. veiksnius, didele dalimi lemiancius
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sistemos diegimo projekto sudétinguma ir sekme. Taciau ekspertinés apklausos
duomenys taip pat parodé¢, kad vienas svarbiausiy VVS atrankos kriterijy yra

sistemos funkcionalumas.

1.3. VVS FUNKCIONALUMO SVARBA SISTEMOS ATRANKOS
PROCESE

Panaudoje imitacinio modeliavimo programa FCMapper (FCMapper,
2013) mes jvertinome VVS funkcionalumo pokycio jtaka Kitiems sistemos
atrankos veiksniams. Pirmo modeliavimo scenarijus buvo skirtas neraiSkaus
pazinimo modelio ,,mokymui®, t. y. jo kintamyju pradinés btasenos nustatymui
naudojant diferencialini dirbtiniy neurony Hebo (Kosko, 1991) mokymo

metoda. Visiems modelio kintamiesiems suteikus reikSme, lygia 1, po 12
imitaciniy iteracijy basenos vektorius A stabilizavosi. Sumazing VVS
funkcionaluma atitinkanc¢ia vektoriaus reikSme¢ mes atlikome VVS atrankos
veiksniy sary$io pakartotini imitacini modeliavima. Siuo atveju bisenos

vektoriaus A elementy reikdmeés stabilizavosi po 11 imitacinés iteracijos.

Vektoriaus A biisena po pirmo ir antro imitacinio modeliavimo scenarijaus

atvaizduota 5 lenteléje, kurios duomenys rodo, kad funkcionalumo pokyciai
daugiau arba maZiau itakoja beveik visus VVS atrankos veiksnius. Sie
pokyciai neveikia tik VVS technologiju naujumo, kadangi papildomos
funkcijos sistemoje realizuojamos esamos sistemos rémuose, naudojant jos
technologines priemones.

Toliau pateiktoje 6 lenteléje apibendrinti aukSciau apraSyto imitacinio
modeliavimo rezultatai.

Funkcionalumo padidéjimas labiausiai kelia VVS kaina. Papildomos
funkcijos dazniausiai yra skirtos nauju verslo procesy grupiy valdymo
automatizavimui. Jos apjungiamos i atskirus sistemos modulius. Tokiu badu,
augant sistemos funkcionalumui didéja ir ja sudaranc¢iy moduliy skaicius. Kita
vertus, funkcionalesnés sistemos yra maziau lankscios, kadangi atliekant

programinius pakeitimus buatina atsizvelgti 1 ju daroma jtaka didesniam
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funkcijuy skaiciui. Funkcionalesnése VVS realizuota didesné verslo procesy
jvairove, todél dél lengviau pasiekiamo organizacinio atitikimo jas galima
pritaikyti platesniam imoniy spektrui. Turédami daugiau vartotoju Siy sistemuy

gamintojai rinkoje uzima tvirtesnes pozicijas.

5 lentelé. Funkcionalumo pokyc¢io jtaka VVS atrankos veiksniy saveikos

neraiSkaus pazinimo modelio elementy charakteristikoms

Galutiné elemento reikSmé
Modelio elementas (1-as (2-as Pokytis
scenarijus) | scenarijus)
Funkcionalumas 0.99 0.50 -0.49372705
Kaina 0.91481965 0.869749 | -0.04507063
Gamintojo reputacija 0.99517327 0.9941368 | -0.00103647
Patikimumas 0.98891672 | 0.9913195 | 0.00240278
Lankstumas 0.96348874 | 0.9742838 | 0.01079509
ModuliSkumas 0.97887051 0.967469 -0.01140153
Pritaikomumas 0.99445741 0.9920011 | -0.00245628
Naudojimo paprastumas 0.992763 0.9947647 0.00200201
Organizacinis atitikimas 0.983764 0.976654 -0.00711001
Diegimo paprastumas 0.996526 0.9975945 0.00106820
Mokymy efektyvumas 0.982137 0.987106 0.00496941
Vartotoju pasirengimas 0.973672 0.980926 0.00725389
Sistemos priezitiros kokybé 0.999195 0.999346 0.00015101
Technologijuy naujumas 0.500000 0.500000 0.00000000
Integracijos galimybés 0.999509 0.999315 -0.00019389
Plétros galimybés 0.999598 0.999418 -0.00018088
Versijy atnaujinimas 0.995069 0.996293 0.00122350

Saltinis: sudaryta autoriaus
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6 lentelé. Funkcionalumo poky¢io poveikis VVS atrankos veiksniams

tiprumas . L i
Stiprus Vidutinis Silpnas
Kryptis
* Gamint_qjo e Integracijos
. . reputacija : :
_Telglamas_ e Kaina o Pritaikomumas galimybés
(stimuliuojantis) | ¢ ModuliSkumas N e Plétros
® Organizacinis | galimypes
atitikimas
e Patikimumas
e Naudojimo
paprastumas
e Diegimo
paprastumas e Sistemos
Neigiamas e Lankstumas e Mokymy prieziaros
efektyvumas kokybé
e Vartotojy
pasirengimas
o \ersijuy
atnaujinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Platesnis sistemos funkcionalumas didina VVS parametrizavimo darby
apimtis, vartotoju mokymy ir bendra sistemos diegimo projekto trukme, tuo
paciu sudétingéja ir tokios sistemos naudojimas bei jos prieziiira.

VVS funkcionalumo svarba pabrézia ir uzsienyje atlikti praktiniai
tyrimai. Kanados imoniy apklausos duomenimis funkcionalumas buvo
svarbiausias ir dazniausiai minimas VVS atrankos kriterijus, paminétas net 79
procentais atveju (Kumar, et al.,, 2003). PanaSiai mano ir Hecht (1997),
teigiantis, jog Sis Kkriterijus turéty sudaryti net iki trecdalio galutinio sprendimo
balo VVS atrankos metu. Anderson ir Chen (1997) taip pat iSskiria
funkcionaluma, kaip dominuojant; VVS atrankos veiksni.

Mitlohner ir Bernroider (2005) atlikto mokslinio tyrimo metu apklausé
209 atsitiktinai pasirinkty smulkiy, vidutiniy ir dideliy Austrijos imoniy. Siame

tyrime smulkioms ir vidutinéms buvo priskirtos imonés, kuriy metiné apyvarta

78



nevirsijo 50 min. EUR ir turincios iki 250 darbuotojy. Kriterijaus svarba buvo
vertinama penkiabaléje sistemoje. Nustatyta, jog VVS patikimumas ir
funkcionalumas yra svarbiausi atrankos kriterijai tiek smulkiy ir vidutiniy, tiek

dideliy imoniy segmente (zr. 7 lentel¢).

7 lentelé. Svarbiausi Austrijos imoniy VVS atrankos kriterijai

Kriterijaus svarbos vidurkis
VVS atrankos Kriterijus WiEes Mazosir | o delés
. . vidutinés | . .
jmonés . . imonés
jmonés
Sistemos patikimumas 4,63 4,66 4,55
Sistemos funkcionalumas 4,52 4,54 4,44
Aptarnavimo kokybé 4,31 4,41 4,05
Verslo procesy iSvystymas 4,31 4,41 4,03
Esamuy verslo procesy realizacijos
. P . 4,27 4,42 3,84
lygis

Saltinis: Mitléhner ir Bernroider (2005)

Siuos pastebéjimus patvirtina ir Aberdeen Group konsultacinés jmonés
praktiniy apklausy rezultatai, pateikti 8 ir 9 paveiksluose. 2007 ir 2011 metais
atliktose apklausose dalyvavo atitinkamai 1680 ir 1564 jvairaus dydzio, tkio
Saky ir pasaulio regiony imonés (Aberdeen Group, 2007; Aberdeen Group,
2011). Tyrimy metu buvo nustatyti trys dazniausiai minimi VVS atrankos
veiksniai. Daugiausiai (atitinkamai, 69 iki 52 proc.) apklausy dalyviy kaip
vienag svarbiausiy kriterijy jvardijo sistemos funkcionaluma. Sistemos kaing
paminéjo atitinkamai 53 proc. ir 48 proc., tuo tarpu sistemos naudojimo
paprastuma - atitinkamai 42 ir 37 proc. apklausy dalyviy.

Kituose Aberdeen Group tyrimuose 1200 imoniy penkiabaléje sistemoje
vertino VVS atrankos veiksniy svarba. Apklausos dalyviai 5 balus skyré
svarbiausiems atrankos veiksniams, o 1 balu buvo vertinami maziausiai

reikSmingi veiksniai. Gauty duomeny pagrindu buvo isskirti tie patys trys
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80
70
60
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40 -
30 -
20 -
10 -

m 2007
w2011

Funkcionalumas Kaina Naudojimo
paprastumas

8 pav. Aberdeen Group 2007 ir 2011 mety apklausose
dazniausiai jvardinti VVS atrankos veiksniai, apklaustyju proc.
Saltinis: Aberdeen Group (2007; 2011)

5,0
48
46
44
42 -
40 -
38 -
36 -

2009
m2011

Funkcionalumas Naudojimo Kaina
paprastumas

9 pav. VVS atrankos veiksniy svarbos vidurkis pagal Aberdeen
Group 2009 ir 2011 mety apklausy duomenis
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Aberdeen Group (2009; 2011)

duomenis

svarbiausi VVS atrankos veiksniai. Funkcionalumas neuzleido lyderio pozicijy
tiek 2009, tiek 2011 metais, iSlaikes didZiausia (4,8 ir 4,27) svarbos bala.
Sveicarijos konsultacinés jmonés Intelligent systems solutions atlikta
1923 vartotojy i§ 17 valstybiy apklausa parodé, kad 69 proc. respondenty
funkcionaluma laiko VVS atrankos kriterijumi, i kurj reikia atsizvelgti (zr. 10

paveikslas). Taip pat padaryta iSvada, jog jei sistema netenkina jai keliamy
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funkcionalumo reikalavimu, visi Kiti jos privalumai netenka prasmés, nes visy

pirma vertinamas Sis kriterijus ir tik véliau likusios VVS charakteristikos.

80
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

Funkcionalumas Lankstumas Pritaikomumas

10 pav. Intelligent systems solutions apklausoje dazniausiai jvardinti
VVS atrankos veiksniai, apklaustyjy proc.
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Intelligent systems solutions GmbH,
2011) duomenis

JAV konsultaciné imoné Mint Jutras atliko 588 respondenty apklausa,
kurioje 4 baly skaléje buvo vertinamos turimos VVS savybés ir ju
panaudojimo laipsnis skirtinga veikla vykdanciose imonése. AukSciausial — 4
balais - buvo vertinamos imoniy poreikius visiSkai atitinkanc¢ios sistemos,
kuriy savybés yra pilnai panaudojamos, 3 balais — atitinkancios imonés
poreikius sistemos, kuriy panaudojimas galéty bati pagerintas, 2 balais —
dalinai tinkamos sistemos, kuriy esamy savybiy panaudojima dar galima
pagerinti, 1 balu — imonés poreikiy netenkinané¢ios sistemos. Sio tyrimo
rezultatai, apibendrinti 11 paveiksle, parodé¢, jog VVS naudojamos pirmiausia
dél juy funkcionalumo.

Apie VVS funkcionalumo svarba galima spresti ir iS 900 respondenty
apklausos, kurioje buvo vertinami veiksniai, dél kuriy sistema bty keiciama.
Net 51 proc. apklaustyju keisty sistema dél papildomo funkcionalumo
poreikio, 44 proc. — dél pasenusios technologijos ir 37 proc. — dél galimybés

sumazinti jos eksploatacines sanaudas (zr. 12 paveikslas).
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3,6

m Atitikimasiir
funkcionalumas

m Naudojimo
paprastumas

m Lankstumas

Gamyba/ Paslaugos Kitas
Paskirstymas

11 pav. Pagrindiniy turimy VVS savybiy panaudojimo laipsnis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Mint Jutras, 2011)

60
50
40
30
20
10

Didesnio Pasenusios Galimybé sumazinti
funkcionalumo technologijos sgnaudas
poreikis

12 pav. Svarbiausi VVS keitimo veiksniai, proc. respondenty

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal (Mint Jutras, 2011)

Atsizvelgiant | masy atliktos apklausos duomenis, auksSc¢iau apraSytus
praktiniy tyrimy rezultatus, Keil ir Tiwana (2006), Maheshwari, V. ir U.
Kumar (2002; 2003), Liao, Li, ir Lu (2007), Wei, Chien ir Wang (2005),
Siriginiti (2000), Chen (2001), Everdingen, Hillegersberg ir Waarts (2000) bei
Kity autoriy nuomone, galima padaryti iSvada, kad sistemos funkcionalumas
yra vienas svarbiausiy VVS atrankos veiksniy. Si ivada lémé misy tolesnio

darbo krypti — Siuolaikiniy VVS funkciniy galimybiy tyrima.

82



2. SIUOLAIKINIY VVS FUNKCINIY GALIMYBIY
TYRIMO OBJEKTO APIBREZIMAS

Mokslinéje literataroje VVS atrankos tematika dazniausiai analizuojami
teoriniai Sio proceso aspektai (Sen, et al., 2009), (Nazemi, et al., 2012), (Addo-
Tenkorang & Helo, 2011), (Shehab, et al.,, 2004), (Schlichter &
Kraemmergaard, 2010), taciau cia pasigendama argumentuoto pasaulinéje
rinkoje sitlomy sistemy charakteristiky palyginimo. Internetiniuose portaluose
galima rasti jvairiy konsultaciniy kompaniju pateikiamus populiariausiy VVS
vertinimus pagal kelias deSimtis pozymiy (Info-Tech Research Group, 2012),
(Ziff Davis, Inc., 2013). Taciau Siuo metu pasaulyje yra sukurta deSimtys
tukstan¢iy programiniy sistemuy, skirty jmoniy verslo procesy automatizavimui.
Todél imonéms, besirenkancioms VVS, geriausiai atitinkancia ju poreikius,
labai svarbu turéti iSsamesng informacija apie Siy sistemuy funkcines galimybes.
Tokiy duomeny surinkimui, jos apdorojimui ir kompleksiSkam jvertinimui

skirtas toliau apraSomas tyrimas.
2.1. TIRIAMU VVS PASIRINKIMAS

Pirmas bet kurio empirinio mokslinio tyrimo zingsnis yra duomeny apie
analizuojama objekta rinkimas. Siame darbe buvo surinkti duomenys apie 139
sistemy funkcines charakteristikas. Formuodami statisting imti VVS funkciniy
galimybiy tyrimui mes siekéme i ja jtraukti Sias sistemy grupes:

1. Pasaulinés VVS rinkos lyderiy sistemas.
2. Ivairiy lygiy sistemas.
3. Moksliniy tyrimy kompanijy geriausiai vertinamas sistemas.

4. Lietuvoje pagamintas apskaitos programas.

2.1.1. Pasaulinés VVS rinkos analizé
Per pastaruosius du deSimtmecius pasauliné VVS rinka nuolat auga.
Priklausomai nuo naudojamos metodikos jvairios moksliniy tyrimy

kompanijos Sios rinkos apimti vertina skirtingai. Remiantis Focus Research
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duomenimis (Focus Research, 2011), vien tik licencijoms 2011 m. iSleista
36,235 mird. USD (palyginimui: 2009 m. - 33,495 mlrd. USD, 2010 m. -
34,596 mird. USD). Sis skaic¢ius neapima VVS diegimo ir priezitros paslaugy,
kuriy suma yra dar didesné. Gartner kompanijos paskelbtoje ataskaitoje (Pang,
et al., 2013) 2012 m. VVS rinkos apimtis jvertinta 24,5 mlrd. USD, pazymint
jos 2,2 proc. augima palyginus su 2011 metais (Pang, et al., 2013). Zemiau
pateiktame 13 paveiksle pavaizduotas Sios rinkos pasiskirstymas tarp
didZiausiu VVS gamintoju.

PanaSy pasaulinés VVS rinkos pasiskirstymo jvertinima pateiké ir
Panorama Consulting Group, apklaususi daugiau nei 1600 imoniy, kurios per
paskutinius 5 metus pasirinko arba isidiegé VVS. Apklausos rezultatai parodé,
kad 2010 m. daugiau nei puse — 53 proc. VVS rinkos uzémé trys gamintojai:
SAP, Oracle ir Microsoft (Panorama consulting, 2011). Sio tyrimo metu taip
pat buvo nustatyta triju didZiausiu VVS gamintoju rinkos dalis pagrindinése
akio Sakose bei i$ ju gaunamas pajamu procentas, lyginant su bendromis VVS
gamintojo pajamomis. 8 lenteléje pateikti duomenys leidZia nustatyti

pelningiausias akio Sakas bei VVS specializacija tam tikrose industrijose.

Unit4;
1%

YonYou; 1% Kronos; 2% Totvs; 2%

Concur; 2%

Microsoft; 5%
Sage; 6%

Oracle; 13%

13 pav. Pasaulinés VVS rinkos pasiskirstymas 2012 metais
Saltinis: (Pang, et al., 2013)
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8 lentelé. VVS gamintojy uzimamos rinkos ir gaunamy pajamy dalys

pagal ukio Sakas

_ SAP Oracle Microsoft

UdgeLe Rinkos | Pajamy | Rinkos | Pajamy | Rinkos | Pajamy
dalis, % | dalis, % | dalis, % | dalis, % | dalis, % | dalis, %

Gamyba ir

prekyba

Transportas,

rysiai,

vandens

tiekimas

Mazmeniné 31 6,6 22 6,2 22 10,5

prekyba

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis (Panorama consulting, 2011)

Akivaizdu, jog mazmeninés prekybos bei paslaugy imonés néra
pagrindinis VVS gamintojy, siekian¢iy didesnio pelno, tikslas. Visu triju
gamintoju pajamos is Sio sektoriaus imoniy yra zenkliai mazesnés nei uzimama
rinkos dalis. Panasi situacija ir paslaugu sektoriuje. Tuo tarpu gamybos ir
didmeninés prekybos imonés - pagrindiniai VVS gamintojy pajamu
generatoriai. Tai ypa¢ budinga Microsoft kompanijai, kuri, uzimdama tik 12
proc. pastarosios rinkos, iS jos uzdirba 28,1 proc. visy savo pajamuy. Nedaug
atsilieka ir gaunamas pelnas iS transporto, rySiu bei komunaliniy paslaugu
imoniy. ISsamia VVS gamintojy pozicijy jvairiuose tikio sektoriuose analize
atliko kompanija CBP Research. Jos rezultatai apibendrinti toliau pateiktoje 9
lenteléje.

Pagrindiniy VVS gamintojy apzvalga. SAP imoné penkiuy buvusiy IBM
inzinieriy jkurta dar 1972 metais (SAP AG, 2013). Praéjus vieneriems metams
buvo pristatytas pirmas SAP VVS produktas — R/1, kur R reiSké - ,realus
laikas“. 1979 m. pasirodé R/2 sistema. 1992 — 1995 m. laikotarpyje buvo
iSleistos kelios trecios SAP kartos (R/3) versijos. Jos buvo sukurtos naudojant

kliento-serverio (angl. client-server) architektiira. Reaguojant i besivystancias
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9 lentelé. VVS gamintojy uzimama rinkos dalis jvairiose akio Sakose,

proc.

Transportas,
VVS . gi?jrpn);bn?r:g enelr’ézlt?:(’a ir | Paslaugos NEHTDIE
gamintojas prekyba vandens prekyba

tiekimas

SAP 28 35 30 31
Oracle 15 23 21 22
Microsoft 12 15 15 22
Infor 7 4 2
Epicor 5 2
IFS 2
Lawson 2 2
Consona 1
Activant 1
QAD 1 1 2
Adonix 1
Sage 1 3
Visibility 1
NetSuite 2
Exact 3

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (CBP Research, 2013)

internetines technologijas 20 a. pabaigoje sistema dar labiau modernizuota
iSleidus SAP ERP programos versija.

Siekdama praplésti turimy kompetencijuy spektra kompanija ivykdé kelis
reikSmingus kity imoniy isigijimus. 2008 m. isigyta verslo analitikos imoné
Business Objects. 2010 m. nupirkta Sybase kompanija, besispecializuojanti
duomeny baziy valdymo sistemy ir mobilaus informacijos valdymo srityje.
2011 m. jsigyta SuccessFactors, dirbanti debesy kompiuterijos (angl. cloud
computing) segmente.

Siuo metu SAP yra didziausias VVS gamintojas pasaulyje, turintis

248.500 klienty 188 Salyse. Imonés pagrindinéje bastinéje ir jos filialuose 130
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Saliy dirba 65.500 darbuotoju (SAP AG, 2013). Geriausiai Zinomas imonés
produktas — verslo valdymo sistema SAP ERP, jeinanti | SAP Business Suite
rinkini (kartu su SAP CRM, SAP PLM, SAP SCM ir SAP SRM). Taciau
reikSmingas pajamos generuoja ir Kiti produktai. Pvz., SAP BusinessObjects
verslo analitikos segmente 2011 m. su 19,6 proc. uzémé didziausia rinkos dalj.
Dar 2004 m. sukurta lanksti NetWeaver technologiné platforma SAP klientams
suteiké galimybe ja integruoti su kitomis jmonéje jau naudojamomis
technologijomis (ju neatsisakant). Aktyviai vystomas ir Sybase mobilus
sprendimas, 2010 m. pristatyta SAP HANA in-memory technologija, leidzianti
realiu laiku apdoroti milziniskus informacijos kiekius.

Daugiausiai klienty, naudojanciy SAP ERP sistema, imoné turi didziyju
imoniy segmente i kurj pirmiausia ir buvo orientuojamasi. Jame tiesiogiai
konkuruojama tik su Oracle (su kuria siejo partnerysté nuo tada, kai R/3
sistemoje pradéta naudoti Oracle gaminamas duomeny bazes). Vis dél to,
metais SAP iSleido supaprastintas SAP ERP programos versijas: SAP Business
One ir SAP Business All-in-One. 2007 m. pristatytas SAP Business ByDesign
leidziantis pasinaudoti SAAS architektiiros privalumais.

2012 m. SAP pajamos (skai¢iuojant kartu su naujy imoniy isigijimais)
sudaré 16.22 mird. EUR (SAP AG, 2013). Naudojama diferencijuota
pardavimy strategija — imonéms, kuriy pajamos nuo 500 min. USD produkcija
pardavinéjama tiesiogiai, tuo tarpu pardavimais imonéms turiné¢ioms pajamas
iki 500 miIn. USD dazniausiai rapinasi SAP partneriy tinklas.

1977 m. JAV ikurta Oracle kompanija pirmiausia specializavosi
duomeny baziy vystyme, taciau devinto deSimtmecio pabaigoje pristaté pirmaji
savo VVS sprendima (Oracle inc., 2013). Siuo metu kompanijos VVS rinkoje
uzimamos tvirtos pozicijos pirmiausia sietinos su sékmingai dirbanciy
mazesniy sistemy jsigijimu: 2005 m. - Peoplesoft, kuri prie$ tai pati buvo
nusipirkusi J.D. Edwards, ir Retek (mazmeninés prekybos sprendimas), 2006
m. sausis — Siebel, 2006 m. birzelis - Demantra (planavimo/prognozavimo

irankiai), 2007 m. Hyperion ir Agile.
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Oracle sukuré vertikalius VVS sprendimus, tinkancius daugeliui tkio
Saky. Pagrindinis imonés produktas - 2007 m. pristatyta ir nuolat tobulinama
Oracle E-Business Suite sistema, skirta dideléms jmonéms. Ja sudaro Oracle
ERP, Oracle CRM ir Oracle SCM programiniai produktai. Mazy ir vidutinio
dydzio imoniy segmentui Oracle sitlo Oracle EnterpriseOne (buvusi JD
Edwards) sistema.

2012 m. jmonés bendros konsoliduotos (ne tik VVS pardavimy) pajamos
sudaré 37,1 mird. USD (Oracle inc., 2013). Tai Oracle leido uzimti 3 vieta
pasaulyje pagal pajamas, gaunamas iS programinés jrangos (iS karto po
Microsoft ir IBM). Imonéje dirba apie 115 000 darbuotojy. Oracle VVS
marketingo strategija apima tiesioginius pardavimus, prekyba per partneriy
tinkla bei jvairias Siy dviejy pardavimo bidy kombinacijas.

Didziausias programinés jrangos gamintojas pasaulyje — Microsoft i VVS
rinka izengé 2001 m., isigijes amerikie¢iy kompanija Great Plains. 2002 m.
stiprindamas savo pozicijas Europos rinkoje nusipirko Danijos imong Navision
(Microsoft, 2013).

Siuo metu Microsoft VVS produktai, pirmiausiai, skirti vidutinio dydzio
imonéms bei dideliy tarptautiniy imoniy padaliniams ar filialams. Jie platinami
Microsoft Dynamics vardu: Microsoft Dynamics AX (anksc¢iau vadinta -
Axapta), Microsoft Dynamics GP (anks¢iau - Great Plains), Microsoft
Dynamics NAV (anksc¢iau -Navision), Microsoft Dynamics SL (anksciau -
Solomon 1V) bei Microsoft Dynamics CRM.

Microsoft naudoja i paslaugas orientuota technologing architektara (angl.
service-oriented architecture, SOA) leidziancia organizuoti, vystyti ir
integruoti skirtingas programinius produktus. Verslo procesy valdymo (angl.
Business Process Management, BPM) jrankis padeda sujungi esamas ir naujas
sistemas, tokiu badu uztikrindamas papildoma integruotos sistemos
funkcionaluma.

Microsoft rinkai sitlo standartizuotas VVS, tuo tarpu ju partneriai (apie
10000) atlieka specializuoty industriniy sprendimy karima. Siuo metu turima
apie 300.000 klienty (Microsoft, 2013).
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Infor yra privataus kapitalo VVS gamintojas, susiformaves 2002 m., kai
rizikos kapitalo fondas Golden Gate Capital (Siuo metu valdantis 73 proc.
akciju) nupirko Summit Partners. 1ki 2004 m. vadinta Agilisys, po Vokietijos
imonés Infor Business Solutions jisigijimo pakeité pavadinima ir tapo Infor
Global Solutions (Infor, 2013).

Nuo kompanijos sukarimo buvo vykdomas labai spartus kity VVS
gamintoju isigijimas. Nupirktos Sios imonés - BRAIN, Future 3, Infor Business
Solutions, Daly.commerce, Mercia Software, Lilly Software Associates,
NxTrend, Varial, MAPICS (which includes Frontstep’s Syteline), GEAC, SSA
Global (BPCS, Baan, PRMS, ASK ManMan, Data/3), SoftBrands, Lawson.

Pagrindiniai jmonés pajamu generatoriai — vidutinio dydzio (90 proc.
pajamy gaunama i$ imoniy, kuriy pardavimo pajamos nuo 25 min. USD iki 2
mlrd.) visy tipy gamybos ir didmeninés prekybos imonés. Taip pat sitlomi
sprendimai skirti ir mazmeninés prekybos, finansy, sveikatos apsaugos
imonéms. Siuo metu Infor turi 70.000 klienty 194 pasaulio 3alyse, kuriuos
aptarnauja 800 partneriy tinklas, turintis 12.400 darbuotojy (Infor, 2013).

Déka agresyvios kity VVS gamintoju isigijimo strategijos imonés
pardavimy pajamos 2010 m. padidéjo 59 proc. Siaurés Amerikos rinkoje
gaunama apie 50 proc. pajamy, kita pusé - IS Europos ir Azijos/Ramiojo
vandenyno regiono. Organizacijoms, kuriy pajamos didesnés nei 100 min.
USD, savo programinius produktus Infor parduoda tiesiogiai, mazesném -

dazniausiai naudojami partneriy pardavimo kanalai.

2.1.2. VVS skirstymas i lygius

Konsultacinés imonés, uzsiimanc¢ios VVS atranka ir diegimu, siekdamos
rinkoje esancias VVS suskirstyti i grupes, pagal tam tikrus pozymius atlieka ju
klasifikacija. DaZniausiai sutinkamas VVS skirstymas i lygius (angl. tier). Sio
tipo klasifikavimas dazniausiai atliekamas pagal imoniy dydi, kurioms VVS
labiausiai tikty. Dydis vertinamas pagal imonés pardavimo pajamas, bendra

darbuotojuy skai¢iy arba darbuotojy skai¢iy, kuris naudosis sistema. Tokio
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pobudzio klasifikacija leidzia greitai ir tiksliai eliminuoti didziaja dalj rinkose
esanciy sistemy — ty, kurios netekina funkciniy reikalavimy arba juos zenkliai
virSijan¢iy (uz ka taip pat tekty papildomai susimokéti sistemos diegimo ir
prieziaros metu). 10 lenteléje pateikiamas apibendrintas penkiy konsultaciniy
bendroviy VVS skirstymas i lygius. Pirmajame lygyje — VVS, tenkinancios
didziausiy imoniy poreikius. Antras, treciasis ir ketvirtasis lygiai apjungia
sistemas, tinkancias vidutinio dydzio imonéms. Paskutinis — skirtas paciuy
maziausiy - mikro imoniy informacijos apdorojimo procesy automatizavimui.

Kadangi dabartinés VVS darosi vis lankstesnés, dazniai ta pati sistema
gali tikti Siek tiek skirtingo dydzio imonéms. Dél Sios priezasties imonéms,
besirenkanc¢ios VVS, rekomenduojama analizuoti ne tik jos charakteristikas
atitinkancio lygio sistemas, taciau atkreipti démesj ir | programinius produktus,
patenkancius i greta esancius (vienu zemiau ir vienu auksciau) lygius.
Pazymétina ir tai, kad kai kurie VVS gamintojai (pvz., Sage, SAP, Oracle),
siekdami praplésti uzimamos rinkos dalj, kuria atskirus produktus, pritaikytus
skirtingo dydzio imonémes, tokiu badu nuviliodami mazesniy sistemy klientus.

Amerikos konsultacinés imonés SoftResources ir K2 Entreprises iSskiria
po 5 VVS lygius. Rinkos apzvalgas atliekancios konsultacinés imonés
Panorama Consulting Group bei Ultra Consultant VVS skirsto i tris, o
internetinis portalas ERP and more — keturis Siy sistemy lygius.

Nors skirtingy imoniy klasifikacijos skiriasi isskiriamu lygiuy skai¢iumi,
atitinkamiems lygiams priskiriamy imoniy pajamy dydziu ir vartotoju
skaiciumi, taciau vieningai sutariama, kad imonéms, kuriy pajamos nuo 1 mird.
USD patartina rinktis viena i$ dvieju (SAP arba Oracle) sistemy. Sios VVS yra
kompleksisSkos, universalios ir tinkancios didziausioms pasaulinéms imonéms,
pritaikomos jvairioms pramonés Sakoms, taip pat pasizymincios
globaliu/tarptautiniu funkcionalumu, bet tuo paciu ir didele kaina.

Taip pat gana vieningai vertinamos ir mikro jmonéms — su metinéms
pajamomis iki 1 min. USD skirtos sistemos. Jas pirmiausia deréty vertinti kaip
sprendimus, automatizuojancius pagrindines apskaitos funkcijas. Sio tipo VV'S

dazniausiai nereikalauja papildomo diegimo ir gali bati parametrizuojamos
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10 lentelé. [vairiy konsultaciniy kompanijy VVS skirstymas i lygius

Konsultaciné kompanija

VVS lygiai Panorama
SoftResources K2 Entreprises Ultra Consultants ERPandmore.com .
consulting
Pajamos: > 250min. USD Pajamos: > 1mird. USD Pajamos > 1 mird. USD Pajamos > 200 min. Sistemos: SAP, Oracle,
Darbuotojy sk.: > 2000 Darbuotojy sk.: >2500 uUsD MS Dynamics AX
Vartotoju sk.: 60 — 1000+ (Tokiy imoniy yra apie 9000) | Sistemos: SAP, Oracle
Pirmas VVS isigijimo iSlaidos: Sistemos: SAP, Oracle ir
750.000 USD - 1,5 min. Sistemos: SAP, Oracle, Baan
usb Lawson
Sistemos: SAP, Oracle
Pajamos: 100-500 min. USD | Pajamos: 250 min. — 1mird. Pajamos: 50 miIn. - 1 mird. | Pajamos: 20 - 200 miIn. | Sistemos: Sage, Infor/
Darbuotojy sk.: >1000 uUsD uUsD uUsD Lowson Epicor,
Vartotojy sk.: 30 - 1000 Darbuotojy sk.: 500 - 2500 IFS, QAD, Ross
VVS isigijimo iSlaidos: (Tokiy imoniy yra apie Sistemos: ABAS, CDC Sistemos: QAD, Infor’s
Antras 250.000 USD -1,5 min. USD | 100.000) Software, Cincom, Epicor, Syteline, Microsoft

Sistemos:
Infor/Lawson, IFS,
MS Dynamics AX

Sistemos: MS Dynamics AX,
Sage, Infor

Fujitsu, IBS, IFS, Infor,
Microsoft Dynamics, Plex
Systems, Pronto, QAD,
Ramco, Technology Group

International

Navision (Dynamics
NV), ABAS, Glovia,
MAS500, Epicor
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Pajamos: 25 - 250 min. USD
Darbuotojy sk.: 50 - 1000
Vartotoju sk.: 5 - 200

VVS isigijimo iSlaidos:

Pajamos: 50 - 250 min. USD
Darbuotojy sk.: 100 - 499
(Tokiy imoniy yra apie
600.000)

Pajamos: 10 -5 0 min. USD

Sistemos: Consona, Exact,

Expandable, Global Shop

Pajamos: iki 40 min.
UsSD
Vartotojuy sk.: 5—30

Sistemos: ABAS,
Activant Solution, Baan,
Bowen and Groves,
Compiere, Exact,

25.000 - 250.000 USD Solutions, HarrisData, Sistemos: Visual Netsuite,
Trecias Sistemos: Sistemos: Microsoft NetSuite, Sage Software, Manufacturing, Intuitive | Visibility,
Microsoft Dynamics NAV ir | Dynamics NAV, SAP All-In- Smarter Manager, Solarsoft | Manufacturing, Blue Cherry, Intuitive,
GP, Sage, Exact, Infor, One, Exact, Epicor, NetSuite, | Business Systems, Syspro, Microsoft Dynamics GP, | Syspro, HansaWorld
Syspro, SAP Business One, Adagio Accounting, Sage Visibility, xTuple DBA Software, MAS200
NetSuite, Epicor, Consona,
Activant
Pajamos: 1 - 50 min. USD Pajamos: 1 - 50 min. USD Pajamos: <2 min. USD
Darbuotojy sk.: 20 - 200 Darbuotojy sk.: 5 - 99
Vartotojy sk.: 1 - 40 (Tokiy imoniy yra apie 3,2 Sistemos: Peach Tree,
Ketvirtas VVS isigijimo iSlaidos: min.) Accpac ir Quickbooks
5.000 - 75.000 USD Sistemos: Macola,
Sistemos: TRAVERSE, MAX,
Sage — MAS 90, Accpac QuickBooks
Pajamos < 5 miIn. USD Pajamos: <1 min. USD
Darbuotojy sk.: 1 - 25 Darbuotojy sk.: 1 - 4
Vartotojy sk.: 1 -5 (Tokiy imoniy yra apie 23
VVS isigijimo iSlaidos: 100 | min.)
Penktas - 500 USD

Sistemos:

Sage — Peachtree, Simply
Accounting, Intuit -
QuickBooks

Sistemos: QuickBooks, Sage,
The JobBOSS Xero,
FreshBooks, FinancialForce,
Wave

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Softresources, 2013), (K2 Entreprises, 2013), (Ultra consultants, 2013), (ERP and more,
2013), (Panorama consulting, 2011).
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paties vartotojo. Jos pasizymi ribotu lankstumu ir néra tinkamos dideliam
vartotoju skaiciui.

Kur kas painesné situacija vertinant 2 - 4 sluoksnius, kuriose grupuojamos
sistemos priskiriamos platesniam imoniy ratui - mazy ir vidutiniy imoniy
poreikiams. Ketvirtame sluoksnyje — dazniausiai imonés, ,iSaugusios® iS mikro
lygio sistemy. Imoniy veiklai iSsiplétus, joms reikalingas didesnis
funkcionalumas, galbut net specifinis, tinkantis konkreciai pramonés Sakai, taciau
sistemos vartotojuy skaic¢ius vis dar néra didelis.

Jei lygintume antro ir tre¢io lygio sistemas — tarp ju skirtumas dar mazesnis.
Todél nenuostabu, jog kai kurios sistemos (pvz. QAD, ABAS) vienos
konsultacinés jmonés jtraukiamos i antra lygi, kitos - i tre¢ia. Vis dél to, tam tikri
skirtumai, bent jau teoriSkai, tarp Siu grupiy egzistuoja. Antros grupés sistemy
rinka — kompleksisko VVS diegimo reikalaujan¢ios imonés, kuriy funkciniai
padaliniai dazniausiai yra geografiSkai iSsibarste, taciau imonés néra tokios
didelés, kad naudoty pirmo sluoksnio sistemas. Sio sluoksnio sistemy
funkcionalumas taip pat néra toks iSvystytas kaip pirmojo, taciau licenciju ir
diegimo kaina kur kas mazesné, prastesné ir prieziura. Vis dél to, pastebima
tendencija, kad pastaruoju metu, Sio segmento sistemy gamintojai 1 VVS jtraukia
netgi tas savybes, kurios anksc¢iau buvo randamos tik didziausiose VVS — SAP ir
Oracle. Tuo tarpu pastarieji, stengiasi pasialyti paprastesnius savo platinamy VVS
sprendimus ir taip praplésti rinkos dali antrojo sluoksnio imoniy segmente.

Treciojo sluoksnio sistemos skirtos imonéms, kuriy VVS funkcionalumo
poreikiai kuklesni nei antrojo. Dazniausiai tai imonés, visus verslo procesus
vykdancios IS vienos geografinés vietos ir visai neseniai naudoje¢ ketvirtos grupés
programing iranga. Paprastai, Sio tipo sistemos yra lengvai ir greitai jdiegiamos
bei palaikomos, daznai pritaikytos konkreciai industrijai.

Auksc¢iau minéto Panorama Consulting Group atlikto tyrimo (Panorama
consulting, 2011) metu buvo atlikta VVS rinkos analizé pagal klienty pajamu
dydi. Jos rezultatai apibendrinti 14 paveiksle. Nustatyta, kad SAP ir Oracle
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14 pav. VVS rinkos dalis pagal imoniy klien¢iy pajamas

Saltinis: (Panorama Consulting, 2011)

konkuruoja visuose segmentuose. Pagrindinis SAP sistemos pranaSumas — tarp
imoniy, kuriy pajamos nuo 500 min. USD per metus. Tuo tarpu, nors Microsoft
sistemy populiarumas nuo SAP atsilieka visuose segmentuose, taciau jos rinkos
dalis virSija 10 proc. visuose segmentuose iki 500 min. USD.

Antro lygio sistemos populiariausios tarp imoniy, turinéiy 25 — 1 mird. USD
metine apyvarta. Trecio lygio VVS populiarumas didZiausias tarp imoniy, kuriy
metinés pajamos nevirSija 50 min. USD. Imoniy pajamoms didéjant, Siu dvieju
segmenty uZimama bendra rinkos dalis pastebimai mazéja (nuo 46 proc. antrame
iki 12.6 proc. - didZiausiy imoniu segmente). Daugiau nei 78 proc. paciu
didZiausiy imoniy pasirinko SAP arba Oracle sistemas.

2.1.3. Mokslinio tyrimo kompanijy VVS vertinimai

Moksliniy tyrimy kompanijos VVS ir su jomis susijusias charakteristikas
daznai vertina iS dvieju perspektyvy, tokiu buadu, formuojant keturias sistemy
grupes, vadinamas kvadrantais (Zr. 11 lentel¢).
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11 lentelé. Moksliniy tyrimy kompanijy naudojamos VVS klasifikacijos

Vertintojas
il Gartner Info-Tech | \jycleus | BOSEON
charakteristikos Research Consulting
Research Research
Group Group
- VVS pozicija VVS VVS VVS
Vertinimo S .
objektas r|nk01_e ir jos pozicija pozicija gyvavimo
pokytis rinkoje rinkoje ciklas
Gamintojo vizijos | VVS VVS
Horizontali aSis 10 Vizl) L funkcional | Rinkos dalis
kompleksiSkumas | gamintojas UMas
Gamintoio VVS Rinkos
o . . J VVS naudojimo | dalies
Vertikali aSis veiklos .
patogumas | augimo
efektyvumas
tempas
Cempionai | Lyderiai, | Kadikiai,
Lyderiai, inovatoriai, | ekspertai, | Zvaigzdés,
Segmenty pasekéjal, rinkos pagalbinin | melziamos
pavadinimai vizionieriai, ramscial, kai, karvés,
nisiniai nauji baziniai nukarse
zaidéjai tiekéjai sunys

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Gartner Research, 2009), (Info-Tech
Research Group, 2012), (Boston Consulting Group, 2012), (Nucleus Research,
Inc., 2012).

Moksliniy tyrimy imoné Gartner Research (Gartner Research, 2009),
vertindama VVS, tinkancias santykinai plac¢iausiam imoniy ratui, t.y. vidutinio
dydzio imonéms, kuriy metinés pajamos yra tarp 50 min. USD ir 1 mird. USD),
iSskiria du suminius VVS vertinimo kriterijus — vizijos kompleksiskuma (angl.
completeness of vision) ir veiklos efektyvuma (angl. ability to execute). Sia
klasifikacija siekiama nustatyti VVS rinkos judéjimo krypti bei jvertinti esamas
Jos dalyviy uzimamas pozicijas.

Veiklos efektyvumas apskaic¢iuojamas pagal VVS bei jos diegimo ir
pardavimy pokycius, kainodara, Klienty

prieziaros paslaugy kokybe,

95



pasitenkinimo rodiklius, bendra VVS gamintojo veiklos gyvybinguma bei jo

lankstuma reaguojant i pokycius rinkoje.

Vizijos kompleksiSkumas apibréziamas pagal VVS gamintojo rinkos

supratima, marketingo ir pardavimy strategijas, taikoma verslo modelj, sitlomus

vertikalius tikio Saky sprendimus, geografing aprépti, inovacijas.

Pagal Siuos du agreguotus Kriterijus sistemos sugrupuojamos i keturis

kvadratus: lyderius, pasekéjus, niSines sistemas bei vizijos karéjus (zr. 15

paveikslas).

Veiklos efekbpvumas ——————— =

Pasekdéjai Lyideriai

Oracle JD Edwards Enterprisa0ne

Oracle E-Business Suite
Infar ERP. Syteling Microsoft Dynamics AX

QAD Entarprise Applications
SAF Busingss Allin-One

IFS Applications Epicor 9

Microsoft Dynamics WAV

Syspro
Sage ERP X3

Exact Globe
Infor ERP LN
Lawson M3 Enterprisa Management System
Nisinés sisternos Vizionieriai

Vizijos kompleksiskumas ———

15 pav. VVS, skirty vidutinio dydzio imonéms, Gartner Research

klasifikacija
Saltinis: (Gartner Research, 2010)

Lyderiai iSsiskiria aiSkia produkto vystymo vizija, patikimu ir placiai

pritaikomu sistemos funkcionalumu, turi aibg¢ sékmingai atlikty projektu
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pavyzdziy, uzima tvirta padétj rinkoje (taciau nebdtinai turi didziausia rinkos
dalj), kartu didindami jtaka joje. Jie taip pat skiria dideli démes;j technologiniam
VVS tobulinimui, greitai reaguoja i kliento poreikiy pasikeitimus, uztikrina auksto
lygio produkto priezitra ir nuolatini klienty pasitenkinima, sitlo sprendimus
skirtingoms tkio Sakoms, nuolat sékmingai vysto esama VVS.

Pasekeéjai pasizymi brandziais ir patikimais produktais, taciau jie susiduria
su strateginés vizijos trakumu. Tai gali bati sietina su ribotomis finansinémis
gamintojo galimybémis. Todél, Sio segmento VVS tinkamiausios imonéms, kurios
nesusiduria su dramatiniais pokyciais ir veikia santykinai stabilioje verslo
aplinkoje. Vis dél to, pasekéjai sugeba uztikrint patikima funkcionaluma ir stabilia
VVS priezitra tarptautiniu lygmeniu. Be to, déka uzimamos padéties rinkoje, Sios
grupés sistemoms yra svetima iSnykimo grésmé.

Vizionieriai pasizymi patikimu produktu ir produkto vystymo strategija,
ta¢iau susiduria su pardavimy ir uzimamos rinkos dalies problemomis. Siy
sistemy klientai dazniausiai néra visisSkai patenkinti sistemos aptarnavimu.
Gamintojo sitlytos naujovés dél patyrusiy konsultanty stygiaus néra placiai
naudojamos bei jsisavinamos. Taigi, vizionieriai dazniausiai dar nedidelés, taciau
augancios VVS.

NiSinémis jvardijamos sistemos, savo funkcionalumu geriausiai tinkancios
konkre¢iam ir specifiniam imoniy ratui. Taciau ju funkcionalumas néra
pakankamas, norint VVS pasialyti didesniam jmoniy skaic¢iui. Funkcionalumo
praplétimui ir pozityviems rinkos dalies pokyciams dazniausiai triiksta finansiniy
iStekliy, plataus sistemos partneriy tinklo, todél tenka specializuotis konkreciose
valstybése arba industrijose. Kitas niSiniy sistemy tipas — vienoje ar keliose
imonése laipsniskai tobulintos unikalios sistemos, savo funkcionalumu beveik
nenusileidziancios parametrizuojamiems sprendimams, taciau Siuo atveju
susiduriama su sistemos pritaikomumo kity imoniy poreikiams problema.

Apibendrinant galima teigti, jog niSiniy sistemu gamintojai dazniausiai neturi
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aiskios vizijos kaip VVS gali buti pritaikyta platesniam klienty ratui, todél stipriai
specializuojasi.

Tarptautiné IT konsultacijy ir tyrimy grupé Info-Tech Research Group
analizuodama VVS, tinkancias vidutinio dydzio jmonéms, jas vertina iS pacios
sistemos ir jos gamintojo perspektyvy (Info-Tech Research Group, 2012).

VVS vertinimas apima sistemos funkcionaluma, intuityvuma ir technologing
architektira. VVS gamintojas analizuojamas pagal jo veiklos gyvybinguma
(zinomuma, pelninguma), strategija (produkto vystymo vizija), pasiekiamuma
(tvirta ir globalia partneriy ekosistema), pardavimo kanaly tinkla. Sias dvi
agreguotas charakteristikas sujungus i dvieju aSiy plokStuma, VVS skaidomos i
keturias grupes (zr. 16 paveikslas):

o Cempionai. Pirmauja pagal abu vertinimo kriterijus. Pasizymi naujomis

idéjomis, tvirta rinkos pozicija, formuoja visos VVS rinkos krypti.

e Inovatoriai. Pasizymi inovacijomis, kurios tinka niSiniam VVS

segmentul.

e Rinkos ramscéiai. Tvirti rinkos Zzaidéjai, turintys patikimos sistemos

reputacija, tac¢iau surinke vidutinius vertinimo balus.

e Nauji zaidéjai. Rinkai sitilo visiSkai nauja sistema, tik pradedantys plésti

klienty rata.

Nucleus Research kompanija isskyré du pagrindinius rodiklius, kurie
apsprendzia VVS atsiperkamuma ir jos suteikiama nauda imonei. Tai - sistemos
funkcionalumas ir jos naudojimo patogumas. Pastarasis rodiklis vertinamas
atsizvelgiant 1 programinés jrangos naudojimo intuityvuma, pareigybinés sasajos
buvima, mokymu poreikj ir vartotojy darbo nasuma.

VVS vertés matrica sudaro keturi kvadrantai (zr. 17 paveikslas):

o Lyderiai, pakankamai daug investave tiek i sistemos funkcionaluma, tiek

1 Jos naudojimo patoguma.
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Lyderiai - produktai

® Cempionai

Pasekéjai - gamintojai

refojujuref - relspAd

Nauji zaidéjai | Rinkos ramsciai

Pasekéjai - produktai

16 pav. VVS, skirty vidutinio dydzio jimonéms, Info-Tech Research
klasifikacija
Saltinis: (Info-Tech Research Group, 2012)

Fagalbininkai , Lyderial

URITS Agrasse Dussids
Workd & Epivor BRE
Hestzuite ERF @
Ceicla 10 Bdmirda

SAF Businass By
Sage ERF X3 s
Cipsige m.mlc”m' & @ Infor Lol Oeacle B-Busiress Sute
® Hicroscht ynamics AN S BAF ERF

QA0 Erlanarie B W Pl Onlire W Dracle Peocie3on
PR W RTRRD R

W IPE apedieationg
® Infer Syteline
W Aghean Ba53 ERP
' nfr M3

[Tedtuk Vimon
Hicroas Dyramics GF

Haudojimo patogumas

Exact Hacou " F0 WLERR
mww-ﬂwwm

Bazinial tiekéjai Ekspertai

Fuit{:brludumu
17 pav. VVS vertés matrica

Saltinis: (Nucleus Research, Inc., 2012)
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o Ekspertai didesn; démes;j skiria VVS funkcionalumo vystymui. Taciau,
dél to augant jos sudétingumui padidéja reikalavimai vartotoju
profesionalumui ir ju mokymuy poreikis.

e Pagalbininkai didziausia démesj skiria VVS naudojimo intuityvumui,
kuris sudaro galimybe be ilgu vartotoju mokymu greitai pradéti naudoti
sistema.

e Baziniy tiekéjy siiilomos nebrangios VVS, turédamos ribotas galimybes,
skirtos imonéms, norin¢ioms isigyti nesudétingas, pagrindines apskaitos ir

valdymo funkcijas automatizuojancias sistemas.

Placiai taikoma Boston Consulting Group matrica (Boston Consulting
Group, 1970) dar 1970 m. sukurta Bruce Hendersono padeda analizuoti skirtingus
produkcijos arba verslo vienetus. Valdant gaminamos produkcijos ar teikiamuy
paslaugu portfeli, matrica leidzia tiksliau ir efektyviau paskirstyti imonés resursus
ir, tokiu baidu, investuoti tik i turin¢ius potenciala produktus.

Matricos pritaikymas yra universalus, todél ji placiai naudojama jvertinant ir
VVS patraukluma bei sistemos gyvavimo ciklo fazg. Ja sudaro dvi asys:
horizontaliojoje vertinama uzimama rinkos dalis, vertikaliojoje — rinkos dalies
augimo tempas. Sios dvi adys visas rinkoje esancias sistemas leidzia padalinti i
keturias dalis (zr. 12 lentel¢ ir 18 paveikslas):

Kiudikiai. Siame kvadrante — VVS uZimancios santykinai maza, taciau
augancia rinkos dali. Jos turi potenciala plétrai, bet tam reikalingos stambaus
masto investicijos tiek marketingo, tiek produkto technologinio vystymo srityse.
Sékmingas juy pritraukimas ir panaudojimas Sioms VVS leisty persikelti i
zvaigzdziy kvadranta.

Zvaigzdés. Lyginant su konkurentais — stiprios ir greitai augancios sistemos.

Norint islaikyti augimo tempa, daznai reikalaujancios didelio masto investiciju.
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12 lentelé. VVS Bostono matricos segmenty charakteristikos

Zvaigzdes Kidikiai
Technologijos: Patikrintos, modernios | Technologijos: Naujos.
Gamintojas: Augantis arba jsitvirtings | nepatikrintos
Prieziara: Struktarizuota Gamintojas: Naujas, besitvirtinantis
Funkcionalumas: Daugybé papildiniy, | Priezitra: Improvizuojama
naujos galimybés Funkcionalumas: Bazinis
Isipareigojimy vykdymas: Kuo toliau, | Isipareigojimy vykdymas:
tuo stabiliau Jaunystés ligos
Kastai: Vidutiniai Kastai: Mazi
Kompetencija: Greitai auganti Kompetencija: Néra/Maza

Melziamos karveés NukarsSe Sunys

Technologijos: Patikrintos, modernios | Technologijos: Paseng

Gamintojas: Isitvirtings Gamintojas: Prarandantis rinka
Prieziara: Biurokratizuota Prieziara: Pasyvi

Funkcionalumas: Neplanuoti | Funkcionalumas: Nevystomas
individualas koregavimai Isipareigojimy vykdymas:
Isipareigojimy vykdymas: Stabilus Nestabilus

Kastai: Dideli Kastai: Neadekvattis

Kompetencija: Plati Kompetencija: Atgyvenusi

Saltinis: (Boston consulting group, 2012)

Létéjant rinkos dalies augimui, ilgainiui Sios VVS pereina | melziamy karviy
kvadrata.

Melziamos karvés. Létai augancios VVS, taciau uzimancios santykinai
didele rinkos dali. Tai subrendusios, sékmingos ir patikimos VVS,
nereikalaujancios dideliy papildomy investicijy. Pirmiausia siekiama iSlaikyti i3
Sios grupés sistemy generuojama pajamu lygi, o ne ji didinti. Pajamy lygiui
pradéjus sparciai kristi, Sios sistemos persikelia | nukarSusiy Suny kvadranta.

Nukarse Sunys. Tai VVS, uzimangios santykinai nedidele rinky dali. Sios

sistemos gali generuoti pinigy srautus, uztikrinancius nedidelj pelninguma, bet |
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jas néra tikslinga investuoti papildomai. Pasiekusi i segmenta po kurio laiko VVS

dazniausiai iSnyksta.
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18 pav. VVS Bostono matrica
Saltinis: (Boston Consulting Group, 2012)

2.1.4. Lietuvos VVS rinka

Siuo metu dauguma Lietuvos imoniy naudoja vietiniy programuotojy
sukurtas programas, skirtas dazniausiai nedideliy imoniy  apskaitai
kompiuterizuoti. Internetinio portalo VVSgidas.It, kurio karime dalyvavo Sios
disertacijos autorius, kataloguose (VINS, 2013) pateikti duomenys apie daugiau
kaip 300 Lietuvos imoniy, kurios gamina, parduoda ir diegia per 900 vietiniy ir
uzsienio gamintojy programiniy produkty, skirty imoniy valdymui. Taigi,

ieSkantiems naujos apskaitos ar VVS yra i$ ko pasirinkti.
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Portalo VVSgidas.lt duomenimis (VINS, 2012) prieS daugiau nei dvideSimt
mety susikarusios Rivilé, Edrana, Labbis savo programas jau idiegé atitinkamai
5000, 3900 ir 3470 Lietuvos jmoniy. Siuos diegimus atlieka ir vartotojus
aptarnauja konsultanty grupés, kurias sudaro programy gamintojy ir ju verslo
partneriy imoniy darbuotojai. Daugiausiai Kklienty turintys Lietuvos apskaitos
programu gamintojai yra subtre ir didziausias savo produkty diegéjuy komandas.
Labbis programas diegia 58, Edrana — 50, o Rivilé — 47 konsultantai.

Neturédamos pakankamai resursy sukurti konkurencingas pasaulyje VVS,
lietuviSkos imonés jsisavina populiariausius uzsienietiSkus programinius
produktus ir juos sékmingai diegia Lietuvoje ir uzsienyje (Ratkevicius, 2008).
Imoné Affecto Lietuva vykdo daniSkos draudimo verslo valdymo sistemos TIA
(angl. The Insurance Application) diegimo projektus Cekijoje, Piety Afrikos
Respublikoje, Lenkijoje, Australijoje. Populiariausios pasaulyje SAP ERP
sistemos diegéju komanda nuolat plecianti IBM Lietuva, sékmingai dirba
Skandinavijos Salyse, Vakary ir Ryty Europoje. Artimiausiu metu Sia sistema
pradéjo diegti ir Alna Business Solutions, su kuria pasauliné verslo programinés
irangos lyderé SAP pasiraSé partnerystés sutartj. Sparciai besipleciantis SAP ERP
Lietuvos konsultanty tinklas 1émé tai, kad Vilniuje ikurta regioniné SAP Baltics
bastiné. Lietuvoje taip pat iSugdyta per 200 sertifikuoty Microsoft Dynamics NAV
ir Microsoft Dynamics AX specialisty, kurie vykdo Siy sistemy diegimo projektus
ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Taigi, VVS diegimas tampa perspektyvia ir
svarbia Lietuvos IT verslo sritimi.

Viena pirmyju lietuvisky apskaitos programu gamintoju - UAB Labbis - per
dvideSimt veiklos mety isteigé 4 filialus didziausiuose Lietuvos miestuose:
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje bei Panevézyje. Be to, imoné turi keliasdeSimt
atstovy Lietuvoje. Efektyvesniam bendradarbiavimui su savo atstovais, klientais
bei mokymo istaigomis bendrové Labbis jsteigé specialy organizacinj vieneta —

Konto kolegija. Sis visuomeninis vienetas jungia dabartinj programos Konto
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savininka — UAB Asistente, virS 30 programos platintojy, taip pat apie 20 mokymo
istaigy (Konto kolegija, 2012).

KONTO kolegija

Legalumo uztikrinimas,

Atstovai ir programos vystymo garantijos, Mokymo
platintojai programos palaikymas, /\‘jStaigDs

ptamarinas ¥ supatindinimas,

kemsultarnnas, ﬁ:;ﬁﬂmma;:f

molgrrnas, s
sertifilarinas, skatinmmas
KONTO | .~
naudotojas

19 pav. Konto kolegijos veiklos sritys
Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis (Konto kolegija, 2012)

ISvystytas kuriamy apskaitos sistemu platintojuy ir diegéju tinklas sudaré
salygas efektyviam Siy sistemy pardavimui. DidzZiausius projektus bendrové
atliko Siose kompanijose: Lietuvos Respublikine Darbo Birza (49 padaliniai),
UAB VP Market (250 padaliniy finansiné¢ analizé), prekybos centre Namai
(didmeniné ir mazmeniné prekyba statybinémis medziagomis), UAB Scania
Lietuva, V/ Regitra, UAB Svyturys — Utenos alus, B/ UAB Comliet, UAB Kauno
spauda (130 spaudos kiosky), UAB Danisco sugar (Kédainiai, Panevézys), AB
Kauno gelzbetonis, LR Teisingumo Ministerijoje.

Neabejotinai populiariausias UAB Labbis sukurtas programinis produktas
yra apskaitos programa Konto, kurios prekés zenklo dabartinis savininkas UAB
Asistente 2012 mety liepos 1 d. sprendimu pakeité Sios programos pavadinima |
Apskaitos ASISTENTE (Asistenté, 2012). Taciau mes naudosime ankstesni
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programos pavadinima, kadangi savo darbe tyréme Konto Professional (Logas,
2012) programos versija, idiegta VU Ekonomikos fakultete.

Tarp lietuviSky apskaitos programuy gamintoju daugiausiai — per 5000 —
Klienty turi UAB Rivile, kuri aktyvia veikla pradéjo 1992 metais (VINS, 2013).
Siuo metu imoné turi didelj jgaliotyju atstovy tinkla visoje Lietuvoje (Vilniuje,
Kaune, Klaipedoje, Siauliuose, PanevéZyje, Alytuje, Utenoje, MazZeikiuose,
Marijampoléje ir Vilkaviskyje). Atstovai turi visas teises platinti ir priziaréti
Rivilée sistemas savo miestuose ir zonose, konsultuoti ty sistemuy naudojimo
klausimais.

Tarp Rivile klienty yra paslaugas teikianc¢ios ir gamybinés imonés, statybinés
organizacijos, ligoninés ir wvaistinés, didziuliai supermarketai ir nedidelés
individualios imonés visoje Lietuvoje. Siuo metu stambiausi $ios jmonés apskaitos
programy vartotojai yra Sie: UAB Senuky prekybos centras, UAB Kilminé (17-kos
parduotuviy prekybos sistema), IKI prekybos sistema visoje Lietuvoje,
Universitetine ligoniné Santariskiy klinikos, Greitosios pagalbos universitetine,
Vilniaus universitetine Antakalnio ligoniné, UAB Augma (didmeninés prekybos
vaisiais ir darzovémis tinklas), UAB Topo centras, UAB Norfos mazmena, UAB
Douglas LT (buvusi Sarma) ir kt.

Dalyvaudama Verslo ziniy projekte Gazele 2007 smulkiajam ir vidutiniam
verslui UAB Rivilé buvo pripazinta viena iS sékmingiausiai dirbanciy ir
sparciausiai besivystanciy Lietuvos bendroviy (Rivilé, 2008).

Siuo metu jmoné klientams parduoda dvi pagrindines apskaitos sistemas
Rivile Solo ir Rivile Gama, skirtas jvairaus dydzio jimonéms.

Renkantis sistemas tolesnei analizei, pirmiausiai, buvo atsizvelgiama i
informacijos apie VVS funkcines savybes prieinamuma. Per kelis metus pavyko
sukaupti iSsamius duomenis apie 139 sistemy funkcionaluma. Tarp ju -
svarbiausiy pasaulinés VVS rinkos dalyviu (SAP, Oracle, Microsoft, Infor, Sage ir
kt.) sukurti programiniai produktai, jvairaus dydzio imoniy valdymui skirtos

skirtingu lygiu VVS, kurios patenka i visus moksliniy tyrimo kompaniju reitingy
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kvadrantus. Mes taip pat detaliai iStyréme Vilniaus universiteto Ekonomikos
fakultete idiegtu lietuviSky apskaitos sistemy Konto Professional (Logas, 2012) ir
Rivile Solo Plius (Rivilé, 2012) funkcines galimybes. Duomenys apie analizuotas
VVS ir juy gamintojus pateikti 4 priede.

2.2. ANALIZUOJAMU FUNKCINIU MODULIU ISSKYRIMAS

Siuolaikines VVS pasizymi moduline struktara, leidZian¢ia jmonéems
pradzioje isidiegti tik batiniausius modulius, o véliau, esant reikalui, praplésti
turimos sistemos funkcionaluma. Visi integruotos VVS moduliai naudoja vieninga
duomeny baze. Tokiu badu, iki minimumo sumazinamas duomeny
pertekliSkumas. Sistemos moduliai kuriami vieningu architektariniu pagrindu,
naudojant tas pacias programavimo priemones. Nors atskiri VVS moduliai
imonése gali bati diegiami skirtingu metu, ju naujos versijos pateikiamos tik kartu
Su Vvisos sistemos atnaujinimu.

2006 metais Aberdeen Group jvardijo 24 pagrindinius VVS modulius (The
ERP in Manufacturing Benchmark Report, August 2006) ir jvertino ju idiegimo
masta gamybinése jmonése. 2007 metais analogiSkas tyrimas buvo pakartotas
(The 2007 ERP in Manufacturing Benchmark Report, July 2007). Zemiau
pateikiami duomenys apie Siy VVS moduliy panaudojima jvairaus dydzio

imonése (zr. 13 lentelé).

13 lentelé. VVS moduliy panaudojimo laipsnis jvairaus dydzio jmonése,

proc.
Imonés metiné apyvarta, min. USD
VVS modulis 100 - 250 - 500 -
S0-1001 50 500 | 1000
Didzioji knyga 95 91 94 96
Mokeétinos sumos 95 95 93 97
Gautinos sumos 93 93 91 93
Ilgalaikis turtas 33 42 44 49
Medziagy poreikiy planavimas 84 83 82 81
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Gamyplnlq pajégumy poreikiy 20 20 93 20
planavimas

Paskirstymo poreikiy planavimas 14 20 23 31
Gamybos grafiko sudarymas 38 48 39 47
Progno_zawmas ir paklausos 42 49 44 53
planavimas

Zmogiskyju istekliy planavimas 12 14 12 8
Uzsakymy valdymas 80 89 82 83
Projekty valdymas 22 21 19 13
Cecho kontrolé 59 55 50 61
Pirkimai 91 93 88 92
Atsargy kontrolé 89 94 84 92
Aptarnavimo valdymas 19 15 17 13
Konstrukciniy pokyc¢iy valdymas 34 28 32 27
Korporacijos turto valdymas 7 9 6 12
Santykiy su tiekéjais valdymas 11 17 14 19
Incidenty valdymas 10 7 7 3
Verslo procesy technologijos 16 13 17 16
Pardavimai ir rinkodara 43 43 38 42
Gaminio sandaros konfigaravimas 26 23 22 17
Darbo uzmokestis 22 21 28 23

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Aberdeen Group, September 2007)

Savaime suprantama, kad ne visi VVS tiekéjai gali pasitlyti visa auksSciau
pateiktoje lentelé¢je iSvardinty moduliy spektra. Kita vertus, daugumai imoniy,
atsizvelgiant i veiklos specifika, kai kurie i$ juy yra nereikalingi. Projekty valdymo,
gaminio sandaros konfigaravimo, paskirstymo poreikiy planavimo moduliai gali
buti tokiais pavyzdziais. Tuo tarpu Didziosios knygos modulis yra kiekvienos
VVS Serdis, kurioje kaupiamos visos rankiniu biidu jvestos arba kituose sistemos
moduliuose automatiSkai sugeneruotos buhalterinés operacijos. Tai, kad auksciau
pateikty lenteliy duomenys rodo, jog ne visos imonés yra jsidiegusios Si modulj,
nereiskia, kad jos jo nenaudoja. Kai kuriais atvejais vietoje standartinio yra
naudojamas pagal imonés uzsakyma suprogramuotas arba isigytas specializuotas
Didziosios knygos funkcinis modulis, kuris yra integruotas j imonéje naudojama
VVS.
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Jau minéjome, kad jvairiu VVS moduliy poreikis didele dalimi priklauso nuo
imonés veiklos pobudzio. Didmeninés prekybos imonéms, pervezancioms prekes,
nereikalingi funkciniai moduliai, kuriuos naudoja paslaugas teikiancios imonés.
Nepelno siekian¢iy imoniuy VVS moduliy poreikis taip pat skirsis nuo gamybinése
imonése naudojamy funkciniy moduliy. Tiriant VVS moduliy panaudojimo
laipsnj, taip pat reikéty atskirti didmeninés prekybos ir gamybines jmones,
naudojancias specifinius modulius.

14 lenteléje iSvardinti jvairas VVS funkciniai moduliai ir nurodyta juos
pilnai arba dalinai jsidiegusiy imoniy dalis. Lenteléje minuso zenklu (,.-,,)
pazyméti VVS moduliai, kurie yra nebadingi atitinkamam imoniy tipui.
Pakankamai tiksliai galima jvardinti funkcinius modulius, kuriuos naudoja
gamybinés ir didmeninés prekybos imonés. Sudétingiau sudaryti paslaugas
teikian¢ioms imonéms reikalingyu VVS moduliy saraSa. Ivairia veikla vykdo
nepelno siekiancios imonés. Tai gali bati labdaros organizacijos, mokymo jstaigos
ir jvairios valstybinés ir net karinés imonés. Atskirai grupei (,,Kitos®) priskirtas
platus mazmeninés prekybos, energetikos, viesbuciy ir nekilnojamo turto imoniy
spektras.

15 lenteléje apibendrintas VVS moduliy panaudojimo laipsnio vidurkiai
jvairiose imonése, atsizvelgiant tik i funkcinius modulius, btuidingus atitinkamam
imoniy tipui. Kiekvienai imonei buvo leidziama pazyméti tik jai reikalingus VVS
modulius. Batina atkreipti démesj | tai, kad kitos panaSia veikla uzsiimancios
imonés galéjo pasirinkti skirtinga joms reikalinga funkciniu moduliy spekira.

Tokiu buadu, atsirado galimybé nustatyti maksimaly ir vidutini panaSia
veikla uzsiiman¢ioms jmonéms reikalinga VVS moduliy kieki. Kaip matome is
15lentelés imonés, dazniausiai, naudoja nuo dvieju trecdaliy iki triju ketvirtadaliy
joms tinkanciy funkciniy VVS moduliy.

Atsizvelgiant | moduling VVS struktira, atskiry moduliy panaudojimo

laipsnj bei dazniausiai jdiegiamy moduliy funkcines savybes tolesnei analizei mes
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14 lentelé. VVS moduliy panaudojimas jvairig veikla vykdanéiose jmonése, proc.

VVS fl_m_ kciniai Gamyba D‘;(;I‘ranks;rgge Paslaugos I?ri%‘;lénso Kitos
modulial

Pilnai | Dalinai | Pilnai | Dalinai | Pilnai | Dalinai | Pilnai | Dalinai | Pilnai | Dalinai
Finansai ir administravimas
DidZioji knyga 82 18 73 20 71 19 78 15 66 30
Mokeétinos sumos 85 14 70 30 77 17 85 7 76 20
Gautinos sumos 83 16 73 27 80 15 76 16 72 20
Ilgalaikio turto valdymas 42 40 46 18 47 33 70 30 41 41
Turto valdymas 30 28 25 14 37 30 43 19 24 20
Zmogiskieji istekliai 29 37 37 22 48 34 48 26 30 30
Darbo uzmokestis 44 25 52 26 63 22 60 16 38 14
Projekty apskaita 47 42 38 24 37 33 22 35 35 30
Operaciniai ir logistikos moduliali
Atsargy kontrolé 73 27 80 20 44 23 63 22 48 26
Sandélio valdymas 53 34 52 24 - - 33 29 - -
Pagrln(_jmes gamybos 44 37 i i i i i i i i
planavimas
Gamyplnlq pajégumy poreikiy 56 35 i i i i i i i i
planavimas
Pasklrs_tymo poreikiy 28 30 a1 29 i i i i i i
planavimas
Cecho kontrolé 44 42 - - - - - - - -
Konstrukciniy pokyc¢iu 42 42 i i i i i i i i
valdymas
Korporacijos turto valdymas 24 32 - - - - - - - -
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Gamybos grafiko sudarymas 24 47 - - - - - - - -
Prognozavimas / Poreikiy 37 | 46 | 25 | 50 | 34 | a0 | 55 | 9 | 31 | 40
planavimas

Pirkimai 75 25 73 27 55 28 70 22 54 38
Santykiy su tiekéjais valdymas 26 50 25 43 - - 13 25 - -
Tiekimo grandinés planavimas 30 45 21 43 - - 22 0 - -
Kokybés uztikrinimas 45 47 18 46 39 30 0 38 19 38
Projekty valdymas 33 43 18 46 39 30 0 38 19 38
Darbuotoju darbo grafiko i i i i 37 35 11 44 16 43
sudarymas

Uzsakymy valdymas ir klienty aptarnavimas

Uzsakymy valdymas 77 20 73 17 47 23 33 29 55 21
Aptarnavimas 25 36 25 29 31 34 0 13 14 26
Pardavimy efektyvumas 46 42 37 59 45 30 22 33 14 52
Gaminio sandaros 32 35 29 18 27 33 11 0 16 29
konfigtravimas

Santykiy su Kklientais valdymas 29 41 41 41 44 30 11 16 16 61
Technologiniai sprendimai

Verslo procesu modeliavimas 22 31 16 44 28 38 0 44 10 43
Verslo analitika 30 50 33 44 41 41 48 26 16 66
Incidenty valdymas 33 47 32 44 39 34 25 50 14 62
Verslo procesy technologijos 26 51 21 25 30 43 27 27 14 62
Korporacijos internetinis 24 41 16 36 35 36 30 20 15 55

portalas

Saltinis: (Jutras, September 2011)
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15 lentelé. VVS moduliy panaudojimo jvairia veikla vykdanéiose jmonése

suvestiné

Didmeniné | Aptarna- | Nepelno

prekyba vimas imonés NS

Rodiklis Gamyba

Pilnai arba dalinai
idiegty moduliy 23.3 18.2 16.7 13.3 14.6
kiekis

Pilnai idiegty
moduliy kiekis

Pilnai idiegty
moduliy dalis, %
Bendras visy $ios
veiklos srities imoniy
naudojamas moduliy
kiekis

Vidutinis tinkamy
moduliy Kiekis
Santykinis tinkamuy
VV'S moduliy 65.2 71.4 71.2 64.9 62.9
panaudojimas, %

12.4 9.4 8.1 5.3 5.7

53 52 49 40 39

34 27 24 27 24

28.5 20.8 19.7 21.9 18.5

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Jutras, September 2011)

iSskyréme 11 funkciniy grupiy. Toliau detaliau apraSysime iSskirty VVS funkciniy
grupiy paskirtj ir pateiksime ju apibendrintas charakteristikas.

Didzioji knyga yra kiekvienos VVS stuburas, kuris glaudziai siejasi su
likusiais sistemos moduliais, vykdangiais apskaitos funkcijas. Siame modulyje
kaupiama informacija apie imones finansing bukle, kuri sukuria tvirta pagrinda
sprendimuy priémimui. Didziosios knygos modulyje formuojamos balanso, pelno-
nuostoliy ir kitos finansinés ataskaitos. Cia ne tik tiesiogiai registruojamos
buhalterinés operacijos, bet ir kaupiama apskaitos informacija iS Gautiny ir
Mokeétiny sumy, Darbo uzmokescio ir kity VVS moduliy. Todél labai svarbi visos
sistemos duomenuy bazés integracija siekiant uztikrinti Sios informacijos

vientisuma.
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Pavyzdziui, biitina kontroliuoti, kad sutapty gautiny sumuy likuciai Didziosios
knygos ir Gautiny sumy modulyje. Tai atliekama uzklausy ir kontroliniy ataskaity
pagalba.

Zemiau iSvardintos kelios svarbios DidZiosios knygos modulio funkcijos,
kurios yra realizuotos Siuolaikinése VVS:

e Keliy imoniy apskaitos, naudojant viena sistema, galimybés.

e Konsoliduoty imoniy finansiniy ataskaity formavimas.

e Pinigy srauty valdymas.

e Operacijy isskirstymas laikotarpiais.

e Automatiniai paskirstymai.

e Suderinimai (angl., reconciliation).

e Atvirkstiniy buhalteriniy operaciju formavimas.

e |Imitaciniy operacijy jvedimas.

e Daugiamacio saskaity plano panaudojimas.

e Zemyneigeé (angl., drill down) duomeny analizé.

Daugumos VVS Didziosios knygos modulyje jvedami arba atsizvelgiant |
ankstesniy laikotarpiy faktinius ar kitus duomenis automatiSkai formuojami
biudZetai ir atliekama ju vykdymo kontrolé. Siuolaikinése VVS galima registruoti
operacijas jvairiomis valiutomis ir, keiciantis ju kursams, jvertinti dél to gauta
pelng arba patirtus nuostolius. [verting pastaryju funkciju svarba Siame darbe mes
jas isskyréme i atskirus Biudzeto ir Tarptautinés apskaitos modulius.

Mokeéting sumg modulyje registruojamos imonés skolos tiekéjams uz
isigytas prekes ir suteiktas paslaugas. Siame modulyje yra kaupiama informacija
apie tiekéjus, jvedami saskaity-faktiiry duomenys, registruojamas ju apmokéjimas.
Moderniose sistemose galima aprasSyti automatiniy skoly apmokéjimo algoritmus,
tokiu btidu sumazinant rankinio duomeny jvedimo apimtj ir uztikrinant savalaiki
skoly padengima. Mokétiny sumy modulyje formuojamos ataskaitos apie tiekéjus,

skoly suvestinés, PVM ir kity mokesciy ataskaitos.
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Pagrindiné Gauting sumg modulio funkcija — uztikrinti, kad uz visas
parduotas prekes ir suteiktas paslaugas buty iSraSytos saskaitos. Registruojant
Klienty skolas ir ju apmokéjimus kaupiama pirkéjy operacijy istorija, formuojami
duomenys pardavimy analizés atlikimui ir pinigy srauty valdymui. Siy duomeny
pagrindu pateikiama savalaiké informacija apie rizikingas skoly atgavimo
situacijas. Siuolaikinés VVS automatiskai formuoja priminimus klientams apie ju
isiskolinimus, generuoja baudy saskaitas. Gauting sumu modulyje taip pat
spausdinamos ataskaitos apie pirkéjus, mokéjimy prognozés, pirkimo daznumo,
skoly laiko (angl., aging), PVM ir kitos ataskaitos.

Bet kuriai verslo organizacijai, kuri uzsakovams tiekia prekes arba
paslaugas, gyvybiskai svarbu uztikrinti, kad tikslus uzsakyty produkty kiekis
klientams biity nugabentas laiku ir reikiamos baklés. Siam tikslui pasiekti skirtas
VVS Uzsakymyg modulis. Paprastai, pardavimo procesas pradedamas sukuriant
klientui pirminj pasialyma. Jj sudarant atsizvelgiama i konkre¢iam pirkéjui ir
prekei taikomas kainas, nuolaidas ir t.t. Kai klientas patvirtina pasialyma jis
konvertuojamas i pardavimo uzsakyma. Uzsakymai naudojami registruoti
susitarimus, numatancius prekiy arba paslaugu tiekima klientui. Moderniose VVS
galima formuoti ir tradicinius ir kitokiy tipy pardavimo uzsakymus, pavyzdziui,
pakartotinius, kredito ar neatliktus uzsakymus, jei uzsakyty prekiy néra sandélyje.
Sistemos automatiSkai fiksuoja visus duomenis apie uzsakyma pateikiantj klienta,
apie imone, kuri gaus prekes arba paslaugas, o taip pat — apie klienta, kuriam bus
iISraSoma saskaita ir kuris turés pagal ja sumokéti tiekéjui.

Pristatymo planavimo ir tvarkaras¢io keitimo funkcijos leidzia pagristai
formuoti atitinkamus pardavimo uzsakymus, planuoti prekiy pristatyma pirkéjams
ir nustatyti reikiamy prekiu gamybos cikla imonéje bei tiekimo cikla tiekéjams. Jei
atsargu yra pakankamai, pardavimo darbuotojai gali zadéti pristatyti prekes
klientams, budami tikri, kad pazadas bus ivykdytas. Kita vertus, jie gali sitlyti
alternatyvias pristatymo datas, zinodami, kada imoné gaus reikiamuy prekiu.

Tvarkarascio keitimo funkcija gali bati naudojama, jei imonei tenka keisti klienty
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aptarnavimo planus, pavyzdziui, kai tiekéjas numatytu laiku negali pristatyti
prekiy. Imoné turi galimybe nustatyti, kurie pardavimo uzsakymai negalés buti
aptenkinti numatytu laiku ir informuoti apie tai pirkéja arba gali pasirinkti
alternatyvy atsargy papildymo varianta.

Pristatymo ciklo skaiciavimo funkcijos pagalba imoné gali tiekimo grafikus
suplanuoti dar tiksliau, negu naudodama auksc¢iau apraSyta pristatymo planavimo
funkcija. Skaiciuojant pristatymo cikla galima rinktis prekiu gabenimo marsrutus,
transporto priemones, o taip pat — tiksliai numatyti uzsakymo jvykdymui
reikalinga laika, iskaitant laikotarpi, kurio reikia, kad prekés pasiekty pirkéja.

Siekiant uztikrinti savalaiki klienty uzsakymu jvykdyma bitina turéti
pakankamas parduodamuy prekiy atsargas. Todél siekis pagerinti atsargy valdyma
imonéje daznai yra viena pagrindiniu VVS isigijimo priezasciy. Dél neefektyvios
atsargy kontrolés pritruksta atsargy arba susidaro ju perteklius, apskaitoje
netiksliai atspindima ju verté, kritiniais atvejais tenka brangiau mokéti uz
reikalingas medziagas, sandéliuose susikaupia nereikalingy atsargy, nesilaikoma
gamybos grafiko, blogéja gaminamos produkcijos kokybé ir krenta gamybos
nasumas, prarandami klientai, todél sumazéja pardavimai. Be to, dél netikslios
atsargy apskaitos medziagos iSduodamos ne tiems asmenims, sudétinga rasti
reikalingas vertybes, jos netiksliai identifikuojamos (kodas, pavadinimas),
suprastéja sandélio darbuotojy drausmé, pritraksta sandéliavimo patalpu.

Atsargy modulio svarbiausia dalis — vertybiy, prekiy byla. Cia kaupiama
iISsami informacija apie visus produktus: zaliavas, gaminius arba nematerialias
prekes. Be to, Sioje byloje fiksuojami duomenys apie prekiy kainas, savikaina,
mato vienety konversija (kai, pavyzdziui, sandélyje esanciy ir parduodamy prekiy
mato vienetai skiriasi), produkty grupes ir kategorijas, apskaitos taisykles,
situacija sandéliuose ir prekiy saugojimo salygas. Modernios sistemos ispéja apie
specialaus démesio reikalaujancias prekes, nurodo garantiniam aptarnavimui ir
broko pakeitimui skirtas prekes, optimalius pirkimo kiekius, biudzetus ir

priimtiniausius tiekéjus. Kiekvienas prekiy vienetas gali bati ikainotas keliomis
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kainomis, pavyzdziui, skirtingy kategoriju pirkéjams arba nustatant skirtingas
kainas jvairioms pardavimo datoms. Dauguma VVS leidzia vykdyti neriboto
sandéliy skaiciaus apskaita, kontroliuoti gaminiu serijinius numerius ir vertybiy
partijas. Pastaroji funkcija suteikia Siuos privalumus:

e Galima nustatyti, kurios gauty IS tiekéu vertybiy partijos buvo

naudojamos kiekvieno produkto gamyboje.

e Galima nustatyti, kuriy produktu gamyboje buvo naudojama tam tikra

vertybiy partija, gauta is tiekéjo.

o Paprasta sekti vertybiy galiojimo laika, todél gamyboje sunaudojamos

arba parduodamos senesnés vertybés.

e Sumazéja nuostoliai dél vertybiy galiojimo laiko praterminavimo.

e Nesudétinga atsekti, kurie darbuotojai kontaktavo su pavojingomis

medziagomis.

e Paprasciau suteikti garantijas klientams.

e Galima pagristi gamybos atitikima jstatymams ir kitiems normatyviniy

dokumenty reikalavimams.

llgalaikio turto modulis leidzia registruoti Sio turto sukarima arba isigijima,
atlikti vertés keitimo, vidinio perdavimo iS vieno atsakingo asmens kitam
operacijas, o taip pat skai¢iuoti nusidévéjima skirtingais metodais. llgalaikio turto
operacijose dalyvaujanciy saskaity korespondencijos apyskaitinio laikotarpio
pabaigoje perkeliamos i atitinkamas Didziosios knygos modulio saskaitas. Apie
atliktas operacijas formuojamos atitinkamos ataskaitos.

Darbo uzmokes¢io modulis skirtas darbuotojy atlyginimy skaic¢iavimui.
Apie Kkiekviena darbuotoja kaupiama informacija, susijusi su jo atlyginimo
priskaitymais ir atskaitymais, jvairiy iSmoky pervedimais i bankus ir kt. Atlikus
skaic¢iavimo operacijas, duomenys automatiskai gali bati perkeliami | Didziaja

knyga.
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Daznai Sis modulis apima savyje ir personalo apskaitos ypatumus, kurie
numato jvairiapusés informacijos apie darbuotojus, ju darbo salygas, atostogas,
komandiruotes, neatvykimus, iSduotus daiktus kaupima, jsakymuy ir Kity
dokumenty bei ataskaity formavima.

I atskira Bendryjy reikalavimg grupe mes apjungéme technologinius
reikalavimus, susijusius su naudojamomis operacinémis sistemomis (OS),
duomeny baziy valdymo sistemomis (DBVS), VVS karimui naudojamomis
programavimo priemonémis. Cia taip pat iSvardinome reikalavimus techninei
irangai, saugumo uztikrinimui, nestandartiniy ataskaity karimo priemonéms. [ Sia

grupe itraukéme ir kelias deSimtis specializuoty programiniy sprendimuy.

2.3. PAGRINDINIU VVS FUNKCIJU IDENTIFIKAVIMAS

VVS programiné jranga realizuoja tukstancius jvairiy verslo procesy
funkcijy. Nauju IT technologiju suteikiamos techninés galimybés, konkurencija
tarp tiekéju bei naudotojy poreikiai vercia VVS gamintojus nuolat tobulinti Sias
sistemas. Tokiu badu, VVS realizuojamy funkcijy sarasas pastoviai pleciasi.

Eiliniams vartotojams, besirenkantiems VVS, sudétinga orientuotis Sioje
tukstantingje funkciju gausoje, todél konsultacinés kompanijos savo klientams
sitlo standartinius ir nuolat atnaujinamus funkcijy sarasus, kuriy pagrindu imonés
suformuluoja iSsamius reikalavimus diegiamoms sistemoms. Sitlomi saraSai
sudaryti analizuojant jvairiy tkio Saky imoniy informaciniy sistemy funkcinius ir
techninius reikalavimus.

1993 metais ikurta Kanados kompanija Technology Evaluation Centers
(TEC) viena pirmyju pradéjo komplektuoti reikalavimy rinkinius (angl. Request
For Proposal template), skirtus imonéms, vykdanc¢ioms programinés irangos
atranka. [vairiems programinés jrangos tipams (pvz., verslo procesy valdymo,
verslo analitikos, dokumenty valdymo, produkty gyvavimo ciklo valdymo,
santykiu su klientais valdymo sistemoms) yra sukurti atskiri rinkiniai, kuriuos

sudaro nuo keliy Simty iki keliy tokstanciu programinés irangos funkciju. 16
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lenteléje apibendrinta TEC jmonés sialomy standartiniy programinés jrangos
funkciniy reikalavimy rinkiniy, skirty jvairia veikla vykdan¢ioms jmonéms,
struktara. Skirtinguose lentelés stulpeliuose pazymétos programuy funkcinés
grupés, itrauktos i reikalavimy sarasus, skirtus imonéms, kompiuterizuojanc¢ioms
finansing apskaita (APSK), gamybinéms (GAM), didmeninés prekybos (PREK) ir
paslaugas teikian¢ioms (PASL) imonéms. Lenteléje Salia saraso tipo pavadinimo

sutrumpinimo skliausteliuose nurodytas ji sudaranéiy VVS funkcijy kiekis.

16 lentelé. Technology Evaluation Centers siiilomy standartiniy funkciniy

reikalavimy, skirty jvairioms jmonéms, struktira

Standartinis VVS funkciju sarasas ir
jo dydis

VVS funkcijy grupé APSK | GAM | PREK | PASL

(1388) | (2632) | (3414) | (3922)

Didzioji knyga + + +

Mokétinos sumos

Gautinos sumos

Banko saskaity valdymas

Biudzetas

Savikainos apskaita

Finansinés ataskaitos

S I O T I
S I N T I

Ilgalaikis turtas

Projekty apskaita

I o e I S A
AR R N

—+

Produkto sudétis

—+

Zmogiskieji istekliai

Diskretinés gamybos valdymas

Procesinés gamybos valdymas

Atsargy valdymas

Pirkimy valdymas

Kokybés valdymas

++ [+ |+ |+ |+

Pardavimy valdymas

++ |+ |+

Tiekimo grandinés valdymas

Mazmeniné prekyba ir pardavimo
taskal

+

E-komercija +

Pardavimo galimybés +

IStekliy planavimas ir paskirstymas +
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Projekty portfelio valdymas

Kontaktali

Sutar¢iy valdymas

Darbo laiko ir iSlaidy valdymas

Saskaity iSraSymas

Ziniy valdymas

Santykiy su Kklientais valdymas

Projekty analizé

R I R

Treciy Saliy integracija

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Technology Evaluation Centers, 2012)

Atkreiptinas démesys | tai, kad kompanija Technology Evaluation Centers
taip pat papildomai sitlo atskirus funkciniy reikalavimy rinkinius skirtingo tipo
gamybos (diskretinés, procesinés, misrios, serijinés, uzsakomosios, tekstilés,
naftos ir dujy, kasybos) imonéms, Dbei specializuotus reikalavimus mokymo
istaigoms, savivaldybéms ir kitoms organizacijoms.

1994 m. jkurta Didziosios Britanijos konsultaciné kompanija Axia
Consulting Ltd. (Axia Consulting, 2012) sudaré funkciniy reikalavimy rinkinius,
skirtus finansinés apskaitos, santykiu su klientais valdymo sistemy, darbo
uzmokescio ir zmogiSkyjy istekliy valdymo sistemy atrankai. 17 lenteléje
detalizuota mazy (apyvarta nevirsija 25 min. GBP) ir dideliy imoniy (apyvarta 25
— 500 min. GBP) finansinés apskaitos sistemoms keliamy funkciniy reikalavimy

struktira.

17 lentelé. Axia Consulting sudaryty finansy apskaitos sistemy funkciniy

reikalavimy struktiira jvairaus dydzio imonéms

Reikalavimy saraso tipas ir jo funkcijy
kiekis
Finansinés  apskaitos sistemy . Trumpas ISsamus
funkcijy grupé ety dideliy dideliy
!rggznéq imoniy imoniy
(B2 (4120) (4987)
Didzioji knyga + + +
VieSojo sektoriaus imoniy apskaita + +
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Nepelno / labdaros organizaciju +

apskaita

Mokétinos sumos + + +
Darbo uzmokestis +
Darbo laiko apskaita +
Statybiniy jmoniy apskaita + +
Pirkimo uzsakymai + + +
Gautinos sumos + + +
Projekty gautinos sumos + +
Pardavimo uzsakymai ir saskaity + + +
iSraSymas

Paslaugy uzsakymy apskaita + +
Aptarnavimo valdymas +
Projekty / paslaugu savikainos + +
kalkuliacija

Atsargos + + +
Gaminio sudétis, komplektavimas ir N
technologiniai marsrutai

Kasos knyga + + +
Ilgalaikis turtas + + +
Irengimy nuoma +
Verslo analitika + + +
Bendrasisteminés funkcijos + + +
Technologiniai reikalavimai + + +
Programinés jrangos palaikymas + + +

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Accounting RFP, 2012)

JAV kompanija Custer Consultants, Inc. (Custer Consultants, 2012), ikurta
prieS 13 mety, yra sudariusi per 1900 funkciju rinkinj, kuri sudaro Sie VVS
funkciniy reikalavimy Sablonai (ERP Requirements Workbook, 2012):

e Finansai ir apskaita (475 funkcijos).

o Zmogiskieji istekliai(per 500 funkciju).

e Atsargos ir sandéliai (165 funkcijos).

e Pardavimai ir santykiy su klientais valdymas (160 funkciju).

e Kaorporacijy valdymas (340 funkciju).

e Konsultavimas ir personalo poreikis (235 funkcijos).
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e Techniniai sisteminiai reikalavimai (per 100 funkciju).

Bene didziausia standartiniy VVS funkciniy reikalavimy rinkini savo

klientams sitlo JAV kompanija Infotivity Technologies Inc. (Infotivity, 2012),

kuri per daugiau nei 30 savo veiklos mety paruosé isSsamius funkciniy reikalavimy

rinkinius finansinés apskaitos, bankiniy, santykiy su klientais valdymo, verslo

analitikos, kompiuterinés telefonijos, dokumenty valdymo, viesSbuciy valdymo,

mokymo, projekty valdymo, VVS ir kitos programinés jrangos atrankai.

Atsizvelgiant i Sio darbo specifika smulkiau apzvelgsime finansinés apskaitos ir

VVS funkciniy reikalavimy struktira.

Zemiau idvardintos kompanijos

Infotivity Technologies Inc. pagrindinés finansy apskaitos programinei irangai

keliamy reikalavimy grupés, apjungiancios 4254 funkcijas (Infotivity, 2012).

Bendrasisteminés funkcijos
ISoriniy sistemy integracija
Vartotojy sasaja

Saskaity plano tvarkymas
Didziosios knygos operacijos
Ilgalaikis turtas

Turto gyvavimo ciklo valdymas
Finansinés ataskaitos

Darbo uzmokescio apskaita
Darbuotoju informacijos kaupimas
Pirkimo uzsakymy valdymas
E-Pirkimai

Sutarc¢iu vykdymo kontrolé
Mokétinos sumos

Biudzeto sudarymas ir kontrolé

Verslo analitika
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Ataskaity generavimas
Internetinés funkcijos
Aptarnavimo sutartys

Atsargu valdymas

Kokybés kontrolé

Projekty valdymas

Klienty uzsakymy jvedimas
Saskaity iSraSymas

Banko saskaity valdymas
Pinigy srauty ataskaitos
Gautinos sumos

Saskaity apmokeéjimo kontrolé
Verslo procesy veikly valdymas
Sistemos konfigiiravimas
,Debesy" kompiuterijos saugumas

Sistemos jdiegimas ir palaikymas



Kompanija Infotivity Technologies Inc. sudaré labai detalius reikalavimy
sarasus jvairaus tipo gamybiniy imoniy VVS (Ready-to-Use RFP Masters, 2012):

e Serijiné diskretiné gamyba (5678 funkcijos).

e Uzsakomoji gamyba pagal individualius projektus (5878 funkcijos).

e Gavybos pramoné (per 5850 funkcijy).

e Maisto pramoné¢ (5270 funkciju).

1983 metais isteigtos JAV konsultacinés kompanijos CTS, Inc. ikaréjas ir
dabartinis jos vadovas Sheldon Needle (About Sheldon Needle, 2012) sudaré
specializuotus reikalavimy sarasus Siems programinés irangos tipams:

e Finansiné apskaita (1500 funkcijy).

e Gamybos valdymas (1200 funkciju).

e Statyby valdymas (1000 funkciju).

e Medicinos istaigy valdymas (800 funkciju).

1980 m. jkurtos JAV kompanijos On-Line Consultant Software (About On-
Line Consultant Software, 2012) reikalavimy programinei jrangai SsarasSus
standartiSkai sudaro Sios klausimy grupés:

e Projekto ir uzsakovo informacija.

e Bendrieji klausimai.

e Ekonominé pasitlymo dalis (kaina, nuolaidos,...).

e Funkciniai klausimai.

Finansinés apskaitos programinés jrangos reikalavimy specifikacija sudaro
Sios funkcinés klausimy grupés:

e Didzioji knyga. Pirkimai / tiekimai.

Gautinos sumos.

Pardavimo uzsakymai.

Mokétinos sumos. Gautinos sumos.

Biudzetas.

Projekty valdymas.

Ilgalaikis turtas.

Atsargos.
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e Darbo uzmokestis. o Zmogiskieji istekliai.
ISsamesne gamybinéms imonéms skirta VVS reikalavimy specifikacija

sudaro Sios papildomos funkcinés klausimy grupés:

e Gaminio sudétis. e Cecho valdymas.

e Prognozavimas. e Gamybos grafiko sudarymas.
e Medziagy poreikio planavimas. o Klienty aptarnavimas.

o Kokybés kontrolé. e Pardavimy analizé.

e Techniné prieziira. o Kokybés kontrolé.

e Pirkimo uzsakymy valdymas. e Licencijy mokesciai.
Specializuoti klausimynai  sudaryti  imonéms,  besirenkancioms

dokumenty valdymo, techninés informacijos linijos (angl., help desk), zmogisSkuju
iStekliy valdymo, darbo laiko kontrolés, mokykly, vieSuyju istaigu, ligoniniy,
privacios gydymo praktikos valdymo ir kitas programines sistemas.

Uzsakovo suformuluoty reikalavimy pagrindu sukurtas sprendimy paramos
sistemos failas el. paStu siunc¢iamas potencialiems programinés jrangos ar
paslaugu tiekéjams, kurie, naudodami nemokama Respond programa atsako i
pateiktus klausimus, tokiu badu, suformuluodami komerciny pasitlyma.
Elektroniniu paStu surinkta ir importuota i On-Line Consultant Software
sprendimy paramos sistema informacija apdorojama ir pateikiamas iSsamus gauty
pasialymy palyginimas. Si sprendimy paramos sistema Zenkliai sumazina VVS
atrankos projekty rizika, ju trukme, o tuo paciu ir kaina.

1987 m. jkurta JAV kompanija Solutions (Solutions, 2012) viena pirmuyju
specializavosi VVS atrankos srityje. Ju naudojamoje Klasifikacijoje VVS

reikalavimai sugrupuoti i Sias funkcines ir technologines grupes (Solutions, 2012):

e Didzioji knyga. e Pirkimai ir e. pirkimai.
e Gautinos sumos. e Uzsakymy jvedimas.
e Mokétinos sumos. e Gautinos sumos.
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Biudzetas.
Ilgalaikis turtas.
Darbo uzmokestis.
Skoly valdymas ir

iSieSkojimas.

Komplektavimas ir surinkimas.

Verslo metriky ir ataskaity
generavimo sistema.
Aptarnavimo valdymas.
Verslas-verslui e. komercija.
Imonés istekliy planavimas.

Daugiavaliuté apskaita.

Programavimo kalbos.

Projekty valdymas.
Atsargos.
Zmogiskieji istekliai.

Distribucijos valdymas.

Medziagy poreikio planavimas
Darby ir projekty savikainos
kalkuliacija.

Incidenty valdymas.
Verslas-pirkéjui e. komercija
Paslaugos ir saskaity iSraSymas.
Operacinés sistemos ir
duomeny bazés.

Panaudojimo kaip paslaugos
(angl. Software as a Service —
SaaS) galimybés ir kitos

sisteminés savybés.

Auksciau VVS funkciniy savybiu saraSai priklausomai nuo ju paskirties ir
apimties kainuoja po kelis Simtus USD. Nuo 2008 mety pabaigos miisy atliekama
elektroniné apklausa (VINS, 2012) parodé, kad didelé dalis Lietuvos imoniy
panaSia suma yra numate apskaitos sistemos programinés jrangos licenciju
pirkimui. Net ir jsigij¢ standartinius VVS funkciniy galimybiy sarasus vartotojai
daznai nesupranta iSvardinty funkciju paskirties. Dalinai teisus yra The
Accounting Library sistemos autorius ir kompanijos Solutions ikiiréjas Charles C.
Chewning Jr., kuris asmeninio pokalbio metu pareiské, kad ,jei imonés
darbuotojai nesupranta sarase jvardintos VVS funkcijos prasmés, tuomet labai

tikétina, kad ji jiems nereikalinga®. Taciau daznai, net biiddami puikas savo srities
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specialistai, taciau turédami nepakankamai ziniy apie Siuolaikiniy IT galimybes,
basimi VVS vartotojai | imonés funkciniy reikalavimy sarasus nejtraukia jiems
naudingy funkciju arba jsigije¢ modernias sistemas nepilnai iSnaudoja ju
galimybes. Aisku, kad renkantis VVS imonei naudinga samdyti profesionalius
konsultantus, taciau tai dar labiau padidina viso atrankos projekto iSlaidas. Todél,
turint galvoje, kad VVS yra svarbi Siuolaikiniy imoniy valdymo priemoné, bet
kokiy priemoniy, palengvinanciy Siy sistemy atrankos procesa, Sukarimas yra
labai aktualus.
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3. VVS FUNKCINIU GALIMYBIU IR JU PANAUDOJIMO
STATISTINE ANALIZE

Ankstesniame disertacijos skyriuje aprasSyti jvairiy konsultaciniy imoniy
sitlomi VVS grupavimai i lygius, pagal Siuy sistemy tinkamuma jvairaus dydzio
imonéms, sistemu reitingavimai, priskiriant jas skirtingiems vertinimo
kvadrantams remiasi subjektyvia vertintoju nuomone. AiSku, kad imonéms,
besirenkanc¢ioms VVS, yra svarbi autoritetingu eksperty nuomoné, taciau
objektyvesniam atrankos proceso atlikimui batini duomenys, kurie kiekybiSkai
iSreiSkia jvairiy sistemy funkcines galimybes. Tokios iSsamios VVS funkciniy

charakteristiky duomeny bazés sukarimui skirta Si darbo dalis.

3.1. VVS FUNKCIJU REALIZAVIMO BUDU ANALIZE

Siekiant sukurti priemones, palengvinanc¢ias VVS, geriausiai atitinkancias
imoniy poreikius, atranka mes sudaréme reikalingiausiy Siy sistemu funkcijy
saraSa. Sudarant saraSa buvo atsizvelgta i moduling VVS struktira, atskiry
moduliy panaudojimo laipsni bei dazniausiai idiegiamy moduliy funkcines
savybes. Si VVS funkciniy galimybiy analizé buvo atliekama vykdant moksliniy
tyrimy ir technologinés plétros projekta ,,Verslo valdymo sistemu platformos:
kompleksinio integruoto taikomuju programy kiarimo rinkinio esminiy pokyciy
moksliniai taikomigji tyrimai ir technologiné plétra“ (projekto Nr. VP2-1.3-UM-
02-K-02-119), dalinai finansuojama iS5 Europos Sajungos struktdrinés paramos
fondy. Tai sudaré galimybe iSstudijuoti ir palyginti aukSciau aprasytuy standartiniy
saraSy, apimanciy keliolika takstané¢iy VVS funkcijy, struktira. Analizés eigoje
mes iSskyréme svarbiausias VVS funkcijas, kurios arba joms analogiskos, buvo
itrauktos bent i du analizuotus standartinius sarasus. Atsizvelgdami | savo patirt;
bei kity eksperty nuomong, i funkciju sarasa papildéme kitomis svarbiomis VVS

funkcijomis. Tokiu badu pasirinktas 3370 funkcijas suskirstéme i 11 grupiu.
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Zemiau pateiktame 20 paveiksle atvaizduota 3iy funkciniy grupiy struktira,
kurioje Salia funkcinio VVS modulio pavadinimo nurodytas isskirty funkciju

kiekis ir jo procentiné dalis visame sarase.

DidzZioji knyga;
221; 6,56%
Mokétinos
Tarptautiné Bendrieji Sumos, ?66;
apskaita; 82; reikalavimai; 16,80%
2,43% 682; 20,24%
Biudietas;\
30;0,89%
Darbo )
uzmokestis; Gautl.nos )
277: 8.22% sumos; 401,
- 11,90%
llgalaikis turtas; _~
52;1,54%
Gamyba; 192;
5,70% Atsargos; 452;
UZzsakymai; 415; 13,41%
12,31%

20 pav. Svarbiausiy VVS funkcijy saraso struktira

Saltinis: sudaryta autoriaus

Naudojant The Accounting Library (The Accounting Library Standard
Edition v. 7.3, 2012), TEC Advisor (TEC Advisor, 2012), TechMATCHPRO
(TechMATCHPRO, 2012), Systems Analysis Tool - ERP (Systems Analysis Tool
- ERP) ir kitas sprendimy paramos sistemas (SPS), studijuojant Technology
Evaluation Centers (Technology Evaluation Centers, 2012) ir Kity konsultaciniy
kompaniju sudarytus apibendrintus jvairiy VVS funkciniy galimybiy aprasymus
(180 Systems, 2012), (Midmarket /Enterprise ERP Solution Comparison Guide,
2010), nagrinéjant atskiry sistemuy dokumentacija bei vartotojy instrukcijas,
analizuojant komercinius ir bendradarbiavimo pasitalymus, o taip pat ijvairiy

uzklausuy (Find Accounting Software, 2012), (Accounting Software Directory,
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2012) pagrindu buvo sukauptos populiariausiy VVS charakteristikos. Renkantis
analizuojamas sistemas, pirmiausia buvo atsizvelgiama i informacijos apie VVS
funkcines savybes prieinamuma. Per kelis metus pavyko sukaupti duomenis apie
svarbiausiy pasaulinés VVS rinkos dalyviu (SAP, Oracle, Microsoft, Infor, Sage ir
kt.) sukurtus programinius produktus, skirtus imoniy valdymui. Mes taip pat
detaliai iStyréme Vilniaus universiteto Ekonomikos fakultete jdiegty lietuvisky
apskaitos sistemy Konto Professional ir Rivilé Solo Plius funkcines galimybes.
Duomenys apie analizuotas VVS ir ju gamintojus pateikti 4 priede. Tyrimo metu

mes iSskyréme Siuos VVS funkciju realizavimo badus:

e funkcija yra igyvendinta (,,Y*);

e funkcija néra jgyvendinta (,,N*);

e funkcija gali bati igyvendinta pritaikant treciyju Saliy papildinius (,, T*);

e funkcija bus igyvendinta basimoje sistemos versijoje (,,V*);

o funkcija gali bati igyvendinta modifikuojant sistema (,,M*);

e funkcija gali bati jgyvendinta parametrizuojant sistema (,,P*);

e funkcijos igyvendinimui batinas papildomas duomeny bazés laukas (,,L“);

e funkcija igyvendinama ataskaity generatoriaus pagalba (,,A“).

Tokiu budu bendras sukaupty duomeny apie 3370 analizuoty funkciju
realizavimo badus 139 tyrinétose apskaitos ir VVS sudaré 468430 rodikliy. 21
paveiksle procentine iSraiSka apibendrinta informacija apie visy iSskirty funkciju
realizavimo budus. Kaip matome, analizuotose sistemose vidutiniSkai besalygiskali
realizuota tik 44.38% iSskirty funkciju. Didelé dalis (net 42.27%) nerealizuoty
funkcijy rodo, kad i standartinius saraSus daznai jtraukiamos vartotojams
nereikalingos VVS savybés, kuriy Siy sistemy gamintojai nemato batinumo

igyvendinti.
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"V", 1,78%

"A", 2,84%

Kiti, 13.35% "T", 4,30%

"L", 0,42%
"P", 1,20%

"M", 2,81%

21 pav. VVS funkcijy realizavimo biadai

Saltinis: sudaryta autoriaus

22 paveiksle pateikta detalesné informacija apie iSskirty funkcijuy realizavimo
laipsni analizuoty VVS moduliuose. Jos pagrindu galime teigti, kad Siuolaikinése
VVS labiausiai iSvystytos finansy apskaitos funkcijos, kurios realizuotos
DidZiosios knygos, Mokeétiny sumy, Gauting sumy ir BiudZeto moduliuose.
Blogiausiai iSvystytos llgalaikio turto apskaitos ir Gamybos valdymo funkcijos,
kuriy vidutinis besalygiSkos realizacijos laipsnis (VBRL) nesiekia 30 proc.

Toliau Sio darbo prieduose pateiktos informacijos pagrindu panagrinésime
kiekvieno modulio atskiry funkciniy grupiy igyvendinimo lygi.

Didziosios knygos modulyje mes iSskyréme Sias funkciju grupes: saskaity
planas, transakciju apdorojimas, ménesio ir metu uzdarymas, kontrolinés
ataskaitos ir finansinés ataskaitos. Sio modulio funkciniy reikalavimy struktara ir
apibendrintas ju realizavimo jvertinimas pateiktas Sio darbo 5 - 7 prieduose.

Saskaity planas yra svarbiausias DidZiosios knygos modulio elementas. Nuo
jo struktiiros priklauso imonés veiklos finansinés analizés galimybés. | saskaity
plano funkciju grupe mes itraukéme jo sudarymo, struktiiros nustatymo, saskaity

kodavimo, daugiamatiSkumo ir kitas funkcijas.
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Mokeétinos sumos

Gautinos sumos

llgalaikis turtas

Darbo uzmokestis

Tarptautiné apskaita

Bendrieji reikalavimai

Didzioji knyga

Atsargos
UZsakymai

Gamyba

BiudzZetas

VVS moduliy funkcijy realizavimas

Bendrieji . . . " I
reikalavima Tarptau_tln Biudzetas VDarbo_ llgalaikis Gamyba |Uzsakymai| Atsargos Gautinos |Mokétinos| DidZioji

i é apskaita uzmokestis| turtas sumos sumos knyga

m"Y"| 37855 4556 2287 16806 2027 7268 24366 29690 27635 37220 18192
m"N"| 50225 6192 1260 13920 3650 16300 23987 24908 19907 28705 8942
mKiti| 6718 650 623 7777 1551 3120 9332 8230 8197 12749 3585

22 pav. Atskirg VVS moduliy funkcijy realizavimo badai

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Transakciju apdorojimo funkcijos apibadina buhalteriniy operaciju
registravimo, kontrolés ir koregavimo, dokumentavimo, importo iS kity moduliy
ar sistemy, paketinio operaciju ivedimo, registruojamy sumy automatinio
paskirstymo ir kitas galimybes.

Labai svarbu turéti galimybe apyskaitinio laikotarpio pabaigoje operatyviai
suformuoti  finansines ataskaitas. Sia galimybe uZtikrina ménesio ir mety
uzdarymo VVS funkciju grupé, kuri apima apyskaitiniy laikotarpiy pradzios ir
pabaigos nustatymo galimybes, operaciju registravimo vienu metu keliuose
atidarytuose laikotarpiuose funkcijas, atskira kiekvieno laikotarpio uzdaryma,
suformuoty finansiniy ataskaity registravima ir kt.

Kontroliniy ataskaity funkcijuy grupé apibiadina apskaitos efektyvios patikros
galimybes, kurias uztikrina registruoty operaciju, saskaity apyvarty, Kity ataskaity
ir uzklausy bei zemyneigés jvesty duomeny analizés galimybés.

Finansinés ataskaitos imonés vadovybei suteikia informacija apie veiklos
efektyvuma. Jas taip pat batina nustatytu laiku pateikti jvairioms valstybinéms
institucijoms. | finansiniy ataskaity funkciju grupe mes itraukéme pagrindiniy
ataskaity formavimo, momentinio duomeny pateikimo, detalizuoty standartiniy
ataskaity, istoriniy finansiniy duomeny kaupimo, ju palyginimo ir kitas funkcijas.

Siuolaikinese VVS Didziosios knygos modulis yra i$vystytas pakankamai
gerai. Jo funkciju vidutinis besalygiskos realizacijos laipsnis yra 59.22 proc. Kaip
matome iS darbo 7 priede pateikty duomeny auksSciausias kontroliniy ataskaity
grupés VBRL siekia net 83.61 proc. Modulio visy kity funkciniy grupiy Sio
rodiklio reikSmé taip pat virSija 50 proc.

Net 566 funkcijas apima Moketing sumy modulio reikalavimai, kurie
suskirstyti i Sias funkcines grupes: tiekéju duomenys, pirkimo kontrolé, duomeny
ivedimas, mokéjimu analizé, mokéjimy registravimas, kontrolinés ataskaitos ir
finansinés ataskaitos. Sio modulio funkciniy reikalavimy struktira ir apibendrintas
ju realizavimo jvertinimas pateiktas Sio darbo 8-10 prieduose.

Duomenys yra bet kurios informacinés sistemos (IS) pagrindas. Mokétiny

130



sumy modulyje kaupiami duomenys apie tiekéjus naudojami atliekant dauguma jo
funkciju. Sios funkciju grupés vertinime atsizvelgiama i duomeny apie tiekéjus
registravimo patoguma, tiekéju kodavima, ju skirstyma i grupes, atsizvelgiant i
mokeéjimo salygas ir kitus prekiy ir paslaugu tiekimo sutarc¢iy duomenis.

Pirkimo kontrolés funkcijos imonéms padeda formuoti pirkimy biudzetus,
kontroliuoti mokéjimus, iSvengti permoky, generuoti jvairiy tipu pirkimo
uzsakymus, kontroliuoti ju vykdyma ir transporto islaidas.

Gavus uzsakytas prekes batina uzfiksuoti ju gavimo fakta ir suformuoti
atitinkamas buhalterines ir kitas operacijas. Mokeéting sumy modulio duomeny
ivedimo funkcijos atlieka Siy operacijy formavima.

Mokéjimy analizés funkcijos padeda kontroliuoti mokéjimo isipareigojimus,
generuoti periodiniy mokéjimy grafikus ir atitinkamas buhalterines operacijas,
informuoti apie skolas, pradelstus saskaity apmokéjimo terminus ir turimas Iésas,
atlikti pirkimo ir pardavimo saskaity tarpusavio padengima, formuoti mokéjimo
pasialymus.

Mokéjimo registravimo funkcijos apsprendzia apmokéjimy atlikimo
patoguma. Jos humato automatinj banko saskaitos parinkima, mokéjimo pavedimo
numerio priskyrima, keliy saskaity skolos padengima vienu mokéjimu, atlikty
mokeéjimy sutikrinima su banko saskaity iSrasais ir kt.

VVS Mokéting sumy modulyje formuojamos ir spausdinamos Sios
kontrolinés ataskaitos: duomeny apie tiekéjus pasikeitimai per nurodyta laikotarpi,
ivesty pirkimo saskaity sarasas, mokéjimy operaciju ataskaitos, kuriy duomenys
gali bati pateikti atrenkant arba raSiuojant pagal Didziosios knygos saskaity
numerius, tiekéjus.

Sio modulio finansiniy ataskaity grupe sudaro jvairis tiekéjy sara3ai, prekiy
gavimo, nejvykdyty uzsakymy, finansiniy lésu poreikio, skoly laiko,
palyginamosios jvairiy laikotarpio pirkimy ir kitos ataskaitos.

Moketinyg sumy modulyje geriausiai iSvystytos mokéjimy registravimo ir

kontroliniy ataskaity funkciju grupés, kuriy vidutinis besalygiskos realizacijos
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laipsnis virSija 75 proc. Blogiausiai realizuotos tiekimo kontrolés ir finansiniy
ataskaity funkciju grupés, kuriose Sio rodiklio reikSmé nesiekia 43 proc.

Gautinyg sumy modulio reikalavimai suskirstyti i Sias funkcines grupes:
klienty duomenys, santykiy su klientais valdymas, saskaity iSraSymas, mokéjimy
registravimas, skoly surinkimas, kontrolinés ataskaitos ir finansinés ataskaitos. Sio
modulio funkciniy reikalavimy struktara ir apibendrintas ju realizavimo
jvertinimas pateiktas Sio darbo 11-13 prieduose.

Klienty duomeny funkcijos apibrézia: duomeny apie imonés prekiy ir
paslaugu pirkéjus registravimo patoguma, klienty kodavima, kredito limito
nustatyma, kontaktinés informacijos jvedima, prekes gabenancios imonés ir ju
pristatymo adresy parinkima, pirkéju skirstyma i grupes, atsizvelgiant i mokéjimo
salygas ir Kitus prekiy ir paslaugu pirkimo sutarc¢iy duomenis.

Santykiy su klientais valdymas apima Sias funkcijas: pirkéju kontaktinés
informacijos jvedima, susiraSinéjimy, susitikimy, pokalbiy su jais registravima,
komerciniy pasialymy, sutaréiy generavima ir juy versiju kontrole. Cia taip pat
vertinamos nuotolinés prieigos prie kKlienty duomeny galimybés.

Labai svarbu laiku iSrasSyti saskaitas uz jvykdytus Kklienty uzsakymus.
Saskaity iSraSymo funkciju grupé apibtdina ju iSraSymo patoguma, automatinio
periodiniy saskaity generavimo ir dalinio skoly padengimo registravimo
galimybes, kainodaros, saskaity apmokéjimo grafiko sudarymo priemones ir kt.

Mokéjimo registravimo funkciju reikalavimy grupéje vertinamos banko
saskaity priskyrimo jvairioms klienty grupéms, keliy saskaity skolos padengimo
vienu mokejimu galimybes. Cia taip pat gali bati numatytas nuolaidy uz greita
saskaity apmokéjima pritaikymas, neidentifikuoty mokéjimy  iSskyrimas,
analizuojamos iSankstinio saskaity apmokéjimo ir gauty piniginiy 1ésy
paskirstymo kelioms imonés arba saskaitoms funkcijos.

Savalaikis skoly surinkimas yra esminé kiekvieno verslo sékmingo
egzistavimo salyga. Daugelis imoniy naudoja paciy sukurtas arba specializuotas

programas, atliekanc¢ias skoly laiko analize, generuojanc¢ias mokéjimo
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reikalavimus ir jvairaus turinio laiSkus savo klientams, laiku neapmokéjusiems
jiems iSraSyty saskaity. Taciau moderniose VVS daugelis funkcijy, skirty skoly
surinkimui yra realizuotos standartiskai.

Gautiny sumy modulyje gali bati formuojamos Sios kontrolinés ataskaitos:
Klienty saskaity ir mokesciy suvestings, iSraSyty saskaity ir gauty ju apmokéjimy
pagrindu sukurty buhalteriniy operaciju sarasai, surasiuoti pagal operacijy tipus,
Didziosios knygos gautiny sumy saskaitas kitus pozymius.

Siame modulyje spausdinamos $ios finansinés ataskaitos, padedancias
kontroliuoti piniginiy lésy iplaukas: kliento operacijy, pardavimy ir ju Kitimo
tendencijy analizés, pelningumo, pinigu srauty prognozés, klienty reitingavimo ir
kitos ataskaitos.

Gautiny sumy modulyje geriausiai iSvystytos saskaity iSraSymo ir kliento
duomeny jvedimo funkciju grupés, kuriy vidutinis besalygiSkos realizacijos
laipsnis atitinkamai lygus 61.40 proc. ir 58 proc. Blogiausiai — tik 31.51 proc. -
realizuotos santykiy su klientais valdymo funkcijos. Atkreiptinas démesys i tai,
kad pastaryju funkciju igyvendinimui Siuo metu sukurta daug specializuoty
programiniy sistemu.

Atsargy modulio reikalavimai suskirstyti i Sias funkcines grupes: sandélio
vertybiy duomenys, atsargu kontrolé, duomeny jvedimas, vertybiy pajamavimas,
vertybiy iSdavimas ir finansinés ataskaitos. Sio modulio funkciniy reikalavimy
struktara ir apibendrintas ju realizavimo jvertinimas pateiktas Sio darbo 14-16
prieduose.

Kiekviena sandélio vertybe aprasant; VVS jraSa daznai sudaro kelios
deSimtys lauku, kuriuose gali buti fiksuojama skaitmeniné, tekstiné ir grafiné
(nuotrauka, brak3ninis kodas) informacija. Sios informacijos turinio formavimui
gali bati keliami jvairas reikalavimai: automatinis vertybés kodo ir serijinio
numerio, priklausomai nuo jos charakteristiky, generavimas, alternatyvios
vertybés parinkimas, skirtingy matavimo vienety panaudojimas, svorio, dydzio,

spalvos fiksavimas, vertybiy partijos, saugojimo vietos (sandélio ir jo sekcijos)
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registravimas, jvairiy atsargu vertinimo metody (FIFO, LIFO, vidutiniy kainy ir
kt.) panaudojimas ir t.t.

Atsargu kontrolés funkcijos numato keliy sandéliy apskaitos galimybe,
sandéliavimo viety skirstyma i sekcijas, sudétingy gaminiy keliy lygiy sudéties
apraSyma pagal jvairius Sablonus, vidinio vertybiy judéjimo imonés sandéliuose
kontrolg, atpazinimo radijo dazniu (angl., radio frequency identification - RFID)
panaudojima.

Duomeny jvedimo funkcijos charakterizuoja, gauty vertybiy savikainos
jvertinima pagal ivairius algoritmus paskirstant transportavimo ir kitas bendrasias
iSlaidas, kainy nustatymo ir ju keitimo mechanizma. Cia taip pat nustatomas
minimalus atsargu lygis sandéliuose ir formuojami reikiamy vertybiy pirkimo
uzsakymai.

Pajamuojant vertybes atliekamas gauty vertybiy registravimas, spausdinami
ju braksniniai kodai, formuojami atitinkami pajamavimo dokumentai, atliekama
vertybiy matavimo vienety Kkonversija, jvertinamas uzsakymo jvykdymo
pilnumas, nustatomos nekokybiSkos vertybés ir sudaromi ju grazinimo
dokumentai.

VVS vertybiy iSdavimo funkcijos sudaro parduoty prekiy atkrovimo
grafikus, kontroliuoja gauty pardavimo uzsakymuy jvykdymo pilnuma, padeda
komplektuoti uzsakytas prekes, nustato uzsakyty prekiy bendra svori, formuoja
pakavimo, transportavimo ir kitus dokumentus.

Atsargy modulyje formuojama didele finansiniy ataskaity jvairove. Cia
sudaromos vertybiy pardavimo suvestinés, kainorasciai, pelningumo, vidinio
judéjimo, inventorizacijos ir kitos ataskaitos. Siame modulyje taip pat numatytos
ivairiy momentiniy uzklausy apie nurodytas vertybes ir ju grupes realizavimas.

Atsargy modulyje geriausiai iSvystyta duomeny jvedimo funkciju grupé,
kurios vidutinis besalygiskos realizacijos laipsnis siekia 56.85 proc. Modulio visy
kity funkciniy grupiu Sio rodiklio reikSmé taip pat virsija 40 proc. Apibendrinat
galima teigti, kad analizuoty VVS Mokétiny sumy, Gauting sumy ir Atsargy
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moduliy iSvystymo lygis yra labai panasus. Jy funkciju VBRL atitinkamai lygus
47.31 proc., 49.58 proc. ir 47.26 proc.

Net 56.63 proc. iS bendro 415 Uzsakymy modulio reikalavimy yra susije su
pardavimo uzsakymu registravimo funkcijomis. Siame modulyje mes taip pat
iSskyréme Bendryju funkcijy, Uzsakymo kontrolés, Prekiy pristatymo, Saskaity
sudarymo ir Ataskaity funkcines grupes. Uzsakymy modulio funkciniy
reikalavimy struktara ir apibendrintas ju realizavimo jvertinimas pateiktas Sio
darbo 17-19 prieduose.

Geriausiai iSvystytos Sio modulio pardavimo Sgskaity sudarymo ir Uzsakymy
kontrolés grupiu funkcijos, kurios besalygisSkai realizuotos vidutiniSkai 65.21
proc. ir 62.06 proc. analizuoty sistemy. Kitos modulio funkcijuy grupés iSvystytos
zymiai silpniau. Ataskaity funkcinés grupés VBRL lygus 45.41 proc., 0 Bendryjy
funkcijy, Uzsakymy registravimo ir Prekiy pristatymo funkcinése grupése Sio
rodiklio reikSmé nesiekia 40 proc.

Kaip matome iS 29-31 priedy, analizuotose sistemose pakankamai gerai
iISvystytos Biudzeto modulio, kurio VBRL rodiklio reikSmé lygi 45.84 proc.,
funkcijos. Net 73.02 proc. visy sistemuy besalygiskai realizuotos Palyginamuy;y
ataskaity grupés funkcijos.

Palyginti zema - 43.65 proc. - Darbo uzmokesc¢io modulio besalygiskai
realizuoty funkciju vidurkio lygi (zr. 27 priedas) lemé nepakankamas Zmogiskuy;iy
iStekliy valdymo funkciju grupés iSvystymas. Sios funkcijos besalygiskai
realizuotos vidutiniskai tik 22.73 proc. sistemy. Likusiy modulio funkciniy grupiu
VBRL rodiklio reikSmé virsijo 40 proc. (28 priedas). Pazymétina, kad Sio modulio
pagrindinés kontrolinés ataskaitos besalygiSkai realizuotos net 61.07 proc.
analizuoty sistemu.

Analizuotose VVS palyginti silpnai iSvystytas Tarptautinés apskaitos
modulis, apsprendziantis galimybe idiegti sistemas skirtingose Salyse ir vykdyti

daugiavaliute apskaita (29-31 priedai). Jo VBRL rodiklio reikSmé lygi 39.97 proc.
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Tai rodo, kad VVS karéjai dar nepakankamai pritaiké savo sistemas Siuolaikinéms
globalios ekonomikos salygoms.

Panasus - 39.93 proc. - ir Bendryy reikalavimy grupés besalygiskai
realizuoty funkcijy vidurkis (35-37 priedai).

20-25 prieduose pateikti duomenys rodo, kad analizuotose VVS labai silpnai
iISvystyti llgalaikio turto ir Gamybos moduliai. Jy VBRL rodiklio reikSmés
atitinkamai lygios 28.04 proc. ir 27.23 proc. llgalaikio turto apskaitai daugelis
imoniy naudoja savadarbes arba specializuotas programines sistemas.
Atsizvelgiant | tai, kad VVS iSsivysté IS atsargu apskaitos ir medziagy bei
gamybos iStekliy planavimo sistemuy (Research, 2012) Siek tiek netikéta, kad
Siuolaikinése sistemose nepakankamai iSvystytos pagrindinés gamybos valdymo
funkcijos. Misy iSskirtos gamybos planavimo funkcijos besalygiSkai realizuotos
vidutiniSkai tik 27.60 proc., medziagu poreikio planavimo - 24.70 proc.,
gamybiniy pajégumy planavimo — 24.62 proc., cecho valdymo - 26.65 proc., o
kokybés kontrolés funkcijos — tik 16.19 proc. analizuoty sistemy. Tai rodo, kad
dauguma VVS kurian¢iy imoniy orientuojasi i didziausia paklausa turiniy
finansinés apskaitos programu, kurios reikalingos, praktiskai kiekvienai imonei,
karimui ir ju tobulinimui.

3.2. VVS FUNKCINES GALIOS APIBUDINIMAS IR VERTINIMAS

Kaip matome iS aukSciau pateiktos medziagos Siuolaikinés VVS sugeba
automatizuoti kelis tiikstancius jvairiy verslo procesy funkciju. Didzioji dalis Siy
funkcijy yra igyvendintos standartinése Siy sistemy versijose. Kity funkcijuy
realizavimui reikia modifikuoti programing jranga, keisti numatyta duomeny
bazés struktiira, naudojant ataskaity generatorius kurti papildomas ataskaitas ir kt.
Dalies funkcijy atlikimui naudojami kity gamintojuy programiniai produktai. VVS
karéjai nuolat tobulina savo sistemas. Atsizvelgdami i klienty poreikius jie

numato funkcijas, kurias planuojama itraukti i basimas sistemy versijas.

136



Misy sukaupta per 400.000 kategoriniy kintamyju reikSmiy apie skirtingy
VVS funkcionaluma aibé priklauso kokybiniy duomeny grupei. Sio tipo duomeny
nagrinéjimas dazniausiai buna apraSomojo pobudzio. Tokio tyrimo rezultatai ir
iISvados yra riboti, nes yra bendro pobudzio ir labai priklauso nuo tyréjo poziirio i
dominancia sritji. Be to, kokybinius rodiklius jvertinti daug sunkiau, tuo tarpu
metody, kuriais galima nagrinéti kiekybinius kintamuosius, yra daugiau ir jie
paprastesni.

Siekdami surinktiems duomenims suteikti kiekybiniy rodikliy pobadj bei
sumazinti analizuojamy duomeny apimt; mes jvedéme integruota VVS funkcinés
galios rodiklj, kurio reikSmé priklauso nuo jvairiy funkciju atlikimo btdy
vertinamoje sistemoje.

Tokiu bidu, i-osios VVS funkcing galia FG; galima nustatyti pagal formulg:

_Zj=fy

FG; x 100,

¢ia fi;— i-osios VVS j-osios funkcijos realizavimo jvertinimas (nuo 0 iki 1);

n — vertinamy VVS funkcijy skaicius.

Jei analizuojamoje i-oje VVS j-0ji funkcija besalygiskai realizuota, tuomet
jos ivertis sistemoje lygus 1 balui. Jei Sios funkcijos sistemoje néra ir jos
realizavimas nenumatytas baisimoje VVS versijoje, tuomet jos jvertis lygus 0 baluy.
Kitais atvejais, atsizvelgdami i funkcijos realizavimo darboimluma ir su tuo
susijusias finansines islaidas, mes nustatéme Sias f;; rodiklio reikSmes:

e funkcija gali buti igyvendinta pritaikant treciyju Saliu papildinius — 0,75

balo;

¢ funkcija bus igyvendinta biisimoje sistemos versijoje — 0,4 balo;

o funkcija gali bati jgyvendinta modifikuojant sistema — 0,2 balo;

o funkcija gali biti jgyvendinta parametrizuojant sistema — 0,6 balo;
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o funkcijos igyvendinimui batinas papildomas duomeny bazés laukas — 0,7

balo;

¢ funkcija igyvendinama ataskaity generatoriaus pagalba — 0,9 balo.

Pagal sudaryta formule apskaiciuotas funkcinés galios rodiklis procentine
iSraiSka jvertina VVS surinkty baly skaic¢iy lyginant su maksimaliai galima baly
suma.

Tos pacios funkcijos svarba s; priklauso nuo imonés veiklos pobtidZio. Be to,
Ji gali bati skirtinga mazoms imonéms ir dideléms korporacijoms. Tokiu badu,
specializuota funkcine galia SFG; , charakterizuojancia i-0sios VVS tinkamuma
priklausomai nuo imonés poreikiu, galima nustatyti pagal formulg:

=L
j=15j

SFG; x 100.

Siekdami apriboti tyrimo apimti mes iSskyréme 1906 VVS funkcijas,
reikalingas didmeninés prekybos imonéms ir 2187 gamybos imonéms svarbias
funkcijas. Be to, iSanalizavome 578 funkcijy, svarbiy mazoms jimonéms,
siekiancioms kompiuterizuoti finansy apskaita, bei Siam tikslui didelése
korporacijose naudojamas 1451 funkcijas. Formuodami Sias funkciju klases
rémémés asmenine konsultacinio darbo VVS atrankos srityje patirtimi bei Sias
sistemas projektuojanc¢iose ir diegianciose imonése dirbanéiy specialisty
rekomendacijomis. Ypatingai vertinga buvo JAV kompanijos Solutions
(Solutions, 2012) steigéjo Charles C. Chewning Jr. pateikta informacija, kuris
pasidalino daugiau nei 3000 VVS atrankos projekty, kuriuose buvo naudota The
Accounting Library sprendimy paramos sistema (The Accounting Library
Standard Edition v. 7.3, 2012), funkciniy reikalavimy apibendrintais duomenimis.

23 paveiksle pavaizduotas didmeninés prekybos ir gamybos imonéms

svarbiy funkciju bei finansy apskaita kompiuterizuojan¢ioms mazoms ir vidutinio
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dydzio imonéms (Apskaita-MV]) ir dideléms korporacijoms (Apskaita-KORP)

reikalingiausiy funkcijy kiekio pasiskirstymas pagal skirtingus sistemos modulius.

I s S E— :
Didmeniné prekyba —:—:——:v
I N .
Apskaita-MV] mmmmn -E |
500 1000 1500 2000 2500
e | et P | camy
m DidZioji knyga 77 182 135 152
® Mokétinos sumos 82 345 387 438
m Gautinos sumos 90 289 312 226
m Atsargos 73 178 335 394
m Uzsakymai 41 95 351 329
= Gamyba 0 0 0 148
llgalaikis turtas 10 30 24 36
Darbo uzmokestis 91 224 154 186
BiudZetas 9 20 18 12
Tarptautiné apskaita 10 32 56 43
Bendrieji reikalavimai 80 125 96 105

23 pav. Skirtingo tipo ir dydzio imonéms svarbiy VVS funkciju kiekio
pasiskirstymas pagal modulius

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Kaip matome, tiek pagal bendra isSskirty funkcijy apimt, tiek pagal ju kieki
jvairiuose VVS moduliuose pirmauja gamybing arba didmeninés prekybos veikla
vykdancios imonés. Kaip taisyklé, imonés, kompiuterizuojancios tik finansing
pagal
specializuotas kity valdymo funkciju kompiuterizavimui skirtas programines

apskaita, jau yra ijsidiegusios savadarbes, uzsakyma sukurtas arba

priemones, todél ju reikalavimy, keliamy naujoms VVS, sarasai yra trumpesni.
Siekdami atsiriboti nuo funkciniy reikalavimy sarasSuose iSskirty svarbiy

funkcijy kiekio mes procentais jvertinome kiekvieno modulio svarbiy funkcijy
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dali bendrame reikalavimy sarase. 24 paveiksle pavaizduota skirtingo tipo ir

dydzio jmonéms svarbiy VVS funkciju normalizuota moduliné struktara.
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0%
Apskaita-MV]
m Didzioji knyga

m Atsargos

= llgalaikis turtas

m Tarptautiné apskaita

Apskaita-KORP  Didmeniné prekyba

5,14%

5,07%

8,22%

Gamyba

m Mokétinos sumos = Gautinos sumos

m UZsakymai = Gamyba
= Darbo uzmokestis BiudzZetas

Bendrieji reikalavimai

24 pav. Skirtingo tipo ir dydZio imonéms svarbiy VVS funkcijy

normalizuota moduliné struktara

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Nors kompiuterizuodamos finansine apskaita mazos ir vidutinio dydzZio

imoneés iSskyré beveik keturgubai maZiau svarbiy funkciju palyginus su gamybos
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imonémis besirenkanciomis VVS, taciau, nepriklausomai nuo to, ju reikalavimy
struktara yra panaSi. Siekdamos efektyviai kontroliuoti savo finansinius
isipareigojimus didelés korporacijos labai aukStus reikalavimus kelia Mokétiny
sumy moduliui. Gamybos imonés svarbiomis jvardijo net 438 (21.17 proc. nuo
bendro kiekio) sio modulio funkcijas.

Ypatingai panasi didmeninés prekybos ir gamybos imoniy funkciniy VVS
reikalavimy struktira. Sios imonés dideli demesj skiria Atsargy, UZsakymy bei
Gautiny sumy moduliams, isskirdamos atitinkamai po 335 ir 394, 351 ir 329, 312
ir 226 funkcijas, kas sudaro po 17.93 proc. ir 19.04 proc., 18.79 proc. ir 15.90
proc. bei 16.70 proc. ir 10.92 proc. nuo bendro svarbiomis jvardinto funkciju
kiekio.

Nepriklausomai nuo imonés dydzio, kompiuterizuojant finansing apskaita
didelis démesys skiriamas Moketing sumy, Darbo uzmokescio, Didziosios knygos
ir Atsargy moduliams. Reikalavimuose Siems moduliams mazos ir vidutinio
dydzio imonés skiria 14.56 proc., 16.16 proc., 13.68 proc. ir 12.97 proc., o didelés
korporacijos atitinkamai 22.70 proc., 14.74 proc., 11.97 proc. ir 11.71 proc. nuo
bendro joms svarbiy funkcijy kiekio.

Mazy imoniy funkciniai reikalavimai daugumai VVS moduliy yra pasiskirste
tolygiai. Pazymétina, kad VVS atlieka ir daug kity funkciju, kurios néra svarbios
imonéms, siekiancioms kompiuterizuoti tik finansing apskaita.

Apibendrinus panaudojimo jvairiuose VVS atrankos projektuose isskirtas
funkcijas ju svarba s; mes vertinome taip:

e visiSkai nereikalinga funkcija — 0 baly;

e pageidautina funkcija — 2 balai;

e reikalinga funkcija — 4 balai;

e svarbi funkcija — 6 balai;

e labai svarbi funkcija — 8 balai.
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Kaip matome i$ 25 paveikslo visu VVS moduliy funkciju svarbos vidurkio
reikSmé svyruoja apie 5 balus ir mazai priklauso nuo imonés dydzio ir jos veiklos
pobiadzio. Tik mazos ir vidutinio dydzio imonés, kompiuterizuodamos finansing
apskaita, kelia aukstesnius reikalavimus apskaitos moduliy grupei. Tuo tarpu,
dazniausiai dél lokalios veiklos pobtdzio ju reikalavimai tarptautinés apskaitos

funkcijy grupei yra Siek tiek zemesni.

Didziojiknyga 493
Mokétinos sumos 4,27 h
Gautinos sumos 5,01 |
Atsargos 5,13
_ | m Apskaita-MV)
UZsakymai 4,66 451
m Apskaita-KORP
Gamyba ) )
Didmeniné prekyba
llgalaikis turtas 5,17
| m Gamyba
Darbo uzmokestis 4,92 |
BiudZetas 5,46|
Tarptautiné apskaita 521
Bendrieji reikalavimai 4,60 h

25 pav. VVS moduliy funkciju svarbos vidurkio priklausomybé nuo
imonés dydzio ir veiklos pobiidzio
Saltinis: Sudaryta autoriaus

26 paveiksle pateikta detalesné informacija apie iSskirty svarbiy funkciju
realizavimo laipsni analizuoty VVS moduliuose. Misy tyrime iSskirty svarbiy
funkcijy grupiy visu VVS moduliy vidutinis besalygiskos realizacijos laipsnis
(VBRL) yra aukstesnis uz Sio rodiklio reikSme, nustatyta nejvertinus funkciju
svarbos. Vertinant tik imoniy, besirenkan¢iy VVS, poziariu svarbias funkcijas
ypatingai padidéja Bendryjy reikalavimy grupés VBRL rodiklio reikSmeé, kuri
neatsizvelgiant | Siy funkciju svarba siekia tik 39.93 proc. Tai rodo, kad i
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standartinius  VVS reikalavimy saraSus daznai jtraukiamos imonéms
nepakankamai svarbios funkcijos. Tuo paciu, zemiau pateikti duomenys patvirtina
anksc¢iau padaryta iSvada, kad Siuolaikinése VVS labiausiai iSvystytos finansy
apskaitos funkcijos, kurios realizuotos Didziosios knygos, Mokéting sumy,
Gautinyg sumy ir Biudzeto moduliuose. Blogiausiai iSvystytas llgalaikio turto
apskaitos ir Gamybos valdymo moduliy funkcionalumas.

DidzZioji knyga
Mokeétinos sumos
Gautinos sumos

Atsargos
m Apskaita-MV|
m Apskaita-KORP

UZsakymai
Gamyba ) .
Didmeniné prekyba
llgalaikis turtas m Gamyba
Darbo uzmokestis
BiudZetas

Tarptautiné apskaita

Bendrieji reikalavimai

26 pav. Atskiry VVS moduliy svarbiy funkcijy VBRL rodiklio reikSmés
priklausomybé nuo jmonés dydzio ir veiklos pobuidzio

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Atsizvelgdami i funkcijy svarba ir ju realizavimo buadus kiekvienoje is 139
analizuoty VVS mes jvertinome kiekvienos sistemos specializuotos funkcinés
galios reikSmes pagal didmeninés prekybos ir gamybiniy imoniy specifinius

reikalavimus. Be to, nustatéme VVS specializuotos funkcinés galios rodiklius,
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jvertintus remiantis mazy ir vidutinio dydzio imoniy bei dideliy korporaciju

finansinés apskaitos funkciniais reikalavimais. Gauti rezultatai pateikti 38 priede.
VVS specializuotos funkcinés galios rodikliy panaudojimas ir kiekybinis ju

reikSmiy jvertinimas igalino integruoti sistemy funkcines charakteristikas ir tuo

paciu daugiau, nei 800 karty sumazinti analizuojamy duomeny apimt;.

3.3. VVS FUNKCINES GALIOS KLASTERINE ANALIZE

Auksciau minéti VVS skirstymai i lygius, priklausomai nuo ju technologiniy
charakteristiky ir tinkamumo jvairaus dydzio imonéms (Bradford, 2010), Gartner
ir Data Research DPU kompanijy sitlomi sistemy priskyrimai jvairiems
kvadrantams (Hestermann, Anderson, & Pang, 2009 June 4) ir skirtingoms
Bostono matricos sritims (Boston Matrix-2008, 2012) remiasi subjektyvia tyréju
nuomone, suformuota atsizvelgiant tik i kelis rodiklius, kurie labiausiai atitinka
dominant; tiksla. Objektyviai suskirstyti VVS i klases, atsizvelgiant | daugybe ju
funkciniy charakteristiky galima tik remiantis jvairiais matematiniais, statistiniais
metodais. Vienas iS populiariausiy daugiamatés analizés metody, geriausiai
sprendzianciy Si Klausima, yra klasteriné analizé.

Klasteriné analizé - tai statistinés analizés metodas, nustatantis objekty
panasuma ir suskirstantis juos i panaSiuy objekty grupes, vadinamas Klasteriais
(Vaitkevicius R., 2006). Objektai skirstomi taip, kad skirtumai klasteriy viduje
bty kuo mazesni, o tarp klasteriy — kuo didesni. Dauguma darby apie klastering
analize pasirodé per pastaruosius keturis deSimtmecius, nors pirmieji darbai,
kuriuose buvo paminéti klasterinés analizés metodai, pasirodé gana seniai. Dar
1911 metais lenky antropologas J. Czekanowicki iSkélé ,struktirinés
klasifikacijos“ idéja, kuri realizuoja pagrindini klasterinés analizés principa —
ISskirti objekty kompaktines grupes (Ruzgas, 2007). Termina ,,Klasteriné analizé*
(angl. cluster analysis) 1939 metais pirmasis pasialé angly mokslininkas R. C.
Tryon (Ruzgas, 2007). Zodis cluster i$ angly kalbos gali bati verdiamas kaip

»keké®, ,.sankaupa“. Labai didel¢ jtaka klasterinei analizei padaré biologu R. R.
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Sokal ir P. H. Sneath knyga, kurioje tvirtinama, jog objekty suskaidymo i grupes
struktiiros nustatymas padeda atkurti Siy strukttiry susikarimo procesa, o skirtingy
grupiy (klasteriy) objekty skirtumai ir panasumai gali bati evoliucinio proceso
mechanizmo suvokimo pagrindas (Ruzgas, 2007). Klasteriné analizé yra taikoma
gamtos moksluose (biologija, zoologija), medicinoje (psichiatrija, patologijos),
socialiniuose moksluose (archeologija, sociologija, kriminologija), geografijoje,
geologijoje, inzineriniuose moksluose (struktiry atpazinimas, kibernetika)
(Anderberg, 1973). Klasteriné analizé naudojama DNR struktiiroms sistematizuoti
(Hartuv, et al., 1999), programinés jrangos dekompozicijai atlikti (Andritsos &
Tzerpos, 2005) ir net muzikos jraSams pagal atlikéjo balso charakteristikas
suskirstyti (Wei-Ho, Rodgers, & Hsin-Min, 2004).

Formaly pagrindinés Kklasterizacijos idéjos apraSyma pateiké S. Theodoridis
ir K. Kountroumbas (Theodoridis & Kouroumbas, 2008). Tarkime, kad turime
duomeny aibe X = {Xi, Xp,...,Xn}. Klasterizavimo proceso metu aibé X
padalinama | m(<N) poaibiy (klasteriy) C,, C,,..., C, taip, kad kiekvienas Xx;

priklauso vienam ir tiktai vienam klasteriui. T.y. turi bati jvykdomaos Sios salygos:

e Ci#0,i=1,...,m
e UL, (=X
e CiNCj=0,i#j;1,j=1,...,m

Yra daug klasteriy sudarymo metody. Jie skiriami pagal tai, kaip parenkami
panasumo matai, atstumo tarp klasteriy nustatymo kriterijai bei kokia skirstymo i
klasterius strategija. Pagrindines Klasterinés analizés metody klases galima
pavaizduoti schema, parodyta 27 paveiksle.

Skiriamos dvi pagrindinés klasterinés analizés metody klasés — hierarchiniai
ir nehierarchiniai metodai. Hierarchiniy metody rezultatai nusako klasteriy
tarpusavio hierarchija, ty. visi objektai laikomi vienu dideliu klasteriu, kurj

sudaro mazesni klasteriai, $iuos savo ruoztu dar mazesni ir t.t. Sie metodai
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skirstomi i jungimo ir skaidymo metodus. Jungimo metodai smulkius Kklasterius
jungia vis i stambesnius, kol galy gale lieka vienas. Skaidymo metodai yra loginé

jungimo metody prieSingybé. Vienintelis klasteris nuosekliai skaidomas i dalis.

Klasterinés analizés metodai
Hierarchiniai Nehierarchiniai
k-vidurkiy
v
| | Jungimo | | Skaidymo

27 pav. Klasterizavimo metody klasés
Saltinis: (Cekanavi¢ius V., 2008)

Nehierarchiniai metodai paprastai taikomi tada, kai iS anksto zinomas
(pasirenkamas) klasteriy skaicius ir norima tiriamus objektus klasterizuoti.

Kiti autoriai (Jain, Topchy, Law, & Buhmann, 2004) sitlo daugiau
klasterizavimo metody ir algoritmy klasifikavimo taksonomijy, kurios gali bti
sudaromos atsizvelgiant i:

e ]vesties duomeny pateikimo pobudi. ]Jvesties duomenys gali biti
pateikiami panaSumo matricomis, strukttry (angl. pattern) matricomis,
skaitmenimis, kategorijomis, tekstu, grafais ir kt.

e |Svesties duomeny pateikimo pobudi. Klasterizavimo rezultatai gali buti

pateikiami klasteriy rinkiniais arba Siy rinkiniy hierarchija.

146



e Naudojama tikimybini model; (jeigu jis yra naudojamas is viso).
e Optimizacijos procesa.

o Kilasterizavimo krypti.

Tyrimuose naudojamy klasterizavimo metody jvairove apriboja turimos
duomeny analizés priemonés. Zemiau pateiktoje lenteléje palyginamos Vilniaus

universitete jdiegty statistinés programinés jrangos sistemy charakteristikos.

18 lentelé. Statistinés programinés jrangos galimybiy palyginimas

Funkcinés charakteristikos SAS Stztpiitsics Sg‘:g:jﬁgﬁs
Jungimas + + +
Skaidymas + + +
Pjaviy formavimai + + +
Iterpimas i duomeny failus + + +
ISsaugojimas HTML formatu + + +
Metodinis pastaby pridéjimas + + +
Disponavimas vartotojo

suprogramuotomis + + +
procediromis

Makro kalba + + +
Matricy kalba + + +
Trumpas iSvedimas + + +
Ataskaity pateikimas + + +
Ataskaity formavimas + + +
Apribojimai duomeny jrasy ) + N
skaiciui

Apribojimai kintamyju skaiciui - + +

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Cody & K., 2005), (Field, 2009),
(StatPoint Technologies, 2009), (Smidtaite, 2008)
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Siame tyrime mes naudojome Statgraphics Centurion XVI ir IBM SPSS
Statistics (version 20) statistinés programinés irangos sistemas, idiegtas Vilniaus
universiteto Ekonomikos fakultete.

Nagrinégjant, kokie yra klasterinés analizés metodo taikymo etapai, pavyko
rasti jvairiy aprasSy (Jain, Topchy, Law, & Buhmann, 2004), (Theodoridis &
Kouroumbas, 2008). Mes savo darbe iSskyréme Siuos VVS klasterinés analizés
etapus:

. Klasterizavimo objekty pasirinkimas.
. Pozymiy pagal kuriuos bus grupuojami objektai atranka.

. Kiekybinio mato objekty panaSumui matuoti pasirinkimas.

1
2
3
4. Klasterizavimo algoritmo parinkimas.
5. Objekty skirstymas i klasterius.

6. Rezultaty teisingumo jvertinimas.

7. Rezultaty interpretacija.

Detaliau aptarkime Siuos etapus. Klasterizavimo objekty pasirinkima
diktuoja konkretaus tyrimo tikslai ir uzdaviniai. Kaip taisyklé, tiriami duomenys
yra baigtiné n objekty aibé, kurios kiekvienas narys apraSomas m pozymiy.
Paprastai tai yra iSmatuojamy savybiy reikSmés, apibadinancios kiekviena
objekta. Tokiu biuidu, kiekviena objekta galima apraSyti daugiamaciu dydziu x; =
(X1, X2,...,Xm), kur Xjj suprantamas kaip j — tojo pozymio reikSme¢ i — tajam
objektui. Taigi, kiekviena objekta traktuojam kaip n - matés erdvés taska. Svarbu
atrinkti tuos pozymius, kurie yra esminiai atskiriant objektus, kad juose buty
konkreti informacija uzduoties atlikimui. Miisy atveju yra analizuojamos 139
VVS, kuriy kiekviena charakterizuoja 4 specializuotos funkcinés galios rodikliai.
Siy rodikliy reik§meés pateiktos 38 priede.

Siame darbe mes atlikome penkis nepriklausomus VVS skirstymus i
klasterius, siekdami sugrupuoti sistemas pagal Siuos pozymius:

o Integruota funkcinés galios jvertinima, nepriklausanti nuo imonés, kurioje

diegiama sistema, veiklos pobaidzio.
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e Specializuota funkcing galia, ivertinta pagal didmeninés prekybos
imonéms svarbius reikalavimus.

e Specializuota funkcing galia, ijvertinta pagal gamybinéms imonéms
svarbius reikalavimus.

e Specializuota apibendrinta finansinés apskaitos funkcine galia.

e Specializuota finansinés apskaitos funkcine galia, jvertinta pagal mazoms
ir vidutinio dydzio imonéms bei dideléms korporacijoms svarbius
reikalavimus.

Integruota VVS funkcinés galios jvertinima, nepriklausanti nuo imonés,
kurioje diegiama sistema, dydzio ir jos veiklos pobudzio galima atlikti
atsizvelgiant i visus keturis kiekvienos sistemos specializuotos funkcinés galios
rodiklius.

Daugelis klasterizavimo metody reikalauja, kad klasterio modelio kintamieji
bty nepriklausomi. Specializuotos funkcinés galios rodikliy reikSmiy
nepriklausomumui jvertinti mes naudojome Pirsono koreliacijos koeficientus r
(angl. Pearson Product-Moment Correlation Coefficient), kurie skaiciuojami

pagal Sig formule (StatPoint Technologies, 2009):

ix, -5y, - 7)
]

¢ia n — imties dydis;

X; ir y;— priklausomy ir nepriklausomy kintamuyjy reikSmés;

X ir ¥ — priklausomy ir nepriklausomy kintamujy reik$miy vidurkiai.
Zemiau pateikti atliktos turimy duomeny statistinés analizés rezultatai

parodé, kad Siy rodikliy reikSmés tarpusavyje labai stipriai koreliuoja. Nulinés
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Stjudento testo P-reikSmés su 95 proc. garantija leidzia teigti, kad koreliacijos

koeficienty reikSmés statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio.

19 lentelé. VVS specializuotos funkcinés galios rodikliy Pirsono

koreliacijos koeficienty reikSmeés

?fﬁﬁ;?::g:oms Apskaita- Apskaita- Didmeniné Gamyba
galios rodiklis | VVI NORE SIS o8

Apskaita-MV 0.9285 0.8787 0.8532
Apskaita-

skl 0.9285 0.9894 0.9791
Didmeniné 0.8787 0.9894 0.9956
prekyba

Didmeniné 0.8532 0.9791 0.9956

prekyba

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Siekdami iSvengti Sio trikumo, integruotam VVS funkcinés galios
jvertinimui  mes panaudojome specializuotos funkcinés galios vidurkiy
(INTFG_VID;) ir standartiniy nuokrypiu (INTFG_NUOKR;) reikSmes. Be to,
norédami iSvengti dominuojancios specializuotos finansinés apskaitos rodikliy
itakos vietoje dvieju Sia VVS funkcine sritj charakterizuojanciy rodikliy, skirty
mazoms ir vidutinio dydzio imonéms bei dideléms korporacijoms, mes naudojome
Siy rodikliy vidurkius. Po tokios duomeny transformacijos Pirsono koreliacijos
koeficiento r(INTFG_VID, INTFG_NUOKR) reikSmé tapo lygi -0.6195. Tai ne
tik padéjo iSvengti klasterio modelio kintamyju reikSmiy stiprios tiesinés
koreliacijos, bet ir leido sumazinti apdorojamy duomeny apimtj, o taip pat sudaré
galimybe Klasterinés analizés rezultatus atvaizduoti dvimatéje erdvéje.

Klasterizuodami VVS pagal ju specializuota funkcing galia jvertinta pagal
didmeninés prekybos ir gamybiniy imoniy reikalavimus mes naudojome
atitinkamas specializuotos funkcinés galios rodikliy PREKFG; ir GAMFG;
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reikSmes bei integruota standartinio nuokrypio (INTFG_NUOKR;) rodiklj, Kkuris
charakterizuoja sistemy universaluma.

Mes atlikome du VVS skirstymus i Klasterius pagal sistemy finansinés
apskaitos funkcine galia. Pirmuoju atveju naudojome specializuotos finansinés
apskaitos funkcinés galios rodikliy, charakterizuojanciy ju tinkamuma mazoms ir
vidutinio dydzio imonéms bei dideléms korporacijoms, vidurkius (FINFG_VID;)
bei integruota standartinio nuokrypio (INTFG_NUOKR;) rodikli. Antruoju atveju
sistemas skirsttme i klasterius pagal ju FINFG_VID; rodikli ir skirtuma
(FINFG_SKIRT;) tarp specializuotos finansinés apskaitos funkcinés galios,
jvertintos pagal mazy ir vidutinio dydzio imoniy bei dideliy korporacijuy
reikalavimus.

Viena i$ problemy, su kuria susiduriama Kklasterinéje analizéje, - tai klasteriy
skaic¢iaus nustatymas arba modelio adekvatumo tyrimas (Guo P., 2002).
Automatinio Klasteriy skaic¢iaus nustatymo procedirose paprastai naudojami
parametriniai kriterijai, paremti tikétinumo funkcija. Taciau taikant Siuos kriterijus
susiduriama matematinémis uzdavinio iSsprendziamumo ir kriteriju nestabilumo
problemomis (Ruzgas, 2007). Naudojant hierarchinius metodus pagrista klasteriy
kieki galima nustatyti analizuojant Klasterizavimo eigos aglomeracijos (angl.
agglomeration) schemas. Taciau, kaip jau buvo minéta anksciau, klasterizavimo
eiga labai priklauso nuo pasirinkto metodo, todél daugelyje atveju, norint padaryti
teisingas iSvadas, tyrinétojas turi naudoti klasterizavimo rezultatus kartu su Kitais
iSkeltos hipotezés jrodymais, nes pats klasterizavimo rezultatas nieko neirodo, o
tik pavaizduoja galima duomeny suskirstyma i tam tikras klases. Remdamiesi
Aberdeen, Gartner, Data Research DPU, Info-Tech Research Group ir Kity
konsultaciniy kompaniju patirtimi klasterizuodami VVS mes iSskyréme keturias
Siy sistemy klases. Kiekviena ju charakterizuoja funkcinés galios ir jos vidutinio
kvadratinio nuokrypio arba skirtumo reikSmés. Lyderiy grupei (1-as klasteris)
priskiriamos sistemos, turin¢ios auksciausias funkcinés galios reikSmes ir mazus

ju vidutinius standartinius nuokrypius. Mazesng funkcing galia turin¢ios sistemos
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priskiriamos vidutinioky (2-as klasteris) arba naujoky (3-as klasteris) klasei. Siy
Klasteriy VVS universaluma apibrézia funkcinés galios vidutinio standartinio
nuokrypio rodiklis. Didesné nuokrypio reikSmé parodo klasteriui priklausanciuy
sistemy aukstesnj specializacijos lygi. Mazesnis nuokrypis identifikuoja klasterio
sistemu universaluma. Todél 2-a ir 3-Cia klasterius galima salyginai pavadinti
Universalas vidutiniokai, NiSinés sistemos, Universali#s naujokai ir NiSinial
naujokai. Ketvirto klasterio sistemy funkcinés galios rodikliai zenkliai skiriasi
nuo kity VVS, todél visas Sio klasterio sistemas galima traktuoti kaip statistines
iSskirtis.

Klasteringje analizéje svarbu apibrézti objekty homogeniSkumo savoka. Tai
sunkus uzdavinys, nes jam spresti néra formaliy metody. Taciau nuo atstumo tarp
objekty metrikos parinkimo priklauso ir galutinis objekty grupavimo i klasterius
variantas. Savo tyrime mes taikéme praktikoje dazniausiai naudojama (Karypis
G., 1999) Euklido atstumo d(x,y) tarp objekty X ir Y funkcija (StatPoint
Technologies, 2009):

|| i)
A=\ 2 (s -7)
¢ia x; ir y; — atitinkamai objekty X ir Y pasirinkty m pozymiy vektoriy
reikSmes.

Kadangi klasterinés analizés metodai kurti jvairioms sritims, todél jie yra
saviti. Tiems patiems duomenims taikydami skirtingus klasterinés analizés
metodus galime gauti skirtingus rezultatus. Tai patvirtina ir masy atliktas tyrimas,
kurio metu VVS skirstyma i klases mes atlikome naudodami Siuos klasterizavimo
metodus:

e Artimiausio kaimyno (angl. Nearest Neighbor).

e Tolimiausio kaimyno (angl. Furthest Neighbor).

e Centroidy jungties (angl. Centroid).
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Mediany jungties (angl. Median).

Vidutinés jungties (angl. Group Average).
Vordo (angl. Ward’s).

k-vidurkiy (angl. k-Means).

Dvizingsng klastering analize (angl. TwoStep Cluster Analysis).

Apibendrinti atlikto statistinio tyrimo rezultatai, pateikti 39-43 prieduose,
atskleidé tam tikrus jvairiy Klasterizavimo metody trikumus. Artimiausiy
kaimynuy klasterizavimo metodas, praktiskai, neveiké skirstant VVS i klases pagal
apibendrinta finansinés apskaitos specializuota funkcing galia, kadangi vienam
Klasteriui priskyré net 127 iS 139 analizuoty sistemy. Pagal Siuos Kriterijus
naudojant Tolimiausio kaimyno ir Centroidy metodus buvo iSskirtos tik dvi
kiekybiSkai reikSmingos analizuoty sistemy klasés. Naudojant VVordo, k-vidurkiy
ir Dvizingsne klasterizacija tam tikrais atvejais i atskira klas¢ nebuvo iSskirtos
statistinés iSskirtys. Taikant Medianuy jungties klasterizavimo metoda i lyderiy
grupe pateko net 81 VVS. Todél detalesnei Siy sistemy klasterinei analizei mes
pasirinkome Vidutinés jungties metoda, kuri panaudojant buvo gauti rezultatai,
geriausiai atitinkantys auksciau apraSyta VVS skirstymo i keturias klases logini
algoritma. Sis metodas priklauso hierarchinei jungimo i klases grupei, Kuri

naudoja $ia klasterizavimo schema (Cekanavicius V., 2008):

1. Turime N Klasteriy po 1 objekta ir NxN simetring atstumy matrica (d;);; -

2. Pagal atstumy matrica nustatome, du Kklasterius U ir V, tarp kuriy atstumas
yra maziausias.

3. Sujungiame klasterius U ir V. Nauja klaster; pavadiname (UV). Tada
atstumu matrica pakeiciame taip:

a) iSbraukiami stulpeliai is eilutés, atitinkantys klasterius U ir V,

b) pridedame stulpelj ir eilutg su atstumais tarp (UV) ir likusiy Klasteriy.

4. Kartojame 2 ir 3 zingsnius (N-1) karty. Procesa baigiame kai, visi objektai
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yra viename arba pasirinktame (StatPoint Technologies, 2009) klasteriy
kiekyje.
Naudojant Vidutinés jungties metoda atstumai d(UV) tarp dvieju

Klasteriy U ir V nustatomi pagal Sia formule:

dU.V)=2 ya 2 yad\X, T, My

¢ia ny, n, — klasteriy objekty skaicius.

28 paveiksle grafiSkai atvaizduoti apibendrinti VVS Kklasterizavimo pagal
integruota funkcinés galios jvertinima, nepriklausanti nuo jmonés, Kkurioje
diegiama sistema, veiklos pobudzio, rezultatai, o 44 priede apraSytas detalus

kiekvienos analizuotos sistemos paskirstymas i klases.
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28 pav. VVS klasterizavimas pagal integruota funkcinés galios
jvertinimag

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Klasterizavimo kokybe¢ vertinome naudodami klasteriy susitelkimo ir
atskirties Silhouette rodiklj, apraSyta Kaufman ir Rousseeuw darbe (Kaufman &
J., 2005). Silhouette rodiklis nustato visy irasu reikSmiy (B — A) / max (A, B)
vidurkius. Cia A lygus jra3o atstumui iki klasterio centro, o B — jraso atstumas iki
artimiausio Kklasterio, kuriam Sis jrasas nepriklauso, centro. Koeficiento reikSme,
lygi 1 reiSkia, kad visi jraSai iSsidéste ju klasterio centre. Nuliné reikSmé parodo,
kad vidutiniSkai jraSai yra vienodai nutole nuo savo ir artimiausio klasterio. 28
paveiksle pavaizduoto klasterizavimo atveju Silhouette rodiklio reikSmé lygi 0.6
parodo gera klasteriy kokybe.

Naudodami atitinkama statisting procedira (IBM SPSS Statistics Base 20,
2011) mes taip pat palyginome atskiry pozymiy svarba klasteriy sudarymui. Sio
klasterizavimo atveju INTFG_VID rodiklio poveikis buvo jvertintas 1 (maksimali
galima reikSmé), o INTFG_NUOKR poveikis taip pat buvo stiprus (0.88).

29 paveiksle grafiSkai atvaizduoti apibendrinti VVS klasterizavimo pagal
didmeninés prekybos imoniy reikalavimus rezultatai, o 45 priede apraSytas detalus
kiekvienos analizuotos sistemos paskirstymas i klases.

Klasterizavimo pagal specializuota funkcing galia, jvertinta remiantis
didmeninés prekybos imoniy reikalavimais atveju Silhouette rodiklio reikSmé lygi
0.7 parodo gera klasteriy kokybe. PREKFG rodiklio poveikis buvo jvertintas 1, o
INTFG_NUOKR poveikis taip pat buvo stiprus (0.85).

30 pav. grafiskai atvaizduoti apibendrinti VVS Kklasterizavimo pagal
gamybiniy imoniy reikalavimus rezultatai, o 46 priede apraSytas detalus
kiekvienos analizuotos sistemos paskirstymas i klases.

Klasterizavimo pagal specializuota funkcing galia, ijvertinta remiantis
gamybiniy imoniy reikalavimais atveju Silhouette rodiklio reikSmé lygi 0.7 parodo
gera Kklasteriy kokybe. GAMFG rodiklio poveikis buvo jvertintas 1, o
INTFG_NUOKR poveikis taip pat buvo stiprus (0.80).
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Saltinis: Sudaryta autoriaus
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31 paveiksle. grafiSkai atvaizduoti VVS klasterizavimo pagal apibendrintus
finansinés apskaitos reikalavimus rezultatai, o 47 priede apraSytas detalus
kiekvienos analizuotos sistemos paskirstymas j klases.

Klasterizavimo pagal specializuota funkcine galia, jvertinta remiantis
apibendrintais finansinés apskaitos reikalavimais atveju Silhouette rodiklio
reikSmé lygi 0.6 parodo gera klasteriy kokybe. FINFG_VID rodiklio poveikis
buvo jvertintas 1, o INTFG_NUOKR poveikis taip pat buvo stiprus (0.92).

32 paveiksle grafiSkai atvaizduoti apibendrinti VVS klasterizavimo pagal
mazy ir vidutinio dydzio imoniy bei dideliy korporaciju finansinés apskaitos
reikalavimus rezultatai, o 48 priede apraSytas detalus kiekvienos analizuotos
sistemos paskirstymas i klases.

Klasterizavimo pagal specializuota funkcine galia, jvertinta remiantis

priklausomai nuo imonés dydzio detalizuotais finansinés apskaitos reikalavimais
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31 pav. VVS Kklasterizavimas pagal specializuota funkcine galia,
jvertinta remiantis apibendrintais finansinés apskaitos reikalavimais

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Saltinis: Sudaryta autoriaus

atveju Silhouette rodiklio reikSmé lygi 0.6 parodo gera klasteriy kokybe.
FINFG_VID rodiklio poveikis buvo jvertintas 1, o FINFG_SKIRT poveikis taip

pat buvo stiprus (0.84).

33 paveiksle pateiktas apibendrintas VVS klasterizavimo pagal jvairius

specializuotos funkcinés galios rodiklius rezultaty palyginimas.

palyginimo grafiky duomenimis galima padaryti Sias iSvadas:

Remiantis

o Nepriklausomai nuo klasterizavime naudojamy funkcinés galios rodikliy

tipy ju vidurkiy reikSmés atitinkamuose klasteriuose yra labai panasios ir

tiesiSkai mazéja kiekviename zemesniame klasteryje.

e Didziausia nariy skai¢iy pirmoje (lyderiu) ir antroje (vidutinioky) grupéje

gauname Klasterizuodami VVS pagal finansinés apskaitos specializuota
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funkcine galia. Tai rodo, kad apskaitos funkcijos labai gerai iSvystytos
daugelyje sistemu.

Klasterizuojant VVS pagal specializuota funkcing galia, jvertinta
remiantis didmeninés prekybos ir gamybiniy imoniy reikalavimais, i
trecia (naujoky) klasteri pateko kelis kartus daugiau sistemy, negu
klasterizavimo pagal finansinés apskaitos reikalavimus atvejais. IS to
galime spresti, kad kuriant naujas VVS finansinés apskaitos funkcijos
realizuojamos pirmiausiai.

Didziausias funkcinés galios nuokrypis (skirtumas) pastebimas
Klasterizuojant sistemas pagal finansinés apskaitos funkcing galia,
jvertinta atsizvelgiant j skirtingo dydzio imoniy reikalavimus. Remiantis
tuo galime teigti, kad mazoms ir vidutinio dydzio imonéms svarbios
apskaitos funkcijos dazniausiai yra iSvystytos geriau, negu dideléms
korporacijoms svarbus finansinés apskaitos funkcionalumas.

Beveik identisSkas VVS grupes gauname klasterizuodami sistemas pagal
integruota ir gamybiniy imoniy reikalavimy pagrindu jvertina
specializuotos funkcinés galios rodiklius. Tai rodo, kad gamybos valdymo
funkciju iSvystymas didele dalimi lemia sistemy paskirstyma i klases
klasterizavimo pagal integruota funkcing galia atveju.

Visais Klasterizavimo atvejais i statistiniy iSskiréiy grupe pateko tos
pacios VVS.

Siekdami jvertinti finansinés apskaitos funkcinés galios rodikliy,

charakterizuojanéiy ju tinkamuma mazoms ir vidutinio dydzio imonéms bei

dideléms korporacijoms, vidurkiuy FINFG_VID;, bei specializuotos funkciné
galios rodikliu PREKFG; ir GAMFG; , ivertinty pagal didmeninés prekybos ir

gamybiniy imoniy reikalavimus, itaka VVS priskyrimui skirtingoms sistemy

klasterizavimo pagal integruota funkcinés galios jvertinima klaséms mes

panaudojome Optimalaus isdéstymo (angl. Optimal Binning) procediira (Optimal
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Binning, 2011), (Liu, Hussain, Tan, & Dash, 2002). Zemiau pateiktos 19 lentelés
duomenys rodo, kad VVS priskyrima tam tikrai sistemuy grupei labiausiai jtakoja
ju specializuotos funkcinés galios rodikliy, jvertinty pagal gamybiniy imoniy
reikalavimus, reikSmés, kadangi Sio rodiklio modelio entropija yra maziausia. Tai
dar Kkarta patvirtina misy ankstesng iSvada. Siuo atveju maZiausiai reik$mingos
yra  specializuotos  finansinés  apskaitos  funkcinés galios  rodikliy,
charakterizuojan¢iy ju tinkamuma mazoms ir vidutinio dydzio imonéms bei

dideléms korporacijoms, vidurkiy reikSmés.

19 lentelé. VVS grupavimo pagal specializuotg funkcine

galiag Optimalaus isdéstymo modelio entropija

Funkcinés galios rodiklis Modelio entropija
FIN_VID 0.638
PREKFG 0.227
GAMFG 0.176

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Pagal specializuota funkcing galia, ijvertinta remiantis apibendrintais
finansinés apskaitos, didmeninés prekybos bei gamybiniy imoniuy reikalavimais
VVS panaSiai buvo suskirstytos i klases ir naudojant Optimalaus iSdéstymo
procedura. 49-51 prieduose pateiktose aprasomosios statistikos lentelése Sie
paskirstymai palyginti su Vidutinés jungties metodu atliktos klasterinés analizés
rezultatais.

3.4. LIETUVISKU APSKAITOS SISTEMU
FUNKCIONALUMO IVERTINIMAS

Vienu sudétingiausiu Sio darbo ruoSimo etapy buvo lietuvisky apskaitos

sistemy Konto Professional ir Rivilée Solo Plius funkciniy galimybiy jvertinimas.
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Tuo tikslu teko detaliai iSanalizuoti keliy takstanc¢iy funkcijy realizavimo Siose
sistemose galimybes ir badus. Abieju sistemy integruotos funkcinés galios
vidurkis virsijo 64 proc. (zr., 44 priedas). Tai — pakankamai aukstas rodiklis. Pagal
jo reikSme Rivile Solo Plius pateko i antra — vidutinioky - VVS klasteri. Dél
didesnés specializuotos funkcinés galios vidutinio standartinio nuokrypio (12.00)
Konto Professional sistema buvo priskirta treciam - naujoky — klasteriui.

Mes taip pat atlikome analizuoty lietuviSky sistemy specializuotos funkcinés
galios, jvertintos pagal skirtinga veikla vykdanciy imoniy reikalavimus,
palyginima su Microsoft Dynamics NAV (populiariausios Lietuvoje uzsieninés
sistemos) ir visy 139 analizuoty VVS funkcinés galios vidurkiais. Kaip matome iS
34 paveikslo lietuviSky sistemy funkcinés galimybés atitinka vidutini pasaulini
lygi. Pagal mazy ir vidutinio dydzio imoniy specializuota finansing funkcing galia
Konto Professional net 5 proc. virSija visu analizuoty VVS vidurki. 52-55
prieduose pateikta detalesné palyginamoji informacija pagal atskirus sistemuy
modulius. 35 paveiksle Sie rezultatai apibendrinti grafiskai. IS pateikty duomeny
galime daryti iSvada, kad lietuviskos sistemos puikiai realizuoja mazy ir vidutinio
dydzio imoniy finansing apskaita. Jos gerai gali atlikti Sias funkcijas ir didelése
korporacijose. Lietuviskose apskaitos sistemose pakankamai gerai iSvystytos
funkcijos, svarbios didmeninés prekybos imonéms. Daugelyje moduliy ¢ia jos
virSija visy analizuoty VVS specializuotos funkcinés galios vidurki.

Kaip matome iS 35 paveikslo, daugumoje VVS nepakankamai gerai
realizuotos gamybinéms imonéms svarbios funkcijos. Vidutiné visy sistemy
gamybos modulio specializuota funkciné galia siekia tik 37 % (zr. 55 priedas).
Dar Zemesnis Sio modulio funkcijy realizacijos laipsnis lietuviskose sistemose,
kurios daugeliu atveju sudarydamos galimybe apraSyti gaminio sudétj tinka tik
surinkima arba komplektavima vykdancioms imonéms. Todél, gamybinés imonés
turi ypatingai atidziai ir kruopSciai rinktis universalia VVS arba kartu su ja
naudoti specializuotas sistemas, pritaikytas tam tikram gamybos tipui (diskreting,

procesing, serijing, uzsakomoji ir kt.).
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Apskaita- Apskaita- Didmeniné Gamyba
MV) KORP prekyba
m MS Dynamics NAV 98 93 91 91
m Konto Professional 88 69 60 56
Rivilé Solo Plius 82 67 62 57
m Visy VVS vidurkis 83 71 66 63

34 pav. MS Dynamics NAV, Konto, Rivilé Solo ir visy kity analizuoty
VVS funkcinés galios palyginimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus

36 ir 37 paveiksluose iSskirtos lietuvisky apskaitos sistemy Konto
Professional ir Rivile Solo Plius stiprybés ir silpnybés palyginant atskiry ju
moduliy specializuota funkcine galia su analogiSkomis Microsoft Dynamics NAV
charakteristikomis ir visy analizuoty VVS atitinkamy rodikliy vidurkiais. Moduliy
funkcinés galios rodikliai buvo nustatomi apskaiciuojant juy specializuotos
funkcinés galios, jvertintos pagal skirtinga veikla vykdanciuy imoniy funkcinius
reikalavimus, vidurkius. Kaip matome i§ pateikty duomeny visais atvejais
lietuviSky sistemy specializuota funkciné galia nusileidZzia Microsoft Dynamics
NAV sistemai, taciau daugeliu atveju lenkia visy analizuoty VVS vidutines
reikSmes. Atkreiptinas démesys i pakankamai aukSta sistemos Rivile Solo Plius
Moketinyg sumy, Atsargy ir llgalaikio turto moduliy funkcionaluma. Misy
nuomone Sie moduliai buvo iSvystyti diegiant sistema UAB Senuky prekybos

centras. Konto Professional sistemoje geriausiai iSvystyti finansinés apskaitos
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s 15 Dynamics NAV m | arto Professional = Riyil & Sola Plius

s S5y VWS vidurkis

Mazy ir vidutinio dydzZio jmoniy finansiné

apskaita
DidZioji knyga

Dideliy korporacijy finansiné apskaita
Did#iaji knyea

Tarptauting 100 o Moketinos

Biudietas

= au. o - we IMokétinos sumos apskaita I
apskaita - W e
SR 4 BCEin D \ Gautinos sumaos
Beadticy Gautinos surmos reikalavimai i |
reikalavimai
Bt | Darbo
Biudietas Darbo uimokestis i e ' utmokestis
UZsakymai \tsargos Ussakymai = Atzargos
llgalaikis turtas llgalaikis turtas
Didmeniné prekyba Gamyba
Didzioji knyga L
Tarptautiné 100z Mokeétinos B B <y
apskaita \. cumos Gﬂm‘r’bﬂ__--" =T Mokeétinos sumos
e \: Gautinos sumos P ; \ ;
reikalavimai Tarptauting apskaita -1|Gaut|nn:|5 SUMOS
u b | Darbo Iu )
Biudietas$ L Bendrigji reikalavimai 7 Darbo uimokestis
Uisakymai Atsargos - .

llgalaikis turtas

Li=a kvmgl“' galaikis furtas

35 pav. VVS moduliy specializuotos funkcinés galios, jvertintos pagal jvairiy jmoniy funkcinius reikalavimus,
palvginimas
Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Tarp

|_______Gamyba |

tautiné apskaita

Bendrieji reikalavimai

llgalaikis turtas
_rbo uZmokestis

Didziojikn
-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40
I " . - Bendrieji .

DidZioji |Mokétinos| Gautinos . Darbo | Atsargos llgalaikis Uzsakymai| Biudzetas [reikalavima Tarptau_tln Gamyba

knyga sumos sumos |uzmokestis turtas i é apskaita
m Visy VVS vidurkis 6 -9 4 3 -7 19 6 2 16 -26
m Rivilé Solo Plius 4 -11 14 14 -13 -1 4 5 33 2
B MS Dynamics NAV -11 -29 -16 -23 -35 -27 -21 -12 -9 -23 -80

36 pav. Programos Konto Professional moduliy apibendrintos funkcinés galios skirtumai, lyginant su kitomis VVS

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Bendrieji reikalavi

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40
- . . . Bendrieji .
DidZioji |Mokétinos| Gautinos ) Darbo | Atsargos llgalaikis Uzsakymai | BiudZetas |reikalavima Tarptau_tln Gamyba
knyga sumos sumos  |uZzmokestis turtas , é apskaita
m Visy VVS vidurkis 3 2 -9 -12 6 20 0 2 -3 -17 -28
m Konto Professional -4 11 -14 -14 13 1 4 -5 -33 -2
m MS Dynamics NAV -14 -18 -29 -37 -23 -26 -27 -16 -14 -56 -82

37 pav. Programos Rivilé Solo Plius moduliy apibendrintos funkcinés galios skirtumai, lyginant su kitomis

VVS

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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(Didzioji knyga, Tarptautine apskaita, Gautinos sumos, Biudzeto) bei Darbo
uzmokescio ir Uzsakymy moduliai.

Atkreiptinas démesys i tai, kad UAB Labbis ir UAB Rivilé klientams sialo ir
galingesnes sistemas: Labbis Ill bei Rivile Gama. Taciau Siame tyrime mes
apsiribojome tik VU Ekonomikos fakultete studenty mokymui naudojamy
apskaitos sistemy versijomis.

Svarbu pabrézti, kad lietuviSkas programas kuria ir tobulina nedideli
programuotojy kolektyvai. Didziausias, per 20 projektuotoju/programuotoju
komandas, turi Prototechnika ir Rivile (VINS, 2012). Todél lietuviskiems
programiniams produktams sudétinga konkuruoti tarptautinése rinkose su
uzsienietiSkomis sistemomis, kurias gamina po kelis Simtus ir takstancius
darbuotoju turincios imonés. Gal bat ir Lietuvos laukia apskaitos VVS gamintoju

konsolidacijos laikotarpis, kuri Siuo metu pergyvena Vakary Salys?
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4. DARBO REZULTATU PRAKTINIO PRITAIKYMO
GALIMYBES

4.1. FUNKCINES GALIOS ANALIZES REZULTATU
PANAUDOJIMAS VVS ATRANKOS PROCESO ETAPUOSE

Atliekant verslo valdymo sistemy atranka reikia turéti nemazai ziniy apie Siy
sistemy rinka, IT plétros tendencijas, sitlomy sistemy privalumus ir trakumus.
Tokiai informacijai surinkti reikia atitinkamos kvalifikacijos, be to, tenka sugaisti
nemazai laiko. Sio darbo rezultaty panaudojimas jmonéms, atliekan¢ioms VVS
atranka, gali padéti sumazinti netinkamos sistemos pasirinkimo rizika ir suteikia

kitus privalumus:

« VVS atranka vykdoma objektyviau;

« Detaliau jvertinami basimos sistemos vartotojy poreikiai;

o Sutrumpéja tinkamiausios sistemos atrankos laikas;

« Pilniau iSnaudojamos pasiriktos VVS galimybés;

« VVS diegimo procesa galima argumentuotai iSskaidyti i etapus;

« Lengviau kontroliuoti VVS diegéju darba.

Konsultacinés bendrovés arba nepriklausomi konsultantai VVS atrankos
procesa skaido i etapus, iSskirdami kiekvieno iS ju tiksla, uzduotis ir siekting
rezultata. Siy etapy skai¢ius daZniausiai skiriasi, priklausomai nuo sialomos
metodikos, taciau atliekami darbai iSlieka panaSis. D. Clark, atstovaujancio
Kanadoje isikarusia konsultacing kompanija Technology Evaluation Centers,
nuomone VVS atranka reikéty skaidyti | 4 fazes (Clark, 2012). Gartner consulting
(Gartner, 2010) ir Technology Group International (Technology group
international, 2011) iSskiria 5 pagrindinius Sio proceso etapus, kurie dalinami |
smulkesnes uzduotis. Tokios pacios nuomonés laikosi ir J. Gross iS Pemeco Inc.

(Gross, 2009). Kanados bendrovés IntelliThink sukurtoje metodikoje iSskirti 7

168



VVS atrankos proceso etapai (IntelliThink, 2004). PanaSios pozicija straipsnyje,
pateiktame internetiniame tinklalapyje, skirtame IT vadovams, deklaruoja Richard
L. Diamond ir Jennifer S. Diamond, teigdami, jog VVS atranka reikéty atlikti,
iSlaikant 8 zingsniy eiliSkuma (Diamond & Diamond, 2004). JAV ijsikarusios
bendrovés Software Advice naudojamoje metodikoje numatyti 10 VVS atrankos
proceso etapy (Fornes, 2010).

Apibendrinant praktines metodikas galima teigti, jog nors priklausomai nuo
imonés ar eksperty poziario, iSskiriamas skirtingas VVS atrankos etapy skaicius,
taciau Sis skirtumas labiau sietinas su mazesniu ar didesniu uzduociy agregavimu |
viena VVS atrankos faze, kadangi visumoje, VVS atrankos darbai pagal visas
metodikas iSlieka panasus.

Iverting auks¢iau paminéty autoriy siilomas metodikas, mes iSskyréme Siuos
VVS atrankos proceso etapus: projekto planavima, reikalavimy nustatyma,
tinkamy sistemy identifikavima, ju vertinima ir sistemos, geriausiai tenkinancios
imonés poreikius, pasirinkima. 38 paveiksle pavaizduotos veiklos, vykdomos
kiekviename i$ Siy etapy. Geltona spalva pazyméti VVS atrankos proceso darbai,
kuriuos atliekant galima panaudoti Sioje disertacijoje atlikty tyrimy rezultatus.

Toliau detaliau apzvelgiami iSskirti VVS atrankos proceso etapai ir
pateikiamos rekomendacijos dé¢l Siame darbe atlikos Siuolaikiniy VVS funkcinés
galios analizés rezultaty praktinio panaudojimo galimybiy.

Projekto planavimas. Siame etape atliekami pradiniai darbai: jvertinami
imonés verslo tikslai ir su jais susije IT infrastruktaros poreikiai. Apibréziant
imonés verslo tikslus turéty dalyvauti visy organizacijos hierarchijos lygiuy
darbuotojai, kurie potencialiai gali biiti susije su naujaja sistema.

Interviu su auksciausio lygio vadovybe yra vienas iS paprasciausiy ir
efektyviausiy biidy norint iSsiaisSkinti imonés strateginius tikslus ir ateities vizija.
Kartu su verslo tikslais reikéty apibrézti ir ju vertinimo Kriterijus (islaidy, atsargu
sumazinima, rinkos dalies padidinima). Tai labai padéty véliau formuluojant

funkcinius, techninius ir operacinius reikalavimus naujai sistemai. Apklausiant IT
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1. VVS atrankos projekto planavimas
Verslo IT poreikiai Atrankos
tikslai planas
2. VVS keliamy reikalavimy nustatymas
3. Tinkamy VVS identifikavimas
llgo VVS Trumpo VVS KTP
sgraso saraso L
sudarymas sudarvmas Issiuntimas
4. VVS vertinimas
Kriterijy Sistemy Gamintojy
nustatymas vertinimas vertinimas
5. VVS pasirinkimas
Sistemos Sutarties
pasirinkimas > pasiraSymas

38 pav. VVS atrankos proceso etapai ir juose atliekami darbai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Clark, 2012), (Gartner,
2010), (Technology group international, 2011), (Gross, 2009),
(IntelliThink, 2004), (Diamond & Diamond, 2004), (Fornes, 2010)

ir vykdanciuosius vadovus, atsakingus uz esamos sistemos palaikyma ir priezitra,
jvairiy sistemy integracija, duomenu saugyklas ir informacinius tinklus,
pagrindinis démesys kreipiamas i konkrecius verslo procesus ir su jais susijusias

darbo organizavimo proceduras. Trecioji apklausiamyju grupé — vadovaujantys
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specialistai ir kertiniai sistemos vartotojai. Juy atsakymai detaliausiai atskleidzia
esamos sistemos problemas. Nustatant IT poreikius, susijusius pagrindiniy imonés
verslo tiksly siekimu, pirmiausiai vertinama turima techniné jranga,
kompiuteriniai tinklai, nustatoma duomeny ir duomeny bazés biaklé, joje esancios
informacijos tikslumas ir iSsamumas, dokumentuojami esami techniniai procesai,
naudojami jrengimai, identifikuojamos techninés aplinkos problemos, jvertinamas
techninis personalas ir jo kompetencija.

Projekto plano sudarymo uzduoties tikslas apibrézti projekto struktira,
nustatyti jo apimtis, suformuoti projekto komanda, kiekvienam jos nariui
priskiriant konkrecias uzduotis, minimizuoti pastebéta projekto rizika.

VVS keliamy reikalavimy nustatymas. Sio etapo metu nustatomi ir
struktarizuotai dokumentuojami naujai VVS keliami funkciniai, techniniai ir
operaciniai reikalavimai, apraSomos sistemos funkcinés charakteristikos ir jos
parametrai. Priklausomai nuo projekto apimties, Sis zingsnis gali bati vienas
svarbiausiy, taciau kartu ir sudétingiausiy. Reikalavimai turéty bati surenkami
apklausiant visy funkciniy sri¢iy ir hierarchijos lygiy darbuotojus. Sio etapo
tikslas — prioretizuotas sarasas reikalavimy, kuriuos turi tenkinti nauja VVS. Pagal
§i SaraSa véliau vertinamos potencialios sistemos.

Apibréziant jmonés reikalavimus basimai sistemai gali padéti Siame darbe

sukomplektuoti prioretizuoti VVS funkciniy reikalavimy sgraSai. Jie sudaryti

analizuojant jvairiy tkio Saky imoniy informaciniy sistemy funkcinius ir
techninius reikalavimus, bei atsizvelgiant i nuolat vystomas Siuolaikiniy VVS
galimybes. Naudojant Siuos saraSus sutrumpéja reikalavimy basimai sistemai
aprasymo laikas. Be to, zenkliai sumazéja rizika, kad Siandien arba ateityje imonei
svarbus reikalavimai nebus jtraukti i saraSa. Musy sukomplektuotuose sarasuose
visi reikalavimai grupuojami i kategorijas, remiantis funkciniu iSskaidymu ir
verslo procesy pobudziu. Kiekvienas reikalavimas aprasomas nurodant moduly,
kurj ieina funkcija ir jos prioriteta ar svarbos skaic¢iy, susiejama su imongés ir jos

veiklos specifika.
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Bitina atkreipti démesj i tai, kad Siuos standartinius funkcinius reikalavimy
sarasus reikia naudoti karybiskai, ju kiekviena funkcija vertinant imonés verslo
tiksluy kontekste, iSskiriant pagrindinius reikalavimus ir reikalavimus, kurie labiau
siejasi su sistemos tobulinimu ir gali bati igyvendinami po pagrindinio diegimo
pabaigos. Taip pat reikéty jsitikinti ar Sie reikalavimai jeina i numatyto projekto
apimtis, kiekviena ju priskiriant konkrec¢iam projekto tikslui. Visi reikalavimai,
nesantys projekto apimtyje iS saraSo turi buti eliminuoti ir atskirai aptarti su
projekto valdymo grupe. Taip pat reikéty pridéti papildomus trikstamus
reikalavimus, jeigu tokiy dar like.

Ivertinant reikalavimy pagristuma reikéty atsizvelgti | esamas darbuotojo
funkcijas, duomenuy apdorojimo poreikius, Siy poreikiy masta (vienetinis,
padalinio, imonés lygmens), mokymu batinuma reikalavimui jsisavinti, procesus,
kurie turéty migruoti IS kity sistemy, papildoma techning jranga, priezitros
poreiki, biting efektyvumo lygi.

Pries patvirtinant galutinj reikalavimy saraSa bitina ji jvertinti VVS diegimo
projekto biudzeto ir Siam projektui numatyto skirti laiko atzvilgiu.

Tinkamy VVS identifikavimas. Siame etape atrenkamos kelios sistemos,
kurios geriausiai atitinka apibréztus reikalavimus. Siy sistemy atranka dazniausiai
vykdoma dviem zingsniais.

Ilgo sistemy sqraSo sudarymas. | Si saraSa reikéty jtraukti naujas ir jau
isitvirtinusias sistemas, mazus ir didelius VVS gamintojus. Sios uZduoties
atlikimo pradzioje identifikuojami informacijos apie VVS ir ju gamintojus
Saltiniai, kurie turi bati patikimi, neutraltis, analizuojantys aktualia informacija.
Tokiais informacijos Saliniais gali bati programinés jrangos forumai,
konsultaciniy ir tyrimo bendroviy informacija, seminary ir konferencijy medziaga,
esamu vartotoju nuomoné, asmeninés rekomendacijos, konkurentai, IT ir verslo
zurnalai, interneto puslapiai, diskusijos su panaSiy sprendimy ieSkanciomis
imonémis ir t.t. Taip pat galima tiesiogiai susisiekti su gamintojais ir paprasyti

uzpildyti tam tikros, struktarizuotos formos anketa. Kuo Saltiniai jvairesni, tuo
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surinkta informacija bus objektyvesné. Reikia pastebéti, jog tie patys informacijos
Saltiniai gali bati naudojami ir véliau, kai bus sudaromas sutrumpintas tinkamy
sistemy sarasas.

Atliekant pradinj tinkamy sistemy identifikavima gali praversti Siame darbe

pateikta pasaulinés VVS rinkos analizé, sistemy reitingavimo ir jy klasifikavimo j

lygius pagal tinkamumg jvairioms jmonéms apraSymai. Objektyviai pradinei

tinkamy VVS atrankai ypa¢ naudingas miasy atliktas VVS skaidymas j segmentus,

kuris atspindi bendra analizuoty sistemy funkcing galia ir ju universaluma bei
specializuota funkcine galia, apibréziancia sistemy tinkamuma skirtingo dydzio ir
jvairia veikla vykdan¢ioms imonéms. Sudarant ilgaji tinkamu VVS saraSa
rekomenduojame jas vertinti pagal masy atlikta sistemu priskyrima jvairiems
klasterinés analizés kvadrantams. Pirmiausia reikéty atkreipti démesj pirmojo
kvadranto — Lyderiai - sistemas, po to i antrojo — Vidutinioky - ir treciojo —
Naujoky - klasterius.

Trumpo sistemy sgra3o sudarymas. Sios uzduoties tikslas — jvertinant
esminius verslo keliamus reikalavimus, identifikuoti 3 — 5 VVS sistemas ir ju
diegéjus, kuriems bus iSsiystas kvietimas dalyvauti konkurse. [ vertinima reikéty
itraukti pagrindinius verslo tikslus bei svarbiausias unikalias jmonés savybes, ji
atliekant i$ trijuy perspektyvu: technologiju, gamintojo ir funkcionalumo. Atliekant
technologijy vertinimg, Salinamos sistemos, kurios reikalauja visiSkai nauju
technologijy bei personalo igtdziy arba naudoja originalias, kitur nepritaikomas,
technologijas. Sistemos gamintojq sizloma vertinti pagal jo finansinj stabiluma ir
bendra produkto gyvybinguma. Vertinant sistemy funkcionalumg iS karto
eliminuojamos sistemos, netenkinancios daugumos privalomy reikalavimuy.
Kiekybiniam analizuojamy sistemy funkcionalumo palyginimui galima panaudoti

Siame darbe atliktos VVS funkcinés galios analizés duomenis. Remiantis sukaupta

iSsamia VVS funkciniy galimybiy duomeny baze galima atlikti detalesni

analizuojamy sistemy palyginima.
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Nors VVS kaina neturéty bati svarbiausias vertinimo veiksnys, ja taip pat
deréty tinkamai jvertinti, atsizvelgiant ne tik i licencijas ir pradini diegima, taciau
ir i priezitiros bei potencialias versijos atnaujinimo sanaudas. Vertinant sistemos
licencijos kaina naudinga atsizvelgti ne tik { suminius rodiklius, bet ir jvertinti

santykine sistemos funkcinés galios procentinio punkto kaing. Tai padéty jvertinti

brangesniy, bet funkcionalesniy VVS jsigijimo tikslinguma.

Remiantis suformuluotais reikalavimais sudaromas kvietimo teikti pasiizlymg
(KTP) dokumentas, Kkuris iSsiunc¢iamas potencialiems atrinkty sistemy
pardavéjams. Tokiu badu uztikrinama, kad potencialiems VVS gamintojams
informacija ir reikalavimai pateikiami standartizuotai. Kvietimo teikti pasialyma
formata kiekviena imoné renkasi savo nuoziiira, taciau esming Sio dokumento dalj
sudaro reikalavimy jsigyjamai sistemai saraSas. Todél ir ruoSiant KTP yra

naudingi Siame darbe sukaupti prioretizuoti VVS funkciniy reikalavimy sqrasai.

VVS jvertinimas. Sis etapas apima detaly i trumpaji tinkamy VVS saraa
itraukty sistemy funkciniy ir techniniy charakteristiky, ju gamintoju ir galimos
sutarties jvertinima. Cia gretinamos vertinamy sistemy ir ankstesnése fazése
dokumentuoty imonés reikalavimy charakteristikos, nustatomas ju atitikimo
laipsnis.

Vertinimo Kkriterijy nustatymas. Sudarant Siy kriteriju saraSa naudinga
susipazinti su Siame darbe atlikta VVS atrankos veiksniy analize, jy klasifikacija ir

Siy veiksniy sqrysio tyrimo medziaga.

Sistemy vertinimas. Sioje uzduotyje pagal anks¢iau apibréztus Kriterijus i3
keliy perspektyvuy galutinai jvertinamos atrankoje dalyvaujancios VVS.

Funkcionalumo vertinimg atliekant pagal musy pasiiilyta specializuotos funkcinés

galios rodikl; atsizvelgiama i svertinj kiekvienos funkcijos reikSminguma. Taip
pat nustatoma, kokio funkcionalumo triiksta, kokios yra trikumo paSalinimo
alternatyvos, ar galima §j trakuma paSalinti sistemos konfigiracijos badu, ar Sis
funkcionalumas bus naujoje sistemoje. Cia galima pasinaudoti ruosiant i darba

sukauptais VVS funkciniy galimybiy apraSais, kuriuose pateikiama informacija
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apie tai, kokiu badu viena ar kita funkcija yra realizuota vertinamose sistemose.
Tokiu badu, galima palyginti Siy sistemu galimybes, nustatyti ju stipriasias ir
silpnasias puses.

Vertinant techninius sistemy parametrus atsizvelgiama | tai ar VVS
gamintojas naudoja savo sukurtas ar universalias technologijas, kokie jguidziai
reikalingi joms jsisavinti, kaip Siuo metu vykstantys IT technologiniai poky¢iai
gali pakeisti esamas sistemos savybes, ar gamintojas kreipia pakankama démesj |
duomeny augimo problemas, kaip jos sprendziamos ar paruosta iSsami techniné
dokumentacija.

Toliau atliekamas VVS vertinimas pagal kaing, prieziiaros kokybe, atitikima
skiriamam biudzetui ir diegimo laikui. Jo metu batina jvertinti ne tik pradines
iSlaidas, bet ir ilgo laikotarpio sanaudas (pvz.: mokymuy, priezitros, atnaujinimo).
Nors kaina yra maziau svarbi nei techniniy ir funkciniy reikalavimy atitikimas,
taciau tai nereiSkia, jog ji turéty bati visai ignoruojama. Kadangi VVS yra
ilgalaikis ymonés pirkinys, kaina deréty skaiciuoti 5-10 mety laikotarpyje.

Analizuojant vertinamas sistemas patartina ir betarpiSkai susipazinti su ju
galimybémis. Vienas iS tokiy budy - sistemos demonstraciniy prezentacijy
perzigra. Kita vertus, nereikéty pamirsti, jog tokios prezentacijos dazniausiai
pateikiamos pardavimy tikslais, todél stokoja objektyvumo. ISsami gamintojo
prezentacija pagal pavyzdini imonei aktualy veiklos scenariju su sistema leidzia
susipazinti dar geriau. Bandomosios versijos instaliavimas — puiki priemoné
praktiSkai jvertinti sistemos galimybes. Nors Siose versijose daznai pateikiamas ne
pilnas funkcionalumas, be to gali bati sudétinga sistema greitai pritaikyti
analizuojamai imonei, taciau ir baziniy funkciju analizé leidzia pakankamai
detaliai jvertinti VVS funkcines ir technines galimybes. Esamy klienty
aplankymas — dar vienas metodas, leidziantis objektyviai jvertinti sistemos
charakteristikas, gamintojo darbo efektyvuma, prieziaros kokybe ir standartines
sutarties salygas. Jei yra galimybé, rekomenduojama sudalyvauti ir VVS

mokymuose. Nors jie apima tik standartinius verslo procesus, taciau mokymy metu
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yra galimybé iSgirsti objektyvia esama sistemos vartotoju nuomong, gauti
papildoma sistemos dokumentacija.

Gamintojo vertinimas. Tai paskutinis analizuojamu VVS vertinimo zingsnis,
kuriame siekiama iSsiaiskinti, ar jos gamintojas patikimas ir stabilus. Gamintojo
vertinimas atliekamas iS keliy perspektyvy. Pirmiausia jvertinama gamintojo
veiklos strategija, trumpo ir ilgo laikotarpio tikslai, imonés partneriy tinklas ir
turima ekosistema, vadovy komanda ir turimos kompetencijos, finansiné situacija
ir ilgalaikés perspektyvos, rinkos dalis. Kadangi VVS isigijimas — ilgalaiké
investicija, po sistemos jsigijimo atsiranda ilgalaikés partnerystés poreikis, tarp
imonés ir sistemos gamintojo, todél jvertinama ir gamintojo strategija susijusi su
konkrec¢ios sistemos vystymu ir prieziara. Atliekant iSsamy VVS gamintoju

vertinima galima pasinaudoti Siame darbe pateikta pasaulinés VVS rinkos ir

sistemy reitingavimo analize.

VVS pasirinkimas. Tai paskutinis VVS atrankos etapas, kuriame
atsizvelgiant | anksciau apibréztus Kriterijus pasirenkama geriausiai imonés
poreikius atitinkanti sistema. Suderinus sutarties salygas pradedamas sistemos
diegimas.

Veikly, atliekamy VVS atrankos metu, analizé leidzia padaryti iSvada, kad
Siame darbe sukurtos ir aprasSytos priemonés gali baiti naudojamos beveik visuose
Sio proceso etapuose. Sias priemones galima integruoti i sprendimy paramos
sistemos (SPS, angl. Decision Support System — DSS), skirtos VVS atrankai,
duomeny ir modeliy bazes. Tokios sistemos pagrinding duomeny baz¢ galima
pavaizduoti trimaciu kubu (zr. 39 paveikslas), kurio briaunos atitinka VVS, ju
funkcijas, bei imones, atliekancias Siy sistemy atranka. Kubo elementai FGiy
parodo VVS funkcijos verte funkcinés galios rodiklio skaic¢iavime, Kkuris
atliekamas, atsizvelgiant i Sios funkcijos svarba imonei, besirenkanciai sistema.
FGij reikSmés jvertinamos, remiantis VVS funkcijuy realizavimo bady ir Siy

funkciju svarbos imonems matricy atitinkamy elementy reikSmiy f;; ir s pagrindu.
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W3 funkcijos

WS Btk

39 pav. VVS atrankos SPS duomeny kubas
Saltinis: sudaryta autoriaus

Tokia SPS baty naudinga imonéms, atliekancioms VVS atranka,
konsultantams, bei profesinéms organizacijoms, kurios galéty vykdyti Siy sistemy
sertifikavima. Jos panaudojimas zZenkliai sumazinty VVS atrankos projekty rizika,
ju trukme, o tuo paciu, ir kaina. VVS atrankos SPS duomeny baze galima bty
koreguoti ir papildyti nuotoliniu budu, suteikiant prieiga prie sistemos VVS
gamintojams ir jimonéms, besirenkancioms sistema. Sukaupti istoriniai duomenys
apie jvairiy imoniy reikalavimus VVS funkcionalumui leisty sudaryti
prioretizuoty funkciniy saraSy Sablonus jvairios specializacijos imonéms. [vedus i
Sia SPS duomenis apie nauja VVS, sudaromos galimybés palyginti jos
funkcionaluma su pasaulyje pripazinty VVS charakteristikomis. Masy nuomone,
tai - puiki galimybé lietuvisky apskaitos ir VVS gamintojams jvertinti savo
sukurty sistemy galimybes bei nustatyti ju stipriasias ir silpnasias puses, tokiu
budu, numatant tolesnio vystymo kryptis.

Sio darbo rezultatai ne tik palengvina tinkamiausios VVS atranka, bet ir gali

bati panaudoti jos diegimo metu. Remiantis prioretizuotais VVS funkciniy

reikalavimy sqraSais galima sistemos diegimo procesa suskaityti | etapus,

pradzioje idiegiant imonei svarbiausias funkcijas, o véliau — maziau svarbias.
Turint tokius sarasus galima kontroliuoti VVS diegéju darba pazymint, kurios

numatytos sistemos funkcijos jau yra idiegtos, o kurios — dar ne.
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4.2. VVS FUNKCINIU GALIMYBIU PANAUDOJIMO
VERTINIMO REKOMENDACIJOS

Sékminga atranka ir diegimas yra labai svarbas, taciau tik pamatiniai
zingsniai siekiant pasinaudoti visais VVS jmonei teikiamais privalumais. Siuo
metu sékmingai veikian¢ios imonés nuolat keiciasi, tokiu buadu reaguodamos i vis
dinamiSkesne¢ verslo aplinka. Todél svarbus tampa ir VVS panaudojimo
efektyvumas.

Pradedant 2006 metais Aberdeen Group atlieka VVS funkciniy galimybiu
panaudojimo tyrimus. Tuo tikslu visos jvairiy VVS funkcijos sugrupuojamos i 24
bazinius modulius. 20 lentelés duomenys rodo, kad imonés paprastai nusiperka 10
IS ju ir iSnaudoja tik apie 70 proc. isigytu moduliy funkciniy galimybiy. Tokiu
btadu, yra iSnaudojama tik trecdalis visy esamy VVS funkciniy galimybiy.
Lietuvoje atlikti 15 mazmeninés prekybos imoniy, naudojan¢iy Microsoft
Dynamics NAV ir LS Retail sistemas, tyrimai parodé, kad jmonés panaudojo nuo

35 iki 60 proc. (vidutiniSkai — 50 proc.) isigyto sistemos funkcionalumo.

20 lentelé. VVS funkcinio panaudojimo rodikliy dinamika

- . . Metali
Rodiklio pavadinimas 5006 1 2007 1 2008 T 2009
Vidutinis jdiegty moduliy skaic¢ius 105 | 10,5 | 10,7 | 10,1
Isigyto funkcionalumo panaudojimas 63% | 71% | 74% | 72%
Viso esamo funkcionalumo panaudojimas | 27,6% | 31,2% | 32,6% | 30,1%

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis (ABERDEEN, 2009)

Nataralu tikeétis, kad jgijus isigytos VV'S panaudojimo praktinés patirties bus
isisavinama vis daugiau jos funkciniy galimybiy. Taciau atlikti tyrimai atskleidé
visiSkai prieSinga rezultata — laikui bégant iSnaudojama vis maziau turimos

sistemos galimybiy. Sis reidkinys buvo pavadintas programiniy sistemy erozija
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(Thompson, 2001; Wardell, 2002). IS tikryjuy pati programiné sistema nekinta,
taciau jos vartotojai ima naudoti vis maziau sistemos funkciju.

VVS erozija sukelia daugybé veiksniy. Jie gali bati susije ir su pacia sistema,
ir su jos naudotojais (Thompson O. , 2001). Naudotojai yra linke pamirsti mazai
naudojamas funkcijas. Nors jie galbat samoningai nenusprendzia nustoti jas
naudoti, taciau zmogiskasis faktorius lemia tai, kad zmonés tiesiog uzmirsta apie
Siy funkcijy buvima.

e VVS sukuriamai vertei jtaka daro personalo kaita. Jeigu imoné neturi
jokios formalios tvarkos naujy darbuotoju mokymams, juos dazniausiai
moko Kiti, ilgiau imoné¢je dirbantys darbuotojai. Esamieji darbuotojai
naujiesiems geriausiu atveju perteikia 70-80 proc. savo Ziniy. Tai reiskia,
kad jei pirmoji darbuotoju yra isisaving 100 proc. reikiamu funkcijy, tai
antrajai kartai perduodama apie 70-80 proc. Ziniy, o treciai - jau tik 49-64
proc. pirmosios kartos darbuotoju ziniy. Jei darbuotojai nezino, kaip
iISnaudoti visas sistemos galimybes, jie negali sukurti visos vertés, kuria
galéty teikti naudodami Sia sistema.

e Verslo pokyciai. Laikui bégant dél imonése vykstan¢iy pokyciy
darbuotojai vis daugiau darby atlieka naudodami elektronines lenteles ar
rankiniu badu, dél to, kad turimoje VVS néra reikiamo funkcionalumo.
Tai daro jtaka sistemos vertei, nes vartotojai po truput; praranda jos
naudojimo poreiki.

e Technologiniai poky¢iai. Technologijos yra nuolat tobulinamos ir laikui
bégant atsiranda naujoviy, kurios gali geriau patenkinti imonés poreikius,
nei naudojamos technologijos. Jeigu naudojama sistema néra gamintojo
atnaujinama, ji gali pasenti technologiskai.

e Netinkamai vykdyta sistemos atranka taip pat gali bati jos erozijos

priezastis. Jei atrankos metu yra blogai nustatomi imonés poreikiali,
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nejvertinant jos ateities pokyciy, tuomet, po tam tikro laiko atotriikis tarp

sistemos galimybiy ir imonés poreikiy ima sparciai augti.

VVS funkciniy galimybiy panaudojimo vertinimo matematinis modelis.
VVS erozijos veiksniy poveikis pasireiSkia iskart pradéjus naudoti sistema.
Kadangi dél Sio poveikio sistemos verté prarandama labai létai (daznai
nepastebimai), todél batina periodiSkai kontroliuoti turimos VVS funkciniy
galimybiy panaudojimo laipsnj. Si darba daZniausiai atlieka patyre, brangiai
apmokami konsultantai, galintys identifikuoti VVS panaudojimo pokycius,
susiformavusius per tam tikra laiko tarpa. Taciau dél tokiy projekty brangumo tik
nedaugelis imoniy atlieka $iuos vertinimus. Zemiau sialomi VVS funkciniy
galimybiy panaudojimo vertinimo baidai ir priemonés leidzia Zymiai supaprastinti
§i procesa ir sudaro salygas pacioms imonéms be iSoriniy konsultanty pagalbos
atlikti tokius vertinimus.

Daryta prielaida, jog VVS funkciniy galimybiy panaudojimo laipsn;j atspindi
sistemos duomeny bazés (DB) uzpildymas. Priklausomai nuo jsigytos VVS
licencijos imonéms suteikiama teisé naudotis tam tikrais sistemos moduliais.
Vykdydami Siuose moduliuose realizuotas funkcijas vartotojai registruoja
duomenis jvairiose integruotos DB lentelése. Jei turima licencija nenumato tam
tikry sistemos moduliy panaudojimo, tuomet jos vartotojai negali atlikti Siy
moduliy funkcijy ir jvesti duomenis i atitinkamas DB lenteles. Tokias lenteles
programuotojai vadina ,,uzrakintomis®“. Atviry - ,neuzrakinty“ — lenteliy kiekio
(K,) santykis su VVS integruotos DB bendru lenteliy kiekiu (Kg) atspindi turimo
(isigyto) sistemos funkcionalumo dali (TFD):

Ka

TFD = x 100.

Kpp

Registruojant jvairias operacijas sistemoje jvedami duomenys saugomi
atitinkamose DB lentelése. Jei tam tikros sistemos funkcijos néra naudojamos,
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tuomet atitinkamose DB lentelése jraSai neregistruojami ir Sios lentelés lieka
tuscios. Tokiu badu, padaling netusciy (uzpildyty) atviry DB lenteliy kieki (K,,;) 1S
viso atviry lenteliy kiekio (K,), galime jvertinti isigyto VVS funkcionalumo

panaudojimo laipsnj (TFPL):
TFPL = -2 X 100,

Pazymétina, kad tam tikrose sistemos lentelése gali bati seny jrasy, todél
kontroliuojant jos panaudojimo laipsni batina atkreipti démesi ir i DB jraSu
registracijos data. Jei lenteléje nuo praeitos kontrolés datos neatsirado naujy jrasuy,
ja galima traktuoti kaip salyginai tusc¢ia. Tokiy lenteliy kiekio didéjimas rodo, kad
vyksta VVS erozijos procesas ir biitina imtis priemoniy jam sustabdyti. Aprasytas
technologinis VVS funkciniy galimybiy panaudojimo jvertinimo metodas
nereikalauja jokiy papildomy priemoniy, taciau jo realizavimui batinos techninés
duomeny baziy valdymo sistemy (DBVS) zinios ir prieigos prie visy sistemos DB
lenteliy teisés. Tokios teisés paprastai suteikiamos VVS administratoriams, kurie
periodiSkai galéty analizuoti sistemos DB turini ir pagal jos uzpildyma
kontroliuoti funkciniy galimybiy panaudojima. Kadangi vienoje DB lenteléje gali
bati registruojami jraSai atliekant kelias skirtingas programines funkcijas, todél,
ignoruojant Si veiksni, pagal aukSciau pateiktas formules nustatytas VVS
funkcionalumo panaudojimo laipsnio vertinimas gali bati Siek tiek padidintas. Si
vertinimo paklaida priklauso nuo VVS programinio realizavimo technologinés
specifikos. Tiksliau funkciniy galimybiy panaudojimo vertinima galima atlikti tam
tikslui panaudojus auksciau apraSyta SPS, skirta VVS atrankai.

Siuo metu mes sukaupéme duomenis apie 139 VVS, Kkurios
charakterizuojamos pagal 3370 funkcijy atlikima. Vertinant standartinés VVS
funkciniy galimybiu panaudojimo laipsni, pakanka atsizvelgti tik i besalygiskai

igyvendintas jos funkcijas, pazymint, kurias iS ju imonés darbuotojai naudoja, o
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kurias — ne. Tokiu badu, imonés VVS funkciniy galimybiu panaudojimo laipsni
(FPL) galima apskaiciuoti pagal Sia formulg:

FPL = 227 & 100,

ny

¢ia p; - sistemos j-osios besalygiSkai sistemos vykdomos funkcijos

panaudojimo pozymis:

) = {1, kai j-oji funkcija yra naudojama;
g 0, kai j-oji funkcija nenaudojama.
n, - sistemos besalygiskai vykdomuy funkcijy kiekis.

Kadangi VVS kuriamos orientuojantis i daugelio imoniy poreikius, todél kai
kurios jos funkcijos konkreciai imonei gali bati visiSkai nereikalingos. Kita vertus,
sistemoje yra ir imonei kritisSkai svarbiu funkciju, kuriy nenaudojimas gali atnesti

dideliy nuostoliy. | tai galima atsizvelgti papildant ankstesng formule:

YT sip;
= =22 x 100,

FPLS S

¢ia FPLS - VVS panaudojimo jvertinimas, patikslintas, atsizvelgiant i jos
funkcijy svarba imonei;

S; - sistemos j-osios besalygiSkai vykdomos funkcijos svarba (0 —

nereikalinga, 1- mazai svarbi, ..., 8 — labai svarbi, 9 — kritiSkai

svarbi).

Kadangi isigyta programinés jrangos licencija suteikia galimybe¢ naudoti ne
visus sistemos modulius, todél FPL ir FPLS skaiciavimo formulése vietoje
rodiklio n, galima naudoti turimoje programinés jrangos licencijoje apibréztuose
sistemos moduliuose esanciy besalygiskai vykdomy funkciju kiekio rodikli ng (ny

<=ny).
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AukSciau pateiktame SPS, skirtos VVS atrankai, duomeny modulio
aprasyme funkciju panaudojimo pozymio p; registravimas nenumatytas. Todél,
norint pritaikyti Sig sistema VVS funkciniy galimybiy panaudojimo vertinimui,
duomenuy modulj reikéty papildyti VVS funkciju panaudojimo matrica arba
ivedamoms funkciju svarbos charakteristikoms s; suteikti dviguba prasmeg,

apibréziancia ne tik juy svarba, bet ir naudojima. Pavyzdziui:

9 — kritiSkai svarbi naudojama funkcija;

8 — kritiSkai svarbi nenaudojama funkcija;
7 — labai svarbi naudojama funkcija;

6 — labai svarbi nenaudojama funkcija;

5 - svarbi naudojama funkcija;

4 - svarbi nenaudojama funkcija;

3 - mazai svarbi naudojama funkcija;

2 — mazai svarbi nenaudojama funkcija;

0 — nesvarbi(nereikalinga) funkcija.

Tokiu budu charakterizavus turimos VVS kiekvienos funkcijos svarba ir jos
naudojima visos sistemos standartiniy galimybiy panaudojimo laipsni FPLS

galima jvertinti pagal Sia formule:

™M PLSUM ;=Y PL; " pL;
FPLS ===t 1100 =(1- f;f-;’)xloo,
XL, PLSUM; XL, PLSUM;
B _ sj, kais; =0,3,5,7,9;
cia PLSUM; = {sj +1, kais; = 2,4,6,8.
oL = 0, kais; =0,3,5,7,9;
1 {(s,- +1), kais; =2,4,6,8.
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Tokiu budu prapleciant VVS atrankos SPS galimybes jos pagalba galima
periodiskai vertinti turimos sistemos funkciniy galimybiy panaudojimo laipsni.
Jam mazéjant, batina organizuoti pakartotinius esamy ir naujy sistemos vartotoju
mokymus supazindinant juos su imonei svarbiy, tac¢iau nenaudojamuy funkciju
galimybémis.

Taigi, siekiant iSlaikyti 1 VVS investuoty 1ésy efektyvuma, atliekant imoniy
IT audita, batina ne tik analizuoti duomeny saugumo uztikrinimo funkcijas ir
priemones, bet ir vertinti turimy VVS funkciniy galimybiy panaudojimo laipsni.
Siame poskyryje aprasytos metodikos pagrindu galima sukurti specializuotas VVS
panaudojimo vertinimo priemones arba praplésti SPS, skirty VVS atrankai,

galimybes.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

1. Mokslinés literataros analizé parodé, jog vieningos VVS atrankos kriteriju
klasifikacijos Siuo metu néra. Tai gali bati paaisSkinama atrankos veiksniy jvairove
bei skirtingais tyrimy objektais. Dazniausiai kriterijai tiesiog iSskiriami, tam
tikrais atvejais grupuojami atsizvelgiant i tyréjo interesy sritj i dvi, tris ar keturias
stambias grupes. ISnagrinéjus skirtingu autoriy pateikiamus VVS atrankos
Kriterijy aprasSymus ir iSanalizavus juy esme bei prigimtj darbo autoriaus nuomone,
tikslingiausia apjungti programinius veiksnius, susijusius su pacia sistema, ir
neprograminius veiksnius, susijusius su jos diegimu. Programiniy VVS atrankos
kriteriju grupei priskirti Sie veiksniai: sistemos funkcionalumas, patikimumas,
pritaikomumas, naudojimo paprastumas, lankstumas, moduliSkumas, integracijos
ir plétros galimybés, versiju atnaujinimas, jos gamintojo reputacija, technologiju
naujumas bei isigijimo iSlaidos. Neprograminiy atrankos veiksniuy grupeg sudaro
VVS diegimo paprastumas ir trukmé, organizacinis atitikimas, vartotojy
pasirengimas, ju mokymuy efektyvumas ir sistemos priezitros kokybé.

2. Apibendrinus jvairiy uzsienio autoriy moksliniy Saltiniy ir praktiniy
tyrimy rezultatus galima teigti, kad sistemos funkcinés savybés yra vienas
svarbiausiy VVS atrankos kriteriju. Ekspertinés apklausos metodu jvertinty VVS
atrankos veiksniy tarpusavio poveikio duomenys sudaré salygas sukurti Siy
veiksniy sarysSio neraiSkaus pazinimo zemélapio modeli, kurio orientuoto grafo
elementy charakteristikos parodé, kad sistemos funkcionalumo svarba labiausiai
apsprendzia jo poveikis kitiems modelio elementams. Sio poveikio dydis Siame
darbe kiekybiskai jvertintas imitacinio modeliavimo badu.

3. Mokslingje literatiroje VVS atrankos tematika dazniausiai analizuojami
teoriniai Sio proceso aspektai. SoftResources, K2 Entreprises, Ultra Consultants,
ERPandmore.com, Panorama Consulting konsultaciniuy kompaniju aprasomi
skirtingi VVS skirstymai i lygius pagal ju tinkamuma jvairaus dydzio imonéms

néra argumentuoti. Nors Gartner Research, Info-Tech Research Group, Nucleus
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Research ir Boston Consulting Group tyréjai ir pateikia naudojamuy VVS
palyginimo principy aprasymus, taciau publikuojamuose vertinimuose nenurodo
atskiry sistemy charakteristiky, apsprendzianciu ju priskyrima skirtingiems
reitingavimo kvadrantams. [vairiy konsultaciniy kompaniju publikuojami
populiariausiy VVS palyginimai apima tik nedidelj sistemy ir ju charakteristiky
skai¢iy. Atsizvelgiant i tai, kad VVS isigijimas yra didelés apimties finansiné
investicija, imonéms, besirenkanc¢ioms sistema, geriausiai atitinkan¢ia ju
poreikius, labai svarbu turéti iSsamesne informacija apie Siy sistemy funkcines
galimybes.

4. Argumentuotam VVS atrankos proceso atlikimui batini duomenys, kurie
kiekybiSkai iSreiskia jvairiy sistemy funkcionaluma. Tokiy duomeny surinkimui
Siame darbe atliktas rinkoje sialomy VVS funkciniy charakteristiky tyrimas.

e ISanalizavus pasauling VVS rinka, atsizvelgus i Siy sistemy
klasifikacija pagal ju tinkamuma jvairaus dydzio imonéms ir
atsizvelgus 1 tyrimo kompanijy sudaryty reitingy duomenis
funkciniy galimybiy analizei pasirinktos 139 plataus spektro
uzsienio ir Lietuvos gamintoju sukurtos apskaitos programos ir
VVS.

e Atsizvelgiant {1 moduling VVS struktira, atskiry moduliy
panaudojimo laipsni bei dazniausiai idiegiamuy moduliy funkcijas
ISskirta 11 pagrindiniy Siy sistemy funkciniy grupiy: DidZioji knyga,
Mokétinos sumos, Gautinos sumos, Atsargos, Uzsakymai, Gamyba,
Ilgalaikis turtas, Biudzetas, Darbo uzmokestis, Tarptautine apskaita
ir Bendrieji reikalavimai.

e Pasinaudojus komerciniy sprendimo paramos sistemy duomenimis,
konsultaciniy kompanijy sudarytais apibendrintais jvairiy VVS
funkciniy galimybiy aprasymais, studijuojant VVS dokumentacija,

vartotojy instrukcijas, komercinius pasialymus, tiriant VU
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Ekonomikos fakultete jdiegty Konto Professional, Rivilé Solo Plius
finansinés apskaitos programy ir Microsoft Dynamics NAV 2009 bei
iScala sistemy funkcines savybes sukaupti duomenys apie 3370

funkciju realizavimo budus analizuotose sistemose.

5. Atlikta iSsami 468430 kategoriniy rodikliy apie VVS funkcines galimybes

analizé.

Nustatyta, kad Siuolaikinése VVS labiausiai iSvystytos finansu
apskaitos funkcijos, kurios realizuotos Didziosios knygos, Moketiny
sumy, Gautiny sumy ir Biudzeto moduliuose. Blogiausiai iSvystytos
ilgalaikio turto apskaitos ir gamybos valdymo funkcijos.

Siekiant surinktiems duomenims suteikti kiekybiniy rodikliy pobadi
bei sumazinti analizuojamy duomeny apimt; pasialytas integruotas
VVS funkcinés galios rodiklis, kurio reikSmé priklauso nuo jvairiy
funkcijy atlikimo budy vertinamoje sistemoje. Sudarytas Sio rodiklio
ivertinimo matematinis modelis ir jo panaudojimas jgalino integruoti
tirlamy sistemy funkcines charakteristikas ir tuo paciu daugiau, nei
800 karty sumazinti analizuojamy duomeny apimtj.

Atlikta Siuolaikiniy VVS funkciniy galimybiy statistiné analizé
igalino  suskirstyti tiriamas sistemas | Kklasterius pagal ju
universaluma ir tinkamuma didmeninés prekybos, gamybinéms

imonéms ir jvairaus dydzio imoniy finansinés apskaitos vykdymui.

6. Atliktas lietuvisky apskaitos programy Konto Professional ir Rivilé Solo

Plius bei uzsieniniy VVS funkcinés galios palyginimas. Nustatyta, kad lietuviSky

sistemy funkcinés galimybés atitinka vidutini pasaulini lygi. Gauti rezultatai

leidzia padaryti iSvada, kad lietuviskos sistemos puikiai realizuoja mazy ir

vidutinio dydzio imoniy finansing apskaita. Jos gali gerai atlikti Sias funkcijas ir

didelése korporacijose. Siose apskaitos sistemose taip pat i3vystytos funkcijos,

svarbios didmeninés prekybos imonéms. Apskaitos programy Konto Professional
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ir Rivilé Solo Plius daugelio moduliy specializuota funkciné galia, jvertinta pagal
tokiy imoniy reikalavimus, virSija visy analizuoty VVS S$io rodiklio vidurkio
reikSme. Taciau Siose programose nepakankamai gerai realizuotos gamybinéms
imonéms svarbios funkcijos. Lietuviskos apskaitos programos, sudarydamos
galimybe apraSyti gaminio sudétj, tinka tik surinkima arba komplektavima
vykdan¢ioms imonéms.

7. Kadangi lietuviskas programas kuria ir tobulina nedideli programuotoju
kolektyvai, todél jiems sudétinga konkuruoti tarptautinése rinkose su
uzsienietiSkomis sistemomis, kurias gamina po kelis Simtus ir takstancius
darbuotoju turincios imonés. Siekiant sékmingai konkuruoti globalioje rinkoje
Lietuvos apskaitos programy gamintojams rekomenduotina konsoliduotis ir, tokiu
badu didinant savo potenciala, kurti produktus, skirtus ne tik vietinei, bet ir
pasaulinei VVS rinkai. Deja, Siuo metu kai kurios ilgamete VVS projektavimo ir
diegimo patirt; turin¢ios vietinés imonés yra susikoncentravusios i valstybiniy
projektiniy uzsakymy, finansuojamy i Europos Sajungos fondy, vykdyma, o ne
naujy, konkurencingu programiniy produkty karima.

8. Veikly, atliekamy VVS atrankos metu, analizé leidzia padaryti iSvada, kad
Siame darbe sukurtos ir apraSytos priemonés gali biiti naudojamos beveik visuose
Sio proceso etapuose. Sias priemones galima integruoti i sprendimy paramos
sistemos, skirtos VVS atrankai, duomeny ir modeliy bazes. Tokiy baziy
panaudojimas sudaro salygas Siy sistemuy sertifikavimui. Masy nuomone, tai -
puiki galimybé¢ lietuvisky apskaitos programy ir VVS gamintojams jvertinti savo
sukurty sistemy galimybes bei nustatyti ju stipriasias ir silpnasias puses, tokiu
bidu numatant tolesnio vystymo kryptis.

9. Uzsienio mokslininky tyrimai parodé, kad laikui bégant iSnaudojama vis
maziau turimos VVS galimybiy. Taigi, siekiant iSlaikyti i VVS investuoty lésu
efektyvuma, atliekant ymoniy IT audita batina ne tik analizuoti duomeny saugumo
uztikrinimo funkcijas ir priemones, bet ir vertinti turimy VVS funkciniy

galimybiy panaudojimo laipsni. Siame darbe sukurtos priemonés leidzia Zymiai
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supaprastinti §; procesa ir sudaro salygas pacioms imonéms be iSoriniy
konsultanty pagalbos atlikti tokius vertinimus.

10. Siuolaikinés VVS realizuoja kelis tikstancius funkcijy, kuriuy poreikj ir
svarba imonei batina jvertinti sistemos atrankos metu. Atskiry sistemos funkcijy
susiejimas su verslo procesais, kuriose jos naudojamos, suteikty galimybe
automatiskai isskirti imonei reikalingas funkcijas ir juy svarbos jvertinimo darbus
paskirstyti uz atitinkamas veiklas atsakingiems darbuotojams. Toks verslo procesy
ir juos realizuojanciy VVS funkciju integravimas yra perspektyvi Sio darbo
tolesnio vystymo kryptis.
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1 priedas. VVS atrankos veiksniy sarySiy tyrimo anketa
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£
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. = m - BT . o k it . 2
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ERP selection factors (eng.) 1(2|3(4|5(6|7(8|9[10)11(12|13|14|15(16|17
1 Funl:‘til]nality 1 1 |VWV5S sidlomy autematizuoty funkcijy pinumas, bendra sistemos funkcine galia
2 |Costs hd 2 VWS j=igyjimo kaina, apimanti sistemos jsigyjimo, diegimo bei naudojimo iZlaidazs
3 |Vendor reputatinn 3 3 |Gamintajo rinkos dalis, sidlomy produkty spektras, finansinis stabilumas, patirtis
4 Reliab"ity 4 4 |Savybe, leidZianti sistemai veikti stabiliai, be sutrikimy ar nenumatyty techniniy incidenty
5 |Flexibility 5 5 |Sistemos technologinis lankstumas, suderinamumas, programavimo darby paprastumas
& Mgdmariw B 6 |Tikslus VWS funkcijy i¥skaidymas ir apjungime pagal verslo procesy turin.
7 |Customization possibilities 7 T |VWVS savybe leidZiant] sistema greitai ir paprastai pritaikyti prie imonés poreikiy
2 |Ease of use ] 8 |Efektyvauz beiintuityvaus WS naudojimo galimybé, pvz., neturint konkrediy specifiniy Zinig
] Organizatiunal fit 9 9 |VW'S ir jmonés technologings, organizacinés bei verslo procesy struktiros saryiis
10|Ease of implementation 10 10 | Darby apimtis ir trukmé, atziZvelgiant | versio kempleksigkuma, pokyciy jmongje laipen]
Tl Trairlings quality 11 11 | Planuojamy mokymy struktiira, trukme, tinkamumas jmonéje dirbanéiam perzonalui
12|End-user readiness 12 12 | Atitikimaz tarp WS ir imonés darbuotojy turimozs kvalifikacijos bei T Ziniy
12| Support quality 13 13 | Konsultaciy efektyvumas, nuolatinés sistemos prieZidros, patobulinimukorekciy kokybes
14 Tech"glugy advance 14 14 VW5 technologinés architektiroz, duomeny bazés ir pregramavimo platformes naujumas
15|Ease of integration 15 15 [ VWS ir imonéje jau naudojamy IS integracijos galimybeés, $iy darby kompleksigkumas
15| Scalability 18 16 | Savybe, leidZianti praplésti sistemos funkcionaluma, iglaikant inf. apdorojimo efekbyvuma
17|Upgrade ability 17|17 | Savybe, leidZianti nuo senesnés sistemos versijos sklandZiai pereiti prie naujesneés

Saltinis: sudaryta autoriaus
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2 priedas. VVS atrankos veiksniy sarysio tyrime dalyvavusiy eksperty
patirtis
E_k§perto ISsilavinimas Profesiné patirtis
eilés Nr.
1 Socialiniy moksly Daugiau nei 35 mety patirtis VVS atrankos ir diegimo
daktaras (Labbis, Scala, SAP ir kt.) srityje.
Vadybos ir verslo 7 metu patirtis VVS atrankos, diegimo ir optimizavimo
5 2 ; srityse. Projektin¢é veikla vykdyta Lietuvoje, Rusijoje,
administravimo . )y AT L
. Niderlandy  karalystéje,  Didziojoje  Britanijoje,
magistras Svediioi
vedijoje.
Vadybos ir verslo 5 metu SAP konsultacinio darbo patirtis IBM Global
3 administravimo Business Services (GBS). Projektiné veikla — DidZiojoje
magistras Britanijoje, Rusijoje.
Vadybos ir verslo 5 metu SAP konsultacinio darbo patirtis IBM GBS.
4 administravimo Projektiné veikla — DidZiojoje Britanijoje, Rusijoje.
magistras
Vadybos ir verslo 13 metu darbo patirtis VVS (Labbis, Navision, SAP)
5 administravimo diegimo srityje, sukaupta dirbant Labbis, Sonex,
magistras Noblestar, ERP, Maxima jmonése.
6 Informaciniu sistemy 6 metu darbo patirtis SAP diegimo srityje, igyta dirbant
magistras ERP, Cap Gemini, IBM GBS imonése.
8 metuy darbo patirtis valdymo konsultavimo ir VVS
7 Logistikos magistras diegimo srityse, sukaupta Ernst&Young Baltics ir
Accenture jmonése.
Ekonomikos magistras | 12 metu darbo patirtis IT projekty valdymo srityse,
8 sukaupta dirbant Siemens ir Barclays imonése.
Vadybos ir verslo 7 metu darbo patirtis audito ir valdymo konsultavimo
9 administravimo srityse, sukaupta dirbant OBI Consulting ir PwC
magistras imonése.
5 mety darbo patirtis VVS diegimo srityse diegiant
10 Ekonomikos bakalauras | HansaWorld ir SAP sistemas, sukaupta HansaWorld,
Lattelecom ir IBM GBS jmonése.
10 mety darbo patirtis VVS konsultavimo ir projekty
11 Ekonomikos magistras valdymo srityse, sukaupta dirbant PwC, Omnitel,
Eurofarmacijos vaistiné, Alna, Lattelecom, Alma Littera
Group imonése.
Vadybos ir verslo 7 metu darbo patirtis Oracle e-Business Suit sistemos
12 administravimo diegimo ir konsultavimo srityse, sukaupta Affecto
magistras Lietuva ir Western Union imonése.

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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3 priedas. VVS atrankos veiksniy sarysio neraiskaus pazinimo zemeélapio modelio gretimumo matrica

Eil. | VVS atrankos
nr. | kriterijai 1|1 213|456 | 7|8 |9 |10|11|l12]|13|14]15]16]17
1 | Funkcionalumas 000 1.00 042 -050 -075 092 075 -0.67 075 -0.75 -0.67 -0.67 -042 000 067 075 -0.58
2 | Kaina 1.00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
3 | Gamintojo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
reputacija
4 | Patikimumas 050 075 092 000 000 000 000 000 000 000 000 000 067 000 067 067 042
5 | Lankstumas 083 058 050 075 000 083 092 075 1.00 1.00 050 033 042 000 1.00 1.00 1.00
6 | Moduliskumas 092 -050 0.00 050 0.83 000 083 083 075 1.00 058 033 050 000 092 092 0.67
7 | Pritaikomumas 000 -058 033 042 000 000 000 092 092 083 050 050 075 000 1.00 092 0.75
g [ Naudojimo 000 -0.25 0.00 033 000 000 000 000 000 000 100 092 058 000 000 000 0.00
paprastumas
g | Organizacinis 000 -0.83 0.00 042 000 000 000 075 000 067 075 075 083 000 067 067 058
atitikimas
Diegimo
10 000 -0.75 042 050 000 000 000 075 000 000 042 050 075 000 083 075 0.50
paprastumas
Mokymy
11 000 058 050 000 000 000 000 1.00 000 000 000 100 058 000 000 000 0.00
efektyvumas
1o | Vartotoju 000 -0.67 0.00 000 000 000 000 000 000 075 1.00 000 058 000 000 025 0.00
pasirengimas
13 ﬁ(')sgg‘éoslo”ez'ums 000 075 067 050 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00 0.00
14 | Technologijy 058 092 058 075 042 042 050 033 000 033 000 000 058 000 092 083 0.75
naujumas
15 ;gﬁ?g{;gg:s 050 058 042 050 1.00 067 092 025 075 092 000 000 058 000 000 092 083
16 | Plétros galimybes | 075 067 050 042 1.00 075 083 025 000 075 000 000 050 000 083 000 0.83
17 | Versiju 042 058 042 033 1.00 050 075 000 000 042 000 000 058 000 067 067 0.00

atnaujinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
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4 priedas. Analizuotos VVS ir jy gamintojai

Ellrl VVS pavadinimas Versija VVS gamintojas

1 4thQuarter Accounting 8 Braided Matrix, Inc.

2 ABS Accounting Systems 7.05 American Business Systems, Inc.
3 AccountEdge 2007 v.7 | MYOB US, Inc.

4 AccountMate 7 for Express 7.5 AccountMate Software

5 AccountMate 7 for Express 7.4 AccountMate Software

6 AccountMate 7 for SQL 7.5 AccountMate Software

7 AccountMate 7 for SQL 7.4 AccountMate Software

8 AccTrak21 13.0 AccTrak21

9 Activant Eclipse 2009 Activant

10 | Add+On Software 6.1 Basis International

11 | Advanced Accounting 6.1 Addsum Business Software, Inc.
12 | AGRESSO Software 5.5SP3 Agresso Corp., Inc.

13 | A-Systems JobView 7.2 A-Systems Corp

14 | Blue Link Elite 12.00.21 | Blue Link Associates, Ltd.
15 | Blue Link Elite 11.02.22 | Blue Link Associates, Ltd.
16 | BusinessOne 6.80.318 | SAP

17 | Certiflex Dimension 9.0 The Versatile Group, Inc.

18 | Compiere ERP/CRM 3.1.2 Compiere. Inc.

19 | Coss / Sage ACCPAC 500 ERP 5.3 Coss Systems, Inc.

20 | CostPoint Project Accounting 3.0C Deltek Systems, Inc.

21 | Cougar Mountain Accounting 111 Cougar Mountain Software
22 | Cougar Mountain Fund 111 Cougar Mountain Software
23 | Cougar Mountain Fund Suite 111 Cougar Mountain Software
24 | CZ_CYMA IV Accounting for Windows | 11.0 CYMA

25 | CZ_CYMA IV Accounting for Windows | 10.0 CYMA

26 | DacEasy by Sage 15 Sage Software, Inc.

27 | Datamodes TM/4 Solutions TM/4 Datamodes, Inc.

28 | DEACOM Accounting & ERP Software | 9712 Deacom, Inc.

29 | Deltek Vision 3.0 Deltek Systems, Inc.

30 | Down To Earth v7.0 Datavision

31 | Epicor 9 9.0 Epicor Software Corporation
32 | ERP Plus 10.0 b20 | Verticent, Inc.

33 | Everest Advanced, © 4.0.1 Everest Software

34 | Exact Global Enterprise 370 Exact Software North America
35 | FACTS 7.4 Infor - FACTS

36 | FlexiFinancials 4.6.04 Flexilnternational Software
37 | FlexiFinancials 4.7 Flexilnternational Software
38 | FlexWare Accounting 9.50 MacAccounting

39 | Flexx 6.4 Databyte Corp.

40 | Fourth Shift 7 7.0 SoftBrands

41 | Giant Office Software 8.3 Giant Systems

42 | Global Software Financial Suite 5.30 5.30 Global Software

43 Infinity POWER Advanced Accounting, 6.8 Data Pro Accounting Software,

©

Inc.
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44 | Infor SyteLine 6 6 Infor - Syteline

45 | Infor SyteLine 7 7 Infor - Syteline

46 | Infor VISUAL Enterprise 6.4 Infor - VISUAL Manufacturing

47 | Intacct 2009 Intacct Corp.

48 | Intacct 1 Intacct Corp.

49 | Intacct Web-Based Accounting System 1 Intacct Corp.

50 | iScala 2.3 Epicor Software Corporation

51 | Khameleon 7.0 Khameleon Software

52 | Konto Professional 4.9.2 UAB "Labbis"

53 | lawson.insight 8.0 Lawson Associates, Inc.

54 | Macola ES ES Exact Software North America

55 | Macola Progression 7.5 Exact Software North America

56 | Maconomy X+ Maconomy NE, Inc.

57 | Made2Manage Manufacturing Software | 5.51 Made2Manage Systems, Inc.

58 | MBA Accounting Software 7.4 Micro Business Applications

59 | Microsoft Dynamcis AX, © 2009 Microsoft Business Solutions

60 | Microsoft Dynamcis GP, © 10.0 Microsoft Business Solutions

61 | Microsoft Dynamics Nav, © 2009 Microsoft Business Solutions

62 | Microsoft Dynamics Nav, © 5.0 Microsoft Business Solutions

63 | Microsoft Dynamics SL, © 7.0 Microsoft Business Solutions

64 | Microsoft Office Accounting 2008 Microsoft Business Solutions

65 MISys Manufacturing / Sage ACCPAC 55 Manufacturing Information
500 ERP ' Systems

66 | MMS / SouthWare Excellence Series, © | 12.0 BTM Solutions

67 | MPM SUITE / Open Systems, © 7.5 3rd Dimension

68 | MRP 9000 3.6 Intuitive Manufacturing Systems

69 | MS SBM (Small Business Manager), © 7.5 Microsoft Business Solutions

70 | MultiLedger 7.0 Check Mark Software

71 | NetSuite Professional 11.0 NetL edger, Inc.

72 | One World XE 5.3 Oracle Corporation

73 | Open Systems Accounting Software 7.5 Open Systems, Inc.

74 | Oracle E-Business Suite 12 Oracle Corporation

75 Papifica Professional Accounting for 8.0 Pacifica Research
Windows , ©

76 | Peachtree Premium Accounting 2009 Sage Software, Inc.

77 Peachtree. Premium  Accounting for 2009 Sage Software, Inc.
Construction

78 Pgachtreg Premium  Accounting for 2009 Sage Software, Inc.
Distribution

79 Peachtree _Premium Accounting  for 2009 Sage Software, Inc.
Manufacturing

80 Efg]i:irt];ree Premium Accounting for Non 2009 Sage Software, Inc.

81 | Peachtree Quantum 2009 Sage Software, Inc.

82 | PeopleSoft 8.0 Oracle Corporation

83 | PowerShop ERP Software 7.00.05 MSI International

84 | Premier Accounting Small Business Suite igm V-1 MYoB us, Inc.

85 | ProcessPro ERP 7.5 EMR Innovations
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86 | ProjectPro / Microsoft Navision, © 4.0 SP1 Wilcomp LLC
87 | QuickBooks Enterprise, © 9.0 Intuit, Inc.
88 | QuickBooks Premier Edition 2006 Intuit, Inc.
89 | QuickBooks Pro 2006 Intuit, Inc.
90 | Rivile Solo Plius 2011 UAB "Rivilé"
91 | Sage ACCPAC 100 ERP 5.5 Sage Software, Inc.
92 | Sage ACCPAC 200 ERP 5.5 Sage Software, Inc.
93 | Sage ACCPAC 500 ERP 5.5 Sage Software, Inc.
Sage BusinessVision - Client/Server
94 Edition 7.2 Sage Software, Inc.
95 | Sage BusinessVision - Limited Edition 7.2 Sage Software, Inc.
96 | Sage BusinessVision - Small Business 7.2 Sage Software, Inc.
97 | Sage BusinessVision - Standard Edition 7.2 Sage Software, Inc.
98 | Sage BusinessWorks, © 9.0 Sage Software, Inc.
99 | Sage ERP X3 5.1 Sage Software, Inc.
100 | Sage MAS 200 ERP, © 4.3 Sage Software, Inc.
101 | Sage MAS 500 ERP, © 7.3 Sage Software, Inc.
102 | Sage MAS 500 ERP, © 7.2 Sage Software, Inc.
103 | Sage MAS 90 ERP, © 4.3 Sage Software, Inc.
104 | Sage Master Builder 13 Sage Software, Inc.
105 | Sage MIP Fund Accounting 10 Sage Software, Inc.
106 | Sage Pastel Evolution 4.0 Software Alliance Group
107 | Sage PFW ERP, © 55 Sage Software, Inc.
108 | Sage Pro ERP 7.5 Sage Software, Inc.
109 | Sage Timberline 2008 Sage Software, Inc.
110 | SAP ECC 6.0 SAP
111 | Serenic Navigator 5.0 Serenic Software
112 | Simply Accounting by Sage 2008 Sage Software, Inc.
113 | Simply Accounting by Sage - Enterprise | 2008 Sage Software, Inc.
114 | Simply Accounting by Sage - Premium 2008 Sage Software, Inc.
115 | Sirius Business Accounting 3.2 Sirius Software, Inc.
116 | Sirius GT Accounting For Windows 7.1 Sirius Software, Inc.
117 | Syspro, © 6.10 SP2 | Syspro
118 | SouthWare Excellence Series , © 14.0 SouthWare Innovations, Inc.
119 | SunSystems exfm 1.3 | Systems Union, Inc.
120 | SX.enterprise 4.1 Infor - Sx Enterprise
121 | TakeStock 5.4 Infor - TakeStock
122 | Total Accounting Office 35 ATX
123 | Total Command 2.5 ATX
124 | TRAVERSE 11.0 Open Systems, Inc.
125 | TRAVERSE 10.5 Open Systems, Inc.
126 | TRX Enterprise 2.2 TRX Integration, Inc.
127 | TurningPoint 6.0 Red Wing Software
128 | TurningPoint 5.0 Red Wing Software
129 | UA Business Software, © UA 2007 ég;’s‘”ced Software Development
130 | Vantage 8.03.400 | Epicor Software Corporation
131 | Vigilant - Job Costing Accounting 8.2 Vigilant Business Software, Inc.
132 | Vigilant - Manufacturing Accounting 8.2 Vigilant Business Software, Inc.
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133 | Vigilant - Point Of Sales Accounting 8.2 Vigilant Business Software, Inc.
134 | Vigilant - Repetitive Billing 8.2 Vigilant Business Software, Inc.
135 | Vigilant - Sales Order Accounting 8.2 Vigilant Business Software, Inc.
136 | Vista 4.0 Epicor Software Corporation
137 | WINLine 8.4 Mesonic Business Software

138 | WinMan 7.0072 TTW Incorporated

139 | World A93 Oracle Corporation
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5 priedas. VVS DidZiosios knygos modulio funkcijy saraso struktira

Kontrolinés
ataskaitos; 14;
6,33%

Ménesio ir mety

uzdarymas; 15;
6,79%

Saltinis: sudaryta autoriaus

6 priedas. VVS DidZiosios knygos modulio funkcijy realizavimo badai

", 1.27%

", 5,34%

Kiti, 11.67%

", 1,59%

',0.07%
', 1.07%

", 2,34%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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7 priedas. VVS DidZiosios knygos modulio funkciniy grupiy realizavimo

budai

Saskaity planas

Transakcijy apdorojimas

Ménesio ir mety uzdarymas

Kontrolinés ataskaitos

Finansinés ataskaitos

Finansi.nés Kontrollinés Ménvesio ir mety Transa_k_cijq saskaity planas
ataskaitos ataskaitos uzdarymas apdorojimas
m"y" 6350 1627 1399 4227 4589
m"N" 1791 219 592 2882 3458
mKiti 1867 100 94 675 849

Saltinis: sudaryta autoriaus
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8 priedas. VVS Mokéting sumg modulio funkcijy saraso struktiira

Kontrolinés Finansinés Tiekéjy
ataskaitos; 7; ataskaitos; 74; duomenys; 96;

1,24% 13,07% 16,96%
Mokéjimai; 25;

4,42%

Mokéjimy

analizé; 67;

11,84%
Duomeny '
jvedimas; 65;

11,48%

Saltinis: sudaryta autoriaus

9 priedas. VVS Mokéting sumgyg modulio funkcijy realizavimo budai

", 2,50%

", 5,02%

", 1,99%
", 0,57%
", 1,66%

", 4,46%

Kiti, 16.20%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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10 priedas. VVS Mokeéting sumyg modulio funkciniy grupiy realizavimo badai

Tiekeéjy duomenys

Tiekimo kontrolé

Duomeny jvedimas

Mokeéjimy analizé

Mokeéjimy registravimas

Kontrolinés ataskaitos

Finansinés ataskaitos

Finansinés | Kontrolinés | Mokéjimy | Mokéjimy | Duomeny Tiekimo Tiekeéjy

ataskaitos | ataskaitos |registravimas| analizé jvedimas kontrolé duomenys
m"y" 4242 730 2631 4777 4444 13598 6798
m"N" 2949 133 580 3272 3459 13834 4478
mKiti 3095 110 264 1264 1132 4816 2068

Saltinis: sudaryta autoriaus
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11 priedas. VVS Gauting sumg modulio funkcijy saraSo struktira

Finansinés
ataskaitos; 55;

Kontroliné
ontrolinés 13.72%

ataskaitos; 8;
2,00%

Skoly
surinkimas; 45;
11,22%

Mokéjimy
registravimas;
39;9,73%
Saskaity
iSraSymas; 69;

17,21%

=

klientais

I valdymas; 101;

Santykiy su
25,19%

Saltinis: sudaryta autoriaus

12 priedas. VVS Gauting sumg modulio funkcijy realizavimo badai

11.91%
13.32%
2.97%
Kiti. 14.71% ’
,0,96%
1.62%
13.93%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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13 priedas. VVS Gauting sumg modulio funkciniy grupiy realizavimo badai

Klienty duomenys

Santykiy su klientais valdymas

Saskaity iSraSymas

Mokeéjimy registravimas

Skoly surinkimas

Kontrolinés ataskaitos

Finansinés ataskaitos

Finansinés | Kontrolinés Skoly Mokéjimy Saskaity Sell(rlliteyrlftlzizu Klienty
ataskaitos | ataskaitos | surinkimas |registravimas| iSraSymas duomenys
valdymas
m"y" 3641 789 3121 2883 5889 4424 6888
m"N" 2299 203 2007 1860 2663 7688 3187
m Kiti 1705 120 1127 678 1039 1927 1601

Saltinis: sudaryta autoriaus
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14 priedas. VVS Atsargyg modulio funkcijy saraso struktiira

Finansinés
ataskaitos; 75;
16,59%

Vertybiy
iSdavimas; 26;
5,75%

Vertybiy
pajamavimas; 78;
17,26%

Duomeny
jvedimas; 39;
8,63%

Saltinis: sudaryta autoriaus

15 priedas. VVS Atsargy modulio funkcijy realizavimo buadai

"V", 1,46%

"A", 3,89%

Kiti, 13.10% "T", 2,75%

"L", 0,68%
"P" 1,17%

"M", 3,15%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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16 priedas. VVS Atsargy modulio funkciniy grupiy realizavimo buadai

Sandeélio vertybiy duomenys

Atsargy kontrolé

Duomeny jvedimas

Vertybiy pajamavimas

Vertybiy iSdavimas

Finansinés ataskaitos

Finansinés Vertybiy Vertybiy Duomeny Atsargy 32?3 %Ii'o
ataskaitos iSdavimas | pajamavimas | jvedimas kontrolé duorrz,enl)l/s
my" 5065 1622 5136 3082 5409 9376
m"N" 3384 1589 4612 1749 6309 7265
m Kiti 1976 403 1094 590 1626 2541

Saltinis: sudaryta autoriaus
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17 priedas. VVS UZsakymg modulio funkcijy saraSo struktira

Ataskaitos; 59; Ber_\_dros
14,22% funkcijos; 51;
12,29%

Saskaity
sudarymas; 11;

2,65%
Prekiy
pristatymas;
32;7,71%

UZsakymy
kontrolé; 27;

6,51%

Saltinis: sudaryta autoriaus

18 priedas. VVS UZsakymg modulio funkcijy realizavimo badai

, 1,62%

, 2,89%

,5,81%

Kiti, 16.18%

, 0,33%
,1,71%

, 3,82%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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19 priedas. VVS Uzsakymyg modulio funkciniy grupiy realizavimo badai

Bendros funkcijos

UZsakymy registravimas

UzZsakymy kontrolé

Prekiy pristatymas
Saskaity sudarymas
Ataskaitos
Ataskaitos Saskaity Prekiy UZsakymy UZsakymy Bendros
sudarymas | pristatymas kontrolé | registravimas | funkcijos
my" 3724 997 1693 2329 12943 2680
m"N" 2886 367 1809 1107 14538 3280
m Kiti 1591 165 946 317 5184 1129

Saltinis: sudaryta autoriaus

225




20 priedas. VVS Gamybos modulio funkcijy saraso struktira

Kokybés Savikainos
kontroleé; 10; kalkuliacija; 27;
5,21% 14,06%

Gamybos
planavimas; 25;
13,02%

Gamybiniy

pajégumy

planavimas; 36;
18,75%

Saltinis: sudaryta autoriaus

21 priedas. VVS Gamybos modulio funkcijy realizavimo budai

", 1,74%
',0,14%

Kiti, 11.69% ", 7,39%

', 0,04%
", 0,26%

", 2,12%

Saltinis: sudaryta autoriaus

226




22 priedas. VVS Gamybos modulio funkciniy grupiy realizavimo budai

MedZiagy poreikio planavimas

Gamybiniy pajéegumy planavimas

Savikainos kalkuliacija

Gamybos planavimas

Cecho valdymas
Kokybés kontrolée
Kokybés Cecho G:T‘?yﬁ'r:‘l'” Mg?;';%q Gamybos Savikainos
kontrolé valdymas Pajegumy poret planavimas kalkuliacija
planavimas planavimas
my" 225 1482 1232 1854 959 1516
m"N" 1028 3361 3192 4725 2131 1863
m Kiti 137 717 580 927 385 374

Saltinis: sudaryta autoriaus
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23 priedas. VVS llgalaikio turto modulio funkcijy saraSo struktara

Ataskaitos; 6;
11,54%

Saltinis: sudaryta autoriaus

24 priedas. VVS llgalaikio turto modulio funkcijy realizavimo biadai

, 3,49%
, 1,40%

Kiti, 21.46% 12,48%

, 1,18%
, 0,93%

, 1,99%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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25 priedas. VVS llgalaikio turto modulio funkciniy grupiy realizavimo

budai

Duomenys apie turta

Savikainos kalkuliacijair paskirstymas

Ataskaitos
Ataskaitos Sawkz;g:ks; rkse;;krlrj]gzc hair Duomenys apie turta
m"y" 162 796 1069
m"N" 489 1741 1420
m Kiti 183 660 708

Saltinis: sudaryta autoriaus

26 priedas. VVS Darbo uzmokes¢io modulio funkcijy saraso struktira

Finansinés
Kontrolinés ataskaitos; 29;
ataskaitos; 9; 10,47%
3,25%

Atsiskaitymo
dokumentai; 19;
6,86%

Zmogiskyjy
iStekliy valdymas;
50; 18,05%

Saltinis: sudaryta autoriaus

229




27 priedas. VVS Darbo uzmokes¢io modulio funkcijy realizavimo
badai

", 1,07%
", 2,32%

Kiti, 20.20% ", 12,81%

b 9854

" 2,27%

Saltinis: sudaryta autoriaus

28 priedas. VVS Darbo uzmokes¢io modulio funkciniy grupiu
realizavimo badai

Darbuotojy duomenys
Zmogiskyjy istekliy valdymas
Duomeny jvedimas
Atsiskaitymo dokumentai
Kontrolinés ataskaitos

Finansinés ataskaitos

Finansinés |Kontrolinés Atsnsl;altym Duomeny Zn?;glkslli(qjq Darbuotojy
ataskaitos | ataskaitos .| ivedimas 4 duomenys
dokumentai valdymas
my" 1687 764 1339 4336 1555 7125
m"'N" 1180 264 842 3312 3867 4455
m Kiti 1164 223 460 1804 1528 2598

Saltinis: sudaryta autoriaus
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29 priedas. VVS BiudZeto modulio funkcijy saraSo struktiira

oD

Palyginamosios
ataskaitos; 4;
13,33%

Saltinis: sudaryta autoriaus

30 priedas. VVS Biudzeto modulio funkcijy realizavimo budai

, 2,01%

, 4,84%
Kiti, 14.94%

, 5,56%

, 0,62%

, 1,89%

"L", 0,00%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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31 priedas. VVS BiudZeto modulio funkciniy grupiy realizavimo badai

Bendros funkcijos

Palyginamosios ataskaitos

Biudzeto formavimas

BiudZeto formavimas Palyginamosios ataskaitos Bendros funkcijos
my" 976 406 905
m"N" 587 84 589
m Kiti 383 66 174

Saltinis: sudaryta autoriaus

32 priedas. VVS Tarptautinés apskaitos funkcijy saraso struktira

Finansinésir

valdymo
ataskaitos;
11;13,41%
Pelno/nuostoliy
ataskaitos; 9;
10,98%

Operacijy
registravimas; 10;
12,20%

Valiuty kursy
lentelés; 8; 9,76%

Bendra
informacija; 15;
18,29%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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33 priedas. VVS Tarptautinés apskaitos funkcijy realizavimo badai

Kiti, 5.70%

"V", 2,10%

Saltinis: sudaryta autoriaus

34 priedas. VVS Tarptautinés apskaitos funkciniy grupiy realizavimo

budai

Diegimasir prieziara

Bendrainformacija

Valiuty kursy lentelés

Operacijy registravimas

Pelno/nuostoliy ataskaitos

Finansineés ir valdymo ataskaitos

D/

S5

F'C:?;'Efg " IPelno/nuosto Operacijy |Valiutykursy| Bendra Diegimasir
atask)z/ai tos liy ataskaitos |registravimas| lentelés informacija | prieZiara
m"y" 507 502 597 492 1135 1323
m"N" 781 684 716 523 849 2639
mKiti 241 65 77 97 101 69

Saltinis: sudaryta autoriaus
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35 priedas. VVS Bendryjy reikalavimy saraso struktira

Specializuoti
sprendimai; 96;
14,08%

>

Darby sekos ir
dokumenty
valdymas; 15;
2,20%

Diegéjy tinklas;
27; 3,96%

Ataskaitos; 84;
12,32%

Kontrolésir  operaciniai Tiekimas ir
audito funkcijos; rei wnat; jdiegimas; 32;
29; 4,25% 106; 15,54% 4,69%

Bendri

Saltinis: sudaryta autoriaus

36 priedas. VVS Bendryjy reikalavimy realizavimo budai

V", 1,71%

A", 0,38%

Lo
Kiti, 7.09% T, 3,41%

", 0,08%
", 0,65%

M", 0,85%

o

Saltinis: sudaryta autoriaus
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37 priedas. VVS Bendryjy reikalavimy grupiy realizavimo badai

Technologiniai reikalavimai

Tiekimasir jdiegimas

Kontrolésir audito funkcijos

Bendri operaciniai reikalavimai

Darby sekos ir dokumenty valdymas

Ataskaitos

Diegéjy tinklas

Specializuoti sprendimai

Specializuoti Darby sekos ir Bendri Kontrolesir Tiekimasir |Technologiniai
sp rendimai Diegéjy tinklas| Ataskaitos | dokumenty | operaciniai audito idiegimas reikalavigmai
P valdymas reikalavimai funkcijos IdIeg
my" 1956 1843 5657 578 8008 3264 2667 13882
m"N" 10454 1838 4974 1110 5600 657 1517 24075
m Kiti 934 72 1045 397 1126 110 264 2770

Saltinis: sudaryta autoriaus
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38 priedas. Verslo valdymo sistemy specializuota funkciné galia

Specializuota funkciné galia

Eil. - .
Nr. WAV [pEREEIITITES Vi Apskaita- | Apskaita- | Didmeniné
MVI KORP | prekyba | G2MYyba
1 | 4thQuarter_Accounting 8 86 73 66 63
ABS Accounting 705
2 | Systems ' 90 69 62 56
2007 v.
3 | AccountEdge 7 71 48 39 35
AccountMate 7 for 75
4 | Express ) 97 89 86 84
AccountMate 7 for 74
5 | Express ' 96 88 85 83
6 | AccountMate 7 for SQL 7.5 97 89 86 84
7 | AccountMate 7 for SQL 7.4 96 88 85 83
8 | AccTrak2l 13.0 74 64 63 61
9 | Activant Eclipse 2009 76 73 74 67
10 | Add+On Software 6.1 74 52 45 45
11 | Advanced Accounting 6.1 72 46 37 32
12 | AGRESSO Software 5.55P3 95 93 88 82
13 | A-Systems JobView 7.2 71 48 38 34
14 | Blue Link Elite 12.00.21 89 79 76 69
15 | Blue Link Elite 11.02.22 89 79 75 69
16 | BusinessOne 6.80.318 91 84 81 79
17 | Certiflex Dimension 9.0 93 81 75 67
18 | Compiere ERP/CRM 3.1.2 79 77 77 75
Coss / Sage ACCPAC 53
19 | 500 ERP ' 96 88 87 85
CostPoint Project 3.0C
20 | Accounting ' 86 72 64 58
Cougar Mountain 111
21 | Accounting ' 85 63 54 48
22 | Cougar Mountain Fund 111 76 56 46 41
Cougar Mountain Fund 111
23 | Suite ' 85 64 55 49
CZ_CYMA IV
Accounting for 11.0
24 | Windows 88 69 59 52
CZ_CYMA IV
Accounting for 10.0
25 | Windows 88 67 57 50
26 | DacEasy by Sage 15 76 53 44 39
Datamodes TM/4
27 | Solutions T4 87 73 72 70
DEACOM Accounting 9712
28 | & ERP Software 81 82 86 88
29 | Deltek Vision 3.0 64 54 43 40
30 | Down To Earth v7.0 48 36 31 28
31 | Epicor 9 9.0 96 94 93 93
32 | ERP Plus 10.0 b20 90 84 83 84
33 | Everest Advanced, © 4.0.1 92 81 76 69
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34 | Exact Global Enterprise 370 95 92 90 89

35 | FACTS 7.4 83 70 67 61

36 | FlexiFinancials 4.6.04 59 54 43 40

37 | FlexiFinancials 4.7 59 54 43 40

38 | FlexWare Accounting 9.50 66 46 38 33

39 | Flexx 6.4 75 64 62 56

40 | Fourth Shift 7 7.0 96 95 94 94

41 | Giant Office Software 8.3 55 42 37 34
Global Software 530

42 | Financial Suite 5.30 ' 51 39 31 28
Infinity POWER
Advanced Accounting, 6.8

43 | © 94 82 76 70

44 | Infor SyteLine 6 6 94 89 38 87

45 | Infor SyteLine 7 7 94 89 38 38
Infor VISUAL 6.4

46 | Enterprise ' 92 86 87 87

47 | Intacct 2009 84 68 56 51

48 | Intacct 1 62 49 41 38
Intacct Web-Based 1

49 | Accounting System 66 47 40 35

50 | iScala 2.3 92 86 81 81

51 | Khameleon 7.0 87 80 76 69

52 | Konto Professional 4.9.2 88 69 60 56

53 | lawson.insight 8.0 97 95 92 86

54 | Macola ES ES 96 87 85 85

55 | Macola Progression 7.5 96 86 83 84

56 | Maconomy X+ 92 93 92 88
Made2Manage
Manufacturing 5.51

57 | Software 73 63 61 62
MBA Accounting 74

58 | Software ' 79 54 44 38
Microsoft Dynamcis 2009

59 | AX,© 98 95 93 93
Microsoft Dynamcis 10.0

60 | GP,© ' 98 94 93 92
Microsoft Dynamics

61 | Nav, © 2009 98 93 91 91
Microsoft Dynamics 50

62 | Nav, © ' 98 93 91 91
Microsoft Dynamics 70

63 | SL,© ' 98 93 91 88
Microsoft Office 2008

64 | Accounting 70 51 43 38
MISys Manufacturing /
Sage ACCPAC 500 55

65 | ERP 96 89 88 86
MMS / SouthWare 120

66 | Excellence Series, © ' 96 91 91 90
MPM SUITE / Open 75

67 | Systems, © ' 95 80 75 73

68 | MRP 9000 3.6 35 27 23 21
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MS SBM (Small

69 | Business Manager), © 75 84 57 46 40

70 | MultiLedger 7.0 61 36 29 25

71 | NetSuite Professional 11.0 78 70 67 61

72 | One World XE 5.3 97 94 93 91
Open Systems 75

73 | Accounting Software ' 94 78 72 68

74 | Oracle E-Business Suite 12 99 99 99 99
Pacifica Professional
Accounting for 8.0

75 | Windows , © 91 72 65 58
Peachtree Premium 2009

76 | Accounting 88 65 54 48
Peachtree Premium
Accounting for 2009

77 | Construction 88 65 54 48
Peachtree Premium
Accounting for 2009

78 | Distribution 88 65 54 48
Peachtree Premium
Accounting for 2009

79 | Manufacturing 88 65 54 48
Peachtree Premium
Accounting for Non 2009

80 | Profits 88 65 54 48

81 | Peachtree Quantum 2009 88 65 54 48

82 | PeopleSoft 8.0 98 98 95 95
PowerShop ERP

83 | Software 7.00.05 92 85 82 82
Premier Accounting 2007 v.

84 | Small Business Suite 16 71 48 39 35

85 | ProcessPro ERP 7.5 93 88 86 85
ProjectPro / Microsoft

86 | Navision, © 4.0SP1 98 93 90 90
QuickBooks Enterprise, 9.0

87 | © ' 88 68 61 58
QuickBooks Premier 2006

88 | Edition 77 52 42 37

89 | QuickBooks Pro 2006 74 49 38 34

90 | Rivile Solo Plius 2011 82 67 62 57
Sage ACCPAC 100 55

91 | ERP ' 96 88 86 84
Sage ACCPAC 200 55

92 | ERP ' 96 88 86 83
Sage ACCPAC 500 55

93 | ERP ' 96 89 87 84
Sage BusinessVision - 79

94 | Client/Server Edition ' 90 74 69 65
Sage BusinessVision - 79

95 | Limited Edition ' 88 72 67 62
Sage BusinessVision - 79

96 | Small Business ' 88 72 67 62

97 | Sage BusinessVision - 7.2 90 74 69 65
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Standard Edition

98 | Sage BusinessWorks, © 9.0 91 73 63 56

99 | Sage ERP X3 5.1 95 96 96 96

100 | Sage MAS 200 ERP, © 4.3 98 91 88 82

101 | Sage MAS 500 ERP, © 7.3 97 93 93 93

102 | Sage MAS 500 ERP, © 7.2 97 91 89 89

103 | Sage MAS 90 ERP, © 4.3 98 91 88 82

104 | Sage Master Builder 13 12 12 11 10
Sage MIP Fund 10

105 | Accounting 74 59 47 43

106 | Sage Pastel Evolution 4.0 13 14 14 12

107 | Sage PFW ERP, © 55 95 83 74 72

108 | Sage Pro ERP 7.5 97 89 87 86

109 | Sage Timberline 2008 14 13 13 11

110 | SAP ECC 6.0 97 96 96 96

111 | Serenic Navigator 5.0 98 95 90 90
Simply Accounting by 2008

112 | Sage 63 41 32 29
Simply Accounting by 2008

113 | Sage - Enterprise 65 43 34 31
Simply Accounting by 2008

114 | Sage - Premium 65 43 34 31
Sirius Business 3.2

115 | Accounting ' 63 38 30 26
Sirius GT Accounting 71

116 | For Windows ' 77 54 45 40

6.10

117 | Syspro, © SP2 95 91 91 92
SouthWare Excellence 14.0

118 | Series, © ' 96 91 91 88

exfm

119 | SunSystems 1.3 100 99 98 98

120 | SX.enterprise 4.1 80 79 82 78

121 | TakeStock 5.4 73 62 64 59
Total Accounting 35

122 | Office ' 67 53 41 37

123 | Total Command 2.5 88 76 72 69

124 | TRAVERSE 11.0 96 84 80 78

125 | TRAVERSE 10.5 96 83 79 77

126 | TRX Enterprise 2.2 76 66 63 57

127 | TurningPoint 6.0 84 63 53 48

128 | TurningPoint 5.0 84 63 53 47
UA Business Software, UA

129 | © 2007 98 93 89 89

130 | Vantage 8.03.400 92 87 85 86
Vigilant - Job Costing 8.2

131 | Accounting ' 53 34 27 24
Vigilant -
Manufacturing 8.2

132 | Accounting 53 34 27 24
Vigilant - Point Of 8.2

133 | Sales Accounting ' 53 34 27 24

134 | Vigilant - Repetitive 8.2 53 34 27 24
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Billing

Vigilant - Sales Order

8.2

135 | Accounting 53 34 27 24
136 | Vista 4.0 68 48 41 40
137 | WINLine 8.4 90 86 83 81
138 | WinMan 7.0072 91 88 87 86
139 | World A93 92 82 78 78
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39 priedas. VVS klasterizavimo pagal integruota funkcinés galios
jvertinima, nepriklausantj nuo jimonés, kurioje diegiama sistema, veiklos

pobudzio, rezultaty palyginimas

N . . Funkcineés Vidutinis
Klasterizavimo Klasterio Nariy . L
metodas numeris kiekis _gallos_ standartlr_us

vidurkis nuokrypis
1 127 72.16 7.54
Artimiausio kaimyno 2 8 33.21 9.57
3 1 25.00 5.29
4 3 12.22 1.12
1 61 87.25 3.25
Tolimiausio kaimyno 2 20 72.28 8.30
3 54 49.29 12.40
4 4 15.42 2.16
1 56 89.02 3.15
Centroidy jungties 2 25 71.31 7.51
3 54 49.29 12.40
4 4 15.42 2.16
1 81 83.56 4.49
Mediany jungties 2 20 61.38 13.66
3 34 42.18 11.67
4 4 15.42 2.16
1 56 89.02 3.15
Vidutinés jungties 2 25 71.31 7.51
3 54 49.29 12.40
4 4 15.42 2.16
1 56 89.02 3.15
Ward'o 2 25 71.31 7.51
3 40 52.83 13.39
4 18 33.88 7.94
1 127 72.16 7.54
K-vidurkiy 2 8 33.21 9.57
3 1 25.00 5.29
4 3 12.22 1.12
1 54 89.27 3.02
Dvizingsnis 2 40 51.98 13.37
3 29 71.72 7.67
4 16 31.97 7.64
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40 priedas. VVS klasterizavimo pagal didmeninés prekybos imonéms
svarbius reikalavimus jvertinta specializuota funkcine galig rezultaty

palyginimas
Klasterizavimo Klasterio Nariy AU Wle i
metodas numeris kiekis _gallos_ standartlr_us
vidurkis nuokrypis
1 132 67.30 7.74
Artimiausio kaimyno 2 3 62.67 4.07
3 1 23.00 5.29
4 3 12.67 1.12
1 34 90.18 2.07
Tolimiausio kaimyno 2 47 76.66 6.24
3 54 44.48 12.40
4 4 15.25 2.16
1 56 87.79 3.08
Centroidy jungties 2 25 70.12 7.66
3 54 44.48 12.40
4 4 15.25 2.16
1 26 90.65 1.68
Mediany jungties 2 55 78.40 5.83
3 54 44.48 12.40
4 4 15.25 2.16
1 53 88.53 2.98
Vidutinés jungties 2 28 70.61 7.36
3 54 44.48 12.40
4 4 15.25 2.16
1 53 88.53 2.98
Ward'o 2 28 70.61 7.36
3 35 50.09 13.50
4 23 30.87 8.96
1 55 88.07 3.04
K-vidurkiy 2 28 69.64 7.80
3 41 46.73 13.29
4 15 28.13 7.48
1 53 88.53 2.98
Dvizingsnis 2 29 70.38 7.48
3 34 49.82 13.55
4 23 30.65 9.00
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41 priedas. VVS klasterizavimo pagal gamybinéms jmonéms svarbius
reikalavimus jvertinta specializuota funkcing galia rezultaty palyginimas

N . . Funkcineés Vidutinis
Klasterizavimo Klasterio Nariy ; L
metodas numeris kiekis _gallos_ standartlr_us

vidurkis nuokrypis
1 129 65.85 7.54
Artimiausio kaimyno 2 6 24.67 10.26
3 1 21.00 5.29
4 3 11.00 1.12
1 51 87.39 2.84
Tolimiausio kaimyno 2 30 67.47 7.31
3 54 40.02 12.40
4 4 13.50 2.16
1 56 86.75 3.15
Centroidy jungties 2 30 63.63 8.19
3 49 38.27 12.49
4 4 13.50 2.16
1 51 87.39 2.84
Mediany jungties 2 30 67.47 7.31
3 54 40.02 12.40
4 4 13.50 2.16
1 56 86.75 3.15
Vidutinés jungties 2 25 64.92 7.51
3 54 40.02 12.40
4 4 13.50 2.16
1 61 84.87 3.25
Ward'o 2 20 65.20 8.30
3 40 42.70 13.39
4 18 28.17 7.94
1 54 87.09 3.02
K-vidurkiy 2 29 65.31 7.67
3 41 41.88 13.29
4 15 25.47 7.48
1 54 87.09 3.02
Dvizingsnis 2 29 65.31 7.67
3 39 41.97 13.45
4 17 27.18 7.80
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42 priedas. VVS klasterizavimo pagal apibendrinta finansinés apskaitos

specializuota funkcing galia rezultaty palyginimas

Klasterizavimo Klasterio Nariy Funkplnes V'du“n.'s.
metodas numeris kiekis _gallos_ standartlr_us
vidurkis nuokrypis
1 127 80.49 7.54
Artimiausio kaimyno 2 8 44.13 9.57
3 1 31.00 5.29
4 3 13.00 1.12
1 81 88.32 4.49
Tolimiausio kaimyno 2 46 66.71 12.90
3 9 42.67 9.10
4 3 13.00 1.12
1 81 88.32 4.49
Centroidy jungties 2 54 63.36 12.40
3 1 31.00 5.29
4 3 13.00 1.12
1 69 89.32 3.70
Mediany jungties 2 43 74.86 12.41
3 23 51.89 10.65
4 4 17.50 2.16
1 81 88.32 4.49
Vidutinés jungties 2 40 68.00 13.39
3 14 50.11 9.59
4 4 17.50 2.16
1 53 93.01 3.20
Ward'o 2 28 79.45 6.95
3 55 62.77 12.27
4 3 13.00 1.12
1 54 92.39 3.02
K-vidurkiy 2 29 80.07 7.67
3 41 66.90 13.29
4 15 39.43 7.48
1 54 92.39 3.02
Dvizingsnis 2 29 80.07 7.67
3 52 62.78 12.47
4 4 17.50 2.16
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43 priedas. VVS Kklasterizavimo pagal finansinés apskaitos specializuota
funkcine galia, jvertinta atsizvelgiant § mazoms ir vidutinio dydzio bei
dideléms korporacijoms svarbius reikalavimus, rezultaty palyginimas

Klasterizavimo Klasterio |  Nariy ALkl S
metodas numeris kiekis _gallos_ gallos
vidurkis skirtumas
1 133 78.95 12.26
Artimiausio kaimyno 2 2 57.00 5.00
3 1 31.00 8.00
4 3 13.33 0.00
1 64 91.59 5.56
Tolimiausio kaimyno 2 57 68.54 20.02
3 14 60.36 10.29
4 4 17.75 2.00
1 89 86.35 7.53
Centroidy jungties 2 38 67.71 22.08
3 9 43.00 15.56
4 3 13.33 0.00
1 64 91.59 5.56
Mediany jungties 2 51 70.98 20.22
3 21 55.38 12.48
4 3 13.33 0.00
1 89 86.35 7.53
Vidutinés jungties 2 38 67.71 22.08
3 9 43.00 15.56
4 3 13.33 0.00
1 55 92.29 4.62
Ward'o 2 39 80.77 16.77
3 26 56.77 22.08
4 19 51.74 8.79
1 33 80.06 13.45
k-vidurkiy 2 34 66.21 22.47
3 17 42.12 11.00
4 55 92.29 4.62
1 58 91.64 4.9
Dvizingsnis 2 37 79.77 17.27
3 26 56.42 22.08
4 18 50.67 8.44
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44 priedas. VVS klasterizavimo pagal integruota funkcinés galios

jvertinima, nepriklausantj nuo jmonés, kurioje diegiama sistema, veiklos
pobiudzio, rezultatai

Specializuota funkciné

=l VVS pavadinimas Versija galia .
Nr. . . .| Klasteris
Vidurkis | Nuokrypis
1 | 4thQuarter Accounting 8 69.50 8.79 2
2 | ABS Accounting Systems 7.05 65.83 12.21 3
3 | AccountEdge 2007 v. 7 44.50 13.14 3
4 | AccountMate 7 for Express 7.5 87.67 4.73 1
5 | AccountMate 7 for Express 7.4 86.67 4.73 1
6 | AccountMate 7 for SQL 7.5 87.67 4,73 1
7 | AccountMate 7 for SQL 7.4 86.67 4.73 1
8 | AccTrak21 13.0 64.33 4.16 2
9 | Activant Eclipse 2009 71.83 4.19 2
10 | Add+On Software 6.1 51.00 10.39 3
11 | Advanced Accounting 6.1 42.67 14.36 3
12 | AGRESSO Software 5.55P3 88.00 6.00 1
13 | A-Systems JobView 7.2 43.83 13.71 3
14 | Blue Link Elite 12.00.21 76.33 7.51 2
15 | Blue Link Elite 11.02.22 76.00 7.55 2
16 | BusinessOne 6.80.318 82.50 4.44 1
17 | Certiflex Dimension 9.0 76.33 10.07 2
18 | Compiere ERP/CRM 3.1.2 76.67 1.53 1
Coss / Sage ACCPAC 500
19 ERP 5.3 88.00 3.61 1
20 | CostPoint Project Accounting 3.0C 67.00 10.82 3
21 | Cougar Mountain Accounting 11.1 58.67 13.61 3
22 | Cougar Mountain Fund 111 51.00 13.23 3
23 | Cougar Mountain Fund Suite 111 59.50 13.33 3
24 CZ_CYMA IV Accounting for 11.0 63.17 13.73
Windows 3
o5 CZ_CYMA IV Accounting for 10.0 61.50 14.99
Windows 3
26 | DacEasy by Sage 15 49.17 13.51 3
27 | Datamodes TM/4 Solutions TM/4 74.00 5.29 2
28 DEACOM Accounting & ERP 9712 85 17 333
Software 1
29 | Deltek Vision 3.0 47.33 10.21 3
30 | Down To Earth v7.0 33.67 7.37 3
31 | Epicor 9 9.0 93.67 1.15 1
32 | ERP Plus 10.0 b20 84.67 2.08 1
33 | Everest Advanced, © 4.0.1 77.17 8.81 2
34 | Exact Global Enterprise 370 90.83 2.36 1
35 | FACTS 7.4 68.17 7.82 2
36 | FlexiFinancials 4.6.04 46.50 8.79 3
37 | FlexiFinancials 4.7 46.50 8.79 3
38 | FlexWare Accounting 9.50 42.33 12.10 3
39 | Flexx 6.4 62.50 6.76 2
40 | Fourth Shift 7 7.0 94.50 0.87 1
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41 | Giant Office Software 8.3 39.83 7.65 3
Global Software Financial
42 Suite 5.30 5.30 34.67 9.07 3
Infinity POWER Advanced
43 Accounting, © 6.8 78.00 9.17 5
44 | Infor SyteLine 6 6 88.83 2.36 1
45 | Infor SyteLine 7 7 89.17 2.02 1
46 | Infor VISUAL Enterprise 6.4 87.67 1.15 1
47 | Intacct 2009 61.00 13.23 3
48 | Intacct 1 44.83 9.36 3
49 Intacct Web-Based Accounting 1 43.83 11.95
System 3
50 | iScala 2.3 83.67 4.62 1
51 | Khameleon 7.0 76.17 7.25 2
52 | Konto Professional 4.9.2 64.83 12.00 3
53 | lawson.insight 8.0 91.33 5.03 1
54 | Macola ES ES 87.17 3.75 1
55 | Macola Progression 7.5 86.00 4.36 1
56 | Maconomy X+ 90.83 247 1
Made2Manage Manufacturing
57 Software 5.51 63.67 3.79 2
58 | MBA Accounting Software 7.4 49.50 15.02 3
59 | Microsoft Dynamcis AX, © 2009 94.17 2.02 1
60 | Microsoft Dynamcis GP, © 10.0 93.67 2.08 1
61 | Microsoft Dynamics Nav, © 2009 92.50 2.60 1
62 | Microsoft Dynamics Nav, © 5.0 92.50 2.60 1
63 | Microsoft Dynamics SL, © 7.0 91.50 3.77 1
64 | Microsoft Office Accounting 2008 47.17 11.81 3
MISys Manufacturing / Sage
65 ACCPAC 500 ERP 55 88.83 3.33 1
66 MMS / SouthWare Excellence 12.0 91.50 1.80
Series , © 1
67 ?@/IPM SUITE / Open Systems, 75 78.50 786 )
68 | MRP 9000 3.6 25.00 5.29 4
MS SBM (Small Business
69 Manager), © 7.5 52.17 16.16 3
70 | MultiLedger 7.0 34.17 12.57 3
71 | NetSuite Professional 11.0 67.33 6.51 2
72 | One World XE 5.3 93.17 2.25 1
Open Systems Accounting
73 Software 7.5 75.33 9.45 2
74 | Oracle E-Business Suite 12 99.00 0.00 1
Pacifica Professional
75 Accounting for Windows , © 8.0 68.17 12.07 3
76 | Peachtree Premium 2009 59.50 15.02
Accounting 3
Peachtree Premium
7 Accounting for Construction 2009 5950 15.02 3
Peachtree Premium
8 Accounting for Distribution 2009 5950 15.02 3
Peachtree Premium
” Accounting for Manufacturing 2009 5950 15.02 3
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Peachtree Premium

80 Accounting for Non Profits 2009 5950 15.02 3
81 | Peachtree Quantum 2009 59.50 15.02 3
82 | PeopleSoft 8.0 96.00 1.73 1
83 | PowerShop ERP Software 7.00.05 84.17 3.75 1

Premier Accounting Small 2007 v.
84 Business Suite 16 44.50 13.14 3
85 | ProcessPro ERP 7.5 87.17 2.93 1
g | ProjectPro/ Microsoft 40SP1 | 91.83 3.18

Navision, © 1
87 | QuickBooks Enterprise, © 9.0 65.67 10.79 3
88 | QuickBooks Premier Edition 2006 47.83 14.65 3
89 | QuickBooks Pro 2006 44.50 14.86 3
90 | Rivilé Solo Plius 2011 64.50 9.01 2
91 | Sage ACCPAC 100 ERP 5.5 87.33 4.16 1
92 | Sage ACCPAC 200 ERP 5.5 87.00 4.58 1
93 | Sage ACCPAC 500 ERP 5.5 87.83 4.31 1

Sage BusinessVision -
%4 Client/Server Edition 72 72.00 8.89 2
95 Sagg BusinessVision - Limited 79 69.67 9.29

Edition 2
96 Sagg BusinessVision - Small 79 69.67 9.29

Business 2

Sage BusinessVision -
o7 Standard Edition 72 72.00 8.89 2
98 | Sage BusinessWorks, © 9.0 67.00 13.45 3
99 | Sage ERP X3 5.1 95.83 0.29 1
100 | Sage MAS 200 ERP, © 4.3 88.17 6.25 1
101 | Sage MAS 500 ERP, © 7.3 93.67 1.15 1
102 | Sage MAS 500 ERP, © 7.2 90.67 2.89 1
103 | Sage MAS 90 ERP, © 4.3 88.17 6.25 1
104 | Sage Master Builder 13 11.00 1.00 4
105 | Sage MIP Fund Accounting 10 52.17 12.57 3
106 | Sage Pastel Evolution 4.0 13.17 1.04 4
107 | Sage PFW ERP, © 5.5 78.33 9.29 2
108 | Sage Pro ERP 7.5 88.67 3.79 1
109 | Sage Timberline 2008 12.50 1.32 4
110 | SAP ECC 6.0 96.17 0.29 1
111 | Serenic Navigator 5.0 92.17 3.75 1
112 | Simply Accounting by Sage 2008 37.67 12.50 3
113 | SImMply Accounting by Sage - | 55g 39,67 12,50

Enterprise 3
114 | Simply Accounting by Sage - | 55g 39,67 12,50

Premium 3
115 | Sirius Business Accounting 3.2 35.50 13.14 3
116 Sir-ius GT Accounting For 71 50.17 1351

Windows 3
117 | Syspro, © 6.10 SP2 90.83 2.75 1
118 (S@outhWare Excellence Series , 14.0 98.50 0.87 .
119 | SunSystems exfm 1.3 79.83 2.02 1
120 | SX.enterprise 4.1 92.00 1.00 1
121 | TakeStock 54 63.50 4.27 2
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122 | Total Accounting Office 35 46.00 12.29 3
123 | Total Command 2.5 74.33 6.81 2
124 | TRAVERSE 11.0 82.67 6.43 1
125 | TRAVERSE 10.5 81.83 6.71 1
126 | TRX Enterprise 2.2 63.67 7.02 2
127 | TurningPoint 6.0 58.17 13.51 3
128 | TurningPoint 5.0 57.83 13.90 3
129 | UA Business Software, © UA 2007 91.17 3.75 1
130 | Vantage 8.03.400 86.83 2.36 1
131 | Vigilant - Job Costing 8.2 31.50 10.50

Accounting 3
132 Vigilant - Manufacturing 8.2 3150 10.50

Accounting 3
133 Vigilant - Point Of Sales 8.2 3150 10.50

Accounting 3
134 | Vigilant - Repetitive Billing 8.2 31.50 10.50 3
135 | Vigilant - Sales Order 8.2 31.50 10.50

Accounting 3
136 | Vista 4.0 46.33 10.12 3
137 | WINLine 8.4 84.00 3.61 1
138 | WinMan 7.0072 87.50 1.80 1
139 | World A93 81.00 5.20 1
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45 priedas. VVS klasterizavimo pagal specializuota funkcine galia,

jvertinta remiantis didmeninés prekybos imoniy reikalavimais, rezultatai

Specializuota funkciné

=l VVS pavadinimas Versija elli .
Nr. — .| Klasteris
Reiksme Nuokrypis
1 | 4thQuarter_Accounting 8 66 8.79 2
2 | ABS Accounting Systems 7.05 62 12.21 3
3 | AccountEdge 2007 v. 7 39 13.14 3
4 | AccountMate 7 for Express 7.5 86 4.73 1
5 | AccountMate 7 for Express 7.4 85 4.73 1
6 | AccountMate 7 for SQL 7.5 86 4,73 1
7 | AccountMate 7 for SQL 7.4 85 4,73 1
8 | AccTrak2l 13.0 63 4.16 2
9 | Activant Eclipse 2009 74 4.19 2
10 | Add+On Software 6.1 45 10.39 3
11 | Advanced Accounting 6.1 37 14.36 3
12 | AGRESSO Software 5.55P3 88 6.00 1
13 | A-Systems JobView 7.2 38 13.71 3
14 | Blue Link Elite 12.00.21 76 7.51 2
15 | Blue Link Elite 11.02.22 75 7.55 2
16 | BusinessOne 6.80.318 81 4.44 1
17 | Certiflex Dimension 9.0 75 10.07 2
18 | Compiere ERP/CRM 3.1.2 77 1.53 1
19 | Coss / Sage ACCPAC 500 ERP 5.3 87 3.61 1
20 | CostPoint Project Accounting 3.0C 64 10.82 3
21 | Cougar Mountain Accounting 111 54 13.61 3
22 | Cougar Mountain Fund 111 46 13.23 3
23 | Cougar Mountain Fund Suite 11.1 55 13.33 3
24 CZ__CYMA IV Accounting for 11.0 59 13.73 3
Windows
o5 CZ_CYMA IV Accounting for 10.0 57 14.99 3
Windows
26 | DacEasy by Sage 15 44 13.51 3
27 | Datamodes TM/4 Solutions TM/4 72 5.29 2
28 DEACOM Accounting & ERP 9712 86 333 1
Software
29 | Deltek Vision 3.0 43 10.21 3
30 | Down To Earth v7.0 31 7.37 3
31 | Epicor 9 9.0 93 1.15 1
32 | ERP Plus 10.0 b20 83 2.08 1
33 | Everest Advanced, © 4.0.1 76 8.81 2
34 | Exact Global Enterprise 370 90 2.36 1
35 | FACTS 7.4 67 7.82 2
36 | FlexiFinancials 4.6.04 43 8.79 3
37 | FlexiFinancials 4.7 43 8.79 3
38 | FlexWare Accounting 9.50 38 12.10 3
39 | Flexx 6.4 62 6.76 2
40 | Fourth Shift 7 7.0 94 0.87 1
41 | Giant Office Software 8.3 37 7.65 3
42 | Global Software Financial Suite 5.30 31 9.07 3
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5.30

Infinity POWER Advanced

43 Accounting, © 6.8 76 9.17 2
44 | Infor SyteLine 6 6 88 2.36 1
45 | Infor SyteLine 7 7 88 2.02 1
46 | Infor VISUAL Enterprise 6.4 87 1.15 1
47 | Intacct 2009 56 13.23 3
48 | Intacct 1 41 9.36 3
49 Intacct Web-Based Accounting 1 40 11.95 3
System
50 | iScala 2.3 81 4.62 1
51 | Khameleon 7.0 76 7.25 2
52 | Konto Professional 4.9.2 60 12.00 3
53 | lawson.insight 8.0 92 5.03 1
54 | Macola ES ES 85 3.75 1
55 | Macola Progression 7.5 83 4.36 1
56 | Maconomy X+ 92 247 1
57 Made2Manage Manufacturing 551 61 3.79 2
Software
58 | MBA Accounting Software 7.4 44 15.02 3
59 | Microsoft Dynamcis AX, © 2009 93 2.02 1
60 | Microsoft Dynamcis GP, © 10.0 93 2.08 1
61 | Microsoft Dynamics Nav, © 2009 91 2.60 1
62 | Microsoft Dynamics Nav, © 5.0 91 2.60 1
63 | Microsoft Dynamics SL, © 7.0 91 3.77 1
64 | Microsoft Office Accounting 2008 43 11.81 3
MISys Manufacturing / Sage
65 ACCPAC 500 ERP 55 88 3.33 1
66 MMS / SouthWare Excellence 120 91 1.80 1
Series , ©
67 | MPM SUITE / Open Systems, © 7.5 75 7.86 2
68 | MRP 9000 3.6 23 5.29 4
69 MS SBM (Small Business 75 16 16.16 3
Manager), ©
70 | MultiLedger 7.0 29 12.57 3
71 | NetSuite Professional 11.0 67 6.51 2
72 | One World XE 5.3 93 2.25 1
73 Open Systems Accounting 75 79 9.45 2
Software
74 | Oracle E-Business Suite 12 99 0.00 1
Pacifica Professional Accounting
75 for Windows , © 8.0 65 12.07 3
76 | Peachtree Premium Accounting 2009 54 15.02 3
77 Peachtree Premium Accounting 2009 54 15.02 3
for Construction
78 Peach_treg Prgmium Accounting 2009 54 15.02 3
for Distribution
79 Peachtree Prem-ium Accounting 2009 54 15.02 3
for Manufacturing
80 Peachtree Prt_amium Accounting 2009 54 15.02 3
for Non Profits
81 | Peachtree Quantum 2009 54 15.02 3
82 | PeopleSoft 8.0 95 1.73 1
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83 | PowerShop ERP Software 7.00.05 82 3.75 1
84 Premier Accpunting Small 2007 v. 39 13.14 3
Business Suite 16
85 | ProcessPro ERP 7.5 86 2.93 1
86 <P@rojectPro/ Microsoft Navision, 4.0 SP1 90 318 1
87 | QuickBooks Enterprise, © 9.0 61 10.79 3
88 | QuickBooks Premier Edition 2006 42 14.65 3
89 | QuickBooks Pro 2006 38 14.86 3
90 | Rivile Solo Plius 2011 62 9.01 2
91 | Sage ACCPAC 100 ERP 5.5 86 4.16 1
92 | Sage ACCPAC 200 ERP 55 86 4.58 1
93 | Sage ACCPAC 500 ERP 5.5 87 4.31 1
Sage BusinessVision -
% Client/Server Edition 7.2 69 8.89 2
95 Sagg BusinessVision - Limited 79 67 9.29 5
Edition
96 Sagg BusinessVision - Small 79 67 9.99 2
Business
97 Sagg BusinessVision - Standard 79 69 8.89 5
Edition
98 | Sage BusinessWorks, © 9.0 63 13.45 3
99 | Sage ERP X3 5.1 96 0.29 1
100 | Sage MAS 200 ERP, © 4.3 88 6.25 1
101 | Sage MAS 500 ERP, © 7.3 93 1.15 1
102 | Sage MAS 500 ERP, © 7.2 89 2.89 1
103 | Sage MAS 90 ERP, © 4.3 88 6.25 1
104 | Sage Master Builder 13 11 1.00 4
105 | Sage MIP Fund Accounting 10 47 12.57 3
106 | Sage Pastel Evolution 4.0 14 1.04 4
107 | Sage PFW ERP, © 5.5 74 9.29 2
108 | Sage Pro ERP 7.5 87 3.79 1
109 | Sage Timberline 2008 13 1.32 4
110 | SAP ECC 6.0 96 0.29 1
111 | Serenic Navigator 5.0 90 3.75 1
112 | Simply Accounting by Sage 2008 32 12.50 3
113 | SImply Accounting by Sage - 2008 34 12,50 3
Enterprise
114 | Simply Accounting by Sage - 2008 34 12.50 3
Premium
115 | Sirius Business Accounting 3.2 30 13.14 3
116 Sir_ius GT Accounting For 71 45 1351 3
Windows
117 | Syspro, © 6.10 SP2 91 2.75 1
118 | SouthWare Excellence Series , © 14.0 98 0.87 1
119 | SunSystems exfm 1.3 82 2.02 1
120 | SX.enterprise 4.1 91 1.00 1
121 | TakeStock 5.4 64 4.27 2
122 | Total Accounting Office 3.5 41 12.29 3
123 | Total Command 2.5 72 6.81 2
124 | TRAVERSE 11.0 80 6.43 2
125 | TRAVERSE 10.5 79 6.71 2
126 | TRX Enterprise 2.2 63 7.02 2
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127 | TurningPoint 6.0 53 13.51 3

128 | TurningPoint 5.0 53 13.90 3

129 | UA Business Software, © UA 2007 89 3.75 1

130 | Vantage 8.03.400 85 2.36 1

131 Vigilant - Job Costing 8.2 97 10.50 3
Accounting

132 Vigilant - Manufacturing 8.2 27 10.50 3
Accounting

133 Vigilant - Point Of Sales 8.2 97 10.50 3
Accounting

134 | Vigilant - Repetitive Billing 8.2 27 10.50 3

135 Vigilant - Sales Order 8.2 97 10.50 3
Accounting

136 | Vista 4.0 41 10.12 3

137 | WINLine 8.4 83 3.61 1

138 | WinMan 7.0072 87 1.80 1

139 | World A93 78 5.20 2
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46 priedas. VVS klasterizavimo pagal specializuota funkcine galia,
jvertinta remiantis gamybiniy jimoniy reikalavimais, rezultatai

_ Specializuota funkciné
Elrl VVS pavadinimas Versija galia Klasteris
' ReikSmeé | Nuokrypis
1 4thQuarter Accounting 8 63 8.79 2
2 ABS Accounting Systems 7.05 56 12.21 3
3 AccountEdge 2007 v. 7 35 13.14 3
4 AccountMate 7 for Express 7.5 84 4.73 1
5 AccountMate 7 for Express 7.4 83 4.73 1
6 AccountMate 7 for SQL 7.5 84 4,73 1
7 AccountMate 7 for SQL 7.4 83 4.73 1
8 AccTrak21 13.0 61 4.16 2
9 Activant Eclipse 2009 67 4.19 2
10 | Add+On Software 6.1 45 10.39 3
11 | Advanced Accounting 6.1 32 14.36 3
12 | AGRESSO Software 5.55P3 82 6.00 1
13 | A-Systems JobView 7.2 34 13.71 3
14 | Blue Link Elite 12.00.21 69 7.51 2
15 | Blue Link Elite 11.02.22 69 7.55 2
16 | BusinessOne 6.80.318 79 4.44 1
17 | Certiflex Dimension 9.0 67 10.07 2
18 | Compiere ERP/CRM 3.1.2 75 1.53 1
19 | Coss / Sage ACCPAC 500 ERP 5.3 85 3.61 1
20 | CostPoint Project Accounting 3.0C 58 10.82 3
21 | Cougar Mountain Accounting 111 48 13.61 3
22 | Cougar Mountain Fund 111 41 13.23 3
23 | Cougar Mountain Fund Suite 111 49 13.33 3
24 CZ__CYMA IV Accounting for 11.0 52 13.73 3
Windows
o5 CZ_CYMA IV Accounting for 10.0 50 14.29 3
Windows
26 | DacEasy by Sage 15 39 13.51 3
27 | Datamodes TM/4 Solutions TM/4 70 5.29 2
28 DEACOM Accounting & ERP 9712 88 333 1
Software
29 | Deltek Vision 3.0 40 10.21 3
30 | Down To Earth v7.0 28 7.37 3
31 | Epicor 9 9.0 93 1.15 1
32 | ERP Plus 10.0 b20 84 2.08 1
33 | Everest Advanced, © 4.0.1 69 8.81 2
34 | Exact Global Enterprise 370 89 2.36 1
35 | FACTS 7.4 61 7.82 2
36 | FlexiFinancials 4.6.04 40 8.79 3
37 | FlexiFinancials 4.7 40 8.79 3
38 | FlexWare Accounting 9.50 33 12.10 3
39 | Flexx 6.4 56 6.76 2
40 | Fourth Shift 7 7.0 94 0.87 1
41 | Giant Office Software 8.3 34 7.65 3
42 | Global Software Financial 5.30 28 9.07 3
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Suite 5.30

Infinity POWER Advanced

43 Accounting, © 6.8 70 9.17 2
44 | Infor SyteLine 6 6 87 2.36 1
45 | Infor SyteLine 7 7 88 2.02 1
46 | Infor VISUAL Enterprise 6.4 87 1.15 1
47 | Intacct 2009 51 13.23 3
48 | Intacct 1 38 9.36 3
49 Intacct Web-Based Accounting 1 35 11.95 3
System
50 | iScala 2.3 81 4.62 1
51 | Khameleon 7.0 69 7.25 2
52 | Konto Professional 4.9.2 56 12.00 3
53 | lawson.insight 8.0 86 5.03 1
54 | Macola ES ES 85 3.75 1
55 | Macola Progression 7.5 84 4.36 1
56 | Maconomy X+ 88 247 1
57 Made2Manage Manufacturing 551 62 3.79 2
Software
58 | MBA Accounting Software 7.4 38 15.02 3
59 Microsoft Dynamcis AX, © 2009 93 2.02 1
60 Microsoft Dynamcis GP, © 10.0 92 2.08 1
61 Microsoft Dynamics Nav, © 2009 91 2.60 1
62 Microsoft Dynamics Nav, © 5.0 91 2.60 1
63 Microsoft Dynamics SL, © 7.0 88 3.77 1
64 | Microsoft Office Accounting 2008 38 11.81 3
MISys Manufacturing / Sage
65 ACCPAC 500 ERP 55 86 3.33 1
66 MMS / SouthWare Excellence 120 90 1.80 1
Series , ©
67 ?@/IPM SUITE / Open Systems, 75 73 786 5
68 | MRP 9000 3.6 21 5.29 4
69 MS SBM (Small Business 75 40 16.16 3
Manager), ©
70 | MultiLedger 7.0 25 12.57 3
71 | NetSuite Professional 11.0 61 6.51 2
72 | One World XE 5.3 91 2.25 1
73 Open Systems Accounting 75 68 9.45 5
Software
74 | Oracle E-Business Suite 12 99 0.00 1
Pacifica Professional
75 Accounting for Windows , © 8.0 58 12.07 3
76 | Peachtree Premium Accounting 2009 48 15.02 3
77 Peachtree Prgmlum Accounting 2009 48 1502 3
for Construction
78 Peach_treg Prgmlum Accounting 2009 48 1502 3
for Distribution
79 Peachtree Prem-lum Accounting 2009 48 1502 3
for Manufacturing
80 Peachtree Prt_amlum Accounting 2009 48 1502 3
for Non Profits
81 | Peachtree Quantum 2009 48 15.02 3
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82 | PeopleSoft 8.0 95 1.73 1
83 | PowerShop ERP Software 7.00.05 82 3.75 1
84 Premier Accpunting Small 2007 v. 35 13.14 3
Business Suite 16
85 | ProcessPro ERP 7.5 85 2.93 1
ge | FrojectPro/ Microsoft 4.0 SP1 90 3.18 1
Navision, ©
87 | QuickBooks Enterprise, © 9.0 58 10.79 3
88 | QuickBooks Premier Edition 2006 37 14.65 3
89 | QuickBooks Pro 2006 34 14.86 3
90 | Rivile Solo Plius 2011 57 9.01 2
91 | Sage ACCPAC 100 ERP 5.5 84 4.16 1
92 | Sage ACCPAC 200 ERP 5.5 83 4.58 1
93 | Sage ACCPAC 500 ERP 5.5 84 4.31 1
Sage BusinessVision -
%4 Client/Server Edition 72 65 8.89 2
95 Sagg BusinessVision - Limited 79 62 9.29 5
Edition
9% Sagg BusinessVision - Small 79 62 9.29 5
Business
Sage BusinessVision -
o7 Standard Edition 72 65 8.89 2
98 | Sage BusinessWaorks, © 9.0 56 13.45 3
99 | Sage ERP X3 5.1 96 0.29 1
100 | Sage MAS 200 ERP, © 4.3 82 6.25 1
101 | Sage MAS 500 ERP, © 7.3 93 1.15 1
102 | Sage MAS 500 ERP, © 7.2 89 2.89 1
103 | Sage MAS 90 ERP, © 4.3 82 6.25 1
104 | Sage Master Builder 13 10 1.00 4
105 | Sage MIP Fund Accounting 10 43 12.57 3
106 | Sage Pastel Evolution 4.0 12 1.04 4
107 | Sage PFW ERP, © 5.5 72 9.29 2
108 | Sage Pro ERP 7.5 86 3.79 1
109 | Sage Timberline 2008 11 1.32 4
110 | SAP ECC 6.0 96 0.29 1
111 | Serenic Navigator 5.0 90 3.75 1
112 | Simply Accounting by Sage 2008 29 12.50 3
113 | Simply Accounting by Sage - | 55 31 12,50 3
Enterprise
114 | SIMply Accounting by Sage - 2008 31 12.50 3
Premium
115 | Sirius Business Accounting 3.2 26 13.14 3
116 Sir_ius GT Accounting For 71 40 1351 3
Windows
117 | Syspro, © 6.10 SP2 88 2.75 1
118 (S@outhWare Excellence Series , 14.0 98 0.87 1
119 | SunSystems exfm 1.3 78 2.02 1
120 | SX.enterprise 4.1 92 1.00 1
121 | TakeStock 5.4 59 4.27 2
122 | Total Accounting Office 3.5 37 12.29 3
123 | Total Command 2.5 69 6.81 2
124 | TRAVERSE 11.0 78 6.43 1
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125 | TRAVERSE 10.5 77 6.71 1

126 | TRX Enterprise 2.2 57 7.02 2

127 | TurningPoint 6.0 48 13.51 3

128 | TurningPoint 5.0 47 13.90 3

129 | UA Business Software, © UA 2007 89 3.75 1

130 | Vantage 8.03.400 86 2.36 1

131 Vigilant - Job Costing 8.2 24 10.50 3
Accounting

132 Vigilant - Manufacturing 8.2 24 10.50 3
Accounting

133 Vigilant - Point Of Sales 8.2 24 10.50 3
Accounting

134 | Vigilant - Repetitive Billing 8.2 24 10.50 3

135 Vigilant - Sales Order 8.2 24 10.50 3
Accounting

136 | Vista 4.0 40 10.12 3

137 | WINLine 8.4 81 3.61 1

138 | WinMan 7.0072 86 1.80 1

139 | World A93 78 5.20 1
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47 priedas. VVS klasterizavimo pagal specializuota funkcine galia,

jvertinta remiantis apibendrintais finansinés apskaitos reikalavimais,

rezultatai
. Specializuota funkciné
ﬁ'rl' VVS pavadinimas Versija galia Klasteris
' Vidurkis | Nuokrypis
1 | 4thQuarter Accounting 8 79.50 8.79 1
2 | ABS Accounting Systems 7.05 79.50 12.21 2
3 | AccountEdge 2007 v. 7 59.50 13.14 2
4 | AccountMate 7 for Express 7.5 93.00 4.73 1
5 | AccountMate 7 for Express 7.4 92.00 4.73 1
6 | AccountMate 7 for SQL 7.5 93.00 4,73 1
7 | AccountMate 7 for SQL 7.4 92.00 4.73 1
8 | AccTrak21 13.0 69.00 4.16 1
9 | Activant Eclipse 2009 74.50 4.19 1
10 | Add+On Software 6.1 63.00 10.39 3
11 | Advanced Accounting 6.1 59.00 14.36 2
12 | AGRESSO Software 5.5SP3 94.00 6.00 1
13 | A-Systems JobView 7.2 59.50 13.71 2
14 | Blue Link Elite 12.00.21 84.00 7.51 1
15 | Blue Link Elite 11.02.22 84.00 7.55 1
16 | BusinessOne 6.80.318 87.50 4.44 1
17 | Certiflex Dimension 9.0 87.00 10.07 1
18 | Compiere ERP/CRM 3.1.2 78.00 1.53 1
19 Egsps / Sage ACCPAC 500 5.3 92.00 3.61 1
20 | CostPoint Project Accounting 3.0C 79.00 10.82 2
21 | Cougar Mountain Accounting 11.1 74.00 13.61 2
22 | Cougar Mountain Fund 111 66.00 13.23 2
23 | Cougar Mountain Fund Suite 111 74.50 13.33 2
24 CZ_CYMA IV Accounting for 11.0 78.50 13.73 2
Windows
o5 CZ_CYMA IV Accounting for 10.0 7750 14.99 2
Windows
26 | DacEasy by Sage 15 64.50 13.51 2
27 | Datamodes TM/4 Solutions TM/4 80.00 5.29 1
28 DEACOM Accounting & ERP 9712 8150 3133 1
Software
29 | Deltek Vision 3.0 59.00 10.21 3
30 | Down To Earth v7.0 42.00 7.37 3
31 | Epicor 9 9.0 95.00 1.15 1
32 | ERP Plus 10.0 b20 87.00 2.08 1
33 | Everest Advanced, © 4.0.1 86.50 8.81 1
34 | Exact Global Enterprise 370 93.50 2.36 1
35 | FACTS 7.4 76.50 7.82 1
36 | FlexiFinancials 4.6.04 56.50 8.79 3
37 | FlexiFinancials 4.7 56.50 8.79 3
38 | FlexWare Accounting 9.50 56.00 12.10 2
39 | Flexx 6.4 69.50 6.76 1
40 | Fourth Shift 7 7.0 95.50 0.87 1
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41 | Giant Office Software 8.3 48.50 7.65 3
Global Software Financial
42 Suite 5.30 5.30 45.00 9.07 3
43 Infinity E’OWER Advanced 6.8 88.00 9.17 1
Accounting, ©
44 | Infor SyteLine 6 6 91.50 2.36 1
45 | Infor SyteLine 7 7 91.50 2.02 1
46 | Infor VISUAL Enterprise 6.4 89.00 1.15 1
47 | Intacct 2009 76.00 13.23 2
48 | Intacct 1 55.50 9.36 3
49 Intacct Web-Based Accounting 1 56.50 11.95 2
System
50 | iScala 2.3 89.00 4.62 1
51 | Khameleon 7.0 83.50 7.25 1
52 | Konto Professional 49.2 78.50 12.00 2
53 | lawson.insight 8.0 96.00 5.03 1
54 | Macola ES ES 91.50 3.75 1
55 | Macola Progression 7.5 91.00 4.36 1
56 | Maconomy X+ 92.50 247 1
57 Made2Manage Manufacturing 551 68.00 379 1
Software
58 | MBA Accounting Software 7.4 66.50 15.02 2
59 | Microsoft Dynamcis AX, © 2009 96.50 2.02 1
60 | Microsoft Dynamcis GP, © 10.0 96.00 2.08 1
61 | Microsoft Dynamics Nav, © 2009 95.50 2.60 1
62 | Microsoft Dynamics Nav, © 5.0 95.50 2.60 1
63 | Microsoft Dynamics SL, © 7.0 95.50 3.77 1
64 | Microsoft Office Accounting 2008 60.50 11.81 2
MISys Manufacturing / Sage
65 ACCPAC 500 ERP 5.5 92.50 3.33 1
66 MMS / SouthWare Excellence 12.0 93.50 1.80 1
Series , ©
67 ?@/IPM SUITE / Open Systems, 75 8750 786 1
68 | MRP 9000 3.6 31.00 5.29 4
69 MS SBM (Small Business 75 7050 16.16 5
Manager), ©
70 | MultiLedger 7.0 48.50 12.57 2
71 | NetSuite Professional 11.0 74.00 6.51 1
72 | One World XE 5.3 95.50 2.25 1
73 Open Systems Accounting 75 86.00 9.45 1
Software
74 | Oracle E-Business Suite 12 99.00 0.00 1
Pacifica Professional
75 Accounting for Windows , © 8.0 81.50 12.07 2
76 | Peachtree Premium 2009 76.50 15.02 2
Accounting
Peachtree Premium
7 Accounting for Construction 2009 76.50 15.02 2
Peachtree Premium
8 Accounting for Distribution 2009 76.50 15.02 2
79 | Peachtree Premium 2009 76.50 15.02 2

Accounting for Manufacturing
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Peachtree Premium

80 Accounting for Non Profits 2009 76.50 15.02 2
81 | Peachtree Quantum 2009 76.50 15.02 2
82 | PeopleSoft 8.0 98.00 1.73 1
83 | PowerShop ERP Software 7.00.05 88.50 3.75 1
84 Premier Accpunting Small 2007 v. 5950 13.14 5
Business Suite 16
85 | ProcessPro ERP 7.5 90.50 2.93 1
g | ProjectPro/ Microsoft 40SP1 | 9550 3.18 1
Navision, ©
87 | QuickBooks Enterprise, © 9.0 78.00 10.79 2
88 | QuickBooks Premier Edition 2006 64.50 14.65 2
89 | QuickBooks Pro 2006 61.50 14.86 2
90 | Rivile Solo Plius 2011 74.50 9.01 1
91 | Sage ACCPAC 100 ERP 5.5 92.00 4.16 1
92 | Sage ACCPAC 200 ERP 5.5 92.00 4.58 1
93 | Sage ACCPAC 500 ERP 5.5 92.50 4.31 1
Sage BusinessVision -
%4 Client/Server Edition 72 82.00 8.89 !
95 Sagg BusinessVision - Limited 79 80.00 9.29 1
Edition
96 Sagg BusinessVision - Small 79 80.00 9.29 1
Business
Sage BusinessVision -
97 Standard Edition 7.2 82.00 8.89 1
98 | Sage BusinessWorks, © 9.0 82.00 13.45 2
99 | Sage ERP X3 5.1 95.50 0.29 1
100 | Sage MAS 200 ERP, © 4.3 94.50 6.25 1
101 | Sage MAS 500 ERP, © 7.3 95.00 1.15 1
102 | Sage MAS 500 ERP, © 7.2 94.00 2.89 1
103 | Sage MAS 90 ERP, © 4.3 94.50 6.25 1
104 | Sage Master Builder 13 12.00 1.00 4
105 | Sage MIP Fund Accounting 10 66.50 12.57 2
106 | Sage Pastel Evolution 4.0 13.50 1.04 4
107 | Sage PFW ERP, © 5.5 89.00 9.29 1
108 | Sage Pro ERP 7.5 93.00 3.79 1
109 | Sage Timberline 2008 13.50 1.32 4
110 | SAP ECC 6.0 96.50 0.29 1
111 | Serenic Navigator 5.0 96.50 3.75 1
112 | Simply Accounting by Sage 2008 52.00 12.50 2
113 | SImMply Accounting by Sage - | 55g 54.00 12,50 2
Enterprise
114 | Simply Accounting by Sage - | 55g 54.00 12,50 2
Premium
115 | Sirius Business Accounting 3.2 50.50 13.14 2
116 Sir-ius GT Accounting For 71 65.50 1351 2
Windows
117 | Syspro, © 6.10 SP2 93.50 2.75 1
118 (S@outhWare Excellence Series , 14.0 99,50 0.87 1
119 | SunSystems exfm 1.3 79.50 2.02 1
120 | SX.enterprise 4.1 93.00 1.00 1
121 | TakeStock 54 67.50 4.27 1
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122 | Total Accounting Office 35 60.00 12.29 2
123 | Total Command 2.5 82.00 6.81 1
124 | TRAVERSE 11.0 90.00 6.43 1
125 | TRAVERSE 10.5 89.50 6.71 1
126 | TRX Enterprise 2.2 71.00 7.02 1
127 | TurningPoint 6.0 73.50 13.51 2
128 | TurningPoint 5.0 73.50 13.90 2
129 | UA Business Software, © UA 2007 95.50 3.75 1
130 | Vantage 8.03.400 89.50 2.36 1
131 | Vigilant - Job Costing 8.2 4350 10.50 3
Accounting
132 Vigilant - Manufacturing 8.2 43.50 10.50 3
Accounting
133 Vigilant - Point Of Sales 8.2 43.50 10.50 3
Accounting
134 | Vigilant - Repetitive Billing 8.2 43.50 10.50 3
135 | Vigilant - Sales Order 8.2 4350 10.50 3
Accounting
136 | Vista 4.0 58.00 10.12 3
137 | WINLine 8.4 88.00 3.61 1
138 | WinMan 7.0072 89.50 1.80 1
139 | World A93 87.00 5.20 1
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48 priedas. VVS klasterizavimo pagal specializuota funkcine galia,

jvertinta remiantis detalizuotais mazy ir vidutiniy imoniy bei dideliy
korporacijy finansinés apskaitos reikalavimais, rezultatai

Specializuota funkciné

ﬁ'rl' VVS pavadinimas Versija galia Klasteris
' Vidurkis | Skirtumas
1 | 4thQuarter Accounting 8 80 13 1
2 | ABS Accounting Systems 7.05 80 21 2
3 | AccountEdge 2007 v. 7 60 23 2
4 | AccountMate 7 for Express 7.5 93 8 1
5 | AccountMate 7 for Express 7.4 92 8 1
6 | AccountMate 7 for SQL 7.5 93 8 1
7 | AccountMate 7 for SQL 7.4 92 8 1
8 | AccTrak2l 13.0 69 10 1
9 | Activant Eclipse 2009 75 3 1
10 | Add+On Software 6.1 63 22 2
11 | Advanced Accounting 6.1 59 26 2
12 | AGRESSO Software 5.55P3 94 2 1
13 | A-Systems JobView 7.2 60 23 2
14 | Blue Link Elite 12.00.21 84 10 1
15 | Blue Link Elite 11.02.22 84 10 1
16 | BusinessOne 6.80.318 88 7 1
17 | Certiflex Dimension 9.0 87 12 1
18 | Compiere ERP/CRM 3.1.2 78 2 1
19 Coss / Sage ACCPAC 500 53 92 8 1
ERP
20 | CostPoint Project Accounting 3.0C 79 14 1
21 | Cougar Mountain Accounting 11.1 74 22 2
22 | Cougar Mountain Fund 11.1 66 20 2
23 | Cougar Mountain Fund Suite 111 75 21 2
24 CZ_CYMA IV Accounting for 11.0 79 19 5
Windows
o5 CZ__CYMA IV Accounting for 10.0 78 21 5
Windows
26 | DacEasy by Sage 15 65 23 2
27 | Datamodes TM/4 Solutions TM/4 80 14 1
28 DEACOM Accounting & ERP 9712 82 1 1
Software
29 | Deltek Vision 3.0 59 10 1
30 | Down To Earth v7.0 42 12 3
31 | Epicor 9 9.0 95 2 1
32 | ERP Plus 10.0 b20 87 6 1
33 | Everest Advanced, © 4.0.1 87 11 1
34 | Exact Global Enterprise 370 94 3 1
35 | FACTS 7.4 77 13 1
36 | FlexiFinancials 4.6.04 57 5 1
37 | FlexiFinancials 4.7 57 5 1
38 | FlexWare Accounting 9.50 56 20 2
39 | Flexx 6.4 70 11 1
40 | Fourth Shift 7 7.0 96 1 1
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41 | Giant Office Software 8.3 49 13 3
Global Software Financial

42 Suite 5.30 5.30 45 12 3

43 Infinity E’OWER Advanced 6.8 88 12 1
Accounting, ©

44 | Infor SyteLine 6 6 92 5 1

45 | Infor SyteLine 7 7 92 5 1

46 | Infor VISUAL Enterprise 6.4 89 6 1

47 | Intacct 2009 76 16 1

48 | Intacct 1 56 13 1

49 Intacct Web-Based Accounting 1 57 19 5
System

50 | iScala 2.3 89 6 1

51 | Khameleon 7.0 84 7 1

52 | Konto Professional 4.9.2 79 19 2

53 | lawson.insight 8.0 96 2 1

54 | Macola ES ES 92 9 1

55 | Macola Progression 7.5 91 10 1

56 | Maconomy X+ 93 -1 1

57 Made2Manage Manufacturing 551 68 10 1
Software

58 | MBA Accounting Software 7.4 67 25 2

59 | Microsoft Dynamcis AX, © 2009 97 3 1

60 | Microsoft Dynamcis GP, © 10.0 96 4 1

61 | Microsoft Dynamics Nav, © 2009 96 5 1

62 | Microsoft Dynamics Nav, © 5.0 96 5 1

63 | Microsoft Dynamics SL, © 7.0 96 5 1

64 | Microsoft Office Accounting 2008 61 19 2
MISys Manufacturing / Sage

65 ACCPAC 500 ERP 55 93 ! !

66 MMS / SouthWare Excellence 12.0 94 5 1
Series , ©

67 ?@/IPM SUITE / Open Systems, 75 88 15 1

68 | MRP 9000 3.6 31 8 3

69 MS SBM (Small Business 75 71 97 5
Manager), ©

70 | MultiLedger 7.0 49 25 2

71 | NetSuite Professional 11.0 74 8 1

72 | One World XE 5.3 96 3 1
Open Systems Accounting

73 Software 7.5 86 16 1

74 | Oracle E-Business Suite 12 99 0 1
Pacifica Professional

75 Accounting for Windows , © 8.0 82 19 2

76 | Peachtree Premium Accounting 2009 77 23 2

77 Peachtree Prgmlum Accounting 2009 77 23 2
for Construction

78 Peach_treg Prgmlum Accounting 2009 77 23 2
for Distribution

79 Peachtree Prem_lum Accounting 2009 77 23 2
for Manufacturing

80 | Peachtree Premium Accounting 2009 77 23 2
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for Non Profits

81 | Peachtree Quantum 2009 77 23 2
82 | PeopleSoft 8.0 98 0 1
83 | PowerShop ERP Software 7.00.05 89 7 1
Premier Accounting Small 2007 v.
84 Business Suite 16 60 23 2
85 | ProcessPro ERP 7.5 91 5 1
86 ProjggtPro/ Microsoft 4.0SP1L 9% 5 1
Navision, ©
87 | QuickBooks Enterprise, © 9.0 78 20 2
88 | QuickBooks Premier Edition 2006 65 25 2
89 | QuickBooks Pro 2006 62 25 2
90 | Rivile Solo Plius 2011 75 15 1
91 | Sage ACCPAC 100 ERP 5.5 92 8 1
92 | Sage ACCPAC 200 ERP 5.5 92 8 1
93 | Sage ACCPAC 500 ERP 5.5 93 7 1
Sage BusinessVision -
% Client/Server Edition 72 82 16 !
95 Sagg BusinessVision - Limited 79 80 16 1
Edition
9% Sagg BusinessVision - Small 79 80 16 1
Business
Sage BusinessVision -
o7 Standard Edition 72 82 16 !
98 | Sage BusinessWorks, © 9.0 82 18 2
99 | Sage ERP X3 5.1 96 -1 1
100 | Sage MAS 200 ERP, © 4.3 95 7 1
101 | Sage MAS 500 ERP, © 7.3 95 4 1
102 | Sage MAS 500 ERP, © 7.2 94 6 1
103 | Sage MAS 90 ERP, © 4.3 95 7 1
104 | Sage Master Builder 13 12 0 4
105 | Sage MIP Fund Accounting 10 67 15 1
106 | Sage Pastel Evolution 4.0 14 -1 4
107 | Sage PFW ERP, © 55 89 12 1
108 | Sage Pro ERP 7.5 93 8 1
109 | Sage Timberline 2008 14 1 4
110 | SAP ECC 6.0 97 1 1
111 | Serenic Navigator 5.0 97 3 1
112 | Simply Accounting by Sage 2008 52 22 2
113 Simply Accounting by Sage - 2008 54 29 2
Enterprise
114 Simp!y Accounting by Sage - 2008 54 29 2
Premium
115 | Sirius Business Accounting 3.2 51 25 2
116 Sir-ius GT Accounting For 71 66 23 2
Windows
117 | Syspro, © 6.10 SP2 94 5 1
118 (S@outhWare Excellence Series , 14.0 100 1 1
119 | SunSystems exfm 1.3 80 1 1
120 | SX.enterprise 4.1 93 4 1
121 | TakeStock 5.4 68 11 1
122 | Total Accounting Office 3.5 60 14 1
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123 | Total Command 2.5 82 12 1
124 | TRAVERSE 11.0 90 12 1
125 | TRAVERSE 10.5 90 13 1
126 | TRX Enterprise 2.2 71 10 1
127 | TurningPoint 6.0 74 21 2
128 | TurningPoint 5.0 74 21 2
129 | UA Business Software, © UA 2007 96 5 1
130 | Vantage 8.03.400 90 5 1
131 Vigilant - Job Costing 8.2 44 19 3
Accounting
132 Vigilant - Manufacturing 8.2 44 19 3
Accounting
133 Vigilant - Point Of Sales 8.2 44 19 3
Accounting
134 | Vigilant - Repetitive Billing 8.2 44 19 3
135 Vigilant - Sales Order 8.2 44 19 3
Accounting
136 | Vista 4.0 58 20 2
137 | WINLine 8.4 88 4 1
138 | WinMan 7.0072 90 3 1
139 | World A93 87 10 1

265




49 priedas. VVS grupavimo pagal finansinés apskaitos reikalavimy
apibendrinta specializuotg funkcing galiag Optimalaus iSdéstymo metodu
rezultatai

Optimalaus Funkcinés galios Priskyrimo Vidutinés jungties analizés
iSdéstymo ribinés reikSmes klasteriams atvejy skaicius
grupé Minimali | Maksimali 1 2 3 4 IS viso
1 42.00 0 0 0 4 4
2 42.00 67.50 0 2 32 0 34
3 67.50 87.00 3 21 20 0 44
4 87.00 53 4 0 0 57
IS viso: 56 27 52 4 139

50 priedas. VVS grupavimo pagal specializuotg funkcine galig, jvertinta
remiantis didmeninés prekybos imoniy reikalavimais, Optimalaus
iISdéstymo metodu rezultatai

Optimalaus Funkcinés galios Priskyrimo Vidutinés jungties analizés
iISdéstymo ribinés reikSmeés klasteriams atvejy skaicius
grupé Minimali | Maksimali 1 2 3 4 IS viso
1 27.00 0 0 0 4 4
2 27.00 61.00 0 2 47 0 49
3 61.00 77.00 0 25 5 0 30
4 77.00 56 0 0 0 56
IS viso: 56 25 54 4 139

51priedas. VVS grupavimo pagal specializuota funkcine galia, jvertinta
remiantis gamybiniy jmoniy reikalavimais, Optimalaus iSdéstymo metodu
rezultatai

Optimalaus Funkcinés galios Priskyrimo Vidutinés jungties analizés
iSdéstymo ribinés reikSmes klasteriams atvejy skaicius
grupé Minimali | Maksimali 1 2 3 4 IS viso
1 24.00 0 0 0 4 4
2 24.00 59.00 0 5 52 0 57
3 59.00 75.00 0 22 0 0 22
4 75.00 56 0 0 0 56
IS viso: 56 27 52 4 139
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52 priedas. VVS specializuota funkciné galia, jvertinta pagal mazy ir
vidutinio dydzio jmoniy finansinés apskaitos funkcinius reikalavimus

Funkcinis MS Dynamics Konto Rivilé Solo Visy VVS
modulis NAV Professional Plius vidurkis
Didzioji knyga 97 94 89 86
Mokétinos 97 93 91 89
sumos
Gautinos sumos 100 98 88 87
Darbo 98 83 65 74
uzmokestis
Atsargos 100 84 90 80
Ilgalaikis turtas 100 94 87 55
Uzsakymai 100 93 85 80
Biudzetas 100 88 84 82
Bendrieji 95 86 81 84
reikalavimai
Tarptautine 100 88 82 80
apskaita

IS viso: 98 88 82 83

53 priedas. VVS specializuota funkciné galia, jvertinta pagal dideliy
korporacijy finansinés apskaitos funkcinius reikalavimus

Funkcinis MS Dynamics Konto Rivilé Solo Visy VVS
modulis NAV Professional Plius vidurkis
Didzioji knyga 93 80 77 74
Mokétinos 94 58 73 71
sumos
Gautinos sumos 92 72 57 70
Darbo 88 63 50 63
uzmokestis
Atsargos 98 69 78 71
Ilgalaikis turtas 100 80 82 54
Uzsakymai 95 88 76 71
Biudzetas 100 88 84 82
Bendrieji 95 86 81 84
reikalavimai
Tarptautine 100 79 65 60
apskaita

IS viso: 93 69 67 71
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54 priedas. VVS specializuota funkciné galia, jvertinta pagal didmeninés
prekybos imoniy funkcinius reikalavimus

Funkc!nis MS Dynamics Konto Rivilé Solo Vi_S‘l V\_/S
modulis NAV Professional Plius vidurkis
Didzioji knyga 93 80 77 74
Mokétinos 92 55 70 68
SuMos
Gautinos sumos 92 72 57 70
Darbo 88 63 50 63
uzmokestis
Atsargos 95 49 66 62
Ilgalaikis turtas 100 80 82 54
Uzsakymai 85 50 49 55
Biudzetas 100 88 84 82
Bendrieji 95 86 81 84
reikalavimai
Tarptautine 100 79 55 52
apskaita

IS viso: 91 60 62 66

55 priedas. VVS specializuota funkciné galia, jvertinta pagal gamybiniy

imoniy funkcinius reikalavimus

Funkcinis MS Dynamics Konto Rivilé Solo Visy VVS
modulis NAV Professional Plius vidurkis
Didzioji knyga 93 80 77 74
Mokétinos 90 51 66 65
SuUMOos
Gautinos sumos 92 72 57 70
Darbo 88 63 50 63
uzmokestis
Atsargos 94 44 62 60
Ilgalaikis turtas 100 38 44 54
Uzsakymai 85 50 49 55
Biudzetas 100 88 84 82
Bendrieji 95 86 81 84
reikalavimai
Tarptautin 100 77 44 50
apskaita
Gamyba 91 11 9 37

IS viso: 91 56 57 63
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