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SANTRAUKA

Tomas LEIGA
UAB “Ukmergés versmeés transportas’ logistikos sistemos tobulinimas ir plétra
Magistro darbas

Magistro darbe analizuojamos UAB “Ukmergés versmes transportas” logistikos sistemos
tobulinimo ir plétros galimybés. Magistro darbg sudaro keturi skyriai : transporto logistika, jmonés
UAB ,,Ukmergeés versmés transportas“ apzvalga, jmonés atsargy auditas, visuomeninio transporto
paslaugy kokybeés tyrimas plétrai.

Transporto logistikos skyriuje apZvelgta logistikos esme, iSsiaiSkinti logistikos uZdaviniai,
numatyti logistikos sistemos tobulinimo ir plétros buidai.

UAB ,,Ukmergés versmés transportas® skyriuje apraSyti jmonés veikla, darbuotojams keliami
reikalavimai, valdymo principai, jmonés vystymasis, strategija.

Treciajame skyriuje atliktas UAB ,,Ukmergés versmés transportas® atsargy auditas. Pateiktos
iSvados ir rekomendacijos.

Tiriamame skyriuje atlitas tyrimas UAB ,,Ukmergés versmés transportas plétrai. Pateikta
anketa, kurioje respondentai reiSké savo nuomon¢ apie visuomeninio transporto kokybé, bei
aptarnavima.

Darbo apimtis 57 lapai teksto, be priedy. 20 lenteliy, 18 iliustracijy, 35 bibliografiniai Saltiniai.



SUMMARY

Tomas LEIGA
UAB “Ukmergés versmeés transportas’ logistic system research and development
Master's work.

Final Master’s work analyzes UAB “Ukmergés versmés transportas™ logistics system research
and development possibilities. Final work composes of four chapters: traffic logistics; review of
company UAB ,,Ukmergés versmes transportas“; company resource’s audit; social transport service
quality research for development.

In transport logistics chapter made review of purport of logistics, stated tasks for logistics
system, supposed ways for logistics system research and development.

Chapter UAB ,,Ukmergés versmés transportas* describes activity of the company, requirements
for employees, management of the company, development and strategy.

Third chapter: company UAB ,,Ukmergés versmeés transportas* resource’s audit and proposed
conclusions with recommendations.

In exploratory chapter made analysis of possibilities for development for company UAB
,Ukmergés versmés transportas®. Prepared questionnaire for interviewing respondents about social
transport quality and service.

Scope of work: 57 pages without annexes, 20 tables, 18 pictures and 35 bibliographical

references.



IVADAS

Lietuvos ekonomikai tapus vis labiau atviresnei, dingsta teisiniai ir kitokie suvarZymai anksciau
apsaugodave vieting rinkg nuo kity Saliy intervencijos. Vezimy sferoje dirbancios imonés, veikiamos
tokiy paciy, kaip ir kity Saliy logistikos sektoriaus jmones rinkos salygy, turi dirbti konkurencingje
aplinkoje. Todél tik rinkos mechanizmas ir jo salygota konkurencija yra svarbiausias sékmes ir
pazangos Siame segmente katalizatorius. Valstybés institucijy vaidmuo ¢ia turéty apsiriboti vienody
konkurenciniy sglygy visiems gamybininkams sudarymu ir uZtikrinimu.

Transportas — tai viena i§ didZiausiy ir reikSmingiausiy, sparciai Lietuvoje besivystanciy iikio
sri¢iy. Lietuvos geografiné padétis, leidZia jai buti pagrindiniame kroviniy transporto koridoriuje tarp
Ryty ir Vakary, lemia poreikj giliau iSmanyti ir taikyti transporta reguliuojancius nacionalinius bei
tarptautinius teisés aktus, bei teismy praktika, kitus teisés Saltinius. Atsizvelgiant j jy specifika bei
reikSme Salies iikiui, transporto visuomeniniai santykiai yra reguliuojami ne tik dispozityvaus teisinio
reguliavimo, bet ir imperatyvaus reguliavimo metodais.

Transportas yra gyvybiSkai svarbus visuomenei. Jis formuoja erdve ir miisy erdvés samprata,
Formuoja bei atspindi miisy gyvenimo buidg ir musy kulttira, prisideda prie ekonominio vystymosi, nes
ekonomika priklauso nuo gero transporto. Transportui tenka svarbus vaidmuo kuriant materialines
vertybes, racionaliai iSdéstant ir patenkinant viso pasaulio gyventojy susisiekimo poreikius.

Aktualumas. Visuomenés funkcionavimas, biitent pati jos prigimtis, labai priklauso nuo
transporto kokybés ir planavimo. Imonés logistikos sistemos tobulinimas, kaip mokslin¢ veikla, jgauna
ypatinga vaidmenj, nes jo formos ir metodai geriausiai tenkina visapusiSkos gamybinés-iikinés veiklos
integracijos uzdavinius ir jgalina ieSkoti optimaliy valdymo sprendimy jvairiuose jos etapuose. Tad
viena pagrindiniy salygy iSlikti globalizacijos stkuryje atsidiirusiai jmonei — padidinti logistikos
sistemos efektyvuma.

Gabenant jvairiy tikio Saky sukurtg produkcija, transporto darbuotojai keicia jos vieta, pristato
krovinius jy vartotojams. Tai ir yra transporto, kaip materialinés gamybos Sakos, esmé. Transporto
produkcija yra pats kroviniy ir keleiviy gabenimo procesas. Galutinis jo veiklos rezultatas yra perveZzti
kroviniai ir keleiviai.

Taigi transporto sektorius turi didel¢ svarba nacionalin¢je ekonomikoje. Jo indélis j Salies
bendrg nacionalinj produktg sudaro 8%, tuo tarpu darbuotojy skaicius Siame sektoriuje siekia tik 5%
visy ekonomikos veiklose uzimty dirbanciyjy. Tai byloja apie palyginti gera transporto konkurencing
padétj kity tikio Saky atZvilgiu, kai mazesnis dirbanciyjy skaicius sukuria santykinai didesn¢ BVP dalj.

Transportas i§ esmés, skirtingai nei daugelis kity tikio Saky, yra valdomas, kontroliuojamas ir
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reguliuojamas vyriausybés ar vietos valdZios. Transporto politika, jskaitant ir investavimus, glaudZiai
susijusi su jvairiomis infrastruktiiros ir riedmeny nuosavybés formomis.

Transportas - viena i§ labiausiai integruoty i Europos rinka Lietuvos ekonomikos sri¢iy, nes
bitent jis yra jungiamoji grandis vystant tarptauting prekyba, bei uZtikrinant laisva Zmoniy ir prekiy
Jjudéjima.

Problema. Didel¢ autoriy, bei apibréZimy jvairove, kas yra jmonés logistikos sistemos
tobulinimas, anaiptol neprieStarauja vienas kitam, taciau tik papildo, bei praplecia Sig unikalig savo
lankstumu bei universalumu sritj. Jmonés logistikos sistemos, bei valdymo iSsivystymg Lietuvoje
stabdo ne tik Lietuvos jmonése susiformavusi praktika Siuos procesus kontroliuoti savo paciy
pajégomis, bet ir baiminimasis dél logisty patikimumo. Taigi iSrySkéja pagrindiné problema — poreikis
surasti veiksmus, padésianCius kompanijai didinti konkurencinj pranaSumg, tobulinant jmonés
logistikos sistema, valdyma, bei plétojant veikla.

Darbo objektas - UAB"Ukmergés versmeés transportas” logistikos sistema.

Darbo tikslas — iSanalizuoti UAB"Ukmergés versmés transportas" logistikos sistema ir sudaryti
jy tobulinimo priemones.

Darbo uzdaviniai:

e [Sanalizuoti literatiirg apie logistikos sistemos tobulinima ir plétra.

e Atlikti UAB"Ukmergés versmés transportas" vidaus atsargy audita.

e Atlikti tyrimg UAB"Ukmergés versmés transportas" veiklos plétrai.

e Pateikti UAB"Ukmergés versmés transportas" veiklos tobulinimo priemones.

Darbo metodai — jmonés UAB"Ukmergés versmés transportas" veiklos analize, sinteze,
loginés i§vados, statistikos analize, statistinis tyrimas.

Darbo struktira. Darba sudaro 4 dalys. Pirmoje darbo dalyje analizuojama transporto
logistikos samprata, esmé, uzdaviniai, apZvelgiama mokslin¢ literatiira tuo klausimu. Antroje darbo
dalyje analizuojama UAB"Ukmergés versmés transportas" veikla. TreCioje dalyje atliktas jmonés
UAB"Ukmergeés versmes transportas" atsargy auditas. Ketvirtojoje dalyje atliktas tyrimas

UAB"Ukmerges versmés transportas” veiklos plétrai.



1. TRANSPORTO LOGISTIKA

1.1 Transporto logistikos esmé

Transporto logistika — viena i§ veiklos sri¢iy, kurioje darbas niekada nenutriksta. Tik
nedaugeliui verslo sri¢iy budingi tokie stiprus vidiniai rySiai ir tokia plati veiklos geografija. Transporto
logistikos tikslas — uZtikrinti reikiamy produkty pristatymg ] reikiamg vietg reikiamu laiku. Daugelis
i§sivys¢iusiy pasaulio $aliy vartotojy transporto logistikos tobulinimg laiko svarbiu procesu. Siandien
gamybos ir rinkodaros nejmanoma jsivaizduoti be logistikos. Konkuruojant globaliose ir sparciai
kintanciose rinkose, pranasuma jgyja tie, kas sugeba reikiamu laiku ] reikiama vietg pristatyti
produktus. Bet vien to negana — reikia palaikyti kuo aukStesnj klienty aptarnavimo lygi su kuo
mazesnémis bendrosiomis iSlaidomis. Todél kiekvienos firmos veikloje logistika turéty uzimti svarbia
vieta. (Urbonas J.A. “ Tarptautiné logistika “ 2004 m.)

Nudienos logistika labai jvairiapuse, jungianti tokias skirtingas veiklos sritis, kaip informacijos
mainai, transportavimas, atsargy valdymas, sandéliavimas, produkty tvarkymas, pakavimas. Naujy
bruozy logistika jgijo tada, kai tam tikros tradicinés logistikos sritys susijungé j visumg ir sudaré
strategiSkai nauja sistemg. Pagrindiné logistikos uZduotis firmoje yra nukreipti profesing jvairiy
logistikos specialisty veikla viena kryptimi — kuo geriau aptarnauti klientus ir gauti kuo didesnj pelna.
Daugeliu atvejy Zinios yra panaudojamos uZ firmos riby, tod¢l klientai, prekiy ir paslaugy tiekéjai gali
biti siejami ] tam tikrg sistemg. Operatyvus logistikos uzdavinys — Zaliavy, nebaigtos produkcijos ir
baigtos produkcijos minimaliy atsargy geografinj iSdéstymg organizuoti taip, kad bty tenkinami
klienty poreikiai ir reikiami produktai pristatomi, uZtikrintai ir per kuo trumpesnj laikg. Logistika
papildoma verte kuria garantuodama produkty laiko ir vietos naudingumg. ( Garalis A. ““ Logistikos
pagrindai “ 2003 m.)

Firmose logistinés iSlaidos sudaro 5 iki 35 proc. visos pardavimy apimties — priklausomai nuo
verslo ir naudojamy Zaliavy tipo, gaminamy ar parduodamy produkty charakteristiky, geografinés
verslo erdvés ir kity veiksniy. Logistinéms iSlaidoms versle paprastai tenka viena i$ didZiausiy iSlaidy
daliy. Logistikos srityje pirmaujancios Siuolaikinés firmos yra jdiegusios vidinés logistikos procesy
valdymo informacines sistemas. Jas taikant logistikos veikla valdoma realiame laike, operatyviai
nustatomi atsirade trilkumai ar trikdZiai ir daZniausiai jie paSalinami anks¢iau, nei tai pastebi klientai.
Savo verslg gerai iSmanancios jmonés paprastai lenkia vidutines jmones produkty pristatymo sparta ir
procesy nepertraukiamumu. Taip jos jtvirtina savo gerg jvaizdj esamiems ir potencialiems uzsakovams

ir apskritai turi daugiau galimybiy tapti geromis verslo partnerémis.
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1.2 Transporto logistikos uZdaviniai

Transporto logistikai, kaip logistinés teorijos sudétinei daliai, keliami tam tikri uzdaviniai, kuriy
sprendimas leidZia suderinti visy logistinio proceso dalyviy veiksmus. Sie uZdaviniai apima:

e transportavimo proceso dalyviy techninio suderinamumo uZtikrinimg. Techninis
suderinamumas reiSkia transporto priemoniy dydZziy, biitiny transportinéms talpykloms ir
paketams perveZzti, suderinamuma;

e transportavimo procesy dalyviy technologinio suderinamumo uZztikrinimg. Technologinis
suderinamumas ledZia naudotis vienodomis gabenimo technologijomis, sutaupanciomis
daug laiko;

e transportavimo proceso dalyviy ekonominiy interesy suderinamuma;

e bendrg planavimo sistema, rengiant ir jgyvendinant jvairius planus ir grafikus tam tikroms
transporto rusims.

Prie transporto logistikos uZdaviniy taip pat priskiriama: transporto koridoriy sukurimas,

transporto rusies, kroviniy gabenimo marsruty, transportavimo priemonés parinkimas ir kt.
1.3 Logistinés sistemos esmé

Logistinés sistemos samprata yra viena i§ pagrindiniy logistikos mokslo sampraty. Egzistuoja
Jvairios sistemos, uZtikrinanc¢ios ekonominio mechanizmo funkcionavima. IS Sios jvairovés bitina
iSskirti butent logistinés sistemas, turint tikslg jas apibendrinti, analizuoti bei tobulinti (V.Eidukaitiené,
2000).

Mokslininkai dar septintojo deSimtmecio pradZioje pabrézé, kad logistika bus paskutinis
efektyvus jrankis, maZinantis jmonés kastus. Naujos technologijos tapo prieinamos visoms jmonéms,
daugelis jmoniy iSkélé gamybg | pigesnés darbo jégos rinkas, todel gamybos kaStai visose jmonése
tampa panaSus. Rinkodaros strategija yra gana lengvai kopijuojama, tod¢l jos efektyvumas biina ne toks
didelis ir ilgalaikis, kaip tikimasi. Juk gana lengva nukopijuoti skelbimg ar reklamg laikraStyje, jos
turinj, prekés Zenklg ir net pacig preke. Labai sunku nukopijuoti efektyviai veikiancig logistikos
sistemg, kuri maZesniais kaStais arba Zymiai greiCiau nei konkurentai leidZia pagaminti ar pristatyti
preke vartotojui arba leidZia uZtikrinti greitg vartotojy aptarnavimg. Tada juk neuZtenka tik Zinoti, kad
taip yra pas konkurentus, reikia Zinoti ir kaip tai pasiekiama.

Logistinés sistemos samprata yra daling, jg lyginant su bendra sistemos samprata. Todél i
pradZiy pateiksime bendrgjg sistemos sampratg, o paskui apibréSime, prie kokios sistemos priskiriamos

logistinés sistemos (http://www.info.lt/index.php?page=naujienos&view=naujiena
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_arch&id=83085 Zitréta 2008.02.20).

»olstema" (1S gr. systema - sandara; junginys) (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 1985): 1.
planingas, taisyklingas iSdéstymas, sutvarkymas, organizacija; 2. reiSkiniy sasaja, iSskirianti juos i$
aplinkos kaip savarankiska vientisg darinj; 3. susiety organy bendros funkcijos, organizuotai sujungtos |
organiskg Gikiniy vienety ir jmoniy visuma.

Pateikti apibendrinimai atitinka misy intuityvius jsivaizdavimus apie sistemas, tac¢iau norint
atlikti logistiniy sistemy analiz¢ ir sinteze to, aiSku, nepakanka. ISvardysime savybes, kuriomis turi
pasiZyméti sistema. Jeigu pavyks jrodyti, kad koks nors objektas turi §iy savybiy visuma, bus galima
tvirtinti, kad Sis objektas yra sistema.

A Garalis (2003) raSo, kad egzistuoja keturios savybes, kuriomis turi pasiZyméti objektas, kad
ji buty galima pavadinti sistema.

Pirma savybé - vientisumas ir dalomumas. Sistema yra tarpusavyje sgveikaujanciy elementy
visuma. Elementai egzistuoja tik sistemoje. Be sistemos, visa tai bus tik objektai, turintys potencialias
galimybes sudaryti sistemg. Sistemos elementai gali buti jvairios kokybés, taciau kartu turi biiti
suderinami.

Antra savybé - rySiai. Tarp sistemos elementy pasireiSkia esminiai rySiai, kurie désningai
lemia Sios sistemos integring kokybe. RySiai gali buti dalykiniai, informaciniai, tiesioginiai, grjZtamieji
ir t.t. RySiai tarp elementy sistemos viduje turi buti glaudesni negu pavieniy elementy rySiai su iSorine
aplinka, nes prieSingu atveju sistema negaléty egzistuoti.

Trecia savybé - organizacija. Atskiri elementai turi sistemas formuojanciy veiksniy, bet jie
sudaro tik sistemos kirimo prielaidas. Kad sistema susidaryty, butina sukurti tam tikrus rySius, t.y.
biitina atitinkama struktiira bei sistemos organizacija.

Ketvirta savybé - integrinés savybés. Sistemai svarbus integriniy savybiy pasireiSkimas, t.y.
sistemai budingy savybiy apskritai, taCiau atskirai nebiidingy n¢ vienam i$ jos elementy.

Galima pateikti daugelio sistemy pavyzdziy. Paimkime paprastg rasiklj ir pazitirékime, ar turi
jis Siuos keturis sistemos pozymius. Pirma: raSiklis susideda i$ atskiry elementy - korpuso, Serdies,
spyruoklés ir t.t. Antra: tarp elementy yra rySys - raSiklis nesubyra, jis yra visuma. Trefia: rySiai
atitinkamu biidu sutvarkyti. Visas iSardyto raSiklio dalis galétume suristi sitilu. Tokiu btdu jo dalys
bty susietos, taciau dé¢l to rasiklis nejgyty biitiny savybiy. Ketvirta: rasiklis turi integriniy (suminiy)
savybiy, kuriomis nepasiZymi né vienas i§ jo sudétiniy elementy - raSikliu galima lengvai naudotis:
raSyti, neSiotis .Kaip ir daugelis dalyky, taip ir logistikos sistemos efektyvumo didinimas priklauso
pirmiausiai nuo vadovavimo, nes tai gali pareikalauti poky¢iy — mazy ir dideliy. Be to, logistikos

sistemos veikla tiesiogiai susijusi su visomis jmonés funkcijomis.
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Apibendrinant galima teigti, kad kartais Zymiai patobulinti logistikos sistemg gali tik
specialisty komanda, nes reikia gerai iSmanyti ne tik logistika, bet ir Zmoniy santykius, rinkodara,
vadovavimg, gamybos organizavimg ir finansus. Zymis pakeitimai padeda sukurti efektingai
veikiancig, lankscig ir sunkiai konkurentams imituojamg logistikos sistema.

Sistemg galima apibréZzti kaip visuma daliy, kurias jungia tam tikri rySiai. Jos esmé- reikia
skaiCiuoti ne atskiry operacijy atlikimo sgnaudas, o visos logistikos sistemos veiklos sanaudas. Sistemy
teorija teigia, kad nepriklausomai nuo elementy skaiciaus, tai yra sistemos dydZio, pats principas
nesikeicia.

Sisteminé logistikos valdymo koncepcija teigia, kad daliy darbas turi biiti koordinuojamas
atsizvelgiant visumos tikslus. Jeigu tai didina logistikos sistemos efektyvumag ir gerina klienty
aptarnavimo kokybe (Z. Zidonis, 2002).

IS visos sistemy jvairovés logistinés sistemos iSsiskiria elementy sudétimi, tarpusavio rySiy
pobudZiu, organizacija ir integrinémis savybémis. Logistinés sistemos skiriamieji poZymiai:

a)  srauty proceso buvimas;

b) atitinkamas sisteminis vientisumas.

Apibudinkime kiekvienos logistinés sistemos savybes, buidingas bet kuriai sistemai.

Pirma savybé: logistiné sistema yra elementy, sgveikaujan¢iy vienas su kitu, visuma.
ISskiriami Sie logistiniy sistemy elementai (iSsamiau nagrinéjant kiekvienas i§ logistinés sistemos
elementy pats iSsiskleidzia ] sudétingg sistemg, taciau S$ios sistemos logistinei klasei jau
nepriskiriamos):

PIRKIMAS - posistemé, kuri uztikrina materialinio srauto patekima j logisting sistema.

SANDELIAI - pastatai, jrenginiai ir pan., kur laikinai kraunamos ir saugomos atsargos,
pertvarkomi materialiniai srautai.

ATSARGOS - medziagy atsargos, kurios leidZia konkreciai sistemai greitai reaguoti j}
paklausos kitima, uZtikrina transporto darbo tolyguma, taip pat padeda spresti daugelj kity logistinés
sistemos uzdaviniy.

TRANSPORTAS - §is sistemos elementas, kaip ir kiti, pats yra sudétinga sistema. Jis apima
materialing - techning baz¢, su kurios pagalba transportuojami kroviniai, taip pat infrastruktiira,
uztikrinancig jos funkcionavima.

PERSONALAS - specialistai, atliekantys logistinés operacijas.

REALIZAVIMAS - posistem¢, kuri uZtikrina materialinio srauto judéjimag (iS€jimg) iS
logistinés sistemos.

Gamybinése logistinése sistemose taip pat iSskiriamas ,,gamybos aptarnavimo" elementas,
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kuriuo suprantamas logistinis padalinys, aptarnaujantis gamybos procesg.

Kaip matome, logistiniy sistemy elementai yra skirtingos kokybeés, taciau kartu tarpusavyje
suderinti. Suderinamumg lemia vienas tikslas, kuris grieztai pajungtas logistikos sistemy
funkcionavimo tikslams.

Antra savybé: tarp logistiniy elementy pasireiSkia esminiai rySiai, kurie désningai lemia
sistemos integrines savybes.

Trecia savybé: tarp logistinés sistemos elementy yra tam tikri rySiai, t.y. logistiné sistema yra
organizuota.

Ketvirta savybé: logistiné sistema pasiZymi integrinémis savybémis, nebiidingomis né vienam
i§ jos elementy atskirai paémus. Tai sugebéjimas pristatyti reikiamos kokybés preke reikiamu laiku |
reikiamg vietg minimaliausiomis iSlaidomis, taip pat sugebéjimas adaptuotis prie kintanciy iSorinés
aplinkos salygy (prekiy ar paslaugy paklausos kitimas, nenumatytas techniniy priemoniy gedimas ir
pan.).

Integrines logistinés sistemos savybés leidzia pirkti medZiagas, naudoti jas gamybai ir 1§ jy
pagamintus produktus pateikti j iSoring aplinkg, siekiant i§ anksto numatyty tiksly.

Logisting sistemg, sugebanCig atsakyti ] didéjancia paklausa greitu reikiamo gaminio
pristatymu, galima palyginti su gyvu organizmu. Raumenys - tai transporto technika, centriné nervy
sistema - logistikos kompiuteriy tinklas, integruotas j bendrg informacine¢ sistemg. Pagal apimtj Sis
organizmas gali uzimti gamyklos arba didmeninés bazés teritorijg ir net aprépti regiong arba iSeiti uz
tempu, atlikdamas tam tikrus veiksmus.

Logistinés sistemos apibréZzimas sako: ,Logistiné sistema - tai adaptaciné sistema su
griztamuoju rysiu, atliekanti tas ar kitas logistinés funkcijas. Ji paprastai susideda i$ keleto posistemiy
ir turi iSvystytus rySius su iSorine aplinka. Logistinés sistemos vertinimo pavyzdys yra pramonés
Jmoné, teritorinis-gamybinis kompleksas, prekybos jmoné ir t.t. Logistikos sistemos tikslas - reikiamo
kiekio ir riiSiy, maksimaliai paruosty gamybiniam arba asmeniniam naudojimui, prekiy pristatymas j
numatyta vietg nustatytomis iSlaidomis."

Logistinés sistemos ribas lemia gamybos priemoniy apyvartos ciklas .

IS pradziy superkamos gamybos priemonés. Jos materialiniy srauty pavidalu patenka j
logistine sistema. Cia jos sandéliuojamos, apdorojamos, vél saugomos ir pagaliau palieka logistine
sistemg, perdavus jas vartoti. Taip materialiniai srautai pakei¢iami finansiniais iStekliais, kuriy dalis vél
patenka ] logisting sistema. Taigi paskutinéje pakopoje materialiniai srautai pasikeicia j finansinius
srautus. (V.Eidukaitiené, 2006).
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Apibendrinant logistikos sistemos samprata - logistikos sistemos tikslas yra naSumo
optimizavimas. IS pradziy Siam tikslui pasiekti reikia nustatyti logistikos uzduotis ir susieti j logistikos

granding.
1.4 Imoniy logistikos sistemos aplinka

Perfrazuojant F. Kotlerj, logisting firmos aplinka galima apibudinti kaip aktyviy subjekty ir
veikianciy uz firmos riby ir suteikian¢iy firmos galimybe¢ optimizuoti ir formuoti ekonomines sroves
geriausiomis sglygomis, bendravima.

Logistinés sistemos diferencijuojamos i j dvi grupes:

1. Makrologistika;

2. Mikrologistika.

Makrologistika sprendzia klausimus, susietus su tiekéjy ir pirkéjy rinky analize. Bendros
paskirstymo koncepcijos sukirimu, transporto rusies ir transporto priemoniy pasirinkimu, transporto
proceso organizavimu racionalinius materialiniy srauty kryptimis, Zaliavy, medZiagy, pusgaminiy
pristaymo punktais, su tranzitinio arba sandé¢linio prekiy pristatymo pasirinkimu.

Makrologistika apima svarbiausius logistikos teorijos klausimus. Mikrologistika sprendZia
lokalinius klausimus atskiry grandziy logistikos elementy rémuose. Mikrologistika- atskira §io mokslo
bei praktinés veiklos Sakos logistika (V. Eidukiene, 2006).

Reikia skirti mikrologistines ir makrologistines firmos aplinkas.

Mikroaplinka - tai jégos, turincios santykius pacioje firmoje ir jos galimybés.

Makroaplinka - tai didesnio poveikio jégos, kurios veikia ir firmg, ir firmos logistikos
mikroaplinkg. Skirtingai nuo mikroaplinkos, kur akivaizdZiai matoma firmos aktyvi rol¢, makroaplinka
nepriklauso nuo pacios firmos, nors jos jtaka firmos logistikai ne maZesné kaip mikroaplinkos.

Pagrindiniai firmos logistikos mikroaplinkos elementai yra:

1. Tiekéjai, jskaitant pagrindinius prekiy gamintojus, kurie tiekia materialinius-techninius

firmos resursus;

2. Vartotojai, jskaitant visus prekiy ir firmos paslaugy pirkéjus;

3. Tarpininkai, jskaitant visus komercinius tarpininkus, teikianCius materialus ir su jais

susijusig informacijg bei finansus;

4. Infrastruktiira, jskaitant transporta, rySius ir kitas komunikacijas, palaikancias firmos

ekonomines srautus.

Logistikos makroaplinka yra kaip keturiy aplinky junginys (A. Garalis, 2003):
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1. Ekonominé aplinka, kuri apjungia savyje viska, kas susij¢ su firmos ekonomika
(ekonominé konjunktiira, mokslinis-techninis progresas, gamybiné infrastruktura ir t.t.);

2. Socialiné aplinka, kuri apjungia viska, kas susij¢ su firmos ekonominiy sroviy valdymo
socialiniais aspektais (socialiniai - demografiniai pokyc¢iai visuomenéje, iSsilavinimo
lygis, gyventojy socialiné apsauga ir t.t.);

3. Politin¢ aplinka, kuri pagrindinai apjungia administracinj - teisinj firmos ekonominiy
sroviy valdyma;

4. Ekologiné aplinka, kuri pasireiSkia ekologinémis firmos ekonominiy sroviy formavimo ir
optimizavimo pasekmeémis.

5. Logistikos ir jos iSorinés aplinkos dialektika tokia, kad kuo palankesné tampa iSoriné
aplinka, iSauga logistikos pareikalavimas tkinése sistemose, ir atvirksciai - kuo gilesnis ir
platesnis tkiniy sistemy logistikos procesas, vis reikSmingesne tampa jos jtaka geresnei
iSorinei aplinkai.

Apibendrinant galima teigti, kad logistikos sistemg jtakoja makro - ir mikrologistinés

aplinkos, tai yra iSorés ir vidaus salygos.
1.5 Logistikos sistemos tobulinimas ir plétra

Dabartinis Lietuvos transportas, techniniu, technologiniu ir organizaciniu lygiu yra atsilikgs nuo
Europos Sajungos transporto sistemy. Truksta Siuolaikiniy transportavimo priemoniy, esamos yra
gerokai nusidévéjusios, netobula kroviniy apdorojimo jranga terminaluose ir perkrovos punktuose,
stokojama telekomunikaciniy ir informaciniy sistemy, aptarnaujanciy tarptautinius kroviniy gabenimus.
Kroviniy ekspedijavimo ir transporto priemoniy techninio aptarnavimo struktiiros, tinkancios
tarptautiniams multimodaliniams kroviniy perveZimams, sienos kirtimo punkty techniniai objektai ir
kitos tarptautiniy kroviniy gabenimo salygos neatitinka reikalavimy. Norint pasiekti reikalavimy
atitiktj, reikia nemazy investicijy.

Yra keturi transporto sistemos tobulinimo finansavimo budai: Lietuvos valstybés biudzetas,
transporto jmoniy savarankiskas finansavimas, transporto jmoniy paskolos i§ finansy rinkos ir, jstojus j
ES — specialiis pagal stojimo sutartj fondai.

Tobulinant ir ple¢iant Lietuvos transporto sistemg, biitina kuo geriau panaudoti gerg Salies
geografine padétj tranzitiniams kroviniy gabenimams Ryty ir Siaurés Europos regione. Per Lietuva eina
trumpiausias sausumos kelias tarp Kaliningrado srities ir kity Rusijos regiony. Taip pat Lietuvoje yra

keliy, jungiandiy Siaurés jiros bei Baltijos jiros baseiny valstybes su Baltarusija, Ukraina, Piety bei
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Vidurio Europos $alimis, su galimais i$¢jimais j Kaukazo ir UZkaukazeés valstybes.

Lietuva yra dviejy transporto koridoriy kryzkeléje: jura ir sausumos susisiekimo kelias per
Klaipédos uosty ir keliy bei geleZinkelio magistralémis Siaurés — Piety kryptimi.

Dabartiné situacija palanki jgyvendinti strateginj Lietuvos kaip tranzito Salies tiksla — integruotis }
ekonomines ir politines ES sritis, veikti kaip tarpininkei pagrindiniuose transporto koridoriuose pleciant
prekybos bei turizmo rySius tarp Ryty ir Vakary.

Pagrindiniai Lietuvos valstybinés transporto politikos aspektai siekiant integruoti Salies
transporto sistemg ] tarptautiniy eismo koridoriy tinkla derinami su bendraisiais Europos transporto
plétojimo strateginiais tikslais. Pastaruoju metu Lietuvoje suformuluoty prioritey tikslas — tinkamai
pasirengti jsilieti ] bendrus europinius kombinuoto transporto perveZimus transporto grandinése. Tai:

» Europinio standarto vézés gelezinkelio ,,RailBaltika® linijos VarSuva-Kaunas-Ryga-
Talinas-Helsinkis tiesimas, kurio projektas jtrauktas j ES finansuojamy prioritetiniy
projekty sarasa.

Konteineriy krovos darby salygy Klaipédos jury uoste sukiirimas.
Tolesnis perkélos ir Ro-Ro jrangos Klaipédos uoste modernizavimas.

Saudyklinio traukinio i§ Klaipédos j Baltarusija ir Rusija paslaugy sukiirimas.

vV V V V

Vidaus vandeny transporto sistemos vystymas yra ribotas. Salyje tik Nemunas yra
tarptautinis vidaus vandeny kelias, turintis ,,JE-41* kodinj numerj. Sis kelias prasideda nuo

Kauno ir baigiasi ties Klaipéda. Jis atitinka ES reikalavimus.
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2. UAB “UKMERGES VERSMES TRANSPORTAS”
2.1. Imonés apibuidinimas

UAB "Ukmergés versmeés transportas” jkurta 2001 metais. Tai yra ribotos turtinés atsakomybeés
Jmon¢, turinti juridinio asmens statusg. Bendrovés veiklg reglamentuoja LR akciniy bendroviy
Istatymas.

Imonés veikla — tarptautiniais pervéZimais, bei betono, betono gaminiy gamyba ir prekyba.
Veikla grieztai specializuota, todél kiekvienai prekiy grupei - ypatingas démesys ir placiausias
asortimentas. Visos prekeés ir paslaugos sertifikuotos pagal Lietuvoje galiojancia tvarka.

UAB "Ukmergés versmés transportas" prekiauja plataus asortimento betonais, kalkiniais
skiediniais, pamaty blokais, jvairaus diametro Suliniy ritiniais, gazoniniais bortais, Saligatvio plytelémis
ir trinkelémis, Suliniy dugnais ir dangciais, bei teikia transporto paslaugas Lietuvoje, Europoje, NVS
Salyse.

Imonés personalg sudaro 32 darbuotojai. Jie atrenkami konkursy btdu, daznai aukstaj;
iSsilavinimg turintys darbuotojai - kvalifikuoti prekiy zinovai. Kiekvienas i$ jy turi grieztai laikytis
nustatytos jmonés vidaus tvarkos ir taisykliy.

Vadybininkai jgalioti sudarinéti sutartis su nuolatiniais pirkéjais, bei taikyti firmoje galiojancias
personalines nuolaidas. Klientams pageidaujant, prekés gali biiti pristatomos tiesiai j statyby aikSteles,
jas galima uZsisakyti telefonu. Specialistai visada pasiruoS¢ iSsamiai papasakoti apie prekiy savybes, ju
panaudojima, padéti jas sukomplektuoti.

Patikima, geriausiai klienty poreikius tenkinanti statybiniy medziagy prekybos bei logistikos
sistema, nuolat kylantis darbuotojy samoningumas ir didéjanti jy materialiné gerove.

Imonés keliami tikslai bei uZdaviniai darbuotojams:

1. VisiSkai patenkinti klienta;

2. Kompetentingas personalas;

3. Efektyvi ir lanksti valdymo sistema;

4. Geri darbo rezultatai: pelno did¢jimas; prekiy atsargy apyvartumo augimas; iSlaidy
maZz¢jimas.

5. Pagrindiné vertybé - klienty pasitenkinimas. Jj garantuoja kokybiSkos prekés, démesingi ir
kompetentingi darbuotojai: klientas turi buti aptarnaujamas taip, kad visuomet su malonumu naudotysi
firmos paslaugomis.

6. Verslo dvasia - tai kiekvieno firmos darbuotojo pasitikéjimas verslininkyste, kaip varomaja
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jéga, skatinancia jo nuolatinj atsinaujinimg, asmenybés tobuléjima, darbo kompetencijos augimg ir nora
dirbti pelningai.

7. Mokymasis ir tobuléjimas - tai nuolatinis Ziniy atnaujinimas, gilinimas ir paZangiausiy idéjy
panaudojimas darbe.

8. Pasitikéjimas ir atsakingumas - tai kiekvieno darbuotojo pastangos dirbti taip, kad vadovai
galéty nedvejodami prisiimti atsakomybe uZ klientui duotus jsipareigojimus.

9. Pagarbus bendradarbiavimas - tai pagarba sau, kolegoms, klientams, partneriams ir
konkurentams, sukurianti darbui palankiausig aplinkg.

10. Sugeb¢jimas dirbti komandoje - tai kiekvieno darbuotojo stengimasis panaudoti savo
asmeninius privalumus bendram tikslui pasiekti.

Imonés viduje yra nustatytos tam tikra tvarka ir taisyklés, kuriomis turi vadovautis visi
darbuotojai, nepriklausomai nuo uZimamy pareigy. Aprasysiu pagrindinius.

Pagrindiniai principai, kuriais reikia vadovautis darbe nepriklausomai nuo uZimamy pareigy :

1. Musy firmoje svarbiausia yra padéti darbuotojui ir pirkéjui, kad parduodant - perkant jie,
btidami padéties Seimininkai, galéty iSsiugdyti savitarpio supratimo jausmg.

2. Turime stengtis, kad firmoje vykty toks bendravimas, kuris teigiamai veikty visus
darbuotojus.

3. Privalome ugdyti atsakomybés jausma, siekti, kad darbuotojas ir klientas, gerbdami verslo
jtakg visuomenei, suvokty, jog parduodami ir pirkdami mes sukuriame teigiamg arba neigiama
atmosferg ne tik firmoje, bet ir Salyje.

4. Pagarba kiekvienam pirkéjui, nepriklausomai nuo jo svarbos, nes kiekvienas sugrizes klientas
- dar vienas miisy laim¢jimas.

5. Nepalik kliento vieno.

6. Klientas turi iSeiti su Sypsena, o konkurentas - nusivyles arba tapes miisy pirkéju.

7. Mokiytis i$ kliento, kuris ne tik perka, bet ir savo pastabomis kelia savo aptarnavimo lygj.

8. Tvarka: miisy prekés ir miisy darbuotojai turi biiti reikiamoje vietoje reikiamu laiku.

9. Firma kiekvienam darbuotojui ir kiekvienas darbuotojas firmai yra socialinés ir materialinés
geroves garantija.

10. Vadovas ne teis€jas, o rémeéjas ir patar¢jas.

11. Tike¢jimas tuo, kg darai, atsakomybe uz tai, kg padarei.

12. Situacijg rinkoje reikia ne stebéti, bet valdyti.

13. Geriau chaotiskai siekti progreso, nei tvarkingai nieko neveikti.

14. Galvok i§ esmes, o veik pagal konkrecig situacija.
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15. Svarbiausia ne procesas, o rezultatas.
16. Klaidas reikia ne tik pripaZinti, svarbiausia - jy nekartoti.

17. Buk kantrus su kitais. Kantrybé yra tik€jimo, vilties, iSminties ir meilés iSraiSka.
2.2. Imonés veikla

UAB “Ukmergés versmés transportas”, teikdama visas logistikos paslaugas, i§vysté platy tarptautinio
transportavimo paslaugy tinkla, kuris apima:

o stambiy (iki 25 t) kroviniy transportavima;

e daliniy ir smulkiy kroviniy transportavima;

e negabaritiniy kroviniy transportavima;

e pavojingy ir specialiy temperatiiros reZimy reikalaujanciy kroviniy gabenima.

Atsizvelgdama ] Siandieninés rinkos specifika, reikalaujanciag kokybés ir efektyvumo kroviniy
gabenimo srityje, UAB “ Ukmergeés versmés transportas ~ sitillo savo klientams Sias kvalifikuotas ir

operatyvias paslaugas:
o kliento atstovavimas muitinéje;
e visi krovos darbai;

e kroviniy sandéliavimas.
2.3. Vystymasis

Dirbame plataus transportavimo pobudziu. Be jprastiniy kroviniy perveZimo tentinémis
puspriekabémis, miisy bendrové gali perveZti nestandartinio iSmatavimo krovinius, reikalaujancio
Saldymo arba Sildomo rezimo, pavojingus krovinius, reikalaujan¢ius ADR komplektacijos. Taip pat yra

teikiama muitinés bei sandéliavimo paslaugos.
Bendradarbiaujame su Cekijos, Rusijos, Baltarusijos, Lenkijos, Latvijos, Estijos veZ¢jais.

UAB "Ukmergés versmés transportas” nuo 2002 mety yra tikrasis nacionalinés veZéjy automobiliais

asociacijos "Linava" narys, nuo 2004 mety Vilniaus prekybos pramonés ir amaty riimy narys.

Nuo 2007 mety prad¢jome naudoti sunkvezimius,atitinkancius Euro 4-5 reikalavimus, tai reiSkia,kad

misy krovininiai automobiliai Zymiai maZiau terSia aplinkg.
Norint pasiekti Euro 5 lygj, naudojama SiuolaikiSka SCR (Selective Catalytic Reduction) technologija,
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kuri sumazina kenksmingyjy medziagy kiekj iSmetamosiose krovininiy automobiliy dujose.

Taikant SCR technologija - kenksmingi azoto oksidai, veikiami amoniako karbamido tirpalo “AdBlue”

, paverciami nekenksmingais azoto ir vandens garais.

Misy jmoné¢je dirba jauni ir energingi darbuotojai. Ilgalaiké patirtis leis atlikti visas logistikos
paslaugas greitai ir kokybiSkai. Pasirinkite miisy kompanijg ir Jusy likesciai bus pateisinti. Mes tai

garantuojame.

2.4. Strategija

UAB “ Ukmergés versmeés transportas ~ vystydama specializacija, smarkiai plecia savo veiklos ribas ir
Isigijant patikimy partneriy Ryty, Vakary ir Centrin¢je Europoje, taip pat Skandinavijos, Baltijos Salyse
ir NVS.

1 lentelé

Salys kuriose UAB ,,Ukmergés versmés transportas‘ atlieka kroviniy pristatymg

Austrija Italija Slovakija
Baltarusija Latvija Slovénija
Belgija Lenkija Suomija
Liuksemburgas Svedija
Norvegija Sveicarija
DidZioji Britanija Olandija Ukraina
Ispanija Vokietija
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UAB “ Ukmergés versmés transportas ~ atlieka kroviniy pristatyma “nuo dury iki dury” iSvardintose
Salyse (1 lentel¢), suteikdama savo klientui visas reikalingas logistikos paslaugas.
Imoné visada jvykdo sutartinius jsipareigojimus, atidZiai reaguoja } klienty pageidavimus ir poreikius,

taip pastovai tobulindama savo veiklg ir teikiamas paslaugas.

22



3. ATSARGU VIDAUS AUDITO PAGRINDINES TEORINES NUOSTATOS
3.1. Atsargy audito reikSmé ir uZdaviniai

Atsargos - trumpalaikis turtas, kuris viengkart dalyvauja gamybos ar aptarnavimo procese ir ne
pamaZu, bet i§ karto sunaudojamas jmonés veikloje uZdirbant pajamas. Jos gali biiti panaudotos
produkcijai gaminti, paslaugoms teikti, gali biiti skirtos parduoti ir perparduoti. Pagal jmonés veiklos
pobidj jos disponuoja skirtingomis atsargomis. Prekybos jmoniy atsargas paprastai sudaro perparduoti
skirtos prekés, vyniojamasis popierius, maiSeliai, jvairios naudotos kanceliarinés prekes, elektros
lemputées ir kita. Gamybinése jmonése, be minéty rusiy , atsargomis laikomos Zaliavos ir medZiagos,
skirtos produkcijai gaminti, jau pagaminta bei dar nebaigta gaminti produkcija, jrengimy atsarginés
dalys, degalai ir kita. Atsargos savo jvairove daZniausiai pralenkia visas kitas jmonés turto rusis, todel
ju apskaitai ir reikia skirti daugiausiai laiko ir pastangy. Taiau ne visada detalig ir brangiai
kainuojancig apskaitg tvarkyti yra ekonomiSkai naudinga.( Mackevicius J. Audito teorija ir praktika -
Vilnius, Lietuvos mokslas®, 1999.)

Atsargy auditas - viena atsakingiausiy ir sudétingiausiy audito sri¢iy. Atsargos neretai daugelyje
jmoniy sudaro didZiausig trumpalaikio turto lyginamagjj svorj. Be to, atsargy asortimentas kai kuriose
Imonése biina labai didelis. Atsargy audito sudétingumg apibiidina ir jy didelis apyvartumo laipsnis bei
lengvas transportabilumas. Ypac¢ sunku atlikti atsargy audita tose jmonése, kurios ilgai laiko atsargas
keliuose sandélivose. Atsargos gali pasenti ne tik ilgai ir blogai laikant, bet ir sparCiai vystantis
technologijoms, nors aiskiy pasenimo poZymiy ir néra. Taciau svarbiausia, kad jmonés kartais naudoja
skirtingus jkainojimo metodus skirtingoms atsargy raSims jvertinti. Manoma, kad atliekant atsargy
auditg, beveik visada susiduriama su didele klaidy ir apgauliy tikimybe.( Kustien¢ A. Auditas,
Akademija (Kauno raj.): LZUU Leidybos centras, 2005.)

Atsargy jsigijimas, pardavimas, naudojimas - tokia veiklos sritis, nuo kurios didele dalimi
priklauso jmonés finansiniai rezultatai. Patyr¢ auditoriai paprastai audito metu atranda vienokiy ar
kitokiy problemy jsigyjant ir naudojant atsargas. Daugelis auditoriy pasitilymy jmoniy vadovybei biina
i§ atsargy audito srities.

Atsargy audito pagrindiniai uzZdaviniai - tai nustatyti:

1. Ar visos operacijos, susijusios su atsargy gavimu, perkélimu, iSdavimu j gamyba, pardavimu
ir sunaudojimu teisingai uZregistruotos apskaitoje;

2. buvimo laikg;
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3. pilnumo fakta;

4. ar teisingai apskaiCiuota atsargy verte;

5. ar nemanipuliuojama atsargy apskaitos ir jkainojimo buidais.

Ypac auditoriui svarbu nustatyti atsargy buvimo ir pilnumo fakta. Atsargy buvimas reiskia, kad
apskaitoje nurodytos atsargos faktiSkai egzistuojaa, saugomos sandéliuose ar perduotos konsignacijos
pagrindais. Atsargy pilnumas reiSkia, kad apskaitoje uzfiksuotos atsargos apima visas medZiagas,
nebaigta gamybg ir pagamintg produkcija, kurios priklauso jmonei, jskaitant laikomas sandéliuose ar
parduotas konsignacijos pagrindais. Tai teisingiausia atliekama dalyvaujant inventorizacijoje ar stebint
jos proces3. Auditoriaus pagrindinis tikslas - nustatyti, ar atliekant inventorizacija nebuvo padaryta
klaidy.( Mackevicius J. Auditas: teorija, praktika, perspektyvos. - Vilnius, “Lietuvos mokslas®, 2001.)

Auditorius, siekdamas nustatyti atsargy buvimo ir pilnumo fakta, gali:

1. atrinkti i§ apskaitos registry duomenis apie atsargas, nueiti ] jy laikymo vieta ir atlikti
kontrolinj skai¢iavima. Si informacija suteiks buvimo jrodyma;

2. atrinkti sandélyje laikomas atsargas, atlikti kontrolinj skai¢iavimg ir palyginti
inventorizacijos duomenimis. Si informacija jam suteikia pilnumo jrodyma.

Tikrinant atsargas svarbu iSsiaSkinti, kokj atsargy ijkainojimo metoda naudoja jmoné.
Rekomenduojama auditoriui pasirinktinai patikrinus pirminius dokumentus jsitikinti, ar teisingai
apskaiciuota atsargy jsigijimo arba pagaminimo savikaina. Jis turi nustatyti, ar atsargy vert¢ auksStesne

ar Zemesné negu tuo metu susiformavusi jy rinkos kaina.
3.2 Atsargy vidaus audito atlikimas UAB ”Ukmergés versmés transportas”

Imonés viduje yra jsteigta vidaus audito tarnyba, kurioje dirba 2 aukStos kvalifikacijos
darbuotojai : Tomas Leiga ir audito tarnybos vadovas Arvydas AukStuolis, turintieji aukstajj
iSsimokslinimg, bei darbo stazg audito, buhalterinés apskaitos, finansy, ekonomikos, teisés ir
kvalifikacijos kélimo ir mokymo srityse, i§laike auditoriy bei turto ir verslo vertinimo kvalifikacinius
egzaminus.

2007 mety lapkric¢io mén. vadovo jsakymu jiems buvo pavesta atlikti atsargy auditg bendrovéje,
kuriam atlikti buvo skirta 14 darbo dieny.

Atliekant §j auditg, vidaus auditoriai vadovavosi Tarptautiniais Audito Standartais (TAS) ir
Nacionaliniais Audito Standartais (NAS).

Pirmiausia buvo parengta UAB “Ukmergés versmés transportas” atsargy vidaus audito

programa.
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4.3. UAB ,,Ukmergés versmés transportas‘ atsargy vidaus audito vykdymas

Pagal programos reikalavimus, (2 priedas), buvo pradétas atsargy vidaus auditas
UAB“Ukmergés versmes transportas* 2007 mety lapkricio 22 dieng.

b

Pirmiausia buvo vertinama UAB “ Ukmergés versmeés transportas ~ atsargy vidaus kontrolés
sistema, kas uz jg atsakingas ir ar ji yra efektyvi?

2007 11 22 - 2007 11 23

Tam kad tai iSsiaiSkinti, buvo pravestas pokalbis su sandélyje dirbanciais vyr.sandélininkais
Andrejum Murnikovu ir Vytautu Pankausku. Jie papasakojo ir dokumentaliai patvirtino kaip sandélyje
vyksta atsargy gavimo, sandéliavimo ir iSdavimo vidaus kontrolé. Visos sandélyje esancios atsargos yra
suskirstytos pagal grupes, kad buty lengviau jas sandeliuoti ir atpaZinti. Vyr. sandélininkai pateike
saraSa darbuotojy, kurie paskirti sandélivoti ir tvarkyti jiems paskirtas prekiy grupes. Kiekvieno
ketvir¢io pabaigoje vyr.sandélininkai atspausdina prekiy likuciy sarasus (pagal grupes) ir paduoda juos
jaunesn. sandélinkams, atsakingiems uZz ty prekiy tvarkyma, kurie tuos likucius sutikrina su faktiniu
kiekiu ir gautus rezultatus pristato savo vadovam. Vyr.sandé¢linkai apdoroja gauta informacijg ir
pateikia jmonés vadovybei ataskaitas apie atsargy judéjimg bei jy faktinj kiekj. Tokiu budy sandélyje
uztikrinta atsargy sandé¢liavimo vidaus kontrolé.

Tie patys jaunesn.sandélininkai yra atsakingi ir uz atsargy iSdavimg i§ sandélio klientams. Tokiu
budy sandélyje uztikrinta atsargy iSdavimo vidaus kontrolé.

UAB “Ukmergés versmés transportas® uz prekiy pirkimg yra atsakingi tiekimo vadybininkai,
kurie sudarin¢ja sutartys su tiek¢jais. Bendrové turi savo nuolatinius tiekéjus ir naudojasi jy
teikiamomis finansinémis nuolaidomis. Analizuodami atsargy judéjimg jmongje, tiekimo vadybininkai
tai pat sudarin¢ja atsargy pirkimo planus, kurie yra dokumentuoti ir patvirtinti jmonés vadovo. Tokiu
budy bendrovéje yra uZtikrinama atsargy pirkimo vidaus kontrolé.

Tai pat vidaus auditoriams buvo pateiktas sgrasas asmeny, kurie yra atsakingi uz prekiy gavima,
t.y. tie darbuotojai, kurie iSkrovingja atvykusius vilkikus su prekémis ir perskaiiuoja gauty prekiy
kiekius su nurodyty kiekiy pirkimo dokumente(sgskaitoje faktiiroje), patikrina ar transportuojant
neatsirado sugedimy. Toliau Sie pirkimo dokumentai keliauja pas apskaitininke, kuri pajamuoja
prekes.Tokiu budy bendrovéje uztikrinama atsargy gavimo vidaus kontrolé.

2007 11 24 - 2007 11 25

Auditorius Tomas Leiga tikrino visus atsargy pirkimo ir gavimo dokumenty teisingumg ir
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teisétuma:
1. Ar tiekéjai, registruoti tiekéjy registre (vadove) arba tiekéjy byloje , yra patvirtinti pagal
VieSyjy pirkimy jstatymg.

2. Ar visi atsargy jsigijimo sandériai buvo teiséti ir teisingai jregistruoti.

3. Ar prekiy uZsakymus patvirtino kompetentingas jstaigos vadovas.

4. Ar prekiy uzsakyme pateikti duomenys apie biudzetinj kodg ir atsargas, saskaitos kodg ir t.t.

5. Atrankos biuidu patikrina ar duomenys, pateikti saskaitoje-faktiiroje, atitinka pirkimo
uzsakyma.

6. Ar uZsakymo salygos buvo tinkamai ir aiSkiai iSdéstytos pirkimo uZsakyme.

7. Ar atsargy gavimo data sutampa su atsargy pajamavimo data.

8. Atrankos buidu patikrinti ar atsargos uZpajamuotos tais paciais matavimo vienetais, kokiais
buvo gautos i$ tiekéjy.

Auditorius Tomas Leiga tikrino ataskaitas, kurios buvo pateiktos jmonés vadovybei per
ataskaitinius metus apie atsargy judéjimag bei jy faktinj kiekj. ISsiaiSkino uz kokij laikotarpj sudaromos
tos ataskaitos, kas atsakingas uz Siy ataskaity analizg bei jose pateikty faktiniy duomeny palyginimg su
planiniu atsargy jsigijimu, pardavimais bei kiekiu konkrecig dieng. Kaip jau minéjau anksciau, tos
ataskaitos yra pateikiamos jmonés vadovybei kas ketvirti ir uz jy analiz¢ yra atsakingi
vyr.sandélininkai.

Tam, kad patikrinti pagal kokius dokumentus prekés atiduodamos 1§ sandélio klientams, buvo
sudarytas klausimynas darbuotojams, atsakingiems uZz atsargy iSdavimo operacijas. ISanalizavus jy
atsakymus, auditorius pri¢jo iSvados, jog visi sandélyje dirbantys sandélininkai, yra susipaZing su
1monés viduje galiojancia ir bendrovés vadovo patvirtinta : Prekiy atsargy isdavimo UAB ,,Ukmergés
versmes transportas“ sandélyje tvarka ir grieZtai tos tvarkos laikosi.

2007 11 26 - 2007 11 28

Labai svarbu kiekvienam savininkui Zinoti, koks yra natiiroje turimas jo turtas ir to turto
rezultatas, palyginus su buhalterinés apskaitos duomenimis. Tikrinant turta natliroje, visada
iSsiaiSkinama, koks turtas yra jmonéje, kokio jo netekta arba kokia dalis to turto apgadinta. Imong¢je
esantis natliroje turtas yra svarbus tiek savininkams, tiek jy interesus jmonéje atstovaujantiems
vadovams. Turto tikrinimo natiiroje butinuma, jo atlikimo tvarka, rezultaty jforminimg nustato teis€s
norminiai aktai. Tam tikslui, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2008 04 17 priemé nutarimg Nr. 340,
kurivo patvirtino INVENTORIZACIJOS TVARKA,(3 PRIEDAS), kur nuosekliai ir aiSkiai
reglamentavo inventorizacijos eigg - nuo parengiamyjy darby iki inventorizacijos dokumenty
saugojimo jmonés archyve.
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Inventorizacijos butinumg salygoja ir Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos pagrindy
Istatymas, kuris reikalauja apskaitos duomenis pagristi inventorizacijos duomenimis.

Taigi, UAB ” Ukmergeés versmés transportas “, vadovaujantis jmonés vadovo jsakymu, buvo
atlickama netikéta (kontroliné) inventorizacija. Tam buvo sudaryta komisija 1S atitinkamos
kompetencijos jmonés darbuotojy. Vidaus auditoriai inventorizacijoje nedalyvavo, o buvo tik jos
stebétojais.

Kadangi atsargy kiekis sandélyje yra labai gausus ir jvairus, vidaus auditoriy sprendimy,
atrankos budu buvo iSrinktos kelios atsargy grupés, kuriy buvo atliktas kontrolinis skai¢iavimas. Buvo
pasirinktos §ios atsargy grupés : atsarginés vilkiky detalés ; atsarginés puspriekabiy detalés ; betono
gaminiai ; Zvyras, cementas ir kalkeés.

Prie§ inventorizacijos pradZig, inventorizacijos komisija gavo rastiSka patvirtinimg i§ materialiai
atsakingy asmeny, kad neuZpajamuoto turto néra ir visi turto gavimo bei iSdavimo dokumentai atiduoti
1 buhalterija.

Gavus, i buhalterio apskaitos registry duomenys apie atsargas ir jsitikinusi, kad yra visos
reikalingos matavimo ir skai¢iavimo priemonés, komisija pradéjo inventorizacija. Inventorizuojamas
turtas ] inventorizacijos apraSus (4 PRIEDAS) jrasomas tokiu pat pavadinimu kokiu jis buvo
Jregistruotas apskaitoje.

Po inventorizacijos atlikimo buvo uZfiksuotas kai kuriy prekiy trukumas, perteklius ir
persiruSiavimas, kurie uZzfiksuoti Atsargy inventorizacijos akte ir Prekiy patikrinimo rezultaty
suvestinéje. Tai pat pridedamas Inventorizacijos atlikimo lydrastis.

2007 11 29 - 2007 12 01

Buvo patikrinta, kiek atsargy pirkta ir parduota pra¢jusiy mety pabaigoje, ataskaitiniy mety
pradzioje, ataskaitiniy mety pabaigoje ir einamyjy mety pradZioje. Sutikrinus visus Siuos duomenys,
auditorius turi jsitikinti, kad visos operacijos uZregistruotos reikiamu laikotarpiu. Tod¢l tikrinama, ar
sutampa tam tikros atsargy grupés jsigijimo dokumentuose uzfiksuotos datos su nurodytomis apskaitos
registruose.

Tomas Leiga tikrino ar suderinami atsargy Ziniarasciy ir ,,DidZiosios knygos* duomenis, tam
kad iSsiaiSkinti kokj atsargy apskaitos biidg jmoné naudoja. ISanalizavus visus jam pateiktus
duomenys,auditorius pamaté, kad jmonéje naudojamas nuolat apskaitomy atsargy budas. IS jam
pateikty duomeny, tai pat iSsiaiskino, kad jmon¢je naudojamas FiFO atsargy jvertinimo metodas.

ISsiaiskino, kad mety pabaigoje bendrovéje yra daromas atsargy likuciy perkainojimas, jeigy juy

kaina mazesné uz jy jsigyjimo kaing.
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2007 12 02 -2007 12 05

Per $ias dienas auditoriai turéjo jsigilinti j aplinka, kurioje apskaitomos ir saugomos atsargos.
Tam, kad tai iSsiaiSkinti, auditoriai pirmiausia nuéjo i sandelj ir patikrino, kaip jrengtos vertybiy
laikymo vietos. Taip pat pasikalbéjo su darbininkai ir materialiai atsakingais asmenimis, kad suZinoti jy
nuomong: ar atsargos laikomos tinkamai ir ar racionaliai naudojamos. Taigi pravedus patikrinimg ir
pokalbj su darbuotojais, auditoriai i§siaiSkino, kad kiekvienai prekiy grupei esanciai sandélyje yra
suteiktas tam tikras logistikos kodas, tam kad atsargas galima bty lengviau surasti ir atpaZinti. Pvz.:
atsarginés vilkiky detalés - 141C02; atsarginés puspriekabiy detalés -141CO03; betono gaminiai -
141NO1; Zvyras, cementas ir kalkés -141Y04. Taigi visom prekiy grupém yra suteiktas specialus kodas.
Visy prekiy rusiy kodai yra uZzfiksuoti apskaitoje.

Po pokalbio su sandé¢lio darbuotojais, kurie dirba su atsargom, auditoriai prié¢jo iSvados, kad jmongje
Jvesta atsargy valdymo tvarka yra labai patogi ir patikima.

Tai pat iSsiaiskino, kad sunkiai parduodamos prekes sandélyje laikomos O, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8
kategorijos prekeés, kuriy per paskutines 60 dieny buvo parduota O - 10 proc. Administracijos paskirtas
darbuotojas iki kiekvieno ménesio 20 dienos iSspausdina sunkiai parduodamy prekiy ataskaitas bei
perduoda jas vyr.sandélininkams. Vyr. sandélininkai per 2 dienas patikrina prekiy iSstatymg bei nustato
priezastis, deél kuriy prekés mazai parduodamos. Ataskaitas su nurodytomis prieZastimis
vyr.sandélininkai perduoda sandéliy administratoriui. Tada sandéliy administratorius kartu su
direktoriumi ir vyr. projekty vadovu priima sprendimus dél Siy prekiy pardavimo aktyvinimo.

2007 12 06 - 2007 12 07

Kadangi atsargos - labai daZnas vagysc¢iy objektas, per Sig dieng auditoriai stengési iSsiaiSkinti
ar bendrov¢je sukurta atsargy apsaugos sustema ir kas uz jg atsakingas. Taigi jie perZilir¢jo sutartj,
pasiraSyta su Jonavos policija, patikrino jrengta sandélyje signalizacija,  pamaté kaip yra
plombuojamos spynos ant sandéliy dury ir kas dalyvauja atliekant Sias operacijas. Taip pravedus
pokalbj su darbuotojais, iSsiaiSkino, kad kiekvienas i§ jy atéjus | darbg ir iSeinant i§ darbo namo,
praeina pro apsauga (tai yra vienintelis jéjimas ir iS¢jimas i§ darbovietés ), kur turi butinai atsiZyméti
(parasyti atéjimo ] darbg ir i$é¢jimo i§ darbo laikg) ir blina patikrintas apsaugos, iSeinant namo (t.y.
kiSenés, rankinukas, krepSiai). Visg naktj objektas yra saugomas Jonavos policijos paskirty apsaugos
darbuotojy.

2007 12 08 - 2007 12 09

Per Sig dieng auditoriai renge ataskaitg apie atliktg audita.
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4. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo populiacija: Ukmergés miesto gyventojai.

Tiksliné grupé: apklausoje dalyvavo Salies gyventojai nuo 16 m. iki 57 m. amZiaus

Tyrimo imtis: tyrimo metu buvo apklausta 60 respondenty.

Atranka: tyrime naudotas atsitiktinis atrankos metodas.

Duomeny analizé: duomeny analizé buvo atliekama naudojant Microsoft Excel,  Microsoft
PowerPoint programin¢ jrangg. Ataskaitoje pateikiami pasiskirstymai pagal lyties charakteristikas

ir bendrieji atsakymy pasiskirstymai (kai kurivose atsakymuose pateikiami procentai).
4.1. Tyrimo rezultatai

Respondenty charakteristika. Siuo tyrimu siekiau suZinoti respondenty nuomone, ar jie
patenkinti esamu visuomeniniu transportu, ar jiems tinkama jo kokybé¢, kadangi UAB ,,Ukmergés
versmés transportas“ planuoja pléstis ir pasitlyti visuomenei tinkamesnj, patogesnj, greitesnj

visuomeninj transporta.

4.1.1 Apklaustyju lytis

Respondenty pasiskirstymas pgl. lytj

Visi

motgerys

vyrai

0 10 20 30 40 50 60

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyt].
Pagal pirmajj anketos klausimg, surtiSiavau, kad 20 respondenty buvo vyry, ir 40 motery.

GrafiSkai tai pavaizdavau 1 paveiksle.
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Apklausty respondenty amziaus pasiskirstyma sugrupavau 2 lenteléje.

4.1.2 Apklaustyjy amzius

2 lentele
Respondenty amzius
Lytis 16-24 m. | 25-35m. | 36-46 m. | 47-57 m. IS viso:
Vyrai 4 8 6 2 20
Moterys 16 20 4 0 40
IS viso: 20 28 10 2 60

Respondenty amziy padalinau j keturias grupes:

e 16— 24 mety respondentai;

e 24 — 35 mety respondentai;

e 36 — 46 mety respondentai;

e 47 — 57 mety respondentai.

Vidurkis arba aritmetinis vidurkis (Mean) — tai populiariausias duomeny vidurio matas. Jis
apskaiciuojamas sudéjus visas reikSmes ir padalinus i§ reikSmiy skai¢iaus (V. Rudzkiené¢ Socialiné

statistika, Vilnius, MRU leidybos centras, 2005 m.):

- X, + X, +.+X X,
x =L "2 N_Z%i s Lleoos
N N N8

x =75
Mediana (Median)- tai matavimy skalés taSkas, kuris stebimas reikSmes padalina j dvi lygias
dalis. (V. Rudzkiené Socialiné statistika, Vilnius, MRU leidybos centras, 2005 m.) Lygin¢je eilutéje
MD yra dviejy viduriniy nariy vidurkis:
0,2,4,4,6,8,16,20 n= lyginis
12" ni241 _ o
2

Moda (Mode) — tai duomeny aibéje dazniausiai pasikartojanti reikSme:
0,2,4,4,6,8,16,20
Mo=4

Md =
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Duomeny aibés plotis:

R=Xmax-Xmin R=20-0=20
Dispersija (Variance) - tai duomeny sklaida apie vidurkj:

N2
X, —Xx
o’ = Z:(’—l) = 48,857
Standartinllls_nuokrypis — tai matuojamy dydziy sklaidos apie vidurkj matas, jis apskai¢iuojamas

iStraukiant kvadrating Saknj i$ dispersijos:

N2
o= Z(x—lx) _ J48.857 = 6.98
 —

Variacijos (kitimo) koeficientas naudojamas lyginant skirtingy duomeny aibiy sklaidas:
v=2-5%8_9;

X ,

Respondenty amzius

60
50
40+
30+

@ Vyrai

m Moterys
201 o3 viso
10

16-24 m. 25-35m. 36-46m. 47-57m. I$ viso

2 pav. Respondenty amZius.
2 paveiksle grafiskai pavaizdavau respondenty amziy. Paveiksle matyti, jog daugiausia
respondenty yra 25-35 mety amziaus, tarp jy 20 motery. Sekacioje pozicijoje respondentai 16-24 mety

amziaus, i$ jy 16 merginy.
4.1.3 Issilavinimas

Respondenty iSsilavinima, taip pat suskirsCiau j 4 grupes. (3 lentel¢)
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Respondenty issilavinimas

3 lentelé

Lytis IPagrindinis Vidurinis |Aukst.univers.JAukst.neuniv.| IS viso:
Vyrai 2 10 6 2 20
Moterys 4 18 8 10 40
IS viso: 6 28 14 12 60

Respondenty iSsilavinimg skirs¢iau } turincius:
e Pagrindinj i$silavinima;
e Vidurinj iSsilavinima;
e Aukstajj universitetinj i§silavinima;
e Aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima.
Kadangi, prieS§ tai (2 lentel¢je), suskirstes respondentus pagal amziy, pastebéjau jog dauguma
respondenty yra jauni 16 — 25 mety amZziaus, todél nenuostabu, kad dominuojavidurinis iSsilavinimas,

beje po jo seka aukstaji universitetinj iSsilavinimg turintys respondentai.

Apklausos respondenty iSsilavinimas
70
‘5 60
= 4510 | | @ Vyrai
x 40 |
» m Moterys
=30 -
220 [ || |08 viso
(3] 10 | [ ] |
o 4'—I . r
0 =1 ‘ ‘ l—. ‘ ‘ L
Pagrind.  Vidurinis  Universit. Neunivers. I8 viso
ISsilavinimas

3 pav. Apklausty respondenty iSsilavinimas
GrafiSkai pavaizduotas respondenty iSsilavinimas 3 diagramoje. Anketoje respondentams
reikéjo pazymeéti jo jgyta iSsilavinima. Pastebiu, kad maZiausig dalj, bet vis dél to 10 %, sudaro

pagrindinj iSsilavinimg teturintys respondentai.
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4.1.4 Ar naudojatés visuomeninio transporto teikiamomis paslaugomis?

DidZioji dauguma, t.y. 90 % respondenty teigia, jog naudojasi visuomeninio transporto
paslaugomis. Gauti rezultatai rodo, rezultatai lygis. Tiek moterys, tiek vyrai visuomeniniu transportu

naudojasi vienodai. Atsakymy rezultatus taip pat pateikiau sugrupaves 4 lenteléje.

4 lentelé
Respondenty naudojimasis visuomeniniu transportu
Lytis Naudojasi Nesinaudoja IS viso:
Vyrai 18 2 20
Moterys 36 4 40
IS viso: 54 6 60

4 lentelés rezultatus taip pat pavaizduoju grafiskai, diagramoje.

Kiek motery,vyry naudojasi/nesinaudoja
visuomeniniu transportu?

60
50+ /
40
30
20
10+

@ Vyrai
B Moterys
O I8 viso

Naudojasi Nesinaud. IS viso

4 pav. Respondenty naudojimosi visuomeniniu transportu diagrama.
IS Sio klausimo, susidarau tokig nuomong, kad visuomeninis transportas gyventojams yra labai
reikalingas. Taciau ar gyventojams jis tinkamas, ar jie patenkinti visuomeninio transporto aptarnavimo

kokybe, suzinosiu kai respondentai atsakys ] visus Sios anketos klausimus.
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4.1.5 Kaip daznai naudojatés visuomeniniu transportu?

Apklausus respondentus, kaip daznai Sie naudojasi visuomeniniu transportu, sugrupavau
respondentus ] tokias grupes:
1. Respondentai, kurie visuomeniniu transportu naudojasi tik darbo dienomis.
2. Respondentai, kurie visuomeniniu transportu naudojasi kelis kartus | savaitg.
3. Respondentai, kurie visuomeniniu transportu naudojasi kelis kartus j ménesj.

4. Respondentai, kurie visuomeniniu transportu naudojasi labai retai, karta per kelis ménesius.

5 lentelé
Kaip dazZnai respondentai naudojasi visuomeniniu transportu
S k/savaite 2-4 Nuo Karta per 3 mén.
Atsakymai IS viso:
darbo dienomis | k/savaite | 3-6k/mén. ir reciau
Dalyviai 28 16 12 4 60
Procentai
% 46,67 % 26,67 % 20,00 % 6,66 % 100 %
()

5 lentelés rezultatus pavaizduoju dviejose diagramose. Pirmaja pateikiau gautais realiais

rezultatais, antraja procentais.

Kaip daznai naudojatés visuomeniniu
transportu?

IS viso ‘

L.retai [J
3-6k./mén. [ O Kaip daznai?
2-4K./sav.

5k./sav |
0 20 40 60 80
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Kaip daznai apklaustieji vazinéja

20,00%(3-6k./mén.)

visuom.transp.(procentai)

46,67% (5 k./savaite)

S pav. Respondenty naudojimosi visuomeniniu transportu diagramos.

5 paveiksle diagramose pavaizdavau kaip apklaustieji respondentai naudojasi visuomeniniu

trtransportu. I§ antrosio diagramos matome, jog beveik pusé respondenty, t.y. 46,67%, visuomeniniu

transportu naudojasi kiekvieng darbo dieng. Taip pat, daug net 26,67% respondenty, visuomeniniu

transportu naudojasi kelis kartus ] savaitg, taCiau lygiai tokia pat dalis apklaustyjy, visuomeniniu

transportu naudojasi retai, arba visai nesinaudoja.

4.1.6 Kokiu tikslu dazniausiai naudojatés visuomeniniu transportu?

Apklausus respondentus, kokiu tikslu jie naudojasi visuomeniniu transportu, buvo galima

sudaryi lentele 1S daugelio skiliy, bet aS iSskyriau mano manymu pagrindines, t.y. darbo reikalais,

mokslo — studijy reikalais, laisvalaikiu, ir visais kitais atvejais (t.y. vaZiavimas ] turgavietg, parduotuve,

king ir t.t.).
6 lentelé
Kokiu tikslu respondentai naudojasi visuomeniniu transportu
Atsakymai [Darbo reikalais| Mokslo-studiju | Laisvalaikiu | Visais atvejais | IS viso:
Dalyviai 16 12 14 18 60
Procentai % 26,67 % 20,00 % 23,33% 30,00 % 100 %

SuraSius gautus rezultatus j lentele, pastebiu, jog dauguma respondenty paZzymeéjo skilt] Visais

kitais atvejais.

35



Kokiu tikslu renkatés visuomeninio transporto

paslaugas
26,67% 0 Darbo reik.
m Studijy
m o Laisilaik.
m Visais atv.

6 pav. Kokiu tikslu respondentai naudojasi visuomeniniu transportu.
6 diagramoje, pavaizdavau kaip pasiskirsté¢ respondenty atsakymai SeStu anketos klausimu.
Dideliy skirtumy tarp atsakymy néra. Galima teigti, kad respondentai bet kokiu reikalu renkasi

visuomeninj transporta.
4.1.7 Kokias visuomeninio transporto priemones renkatés dazniausiai ?

Siuo anketos klausimu, stengiausi iSsiaiSkinti, kokj visuomeninj transporta mieliau renkasi
respondentai. Cia i§skyriau tris visuomeninio transporto grupes:
1. Autobusai;
2. Mikroautobusai;
3. Taksi ir kitos visuomeninio transporto priemongs.

Rezultatus pateikiau, juos suraSydamas j lentelg.

7 lentele
Kokias visuomeninio transporto priemones daZniausiai renkasi respondentai
Lytis/Transp
Autobusai | Mikroautobusai | Taksi ir kita IS viso:

ortas

Vyrai 14 4 2 20
Moterys 30 6 4 40
IS viso: 34 10 6 60

Gautus rezultatus pavaizdavau grafiskai.
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60+

50+

@ Vyrai
m Moterys
O 18 viso:

Autobusai Mikroau- Taksi ir kita IS viso:
tobusai

7 pav. Kokj visuomeninj transportg renkasi respondentai.
7 paveiksle matau, kad respondentai daZniausiai renkasi autobusus. Tai sudaro 56,67 %. 16,67%
respondenty teigia, jog jie mieliau renkasi mikroautobusus. Ir 10 % renkasi taksi ir kitas visuomeninio

transporto priemones.
4.1.8 Kodél naudojatés buitent Sitomis visuomeninio transporto priemonémis?

Siuo anketos klausimu, stengiausi iSsiaiSkinti, kod¢l respondentai renkasi ankstesniame

klausime pasirinktg visuomeninio transporto priemon¢. Gautus rezultatus sugrupavau 8 lentel¢je.

8 lentelé
Kodél respondentai renkasi visuomeninj transporta

Atsakymai/
a) greitesné | b) pigesné | c) saugesné | d) patogesné | IS viso
Lytis
Vyrai 2 10 4 4 20
Moterys 13 15 2 10 40
IS viso 15 25 6 14 60

Lentelés duomenis pateikiau 8 diagramoje.

37



Kodél naudojatés butent Sitomis visuom.
transporto priemonémis?
70
60 -
28 A @ Vyrai
30 - B Moterys
20 [ ] L O viso
ol W el | o ol
0 . L
® @ @ @ o
& & o S ©®
R\ . o o X
*Q,\ \Q\Q) ’b\}q \OQ’ o
’b\q 0 0\6 &Q(b

8 pav. Kodél respondentai naudojasi nurodytomis visomeninémis transporto priemonémis.

Siame klausime taip pat iSskyriau keturis, mano manymu svarbiausius visuomeninio transporto

kriterijus:

bl S

4.

Greitesnis;
Pigesnis;
Saugesnis;

Patogesnis.

Daugiausia démesio sulauké 2 kriterijus. Vis tik, beveik pusé respondenty, visuomeninj

transportg renkasi, kadangi Sis yra pigesnis, nei nuosavas automobilis. Tac¢iau respondenty nuomone

visuomeninis transportas toli graZzu néra saugus, kadangi ¢ia turime tik 10 % respondenty atsakymy.
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4.1.9 Ar Jus tenkina visuomeninio transporto teikiamos paslaugos?

Siuo klausimu siekiau suZinoti, ar tenkina respondentus visuomeninio transporto teikiamos

paslaugos. Gautus rezultatus pateikiau 9 lenteléje.

9 lentelé

Kaip respondentus tenkina visuomeninis transportas

Lytis Taip, tenkina Ne, netenkina IS viso:

Vyrai 10 10 20
Moterys 12 28 40
IS viso: 22 38 60

IS gauty rezultaty galima padaryti iSvada, kad visuomeninio transporto teikiamos paslaugos
respondentus tenkina tik i§ dalies. Vyriskos lyties respondentai pasisaké vienodai, tiek tenkina, tiek ir
netenkina jy visuomeninis transportas. Taciau, moteriSkos lyties atstovés pareiSkusios nuomong, nurodé
jog juy netenkina visuomeninio transporto teikiamos paslaugos. Prie§ pasisaké net 70 % moteriSkos

lyties respondenciy. GrafiSkai pavaizdavau kaip respondentus tenkina visuomeninis transportas.

Kiek vyry,motery tenkina arba ne visuomeninio
transp.paslaugos?

—e— Vyrai

—s— Moterys

IS viso

1]
-
[=
[T]
T
[=
o
[=3
[
(]
1

Tenkina Netenkina
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Vyriskosios lyties atstovy atsakymai ar jie yra
patenkinti visuomeniniu transportu ar ne

20
154

Vyr.lyties
atsakiusiyjy 10

skaicius | @ Vyrai

0+

Tenkina Netenkina IS viso

Atsakymai

MoteriSkosios lyties respondenciy atsakymai ar
jas tenkina visuom.transportas

40,

30+
Apklaustyjy o

skaicius N & Moterys

0+

Tenkina  Netenkina IS viso

Atsakymai

9 pav. Kaip respondentus tenkina visuomeninis transportas.
Diagramas padariau atskiras, iSskirdamas kaip, respondentus ir respondentes tenkina
visuomeninis transportas. Ir pabraiZiau bendrg grafika.
Cia matau, kad respondentai yra nepatenkinti esamu visuomeniniu transportu. Reiskia esant
tokiai situacijai, visuomeninio transporto paklausa tik ritasi Zemyn, ir greitai nebus kam juo vaZiuoti.

Reikia iSsiaiSinti, kokios prieZastys lemia gyventojy nepasitik€jimg visuomeniniu transportu.
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4.1.10 Nepatogumai iSkylantys naudojantis visuomeninio transporto paslaugomis

Siuo klausimu iSsiaiSkinau, kokie nepatogumai iSkyla, kai respondentai naudojasi visuomeniniu

transportu. (10 lentelé)

10 lentelé
Nepatogumai iSkylantys visuomeniniame transporte
Atsakymai/ b) nepritaikytas | c) grafikai |d) netenkina
a) spistys IS viso
Lytis mano poreikiams | nesuderinti kaina
Vyrai 9 2 7 2 20
Moterys 23 3 10 4 40
IS viso 32 5 17 6 60

Gauti rezultatai parodo, didZiausias nepatogumas respondentams yra spiistys visuomeniniame

transporte. Sekantis nepatogumas yra grafiky nesuderinamumas.

IS viso
d)netenkina
kaina

c)nesuderinti
grafikai

b)nepritaikytas
mano poreik.

a)spustys

Nepatogumai naudojantis visuom.

(o] 20 40 60

transportu

0 IS viso
B Moterys
= Vyrai

Atsakiusiyjy skaicius

10 pav. Nepatogumai naudojantis visuomeniniu transportu.

10 diagramoje pavaizdavau kaip respondentai paZzymeéjo anketos 10 klausimg. MaZiausiai

respondenty netenkina visuomeninio transporto kainos. Kita dalis nurod¢, jog visuomeninis transportas

nepritaikytas jy poreikiams.
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4.1.11 Kaip manote, kas nulemia visuomeninio transporto paslaugy kokybe?

Vienuoliktame anketos klausime, respondentai reisSké nuomong, kaip jie mano, kokie yra

pagrindiniai visuomeninio transporto paslaugy kokybe lemiantys veiksniai. Gautus rezultatus susumavau

11 lentel¢je ir pavaizdavau grafiSkai 11 paveiksle.

11 lentelé
Visuomeninj transporta lemiantys veiksniai
Lytis/Atsakymai Vyrai Moterys IS viso
a)Zmonés organizuojantys j
’ ¢ 2 11 13
veikla,valdZios institucijos
b)Ekonominiai rodikliai 1 3 4
¢)Abu ats.,teisingi 12 18 30
d) Nezinau 5 8 13
IS viso 20 40 60
Veiksniai,jtakojantys visuom.transp.paslaugy
kokybe
= i$ viso ?
o Y
5 s mi$ viso
2 = moterys od)
©
s oc)
< .
wrai mb)
0 10 20 30 40 5 6 |23
Atsakymy rezultatai

11 pav. Veiksniai jtakojantys visuomeninio transporto paslaugy kokybe.
Daugiausia respondenty nurodé, kad jy manymu pagrindiniai visuomeninio transporto kokybe
lemiantys veiksniai yra Zmongs organizuojantys visuomeninio transporto veikla, valdZios institucijos,

bei ekonominiai rodikliai. Taip pat 21.67% respondenty nurod¢, esg neZinantys kokie veiksniai turi

jtakos visuomeninio transporto paslaugy kokybei.
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4.1.12. Ar saugu vazinéti visuomeniniu transportu?

Kadangi saugumas kelivose yra pankamai didelé problema tiek Lietuvoje, tiek visame

pasaulyje, Siuo klausimu atsakiusiy respondenty rezultatus pateikiau 12 lenteléje.

12 lentelé
Visuomeninio transporto saugumas
Pakankamai Tikrai saugiau Visiskai Neturiu
Lytis IS viso:
saugu negu automobiliu | nesaugu | nuomonés
Vyrai 10 2 6 2 20
Moterys 28 4 8 0 40
IS viso: 38 6 14 2 60

IS lenteléje susumuoty rezultaty, galiu teigti, kad respondentai pasitiki visuonmeninio transporto
vairuotojais. Pasitikéjimg iSreiSké 63% respondenty. Taciau 23% respondenty teigia, kad visuomeniniu

transportu vazinéti visiSkai nesaugu.

Ar saugu vazinéti visuomeniniu transportu?
(2]}
;g 70
E 60
» 90 — | @ Vyrai
5 38 [ ] | | mMoterys
320 o8 viso
ﬁ 10 - 1 -
g O | ‘v_lz-:I_'_:-_l_'_:_:_', L

Pakankamai nesaugu i$ viso
saugu visai
Atsakymai

12 pav. Visuomeninio transporto saugumas.
Diagramoje matau, kad 73% respondenty teigia, kad visuomeniniu transportu vaziuoti yra
saugiau nei automobiliu. Tai yra nemaZzas visuomeninio transporto privalumas, taciau Siuo klausimu,
taip pat reikia dar padirbéti, kadangi nemaZa respondenty dalis pasisakeé prie§ visuomeninio transporto

sauguing.
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4.1.13 Ar Jums uztenka informacijos apie visuomeninio transporto tvarkarascius?

Siuo klausimu suZinojau, ar respondentai pakankamai informuoti, apie visuomeninj transportg,
ju tvarkarascius, pasikeitimus, biliety kainas ir kitas visumeninj transportg lieiancias problemas.

Gautus rezultatus suraSiau j 13 lentele.

13 lentele
Informacija apie visuomeninj transporta
Galéty | Naudojuosi internetu, tai dél Niekada
Lytis | UZtenka buti eismo tvarkarasc¢iy dideliy apie tai IS viso:
daugiau problemy nekyla nesusimasciau
Vyrai 3 9 4 4 20
Moterys 22 6 10 2 40
IS viso: 25 15 14 6 60

IS rezultaty sprendziu, kad respondentai turi pakankamai informacijos, apie visuomeninj
transporta, kadangi ji skelbiama stotelése, paiame visuomeniniame transporte, internete, spaudoje, ir

kituose Saltiniuose. Nors 25% teigia , kad jos galéty biti daugiau.

Ar Jums uztenka informacijos apie
visuom.transporto tvarkarascius?

2 |
= ]
o 50 |_|I:| Vyrai
T 40
§_ %8 B Moterys
ry 7 I O IS viso
ﬂd:) 18 i ; ﬁ | ' |—i_i ' ] | ' | !
Uztenka Galéty Randu NeZinau IS viso
bati internete
daugiau
Atsakymai

13 pav. Informacijos apie visuomeninj transportg diagrama.

13 paveiksle, pavaizdavau, kaip pasiskirste respondentai, informacijos apie visuomeninj

transporta, klausimu.
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4.1.14 Ar Jusy manymu turéty biti kuriamos ir populiarinamos geresnés

keleiviy informavimo paslaugos?

Nors ir respondentai yra pakankamai informuoti apie visuomeninj transportg, taciau
informavimo paslaugos turéty biiti kuriamos ir nuolat populiarinamos. AS manau tai galéty padéti tiek

televizija, tiek radijas, taip pat ir mobilusis rysys. Siuo klausimu respondenty atsakymus surasiau j 14

lentelg.
14 lentelé
Ar turi biti populiarinamas keleiviy informavimas
Taip, Ne,
Lytis IS viso:
turéty neturéty
Vyrai 13 7 20
Moterys 26 14 40
IS viso: 39 21 60

IS lentelés matau, kad vis tik gyventojams reikia daugiau informacijos apie visuomeninj

transportg. 14 lentelés rezultatus pavaizduoju grafiskai.

Ar turéty bati kuriamos ir
populiarinamos geresnés keleiviy
informavimo paslaugos?

60 1
501
40
301 O Vyrai
201 ® Moterys
101 O IS viso

o i

Respondent
ai

Taip,turéty Ne,neturéty IS viso
Atsakymai

14 pav. Visuomeninio transporto keleiviy informavimas.
14 paveikslélis bitent tai ir pabrézia, kad visuomeninj transporta, norint kad jis tapty populiarus

ir efektyvus, reikia nuolat populiarinti, informuoti apie naujienas, pasikeitimus.
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4.1.15 Ar ka nors girdéjote apie elektroninio bilieto jdiegimg?

Isitikinau, kad respondentai i$ tikryjy domisi visuomeniniu transportu, kadangi daugiau kaip

90% respondenty yra girdéj¢ apie elektroninj bilietg. Rezultatus pateikiau 15 lentel¢je.

15 lentele
Respondenty informuotumas apie elektroninj bilieta.

Daug Taip girdéjau,

Nieko apie
Lytis girdéjau ir bet IS viso:
tai nezinau
pritariu nepritariu
Vyrai 9 8 3 20
Moterys 27 11 2 40
IS viso: 36 19 5 60

Nors ir respondentai yra informuoti apie elektroninj bilieta, a$ susidariau tokia nuomong, jog tos
informacijos biita per mazai. Nes 30% respondenty pasisake prie§ elektroninio bilieto jdiegimg. Manau
apie tokias naujoves, turéty daugiau informacijos biiti spaudoje, ar kazkokiu kitu btidu informuoti

Zmones,nes internetu naudotis , kol kas ne visi respondentai turi galimybes.

Ar girdéjote apie elektroninj bilietg?

E * E—

IS viso O 1§ viso
‘ 0
Moterys O Nieko apie tai
nezinau

. m Girdéjau,bet
Vyrai nepritariu

‘ ‘ ‘ ‘ @ Daug girdéjau ir

0 20 40 60 g girae]

pritariu

Atsakymy skaicius

15 pav. Informuotumas apie elektroninj bilieta.
Siame paveiksle i§skyriau kaip apie elektroninj bilieta pareiské savo nuomone atskiry lyéiy
atstovai.(15 pav.) Cia matau, jog daugiausiai moterys pritaria elektroninio bilieto j visuomeninj

transportg jdiegimui.
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4.1.16 Visuomeninio transporto prieinamumas

I §1 anketos klausima, respondentai atsake, jog visuomeninio transporto paslaugas ir jy kokybe
reikia stipriai tobulinti. Kadangi tik 18,33% pasisaké jog transportas visiems prieinamas vienodai.
Likusioji dalis mano jog visuomeninis transportas néra pritaikytas visy asmeny poreikiams, bei néra

punktualus. Siuos rezultatus pateikiu 16 lenteléje.

16 lentelé
Visuomeninio transporto prieinamumas
|a)nepritaikytas b)néra c)visiems | d)pritariu
A tsakymai
Lvti visy asmeny | punktualus,triiksta | prieinamas airb IS viso
ytis

poreikiams transporto vienodai | variantams
Vyrai 3 4 2 11 20
Moterys 5 3 9 23 40
IS viso 8 7 11 34 60

Vaizduodamas grafiSkai 16 lenteléje gautus rezultatus, iSskyriau respondenty atsakymus nuo

respondenciy. (16 pav.)

Vyry atsakymai j 16 kl.

@ nepritaikytas visy
poreik.

3 (15%)

11(55%) 4 (20%)

m néra punktualus

O visiems prieinamas
vienodai

2 (10%)

Oairb ats.
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Motery atsakymai j 16 kl.

. @ nepritaikytas visy
23 (570/0) 5 (13 /°) 3 (80/0) poreik.
W néra punktualus

O visiems prieinamas
vienodai

9 (22%) Oair b ats.

16 pav. Respondenty nuomon¢ apie visuomeninio transporto prieinamuma.
Paveiksluose pastebiu, kad visuomeninis transportas prieinamas visiems vienodai tebalsavo tik
10% vyry ir 22 % motery. Vadinasi visuomené néra patenkinta visuomeninio transporto paslaugomis

todél jas reikia keisti.

4.1.17 Jei dazniau vaZinéjate nuosavu automobiliu nei visuomeniniu transportu, nurodykite

pagrindine priezastj?

Sivo klausimu siekiau suzinoti, kodél visuomené renkasi brangiau kainuojant] nuosava

automobilj, nei pigesnj visuomeninj transportg. Rezultatus pateikiau 17 lenteléje.

17 lentele
Nesinaudojimo visuomeniniu transportu priezastys
Zema vieSojo
Visuomeninio Jo nepatikimumas
Lytis transporto IS viso:
transporto létumas | saugumo atzvilgiu
paslaugy kokybé

Vyrai 8 12 0 20
Moterys 12 22 6 40
IS viso: 20 34 6 60

I§ gauty rezultaty galiu padaryti iSvadg, kad Zmoniy visuomeninis transportas netraukia, kadangi
jis yra per létas. Taciau 33% respondenty teigia, jog visuomeninio transporto nesirenka. Dél Zemos
paslaugy kokybés. Ir 10% respondenty iSreiSké nepasitikéjimg saugumo atzvilgiu. GrafisSkai rezultatus

pavaizdavau 17 paveikslélyje.
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Jei dazniau vaziuojate savo
automob.nurodykit pagr.priezastj

()

=

gg 80 mzZema

2 60 visuom.tranp.koky
, be

5 40 | | @ visuom,transp.létu
[}

.f_" 20 1 mas

3 o iim ‘ O nepatikimas

<

Vyrai  Moterys IS viso saugumo atzvilgiu

Respondentai Ols viso

17 pav. PrieZastys visuomeninio transporto populiarumui.
4.1.18 Koks turéty biiti visuomeninis transportas, kad jis taptuy populiaresnis?

Paskutiniuoju anketos klausimu siekiau suZinoti, ko vis tik triiksta visuomeniniame transporte,

kad jis tapty kur kas populiaresnis uZ esamg. Rezultatus pateikiau 18 lentelé¢je.

18 lentele
Respondenty nuomoné visuomeninio transporto populiarumui
Respondenty lytis/
Vyrai Moterys IS viso:
Atsakymai
a) Turéty biti greitesnis 0 4 4
b) Patikimesnis ir saugesnis 4 6 10
¢) Patogesnis 6 6 12
d) Manau visi 3 variantai 10 24 34
IS viso: 20 40 60
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Koks turéty buti visuom.transp.,kad
tapty populiaresnis?

m IS viso
IS viso
0O d)visi variantai
Moterys 0O c)patogesnis
Vyrai m b)patikimesnis ir
saugesnis

0 20 40 60 go O a)turéty bat
greitesnis

18 pav. Populiarus visuomeninis transportas.
Respondenty nuomone pateikiau ir 18 paveiksle. Cia matau, kad visuomeninis transportas turi
biiti patogesnis, greitesnis, patikimesnis ir saugesnis uZ esamg visuomeninj transportg. Tik jgyvendine
Siuos respondenty lukesCius galime tikétis, kad visuomeninis transportas tikrai bus populiaresnis negu

$iuo metu.
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4.2. Duomeny apibendrinimas

Ho — Tiek vyrus, tieck moteris Ukmergés visuomeninio transporto paslaugy kokybé tenkina
vienodai.

Alternatyva H1 - Vyrus ir moteris Ukmergés visuomeninio transporto paslaugy kokybé tenkina
nevienodai.

Analizuojant statistinius anketos duomenis taikome kriterijy x? siekiant iStirti dviejy kokybiniy
kintamyjy, t.y. visuomeninio transporto teikiamy paslaugy kokybés ir lyties priklausomybe bei

nustatyti ar Sie kintamieji priklausomi, ar nepriklausomi.

19 lentele
Duomeny apibendrinimas
Taip,
Lytis Ne, netenkina IS viso:
tenkina
Vyrai 10 10 20
Moterys 12 28 40
IS viso: 22 38 60
20 lentele
Simbolinis reikSmiy Zyméjimas pagal 19 lentele
Lytis Taip, tenkina Ne, netenkina IS viso:
Vyrai f11 f12 f1*
Moterys 21 22 f2*
IS viso: f*1 f*2

uf

qij n

Skai¢iavimas pagal Pirsono kriterijy:

Pagal lentelés duomenis apskai¢iuojame tikétinus daznius:
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20%x22

4, =~ = 7,333
20x38

q12 = T ~ 12,666
40x22

4y = 6o ~ 14,666
40x38

Gy = —g— ~ 25.333

Toliau apskaiciuojame skirtumus tarp iSmatuoty reikSmiy (pagal 18 lentele aut. past.) ir apskaiciuoty
tikétiny reikSmiy. (V. Rudzkiené Socialiné statistika, Vilnius, MRU leidybos centras, 2005 m.) Taip
sudarome x2 kriterijy

2
(f . —q. )
Ly T (10-73)2  (10-12,7)%  (12-14,7)%  (28-25,3)2

= + + +
1 qi,j 7,3 12,7 14,7 25,3

o) n
x = X
i,j=

~ 2,34

Maisy nagrinéjama lentel¢ sudaro dvi eilutés ir du stulpeliai

Tai df =(2-1)(2-1)=1

Gauta kriterijjaus x? reikSmé yra pakankamai didelé, todél galime teigti, jog tiriami poZymiai yra
priklausomi. HO — pasitvirtina.

Taigi kintamyjy nepriklausomumo hipotez¢ atmetame, nes apskaiCiuotos statistikos x2? reikSmé
mazesneé uz x2 skirstinio su (s-1)(t-1) laisvés laipsniy a lygmens kriting reikSmg.

Cia a — pasirinktas reik§mingumo lygmuo ( kuria galima rasti matematiniy lenteliy prieduose).

H1 — atmetame.
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ISVADOS

Logistika yra zaliavy arba prekiy pirkimo, jy transportavimo iki jmonés organizavimo,
sandéliavimo/saugojimo, pagaminty prekiy sandéliavimo/saugojimo bei prekiy paskirstymo procesy
visuma. Logistika susidaro i§ tokiy paprasty funkcijy kaip transportavimas, prekiy
iSkrovimas/pakrovimas, sandéliavimas, gamyklos ar sandélio vietos parinkimas, atsargy kontrolé ir
valdymas, uzsakymy i$ klienty apdorojimas, prekiy paskirstymas, paskirstymo komunikacija.

UAB “Ukmergés versmés transportas” kiekvienam jmonés darbuotojui keliami grieZzti
reikalavimai bei uzdaviniai. Po atlikto atsargy vidaus audito galima pateikti tokias i§vadas:

1. Buvo nustatyta, ar visos operacijos (atsargy gavimas, saugojimas, iSdavimas ir pardavimas)
buvo atliktos teisingai ir nepazeidZiant apskaitos reikalavimy.

2. Nustatytas atsargy buvimo laikas ir pilnumo faktas.

3. Patikrinta, ar teisingai atliko savo darba apskaitininkai.

4. Isistikinta, jog atsargy sandéliavimo tvarka yra patogi ir teisingai suformuota j grupes.

5. ISsiaiSkinta, jog UAB “Ukmergés versmeés transportas’” yra silpna atsargy apsaugos sistema,
kurig reikty tobulinti bei stiprinti.

Auditas buvo atliktas pagal Audito Lietuvos Respublikoje jstatymo nuostatas, rekomenduojamy
Nacionaliniy audito standarty reikalavimus, naudojant atitinkamas analitines procediiras. Auditas
suplanuotas ir atliktas taip, kad biity galima jsitikinti, jog atsargy jsigijimas, pardavimas ir naudojimas
bendroveje vyksta teisingai. Audito metu atrankos biidu buvo iStirti atsargy jsigijimo sandériai, atsargy
gavimo dokumentai, ataskaitos apie atsargy judé¢jima, patikrinta ar suderinami atsargy ZiniaraS¢iy ir
,DidZiosios knygos* duomenis, patikrinta kaip jrengtos vertybiy laikymo vietos. Patikrinimas leido
jvertinti naudojamg bendrovéje atsargy apskaitos jvertinimo biidg bei atsargy jkainojimo metoda.

Kadangi atsargy kiekis sandélyje yra labai gausus ir jvairus, miisy sprendimu atrankos biidu
buvo iSrinktos kelios atsargy grupés, kuriy buvo atliktas kontrolinis skai¢iavimas. Mes buvome Sios
inventorizacijos stebétojais, kurios pasekoje buvo uZfiksuotas tam tikras atsargy neatitikimas.
ISanalizavus, buvo nustatytos ty neatitikimy priezastys, kurios nurodytos pridedamoje atsargy
patikrinimo rezultaty suvestingje.

Maziau nei pusé tyrimo dalyviy (37 %) yra patenkinti visuomeninio transporto teikiamy
paslaugy kokybe, tuo tarpu didZioji dalis apklaustyjy (63 %)- nepatenkinti.

90 % Ukmerges miesto gyventojy naudojasi visuomeninio transporto teikiamomis paslaugomis,

likusieji teigia, kad nesinaudoja.
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73 % respondenty teigia, kad visuomeniniu transportu vazinéti pakankamai saugu, 23 %
nepasitiki visuomeninio transporto saugumu, o 3 % respondenty $iuo klausimu neturi nuomonés.

Daugiau nei pusé apklausty Ukmergés miesto gyventojy (65 %) pageidauty, kad buty
populiarinamos visuomeninio transporto informavimo priemonés. Likusioji dalis teigia, kad jiems
informacijos uztenka.

Apklaustieji nurodé pagrindines priezastis, kodél dazniau naudojasi nuosavu automobiliu nei
vieSuoju transportu. 33 % nurodé, kad jy netenkina Zema visuomeninio transporto paslaugy kokybé, 57
% nepatenkinti transporto létumu, likusieji 10 % teigia, kad naudotis vieSuoju transportu nesaugu.

[Sanalizavus esamg situacija visuomeninio transporto teikiamy paslaugy sektoriuje kokybés
atzvilgiu, galima teigti, jog didelé¢ dalis visuomenés néra patenkinta visuomeniniu transportu, jo

teikiamy paslaugy kokybe. Situacija visuomeninio transporto srityje yra patenkinama.
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REKOMENDACIJOS

Mano nuomone, tam kad ateityje iSvengti tam tikry neatitikimy sandélyje, bendrovéje reikétu
sustiprinti atsargy apskaitos vidaus kontrolg.

Siekdamos pagerinti klienty aptarnavimo kokybe, transporto jmon¢s, turéty daugiau démesio
skirti personalo apmokymui kaip bendrauti su klientais, kad klientai buity lojalis ir patenkinti. Sidily¢iau
Jmoniy vadovams ] tai atsiZvelgti ir aptarnaujanc¢iui personalui organizuoti specialius kursus apie
bendravima su klientais ir jy aptarnavima. Sio pasifilymo jgyvendinimas vienam darbuotojui kainuoty
apie 470 It. (UAB ,,Dorevi®).

Imonés norédamos turéti lojalius klientus ir pritraukti naujy, privalo palaikyti tvirtus rySius su
klientais, iS$ssiaiSkinti jy poreikius. Siiily¢iau UAB ,,Ukmergés versmés transportui‘ atlikti kasmetine
anonimine¢ klienty apklausa, kurios mety bty galimg iSssiaiskinti klienty nuomong¢ apie jmong, jos
privalumus ir trilkumus, ko klientai pasigenda, bei kaip vertina aptarnaujancio personalo darba, kad
Zinoty kuriose srityse reikéty pasitobulinti, nes klienty poreikiai ir lukesciai keiciasi.

Sitly¢iau jmonei diegti, kuo daugiau naujyjy technologijy, kuriuos palengvinty vairuotojy
darba. Daugiau priziuréti krovinius, kad biity saugiai gabenami ir kraunami.

Itakos tarptautinei logistikai, turi valstybiy tarptautinés prekybos politika. Kalbant apie Sia
politikg, galima iSskirti dvi pagrindines kryptis - tai laisvoji prekyba ir protekcionizmas.
Protekcionizmo politikoje yra naudojamos jvairios uzsienio prekybos suvarZymo priemoneés. Labiausiai
paplitusios yra muitai ir kvotos. Be muity ir kvoty yra jvedami kiti importo apribojimai, pvz.,
importuojamos prekés turi atitikti pasaulinius kokybés standartus, vartojimo saugumo, aplinkos
apsaugos reikalavimus, taip pat taikomos sankcijos.

Siuo metu Lietuvai labai aktualu stebéti, kaip keiliasi tarptautiné prekyba Saliai jstojus j
Europos Sajungg. Naryste ES taip pat turi tiek neigiamos, tiek teigiamos jtakos Lietuvai, todél svarbu ir
toliau tirti tarptautinés prekybos santykiy tendencijas ir bandyti rasti geriausius biidus tarptautinei
prekybai plétoti.

DidZiausia visuomeninio transporto paslaugy gerinimo jgyvendinimo problema —netinkamas
arba pavéluotas finansavimas, kai politiniai sprendimai jgyvendinami vangiai ir neatsizZvelgiant j realius
visuomeneés poreikius. Taigi turéty biiti sprendZiamos transporto truikumo, eismo tvarkara$ciy ir kitos
su tuo susijusios problemos. Taciau galime tikétis, kad per artimiausius kelerius metus visuomeninio
transporto sektoriuje bus teigiamy pokyciy. Didelj vaidmenj be abejonés Cia atliks ir Europos Sgjunga,
kuri jau ne pirmus metus Lietuvai suteikia didel¢ parama tiek finansiniu poZzitriu, tiek padédama spresti

Jvairias su vieSuoju sektoriumi susijusias problemas.
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1 PRIEDAS

UKMER GES WERSMES

TRANSPORTAS gerE. Re&jpond‘ente!

TRANSPORTO PASLAUGOS

Kviegiu Jus dalyvauti tyrime, kurj atlieka Siauliy Universiteto Socialiniy moksly fakulteto
magistrantas Tomas Leiga. Sios apklausos tikslas — nustatyti keleiviy veZimo svarbg Ukmergés mieste,
bei jy aptarnavimo lygj. Jusy iSreikSta nuomon¢ padés istirti visuomeninio transporto kokybe keleiviy
veZimo rinkoje. Apklausos rezultatai bus apibendrinti magistro baigiamajame darbe. Nuo Jusy
atsakymy saZiningumo ir nuoSirdumo priklausys Sio tyrimo sékmé. Kilus neaiSkumams galite kreiptis
telefonu 8-662-50140 arba el. paStu tomas.leiga@ gmail.com

Anketa anoniminé, todeél tikiuosi, kad Jusy nuoSirdis atsakymai padés gauti objektyvius
tyrimo rezultatus.

1. Jusy lytis? 2. Jusy amZius?

a) vyras a) 16 m. - 24 m.

b) moteris b) 25 m. - 35 m.
¢) 36 m. —46 m.
d)47 m. — 57 m.

e) 58 m. ir daugiau

3. Jusy iSsilavinimas? 4. Ar naudojatés visuomeninio transporto

a) vidurinis teikiamomis paslaugomis?
b) pagrindinis a) taip, naudojuosi
¢) auksStasis universitetinis b) ne, nesinaudoju

d) aukstasis neuniversitetinis
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5. Jei
teikiamomis paslaugomis tai kaip daznai tai

naudojatés visuomeninio transporto

darote?

a) 5 kartus savaitéj (darbo dienomis)
b) vidutiniskai 2-4 kartus per savaite
¢) nuo 3-6 karty per ménes]

d) kartg per 3 ménesius

7. Kokias visuomeninio transporto priemones
renkatés dazniausiai?

a) autobusus

b) mikroautobusus

c) taksi paslaugas ir kita

9. Ar esate patenkinta(s) ju teikiamomis
paslaugomis?

a) taip

b) ne

11. Kaip manote, kas nulemia visuomeninio
transporto paslaugy kokybe?

a) jmones, organizuojancios jy veiklg, vietos
valdZios institucijos

b) jvairis ekonominiai rodikliai (gaminiy bei
teikiamy paslaugy kainy svyravimai)

c) abu atsakymai teisingi

d) nezinau

13. Ar Jums

visuomeninio transporto tvarkarascius?

pakanka informacijos apie
a) uztenka

b) galéty biti pateikta daugiau

¢) naudojuosi internetu, tai dél eismo tvarkarasciy
dideliy problemy nekyla

d) niekada apie tai nesusimgs¢iau

6. Kokiu tikslu

visuomeniniu transportu?

dazniausiai naudojatés
a) asmeniniais ir darbo reikalais
b) mokslo (studijy) reikalais

c) visais atvejais

8. Kodél biutent

visuomeninio transporto priemonémis?

naudojateés Sitomis
a) greitesné nei kitos

b) pigesné

c) saugesné

d) patogesné (pvz. ar€iau stotelé)

10. Su kokiais

naudodamiesi vieSojo transporto paslaugomis?

nepatogumais susiduriate
a) spustys, kamsciai keliuose

b) nepritaikytas mano poreikiams

c) vaziavimo grafiky nesilaikymas,nesuderinti
tvarkaraSciai

d) nepriimtina kaina

12. Ar saugu vazinéti Lietuvoje visuomeniniu
transportu?

a) pakankamai saugu

b) tikrai saugiau negu automobiliu

c) visiSkai nesaugu

d) neturiu nuomonés

14. Ar Jusy manymu turéty buti kuriamos ir
populiarinamos geresnés keleiviy informavimo
paslaugos?

a) taip, turéty

b) ne, neturéty
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15. Ar ka nors girdéjote apie elektroninio
bilieto jdiegima?

a) taip, daug girdéjau ir pritariu Sitai naujovei

b) taip, gird¢jau, bet nepritariu

¢) nieko apie tai neZinau

17. Jei dazniau vazinéjate nuosavu automobiliu

nei visuomeniniu transportu,nurodykite
pagr.prieZastj
a) Zema vie$ojo transporto paslaugy kokybe

b) visuomeninio transporto létumas

¢) jo nepatikimumas saugumo atzvilgiu

16. Ar visuomeninis transportas prieinamas

visiems vienodai (nejgalieji, Seimos su

mazameciais vaikais, vyresnio amziaus
Zmongés)?
dél autotransporto

a) manau sunkumy kyla

nepritaikymo (pvz. per maZai ZemagrindZiy
autobusy)

b) sunkumy iskyla dél visuomeninio transporto
punktualumo ir trikumy

c) visoms socialinéms asmeny  grupéms
visuomeninis transportas yra prieinamas vienodai

d) pritariu a) ir b) variantams

18. Koks turéty biiti visuomeninis transportas,
kad jis taptuy populiaresnis?

a) jis turéty biiti greitesnis

b) patikimesnis ir saugesnis

c) patogesnis

d) manau visi 3 variantai
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2 PRIEDAS

TVIRTINU

Vidaus audito

Tarnybos vadovas
Arvydas AukStuolis

UAB “UKMERGES VERSMES TRANSPORTAS” ATSARGU
VIDAUS AUDITO PROGRAMA
2007 11 19

VIDAUS AUDITO TEMA: Atsargy vidaus auditas

VIDAUS AUDITO TIKSLAS:

1. Jvertinti atsargy vidaus kontrolg

2. Nustatyti, ar visos operacijos susijusios su atsargy gavimu, pardavimu ir iSdavimu teisingai
uzfiksuotos apskaitoje.

Nustatyti atsargy buvimo laika ir pilnumo fakta.

Ivertinti apskaitos tinkamuma.

Ivertinti ar atsargy saugojimo sglygos tinkamos.

S

ISsiaiskinti ar sandelyje jrengta atsargy apsaugos sistema.

VIDAUS AUDITO APIMTIS: 14 darbo dieny

AUDITO PRADZIA: 2007 11 22
PABAIGA: 2007 12 05

AUDITO VYKDYTOJAI: Tomas Leiga

Papildomy iSlaidy susijusiy su Vidaus auditu nenumatoma.
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Eilés VA VA VA VA

Nr. uzdavinys vykdytojai vykdymo laikas procediiros

1. Atsargy vidaus Tomas Leiga 2007 11 22- | Patikrinti atsargy pirkimo,
kontrolés jvertinimas 2007 11 23 gavimo, sandéliavimo,

iSdavimo bei iSsiuntimo
apskaitos sistema.

2. ISsiaiskinti atsargy Tomas Leiga 2007 11 24- | - Patikrinti ar visi atsargy
uzZpajamavimo 2007 11 25 jsigijimo sandériai buvo
pilnuma. teiseti ir teisingai

Jregistruoti.
Atidziai perziliréti atsargy
gavimo dokumentus ir
iSsiaiSkinti  ar  nebuvo
taisymo fakty.
ISsiaiSkinti ar atsargy Tomas Leiga 2007 11 24- - ISsiaiSkinti ar daZnai
pardavimas lydimas 2007 11 25 jmoneés vadovybei
atinkamais pateikiamos ataskaitos apie
dokumentais. atsargy judéjimg bei jy
faktinj kiekj.
ISsiaiSkinti pagal - Sudaryti  klausimynag
kokius dokumentus darbuotojams
iSduodamos prekés
klientams.

3. Nustatyti ar apskaitos Tomas Leiga 2007 1126 - | - Atrinkti i§ apskaitos
registruose pateikti 2007 11 28 regisry  duomenis  apie
atsargy likuciai atsargas, nueiti j jy laikymo
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sutampa su faktiSku
atsargy kiekiu esanciu

sandelyje.

vietag ir atlikti kontrolinj
skai¢iavimg

(inventorizacijq).

ISsiaiSkinti ar  visos Tomas Leiga 2007 1129 - | - Patikrinti kiek atsargy

atsargos  jtrauktos | 2007 12 01 pirkta ir parduota pragjusiy

reikiamo  laikotarpio mety pabaigoje,

apskaitos registrus. ataskaitiniy mety pradZioje,
ataskaitiniy mety pabaigoje
ir einamyjy mety pradZioje.

ISsiaiSkinti  kokj biida 2007 11 29 - | - Patikrinti ar suderinami

Jmon¢é naudoja | Tomas Leiga 2007 12 01 atsargy  Ziniara$¢iy  ir

atsargoms apskaityti. ,DidZiosios knygos*

I$siaiSkinti koks duomenis

1kainojimo metodas

naudojamas jmon¢je

Isigilinti 1  aplinka, Tomas Leiga 2007 1202 - | - Patikrinti vertybiy

kurioje apskaitomos ir 2007 12 05 laikymo vietas, ar jos

saugomos atsargos. sudétos pagal grupes ir
rusis.

ISsiaiSkinti ar sukurta Tomas Leiga 2007 1206 - | - Patikrinti  ar  buvo

atsargy apsaugos 2007 12 07 uzfiksuoti atsargy dingimo

sustema, kas atsakingas atvejai, kas neSe uZ tai

uz ja. atsakomybe.

VA ataskaitos Tomas Leiga 2007 12 08 - | Rengia ataskaita

parengimas 2007 12 09
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3 PRIEDAS

LR Vyriausybé 2008 04 17 nutarimu Nr. 370 patvirtino nauja inventorizacijos atlikimo tvarka.
Pastaruoju metu vis labiau jsigali teisés akty keitimo praktika, kai uZuot patobulinus keleta
punkty, kei¢iamas visas dokumentas. Tad ir $j karta, norint aptikti pakeitimus, tenka Salia

pasidéjus lyginti dvi inventorizacijos tvarkos redakcijas. O ty pakeitimy, kaip visada, ne tiek ir

daug.

Esminiy pakeitimy naujoje inventorizacijos tvarkos redakcijoje beveik néra. Daugelyje jmoniy Siuo
metu inventorizacija atliekama atvirksc¢iai, nei reglamentuota tvarkoje. Inventorizacijos komisijos,
uzuot registravusios turto saugojimo vietose faktiskai rastus daiktus ir Siuos duomenis lyginusios su
buhalterijos duomenimis, pasiima i buhalterijos apskaitoje registruoto turto sgrasus ir pagal juos
suregistruoja faktiSkai rastus vienetus. Suprantama, kad taip inventorizuojant, neatitikimy beveik
neblina. MaZosiose jmonése turtas daZnai visai neinventorizuojamas, geriausiu atveju, remiantis
apskaitos duomenimis, sudaromas tik inventorizacijos apraSas. Tai nestebina, juk statistikos
duomenimis, daugiau nei puséje Lietuvos jmoniy dirba ne daugiau kaip keturi darbuotojai. Tad i§ tokio
kolektyvo sudaryti kompetentingg inventorizacijos komisija — iSties nelengvas darbas. Neteko girdéti,
kad kas nors biity pasinaudoj¢s tvarkos silloma galimybe inventorizacijai atlikti samdyti specialistus i$
Salies. Taigi, ar ne laikas §ig inventorizacijos atlikimo tvarka jvardyti savotiSka ,,gergja praktika® ir
padaryti rekomendacinio pobudzio. D¢l to finansinés atskaitomybés duomeny, kuriy teisingumui

uztikrinti daugiausia ir skirta inventorizacija, kokybeé tikrai nesuprastés.
Pakeistos savokos

Ieskant reglamente pasikeitusiy nuostaty, pirmiausia ] akis krinta pakitusios sgvokos ir jy
apibidinimai. Pavyzdziui, daugeli mety sékmingai gyvave atskaitingi asmenys tapo atsakingais
asmenimis. Kalbos pozilriu sgvoka gal ir tapo taisyklingesné, bet susikalbéti bus sunkiau. Net
pradedanciajam buhalteriui nereikia aiSkinti, kg reiSkia atskaitingas asmuo. Atsakingas asmuo —
visiSkai bendra sgvoka. Juk asmuo gali buti atsakingas uz Svarg, tvarka, darby saugg, bendradarbio
pasveikinimg ir begale kity dalyky. Taigi dabar pamingj¢ atsakingg asmenj, turésime patikslinti, kad
kalbame, pavyzdziui, apie | komandiruote iSvykusj Petrg, kuriam iSmokétas komandiruotés avansas,
arba tikved] Sauliy, kuris perka jvairias kanceliarines prekes. Be to, atskaitingo asmens savoka isliko
Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklése, nors jos buvo tobulintos vos prie$
kelis ménesius. Tai reiSkia, kad dabar ta patj asmenj teks vadinti dviem vardais: kai jam, tarkime,
iSmokamas avansas komandiruotés iSlaidoms, jis bus atskaitingas asmuo, o kai jo nepanaudotas

avansas bus inventorizuojamas, taps atsakingu asmeniu. Be to, jmonés vadovo jsakymu dabar reikéty
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tvirtinti jau du sgraSus: atskaitingy asmeny ir atsakingy asmeny. Blogiausia tai, kad taip tobulinant
buhaltering kalba, paliekamos akivaizdZios klaidos. Tarkime, ir naujojoje tvarkos redakcijoje iSliko
turto pajamy ir islaidy dokumentai, nors Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas teigia, kad iSleisti galima
pinigus, o Zaliavos ar medZiagos yra sunaudojamos ir nuraSomos, bet ne iSleidZziamos. Be to, skoly
inventorizacijos tvarkoje iSliko beviltisky skoly savoka, nors kituose apskaitos reglamentuose jos

vadinamos abejotinomis skolomis.
Sezonine veikla vykdandiy jmoniy inventorizacijos ypatumai

Kitas pakeitimas susijes su inventorizacijos atlikimo prievole. Vietoje Zemés iikio jmoniy atsirado
jmoneés, kuriy veikla sezoniné. Pakeitimas gan keistas vien jau dél to, kad sezoninés veiklos jmoniy
kategorija jstatymuose i§ viso neapibréZta. To ir negalima padaryti, nors $ios jmones jpareigotos
atsargas inventorizuoti ne anksciau kaip ataskaitiniy mety birZelio 30 dieng. Juk visiSkai nesvarbu, ar
1mon¢ eksploatuoja slidin¢jimo trasa, ar superka ir perdirba grybus, ar nuomoja vasarnamius. Tvarkoje
néra jokiy iSlygy dél pasirinkty finansiniy mety pabaigos datos. Be to, reglamentuojant tokiy jmoniy
nebaigtos gamybos inventorizacijos tvarka, aiSkinama, kad jos turi jvertinti rudeninj lauky arima,
pudymy ruoSima, dirvos treSima ir daug kity aplinkybiy, budingy iSimtinai Zemés iikiui. Nepateiktas né
vienas pavyzdys, tinkantis dvira¢iy ar val€iy nuomai ir kitai sezoninei veiklai. Tad Sio pakeitimo

prasmeé taip ir lieka neaiSki.
UZsienyje esantj turta galima inventorizuoti reciau

Atsirado nauja nuostata, kad jmoné s vadovas, atsiZvelgdamas | inventorizuojamo turto verte ir
inventorizacijos atlikimo sgnaudas, gali nustatyti uZsienio valstybése esancio jmonés turto, kuriuo
naudojasi atstovai uZsienyje, ilgesnj nei metai inventorizacijos periodiskumg. Kitaip tariant, uzsienyje
esantis jmonés turtas i3 viso gali biiti neinventorizuotas. Si nuostata labai paranki ty jmoniy vadovams
ir savininkams, kurie Siltuosiuose krastuose jmonés 1éSomis jsigyja ,,veiklai vykdyti* skirtus butus,
vilas ir kitg nekilnojamajj turta. Dabar buhalteriams bus dar sunkiau suZinoti, kokia tikroji tokio turto

paskirtis.

Kito pakeitimo esmé — savoka apskaita pakeista | savoka buhalteriné apskaita. Sis, atrodyty,
redakcinio pobudZio pakeitimas kai kur i§ esmés pakeit¢ tvarkos nuostatas. Pagal Buhalterinés
apskaitos jstatyme pateikta buhalterinés apskaitos apibrézima tai yra @ikiniy operaciju ir tkiniy
jvykiy registravimo sistema. Vadovaujantis Siuo apibréZimu, buhalterinéje apskaitoje
neregistruojamas jmonés naudojamas svetimas turtas, nes tokio turto atsiradimas nelaikomas nei tkine
operacija, nei tkiniu jvykiu. DaZniausiai svetimas turtas jmonés veikloje naudojamas nuomos ar
panaudos sutarties pagrindu, priimamas laikinai saugoti ar remontuoti, kartais — perdirbti. Todél

nuostata, kad radusi j buhalterine apskaitg nejtraukto turto, inventorizacijos komisija ne tik jj turi
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jrasyti j inventorizacijos aprasq, bet ir nustatyti nusidéevéjimo laipsnj bei, pasitelkusi nepriklausomus
turto vertintojus, jvertinti, reiSkia, kad aptikusi svetimo turto, inventorizacijos komisija bus priversta

atlikti daug papildomo darbo ir surasyti ne vieng papildomg dokumentg.
Daugelis pakeitimy neesminiai

Dar viena naujové — detaliau paaiskinta inventorizacijos, atliekamos jvykus vagystei ar stichinei
nelaimei, tvarka. Reikalaujama suraSyti tris inventorizacijos apraSo egzempliorius, kuriy kiekvieng
pasiraso visi inventorizacijos komisijos nariai ir materialiai atsakingi asmenys. Pirmasis
inventorizavimo apraSo egzempliorius paskuting inventorizacijos dieng atiduodamas jmonés
buhaltering apskaita tvarkanciam asmeniu, antrasis atiduodamas (iSsiun¢iamas) policijai (grieZtai
laikantis visy tvarkos reikalavimy, policijai reikéty siysti ir, pavyzdZiui, dél potvynio prarasto turto

inventorizacijos aprasa), o tre€iasis — materialiai atsakingam asmeniui.

Inventorizacijos atlikimo tvarkoje naujoviy ras jmonés, kurios atsargas apskaito periodiskai. Pagal
sengja redakcijg ir tokiais atvejais buvo reikalaujama suregistravus faktiSkai rastg atsargy kiekj, ji
lyginti su buhalterinés apskaitos duomenimis ir skirtumus registruoti sutikrinimo Ziniarastyje. Kadangi
periodinio biido ypatumas tas, kad per ataskaitinj laikotarpi sunaudotas kiekis nuraSomas tik to
laikotarpio pabaigoje, lygindami faktinj kiekj su buhalterinés apskaitos duomenimis, visada faktinj
likutj rasime mazesn] uZz t3, kuris uZregistruotas buhalterinés apskaitos sgskaitose. Naujojoje
inventorizavimo tvarkos redakcijoje jraSyta nuostata, kad taikant periodinj biidg, tokiy atsargy
sutikrinimo ZiniaraStis nesudaromas. Tai reiSkia, kad buhalterinés apskaitos duomenys patikslinami

pagal faktiSkai rastg atsargy likutj.

Kiti pasikeitimai dar maZiau reikSmingi, daZniausiai redakcinio pobtidZio. PavyzdZiui, senoji tvarkos
redakcija jpareigojo vyriausigji buhalter] pamokyti komisijos narius, kaip atlikti inventorizacija,

dabartin¢ redakcija jpareigoja tik supaZindinti.
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