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Organizacijogvaizdis gali ir turi lti valdomas — suplanuotas ir kontroliuojamas tap kaip ir
kiti jos strateginiai veiksmai. Tai padaryti padetittkama, teisinga ir tikslinga rygisu visuomene
vadyba, kuri ir turi planuoti pageidaujararganizacijogvaizdzio Kirima.

Sio magistro darbo objektas — ny&u visuomene veikla ir priemés taikomos organizacijos
ivaizdziui kurti. Darbo tikslas — iSanalizuoti rySu visuomene vaidmekRruriant organizacijogvaizd.
Darbe siekiama iSnagsiti organizacijosjvaizdzio sampratir jo kirimo ypatumus, iSskirti rysi su
visuomene aspektus kuriant organizacijpazd bei iStirti rySiy su visuomene naudojinpriemoniy
parinkiny ir taikyma organizacijogvaizdzio vadyboje Lietuvoje.

Pirmoje Sio darbo dalyje aptariama organizaciyj@zdzio samprata, igdtomi skirting; autoriy
poziariai bei nuomoass, kas yra tagvaizdis. Taip pat aptariamos organizacijtekos grups bei
apibadinami organizacijogvaizdzio lygmenys, kurie atspindi pagrindinigwgizdzio Kirimo principus,
pateikiami svarbiaugvaizd formuojantys iitakojantys veiksniai.

Antroje darbo dalyje nagréfama rySii su visuomene svarba formuojant organizacij@zd,
aptariamogvaizdzio Kirimo prielaidos bei formavimodtlai, rySiy su visuomene publikos bei rySiai su
tomis publikomis.

Trecioje darbo dalyje apraSytas tyrimas, kuriame atdklamas ry3i su visuomene specialist
praktiky poziaris i rySius su visuomene ir jvaizd bei pateikiamasy esamos situacijos Lietuvos
rinkoje vertinamas. Sioje dalyje nagfami interviu metu surinkti duomenys, iSskiriamankios
specifika ir pateikiamos ateities tendencijos.

Darbas gali bti {domus ir naudingas rysisu visuomene srities atstovams bei organigacij
vadovams, kuriems yra aktuali organizacijeaizdzio vadybos problematika. Surinkti duomenys be
pateikti tyrimo rezultatai gédy buti naudingi tolimesniuose rygisu visuomene vaidmens tyrimuose,

nagrirgjant Lietuvos rinkos tendencijas bei ypatumus.
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IVADAS

Siandien, kai yra didel paslaug pasiila ir daugyl pasirinkimo galimyhi, organizacijos
Lveidas" bei jo formavimas tampa labai svarbiu k&gl organizacijoms beiyj vadovams. Dideék ir
Ziaurios konkurencijos laikais konkurencipranaSump ir sékme garantuoja ne tik pazangios
technologijos ir &kmingos strategijos, bet ir fias organizacijos ,veidas”, kumato visuomet Tas
Lveidas* — taiorganizacijosjvaizdis Kiekvienai organizacijai svarbu ir gyvybiSkai aetu suvokti,
koks vyrauja jogvaizdis tiek uz jos siep tiek ir jos viduje.

Vienas iS pagrindini sskminga organizacijos veikl bei pozicip rinkoje lemiagiu veiksni yra
efektyvus organizacijogvaizdzio valdymas. Organizacij@gaizdis yra paremtas vartotopoziiriu i ja
bei jos prekin zenkh. Reklamirgs kampanijos, pardavinskatinimai bei kita marketingo veikla yra
firmosjvaizdzio formavimo dalis. Viepsvarbiausj vaidmenm vaidina ir rySiai su visuomene.

Jeigu sutepamas organizacijos ar jos padglivaizdis — pardavimp apimtys bei pelnas
dazniausiai sumap, ir natiralu, kad tuomet dtina imtis priemoni, kurios atstatyt organizacijos
ivaizd. RySiai su visuomene neturiatb gynybiné komunikacija, kurios paskirtis — atsakyii
visuomemss kritika. Tai turi kuti ilgalaiké strategija, skirta numatyti ir uZgti uz akip negatyviai
visuomers nuomonei. Bti apkaltintai kuo nors blogu jau yra zalinga ongacijai ir gali sugadinti
nuomor apie j, net jei tie kaltinimai yra neteisingi ar melagin§varbu suvokti, kad organizacijos
ivaizdis gali lnti labai apribotas, jei jis yra matomas, kaip tiazkas, K reikia ginti ir, jei hitina,
bandyti atstatyti. Tai yra gynybis, reakcigs pastangos. Eau jvaizdis gali liti naudojamas zymiai
pozityviau, net agresyviau, jei jis yra geras, gibagali bati pakankamai greitai pateiktas palankiam
visuomerms informavimui.

Organizacijos jvaizdzio sukrimas ir formavimas yra pagrindi@ vadow pareigos, O
pasitelkdami ry§j su visuomene specialistus jie gafiyvendinti Siuos procesus. IS pardayim
vadybininky bei kity marketingo ekspart yra tikimasi, jog jie imsis veiksm kurie padiding
pardavimy apimtis ir taip per tam tilgr laika suformuot; tinkama jvaizd organizacijai. Reklam
karéjai, kurdami reklamas vieniems ar kitiems produldamari paisyti ir organizacijograizdzio bei
strategini tiksly. Visos marketingo ir ry§i su visuomene programos metu, firmesizdis tampa
aktualiausiu dalykulvaizdis yra susgs ir su organizacijos privalumais, ir suikumais. Patikimas
ivaizdis yra daznai suvokiamas kaip iSésraplinkos teikiamas privalumas. Nuodugnios orgasijas
bei jos padalinj jvaizdzio ir privaluny analizs tikslas yra susietvaizd su galutiniais vartotojais bei
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tarpininkais. Organizacijogvaizdis bei strateginiai tikslai, kaip marketingoogramos planavimo
proceso dalis, turi perduoti informagpotencialiems organizacijos klientams.

Taigi, jei organizacijos IS esia sugeba prisitaikyti prie naugkonomini santyki ir sckmingai
plétoti veikla, tai galima kalbti apie tai, kad organizaciy vadovaijsismmonina litinybe formuoti
Ivaizd, t.y. iSsiskirti iS daugyks | save panagj pasiekti, kad apie organizaciginoty kuo daugiau,
igyti reputaciyp. Vadovai stengiasi atkreiptiéctheg | konkreias grupes: investuotojus, akcininkus,
partnerius, vartotojus ir kitus gyvybiskai svarbitisuomegs sluoksnius. Sio tikslo siekiant pagglb

gali rySiy su visuomene priemés bei metodai.

Darbo objektas- rySiy su visuomene veikla ir prieméstaikomos organizacijasaizdziui kurti.
Darbo tikslas- iSanalizuoti ry§j su visuomene vaidmehkuriant organizacijograizd.
Darbo uzdaviniai:

e iSnagrireti organizacijogvaizdzio samprat atskleisti jo kirimo ypatumus;

e iSskirti ir aptarti rySi su visuomene aspektus kuriant organizagijagd;

e iStirti RSV priemony, parinkimg ir taikyma organizacijosvaizdzio vadyboje.

Siekiant tikslo suformulugtuzdaviniy pagalba, buvo pasirinkta atitinkama darbo stmkt

Pirmoje Sio darbo dalyjeptariama organizacijasaizdzio samprata, igdtomi skirting; autoriy
poziariai bei nuomoas, kas yra tagvaizdis. Taip pat aptariamos organizacijskos grups bei
apibadinami organizacijogvaizdzio lygmenys, kurie atspindi pagrindinigwgizdzio Kirimo principus,
pateikiami svarbiaugivaizd formuojantys iritakojantys veiksniai. Taip pat Sioje dalyje aptendes ir
organizacijogvaizdzio vadybos, kaip svarbaus visos vadybosmis$e aspektas.

Antroje darbo dalyjenagrirejama rySiy su visuomene svarba formuojant organizacij@szd,
aptariamogvaizdzio kirimo prielaidos bei formavimotalai, rySiy su visuomene publikos bei rySiai su
tomis publikomis.

Trecioje darbo dalyjeapraSytas tyrimas. Interviu atliekami su gySu visuomene specialistais—
praktikais, nes Sios srities ekspekbsdieninis darbas ir yra sysijsu nagriglama tema. Interviu metu
atskleidziamas poiris | rySius su visuomene ir jvaizd, aptariamos populiariausios naudojamos
priemores ir metodai, nagrigfama rySi su visuomene vaidmens problematika bei pateikiajnas
esamos situacijos Lietuvos rinkoje vertinamas. eSidglyje nagrigjami bei apibendrinami interviu

metu surinkti duomenys, iSskiriama rinkos specifij@ateikiamos ateities tendencijos.



RasSant darpbuvo naudojami Sie tyrimo metodai:
e literatiros analizs ir sinte2s (teorirgje darbo dalyje );

e pusiau struktrizuoto interviu (praktigje darbo dalyje) tyrimo metodai.

Darbas gali bti idomus ir naudingas rysisu visuomene srities atstovams bei organigacij
vadovams, kuriems yra aktuali organizacijeaizdzio vadybos problematika. Surinkti duomenys be
pateikti tyrimo rezultatai gady buti naudingi tolimesniuose rygisu visuomene vaidmens tyrimuose,

nagrirgjant Lietuvos rinkos tendencijas bei ypatumus.



1. ORGANIZACIJOS [VAIZDIS IR JO FORMAVIMAS

Ivaizdis, kaip socialinis ir psichologinis fenomenpali€ia kiekvienos organizacijos gyvenm
ir veikla. [vaizdzio vadyba yra visos organizacijos vadybodesiss dalis. Té@au vadovai ir
organizacijos darbuotojai ne visada aiSkiai su@ragibs vadybos funkcijos prigiinbei idus p
valdyti. Daugeliui organizacijograizdis atrodo nereikalingas ir nesvarbuscidia Sis suvokimas apie
ivaizd keiciasi. Jei organizacija nori¢kmingai veikti rinkoje —ivaizdzio vadyba tampa labai
reikalingas ir reikSmingas procesas. Siandienrik&bje vyrauja didel paslaug pasiila ir pasirinkimo
galimyke, didziuk konkurencija ir auganti perkamoji galizaizdis bei jo formavimas tampa svarbiu
reiSkiniu organizacijoms beijvadovams. Kiekvienai organizacijai gyvybiskai aktusuvokti, koks

vyrauja josjvaizdis tiek uz organizacijos sigrtiek ir jos viduje.

1.1. Organizacijosivaizdzio apibrézimas

Egzistuoja labai daug ivairiy jvaizdzio apibézimy. Skirtingi autoriai, vadybos ir marketingo
specialistai pateikia savitus apibimus. Lietuviy specialistai taip pat skirtingai apitina jvaizd.
Pavyzdziui, MCeikauskieg teigia, kad jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichidkasietdusi
forma, kuri atspindi tam tilr objekh Zmonu samorgje” [9]. J.M.Malinauskaits teigimu,
kasdieniniame gyvenimgaizdis — tai, kaip mus mato Kkiti. Jis gatitbteigiamas, neigiamas,dau jis
gali bati ir joks, jei jus esate niekam nezinomas [25]. A.Nugaraieigimu, jvaizdis — tai vieSumas,
kuris yra formuojamas, pateikiant informacgpie organizacijZiniasklaidos priemasse” [31].

Taciau daugelis mokslinink (R.Abratt, G.Dowling, S.Kennedy) sutinka, kad origacijos
ivaizdis gali ir turi iti valdomas — ,organizacijozaizdis turi luti suplanuotas ir kontroliuojamas taip
pat, kaip ir kiti jos strateginiai veiksmai“ [21].

S.Kennedyskyré didel démes organizacijos personalo vaidmeniui, pgirdarbuotoy svarka
kuriant organizacijos jvaizd. G.Dowling modelyje daug &mesio skiriama organizacijos
komunikacijai. Autorius iSskyrorganizacijos vidig komunikacig, tarpasmenigkomunikacip (viding
ir iSoring) bei marketingo komunikaayj Taip pat paliet santyk tarp organizacijosvaizdzio ir
identiteto. Jis teigy kad ,susidaro trikampis: organizacijos strategfjaorganizacijos identitetas —
organizacijogvaizdis” [10]. Savo straipsniuose G.Dowling aptarorganizacigs kultiros koncepcy,
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kuri, jo nuomone, paggta formaliais organizacijos kriterijais. Jo nuoraprrganizacijos Kuitros
itraukimas ivaizdzio Kirimo proces yra zingsnig prieki [10].

R.Abratt teig, kad yra trys organizacijoyaizdzio vadybos aspektasrganizacijos asmenyb
organizacijos identitetas organizacijogvaizdis[1]. Organizacijos asmenyglapima tokias sritis, kaip
organizacijos filosofija, vertyds ir strategija, kurios veikia identitet Identitetas susis su
organizacijos komunikacijos tikslais ir strakbmis. Organizacijai gveikaujant su jvairiomis
auditorijomis, identitetas padeda kuxtaizd, pagista organizacijos realybe.

Mokslininkés N.Ind pristatytame modelyje yra aiSkus rysSys tanganizacijos produlgtbei jos
identiteto: produki pohidis veikia organizacijos kdita ir identitet, o organizacijos identitetas —
produkiy polidj [18]. Pirmasis Sio modelio elementas yra orgarjaaddentitetas. N.Ind nuomone,
organizacijos identitetas — tai organizacijos imflilalumas. Identitatformuoja organizacijos istorija,
isitikinimai, filosofija, technologijos paldis ir kokyke, nuosavyb, zmores, lyderiai, etigs ir
kultarinés vertyles, organizacijos strategija, patikimumas, pelningsnir apyvarta, struktos ir
sistemos beiy orientacija ir t. t. Visa tai suvokiama besikaixioje aplinkoje, zvelgiant ateii [18].
Kiekvienos organizacijos identitetas yra unikalpagistas individualia patirtimi. DarbuotpjpoZziiri i
organizacijos identitet nulemia organizacin kultaira — organizacijos vertgs, kurias perteikia
kolektyvinis elgesys, poiris ir vidinés komunikacijos procesas. Produktai ir paslaugaesiu&s
parduoda organizacija, yra paskutinis komunikagya@xeso elementas.

Tuo tarpu R.Norman labiau gilinagipaslaug organizacijos valdymir ivaizd pateikia kaip
viemg IS paslaug valdymo sistemos dali [vaizdis apibéZziamas kaip tam tikras modelis, iSreiSkiant
misy luke<ius ir suvokim apie atitinkam reiskin [30]. Tai rera koks nors aiSkiai apitftas,
pastovus modelis, o suformuojamas kiekvieno zmogausnony grupes atskirai. Be abejo, atskiras
zmogus ar zmoni grupe gali skirtingai, kartais ir neteisingai, suvokéim tikrus realybs reiskinius,
taciau, bet kokiu atveju, Sis suvokimas yra reikSm#gaes nuo jo priklauso Zzmanelgsena. Juk
nesvarbu, teisingai ar neteisingai, naudingai arandingai, tdiau mes elgiags priklausomai nuo

miisy asmeninio suvokimo.

Siekiantjvertinti organizacijogvaizd, batina aptartijvaizdzio sudedansias dalis:reputaciy,
individualuny, tapatylg ir kultizrg (vertybes ir etik) [26].

Organizacijos individualumagra jvardijamas kaip organizacijos iSomnauditoriy suvokiamas
organizacijos vaizdas. Paprastai siekdami iSsiatiSkorganizacijos individualum uzduodame

klausimy: jei aptariamoji organizacijaabu Zymus Zmogus, kaipu$ ja gaktuméte apiludinti?



Kiekviena organizacija yra savita ir tas savitumagibidinamas panaSiai kaip ir zmogaus
individualumas.

Reputacijapaprastai yra susijusi su tuo, kaip Zre®nremdamiesi savo asmenine patirtimi,
galvoja apie organizaaij Taigi aiSkja, kad organizacija gali téti reputacip kompanijos, kuri laiku
teikia paslaugas, gamina kokybiSkus produktisinasi vartotojais ir pan. Organizacija galidiugera
ar blog reputaciy, bet gali ir visai jos netdti. RySiy su visuomene specialistai nustakad ges
reputaciy lemia keletas veiksnj kurie nepigiai kainuoja organizacija: gera vadylb@ansinis
paggumas, produktir paslaug kokybke, gelgjimas diegti naujoves, sociairatsakomyb ir démesys
aplinkosaugai, geffimas pritraukti jaunus gabius darbuotojus bei isitigjuos tobuéti.

Organizacijos kulira — vertybiy, isitikinimy, like<iy, normy, elgesio, reikSmi, simboliy
sistema, kuri sutelkia kartu dirb@ins Zzmones bei sukuria tam tkrklimata organizacijoje.
Organizacijos kuttra vienija visus darbuotojus, ji sukuriama iétpjama organizacijos hierarchiniuose
lygiuose ir remiasi bendra istorija, kuilsimmoninama per materiali organizacijos iSraigk
(pavadinima, logotipa, pastatus, vadovus). Reikia patii, kad organizacijos kdita turi kiti vertinama
ne tik kaip vertyb, bet ir kaip kontekstas, kurio pagrindu formuojasganizacijos tapatyb jos
suvokimas visuomeije.

Organizacijos identitetagpastebimas per materialius organizacijos iSskintipypabgziarcius

elementus, tokius kaip organizacijos stilius, orgacijos komunikacija, organizacijos elgsena:

v organizacijos stilius, kirji kuria vizualiomis iSraiSkos priemémis: organizacijos vardu
(logotipu, firmos Zenklu), pastatr prekiy dizainu, spalvomis bei formomis;

v/ organizacijos komunikacija — tai visi organizacije®iksmai, kuriais bendraujant su
vidinémis ir iSoriremis auditorijomis, siekiama atkreipttiheg | organizacijos savitumus;

v/ organizacijos elgsena atsiskleidZziama tiek veiksmaiganizacijos viduje (vadovavim
metodais, vaday ir pavaldiniy bendravimo stiliumi, materialinio ir moralinio gkamo
sistema ir pan.), tiek uz jos tib- bendraujant su verslo partneriais, ziniasklaidteres,

grupzmis ir t.t.

Organizacijos tapatybatspindi vig tai, ka organizacijatvirtina kaip savo veiklos pagrindr tai,
kas yra sglygota organizacijos kuitos. Formuodama savo tapatyio praneSdama apie jvairioms
visuomers grugms organizacija kuria saveaizd.

Visi iSvardyti elementai — tapatyp individualumas, reputacija, kalka - pagrindiniai
organizacijodvaizd sudarantys elementainfnt jie sukuria vaizg kuri perima visuomehapie vien

ar kita organizacih. Organizacijosivaizdis daznai nurodo organizacijos veiklos efeltyy,
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organizacijos galimybes. Niekuomet ir niekas nebagim laika iSlaikyti klaidinga organizacijos
jvaizd. Kuo labiau organizacijosvaizdis atitinka readi situacip, tuo didesa tikimybé, kad

organizacija bus gerbiama ir pelnys pasijtika.

RySiy su visuomene teorijojavaizdis yra apibiziamas kaip iéjuy, jausmy, suvokimy ir
isivaizdavimy apie organizacij visuma. Ry3i su visuomene teorijoje ir praktikoje yra skiriakeli
ivaizdzio tipai:veidrodinis, esamas, norimasorganizacinig26].

Veidrodinis jvaizdis — tai organizacijos vaizdas, kuyra susidariusios iSors ir vidinés
organizacijos auditorijos apie organizaciitaip tariant, veidrodinigvaizdis yra darbuotqj vadow ir
visuomers samprata apie organizacijTai gali hiti iliuzija, kuri susiformuoja @l informacijos ar
Ziniy stygiaus, organizacijos veiklos nesuvokimo. Nuom@pie organizadcijir jos jvaizdzio tyrimas
gali atskleisti, kad yra keletas skirtingrganizacijogvaizdziy ar vaizdinii, su kuriais yra tapatinama
organizacija.

Esamas (tikrasis)vaizdis yra tas organizacijos vaizdas, Kwgusidaro iSorigs organizacijos
auditorijos. Tikrasisjvaizdis yra sukuriamas darbais, skleidziama infaijaaapie organizacij jos
veikla, ateities planus ir pan. idy dienomisjvaizdis priklauso nuo to, kiek mazai ar kiek dayiea
organizacij zino jos auditorijos. Kartais veidrodinis ir esamaganizacijogvaizdziai gali smarkiai
skirtis, o ju palyginimas gali sukelti organizacijos ny&u visuomene specialistui $0k

Norimas ar siekiamagraizdis— tai jvaizdis, kuf organizacija naity tureti. Siuo metu kalbame
ne apie palankaus ar geranorisko, bet apie teisivgadzio Kirima. Norimasivaizdis kuriamas ir
siejamas su kazkuo nauju, kai pasSaliniai asmenyaeatari pakankamos informacijos apie organizacij
ar jos veikh.

Organizacinisjvaizdisyra pa&ios organizacijos, o ne jos produkir paslaug ivaizdis. Jis gali
buti susiformags ar formuojamas iS daugelio sudedapdaliy, tokiy kaip organizacijos istorija, jos

finansires veiklos rodikliai ir stabilumas, produkkokybé, reputacija ar socialinatsakomyb.

Taciau, koks bebity jvaizdis, négmanoma iSvengti jo poveikio, kuris formuojasil goirminio
kontakto su organizacijos atstovais, akcininkalmat! organizacijos teikiamos reklamos palzio bei
stiliaus. Visgi vienais atvejais Sispadis susidaro & organizacijos aktyvios veiklos bei kontés| o
kitais — spontaniSkai. Pastaruoju atveju rezultatsgti dazniausiai ngnanoma ir jis visiSkai
neprognozuojamas. Netgi netdamas jokios informacijos apie organizacigmogus gali susikurti

paamorgje asmeninsubjektyw jspadi apie j kaip apie didel ar maz, SiuolaikiSk ar konservaty\w,
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solidzia ar abejotin. Pasak D.Bernstein, organizacijpaizdis padeda nustatyti, kaip asmuo elgsis
organizacijos atzvilgiu ir kaip Si organizacija ywavokiama [5].

Pasak G.Onteikierés, paprastai supratimas, kaip reikia kuviizd, susiaurinamas iki dvigj
tiksly:

v ivaizdis turi lti;
v ivaizdis turi luti geras [13].

IS tikryju Sie dalykai svariis, ta&fiau tai yra tik vienas igvaizdzio Kirimo aspeki. Jukijvaizdis —
tai ne tik fakto konstatavimas, jog organizacija gera, ivaizdis — visiSkai konkr@y asociaciy ir
uzuominy apie tai, kokia tai yra organizacija — didedr maza, SiuolaikiSka ar konservatyvi,
akcentuojanti savo stabilymar dinamiskurg, patirf ar jaunyst, suformavimas® [13]. Be abejo,
kiekvienai organizacijai svarbu sukurtiziningos ir stabilios organizacijospadi, tatiau tai dar ne
viskas. Atsizvelgiant organizacijos veiklos paioli, svarbu pal@Zti pagrindines organizacijos veiklos
pobadi nusakatias savybes -vaizdis turi uti pritaikytas prie konkr&os organizacijos veiklos
pobadzio ir atitikti tikrove.

Organizacijos nori vienais savo veiksmais bei vigiso priemomis sukurti jvaizd, kur
suprasj visos tikslires auditorijos. T&au labai sunku sukurti tgkuniversal organizacijosivaizdi,
kuris hity palankus visoms tikslims grugms. Taip yra toé, kad organizacija komunikuoja su
jvairiomis visuome#s grugmis, kurip vertinimo kriterijai bei vertyhi sistemos yra skirtingos, o
kartais netgi priesSingos viena kitai. b@rganizacija priversta kurivaizd kiekvienai tikslinei grupei
atskirai, nes priedingu atvejuikimasivaizdis gali laiti atmestas ir susidaromas kitas — klaidingéa.
ir pasireiSkiajvaizdzio vadybos svarba. Kai kurie autoriai kaijfirga iSeif sitlo kurti neutral jvaizd.
Toks ivaizdis leidzia organizacijai palaikyti pozityviusantykius su visuomene, neprimetant
organizacijos poiriy ir vertybiy. Neutralusjvaizdis gerokai sumazina atmetimo efgktes paprastai

nesukelia neigiamemociy ir pasipriesinimo [13].

Taigi, apibendrinant, vienas iS svarbiauseiksniy, lemiartiy visuomes poziiri i konkretia
organizaci yra josivaizdis. Zmogs neretai labiau reaguojavaizd, o nej realyky [9]. Organizacijos
turi suvoktijvaizdzio vadybos svasbnesjvaizdis turi kti kuriamas, valdomas ir tobulinamas. Min
autoriai ir mokslininkai iSskiria vidigs publikos — darbuotgj— ir komunikacijos sritis, kuriom
organizacijos tysty skirti ypating démes. Ivaizdzio Kirimas ir jtvirtinimas apima veild, kurios
rezultat; kartais reikia palaukti arba ne visada gautaslta&zas lina tolygusidétam darbui. Kiekviena

institucija ar organizacija turi sageaizd. O jis neatsiranda savaime. Tai nuolatiplaninga, nuosekii
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ir tikslinga veikla, reikalaujanti pastamgir nemazai iSlaid. [spidis apie organizacij paprastai
formuojamas asmeninio Zmogaus sasio su organizacija metu, klausantis visuogersklandatiy
gand; ar jvairiy ziniasklaidos praneSum[4]. Todél norint iSvengti galimos zalos, kai tikséi® grugs
susidaro klaiding ar neigiam jspidj, organizacijos turi nuo pat savo veiklos pradzigsiimti

tikslinga savavaizdzio vadyba.
1.2. Organizacijosjvaizdzio formavimo lygmenys

Kiekviena organizacijavaizd susikuria patilvaizdzio Kirimo etapas turi tam tikrus lygmenis,
kuriuos igyvendinant, galima prieiti prie norimo organizasijvaizdzio. Remiantigvairiy autoriy
nuomormis, jvaizdziu yra laikoma dinamiSkai suprantama, pragaindaugiau ar maziau
strukfirizuota suvokim, jsivaizdaviny idéju ir jausmy, kuriuos asmuo ar asmegrups turi tam tikro
realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, visuma. Taokrajvaizdzio samprata pe bendriausia Sio Zodzio
prasme [31].

G. Morgan iSskiria Hvaizdzio formavimo proceso lygmenis (Zr. 1 paveiks|

1 paveikslas. Organizacij@gaizdzio lygmenys [28]

IVAIZDIS

/ PROFILIS \
/ IDENTITETAS \
/ KULTURA \
PAGRINDAS \
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Pagrindo lygmenyje apib¥ziama, kokia yra organizacija, kakvieta ji uzima bendroje verslo
rinkoje, kokias funkcijas atlieka. Tai — pagrinéénidejos, pavyzdziui, iSreikStogtatymais, lemiatios
organizacijos gyvavim Nuo pamatids pirami@ds dalies pradedamas kurti organizacijeaizdis,
formuojami darbo santykiai ir vadovavimo stiliusa®e lygmenyje nusakoma, kas yra organizacija,
kokias funkcijas ji atlieka, gstatymai apibiZia organizacijos veiklos ribas ir galimybe&sia daug
lemia ir veiklos, kuria uzsiima organizacija, pois. Tam tikrose sritysgvaizdis gali lti labiau
neigiamas nei kitose nelchepakankam organizacijos pastangtatiau ¢l patios veiklos ir produkto
ir paslaugos paidlzio. Gali uti daugiau organizacij uzsiimagiy ta p&ia veikla ir vienodai Siame
lygmenyje apilidinamy. Vieng organizaciy atskirti nuo kitos padeda kata.

Organizacijos kultzra — tai organizacijos darbuotpjpripazstamos vertyés ir poziiriai,
pasireiSkiantys elgesiu su klientais, priokjtgtasirinkimu. Kultira rera suvokiama iki galo. Pasak
organizaciy jvaizdzio tyriretojo G.Morgan, ,mes ,skaitome” organizacijas, batawyi susiformuoti
ivaizdzius, kurie pafly mums jas suprasti” [28]. Kditos neatsiranda atsitiktinai. Jos iSkyladogobg
organizacijos vadovai skiria tamerdesio, skatina tam tikrelges, isitikinimus. Tai yra pagrindas,
lemiantis organizacijos identiteto, labiau matomosuprantamo organizacijosvaizdzio lygmens,
formavimasi [2].

Organizacijos tapatyb— tai organizacijos pasirinktagidlas parodyti save aplinkai, atspindintis
organizacijos filosofij ir pabgziantis tuos organizacijos bruozus, su kuriaisgrirbati siejama ir
siekia iSsiskirti iS kit. Bendriausia organizacijos tapatgbkirimo idéja — kiek imanoma aiskiau,
vieningiau ir patraukliau pristatyti, agidinti organizaciy, jos vadovus ir kitus darbuotojus. Tapatyb
elementai yra svafis komunikacijoje su visuomene. Visuomeorganizacy turi matyti viening,
individualia, turin¢ia vieninga identite, nes kiekviena organizacija savo klientams ar nkgo
organizacijoms éra tik objektyviali, juridiSkai apiliztas ir ekonomiSkai suprantamalgnis vienetas.
Organizacijos tapatyhir profilis tarpusavyje susjjir vienas kit salygoja. Tapatyb yra organizacijos
vientisumo iSraiSka, o profilis nusako isskirtinunr unikalumy. Organizacijos profilis iSrySkina
esminius tapatyds aspektus. Svarbiausia Sio elemento dalis —ganacijos misija.

Idéju, jausmy, suvokimy ir isivaizdaviny organizacijos atzvilgiu visuma — tavaizdis Visi
piramicks laipteliai parodo organizacijggaizdzio sudedaasias dalis, kuri imituoti ngmanoma. Tik
nuosekliai lipant laipteliais nuo pagrindo link filo yra sukuriamas nuoseklus organizacijeaizdis.

Norint ji palaikyti, reikia tinkamai suderinti igyvendinti Siuos elementus [26].

Jei organizacija bus suvokiama kaip ktdt, tada organizacijos esnbus idjose, vertybse,

normose irisitikinimuose, kurie palaiko organizacijas kaip istiai konstruotas realybes. Sis paris,
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kuris pastaraisiais metais sulaukia dagesio iS tyrigtojy, raSadiy organizacijos kuitros tema,
suteikia lmida valdyti ir kurti organizacijas kitutu: per vertybegsitikinimus ir kitus bendr reikSmiy
pavyzdzius, kurie orientuoja organizacijos gyveniie veiksniai kartu sukuria tinikalia aplinka su
tam tikromis elgesio normomis, orientyrais, prirag) kurie veikia visus organizacijos darbuotojus,

nepriklausomai nuaijuZimarmy pareig;. Zmores toje aplinkoje dirba ir yra tos aplinkos susieij§28].
Bendriausia prasme organizacijos Kedtsudaro:

v/ organizacijos aplinka — iSoriniai veiksniai, kumellemia, k organizacija turi daryti, kad
gyvuoty sskmingai;

v’ vertybés — ickjos ir jsitikinimai organizacijoje, kurie lemiaékme ir nustato tam tikrus
standartus;

v herojai — Zmo#s, kurie laikomi organizacijos vertybpersonifikacijomis ir tarnauja modeliu
kitiems;

v ritualai ir papr@iai — jprastinis elgesys kasdieniniame darbe ir ceremsnijauriomis
iSreiSkiama, ko tikimasi iS darbuotoj

v kulturinis tinklas — apimantis pasakotojus, garskleictjus, perduodatius informacip ir

vertybes, t.y. ,neformalioji strufta®“.

Sie organizacijos kuitos elementai informuoja Zmones, koks elgesys iipiai organizacijoje
yra geriausi. Kiekviena organizacija turi savo kit Tai galima pavadinti tam tikru elgesiadu, kug
grupe sugalvoja, kuria, tobulina, sggdama jos iSorinio prisitaikymo ir vidia integracijos problemas.
Sis elgesio bdas pasiteisina, kai yra laikomas geru, kai dadjapt susidire su sudtingomis
problemomis, zino, kaip jas sjsti teisingai.

Organizacijos kuttra lemia bei formuoja tokie bendri veiksniai, kaip ldyamo stilius ir
organizacijos strategija bei politin teisire, socialire, technologig, ekonomig aplinka, kurioje
organizacija veikia. Taip pat nereikia pamirstionganizacijos resugs(zmogiSkyju ir materialiyu)
kokybés bei kiekylss, siekiant organizacijos misijos, tiksluzdaviny ir strategij igyvendinimo.
Organizacijos darbuotgjzinios, sugetjimai, patirtis ir formali bei neformali komunikgai taip pat
itakoja organizacijos kulta. Pastagja paprasiausiai galime paaiskinti organizacijos vertybi
orientacija ir vyraujatiu vadovavimo stiliumi. Organizacijos ver@y padeda suprasti, k&dtam
tikras elgesys yra skatinamas, o kitam elgesiuritegfama. Organizacijoje svarbiausia iSlaikyti tas

vertybes, kurios, vykstant permainoms, émd sekminga prisitaikyma prie besikaiianciy salygu.

15



Nuspesti, ka iSlaikyti, o ky keisti, visuomet labai sunku. Lengviau organizzikultira formuoti, nei
ja IS pagrind keisti.

Dazniausiai organizacijos kala skmingai ketiama ten, kur organizacijos aukdusias
valdymo lygis rodo didziausiiniciatyva, kur tvirtai laikomasi idjos ja perduoti visiems organizacijos
nariams. Vadovavimo stiliaus ir organizacijos kuds rySio supratimas daznai leidzia suprasti, kaip
organizacija veikia ir kod ji veikia butent taip. Tdiau tai nereiSkia, kad formg lyderiai turi
organizacijos kuitros formavimo monopg@l Ji turima valdzia suteikia jiems galimybformuoti
vertybiy sistem ir elgesio normas, &&au Kkiti tai pat galijitakoti § procesg, veikdami kaip neformak
lyderiai ar tiesiog kaip zmas.

Viena pagrindini komunikacijos uzduty yra padti stiprinti esadia kultora. Kultaros
neatsiranda atsitiktinai. Jos iSkyla ¢hdkad vadovai tam skiria savo laiko, ir tam tilelges skatina
labiau nei kitus. Kuttra yra tas pagrindas, kuris lemia organizacijosititito — jau labiau matomo ir
lengviau suprantamo organizacijegizdzio lygmens — formavigsi.

Identitetas yragnoningas kuliros iSreiSkimas. Aiskinantis organizacijos idemitevisy pirma,
reikia suprasti organizacijos individualamkadangi organizacijos identitetas iaisia prasme
suprantamas kaip organizacijos individualumas. Qirgaijos individualumas iSkyla iS organizacijos
kultiros, esmini vertyby, isitikinimy, kurie, savo ruoztu, yra organizacijos filosofijaialis.
Organizacijos individualumas - tai visuma savybi, kurios identifikuoja organizaeij Visi
organizacijos darbuotojai yra tapatorganizacijos individualumui, iS egmjie yra vienas ir tas pats
[35]. Organizacijos individualumas naudojamas salemtitetui atspinéti. Organizacijos identitetas —
tai matonyju organizacijos ypatyhi pagal kurias publikos gali atpazinti organizaciiormavimas.
Identiteto formavimas padeda organizacijai iSskiatve iS ki organizaciy tarpo.

Identitety turi visos organizacijos. Kai kurios jsiekia amoningai j planuoti ir valdyti. Kitos
organizacijos maziauipinasi savo identitetu, t.y. tuo, kaip jos atrodsuemenje. Dazniausiai tokios
organizacijos neturi rySkaugvaizdzio, ir labai tiktina, kad jos gali #iti painiojamos ar visiSkai
neteisingai suprantamos visuonyen Identitetu organizacijos gali savo publikomsrdumti tris
pagrindines idjas: kas organizacija yraal§i daro ir kaip ji tai daro. Organizacija gali &tr labai
daugialyp, ivairiapug identitet. Tokiu atveju organizacijograizdis gali Iti per daug iSsisklaig ir
nevieningas.Cia pasitelkiamas organizacijos profilis, kuris amjia ir projektuoja visuomeje
butinus, esminius organizacijos identiteto aspektus.

Organizacijos identiteto profilis — tai aiSkus apiimas, kas organizacija yraa k veikia, kaip ji
tai atlieka bei jos pateikimas visuomenei. Kitaisdziais, tai kryptingas organizacijos identiteto

palaikymas. Ypating ir lemiama vaidmen organizacijos identiteto profilyje vaidina orgaaifos
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misijos apibézimas. Misija — tai organizagijvisuomenei pristatantis pranesSimas. Trumpai thmga
iSreiksti klausimu ,Kodl egzistuojame?* arba ,Kokia @8y veiklos prasma?” | pastasji klausimy
atsakyti galima kliento Zodziais: kokia organizagyra jo akimis, kuo klientas tiki ir ko tikisi. Igijos
apibezimas pasako, kas organizacija yrajikveikia ir kurlink ji eina [31]. Taigi, organizajos misija
turi prasicti nuo kliento, jo vertyhj ir like<iy, 0 jos suvokimas turi kilti organizacijos viduj@arp
darbuotoy. Jei organizacijos deklaruojamas kryptingumasgikinimy aiSkumas ir vieningumas tebus
vieSi ZodZial, tai gali padaryti daugiau Zalos atgieSti naudos.

Ivaizdis — tai jspidis apie organizacij visuomeije. LogiSka seka nuo fundamentali
organizacijos veild lemiartiu veiksniy, per organizacijos kdita, identiteto formavim, organizacijos
misijos pateikim visuomenei, kylama iki organizacij@gaizdzio visuomegje. Organizacijos sukurtas
ivaizdis yrajvairiy element derinio rezultatas. Kiekvienos organizacijos tisst kiek galima daugiau
saziningaiitakoti savovaizdzio formavim, kad organizacijograizdis p atitikty, palaikyt; jos kulfira,
tikty jos strategijai, Bty aiSkus ir nuoseklus.

Taigi, jvaizdis bus &mingai kuriamas ir palaikomas, jei visa strategifasi¢s nuo pirmojo
lygmens. Pradzioje reikia nusistatyti tikslygertinti aplinky ir veiklos specifilg ir tada pradti kurti
organizacijos kuttra. Pastaroji turi bti formuojama organizacijos viduje. Organizacijosi fvertinti
vidiniy resurg svarl ir jvaizd jtakojartius veiksnius.

1.3. Organizacijosjvaizdj jtakojantys veiksniai

Siuolaikines organizacijos vadovai aiSkiai suvokia, jog palenkorganizacijosjvaizdis —
didziausia vertyb. Ji didZaja dalimi nulemia vartotojo pasirinkign sukuria unikali aplinka, kurioje
lojaltis klientai tampa maziau prieki#b kainoms, skleidzia teigisaninformacip apie organizacij
leidzia organizacijai sutaupytédu rySiy su vartotojais vadybai. Pasiekti tokiam rezultarikalingi
ilgalaikiai sprendimai ir investicijos.

Organizacijos nesukurs palankapsizdzio, jei nesuvoksi jitakojartiuy veiksny. Pateiktas
paveikslas (zr. 2 paveiksl18 psl.) vaizduoja, kas yra tagizdzio ,modelis®, kaip jis susikuriamas bei

kokie yra pagrindiniaivaizd jtakojantys veiksniai.
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2 paveikslas]vaizd jtakojantys veiksniai [30]

KULTURA,
ORGANIZACIJA,
ZMONES \
SPECIALUS

PRODUKCIJA, | ORGANIZACIJOS | FORI&/S&%\ITYS
PASLAUGOS IVAIZDIS RIKSNIA

RINKOS
SEGMENTAS

Pasak A. Maldeikieis, organizacijosivaizd gali nusakyti daugyb ivairiy faktoriy, taciau
daugelyje literatros Salting ivardijami SeSi pagrindiniai [24]:

Organizacijos realyb. Imores dydis, strukira, veiklos Saka, produktai arba teikiamos paslaugo
— tai pagrindiniai veiksniai, kuriuos kreipia @meg vartotojai ir visuomeé interpretuodamimones ar
produktojvaizd.

Organizacijos veiklogdomumas ir patrauklumaiek ir apskritai ar verta, vartotojo nuomone,
gaisti laika kalbant ir kitiems pasakojant apie konkeeimore ar produki. Ne tik apie tai, ar
preké/paslauga pakeis zZmanigyvenimy gemja linkme. Apie tai, kas nepasisgktaip patidomu
pakalketi. Kitaip tariant, kiekvienaimore, nepriklausomai nuo jos dydzio ar veiklos madturi
sudaryti glygas visuomenei ar tiksléms grugms pastoviai apieyjkalbéti.

Organizacijos veiklosjvairove. Kuo jvairesrt organizacijos veikla, tuo daugiau naujien
visuomen gali rasti. Téiau tokiu atvejuvaizdzio formavimas tampa sttthgesniu procesu.

Komunikacija Kuo efektyviau panaudojamos komunikacijos prieéson tuo didesé
organizacijogtaka tiksliems grugms.

Laikas Nieko ngmanoma pasiekti per nakar savait. Vienkartire reklamire kampanija gali
paskleisti organizacijos vagdtatiau jis bus greitai pamirsStas, jeigu toliau nebebykdoma jokia
ivaizdzio formavimo ar palaikymo veikla.

Atsiminimy blukimas Zmores tikslinese grupse keéiasi, taip pat kintayj prioritetai ir norai. Su
laiku kekiasi ir prioritetai, kuriais remiantis daromi spdemai. Vartoto gaunamas informacijos

kiekis daug katt virSija informacijos kiek kuri imanoma prisiminti.
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1.4. Organizacijosjvaizdzio vadyba

Kaip jau mireta, jvaizdzio Kirimas ir palaikymas yra ilgalaikis ir nepertraukasrprocesas, o jo
vadyba yra neatskiriama visos organizacijos valdgalts. Siekiant sukurivaizd, kuris organizacijai
packtty iSsiskirti bei pasiekti konkurendinpranasurp ir tuo paiu padidinti savo vee turi bati
itvirtintas jvaizdzio Kirimo vadybinis ciklas. Pasak G.ieikieres, racionalus vadybinis ciklas
susickty IS trijy faziy — planavimojgyvendinimo ir kontrads, kurias sudaro penki etapai: saviariliz
organizacijogvaizdzio strategijos formulavimas, organizacijeaizdzio Kirimo prograna parengimas,
organizacijosivaizdzio Kirimo prograna igyvendinimas ir organizacijosvaizdzio Kirimo prograny
ivertinimas [14]. Toks fami ir etap iSskyrimas tuity palengvinti organizacijajvaizdzio Kirimo bei
keitimo procesus.

Pirmas etapas, kursskiria G.Diteikiene [14], — savianaliz. Jau pats zodis nurodo, kad
organizacija turi pragdi nuo sags analizavimo ir tyrigjimo. Organizacija tuity identifikuoti ir
esmines savo vertybegsertinti pagrindinius veiklos principus, standartgerziiréti egzistuojatia
organizacijos vizy ir misija. Taip pat Siame etape &uf bati atliekamos darbuotqj bei vadow,
klienty, visuomegs apklausos, siekiant iSsiaiSkinti egawrganizacijosivaizd. Nagrirejant gaug
informacija, organizacija gaty susidaryti bendrvaizdy, kaip p suvokia vidires ir iSorires publikos,
kuo skiraisi j; poziaris. Taiau reikia nepamirsti ifvertinti konkureni jvaizd ir jo kirima. Svarbu
atsizvelgtii tai, kad organizacijogvaizdziui neretai turijtakos ne tik jos paos, bet ir konkurent
veiksmai. Konkurent skleidziama informacija taip pat gali veikti orggarcijosivaizd. Bitent ¢l to ir
reikia vertinti konkurentusj veiksmus, lygintiy ir savoivaizd, ju pranasumus ir ikumus kuriant
bei valdangvaizd.

Antras etapas -organizacijos jvaizdZio strategijos formulavimasSiame etape organizacija
stengiasi suformuluoti, kokiqvaizdzio ji nori. Td&iau kuriant strategij negalima pamirsti, jog
skirtingosijtakos grups gali skirtingai suvokti tuos aspektus ir pozymiksrie formuos organizacijos
jvaizd ir jos iSskirtinuma. Todl organizacijos gali sutelktidmneg i visoms grupms svarl viem
pozym arba iSskirti tuos pozymius, kuridéith patraukliausi svarbiausionitakos grupms. Yra ir Kiti
du keliai — derinti du ar daugiau pozymkurie yra priimtini daugeliuitakos grupi arba panaudoti
skirtingus pozymius, nukreiptustskiras grupes.

Trecias etapas erganizacijosvaizdzio krimo programy parengimasPrograny planavimas turi

prasictti nuo tiksl iSkélimo bei tiksliniy auditoripy identifikavimo. \eliau turi bati parengtogvaizdzio

19



karimo programos vidaus ir i5&8 itakos grupms, antikrizinis planas bei sudarytas biudzetas.
Planuojant aiSku turi i atsizvelgtai organizacijos poreikius bei tai, kaokipokyiuy reikia
organizacijai tuo metu.

Ketvirtas etapas -erganizacijosvaizdzio Kkrimo programy jgyvendinimas.Visa tai tuéty
prasicti organizacijos viduje, vidige komunikacijos kanalaiggyvendinant organizacijograizdzio
karimo programas, reikia supazindinti darbuotojusasganizacijos tikslais, uzduotimis ir planais,
informuoti juos apie problemas, veiksmus ir rezulsa Taip pat reikia konsultuotis su darbuotojais,
skatinti pastoy bendravim tarp vadoy ir pavaldini;, informuoti apie svarbiausius organizacijos
sprendimus bei kurtitkybiSkumo bei novatoriSkumo apligkVéliau, kai programoggyvendinimas
jau prasidjes vidingje organizacijos aplinkojgyaizdzio Kirimo programos kryptis — iSois publikos.
Siame etape svarbus ir tinkangyvendinimo priemoni ir kanal; pasirinkimas, kur spektras yra
Zzymiai platesnis negu informacijos sklaida vigia auditorijose.

Penktas etapas gvertinimas Kaip ir bet kuris procesas, Sis taip pat tuditi buzbaigiamas
atliekantjvertinima. Jo metu vertinamos programos,goveikis, lyginamijvaizdzio Kirimo rezultatai
su numatytais tikslaigvertinimo etapas palengja, jei tikslai ir vertinimo kriterijai yra aiskiasskirti.
Visa tai padeda nustatyti, ar organizacij@sizdzio Kirimo strategija buvo tinkamai paruoSta ir
igyvendinta.

Taigi, matyti, kad jvaizdis, kuris daugelio autari sutarimu turi lati suplanuotas ir
kontroliuojamas ir yra apibrziamas kaip vienas iS svarbiauseiksniy, lemiar€iy visuomegs poziiri
i konkredia organizacy, turi bati valdomas ir organizacijos tugtraukti jvaizdzio vadyh i savo bendra
vadybos sistem Ivaizdis yra formuojamas tam tikrais lygmenimis skas prasideda nuo teisinio
pagrindo, pereinant prie organizacijos kubs, identiteto ir profilio. Analizuojarivaizdzio koncepci,
matyti, jog pastarasis, nepriklausomai nuo orgamjas jtakos, egzistuoja bendrév vertinimo
plotmeje. Tatiau kalbant, apie palankawmizdzio Kirima, svarbu suvoktivaizdzio vadybos svaghr
nuosekl taikyma organizacijos komunikacijos procesuo$eaizdzio vadyba, sudaryta iS adidil
minéty etapm, yra neatsiejamas organizacijos vadybos proceRastebtina, kad apzvelgus visus
ivaizdzio vadybos etapus, toliau Siame darbe budizangma viena svarbiausiorganizacijos
ivaizdzio Kirimo programa igyvendinimo etapo dali — rySiai su visuomene, kaip tinkamiausia

ivaizdzio Kirimo priemos.
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2. RYSIAI SU VISUOMENE FORMUOJANT ORGANIZACIJOS VAIZD |

Organizacijos &mée labai priklauso nuo visuomés nuomoks apie 4. Jei organizacijos
savininkams aikiiréjams pavyksta tam tikrai visuomendaliai suformuoti teigiamjvaizd apie péia
organizaci, jie daug lengviau pasiekia savo tiksSiuolaikiniame verslo pasaulyje svarbu ne tik
daryti tai, ko reikia, bet ir apie tai, kas daromaformuoti visuomeg. Visuomergs NuUOMOoRSs
formavimas reikalauja nemazai pastangtekliy ir veiksmy. [tikinus visuomen teikiamy paslaug ar
gaminany produkt; kokybiSkumu ir susikrus teigiama patikimo partneriojvaizd, galima tikétis
palankumo ir pritarimo, é&mingo bendradarbiavimo tarp organizacijos ir viseoes. Sukurti
visuomems pritarinmy organizacijai yra viena svarbiaugi rySiy su visuomene veiklos shy. RySi su
visuomene reikalingumapsprendzia ir pati visuomgrjos Siuolaikig kompleksii struktira, apimanti
daugylr saveikaujargiy elemeni. RySiy su visuomene vadybos paskirtis — gerintisiveika, nustatyti
ir nuolat palaikyti efektyvius komunikacinius rySidarp visuomets element (asmen, institucij,
bendruomeni, organizaciy) ir visuomeims apskritai. Nors Siame darbe pagrindinimdsys skiriamas
organizacijosivaizdzio formavimui remiantis rySiais su visuomenereikia pamirsti, jog tai éna
vienintek rySiy su visuomene veikla. Visuomga ir yra nusistogjusi tokia nuomo#a, kad rySiais su
visuomene organizacija tik kuria sayeaizd. Taliau pastarieji rySiai pirmiausiai yra grindziami
socialiai atsakinga veikla, kuréra vietos nuomoni manipuliacijai ir kur negalima apgaudtn
visuomemss, siekiant bet kuria kaina sukurti palarkaizd ar gauti maksimal pelm.

Griztant priejvaizdzio formavimo, vig pirma reikia suvokti, jog tai yra ilgalaikis rysSisu
visuomene vadybos procesas, i(wszdis — taijvairiy stereotip, kurie ketiasi labai inertiSkai, visuma.
Jeigu iS ties siekiama formuoti ilgalaik organizacijosivaizd, tai hitina, kad vig pirma realyl
atitikty norimg jvaizd, o tik po to sekt § ivaizd itvirtinanti komunikacija. Pavyzdziui, jeigu
organizacijoje prastai aptarnaujami klientai, tat kokios pastangagvirtinti , i klientus orientuotos”
organizacijogvaizd bus betiksis. Ir atvirkiai, jeigu g£kmingai atsinaujinusi organizacija negims
savo turiny privalumy ir pasiekiny komunikacija, taivaizdzio formavimas nevyks, nes vartotojai dar
vis vadovausis sena informacija, ankstesniais ctipaas. Koks Sioje situacijoje tampa nySsu
visuomene vaidmuo? RySiai su visuomene yra viehiasadrbiausi organizacijogvaizdzio formavimo

instrument ir jo svarba yra itin didé| kadangi rySiai su visuomene apima ir mésikomunikacijos
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priemones, t.y. vienu metu informuoja didziuhuditorin nuo kurios vertinimo priklauso ir
organizacijogvaizdis.

Pasak A.Nugarais, teoretikai suklasifikavo rySius su visuomene damiesi dviem
pagrindiniais praktikoje taikomais kriterijaiskemunikacijos tikslur kryptimi [31]. Krypti bty galima
apibadinti monologo ir dialogo aokomis. Monologas pagtas teisingos ar propagangin
informacijos skleidimu tik iS organizacijos. Dialgyksta keitimasis informacijos tarp organizacijos
visuomemss. Tai reiSkia, kad ne tik pateikiama informachat ir isiklausoma visuomegs nuostatas,
paziiras. Vykstant dialogui abi pés geriau supranta viena kito rySiams su visuomene organizacijos
ivaizdzio Kirimo procesas supaprést ir tampa efektyvesniu.

Kai kurios organizacijos laviruoja tarp dwiekraStutinuna — rySiy su visuomene garbinimo iq j
veiklos reikSnés susiaurinimo vien iki galimys pigiau paskleisti ir garsinti organizacijos vard
Taciau vis stipgjant konkurencijai @ visuomerts ccmesio, organizaaij rySiy su visuomene vadybos
ir strategiji poreikis auga ir digla ju svarba. Rysi su visuomene teoretikai, apdtindami rySi su
visuomene strategij pazymi, kad ji apilizia ilgalaikius organizacijos tikslus bei siekiisjteikia
veiksmy krypti, sutelkia iSteklius ir priemones, nusakadbs tikslams pasiektivertina pavojus ir
tiems pavojams parengia.

RySiy su visuomene strategija organizacijoms suteikiakkoencin pranasurm Konkurencig
kova skatina organizaaijkurti ir vykdyti jvaizdzio strategijas, vis daugiawendesio skirti vietos
informacireje erdéje suradimui ir pagrindimui. Daznai tai itin siisthgas procesas, kiuatlikti padeda
jvaizdzio ir reputacijos pozicionavimo metodikosjnagniios situacijos analis, Ziniasklaidos turinio
analizs, veiksny pagrindimo, planavimo bei vertinimo klausimus. RySu visuomene vadyba padeda
uztikrinti, kad visi veiksmai bus efektys ir tikslingi, o patys rySiai su visuomene — ikgély ir
kryptingy veiksmy visuma. Tinkamai parengta rySsu visuomene strategija padeda organizacijoms

valdyti komunikacijos biudzef taupyti ESas, optimizuoti iSlaidas reklamai bei vidinei karkacijai.

RySiy su visuomene veikloje organizacija dazniausidigidviey tikshy:

v Keisti visuomengs paziiras ir elgeg pritaikant j prie savo veiklos patilzio, kad pastaroji
gakty veikti taip kaip ji nori.

v Ttikinti visuomerg, siekiant pagerinti bendradarbiavimsu visuomene bei tarpusavio

supratina.

Formuoti palankj visuomeris nuomogr padeda geras organizacijesizdis, kui galima sukurti

jvairiomis Sios veiklos priem@émis. [vaizdis — tai tam tikra nuomérapie organizaci, zmogy, prek.

22



Psicholog nuomone, nuostata yra esgiasmenybs, elgesio sudiné dalis. Nuostata yra tam tikras
manymas, jausmas ar elgesio motyvas, kitaisoja Zzmoni poziiri i kitus zmones, daiktus, situacijas.
Pavyzdziui, vieniems teisis institucijos yra neigiamas dalykas, kitiems —ne® svarbiausi
visuomers gyvenimo suginiy daliy. Remdamasis sa\sitikinimais Zmogus sprendzia apie viear
kita dalyka ir jo isitikinimai daznai grindziami ne logika, o emocijsmVadinasi, ir nuostata, ir
isitikinimas lemia zZmogaus elges mastyma, todél itikinétojo, Siuo atveju ry$i su visuomene
darbuotojo, tikslas yra juos iSsiaiSkinti ir prider prie savo veiklos taip stiprinant organizasijgaizd
visuomerje.

VisapusiSka informacija sudaro znioms galimyle rinktis. Tik gaw informacip Zzmores gali
geriau suvokti paslaugos ar produkto reikalingumrganizacijos atliekamos veiklos naudingym
gaminamos prads kokyle ir panasiai, toél pateikti teising informacip ir itikinti, tuo p&iu padedant
vartotojui lengviau pasirinkti, yra vienas is svatsi rySiy su visuomene tiksl

Itikingjimas yra natralus dalykas. Kasdieniniame gyvenime Zgwtaip pat vieni kitugtikin¢ja.
Organizacija, pasirinkdamavairias Sios veiklos priemones, tarp ir reklama, stengiasiitikinti
vartotop priimti organizacijai palank sprendim. Zmogui siudiama Zinia, kad jis galy priimti
geriausi sprendim. Zinoma gerai, kai organizacija ar asmenyla gerai Zinoma visuomenei. Tai
didina pasitikjima. Tatiau Siandieniniame sy gyvenime atsirado tiek daug nawgrganizaci, kad
ju ivaizdis vis dar formuojasi. Neret@raizdis formuojasi savaime, nedirbant nuolatiniohdasu
visuomene. Té@au hitent nuolatinis darbas ir rygisu visuomeés profesional prieziira garantuos
pageidaujamavaizdzio palaikym ir tobulinima. Masy dienomis jau niekas neabejoja, kad vienas is
svarbiausi veiksniy, kuris lemia visuomeis poziiri | konkr&ia organizacy, jos ekonomin sckme,

tai yra organizacijogvzaizdis, kuriamas remiantis rySsu visuomene vadyba.

2.1. RySiy su visuomene galimybs formuojant organizacijosjvaizdi

Vieni IS svarbiausi ir aktualiausi rySiy su visuomene vadybos aspelduriant organizacijos
ivaizd yra komunikacija ir reputacija (patikimumasjomunikacija— tai Siuolaikis organizacijos
veiklos esm, nenutfikstamas r nebaigtinis procesas. Komunikacijos gfekhasigauna ypating
reikSnme organizacijose, nes organizacijos tampassagdesres strukiiriniu ir technologiniu pofiriais,

auga organizacijos vidaus ir iger informacijos srautai. Komunikacijos pagalba skigima
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informacija apie organizaaij kuriamas ,pasakojimas” apig, jkartu kuriamas ifvaizdis. Besikaiianti
aplinka reikalauja iS organizacijos gregiokyiu, kurie némanomi be efektyvios komunikacijos.

RySiy su visuomene specialistai planuoja, organizuojaldos ir vykdo organizacijos
komunikacip kuriant josjvaizd ir visuomers supratim apie organizaciy RySh su visuomene
atstovai analizuoja iS iSég ateinatius praneSimus, nuomones apie organizagjazd ir ju pagrindu
teikia pasilymus vadovams. Taip pat rengia, koordinuoja irdwalorganizacijos siuamus
praneSimus aplinkai, taip formuodami visuorenpoziiri. Atkreipiant @&meg, kad efektyvi
komunikacija yraijgadis, labai svartis yra rysi su visuomene specialisto turimi bei lavinami ir
tobulinami komunikacijoggadZiai.

Kai kurie rySiy su visuomene specialistai teigia, kad geriaugigius su visuomeney jtiksla
atspindi Zodigeputacija Tai rezultatas to,&organizacija daro,&kapie save sako irakkiti sako apie
patia organizaciy. Siuo atveju, rysius su visuomene galima laikgkia veikla, kai #pinamasi fisy
reputacija tam, kad tby sukurtas tarpusavio supratimas ir uzmegztas, jir jusy auditoriy
bendradarbiavimas, be to, vejkauditoriy nuomor ir elges. Kadangi sugadiat reputaciy labai
sunku, o gal net ir nmanoma atstatyti, organizacijos dtur suvokti reputacijos svagb Su tuo daznai
siejamos ir pasiti§imo, ir patikimumo gvokos. Juk klientas renkasi dbrganizaci, kuria paista — ja
pasitiki ir Zino, jog ji patikima. Sie veiksniai leuria organizacijos benglvaizch, —jvaizd.

Daugeliui rySi su visuomene vadyba asocijuojasi su manipuliaviiasuomegs nuomone,
itikingjimu, siekimu ,parduoti” arbaiteigti pagrazirg, nereal organizacijos vaizd Etiski,
profesionals ir socialiai atsakingi rySiai su visuomene netakiy tiksly ir nenaudoja manipuliavimo,
melo ar apgavyss metod. Jie stengiasi kurti realorganizacijos veiglvisuomesje. IS tieg rysSiai su
visuomene padeda harmonizuoti santykius tiek swoweene, tiek ir su @&s organizacijos
darbuotojais. Jie pasireiskia kaip abipusis pragesaeika, kuriai lmdingas giztamasis rySys. Taigi,
rySiais su visuomene siekiama abipusio supratimgaisitikejimo. Tai reiSkia, kad organizacija
pirmiausia siekia sukurti paklausius, atitinkars visuomens reikmes produktus ir paslaugas, #oki
organizacijos realyh kuria gali didziuotis jos darbuotojai ir vadouvaiju pagrindu komunikuoti su
visais organizacijai svarbiais adresatais. Pirmégugia svarbu realyly o tik paskui kuriamas
organizacijosjvaizdis. Organizacija yra pasiruoSusi aukotij davo autonomijos ir koreguoti savo
strategiy, taktika ir veikla, jeigu aplinkos ir vidaus faktoriai to reikalauja,ne Zitbat laikytis savo
pozicijos ir primesti savo tikslus bei veiklos mbddé@suomenei ir darbuotojams, nes organizacéj@n
savitiksk ir egzistuoja ne sau. RySiai su visuomene dazsi@@ami su organizacijos reputacija ir jos
valdymu, negu suvaizdzio Kirimu, o taip pat atspindi abipusio supratimo siekira neijtikinéjimo
tendenci.
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Daznai sakoma, kad rysiai su visuomene yra neingiSko vadybos procesas. P. Jackson, kuris

jau daugdl mety yra JAV rySip su visuomene organizacijos lyderis ir Zinomiausyés; su visuomene

patagjas, iSskyé devynis procesus, vaizduojams rysiy su visuomene iridlj | organizacijos &kme.

1 lentek. RySiy su visuomene indis | organizacijos &me [43]

PROCESAS PAGRINDINIAI VEIKSMAI REZULTATAI
1. Zinomumas ir| Populiarinimas,  dmimas, tikslires | ParuoSiama dirva pardavinaugimui, labdarai
informacija auditorijos nustatymas, pranesimdiirzos pagilymams ir kt.
spaudai
2. Organizacigé | Vidiniai  rySiai ir  komunikacija,| Kuriami  moraés principai, skatinama

[

motyvacija operatyvus reagavimas pagal poreik komandinis darbas, produktyvumas, bendsav
kultura; kuriamas vieningosorganizacijos
ivaizdis
3. Problemy Tyrimai, qveika su jvairiomis | I8 ankstojspejama apie problemas, socialinius
numatymas visuomerns grugmis, problenq | ir politinius pokyius, Salininky
numatymo komandos nepasitenkining
4. Galimybiy Saveika  su  vidigmis ir iSoriremis | Atrandamos naujos rinkos — gaminiai, metodai,
numatymas auditorijomis, ,verslo iSmanymas" réemeéjai, naudingos temos
5. Kriziy Reagavimasi problemas, nelaimes arpginamos pozicijos, iSlaikomi éméjai ir
valdymas iSpuolius ir j1 sprendimus; koaliajj | Salininkai, uZtikrinama normali bendre
karimas veikla nepaisant problam
6. Vadow Auksgiausio rango vadaykonsultavimag RealistiSki,  konkurencingi  ir  protingi
informavimas apie esamsituacip, tyrimai sprendimai
7. Pokyiy Bendrovs kultira, pana8s metodai, Sumazina pasiprieSinunpokyiams, padeda
vadyba tyrimai susidoroti  su  pereinamojo laikotarpio
problemomis, uZztikrina paveiktus asmenis, |og
kaita reikalinga
8. Socialire Socialire  atsakomyb, tyrimai, su| Kuriamas geras vardas, didinama ekona@min
atsakomyb vieSaisiais interesais susijusprojekuy ir | sekmé ,padvigubinant” peln, garantuojamas

reklamy  organizavimas  integruojaf
ivairias Ziniasklaidos priemone
savanoriSkumas

nfpasitikejimas bendrove
Sl

9. Jtaka vie3ajal
politikai

RysSiais su klientais, koaligij karimas,
lobizmas, pili€iy kampanijos

UzZsitikrinamas visuomes pritarimas veiklai
bendroés gaminiams bei jos

politikaj;

panaikinamos polities kliatys

Rysiai su visuomene kgasi — i vadyba pléiasi, apimdama vis daugiau organizacijai akiuali

sriciy. Vykdant visus iSskirtus ry§isu visuomene procesus ir atsakingai valdantwadybos krypt

pati organizacija keiasi. Ji pasiruoSia galimiems rinkos polams ir krizms ar problemoms, kuria

prevencinius krizi valdymo planus bejvaizdZio vadybos strategijas, iS{ie savo galimyhj ribas.

Organizacijos atsisuka irpagrindire savo publilg — darbuotojus, gerina vidirkomunikacia. Vadow
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ir darbuotoy konsultavimas ir mokymas leidzia geriau iSnaudg8iy su visuomene teikiamus
privalumus, mazina konservaty\pasiprieSinim naujovms. Pasitelkdama socias atsakomys
projektus ir kitas ry$i su visuomene priemones organizacija gerina sakdy wadidina jo Zinomun,
taip kurdama savo reputagif didindami savo peln

Visgi, esminis ry8i su visuomene vadybos tikslas — pakeisti neigigroziiri | teigiams,
nezinojimy pakeisti Zinojimu. Informacijos apie organizacginojimas sukuria pagrindirrySiy su
visuomene tiksl — supratim tarp visuomeés ir organizacijos. Tai labai aktualu kuriamaizd ir
siekiant skaidrumo bei formuojant reikiamsuome®gs nuomoa.

Visos organizacijos téty turéti labai aiSkiai suformuluotus rygisu visuomene vadybos tikslus,
atsizvelgiant; konkretius reikalavimus. Daugeliui organizacifai ypa aktualu, vengiant dubliavimo
su kitomis organizacijomis, siekiant iSskirtinunkonkurencinio pranaSumo ir norimo rezultato. Rysi
su visuomene teorijoje skiriami keletas svarbiausdsly, kuriy batina siekti,igyvendinant sukurtas
programas. Taigi, ry§i su visuomene tikslaséra elementari, trumpalaik reklamos akcija ar

manipuliavimas visuomes, politiky ir vartotoy nuomone, bet esmirorganizacijos vadybos atrama.
Todél bet kurios organizacijos rygsu visuomendkslai gali bati:

kurti ir skleisti teigiama organizacijosvaizd;

kurti, palaikyti, prireikus ir geléti organizacijos reputaaij
informuoti apie organizacijos veikljos produktus bei paslaugas;
uztikrinti visuomess palaikyna;

uztikrinti ir didinti finansavina;

didinti paklaug ir matomuna;

palaikyti giztamuji ry§;

koreguoti organizacijos strategiy taktika [15].

AN NN Y N N NN

RySiy su visuomene vadybod$unkcijos leidziarfios organizacijai uzmegzti ir stiprinti
organizacijos ir jos auditortjjtarpusavio supratim
v i§ dalies vadovauti organizacijai;
v kurti organizacijos ir visuomes tarpusavio santykius;
v stelgti nuomones, santykius ir elgsgetiek organizacijos viduje, tiek iSge;
v

analizuoti politikos, tam tiky vyriausyles veiksmy jtaka visuomenei;
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modifikuoti politikos ar tam tikg vyriausyles veiksmy elementus, kai jie tampa konflikto
su visuomene priezastimi ar dalimi;

konsultuoti @&l naujos organizacijos politikogikmo;

nustatyti ir palaikyti organizacijos ir visuomemntarpusavio santykius;

keisti visuomeas nuomoR, paziiras ar elgsen

veikti esamus ir naujus santykiusisairiomis visuomeés grugmis, skatinti juos palaikyti
[26].

Europos ry8i su visuomene teoretikir specialist sudarytuose apiBzimuose paprastai

akcentuojami tikslai ir funkcijos:

v
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pasitikjimo, supratimo bei pritarimotkimas ir stiprinimas;
déemesio, susidogimo sulkelimas ir poreiky zadinimas;
komunikacijos bei santylikirimas ir saugojimas;
tarpusavio supratimo ir sutarimo formavimas;

interes, jvardijimas, atstovavimas ir koregavimas;
poveikio visuomeés nuomonei darymas;

konfliktu sprendimas (ir derybos);

bendros nuomass kirimas [43].

2.2. RySip su visuomene publikos formuojant organizacijogvaizdi

RySiai su visuomene yrggyvendinami informuojant, bendraujantjkinéjant organizacijai

svarbias visuomeis grupes — publikas. Publikomis vadinamos orgai@agvarbios grugs, taip pat

zmony grupes, besidomitios tam tikra problema vienu metu. Taip gali vadinir bet koks

visuomers segmentas, kursiekiama sudominti ir kuris yra iSskiriamas kiekvai situacijai arba

problemai. Taip pat yra ir kit,publikos” sinonimy — organizacijostakos grups, auditorijos, tikslias

grupss, segmentai [37].

Svarbus rysi su visuomene vadybos programos zingsnis ir yrarorgcijos tikslini grupiy

iSskyrimas. Tai strateginis ir vienas svarbiqusy3iy su visuomene vadybininko uZzdavinys. Sis

zingsnis gali bti analogiSkas marketinge atliekamai rinkos segamjati. Ta&iau publily iSskyrimas

rysiuose su visuomene nuo rinkos segmentacijos etinge skiriasi tuo, kad pastaruoju atveju
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kalbama apie vartotojus ir potencialius vartotougirmuoju — apie visus komunikacijos adresates, n
vien vartotojus.

Publikos, kaip miata, gali luti labai ivairios, pavyzdziui, vadovo sprendimu nepatenkinti
skyriaus darbuotojai ir pan. Reklamoje tiksbn grugs ir segmentai rinkodaroje apdarami
bendresniais kriterijais — amziumi, gyverngawvieta, pajamomis, poégiais. Nustatant tikslines grupes
ir segmentus vis daugiaitrdesio kreipiama psichografines charakteristikas. Nauji ziniaskbaidei
rinkodaros planavimo metodai ligktikslines grupes sieti su psichologmis savykmis. Tikslines
grupes, segmentai ir publikos integruotoje komunika€jaaznai sutampa. Naujose rinkos tyrim
technologijose taip pat atsizvelgiama nejtdnoniy amZiy, pajamas ir gyvenasqvieta.

Taciau organizacija, kurdamaaizd ir siekdama konkurencinio pranasumo, ngtumanyti, jog
pagrindinis jos vykdom rySiy su visuomene veiklos tikslas yra tik palankausizdzio klientams
karimas, nes tokiu atveju organizacija praagalimyle pritraukti potenciali klienty ir padidinti savo

itaka kitiems. Tod! turéty bati iSskirtos pagrindiés jtakos grups (Zr. 3 paveika).

3 paveikslas. Organizacijg®kos grupi tipologija [6]

ORGNAIZACIJA

Visuomere

Pagal D. Bickerton, organizacijgiskos grups skirstomog dvi kategorijas [6]:
v’ turin¢ios ekonomifinteres;

v darartios ekonomifpoveik.
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Ivertinant jtakos grupi interesus, konkurencinio pranaSumgvaka gali liti interpretuojama
kaip organizacijos sugéjimas sukurti ir suteikti didegnvert negu konkurentai ir kartu pasiekti
didesn nei vidutinis pelningum[27]:

v paprasti akcininkai: pelningumas, dividendai, ak&gina;
vartotojai: tinkami produktai / paslaugos;
darbuotojai: darbo vieta, uzmokestis, karjerosnggltis;
tiekéjai: apyvarta per pardavimus, augimo galirgftiekimo stabilumas;

visuomem: darbo vietos, ekonominis augimas, piliétgerow;

NI

partneriai: stabili organizacijos veikla, apyva¢griesos.

Pasak S.Black, suinteresuotomis publikomis gaiti: bklientai, darbuotojai, investuotojai,

partijos, nevyriausybis organizacijos, konkurentai, Ziniasklaida ir kt.

4 paveikslas. Potencialios organizacijos publikgs [

Tiekéjai Visuomerg K_Ilental o
(esami/potenciak)
Darbuotojai Finansires publikos:

Akcininkai

Bankai

Profsyj Institucijos
rofajungos ucijo
ORGANIZACIJA \ Analitikai

Nuomontiy lyderiai Valdzios institucijos

Vietiné

Interes; grupes Ziniasklaida bendruomeé

Neretai sakoma, kad rySiai su visuomene ir orgaijs jvaizdzio formavimas prasideda
namuose, ty. @@oje organizacijoje. Kiekvienas organizacijoje dirhis Zmogus turi vienoki ar
kitokia nuomor apie savo darboviet- Si nuomoa yra skleidZziama tarp savo Seimos nadraug,
pajstamy. Yra net susk&iuota, kad vidutiniSkai vienas Zmogus tiesiogiabmorg apie organizacij

gali paskleisti dar bent deStmi Zzmoniy, kurie savo ruoztuajperduoda dar toliau. Taigi, kuo didésn
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organizacija, tuo darbuotppuomors tiesiogiai bei per kitus asmenis veikia labai tiidaty aplinkiniy.
Neskiriamas pakankamasendesys vidinei komunikacijai, kaip darbuatopuomors formavimo
sriciai, reiSkiaivaizdzio formavimo galimyl susiaurinin.

Tarptautitms organizacijoms bei didehs akcigms bendro¥ms svarbu atsizvelgti ir savo
akcininky vertinimus — sausos finangs ataskaitos jokiu twlu neatspindi visos organizacijos
situacijos, jos vykdomos veiklos, atskirsprendina motyvacijos. Tai yp& svarbu vykdomos
reorganizacijos, nuostolingo darbo,ukgermaim laikotarpiu.

Siekiant iSlaikyti esamus bei sudominti naujus ldiss svarbu su jais palaikyti nuolatiir
tiesiogin ry§. Viena vertus, asmeniniu pasijinu grindziami santykiai leidzia gerokai efektyuia
organizuoti darlp, sutrumpinti sprendim priemimy laika, kita vertus, tokia komunikacijos forma
leidzia padidinti ir kliend lojaluma, pristatyti ir kitus organizacijos pasiekimus —k jkiekvienam
klientui yra malonu dirbti su organizacija, kursskasi.

Tokie patys darbo principai galioja ir su kitomigganizacijai svarbiomis auditorijomis, kurios
tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai yrggakojamos organizacijograizdzio — tai ir valdzios institucijos,
verslo partneriai, Saké#s asociacijos, vietis bendruomess. Kiekviena organizacija tébg iSskirti
visas, josivaizdzio jtakojamas auditorijas ir kryptingai bei strategiS#abti siekiant S auditorijy
palankaus vertinimo savo atzvilgiu. Tokio darbo uftegtai atsispinés ne tik tiesiogiai, bet ir
Ziniasklaidoje, nes ziniasklaidos nuomdaip pat formuojasi veikiama daugelio Saliini

Taigi, pastaruoju metu organizacijose vis ggkendencija @sti savo ribas ir apimti vis daugiau
publiky. Tradicinis poiiris, kad tai, kas yra uz organizacijosuibyra nesvarbu ir nereikSminga,
keiciasi. Nyksta skirtumai ne tik tarp organizacijodiaeés ir iSorires aplinkos, bet ir tarp organizacijos
ir aplinkos apskritai. Pati aplinka galima sakigauna identitet — ji virsta konkréiais veiléjais, su
kuriais organizaci sieja apibézti rySiai.

Pats organizacijogvaizdis turi jtakos organizacijos ekonominei vertei [12]. Rinkkaina
neatitinka organizacijos apskaim verts. Taip yra tod, kad dazniausiai verslo veérrinkoje yra
nustatoma atsizvelgiaptvisus organizacijos valdomus iStekliusiiéa apskaitigje vergje fiksuojama
ne visa organizacijos turto dalis — paprastai téteriali. Tuo tarpu labai svarbi,éiau neapiuopiama
organizacijos iStekli dalis (vaizdis, reputacija, darbuotpginios, kompetencija ir patirtis, kt.)éra
fiksuojama finansiése ataskaitose. Juk dazniausiai Sie iStekliai leraralo pétra, raica, konkurencim

pranasumir verts didinim.

Organizacijoms ne visadaatinas visos visuomes nuolatinis supratimas ar pritarimas.

Dazniausiai jos stengiasi, kad informacija pasi¢kbs visuomeés narius, § grupes ar organizacijas,
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kurios yra jai svarbios. Tos tikska grugs gali darytiitaka organizaciy veiklai arivaizdziui arba
paios yra veikiamosu organizaciy veiklos. T&iau kiekvienos publikos reik&mir jtaka skirsis
priklausomai nuo to, kas vyksta ar numatoma orgenjze, ir nuo organizacijos poveikio toms
grupems. Labai svarbu Zinoti savo publikas, ir kiekvignkonkreiy rySiy su visuomene programoje,
iSskyrus pagrindines publikas, sugelpas pasiekti ir paveikti. Svarbu rySius su viswene irjvaizdzio
vadyla practti nuo saxs, t.y. nuo vidigs publikos, komunikacijos su ja gerinimo ir efekiyvo
didinimo. Tai yra ir ryai su visuomene specialistuzduotis. \éliau nereikia pamirsti nei vienos
organizacijai svarbios publikos, nes viena pamiadtditorija gali pasirodyti reikSminga ateityjegali
sugadinti vig taip ilgai kurt, jvaizd.

Komunikacijoje su publikomis svarbu akcentuoti dwgpbendravimm — be giZztamojo rySio
komunikacija sunkiajsivaizduojama. RySiai su visuomene galti kefektyviis tik tada, kai vykdoma
dvipuss komunikacija, kai g¢tamasis rySys su publikomis yra stratégimeikSnés komunikacijos
proceso dalis. Taip pat kai organizacija siekiaikdtakoti publikas jai naudinga linkme, bet ir pati
prisitaiko prie j.

Ko gero tiksliausias rygisu visuomene publikskirstymas yra vidines(organizacijos viduje) ir

iSorines(visuomesje).

2.2.1. RysSiai su vidigmis publikomis organizacijosjvaizdzio vadyboje

Dazniausiai vienokar kitoki visuomems poziirj { organizaci tiesiogiai ar netiesiogiai lemia jos
vadovai ir darbuotojai. Tadl labai svarbu suvokti, kad darbuotojai yra organips ivaizdzio
skleickjai, jie formuoja jvaizd iSorirems auditorijoms. Galii daugeliui atrodo, kad vidin
komunikacija, jos vadyba yra nesvasbir kasdieniniai dalykai, tgau hitent vidine komunikacija
lemia visos organizacijos komunikacijogksig. Darbuotojus reikia pripazinti pirmine ir viena
svarbiausi organizacijos publik Pirmiausia darbuotojai turi suprasti, pripazinti jvertinti
organizacijos identitet bei kuriam, ir skleidziama strategij. Butent jie perduoda informagijapie
organizacij visoms iSoriems publikoms. Neskiriamas pakankamasndsys vidinei komunikacijai,
kaip darbuotaj nuomores formavimo skiai, reiSkiaivaizdzio formavimo galimyhi susiaurinim.
Organizacijos vidias publikos smulkiau skirstomog skyrius, darbuotej grandis, akcininkus,
investuotojus — priklausomai nuo organizacijosjut#o.

Taciau nereikia pamirsti, jog kiekvienas organizacijodividas gali lati ir vietos bendruomeis

narys, taip pat jis,imlamas savarankiSkas ir individualus, gali priklausym tikraijtakos grupei, kuri
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gali daryti jtaka ir patiai organizacijai. Darbuotojai gali dalyvauti ir g ¢je veikloje, kuri apima
organizacijos veiklos stéjima ir vertinima. Darbuotojai gali bti ir organizacijos produlgtar siilomy
paslaug vartotojai ir galiausiai, jie ing aplinkos Zzmoas yra pl&ioji auditorija — visuomeé [26].
Komunikacijos su darbuotojais prienien
v' organizacijos leidiniai;
informaciniai biuleteniai - operatyvi informacijpia priimamus sprendimus;
laiSkai darbuotojams;
organizacijos metini ataskai ir kity veiklos dokument platinimas;
skelbimy lentos;
videofilmai, skaidés;
darbuotoy mokymo programos;

laisvalaikio organizavimas;

AN NN N N RN

atviry duny dienos darbuotgjSeimy nariams.

Kiekvienai organizacijai ir rysi su visuomene specialistams vigkomunikacija turi ti svarbi
né kiek ne maziau negu iSotirkomunikacija. Galima sakyti, netgi svarbésduk p&ios organizacijos
viduje ir pradedamas formuoti jgsaizdis. Kas iS to, kad iS i organizacija atrodys patraukli,
klestinti ir sskmingai vykdanti savo veil] o jos vidus bus ,iSpws“. RySiy su visuomene specialist
nuomone, pagrindiniai vidés organizacijos komunikacijos tikslai pradedanttikiwaizd gakty bati
Sie:

v i8plésti darbuotay Zinias apie organizagijjos politika, veikla ir pan.;
v' formuoti teigiam poziiri i organizacy;

v/ paskatinti darbuotojus atstovauti organizacijaidraomerje [26].

Organizacijos identitgt sudarantys vizija, misija, filosofija, vertg® ir politika turi it
suprantami ir pripastami vigy darbuotoj. Identitetas nulemia vidés komunikacijos svagb
organizacijai bei kaip komunikacijos praneSimaikgiiuoja ir yra paskleidziami. Jei, pavyzdZziui,
kultira moko vertinti atvirumir saziningum — protokolai turi pakizti Sias vertybes [41].

2.2.2. RysSiai su iSorigémis publikomis organizacijosjvaizdzio vadyboje

Kitos viedyju rySiy publikos yra iSorigs. Jos apibendrinus yra skirstomos taip[39]:
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placioji visuomers;
finansires grugs;
komercires grugs;
valdzios grups;

Ziniasklaidos gru¢s;
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vidinés organizacijos grus.

Kuriant organizacijogvaizd ir parenkant tinkamus rygisu visuomene metodus, kiekviegia
publika galima iSskaidyti iki gagtinai smulki elemeng. Pavyzdziui, Ziniasklaida gali b
klasifikuojama ivairiais pjiviais ir netgi konkretaus leidinio skiltimis. Valds grugs gali hiti

skirstomosg igaliojartias, reglamentuojaias, kontroliuojatias ir t.t.

RySiai su pldigja visuomen. Kiekvienai organizacijai visuomeénsvarbi jau vien é to, kad
Vvisos kitos grugsi ja ieina. Skleisdama saveaizd visuomenei, organizacija pasiekia ir kitas tikesn
grupes. Taigi bendros visuomsnnuostatos vienaip ar kitaip veikia ir kiekviersyaulkesis grugs
poziari bei elgsea. Suzlugusios reputacijos, praradusi visuoésepasitikjima organizacija vargu ar
gali tikétis, kad j teigiamai vertins kuri nors smulkesgrupe [33].

RySiy su pl&iaja visuomene programtikslas — skatinti komunikaeijtarp organizacijos ir jos
publiky geografije vietowje. Organizacijos bendruomenpriklauso nuo organizacijos tipo.
Pagrindiniai ryai su pl&iaja visuomene uzdaviniai:

1. Supazindinti visuomersu organizacijos veikla.

2. Pa&alinti bet kaknepasitenkinirg, kuris gali kilti tarp bendruomes kaimyn;.

3. Siekti palankios visuomés nuomogs, ypa& suiriy metu, iSsakant organizacijos pozicij

aktualiu klausimu.

4. Informuoti darbuotojus iryj Seimas, kad jie gély savo paistamiems papasakoti apie

organizacij ir palankiaijtakoti visuomeas nuomoa.

5. Informuoti Zmones vietije valdZioje apie organizacijos pastangas keltiamseres gero.

6. Suzinoti, lg visuomenrs nariai galvoja apie organizagikas jiems nepatinkaakie zino apie

veikla.

7. Uzmegzti asmeninius santykius tarp organizacigavyles ir visuomeas lyderi;.

8. Raginti visuomefidaugiauisigyti vietiniu gamintoj; prekiy (paslaug).
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RysSiai su finansiémis publikomisVisos organizacijos turi palaikyti gerus rySiustais, kurie
suteikia resursjos veiklai — akcininkai, investuotojai, finanégorganizacijos. Visi Sie asmenys turi ar
gali tureti dalykiniy interes, kurie tiesiogiai ar bent netiesiogiai siejasigganizacijos veikla. Tadl
ivaizd kurti ir ji pateikti Sioms publikoms reikia atitinkamomis pnieémis — metigs ataskaitos,
mokymai ar pristatymai, renginiai. Pagrindinis tds— perduoti informagcijir pageidaujanmp ivaizd
finansirems publikoms, padi joms suprasti visa tai ir éginti itikinti patikéti tuo, kas yra sakom&ia
organizacija turi suvokti, kad bendraujant su fsiaémis publikomis, tiesa ir atvirumas yra vieni

svarbiausi dalyky.

Rysi su komercigmis grugmis Komercirés grugs — tai klientai, tiegai, kiti verslo partneriai
(konsultantai, rangovai ir kt.) bei konkurentai.ySiySiy funkcija — kurti organizacijogvaizd,
reputacig ir ja ginti. RySiai su klientais paprastai yra rinkodarmarbuotaj sritis, t&iau rySiai su
visuomenecia gali nemazai padi. PrieS kurdama savgvaizdzio programas, kiekviena organizacija
tyrimu turi iSsiaiskinti, kas lemia vyraujargublikos poZirj { organizaci:

v' koks yra podiris | organizaci;
kas yra to pofirio Saltinis;
koks organizacijos individualumas;
kas j formuoja;
kiek atitinkamai yra svaiis personalas, prékr komunikacija;

ar galima organizacija pasitil;
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ar vartotojai rekomendugia organizaciy kitiems.

RySiy su klientais programos tikslai:

1. ISsiaiskinti kliento nepasitenkingn greitai reaguojani skundus, Salinant tai, kas sk
nepasitenkinim, darant reikalingus pataisymus organizacijos wggklprodukte ir t.t.

2. Isteigti korespondencijos su klientais funkgcikurios paskirtis — atsakyti bet kokius
klausimus apie organizagij

3. Parengti medziagvartotojams, informuojaiia apie organizacij jos veikh, prekes, paslaugas

ir skatinartia vartotojus lati palankiais organizacijai ir jos veiklai.

Rysiai su valdzios institucijomi¥aldzios grugs apima valdzios ir valdymo strakas — visos
Salies ir vietines, nuo kuriinformuotumo, nuostatbei nuo y suvokimo apigvaizd gali priklausyti

labai svarias organizacijai sprendimai. Taip pat Sios gauapima ir vig rasSiy tarybas, komisijas,
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jvairias asociacines, ir verslo paramos bei reguthiavorganizacijas. Atitinkamas organizacijos
ivaizdis bei geri rySiai su valdzios institucijoniigoareiginais padeda organizacijoms suzinoi,Skos
numatoma daryti organizacijai aktualiais klausimaisbizmas leidzia organizacijoms iSsakyti savo
poziari, pateikti pagilymus ir daryti poveik politiniams sprendimams. Nors dalis visuoigempie
lobistus atsiliepia nepalankiai, lobizmas yra reiksga rysiy sujstatymus leidziatigja valdzia dalis ir
vaidina svarh vaidmen daugelyje rysi su visuomene program Lobizmas pripaistamas

demokratinio proceso dalimi, ir jo patis yra nulemiamas parlameridir politines sistemos tipo.

Rysiai su zZiniasklaidos gramis Daznai organizaaij rySiu su visuomene padaliniai Siuos rysius
laiko viena i$ svarbiausirySiy su visuomene form RySiai su ziniasklaida apima vigtSiy su
organizacijos veikla susijusias visuongsmnformavimo priemones.

Organizacijos ir ziniasklaidos komunikacgali inicijuoti tiek viena, tiek kita pus Organizacija
paprastai siekia, kad apighiatu raSoma, o dar geriau — raSomi teigiama informakija gali pagerinti
organizacijosivaizdi. Tuo tarpu ziniasklaida reaguojakoki nors organizacijogvyki, daznai —
probleny ar kriz;. Neigiamos informacijos skleidimas gali labai gap pakenkti organizacijai, tétl
butina rySiy su Ziniasklaida veikl vertinti labai rimtai. Pati ry§i su ziniasklaida specifika iSskiria du
Sios veiklos tikslus:

v/ skatinti Ziniasklaidos do#imasi organizacija (siekti, kad Ziniasklaida ragygpie

organizaciy);

v teikti tokia informacip, kokia domisi Ziniasklaidos atstovai (sudomintiiasklaidy, pateikti

idomia, naup, intriguojartia informacip) [26].

Ziniasklaida — labai svarbi ir ypatinga ry&u visuomene publika, nes:
- Ziniasklaidos priemass yra tiesioginis verslo organizacijos kelidigslines grupes;
- Zziniasklaidos atstovai gali kontroliuotig kikslinés grugs mato ir girdi ziniasklaidoje apie

tam tikr organizacy.

Publikas taip pat galima skirstyti pagal tam tiktikslus, kuriy siekiama viegju rySiy veiksmais
ir kampanijomis:

Pagrindire publika — tai publika, kuri gali patl arba pakenkti organizacijai.

Antraeik publika — tai tam tikru metu tam tikaepibgZta jtaka organizacijai daranti publika.

Marginali — nereikSminga organizacijai publika [8].
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Pagal J.Grung ir T.Hunt yra ketuttipy rysiai, siejantys organizagigu jos publikomis [16]:

v jgalinantys — tai rySiai, kuriais organizacijos yra susieta temis organizacijomis ir
visuomermss grugmis, kurios valdo isteklius, reikalingus tai orgeatijai egzistuoti;

v funkciniai— tai rySiai siejantys organizaciu tiekjais ir vartotojais;

v' normatyviniai — Siais rySiais organizacijos yra susijusios tagwyje ir su profesimis
organizacijomis;

v difuziniai —Sie rySiai sieja organizagijsu tais visuomess elementais, kurieéna sujungtii
kokia formalia organizaci ar strukiira, bet gali liti reikSmingi organizacijos komunikacijos
adresatai, pvz. tautts mazumos, vilni&ai ir pan..

Ivaizdzio ir rySy su visuomene komunikacijoje su publikomis svarlkeceatuoti dvipus
bendravim — be giZztamojo rySio komunikacija sunki@ivaizduojama. RySiai su visuomene gaitib
efektyvis tik tada, kai vykdoma dvipéskomunikacija, kai grtamasis rySys su publikomis yra
strategigs reikSnés komunikacijos proceso dalis. Taip pat kai orgacija siekia ne tikitakoti

publikas jai naudinga linkme, bet ir pati prisitaigrie .

2.3. RySip su visuomer priemonés formuojant organizacijosivaizdj

Pasak J.M.Malinausk&#, pagrindiniaiivaizdzio formavimo bdai yrasavaiminisir planingas
[25].

Savaiminisivaizdzio formavimas yra paliekamas likimui, atditikimui. Dazniausiai tokiu atveju
pagrindiniais jvaizdzio ,kiréjais” tampa gandai ir paskalo®laningasivaizdzio Kirimas — tai
kruop&iai planuojami ir vykdomi vieSieji rySiai. Informaas sklaida, skirta tiksliams publikoms
Taigi, tai turi liti ne bet kokia informacija ir ne bet kam, bet dpgta, tikslingai orientuota, nes tik

tokiu atveju galima tiktis jos efektyvumo.
Teorijoje iSskiriamos tokios pagrindimjvaizdzio formavimo galimys:
v" vidiné komunikacija —darbuotaejnuomor apie organizacij
v’ Ziniasklaida — praneSimai spaudai, spaudos konfgosnr t.t.;
v’ auditorijos, nuo kurj vertinimo priklauso organizacijgsaizdis;

v’ tiesioginis rySys su esamais iidimais klientais;
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v stkmingos veiklos rezultatsklaida;
v’ renginiai, mokymai, reprezentacijos.;
v’ socialires atsakomyés projektai.

Daugelis sutinka, kad svarbiausia yra vidikomunikacija. RyS$i su visuomene vadybos
sistemoje turi bti labai rimtai atsizvelgta Sia komunikacijos kryat nesivaizd kurti reikia pradti nuo
vidaus. Kiekvienas organizacijoje dirbantis zmodus vienokh ar kitokiha nuomor apie savo
darboviet. Darbuotojas dinuomor iSsako savo Seimos nariams, draugamgspahiems. Si i$sakyta
nuomott tiesiogiai bei per kitus asmenis veikia gan didek aplinkiniy. AiSku iSsakytos nuomes
itakos apimtnulemia organizacijos dydis, kurioje darbuotojabal

Ziniasklaida ldama tik vienu i organizacijggaizdzio formavimo elementturi didek svarfa,
kadangi Ziniasklaida — tai mass komunikacijos prieman t.y. vienu metu informuoja didzil
auditoria, kurios vertinimas turi didel jtaka organizacijos jvaizdziui. Reikia pripazint, kad
Ziniasklaidos vaidmuo Siandien pasaulyje turi didedikSne — ji ne tik atspindi realyh bet ir p
formuoja. Ziniasklaidos pateikiamos informacijos jedyvuma gan sunku patikrinti, bent jau
paprastiems visuomeés nariams. Sakykim, Irako karas vienaip yra nudaimas ameriki&@y, o kitaip
araly pasaulio Ziniasklaidos. Prezidento rinkinkampanija viename dienraStyje dar vienok
atspaly, o kitame — visai kitok Tokiuy ir panasi pavyzdzi galimas sutikti kiekviem diers. Tatiau
reikia nepamirsti, kad Ziniasklaida taip pat yraslas, kurio tikslas tenkinti vartotpjporeikius ir
uzdirbti pelra, todtl dabartinis ziniasklaidos turinyalggotas skaitytaj.

J.M.Malinauskati teigia, kad ,prieS pradedant formuoti rySius suoiasklaida, reikty atlikti
tyrima, kokiems leidiniams ir kokioms programoms tamaikirganizacija, jos veikla ir pasiekimai gali
buti idomis. Siekiant §j tiksly, batina sukurti ir palaikyti nuolatiy pasitikéjimu pagista organizacijos
ir Ziniasklaidos priemomni bendradarbiavim kuris turi iti, atsizvelgiani organizacijos veiklos tikslus
ir visuomergs politinio gyvenimo realijas, nuolat koreguojam§®5]. Taigi, rySiai su visuomene turi
daryti analizes kokius asmenimis kokiomis repreaejamis galima paveikti.

Rysiai su visuomene, kaipaizdzio formavimo veikla, turi dirbti su visomisiditorijomis (ne tik
Ziniasklaida), nuo kuai vertinimo priklauso organizacijgsaizdis.

Skmingos veiklos rezultat sklaida taip pat yra veiksmingasudas stiprinti teigiamp
organizacijogvaizd. Siuolaikinis pasaulis reikalaujato matomam, jei nori tikraikmingos veiklos.

Plétojant iSorin dialoga su visuomene galidt naudojamosvairios priemogs, IS kuriy buty
galima iSskirti reprezentavinkuris apima kelataspeki:
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v' Dalyvavimas renginiuose konferencijose, seminaruose, parodose. Tai adkide
bendruomeés centro pajgas, gebjimus, cia galima oficialiai, tiek neoficialiai skleisti
informacija apie savo bendruomgruzmegzti naudingas pazintis.

v' Dalyvavimas konkursuose Dalyvaudami konkursuose, net jei nelaimite, jau
informuojate, kadgs dirbate, juk yra skelbiami ne tik ladétojy sarasai, bet ir dalyw.

v Akcijos Jus galite inicijuoti akci, kuri susilauky pritarimo ne tik jisy bendruomegje,
bet ir visoje Salyje ar net uz jos wibTai puiki proga suderinti, pvz. labdaros akciu jisu
matomumo didinimu.

v LAtvir y dury” dienos. Bet kuri Siuolaikii, efektyviai dirbanti organizacija netiy biti
uzdara, nes atvirumas — pasifitno savo g¢gomis pozymis. Surengdami bendruogseizentro
LAtviry dum” rengini sustiprinsite savo organizacijggaizd bei tugésite galimyle dar kary
pristatyti savo bendruomenei savo tikslus, giRbsiekimus, pasidalinsite patirtimi.

v L Apvalas stalai“. [ aktuali, svarbi; ne tik jisu bendruomenei klausirvie& svarstym
itrauke ir kitas suinteresuotas puses pelnysitgp@lankum bei parodysite savo iniciatyvam
gekejima organizuoti.

v’ Susitikimai sau nuomaniyderiais Nuomoni; lyderiai egzistuoja kiekvienoje aplinkoje
— tiek versle, tiek politikoje, tiek bendruomenveikloje. Tai Sakini asociaci, akademini
bendruomeni ar seimo komitet atstovai, kum nuomor gali bati labai svarbi ir {fisy
organizacijai, todl aktyvus dalyvavimas @i organizaciy veikloje, speciali renginy
organizavimas leis islikti gerai informuotiems Ipeisides prie palankesnidigy veiklos vertinimo
[25].

Taigi, ivaizdzio vadyba apima veiksmus, kuriais informugamisuomed apie visus

organizacijos veiklos aspektus. Kuo visuogetaugiau Zino apie organizagijtuo palankiau g

vertina. Visuomeés informavimas susig ne tik su geru organizacijpgizdzio Kirimu, bet ir siekimu

pataisyti nepalanki nuomor, paneigti neteising informacip Ziniasklaidos priemaise ar krizigs

situacijos valdymu.

Neretai darbas rygisu visuomene srityje ir darbas su Ziniasklaida sutapatinami. IS ties

Ziniasklaida yra vienas svarbiawdaktoriy lemiartiy organizacijosivaizd ir uzimargiy reikSming

vieta jvaizdzio vadyboje, taau jokiu kidu ne vienintelis. RySiai su visuomene, kaymizd

formuojanti veikla, apima dasbsu visomis auditorijomis (Ziniasklaida yra tik n&iS j1) nuo kuriy

vertinimo priklauso ir organizacijgsaizdis. Be to, kiekvienos iSigauditoriy nuomor formuojasi ne
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tik iS tos informacijos, kuri skleidziama Zziniasklaje - itin didel poveil turi ir tiesiogire
komunikacija.

Palankaugvaizdzio sukirimas nepriklauso vien tik nuo rySsu visuomene agenbs pastang
Visy pirma, kuriamagvaizdis neturi skirtis nuo realyb. Kuriant organizacijos, kaip begminartios
savo klientaisijvaizd, bitina, kad ir tikroeje Kklientas gaut aukStos kokyes produktus bei
aptarnavim. Antra, nepavyks pagerinivaizdzio, jei nepalankaus vertinimo priezastys yaaybos
problemos. Pavyzdziui, jeigu organizacija siekiii pripazinta kaip moderni ir efektyviai dirbantyo
tarpu jos veiklos rodikliai kasmet vis blkgg. Pagaliau, jeigu organizacija ir agenat nepasitiki viena
kita — taip pat sunku tiétis sskmés. Agentirai biatina zZinoti ne tik organizacijos stiprybes ir
privalumus, bet ir jos tkumus ir silpasias vietas. Tik tokiu imu galima uzkirsti kedi krizinéms
situacijoms, kurios akimirksniu gali pakenkti ilgosetus kurtamvaizdziui. To@l rySiu su visuomene

vadybos vaidmuo svarbus organizacijavaizdzio vadyboje uzima reikSmig@ozicija.
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3. RYSIU SU VISUOMENE IR JVAIZDZIO VADYBA LIETUVOJE

Teorireje dalyje buvo aptartavaizdzio vadybos samprata ir tai, kaip teoretikambkslininkai
supranta péa ivaizdzio avoka bei jo reikSm. Taip pat teoriniu pagrindu buvo nagtjgmas ir rySi
su visuomene vaidmuo formuojant organizacijesizd. Todtl buvo nuspgsta atlikti tyrima, kuris
atskleisty specialisi—praktiky poziiri i rySius su visuomene ir jvaizdi bei ju esamos situacijos
Lietuvos rinkoje vertinam Buvo nagrigjama rySii su visuomene ijvaizdzio avoky samprata bei gi
vadybos funkcij vaidmuo organizacijos veikloje. Taip pat buvo aptaos populiariausios priemés
ir metodai, kurie jau yra naudojami heardinamos tendencijos.

Pasirinkti komunikacijos ageii; ekspertai, nes nagfjlama tema jiems yra labai aktuali — tai |
kasdieninis darbas. Jie tiesiogiai dirba su daudybtivos organizaai, kuriy poreikiai yra skirtingi.
Komunikacijos specialistai jas ugdo ir Stigeivaizdzio ir rySy su visuomene klausimais, kartu kuria
strategijas ir jas diegia bei ty#ja jy rezultatus ir naugorganizacijoms. Tad butent Sie specialistai
gali aiSkiaujvardinti Lietuvos rydi su visuomene rinkos speciilkei nusakyti tendencijas, kurios jau
rySkéja dabar ir kurios dar galiil ateityje.

Svarbu pastei, jog rySu su visuomene, kaip strateginio organizacijos uvaldyelemento
vaidmuo, tampa aktualia tema kiekvienos konkuregasnorganizacijos vadybos tobulinime ¢iga tai
dar nevisi supranta. Taip pat daugeliui organinaatfodo, kadivaizdis yra savaime suprantamas ir
savaime formuojasi — nereikia jokios jo vadybos.idbandomas kurtivaizdis pasitelkiant rySius su
visuomene, tai dazniausiai tam pasitelkiamos lallahodos, banalios ifgrisusios priemoés.
Lietuvoje Sios problemos yra menkai nagfamos ar tyrigjamos. Todl jvaizdzio formavimo proceso
tyrimas, analizuojant rygisu visuomene indgyra svarbus Siandierije organizaciy komunikacijoje.
Gauta tyrimo medziaga bei angkzduomenys géatu buti naudingi tolimesniuose kiekybiniuose rySi
su visuomene vaidmens tyrimuose, nagént Lietuvos rinkos tendencijas bei ypatumus. Tpgb
tyrimas gattu bati naudingas komunikacijos specialistams bei o@sijoms — visiems, kuriems
aktuali organizacijogvaizdzio vadybos problematika.
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3.1. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Pagrindinis Siotyrimo tikslas yra iSsiaiskinti komunikacijos specialistpoziari i rySiy su
visuomene naudojimorganizacijogvaizdzio vadyboje Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:
- nustatyti, kaip suprantami rySiai su visuomengaizdzio vadyba;

- iSskirti pagrindines priemones bei metodus, naudog Lietuvoje, formuojant bei valdant

organizacijogvaizd;
- iSsiaiskinti, rySi su visuomengaka organizacijogvaizdzio formavimui

- nustatytijvaizdzio formavimo tendencijas Lietuvoje.

3.2. Tyrimo metodas

Tyrimo metodas- pusiau strukirizuotas kokybinis interviu

Buvo pasirinktas pusiau strakizuotas interviu, nes jo proca ir klausimai standartizuojami
tik i$ dalies, 0 iS anksto numatomi tikitmi ir galimi klausimai. Pats interviu planas yarengiamas is
anksto, téiau tyrjas, atsizvelgdamaskonkreia situacip, konkret; pasnekoy, pokalbio metu pateikia
tikslinarius ar nukreipiagius klausimus ir gali laisviau moderuoti pokalBis metodas tiriamu atveju
tinkamas dl to, kad grieztai neformalizuojamas pokalbis l&disigilinti i rySiy su visuomene bei
ivaizdzio gsajas suétingoje organizacijos vadybos sistemoje.

Buvo atsisakyta struigtizuoto interviu, nes jo metu dazniausiai uzdaaudimai pateikiami
grieztai laikantis iS anksto nustatytos gilés ir formulavimo. Strukirizuoty interviu metu
respondentams iS anksto numatyta seka uzduodaunsiklai, kurip numatyti ir atsakymai. Atsakant
uzdarus klausimus, yra maza laisvo pasirinkimonggbe, kuria suteikia atviri klausimai. Laisvumas ir
kintamumas Siuo atveju yra mininmaal Strukiirizuotas interviu ne visada leidzia latis plétoti
iSkilusiasidomias mintis. Nestrulitizuotas (laisvasis) interviu taip pat buvo netimies Siam tyrimui,

nes jo metu klausimai formuluojami pagal situgcgaznai pateikiami atviri, netiesioginiai klausima
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arba pateikiama tema, kuria praSoma pasisakytiareigsti savo nuoman Klausimy eile ir ju
formulavimg lemia pokalbio eiga, jau iSsiaiskinti dalykai.

Pusiau strukirizuoto interviu klausimai buvo formuojami siekiamtsibézto tyrimo tikslo. Jie
buvo sugrupuoti tam tikras grupes, paded#as atskleisti tyrimo uzdavinius. Interviu klausigrupes
pateiktos 1 priede.

Sio tyrimo interviu yra nuomonj poZiriy ir vertinimy interviu. Jie skirti Zmoni nuomonei,
vertinimams, samprotavimamsy jreakcijomsi tam tikrus reiSkinius, sociaks tikrows jvykius
atskleisti. Buvo interviuojami ekspertai — tai asty® kurie @l savo profesiés ir gyvenimo patirties
turi didziausa kompetency ir patikimiausa bei pakankamai iSsamiinformacip apie tiriam
problemy. IS ju tyréjas gali gauti maksimayiir detala informacip apie tiriama objekt, aptarti ir
patikrinti tyrimo hipotezesjvertinti jvairias tyrimo metodikas, susidaryti tikslestyrimo proceso
program [38; 42].

Tyrimo imtis— 10 rySi su visuomene agemt; specialisi. 1S Lietuvos rydi su visuomene
specialistt sajungos interneto tinklalapyje skelbiamr Vilniuje veikianciy 36 rySiy su visuomene
ageniiry, buvo atrinktos tos, kurios teikigraizdzio vadybos paslaugas [23]¢l0Onterviu pavyko
susitarti su 10 specialistPagrindinisy atrankos kriterijus — patirtis, dirbant su orgawijosivaizdzio
formavimu. Todl buvo apklausti ekspertai, trintys patirtie@izdzio projekit vadyboje: 3 agenty
projekiy vadovai, 1 projekt direktorius, 1 ry§j su visuomene skyriaus vadovas, 4 agendirektoriai,
1 komunikacijos agentos valdybos pirmininkas.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Atlikus 10 pusiau strukitizuoty interviu su ry3i su visuomene agemt; specialistais gauti
duomenys buvo iSSifruoti. Jie pateikiami priedublse2 — 11.

Pirmaji Sio tyrimo uzdavip galima skaidytii dvi dalis. Pirmoji dalis yra apie rySius su
visuomene,| specifikq Lietuvoje ir tendencijas, o antroji — apie orgaugosivaizdzio vadyh.

Rysi su visuomene veiklos apthinimas Visu interviu pradzioje buvo praSoma savais ZodZziais
apibadinti rySius su visuomene bgrardinti specifinius $i rySiy aspektus ir tendencijas Lietuvoje.
Kadangi teorijoje vyrauja daugylapibezimuy, Lietuvos specialistai taip pat nepateikeningo rySi
su visuomene apiiginimo. Daugelisy lengviaujvardino rinkos specifik nei tai, kas yra patys rySiai
su visuomene. Specialisteigimu, rySiai su visuomene siejami 8taizdzio, reputacijos tkimu ir

valdymu bei komunikacija. Pasak UAB ,Integrity PRfojekiy vadows E.Stankewittés, ,rySiai su
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visuomene tuity biti vienu iS integruotos komunikacijos element<...> Pagrindinis rysi su
visuomene objektas yra komunikacija, o gySu visuomene tikslas tai yra kurti ir valdyti
komunikacip.” Si tendencija iSry3§a daugelio interviu metu. Ry@isu visuomene specialistai save
vadina komunikacijos specialistais, 0 tySu visuomene agamas — komunikacijos agambmis. Jie
padeda organizacijoms komunikuoti, padeda pasklesimas zinutes — jie yra tarsi tarpininkai ir
konsultantai.

»RySiai su visuomene daug dengia... tai yra labastiakti s;voka. Jos esenyra, kad padti
imonei ar jos produktui rasti supratinvisuomedgje, rasti abipugry§.” (K. Taukaikas)

»1ai Siandien, as sakiau, rySi su visuomenegsoka labai stipriai iSsiptusi ir kuo toliau
Lietuvoj vystysis rySiai su visuomene, tuo jie dabpksis ir gallkit nebesivadins rySiai su visuomene.
Tai yra apskritai jmores komunikacija, ta takoskyra tarp reklamos, #y&u visuomene, media

planavimo tuéty, kaip iSimores pugs Zirint, jinai turéty tikrai labai mazti.” (A.Kukelkaité)

Kaip yra matoma i$ pateikicitaty, specialisi teigimu organizacijos rySiai su visuomene apima
vis daugiau stiiy ir uzdaviny, jie tampa vis platesni. Teorijoje iSskirti rySsu visuomene tikslai
sutinkami ir praktikoje — Si vadybos funkcija n& Huria ir skleidZia organizacijograizd bei kartu
kuriamy strategig, bet ir palaiko gztamaji rys ir visuomens supratim. Respondentai pastebi, kad |
uzduotis apima ne tik papraspraneSim spaudai raSym bet ir organizacijos komunikacijos plano
kurima, Ziniasklaidos planavim reklamos strategijos formavinir net p&ios reklamos rengim

Kalbédami apie Lietuvos rygi su visuomene rinkos speciikbei dabartin situacip,
respondentai iSrySkino kelis aspektus. Pirmas pasijantis pasteijimas buvo toks, kad rySiai su
visuomene Lietuvoje dar tik auga ir piasi, jog jie dar labai ,jauni. ,VRP | Hill & KnoWwon*
valdybos pirmininkas K. Tauk&as teigia, kad ,ry$i su visuomene rinka — ji yra labai labai jauna,
jinai neturi kazkoki aiSkiy tradicijy, jinai neturi jokiy rimtesniy strukiiry, neturi kazkokio
savireguliacijos mechanizmo arba netgi kazkdkokybiniy aiSkiy kriteriju <...>". Taigi, visa tai tik
vystosi. Vystosi verslas, ekonomika, vystosi iriaySsu ivairiomis tikslinbmis publikomis ar
suinteresuotomis grémis. Tas augimas ir populigimas priklauso nuo rinkos, nuo valség
ekonomirgs, politines, socialigs padties, verslo specifikos, kultos ir kity elemend, kurie ir sudaro
bendg verslo aplink. O rySiai su visuomene Lietuvoje skiriasi nuagkialstybi rySiy su visuomene
tiek, kiek skiriasi verslo aplinka.
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O kol rySiai su visuomene dar tik auga ir popuiji@rdaugeliui organizagijjkyla klausimas — kas
tai yra tie rySiai su visuomene? Komunikacijos splestai iSskiria dvi grupes organizagij—
pazangests, kurios zZino, kas tai yra ir jaunésnarba ,zalesss”, kurios nezino. Pastarosios, daznai
mazeskas ar ekonomiskai silpne&sy painioja rysSius su visuomene su marketingu aekkama. Jos,
pasitelkdamos, pavyzdziui, reklamkomunikuoja savo zZinutes iSoéms publikoms ir taip formuoja
savoivaizd. Tafiau visuomene labiau pasitiki straipsniais ziniagkbje nei reklama. Be to, reklamos
déka ne visada pasiekiamos visos pageidaujamosriéksirugs. Ta&iau daugelis organizaaijnori
greity ir lengvai iSmatuojamrezultaty. ,Ir netgi kreipdamiesi pagalb@sysiy su visuomene agdmngs,
jile dazniau galvoja, kaip isgdti versh, greitai ir dabar, ir kaip padidinti pardavimuse Jhori
rezultato.” — teigia ,Strategini komunikacij centro“ direktog¢ D.Kutrait-Giedraitiers.
Organizacijoms svarbu, kiek kartbuvo pamigtas j; vardas, kur buvo iSplatintag jpraneSimas
spaudai, kiek Zmonitai pastebjo ir kokia tai turs jtaka ju verslui, pardavimams.

Kalbant apie praneSimus spaudai, bendrai — apiaskilaich, visi kalbinti specialistai teigia, kad

daugelis Lietuvos organizagijySius su visuomene sutapatina su rySiais susklaala.

»<...> lietuviski rySiai su visuomene kol kas dar, galidiasiai sakyti, tikrai neiSaugo IS rygisu
Ziniasklaida ,rizby”, t.y. pati populiariausia paslauga islieka rySiau Ziniasklaida ir tas ygagalioja

kalbant apie smulkir vidutin; Lietuvos vergl.” (M.Kar¢iauskas)

Organizacijos, kaip ankmu buvo mirta, nori agiuopiamo rezultato — ,rySiai su Ziniasklaida
duoda labiausiai @popiamy rezultay” (R.Kersierg). Siuos rezultatus galima gan lengvai iSmatuoti —
paskatiuoti pamirejimus, pasirodziusius straipsnius, pamatyti komerstdbei nuomones. Tuo tarpu
vystant kitus rysSius, pavyzdziui, remiant rerigisudtinga vertinti rezultatus — reikia atlikiti
apklausas, analizes, tyrimus ir sftnus, kad suzinotum, ar auditorija suprato, kamigerengirn, koks
poziaris | ta organizacy, kokios asociacijos ar emocijos kilo to renginietm ,Nokdami kazkoki
veiksmy ar strategijos, jie yra orientuoti tiktajsziniasklaidy, i straipsni pasirodym, i pranesSimus
spaudai ir iSvis eliminuoja tokius dalykus, kaipdive komunikacia.” (E.Stankewiuté). ,,Contact
Market” direktogs J.Urbanavienés manymu, taip géjo atsitikti ctl to, kad populiatjant rySiams su
visuomene, daug Zurnalispasitrauk iS5 Zurnalistikos ir prago darty ageniirose. Taip jie kazkiek
pakeit nuomor apie rySi su visuomene naudojamas priemones ir iSpopuliamygius su
zZiniasklaida.

IS vienos pu&s, Si paini situacija rinkoje yraédto, kad organizacijomséna aiski rySi su
visuomene gvoka bei vaidmuo — jos nesuvokiag Kie rySiai turi daryti, ko jie turi siekti ir koki
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rezultaty galima tikétis. IS kitos pués — ,rySip su visuomene agambs palaipsniui pradeda vadintis
komunikacijos agemtomis ir pradeda daug darytiy tdarhy, kurie eg reklamos darbai”
(K.Taukatikas). Respondentai pastebi, kad toktaliy“ organizacijy vis mazja ir situacija ketiasi.
Zmores pradeda daugiau deétis rySiais su visuomene, daugiaéntesio skiria  jtakai. Tendencija
yra, kad ryai su visuomene painiojimo su marketingu ar reklarkeait mazs, nes organizacijos
mokaosi ir progresuoja.

Apibendrinant respondentitsakymug pirmosios grugs klausimus, galima teigti, kad rySiai su
visuomene — tai organizacijos vadybos dalis, atggkiuz komunikaciy ir tarpininkavina tarp
organizacijos ir jos tikslimi grupu. Kalbédami apie juos, specialistai pakartoja teorijojea8pmus
rySiy su visuomene tikslus ir funkcijas. Ekspertai palar, kad rySiai su visuomene dar yra besivystanti
sritis — tai jie vadina specifiniu rinkos bruozwlBios priezasties dar pasitaiko organiagdiurios Si
vadybos funkcii painioja su marketingu ar reklama ir tapatinasj rysSiais su Ziniasklaida. diau
pastebima teigiama tendencija — organizacijos tgdutlaugiau éimesio skirdamos ne tik pardawm
didinimui, bet ir savo vardo beivaizdzio skleidimui bei vystymui. Prie to prisidedarySiu su
visuomene agefitos — jos organizuoja mokymus ir pristatymus, aidkimos savo veiklos nayd

perspektyvas bei vaidmgarganizacijos vadybos sistemoje.

Organizacijosjvaizdzio vadybaSpecialistai pastebi, kad rySiai su visuomene agsakingi uz
organizacijogvaizdzio Kirima ir jo komunikavim. [vaizd daugelis respondanfvardina pakankamai
paprastai ir panaSiai — ,tai yra atspindys tamaskvisuomeéje, galima laty sakyt, arba tam tikrose
atskirose grugse, kb imore daro” (A.Kukelkait), ,ivaizdis tai yra tai, kaip tu atrodai &izmoni
akyse” (R.KerSieé) arba ,tai yra tai, koks tu noriai matomas savo tikslase auditorijose”
(M.Karciauskas). K.Taukakas jvaizd, kur Sioje situacijoje sutapatina su péskzenklu, apibdina
dviem teorijomis. Pirma vaizdis (preks Zenklas) tai yra tam tikras pazadas. Tai pazadasms ir
iSorinems organizacijos publikoms. Pasak respondgmtozd galima padaryti iS nieko, o ,reputacija
yra kuriama, kai vykdomi pazadai®. Antra teorijavaizdis tai yra dmesys — ,taij ka zmores kreipia
déemes”.

»<...> Vis clto klientai yra orientuoti labiauj greity rezultat, ; norqg greitai hiti, atrodyti
tokiems, kokie jie noridii. Jie rera orientuotij nuosekly strategip, kurig bitent turi sudaryti labai
jvairus elementai, o ne tiktai tai, kad reikia parasybkiis penkis praneSimus spaudai su tinkamais

pavadinimais ir tai jau bugvaizdis sukurtas (E.Stankewiate)
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Daugelis organizaajj Lietuvoje jvaizdzio vadyh supranta labai siaurai. Lygiai taip pat kaip
kalbant apie rySius su visuomene, taip ir apezdzio Kirima — didzioji dalis ageniry klienty nori
greitai susikurtivaizd. Ir jiems tai atrodo labai paprasta. Specialistdaria, kad organizacijoms reikia
paaiskinti, kas tai yravaizdis ir koks jo vadybos vaidmuo organizacijaidiBji rinkos zaicjai tai
supranta ir investuojasavoivaizd, ypa& tos, kurios suvokia, kada jsckmé priklauso nuo darbuotgj
pavyzdziui, ivairias paslaugas teiki&ios organizacijos. Deja didzioji dalis rySisu visuomene
agentiry klienty dar turi ti mokoma ir ugdoma.

Kalbant apie tai, kaip organizacijos supraiMaizd ir jo vaidmern, komunikacijos specialistai
iSryskina tam tikras ,lietuviSkas” tendencijas pesifika. Pirma, galima sakyti, problema yra tai, kad
organizacijos, kurdamos ir komunikuodamos spsazd, meluoja. ,<...>mores jvaizd formuoja ne
toki, kokios i$ tikgjuy jos yra. Jos bando suformugtiaizd toki, koki galbit ir akcininkai, galiat
vadovai nori tugti, isivaizduoja ir, ko gero, kuris yra teigiamas, betuje neketia. <...> didzioji
problema yra Lietuvoje, kadiSor jvaizd formuoja vien, o viduje kompanijos visi sprendimai, viskas
yra visai kitaip daroma” — teigia ,Aloros” generab direktorius M.Majauskas. Toks elgesys negali
duoti teigiany ilgalaikiy rezultat.. Laikui bégant, organizacijos nusivilia rySiais su visuomene
ivaizdzio formavimu, nors iS tigsyra p&ios kaltos, kad nesieja to, kokie jie yra ir tqg ke
komunikuojai iSor. Tiesa grindziamovaizdzio Kirimas yra viena svarbiausitaisykliy minimy

teorijoje.

»<...> 8itoj situacijoj tikrai vien komunikacija yra hagje, jeigu pats verslaséana toks, kaip apiej]
komunikuojama, arba koks jisai norizth I3 principo komunikacija negali meluot. Zneésnlabai
greitai visy t¢ mek ,susirenka“... nezinau, jei sakai, kad ,pas manarguotu\j néra eiliy“, o tu
ateini ir matai parduotu¥ eiles, tai tu gali sakyt, &tu nori — pas tave parduotévyra ty eiliy.”
(A.Kukelkaite)

» Tacilau man patinka posakis, kad jokie rySiai su visenennepadarys didéd ppdos maza. Jeigu
didelk peda yra dideé, cia rySiai su visuomene nepgg] tu tiesiog to niekaip nepapbi.” (J.Guzait-
Quintus)

Kad ir kokia gera tty komunikacija, kad ir kokios geros prienésnhity naudojamos, melu
grindziamasivaizdis ilgalaikje perspektyvoje nebusélgningas ir teigiamai suprantamas. Tokie
organizacijos veiksmai, kai melagingasizdis pateikiamas iSokms tikslinems auditorijoms, bus
betiksliai ir neatne$ norimrezultat;, kadangi jie yra pavieniai, be strateginio pagoimdgali pasiekti
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tik trumpalaik efekt ir naudy. Daugelis organizagaijir nori tokiy rezultat, bet jos ngvertina, kad
véliau tokia komunikacija gali padaryti labai daugagorganizacijos vardui ir su tuo susijusiems
aspektams, pavyzdziui, pardavimams.

Teorijoje labai daug kur nagéjamas vidini publiky vaidmuo organizacijoje ifvaizdzio
formavimo procese bei vidis komunikacijos svarba. Interviuoti rySsu visuomene specialistai irgi
iSskiria labai reikSming tendencija — nepakankama&ntesys vidigms organizacijos publikoms bei
komunikacijai su jomis. Daugelis organizacijisa démeg skiria iSorirem publikom ir komunikacijai
iSorg, tatiau pamirSta svarbiausia — savo darbuotojus imgiiomunikaciy. Kaip teigia D.Kutrai-
Giedraitiere, ,<...>kiekvienas darbuotojas, jis to nori ar ngngra savoimorés ambasadorius”.
Organizacijos tai pamirsta irtdi tik | iSor. Pasak M.Majausko, ,<...pvaizd, kaip juos mato, jie
dazniausia nori keist ir ki#ia | gelja pu. Ta galima padaryti su rygisu visuomene pagalba bent iS
dalies, bet jeigu nebus daroma viduje, tai tigvaizdzio formavimas sugrius.”

Visi respondentai vienbalsiai pa&fbira ir sutinka, kad pagrindénir pirminé organizacijos
komunikacijos kryptis — vidia Daznai organizacijos apie save nori kélllabai graziai ir teigiamai,
taciau lygiai taip pat daznai jos pamirsta, kokiojdirdmje jos komunikuoja ir kaip jos elgiasi ne 8k
iSorinem publikom, bet ir savo viduje. Pasak J.Jaskonio,.> komunikacijos specialigt ,piar&iky”,
pirmas dalykas yra pasistengt kigkanoma, sutvarkyt viduje tuos procesus asbloimunikacig, ar
néra iy bédy pasepty, jas iStaisyti ir panasiai <...>." Jeigu organiga viduje viskas tvarkoje ir viskas
aisku, tada ji gali komunikuotiiSore, bet jeigu yra nors viena problema viduje, yreefidizika, kad

visa iSorirt komunikacija sugrius.

»<...>AiSku, kad tai yraimores viduje ir pirmiausia tai yra tam tikrgmores kuliéra, kuria
organizacija pati turi gyventi ir kuri turi i natzrali toje organizacijojediegta arba susiformavusi.

Ir ta kultzra tada jau komunikacijos pagalba skleidziamaizpavidalu; aplinkg.” (A.Kukelkaite)
»<...> Kadangi klientai nori iS karto afjuopiamo rezultato, tai jeigu uzsiimtéme vidine

komunikacija, tai tie rezultatai iS5 kartera tokie akivaizds ir néra taip apfiuopiami, kaip straipsniai,

kuriuos galima visiSkai pamatuoti ir pamatyti, kaiki epitetais apiadinama bendrog, kokio ilgio

straipsnis ir kiek nuotraukbuvojdeéta.” (E.Stankewtitte)

»<...> Jeigu tu esi nesusitvark viduje, tu galj iSore kalbéti, kg tu nori.” (J.Urbanawtien¢)
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Taigi, el pastebimas organizagiporas gauti kuo greitesnius ir konkretesnius tetus. Todl
jos daugiau investuojaisoring komunikaciy. J tikslas — kuo greiau ir platiau paskleisti savo vasd
bei jvaizd. Vidinés komunikacijos tobulinimas ir éhesys darbuotojam organizacijom kainuoja
papildomai ir & investiciy graza vadovams atrodo pakankamai ri@agpiama arba per dauglyva.
Taciau kas iS to, jei darbuotojai nezino, nesupramtaenori suprasti organizacijos strategijos, jos
misijos ir propaguojamg@vaizdzio, kas iS to, kad organizacijoje nétavidines kultiros, nuo kurios ir
prasidedajvaizdzio vadyba. Taigi, kaip ir miti ankstyvieji organizacijogvaizdzio Kirimo teorijy
autoriai, taip ir Lietuvos rysi su visuomene specialistai didziaugsiemes pradzioje gilo skirti
vidinéms auditorijoms ir komunikacijos tobulinimui.

Apibendrinant antrosios klausimgrupes rezultatus, galima isskirti kelias tendencijasm@,
daugelis organizagijjnelabai suvokia, kas tai yraaizdis ir koky jtaka jisai daro. Todl organizacijas
reikia Sviesti. Antra, kuriamagvaizdis yra grindZziamas realgd neatitinkatia informacija apie
organizaci. | iSor jvaizdis komunikuojamas vienas, o viduje situacija yisai kita. 1S to iSplaukia ir
trecioji tendencija — organizacijos maZzai, arba netigiav neskiria dmesio vidinei komunikacijai.
Pagrindire organizacijos publika — darbuotojai — nezino vykas strategijos ir taip griauna kuriam
bendys organizacijos ,veid’. Taigi visa ugdyny ir Svietimg reikia pradti nuo organizacijos vidaus.
Tokia situacija i$ dalies yra ir téll kad daugelis rysi su visuomene agaimt; klienty yra orientuotij
greia ir aptiuopiamy rezultag ir mazai domisi ilgalaike perspektyva bei teisingaldomoivaizdzio

ilgalaike nauda.

Pagrindires priemomrs bei metodai, naudojami Lietuvoje formuojant beldant organizacijos
ivaizd. Respondentai, paklausti apiggiilomas rySj su visuomene priemones ar metodus, neigskyr
vienos ar keli geriausy, nes ,nei viena prieménnéra auksig <...>* (J.Jaskonis). Visi padie
analizs ir tyrimy svarly, aiSkinantis organizacijos tikslugjke<ius, rinkos ypatumus, konkurent
veiksmus. Daugelis nagiity autoriyy analiz iSskiria kaip pirm darky prieS renkantis priemones

ivaizdzio Kirimui.

»<...> Mes ateiname pagnores sprendziatius asmenis ir kartu su jais kuriame strategikuri
trunka apie mineg. Toje strategijoje mes nusistatome poziciongyitam tikrus teiginius g iSplitimg,
komunikacijos tos, krypt, poreikius, vertinam situacijos rizik parengiam rizil prevencijos plan
<...> (K.Tauk&ikas)
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»<...> teoriskai, tiesiogiai nuo to, kgkvaizd turi organizacija ir kok jinai puoseéja, priklauso
jai silomas rySi su visuomene paslaygoaketas ir tai, kaip tu tas paslaugas toliau teiki..>
Realiai, tam, kad tie metodai duyobaudos, reikia daryti tyrimus prieS kampanii po kampanijos ir
tu gaksi gaut agiuopiamus rezultatus, plius — orientuofisigo laikotarp, ko Lietuvoje kol kas dar

daroma labai nedaufj(M.Karciauskas)

RySiy su visuomene specialistai n@si priemoni;, kol nepasitaria su organizacijos atsakingais
asmenimis. Visavaizdzio vadybos strategija turiito kuriama kartu bendradarbiaujant tiek y&u
visuomene paslaugdiekéjui tiek ty paslaug uzsakovui. Priklausomai nuo strategijos ir numatigsiy
parenkamos priemeés ir metodai, tiksliau — ageme pasilo atitinkany paslaug pakeg. Taip pat,
kaip pastebi M.Katiauskas, tiek pradedant kampantiek norintjvertinti kampanijos rezultatus ir jos
poveil§ visuomenei, reikia atlikigti tyrimus. Tai tuéty bati daroma ir Lietuvoje, t8au daugelis
atsisako, nes tyrimai kainuoja nemazai finansinlaiko istekli.

Sekant specifin Lietuvos rySi su visuomene naudojampriemoniy aspeki daugelis
respondent jvardino labai aikiai — pagrindinpriemore yra Ziniasklaida. Saspeki galima vadinti
vienu ryskiausj ir svarbiauai. 1S dalies, taip yra t@ti kad organizacijos rySius su visuomene tapatina
su rySiais su ziniasklaida. Pasak M.&ausko, ,lietuviski rySiai su visuomene kol kas dgalima
drasiai sakyti, tikrai ,neiSaugo” iS rygisu Ziniasklaida ,jibu", t.y. pati populiariausia paslauga islieka
rySiai su ziniasklaida ir tas galioja kalbant ypapie smullgji ir vidutini Lietuvos versl.” RySiai su
Ziniasklaida pasirenkami dar ir ddkad ju rezultatus lengviausia iSmatuotijuertinti. Organizacijos
mato konkréius praneSimus spaudai, pasirodziusius straipsmosijtoringo @ka gali stebti, kiek ir

kur buvo pamigatas j; vardas, kokiame kontekste.

» rarkim, mes turim klient kurie puikiai zino, kas tas yra <...>, kai tuorpas yra ir tokiy, kurie
nezino, ir kas yra pranesSimas spaudai ir tu janka$ kad praneSimas spaudai, tai i#ibai tai, kas

atsiras straipsnyje, kad tai yra tik kaip pagalbipriemorg zurnalistui” (R.KerSiere)

Daznas rysius su ziniasklaida supranta ir, galiakyts susiaurina iki praneSimo spaudaiciba
kai kurie netgi ir pastaju nesuvokia ir nezinoyj paskirties. Kai kurios organizacijos pagal
pasirodziusi praneSim skatiy vertina ir savo &mg. Taciau tai — trumpalaikis efektas. Be to, jis gali
pasisukti ir prieS paa organizaci, nes Ziniasklaidos atstovai gali skirtingai iriiagai interpretuoti,
gali paieskoti ,giliau“ daugiau informacijos ir tadrganizacijos noras pranesti géinia apsivetia
aukstyn kojom.
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Kita priemore, kuria minéjo komunikacijos specialistai ir kuripakankamai neblogai iSnaudoja
organizacijos, tai yra internetas. Jis apima iraoigacij internetines svetaines, ir ,blogus®, ir
naujienlaisSkius klientams ar besidomintiems lanjaytts, ir jvairius straipsnius svetaise. RySj su
visuomene specialistai konsultuoja, kokius straipsntalpinti svetaigje, kokias naujienas sti
potencialiems klientams, kokias jau esamiems. Ragjd ir tiesioginis organizaai bendravimas
internetirgje erdwje — komentarai, forumai, ,blogai“, tiesioginis lwFavimas (,Skype*“ programa).
Taip organizacijos demonstruoja savo pasiekiamustvirumy komentarams ir diskusijoms. diau
Siame komunikacijos lygmenyje organizacija negalilgryti klaidos, nes visi jos veiksmai ir Zodziai
yra viesi, stebimi ir analizuojami. Kai kurie respientai organizaaijéjima i vieSuna laiko tik ateities
tendencija, nes tai Lietuvoje dar neiSnaudojamiaano, kad tai dar tik populiss.

Pasnekovai iSskyrir kity priemoniy ir metod;. Kai kurie akcentavgvairiy mokymy ir renginiy
organizavim — tikslinems grugms, svarbiausioms auditorijoms. IS to &édtas rySiy su visuomene

metodas — asmeninigmesys siauroms tikskms grugms.

»Pavyzdziui, viena iS priemapi t.y. hitent jvaizdzio Krimo, organizaciy susitikimai su
Zurnalistais. Jie rgpareigojantys, kaip su tokia publika, kur nereik&jy reikalaut, kad jie kazk
paraSyl;. Tai tiesiog, jei tu padarai tradicij— viery kart § ketvirg tu neisleidi praneSimo spaudai apie

savo finansinius rezultatus, bet tu pu$ayji su Zurnalistais’ (J.Urbanawien¢)

A.Kulekaite toki metod, paaiskina platesne prasme — ,kad yra imamos lsibaros tam tikros
tikslinés grugs, pavyzdziui, ,blogeriai“ apie maigti kurias yra nutaikomi tam tikri veiksmai, su
kuriais daroma tam tikra komunikacija. Tokiadwu, manau, ji tampa nuosSirdeésin tokia tikresi, ta
prasme, kad tada verslas iS wikr turi bati toks, koK ji komunikuoja.” Toks #@mesys, nors jis ir
nemazai atima finansinir laiko iStekliy, rodo organizacijos ggwvalia, nuoSirdum ir atviruma.

Paklausti apie rygi su visuomene atgitr tendencijas Lietuvoje, komunikacijos specialist
daZniausiai kartojo sociakia atsakomys termin. Sis jvaizdZio formavimo metodas jau po truputi
populiagja, po truputi suprantama jo galia ir nauda. Spisté prognozuoja ir jau pastebi, kadijir
Lietuvos rinly ateina platesnis paiis. Kaip teigia D.Kutrag-Giedraitier¢, socialires atsakomydés
suvokiny ,rodo vis dazniau naudojamas terminas socialiaakihgas verslas. Socialiai atsakingas
reiSkia, kad tu darai n@bnai tik ta, kas reikalinga tavo verslui, tu darai visuomemauding, dalyky.

Ir kodél tu ta darai? Jeigu atvirai, tai tik téj kad apie tave, kaip apignorg, geriau kalbty.”
Organizacijosjvaizdis ir yra kuriamas pasitelkiant socignatsakomyts projektus ir ki socialiai

atsaking veikla. Kaip sako J.Urbanatiené — ,darosi dabar labai madinga socialatsakomyb”.
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»<...> Jeigu ziiréti taip labai bendrai, ta prasme, toks kaip ir keptas atsiranda — tai aiSku
socialires atsakomydés konceptas. Jinai jau yra. Jau jeigu pries gonet; Vakaruose buvo, tai jau
Lietuvoj dabar matom toki kampaniy yra daugiau irimores pradeda apie tai galvot, didziosios
ypatingai“ (J.Guzaié-Quintus)

Jeigu didziosios organizacijos jau po truputi poadeskirti Sy ir démesio socialinei
atsakomybei, tai smulkus ir vidutinis verslas pagkina rySiais su ziniasklaida. Vis tik daugelis
socialirg atsakomyb suvokia dar gan siaurai ir paprastai. RySil visuomene aganbs ,Consensus
PR projekt; direktok. R.KerSieg sutinka, kad socialin atsakomyb yra didziausia perspektyva,
taciau pastebi, kad ,<...> Lietuvoj mes turim problena, kad tai tik tik ateina. Daznai tai yra labai
siaurai suvokiama, kad, nezinau, tai yra paramesas vaikp namams -€ia mes ir pabaigiam. Tuo
tarpu tai yra smarkiai platesnsavoka, reikalaujanti tokio strateginio p@#io, tam tikm tikshy
nusistatymo.” Siaurai suvokiamas Sis metodas nakidnaudoti vig jo privalum;. To neleidzia

padaryti ir organizaaij ,savanaudiSkumas®.

»<...> apie vidire komunikacig dar niekas nesneka, o socialiatsakomyb turéty biti pradéta
tiktais nuo tada, kai yra normaliai, pilnai sustyga vidire komunikacija. Siandiengnores ir vadovai
socialire atsakomyb supranta labai siaurai, kaip vienis, netgi pastediau, rySiy su ziniasklaida
priemoni;. <...> Tai c¢ia velgi ta pati socialir atsakomyb susivedaj rySius su Ziniasklaida, nors
socialine atsakomyb tai yra viena iS pagrindini priemoniy, kurios kuriajvaizd, nes jijtraukia ir
viding komunikacig.” (E.Stankeuiiite)

Taigi, rysSiy su Ziniasklaida sureikSminimas Lietuvoje persidiaghet iri socialires atsakomyés
sfer. Socialires atsakomyés projektus ar akcijas suprasdamos kaip aignrySiy su Ziniasklaida
priemoni;, organizacijos pagrindindémes kreipia | tai, kiek Zziniasklaidoje bus matoma pati
organizacija, jos vardas, kaip bus kalbama apie jos vykdomus socialis atsakomyés veiksmus.
Tokiu atveju daznai pamirStama vidikomunikacija ir tas tikrasis filantropinis socials atsakomyés
tikslas ir yra zirima tik naudos sau.

Kita tendencija — besik&antis praneSimo spaudai formatas jprastin kei¢ia socialinis
pranedimas spaudai. Jis pasizymi tuo, kad yraaktgvus. Zurnalistams yra sitiamas ne paprastas
straipsnis ar sausa informacija. Naujasis formafasha labai daug — tam tikra tvarkadstyta tekst,

kuriame galima rasti nuorodassusijusias temag,ankstesnius straipsniusprganizacijos internetin
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puslap, pagrindines naujienas, citatas, nuotraukas aovidedziag Ir visa tai rra siurtiama kaip
tam tikmp dokumeni rinkinys — Zurnalistas gauna tik nuoagda internetinio tinklapio skilt kurioje ir
randa visus duomenis.

Taigi, apibendrinant respondenatsakymug klausimus apie priemones bei metodus ir su tuo
susijusias tendencijas, galima teigti, kad spesteins labai sunku pasakyti, kurios priesn
geriausios ir efektyviausios. O reikia pétdnuo to, kas teorijoje jau seniai iSnagta ir aptarta —
situacijos analigs. Visos priemoés bus geros, jei jos laiku ir vietoj bus panaudofiakamiausios
priemores ir metodai bus parinkti tik rygisu visuomene specialistams kartu kuriant strategyj
organizacijos vadovais ir kitais atsakingais asméni O Lietuvoje organizacijos to vengia ar nenori
daryti. J; vadovai dazniausiai mano, kad jie patys gerai,zkukias priemones kur ir kada naudoti.
NeiSsikele tikslu ar ju nepaisydami jie nori tam tilgr,madingy” rySiy su visuomene priemaniir
nesvarbu, kad jos nepasieks ar netyokiositakos tiksliems auditorijoms.

Tuo tarpu pagrindig priemore specialistai iSskiria labai paprastai — tai zikiagla. Tokia
nuomor¢ pagrindziama tuo, kad organizacijoms rySiai suiasiklaida yra patys svarbiausiai, 0
daugeliui ir vieninteliai rySiai su tikslimis publikomis. Toks siauras pa#is daznas daugeliui
organizaciy. Tai pagrindziama ir dviem istoriniais rySsu visuomene Lietuvoje tarpsniais — pirmasis,
kai pagrindiniai ir, galima sakyti, vieninteliaidyi su visuomene buvo rySiai su ziniasklaida tras)
kai nemazai zurnaligtsu savo ,priemoémis” iS Ziniasklaidos peéjo i rySiu su visuomene sferBe to,
naudojant & priemorg, o0 tiksliau — praneSimus spaudai, rezultatai yomkketesni ir lengviau
iSmatuojami, o organizacijos aiSkiau mato savo sticgu graZza. Toks pakankamai siauras naudojam
minéty priemony spektras rodo, kad rySiai su visuomene Lietuvale auga ir populiasja.
Organizacijos mokosi ir tob¢ja. Specialistai prognozuoja, kad naudajgoniemoni ratas tik dids, o
kaip viery i$ geriausj ir perspektyviausi tendencij jie iSskiria socialias atsakomys projektus. Si
priemore iSpopuliaés labiau tuomet, kai Lietuvos organizacijos busrasves, negais finansing ir
kity iStekliy tokiems projektams, nebebus tokios ,savagatd.y. nezirés tik naudos sau. O nauda
vykdant socialias atsakomyds veiksmus ity — teigiamas visuomeén poZziiris, jvaizdzio skleidimas

ir stiprinimas, Ziniasklaidoséhesys, vardo zinomumo didinimas.

RysSi su visuomene vaidmuo kuriant organizacigsizd. [vaizdzio formavimo kontekste
komunikacijos specialistai rySius su visuomene nadhie tik komunikacijos ir jos mokgsbalimi, bet ir
tam tikra vadybos funkcija, kuri apima labai dauigia — nuo organizacijos vidaus ir Zemiausio lygio

darbuotoy iki vadow ir iSorinés aplinkos.
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»Pavyzdziui, manyau, kad viena rys su visuomene uzdgiq ir labai garbingy uzdua@iy yra
informacijos vadyba — kaip juda informacija, kokidmyptim ir kokiais kiekiais. Nes man atrodo, kad
informacija tapusi astriausiu ginklu ir jinai galinus ir prazudyt. Informacija k&a misy elgeg —

misy elgesys lemia informagij informacija lemia elggs’ (D.Kutraité-Giedraitiert)

Sis vaidmudvardinamas kaip konsultacijos ir pagalba organjabgasti supratira visuomesje.
Ne tik iSokje, bet ir viduje. RySiai su visuomene palengvinganizacijos tiek bendraviasu iSorine

aplinka, tiek komunikacij viduje bei garantuoja abipusklausym. J; vaidmuo tampa vis svarbesnis.

»AS manau, kad jau Lietuvoj tai yra aiSku, ati@gsio lygio vadovai zino, ta prasme, jie tariasi
su rySiy su visuomene specialistais, kaip jiems komunikustre, viduje su darbuotojais. Tai iS tigs

jau yra tap tam tikra norma netgi sakiau, net nekvestionuojanigJ.Guzait-Quintus)

O rySiy su visuomene uZimama pozicija organizacijos vadydistemoje labai priklauso ir nuo
p&ios organizacijos — jos vadeyju sprendina, politikos ir tiksli. Nes ne visi supranta Sio vaidmens
reikSne. Kaip mirgjo J.Guzak-Quintus, kai kurie perspektys ir pazangs vadovai jau supranta rysi
su visuomene vaidmenO kiti nori pasitelktii pagall rySius su visuomene tik téld kad kiti tai daro.

Tai suvokiama kaip mada, o ne kaip visai organjaasvarbus vadybos procesas.

»Jeigu organizacija jau yra dirbusi su rySisu visuomene specialistais, tai jag pirmgjq
pamolg jie yra pragje, jie jau supranta pagrindus, zZino, kas tai yragdédosvarbu investuoti pinigus,
kockl svarbu nusimatyti ilgalaik strategip <...>. Bet jeigu susiduriam su klientu, kuris yvésisSkai
nedirbes su tokia agemta, kad ir kokia moderni taiifiy bendro¥, kad ir kokia didel, kad ir kaip
placiai baty iSsidesciusi Lietuvoj ar kitur, jeigu jinai turi tiktais, @vyzdziui, komunikacijos ar
rinkodaros skyny, bet réra dirbusi su tokiais specialistais, tai labai tenkdaug investuoti laiko
edukacijai“ (E.Stankewtiute)

Taigi, rySi su visuomene vaidmens reik&8rpriklauso nuo to, ar organizacija buvo atés
susidirusi su Sia vadybos funkcija, ar tai jiems yra reng. ISskiriama problema, kad aties
organizacijos rySius su visuomene suprato kaiphnprie, skirta tiesioginy pardaviny didinimui, o ne
ivaizdzio Kirimui ir daug kur dar vyrauja toks pafis. Taip buvo dl to, kad rySiai su visuomene buvo
tapatinami su marketingu ir priskirti prie marketin skyriaus. Dar ir dabar daug kur marketingui
skiriama daugiau @nesio ir didesé biudZeto dalis, nors rySiai su visuomenetiuibiti lygiaveriai
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minétai vadybos stiai. M.Karciauskas pastebi, kad vis dar pasitaiko organizakijrios specialist
vaidmen supranta labai primityviai — ,jeigu tu siunti pesima spaudai, tai tavo, kaip komunikacijos
konsultanto, datbivertina tuo, keliuose Ziniasklaidos prienéea jis pasiroél“ Taip pat dar pasitaiko
tokiu organizaciy, kurios, pasak J.Urban&nés, mano, ,kad kiekvienas galiath ,zmogus—

orkestras™ ir jiems nereikia patarimo ar pagali®salies. Téau respondegatdziaugiasi, kad toki
nuostaf; mazja.

Apibendrinant galima daryti iSvadas, kad ty&u visuomene vaidmuo Lietuvojgauna vis
didesr reikSne. Organizacijos po truputi tai supranta ir pradedelgti ne tikj trumpalaik naud ir
rezultat, bet irj ilgalaike perspektyy. Tai aiSku priklauso nuo pas organizaci pozirio. Dalis ju
dar yra konservatyvios ir gan siaurai suvakiaizdzio vadyh, kuri bity paremta rySiais su visuomene.
Noras sutaupytivaizdzio askaita gali tuéti neigiamy pasekmi ateityje. Kaip pastefjo respondentai,
pasitaiko ir toki;, kurie visgi pasiryg pasinaudoti ry§i su visuomene specialistpaslaugomis,
kreipiasii vieno-dviejy Zmoni, ,agentira“ ir nori ,stebuklingo® rezultato tam neskirdami iz leSu.
Daznai tike<iai yra dideli, o rezultatai nedziugina. Tada ofiganijos ima kaltinti ne save, ne t
specialis, o pa&ius rysius su visuomene.éWau tokia nusivylusy organizaci pakankamai sunku
ikalbéti imtis rySiy su visuomene, nors dideésageniira su savo patirtimi ir ptau siilomy paslaug
spektru gaity pagellgti. Tatiau komunikacijos specialistai teigiamai vertinasigy su visuomene
vaidmens pozicijas Lietuvoje ir pastebi, kad organijos vis daugiau investuojasavo jvaizdzio

ktrima ir nori visjvairesny priemoni.

Siekiant paskutiniojo uzdavinio sprendimo ir, tueip, viso tyrimo apibendrinimo, reéky
apzvelgti i$ iSanalizuoti visus interviu metu gauatsakymus. Pirmoji tendencija yra tokia, kad nors
rySiai su visuomene ir yra siejami su organizaciy@zdzio formavimu, daugeliui dar reikia aiskinti
tokiu rySiy specifika, reikia ugdyti ir mokyti toky paslaug uzsakovus. Taip yra tél kad rySiai su
visuomene yra dar jauna vadybos kryptis ir ji sopena labai siaurai — kaip viena iS ySu
Ziniasklaida priemomi— praneSimai spaudai. Kita tendencija, kad visgpdaitaiko painiojatiy rysius
su visuomene su marketingu. Taip galpra toctl, kad Sios dvi sritys daug kur ,persidengia“, apim
tas pdias ar panaSias vadybos funkcijas. RySiai su ti&slis auditorijomis pl&asi. Jei ank§au buvo
tik rySiai su ziniasklaida, tai dabar jau skiriadémnesio ir kitoms organizacijos publikoms.

Sie mireti aspektai priklauso ne nuo ko nors kito, o nuganizacijos.Cia iSrySkja ir kita
tendencija — organizaaijpasidalinimag tas, kurios supranta rySsu visuomene ifvaizdzio vaidmey
ir tas, kurios to dar nesuvokia. Daugelis digizirinkos Zaidju, taip pat tie, kuri pagrindy sudaro
uzsienio kapitalas ir patirtis, pagrindiniai paglawerslo atstovai ar kitos progresyviaiastartios
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organizacijos investuojarysius su visuomene. Kitos, jaunesnes ar ,za&k‘sipasitenkina reklama ir
yra orientuotog greitus rezultatus. Jos daugiatnebsio skiria iSorinei komunikacijai ir pamirsta,dka
viska kurti reikia pradti nuo savo vidaus. Tai dar viena tendencija irbpgma — nepakankamas
déemesys vidinei komunikacijai ir melu jgta komunikacijg iSor. Formuojamas tokgraizdis, kok
nori matyti organizacijos vadovai, bet iS tigsip rera. Maza to, apie vykdogrstrategia ar planus ir
tikslus rera informuojama pagrindéntiksliné auditorija — darbuotojai. Ry$isu visuomene specialist
uzduotis — iSaiSkintiivaizdzio vadybos principus ir konsultuoti vids ir iSorires komunikacijos
klausimais.

Kalbant apie jvaizdzio vadyboje naudojampriemoniy perspektyvas, buvo iSskirta viena
svarbiausia — sociakis atsakomyts projektai. Tai yra vienas pagrindinrankiy, kuriant ir palaikant
organizacijosivaizd. Tatiau gallmt dél lietuvisko supratimo ir mentaliteto, gatldesamos situacijos
rinkoje socialit atsakomyb suvokiama labai siaurai ir primityviai.

Kita tendencija — po#ris | ank<iau aptartas tendencijas &eisi. RySii su visuomene ageirbs
organizuoja mokymus ir seminarus apie savo yeildjalima naud, apiejvaizdzio svarh ir jo vadyhy.
Jos pleia sialomy paslaug ir priemoniy spekta. Nors pagrindia komunikacijos priemah iSlieka
rySiai su ziniasklaida, poreikis ir paZis keiiasi — reikia nauj priemoniy, reikia nauj ir ijdomiy idéju.

RySiy su visuomene vaidmuo Resi, tampa vis reikSmingesnis organizacijos vags/bo
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ISVADOS

Apzvelgus daugelio autaridarbus ir § poziarius i organizacijosivaizd, galima teigti, kad
organizacijaijvaizdzio vadyba yra svarbi sritis. Galima iSskdéugelio autorj vieningai patvirtintus
esminiusijvaizdzio formavimo veiksnius — organizacijos kud, joje dirbantys zmass, paslaug
kokybé, veiklos misijos apiliztumas ir jos sekimas, organizacijos komunikacij@glinka.
Organizacijogvaizdis — tai kombinacija mén, jausmy, isitikinimy, nuomony ir vizijy, kuriuos turi ir
patiria Zmo®rs apie organizacij gaminius ir paslaugas. Visi Sie péipi egzistuoja kliento, partnerio,
konkurento galvoje ir susiformuoja Zmogui asmeniSkasidirus su organizacija, klausantis
visuometje sklindagiy gand,, is jvairiu Ziniasklaidos praneSim

Daugelis mokslinink sutinka, kad organizacijagaizdis gali ir turi lati valdomas — suplanuotas
ir kontroliuojamas taip pat, kaip ir kiti jos stegfiniai veiksmai. O tai padaryti padeda tinkamesinga
ir tikslinga rysSiy su visuomene vadyba, kuri ir turi planuoti pagejdem organizacijosivaizdzio
kirima. Teigiamasivaizdis visuome¢gje padeda organizacijai pasiekti konkuremcpranasury,
padidina jos rinkos vegt uztikrina organizacijos dinamigkraich bei pktra ir galimyke pasiekti
ilgalaikius tikslus. Be to, rysisu visuomene vadyba turi garantuoti dialeginformacijos keitimsi
tarp organizacijos ir visuomeés bei abipussupratingum, o ne bandyti primesti tokvaizd, kurio nori
pati organizacija, taau kuris nepagrindziamas veiksmais ir neformuoggina viduje.

Taciau organizacijosjvaizdis — tai suétingas, iS daugys element susidedantis darinys:
produkto ar paslaugos, vidinis, vadovo, personakyalusis, verslo bei socialinizaizdzio. [vaizdis
yra ilgalaikiy organizacijos tiksl igyvendining palengvinantis strateginis instrumentascida tokiy
tikslu siekimas #ara chaotiSkas ar neplanuotas reiSkinys. AtvidiS tai yra iS anksto apgalvota,
tikslingai planuojama ir sisteminggjyvendinama strategirveikla bei iS anksto numatytos priendsn
Tatiau naudojam priemoniy ir metod; ratas yra gan siauras irimairus. Siuolaikigs organizacijos
turéty keisti Sk situacip — jvairesnip priemoniy naudojimas gali garantuoti didesmpubliky
pasiekiamura, geresinivaizdzio supratirir kartu organizacijos veikloskme.

Tyrimo metu buvo atskleistas specialigbraktiky poZziiris i rySius su visuomene jrivaizdzio
vadyms bei ju esamos situacijos Lietuvos rinkoje vertinamas.

Interviu metu daugelis eksperkonkreiai ngvardino, kas tai yra rySiai su visuomene. Taip yra
tockl, kad kuo toliau, tuo labiau Sie rySiai tampairesni, apima ir atlieka daugiau organizacijos

vadybos funkciy — toctl komunikacijos specialistams sunku trumpai ir ltddsivardinti ir apibgzti Sia
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savoka. Jie pastefjo, kad rySiai su visuomene turiitb organizacijos vadybos dalis, atsakinga uz
komunikacip ir tarpininkavimy tarp organizacijos ir jos tiksliai grupiy. Tai jau seniaijvardino
mokslininkai ir autoriai, rasantys apie rySius ssuemene, ir tai telva aktualu Siandien, o teorijoje
iSskirti rySip su visuomene tikslai ir funkcijos sutinkami ir gtikoje.

Kalbant apie Lietuvos rinkos speciiikrespondent nuomone, ji atsiranda¢dto, kad rysiai su
visuomene yra jauna ir dar besivystanti sritigl §los priezasties dar pasitaiko, kad jie yra fmgami
su marketingu ar reklama. Taip yra i$ daliesérrgSiu su visuomene istorijos Lietuvoje — atiial
daugelis organizagijj rySius su visuomene priskirdavo marketingo skyirujuos laikk marketingo
dalimi. Kitas specifinis bruozas — rySsu visuomene tapatinimas su rysiais su zZiniasklajdssky®
visi respondentai. Vieni grirdtai zZurnalist, pegjusiy dirbti { rySiy su visuomene sijtitaka, kiti —
organizaciy konservatyvumu ir noru greitai, lengvai ir tiksligertinti rezultatus. Teorijoje taip pat
daug @mesio skiriama rySiams su Ziniasklaida ir jie lakaeikSmingais organizacijai, di@u tai tik
viena rySii su visuomene priemani kurios negalima tapatinti su Sia vadybos funkdjastebima ir
teigiama tendencija — organizacijos taij@ pradeda suprast rySisu visuomene vadybos
reikalinguma, daugiau dmesio skirdamos savo vardo lperizdzio skleidimui bei vystymui.

Kalbédami apiejvaizdzio samprat komunikacijos specialistai iSskiria kelias tencig@s. Pirma,
daugelis organizagjj nelabai suvokia, kas tai yr&aizdis ir koky jtaka jisai daro. Jie nori greito
rezultato ir mano, kad pakanka to, kad jis toksstgaja savaime, nors jguaizdzio tygjai seniausiai
pripazino, kad tai ilgalaikis procesas ir jis tbfiti planuojamas ir valdomas, kaip ir bet kuri vadgbo
sistemos dalis. Antra, kuriamgsaizdis yra grindZziamas realg® neatitinkatia informacija apie
organizaci. | iSor jvaizdis komunikuojamas vienoks, o viduje situagija visai kita. S yda iSskiria
daugelis respondantji nagrirgjama ir teorijoje. IS to iSplaukia ir @mji tendencija — organizacijos
mazai, arba netgi visai neskirigndesio vidinei komunikacijai. Teorijoje tai iSskine kaip vienas
svarbiausi rySiy su visuomene ifvaizdzio vadybos aspekt visy strategiy karimo ir vertinimo
atskaitos taSkas. Tmu Lietuvos organizacijos to nesupranta ir komaaijos specialistai tavardina
kaip viery iS didziausy problemy. Teoretiky ir praktiky pagrindine organizacijos publika vadinami
darbuotojai nezino vykdomos strategijos ir taipagria kuriam bendgs organizacijos veigl Taip iS
dalies yra ir todl, kad daugelis &gi yra orientuotij greity ir aptiuopiany rezultat ir mazai domisi
ilgalaike perspektyva bei teisingai valdomwaizdzio ilgalaike nauda. Daugeliui organizacij
neidomios investicijog vidines publikas, nesijgraza ir rezultatai nebus greitai matomi. Respondentai
rekomenduoja kaipmanoma daugiau bendrauti su savo vidine publikantyeiding komunikaciy bei

kurti visiem suprantamijvaizdzio vadybos strategij
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Kalbant apie priemones bei metodus, naudojaivagzdzio vadyboje, ir su tuo susijusias
tendencijas, specialistams buvo labai sunku isskuitios priemogs geriausios ir efektyviausios. Visi
patvirtino teorig — reikia pradti nuo situacijos analiés. Tinkamiausios priemeéns ir metodai bus
parinkti tik rySiy su visuomene specialistams kartu kuriant stratesgij organizacij atstovais. Tuo
tarpu pagrindia dabar naudojampriemory specialistai iSskiria labai paprastai — tai zikiagla. Tokia
nuomor pagrindziama ankg&u aptarta istorine situacija ir tuo, kad orgaoigans rySiai su
Ziniasklaida yra patys svarbiausiai, 0 daugeliurigminteliai rySiai su tiksliamis publikomis. Be to,
naudojant & priemor, o tiksliau — praneSimus spaudai, kaip vienintgBiy su Ziniasklaida priemean
rezultatai yra konkretesni ir lengviau iSmatuojamprganizacijos aiSkiau mato savo invesiigjaZa.
Ekspertai pripagta, kad Lietuvoje naudojamas pakankamai siaurampni spektras, o tai rodo, kad
rySiai su visuomene Lietuvoje tik auga ir popudjar Organizacijos dar mokosi ir toljd. Specialistai
prognozuoja, kad naudojanpriemoni ratas tik dids, o kaip vien iS geriausi ir perspektyviausi
tendencij jie iSskiria socialias atsakomyés projektus. Si priemanir jos teisingas panaudojimas
daugiausiai prisideda prie organizacijesizdzio Kirimo.

Taigi, Sio darbo pradzioje iSkelti uzdaviniai yqarendziami analizuojant teagijr lyginant ja su
atlikto tyrimo rezultatais. Teorijoje aptarivaizdzio vadybos ir ryg§i su visuomene panaudojimo
aspektai sutinkami ir praktikoje. Apibendrinant]ige daryti iSvadas, kad esarmsituacip geriausiai
gali nusakyti ekspertai, dirbantys nySsu visuomene srityje kasdien ir guairiais klientais —
organizacijomis. Oy nuSviesta situacija Lietuvoje kol kas dar dvejopalis organizacij dar yra
konservatyvios ir gan siaurai suvokjeaizdzio vadyh, kuri bity paremta rySiais su visuomene.
Kalbant apiejvaizdzio Kirima, organizacij noras sutaupytivaizdzio gskaita ir orientacija tiki
trumpalaikius rezultatus gali &ir ir neigiamy pasekmi ateityje. Daznai ilke<iai yra dideli, o
rezultatai nedziugina. Ne visada suprantamas i rg8 visuomene vaidmuwaizdzio vadyboje. Jis
susiaurinamas iki praneSimo spaudai ir galvojanad, tii, kas pateikta ziniasklaidos atstovams,rtas i
bus iSspausdinta ir to pakaks sukusaizd. Kita dalis organizaay suvokia ivaizdzio poziciy
vadyboje ir versle ir jos vis daugiau investupgavoijvaizdzio Kirima, nori visjvairesniy priemoniy ir
zvelgia i ilgalaikg perspektyw. Jos po truputi supranta ir respondeiperspektyviausiuvardinto
metodo — socialigs atsakomyés — privalumus.

Bendrai, komunikacijos specialistai teigiamai wveatirySiy su visuomene vaidmens pozicijas
Lietuvoje. Klienty jiems netiiksta — tfiksta ge komunikacijos specialigt 3 nuomone, tendencija yra
tokia, kad ryai su visuomene vaidmuo Lietuvojgauna vis didesnreikSne, nes Si vadybos funkcija
dar populiagja ir auga. Netolimoje ateityje ryssu visuomene vaidmuo & labiau iSrySkti ir didéti.
Taciau tai priklauso nuo gay organizaciy poZziirio.
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SUMMARY

“The role of public relations in organization imagemanagement” by Andrius Stepankewius

The image of organization can be and should be geaide — planned and controlled like every
other strategic action. To do that could help pr@el purposeful management of public relationg Th
assignment of aforesaid management function iato gnd form desirable image of organization.

Objective of the diploma thesis is public relatiopsactice and means which are applicable for
building the image of organization. The aim of therk is to analyze the role of public relations in
creating image of organization. The tasks are @lyae the conception of organization’s image, to
dispute the features of creating image and to esiphighe aspects of public relations in creating
image. The aim of the practical part is to resedhehposition of public relations and the selectma
use of public relations’ means in Lithuania.

The conception of organization’s image and differaathors’ attitudes towards organization’s
image is analyzed in the first part of this thedrs.this part it is also disputed the questions of
organization’s groups of influence, stages of infmgeeation and features, that influence the image.

In the second part it is analyzed the importanceulflic relations to the organization’s image
creation and the public relations’ audiences afatioms with the audiences.

The research of attitudes of Lithuanian public tiefes’ experts is described in the third part of
this thesis. In this part it is analyzed their apins about public relations, image management and
evaluation of current situation in Lithuania. Thellected answers were analyzed and depending or
that the particularity and trends of Lithuanian kesmwere specified.

This thesis could be interesting and useful for tlepresentative of public relations or
organizations’ directors who are concerned abaintanagement of image. The collected information
and analyzed results with findings could be alsefuldor the later researches of the role and sesfd
public relations in Lithuania.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1

Interviu klausim y grupés

1. Kaip Jis, rySi; su visuomene specialistas, manote, kas tai yrai 11§ visuomene?
Kokie rysiai su visuomene yra Siandien?
Kokia ju specifika ir tendencijos?
Ar rySiai su visuomene maisomi su kuo nors?

Kaip jus paaiskinat klientam, kas tai yra rySiai su viseog®

2. Kas yra organizacijozvaizdis?
Ar jvaizdis gali iti kuriamas ar formuojamas stichiskai?
Kiek jvaizdis gali lniti valdomas?
Ar organizacijos supranf&aizdzio vaidmejir svarky?

Kaip jas paaiskinat klientam, kas tai \iraizdis?

Kur turéty bati pradttas kurtiivaizdis?Ivaizdzio ir vidires komunikacijos santykis.

3. Kokias priemones ir kad sitlote kuriant/formuojant/valdant organizacijogaizd?

(Reklama, renginiai, praneSimai spaudai ir pan.)

4. Kokios priemoms ir kockl organizacijoms atrodo patraukliausios?
Kokios priemogs ar metodai dazniausiai pasirenkami?
Kokios priemogs, metodai gali populiat, kokios tendencijos ir perspektyvos?

Kokie naudojam priemoni; privalumai ir tikumai?

5. Koks RSV vaidmuo kuriant/formuojant/valdant orgaugosivaizd?

Ar pasikeit Zzmoni poziaris i § vaidmen?
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Priedas Nr. 2

Interviu su ,VRP | Hill & Knowlton* (UAB ,VieS yjy rySiy partneriai), valdybos
pirmininku Kristinu Tauka ¢iku

Andrius Stepankevkius: Prisistatykit prasau.

Kristinas Taukacikas: Kristinas Taukakas, ,VRP | Hill & Knowlton“ tai yra prekinis Zers,
o imore yra UAB ,Vie&yju rySiy partneriai®, valdybos pirmininkas.

A.S.: Malonu. Tai va, tai tokie klausimukai biaty. Kaip ir pirmas bity, kas tai yra visgi
rySiai su visuomene Siandien Lietuvoj? Kaip tajmanoma apibadinti?

K.T.: Batent Lietuvoj ar ne Lietuvoj tai nesiskiria apséritySiai su visuomene.

A.S.: Na bet, tarkim, specifika lietuviska.

K.T.: LietuviSka? Net nezinau.d& kazkokios ten ypatingos lietuviSkos specifikba.prasme,
kiekvienoj Saly kazkokia verslo specifika, kuri ytai ji yra susijusi gal net su atskira... apsiriySiai
su visuomene yra tam tikra verslo vadybos kategofipi specifika ry$i su visuomene skiriasi nuo
ten, nezinau, Latvijos, Estijos, Bulgarijos ar kasinors Amerikos arba ten Praaios tai tuo, kuo ir
skiriasi apskritai verslo aplinka, kata, situacija su Ziniasklaida ir t.t. Tai vienastuSdalyky kuo
skiriasi, tai gallat, kad turime labai mazziniasklaidos rink, turim pakankamai mazai ziniasklaidos
kanaly, turim pakankamai keistsituacip su ziniasklaidos, kaigia pasakyt... tarkim etika gal. Ir iS
kitos puss, gallut ta specifika yra... skiriasi tuo, kad tam tikg&in su visuomene, galima sakyt, rinka
— ji yra labai labai jauna, jinai neturi kazkakaiSkiy tradicijy, jinai neturi jokiy rimtesny strukfiry,
neturi kazkokio tarkim savireguliacijos mechanizarba netgi kazkoki kokybiniy aisSkiy kriteriju. AS
kalbu, pavyzdziui, apie asociagijpavyzdziui, ir daugelyje Sali kad ir kokioj nors Latvijoje yra ry8i
Su visuomene asociacija, kuri ten daro metiniugireas, daro konkursus..., jeigu kas nors kaip nors
pasielgia labai neetiSkai, tai, pavyzdziui, kolegysi aptart. Lietuvoj tai vyksta daugiau vadov
lygmenyje pasitarinpmetu. Tai va, tai yra ko gero rinkos jaunumasyignintek tokia rysSkesa.

A.S.: O réra tokios grésmes, kad, na ne gésmes, nezinau, kad rySiai su visuomene yra labai
tapatinami su marketingu?

K.T.: Tai rera gesmes. Nieks nezino, kas tie rySiai su visuomene ikksii@ezino, kas tai
marketingas.

A.S.: Na gerai, su reklama, tarkim?
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K.T.: Nu ir kas reklama nelabai zino. Apéarmy yra konkreiai, tendencij yra daug, daug yra
mity, kai kurie mitai yra prilyginami tendencijoms ig prasme, jeigu mes kalbam apie komunikacij
kas yra matyt@/oka, kurioje telpa marketingo daugybalyky, reklamos, rysi su visuomene ir t.t., ir
t.t., tai ko gercia viskas yra akivaizdu, kad rySsu visuomene agdmnbs palaipsniui pradeda vadintis
komunikacijos agentomis ir pradeda daug daryt tlarhy, kurie eg reklamos darbai. &a tokios
reklamos darbas vien reklamos. Grubiai tarianp, i@igu mes paimsim JAV ir paiesim, kiek jie turi
dizaineri, kiek jie turi reklamos platir visy kity dalyky, tai mes galim imt ir pavadinti tokio paiio
reklamos agenmtas. Ir, pavyzdziui, skirtumas tarp reklamos agentr rySiy su visuomene ageint;
yra toks nezZinau... pasivadinimo, daznu atveju, pavyzdziui,ivadire reklama irgi jinai uzsiima
reputacijos Krimu, grubiai tariant. Tai va, jeigu mes uZzsiimamaekim rySiais su visuomene, tai
darom, dirbam su kokiais nors produkt@msonés, tai mes uzsiimam marketinginiais dalykais, arba
projekto... arba ten nezinau — vardo Zinomumo dhainirgi reklamose. 1S esim, tai viskas
persidengia. Gudoniértikriausiai jum pai§ persidengiatius skritulius? Tie skrituliai viens ant kito
vaziuoja ir kuo toliau tuo labiau jie ,suvaziuoja“taip yra ir su komunikacijos aganmbmis. Ir, ko
gero, daugelis dabar rySsu visuomene agent;, nezinau, man atrodo ieSko dizainesiuo metu.

A.S.: O dabar galima hity apibadint kazkaip tai ta organizacijosjvaizdj, reputacija? Kaip
yra suvokiama?

K.T.: Galima. Kiekviena, tarkim, dideéltechnire rySiu su visuomene agemf turi tugti tam
tikra ideologip savo, supratim mastyma, irankius, teorin pagrindimy savo sprendimam ir t.t.
Daugelis iS5 y turi tam tikrus savo @tymus arba savo tam tikipoziari | tai, kas yra reputacija.
Pavyzdziui, VRP kokiais 2000 metais suk tokia charakteristij valdymo metodik. Jos esm yra
tokia, kad taiimorés korporacinei komunikacijai skirtagankis. Jo esgn yra tokia — yra kel
pagrindiniai dalykai, pagal kuriugsnonés gretinamos, lyginamos, vertinamos. Dalykai s&mstj 5
stulpelius. Vienas i&jyra temperamentas — galitbagresyviimore rinkoje, gali kuti aktyvi, stabili,
nusgjama.

A.S.: Bet tai patiimoné nusprendzia? Ar ¢ia IS iSorés kazkas sprendzia?

K.T.: Tai taip, iSoés. Jeigu mes urim i ,Tele2" elges, tai mums ir neatrodo agresyvus.
Pavyzdziui, ,Sampo“ bankas, kuris daro daugydalyky gana éksmingai, garsiai ir, pavyzdziui,
paskutiniai veiksmai, kai sugalvojo refinansuotdiitus, tai yra agresyvus elgesys.uy@iduje kaip tai
sprendziama, as nezinau, ktikpaziirét.

A.S.: Bet taip ir yra formuojama reputacija j y tokiais elgesiais?

K.T.: Yra tam tikri pradiniai dalykai. AS kalbu apie viemetodik. Vienas yra temperamentas,

kitas yra statusas. Yieores formuojarios. Jei ji rera formuojanti, dar galiidi jkvépianti, jeigu réra
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ikvépianti, dar gali bti atitinkanti, dar gali bti prisitaikanti. Tai va, jeigu mes aptariame kakioors
prekybos tinklus, tai ,Maxima“ yra formuojanti — fjuri tendencijas, pt@asi i uzsien ir t.t. ,IKI
formuojantis negali iiti, bet gali lti jkvépiantis, nes jisai galvoja apie socialiatsakomyb ir t.t.
Nevardinsiu gal ¢ visy stulpely, gaksiu parodyt. Galima sakyti, kad reputackuria tam tikros
charakteristikos. Vienas iglomiy apibezimy prekinio zZenklo, kad tai yra tam tikras pazadas. T
teorija yra tokia, kad pavyzdziui ,CocaCola“ tuniuka pazad, iS kuriy vienas yraidomi buteliuko
forma. Jeigu uzriStom akim duosi Zmogui 10 buteljuks neatskirs jokj kity iSskyrus ,CocaCola“,
net nematydamas. Tai va, tai reputacija yra susika iS tam tiky pazad. Ir vacia yra tagdomus, na
banalus klausimas nuolatinis — ar galinvaizd padaryti iS nieko?vaizd, iS5 esngs, galima. O
reputacija yra kuriama, kai vykdomi pazadai. Jepariréti, kaip reputacy padaryti per pazad
vykdyma, tai galima padiréti, kaip vykdomi pazadai darbuotojam, kolektyvuiswomenei. Ir tie
pazadai gali 6iti visokie — iSreiksti ar neiSreiksti. Kita teorjjgad tai yra dmesys. Taij ka Zmores
kreipia c¢mes.

A.S.: Bet vertinant, nuo kur, nuo kurios vietos turety prasidéti kiirimas. Ta prasme, ar tai
iS karto tur éty bati rodoma pulikoms ar tai tur éty biti jmoneés viduje?

K.T.: Reputacijos #rimas prasideda nuo tog ku darai, nuo veiklos.

A.S.: Bet darbuotojai turi tai suprast?

K.T.: Tai be abejo. Tai yra dvi pagrings kryptys komunikacijos — vidénir iSoriré. Vidiné
komunikacija yra absoliai visiSkai be galo svarbi. Tai va, jeigu pradeeakurti reputacy ir
sakome, kad, pavyzdziui, bankas ,Aukso avis“ bus keks nors labai draugiSkas ir kad jisai ten
geriausiai aptarnaus klientus. Ir mes ten galinkéarsuoti tai kiek nori, rasyti apie tai straipsnileet
jeigu ten, banko skyriujeg¢dés susiraukusi mergina ir nemandagiai kalbr sakys ,neturiu laiko®, tai
jeigu mes tam zmogui liepsime ir bausime, tai tdidatai darys per prievaat Tai va, vidire
komunikacija — tai tam tikros vertyb, nuostatos, kryptys, kaip visa tai perteikti Zérmanpaaiskinti,
padaryti taip, kad patéty. Cia yra be galo be galo svarbus dalykas, tam ykarassmetodikos. Ir rysi
su visuomene Lietuvos rinkos gatlypatumai, net ne rinkos, o regiono tiesiog, kadgima danpyra
susig su iSorine komunikacija ir su vieSumu. O stratégitkkomunikacijos, vidid@ komunikacija,
socialire atsakomyb yra pakankamai mazai naudojami.

A.S.: O tada, jeigu jau lietuviai taip j iSore Ziari, na ne lietuviai tarkim, o Sitas regionas, tai
kokias priemones, ta prasme,ijs siilot jiems ar jie renkasi kuriant reputacij a?

K.T.: Priemones? Oi tdiia priemoni...

A.S.: Tarkim, pagrindines kelias ar metodus kazkokils, ne priemones.
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K.T.: Gataw recept ¢ia réra ir negalima. Kiekvieno kliento yra absdliai visiSkai skirtingi
veiksmai. O veiksmp grupes yra tos péos, tai yra renginiaivykiai, reklama, tekstai.

A.S.: Bet¢ia konkre¢iai jus sakot nuo organizacijos priklauso?

K.T.: Nu jo. Su klientais mes pradedame dirbti taip +mpausia, mes kuriame jiems stratedij
tam turime kelisjrankius, kuriuos pagal organizacijos pdp parenkam. Pavyzdziui, yra prekinio
zenklo valdymoirankis, reputacijos, kuris vadinasi ,brand addictiaor tokia metodologija. Mes
ateiname pasnores sprendziatius asmenis ir kartu su jais kuriame stratgdijri trunka apie @nes.
Toje strategijoje mes nusistatome pozicionayitam tikrus teiginius,y iSplitima, komunikacijos tos,
krypti, poreikius, vertinam situacijos rizikparengiam rizik prevencijos plagy dar kazk, dar kazk.
O ka ten padilom tai yra visai skirtingai, priklauso nuo orgaaizos.

A.S.: Bet, tarkim, yra kazkokios tai priemonés, kuriy pageidauja labiausiai? Nu va ateina
jmoné ir sako ,aS$ noriu, kad jas man sukurtumet jvaizdj, remiantis renginiais kazkokiais". Ar
juas sinlot kazkokj tai paketa, batent tg visa strategija savo?

K.T.: Cia réera tokiy dalyky. Cia galima sakyt, kad naggjm jmoniy poreikiy... Néra tokio
daikto, kaip pageidavimai. Nu, pavyzdziui, jeigiayadvokai kontora, tai jai svarbu verslo rySiai
automatiskai. Ateina ir sako ,mum svarbu versldaiySMes darome strategij Ziarime, kas yray tie,
sakykim, publikos, svails Zzmorgs, ki jie veikia, kaip jie bendrauja, kokias jie turadicijas ir tada
ieSkome kazkoki sprendina.

A.S.: Tada, jusy nuomone, visos tos priemoés, metodai, tarkim, patys rySiai su visuomene,
jie labai svarby vaidmenj atlieka kuriant jvaizdj?

K.T.: Svarhy, aisku.

A.S.: Kazkaip tai apibadint jmanoma ar, tarkim, imoné pati, susikirus be rySip su
visuomene, gadty ta jvaizdj puikiai valdyti, kurti?

K.T.: Daugelisimoniy gaktuy.

A.S.: O tada koks vaidmuo rySi su visuomene — pagalba kazkokia, uztikrinimas?

K.T.: Ne, tai yra tam tikra vadybos funkcija. RySiai sisuomene daug dengia... yra labai
abstrakti gvoka. Jos estyra, kad paéti imonei ar jos produktui rasti supratirmisuomegje, rasti
abipug rysi. PripaiSysim skrituliulf, daugiau negu paiso vaddivose: klienty aptarnavimas, tai yra
labai svarbu, marketingas, rySiai su verslo paidigr pardavimai, Zzmogisk iStekliy valdymas,
nezinau, rysiai su valdzios institucijomis, su @swenirem organizacijom..

A.S.: Su publikom, tarkim. Galima taip bendrai sakyt, taip?

K.T.: Ty dalyky yra labai daug. Dabar mesiiim — jeigu puikiai dirba klient aptarnavimas, tai
yra labai gerai, ZmogiskiStekliy valdymas jeigu puikia dirba, tai tada dig@l darbo dalis yra vidia

67



komunikacija, tada, jeigu gerai dirba vadyba, jegeri pardavimai, gerai dirba marketingas, kabo
grazios iSkabos.

A.S.: Tai tada gaunasi, kad rySiai su visuomene damaz kuruoja visus tuos reikalus, ar
galima taip pasakyt?

K.T.: Nekuruoja. Na tarkim, darant strategipaznai iSlenda koks nors labai svarbus reikalas..
tarkim taip. RySiai su visuomene, gatlpnuo reklamos skiriasi tokiu aspektu, kad reklama nu ne
visai taip, bet idja yra tokia — yra &ryba, Kirybinés dalies, idjos toks pateikimas, tada yra tam tikras
jos vykdymas, iSpildymas, su media planavimuglismu ir panaSiai. AiSku ten yra ir konsultacijos
pries tai, bet toki dalyku yra maziau. O jeigu mesaZim rySiy su visuomene, tai iS esmtai yra
labiau konsultacijos vigspirma ir tada sudiojimas tam tikg veiksmy, besisiejatiy su bendravimu,
komunikacija ir panaSiai. Tai va yra toksai atskyas vienas.

A.S.: Tada va jeigu giztant prie ty visy metody, saket jy galybé yra, nuo kiekvienos
organizacijos priklausartiy.

K.T.: Reklama irgi turi tuos gaus metodus ir jie visiSkai absoéiiai konkuruoja. Ta prasme, yra
daugyle mity apie tai, kas yra rySius su visuomene, kad taikgzkokie paimti keli gabaliukai ir
sureikSminti, kaip ten rySiais su Ziniasklaida,r@&imai spaudai arba straipsniai.

A.S.: Bet tai jus vadinat mitais?

K.T.: Nu taip, nes.. taip, vieSumas svarbu, rySiai siagkiaida svarbu, straipsniai... bet tai, bet
tai, nezinau, reklama gal dar svarbiau Sitoj vietoj

A.S.: Negalima taip iSskirt, kas yra svarbiausia?

K.T.: Néra klausimas ,svarbiau ar nesvarbiau®, yra klaussireaip teisingai sudioti priemoniy
visuma sprendziant tam tikr uzdavin. Vienu atveju tai gali padaryti rySiai su visuoraen
komunikacijos agentos, kurios remiasi ry§isu visuomene metodika. Kitas problemas geriau gali
sprsti ageniiros, kurios remiasi reklamos sprendimais, maketaizdo klipais

A.S.: Aisku. Tai ka, aciu labai.
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Priedas Nr. 3

Interviu su ,Lukrecijos BBDO" rySi y su visuomene skyriaus vadove Jolanta GuZzaite-
Quintus

Andrius Stepankevkius: Prisistatykit, jeigu galima.

Jolanta Guzaite-Quintus: AS esu Jolanta Guz&iQuintus, ,Lukrecijos BBDO" ry3j su
visuomene skyriaus vadévDirbu jau daugiau nei 8 metus adgenj, prie$ tai dirbau irgi du metus
Europos komisijos delegacijoj.

A.S.: Supratau. Labai malonu. Tai va. Pradziai gatokie klausimai, nezinau, bendri — rySiai
su visuomene. Ne apik#zima, bet Siaip, kaip jus suprantate ar kaip juas paaiSkinat klientam,
kurie to nezino.

J.G.Q.: AiSku yra toks klasikinis terminas — rySiai suuesnene — tai reputacijos valdymas. Ir su
klientais kalbant apskritai, per seminarus, zasomsku klausia, kas yra reputacija, kasjyeazdis. Tai
jvaizdis, galim mes taip apibendrintai pasakytia-kki galvoja apie tave, t.y. identitetas Zmogaus,
imores, produkto kazkokio, kas jis yra. Ir kita yra & kiti galvoja apie tave. Tai iki Siol rySiai su
visuomene labai stipriai yra siejami su tugdmnt jvaizdziu, k kiti galvoja apie tave. Ir asS pati matau
tam tikr jau poslink, galkit tai daugiau Vakaruose vykstantis dalykas, kwgoicialines atsakomyés
koncepcija labiausitvirtinusi. Nuo to lg kiti galvoja apie tave, kas tu iS tiessi, kaip kompanija, kaip
produktas, kaip Zzmogus, tarkim, Sou. VieSoj éydlaugelis stengiasi save parduoti pateikdamiess i
kas tu esi. Ir dabar jau netgi rySsu visuomene specialistai pataria ne tik,slakyti, bet k daryti
visuomesje, kad tu latum, i3 ties, kad tavo geras vardasith pagistas, kad jis ity sukurtasCia
aisku yra tokia didel siekiamylg, kaditakoti versh, ka jie turi daryti, kad jie bty iS tiesy atsakingi ir
palaikyt; gerus rySius su visuomene. O tokiam kasdieniniarbaltai aiSku labai atsiskiria tie klientai,
kuriems reikia tiesiog skelbti savo verslo informadr ja valdyti, tai yra korporatyvién komunikacija.
Yra tie, kuriems reikia pristatyti savo produktukiausimas, kaip tada toj didglivairowj, kur yra...
jeigu dabar nueituit | prekybos cend; kur 400.000 preki — ir kaip iSsirinkt, kaipd prelke pristatyt,
jeigu jinai yra naujiena, tai jatia produkto komunikacija. AiSku yra dar labai susslalalykas ir krizi
valdymas, tai yra tada, kai atsiraritimpa tarp verslo ir visuomés Siuo metu tai tikrai yra poreikis

tam, yp& verslui. Lietuvoj verslas aiSku vystosi pagal saesnius, kartais nepaiso tenais visuoggen
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nuomorgs cl kazkokiy dalyky. O Siaip dar pasiiréjus didesnes rinkas, Amerikos, Europos, tai labai
matyti susiliejimas rysi su visuomene ir rinkodaros.

A.S.. O Lietuvoj néra tos tendencijos, kad dar, tarkim, maiSoma su relama rySiai su
visuomene?

J.G.Q.: Ne. Kad jau yra labai... vis tiek, Lietuvoje rakla savo gyvena nuo nepriklausorayb
laiky, nes ,Lukrecija“ iS pradzi irgi susikiré kaip reklamos agemta. Viskas prasigo nuo to, kai
reikéjo iS pradzi uZrag ant pastat, po to jau afjo kazkas, reigjo pirmo TV klipo, radijo klipo, tatia
jau kokie 17 met. O rySiai su visuomene 10 meinkoje, tai Zmo#gs atskiria gana gerai. Gakiestius
ne visada, taip sakant.uke<iai yra labai dideli, aiSku, vislaika labai dideli rySiam su visuomene,
kad sukuni ta gel vardh, kad atkreipi démeg. Tafiau man patinka posakis, kad jokie rySiai su
visuomene nepadarys didel ppdos maza. Jeigu didelpéda yra dided, cia rySiai su visuomene
nepads, tu tiesiog to niekaip nepapsi.

A.S.: O paios imonés, ta prasme, organizacijos supranta, kas yrgvaizdis, ar ne? Ar dar
reikia aiskint?

J.G.Q.: Didziosios aiSku supranta... nedliai labai, tajmonrg, kai jai atsiranda kazkoks poreikis,
mato, kad reikia, taip sakantp#i ka daro konkurentai, #ri, kad jie réra tokia Zzinomi, jie tada eina ir
ieSko to vieSumo. Na kazkaip mazéesnaiSku sunkiau patraukty tdémeg. 1S esnés, manau, kad
verslas tikrai Zino apie tokipriemorg.

A.S.: O tada ta patj jvaizdj kuriant, valdant, palaikant kazkokios priemonés arba metodai
iSpopuliaréje, tarkim, Lietuvoj, ar tendencijos, kokie gali bati populiar@s. Jvardint mazdaug
galit?

J.G.Q.: Jeigu ziiréti taip labai bendrai, ta prasme, toks kaip ir keptas atsiranda — tai aiSku
socialires atsakomyés konceptas. Jinai jau yra... jau jeigu prieSapoet; Vakaruose buvo, tai jau
Lietuvoj dabar matom tolii kampaniy yra daugiau irimores pradeda apie tai galvot, didziosios
ypatingai. Kitas dalykas yra tam tikras skaidrumatyirumas. Tai aiSku labai daznai sgdl su
finansais. Jeigumores akcijos yra kotiruojamos birzoje, jinai tufitbtokia, turi skleisti informacy ir
formuoti tolf pozityw ivaizd. Tai, ZodZiu, kitos metodologijos labai priklausoo tiksl;, kokie yra,
koks yra tikslas tarkim tuo metu, tuo konkite metu tai kompanijai. Bet labai, sakau, priklausm
verslo srities. Kiekvienoj verslo srity yra savasifika, jeigu, pavyzdziui, mazmena, tai ten yrbdia
agresyvi konkurencija, didzi¢ll Teko dirbti ne vienerius metus su vienu iS5 mazamsnprekybos
tinkly, tai yra iSnaudojamaowairios priemoas, tai, pavyzdziui, konkurentai daznai pasitelkdavam

tikras Santazo priemones, kai prieS dideles Svepsessrodo kokie nors neigiami straipsniai apie
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konkuruojartio tinklo produks ir tada jau ten reakcija labai greita. Net ir txki priemois
naudojamos.

A.S.: Supratau. O tarkim jmonés supranta, kad & visa jvaizdi pradét kurt reikia ne nuo
kazkokiy priemoniy, 0 nuo savo vidaus, na nuo vidiks komunikacijos?

J.G.Q.: Taip.

A.S.: Supranta Siy dalyka? Ar visgi dar yra tokiy, kurie tiktai nori, kad j y vardas hity
paminétas, apie juos ity raSoma?

J.G.Q.: Manau togmores, aiSku, kiek su didziosiomis teko bendrauti, itatkkas pats vienas is
mazmeniis prekybos tink], tai jie valdo i$ ties ir iSorine komunikacip ir viding. Ir yra priemogs
vienu metu, ta prasme, mes kaip agemtteikiam jiems paslaugas ir rySiai su ziniaskdaid vidaus
komunikacijos priemoss. Kitos imores, gallit kurios dar neturi tiek patirties, na tarkimeélgi,
komunikacija viduje su darbuotojais, jinai turiitb.. na tikslas yra, kas aktualu serviso, toms
kompanijoms, kurios teikia paslaugas, pavyzdziainkas k parduoda. Tai yra labai svarbu, kaip
darbuotojai y iS ties; pardavigja tas paslaugas ir ten yra vidikomunikacija ypatingai svarbus
irankis. IS ties, formuojant produkt, formuojant netgitaka, reputaciy, pelra, ka tik norit. Tai va tos
imores, kurios zZino, kadyj taip sakant,é&mé priklauso nuo darbuotej a8 manau, jos labai gerai jau
ir investuojaj ta viding komunikacij. Kitos imonreés, kurios, galbt, dar neturi tiek patirties, daugiau
orientuojasii iSoring komunikaciy arba ,business to business” pavyzdziui, jiems grarbu verslo
bendruomeé Jie aiSku dar kitas dalykas, jeigu biudzetasrjpatas, jie turi paskirstyt savo isteklius ir
jie tada labiau skirstpiSor negui vidy. Taip kad, taip vienareikSmiskai apibendrint negal reikia
analizuoti pagal strategjj

A.S.: Supratau. O tada klausimas, jeigu jau kalbt apie iSoring ta komunikacija, i iSore. Ar
supranta organizacijos, kad rysiai su visuomene a#ka tam tikr 3 vaidmenj formuojant jvaizdj?
Ar jie mano, ar biina taip, kad pasitaiko, kad p&ios jos...? Na aS kalbu apietisy klientus arba
Siaip iS patirties. Vaidmeri patj rySiy su visuomene supranta organizacijos?

J.G.Q.: Taip, supranta. AS manau, kad jau Lietuvoj taiajigku, auk&ausio lygio vadovai zino,
ta prasme, jie tariasi su rySsu visuomene specialistais, kaip jiems komunikgo$ior, viduje su
darbuotojais. Tai iS tigsjau yra tap tam tikra norma netgi sa&gau, net nekvestionuojama. Jaitb
netgi keista, jeigu didelkompanija netuty rySiy su visuomene specialisto, nors dar pries 1Q; naet
dar nebuvo tos pozicijos, buvo jau reklamos tarkmores, o rySiy su visuomene dar nebuvo.

A.S.: O jusy manymu, tai yra reikalinga?

J.G.Q.: Zinoma, aiSku. Nuo komunikacijos labai daug prikla skme, apskritai, bet kuriam
lygy. Tiek, jeigu du zZmoés turi kazkokius santykiusy jkomunikacija, kaip jie gerai vienas it
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supranta. Tai jinai duoda pagrindiaugeliui dalyl. O tokiy nesupratim, nuostai ir barjer; daug
btina ir rySiy su visuomene, komunikacijos specialistas ir tadfy bit visapusiskas iS vienos [ss ir
psichologiny reikia tugt ziniy, kai Zmors reaguoja, iS kitos pés — ir mokt suformuot 4 Zinia, kad
zmores isgirsty. Tai va.

A.S.: Supratau. Nes, nezinau, apie priemoneg privalumus, trakumus tai kaip ir aptarém.
Nebent tiktai Siaip, nezinau, kazkokias ateities tedencijas ar dar kazka, kad galbat kazkokie tai
privalumai tam tikr y metody arba trikumai dabartini y, galbat yra kazkokiy.

J.G.Q.: Viskas priklauso nuo tikslo, ko siekiama. Koksstéds ir kokios grugs ta gali pact
pasiekt.

A.S.: Tai pagal tai jus tada jau ir su organizacija hitent, galima sakyt, strateguojat?

J.G.Q.: Tai, taip, Zinoma. AisSku yra dalykai, kai tu taeikti ta informacip Ziniasklaidai, kai tu
tampi kazkokia aktualija, tu turi tuos rySius suoidsklaida palaikyt, bet kitos organizacijos|gy, kad
isitvirtinty kaip lyderis rinkos, kaip ekspertas labai aktyv&kia informacij, ekspertig savo pozici
formuoja Ziniasklaidoje. AiSku Ziniasklaidos yrdo#a svarbus kanalas, iSlieka vis dar, nes pagéitiai
netgi vertina versloéme. AiSku tai rera rodiklis, tiek kad, toks labiausiai @popiamas ir matomas
rezultatas, tai yra straipsnis leidinyje. Tai fdies; yra toks trumpalaikis.

A.S.: Bet organizacijos vertina, nes tai yra iS kao matoma, ta prasme, jie gali iS karto
pasvert ar tai buvo naudinga.

J.G.Q.: Taip, taip zinoma. Gali pasvert kiekybiskai, kiek pamirgjimy yra, jau kas labiau
domisi, sveria kokybiSkai. O iS tigeikia ieSkotivairesni; priemoniy.

A.S.: O ieSko dabar organizacijos?

J.G.Q.: AS manau, kad iesko, nes, tarkim, reingrius renginius, daro paramos akcijas...

A.S.: Ta prasme pleiasi tas spektras vig priemoniy.

J.G.Q.: Jo, jo aiSku.

A.S.: Gerai. Tai labai &ia. Malonu.

J.G.Q.: PraSom.
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Priedas Nr. 4

Interviu su ,Publicum” projekt y vadove AuSra Kukelkaite.

Andrius Stepankevkius: Prisistatykit, prasau.

Ausra Kukelkait é: AuSra Kukelkai¢, ,Publicum” projekt; vado\e.

A.S.: Malonu. Taip. Tai gal pradésim nuo to tokio klausimo — rySiai su visuomene
Lietuvoje. Na nehitinai Lietuvoje, Siaip specifika rySig su visuomene. Jeigimanoma, ta prasme,
kaZzka iSskirt. Galbit Lietuvos rinkai, Lietuvos jmoném, organizacijom, kas yra hidinga?

A.K.: Nataip, tai man atrodo, kad rySiai su visuomeigtulvoje yra i$ principo labai jauna sritis
ir manau, kadat visi gali pripazinti ir nepaisant to, kad yra gatlldideliy kompanijy, kurios jau yra
labai toli pazengusios su rySiais su visuomenetiknsu rySiais su visuomene, bet apskritai su savo
komunikacija. Kai tuo tarpu manau, kad yra labale#i dalis imoniy, kurios rySius su visuomene
supranta labai primityviai ir gaiib netgi mistifikuoja tam tikg ju galia.

A.S.: O kaip taip primityviai? Yra kazkokia tendencija, kad su kazkuo maisSo ar Siaip?

A.K.: Taip. Pirmas aiSku, vifaik painioja su reklama, painioja sucpazurnalistika, apskritai
gal réra labai aiSkios tam tikrospgokos dar daug kam. AiSku tai yra didelis darbasgsaageniros
iSaiskint tai savo klientam. Teu tikrai neretai pasitaiko, kad klientas ,pregi” vadina ir straipsnr
ta tikraji ,preslirys” ir kas yra praneSimas spaudai ir.. nezinau..t&smkazkokias spaudoj ir panasiai.

A.S.: Tai pafios organizacijos nelabai suvokia?

A.K.: Nesakyiau, kad visos, negaliu sulygint, bet tikrai yra e@mazai tokj imoniy, kurios
nelabai suvokia, kas tai yra ir su kuo tai valgomarsi kazkur tai girgau, tarsi kazk tai Zinau, bet
ypatingai labai sunku él to, kad yra painiojamaasokos ir tada susikafimas tarp agemtos ir
kliento, man pé&ai lengviau Snedt iS ageniros puss, atsiranda tolyi nesusipratim dél skirtingu
terminy traktavimo.

A.S.: Tai jus paaisSkinat kaip nors? Arba kaip paaiskinta?

A.K.: Kaip paaiSkinam? Parda¥jame mokymus rysisu visuomen&

A.S.: Tai dabar mokama informacija ©

A.K.: I8 principo tai yra aiSku daromi atskiri mokymailygiai taip pat klientam mokymai ir
mokymai ne tik tai tiems i$ kliento piss kurie dirba komunikacijos srityje, bet ir tienksirie apskritai

uzima kazkokias atsakingas pareigaonréje, kurie gali kazkaigtakoti imonés komunikacy ir tokiu
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budu jie tiesiog aiSkiau supragstkas tai yra, ko galima is to &tis, ko negalima iS to tikis, tas irgi
labai svarbu ir ne tai, kad negalima — ne¥tikiS to tikétis, ir lygiai taip pat, kad jie géy patys
isitrauktii ta procesg, kad nelaty vien tik komunikacijos komanda, kuri vien tik ialgoja, k mescia
turime sukomunikuoti. Komunikacija yra toksai deagk kuris, jos nepadarysi, jeigu tu neésir
kazkokios tai bass, pagrindo, ¥ komunikuoti. O va btent tai kg komunikuoti gali pasakyti tie, kurie
dirba imorgje kitose srityse — uz pardavimus atsakingi, uz yanatsakingi ir panasiai. Tie Zmés
gali pasakyti, kas iS tikju yra. Pokalbis @tent su tais Zzmamis, gali parodyti kazkoki tai aspekt,
ka galima komunikuoti kaip kazk@lprivaluma imores.

A.S.: ZodZiu, vienam Zmogui sunku.

A.K.: Ne tik, kad vienam zmogui, bet as turiu galvojrtkpacia komunikacig imores vien tik
komunikacijos darbuotojais yra praktiSkaiimanoma.] ta turi isivelti tikrai ten nemazai kit
darbuotoy.

A.S.: O galit apibrézt trumpai rySius su visuomene. Na va, ateina koksors ,zalias*
klientas ir jam pasakot, kas tai yra. Bet trumpai,kazkokius tai va pagrindus.

A.K.: Sucttingas klausimas..

A.S.: Sucktingas? Bet jis kasdien dirbat Situos darbus, tai galbt kazkokius tai bruozus.

A.K.: Man atrodo, ko daugiau eifimiSka, tuo daugiau medzi IS tikryju, kuo toliau dirbi su
rySiais su visuomene, tuo gali pasakyti, ka@pib&zimas jis pléiasi pastoviai. Tu negali vien tiktai
practjus uzsiimti.. pradzioje mes sakydavom, kad ry&ai visuomene tai yra tipo santykiai su
Ziniasklaida, praneSimai spaudai, nezinau.. irdabniausiai viskas apsiribodavo. RySu visuomene
as nesakysiu ga apibgzimo, nes as jo tikrai nezinau, bet pati 4acka buvo suprantama taip, kad
rySiai su visuomene yra tiktai rySiai su zinias#tigiyra visuomets pasiekimas per ziniasklaidalhut.

Ir per Ziniasklaid, tai ne per reklam bet per turip per tekstip pavidah. Tai Siandien, as saku,
rySiy su visuomeneasoka labai stipriai iSsiptusi ir kuo toliau Lietuvoj vystysis rySiai su visonene,
tuo jie labiau pisis ir gallit nebesivadins rySiai su visuomene. Tai yra apalritones komunikacija,
ta takoskyra tarp reklamos, rySu visuomene, media planavimoétuy kaip iSimonés pusgs Zziarint,
jinai turéty tikrai labai maéti. AS ka noriu pasakyti, kad #rint iS5 kompanijos pus, ne iS agentos
puss, bet IS kompanijos pés, tai tos vat priema@s, kurias naudojam tam tikrom ziniom perteikti
aplinkai kazkokiai tai, kazkokiom tai tikskm auditorijom, tai nebebus taip kategoriSkai sisidos.
Ta prasme, tau ry$isu visuomene agamt tau gali padaryti.. jinai iSeinakazkokius tai reklaminius
dalykus, reklamos ageamt iSeinaj kazkokius korporatyviniqvaizdzio dalykus, lygia taip pat media

planavimas, jisai gali kiStisreklamy ir tas to.
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A.S.: Supratau. Nes a$ irgi, kiek aiSkinausi, tai @ug kur, bent jau organizacijose, tai
maiSoma marketingas, rysiai su visuomene, reklamajenas kita perdengia ir taip gaunasi.

A.K.: Labai, tieg pasakius, tai manau, kad tikrai yra, sakykim kdloaty biti ne apie p&os
imores kaip komunikacy kaip tok dalyka, ir nesvarbu kokiom tu priemém tai darai. Ir kitas
dalykas, lygiai taip pat ta komunikacija, jei kallb@piejvaizdzio formavim, taijvaizdzio formavimas
lygiai taip pat nesiremia vien tiktai komunikacija.

A.S.: Na daugmaz aiSku. Bet tarkim jeigu kallét apie jvaizdj, kaipo tokj organizacijos. J
galima kaip nors apibadint? Kas tai yra jvaizdis? Jeigu jau mes pradjom kalbét apie formavimag
komunikacijos bidu ar rySiy su visuomene.

A.K.: Imores ivaizdis tai yra... iS pricipo, tai yra atspindystéikras visuomegje, galima bty
sakyt atspindys visuoméje arba tam tikrose atskirose gégp, k imore daro. Paprasausiai, k tu
galvoji apie & imorg, ka aS galvoju 4 imorg, tai yra nuisy susidarytas vaizdas apie tam dikr
organizacij. Kitas klausimas, kaip paveikti, kaip j valdyti, kaip susikurtivaizd, kokio tu nori, tai
apie tai lg as ir tuéjau galvoj, kad Sitoj situacijoj tikrai vien komukaicija yra bejge, jeigu pats verslas
néra toks, kaip apieijjkomunikuojama, arba koks jisai noriitb IS principo komunikacija negali
meluot. Zmows labai greitai vis ta mek susirenka.. nezinau, jei sakai, kad pas maneuptandj néra
eiliy, o tu ateini ir matai parduotgjpeiles, tai tu gali sakyt,&tu nori, pas tave parduottjwra ty eiliy.
Tai dl to ta komunikacija, tas darbas formuojawmizd yra labai platus ir kartu priklausytuo
atsitiktiniy dalyky.

A.S.: O tai nuo ko jj tada reikéty pradét kurt? Siaip, va taip bendrai paémus. Ta prasme,
ne Siaip, ka daryt, bet kurioj vietoj, galbat, nuo kokio skyriaus ar nuo kokio pirmo darbo.

A.K.: Sakykim, didzioji dalisimoniy turi savo kliend arba savo tikslini auditoriy saras,
kazkol raty. [vaizd sakykim gali formuoti apieatimorg.. ji formuoja visi Zzmoas, kurie su tais
klientais arba su tom tikskm grugm kaip nors susiduria. Tai jeigu tu esi sakysimbitgjy teleforny
pardavjas, tai as apie tavionory susidarysilispidi grynai asmenip grynai is tags.

A.S.: Kaip jas sakot, tai galima, ta prasme, bendrai pasakius,ad nuoimonés vidaus?

A.K.: IS principo, taip. AiSku, kad tai yrgmores viduje ir pirmiausia tai yra tam tikiaones
kultira, kuria organizacija pati turi gyventi ir kurirtlbouti natirali toje organizacijojeidiegta arba
susiformavusi. Ir ta kulira tada jau komunikacijos pagalba skleidziamauzpavidalui aplinka. Be
vidinés kultiros, be tam tikg vertybiy organizacijos tai iS principo, visa tag knes komunikuosime, tai
bus tik tusti Zodziai. Bra kazkoki tai aksionn, kur gattum pasakyti, vat, norint téti gera jvaizdi, tai
reikia daryti § ir am, ir am. Ta prasme gergsaizdis gali priklausyti ir nuamores verslo 8kmeés
pavyzdziui. Siandiena komunikacijoje labai svarlyua asmeninis @mesys. Ir visos tos mass
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priemores, kurios seniautaavo.. seniauimlavo labiau pasitikima laikragis, ziniasklaida, pas mus
dar ta pasitijimas tokia tent ziniasklaida tikrai yra didelis, bet kuo taljguo as tikrai manau jisai
mazs ir tuo labiau diés to asmeninio@nesio svarba. O asmeniniéndesio, tai yra ne tai kagnoné
ateina pas vienzmog; ir jam kazk bando priburt, bet platesne prasme — kad yra imasniabai
siauros tam tikros tiksligs grugs, pavyzdziui, ,blogeriai“ apie maigti kurias yra nutaikomi tam tikri
veiksmai, su kuriais daroma tam tikra komunikacijakiu bidu manau ji tampa nuoSirdesim tokia
tikresre ta prasme, kad tada verslas iSujlrturi bati toks, kol ji komunikuoja. Nes laikraSty tu gali
daug k paraSyti. Tai o Sitas dalykas reikalauja labaetlidiaiko resurg. Tai galliit néra toks dalykas,
kuris reikalauja labai didejifinansiniy resurs, tai réra, kad tu uzsakei reklamos skelhinuz kug
sumolkéjai 20000 ir esi laimingas, kad pas tavéadar tiek pat klient. Bet reikalauja labai dideli
laiko resurg, 0 su tais laiko resursais reiSkia, ir kad labaingiai kainuoja, tai reisSkia, kad tau reikia
labai daugiau Zmonj daugiau agentos paslaug O kadangi tu pasieki, tik labai siauauditorip su
tam tikrais veiksmais, tai tas komunikacijos pr@sesampa labai brangus dalykas. Kita vertus, tas
komunikacijos procesas verzia tave kaip wepslsitempti ir savo vergkobulinti, kad tu gatum hiti,

tai dl to imonems manau yra tiktai gel. Lygiai kaip ir visuomenei tiktai ger Sitas dalykas, lygiai
taip yra ir pgiomsimoréms yra tiktaii gem.

A.S.: AiSku. O daugiau kazkoki tai priemoniy, kurios yra populiarios kliento akimis
ziarint?

A.K.: Ne, tai aiSku, teni praneSimai spaudai tai jie deiSeis.. bet net nesakgu, kad tai
jvaizdzio formavimo priemass. Tai yra tiesiog komunikacijos priemin P&ia ta komunikacija mes
formuojame arba gerinamgraizd, palaikomeijvaizd. Kitos komunikacijos priemas.. ten Zzinai
praneSimas spaudai, tikrai dar 10 meeiSeis. Tada..kitas dalykas.. nezinawvisy priemoni paiu
jvairiausiy, nuo tiesiogini susitikimy iki renginiy, konferenciy dar kazko, tos bazés priemogs jos,
kokios buvo, tokios yra, tiktai esngallit labiau pasikeitusi ir kaip sakiau, vis labiau yagkomasii
tam tikras labai specializuotas. PraneSimai yranc¢gumi, praneSimai plaaja prasme, ne kaip
praneSimai spaudai, bet kaip zZigaiyra siugiami vis siaureséms auditorijoms.

A.S.: O vaidmerj rySiy su visuomene galima kazkojjvardint? Kok i jis daro formuojant ar
valdant organizacijosjvaizdj?

A.K.: Kaip a$ ir migjau. AS pavyzdziui nené&iau apsiriboti tuo rysi su visuomeés
apsibgzimu, clto, kad rySiai su visuomene tiesiogiai yra supaamt kaip rySiai su ziniasklaida.
Siandien mes norime sakyti, kad mes esame komujtkacnors esam ry§isu visuomene, bet mes
Snekam apskritai apie komunikacif nesvarbu, kokiom priemém tu ja vykdai. Lygiai taip pat, mes,
budami rysiy su visuomene ageirh, mes galime klientam sakyti, kad mumsiyaizdzio derinimui

76



reikia tokios ir tokios priemais, reikia iSleisti viea ar kita Zinuk ir ta Zinut tu gali iSleistijvairiais
kanalais, tai galiiti ir praneSimais spaudai, ir susitikimais, ir remgis, ir reklama, ir per darbuotojus
pavyzdziui.. zinai,\{ kanaly.. jie netuéty taws ribot ir tu negali galvoti, katia jau nebe mano sritis,
¢ia jau dabar nebe rySiai su visuomene ir aS neagkiaip Sit Zinuk iSkomunikuoti. Nes rySiai su
visuomene dabar labai glai gilinasi ir i viding komunikacig, nes ta vidid komunikacija turi labai
sutapt stipriai su iSorine komunikacija. Sakys#mo tokio atviro Siandiemi va pavyzdziui blogai,
ten kurimonres blogus kuria, tai privalumas yra tai, kad turasdSirdijmorg, tarsi rodai, kad esi labai
prieinamas, tu esi atviras absdlai komentarams, atviras diskusijai su visuomengp skaitytojais ir
panasiai. Bet tikumas yra labai didziulis, yra toks didziulis, Katju tu susimausi, tai tave tenésutu
neturi absolidgiai jokio apsauginio barjero ir taimorém tai yra taséjimas, ta visa rytojaus
komunikacija, tai yramorem labai didelis iS8kis, jos neturi teidss susimauti arba jeigu jos susimauna,
tai jos turi labai atvirai ir nuoSirdziai komunikiilones kitu atveju nesupras.

A.S.: Gerai. Adit.
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Priedas Nr. 5

Interviu su ,Contact Market“ direktore Jolanta Urba naviéiene.

Andrius Stepankevkius: PraSau, prisistatykit, kad zitiau, su kuo bendravau.

Jolanta Urbanavi¢iené: Jolanta Urbanavien¢, direktog.

A.S.: Malonu. Tai va. O klausiméliai tai apie rySius su visuomene, apieijsy, nezinau,
kasdienybe turb at.

J.U.: Labai geras Sita®

A.S.: Na ta prasme ¢ia galbat ne apibrézimo as klausiu. AS klausiu Siaip, IS patirties.

J.U.: Tai yra gyvenimo tdas. Geriausias rygisu visuomene specialistas iS tikr dabar
Lietuvoj tai yra didziulis deficitas specialistkadangi dabar rinka pati yra labai jauna, 8 migtayra
labai jauna, ir mes tuos 8 metus dirbam. Tai vaisTékruyjy tai yra toks kaip gyvenimoddas rySiai su
visuomene.

A.S.: O kaip jus klientui tada paaiskinat?

J.U.: Klientui yra aiSkinama.. priklausomai, kokiam kitai aiskini, ant kiek jis yra edukuotas
arba ne. AS noriu pasakyti, kad rySiai su visuomernamors baig, daleiskim, komunikacijos
fakultet ir jie iena dirbtij agentirag arba zurnalistas iSeina iS diertiaSir eina dirtii agenira ir kol
jisai susiformuoja globalius paiius praeina daug laiko. Irelo zmores turi augt. Nes labai daugelis
Lietuvoj supranta rysius su visuomene kaip rySuginiasklaida, praneSimus spaudai ir t.&l Ro
Sitas atsitiko? Bl to, kad tam laikui labai daug Zurnaligbasitrauk, nes tai yra naudingiau, agertj
dirbti, negu laikraSty, pinigai geresni. Tai va. Myie tiesiog kazkiek nuomenapie tas paslaugas Siek
tiek iSkreig straipsnis, spaudos konferencija ir t.t. ISujirtai sudaro labai nedideldali bendg
paslaug, jeigu, pavyzdziui, viagu rySiy paslaugas suteiki klientui kompleksiskai, tai yedpai
nedideé dalis.

A.S.: Bitent ziniasklaida?

J.U.: Taip. Mes esam... na kaip, pagatism pardavimus, ko gero stengiésnkuo daugiau
parduoti konsultacini valand; ir kompleksiSk paslaug, t.y. ir vidine komunikacija, ir konsultacijos,
ir finansire komunikacija, ir investuotqjpritraukimas ir t.t., ir rinkodariniai..

A.S.: Apimt daugiau publiky?
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J.U.: Taip, daugiau publik nes tai yra vis tiek integruotos labai paslauglzi dabar labai
sunkiai ta vat riba tarpikybos, viegju rySiy ir ten.. nu labai sunku nustatyiiriba.

A.S.: O organizacijos nemaiso ry§j su visuomene su reklama?

J.U.: Jau dabar labai retai atsitinka. Taip, nebent kakwisiSkas naujokas, kuris piankarta
susiduria, taip ina, bet labai retai. IS tilgyy, klientai darosi pakankamai iSpeus kuo toliau, tuo
daugiau toki klienty, kas yra labai malonu. Ir dirbt lengviau ir kadadar plius mes esam nariai labai
didelio tarptautinio tinklo tai mes gaunam labaugdo ,know how*, kaip vyksta pasaulyje. Galim ir
palygint, ir pasisemt patirties. Mes teikiam pagkai. mes koordinuojam, jeigu Siaip klientas yra
lietuviskas, pavyzdziui, pabaltijis, Ukraina, Runjarkokia nors, ten kur eina verslas.

A.S.: Supratau. O tada, jeigu pereinant prie orgarzacijos jvaizdzio. P&ios organizacijos
suvokia, kas tai yrajvaizdis? Tarkim jeigu nesuvokia, jis paaiSkinat jiem kazkaip paprastai?

J.U.: Edukuojam.

A.S.: Edukuojat. O kaip paaiskinat?

J.U.: Nu ¢ia yra ilgalaikis darbas. Tu turi ne tik paaiSkipéiprastai, bet ir.. organizacij@aizdis,
arba bet koks veiksmas, kur yra biudZetas, kuri§leados, jei turi iti graza kazkokia, pardavim
didinimas ir t.t. ir jeigu agenta... vat turi ir it tas specialistas pakankamai plataus profilioj tur
galvoti globaliai, Ziréti viska ir jeigu tu sugebi argumentuoti, kad tarkim tavaizdis, tavo reputacija,
jinai tiesiogiai susijusi ne tik su oru, bet irtswo pardavimais.

A.S.: O galima sakyt, kadjvaizdis susigs ir su organizacijos p&iu vidumi?

J.U.: Tai yra labai susigs.

A.S.: Labai? Vienas kaip IS svarbiauaj, galima sakyt — pradzios taskas?

J.U.: Taip. Jeigu tu esi nesusitvaskviduje, tu gali iSor kalbéti, ka tu nori. Ir po to, viea diem
ateina, pakalbina tavo darbininkkaip mums atsitiko osy vienam klientui — pakalbino darbiniakjis
pasak, kad ten yra blogai, ten yra blogai, taip sakomast,news — bad news" ir viskas nuvaziavo. O i
tikryju daugelismoniy tikrai investuoja ta savo reputacij

A.S.: Ta prasme, pradeda suprasimonés jvaizdzio svarlp?

J.U.: Jo, jo. Tikrai..

A.S.: O kalbant apie metodus ir priemones. Kazkokidai yra populiariausi? Jasy klientai
kokius labiausiai ar mégsta, ar pageidauja?

J.U.: Mes visuomet siom, kad, daleiskim, jeigu tai yra gamintojas kaksrs, nu nezinau..
pavyzdziui, kokip nors traktony ar dar kas nors, medikim pradiniam etape, kad jis tapgavo srities
specialistu, savo pasisakymais ir t.t. ir ilgainikad jis tapi toks ekspertas rinkoj ir tuomet vat jo tas

jvaizdis susidaro, kai tasores vadovas ar akcininkas kalba net tik, pavyzd&aip parduoti daugiau
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traktoriy ar, kad tavo traktoriai yra labai geri, bet jisldea bendrom tokiom, mikro ir makro
ekonomirgm problemom. Tada yra iS tiliy toks pasitikjimas, dalisivaizdzio formavimo, kad reisSkia
tu nesi toks uzdarytas.

A.S.: O visa taiigyvendinama tarkim per renginius kazkokius, per rekamas?

J.U.: Ne, reklamos ne. Mes reklamos ne, reklamos agestiaro reklamas.

A.S.: Bet nepageidauja iSiisy agentiros, kad jias apimtumét viskg?

J.U.: Yra tokip klienty, kur jiem viesju rySiu agentira yra kaip koordinuojanti agemg,
karybos, ,medijos®, ir prie tokio apskrito daro visdarbas vyksta.

A.S.: Gerali, 0 jei tada atmetam reklam? Kokios lieka tada priemores?

J.U.: Priemors? Vienas dalykas, tai yra seminar@airis kursai, tai yra komentarai
Ziniasklaidai, ta prasme, kad visi komentuoja, kadi biaty girdimas. Po to yravairus dalyvavimai
jvairiuose renginiuose, pavyzdziui, ar tatbbkazkoks seimo ar ten vyriausygposgdis, kur jisai kalba
iS5 savo srities. Pagrinde va tokios priersn

A.S.: O yra kazkokios prognozs, tendencijos, kas gali populiaét, kazkokios priemones? Ar
nezinau, ten labdaringa veikla, ar socialig atsakomyhz.

J.U.: Socialire atsakomyb yra didziub sritis, kurcia galima visiSkai atskirai, nes jinai darosi
dabar labai madinga socialiatsakomyb ir tai rodo iS tikgjy pasaulig praktika, kad tos atsakomyd
programos ir yra didZja dalimijvaizdzio dalis. Jeigu tu to nedarai, tai pala, &gitu tada gali kaléti.
Tai va, socialids atsakomyés projektai.. Bet tendencija yra tokia, kad mestwamn toki termim
»=advocacy". Sudtinga paaiskint..

A.S.: Na paprastai? ,Advokatavimas*?

J.U.: Jo jo. ReiSkia PR‘o specialistas yra kaip advakateklientas yra kaip advokatas sau. Jeigu
Sita suvokti, kaip.. man labai patinka posakis, kadekkienas zmogus yra ,brand‘as*, kiekviena
asmenyb yra ,brand‘as“, o tu esi ,brand manager‘is" ir kio daugiau padarai geresnius savo
pardavimus, tai ir yra tas ,advokatavimas®. Ir labapri tendencija yra toki apie ,advokatavin',
kaip kad vadina ,iStpy i lipas*”.

A.S.: Batent iS lapy j lapas perduodamas pat$vaizdis?

J.U.: Taip taip taip. Bet yra labai dar svarbu va tottéa irgi technologija, prieman kad apie
tave, na pavyzdziui, Xmores vadovas, iS kurio mes darom teksa ,Sokoladin®, gera, tai kad j supty
tam tikras ratas Zzmaoui galima juos vadinti ,lojais ,spikeriai*‘ ar dar kas nors, Zodziu, kurie apie
dar Sneka, ne tik jisai Sneka, bestato kaip pavyzdVacia jau yra geriausia priemén

A.S.: Supratau. O patys, tarkim va tos organizacije ar vadovai, jie supranta rySyg su
visuomene vaidmenkuriant jvaizdji? Ar jie mano, kad ,ai, mes¢ia patys susikursim“?
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J.U.: Labai daug dar vis yra, kuriem atrodo, kad kiekee gali Iat ,zmogus orkestras”. Ir jeigu
jisai pada¢ ger atradinmy biznyje, tai jisai gali padaryti vigkabsoliiai. Yra tokie dalykai. Bet Siaip
asS sakau, as taip maloniai nustebinta, nes kuauttlio daugiau.. béta \élgi, ¢ia priklauso ant kiek tu
argumentuoji savo paslaugas, rezultatus ir t.i. sklo ,tai fis pasakykit®, ta prasme, tu tampi kaip
konsultantu ir jie supranta, jie nesitiki jau, pat tiek edukuoti ir jie nesitiki, kad jeigu jie e
pranesSim spaudai, kad kitdiera bus ,Verslo ziniose* pirmam puslapy.

A.S.: Tai po truputj protingéja, galima sakyt?

J.U.: Jo, jo, jo, tikrai, labai.

A.S.: Supratau. Ir tada, kaip mingjot, tos priemonés paios irgi taip jvairéja. Tarkim
privalumus, trikumus.. jau kazkokius tai.. tarkim nuo situacijos?

J.U.: Jo, jos, tos priema@s, pirmiausia, jos labai integruotos darosiirjs daugiau atsiranda. IS
tikryjy, jeigu anksiau buvo svarbiausi ir suvokimas tai rySiai su @skiaida, tai dabar, jau sakau,
turéti aplink save i ,advokaty” rata labai svarbu ir jau Zmes Sith suvokia. Vidire komunikacija —
kiekvienojimorgj visi ,uzmeta“ Sit klausina.

A.S.: Bet galhit jisai jau po truput j ta prasme yra suvokiamas?

J.U.: Paprastai, kai kurie suvokia, bet kai kurie susojkis reikalingura tuomet, kai atsitinka
kazkas.

A.S.: Kai kriz ¢ buna, taip?

J.U.: Mhm.

A.S.: Tada jau jie griebiasi rySip su visuomene, kad sprsty..?

J.U.....ka daryt.

A.S.: O pries tai neltina prevencijos, tarkim, kazkokios?

J.U.: Ne. Pavyzdziui, mes wslaika siaflom. Sakome elementardalyka, padarykit, ten,
pavyzdziui, gamykloj, skelbimlents, kaip ank&iau buvo. Takia gi pats papra&sausias dalykas. Tai
po to padaro.

A.S.: Bet tiktai véliau jau, kai susiduria su problema?

J.U.: Ir taip gerai“ sako. Tai valvairiu priemoniy. Pavyzdziui, viena iS priemapit.y. bitent
ivaizdzio Kirimo, organizacij susitikimai su Zurnalistais. Jie jpareigojantys, kaip su tokia publika,
kur nereikia ISy reikalaut, kad jie kazkparasyt. Tai tiesiog, jei tu padarai tradigif- viers kart i
ketvirti tu neiSleidi praneSimo spaudai apie savo finansiniezultatus, bet tu pusiguji su
Zzurnalistais. Zuokas gitlabai gerai dar savo laiku. Ir tu vat pasakoji, kad yra taip, ya#p, o0 mes
dabar galvojam daryti taip ir jie tada.. nu.. réatds gaunasi tada labai geras.

A.S.: O ¢ia tik su Zurnalistais taip va veikia ar ir su kitom tiksliném grupem?
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J.U.: Su ,advokatais” tais. Pasidaraira%.. Pavyzdziui, nu tai priklauso nuo tos sritiest ten
dirbi. Mes vig, laika sitlom padaryti nepriklausosrsara%, kad kartais pasisSnét

A.S.: Irjas jg sialot kaip naujieng?

J.U.: Tai réra naujiena.

A.S.. Ta prasme, aS turiu omeny, Lietuvoje. Nes Lievoj, jau kaip ir min éot, yra
ziniasklaida ir nieko daugiau nemato. Nes as irgikiek kalbéjau ir su specialistais, ir suimoném,
tai taip ir yra. Viena problema, kad viskas yra sumaiSoma su marketingu, ta prasmd viena
katil 3.. na dabar jau po truputj tos didesrés imonés gal jau ne.

J.U.: AS viglaik atremiu Situos ir maiSymus, ir vigknes pati buvus marketingistgus metus ir
labai lengva paaiskintitriba, nors¢ia amzina diskusija. Ar PR‘as yra marketingo daismarketingas
yra PR'o dalis.

A.S.: O kaip paaiskint ta rib a?

J.U.: Nu kaip..cia visai kitokios priemoés ir tikslai yra. Marketingas orientuotis fikardavim,

i pardaviny didinima, i preke. Jeigu marketingsieti su preke, tai PR'galima sieti su Zmogum, su
asmenybe ir po to su preke. Tai va.

A.S.: Supratau. Tai va daugmaz tiek ir nogjau pasikalbét. Nes visus klausimus beveik ir
perbégom. Nebent Siaip dar turit kazkokia labai rySkia ar tendencija ty paciy priemoniy,
metody, ar paciy rySiy su visuomene.

J.U.: Zinok Lietuvoj dar taip labaidma populiaru parduoti konsultacines valandassiMPR'0
ageniiros labiau parduoda paslaugas — praneSimas spéemaiar kazkas, dar kazkas. Bet jeigu ta Sit
aplipdai konsultacijom is tikijy, tai tada vat.. Mes parduodam konsultacialand; daug.

A.S.: Ir yra klient y?

J.U.: Visiem absolidiai.

A.S.: Visiem? Jis siilot kaip paketa tokj?

J.U.: Ne, skatiuojam valandas. Nes iS tiju vieSieji rySiai.. tu turi tusti toki labai stereo
vaizdh. Tu turi jvertinti. Bet ¢ia ateina su patirtimi iratinformacijos kiek, kur tu turi. Kai kurie,
pavyzdziui, ateina nu va tikrai jaunos ir lietunaSkimores ir jos nori, jos tikrai progresyviai 4sto
kazkaip taip. O kai kurie taédi ir sedi kaip ,grybai“©. Tai va.

A.S.: Aisku.
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Priedas Nr. 6

Interviu su ,Baltic communication partners® projekt y vadovu Justu Jaskoniu.

Andrius Stepankevkius: Taigi, jei prisistatytum, buciau dékingas.

Justas Jaskonis:Esu Justas Jaskonis, wiggrySiu kompanijos ,Baltic communication partners*
projeki vadovas.

A.S.: Malonu. Tai va, tai pradziai rySiai su visuonene Siandien Lietuvoje — daugmaz
apibuadink situacija. Ar gal galima kazkokias tai tendencijagzvelgt?

J.J.: Ziurint i§ kurios pués pazir¢jus. Tendencijos yra tokios, kad, be abejo, konjpani
supranta, kaduyj reikia, reikia pagalbos komunikacijoje organizasij Kitas dalykas yra aisku
ekonominiai faktoriai, kad tie dalykai... kinta et@miniai rodikliai, tai kai kurios kompanijos, tank
nekilnojamas turtas, tai dabar jau, tarkim Siaisanse labai atkreipiad@neg, kad jiems reikia pagalbos
Sitoj vietoj, nes vien tiesiog pasakyt ir paduotustenka. Kitas faktorius yra kiti sektoriai, kad
atvirkiai aiSku ma#ja pelnai, tai jie 4iri, kad mazinti kazkokias islaidas.

A.S.: Stengiasi sutaupyti?

J.J.: Yra gresme, kad, ta prasme, kai kurios kompanijos stengsipytair turkit ziarés tas eilutes
Lviesieji rySiai, marketingas”, bandys kazkaip tainimizuoti kasStus arba iSlaidas, jeigu nétur
kazkoku didesni; problemy. Tai tokia yra situacija. Lietuvoje yra, be abdfjompanij daug viegju
rySiy, bent t, kur skelbiasi — virs 100 atrodo, stiprkokiy 10. Tai aiSku yra... galidb ta tendencija ir
tai gali nutikt, kad prags bankrutuot tos kompanijos, jos neteks savo ragos nepersikvalifikuos.

A.S.: O jeigu kalbant dabar apie tam tikra kryptj — tai yra jvaizdzio formavimas. Tarkim,
ar jimonés suvokia t svarbg jvaizdzio?

J.J.: Jos suvokia tiek, kiek pavyksta ,pigilams* iSaiSkint. Be abejo, yra stambios kompanijos
kurios labai supranta tuos dalykus ir ten vienakklia krizz arba nelairé ar problema ir jiems kerta
perivaizd...

A.S.: O smulkesrés tos?

J.J.: O smulkesis — joms dar éra taip svarbugvaizdis, IS ests tai aS manau, kad tai yra ir
naftiralu, kad jiems svarbiau produkcija ir paslaugggiper tai komunikuoja savivaizd. Ta prasme,
papildomai skirti dmesio ir ESy, kad formuotijvaizd, aS manau, tai yra ir nahtlu, jiems tiesiog
nereikia.
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A.S.: Tai galima sakyt, kad daugiau su marketingugs susieja 4 visa...?

J.J.: Jo, mazests, jo. Jie per marketingSsikomunikuoja, galima sakyt, ir per &kidalyka — per
aptarnavim. Tai iS esns, jeigu mazesss imores, teikiagios mazesnes galbpaslaugas, pigesnes, tai
jeigu turi gen produkt ir turi gel aptarnavim, tai atsiperka per tuos Zzmones kurie dirba, pandgv
arba ten telefonu aptarnauja. Tai per tai yra sakuas y jvaizdis.

A.S.: Supratau. O jasy tarkim nuomoné specialisty — turéty bat skiriamas démesys.

J.J.: Aisku, i$ musy pusts — be abejo. Be abejo, nes ne ¥ig# gali suziiréti ir kartais sugalvot —
ar paslauga, ar geras reklaminigisS. Ir jis yra iS komunikacies pusgs... kai iSnagriéi po kauliuka,
tada matai, kad jis tarkim yra klaidingas ir gdligali atnesti ilgam laikotarpiui kazkekéah. Tai jam
Sitos, tarkim, viegjy rySiy arba komunikacijos specialisto pagalbos tikrakdti, bent jau tam etape,
kad suziréti pacioj pradzioj pries kazkpaleidziant, kazkkomunikuojant.

A.S.: AiSku. O tada, ar Siaip teikiat tokias paslagas, ta prasme, ar kina uzsakymy —
biutent, sukurt jvaizdj arba tobulint jvaizdj?

J.J.: Jo, tiek ir sukurtivaizd... aiSku ten p&oj pradzioj labai daug yra bendradarbiavimas su
marketingo specialistais, nes jie turi sukurti, aggti ir panasius dalykas padaryti, kas sudpt kaip
tai iSkomunikuot, va, nuo koks pavadinimas tutiibkokios galliit spalvos turi bti ¢ia, kas jau susjj
Su.. tenais zirim savo veikla ir panasiai, panasiai.

A.S.: O tarkim, sialot kazkokias tai priemones specialias, kurios geausiai tikty formuojant
jvaizdj? Tos priemores, tarkim, ten ta pati reklama \él siejasi su marketingu, renginiai,
praneSimai spaudai kazkokie tai

J.J.: Mes siilom. Mes lk darom iS esks — kg ir turim daryt — analig darom. Darom anakz—
tiek rinkos analig, tiek konkureni analiz ir ziarim, ir vertinam, ir tada rekomenduojam kazkokius
dalykus. Ir tarkim msy misija tarkim viegju rySiy Sitoj vietoje ir atsiranda.

A.S.: Bet svarbiausios, pavyzdziui, populiariausidd Tarkim, populiariausios priemonés
kuriant jvaizdj — iSrySkéja kazkokios tai tokios tendencijos?

J.J.: Kazkokiy priemoniy konkretiy arba vienos priemas, kad tikrai gra...

A.S.: Kad va ateity organizacija ir sakyty as ,noriu tos ir tos priemonés formuojant
jvaizdj“.

J.J.: Oi, ne. Nei viena priem@nnéra auksing, tai ¢ia tai tikrai. Ir ¢ia dar priklauso nuo to, ar
reikia sukurt nuo nuliojvaizd arba kazl tai sukurti naujo,jvest i rinka, ar tai reikia tiesiog
iSkomunikuoti, kai jau yra kazkas, ar reikia taiggtkim jvaizd kompanijos, gerinti.

A.S.: Tarkim kriz és metu — taip pat \él gi kitokios gali bat?
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J.J.: Krizés metu tai yra ta prasme ten... Na galima taipnterkad, ta prasme, kiés metu tu
tiktai gerinijvaizd jo nesugadindamas, neleisdamas jo sugadinti STiasi puss, taip. Bet krizs metu
tai jau ten svarbiausia tampa komunikacija ir tegai informacija, tiesiog, kad tam tikrom auditomijo
pasakei tieslaiku ir, ta prasme, pateikei informacip, kuri yra reikalinga.

A.S.: Supratau. Tai va, jeigu reiléty jvertint rySiy su visuomene svarp formuojant jvaizdi,
tarkim, koki g vietg uzimty? Ar tai biity pats svarbiausias kaipdrankis?

J.J.: 1S misy varpires — tai taip, as gatiau pasakyt.

A.S.: Ojmoniy poziariu?

J.J.: O imoniy poziiriu arba bendrai jeigu taip Grint, tai tiesiogéia turbat pagal svardp turbit
nieko. Tiesiog yra zaigai kuriantjvaizd;, kurie turi dalyvauti. Tai pati organizacija iSvga — su savo
vertybemis, su savo paslaugom, ta prasme su savimi, argtimu, tai kas yra, kas yra viduje, tiek
be abejo marketingistaiia turi pasijungti, turi pasijungti ir komunikacgospecialistai. Turi ddi
derinys, kad jie suformugtjvaizd. Be abejo, dar tarpinis Za&ids dar yra Ziniasklaida, kurio nereikia
pamirsti, bet jis, a8 manau, toks yra tarpininkap galutinio vartotojo.

A.S.: Bet tai galima vadinti ziniasklaida kaipo priemone formuojant jvaizdj, kad ja
remiantis formuojamas jvaizdis?

J.J.: Nu man sunku kol kas, tarkim, atrastitplvadinim, bet jis yra tarpininkas. Priemone irgi
nepavadinsi, bet Zaifll irgi nepavadinsi, nes jo kaip ir misija yra, iasklaidos, — perteikti kazktai.
Negali tiesiog numatyt, kad pasinaudosi tokia poam— ziniasklaida — ir pasieksirezultas, ko nori.
Ziniasklaida, jeigu bus blogai, nu tai jinai ir kamikuos, kad yra blogai, arba ten kazkas tai néagik
arba nusiskundimai ir panasiai, ir panaSiai. Bép kavotiSkas kanalas gathnezinau... Nors taiéna
kanalas, nes ten stovi Zzmi@n ten irgi su savo struk@ ir panasiai... Tai jis yra apgaulingaslyginai
taip — priemoa, taip.

A.S.: Priemong, tarkim metodas, nu ta pati reklama turbat yra ir priemon ¢, ir metodas.
Galima buty iSskirt kazkokius tai privalumus ar tr ikumus tam tikry metody ar priemoniy? Na
as turiu omeny, kad pranesSimo spaudai kazkokie tgprivalumai, tr ikumai kuriant jvaizdij. Arba
tos patios reklamos?Imanoma tokius iSskirt... Lietuvos a$ turiu omeny?

J.J.: Nu ¢ia reikety, ta prasme kiekvier) atvej ziarét. PraneSimas spaudai — jis yra ,,0k", nes tu
sieki bendraut su Ziniasklaida i jnformuoji apie kazk, jeigu tu manai, kad akaktualaus darai.
Tikslas tame, kad pasiekwartotojus arba visuomenBéda viso to, kad ziniasklaida gali klaidingai
traktuoti, arba gali prigt... pasinaudojant ta informacija, tiesiog pasidbmiliau ir surasti ten, tarkim,
nepatenkintus klientus. Ir tiktai tu régai pranesti ger Zinia, o jie visky apveré aukStyn kojom. Ir, ta

prasme, tai yra geras kanalas, bet jis gali irsaybsiprie$ tave. Tai, tarkim, yra praneSimas spauda
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A.S.: Kiti, tarkim, renginiai. Vis tiek vykdomi jvairas renginiai formuojant organizacijos
jvaizdj — labdaringi, nelabdaringi, visokie...

J.J.: Su labdaringais renginiais. Jeigu pinigri gali kiekvienas surengti, bet irgéitas svarbu —
organizacijos veikla. Jeigu tai Sarzuoja su ventyis arba su veikla taiakdaro, jeigu jie tarkim, zinai,
kokia statybig kompanija — jie vokeliuose moka atlyginimus iregdlusidarbina, ir nesilaiko darbo
saugos, ir po to remia kazkokabdaring rengini arba labdar. Tai, IS esnas, kaip ir uzsiima ta
socialine veikla, bet jeigu plau pasiZiréjus, iS esmas tie dalykai vis tiek, ta informacija, ta blogoji,
iSlenda, susijungia ir tai naudos neduoda. Jeiguvigkas tvarkoj viduj organizacijos, tada taipsavi
komunikacija i$ to ir plaukia. Ta prasme, jeiguujigtiskas yra tvarkoj, tada tu labai graziai, sugpisa
gali ir su ziniasklaida komunikuoti, gali ir, tarkj renginius daryt, gali reklamuoti — viskas tadbali
»skanu®. Jeigu viduj yra nors viena problema kaikopkS esms, bendrai pasiitréjus, dideé rizika,
kad visa iSoria komunikacija pas tave sugrius, jeigu 4uskpsi ir to nebandysi iStaisyt. Téla viena
dalis, Zinai, yra — komunikacijos specialistpiar&iky“ pirmas dalykas yra pasistengt kighanoma,
visy pirma, sutvarkyt viduje tuos procesus arp&dmunikacip, ar rera ty bedy paseéptu, jas iStaisyti ir
panasiai, ir panasiai. Ten gali Zinai pakomunikyatf jvaizd kompanijos iSajje, kokia jinai nuostabi,
bet tie darbuotojai, tarkim, kurie yra tie, kaipdi, ,ambasadoriai“, jie po to tai sakys ,nu vaipk&a
mes graziai atrodom, bet viduje yra ne taip“ irk@munikuos kitok praneSim savo draugam ar dar
kazkokiam ratui ir po tod sakys — ,va, K jie ¢ia bando visus apgaut”.

A.S.: AiSku. O sunku jkalbét tas lietuviSkas imones, kad jos daugiau émesio kreipty i
jvaizdj?

J.J.: Mes négkalbinéjam. Taicia tarkim...

A.S.: Na pasiilyt galbit...

J.J.: Specifika yra tai, kad @a&s ateina. Mes neieskom. Tai yra per rekomendadida
kompanijos poreikius, jei turi kazkakiaiSkiy poreikiy, vadinasi turi kazkoksupratim, kad ten turi
kazkokgn probleny ar turi kazkoki tiksly, kuriuos reikiaigyvendinti ir kad jiems reikia pagalbos, ir jie
vieni nesudirés ty dalyky. Ir jie ateina, ir patys praso. Taip aiSku yra @inengviau, kad nereikia tau
itikinét, kad dangus yra éynas, kad rytais teka saul

A.S.: Supratau. Tai ka, kol kas dékui uz interviu.
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Priedas Nr. 7

Interviu su ,Strategini y komunikacijy centro” direktore Dalia Kutraite-Giedraiteine.

Andrius Stepankevikius: Prisistatykit, prasau.

Dalia Kutrait é-Giedraiteine: Dalia Kutraig, ,Strateginig komunikaciji centro” direktog,
vie&yju rysiy agentra.

A.S.: Malonu. Tai pradziai gal tada apie pd&ius rySius su visuomene. Kaip gs
paaiskintumet klientui tarkim? Na savais zodziais, iS praktikos

D.K.G.: AS taip ir paaiSkitiau, kad visas msy gyvenimas, jo &kme, masy santykiai su kitais
priklauso nuo to, koki mes savimi siutiame zinug, kokia mes siutiame informacy apie save. Ir
savo kaimynam, ir savo bendradarbiam, ir savo basunepaistamiem zmoém. Mes & Zinuk
siurciam norom nenorom, pagal tai, kaip mes kalbam, kags rengiags, kaip mes judame, kokia
masina vazigjame ir t.t. tai geriau iy, kad tas zindls siuntimas kitiems ity bent kiek
reguliuojamas, apastomas, sustrateguojamas. aSilarky ir turi padaryti rydi su visuomene
konsultantai, padaryti tam, kad santykiai, rySiaiaplinka ity sklandesni, tobulesni. I1Svertus iS # k
sakiau kalbos, tai ir reik$t kaip mane, mano organizacija priima aplinka, mahkalingos, tiksligs
grupss, jas galima vadint, kaip priima, kaip jie maneaziNu kas yra Zina®P Sitas labai turtingas, tas
labai iSkalbus, Sitas labai madingas, Sitas latdagas — tai ir yra zinus, jeigu kalbam apie Zzmones.
Lygiai tokios pat zinus eina, generuojamos yra ir apie organizacijas.

A.S.: O tarkim specifika kazkokia pasireiSkia praktikoje Lietuvos organizacijy?

D.K.G.: Praktikoje pasireiSkia. PasireiSkia kol kas ganeja@nai, nes kol kas organizacijos
nesuvokia togvaizdzio prasres. Ir netgi kreipdamiesi pagalb@gsySiy su visuomene agemss, jos
dazniau galvoja, kaip i5§8ti versh, greitai ir dabar, ir kaip padidinti pardavimusge &ori rezultato.
Nes iS vienos pus jie yra teigs. Jie yra puikiaiisitike, kad ivaizdis, tas gero vardo tjimas,
reputacija kol kas labai tiesiogiai neveikia klenSakykime, geriausi pavyzdziai yra kiek vispki
dalykuy daznai yra buy su ,Maxima“. Kartais mes iSgirstame, kad ten ymoies iSnaudojami, kaip
jlems mazai mokama, kartais dar kazkas. Bet abeat kiek bent vienu Zmogum sumazino gk
skatiu? Ne, nei keik. Tuo tarpu kitose rinkose aiSkudéio, ir pas mus taip pat atsitiks, adisi ar
véliau gerasivaizdis automatiskai priséd prie geresnioji verslo. Reputacija, tokia kaigdas didelis

imores, tugs atsirast. Tai tas suvokimas ateimaorés, kurios yra uzsienio kapitalo, jau dabar
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supranta. Gal gale § supratim rodo zinot kas, rodo vis dazniau naudojamas tesnisocialiai
atsakingas verslas. Socialiai atsakingas reiSkid,tid darai neltinai tik ta, kas reikalinga tavo verslui,
tu darai visuomenei naudinglalyky. Ir kodél tu ta darai? Jeigu atvirai, tai tik téll kad apie tave, kaip
apieimory, geriau kalbty. Kad tu komunikuotum zingt— ,,AS socialiai atsakingas. Mes ne tik batus
gaminame. Mes pridrime savo kierm".

A.S.. O tai kokias dar priemones, jeigu apie priempes jau pradéjom kalbéti? Nes as
suprantu — socialire atsakomyhg, tai kaip viena iS priemony jvaizdzio karimo. O kokias dar
priemones organizacijos, ta prasme, ar pageidaujayr renkasi, ar jus siilot?

D.K.G.: [ ta socialirg atsakomyh telpa labai daug, jeigu pia platiaja prasme, kaip lygiai taip
daug telpa rysiy su visuomene veifl Sakykim,imonrés vidaus kulira, informacijaimores viduje,
vadow skleidZiama Zzinudt savo darbuotojams, darbuatogalimyle informacip skleisti ir, kad §
pasiekty vadovas, trumpiau sakant — vidikomunikacija yra taip pat labai svaripnores jvaizdZiui.
Kodél? Tockl, kad kiekvienas darbuotojas, jis to nori ar ngngna savoimonés ambasadorius. Kai jis
parjes hamo pasakoja savo Seimai, savo draugams ,g pastmus yra taip, pas mus yra taip“, tai yra
geriausijvaizdzio Kiréjai — jei yra tikri, reals, autentiski, nesugalvoti, ,ne laikrasty skail, bet man
salke Jonas, kuris dirba ten, sakkad pas juos puiki atmosfera“. AS net saiy, tai visi svarbiausia.
Betcia jau yra labiausiai trokStamadisn, kaip rySiy su visuomene konsultaptuzdavinys.

A.S.: O p&iy imoniy?

D.K.G.: O p&iu imoniy, kol kas jie mano: ,Ne ne, ne ne, tah3nes susitvarkysim, @$ mum
pazirékit straipsnip kazkokiy, kad apie mus gerai ragyt Kodél apie jus tuétu gerai rasyti? Apie jus
turéty rasSyt tada gerai, kaii$ kazlk gero nuveiksit. O sy reikalas bus rasti kampkuris nelnty
nuobodus ziniasklaidai, nes geri dalykai deja ywabwodis ir ziniasklaidai nepatrauid. Todtl mums
reikia prigalvoti kazkoki idomybiy.

A.S.: Supratau. O tada p&ios organizacijos suvokia, kad vad visg jvaizdzio kirim g turi
kazkiek, tarkim, pagelbéti, kuruoti rySiai su visuomene, vaidmer rySiy su visuomene. Ar reikia
dar tai diegti?

D.K.G.: Nemazai reikia dar uzsiimti kliemtugdymu, bet vis tiek tas poreikis djd, be jokios
abejorés tendencijos yra aiskios.

A.S.: Supratau. O kaip jus apibadintumét poreikj? Ta prasme ne organizacijai, bet Siaip —
tas rySiy su visuomene vaidmuo, koks jisai Siai dienai.

D.K.G.: Na, aS pirmiausiai pasakgu, tai, kad mes kuo daugiau gyvenam informaciniam
informaciniy technologiyp amziuj, tuo labiau esam vieni su kitais sysgaugiau visoki rySiy, netgi
tada, kai aS maziausiai noriu bendrautkalto, kad a$ vis tiek rasSau ,e-mail‘'us” ir gaukagd as turiu
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kelety telefony, kad as pati nenorom gaunu tiek informacijos & asmenir apie mane, tai reiskia,
kad mes turime vis labiau koreguoti tuos rySius/yRdziui, manyiau, kad viena rysi su visuomene
uzdu@iy ir labai garbing uzdu@iy yra informacijos vadyba — kaip juda informacijakiom kryptim

ir kokiais kiekiais. Nes man atrodo, kad informactppusi astriausiu ginklu ir jinai gali mus ir
prazudyt. Informacija kéia misuy elges — misy elgesys lemia informaaij informacija lemia elgesir
kai pradeda kalit apie tok neurolingvistin programavim, kuris gali atsiliepti daugydpe sriiy, nuo
autoavariy iki kokios nors ligos paplitimo, kaip neurolingtirds programavimas. Tai reiSkia, kad
informacijos vadyba, kazkokia tai informacijos leiga, as taip galvtau, jinai darosi ir bus vis dar
aktualesn.

A.S.: Tai tas vaidmuo, galima sakyt, kuriant organzacijosivaizdj ir valdant ta informacij a,
augs?

D.K.G.: AS tai manau, kad tai yra svarbiausia. Vaidmuo datriinformacijosjvaizd vie&dju
rySiu yra svarbus ir dar svarbesnis negu kibmunikacijos stiiu. Pasakysiu & ko. Délto, kad reikia
rysius su visuomene laikyti ne tik komunikacijos ksla ir veiklos dalimi, bet vadybos funkcija. Ir
sekmingiausi rySiai su visuomene kuriant organizagij@izd galimi tada, kai kontaktas, bendravimas,
strategavimas vyksta kartu su ati&fisiai organizacijos vadovais, kada Zinomi veilditislai, ateitis
imores, tada suderinama tai suwkiiksliniy grupiy poreikiais ir podiriais, su informacijos sklaida ir
tokiu bidu jvaizdzio Kirimas yra vienas svarbiausialyky.

A.S.: Ir tai visa tur éty suvokt valdzia, organizacijos vadovai?

D.K.G.: Taip taip taip. Vis dito kaip matome, tie, kuriemsaizdis yra, akivaizdziai atsiliepia j
s¢kmei ir ju karjerai, 1 bet kokiam veiksmui, tai yra politikai. Kiti gaku geresniu, blogesniu
ivaizdziu, o tuo tarpu politikas, jeigu jis turi geivyzdi, jam daug lengviau &lyti savo ickjas ir
priiminéti sprendimus, jam daug kas atleidziamas, jaii ji kitas, nes jis nu jis yra geras, mums
patinka, mesjjmylim. Tai politikai, jis paziirékit, jie pirmi ir suvolké rySiy su visuomene reiksmDél
ko, IS ko mes matome, kad jie su¢BkKai tik koks nors oponentas pasako kokobrs @&meg
atkreipiartia Zinuk, paskleidzia apie save znjStai jis gina varg$ interesus, Stai jisai kovoja uz
teisyle”, savo pareiSkimu tai pasako, oponentai niekadasiliko nepasak,Tai viexyjy rySiy akcija!
Tai viedyjy rySiy akcija!” O kas gi tai yra viegu rySiy akcija? Tai reiSkia, kad pasisepaskleisti tau
palanki Zinia apie save.

A.S.: Supratau. O tada jeigu dar giztant prie ty priemoniy, tai va, ar yra tokiy atvejy, kad
organizacija ateina ir sako ,va as noriu tokiy ir toki y priemoniy, kad jas man jomis sukurtumét
jvaizdj“? ar pasitaiko tokiy? Ar jau jus tada sprendziat kartu su organizacija, ko jai rekia?

D.K.G.: Jei sako koki priemoniy nori patys, ar ne?
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A.S.: Ar buina taip va ,kad noriu, kad man renginiais kazkokiais ¢ia kurtum ét jvaizdj“?

D.K.G.: Taip, kartais bna, kad kaip tik nori tik renginiir jie gal gal.. daznesni kol kas
uzsakovai, kurie uzsisako prienggme galutin rezultay. Jie sako ,mums reikia veikspplano, kad
buity nusviestas ten tas ir tas, mums reikia remgamlo, mums reikia suorganizuoti seminarus, mums
reikia padaryti spaudos konferentjj ir labai vertintini ir gerbtini tie klientai, kue pasako
.pasitlykite mums strategij ir priemorg, kaip mums pakelti savivaizd“. Dar negana to, ima tokiy
idealiy klienty, kurie pirmiau pasako ,mes norime savo reputadjodito, mes dirbame ta kryptimi,
mes fipinanes, bet mes nesam tikri, ar mes esam teisingi, kgldartisy reputacija rinkoje, kokia yra
reputacija msy klienty, masy konkureni akyse®. Papraso tyrimo ir tada jau pagatyrima — ¢ia yra
jau idealas, ne tiek daznai pasitaikantis prakékbget yra bus.

A.S.: Ir tada jau pagal situacija sprendziat, kokias priemones, tarkim metodus pé&us,
naudoti?

D.K.G.: Taip, tada jaiia idealu, kai kartu padariug teputacijos audit paziiréjus, kokios yra
stiprios puss, kokios yra abejotinos, kartu aptariama ir jagat&albama apie tas priemones, uri
reikia.

A.S.: O kokias daugiausia naudoja? Yra kazkokia artendencija iSaiSkjus, ar prognozs,
tarkim, kokios populiar és Lietuvoj?

D.K.G.: Na dabar gal pasa&iau, kad labai daug yra vigltb rengini. Rengini visokio plauko
— ir ty, | kuriuos reikia pakviesti zvaigzdes, kad zvaiggdorivilioty spaud — tokie produki
pristatymai, firmy pristatymai, y yra tiek daug, kad jau darosi problematiSka, nendlistai nesusja,
nei zvaigzds, nei kas. Kitokio tipo renginiai tvairaus plauko mokymai, seminarai, a5 manau, l@d ir
iSgyvenamey buma. Dalis ; seminan ir mokymy yra susig su Europos finansavimu, finansuojamais
projektais.

A.S.: Darbuotojams?

D.K.G.: Yrajvairis. Yra pavyzdziui, kad ir tie kurie Europos finaagumi projektai, kurie yra..
juos gali.. 4 vieSinima gali gauti per didelius konkursus valstgbinstitucijose. Ten yra nepaprastai
didelis skatius reikalaujam surengti seminar jvairiom tikslinem grugm — nuo Ziniasklaidos iki
projekty ty vykdytoju, iki Zemdirbi ir seniinijy, ir Lietuvoj, kiekvienam kampely, kiekviardier yra
gausujvairaus pobdzio seminax ir mokymu. Tai irgi yra dabar kaip rygisu visuomene prieménNa
kitas, treioji tokia gal aiSki tendencija, tai yrgvairis tekstai — ir uzsakomieji, ir inicijuojami, ir
praneSimai spaudai, ir leidybpsairis tekstai.

A.S.: Supratau. Tai daugmaz tokios?
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D.K.G.: Daugmaz tokios. Ir nu kokie dar? Dar yra aiSkuratgla, turiu pasakyti, kad labai dazna
kreipimosii rySiy su visuomene agemt priezastis tai yra iStikusi kézlIStikusi kriz ir tada jau tiesiog
jau tada gal atsiranda didesnis pasjirkas ir yra praSoma ,pa&#it suvaldyti®.

A.S.: Kai jau atsitinka?

D.K.G.: Kai jau atsitinka. Prevencija kol kas mazai kgsimasi, gal ir niekas.

A.S.: Dauguma, jau kai kazkas atsitinka, tai tadagu praso spestumét.

D.K.G.: Taip. Dar zinoma nemazai kreipiasi gana naujai @uat veikla imoniy, kurioms
svarbus yra ne tiefaizdis, kiek Zzinomumas, kad Zimokas mes esam. Tos gal net, kurios balansuoja
ant ribos, ir sako, kad gal kartais net ir kokiada Zinia, bet mum visai nebaisi, nes reputacti éia
vélesnis etapas. Mums reikia, kad mus aipdtad mes esam ir, kad mes teikiam tokias paslaugas
gaminam tokius produktus.

A.S.: Tai gerai. Daugiau aSiisy ir netrukdysiu.

D.K.G.: Tai &it.

A.S.: Tai jums &ia.
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Priedas Nr. 8

Interviu su vieSyjy rySiy agentiros ,Consensus PR* projeky direktore Renata KerSiene.

Andrius Stepankevkius: Prisistatykit, praSau, trumpai.

Renata KerSiere: Gerai. Esu Renata Kersigrviedyju rySiy agentiros ,,Consensus PR" projekt
direktoe.

A.S.: Malonu. Tai gal pradésim tada nuo to pirmo klausimo — jisy nuomone — rySiai su
visuomene, yra kazkoks apibézimas, ta prasme.

R.K.: Apibrézimy yra labai labai be proto daug., nezinau ar tekendis ar ne. O mano
supratimu, tai pats terminas ir pasako, kas taiyta yra rysi, su tam tikra visuomes dalimi, kokia
tai dalis, priklauso nuo projekto, nuo kompanijosjo atskiro atvejo, uzmezgimas, palaikymas,
plétojimas, siekiant tam tikro rezultato.éMgi, koks rezultatas, & gi priklauso nuo to, su kokiu
produktu, su kokiu klientu dirbam.

A.S.: Taip, o tada tarkim kazkokia tai specifika yra Lietuvoj? Jeigu kalbét iS jasy grynai
praktikos.

R.K.: Taip. Ta prasme, kai as kajau, kad tai yra rysi uzmezgimas ir palaikymas yra daromas
tam tikrom priemoam. Tai Lietuvoj sakykim yra tai, dauguma atyefyrauja viena prieman— tai
rySiai su ziniasklaida.

A.S.: Pagrindiné?

R.K.: Taip.

A.S.: Tai lietuviy organizacijos taip, ta prasmejsivaizduoja?

R.K.: Ne tai, kadjsivaizduoja turbt. Turbit dauguma Zinoatapib®zima, kad yra daugiau nei
rySiai su ziniasklaida, bet rySiai su Ziniasklamdizoda labiausiai a&piopiam rezultag. Tai ctl tos
turbit prieZasties. A3 tikiu, kad didZiosios kompanijtskios kaip ,Big*, ,Svyturys®, pagrindirés
didziosios kompanijos, taip pat tarptagsnkompanijos Lietuvoj, naudoja tikraji apib®zima ir
daugum kity priemoni, apart ryai su ziniasklaida, bet jeigu messime daugumy ta didZiaja mag,
tai vis &l to — rySiai su Ziniasklaida. Nes tai yra leng@i@auiSmatuot. PraneSimai spaudai, straipsnis,
spaudos konferencijos, kitokie renginiai Ziniasttéaiir visa kita; lg tu gale turi? Tu turi straipgn
Vadinasi, tu j gali p&iupinét, reportazas per televizi tu gali | p&iupinét, pamatyt, apie mane

graziai kalljo, negraziai, mane graziai patpdnegraziai parad — tu gali j kazkaip bent jau
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objektyviau vertint. Kai tuo tarpu darant kazkkas rra rySiai su ziniasklaida, tarkim, masinis
renginys, lg daro tarkim ,Svyturys* daro Klaimoj kaZzkokius renginius. Kad iSmatuatrezultas, tu
turi investuot labai smarkiai, tu turi daryt apkdas kazkokias tai, kad suzinot ,0 kas iS to“, anena
pamat tame renginy, ar Zino, kad tai buvo ,Svyturio* aniguotas renginys, kokias emocijas Zgman
sulelé tas renginys — tai yra sunku iSmatuot. Tuo tatpigsnis — tu gali bent jau nudp

A.S.: O néra tokios tendencijos, kad maiso su reklama vigsSita reikala?

R.K.: Tie, kurie vis dlto ryztasi imtis ¢ rySiu su visuomene, tai ar jie turi vidipadalin, ar jie
dirba su viegjy rySiy agentiira, tie specialistai, kurie dirba tlarka, speju, kad tiems vadovams ar toms
kompanijoms iSaiSkina, kad tai yra du skirtingiydali. Kai tuo tarpu aiSku, aiSku yra. Jeigu ateina
kompanija, kuri visiSkai nedirbus ardkau su vieSaisiais rySiaisfiba netgi toki atvej, kai jie netgi
klausia: ,Tai ok. Taiis tada paruosit informacirmedziag straipsniui, §is kontaktuojat su tarnybom,
o tai kiek tada mums dar ré& sumokt uz plot, ta prasme laikraSty?" Jieqtent, jie mato tai kaip
reklama. Biina, kad pasitaiko ir tokie klausimai. Bet tada ibbidedukacin darky ir aiskini, kad ne, tai
skirtingi dalykai. Bet ¥l viskas susivedata iSmatavim — reklam, tai tu Zinai — tame puslapyje, taip
atrodys, tokiais komentarais, visa kita. Tuo tangiiai su visuomene — netgi jeigu tu turi straipgis
nehutinai toks, kok tu tikéjaisi pamatyt.

A.S.: Viskas aisSku. O tada jeigu jau judant link tojvaizdzio kiirimo, tai supranta Zmonés
svarba to pacio jvaizdzio karimo? Arba Siaip, kaip jie jsivaizduoja, arba kaip jus jiems galit
apibuadint, kas tai yra jvaizdis?

R.K.: RySius su visuomene as m&fu, kaip viem iS stipriausi priemoniy ar kidy kuriant
ivaizd. Dél to, kad kas -tvaizdis tai yra tai, kaip tu atrodai kizmoniy akyse. Tai ne nuomeérapie
tavo kompanija, tai bendra visuma — tai ir jausnramintys Zzmoni ir visa kita. Tai yravaizdis. Ir
butent rySiai su visuomene as manau, kad yra vieaksgiausi; kurti jvaizd. Ar Lietuvoj suvokiama
tai? Kaip ir mirgjau, didziosios kompanijos manau jie mato, kad wakirezultatas ir yravaizdis, kai
tuo trapu mazess ar maziau patirties tudios ar tik pradedatios, jos matyi taip, kad ,aha, taip, as
noriu, kad apie mane gerai galypas noriu, kad asibiau toks ir toks zmomi akyse®, bet to nesiekia
kryptingai ir tada tai praranda prasnBunku tai vadintivaizdzio formavimu. Tada gaunasi atskirai
kazkokie mazi veiksmai, kurie, tarkim, siekia lalbaimpo rezultato — nezinau, praneSimas spaudai
platinamas tam, kad@sy potenciaiis klientai zZinot, apie dabarti@ musy paslaug.

A.S.: Trumpalaikis?

R.K.: Taip, trumpalaikis.

A.S.: O ta kaip ilgalaiki procesy supranta? Bet \lgi, ¢ia turbat nuo imonés dydzio
priklauso?
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R.K.: Ne, gal aS neteisingai iSsireiSkiau. Taip, viefddoriy yra imorés dydis. Arba tai yra
didek tarptautig kompanija, kai iS uzsienio ateina patirtis, Zinikas tai yra viesSieji rySiai. Antras
dalykas — tai gali iti ir labai didet imorg, bet jeigu ji nieko &ra dariusi ankSau su vieSaisiais
rysiais, \él gi tai yra sunku, kol tusivaziuoji, kol tu iSaiSkini kame visa egnko tu ten sieki tais
vieSaisiais rySiais, tai uztrunka. Ta prasme, taklguso nuoimonés. Nuo vadoy aiSku labai dar
priklauso. Tu gali tut labai proting marketingo vaday, kuris zino, kas yra vieSieji rySiai, o tuo tarpu,
jeigu tu neturi vadovo paramos, sunku labai disbkuitikint, kad mums reikiaut vieqyju rySiy, nes
vacia gera priemod) geras bdas.

A.S.: Tai tarkim, tie patys rySiai, tasjvaizdzio kirimas, jisai tur éty bati prad étas kur kurt?
Imonés viduje, nuo aukgiausio lygio?

R.K.: Ne, vig1 pirma, turi liti sprendimas, kad taip, kad mum reikia, kad magmadeam tikro
ivaizdzio, nuisy siekis yra kti tokiais ir tokiais ir tada sprendziam, kokionmgmorem ta darom. Deja,
ne deja, bet iki Siol sju, kad iki Siol vieSieji rySiai yra viena iSytpriemoni, kurios ,aha,
paskatiavom biudzef, reklamai duosim tiek, marketingui duosim tiekgsibginiam pardavimam
duosim tiek, aha, vieSiesiem rySiam liko, tai gabsim ir jiem, o gal ir neduosim. Nu toks trugutar
naslaitis. Bet mano giligsitikinimu ir teorijos turlit pagrindu ta prasme, vieSieji rySiai &y bat
vienas IS lygiavetiy ty komponeni ir vienas stipriausi, galintiy sukurti t jvaizdi. Nes reklama yra
reklama. Taip, mes tampam iSradingi visa kita, detetimo principas pas Zzmones yra, kad tai yra
reklama, nes jie zino, kas tai daro ir kokiu tiksiidaro. Kai tuo tarpu vieSieji rySiai, ne viand, kad
ten yra vieSieji rySiai po tuo.

A.S.: Aisku. O tada priemonés kazkokios tai... nezinau, dazniausiai naudojamos?

R.K.: Kaip ir mingjau — rySiai su ziniasklaida — Nr. 1 ir visada.

A.S.: O daugiau? Ka jus rekomenduojat gallit?

R.K.: Vélgi, stengiams rekomenduoti platesrspekty. Vélgi, atmetimo ldu lieka rySiai su
Ziniasklaida. Bet stengiay® naudoti platesn spektn, iskaitant kazkok socialii atsakomybs
projektus, renginius platesnei auditorijai, kazlaskvieSas akcijas, kas irgi yra vieSieji rySid,tiekas
to tiesiogiai iki Siol nemato. Labai banalus pawaéd atsidaro parduotévr organizuojamas renginys,
tai yra rySiai su visuomene. Irja nelitina kviesti zurnalist. Taip, tai bus priétiné vert, jei tu
pakviesi Zurnalistus, jei tu surasi naugierkad atidaroma nauja parduotuwnes t parduotuwvip
atidaroma kasdien Lietuvoje labai daug. Taiybpridétiné verié. Nors aiSku pats renginys yra verkyb
— kiek zmoni; eidami pro SaJ ar ten specialiai pakviesti, kiek apie tai sugino

A.S.: O yra dar kazkokiy tai, tarkim, nezZinau, kuriy mazai naudojama, bet fis

rekomenduotumet, ar perspektyvos kazkokios tai?

94



R.K.: Didziausia perspektyva gaib Siuo momentu ir apie tai yra Snekama yra sociglin
atsakomybs projektai, korporatyviss socialits atsakomyés projektai. Man teko dabafbrengin
,PR forumas®, tai yra kasmetinis vig§ rySiy specialisi renginys. Siais metais buvo skirtastént
korporatyvinei socialinei atsakomybeiéldi, Lietuvoj mes turim 4 problem, kad tai tik tik ateina.
Daznai tai yra labai siaurai suvokiama, kad, nazima yra paramos davimas vaikamams -€ia mes
ir pabaigiam. Tuo tarpu tai yra smarkiai platesavoka, reikalaujanti tokio strateginio paao, tam
tikry tiksly nusistatymo — ok, mes darysim korporatygirsocialiis atsakomyés projeks, o ka tai
duos niisy imonei. Buvo iSsakyta protingminciy, kad korporatyvias socialiis atsakomyés
projektai tai ir yravaizdzio formavimas. Galime:tl lygybés Zzenkd.

A.S.: Tai tiesiogiaijtakoja matomuma?

R.K.: Taip. Tai k tu duodi visuomenei, taigkvisuomer pamato apart tavo produkttavo
paslaug, tavo proting vadow, tai ka mato visuomed ka imorg ar organizacija duodaitent jai, tai
visuomenei — tai yra vienas stipriawsndikatoriy, kaip formuojamas tagraizdis, vienas stipriausi
irankiy. Va tai ir yra, kg jus klaust. Ateityj tai turty bati perspektyvus dalykas, jeigu tiktai
nenuvaziuog lankasimores ir nedarys trumpalaikj vienkartiny;, padarom, pamirStamghpadarom.
Ne, tai tutty bati vélgi ilgalaikiai dalykai su visa strategija, planaist.t. ir aiSku vadoy demesiu ir
pritarimu. Labai didel jtaka jvaizdziui ir jo formavimui turi pats vadovas.

A.S.: Ta prasme, kaip jis supranta vig Sita proceq?

R.K.: Taip. Vienas dalykas, kaip jis suprargptoceg, antras dalykas — kaip jis pats atstovauja
imorx, ka jis daro, kas jis pats iS sg/

A.S.: Koks netgi jojvaizdis?

R.K.: Taip. Ka jisai, kalba, kur jisai eina, su kokiais znéoms jis bendrauja, kokius susitikimus
jisai lanko. Gal galiausiai, tarkim Sio ,Rimi* vadovas,akis iSjes | gatw ir susitikes eilini Zmogy
kaip jis elgiasi, ta prasme. Nes labai dazmaorés jvaizdis tiesiogiai siejamas su vadovu. Lietuvoje
daug pavyzdii, kadajmoré yra zinoma toél, kad yra Zzinomas jos vadovas. Tarkim Dargis, gstk
direktorius. Javaizdis turlit yra stipresnis uz @as imores jvaizd, bet tai didziulis pliusagnonei.

A.S.: Aisku. O tada galima jvardint rySiy su visuomenejtaka jvaizdziui? Ta prasme,
bendrai kalbant, ne Siaip apie priemonesImoné, kuri nenaudoja rySiy su visuomene, jinai vis
tiek kuria jvaizdj vienokj ar kitokj. Bet vaidmuo tarkim, ar jisai stipréja pastaruoju metu ar tai
Siaip kazkaip kinta?

R.K.: Kadangi rySiai su visuomene Lietuvoj apskritai & auga, vis dar gbjami, mum tikrai
dar toli toli iki kity Saliy ir ta jtakaivaizdziui automatiSkai tampa vis svarb&skuo daugiau vaday
supranta, & galima pasiekti tomis priemémis, tuo jos reikS@jvaizdzio formavime tampa stipresn
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Ka a$ ir mirgjau, kai turi biudzetines eilutes, reklamaj kitam &, dazniausiai rySiai su visuomene
tampa nasldiai, bet taip netuty bat. Jie tugty bat lygiaveriai visame kame. ¥gi, visi tie dalykai,
tiek tiesioginiai pardavimai, tiek reklama, tiek mketingas, jie gali labai graziai vienas kitame
integruoti ir paremti vienas kit Vél gi banalus pavyzdys — tu turi kazkokiki, reklamin Siki,
dazniausiai naudojagireklamoje. ,Bits* ,AS galiu®. Tai tu labai &kmingai & pai Siki kaip viery iS
idéju naudoti vieSuose rySiuose, organizuoti kazkokausenginius su tuo ,,AS galiu“, nezinau.. sporto
varzybos, kuriuose vaikai gali sportuoti ir parqd§dad ,as galiu“. Nu ta prasme kazkas tokio.

A.S.: Ta prasme, kad pasikartoty tas pats, kas marketinge ir rySiuose su visuomene?

R.K.: Taip, taip. Nes kai viskas eina kartu, tada yrarghé, o ne kai kiekvienas sau atskirai
kazka ten daro.

A.S.: Tada kitas klausimas — ar p#ios organizacijos darbuotojai, vis tiek nuo y tur éty biti
pradedamas kurti jvaizdis jmonés.

R.K.: Reikia vadovo sprendimo.

A.S.: Bet ar jisaij iSore tur éty biiti transliuojamas ar i$ pradziy...?

R.K.: Ta prasme, tai taty bati vélgi daroma taip — tu ptmei sprendim, tu sukirei strategy, tu
suldirei ja viduje, tu pasitelkei specialistS iSoks pagalh, tai — \lgi vidinis sprendimas, kaip tw t
darysi. AS supratau, ar klausiama apie tai, arw@djai turi tame dalyvauti? Taip. Darbuotojai tame
turi dalyvauti, ta prasme, o jeigu tgmone nusprend, kad nuo Siol mes norimeith tokie tokie tokie,
darbuotojai aiSku atitinkamai wispirma turi elgtis, ¥lgi kaip ir vadovo atveju, darbuotojai turi
atitinkamai elgtis, turi Zinot. ®gi tas pats Rimi pavyzdys, jie dabar labai geeaidaro, pas juos
neigalieji dirba. Vadovo sprendimas yra priimti tuogigaliuosius, bet darbuotojaiatinai juos turi
priimti { savo kolektyy, graziai su jais elgtis. Kas isS to, kad vadovds/s&olektyvui ,pas jus dabar
dirbs negalusis”, o darbuotojai kasdiengngs. Gaj gale, jeigu mes kalbame apie banaliaug$iy su
visuomene dal rySius su ziniasklaida — ne duok Dieve kas nélis arba ateis koks zurnalistas ir
paklaus pas darbuotojus, o tie ,ne, gmsre, kam mes juogia pricméem®, kas iS to?Imonreés jvaizd
kerta labai smarkiai tokie dalykai ir tame darbyaitbatinai turi dalyvaut.

A.S.: O tada giztant prie to — iS iSoes samdomus specialistus ifimonéje kai biina
padaliniai rySiy su visuomene. Kaip geriau?

R.K.: AS 3aliska®

A.S.: Kaip tur éty bat tada jisy nuomone?

R.K.: Kadangi asS dirbu viegu rySiy agentiroj, as tikiu poZiris i$ Salies yra labai svarbus. Netgi
jeigu yra stiprus vidinis viegy rySiy padalinys ar marketingo padalinys, dtbai strategija ateina IS
vie&yju rySiy, ji bendrai turi lati kuriama. Tai bent jau paklaust ko nors iS éoikaip mesia atrodom,
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ar tai, la mescia planuojam daryt veiks ar neveiks, tikrai @yt nes tu verdi savo sultyse, tau labai
sunku pamatyt, tau atroda gerai, 0 iS iS@s — ne.

A.S.: Bet Zzmogus vis tiek tuéty bati viduje imonés, kuris suprasiy visus tuos procesus.

R.K.: Taip. Toal, kad netgi dirbat su vigfy rySiy ageniira, viskas yra koordinuojama su
klientu, tai yra su tam tikru konkti Zmogum ir jeigu tas Zmogus nesuprantawyie$ysiy, tai tada
labai sunku dirbt. Tai tadadneg, du, kartais pusmet; uzsiimi edukacija.

A.S.: O biina tokiy?

R.K.: Buna.

A.S.: O biina, ta prasme, kad jie dirba Siaip marketingo skyraus kokie nors vadai..

R.K.: Dazniausiai taip ir yra, kad vig$ rySiy agentiros bendrauja su marketingo skyrium. Bet
vélgi, marketingo skyii vadovai vienas nelygu kitam. Tarkim, mes turimekti;, kurie puikiai Zino,
kas tas yra ir ten nereikia mustis ir sakyt, Kedtaip gerai, taip blogai, kai tuo tarpu yra iKiig kurie
nezino ir kas yra praneSimas spaudai ir tu jamirdiSkad praneSimas spaudai, tai fitehai tai, kas
atsiras straipsnyje, kad tai yra tik kaip pagallpniemort Zurnalistui. Ir taip bna.

A.S.: Supratau. Gal ir tiek. Apie priemones pakallgjom..
tai brukstelk ,mail‘a”, as atsakysiu.

A.S.: Jeigu bus klausimy, tai batinai.

R.K.: Tvarkoj?

A.S.: Gerai, tai &iu kol kas.
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Priedas Nr. 9

Interviu su UAB ,Integrity PR" projekt y vadove Evelina Stankeiite.

Andrius Stepankevikius: Tai va. Tai prisistatyk, prasau.

Evelina Stankevtiaté: Evelina Stankeviutée, UAB ,Integrity PR" projekt; vadoé.

A.S.: Tai pirmas klausimélis — rySiai su visuomene. Ta prasme, Siaip iS5 praikos, nes i
apibrézimy daug.

E.S.. Realiai, kaip tuty bati, tai rySiai su visuomene tttg bati vienu iS integruotos
komunikacijos element Tai vienas iS5 elemeut kuris sudaro kartu su marketingu, su reklama, su
kitomis priemogmis integruof komunikacig. Pagrindinis ry§i su visuomene objektas tai yra
komunikacija, o rysj su visuomene tikslas, tai yra kurti ir valdyti konmkacija.

A.S.: O tarkim i$ praktikos, kaip kitos jmonés tai suvokia?

E.S.: Taicia yra bendrinis toks pomiis. Dabartigj situacijoj, dar labai daznai susiduriam su tuo,
na kad ir nisu klientai negali tiksliai identifikuoti, & apima rySiai su visuomene. Daugumam kaip ir
praktikoje yra analizuojama, kai kurie teoretikaigia, kad rySiai su visuomene savyje talpina tuos
kitus elementus — tai ir marketipgir rinkodag. Tai daugeliui klient, kad ir kaip atrodyt jie bty
modermis, jie vis @lto dar tokias asociacijas kuria ir galvoja, ka8iay su visuomene atsakingi ir uz
reklamy ir uz visky. Tame Siek tiek yra tiesos, kadangi nySu visuomene kompanijos labai daznai
btina tais komunikacijos strategais, kurie padedarsukureklam, bet tai nereiSkia, kad tos agens
viska ir daro. Jie tiesiog padeda rasti tinkamus paitiser panaSiai. Kokia yra pagrindirsiy dieny
problema misu srities specialistams, tai, kad daugelis kompanygius su visuomene suvokia kaip
rySius su ziniasklaida. Nedami kazkoky veiksmy ar strategijos, jie yra orientuoti tiktaig
Ziniasklaidy, | straipsni pasirodym, i praneSimus spaudai ir iSvis eliminuoja tokius Haby; kaip
viding komunikacij.

A.S.: Bet tai realiai nuo to ir turéty prasidét, nuo vidinés komunikacijos, jvaizdzio
karimas? Jeigu kalbét apie jvaizdzio kiirim g ta linkme.

E.S.: Jeigu zirésime iS Vakar pozirio ir patirties — taip. Lygiai taip pat, kaip iugvaizdzio
kirimu — tai tugty bati pradedama nuo vidés auditorijos, vidias aplinkos ir pereit. Tai va. O

Lietuvoj yra situacija visiSkai kita. Na yra tiksl&uo labiau Bti matomam, rezultatai yra matuojami
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tik pasirodziusi praneSim skatiumi. Tai va. Tai misy pagrindire uzduotis yraitikinti klientus, kad
jie sutiky igyvendint tas kitas priemones.

A.S.: Bet reikia jtikin ét dar Siandien?

E.S.: Tiktai. Kadangi klientai nori iS karto djpopiamo rezultato, tai jeigu uzsiimtéme vidine
komunikacija, tai tie rezultatai iS karténa tokie akivaizds ir néra taip agiuopiami, kaip straipsniai,
kuriuos galima visiSkai pamatuoti ir pamatyti, kaiki epitetais apillinama bendray; kokio ilgio
straipsnis ir kiek nuotrawkbuvo jdéta. Tai va. Su vidine komunikacijggmimo programomis yra kur
kas sudtingiau.

A.S.: Nu aiSku. Tai tada pereinant prie to p&io jvaizdzio supratimo. Ar suprantajmones ir,
jeigu nesupranta, kaip jas aiskinat, kas yrajvaizdis?

E.S.: Kaip beluty keista, visogmores jvaizd supranta. Bet supranta labai paprastai — kaip mes
norime ir kaip mes atrodome savo tikghms auditorijoms. Tai va.

A.S.: Nezinau, o ta prasme, o nekyla jiems klausigq ta prasme, tojvaizdzio svarba. Ar jie
suvokia svarky jvaizdzio? Suprantu, kad jie suvokia, kadjvaizdis turi bat kazkoks, bet, ta
prasme, p&ia svarba — kad reikia skirt démesio, kad reikia tartis su rySiy su visuomene
specialistais, kurti.

E.S.: Be abejo. Vis dto klientai yra orientuoti labiau greita rezultas, i nora greitai hiti,
atrodyti tokiems, kokie jie noritti. Jie réera orientuotii nuosekly strategig, kuria batent turi sudaryti
labai jvairis elementai, o ne tiktai tai, kad reikia paraSytkiks penkis praneSimus spaudai su
tinkamais pavadinimais ir tai jau bivaizdis sukurtas.

A.S.: O tada jeigu kalbant apie elementus, priemorsee metodus — yra kazkokie tai iSrySge
patys svarbiausi, populiariausi?

E.S.: Cia galima truputli paimti i$ teorijos, labai tada susistato viskasvo Zias. Mums reikia
organizacij isivaizduoti kaip Zzmog— tai yra, kaip zmogus atrodo ksai sako, kaip jisai sako, kaip
jis elgiasi ir kokiame kontekste jis yra. Tai vaai Hazniausiai organizacijos susikoncentrudjai, ka
jos ir kaip sako, bet visiSkai jos pamirSta tuolykias, kaip elgiasi ir kokiame kontekste jos yraZDai
kompanijos nori apie save katb labai teigiamai, iSrySkinti kazkokius akcentusgt jie pamirsta,
kokioj aplinkoj jei veikia. Taip pat ypatingai dagnpamirsta4 faktoriy, kaip jinai elgiasiCia velgi
griztam prie vidigs komunikacijos, tod, kad tai yra labai svarbus elementas, nes dagiaigjis labai
daug parodo, kaip organizacija elgiasi. Jeigu widiomunikacija ®&ra kontroliuojama, dazniausiali
jvairis paatviravimai iS darbuotpjgali labai greitai suzlugdyti taip ilgai it kuri daug &Su

investuojamavaizd.
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A.S.: Supratau. O tarkim jie patys pageidauja kazkdiy tai priemoniy. Kad atéjo pas jus ir
.horiu kurt jvaizdj ir gal remkimés, pavyzdziui, tik reklama ar remkimés tik rySiais su
visuomene*“. Minéjai, kad pagrinde yra Ziniasklaida, bet dar apart Zniasklaidos kaZkas yra?

E.S.: Tai be abejo. Dar tokie svarbesni elementai k@riowonés nori vykdyti tai yra reklama ir
viena iS internetiés komunikacijos priemoni — tai yra svetais. Tai jiems atrodo pakankamai
paprastas elementdsa irgi jisai prie rySy su visuomene priskiriamas, bet labai stipriai akgeja, nes
klientam atrodo, kad tai pakankamai lengigpivendinama, efektyvi ir ne tokia imli kaStam prizmé.
Tai va. Reklama ypatingai svarbi. Kaip lagbkeista vis dito kompanijos yra linkusios iSleisti Simtais
tukstartiy arba milijonais lit reklamai, bet jie labai daznai gaili 50.000 viegens rySiams. Jiem
atrodo, jie vis dito nesupranta rygisu visuomene to tikslo ilgalaikio.

A.S.: Tai va ¢ia kaip tik va ir baty kitas klausimas — jie turbit to pa€io vaidmens
nesupranta rySip su visuomendvaizdzio kiarime?

E.S.: Jeigu organizacija jau yra dirbusi su ty&u visuomene specialistais, tai jaupirmaja
pamok, jie yra praje, jie jau supranta pagrindus, Zino, kas tai yrajékevarbu investuoti pinigus,
kodel svarbu nusimatyti ilgalaikstrategij ir jeigu, pavyzdziui, pradedam dirbti gmone, kuri jau yra
turéjusi tokia agentira, tai yra pakankamai nesunku, tiesiog kiagkkeisti, patobulinti, dar redukuoti
kaZkiek kliens. Bet jeigu susiduriam su klientu, kuris yra visiskedirlzs su tokia agenta, kad ir
kokia moderni tai Bty bendroe, kad ir kokia didel, kad ir kaip plaiai baty iSsices¢iusi Lietuvoj ar
kitur, jeigu jinai turi tiktais, pavyzdziui, komukacijos ar rinkodaros skyti bet rera dirbusi su tokiais
specialistais, tai labai tenka daug investuotidagklukacijai. Bet aS nepasélau, kad tik Lietuvoj yra
labai menkai suprantama, kas paaizdis. Jis gal tiksliaudna pilnai teisingai suprantamas is tosqs,s
kaip ji reikéty kurti. Nes kaip ir migjau, kad labai daugelis elementra tiesiog eliminuojama.

A.S.: Ir paliekama tik rysiai su ziniasklaida?

E.S.: RySiai su Ziniasklaida, reklama ir internesrsvetaigs. Siaipjmores labai didel demeg
skiria paties ,brand‘o* sulkimui, firminiam stiliuj, Si imorés supranta ir dazniausiai nuo to pradeda
savoijvaizd kurti. Bet tai, kaip ir visi teoretikai sako, taakankamai svarbu, taéhgi yra, kaipimone
atrodo, koks yra jos logotipas ir panaSiai, spaglkasios labai daug pasako, ir panasiai.

A.S.: Ar galima iSskirti kazkokius tai, nezinau, takim.. galbat ne pafiy priemoniy
trikumus, bet Zmoniy pasirinkimo tr ikumus. Tarkim, kad kitur ten yra populiaresni visokie
socialiné atsakomyhg, labdaros renginiai, dar kazkokiejsiminti jvykiai ir panasiai. Ar pasireiSkia
Lietuvoj, kad Zmonés taip dar gan siaurai mato tas priemones?

E.S.: IS ties; socialires atsakomyés tema, jinai skamba labai dazno vadovooke, IS ties. IS
pirmo zvilgsnio susidargspadis, kad ,Vualia! Pagaliagmorés nori kit socialiai atsakingos®, bet P.S.
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apie vidire komunikacip dar niekas nesneka, o socialiatsakomyb turéty bati pradtta tiktais nuo
tada, kai yra normaliai, pilnai sustyguota vidikomunikacija. Siandienamones ir vadovai socialig
atsakomyh supranta labai siaurai, kaip viers, netgi pasteigiau — rySi su Ziniasklaida priemouni
Todél, kad daznai, nédamiigyvendinti kazkoki tai program jie koncentruojasi tai, kiek apie tai
bus matoma, kiek apie tai bus raSom@arto tikrojo émimo, ar juo labiau filantropijos tikslo. Taia
vélgi ta pati socialig atsakomyb susiveda rySius su ziniasklaida, nors socigliatsakomyb tai yra
viena iS pagrindinj priemoni;, kurios kuriaivaizd, nes ji itraukia ir vidirg komunikaciga. Kai
paruoSiam klientui pila pasiilyma, kokiy priemoni, reikéty imtis, tai klientams paos patraukliausios
atrodo renginiai, taiiity renginiai klientams, partneriams, Ziniasklaidgiagngai, jeigu bnaidomi ju
id¢ja, tai labai daznai klientai sutinka su tuo. Kas.dkaip migjau, rySiai su ziniasklaiddmonéms
aktualu lina praneSimai spaudai, straipsmicijavimas. Bet kita vertus, pamirsta ir nendar sutikti
su vienu iS element tai yra — interaktyvia komunikacija. éDto dar nelabai nori investuof
dalyvavimg komunikacijos forumuose, bloguose, kas Vakaruasatrodo savaime suprantama. Pas
mus irgi labai daug apie tai kalbamagiéa tai pakankamai irgi reikalauja biudzeto, tea yigalailke
veikla, imores vis &lto nesiryzta, dar nemato IS tiesaudos. Nors kita vertus, tokia neformali
komunikacija taijvaizdziui yra ypatingai svarbi. Kas dar yra pakanka palankiai priimama, tai
ivairiy jvaizdiniy leidiniy karimas, metids ataskaitos. Vis &to labai daugimoniy pasiryzta
pakankamai daug investugtivaizdin leidini, i ta vadinama metirés ataskaitos parengimTai va. Kas
i tokiy galimy naujp priemoni, tai galiit tokia viena smulki — tai yra Zinkitpotencialiems
darbuotojams. Tai ir viegu rySiy ir reklamos agentos pradeda siyti imorems, tai yra skelbimo
ieSkomiems darbuotojams talpinimas, nors iSutigs ty darbuotoy gal ir neieSko. Bet jie tiesiog
suformuluoja labai tinkamas Zinutes, tinkamam faeé&iamoj vietoj, reikiamoms auditorijoms ir tuo
budu bando kurti geidziamo darbdavieaizd. Tai pakankamai efektyvi, smagi prienéprkuri yra
pradedamagyvendinti ir kuri manau bus populiari. Tai gatiek.

A.S.: Tai, gal ir taip, gal ir uzteks.

101



Priedas Nr. 10

Interviu su ,Aloros” generaliniu direktorium Mindau gu Majausku.

Andrius Stepankevkius: Jeigu galima, prisistatykit pradziai.

Mindaugas Majauskas: Mindaugas Majauskas, ,Aloros” generalinis direkisr

A.S.: Malonu. Tai va, galbit pradésim nuo to, kas jisy manymu yra rySiai su visuomene.
Galbut daugiau apie specifila, jeigu galima tokia iSskirt Siandieningje rinkoje.

M.M.: Ai, nu Zinai, ta prasme, kas yra rySiai su visuoenurhit tikrai Zinai..

A.S.: Na taip, apibréezimy yra daug, bet ta prasme galiit kazkokj jus iS patirties, tol
lietuviSkg ta vadinkim.

M.M.: Tai sakykim gal smulkmenas nueisiu truglitii pradziai, Lietuvoje rySiai su visuomene,
tai kazkodl dauguma kompanjj jeigu kalbant apie kompanijas, organizacijas, jigijsivaizduoja
dazniausiai rySiai su ziniasklaida, o visuomdai yra kas kita. Kitas dalykas, kad gana mazai
kompanij; isivaizduoja, kad tai téty bati rySiai ir su visuomene ta glaja prasme, kad su visuomene,
butent rySiai — yra bendravimas, 0 ne savo nudgra@rimetimas, o téty biti ko labai tiiksta — tai
iSklausymas abigjpusiy ir abipusis bendravimas. Lietuvoje tai yra toksida vis @lto gana grieztas ir
primetimo dauguma kompanijnaudoja.. primesti savo valiVis clto tai réra nei rySiai, nei juo
labiau, kaip migjau, su visuomene. Dauguma bando tik ziniasklaigle galvoja, kad to uztenka.

A.S.: Kad tai visi rySiai ir yra?

M.M.: Jo, kad to jiem ir pakanka.

A.S.: Supratau. O tarkim yra kazkokiy tai, nezinau, tendencij;, kad Zmonés, imonés maiso,
kad tai yra ta pati reklama, marketingas, sumaiso ySius su visuomene su marketingu?

M.M.: Tai labai daug dar. Sakykim, dabar vis maziau &Ziau, bet pradzioje taiidavo tikrai
daug, ir visi.. kaip marketingas yra pardayididinimui, tai visi galvodavo, kad rySiai yra paizdzio
karimui, o tiesioginy pardavimy, rySiai su visuomene — tiesioginpardaviny didinimui. Gallit tai
buvo problema, kad reklamos kompanijosipg pradzioje tuo uzsiimijo, gallut iS to Kile..
daugumoje irimoniy, rySiai su visuomene priskirti prie marketingo degpmento, nors yr@airiu
teoriju, kad atskirai tusty bati. Tai tendencija iS tikiju yra tokia, kad vis daugiau ir daugiau supranta
apiejvaizd, supranta, kad jeigu marketingas ¢iamai greit gali duoti t atsalg ir rezultatus, tai rysSiai

su visuomene — ilgalaikTai ta pradeda suprasti ir investuoja vis daugiau kompani
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A.S.: Supratau. O tarkim, kas yra organizacijosivaizdis, tarkim, kaip jas jsivaizduojate.
Vél gi, jisai turbat yra ilgalaikis procesas kai jvaizdis kuriamas. Nezinau, kazkok toki
apibrézimg, jusy.. ar kaip jus jsivaizduojat, ar kaip imonés jsivaizduoja? Galhit yra kazkokiy
tokiy nezinau klaidingy ty apibrézimy, ty manymy?

M.M.: Galhat ir vél, iS tos puss, giztant prie lietuviSkos problematikos, kawores ivaizd
formuoja ne tok kokios iS tikgjy jos yra. Jos bando suformu@taizd toki, koki galkit ir akcininkai,
galbit vadovai nori tudti, jsivaizduoja ir ko gero yra teigiamas, bet vidujkeiga. Sakykim, tas
organizacijosivaizdis tai yra ne tik tai, & jie pasako, aiSku tai yra teorija, bet, sakykingzaji
problema yra Lietuvoje, kad iSore ijvaizd formuoja vien, o viduje kompanijos, visi sprendimai,
viskas yra visai kitaip daroma.éDto po to arba nusivilia vieSaisiais rysiais, sal@pavykoivaizdzio
suformuot arba dar kokios nors kitos problemos abas nusivilia, sako, nereik man nei nySu
visuomene, nejvaizdzio. Bet eséta, kad nesusiejgvaizdzio to, kokie jie yra, tai yra, kokius juos
mato ir kokie jie yra. Ta prasme, kag sakykim,jvaizd, kaip juos mato jie dazniausia nori keist ir
keicia | gemja pus. Ta galima padaryti su rygisu visuomene pagalba bent iS dalies, bet jeiguseb
daroma viduje, tai tikrajvaizdzio formavimas sugrius. Sakykim, taidurbat darna. AiSku tu negali,
jeigu viduje blogai, tu nesakysi, kad telie blogas mangvaizdis visuomegje.

A.S.: Bet reikia pradét tada nuo vidaus kurt tg jvaizdj?

M.M.: Ne tai, kad pradti, bet tai tuéty bati kartu daroma, tiek vienas dalykas, tiek kitasgtiy
arteti tas, kokia is tikgju yraimorg, jos realyl ir kokia ja mato iSoéje.

A.S.: Tarkim tada jeigu kalbant apie priemones, mebdus kazkokius formuojant jvaizdij.
Yra nusistovéj e tarkim populiariausi Lietuvoj kazkokie tai arba ku ri gy labiausiai pageidauja?

M.M.: Ne tiek daug dirbam swaizdzio formavimu, dirbam daugiau gal su kgizaldymu, tai..

A.S.: Na tarkim metodai kazkokie tai populiariausi.

M.M.: Tradiciniai — tai yra zZiniasklaida. Tai kartaisna, kad ir ziniasklaida kaip ,target‘as®, bet
dazniausiai tai yra per ziniasklaidnes silome dazniausiai, kad taitty tiesioginis bendravimas,
pavyzdziui jeigu kaZkokia statytkrize, kai ten Siauli gatwj buvo sugriugs namas, tai jie praktiskai
bendravo tik su Ziniasklaida, norsdjar daryti su visuomene, su gyventojais susitikintagprasme, tai
turéty bati visiSkai tas visas spektras, aiSku priklausoman kiekvienos situacijos, dabar kazkpki
pasakyt, kad konkegai tik tokia priemorg taikyt ar toka.. priklauso nuo situacijos. LaiSkai inairGs..
Su visuomeniém organizacijom.. grynai grynai nuo situacijos, muojekto. Bet jokiu atveju negalima
jokiy atmesti priemoni. Sakykim, visad prieS komunikuojaivertinti visas, kodl ta pasirenkam arba
kodel jos nepasirenkam, o ne tik tai, kad sakykim kaiddaznai, ai turiu su tuo zZurnalistu gyeys,
tai su tuo,¢ia va dar ten pakatlsiu, o ziiri, kad va ta kita vieta, kadangi nieksisa kompanijoje
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nemoka kalbt su Zmogmis, tai paliksim juos, o po to padid, kad per ki pus, per kitas
Ziniasklaidas sugtta..

A.S.: Supratau. O tarkim kazkokiy tokiy, kad iSskirta, kad ateinajmoné ir sako, kad reikia
tokiy priemoniy. Ar negalima taip sakyt, kad tiktai tokiy? Reikia vertint situacija.

M.M.: Jo, bet ir sakykim, & imorés vadovai supranta, jie vis nori vigairesny, sakykim
pradzioje, pakankamai jaunas, bet labai jau setzan&lalyke, iS pradiibuvo labai paprasta, nes nysi
Su visuomene zmen taip neatskirdavo, o dabar jawizd komunikuojant ar dar kaZk problemas,
visi atskiria, kactia ko gero kazkas tai, taélko nori kuojvairesni; priemoniy.

A.S.: Kad didesnis @mesys lity?

M.M.: Démesys irjvairesnis ir galbt pasiekiamumas, pavyzdziui jei afigl uztekdavo, jeigu
kalbant apie verg] ,Verslo Ziny" arba kazkokio straipsnio, dabar vis labiau pagejd ivairiy

T

pavyzdziui, pageidauja, ne tai kad sako, o pag@garimoniy* Zurnale arba dar kazkur, platesne, irgi
suvokia, kad ne tik tai verslas, bet gdllten, mes aiSku daznai nepalaikom to&prendina, bet ten
vadovo keliogs apradymas arba ten dar kazkéis. nuo kampanijos politikos — vienas daro, kitos
nedaro, betjvairiau. Arba sakykim kaZkokiam komunikavime vaidtazkokiy — anksiau buvo
paprasta, uztekdavo mediciagnspaudos, dabar sako ga va galima ten parasyt ,Tavo vaikas“ ar
panasiaijvairesniy, kad kuo pléiau paskleistig Zinia.

A.S.: Supratau. O tada tarkim patiy rySiy su visuomene vaidmuo kuriantivaizdj — jisai yra
kazkoks tai padidéjes, pasikeigs poziiris | Sita vaidmenj?

M.M.: Pasikeits. Pasikeifs, padidjes. IS tikmyjy tai aiSku togvaizdires reklamirgs kompanijos
gali kazkiek kurti, bet vis spektn tai pilnai rySiai su visuomene dengia. Tu negibmunikuot gerai,
jeigu tavo naujas zenklas, tat fugpli iSkomunikuot, bet vertys dar kazk, gallit kazkokg socialirg
akcija vykdyti ar dar kazk tai. IS tikmjuy kompanijos.. kai kas sako, kad rySiai su visuonigativoje
prasictjo nuo Pakso, kai pamatkad vat kampanija irgi gali iSkomunikuot Zzmgdad nuo to viskas
prasictjo ir taip sakykim vis daugiau ateina. Bet man diek nepatinka — sako ,vat reikia ,PR‘0",
jam reikia.. visi daro, ir mes darysim. Ne tai, kédlas, koks tavo tikslas yra, kad tavo tikslasipkti
toki ivaizd kompanijos ar tok ar tuos p&us pardavimus padidinti — tai yra marketinginisR;Bs",
sako — man reikia, vat dabar sugalvojo.

A.S.: O patys labai nesuvokia, tarkim, kai kuriosimonés?

M.M.: Buna. Mum reikia vat ,PR‘0", & nors, nu kad apie mane pasiragdyas nors. Yra
problema — sako, man reikia, kad pasiradstraipsnis apie mane. Nu gerai. Bet ko tu tuopsrau
sieki tada? Tai gal to straipsnio nereikia. Gatdiikuztenka su valdininkais kazkur ten, rySiai su
valstybirem institucijom, galima Zirét, kad nesusikirst su lobizmu, galit rySiai su valstybiam
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institucijom — gallat to uztenka. Gal tavo laiSkai valstybm institucijom, praSymai yra neteisingai
parasomi, galiit nesupranti tuy, gal tau nereikia to straipsnio. Tai va. Bet sakkluguma komparnjj
jau to siekia, beveik visos dabar jau turi arbaoatss marketingo skyriuje, arba atskirus zmones.
Nezinau, Zirésim. Buvo problema — buvo daug smullageniiréliy, po viem Zmogy, po du, ir gana
nebrangiai darydavo kazk kazky vat hitent — nori straipsnio, paraSysiu tau pranasSspaudai,
iSleisim ir tada sakykim jisai pamato, kad tas roethu rezultato, ir jisai tada sako, ai rySiai su
visuomene blogi — ne ta kompanija, ne tas Zmoguss krykd, o rySiai su visuomene. AS suprantu
juos, jie vienas zmogus arba du, jiems reikia pinijgems reikia pinig srauty jie daro, k jiems
pasak, jie negali gigytis. Didesgs kompanijos gali kazkiek padyti su savo patirtim, agemtiné
patirtis juo labiau yra. Tai va toks elgesys Siek ppakenk paiy rySiy su visuomengvaizdziui, bet
dauguma toki vat kompaniy vadow, kuriuos buvo galima perlauZzti irjtikinti, kad reikalinga,
nusivyk.

A.S.: O tarkim reikia imonei, kuriant jvaizdj, reikia jai paciai tur ét kazka tai tokio — skyriy
rySig su visuomene? Ar uztenka iS iS@s paimt, ta ,outsorcing‘a” vadinama, paimt kazkokia tai
imone, kad ji visa tg kurt y?

M.M.: RysSiai su visuomene, tai yra konsultantai. Korsnilii dazniausiai yra Salia, jeiguiéiti
apie agerras. Netgi turint agenta, visada geriausia tetf zmogy, kuris hity viduje ir Zinot vidines
problemas ir pateilgtta informacip tikslia, nes jeigu bendrausi smones vadovu, tai jis gaiid tik
pagrindines gaires gali tau rati galbit dar kazlg. Jeigu priskirsi administratorei ar dar kazkam,
Zzmogus, kuris nesupranta to, jisai tau neteisimgformacip gali perduot arba netiksgli tu
padarydamas iSvadas, gali dar blogesprendim priimt. AiSku visada geriau net ir ,ousorcinant®,
visada geriau téti bent viera, du Zmones, priklausomai nuo kompanijos ir koijsiakia. Mes visada
siekiam, kad bty ne tik kompanijos vadovas, bet ir dar vienas zmnspguris tiksliai galty pasakyti.

A.S.: Tada, tarkim, kazkokie tai, nezinau, vis tiek susiduriate kasdien su tais visais
metodais ir priemoném, tai ar yra kazkokie privalumai, kurie batent Siai rinkai badingi, arba
trikumai kazkokie?

M.M.: Konkreliy priemoniy?

A.S.: Konkrediy priemoniy, tarkim ty paciy renginiy ar praneSimyg spaudai, ar kazkokiy
jvykiy nestandartiniy. Nezinau, vat kiek p&iam teko pastelét, tai daznai rySiai su visuomene
sutapatinami su reklama, na persidengia jie tam tikais veiksmais. \&l gi, reklama ar galima
laikyt kaip priemone tarkim rySi y su visuomene?

M.M.: Zidrint kokiu atveju.lvaizdZio formavime jos téty kartu eiti. O dabar konké..net

nesivaizduoju. Kiekvienas yra skirtas kazkam taigjeaiSku neteisingai panaudosi, tada yiikumas,
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bet jeigu tu j teisingai panaudosi... kazkokie tai ,direct majlas", laiSkai, jeigu tu teisingai pasirenki
Zzmones, auditorj kam tu juos siunti — viskas tvarkoj. Galliu kazkok rémima darai, akci — jeigu
teisingai pasirenki, tai viskas tvarkoj, jeigu neitegai pasirenki, tai yraikumas.

A.S.: Pagal situacip dazniausiai sprendziama.

M.M.: Kaip ir anksiau sakiau, tu turi uzpildyti pilnspekts ten, kur tau reikia — vienur su
laiSkais, kitur vie§ laiSka su ziniasklaida. Lietuvoje tai mazai populiarugie raso, tai pranesin
spaudai. Kazkokio tai vieSo laisko, atsipraSyma@nat savo pozicijos pareiSkimeéna.

A.S.: Tarkim tai gali bati ta prasme privalumas kuriant jvaizdj?

M.M.: IS tikryju daug labai priemoninaudojam, bet nereikia uzsizaisti su jomis. Tatasgal
yra tiikumas, gal labai daug pasirenkaptriemoni, ir po to uzsizaidzia nesuvaldg. jO privalumai —
jeigu teisingai pasirenki, tai visi ir bus privalam

A.S.: Gali ne nuo priemores tada jau priklausyt, o nuo situacijos.

M.M.: Nuo to, kaip tu g iSnaudoji, kaip ¢ priemorg iSnaudoji ir tada #iri, ar tau jinai da¥
pliusa ar da¥ minusy, nes pati priemanjinai néra.. tarkim rasSiklis — tai jisai raso, o tai kadlogai
raSai, ar raSalbloga isipylei, arba uzraSei ant kazkokio tai popieridwsijs tepa, bet pats raSiklis nu gi
nekaltas — tavo sprendimas buvo rasyti ant to piaypig, kuris iSsiteq

A.S.: Supratau. Tai va, daugmaz toks trumpas paklasinéjimas. A¢ia labai.
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Priedas Nr. 11

Interviu su vienu iS komunikacijos agentiros ,Flexus Communications*” jkar éjy Martynu

Kar ¢iausku.

Andrius Stepankevkius: Pristatyk tada, prasau.

Martynas Kar ¢iauskas: Martynas Katiauskas, reiSkia darbuojuosi komunikacijos agem)t
~Flexus Communications®, kurios esu pats na kaigenas igkaréju.

A.S.: Malonu. Tai va. Tai pradziai tada gal iS tospraktikin és puss — rySiai su visuomene,
kaip pats supranti tokj dalyka? Arba kaip Lietuvoje tai yra suprantama?

M.K.: Kaip a$ pats suprantu, péstl nuo to gal. Tai pasakysiu labai trumpai — ry&a
visuomene yra ilgalaikis reputacijosirknas, kuris vyksta bendraujant su kettims organizacijos
publikomis. Tai gali bti investuotojai, klientai, tieai, na zodZziu, visos publikos, kurios jai yra
svarbios. Taip as juos suprantu. O kaip praktikogedirbant pakankamai nedidetySiy su visuomene
ageniiroje — taip, lietuviski rySiai su visuomene kol kdar, galima dysiai sakyti, tikrai neiSaugo IS
rySiy su ziniasklaidaiby, t.y. pati populiariausia paslauga islieka ry&aiziniasklaida ir tas galioja
kalbant ypa apie smulkji ir vidutini Lietuvos versl. Jeigu stambus verslas jau uzsajanr kitas
paslaugas — tiek mokymus, tiek analizes, tiek kad, ir socialigs atsakomyés projektus, tai smulkus
verslas kol kas orientuojasi tikySius su ziniasklaida.

A.S.: Tai tarkim, tokia ir b @ity specifika, kad visa tai yra nukreiptaj rySius su ziniasklaida?

M.K.: Lietuvos rinkoj — taip. Ypa kalbant apie smuld ir vidutini versh. Tai reiSkia, jeigu
kalbétume konkréiomis paslaugomis, tai populiariausia yra pranesismaudai, antroj vietoj iy
komentarai arba inicijuojami straipsniai, na irSkeas treioj vietoj buty jvairaus internetinio turinio
karimas. Taicia na gal ne visisSkai rySiai su zZiniasklaida.

A.S.: Tarkim, pavyzdziy kazkokiy internetiniy?

M.K.: Teksti raSymas. Pirmas dalykas yra naujienlaiSkiai — ilgmgpuliarus kdas, dabar
praktiSkai raso didzioji dalis kompamjj kurios dirba paslaugversle, ne verslas-verslui, o verslas-
vartotojui, tai kelioniy agentiros ir panass dalykai. Kita paslauga, yp&albant apie pramagversh
daugiau, tai yra blogai — tiek korporatyviniai, kigpaslaug blogai, tinklalapi paiu blogai, na
.,Kaobanga“, pavyzdziui, na ir panes visokie dalykai. Plius yra tekstai internetinidimklalapiui,

jeigu jisai yra pakankamai daznai atnaujinamas., TevyzdZziui, jeigu yra tinklalapis skirtas
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seminarams, tai rygisu visuomene ageamt ruoSia tam tikras zinutes susijusias su konsijdtais,
seminarais ir panaSiais dalykais, na Zodziu, dutmla palaikomaji turini, kuris gatty traukti
lankytojus.

A.S.: AiSku. O tada va tosimonés uzsakiréja pas jus paslaugas kazkokias tai, tai jos
supranta ta jvaizdj. Kaip jos supranta ta jvaizdj? Kaip jas jiem paaiSkinat?

M.K.: Dazniausiai tai jos uzsakija.. jos nekalba apiesaizd apskritai. Apiejvaizd, reiskia,
kalbi pirmo susitikimo metu, kai tu sieki iSsiai8ki kas tai per kompanija, kaip jinai save mataipk
jinai save pateikia ir panasiai. Ir visa tai suda¢ tai, koK tekst tu turi pateikti praneSime ar ten
komentare ar panasiai. O kalbant apie ilgalaikuaszdzio Kirimo ten tarkim tikslus ar priemones, tai
vélgi kazkokio labai jau tikslinio plangmorés paios neturi, dazniausiai jos tagyvendina kitomis
rinkodaros priemoémis, tai ir reklama ar tai kazkokie kiti dalykai,rgSiy su visuomenevaizdinio
plano tai turi tikrai nedaug.

A.S.: O pats kaip, ta prasme, supranti 4 jvaizdj? Savais zodziais.

M.K.: Tai jvaizdis tai yra reputacija. Tai yra tai, koks turinbati matomas savo tikslése
auditorijose, tai pavyzdziui, jeigu tu noriitbmatomas kaip atsakingas kazkoks, verzlus, digkasi ir
panasiai, tai tu tada vienaip konstruoji Zzinutesgy tu nori lati toksai, kuris vadovaujasi kazkokiom
konservatyviom vertydm, kuris yra stabilus, ne dinamiskas, tai tu tadadojiesi tada daugiau tokiom
konvencikm rySu su visuomene priemém, akcentuoji 4 savo pozici praneSimuose visuose,
citatose ir panaSiai. Tai ta prasme, teoriSkasjdigiai nuo to, kokivaizd turi organizacija ir kokjinai
puosetja, priklauso jai silomas rySi su visuomene paslaw@aketas ir tai, kaip tu tas paslaugas toliau
teiki — radai pranesimus ir panasi@ia, ta prasme, visiSkai nuleidZianpraktiri lygi, nes ten teorijoje
galima diskutuoti daug apie tai, nes metgua visokiausi rySiy su visuomene ir panasdalyky, bet
dazniausia tai veikia kaip pardawirskatinimo priemoé Realiai, tam, kad tie metodai dyataudos,
reikia daryti tyrimus prieS kampaaijr po kampanijos ir tu gési gaut apiuopiamus rezultatus, plius —
orientuotisj ilga laikotarp, ko Lietuvoje kol kas dar daroma labai nedaug.

A.S.: 1 trump g daugiausiai orientuojasi?

M.K.: Jo, ketvirtis, pusmetis.

A.S.: Supratau. O p&ios organizacijos, va tarkim jasy klientai, supranta jisy vaidmeni,
rySig su visuomene specialigt vaidmenj jvaizdzio kiirime? Ne tiktai tarkim perduot kazkoki g
Zinute, bet aplamai, taip bendrai paziir ét.

M.K.: Jeigu atsakiiau ,taip“, tai ko gero galiat kokiem 10 procentklienty. Labai nedaug, kas
tai supranta. Esminis dalykas iSlieka tas pats,jéigu tu siunti pranesSimspaudai, tai tavo, kaip

komunikacijos konsultanto, darfpvertina tuo, keliuose Ziniasklaidos priendea jis pasiroél
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A.S.: Zitri real y skaitiy?

M.K.: Jo, nu tai yra ,mediakliping“. Bavaizdis.. aiSku, zinai, jeigu atsitiktaip, kad tu iSsiunti
praneSim spaudai, o Zurnalistas paraso ten kdZlkraules blog: fakta ar panasius dalykus, nu tai tada
sakyt ,ivaizdzio bomba“ ir panaSiai. Nu taip ifith. Bet realiai, tai nekreipiaéthesioj turinj, kreipia
démeg i kiekyke, jeigu turinys yra geras aisku.

A.S.: Aisku. O tarkim paciuy pasikeité, ta prasme, ke€iasi organizacijy poziiris j rySius su
visuomene? Tarkim va dabar sakai, kalba tik apie kekybe, ziari tiktai j skaic¢ius, o ketiasi, ta
prasme, ar atsiranda va daugiau toky, kurie uzsako tarkim jvairesniy paslaugy kazkokiy tai ar j
ilgalaiki ta po truputj pradeda Zziir ét?

M.K.: Keiciasi. Kekias ir tas labiausiai pastebima IT sektoriuje, &uyma, kaip beiity, ko gero
arciausiai inovaciy ir jisai yra tiesioginis to Ziniasklaidos trangfoatorius, kuris yra arti interneto, arti
blogo ar ten panagdalyky. Tai jie uzsakigja jvairesnes paslaugas. Jie uzsgkinpavyzdziui, kartais
tiesiogirg komunikacij tik su ,blogeriais”.

A.S.: Tarkim siauresne grupe kazkokia, ane?

M.K.: Jo. Jiems neaktualu ten ,Verslo zinios" ar darkisz jie nori tik su ,blogeriais”
komunikuoti. Po to didziosios organizacijos vis mia# uzsakigja vidinés komunikacijos paslaugas.
Tai, pavyzdziui, man buvo toks atvejis, kai atgmais kliens, tai buvo didel IT bendroe, ir jos
vadovas sako, ,pas mus va yra tokia problema —paegastaruosius 2 metus labai g@araugom ir
pastaruoju metu iS @y labai darbuotojai pragb bégt.“ Tai sakau ,kodl béga?”. Tai sako
,<daugiausia bga ctlto, kad galvoja, kad frsu kompanija griina, bankrutuoja ir nieko nevyksta joje".
Nu tai yra akivaizdZios kazkokios problemos. Taakirejo vidinés komunikacijos audit kurio metu
tu iSsiaiskini, kokios yra problemos, pateiki pdgnus, kaip turi fati ir toliau tu dirbi kaip kazkoks
subkontraktorius iridiegirgji tas naujoves. Pavyzdziui, jeigu tai yra kazkoke.. pasakomas
intranetas, tai tu koordinuoji su kita IT bendrokeri kuria & intraneg ir panasiai.

A.S.: O tarkim pats kaip manai, kur turéty bati pradétas kurti jmonés jvaizdis — viduje
organizacijos, vidinés komunikacijos deka?

M.K.: AS manau, kad tai yra neatsiejama rinkodarosegjijats dalis.

A.S.: Rinkodaros?

M.K.: Jo. Bet tai ara paslaug ar produki rinkodara, tai yra g#os organizacijos rinkodara, tai
yra kaip ji save mato kaip rinkos zéjgl Tarkim, kertinis ,brand‘as” jos pagrindinis — koksai yra,
koks jisai turi liti matomas vienoj auditorijoj, kitoj auditorijoj panaSiai. AS manau, kad &ty bati

daroma nuo paties verslo pradzios. Nes nu tu, kaiplininkas, kiekvies karta orientuojasii kokia
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nors nig, tenai pristatai savo paslaug kartu prisistatai pats, koks tu ten tufitbr nori bat. Tai ¢ia
yra tie dalykai, kurie turi #iti nuo pradai daromi.

A.S.: Nuo pradzuy, taip. Bet aS, ta prasme, suprantu, kad ta visa kiama strategija tur éty
buti irgi paskleista tarkim ir imonés viduje.

M.K.: Be abejo. Bet dazniausiai tasra daroma. Tai yra retai daroma. Nu Zinai, Zason
orientuojasi dazniausiaipelm, jie, verslininkai, kad ir kokia didelbity bendro, nu ten yra aisSku
iSim¢iy, ten telekomunikaaij imores ir panasiai, jie tos savo ideologijpkompanig skiepyti kol kas
dar, man atrodo, bent jau artimiausiu metu neaddkyrus didziuosius rinkos Zajds.

A.S.: Jie daugiau iS$ karto Ziiri j iSore.

M.K.: Jo, jo.

A.S.: Supratau. O tarkim, jeigu dabar kalbét apie tuos metodus ar priemones sy
naudojamas, kazkokius tai privalumus ar trakumus, ar naujienas gali tokias iSskirt? Ar
tendencijas? Va mirgjai apie ,blogus” tuos pafius, apie internetinius puslapius.

M.K.: Mes savo komunikacijos metodo neturim irétumezadam, tiesiog nematome tame
naudos. Bet i&gtdalyky, kuriuos mes galit darome kaZzkiek kitaip, i$ inovagjjtai gal vis dazniau pas
mus jprastin praneSim spaudai keia ,social media release” taip vadinamas, tai yomiainis
praneSimas spaudai, galima taip pasakyt.

A.S.: O kuo jis tarkim pasizymi?

M.K.: Jisai pasizymi tuo, kad jisai yra interaktyvus. Jauni tam tikra tvarka igdtyty tekst,
kur yra antragt yra sudtos pagrindids naujienos, yra sgtbs kelios citatos ir tu galattekst kaip

[N

Zurnalistas pats susikonstruoti. Be to, tu tamsteekandi kiiva nuorod; ar tai ten; ,Youtube‘a®, ar ten

1 kompanijos puslap ar dar kazkur, tu tame tekste randi kitas, ask&te naujienas tos kompanijos,
nuorodasj tas naujienas, randi nuotraukriva ir panasiai. Ir tas yra sidmma ne kaip ,dokas*, o
tiesiog tu siunti zurnalistui nuoraed kazkokh tai interneto tinklalapio skilt kuriame jisai btent ir
randa visus Situs dalykus ir jisai tiesiog galia/ai pasiimti.

A.S.: Tai ¢ia tarkim toks vienas naujesniy?

M.K.: Tai yra ateities praneSimas spaudai, ko gero @2dp.nelabai pléai nhaudojamas, nes as
pats apie ij suzinojau gal tik prieS kokius duémesius, kai vienam seminare buvau. Tai ko gero
Lietuvoj jisai dar labai nedaug kur taikomas, i®g&ipuss — to bijo ir patys klientai. al'tu gali taikyt su
klientais, kurie yra inovatyis, nebijo naujieqir panasiai.

A.S.: O daugiau, tarkim tokiy, kaip socialiré atsakomyhg?

M.K.: Pas mus éra nei vieno kliento, kuris danytiikrus socialigs atsakomyés projektus. Nes

nu, pavyzdziui, tai, kad tu ten iSdazei kokiam nidesme suoliukus, nu taiéra socialie atsakomyb,
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tai yra suoliuk iSdazymas. Tai it jeigu tu klausi apie naujas kazkokias paslaugpanasiai, tai ne.
Nu vat k ir sakiau — komunikacija su blogeriais galima wigmavadint iS g ir tuos socialinius
praneSimus spaudai.

A.S.: Supratau. Na kg, turbat gal trumpai ir tiek. Paanalizuosiu jau paskui, ka mes
prikalb éjom.

M.K.: Mhm.

A.S.: Tai va. Dekui!
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