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SANTRAUKA

Raimonda Sukyté — Jurginauskiené

Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy kelioniy poreikiai.

Magistro darbas.

Magistro darbo pagrindinis tikslas istirti Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy
kelioniy poreikius. Nepatenkinti Sio segmento poreikiai — tai nauji turizmo produktai, kuriuos gali
pasitilyti besiplecianti turizmo rinka.

Pirmojoje magistro darbo dalyje teoriniu aspektu iSanalizuota paslaugos, vartotojo sampratos
bei poreikiy atsiradimo priezastys. Analiz¢ paremta gimnazisty turistiniy kelioniy, kuriose jie
dalyvavo su tévais ar mokykla vertinimais bei pageidavimais, { kuriuos reikéty atsizvelgti
organizuojant gimnazistams skirtas keliones.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, jog gimnazijos moksleiviy pagrindinis poreikis —
savarankiSkumas, kuris pasireik§ty renkantis bendrakeleivius, formuojant kelionés marsruta,
kelionés trukme. Kita vertus Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviai prisitaiké prie esamos
situacijos, nes didZioji dalis respondenty patenkinti jvykusiomis turistinémis kelionémis. Jose

suzinojo daug naujo bei pritaré mokykliniy turistiniy kelioniy skaiciui per metus.

SUMMARY
Raimonda Sukyté — Jurginauskiené

Touristic journey needs of Siauliai University Gymnasium pupils.
Master’s work.

The main aim of Master Thesis is to research touristic journey needs of Siauliai University
Gymnasium pupils. Unsatisfied needs of this segment are the new tourism products, which can be
offered by developing tourism market.

In the first part of Master Thesis the services, consumer’s conceptions and the reasons of arising
needs are analyzed in theoretical aspect. The analysis is based on evaluations of touristic journeys
of gymnasium pupils, where they participated together with parents or school, and requests which
should be taken into account while organizing journeys, intended for pupils of gymnasium.

Received research results revealed that the main need of Gymnasium pupils is independence,
which can be revealed by choosing fellow passengers, planning route and time for travelling. On the
other hand the pupils of Siauliai University Gymnasium adjusted to the current situation, as the
bigger part of respondents are satisfied with touristic journeys. They found out much during them

and approved the number of school touristic journeys during the year.



TURINYS

IVADAS . bbbttt et h bbbttt b e 5
1. TURIZMO PASLAUGA IR JOS VARTOTOJU TIPAL......ccceoeriiiieiiiiieiceeeeeee 7
1.1.  Produktas ir paslauga teoriniu aspektu..........ccccvriiriieriinieieee e, 7

1.2.  Turizmo produkto ir paslaugos SAMPrata...........ccceceerveeeieiiesreeneeneeeieereeseeeeenes 11

1.3. Paslaugos vartotojuy samprata bei Savybes........oovievieiiiiiinieieeee e 15

1.4. Turizmo vartotoju Klasifikacija.........ccccveriirciieeiienieiieee et 17

2. POREIKIU SAMPRATA, ESME BEI JU SVARBA KELIONIU TURIZME............... 20
2.1. Poreikiai psichologiniu ir vadybos aspektl............cceeeeerirriieciienieniecieeieeeeiens 20
2.2, Turistiniy Kelioniy POTEIKIAL........c.eerrierireiieiieiieseeere e eieesteesre e ereesseeseeeeeee e 25
3. SIAULIU UNIVERSITETO GIMNAZIJOS MOKSLEIVIU TURISTINIU KELIONIU
POREIKIU ANALIZE.......cooiiiieiiiiiieeiiieieie st 31
3.1.  Tyrimo organizavimo metodika............oooeeriiriiiiierieeee e 31

3.2.  Esamos turizmo situacijos vertinimas Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy

3.3.  Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy kelioniy poreikiai............. 52

3.4.  Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviams siiilomos turistinés stovyklos

J 0L <) L2 TS 64
ISVADOS......oooeviiceiiie i 67
LITERATURA . .....ooitiiiieteieteteieteee ettt sttt s s sanaens 68
PRIEDAL ...ttt sttt ettt ettt 71



IVADAS

Nuo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo nacionalinio turizmo mastai tendencingai augo.
Vietiniam turizmui didelg itaka padaré kaimo turizmo plétra, nes kaimo sodybuy skaicius iSaugo du
kartus. Narysté Europos sajungoje suteiké galimybe Lietuvai tapti Sengeno zonos nare. Bevizis
rézimas palengvino iSvykstan¢iy Lietuvos turisty padéti. Vienadienése kelionése po uzsieni arba po
Lietuva dalyvavo daugiau Lietuvos gyventoju nei turistinése. Vietiniy kelioniy skaicius didesnis nei
iSvykuy i uzsieni. 2007 vietiniy vienadieniy turisty skaicius sieké 17143, 8 , o iSvykstanciy - 253,4
takst. [17].

Turizmo departamentas skatino iSvykstamaji, atvykstamaji bei vietini turizma jvairiais
rinkodaros planais, projektais. Gyventojy iSlaidos turistinéms kelionéms — tai papildomos valstybés
biudzeto pajamos. Pagal ,,2009 m. Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo ir rinkodaros priemoniy
plana™ Valstybinis turizmo departamentas atsizvelgdamas i Ekonoming kriz¢ ketino imtis Siy
veiksmy: 1) Didinti Lietuvos turizmo produkty pridéting vertg¢ vieSojo ir privataus sektoriaus
pagalba, 2) Optimizuoti 1éSas ir priemones, norint i§laikyti konkurencinguma, 3) Islaikyti kainos ir
kokybés santyki. Siomis priemonés tikimasi plétoti Lietuvos turizmo rinkodara, skatinti vietinj
turizma [36].

Planuojant pasiekti minétus tikslus reikia atkreipti démesi i socialines grupes, kuriy turizmo
poreikiai néra visiSkai patenkinti. Tokiu biidu turizmo paklausos ir pasiiilos augimas privers
formuoti atitinkamus rinkos segmentus, kurie skatins turistinés industrijos vystymasi. Anot
Pranulio, P., [22] rinka skaidoma i segmentus dél Siy prieZasciy:

1. Vartotojai turi skirtingus poreikius

2. Skirtingas pajamas

3. Skirtingas pirmenybes vieno ar kito poreikio tenkinimui
4. Zmonés turi skirtingus pirkimo jprocius [22,28].

Neisnaudota socialiné grupé - gimnazijy moksleiviai, kurie néra savarankiski. Ju ugdymas,
laisvalaikis, finansiné padétis priklauso nuo tévy, Svietimo ijstaigu bei kity visuomeniniy
organizacijy. Kita vertus Siame amZiaus tarpsnyje formuojasi zmogaus asmenybé, individualiis
poreikiai bei pomégiai. Paauglys nori jaustis laisvas, suprastas, nepriklausomas nuo tévy. Paauglio
poreikiy ignoravimas iSprovokuoja konfliktus, protestus Seimoje bei ugdymo istaigose. Tad { Sia
amziaus grupe turi atsizvelgti tévai, ugdymo istaigos bei jvairias paslaugas, produktus teikiancios
organizacijos.

Statistikos departamentas skirsto turistus tik pagal Sias amziaus grupes: 15 — 24 ; 25 — 34, 35 —
44, 45 — 54, 55- 64, 65 +. Lietuvos turizmo departamentas nepateiké jokios informacijos apie

mokiniy turizmo skaiciy, tikslus.



Siekiant gerinti turizmo padéti Lietuvoje, biitina jvertinti esama turizmo situacija gimnazisty
tarpe. Ju kelioniy trikumus bei neiSsipildziusias uzgaidas paversti poreikiais, kuriuos galéty
igyvendinti turizmo paslaugas teikiancios organizacijos.

Darbo objektas - Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy kelioniy poreikiai. Si
gimnazija pasirinkta dél to, jog palaiko glaudzius rySius su kitomis uzsienio mokyklomis: Lietuviy
vasario 16 — osios gimnazija bei Medebacho gimnazija, Osterholz — Scharmbeck integruota bendro
lavinimo mokykla Vokietijoje, Kuopio mokykla Suomijoje, NaukSeny viduriné mokykla, San
Sebastiano vokieciy mokykla Ispanijoje, Bernardino Lotti institutu Italijoje, Maria Baiulescu
technikos kolegija Rumunijoje. Tyrimas atliktas Siauliy universiteto gimnazijoje, pateikiant I — II
klasés gimnazistams anonimines anketas. Pirma klausimy grupé — tai ivertinamieji klausimai apie
vykstancias turistines keliones su mokykla, tévais, uzklasinés veiklos bireliais. Antra klausimy
grupé — apie pageidaujama turizmo kelioniy pobiidi su mokykla, tévais, uzklasinés veiklos bireliais.

Darbo tikslas - i3analizuoti Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy kelioniy
poreikius.

Darbo tiksla padés pasiekti Sie uzdaviniai:

1. Teoriniu aspektu iSanalizuoti paslaugos, vartotojo sampratas bei poreikiy atsiradimo
priezastis.

2. Pateikti esamos turizmo situacijos vertinima Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy
tarpe.

3. Tyrimo metu nustatyti gimnazisty turistiniy kelioniy poreikius.

4. Isskirti skirtumus tarp esamos ir pageidaujamos turizmo padéties Siauliy universiteto
gimnazisty gyvenime.

5. Pateikti konkrecius pasiiilymus, kurie padéty igyvendinti gimnazisty turistinius poreikius.

Darbo hipotezé — Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy poreikiai skiriasi nuo esamos
turizmo situacijos. Nepatenkinti poreikiai jtakoja bendra pasitenkinima turistinémis kelionémis.

Darbo metodai

1. Mokslinés literatiiros apzvalga ir analizé, 2. Anketiné apklausa, 3. Matematinés
statistikos metody taikymas, 4. Statistiniai tyrimo metodai, 5. Lyginamoji analizé.

Tyrimo praktiné reik§mé. Gautus tyrimo rezultatus biitina perduoti turistiniy kelioniy
organizatoriams, kurie suformuoty gimnazisty poreikius atitinkantj turizmo produkta bei galéty ji
sifilyti gimnazistams, ju tévams, mokytojams organizuojantiems uzklasing veikla.

Gimnazijy vadovai bei gimnazisty tévai taip pat turi buti supazindinti su tyrimo rezultatais.
Pastariesiems $i informacija svarbi dél Siy priezas¢iy:

1. Pedagogai formuodami turistiniy kelioniy marsruta atsizvelgs { gimnazisty poreikius.

2. TévaiiSvengs vyresniojo amziaus vaiky priekaisty dél pastaryju poreikiy netenkinimo.



1. TURIZMO PASLAUGA IR JOS VARTOTOJU TIPAI

1.1. Produktas ir paslauga teoriniu aspektu

Produktai ir paslaugos atlicka svarbu vaidmenj Zmoniy gyvenime bei svarbils instrumentai

verslo pasaulyje. Verslo organizacijos tekdamos paslaugas ir parduodamos produktus tenkina

vartotojy poreikius. Patenkinti poreikiai virsta finansine nauda pelno siekian¢ioms organizacijoms.

1
2
3.
4

Paslaugas
Intelektinius produktus
Medziaginius produktus

Perdirbamas medziagas [23, §].

Placiaja prasme produktas — proceso rezultatas, kuris apima keturias kategorijas:

Dél paslaugy ivairovés sunku apibrézti paslaugos savoka, kuri gali apibrézti asmening paslauga

bei produkto sudedamaja dali. Zodis ,paslauga® sicjamas su Siomis reik§mémis: pagalba,

produkcija, priemoné sukurti paslaugq, darbas, kuriantis paslaugq. Pagal pateiktas paslaugos

definicijas, galima teigti jog jos apima visas zmogaus gyvenimo sritis. Paslaugos galima suskirstyti

pagal veiklos sritis (zr. 1 pav.).

Saltinis: Kindurys, V. (1998), Paslaugy marketingas, Vilnius: VU leidykla.

Finansinés paslaugos

Sveikatos prieziliros paslaugos

Verslo paslaugos

Kitos paslaugos

Rekreacijos, kultiiros bei
poilsio paslaugos

Konstravimo ir su juo
susijusios inzinerinés
paslaugos

Paslaugy Kklasifikacija

Komunikacijos
paslaugos

Transporto paslaugos

Turizmo ir kelioniy
paslaugos

Svietimo paslaugos

Aplinkos apsaugos paslaugos

Pasiskirstymo paslaugos

1 pav. Paslaugy klasifikacija pagal veiklos sritis

7




Egzistuojant ivairiy tipy paslaugoms, galima jas suskirstyti i klases pagal vienas ir kitas
paslaugas vienijancius poZymius.
Anot Armaitienés, A., [3] paslaugos klasifikuojamos pagal Siuos poZymius:
1. Funkciné paskirtis (pramogy, substitucinés, pagalbos, mainy)
Paslaugos teikéjas (masinos ar zmogus)
Paslaugos vartotojas (paslaugu gavéjas: namy tkiai, organizacijos, individai)
Paslaugos teikimo vieta (paslaugy imonéje, vartotojo biivimo vietoje, virtualioje erdvéje)

Paslaugos ap¢iuopiamumo laipsnis — apéiuopiamos paslaugos, grynosios paslaugos

IS i

Vartotoju dalyvavimas — iStisinis bei pertrikstantis vartotoju dalyvavimas paslaugos
teikimo procese

7. Paslaugos vartojimo motyvai — individualiis, kolektyviniai ir visuomeniniai

8. Teikéjo motyvai — komerciniai, nekomerciniai. Komercinius motyvus turin¢iy teikéjy

tikslai yra pelnas, o nekomerciniy — teigiamas socialinis efektas

9. Pasitlos pobiidis — individualizuotas arba standartinis. Turizmo agenttra gali sitlyti

standartizuota , visiems keliautojams pritaikyta keliong¢ arba individualia keliong pagal
vartotojo uzsakyma

10. Vartotojo ir teikéjo santykiy pobiidis. (Klientai individualiai fiksuojami arba

neidentifikuojami) [3,63-64].

Galima bty Sia klasifikacija papildyti dar dviem poZymiais: 1) Paslaugy teikéjo pasirinkimo
galimybé. Daugelj paslaugy: gydimo, Svietimo, pramogu tiekéjo paslaugas klientas gali pasirinkti
pats. Kita vertus yra paslaugy, kuriy tiekéju pasirinkimo galimybés néra. Tai bty Sildymo, elektros,
duju tiekimo paslaugos. 2) Pagal paslaugos vartojimo biitinybés pozymi. Tai savanoriSkas ar
priverstinis paslaugos vartojimas. SavanoriSkas paslaugos vartojimas — kai vartotojas savo noru
renkasi paslaugas, kurios teikia vartotojui teigiamas emocijas. Siam tipui priklausyty turizmo
paslaugos. Priverstinis paslaugos vartojimas, kai vartotojas jomis naudojasi, priverstas Salutiniy
aplinkybiy ar aplinkiniy nuostaty. Tokiy paslaugy tipui priklauso gydimo, Svietimo ir daugelis kity
paslaugu.

Paslaugy savybes bei ju vaidmenj marketinge, vadyboje analizuojancios Langviniené, N., ir
Vengriené, B., [14] bei Bagdonienés, L., Hopenienés, R., [S] akcentuoja, kad paslauga — tai
proceso ir rezultato sintezé, nes yra neapCiuopiamos veiklos ir prekés derinys. Kitaip tariant

paslauga yra procesas, kai vyksta vartotojo ir personalo saveika.



Tiekéjo ir vartotojo Veikla atliekantis
santykis kitas zmogus

Veikla PASLAUGA Klienty poreikiy

tenkinimas

Neapciuopiamumas Santykiai

2pav. Pagrindinés paslaugy savybés

Saltinis: Langvinien¢, N., Vengrien¢, B. (2005). Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas:
Technologija.

Pagal pateikta schema (Zr. 2. pav.) akivaizdu, jog paslauga tai tarpiné stotelé nuo tiekéjo iki
vartotojo poreikiy patenkinimo. Paslauga tai priemone, instrumentas, kurio déka kliento poreikiy
patenkinimo tikslas bus pasiektas.

Anot Bagdonienés, L., Hopenienés, R., paslaugos pasizymi Siomis savybémis [5, 40-55]:
Neapciuopiamumas - pazadai, kuriuos suteikia teikéjai apie paslaugos kokybe ir turini.
Heterogeniskumas budingas teikiamoms paslaugoms. Vartotojas pasinaudojes paslauga

susikuria stereotipus. Kita vertus paslaugy pateikimo formos, terminai ir akcijos, aptarnavimas
neleidzia paslaugoms biiti identiskomis.
Nepatvarumas apibtidina paslaugos nepatvaruma, atsargu nesukaupiamuma, sezoniskuma.
Vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese — paslaugos teikimo sistemos poveikio
objektas arba vienas i§ paslaugy teikimo sistemos iStekliy, naudojamy paslaugai suteikti.
Paslaugos teikimo ir vartojimo vienové — paslauga teikiama ir vartojama vienu metu.
Nuosavybés nekeiciamumas — paslaugos savybé, kadangi paslauga yra tiekéjo ir vartotojo
saveikos rezultatas. Paslaugy vartotojai parduoda tik materialines vertybes. Paslaugy negalima
kaupti.

Pateiktos dvi viena kita papildancios nuomonés apie paslaugos savybes. Langvinieng N. ir
Vengrieng B. pateikia paslaugai reikalingas savybés, jos kiirimo momentu. Akcentuojamas ir
personalo svarbos veiksnys. Bagdonienés, L., Hopenienés, R., atkreipia démesi i paslaugos savybes,

kurios pasireiskia po saveikos su paslaugos vartotoju.



Taip pat paslaugy savybéms didelg itaka daro vartotoju poreikiai. Kiekvienos verslo
organizacijos marketingo veikla orientuota { vartotoja, siekiant patenkinti jo poreikius bei gauti
finansing nauda. Tai jmanoma tik priimant sprendimus ir atlickant veiksmus susijusius su
gaminama preke, jos kaina, paskirstymu bei rémimu. Sj marketingo kompleksa 4P naudoja tiek
prekiy gamybos, tiek paslaugy teikimo srityje dirbancios imonés. Kita vertus paslaugy sferose
dirbancios istaigos naudoja 7P + 1 Cs marketingo kompleksa, nes paslaugos pateikimo,
pardavimo, kiirimo, vartojimo procese ypatinga reikSme turi Zzmogaus veikla. (Zr. 3 . pav.)

Aptarnavimas

Procesas ..., i Cvees v Fiziniai poZymiai
Paslauga 7P +1Cs Kaina
Marketingo
kompleksas \
Rémimas . Teikimo vieta
L]
.
v
Zmonés

3. pav. Paslaugy marketingo komplekso schema pagal Melartey Booms, Bitner bei Palmer

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Zalys, L., Zaliené, I, Janulien¢, 1. (2005). Turizmo
organizacijos {vaizdzio formavimo aspektai rinkodaros pozitriu. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir

perspektyvos,5, 4-7.

Paslaugy teikimo sferoje naudojamas platesnis marketingo kompleksas, nes paslaugas teikianciy
istaigy veikla skiriasi nuo gamybos imoniy. Paslauga — tai paslaugos igyvendinimo proceso
priezitiros bei jgyvendinimo sintezé.

Vitkiené, E., [30] detaliau nurodo paslaugy sritis, kurias apima marketingo elementas:

Paslauga: spektras, kokybé, lygis, prekinis Zenklas, garantija, rySiai po paslaugos suteikimo.

Kaina: lygis, nuolaidos, mokéjimo terminai, vartotojo patirta verté, kokybé, kainos identifikacija.
Rémimas: reklama, reklamos agentai, asmeninis pardavimas, pardavimy skatinimas, populiarumas,
ry§iai su visuomene.

Zmongs: personalas, vartotojai.

Ivaizdis (fiziniai pozymiai): aplinka, lengvinamosios paslaugos, problemos sprendimo biidy
ap¢iuopiamumas.

Procesas: politika, procediiros, technikos lygis, darbuotoju diskretiSkumas, vartotoju isitraukimas,

vartotojy direktyvos [30 ,16-17].
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Visi Sie paslaugy marketingo elementai skirti tobulinti teikiamas paslaugas, daryti jas

patrauklesnis ir priimtinas vartotojo poreikiams bei galimybéms.

1.2. Turizmo produkto bei paslaugos samprata

Pasauliné turizmo Organizacija prognozuoja, kad 2020 metais tarptautiniai atvykimai pasieks
1,56 bilijonus. Vidinés kelionés sudarys 1,2 milijardo pasaulinio atvykimo, o tolimosios kelionés —
0,4milijardo. Pagal turisto srauto apimtis, 2020 metais prognozuojami trys labiausiai lankomi
regionai: Europa (717 mln. Turisty), Ryty Azija ir Ramiojo vandenyno regionas (397 mln.) ir
Amerika (282 mln.) [35]. Tai labai svarbu, nes iSaugs turizmo produkty pasiiila ir paklausa

minétuose regionuose.

Galima iSskirti tris dazniausiai pasikartojanCius turizmo produkto apibiidinimus mokslinéje
literatiiroje: 1. Prekiy ir paslaugy visuma, tenkinanti turisto poreikius kelionés metu; 2. Materialiy ir
nematerialiy paslaugy visuma; 3. [vairiu Saky imoniy ir turizmo firmuy pastangu rezultatas. IS
pateikty definicijy matyti, jog turizmo produktas turi sudétines dalis, kurios viena kita papildo.

Damuliené, A., [8] iSskyre Siuos pagrindinius turistinio produkto elementus:

1. Gamtos istekliai, kultiiros, architektiiros ir istorijos jZymybés, technologinés priemonés,
kurios gali sudominti turista ir paskatinti ji keliauti.

2. Iranga, kuri pati savaime néra kelionés motyvas, taciau be jos iskyla daugybé galimos
kelionés keblumy. Cia priskirtinos turisty apgyvendinimo, maitinimo imonés, sporto ir
poilsio inventorius.

3. Transporto priemonés [8, 20].

Tai kertiniai turistinio produkto elementai bitini tolimesniam produkto vystymui.

KELIONES

TURIZMO PRODUKTAS

PREKES

TURISTINIU EKSKURSIJU
PASLAUGOS

4. pav. Turizmo produkto sandara

Saltinis: Zaliené, 1., Sabaliauskaité, A. (2002). Pasaulio ir Lietuvos turizmo raida, Kaunas: LKKA
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Pateiktoje schemoje (zr. 4. pav.) akivaizdu, jog autorés patvirtina teigini, jog turizmo produktas

— prekiy ir paslaugy visuma, kuri tenkina turisto poreikius kelionés metu.

pamatas paremtas jvairaus tipo paslaugomis.

Budingiausios turistinio produkto ypatybés:

® NSk DD =

Sezoniskumas [8, 22]

Kokybé priklauso nuo aptarnavimo lygio

Neapciuopiamos, ju negalima tuoj pat ivertinti

Vartojimas ir gaminimas vyksta toje pacioje vietoje, tuo paciu laiku.
Produkto pardavimas vyksta anksc¢iau uz produkto pateikima
Nekaupiamas, turi biiti suvartojamas kiirimo metu

Produktas kuriamas dalyvaujant jo vartotojui

Produktas neperparduodamas, negraZzinamas

Turizmo produkto

Turizmo produktas neatitinka apciuopiamo, materialaus produkto ar prekés savybiy. Ji sudaro

turizmo paslaugos — tikslinga bei turininga veikla tenkinanti turisty poreikius, neigaunanti

apCiuopiamos formos. Kitaip tariant minétos paslaugos charakterizuojamos kaip ypatingy

nematomy prekiy tipas. Turizmo paslaugos apima Sias sritis: apgyvendinimas, pervezimas,

maitinimas, kultiiriniy poreikiy patenkinimas, verslo bei mokslo interesy patenkinimas, susisiekimo

sistema, organizacijos sistema, informaciné sistema, specialios ar bendros paskirties prekes

parduodancios istaigos, sportas bei sveikatingumas, tarpininkavimas. Turizmo paslaugos pristato

platy paslaugy sferos segmenta, kuris patenkina zmoniy poreikius, realizuoja ju veikla laisvalaikio

metu: poilsis, pramogos, kelionés.

Turizmo paslaugy tipai

1 lentelé

Nematerialios turizmo paslaugos

Materialios turizmo paslaugos

Turizmo bei ekskursijy istaigy paslaugos

Nekeleivinio transporto paslaugos

Transporto paslaugos

Prekybinés paslaugos

Sanatoriniy — kurortiniy sanatorijy istaigos

Buitinés paslaugos

Visuomeniniy organizacijy paslaugos

Apgyvendinimo paslaugos

Valstybiniy jstaigy valdymas

Sveikatingumo paslaugos

Informacijos paslaugos

Saltinis: KBapransuos B.A. (2002), Typusm. Mockpa: ®HHAHCHI M CTATHCTHKA.
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Esminis skirtumas tarp $iy paslauguy grupiy (zr. 1. lent.) yra tas, jog nematerialios turizmo
paslaugos teikiamos tik po turisto migracijos vartojimo vietoje ir negali biiti transportuojamos [42,
39 —47].

Egzistuoja skirtumas tarp turizmo paslaugos bei turizmo produkto. Pastarasis jgauna prekés
forma bei gali biti isigyta gyvenamoje vietoje, o vartojama turizmo paslaugy teikimo vietoje. Sis
produktas turi turéti vartojimo vertg ir tapti masinio vartojimo produktu. Taip pat turizmo paslaugos
iSsiskiria vartojimo charakteriu, nes jos vartojamos ju teikimo vietoje. Sitlomos paslaugos
teritoriskai paskirstytos. Sias paslaugas teikia organizacijos bei imonés skirtingose teritorijose

[3, 63-65]. Sios paslaugos sudaro turizmo paslaugy sistema, turinéia $esis pagrindinius sektorius

(zr. 5. pav.)
TRANSPORTAS MAITINIMAS APGYVENDINIMAS
Lengvieji automobiliai Viesbudiai
Autobusai Restoranai Poilsio namai
Traukiniai Kavinés Vilos
Léktuvai Barai Nakvynés namai
Laivai Uzkandinés Kempingai
Keltai Valgyklos Moteliai
Dviradiai Pensionai
7Y
TURIZMO PASLAUGU
SISTEMA LIETUVOJE
v
INFORMAVIMAS PRAMOGOS TURIZMO
ORGANIZAVIMAS
Turizmo informacijos centrai Gamtinés Tur.izm'o va.l}dymo
Kelioniy agentiiros Kultiirinés Institucyjos
Turizmo agentiiros Meno Turizmo ir kelioniy
Sporto agenturos
Nuotykiy Nevyriausybinés
organizacijos

5 pav. Lietuvos turizmo paslaugy sistemos sandara

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Armaité, A., Grecevi¢ius, P.(1999). Kaimo turizmas. Vilnius:

UAB “Valstieciy laikrastis*

Sias turizmo paslaugy rii§ys yra iteisintos LR Turizmo istatyme [16]. Pagrindinés Lietuvos
turizmo valdymo institucijos:

LR Vyriausyb¢ - tvirtina valstybinés reikSmés dokumentus, reglamentuojancius Turizmo
departamento, Turizmo tarybos veikla. Finansuoja projektu bei jvairiy programy veikla.

LR Zemés tikio ministerija - leidzia informacija apie turizmo paslaugas, rengia turizmo projekty

veikla reglamentuojancius teisinius dokumentus, leidzia reklaming medZziaga.
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Lietuvos valstybinis turizmo departamentas — formuoja turizmo politika, rengia paslaugy
standartus, atlieka turizmo rinkos ir paslaugy tyrimus Salyje.

Apskri¢iy virSininkai ir miesty ir rajony savivaldybés — organizuoja turizmo plétra apskriciy
teritorijose, steigia informacijos centrus, organizuoja poilsio stovyklas.

Savivaldybiy turizmo komisijos — rengia turizmo plétros dokumentus, registruoja potencialius
turizmo iSteklius, skatina ir remia turizmo versla.

Kelioniy organizavimo paslaugas teikia turizmo agentiiros ir kelioniy agentiiros. Esminis
skirtumas tarp §iy agentliry yra tas, jog turizmo agentiiros rengia ir parduoda turizmo paslaugy
paketus, organizuoja ekskursijas, pramoguy renginius, uZzsako transporto bilietus, apgyvendinimo
bei maitinimo vietas. Kelioniy agentiiros tik platina turizmo agentiiry sukurtus turizmo paslaugy
paketus, rezervuoja transporto bilietus, maitinimo ir apgyvendinimo vietas [33].

Turizmo informaciniai centrai atlieka Sias funkcijas - informacijos teikimo, duomeny kaupimo

apie lankomus turizmo objektus, nakvyniy rezervacija, turizmo paslaugy pakety pardavimas.

Vietiné, regioniné, nacionaliné, tarptautiné

Svarba TURIZMO Nuosavybeés
turistui PRAMOGOS forma

Pagrindiniai, antriniai
WqAISIpa ‘Sl

Antrinis kelionés
tikslas

Pagrindinis
kelionés tikslas

Stacionariis, mobiliis

6 pav. Turizmo pramogy objekty klasifikacija

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Armaité, A., Grecevi¢ius, P.(1999). Kaimo turizmas. Vilnius:

UAB “Valstie¢iy laikrastis*
Pramogos - pagrindiné turizmo paslaugy asis, nes jos skatina zmones keliauti. Schemoje (zr. 6.

pav.) matyti, jog pramogos daznai esti kelionés tikslu. Tik nuo turisto poreikiy priklauso koks

prioritetas joms bus suteiktas.
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1.3. Paslaugos vartotojy samprata ir savybés

Vartotojas - pagrindiniy imonéje vykstanc¢iy procesy dalyvis, galima teigti, kad vartotojai yra
fiziniai arba juridiniai asmenys, tiesiogiai arba netiesiogiai susij¢ su organizacija ir daZniausiai
besinaudojantys organizacijoje sukurto ir realizuojamo produkto funkcinémis savybémis ir
vertinantys ju kokybeg. Taip pat jis svarbiausias marketingo komplekso objektas ir marketingo
aplinkos elementas, kuris dalyvauja organizacijos strateginiame vystyme. Vartotojas — fizinis asmuo,
kuris isigyja gaminius ir naudojasi paslaugomis asmeniniams ir namy tikio poreikiams.

Anot Stansiko, E. R., [23] iSskiriamos §ios vartotoju grupés:

1. Organizacijos klientai, perkantys produkta ir sumokantys tam tikra pinigy suma (iSoriniai

vartotojai).

2. Organizacijos darbuotojai, dalyvaujantys produkto kiirimo, gamybos, pateikimo procesuose

(vidiniai vartotojai) [23, 15].

Kita vertus organizacijos darbuotojai taip pat tampa parduodamo produkto vartotojais ir moka
uz gaunamas paslaugas. Taip elgtis juos skatina sukurtos iSskirtinés salygos organizacijos
darbuotojams.

Marketingo vadybos zurnale [27] pateikiama daug platesné vartotoju grupiy klasifikacija:

1. Potencialts pirkéjai, kurie gali susidométi firmos teikiamomis paslaugomis

2. Lankytojai, kurie yra bent karta apsilank¢ bendroveje

3. Pirkéjai keleta karty pasinaudoj¢ bendrovés paslaugomis

4. Pirkéjai reguliariai besinaudojantys istaigos paslaugomis

5. Lojalus pirkéjai, kurie patenkinti naudojamomis paslaugomis ir nuolat giriantys ja
kitiems

Kiekviena vartotojuy grupé yra skirtinga, pasizymi skirtingomis savybémis bei norint viena ar
kita minéta vartotoju grupe iSlaikyti reikia atsizvelgti 1 ju poreikius bei pastabas, pateikti
informatyvia bei traukianc¢ia reklama, uztikrinti gera aptarnavima, iSskirti iSskirtines paslaugos ar
produkto savybes, uztikrinti specialias salygas lojaliems klientams [27, 26 — 28].

Sios dvi vartotoju klasifikacijos yra skirtingos, tadiau viena kita papildanios. Stansikas [23]
pazvelgé 1 vartotojus organizacijos viduje ir uz jos riby. Marketingo vadybos Zurnale [27]
sukvalifikuojami visi vartotojai, i kuriuos orientuota paslaugas teikiancios organizacijos veikla.

Vartotojas — ne tik lygiavertis paslaugos teikéjo partneris, bet ir biitinas paslaugos teikimo
dalyvis — be jo nebiity paslaugos. Gabbott, M., ir Hagg, G., [5]iSskiria Siuos individo vaidmenis
galutinio vartojimo paslaugose:

1. Iniciatorius - apibiidinantis atsiradusius poreikius ar norus.

2. [takotojas — nedalyvauja priimant sprendima, bet turi jam jtakos.
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3. Pirkéjas - sandériy sudarymas su paslaugos teikéju.
4. Naudotojas, besinaudojantis paslauga.
Ossel, G. V., [5] iSskiria, jog vartotojas prilyginamas sprendimo priémimo vienetui ir atlieka
Siuos vaidmenis: naudotojo, iniciatoriaus, itakotojo, pirkéjo, sprendéjo, tvirtintojo, uzsakytojo,

prizitirétojo [5, 48-49].

Palaiko paslaugy
teikéju profesinj
sgzininguma
7}
Tobulina .
o Skatina kitus
paslaqguc teikimo vartotojus naudotis
sistema paslaugomis
Vartotojy
funkciins
Pateikia informacija
apie savo Kontroliuoja kokybg
pageidavimus v
Dalyvauja teikiant
paslauga

7 pav. Vartotojy funkcijos pagal Normann

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Bagdonien¢, L., Hopeniené, R. (2004). Paslaugy marketingas ir

vadyba. Kaunas: Technologija.

Skirtingy autoriy pateiktos kazkurios vartotoju funkcijos sutampa, taciau iSskiriama viena kita
nauja funkcija. Apibendrintus galima iSskirti Sias vartotojo funkcijas — tai iniciatorius, jtakotojas,
pirkéjas, kokybés kontroliuotojas, uzsakytojas, naudotojas.

Vartotojy elgsena itakoja Sie veiksniai:

1. Geografinis pasiskirstymas — Zmoniy intensyvi migracija po regionus, skatina vis
dazniau naudotis susisickimo paslaugomis, rySio paslaugomis, apgyvendinimo
paslaugomis.

2. Naujuy technologiju itaka — produktai turintys vis daugiau privalumy, skating
vartotojus rinktis daugiausiai technologiniy ypatumy turincias prekes.

3. Individualizmo tendencija — paslaugos ar produktai, kurie orientuoti i vartotoju
poreikius gali itakoti ju elgsena.

4. Asmeninés informacijos Saltiniy svarba — laiku ir tinkama informacija gali padéti

vartotojui pasirinkti viena ar kita produkta bei paslauga.
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5. Kokybisko laisvalaikio poreikis — galimybé isigyti paslauga ar produkta, kuris

padéty sutaupyti kuo daugiau asmeninio laiko [20, 45-47].
ISnagringjus vartotoju elgsenos veiksnius galima teigti, jog ne tik vartotojas itakojo paslaugos ar
produkty tiekéjus, bet ir paslaugos itakoja vartotojus. Tai byloja apie abipusg paslaugos ir vartotojo
priklausomybg. Naujos paslaugos pateikimas lygus naujo vartojimo poreikio iSugdymui, o

pastarasis skatina naujos paslaugos ar produkto sukiirima.

1.4. Turizmo paslaugy vartotoju klasifikacija

1963 m. Jungtiniy Tauty Tarptautiniy kelioniy ir turizmo Romos konferencijoje patikslinta
turizmo diferenciacija, kurioje buvo isskirtos dvi tarptautiniy lankytoju grupés:

1. Lankytojas atvykstantis i Salj i§ uzsienio — asmuo, kuris atvaziuoja ir pasilicka arba
ketina pasilikti ne ilgiau kaip vienerius metus. Atvykstanciyjy tikslas: rekreacija,
atostogos, gydymas, religiniy apeigy atlikimas.

2. Lankytojas, iSvykstantis i uzsieni — asmuo, i§vaziuojantis i kita Salj arba jau gyvengs
toje Salyje neilgiau nei vienerius metus ir per ta laikotarpi neiSvykes ilgiau kaip
vieneriems metams. Nuo paskutinio vieséjimo toje Salyje turi buti pra¢j¢ daugiau
kaip vieneri metai [2, 316].

Lankytojai skirstomi i dvi grupes: turistus ir ekskursantus (vienadienius lankytojus). Prie turisty
priskiriami asmenys nepriklausomai nuo tautybés, rasés, lyties, kalbos, religijos, laikinai
besilankantys svetimoje Salyje ir pasiliekantys joje ne maziau nei 24 val. ir neilgiau kaip 3
menesius.

Ekskursantai - laikinai iS§vykstantys { kita vietove ar Sali maziau nei 24 val. jie ten gali iSbiiti
vieng ir daugiau dieny, taciau gali nakvoti toje transporto priemonéje, kuria atvyko (pvz. laive,
traukinyje t.t).

Turistai ir ekskursantai skirstomi | tarptautinius ir vidaus keliautojus. Daugelis Saliy
suinteresuotos plétoti turizma kaip tam tikra eksporto Saka, kuri duoda uzsienio valiutos. Vidaus
turizmas gali biiti svarbus tik tam tikros vietovés ar regiono vystymui, nes tai tik 1ésy perkélimas i$
vienos vietovés | kita [2,85].

Klasifikuojant turistus atsizvelgiama i ju amziy. ISskiriamos §ios turisty amziaus grupés:

1. Nuo 0 iki 14 mety — tai vaikai daZniausiai keliaujantys su tévais, dél kuriy biitina
formuoti lengvatiniu pasitlymus.

2. Nuo 15 iki 24 mety — tai jaunimas, kuris keliauja be tévy, kuriems taip pat taikomos

kelionés.
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3. Nuo 25 — 44 mety — ekonomiskai aktyvi zmoniy grupé, kurios praleidzia atostogas
su savo Seimomis. Pagrindinis démesys turi biiti skiriamas vaiky poreikiams.

4. Nuo 45 — 64 mety — vidutinio amziaus grupé, kuri yra ekonomiskai aktyvi, su kuriais
nebekeliauja vaikai.

5. Nuo 65 mety - tai vyresniojo amziaus paslaugy vartotojai, nedirbantys pensininkai.
Sis segmentas uzima didele dalj turizmo rinkos [42,164].

Pagal 2007 m. Lietuvos turizmo statistikos duomenis pasitvirtino teiginys, jog 25 — 44 mety
zmoniy grupé yra ekonomiskai aktyviausia. Sios grupés atstovai sudaré 58,4% visy i Lietuva
atvykusiy turisty [32].

2006 m. buvo atliktas tyrimas, norint i$siaiskinti kriterijus, kuriais remiantis Lietuvos gyventojai
renkasi keliones. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad turizmo paslaugomis per paskutinius du metus
naudojosi apie 25% Lietuvos gyventojuy. DaZniausiai tai jauni, 15 — 34 m. amziaus, turintys aukstaji
iSsilavinima respondentai, taip pat asmenys, gyvenantys didmiesCiuose ir gaunantys didesnes
pajamas (vir§ 600 Lt vienam Seimos nariui per meén.). Daugiausiai respondenty, naudojosi
apgyvendinimo paslaugomis, taip pat populiarios turisty vezimo, kelioniy agentiiry bei kaimo
turizmo paslaugos [34].

Kita vertus tyrime respondentai buvo suskirstyti { tris amziaus grupes:

e 15— 18 mety asmenys
e 26— 35 mety asmenys
e 36 —45 mety asmenys

Tyrimo rezultatai parode¢, jog kiekviena maziaus grupé turi skirtingus turizmo poreikius. 15 — 18
mety asmenims kelioné pasirinkima nulemia artimyjy teigiamos rekomendacijos bei pigios
transporto i§laidos. 26 — 35 mety asmenys labai daznai naudojasi apgyvendinimo paslaugomis. 36 —
45 mety asmenys naudojasi kelio organizatoriy teikiamomis paslaugomis. Papildomos paslaugos,
kurios teikiamos kaimo turizmo sodybose reikalingos 26 — 45 mety asmenims. Tai lemia Sios
amziaus grupés gaunamos didesnés pajamos [11, 61-63].

Valickaité R. [28] Siauliy universiteto studenté ragé bakalauro darba tema “Turizmo paslaugy
vartotoju elgsenos tyrimas®. Tyrime dalyvavo respondentai, kuriy amzius nuo 16 iki 64 mety.
Apklausos dalyviai buvo suskirstyti i Sias amziaus grupes:

1. 16 —24 amZius

2. 25-34 amZius

3. 35—44 amZius
4. 45— 54 amzius
5

55 — 64 amzius
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Sio tyrimo mety 11, 7 % apklaustyju turéjo pagrindinj i$slavinima. 16 — 24 amziaus grupés
respondentai dazniausiai keliauja savo transportu bei teikia prioriteta Salims, turtingoms istoriniais
paminklais 66,6%. Taip pat $i grupé apklaustyjy reciausiai naudojasi turizmo agentiiry paslaugomis
27, 7% bei kreipia démesi | kaina 61, 1%. Tyrimy metu paaiskéjo, kad Sios amZiaus grupés atstovai
maziausiai linke¢ grizti i jau vieng karta aplankytas Salis [28, 28-29, 31-32, 38-39].

Keletas paminéty tyrimy rezultaty tik patvirtino biitinybg skirstyti turistus ar vienadienius

lankytojus pagal amziaus grupes dél skirtingos socialinés, finansinés, poziiirio i naujoves ar

sveikatos padéties.

2 lentelé

Turisty tipai

Pagal vertybines orientacijas

Pagal biido bruozus

Ekonominés orientacijos turistai, kurie vertina prabanga,
gerai organizuotg veikla. Ju interesas remiasi papildomu
veiklos pazinimu. Pirkdami brangg paslauga ar preke
tikisi, jog jos kokyb¢ atitiks kaina.

Tyrinétojai — turistai atvirai besidomintys tam tikra sritimi,
specifiniais dalykais, neturintys apibrézto tikslo, bet
konkreciai zino savo poreikius.

Intelektualinés orientacijos turistai, kurie vertina estetika,
tyrinéja, lygina. Pagrindinis Sio tipo turisty tikslas gauti
intelektualinio peno.

Nuotykiy ieskotojai — turistai besidomintys kitomis

kulttiromis, rizikuojantys, spontaniski.

Socialinés orientacijos turistai keliauja dél socialiniy
vertybiy. Svarbiausia kelionés metu mégautis socialiniais

Keliaujantys su vadovu — planuojantys savo keliong,
konservatyvils, atsarglis Zmoneés.

kontaktais, suplanuotais laisvalaikio uzsiémimais bei
malonumais.

Politinés orientacijos turisty kelioniy reikSmingumas yra
stipriai itakotas statuso, valdzios, politinés naudos,
gaunamos  kelionés metu, simboliy. Kartais Sis
reikSmingumas siejamas su keliaujanCia  draugija,
asmeniniais kontaktais

Bendruomeniski - sutelkia keliautojus i grupeg, palaiko
vieninguma, stiprus bendruomeniskumo jausmas.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Armaitiené, A., Grincevicius, P. ir kiti (2002). Turizmas.
Kaunas: Kauno kolegijos leidybos centras;
Andrijauskaité, V. (2002). Kaip pasirinkti tinkama kelion¢? Vadovo pasaulis. 4 [Internete]. [Zitréta

2009-04-20]. Prieiga per interneta: <http://verslas.banga.lt/It/leidinys.full/3ce8cca512bf9>.

Pateiktoje lentel¢je matyti (zr. lent. 2), jog turistai skirstomi | tipus pagal orientacines vertybes
bei biido bruozus. | vertybes orientuoti turistai, naudojantis turizmo paslaugomis siekia pasiimti
vieno ar kito pobiidzio turizmo produkto pridéting vertg. Kitaip tariant i§ to pacio produkto jvairiis

turistai gali jsisavinti skirtingas vertybes.

19




2. POREIKIU SAMPRATA, ESME BEI JU SVARBA KELIONIU TURIZMUI

2.1. Poreikiai psichologiniu ir vadybos aspektu

Zmogus visa gyvenima atkreipia démesj i savo poreikius bei juos aktualizuoja. Pastarieji nuolat
kinta, o noras juos patenkinti vis did¢ja. Tai skatina asmenybés fizinj, protini, dvasini ir kiirybinj
tobuléjima. Kartais tai privercia individa perzengti savo potencialias galimybes, norint patenkinti
poreikius bet kokiomis priemonémis.

Zmogaus nuolatinio poreikiy tenkinimo savybé yra puikiai i$naudojama verslo srityse. Poreikiai
ekonominiu poziliriu - tai poreikiai prekéms ir paslaugoms. Siekis patenkinti poreikius sudaro visos
ekonominés veiklos pagrinda. Poreikiai iSreiskiami rinkoje ne poreikiu ar troSkimu, bet noru ir
sugebéjimu faktiskai pirkti reikiama preke ar paslauga.

Wnwun, E. [41], Yepnbix, H. B. [46] pateikia ivairy autoriy skirtingus poreikiy apibiidinimus.
Anot Unwsun, E. Brentan‘as apibudina poreiki kaip bet koki neigiama jausma, kuris susijgs su
siekimu ji paSalinti. Kitaip tariant poreikis jvardinamas kaip gerovés trukimas bei rySys tarp
asmenybés ir ji supancio pasaulio. Poreikis susij¢s su zmogaus aktyvios veiklos suzadinimu [41,45].

Yepnbix, H. b. skirtingai nuo Brentan‘o mano, kad poreikiai ne visuomet btina pakankamai
stiprts, kad priversty zmogy beatodairiskai veikti. Jis elgesio motyvu tampa tik tuomet, kai pasiekia
tam tikro intensyvumo lygi. Si jtampa priveréia zmogy veikti poreikiy patenkinimo linkme. Jie gali
biti biologinés, psichologinés, estetinés prigimties [46, 57].

Wnbnn, E. [41] teigimu trikumas ar poreikis gali atsirasti iSprovokuotas netikéty
aplinkybiy. Poreikis bus tenkinamas tik tuo atveju, kai trilkumas bus pripazintas. Naujai
atsirandantys objektai pleCia poreikiy rata. Kita vertus trikumas gali biiti vidinis bitinumas.
Poreikis gali atspindéti iSorinj ir vidini objekty biitinuma. Ne visada biitinumas atininka poreiki.
Poreikis yra asmenybés ,,interesas‘ bei reikalavimas, nes §is jausmas duotas ne tik dél reikalavimo,
bet ir dél noro kurti.

Poreikiy klasifikacijy teorijas nagrinéja Leontjevas, A., N, Herzbergas [24], Maslow, A. [26],
Myers [22], Alderfers, C., ir McClelland, D., [26]. Siy teorijos panasios tuo, jog pripaZistama
poreikiy hierarchija. Patenkinus Zemesnio lygio poreikius, sickiama jgyvendinti aukstesnio lygio
poreikius.

Savo knygoje Unwun, E. pateiké A. N. Leontjevo poreikiy klasifikacija. Juos suskirsté i
pirminius (igimti) bei antrinius (igyti).

1. Pirminiai - materialiniai poreikiai (valgis, namai). Kitaip tariant zmogaus materialiné

gerovoke, jo egzistencijos pagrindas.
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2. Antriniai — socialiniai ir dvasiniai poreikiai (darbas, bendravimas, visuomenin¢ veikla).

Patenkinus pirminius poreikius Zmogus jaucia poreiki socializacijai [41,50].

Dvieju veiksniy pasitenkinimo teorijoje iSskiriami pasitenkinimo ir nepasitenkinimo veiksniai.

Herzbergas pabrézé kaip suprasti zmoniy skirtumus. Kiekviena i§ §iy teoriju teigia, jog ilgainiui

zmonés kai kuriuos svarbesnius poreikius patenkina, o apie savo pasitenkinimo lygi sprendzia

samoningai palyging aplinkybes su poreikiais. Taip pat kiekviena teorija palieka vietos zmoniy

skirtumams bei asmens pokyciams [24, 45]

Remiantis poreikiy teorija, asmuo motyvuotas, kai individas gyvenime nepasieké tam tikro

pasitenkinimo lygio. Patenkintas poreikis nebemotyvuoja.

Pagal Maslow, A., poreikiy hierarchijos teorija zmogaus motyvacijos pagrinda sudaro poreikiy

kompleksas, kuris i§sidésto hierarchine tvarka:

1.

2
3.
4.
5

Fiziologiniai poreikiai
Saugumo poreikiai

Socialiniai poreikiai

Pagarbos ir savigarbos poreikiai

Saviraiskos poreikiai

Aukstesniojo lygmens poreikiai — pagarbos bei saviraiSkos poreikiai, o Zemesniojo lygmens —

fiziologiniai, saugumo, socialiniai [26, 42-43].

Pasak Myers kai Zemesnio poreikiai patenkinami, kyla poreikis tenkinti aukstesnio lygio

poreikius.
1. Fiziologiniai poreikiai — svarbiausia ir Zmogaus iSgyvenima lemianti Zmogaus poreikiy
grupe.
2. Savisaugos poreikiai — tai poreikis jaustis, kad pasaulis yra tvarkingas, numatomas, saugus.
3. Bendravimo poreikis — poreikis biiti priimtam, priklausyti visuomenei, iSvengti vienatvés
bei vieniSumo.
4. Pripazinimo poreikis — iSmanymo, savarankiskumo, laiméjimy, pripazinimo, pagarbos
poreikis.
5. SaviraiSkos poreikis — noras uzsiimti dideli malonuma teikiancia veikla. [22, 149]
Alderfers, C., pasiiilé Egzistencijos, Bendravimo, Augimo (EBA) teorija, kurioje iSskirtos trys
poreikiy grupés:
1. Egzistencijos poreikiai (fiziné sveikata ir gerove)
2. Bendravimo poreikiai (tarpasmeniniy santykiy poreikiai)
3. Augimo poreikiai (kirybisSkumo ir rezultatyvios itakos poreikiai)

Esminis skirtumas tarp ,,ERG"“teorijos modelio bei A. Maslow poreikiy hierarchijos teorijos, yra

tas, jog Maslow, A., teorija pripazista poreikiy kylima hierarchijos piramide i virSy, o ,,ERG* teorija
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teigia, kad netenkinant aukStesniosios pakopos poreikiy, individas ,,grizta“prie patenkinty Zemesnio
lygio poreikiy [26,43].
Teorijos autorius McClelland, D., i$skiria Siuos poreikiy tipus:
1. Laimé&jimy poreikis — noras spresti sudétingus uzdavinius, sulaukti didelio pasisekimo.
2. Artimo bendravimo poreikis — noras uzmegzti artimus asmeninius santykius, iSvengti
konflikty.
3. Valdzios poreikis — noras daryti jtaka ir kontroliuoti kity veiksmus [26,48].

@ Neigiamas jausmas )|

| POREI‘I'(IS

!

ISprovokuotas
aplinkybiy

Nepasitenkinimas

Myers poreikiy
teorija:
Fiziologiniai poreikiai
Savisaugos poreikiai
Bendravimo poreikis
Pripazinimo poreikis
SaviraiSkos poreikis

Maslow, A., poreikiy

hierarchijos teorija:

Fiziologiniai poreikiai
Saugumo poreikiai
Socialiniai poreikiai

Pagarbos ir savigarbos poreikiai

Saviraiskos poreikiai

McClelland, D.,
poreikiy teorija:
Laiméjimy poreikis
Artimo bendravimo
poreikis
Valdzios poreikis

Alderfers, C., EBA
teorija:
Egzistencijos poreikiai
Bendravimo poreikiai
Augimo poreikiai

A 4

Motyvas — veiklos prieZastis, susijusi su objektyviy poreikiy
patenkinimu.

|

Motyvacija - varomoji jéga, skatinanti individa veikti. Si jéga
sukeliama itampos, kuri atsiranda dél nerealizuoto poreikio.

8 pav. Poreikio ir motyvacijos rySio santykio schema

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Savareikiené, D. (2003). Integruota vadybos proceso

motyvacija. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.
Apibendrinant pateiktas poreikiy teorijas (zr. 8 pav.), galima daryti iSvada, jog poreikiai yra

ivairialypiai, ,,daugiasluoksniai®, nes susideda i$ keliy pakopy. Priklausomai nuo asmenybés tipo,

supancios aplinkos, turimy gebéjimy zmogus gali nuosekliai kopti poreikiy piramide { virSy arba
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zemyn. Kita vertus galima likti viename poreikiy lygyje (srityje), kuriame pleciami vieno lygio
poreikiai

Poreikis vadyboje — tai konkrecia iSraiSka igijes noras [22, 20]. Poreikis abstraktus noras ar
trikumas. Kiekvieno zmogaus poreikiai yra skirtingi. Pirkimo procesas prasideda suvokus koki
poreiki arba nora. Vartotojas pajunta skirtuma tarp jo esamos ir kokios nors pageidautinos biisenos.
Poreikio priezastimi gali biiti vidiniai dirgikliai, kuomet vienas i§ individo normaliy poreikiy iSauga
iki tokio lygio, jog tampa paskata. Ankstesné patirtis skatino pasirinkti motyvuotus problemos
sprendimo btidus [13,40].

Marketingo specialistai kuria prekes galinCias patenkinti galimus vartotojy poreikius.
Marketinge skiriamos dvi poreikiy rtsys:

e Racionaliis — iSlanksto apgalvotas poreikis. IS jgyvendinto poreikio tikimais geriausio

rezultato.

¢ Emociniai — iSlanksto neapgalvoti, impulsyvis poreikiai [22, 21].

Anot mokslininky ilga laika nepatenkinti poreikiai tampa motyvu. Mokslininkai skirtingai
apibrézia Sias savokas. Pasak Urbanskienés, R., motyvas, tai:

1. Veiklos priezastis, susijusi su objektyviy poreikiy patenkinimu. [sisavinus
nepasitenkinimo priezastis ir suradus priemones, kurios padés pasalinti
nepasitenkinimo jausma.

2. Vidin¢ paskata atlikti koki nors veiksma. Motyvas priklauso baziniams poreikiams.
Paslaugos pirkimas jau yra poreikis.

Urbanskieng, R., susistemino egzistuojancius motyvacijos apibrézimus:

2. Varomoji jéga, skatinanti individa veikti. Si jéga sukeliama jtampos, kuri atsiranda
dél nerealizuoto poreikio.

3. Procesas, kuris vercia zmones elgtis taip, kaip jie elgiasi.

4. Aktyvi biisena, kuri salygoja tikslinga elgsena. [37]

Kita vertus motyvacija - labai plati savoka, nes kiekvienas poelgis buvo salygotas vienokiy ar

kitokiy motyvuy.
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Stoner, J.A.F., pateikia (zr. 9 pav.) motyvacijos modeli, kuris teigia, jog poreikiai yra

cikliski. Patenkinti poreikiai nebéra motyvacijos Saltinis.

POREIKIS
(Netekimas)

PASKATA
(Potraukiai, siekiant
patenkinti poreiky)

PASITENKINIMAS
(Pirminiy poreikiy
patenkinimas)

VEIKSMAI
(Tikslingas,
kryptingas elgesys)

9 pav. Ciklinis motyvacijos modelis

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, Jr. D. R. (1999).

Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Bakanauskas, A., [6] teigia, jog motyvy pastebéti negalima, taciau yra pastebima juy sukelta

elgsena, kuria siekiama neigiamos blisenos atstatymo i neutralia. Autorius i$skiria §ias motyvacijos

charakteristikas:

1. Dvi sudedamosios dalys: energija, kuri atsiranda kilus poreikiui, bei kryptis — tikslingi
veiksmai, kuriy imamasi, norint igyvendinti poreikius.

2. Itampos mazinimo poreikiai, kuriuos sudaro fiziologiniai ir igyti poreikiai

3. Samoningi ir nesamoningi motyvai

4. Vidinés ir iSorinés jégos, kurias sudaro vidiné motyvacija, kurios tikslas vidinis
pasitenkinimas, o iSorinés motyvacijos tikslas — atlygio siekimas.

5. Teigiami ri neigiami motyvai, kurie naudojami siekiant gauti teigiamus rezultatus.

6. Motyvacijos konfliktai. Jie kyla tuo metu, kai keletas poreikiy iSkyla vienu metu. Vieno
tikslo pasiekimas lemia kito nepasiekima.

7. Poreikiy hierarchija

8. Vartotoja motyvuoja poreikis pasitenkinti bei pasiekti tikslus. [6, 38—46.]
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Vartotojo
elgesio
motyvai

Vartotoju ltikes¢iy patenkinimas:

Prekiu/paslaugy pranasumo isryskinimas

Vartotojo akimis pazvelgti | prekes/

paslaugas

e Vartotojo prekiy/ paslaugy pirkimo
motyvy i$siaiskinimas

e Tinkama vieta preki/ paslaugy
isigijimui

e QGalimybé parduoti prekes, paslaugas
vartotojui patogiu laiku

e Aplinkos jtaka prekiv/ paslaugy

isigijimui

-

KOMERCINE
SEKME

10 pav. Komercinés sékmés schema

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Zalitaite, L. Sesi klausimai apie vartotojus (2005 geguzé).

Marketingas.53-58.

Apibendrinant galima teigti, kad pardavéjai parduodami prekes ar paslaugas visy pirma
tenkina vartotoju poreikius. Kita vertus verslo politika grindziama vartotojy nory suzadinimo,
tenkinimo bei pelno pagrindu. Siuo atveju poreikiai tampa realybe, kurie gija materialine verte,

kuri vadinama komercine sékme (zr. 10 pav.).
2.2. Turistiniy Kkelioniy poreikiai

Zmogaus gyvenimas susideda i§ darbo ir laisvalaikio veiklos. Laisvalaikis padalintas i uzimta
bei laisva laika. Uzimto laiko metu uzsiimama namy ruo$a, fiziologiniy poreikiu patenkinimu.
Laisvalaikis susideda i$ pramogu, rekreacijos, saviSvietos, meninés kiirybos, kity pomégiy. Kitaip
sakant laisvalaikio veikla, kuri skirta atgauti zmogaus fizines bei dvasines jégas, vadinama
rekreacija. ISskiriamos Sios rekreacijos riiSys: turizmas, keliavimas, bendravimas, maitinimas,
pramogos, sportas, fizinis lavinimas, profilaktinis gydimas, pasyvi rekreacija, miegas, medziokle,
zuklé ir kiti. Armaitienés, A., teigimu [3,16] turizmas — rekreacinés veiklos sudétiné dalis, nes

keliaujant pramogaujama, sportuojama, bendraujama, gydomasi (zr. 11 pav.).
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Relkreacija ne laisvalaildo mein

Werslo ar profesinés
kelionés

Rek-
reacija

Relreacija uz
gyvvenamosios vietos

11 pav. Rekreacijos ir turizmo rasys

Saltinis: Armaité, A., Grecevicius, P.(1999), Kaimo turizmas, Vilnius: UAB “Valstie¢iy laikrastis“ .

Turizme svarbiausias vaidmuo priklauso Zmogui, kuris keliauja, organizuoja keliones, veda
ekskursijas. Kelioniy varomoji jéga — zmogaus noras keliauti. Kita vertus turisty poreikiai yra labai
skirtingi. Jas nulemia turisto asmeninés savybés, kelioniy tikslai, kelioniy motyvai ir naujoviy

poreikis (zr. 12 pav.). Turizmo poreikiy jvairové itakoja platy turizmo raSiy spektra.

TURIZMO RUSYS
= Kultdrinis -

e  Turisto asmeninés savybeés _,\ . |\ pazintinis turizmas
e Kelionés tikslas Turizmo =  Sanatorinis turizmas
e Kelionés motyvas poreikiai *  Verslinis turizmas

=  Profesinis turizmas
=  Etninis turizmas

=  Sportinis turizmas

= Religinis turizmas

= Nuotykiy turizmas
=  Poilsio turizmas

e  Turisto nory
e Naujoviy toleravimo laipsnio

12 pav. Turizmo poreikiy ir turizmo rasiy santykio schema
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Vainien¢, I. (2001), Kaimo turizmo organizavima. Vilnius:

Vilniaus kolegija;

KgapransaoB B.A. (2002), Typusm. MockBa: @UHAHCH M CTATHCTHKA.
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KgapransaoB B. A., teigia, jog turisto individualios savybés turi didelg jtaka adaptacijai. Pagal
paZystamo ir naujo toleravimo santyki galima i$skirti keturis turisty vaidmenis:

1. Organizuotas masinis turistas, kuris turistini marSruta planuoja iSanksto. Isigyja

turizmo produkta kaip eiling preke, skirtag masinei realizacijai. Kelionés metu nepriima jokiy

sprendimy. Santykis tarp ,,pazystamo* ir ,,naujo* — maksimumas ,,pazystamo®, minimumas

,»naujo*.

2. Individualis turistai, kuriy dalis kelioniy marSruto taip pat planuojamas i§ anksto.

Sio turisty tipo atstovai kruops¢iai dalyvauja kelioniy marsruto sudaryme, kontroliuoja

iSvyky laika. MarSrutas neapribotas grupés rémuose. Visas paslaugas suteikia turizmo

organizacijos.

3. Turistas — tyrinétojas. SavarankiSkai organizuoja iSvykas. Vengia populiariausiy

turistiniy marsruty. Kita vertus vertina komforta apgyvendinimo vietose, pervezimo

transporte.

4. Turistas - klajoklis. Atmeta visus rySius su turistinémis organizacijomis. Sio tipo

turistai pasiryzg viska atlikti savarankiskai ir pasikliauti tik savimi. Jie neturi nustatyto

marsruto, grafiko, kelionés tikslo. Jie pilnai pasineria i vieting kultiira, po kuria keliauja.

»Nauja“ visiSkai dominuoja prie$ ,,pazystama‘ [43, 163].

Akivaizdu, jog teikiant turizmo paslaugas ir produktus biitina atsizvelgti i turisty asmenines
savybes, nuo kuriy priklauso naujoviy poreikis. Prisitaikymas prie turisto savybiy, parodo turizmo
organizacijy pastangas patenkinti keliautojy poreikius.

Anot Plogo individo asmenybé nulemia kelionés marsruto pasirinkima. Autorius i$skiria tris
zmoniy kategorijas: 1. Alocentrinés asmenybés — ieSko ivairovés, neiSbandyty marSruty, 2.
Psichocentrinés asmenybés — mégta pastovuma, keliauja tuo paciu marSrutu, 3. Midcentrinés
asmenybés — renkasi patikimus, daznai lankomu kelionés marsrutus [19, 8-9].

Turizmo paslaugos yra diferencijuotos, kurias sudaro transporto, maitinimo, poilsio,
pramoguy paslaugy kompleksai, kurie tenkina jvairiy lygiu zmogaus poreikius. Tokiu biidu turizmo
paslaugy teikéjai turi gebéti suformuotu turizmo poreikius bei patenkinti elementarius bei biitinus

Zzmogaus poreikius.
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KELIONIU MOTYVU TIPAI

Gamta — krastovaizdzio grozis, sveikatos, pramogu, poilsio, sporto
) ; galimybés,
Mf)t}’Val ler.manFys Kultira — menas, mokslas, architektaira, istorija, religijos centrai.
kelionés pasirinkima Technika — susisiekimo galimybés, saugumas, pazanga, greitis.
pagal Zalieng, 1., Ukiniai — tautos pajamy lygis, valiutos pastovumas, tikio politika,
Sabaliauskaitg, A. kuri jtakoja susisiekimo, apgyvendinimo sistema.
Socialiniai — socialinés politikos lygio jtaka turizmo plétrai.

Individualiis sumetimai — noras bei biitinumas keliauti priklauso nuo
kelionés politinio, fizinio, visuomeninio ir dvasinio pobtidzio

Gamtiniai — kalnai, jiira, augalija. Sie gamtiniai elementai patenkina
psichologinius bei biologinius turisty kurie iesko poilsio nuo

Motyvai skatinantys civilizacijos.
turistus keliauti pagal » Kultiriniai - visas kultlrinis Salies paveldas pateikiamas turisto
Kotmep, ©. pazinimui.
Ekonominiai- apima pragyvenima turizmo centruose, kelionés
kaina.

Psichologiniai — iSgyvenimai ar patyrimai, kurie skatinty turistus
grizti i jau aplankyta regiona.
Ekologiniai — skatinantys saugoti biosfera, turizmo pagalba

Patrauklios vietovés
) ) Sveikatos gerinimas
Turizmo motyvai pagal | || Religija

Svetikieng, . Politika
Verslo reikalai
Pramogos

13 pav. Kelioniy motyvy tipai

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Zaliené, 1., Sabaliauskaite, A. (2002). Pasaulio ir Lietuvos
turizmo raida. Kaunas: LKKA;
Kotnep, ®., boysn, /., Maiikens, . (1996). MapkeTuHr, rocTemUUMCTBO U Typu3M. MocCKBa.;

Svetikiené, I.( 2002). Turizmo marketingas. Vilnius: Vilniaus kolegija.

Pagal pateikta lentele (zr.13 pav.) skirtingi autoriai pateikia jvairias motyvy grupes.
Akivaizdu, jog autoriy pateiktos motyvy grupés dubliuojamos arba dar labiau iSsmulkinamos.
Pateiktus motyvus galima susisteminti ir iSskirti pagrindinius: 1. Gamtiniai, 2. Kultdriniai,
3. Techniniai, 4. Ukiniai, 5. Socialiniai, 6. Psichologiniai, 7. Ekologiniai, 8. Verslo reikalai, 9.

Pramogos. Paskutiniai trys motyvai vis labiau tampa pagrindiniais vartotojiskoje visuomenéje.
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Anot KsaprameHoB B. A., Plogo ir kity autoriy, turizmo poreikiai priklauso nuo turisto
asmenybés, kelionés tikslo, naujoviy toleravimo ir daugelio kity priezas¢iy. Sio prieZastys
suformavo turizmo rusis, kurias gali pasirinkti turizmo paslaugos vartotojas pagal savo poreikius.

Dvileviciené, D., pateikia du vakary analitiky poZitirius i turistinius motyvus. Pirmas pozitris
teigia, jog egzistuoja vienas pagrindinis motyvas, skatinantis vykti i turistines keliones. Antrasis
pozitris sieja kelioniy motyvus su visa poreikiy sistema [9,125].

Pagal gautus turizmo poreikius i$skiriamos $ios pagrindinés turizmo raisys:

Kultarinis pazintinis turizmas — kelionés tikslas susipazinti su kultiirinémis, istorinémis kitos
Salies vertybémis. Didzioji dalis tautos kultliriniy, etniniy, etnografiniy, istoriniy, architekttiriniy bei
gamtiniy paminkly ne miestuose, o kaimo vietovése. Kita vertus kelionés, turinéios keliy turizmo
rasiy elementus, priskyrimas kultlriniam turizmui galimas tik atsizvelgiant { keliaujanciojo
nuostatas ir motyvacija. Intensyvus doméjimasis kultiiros vertybémis jtakoja kultlirinio turizmo
mastus.

Kultiirinio turizmo plétros programoje kulttrinio turizmo veiklos pagrinda sudaro kultiiros
iStekliai paversti turizmo produktu. Pagal Pasaulinés turizmo organizacijos duomenis Vakary
Europoje 37 % uzsienio keliautoju sudaro kultiirinis turizmas, todél iSskiriami Sie turisty tipai:
Specifiniai kultiiriniai turistai, kuriy keliavimo priezastis yra kultiiriniy atrakcijy lankymas. 30 -
50 mety amziaus moterys, kurios turi aukstaji iSsilavinima bei uzima aukstus postus. Naudojasi
mazyjy turizmo operatoriy paslaugomis arba didesniy turizmo organizacijy specialius pasitlymus.

Bendrieji kultiiriniai turistai, kuriy keliavimo priezastis — atostogy metu aplankyti
kultiirines iZymybes bei suteikti gilesnio turinio savo kelionéms. Turisty amzius 25- 44 metai. [
keliones dazniausiai pasiima savo vaikus, kuriy amzius iki 15 mety. Pastarieji turistai turi didele
kelioniy patirtj, nes daznai dalyvauja tarptautinése konferencijose, kongresuose [3].

Sanatorinis turizmas — kelionés tikslas sustiprinti sveikata, pasigydyti. Siai turizmo rusiai
pritaikyti kurortai, kuriuose propaguojama aktyvi fizin¢ veikla: vaik$Ciojimas, maudymasis,
plaukiojimas, manksta. Kurortai pasirenkami pagal juose dominuojancias veiklos rtsis (vandens,
jiry veikla, kalny slidinéjimas), klimata, atstuma.

Verslinis turizmas - kelionés tikslas, kurios metu sprendziami verslo reikalai. Vakary Europos
Salyse $i turizmo riiSis dél didelés rinkos vadinama turizmo ,,duona ir druska®. Verslininkai,
nepriklausomai nuo sezono, yra pasiruos¢ mokéti uz brangias ir geros kokybés paslaugas.

Profesinis turizmas — tai kelionés profesiniais interesais. Verslo profesinis turizmas daznai
sujungiami i viena rasi, nors verslininky ir kity grupiy atstovy brangiy paslaugy pirkimo galimybés

ir bendra perkamoji galia skiriasi.
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Etninis turizmas — kelionés tikslas — gimtojo krasto aplankymas, susipazinimas su tévy zeme.
Dazniausiai keliautojai apsistoja pas gimines, tod¢l specialiy apgyvendinimo paslaugy jiems
nereikia.

Sportinis turizmas, kurio pagrindinis tikslas dalyvavimas sporto varzybose. Siuo tikslu keliauja
sporto komandos, ,,sirgaliy” klubai, pavieniai asmenys. Sportinio turizmas apima platy spektra
paslaugy (nuo informacijos teikimo iki sporto renginiy dalyviy bei zitirovy aptarnavimo, renginiy
organizavimo, sporto reikmeny bei simbolikos gamybos ).

Religinis turizmas apima Sventy viety lankyma, tvarkyma, dalyvavima atlaiduose ir kitose
religinése procediirose. Si turizmo 3aka taip pat apima maldininky aptarnavima, informacijos bei
paslaugy teikima.

Nuotykinio turizmo tikslas patirti nuotykiy, fizines iskrovas, emocing jtampa. Siai turizmo rii$iai
prikluso kelionés | kalnus, i olas, srauniomis upémis. Tai viena i§ bidingiausiy kaimo turizmo raisiy.
Vienas i§ pagrindiniy reikalavimy - turisty fizinis pasiruoSimas. Kelionei vadovauja patyrgs
instruktorius.

Poilsio turizmas — tai poilsinés kelionés, kuriy metu vengiama sudétingos ar intensyvios
veiklos, siekiant pailséti, atsipalaiduoti, pakeisti aplinka [29, 34- 38]

Turizmo poreikius jtakoja daugybé priezasCiy. Dazniausiai mokslininkai iSskiria skirtingas
asmenines zmogaus savybes pavyzdziui: rizikos meégéjai, konservatoriai, smulkmeniski,
bendruomeniski. Pagal asmenines savybes iSskiriami skirtingi turisty tipai. Kitas veiksnys
itakojantis turisty poreikius - tai naujoviy toleravimo laipsnis. Vieni turistai nori patirti kuo daugiau
naujoviy, kuriy trukumas sukels nusivylima dél poreikiy nepatenkinimo. Kiti tikisi patirti jau
pazystamus isptdzius, netikétos ir naujos situacijos taip pat gali nepatenkinti turisty poreikiy.
Stiprus iSorinés aplinkos (ekonomikos bei technikos i$sivystymo lygis, gamtinés salygos, socialiné
padétis) poveikis itakoja turizmo motyvus bei poreikius. Asmeninés savybés, supanti aplinka,
turisty norai, poziliris i pazystama ir naujoves itakojo sanatorinio, verslinio, profesinio, etninio,
sportinio, religinio, nuotykiy, poilsio turizmo atsiradima. Kita vertus Siuo metu smarkiai besivystant

visuomenei ir ekonomikai vartotojuy poreikiai auga, tad turizmo riiSiy nuolat daugés ir smulkeés.
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3. SIAULIU UNIVERSITETO GIMNAZIJOS MOKSLEIVIY TURISTINIU
KELIONIU POREIKIU ANALIZE

3.1. Tyrimo organizavimas ir metodika

Tyrimo_tikslas - itirti esama turizmo situacija moksleiviy tarpe bei issiaiskinti Siauliy
universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy kelioniy poreikius. Tyrimas atliktas Siauliy
universiteto gimnazijoje. Siuo tikslu apklausti 2008/ 2009 mokslo metais  gimnazijoje
besimokantys I —II klasiy moksleiviai.

Planuojant atlikti tyrima buvo svarbu nustatyti tinkama respondenty imtj, kuria biity galima
pagristi iskelta hipoteze, padaryti statistitkai reik§mingas i$vadas. Sio tyrimo metu naudota

sistemingoji tikimybiné imtis, kuri pasirinkta atsizvelgiant i populiacijos diduma, numatant imties

diduma, parinktas iSrinkimo zingsnis. Visi elementai iSrikiuoti | eilg, pirmas pasirinktas atsitiktinai,
o kiti parinkti pasirinkimo Zingsniu [15,7]. Apklausoje i§ 26 Siauliy universiteto klasiy buvo
pasirinktos 3 I ir 4 II gimnazijos klasés. I — II gimnazijos klasés buvo pasirinktos dél tokiy
priezas¢iy: 1) Siauliy universiteto gimnazijos direktorius suteiké leidima apklausti tik T — II
gimnazijos klasiy moksleivius, 2) Ribotos finansinés galimybés, 3) III — IV gimnazijos klasiy
moksleiviai mokosi pagal individualius tvarkarascius, todél apklausiant Siy klasiy gimnazistus buty
perilgai uZtgstas tyrimas, 4) Bendras gimnazijos mokiniy skaicius sudaro 721. Visy gimnazisty
apklausa nereikalinga galutiniams tyrimo rezultatams nustatyti.
Kad tyrimo duomenys biity validiis, bendras apklausiamyju skaicius (imties dydis) nustatytas

remiantis Paniotto formule [15] (Zr. 1 formulé):

n=1/(A*+1/N) (1)

n = reikiamy respondenty skaicius;
A = paklaida (A = 0,07);
N = tiriamos visumos skaicius.
n = 1/((0,07)*+1/721) = 1/(0,0049 + 0,00138696) = 1 / 0,00628696 = 159
Pagal apskaiCiuotg imtj, tyrime turéjo dalyvauti ne maziau kaip 159 respondentai. Atgauta 208
uzpildyty ankety, todél galima teigti, kad atlikto tyrimo rezultatai yra tikslis.
Anketos pradétos dalinti nuo 2008 sausio ménesio iki 2009 vasario. Leidima vykdyti apklausa

suteiké Siauliy universiteto gimnazijos direktorius Juvitas Giniotis.
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Tyrimo anketa. RuoSiant anketa, reikéjo formuoti klausimus, kurie padéty surinkti reikiama

informacija. Apklausos s¢kmé priklausé nuo tinkamos klausimy formos. Jie gali bati: 1. Atviri; 2.
Uzdari; 3. Tiesioginiai; 4. Netiesioginiai.

Anketa buvo sudaryta i§ 34 uzdary klausimy (Zr. 1 priedas). Sis principas pasirinktas todél, kad
atlikus pilotazinj tyrima buvo pastebéta, jog vaikai atvirus klausimus ignoravo. Buvo nusprgsta
sudaryti anketa i$ uzdary klausimy su pasirenkamais atsakymo variantais. Kardelis, K., [10] i$skyré
Siuos uzdary klausimy pranasumus: 1. Lengviau pasirinkti, kai néra alternatyvy. Tai padeda iSvengti
subjektyvumo, nes tyrimo tyréjui nebereikia klasifikuoti atsakymu. 2. Lengva kiekybiskai apdoroti
duomenis. 3. Lengviau lyginti ir gretinti surinktus duomenis. 4. Didesnis indikatoriau patikimumas.
[10,119].

Demografiniam blokui priklauso Sie klausimai:

o Lytis
e Amzius
¢ Gimnazijos klas¢
e KiSenpinigiy dydis per ménesi
e Mégstamiausi laisvalaikio uzsiémimai
Turizmo padeétj gimnazisty gyvenime jvertinantys klausimai:
¢ Su kuo keliaujate?
e Kokiu mety laiku keliaujate?
o Kelioniy trukmé?
e Kokiomis transporto priemonémis keliaujate?
o Kiek karty per metus mokykla organizuoja turistines keliones?
e D¢l kokiy priezasc¢iy vykstate { turistines keliones?
e Po kokius Lietuvos regionus keliaujate?
e Po kokius uzsienio regionus keliaujate?
e Su kuo keliaujate po uzsienj?
e Su kuo keliaujate po Lietuva?
e Kaip formuojamas turistinés kelionés marSrutas?
e Turistiniy kelioniy tikslai?
e Ar gilinamos turistiniy kelioniy metu ugdymo dalyky Zinios?
e D¢l kokiy priezas¢iy nevykstate { turistines keliones?

e Kokios situacijos pasitaiko turistiniy kelioniy metu?
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Po Siais klausimais buvo pateikiami teiginiai, kuriuos respondentai tur¢jo ivertinti pasirinkdami
vieng 1§ atsakymu: visada, daznai, retai, niekada arba tikrai taip, lyg ir taip, nezZinau, lyg ir ne,
tikrai ne.

Gimnazisty turistiniy kelioniy poreikius iSaiskinantys klausimai:

e Su kuo norétumeéte keliauti?

e Kokiu mety laiku Jus labiausiai mégstate keliauti?

e Kokios kelioniy trukmés Jus pageidautuméte?

e Meégstamiausia transporto priemon¢ turistiniy kelioniy metu?

e Jei turétuméte galimybe, keliautuméte po Lietuvos ar UZsienio regiona?
e Po kurj Lietuvos regiona norétuméte pakeliauti?

e Po kuriuos UZsienio regionus norétuméte pakeliauti?

e Priimtiniausias turistiniy kelioniy organizavimo biidas?

e Pageidaujamas turistiniy kelioniy tikslas?

e Kas jums svarbiausia keliaujant?

Atsakant | Sio bloko klausimus, respondentui reikéjo pasirinkti viena i§ pateikty atsakymo
varianty. Tokiu biidu siekta i$siaiskinti konkre€ius gimnazisto turistiniy kelioniy poreikius.

Anketos gimnazistams pateiktos tiesiogiai, apklausiant juos pamoky ar klasés valandéliy metu.
IS viso buvo iSdalintos 222 anketos, grizo 208 (98%). Vidutiné anketos pildymo trukmeé — 15
minudéiy.

Tyrimo duomeny rezultaty apdorojimas. Informacija administruota SPSS (Statistical program

for social sciences) programy paketo 12.0 versijos pagalba. Ankety klausimai buvo jvedami i Sia
programa, o atsakymuy variantai buvo koduojami. Kiekvienam anketos klausimui pateikiamas
atsakymuy varianty skaicius ir ju pasiskirstymas procentais. Klausimuose, kuriuose buvo galimybé
pasirinkti daugiau nei viena atsakyma, pasiskirstymo procentas apskaicCiuotas kiekvienam
atsakymui.

Susisteminus duomenis atlikta dazniy analize, sudarytos sasaju lentelés, skaiCiuota koreliacija,
atliktas grafinis duomeny vaizdavimas. Koreliacija (arba koreliacijos koeficientas) - statistinis
rySys tarp kintamyjuy. SkaiCiuotas Spirmeno koreliacijos koeficientas, kuris skaiiuojamas ne
padioms kintamyjy reik§méms, o ju rangams. Sie analizés metodai pasirinkti todél, jog anketa
sudar¢ didelis klausimynas, o klausimo atsakymus gal¢jo rinktis i§ keliy alternatyvy. Ankety
kintamieji kokybiniai, priklausantys pavadinimy arba rangy skalei, todél iprastiniy statistiniy
charakteristiky apskaiciuoti negalima [7,33].

Tyrimo demografiniai duomenys. Tyrimo metu apklaustos 104 merginos ir 104 vaikinai,

besimokantys Siauliy universiteto gimnazijoje. Tolygus respondenty pasiskirstymas pagal lyti, leido

33



objektyviai palyginti gimnazijos merginy ir vaikiny poziiiri i turizma, izvelgti skirtumus tarp

merginy ir vaikiny turistiniy kelioniy poreikiy.

140
12

120 | 117
g 104 104 .
>§ 100 +— % O Moteriska O Vyriska
< 80| _ .
=5 &8 Ol klase O ll klasé
= R
E 60 015 @16 Q17
© -
=< 40—
S 23
>

0
Lytis Gimnazijos klasé Anzius

Demografiniai duomenys

14 pav. Respondenty demografiné padétis

Siauliy universiteto gimnazijoje sudarytos 7 1 ir 8 II gimnazisty klasés. Todél apklausoje 1T
klasés gimnazisty dalyvavo 10 % daugiau nei I klasés. IS I gimnazijos klasés mokiniy, kurie
dalyvavo apklausoje, 53,48% buvo vaikinai, 0 46,52% - merginos. II gimnazijos klasés apklausoje
dalyvavusiy respondenty 52,4% sudaré merginos, o 47, 6% vaikinai.

Respondenty amzius nuo 15 iki 17 mety, i$ kuriy 56,25% Sesiolikmeciai (Zr. 14 pav.). Vidutinis
respondenty amzius - 15,7 metai. Mediana — 17, o0 moda — 17. Vidutinis standartinis nuokrypis
s =0, 62 metai.

Dvi amziaus grupes sudaré didesnis procentas vaikiny, nes 15 mety amziaus grupéje 55,8 %
sudaro vaikinai, 17 mety amziaus grupéje — 60,8 %. Kita vertus mokiniy pasiskirstymas pagal lyti
tampa vienodas todél, nes 16 mety amziaus grupés 55,5 % sudaro merginos. 62,5% merginy 16
mety amziaus, o vaikiny tik 50 %. 12,5 % merginy pranaSumas istirpsta kitose amziaus grupése,

nes 17 ir 15 amziaus grupése bendras vaikiny skaicius 12,5 % didesnis uz merginy.
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15 pav. Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy gaunamy kisenpinigiy pasiskirstymas
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Susisteminus gautus apklausos duomenis, galima konstatuoti, jog daugiausiai net 38,5%
respondenty teigé gaunantys nuo 51 iki 100 It kiSenpinigiy per ménesi (Zr. 15 pav.) 27,9%
respondenty gauna nuo 26 iki 50 It, o 22,1% respondenty — nuo 101 It ir daugiau kiSenpinigiy.
Apklausoje alyvavusius Siauliy universiteto gimnazijos moksleivius diferencijuojant pagal Iytj ir
gaunamy kiSenpinigiy skai¢iy per ménesj gauta, jog 69,2% vaikiny ir 51, 9% merginy gauna vir§ 50
It kiSenpinigiy. ki 50 It kiSenpinigiy gauna per ménesi 48,1% merginy ir 31,8% vaikiny. Galima
daryti i§vada, jog Siauliy universiteto gimnazijos apklausoje dalyvavusiy vaikiniy finansiné padétis

33, 6 % geresné nei merginuy.
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3 Bendravimas su draugais

o 50 100 150 200
Mokiniy skaicius

16 pav. Respondenty populiariausi laisvalaikio praleidimo budai

Gimnazistai laisvalaiki dazniausiai leisdavo su draugais 83,6%, klausydavosi muzikos 61 %,
dirbdavo su kompiuteriu - 49,1% (zr. 16 pav.). Sios laisvalaikio formos populiariausios tarp abiejy
respondenty lyCiy. Moksleiviy laisvalaikis pakankamai pasyvus, neapibréztas, nesuplanuotas.
Akivaizdu, jog moksleiviams svarbus laisvalaikio elementas bendravimas, kuris reikalavo

maziausiai finansiniy sanaudu.
Esamos turizmo situacijos vertinimas Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy tarpe

Tyrimo metu noréta iSsiaiskinti dabarting turizmo padéti Siauliy universiteto gimnazisty
tarpe. Mokiniams buvo sudaryta galimybé, pateikiant uzdarus klausimus, jvertinti turizmo veikla ne
tik gimnazijoje, bet ir uz jos riby. Kadangi apklausoje dalyvave respondentai nepilnameciai, todél
juos turistinése kelionése turi lydéti arba pasiimti drauge giminés, draugai, tévai, klasé, uzklasinés
veiklos biireliai. Pateiktoje diagramoje (zr.17 pav.), gimnazistai jvertino kaip intensyviai su

pateiktais bendrakeleiviais jiems teko keliauti.
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Bendrakeleiviai

LEKasines veikos bareliai [16 a2z | 115 ]
Draugai | 31 50
Kase | 16 | 121 3
Tevai 7T*Tﬂa
Girrines | 7] 1 103 [16]
© Mokiniy skai¢ius ~ *°

250

O Visada

| Daznai

O Retai

0O Niekada

17 pav. Respondenty turistiniy kelioniy bendrakeleiviy pasiskirstymas

Susumavus apklausos duomenis, daugiausiai { turistines kelionés gimnazistai vyko su tévais 86,

05%, 71, 15% - su draugais, 42,8% - su giminémis, 35,6% - su klase, 24,5% - uzklasinés veiklos

bireliais. 55,3% apklausoje dalyvavusiu mokiniy niekada nevyko i turistines keliones su uzklasinés

veiklos biireliais. 58, 2 % respondenty retai | turistines keliones vyko su klase. Galima teigti, jog

merginos aktyviau isijungusios | turisting veikla, nes jos pateike 53,8% teigimy atsakymuy (visada

arba daznai) i Sivos klausimus, o vaikiny tik 50,2%.
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18 pav. Respondenty turistiniy kelioniy sezoniSkumas

O Visada

O Deznai

0O Retai

O Nekada

Populiariausias turistiniy kelioniy mety laikas — vasara (zr. 18 pav.). 92,8 % respondentu daznai

arba visada keliauja vasaros sezonu, o tik 7,2% retai arba niekada nekeliauja minétu mety laiku.

Tokius rezultatus jtakojo tai, jog mokiniams minétu metu laiku vykdavo vasaros atostogos. Antras

pagal populiaruma turistiniy kelioniy metas — pavasaris. Jo metu keliaudavo 54, 8% gimnazisty.

33,2% mokiniy visada arba daznai turistavo rudeni. Nepopuliariausias kelioniy metas - Ziema, nes

tik 27, 4% apklaustyju ryZtasi keliauti Siuo sezonu. Galima teigti, jog mokiniai dalyvauja

sezoniSkose turistinése kelionése.
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19 pav. Respondenty turistiniy kelioniy trukmé

74% respondenty teigé, jog visada arba daznai turistinés kelionés truko maziau nei 24 val.
(zr. 19 pav.). 43,7% gimnazisty nurod¢, jog kelionés vyko visada arba daznai dvi dienas. 28,8%
mokiniy visada arba daznai keliavo savaitg, o tik 10,1% - ménesj. I§ pateikty duomeny galima
daryti iSvada, jog gimnazisty tarpe populiariausios vienadienés kelionés. Tokio tipo kelioniy

dalyviai vadinami vienadieniais lankytojais.Turistais galima vadinti tik tuos gimnazistus, kurie

dalyvauja kelionése, kurios trunka dvi dienas, savaitg ar ménesi.
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20 pav. Respondenty transporto priemonés turistiniy kelioniy metu

Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviai anketinés apklausos metu buvo paprasyti
ivertinti kaip daznai iSvardintomis transporto priemonémis vykdavo i turistines keliones. Apklausos
rezultatai parode, jog populiariausia transporto priemoné, su kuria 89,4% gimnazisty visada arba
daznai vysta | turistines keliones — automobilis (zr. 20 pav.). Autobusu visada arba daznai keliauja

69,7% gimnazisty. Tre¢ia pagal populiaruma transporto priemoné — dviratis. Sia priemone keliauja

37



net 40,4 % moksleiviy. Retai arba nieckada net 92,8% respondenty keliauja laivu, 88% - 1éktuvu, o
80,8% - traukiniu. Pagal Lietuvos turizmo statistikos duomenis Lietuvos vietiniai vienadieniai
lankytojai bei turistai kelionéms pasirinkdavo daZniausiai automobilius, autobusus [18]. Sie
duomenys irod¢, jog gimnazisty turizmo padétis analogiska likusiy turisty atzvilgiu.

Taip pat yra pastebétas stiprus koreliacijos rySys tarp mokiniy, kurie renkasi keliauti 1€ktuvu
ir autobusu (p = 0,7). Vidutinis koreliacijos rySys pastebimas tarp mokiniy, kurie renkasi keliauti
autobusu ir automobiliu (p = 0,63), traukiniu bei dviraciu (p = 0,6).

4 lentele

Statistiniai reik§mingumai tarp transporto priemoniy kuriomis keliauja gimnazistai

Keliauja Keliauja Keliauja Keliauja Keliauja Keliauja
automobiliu autobusu traukiniu laivu léktuvu dviraciu
Keliauja ook *% ok * *
automobiliu
Keliauja Hokk * * P *
autobusu
Keliauja ok * * * s
traukiniu
Keliauja w3k * * * *
laivu
Keliauja * skokskok * * ok
léktuvu
Keh auj a * * sk * k%
dvira¢iu

* Labai silpnas koreliacijos rysys
**Silpnas koreliacijos rySys
**%* Vidutinis koreliacijos rySys
**** Stiprus koreliacijos rySys
**x** Labai stiprus koreliacijos rySys
Vidutinis koreliacijos rySys rastas tarp kelioniy, kurios truko maziau nei 24 val, ir transporto
priemoniy — automobilio (p = 0,42), laivo (p = 0,49). Labai stiprus koreliacijos rySys pastebétas tarp
24 val. kelionés trukmes ir traukiniy (p = 0,96). Stiprus statistinis reikSmingumas siejo turistines

keliones, kurios truko 2 dienas, ir turistus, keliavusius dviraciu { minétas iSvykas (p = 0,83). Labai

stiprus rysSys siejo savaités ar ménesio trukmes turistines keliones su autobusu (p = 0,94).
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Kelioniy organizavimo daznis

21 pav. Respondenty nuomonés apie mokyklos turistiniy kelioniy intensyvuma

Respondenty poziiiris i mokyklos organizuojamy turistiniy kelioniy intensyvuma skyrési.
36,5% respondenty teigé, jog ekskursijos organizuojamos du kartus per metus. 21,6% nurodé, jog
tokio tipo kelionés rengiamos viena karta per metus. Po 14,4 % moksleiviy teigé, jog 1 keliones
vyko tris arba daugiau nei tris kartus per metus. 13% apklaustyjy teigé, jog gimnazija
neorganizuodavo turistiniy kelioniy. Skirtingas nuomones itakojo klasés vadovy organizuojamy
kelioniy daznumas. VyrisSkos ir moteriskos lyties respondentai taip pat skirtingai vertino mokyklos
turistiniy kelioniy intensyvuma. 17,6% vaikiny konstatavo, jog mokykla neorganizuoja turistiniy
kelioniy. Siai vaikiny nuomonei pritaré tik 7,7% merginu. Paveikslélyje (zr. 21 pav. ) pateikti
duomenys parodé¢ merginy teigiama pozitri | mokyklos organizuojamas turistines keliones. Tai

bylojo ir apie vaikiny skeptiska nusistatyma prie§ mokyklos organizuotas turistines keliones.
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22 pav. Regionai, kuriuose lankosi respondentai turistiniy kelioniy metu

89,4% respondenty teige, jog visada arba daznai turistinés kelionés vyko po Lietuva (Zr. 22
pav.). Tik 10,6% apklaustujuy retai arba niekada nekeliavo po Lietuvos krasta. Po uzsienio regionus
daznai arba visada keliavo tik 39,4% apklausoje dalyvavusiu gimnazisty. 51,9% respondentu retai

keliavo po uZsieni. 8,6% mokiniy nebuvo iSvyke uz Lietuvos riby. Tik 0,9% merginy nekeliavo po
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Lietuvos regionus, o vaikiny - 2,9%. Turistinése kelionése po uzsienio regionus nedalyvavo 12,5%
merginy, 4,8% vaikiny. Galima teigti, jog merginos daugiau keliavo po Lietuva, taciau reciau

lankési uzsienio krasStuose.
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23 pav. Respondenty turistiniy kelioniy bendrakeleiviai Lietuvoje bei uzsienyje

Populiariausi gimnazisty bendrakeleiviai turistinése kelionése po Lietuva ar uZsienio
regionus — tévai, su kuriais 47, 1% respondenty keliauja po Lietuva, o po uzsieni - 58,6% (zr. 23
pav.). Tévu su vaikais keliaujanciy po uzsieni procentas didesnis, nei keliaujanciy po Lietuva. Tai
yra dél Siy priezasCiy: 1. Turistinés kelionés brangiai kainuoja bei ilgiau uztrunka. 2. Keliones po
Lietuva galima organizuoti ekspromtu, keliaujant pigesnémis transporto priemonémis. UZsienio
kelionés yra prabangos dalykai, kuriuos gali sau leisti pasiturintys Zzmonés.

Su klase po Lietuva keliavo 30,3% respondenty, o po uzsienj - 22,6%. Akivaizdu, jog su
klase vykstama daugiausiai i turistines keliones po Lietuva. Tam daro jtaka Svietimo istaigos, kurios

bet keleta karty per metus turi organizuoti turistines keliones.
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24 pav. Respondenty turistiniy kelioniy po Lietuva bendrakeleiviai
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46,1% merginy ir vaikinu 48,1% dazniausiai po Lietuva keliavo su tévais. 31,7% vyriskos
lyties gimnazisty bei 28,8% - gimnazisCiy | turistines keliones vyko su klase. Su draugais
keliaudavo 12,5% vaikiny, 15,4% - merginy. I§ diagramos (Zr. 24 pav.) matyti, jog bendrakeleiviy
eiliSkumas tiek vaikiny tiek merginy tarpe nesiskyré. Su tévais keliavo 2%, o su klase - 2,9%
daugiau vaikiny nei merginy. Merginos 2,9% daugiau keliavo su draugais nei vaikinai. Kita vertus

tai dazniausiy bendrakeleiviy turistiniy kelioniy mety eiliSkumo nekeicia.
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25 pav. Respondenty turistiniy kelioniu po uzsienj bendrakeleiviai

61,5% vaikiny bei 55,8% merginy i uzsieni keliavo su tévais. Su klase { turistines
keliones leidosi 24% merginy, 21,1% - vaikiny. Trecia vieta gimnazisCiy bendrakeleiviy tarpe
uzémé giminés — 7,7% . 10,6% Siauliy universiteto apklausty vyriskos lyties respondenty skirtingai
nei merginos keliavo su draugais. Apibendrinus gautus apklausos rezultatus, galima teigti, kad
esminio skirtumo tarp bendrakeleiviy, su kuriais respondentai keliauja po Lietuva ar uZsienj néra.
Visi respondentai dazniausiai keliavo su tévais bei klase. 5,7% daugiau vaikiny vyko i turistines

keliones su tévais nei merginos. 2,9% daugiau merginy keliavo su klase nei vaikinai.
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26 pav. Respondenty nuomoné apie turistiniy kelioniy metu lankomy Lietuvos regiony

intensyvuma
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Apklausos rezultatai parodé, jog Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviai visada arba
daznai lankési Aukstaitijoje (67,8%) bei Zemaitijoje (63%) (Zr. 26 pav.). Aukstaitijoje néra buve
tik 4,8%, o retai lankési 27,4% . Po Zemaitijq néra keliave 5,3% respondenty, o retai - 31,7%. Po
Dziikija visada arba dazZnai keliavo 27% respondenty, o retai - 56,7%. Po Suvalkija visada arba
daznai turistiniy kelioniy metu aplankeé 24,5%, o retai net 53,8%. Po Suvalkijos regiona néra
keliave 21,6%, o Dzikijos - 16,3% gimnazijos turisty. Turistiniy kelioniy metu gimnazisty lankomi
regionai Aukstaitija bei Zemaitija. Suvalkijoje ir Dzikijoje néra buve 3,7 kartus daugiau
moksleiviy nei Aukstaitijoje ir Zemaitijoje.

Tyrimo gauti rezultatai skyrési nuo 2007 metais vietiniy vienadieniy lankytoju lankomuy
Lietuvos regiony. Pagal statistikos departamento duomenis Zemaitijos regiona aplanké 5199,9,
Aukstaitijos - 1988,8, Dzukijos — 5938, Suvalkijos — 4017,1 vietiniy lankytoju [31]. Akivaizdu, jog

gimnazisty dazniausiai lankomas regionas Aukstaitija, o Lietuvos mastu - Dzukija.

5 lentelé
Respondenty lankomy Lietuvos regiony pasiskirstymas pagal lytj
L. Visada DazZnai Retai Niekada
Regionai ™5 ikinqi Merginos Vaikinai Merginos Vaikinai | Merginos Vaikinai | Merginos
AukStaitija 7,7% 10% 24% 26% 15,9% 11,5% 2,4% 2,4%
Zemaitija 6,7% 8,6% 22,1% 25,5% 17,3% 14,4% 3,8% 1,4%
Dzikija 5,8% 1,9% 11% 8,2% 27% 29,8% 6,2% 10%
Suvalkija 3,8% 0,5% 11% 9,1% 24,5% 29,3% 10,6% 11%

Pagal pateiktus duomenis (zr. 5 lent.) merginos 4,3% daugiau uZ vaikinus visada arba
daznai keliavo po Aukstaitija, o po Zemaitija net 5,3%. Kita vertus 6,7% daugiau vaikiny visada
arba daznai lankési Dziikijoje, o po Suvalkijoje — 4,2% uz merginas. Niekada Suvalkijoje nebuvo
0,4% daugiau gimnazis¢iy nei gimnazisty, Dziikijoje — 3,8%. AukStaitijoje niekada nesilanke 2,4%
tiek vaikiny, tiek merginy. 2,4% daugiau vyriskos lyties atstovy nebuvusiy Zemaitijoje nei
moteriSkos lyties. Pastebétas atvirkStinis proporcingumas, nes Dzikijoje ir Suvalkijoje lankési

daugiau vaikiny, o niekada nesilanké daugiau merginy.
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Sy Mokiniy skai¢ius
27 pav. Respondenty nuomoné apie turistiniy kelioniy metu lankomy uzsienio regiony

intensyvuma

IS pateiktos diagramos (zr. 27 pav.) matyti, jog respondentai intensyviausiai lankési trijose
pasaulio regionuose: Vakary ir Ryty Europoje bei Skandinavijoje. Dazniausiai dalyvavo turistinése
kelionése po minétus uzsienio regionus dél to, jog tai kaimyniniai Lietuvos regionai. [ juos nuvyti
nereikédavo dideliy finansiniy i$laidy, keliones galima organizuoti savarankiskai.

92,7 % respondenty turistiniy kelioniy metu lankési Vakary Europoje, 35,6% - Rytu Europoje,
30,8% - Skandinavijoje, 11,5 — Azijoje, 7,2 — Piety Amerikoje, 7,7% - Siaurés Amerika, 8,6% -
Afrikoje, 4,8% - Australijoje ir Okeanijoje.

Gauti tyrimo rezultatai sutapo ir su 2008 Turizmo departamento skalbiamais duomenimis, jog
daugiausiai 2008 m. III ketv. lietuviy kelioniy (598,62 tiikst.) — 13,5% buvo i Latvija, 12,4% - i
Baltarusija, 7,6% - i Rusija, 6,5% - i Jungting Karalyste, 5,8% - i Lenkija [32]. Galima teigti, jog
gimnazistai kaip ir visi Lietuvos turistai dazniausiai keliauja po Europos sajungos ir Ryty Europos
Salis.

Turistiniy kelioniy metu 45,7% merginy aplanké Europos sajungos Salis, Rytu Europa —
22,15%, Skandinava — 12%, Piety Amerika — 4,9%, Siaurés Amerika — 3,94%, Azija — 6,64%,
Afrika - 3.94% , Australija ir Okeanija — 2,5% . IS apklausoje dalyvavusiy vaikiny tik 47,2%
aplanké Europos sajungos Salis, Rytu Europa - 26,8%, Skandinava — 17,8%, Piety Amerika —
2,5%, Siaurés Amerika — 4%, Azija — 4,8%, Afrika — 4,9% , Australija ir Okeanija — 2,4% (zr. 6
lent.) . Akivaizdu, jog 3,5% daugiau vaikiny keliavo po Rytuy Europa ir Europos Sajungos $alis
nei merginos. 5,8% daugiau vaikiny turistavo po Skandinavija nei merginos. Po Siaurés Amerika
keliauja 0,6%, Afrika — 0,9% daugiau vaikiny nei merginy. Po Piety Amerika keliauja 2,4%, Azija
— 1,84%, Australija ir Okeanija — 0,1% daugiau merginy nei vaikiny.
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Respondenty lankomy uZsienio regiony pasiskirstymas pagal lytj

6 lentelé

Regionai Visada DaZnai Retai Niekada
Vaikinai | Merginos | Vaikinai | Merginos Vaikinai | Merginos | Vaikinai | Merginos
qufr‘:;gfs";zlys 13,5% 9,6% 14% 17,8% 19,7% 18,3% 2,9% 4,3%
Ryty Europa 1,4% 2,9% 86% | 625% 16,8% 13% | 23,1% | 27,9%
Skandinavija 0,5% 1,4% 3,8% 2% 13,5% 8,6% 33,2% 38%
Piety Amerika 1% 1% 1% 1% 0,5% 2,9% 47,6% 45,2%
Siaurés Amerika 1% 0,5% 1% 1,44% 2% 2% 46,1% 46,1%
Azija 0% 1,4% 1,4% 1,44% 3,4% 3,8% 45,2% 43,3%
Afrika 1% 0,5% 1,9% 1,44% 2% 2% 45,2% 46,1%
Australija ir 0% 1% 1% 0,5% 1,4% 1% 47,6% 47,6
Okeanija

Remiantis respondenty nuomone (Zr. 28 pav.), populiariausi §ie turistiniy kelioniy organizavimo

budai :

1) Detalus marsruto formavimas (68,75%);

2) Mokininiy nuomonés iSsakymas klasés auklétojai (83,6%);

3) Klasés auklétojos pasitilomas i§ anksto numatytas marsrutas(69,2%).

Sie rezultatai gauti sudéjus respondenty visada ir daZnai ivertinimus i pateiktus kelioniy

organizavimo budus.
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28 pav. Respondenty nuomon¢ apie turistiniy kelioniy organizavimo btidus
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Anot apklausoje dalyvavusiy gimnazisty nepriimtiniausias turistiniy kelioniy organizavimo
btudas - keliaujant su tévais marsruta formuoja turizmo agentiiros. | §i teiginj pasirinko atsakyma
niekada 41,3% mokiniy. Taip pat retai pasirenkamas turistinés kelionés organizavimo btidas -
kelionés marsruto formavimas ekspromtu. Siam teiginiui atsakyma refai pasirinko net 40,4%.
Pagal gautus duomenis galima daryti iSvada, jog mokiniai linke iSsakyti savo pageidavimus, taciau
nesiryzta imtis iniciatyvos savarankiskai organizuoti keliones. Jie renka informacija apie tai, kur
galima biity nuvykti turistiniy kelioniy metu. Tokiu btudu susiformuojami kelioniy marsruto
poreikiai, kurie perduodami keliones organizuojantiems - klasés auklétojams. Turizmo agentiiry
paslaugomis naudojosi nedidelis procentas respondenty, nes tarp gimnazisty ar tarp Lietuvos
keliautoju vyrauja vietinis turizmas, kurj respondentai kiek imanoma organizuoja patys.

7 lentele

Turistiniy kelioniy formavimo budai pagal lytj

Turistiniy kelioniy Visada DaZnai Retai Niekada

organizavimo biidai o . g . P . N .
g Vaikinai | Merginos | Vaikinai | Merginos | Vaikinai | Merginos | Vaikinai | Merginos

Kelionés marsrutas

formuojamas detaliai | 183% | 125% | 197% | 183% | 86% | 163% | 34% 2,9%

Kelionés marsrutas
formuojamas 2% 1,44% 10,6% 10,1% 22,6% 17,8% 15% 20,7%
ekspromtu

Kelioniy su tévais
marsrutas
formuojamas turizmo
agentury

6,7% 6,25% 5,8% 13,5% 16,3% 10,1% 21% 20,2%

Mokiniai iSsako
turistiniy kelioniy
marsruto 20,2% 23,5% 19,7% 20,2% 6,7% 3,8% 3,4% 2,4%
pageidavimus klasés
auklétojai

Klasés auklétoja
pasitlo iSlanksto
numatyta kelionés
marSrutg

10,1% 6,7% 23,5% 28,8% 12% 11% 4,3% 3,4%

Pagal lentelés duomenis matyti (Zr. 7 pav.), jog yra 7,2% daugiau vaikiny nei merginy visada
arba dazniai detaliai formuodavo turistiniy kelioniy marsruta. Taip pat 1,06% daugiau vaikiny
visada arba daznai organizavo turistines keliones ekspromtu.

7,25% daugiau merginy nei vaikiny visada ir daznai dalyvaudavo turistinése kelionése su
tévais, kurias organizuodavo turizmo agentiiros. Taip pat 3,8% daugiau merginu iSsaké
pageidavimus apie turistiniy kelioniy marSruta bei 1,9% daugiau sutinka su klasés auklétojos

pasitlytu kelionés marsrutu.
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0,8% daugiau vaikiny nei merginu niekada néra susidiir¢ su minétais turistiniy kelioniy

organizavimo biidais. Tik ekspromtu rengiamose turistinése kelionése néra dalyvavusios 5,7%

daugiau moteriskos lyties atstoviy.

Kelioniu tikslai
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29 pav. Respondenty turistiniy kelioniy tikslai

0O Visada
0O Daznai
O Retai

O Niekada

Respondentams buvo pateikti septyni turistiniy kelioniu tikslai, juos reikéjo jvertinti pasirenkant

vieng i§ priimtiniausiy atsakymu: visada, daznai, retai, niekada. Susumavus apklausos rezultatus,

paaiskéjo turistiniy kelioniy tiksly, kuriose dalyvauja gimnaziju moksleiviai, tendencijos.

Populiariausi turistiniy kelioniy tikslai mokiniy tarpe yra Sie:

1) Aplankyti Zymiausius istorinius objektus (72,1%);

2) Surengti iSvyka i gamta ar prie juros (71,1%);

3) Pailséti vandens pramogu parke (58,2%) (Zr. 29 pav.).

Sie duomenys buvo gaunami susumavus kiekvieno turistinés kelionés tikslo ivertinamuosius

atsakymus visada ir daznai. Nepopuliariausias turistiniy kelioniy tikslas — rinkti informacija

raSinéliams, projektams, referatas. 44,2% respondenty neteko niekada Sivo tikslu vykti | turisting

keliong. 43,75% teigé, jog tokio tipo kelionése teko retai dalyvauti.

Kita vertus galima konstatuoti, jog Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy, kurie dalyvavo

apklausoje, turistiniy kelionés jvairiapusiskos. Vir§s 50% respondenty visada arba daznai kelioniy

tikslai: dalyvauti kult@iriniuose renginiuose bei aplankyti gimines.
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Pagal gautus apklausos duomenis, galima teigti, jog Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy

tarpe vyrauja penkios turizmo rasys (zr. 30 pav. ).

O Pazintinis turizrmas
O Sportinis turizmas
O Profesinis turizmas

35% 37%

0O Etninis turizmas
O Pailsinis turizrmas
15%

30 pav. Populiariausios turizmo risys Siauliy universiteto moksleiviy tarpe

1996 m. A. Armaitienés [3] atlikti sociologiniai tyrimai norint i$siaiSkinti Klaipédos apskrities
gyventojuy keliavimo ypatumus parode, jog 20% gyventoju keliauja paZintiniais — kultiiriniais
tikslais, 0 16 % - giminiy lankymo.

1997 m. atlikti Kretingos rajono moksleiviy kelioniy padéties tyrimai rode, kad 78% visy
respondenty savaitgaliais mokslo mety bégyje retsykiais kur nors iSvaziuoja, 22% - daznai keliauja.
Atostogy metu 79 % apklausty moksleiviy keliauja po Lietuvos miestus, 12 % - po rajona, 0 9 % -
iSvyksta | uZsienj. Pagrindiniai kelioniy tikslai - pramogu (53 %), o paZintiniai (20%) tikslai
[3,23].

Pagal 2006 mety Turizmo departamento duomenis vienadieniy kelioniy po artimas uzsienio
Salis tikslai: 1) Apsipirkimas, 2) Giminiy lankymas, 3) Profesiniai reikalai [21].

Akivaizdu, jog Siauliy universiteto gimnazisty turistiniy kelioniy tikslai - pramoginiai ir
pazintiniai panasis i 1997 m. Kretingoje atlikto moksleiviy tyrimo. To priezastis susiaurintas

respondenty segmentas — moksleiviai.
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31 pav. Respondenty nuomong¢ apie turistiniy kelioniy jtaka ugdymo dalykams
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Respondenty manymu turistinés kelionés gilino iy ugdymo dalyky zinias:
1) Istorija (87%),
2) Geografija (87%),
3) Uzsienio kalbos (66,3%) (Zr. 31 pav.).
Sie skaiiai gauti susumavus pateikty ugdymo dalyku ivertinimus tikrai taip ir lyg ir taip. Taip
pat gimnazisty nuomone maziausiai turistinés kelionés turi itakos Siems ugdymo dalykams: 1)
Muzika (52%), 2) Kiino kultiira (36,5%), 3) Biologija (42,3%). 33,6% mokiniy neturé¢jo nuomonés

apie kelioniy itaka dailés zinioms.

8 lentelé
Turistiniy kelioniy naudos ugdymo dalykams jvertinimas pagal lytj
Tikrai taip /Lyg ir taip NeZinau Lyg ir ne /Tikrai ne
Ugdyme dalykal Vaikinai Merginos | Vaikinai | Merginos | Vaikinai | Merginos
Istorija 40% 47,1% 7.2% 2,9% 2,9% 0%
Dailé 16,3% 22,6% 19,7% 14% 14% 13,5%
Geografija 40,9% 46,1% 7,2% 2,4% 19,2% 1,4%
Uzsienio kalbos 32,7% 33,6% 9,1% 9,6% 8,2% 6,7%
Muzikos 11,5% 6,25% 15,9% 14% 22,6% 29,8%
Biologija 14% 13% 16,8% 13% 19,2% 24%
Kiino kultura 19,2% 13,5% 13,9% 11% 16,8% 25,5%
Literatora 17,3% 15,4% 16,8% 14% 15,9% 20,7%

Siauliy universiteto gimnazijos merginos, kurios dalyvavo apklausoje, jvertino teigiama
turistiniy kelioniy itaka istorijos Zinioms 7,1%, dailés — 6,3%, geografijos — 5,2%, uzsienio kalby —
0,9% daugiau nei vaikinai. Kita vertus vaikinai teige, jog turistinés kelionés gilino muzikos zinias
5,25%, biologijos — 1%, kiino kultiiros — 5,7%, literatiros — 1,9% daugiau nei merginoms.
Vidutiniskai 21,4% vaikiny, vertinant turistiniy kelioniy jtaka ugdymo dalykams, pasirinkdavo
ivertinima - neZinau. 1§ apklaustyjuy merginy $i atsakyma pasirinkdavo tik 10,1%. Tai du kartus
mazau nei vaikinai. Sie duomenys parodo, jog vaikinai nesureik§mino turistiniy kelioniy jtakos

ugdymo dalykams (zr. 8 lent.).
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Mokiniy skaicius
32 pav. Respondenty nuomoné apie priezastis, dél kuriy nevykstama i turistines keliones

Respondenty nuomone (zr. 32 pav. ) | turistines keliones dazniausiai nevyksta 53,4% gimnazisty
dél dideliy kainu bei 59,1% dél neidomaus kelioniy marSruto. PrieZastys, kurios neskatina nevykti {
turistines keliones:

1. Néra draugy, su kuriais galima bendrauti, turistiniy kelioniy metu 46,6%,

2. Sveikata neleidzia vykti i turistines keliones 53,4%

9 lentelé
Priezasc¢iy dél, kuriy nevykstama j turistines keliones jvertinimas pagal lytj
Visada Daznai Retai Niekada
Priezastys Vaikinai | Merginos Vaikinai | Merginos Vaikinai | Merginos | Vaikinai | Merginos
Néra draugy, su
kuriais galégiau 4,8% 2,4% 6,25% 7.2% 13,5% 19,2% 25,5% 21,1%
bendrauti
Silpna sveikata 2 0,5 72 5.8 14 17,3 27 26,4
Neidomus
kelionés 8,2 7,2 24.5 19,2 14 20,2 34 34
marsrutas
Didelé kelionés
kaina 10,1 6,7 14,4 22,1 20,2 17,3 5,3 3,8

Apklausoje dalyvave vaikinai labiau pritaré priezastims, dél kuriy nevyksta turistinés kelionés. [
keliones dél silpnos sveikatos nevyksta 2,9%, dél nejdomaus marsruto 6,3 % , o dél draugy stokos
1,45% daugiau vaikiny nei merginy. 4,3% daugiau vaikinu nesutiko su tuo, jog i turistines keliones

nevyksta dél pinigy stygiaus.
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Priezastims, dél kuriuy nejvyksta turistinés kelionés, nepritaré didesnis procentas merginu. 6,2%
daugiau merginy nei vaikiny tenkina kelioniy marSrutai, 1,3% kelionés draugai. 2,7% daugiau
merginy sveikata nesutrukdé dalyvauti turistinése kelionése nei vaikinams (Zr. 9 lent.).

Koreliacijos vidutinis statistinis reikSmingumas pastebétas tarp respondenty lyties ir dviejy
priezasCiy, dél kuriy nevykstama i turistines keliones (didelés kelioniy kainos (p = 0,585) bei
draugy stokos (p = 0,54) ). Stiprus koreliacijos rySys egzistavo tarp apklausoje dalyvavusiy
gimnazisty bei sveikatos, kuri neleidzia vykti i turistines keliones (p = 0,76).

10 lentele

Didelés kelioniy kainos ir kiSenpinigiy santykis

Nevyksta j keliones dél didelés kainos
Visada Daznai Retai Niekada
.5 . Iki 25 It 6 11 6 1
= 22 | Nuo26-501t 6 27 22 3
22 = Nuo 51 - 1001t 12 29 31 8
ST E
f‘é = 101 ir daugiau 11 9 19 7

Kita vertus kiSenpinigiy dydis neijtakoja nevykimo { turistines keliones dél didelés kainos
priezasties (Zr.10 lent.). KiSenpinigiy dydis - subjektyvus tévy sprendimas. Vieni tévai gali duoti
daug kiSenpinigiy, bet ju finansinés galimybés neleidzia vaiko iSleisti { turistines keliones. Kita
kategorija tévy maziau skiria vaikui savo nuoziiira disponuojamy pinigy, taciau reikalui esant tévai

patys organizuoja turistines keliones arba skiria 1€Sy , jog jose galéty sudalyvauti juy atzala.

Lieku patenkintas (-a) kiekviena kelione 26 ‘ 107
67 ]
=5
Kelionés metu nespejame aplankyti visy planuoty objekty. 3 M7 ]
1 O Niekada
@ Kelionéje suZinau dal jo 0 Retai
= o o 75 | _— 0 Daznai
e 1
9 36| ") O Visada
E Kelionés metu nespéjau nusipirkti lauktwiy, '
© p—(
77 —_1,“17'
Kelionés metu lankomose \ietose a$ jau esu buves (-usi) 707 1131
= |
0 20 40 60 80 100 120 140

Mokiniy skaicius

33 pav. Respondenty nuomong apie turistiniy kelioniy metu vykstancias situacijas
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83, 7% apklausoje dalyvavusiu respondenty visada arba dazmnai liko patenkinti kiekviena
kelione, kuriose taip pat suzino daug naujo. 26,9% teige¢, kad visada arba dazZnai nespédavo
kelioniy metu aplankyti planuoty objekty. Lauktuviy nespédavo nusipirkti visada arba daznai
31,25% apklaustyju. 40,4% mokiniy visada arba daznai turistiniy kelioniy metu lankomose vietose
yra buve (zr. 33 pav. ).

Neigiamos situacijos gimnazisty kelioniy metu pasitaikydavo vidutinisSkai 32,85% respondenty.
Kita vertus Sio neigiamos situacijos nesumazino pasitenkinimo turistinémis kelionémis.

11 lentele

Pasitaikanciy situacijy daZnumas turistiniy kelioniy metu pagal lytj

Visada Daznai Retai Niekada

Situacijos Vaikinai Merginos Vaikinai Merginos Vaikinai Merginos | Vaikinai | Merginos

Kelioniy metu
lankomose
vietose esu

buves (-usi)

4,8% 1% 18,75% 29,3% 25% 29,3% 1,4% 3,8%

Kelionés metu
nespéjau
nusipirkti
lauktuviy

4,3% 3,8% 1,2% 11% 27% 24,5% 6,7% 10,6%

Keliongje
suzinau daug 15,4% 20,7% 21,6% 26% 11% 2.9% 2% 0,5%
naujo

Kelionés metu
nespéjame
aplankyti visy 6,25% 2,4% 9,6% 8,6% 25,5% 30,8% 8,7% 8,2%
planuoty
objekty

Lieku
patenkintas
(-a) kiekviena

kelione

16,8% 15,4% 21,6% 29,8 8,2% 4,3% 3,4% 0,5%

Pagal lentelés duomenis (zr. 11 lent.) 9,7% daugiau merginy nei vaikiny mané, kad
turistiniy kelioniy metu jos suzino daug naujo ir 6,8 % lieka labiau patenkintos iSvykomis. Tai
irodo, jog merginos maziau reiklios turistinems kelionéms. Sj fakta patvirtino tai, jog 6,75%
daugiau moteriskos lyties atstoviy nei vyriskos lankomose turistiniy kelioniy vietose yra buvusios.
9,3% daugiau gimnazis¢iy nei gimnazisty nespéjo nusipirkti lauktuviy. Kita vertus galima teigti, jog
lauktuviy pirkimas néra pagrindinis merginy kelioniy poreikis, kuris turi biiti biitinai patenkintas.
Taip pat apsilankymas tose paciose vietose kelioniy metu, byloja apie tai, kad tuose regionuose
sukurta gera turistiné¢ aplinka. Nespéjo aplankyti kelionés metu planuoty objekty 4,8% daugiau

vaikiny nei merginy. Akivaizdu, jog vyriskos lyties atstovai mégsta intensyvés turistines keliones.
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3.3. Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy kelioniy poreikiy analizé

Sis poskyris skirtas i§siaidkinti gimnazisty turistiniy kelioniy poreikius bei juos palyginti su

esama turizmo padétimi moksleiviy tarpe.

140
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;g 10 0 Visada keliaugiau
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Gninés Tevai Draugai Kasé (BKasings veikos bireliai
Bendrakeleiviai

34 pav. Respondenty pageidaujami turistiniy kelioniy bendrakeleiviai

Pagal apklausos duomenis (Zr. 34 pav.) 61,5% respondenty turistiniy kelioniy bendrakeleiviais
pasirinkty draugus. 21% visada keliauty su tévais, 20% - klase, o su uzklasinés veiklos bireliais -
20,2%. Akivaizdu, jog draugai yra tris kartus labiau pageidaujami bendrakeleiviai nei kiti.

Kita vertus 3% daugiau merginy nei vaikiny leistysi i kelion¢ su draugais. Taip pat tévus i
turistines keliones drauge pasiimty 6,7% daugiau respondenciu.

8,6% daugiau vaikiny nei merginy klasiokus pasirinkty bendrakeleiviais. Taip pat su
giminaiciais { turistines keliones vyktu 10,6%, uzklasinés veiklos biireliais 5,8% daugiau vyriskos
lyties respondenty.

Vaikinai dazniau keliauty su klase 41,3%, o 52% merginy su tévais. 41,3% vyriskos lyties
respondenty ir 39,4% respondenciy keliauty, jei reikéty, su giminémis. 33,6% merginy bei 50%
vaikiny retai arba niekada nekeliauty su uzklasinés veiklos bireliais.

Pagal pateiktus apklausos duomenis galima konstatuoti, jog Siauliy universiteto gimnazijos
moksleiviai labiausi noréty savo bendrakeleiviais pasirinkti draugus. Kita vertus vyriSkos lyties
gimnazistai pageidauty keliauti su jvairaus tipo bendrakeleiviais - klasiokai, giminaiciai, uzklasiniy
bureliy atstovai, draugai. Merginos labiausiai pageidauja keliauti tik su draugais arba tévais.

Palyginus duomenis apie bendrakeleivius, su kuriais Siuo metu visada arba daznai keliavo
moksleiviai bei kelioniy partnerius su kuriais visada arba daznai keliauty gimnazistai gauta, jog
14% daugiau gimnazisty pageidavo keliauti su draugais. 6% maziau moksleiviy keliauty su tévais ir
6,3% su giminémis. Kita vertus net 24,4% daugiau respondenty pageidauty keliauti su klase, o

17,3% su uzklasinés veiklos biireliais. Gimnazistai pageidavo daugiau keliauti su savo
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bendraklasiais, draugais, uzklasinés veiklos biireliais nei keliauja Siuo metu. Priezastys, dél kuriy
mokiniai pageidavo keliauti butent su minétais bendrakeleiviais, Sios:

1. Nedidelis amZiaus skirtumas

2. Bendri pomégiai, pozilris { gyvenima

3. Poreikis kartu patirti naujy nuotykiy

o Zema

O Pavasaris
O VVasara

0O Ruduo

35 pav. Respondenty pageidaujamas turistiniy kelioniy laikas

87% respondenty teigé, jog pageidaujamas turistiniy kelioniy laikas vasara (Zr. 35 pav.). Tai
susije su daugeliu priezasCiy:
1. Siltas oras, grazi gamta
2. Daugelis tévy tuo metu laiku atostogauja
3. Mokiniams vyksta vasaros atostogos
4. Didelé turistiniy kelioniy pasiila
Mokiniy poreikiai maZesnis uz esama situacija, nes vasara realiai keliavo net 93% respondenty.
Ziema keliavo 27% gimnazisty, o pageidauty vykti { keliones minétu mety laiku tik 5%. Panasi
situacija pavasario sezonu, kurio metu keliauja 54, 8% respondenty, taciau tik 7% tai
megstamiausias metas, kurj galima leisti iSvykose. Rudeni keliauty tik vienas 1% respondenty, nors
33,1% apklaustyju teigé visada arba daznai keliavo minétu mety laiku.
Gimnazisty poreikis keliauti vasara 6,7 karty didesnis nei kitais mety laikais. Tai bylojo apie tai,
jog mokiniy pagrindinis turistiniy kelioniy sezonas — vasara. Kita vertus mokiniai intensyviai

keliavo ir kitais mety laikais.
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0O MezZiau nei 24 valandos
@ 2 dienos
O Savaite

21 O Menesis

14

36 pav. Respondentuy pageidaujama turistiniy kelioniy trukmé

Apklausos rezultatai parodé (zr. 36 pav.), jog 42,8% respondenty pageidavo keliauti dvi
dienas, o 40,4% - savaitg. Tik 6,7% gimnazisty pageidavo kelioniy, kuriy trukmé 24 val. 10,1%
vykty i keliones trunkancias ménesi. Akivaizdu, jog pageidaujama kelioniy trukmé nuo 2 dvieju
dieny iki savaités. Tai neatitinka esamos turizmo situacijos mokiniy tarpe. 11 karty maziau
respondenty vykty i vienadienes turistines keliones. 1,4 karto daugiau gimnazisty vykty i savaités

trukmeés iSvykas. Kita vertus toks pat keliaujanciy skaicius iSlikty ménesi ir dvi dienas.

80 + a1

Merginos

Vaikinai

m Jl B S—
204 8 "
10{ g 10

Mokiniu skaicius
g

MazZiau nei 24 2 dienos Savaitée Meénesis
valandos

Kelionés trukmeé

37 pav. Respondenty pageidaujama turistiniy kelioniy trukmé pagal lyti

Silpna koreliaciné priklausomybé pastebéta tarp lyties ir pageidaujamos kelioniy trukmés p =
0,63 . Tai patvirtino faktas, jog 3,9% daugiau merginy nei vaikiny pageidavo keliauti savaitg. 6,7%
daugiau vaikiny nei merginy pageidavo keliauti dvi dienas (zr. 37 pav.). Akivaizdu, jog vyriSkos
lyties poreikiai skyrési nuo moteriskos. Merginy pageidautina turistiniy kelioniy trukmé — savaité, o

vaikiny — dvi dienos.
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12 lentelé
§iauliq universiteto gimnazisty pageidaujamos kelionés trukmés bei laiko

santyKkis

Kelionés trukmé
Maziau nei 24 val. Dvi dienos Savaité Meénuo

Ziema 3 0 5 2

'§ @ Pavasaris 0 9 4 1
S
S =

E = Vasara 10 79 75 18

Ruduo 1 1 0 0

Koreliacijos rySys p = 0,73 pastebétas tarp gimnazisty pageidaujamos kelionés trukmeés bei
kelionés laiko. 38% respondenty pageidauty dviejuy dieny, 36% savaités trukmés kelionés vasara

(zr. 12 lent.).

O Automobilis
B Autobusas
@ Traukinys
| Laivas

O Lektuvas

@ Dviratis

38 pav. Respondenty pageidaujama transporto priemoné turistiniy kelioniy metu

Pageidaujama transporto priemoné léktuvas. Juo keliauty 35,6% respondenty. Tai tris kartus
daugiau nei realus keliaujanéiyju skaicius. Laivu vykty keliauti 13% gimnazisty, o tai 1,8 karto
daugiau nei istiko keliavusiy Sia transporto priemone.

Mokiniy poreikis keliauti kitomis transporto priemonés daug mazesnis nei realybéje.
Automobiliu vykty i keliones 23,6%, , 10,6% - dvira¢iu, 10,1% - traukiniu, o autobusu tik 8,2%
apklaustyjy. Tai 3,8 kartus maziau keliauty automobiliu, 8,5 — autobusu, 3,8 - dviraciu, 1,9 —
traukiniu (Zr. 38 pav.).

Vyriskos lyties respondentai maziausiai pageidavo vykti | keliones traukiniu — 4,8%, o merginos
dviraciu — 5,7%. Kita vertus dvi pageidautinos transporto priemoneés tarp abiejy ly¢iy respondenty

iSliko tokios pat.



13 lentelé

giauliq universiteto gimnazisty pageidaujamos transporto priemonés ir kelionés laiko

santyKis
Kelionés metu pageidaujama transporto priemoné
Automobilis Autobusas Traukinys Léktuvas Laivas Dviratis
R Ziema 2 0 1 6 0 1
c 3
E = Pavasaris 3 1 2 4 1 3
-
3 Vasara 41 16 17 64 26 18
2 =
g =
g 2 Ruduo 1 0 1 0 0 0

Pastebétas vidutinis koreliacijos rySys p = 0,53 tarp gimnazisty pageidaujamos kelionés laiko ir

transporto priemoniy, kuriomis keliaujama. 30,8% respondenty keliaujanciuy vasara léktuvy, 19,7 %

- automobiliu (zr. 13 lent.).
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39 pav. Respondenty pageidaujamas mokykliniy turistiniy kelioniy daznis per metus

51% respondenty pageidavo dalyvauti

viena karta per pusmeti mokyklos organizuotose

kelionése (zr. 39 pav.). Pageidaujanciy skaiCius 14,5% didesnis nei realiai du kartus per metus

mokyklinése ekskursijose dalyvavusiyju .

38% respondenty keliauty viena karta per ketvirti. Tai 10% daugiau nei istiktyjy tris ir daugiau

karty per metus vykusiy | mokyklos organizuotas turistines keliones.

12,5% gimnazisty rinktysi mokyklos organizuojamas iSvykas viena karta per metus. Tai 1,7

kartus
karta per metus.

maziau nei tikrasis skaiCius gimnazisty dalyvaujanciy mokyklos turistines keliones viena

Pagal lyti mokykliniy kelioniy poreikis skyrési. 54,8% merginy keliauty i mokyklines keliones

vieng karta per pusmeti, 31,7% - viena karta per ketvirti, 13,5% - viena karta per metus. Po 44,2%
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apklaustyjy keliauty vaikiny du kartus per puse mety bei viena karta per ketvirti. Tik 11,5% i8S ju
leistysi i mokyklines keliones viena karta per metus.

Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, jog per retai rengiamos mokyklinés turistinés
kelionés. 25,4% respondenty noréty daznesniy mokykliniy ekskursijy. Didzioji respondenty dalis
pageidauty du kartus per metus vykti i mokyklines keliones.
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40 pav. Respondenty nuomonés apie mokykliniy turistiniy kelioniy reikalinguma

80,21% respondenty atsake teigiamai | klausima: Ar reikalingos mokyklinés turistinés kelionés
(Zr. 40 pav.). Tai bylojo apie Siy kelioniy reikalinguma. 8% daugiau teigimy atsakymuy pateikée
merginos nei merginos. 4,8% daugiau vaikiny nei merginy suabejojo mokykliniy kelioniy
reikalingumu. Nuomonés Siuo klausimu neturéjo 17,3% vyriSkos ir 13,4% moteriSkos lyties
respondenty. Pagal gautus rezultatus, gimnazistai jvertino, jog mokyklinés kelionés reikalingos. [

Sio tipo kelionés tris kartus skeptiskiau zitiri vaikinai nei merginos.
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eiti | pamokas
7]
: | | |
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7] . L
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- -
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Menlntelfgallmyoe iSwykti 9 | >7 | 0 | = |
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Mokiniy skaicius

41 pav. Priezastys skatinancios respondentus vykti { mokyklos turistines keliones
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Gimnazistai turéjo suranguoti pagal svarba pateiktas mokykliniy turistiniy kelioniy priezastis
(zr. 41 pav.). Pagal gautus rezultatus matyti, jog labai svarbi mokykliniy kelioniy priezastis —
smagu keliauti su gerais klasés draugais 41,3%, svarbi prieZastis — kelionés metu suzinojau daug
idomiy dalyku 33,6%, maziau svarbi priezastis — ekskursijos diena nereikia eiti { pamokas 30%,

nereik§minga priezastis - vienintelé galimybeé i§vykti 1§ namy 58,6%.
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Lietuva U=sienis

Regionai

42 pav. Respondenty poreikis keliauti po Lietuvos bei uzsienio regionus

92,8 % Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy pasirinkty mokyklines turistines keliones po
uzsieni (zr. 42 pav.). Pageidaujanciy keliauti po $i regiona moksleiviy skai¢iy pagal lyti sudaré 92,3
% merginy bei 93,3 % vaikiny. 7,7% respondenty teikty pirmenybe¢ kelionéms po Lietuva. [ §i
regiong keliauty 7,7% merginy ir 6,7% vaikinu. 1% daugiau vaikiny vykty i keliones po uzsieni, o
merginy po Lietuva. Kita vertus tai nekeiCia fakto, jog vaikinai ir merginos propaguoty
iSvykstamaji turizma.

Respondentai taip pat turéjo nurodyti priezastis, dél kuriy keliauty po Lietuvos ar uzsienio
regionus. Pagal apklausos rezultatus paaiskéjo, jog po Lietuva gimnazistai keliauty dél:

1. Daug neaplankyty idomiy Lietuvos objekty 66,7%
2. Zavios bei grazios gamtos 60%
3. Pigiy kelioniy 46,6%
[ uzsienj moksleiviai keliauti skatinty skirtingos priezastys:
1. Noras iSbandyti nepatirty pramogy 71%
2. Pazinti kity Saliy kulttira 70,5%
3. Aplankyti Zymius istorinius objektus 41,4%
Kitaip tariant po Lietuva gimnazistus skatinty keliauti gamtiniai ir finansiniai, o po uzsieni

pramogy bei kultriniai motyvai.

58



14 lentelé

Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy kelioniy metu lankomy bei

pageidaujamy aplankyti regiony santykis

Turistiniy kelioniy metu lankomi regionai

Lietuva UlZsienis

Visada Daznai Retai Niekada Visada Daznai | Retai | Niekada
o Lietuva 4,3% 1,4% 1% 0,5% 0,5% 2,9% 1,9% 1,9%
S s
s 3
0 —
% g Uzsienis 29,8% 53,8% 7,7% 1,4% 7,7% 28,4% 50% 6,7%
o

Pageidaujanciy keliauti po uzsieni 1,5% didesnis nei i§ tikryjy keliaujanciyjy, nes trys

respondentai nekeliaujantys po Siuos regionus, noréty po juos pakeliauti (zr. 14 lent.).

Pageidaujanciy keliauti po Lietuvos regionus sumazejo 91% nei iStiktyju keliaujanciy. To

priezastis ta, jog po Lietuva visada ir daznai keliaujantys gimnazistai rinktysi keliones po uZsien;.
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O Aukstaitija
O Zernaitija
O Dzokija

O Suwalkija

43 pav. Respondenty pageidaujamos turistinés kelionés po Lietuvos regionus

Daugiausiai net 34,6% gimnazisty rinktusi keliauti po Zemaitija, 26,4%- Aukstaitija,

24,5% - Dziikija, 14,4% - Suvalkija. 36, 5% merginy keliauty po Zemaitija, 25% po Aukstaitija ir

Dzukija (zr. 43 pav.).

32,7% vaikiny keliauty po Zemaitija, 27,9% - Aukstaitija. Stiprus

koreliacijos rysys p = 0,83 pastebétas tarp keliaujanéiy po Zemaitija ir pageidaujanéiyjy keliauti po

Lietuvos regionus. To priezastis, jog keliauti po §i regiona reikia maziausiai finansiniy sanaudy

transportui, apgyvendinimui.
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Mokiniy skaicius

44 pav. Respondenty poreikis keliauti po uzsienio regionus

Pagal apklausos rezultatus (zr.44 pav.) trys moksleiviy pageidaujami turistiniy kelioniy po

uzsieni regionai Sie:
1. Siaurés Amerika 50,5 %
2. Europos sajungos Salys 49 %
3. Afrika ir Piety Amerika 43,3%

Siuos gimnazisty poreikius galima vertinti kaip realistinius, nes pageidaujami regionai
artimiausi Europos zemynui. Siy poreikiy skatinimui jtaka daré politiné Lietuvos padétis, nes nuo
2004 m. ES nare. Atsiradusi galimybé laisvai keliauti po ES Salis, iSugdé turizmo poreikius po Sioje
sajungoje esancias Salis. Aplankius dali ES Saliy iskilo poreikis peliauti ir po regionus esancius uz
ES riby. Gimnazistai pageidauty daugiadieniu turistiniu kelioniy, nes biity galimybé aplankyti
atokiau nuo Europos esancias $alis.

Merginos ir vaikinai pageidauty aplankyti skirtingus uzsienio regionus. Didzioji dalis
moteriskos lyties atstoviy turédamos galimybe aplankyty Siuos regionus:

1. Piety Amerika 50%
2. Europos Sajungos 3alys ir Siaurés Amerika 44,2%

Kita vertus daugelis vaikiny galédami rinktis keliauty i $iuos regionus:

1. Siaurés Amerika 56,7%
2. Europos sajungos Salys 53,8%
3. Australija ir Okeanija 44,2%

Skandinavija gimnazistams pasirodé maziausiai pageidaujama Salis. Kita vertus tai susij¢ su tuo,

jog gimnazisty pageidaujamas turistiniy kelioniy laikas vasara, o Skandinavijos Salyse dél klimato

salygu daugiausiai propaguojamas ziemos turizmas.
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Gimnazisty iSvykstamojo turizmo poreikiai skiriasi nuo realybés. Turintys galimybé iSvykti {
uzsienio turistines keliones, keliauja po ES Salis, Ryty Europa, Skandinavija. I$ Siy Saliy
pageidavimus atitiko tik kelionés i ES Salis. Po Skandinavija ir Ryty Europa pageidavo keliauti

maziausias skaicius respondenty.

@ Pries vykstant | keliong marSrutas
formuojamas detaliai, renkant informmacija
internete, spaudoje

O MarSrutas formuojanas eksprontu
kelionés metu

O Vykstant su tévais, kelioniy marSruta.
organizuioja turizno agentiros

0O Mokiniai $sako pageidavinus klasés
auklétojai, kur noréty nuvykti

O Klasés aklétoja pasitlo anksciau numatytg
kelionés marSruta

45 pav. Respondentams priimtiniausi turistiniy kelioniy organizavimo biidai

Mokiniams priimtiniausias detalus turistiniy kelioniy formavimo buidas, renkant informacija
internete, spaudoje. Si biida pasirinkty net 37,5% respondenty. 31,7% apklausoje dalyvavusiy
mokiniy i$sakyty pageidavimus kelionés marsruto klausimais auklétojai. Pagal Ksapransnos B.A.
asmeniniy savybiy jtakos turisto vaidmenims teorija, galima i$skirti Siauliy universiteto gimnazijoje
vyraujancius turisty tipus:

1. IndividualGs turistai — §iai kategorijai priskiriami net 31,7% respondenty, kurie
iSsako pageidavimus klasés auklétojoms apie tai, kur noréty nuvykti turistiniy
kelioniy metu. I§sakydami savo pageidavimus moksleiviai prisideda prie turistinio
marsruto formavimo. Sia kategorijai respondenty svarbu, kad bity atsizvelgiama { ju
poreikius.

2. Turistais — klajokliais galima vadinti 17,3% gimnazisty. Priimtiniausias spontaniskas
kelioniy organizavimo biidas. Neturi konkretaus kelionés tikslo.

3. Masiniy turisty grupei priklauso 13,5%. Sio tipo turistai leistusi i turistines keliones
suorganizuotas turizmo agenttiry bei klasés auklétojy.

4. Turistai - tyrinétojai sudaro 37,5% respondenty. Jie nori detaliai susiplanuoti
kelioniy marsruta, rinkti i§samig informacija internete bei spaudoje.

Pagal gautus rezultatus galima teigti jog kelioniy marSruto formavimo poreikiai gimnazisty
tarpe ne visiSkai atitiko realybe. Ivertinus realia situacija mokiniy turistines keliones daznai
organizavo klasés auklétojos, kurios i$ anksto pateikdavo kelionés marSruta ar remiasi mokiniy

pasitilymais.
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41,3% vyriskos lyties moksleiviai kelionés marSruta organizuoty detaliai. Jie priklausyty turisty

tyrinétojy tipui. 37,5% merginy pageidauty, jot turistinis marSrutas buty formuojamas auklétojy

pagal gimnazisty pageidavimus. Jie priklausyty individualiy turisty tipui.

&
-

O Aplankyti zymiausius krasto
istorinisius objektus (pvz. muzigjus,
baznycias)

O Nuvykti { kultirinius renginius (pvz.
Teatra, baleta, koncerta, dailinky
parodas)

O Dalyvauti sporto renginiuose

O Rinkti informacija rasin¢liams,
projektams, referatams.
O Pailséti vandens pramoguy parke

O Aplankyti gimines

O Surengti iSvyka | gamta arba prie
juros

46 pav. Respondenty pageidaujamas kelionés tikslas

Populiariausia pageidaujama turizmo riisis - poilsinis turizmas, nes 42,3% respondenty keliauty

1 gamta, prie jiiros ar ilsétysi vandens pramoguy parke (zr. 46 pav.). Nuvykty i kultiirinius renginius,

aplankyti Zymius krasto objektus 35,6% gimnazisty. Jie propaguoty paZzintini — kultiirin turizma. [

etninio, profesinio bei sportinio turizmo keliones vykty atitinkamai 1,9% , 2 9 %, 14,4%

respondenty. Galima teigti, jog mokslinés informacijos rinkimas bei giminiy lankymas néra

labiausiai pageidaujami kelionés tikslai gimnazisty tarpe.

Vaikinai pageidavo turistiniy kelioniy, kurios skirtos dalyvauti sporto renginiuose ar vykti i

gamta. Merginoms aktualesnés pazintinés kelionés bei iSvykos | gamta.

Mokiniy skaicius

Kelionés elementai

O Turininga kelionés programa

0O Grazi aplinka

0O Mazos kelioniy kainos

@ Geras aptamavmas

O Linksmi bendrakeleiviai

0O KonfortiSkas transportas

O Laiku ir aisSkiai pateikiama
informacija

47 pav. Respondentams svarbiausi turistiniy kelioniy elementai
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Anot gimnazisty trys svarbiausi turistiniy kelioniy elementai (Zr. 47 pav.):
1. Turininga kelionés programa 69,7%
2. Grazi aplinka 50%
3. Linksmi bendrakeleiviai 71,65%
Sie elementai svarbiausi abejoms lytims, tadiau skiriasi prioritetai. Merginoms svarbiausias
elementas — turininga kelionés programa, o vaikinams — linksmi bendrakeleiviai.
15 lentele

Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy kaip turizmo paslaugos vartotojy modelis

SIAULIU UNIVERSITETO
GIMNAZISTAS- TURISTINIU
DABARTINE KELIONIU DALYVIS PAGEIDAUJAMA
SITUACLJA SITUACLJA
Tevai TURISTINIU KELIONIU Draugai
BENDRAKELEIVIAI &
. TURISTINIU KELIONIU METU
Vasara, pavasaris LAIKAS Vasara
. TURISTINIU KELIONIU — . .
Tki 24 valandy TRUKME Kelioniy trukmé — 2-7 dienos
Automobiliai, autobusai, TURISTINIU KELIONIY Lektuvai. automobiliai
dviradiai TRANSPORTO PRIEMONES ’
TURISTINIU KELIONIY METU
Lietuva DAUGIAUSIAI LANKOMI Uzsienis
REGIONAI
Aukitaitiia LANKOMIAUSIAS LIETUVOS 5
J REGIONAS TURISTINIU Zemaitija
KELIONIU METU
ES 3alys, Ryty Europa, LANKOMIAUSI UZSIENIO . o .
Skandinavija REGIONAI TURISTINIU Siaurés Ameé‘é‘z’alp ‘:“l Amerika,
KELIONIU METU Y
S . TURISTINIU KELIONIY . C
P Sloni | yrSRUTo FoRwAvIO | D omaci kine
: BUDAS > Spauco)
MOKYKLINIU TURISTINIU
Du kartus per metus KELIONIU DAZNIS Du kartus per metus
Gamtos ir kultiiros TURISTINIU KELIONIU Gamtos ir kultliros pazinimas,
pazinimas, poilsis. TIKSLAS poilsis.
Kelionés gilina istorijos, N > Smagu keliauti su gerais klasés
R . S ~ .
uzsienio k. Geografijos = Z g draugais
Zinios <\ S E Kelionés metu svarbu: turininga
Lieka patenkinti kelionémis, ; S E N kelionés programa, grazi aplinka,
nes jose suzino daug naujo = E ; - linksmi bendrakeleiviai
3 = E =
— S5 < S — —
Nevykimo i keliones ?2 E a E Kultiirinis ir pramoginis turizmas
priezastys: didelé kaina, % >R uZsienio regionuose
neidomus kelionés ,E E Pazintinis ir gamtinis turizmas
marSrutas Lietuvos regionuose
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Susisteminus vykdyto tyrimo rezultatus galima iSskirti konkrec¢ius skirtumus tarp esamos ir
pageidaujamos turizmo situacijos gimnazistu tarpe (zr. 15 lent.). Mokykliniy turistiniy kelioniy
daznuma teigimai jvertino didZioji dalis respondenty, o tai byloja Svietimo jstaigy organizuojamuy
kelioniy efektyvuma. Du kartus per metus organizuojamos kelionés atitinka ir mokiniy poreikius.
Taip pat respondenty poreikius atitiko turistiniy kelioniy tikslai bei mety laikas kurio metu vyksta i
turistines keliones.

Nepatenkinti poreikiai kelioniy trukmés, bendrakeleiviy, kelioniy regiony, marsruto formavimo,
transporto srityse. Gimnazistai pageidavo kelioniy, kurios trukty daugiausiai savaitg. Didzioji dalis
respondenty kelionés bendrazygiais noréty matyti draugus. Siy kelioniy metu jie pageidauty
keliauti po uzsienio regionus. Tai ypal prieStarauja esamai situacijai, nes gimnazistai keliauja
dazniausiai po Lietuvos regionus.

Nepaisant nepatenkinty poreikiy turistiniy kelioniy metu, optimistinis pozitris | S§ia
laisvalaikio forma iSlieka. Gimnazistai isskiria, jog turistiniy kelioniy metu suzino daug naujo. Tai

byloja apie turistiniy kelioniy pridéting vertg.

34. Siauliq universiteto gimnazijos moksleiviams sitilomos turistinés stovyklos projektas

Siauliy universiteto gimnazijoje vykdyto tyrimo rezultatai parodé, jog skyrési gimnazisty
turistiniy kelioniy poreikiai nuo esamos situacijos. Nepatenkinti moksleiviy poreikiai — tai
neiSnaudotos turizmo rinkos galimybés. Atsizvelgiant { tai, rekomenduojamas turistinés stovyklos
projektas, kuris atitiks gimnazisty pageidavimus. Tokio tipo produktas pasirinktas dél to, jog maza
dalis kelioniy organizatoriy bei turizmo agentiiry sitilo vaiky stovykly produktus. Paieskos sistemos
www.google.lt pagalba buvo surastos visos Lietuvoje veikiancios keliones organizuojancios
agentiiros. Pastebéta tendencija, jog organizuojami trys kelioniy tipai:

1. Kelionés po Lietuva

2. Kelionés po uzsieni

3. Kelionés moksleiviams

4. Stovyklos vaikams

Visos minétos agentiiros teikia keliones i uZsienio Salis (zr. 2 priedo 1 lent.). 13 agentiiry

organizuoja keliones po Lietuva. 9 agentiiros siillo keliones bei stovyklas vaikams bei
moksleiviams. Tyrimo rezultatai parodo, jog mokiniams teikiamos kelionés néra populiarus tarp
kelioniy agenttiry sillomy paslaugy.

Projekto tikslas — jgyvendinti gimnazisty poreikius, kurie atnesty finansing nauda.
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UZdaviniai:
1. Skatinti gimnazistus rinktis turizma kaip viena i§ rekreacijos formy
2. Skatinti pazintinj ir poilsio turizma
3. Sudaryti salygas moksleiviams dalyvauti turistinio marsruto kiirime
4. Sudaryti galimybg keliauti su pageidaujamais bendrakeleiviais
Trumpas projekto apraSymas. Projekto paskirtis - didinti Siauliu universiteto gimnazijos
vaiky uzimtuma. Supazindinti su turizmu kaip viena i§ rekreacijos formy. Pagrindiné Sio projekto
funkcija - gimnazisty turistiniy poreikiy igyvendinima. D¢l jauno amziaus bei finansinés

vt —

auklétojai). Tokiu biidu daznai slopinami moksleiviy turistiniai poreikiai.

16 lentele
Projekto veikly jgyvendinimo planas
Ménesiai
I\ g |\ \|v|ivi|vilh|\vil| IX | X| XI | Xl
Projekto administravimas X| X
Ekskursijy sudarymas X X
Projekto viesinimas X X X
Vaiky grupiy rinkimas X X | X
Apgyvendinimo paieska X
Maitinimo paieSka X
Lektoriaus/gido jdarbinimas X
Isvyky vykdymas X X X
Transporto nuoma X X X
Projekto sklaida X
Ataskaita X | X X

Tiksliné grupé. Dviejuy savaiGiy stovykloje turés galimybe dalyvauti Siauliy universiteto
gimnazijos 15 — 17 moksleiviai, pageidaujantys keliauti be tévy su gerais draugais. Keliaujanciuyju
grupés dus sudaryta i§ 40 moksleiviy (20 gimnazisty bei 20 draugy).

Projekto veikla. Projektas vyks 12 ménesiy, kurio veikla numatyta projekto veikly
igyvendinimo plane (Zr.16 lent.). Stovyklos veikla sudarys: 1. Pasyvioji dalis — bus rodomi filmai
apie daZniausiai turisty lankomas uZsienio Salis. Seminary metu mokiniai praktiskai bandys kurti
kelionés marsruta ieSkodami informacijos internete, spaudoje. 2. Aktyvioji dalis — vietinés kelionés
metu gimnazistai taps ,,gidais® ir kelionés draugams vesti ekskursija apie Zinoma objekta. Keliong

vainikuos penkiy dieny kelioné ,,Baltijos pakranté“(zr. 17 lent.).
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17 lentelé

Stovyklos ,, Turistas“ veiklos planas

Diena Veikla

Siauliy gimnazistai bei ju draugai atvyksta ir isikuria stovykloje , Turistas“, kuri veikia
kaimo turizmo sodyboje ,.Minavuoné“ Tel$iy rajone. Video filmy perzitira turistiniy
kelioniy tema.Viktorina ,,Ziniuonis“ sudaryta i§ istorijos, geografijos Ziniy. SusipaZinimo

vakaras po ,,ZvaigZdétu dangumi‘.

Orientacinés varzybos. Seminaras ,, Turistiniy kelioniy formavimo ypatumai‘
2 Praktinis uzsiémimas ,,Kelionés marSruta formuoju a$“. MarsSruty pristatymas, jdomiausio

marsruto rinkimai.

Turistiné kelioné po Zemaitija pagal idomiausia mariruta

Nakvyné palapinése, lauzas ir dainos iki ryto

4 Ryte griztame stovykla. Laisva diena, pasiruoSimas kelionei ,,Baltijos pakranté“.

Anksti ryte iSvykstame | KurSiy mares. Aplankome Kursiy Nerijos istorijos muziejy, Kursiy

Nerijos nacionalinio parko gamtos muziejus, Ventés raga. Nakti kelioné i Lenkija.

Ryte atvykstame | Malborko miestelj aplankome Marienburgo pili. Po to vykstame |
apzvalgine ekskursija po Gdanska - viena graZiausiy Siaurés Lenkijos uosty. Aplankome
istorini Gdansko muziejy, Rotusg, ,,Neptiino fontang™ - vienas i§ miesto simboliy, Artliro
rimus, ,,Marijos“, ,,Duonos vartus®, Swe. Mergelés Marijos baznycia (didziausia XIV a.
miring baznyc¢ia Lenkijoje), Turgaus aikstg, Arsenala. Atgauname jégas vandens pramogy

parke ,, Tropikana“. Nakvyné viesbutyje.

Anksti ryte i§vykstame i Greifsvaldo ilanka prie Baltijos jiros (Vokietija). Si ilanka grazi
savo krastovaizdziu, garsi mégéjiska ziikle, ziemoja tikstanciai rety rasiy pauksciy. Pakeliui
7 aplankome viena i§ viduramziy Hanzos miesty — Greifsvalda, kuris garsus SV. Mikalojaus
gotikine baznycia, frontoniniais namais, universitetais, Pomers¢ krasto muziejumi. Nakvyné

viesbutyje.

8 Ryte i§vykstame { Lietuva.

Laukiami projekto rezultatai. IS viso projekte sudalyvaus 354 vaiky, bus suorganizuotos
8 stovyklos, parodyta 10 turistinio pobiidzio filmy, pravesti 8 praktiniai marSruty formavimo
uzsiémimai, suorganizuotos 8 penkiy dieny turistinés kelionés i uZsienj bei 8 pazintinés kelionés po
Zemaitija.

Vaikai patirs turistiniy poreikiy pasitenkinimg. Pasijaus savarankiSki ir nepriklausomi.
Teigiamas stovyklos ivertinimas, pasitarnaus kaip teigiama reklama. Stovyklos organizatoriy
paslaugomis norés pasinaudoti kity gimnaziju moksleiviai. Padidéjusi paklausa atne$ finansing
nauda projekto organizatoriams. Si projekta — kaip nauja turizmo produkta galés platinti kelioniy

agenturos.
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ISVADOS

Paslaugos klasifikuojamos pagal veiklos sritis, atskirus pozymius. Jos turi pasizyméti
savybémis, kurios pasireiskia paslaugos kiirimo procese bei saveikoje su vartotoju. Turizmo
produktas sudarytas i§ jvairiy paslauguy, kurios apima jvairias gyvenimo sritis: apgyvendinima,
pervezima, maitinima, kultliriniy poreikiy patenkinima, verslo ir mokslo interesus, susisiekimo,
informacijos, prekiy pardavimo bei sporto, tarpininkavimo, sveikatingumo sistemas. Kitaip tariant
turizmo produktas - materialiy ir nematerialiy paslaugy sintezé. Asmeninés savybés, supanti
aplinka, turisty norai, naujoviy toleravimo laipsnis formuoja skirtingus turizmo poreikius, o
pastarieji itakoja sanatorinio, verslinio, profesinio, etninio, sportinio, religinio, nuotykiy, poilsio ir
kity turizmo rasiy atsiradima.

Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviai — aktyviis keliautojai. Vyrauja vienadienis vietinis
bei sezoniskas turizmas. Kita vertus labai maza dalis respondenty néra buve uzsienyje. Gimnazistus
dazniausiai kelionés metu lydi tévai, reciausiai uzklasinés veiklos biireliai. [ keliones vykstama
autobusu, automobiliu, dviraciu. Maziausiai keliaujama su léktuvu. Vyrauja ivairGis turistiniy
kelioniy tikslai, taciau dazniausiai pasitaikanCios pazintinio ir poilsinio turistinés kelionés.
Gimnazistai dalyvauja mokyklinio turistinio marSruto kiirime, nes iSsako savo pageidavimus
auklétojoms.

Turédami galimybe rinktis gimnazistai visada keliauty su draugais, niekada su uzklasinés
veiklos bireliais. Propaguoty isvykstamaji turizma po ES $alis bei Siaurés bei Piety Amerika.
Maziausiai keliauty po Skandinavija bei Ryty Europa. Pagrindinés prieZastys motyvuojancios vykti
1 turistines keliones - tai idomus kelionés marSrutas bei linksmi bendrakeleiviai, grazi aplinka.
Priimtiniausias turistiniy kelioniy marsruto formavimo biidas — detalios informacijos rinkimas apie
pageidaujamus aplankyti kelionés objektus.

Magistro darbo iskelta hipotezé nepasitvirtino, nes gimnazijos moksleiviai trokSta
savarankiSkumo, renkantis bendrakeleivius, formuojant kelionés marsruta, kelionés trukme. Kita
vertus jie prisitaiké prie esamos situacijos, nes didzioji dalis respondenty patenkinti jvykusiomis
turistinémis kelionémis, visada jose suzino daug naujo bei pritaria organizuojamy mokykliniy
turistiniy kelioniy skaiciui per metus.

Pagal tyrimo rezultatus turizmo agenttiros galima bty sidlyti mobilios turistinés stovyklos
produkta. Jo sudétinés dalys: a) Seminarai, viktorinos gilinancios turistiniy kelioniy formavimo
zinias; 2) Stovyklos dalyviy sudaryto kelionés marSruto jgyvendinimas Lietuvos regione,

3) Turistiné kelioné i uzsienj gamtos bei kulttiros pazinimo tikslais.
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1 priedas

Magistro darbo tyrimo anketa

ANKETA

Gerb. gimnazistai,

AS, Raimonda Sukyté - Jurginauskiené, Siauliy universiteto vadybos (turizmo specializacijos) magistranté,
whkdau apklausq apie Siauliy universiteto moksleiviy turistiniy kelioniy poreikius. Tyrimo rezultatai bus panaudot,
rasant magistro darbq tema “Siauliy universiteto gimnazijos moksleiviy turistiniy kelioniy poreikiai® . Si anketa yra
anoniminé. Magistro darbe bus pateikti tik apibendrinti duomenys. Prasome apibraukti ar v pazyméti Jums tinkantj

atsakymq. Dékojame uz nuoSirdzius atsakymus ©

1. Kokia Jiisy mégstama laisvalaikio praleidimo forma? (v paiymeékite tris tinkamus variantus)

O bendravimas su draugais [ kino ar teatro lankymas O koncerty lankymas
O literattros skaitymas O muzikos klausymas O sportas

O sporto renginiy lankymas O Sokiy lankymas O kompiuteris

2. Su kuo keliaujate? (v jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Bendrakeleiviai Visada Daznai Retai Niekada

Giminémis

Draugais

Tévais

Klase

Uzklasinés veiklos bureliais*

*Uzklasinés veiklos biireliai - biireliai, kuriuos lankote mokykloje arba uz jos riby.




3. Su kuo labiausiai norétuméte keliauti? Nuo 1- 5 jvertinkite pateiktus bendrakeleivius (1-

visada noréciau keliauti kartu , 2 — daZnai keliauliau , 3 — keliauciau, jei reikéty, 4 —retai

keliauciau, 5 — niekada nekeliauciau )

Pageidaujami

bendrakeleiviai

[vertinimas

@

@

®

Giminémis

Tévais

Klase

Draugais

Uzklasinés

veiklos bureliais

4. Kokiu mety laiku keliaujate? (v" jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Mety laikai Visada

Daznai

Retai

Niekada

Ziema

Pavasaris

Vasara

Ruduo

5. Kokiu mety laiku Jiis labiausiai mégstate keliauti? (v'paZymékite vienq tinkamq variantq)

0O Ziema

O Pavasaris

O Vasara O Ruduo

6. Kiek laiko trunka kelionés, kuriose dalyvaujate? (v jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Kelionés trukmé

Visada

Daznai

Retai

Niekada

Maziau nei 24 val.

2 dienas

Savaite

Ménesj

7. Kokios kelionés trukmés Jus pageidautuméte? (v paiymeékite vienq tinkamgq variantq)
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O Maziau nei 24 val. O 2 dienas O Savaite O Ménesi

8. Kokiomis transporto priemonémis keliaujate? (v jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Transporto priemoné | Visada | Daznai | Retai | Niekada

Automobiliu

Autobusu

Traukiniu

Léktuvu

Laivu

Dviraciu

9. Jei galétumeéte rinktis, kokia transporto priemone labiausiai norétuméte keliauti?
(v paiymeékite vienq tinkamq variantq)

O Automobiliu O Autobusu O Dvira¢iu O Léktuvu O Laivu O Traukiniu

10. Kiek karty per mokslo metus mokykla organizuoja turistines keliones? (v paZymékite vienq

tinkamq variantq)

O Neorganizuoja O Viena karta per metus O Du kartus per metus

O Tris kartus per metus O Daugiau nei tris kartus

11. Kaip daZnai Jiis pageidautuméte vykti { mokyklos organizuojamas turistines kelionés?
(v paiymékite vienq tinkamgq variantg)

O Viena karta per metus O Viena kartg per pusmetj O Viena karta per ketvirtj
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12. Dél kokiy prieZasciy vykstate | mokyklos organizuojamas turistines keliones? Sudéliokite
atsakymus pagal svarbq, jvertindami juos nuo 1- 4. (1- labai svarbi priezastis, 2 — svarbi prieZastis

3 — maZiau svarbi prieZastis 4 — nereik§minga prieZastis)

Priezastys [vertinimas

O] @ ® | @

Tai vienintel¢ galimyb¢ iStrukti i§ namuy,

nes mano tévai nemeégsta keliauti

Smagu keliauti su gerais klasés draugais

Kelionés metu suzinau daug idomiu dalyky

Ekskursijos dieng nereikia eiti { pamokas

13. Jiisy nuomone, ar reikalingos mokykloje organizuojamos turistinés kelionés? (v’ paZymékite

vienq tinkamgq variantq)

O Taip O Nezinau O Ne

14. Kur keliaujate turistiniy kelioniy metu? (v” jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Regionas Visada | Daznai | Retai | Niekada

Lietuvoje

Uzsienyje

15. Jei turétumeéte galimybe patys pasirinkti regionq po kurj keliautuméte, tai pasirinktuméte?
(v paiymeékite vienq tinkamq variantq)
O Lietuva O Uzsienis

16. Dél kokiy priezasdiy keliautuméte po 15 klausime pasirinktq regionq? (v'paZymeékite tris

tinkamus variantus)

O Idomu paragauti egzotinio maisto O Patinka Siltas klimatas

O Pazinti kity Saliy kultiira O ISbandyti nepatirty pramogu

O Keliauti po Uzsieni madinga O Zavi grazi gamta

O Pigios kelionés O Lietuvoje daug neaplankyty idomiy objekty

O Aplankyti zymius istorinius objektus
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17. Su kuo dazniausiai keliaujate po Lietuvq? (v pazymeékite vienq tinkamgq variantg)

O Draugais O Giminémis O Klase O Tévais O Uzklasinés veiklos bireliais

18. Po kokius Lietuvos regionus keliaujate? (v” jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Lietuvos regionai | Visada Daznai Retai Niekada

Aukstaitija

Zemaitija

Dziikija

Suvalkija

19. Po kurj regionq labiausiai norétuméte keliauti? (v paZymeékite vienq tinkamq variantq)

O Aukstaitija O Zemaitija O Dzukija O Suvalkija

20. Po kokius uZsienio regionus keliaujate? (v jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Uzsienio regionai Visada Daznai | Retai | Niekada

Europos Sajungos salys

Ryty Europa

Skandinavija

Azija

Piety Amerika

Siaurés Amerika

Afrika

Australija ir Okeanija

Sveikinu, jau jpuséjote !!!
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21. Su kuo daZniausiai keliaujate po uisienj? (v paiymeékite vienq tinkamgq variantq)

O Giminémis O Draugais O Téevais O Klase O Uzklasinés veiklos bureliais

22. Po kokius uZsienio regionus norétumeéte keliauti? (v'pazymeékite tris tinkamus variantus)

O Europos Sajungos salys O Rytu Europa O Skandinavija O Azija

O Piety Amerika O Siaurés Amerika O Afrika O Australija ir Okeanija

23. Kaip formuojamas turistinés kelionés marsrutas? (v’ jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Teiginys Visada | Daznai | Retai | Niekada

Pries vykstant i kelion¢ marsrutas formuojamas

detaliai, renkant informacijq internete, spaudoje

Marsrutas formuojamas ekspromtu kelionés metu

Vykstant su tévais, kelioniy marsruta organizuota

turizmo agentliros

Mokiniai i§sako pageidavimus klasés auklétojai,

kur noréty nuvykti

Klasés auklétoja pasiiilo anksCiau numatyta

kelionés marsruta.

24. Koks turistinés kelionés organizavimo biidas Jums priimtinas? (v’ paZymékite vienq tinkamq

variantq)

O Pries vykstant i keliong marSrutas formuojamas detaliai, renkant informacija internete, spaudoje
O Marsrutas formuojamas ekspromtu kelionés metu
O Vykstant su tévais, kelioniy marSruta organizuota turizmo agentiiros

O Mokiniai i§sako pageidavimus klasés auklétojai, kur noréty nuvykti

O Klasés auklétoja pasiiilo anks¢iau numatyta kelionés marsruta.

77



25. Koks yra kelioniy tikslas, kuriose dalyvaujate? (v’ jvertinkite kiekvienq pateiktq variantq)

Tikslas Visada | DazZnai | Retai | Niekada

Aplankyti zymiausius krasto istorinius objektus

(pvz. muziejus, baznycias)

Nuvykti { kult@irinius renginius

(pvz. Teatra, baleta, koncerta, dailininky parodas)

Dalyvauti sporto renginiuose

Rinkti informacija raSinéliams, projektams ir

referatams

Pailséti vandens pramogy parke

Aplankyti gimines

Surengti iSvyka | gamta arba prie jliros

26. Jei turétuméte galimybe organizuoti turisting kelione, jos tikslas biity? (vpazymékite vieng

tinkamq variantq)

O Aplankyti zymiausius krasto istorinius objektus (pvz. muziejus, baznycias)

O Nuvykti i kultirinius renginius (pvz. Teatra, baleta, koncerta, dailininky parodas)
O Dalyvauti sporto renginiuose

O Rinkti informacija raSinéliams, projektams ir referatams

O Pailséti vandens pramogu parke

O Aplankyti gimines

O Surengti iSvyka i gamta arba prie jiiros
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27. Ar kelioniy metu gilinamos iy ugdymo dalyky Zinios? (v jvertinkite kiekvienq pateiktq

variantq)

Dalykas Tikrai taip | Lygir | NezZinau | Lygir | Tikrai

taip ne ne

Istorija

Dailé

Geografija

Uzsienio kalba (angly, rusy, vokieciy)

Muzika

Biologija

Kiino kultara

Literattira

28. Kas Jums yra svarbiausia keliaujant? (vpaZymeékite tris tinkamus variantus)

O Turininga kelionés programa O Linksmi bendrakeleiviai
O Grazi aplinka O Komfortiskas transportas
O Mazos kelioniy kainos O Laiku ir aiskiai pateikiama informacija

O Geras aptarnavimas

29. Dél kokiy prieZasciy nevykstate j turistines keliones? (v” jvertinkite kiekvienq pateiktq

variantq)

Priezastis Visada | Daznai | Retai | Niekada

Didelé kelionés kaina

Nejdomus kelionés marSrutas

Sveikata neleidZia vykti i keliones

Kelionés metu neturésiu draugy su kuriais galéciau

bendrauti
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30. Kokios situacijos nutinka turistiniy kelioniy metu? (v jvertinkite kiekvienq pateiktq

variantq)

Situacija Visada | Daznai | Retai | Niekada

Kelionés metu lankomose vietoje as jau esu buves(-usi)

Kelionés metu nesp¢jau nupirkti lauktuviy

Keliongje suzinau daug naujo

Kelionés metu nespéjame aplankyti visy planuoty

objekty

Lieku patenkintas (-a) kiekviena kelione

Lytis: O vyriska Amiius: ....... Gimnazijos klasé.........

O moteriSka

Kiek kiSenpinigiy gaunate per ménesi?(v'paiymeékite vienq tinkamq variantq)

O Iki 251t 0 Nuo26-501t O Nuo 51 —100 It O 101 ir dagiau

ACiit uz nuosirdzius atsakymus !!!

80



Lietuvos kelioniy agentiiry sitilomos kelionés

2 priedas

1 lentelé
Eilés | Kelioniy agentura Kelionés po Kelionés po Vasaros Moksleiviy
nr. Lietuva uZsienj stovyklos kelionés
1. _.ﬁKADEMWEs KELIONES I +
2. +
ALFATURAS
3. —— +
TURAS
4 % + + +
K
estravel
5. +
i@!@ﬁ‘!&‘?{‘ﬁ
6. | .
;ffé Mot i T T
i
7. NS\VATURAS +
8.
BALTIC + +
CLIPPER W48,
O EATC +
—~ TOURS
"~ il ' '
11. | Busturas + + + +
2. | DELTAS T n T
INTERSERVIS
13. - T
14 |EURA n
15. + +
] 6 FILARETAI TRAVEL + + +
17. +
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Guliverio kelionés

18. +
19. +
20. +
wucmmas +
KELIONIY ORGANIZATORIUS
22. +
23. | KELRODIS +
24. | LITAMICUS T
25. | LITURIMEX I
26.
27. | KIVEDA n
28. +
kot

29.

éz KRANTAS +

N7 TRAVEL

KELIONIU AGENTURA
30. | ZELESA I
31. | SVITE +
32. +
33. y +

H§VETK

34, | VILIOTA n
35. | VILDORA I
36. +

I sy Expriss
37. | VIA OPTIMA n
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