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SANTRAUKA

Lina Sapiegieé 5

Inovacijy diegimo procesas: Siaulj miesto gamybogmoniy atvejy analizé

Magistro darbas

Magistro darbe nagréjama inovaciy samprata, tipologija, iSanalizuoti ir susistemintivaciy
modeliai, pateikti inovaay diegimo sistemos pagrindiniai elementai bei iSiydka inovaciy
diegimo proceso problematika. Darbo tikslas - ifanati inovaciy diegimo proceso ypatumus,
remiantis Siaulj miesto gamybogmoniy inovacijy atvejais.

Inovaciju diegimo procesas analizuojamas remiantis pagtigdirtapais, taip atskleidziant |
specifinius bruozus. Remiantis atliktu tyrimu, neigp darbo autér pateiké apibendrira model,

kuriame inovacij diegimo procesas, identifikuojamas kaip atgkiroces visuma.
SUMMARY

Lina Sapiegieéa

Innovations' Implementation Process: The Cases' Argsis of Siauliai City Manufacturing
Enterprises

Master's work

Master's work examines the concept of innovati@mpology, analysis and innovation, the
models provide the innovation system, and highighe key elements of the innovation process
issues. The aim of this work is to analyze the #igées of the innovation process, according to
the city of Siauliai manufacturing enterprisesrninavation.

The innovation process is analyzed on the basiseomain phases of the identification of their
specific features. According to a study, the autbfamaster's works, submit a model, in which the
innovation process is identified as a separatega®as a whole.
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SAVOK U ZODYNELIS

Idéja — mintis, siekimy tikslas, suteikiantis veiklai krypt pagrindii mokslints, menigs
karybos ar praktigs veiklos mintis. Populiariai suprantama kaip takmat mintis ar koncepcija,
kilusi asmens prote kaip galvojimo rezultatas. Kaiiais atvejais tdas, kuriuo tam tikra iga yra
iISreikSta gali oti teisiSkai saugomas valstd kaip intelekti@ nuosavyb. Kirybinis darbas
saugomas autorés teigs, iSradimas saugomas patento, registruotas psekianklas saugo

gamintojo iSskirtinumo iéa, gaminio iSvaizd galimajregistruoti ir saugoti kaip dizain

Idéjy atrinkimas — tai veikla, kurios tikslas — kuo ankau iSskirti tinkamus ir atmesti

netinkamus paslymus.
Id éjy generavimas- tai sistematikai organizuota naugliéju paieska.

Inovacija — naup technologiy, idéjy ir metod; komercinis pritaikymas pateikiant rinkai naujus
arba patobulintus produktus (prekes ar paslaugasggiant naujus (patobulintus) gamybos
(paslaug teikimo) technologinius procesus. Inovacija laikonigyvendinta, kai naujas
(patobulintas) produktas pateikiamas rinkai (pradukovacija) arba pradedamas naudoti gamybos
procese (proceso inovacija). Gaminys arba procesabiti nauji arba patobulintimoreés lygiu,

bet nelatinai imones rinkos lygiu.

Inovacijy diegimo procesas -daznai lina ilgas didjantis procesas, susidedantis iS daugelio
organizacini sprendim. Jis prasideda ibs generavimo stadija ir baigiagyvendinimo etapo

pabaiga.

Inovacijy sistema —tarpusavyje susigtorganizaciy, ju saveikos rysi bei instrument visuma,
igalinanti ziniy karima, saugojina, perdavim, pritaikymg ir panaudojim, kuriant ir pateikiant
rinkai konkurencingus produktus ar paslaugassularo trys lygiai: inovaajj politika, inovacij

infrastrukfira, jmores.

Inovaciné jmoné — imorg, formuojanti ir diegianti inovacijas. Inovaéinmore yra ne ta kuri
idiegz naup technologig ar pritaik naujas zinias gaminant nauprodukt, bet ta, kuri tai
padariusi, nesustoja vietoje, o toliau ieSko gabmybei kuria planus & reikéty atnaujinti
perspektyvoje. Kitaip tariant gmoné neturi sustoti vietoje, inovaaijfformavimas irigyvendinimas

turi bati nuolatinis ir dinamiskas procesas.

Inovaciné veikla — inovacire veikla traktuotina kaip kryptingas inovagijformavimas ir
igyvendinimas. Inovacinveikla — moksligs, technologiss, projektavimo ir kitokiograngos ar
technologijosisigijimas, jos ir nauj gamybos organizavimo metpdliegimas, siekiant gaminti
technologiSkai naujus arba patobulintus produkjugkes ar paslaugas) ir tobulinti procesus, ir

mokslo tyrimy ir eksperimentiés pktros darbai, jei jie skirtimones veiklos pttrai ir (ar) produkto

-6 -
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ar technologinio proceso inovacijgyvendinti. Inovacia veikla apima procesnuo ictjos gimimo

iki galutinio rezultato.

Moksliniai tyrimai ir technologin é plétra (MTTP) — sistemingasikybinis darbas, pagstas
turimomis ziniomis ir praktine patirtimi, skirtasamjoms medziagoms, produktamsj@ngimams
kurti, naujiems procesams, sistemoms ir paslaugdiagti ir iS esms patobulinti tai, kas jau
sukurta aridiegta. MTTP apima tris veiklos sritis: fundaments tyrimus, taikomuosius

mokslinius tyrimus ir technologiplétra.

Organizaciné inovacija — naujos ar reikSmingai patobulintgeonés organizaciés strukftiros
ar valdymo ,metod jgyvendinimas, siekiant pagerintnhonés Zinip panaudojim, produkcijos ar

paslaugos kokybar darbo srautefektyvuna.

Produktas — materialyju ir nematerialijy savybiy rinkinys, apimantisipakavina, spalhs,

kaina, kokyke, firmos Zenkd, taip pat suteikiamas paslaugas bei pajijdareputacij.

Produkto inovacija — preks ir paslaugos, kurios tam tikromis saéwbs ar ketinimu jas
naudoti gerokai skiriasi nuo arikgu rinkoje (ar konkr&oje imonréje) gamint; prekiy ar teikiy
paslaug. Skirtingai nuo proceso inovagjjtokios preks ir paslaugos yra tiesiogiai parduodamos
pirkéjams.

Technologinio proceso inovacija -haup ir patobulint; gamybos metagdpanaudojimas (visos
rinkos arbaimonés lygmenyje), taikant naajjirangy ar naujus gamybos organizavimo metodus.
Proceso inovacijos diegiamos tiek paslgugek gamybos srityse ir apima naujus ar patolbosin

produkcijos gamybos metodus ar pristagypaskirstymo sistemas.

TechnologiSkai naujas produktas — produktas, kurio technologis savyls, tikslinio
panaudojimo galimys, funkcire charakteristika, konstrukcija, dizainas, gamybogdojamos
medziagos ir sudedamosios dalys yra nauji ar gerolkailesni uz ankstesnio gaminio. Naujas

gaminys gali bti pagamintas taikant naugrba patobulinttechnologi.

TechnologiSkai patobulintas produktas — esamo produkto technologinisavybip bei
funkciniy charakteristily gerinimas, naudojant naujas medziagas ir sudgslamdalis ar mazinant
produki; savikair.
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IVADAS

~Inovacijos yra menas, Zinias pavéantis turtu”
(Pierre Bonnaure, 1997)

Temos aktualumas Siuolaikires organizacijos veikloje vyksta nuolatiniai pélai, kuriuos
lemia vis spagjanti mokslq technikos pitra, technologij; ir inovacijy globalizacijg kokybiskai
keicianti modernios visuomeés gyvenimo bda. Siuos procesugprasta vadinti permainomis —
inovacijomis,0 permaim rezultatus -+ovacijy paseknémis.

Inovacijos verslojmonése — vis labiau populiganti moksliniy tyrimy tema, nes inovacijos
neabejotinai yra kritietbet kokio dinaminio po#rio i verslo strategy dimensija, kadangi inovaqij
déeka imores galiigyti ir apginti savo konkurencinius pranaSumus &gsr M., 2008). Inovadajj
skatinimas versle yra laikomos vienas iS pagrindimMaldzios, imoniy prioritety ir yra
akcentuojamas Lietuvos ekonomikos augiskatinadiose strategijose, bémoniy strateginiuose
planuose, misijose.

Europos Komisija pasketbh2009 metus #rybiSkumo ir naujowr metais. Nauji produktai,
paslaugos, procesai bei verslaiirginergija reikalauja i$ Siuolaikinio Zmogaus ¢eho priimti
naujas idjas ir pritaikyti jas savo reikéms. IJgyvendinant 2009 metveiklas nacionaliniu lygiu
vienas i$ prioritef —iSradingumasir inovacijos— verslo p¢tros pagrindas.

»Inovaciné veikla ir jos pétojimas — suétingi ir daugeliu podiriy netgi prieStaringi procesai,
reikalaujantys pagstai ir kompetentingai parengvaldymo priemonj“ (Melnikas, B. ir kt., 2000).
Todkl batina tai akcentuoti ne tikmores, bet ir nacionaliu ar net globaliniu mastu, kaipna
esminiy, $£kminga imoniy veikla, uztikrinartiy veiksni;.

»Nacionalireje Lisabonos strategijoggyvendinimo 2008-2010 mpeprogramojé vienas is
pagrindiniy uzdaviniy yra skatinti inovacijasir moksliniy tyrimy ir eksperimentia (technologir)
pletra (MTEP), pktojant privataus ir vieSojo sektaripartneryst ir sudarant privataus verslo
investavimo; MTEP paskatad.ietuvosikio (ekonomikos) ptros iki 2015 met strategijojevienas
IS tikshy — pasiekti, kad per artimiausideSimtmeat mokslo ir gamybos aseikos sistema
funkcionuot; pagal Siuolaikininovacijy modej, inovacijy skatinimastapt ilgalaikiu ir kryptingu,
buty igyvendinamas aukmusiu vyriausybiniu lygmeniulnovaciy versle 2008-2013 met
programos(projektas) tikslas — sudaryti iSankstineg¢ygas, kad inovacijos tapg esmine verslo
konkurencingumo varomgja jéga.

Tai jtakoja reiskin, kad esmia socialires ir ekonomigs raidos bei gyvenimo lygio kilimo
salyga —inovacines veiklos pétojimas versle Si silyga yra ypa reikdminga vykstant intensyviems

rinky globalizacijos bei ekonomikos internacionalizagirocesams: inovads veiklos pétojimas
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leidzia spesti daugel konkurencingumo didinimo problemir garantuoja visapusigkjvairiy
visuomers grandai modernizavim.

Moksliné problema: Remiantis moksliniais straipsniais ir atsizvelgiant gaug galima teigti,
kad inovacijy terminas pastaraisiais metais vis daZniau vart@gavairiose srityse: politikoje,
versle, tarptautiése organizacijosgyairiy konferenciyj metu. Nepaisant to,abna pazynéti, kad
inovacijy valdymas yra neseniai atsiggdmokslas. Bra vienos dominuojatos teorijos, taip pat
truksta bendros koncepcijos tarp vadybinink mokslininky dél to, kas turijtakos organizacijos
gekejimui diegti inovacijas (D. Scocco, 2006).

Inovaciju tyrimai Lietuvoje koncentruojasi daugiausiai tigevacijy skatinimo politika ir
nacionaline inovaaqj sistema. Yra fragmentigksektorini; inovaciy poreikio ir inovacij diegimo
tyrimy. Taigi baigiamajame darbe atskleisti aspektai lptégp inovacip diegimo proceso teorines

Zinias bei atskleidZiayjsasajas su praktika

Daugelyje iSsivy&usiy Vakam valstybiy inovacijos jau senokai tapo pagrindiniu ekonain
plétros varikliu, jgalinartiu pasiekti aukst veiklos produktyvumo lyg ir atitinkamy pilieciy
gyvenimo kokyl. Tuo tarpu Lietuvosmoniy konkurencingumas pas#gr deSimtmet daugiausiai
priklaug nuo santykinai pigi gamybos veiksmi vidaus investicij, spatiu vietos vartojimo ir
eksporto augimo tenp o Lietuvos inovaciis veiklosrodikliai iSliko vienais Zemiausgi Europos
Sajungoje (Geas K. ir kt., 2007). Lietuvosiovatyvumandeksas siekia vos pu&S vidurkio, t.y.
ES vidurkis sudar®,45, 0 Lietuvos indeksas 6,27 (D¢l Nacionalires strategijoggyvendinimo...,
2008).

Inovacijy diegimo procesagiesiogiai siejamas su veikla, kuri apima visas atlijas: nuo
idéjos gimimo iki galutinio rezultatg bei glaudzha jmonés ir jos makroaplinkos sveika.
Inovacire veikla apilidinama kaip mokslis, technologiés, projektavimo, jrangos ar
technologijosdiegimas, nawj gamybos organizavimo metpthikymas, sudarantislggas gaminti
naujus arba patobulintus produktus bei tobulintbcpsus. Kiekviena veikla turi savo tiksl
pasizymi priemoémis bei rezultatu ir nusako veikimo proge3odl inovacire veikla traktuotina
kaip kryptingas inovaaij formavimas irigyvendinimas. Daugelyje organizaginovacijy diegimo
procesasvis dar yra labiawidinis procesaskuriam hidingas glaudaus bendradarbiavimo ir
pasitikjimo formavimas. Inovacijos diegimo procesas teéty apimti glaudzg organizacijos
vidinés ir iSorinés aplinkos gveikg. Kitaip tariant, inovacia veikla ir jos pétojimas — suétingi ir
daugeliu podiriy netgi prieStaringi procesai, reikalaujantys fpstgr ir kompetentingai parengt
valdymo priemonj (Damasies, V., Matuzewtiate, K., 2002).

Kiekviena organizacy, plétojarcia inovacire veikla, veikia daugyb iSoriniy veiksni:
ekonominy, socialiniy, technologini ir kt. Be to, rinkoje susiduriama su produkcijaspaslaug
kainomis, konkurencija, zaliavstygiumi ir daugybe kit veiksniy, kurie gali nulemti inovacis
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veiklos likima. Ne maziau svarbu teising@vertinti ir jmores vidaus situaci Cia lemiamy
vaidmen vaidinazmores, informaciniai, finansiniai bei materialiniai iStekliai, kuriy stoka arba
nepatenkinama kokytaip pat gali vienaip ar kitaip paveikti inovacgliegimo proces

Inovaciju diegimo prasme mazos ir viduigiimonrés nenusileidZia stambioms organizacijoms.
Imores, diegdamos naujas technologijas ir naudodamdsikuata darbo ¢ga, palaipsniui pereina
prie konkurencing ir inovacijoms imly prekiy gamybogLietuvos Respublikos Vyriausyp2005).
Viena iS didziausi kliticiy, su kuriomis tenka susiduftnoréms, diegiatioms naujus produktus ir
procesus — tai per mazas inovadipansavimas, daugiausialdo, kad lmdingos dideis iSlaidos ir
ekonomire naujoviy diegimo rizika, ilgas inovaajj atsipirkimo laikas bei tinkam léSy Saltiniy
stoka. Daugelyjeimoniy batina trumpinti inovaciy diegimo proceso trukenbei mazesémis
sanaudomis diegti tas inovacijas, kurios yra skirganybai, paslaugoms teikti, technologijoms
vystyti.

Magistro darbo autérturéjo galimybe susipazinti su keletu Siaulimieste veikiatiy gamybos
imoniy, bei jy veikla diegiant inovacijas. Tyrimui atlikti buvagirinktos Sesios inovatyvios Siauli
miestoimonres, kurios per pastaruosius metus aktyviai di@gvacijas. 4 gaminama produkcija ir
idiegtos technologijos buvo pripazintosjvertintosjvairiy konkursy metu: pvz. ,Inovacij prizas
2007“, gautos nominacijos ,Metgaminys® ir kt. Si jmoniy patirtis ir iSskirtiniai inovacijy
diegimo atvejaileidzia identifikuoti pagrindinius inovaaijdiegimo etapus, procestakojartius
veiksnius beijvairiy interess grupu Saveika. Analizuojany imoniy vadovams pageidaujant,
magistro darbo autérisipareigojo neatskleistmoniy pavadininy dél galimos konkurencijos, bei
imoniy komercinip paslagiy, kurios buvo atskleistos naggant pasirinktus inovaaij diegimo
atvejus. [@ Sios priezasties tolimesniuose skyriuogmoniy pavadinimai bus uzkoduoti
atitinkamomis raiémis.

Magistro darbo problema gali bati iSreiSkiama klausimu: kokiais aspektais pasizymvaciuy
diegimo procesas, atsizvelgiargamybogmoniy inovacires veiklos specifik?

Aukstiau iSsakyta problemos formulgoleido suformuluotityrimo hipoteze, susidedagia iS
dvieju aspeki:

» Inovaciy diegimas — tai ilgas procesas, ksudaro sugtinga sprendim seka,
kuria jtakoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai;
= Inovacijy diegimo procesas yra identifikuojamas, kaip kefgtuaces sistema.

Tyrimo objektas — inovacij; diegimo procesas Siaulmiesto gamybognorese.

Tikslas — atskleisti inovacij diegimo proceso aspektus, atsizvelgiangamybosimoniy
inovacires veiklos specifi.

Uzdaviniai :

1. iSanalizuoti inovacij sampratos ypatumus ir tipologij
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2. atskleisti inovaciy diegimo proceso irjjitakojartiu veiksnip aspektus teoriniame
kontekste;
3. atlikti inovacijy diegimo proceso anatizSiauliy miesto gamybosmorese Siais
aspektais:
= SsiaiSkinti veiksnius, skatinusius inicijuoti in@sijas ir inovaciy idéjy
Saltinius;
» identifikuoti pagrindinius inovaaj diegimo etapus;
= iSsiaiSkinti veiksnius, skatindius inovacinio proceso eig
= [SsiaiSkinti veiksnius, ribojatius inovacij; diegimo procesg
= pateikti galimus problemsprendimo bdus.
4. Remiantis tyrime analizuojamais inovacifliegimo atvejais paggti ir sukonstruoti
gamybosmoniy inovacijy diegimo model

Tyrimo Saltiniai: teises aktai, reglamentuojantys inovagijplétra, mokslire literatira,
informacija pateikta analizuojam imoniy, inovaciy politika formuojargiy istaigy ir Kity
organizaciy interneto svetaigse, statistiés ataskaitos, tyrimo metu gauti duomenys ir kt.

Tyrimo metodai — mokslires ir publicistires literatiros analiz ir apibendrinimas, ekspert
apklausa, dokumeunturinio analiz, teorinis modeliavimas.

Mokslires ir publicistires literatzros analiz buvo atliekama, siekiant apéati inovaciy
savoka, nusakant inovaaij diegimo reikSm imoreéms, inovaciy diegimo proceso etapus, bei jo
eigaijtakojartius veiksnius.

Dokumeng turinio analiz buvo atliekama siekiant iSanalizuoti: teis aktus,
reglamentuojafius inovacij diegimgp imorése, imoniy internetiniuose puslapiuose pateikt
informacif, apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis.

Ekspert; apklausataikyta norint patikrinti iSkedt hipotez, siekiantigyvendinti uzsibizta
tiksla ir praktiSkai iSanalizuoti iSkeltus uzdavinius.siRu strukiirizuotas interviu atliktas siekiant
kokybinés informacijos apie inovaaij diegimo proces ir ji itakojar€ius iSorinius ir vidinius
veiksnius Siauli miesto gamybogmorgse. Tyrime buvo siekiama, kad respondentai laisvai
iSsakyt; nuomor, poziiri bei patirtis. Atlikus Siauli miesto gamybosmoniy atstow; apklaug
buvo identifikuojamos pagrindés inovacij diegimo proceso etagproblemos.

Darbo struktuara. Magistro baigiamji darty sudarojvadas, 4 skyriai, iSvados, rekomendacijos,
panaudotos literatos srasas ir priedai. Darbos apimtis 84 pBirmame skyriujenagrirejami
inovaciju sampratos ypatumai ir inovagijipologija. Antrame skyriujeiSanalizuota inovaaij
diegimo sistema, inovagijdiegimo iSorig ir vidiné aplinka bei pagrindiniai inovadijdiegimo
etapai, kurie iSskirti remiantis inovagijnodeliais.Treciame skyriujeapraSyta tyrimo metodologija:
metodai, tyrimo operacionalizacija, tyrimo imtigetvirtame skyriujgateikti tyrimo rezultatai.
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[. INOVACIJ U SAMPRATA TEORINIU ASPEKTU

1.1. Inovaciy sgvokos anali2

Pastaraisiais metaisovacijos savoka itin iSplito ir isitvirtino mokslininky, verslo atstow,
vieSosios politikos formuotqjzodyne. Moksligje literatiroje vienoinovaciy savokos apibézimo
néra, jvairas autoriai § jvardina skirtingai. PrieS nag#jant skirtingas inovaaij rasis, inovacijos
proceg ir jo diegimo problemas, tibina detalizuoti ir iSnagrigti skirtingy autoriy vartojamus
apibrzimus.

Uzsienio kalbose vartojami tokie terminai: anghalboje — ,innovation® ir ,novation®, voki&u
kalboje — ,die Innovation®, ruskalboje — yirHOBaIKS".

Tarptautiny ZodZiy Zodyne gvoka inovacija reiskia (lot. innovatio — atnaujinimas) naujas
dalykas, naujo&, naujo\és igyvendinimas.

Termim ,inovacija“ lietuviy kalbos zodynai aisSkina kaip ,naujgy taciau tai réra tikslu. Mat
inovacija reikéty suprasti kaip nuolatirproceg, o naujo¢ — kaip Sio proceso rezulafGeias, K.,
2004). Pasak Martinkies, J. (2003) tokiu atveju reilq trumpai pasakyti, kaip suvokiamas zZodis
,naujag, kad po to laty galima susieti su Zodzienovacijd' reikdme. ZodZiu ,naujos pasakome,
kad pirmy karta sukurtos ir panaudotos prient@nar zmogaus veiklostuas, kas patenkino
visuomers, Zzmoniy poreikius arba tai buvo nukreipta tam, kad pasiel¥sibeézty tiksla.
Atitinkamai pagal visuomess ir Zmoni, poreikiy polidi naujo\e gali reikSti naujus gaminius,
naup Siu gaminy technologia, ekonomir, socialini;, organizacini, valdymo ir pan. strukta ir
Zmoni tarpusavio gveikos darbigje veikloje mechanizm

leSkant Zodzidnovacija kilmés, sugiztamaj istorijos giluny. XV amziuje Sis Zodis Vidurio
Prandizijoje vartotas inovacyon, kuris reiSkia atnaujinimy arba naujo pavidalo suteikim
esamiam daiktui (Staskeuius, J.A., 2004). XX amziaus ketvirtajame deSimygyeeiSchumpeter
J.A. (1883 — 1950), Austrijos ekonomistas jaued: termimp ,inovacija“. Schumpeter J. A.
inovacijas pradeda traktuoti kaip pakys, kuri tikslas yra nauwj vartojimo preki;, nauj gamybos
ir transporto priemonj rinky bei pramons imoniy formy naudojimas. Inovacija yra pagrindinis
pelno Saltinis: ,pelnas IS es™ yra naup kombinacijy pasekm, be pétros rera pelno, be pelno
néra pktros” (Sargautieé, V., 2008).

Drucker P. (1909 — 2005), zymus vadybos klasikasp knygoje ,Inovacijos ir verslumas:
praktika ir principai“(1985) teig kad ,inovacijos ara vien tik jkvéptos ictjy, inovacijos yra
organizuotas, sistemingas, racionalus darbas“. rikslininkas inovacij interpretuoja kaip
vadybos instrument kurio pagalba pokyai yra panaudojami kaip galimybe sukurti naujussites,

produktus ir paslaugas, gauti didesni pdlholocka, E., 2006).
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Siekiant atskleistivairiy autoriy inovacijy apibezimy jvairow, darbe pasinaudo#ZhuanglLee

(1995) pateiktais kriterijais, pagal kuriuoslema sugrupuoti inovaajjapib&zimus (zr. 1 lentél).

1 lenteé

Kriterijai, pagal kuriuos grupuojami inovacij y apibreézimai

KRITERIJAI

REIKSM E

APIBREZIMAI

Unikalios ir naujos
idéjos bei veikla

Akcentuojamos naujumo
unikalumo ypatybs, pvz.,
sugalvoti kaZk naujo, Kurti
naujas idjas ir pan.

1) Inovacija — nauj ir potencialiai nauding idéju,

veiklos hudy ar produkt, diegimas tam tikroje situacijoje,

kurioje inovacijossisavinimas sukelia pokius.

2) Inovacija — tai novatoriSkas vadybos instrumgn
kurio pagalba polkiiai yra panaudojami kaip galimyb
sukurti naujus verslus, produktus ir paslaugasti ghdesn
pelm (Drucker, P. F.)

(a

Zmores, kuriantys

Akcentuojamas asmen

1) Inovacija gali ati laikoma ictja, veikla ar koks nor

p

inovacijas. vaidmuo inovacij procese, materialus objektas, kuris yra naujas zéms, j grupei ar
Inovacijy itaka arba pabiziama inovacij organizacijai, kurijjigyvendina ar naudoja.
Zmorems svarba organizacijos 2) Inovacija reiSkia kompleksinkarima, vystyma,
darbuotojams,y gabumams, | visuotin paplitim ir efektyw, naujoviy naudojina, jvairiose
igudziams bei motyvacijai. Zmoni, veiklos sferose (Kulviecas, P.)
3) Inovacijos yra #rybiSkas ir interaktyvus procesg
kuriame dalyvauja daug socioekonogsiraplinkos veikju
— tai ir rinkos organizacijos, ir sociati® bei politires
institucijos.
Esamy Akcentuojamas esam 1) Inovacija— tai funkcire, i esnés pazangi naujay
proces/produkiy proces/produkt; tobulinimas, | orientuotaj seno pakeitimpnauju (Jakubavius, A.).
tobulinimas skatinamas veiklos 2) Inovacijos (Innovations) — nayjtechnologiy,

organizavimo pertvarkymas.

gamybos proces produkt, valdymo metod, Ziniu
igijimo/atnaujinimo lndy iSvystymas ar patobulinimas

r

komercializacija siekiant konkurencinio pranaSurno.
(Galdikas, A.)
Naujy idéju ar veikly | Akcentuojamas inovacijos 1) Europos ekonomés bendrijos ir pétros

igyvendinimas,
skleidimas

isisavinimas, kuris apima:
naujy idéjy skleidirma,
naujoviy idiegim,
isisavinina.

organizacijos praneSimenovacijos apibidinamos Kkaip
stkmingas nauj technologiy, idéjy ir metody komercinis
pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobufingau
esamus produktus ir procesus.

2) Inovacijos sudaro nawjidéju generavimas iry
igyvendinimas nauj gaminiy, proces ar paslaug, kurie
salygoja tiek nacionaliss ekonomikos ir uzimtum
didéjima, tiek pelno didjima inovacijas diegiatiai

kompanijai. (Urabe, K.)

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis Glor, E. (2001) ir kitais nurodytadst&iais

Kiekviena inovaciy savokos variacija atskleidzia naujus inovacipruozus, suteikia nauwj

prasmi; bei papildo tai, kas an&su dar nebuvo iSsakyta.

Valentinavtiaus, S., Kulvieco, P., Vijeikien B., Jucewlius, G. ir kt. auton darbuose

teigiama, kad terminasinovacija‘ gali turéti konkre‘iq ir absoliwiq reikSng. Konkreioji — tai

naujas produktas (paslauga)Abstrakiioji — veiklos procesasVijeikiené¢, B., Vijeikis, J. (2000)

teigia, kadinovacija — naujo¢, kaip procesas- tai kSy investavimasjgalinantis keisti zmones,

technila, technologij, o kaip objektas— tai nauja technika, technologija, sukurta mokslo

technikos laimjimy pagrindu. Inovacija reiSkia proceg, tuomet kai kalbama apie é&os
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transformavim i paklaug turintf produkt ar paslaug naup ar patobulii gamybos ar
paskirstymo procesarba nay socialires paslaugos metad Inovacija reiSkia rezultay, kai
kalbama apie nagjpatobuling produkt, irengin ar paslaug turincius paklaus rinkoje.

Martinkus, B., Zékiere, S. (2006), inovacij apibezia kaipproces, kuris apima naujos &jbs
praktin igyvendining naujose produktuose ir paslaugose, naujos ganmampaskirstymo iduose,
tobulesniuose valdymo sprendimuose. Kuriant a@amin procesas atsispindi triadojeokslas,
technika, gamybaviokslui priskiriami fundamentalieji ir taikomieji tyrimatechniniam gamybos
rengimui — gaminio konstravimo, technologinio gamybos remgidarbai,gamybai — naujo
produkto gamybos diegimo organizavimas ir pati gaay

Goyal, S. ir Pitt, M. (2007) teigia, kadovacija gali bati apibrzta kaiprezultatas sudtingo
procesq kuris priklauso nuo organizacijos strategijostinm iStekliy, kultaros ir lyderyses
apraisSk;, nauj technologiy ir kt. (Zr. 1 pav.).

" Kult iira —
Lyderysté IStekliai
A 4
: 3
Strategija INOVACIJA B Technologijos
\ / \ v
Sistema ir _ Rinkos

procesas | orientacija

1 pav. Inovacijos ir jagtakojantys veiksniali
Saltinis: sudaryta darbo auigs, remiantis S. Goyal ir M. Pitt (2007).

Kiti autoriai inovacijos savoka jvardija kaipproceg, kurio metu gimsta naujo#, t.y. naujo
tai konkretus praktiskagyvendintas sprendimas, kuris atsiranda inovagingceso metu (Siauyi
verslo inkubatorius, 2005).

Inovacija galimavardinti kaip KirybiSka ir interaktyw proceg, apimant rinkos ir ne tik rinkos
institucijas. Inovacija formuojasi kirybiSkai naudojantjvairiy tipy zinias, siekiant reaguotg
rinkoje susiformavusg paklausg ar socialinius poreikius(OstaSewuiius, V., Kriawionierg, M.,
Kauneliert, V, 2007).
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Si apibg&Zzima papildo Europos gungos mokslini tyrimy ir plétros kooperacijos programoje
EUREKA vartojamas apibzimas.Cia inovacija traktuojama kaigprocesas kuriame tyriny metu
gautos zinios transformuojamo®aujus produktus ar paslaugas (JakubasiA., Juceuius R., ir
kt., 2008).

Mokymas . Nauji
Tyrimai Tyrimai ZINIOS Inovacijos produktai ar
Mokslas IDEJOS paslaugos

(INVESTICIJOS) (PELNAS)

2 pav. Tyrimy ir inovacijy saveika
Saltinis: sudaryta darbo auies, remiantis Jakubaiius A., Juceuius R., ir kt. (2008).

Kaip pazymima daugelio autari norint nuodugniau pazinti inovagijj reikia p susieti su
veiklos gvoka (Tijunaitiere, R., Laugaly, D., 2002). Galima teigti, kashovaciné veikla — tai
vienintek veikla, siejanti savyje ttyba, moksh ir verslininkyst. Jos @dka mokslo zinios
transformuojamosj fizikine realylke, kekiarcia visuomem. Todl inovacire veikla tikslinga
traktuoti kaip produktywja Zmoni; veikla, nukreipt i kokios nors sistemos [§ima iS Zemesnio
lygio i aukStesp Sio peéjimo tikslas — tenkinti kinta¥ius visuomess poreikius (Melnikas B. ir
kt., 2000).

Kitas probleminis klausimas, susjsu inovacijomis — tanaujumas Dauguma apilzimy
inovacija apibidina kaip pokyit kuris sen paketia nauju. Tdiau iS esns, inovacija ne visada yra
kazkas visiSkai originalaus, i$ tie®isos inovacijos remiasi jau sukurtomis ziniomisjazniausiai
tegali liti traktuojamos kaip mazas patobulinimas.

Si teiginj patvirtina Vaitkevéius, S. (2007), kuris teigia, kad apiinant konkréias inovacijas,
kartais turimi galvoje tik nauji produktai ar nasjpaslaugos. Neteisingai manoma, kad inovacija tai
visiSkasoriginalumas, t.y. absolidiai viskas iki tol bu¢ nezinoma. Tai klaidinga nuostata, nes
tokia inovacij samprata ity pernelyg siaura. IS tilgjy inovacija - paprastai tai 99% senai zinpm
dalyky ir tik 1% naujovi.. Zinoma, dide! dalis inovaciy yra $kmingai pritaikyti iSradimai, stike
naujus produktus ar paslaugas. Bet daznai prodtddbalinami ar pritaikomi naujiems poreikiams
tenkinti, jiems randamos naujos rinkos. Taigi nadgirbo metodai bei naujos rinkos irgi yra
inovacijos. Inovacijos neatsiranda iS nieko, naujdgos atsiranda iS s@nir patikrinty tiesy
(Valentinavtius, S. 1997).

Lietuvos Respublikos teis aktuose, reglamentuojamose inovacia veikla (Statistikos
departamento, 2006) inovagijapibgzia kaip nauj technologiy, idéjy ir metod; komercinis
pritaikymg pateikiant rinkai naujus arba patobulintus prodsk{prekes ar paslaugagfliegiant

naujus (patobulintus) gamybos (pashautgikimo) technologinius procesus. Inovacija laikbom
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igyvendinta, kai naujas (patobulintas) produktaseigemas rinkai (produkto inovacija) arba
pradedamas naudoti gamybos procese (proceso ifgva@aminys arba procesas tufitibnau;i
arba patobulintimores lygiu, bet nefitinai imores rinkos lygiu.

Nepaisant inovaaij placios sampratos, galioja ir tam tikros ribos, atski¥ios inovacijas nuo
kitos artimos veiklos:

1) tai skirtumas tarp inovagijir moksliniy tyrimy, kurie iS esrés siejami su haujZiniy
karimo procesu;

2) tai skirtumas tarp inovagijir verslumo, kuris siejamas su @gmu identifikuoti ir
pasinaudoti rinkos niSomis dppms realizuoti (Geéas, K., Jakubavius, A.,
Keraminas, A., 2005).

Taigi inovaciy apibgzimy vartojimas yra labai platus. Mokséje literatiroje, gamybos,
technologij, vadybos ir kitose srityse esarnvairiy nuomoni, toctl iki dabar rera nusistogjusio
vieno inovaciy apibgzimo.

Apibendrinant inovacij terminy interpretavimm mokslirgje literafiroje, inovacijas galima
traktuoti kaip suétinga proceg, kurio metu pasinaudojantlsningai suformuotas ir adaptuotas
naujas technologijas, pateikiamas rinkai naujaspatobulintas jau egzistuojantis produktas,
paslauga ar procesas. Siuo agibmu ir vadovaujamasi magistro baigiamajame darbe.

ISanalizavus inovaaijj savoka, biatina suvokti ir tai, pagal kokius aspektus galirdantifikuoti
inovacijas ir joms tdingus bruozus. Patitina, kad inovacijos, atsizvelgianivairius kriterijus,

yra klasifikuojamos. Su inovaaqifipologija supazindinama kitame skyriuje.

1.2. Inovaciy tipologija

Inovacijos apima visas gyvenimo sritis. Tai reisktg inovacijos pasizymi nepaprasthdele
jvairove.Kartu galima teigti, jog inovagjjvaldymo tematika taip pat yra labai plati ir apideug
skirtingy probleminiy sektoriy (Ginevgkius ir kt., 2005).

Kaip minéta 1.1. skyriuje, mokslinink gamybinink, verslininky ir kity visuome®gs nari
inovacijos apibizimo formulavimas, tiksi iSkélimas bei jo supratimas iS esmskiriasi. Kiekviena
suinteresuota zmoiigrup: jvardina inovacijas tik jai reikSmingame kontekdteris gali iS esrés
skirtis nuo kitos grugs apibgzimo, nes formuluojama pagal kitsuvokiny ir akcentuotinus
bruozus.

Kad hity lengviau susigaudyti inovaqitipy gausoje, daugelis autarsiilo teorinius inovacip
klasifikavimo hidus pagalijvairius pozymius. Inovacijos galiab skirstomos pagal tokius

pozymius:turing, jgyvendinimo lyg gyvendinimo magt naujumo laipsj) organizacines ypatybes,
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galutinio rezultato prasmir poveili, bei pagal 4 pohkid;, mokslo sritisgkio sritis ir efektyvum ir

kt. (zr. 2 lent&}).

2 lentet

Inovacijy klasifikacija

KLASIFIKACIJOS POZYMIS

KLASIFIKACIJA

Turinys

Produkto, proceso, organizagjistrategig, kompleksig

{gyvendinimo lygis

Zmogus,imore, ikio Saka, visuomenar valstyl, ekosistema, pasaulis

[gyvendinimo mastas

Vienkartiné, daugkartig

Naujumo laipsnis

Inkrementire (modifikuojanti), radikali, technologinrevoliucija

Organizacirs ypatylss

Vidaus organizaci) tarporganizacii

Pohidis Kiekybing, kokybirg
Galutinis rezultatas Fundamentig, eksperimentié, bazirg, difuziné, salyginé
Poveikis Ekonominis, socialinis, ekologinis, kompleksinis

Karimo ir diegimo modelis

Tiesinis, spiralinis

Paradigma

UZdaroji, atviroji

Saltinis: Kerdys M. (2008). Ekonominiveiksni jtaka inovacijoms versle: Lietuvos atvejis.
Daktaro disertacija. Kaunas

Atsizvelgiant inovacij jvairow, tikslinga isskirti galimas svarbiausias klasiftkees grupes:

1) Mokslires inovacijos— stkmingas mokslini naujoviy karimas, ji pritaikymas ir
panaudojimagvairiose srityse;

2) Gamybires inovacijos- nauy gamybos, tiekimo, platinimo ir kitmetod, itvirtinimas;

3) Technologids inovacijos— nauj; technologij sukirimas ir sen atnaujinimas bei
prapktimas, diegiant jag/airiose srityse;

4) Vadybires inovacijos — vadybos, darbo organizavimo, darbalygu keitimas ir
igyvendinimas (AliSauskas, K., Karpaiis, H., Seputieh J., 2005).

Anot Paskewuiaus, V., StasSkeviaus, J. A. (2001) inovacijas i$d skirstyti | technines-
technologines, organizacines-vadybines ir socialpgchologines.yteigimu, Sis klasifikavimas
apima visas inovacijas, padeda suvokti ir iSry$kimbvaciny proces désningumus. Pasaulipi
technologini;, organizacini, socialinii-psichologiniy inovaciy lygis yra auksStas, o jos §as
neseniai sukurtos. Beveik visi atradimai, technipbesg medziagos, gaminiai, paslaugos, vadybos ir
valdymo sistemos, psichologinio-socialinio komforfielaidos sukurtos ir iStobulintos XX
amziuje. Techniniu-technologiniu ir organizaciniaelybiniu poziriu pazangiausios Salys
priverstos kurti originalias inovacijas. Vidutinigsivystymo Salys ir galingi klasteriai, koncernai
turi pasirinking — kurti ar adaptuoti ikstamas inovacijas.

Valentinavtiaus, S. (2006) teigimu, analizuojant ir vertinardvacinius procesus, Salia min
ir kity pirmenylg reikéty teikti ,Oslo manual“ metodikai (EUROSTAT ir OEC997). Pagalaj
inovacijos apskaitomos trijose sritysemokslo, gamybos ir paslaugeikloje.Inovacijos gamybos
srityje vigy pirma skirstomosi dvi grupes: technologines ir netechnologines. TMeldgires

inovacijos yra triy raSiy: produkto, proceso ir inovaciveikla(zr. 3 pav.)
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A

INOVACIJOS

A 4

y

\ 4

A 4

MOKSLO SRITYJE

GAMYBOJE

PASLAUGU SRITYJE

/

T~

TECHNOLOGIN ES

A 4

NETECHNOLOGIN ES

\ 4

\ 4

\ 4

Gaminio Proceso Inovacineé
inovacija inovacija veikla
S N
Naujas N Inovatyvios R Prototipo gamyba ir
gaminys technologijos iSbandymas
Patobulintas Nauiji jrenginiai, N Nauju salygu
gaminys metodai projektavimas
> Nauji gamybos Naujy gaminiy
organizavimo marketingas
metodai
g Projektavimas ir
konstravimas

3 pav.Inovacip klasifikavimas pagal EBPO (OECD) metoglik
Saltinis: ,Oslo manual®, 1997.

Pazynttina, kad atliekant tyrimus Siai metodologijai luebje kol kas skiriama per mazai
démesio. ISsivys&iusiose pasaulio Salyse, kurios priklauso Ekonoobendradarbiavimo ir gliros
organizacijai (EBPO — OECD), ji yra @lai naudojama inovacéis pktros ekonominei analizei.

Pessoa, A. (2007) iSskiria kelis inovactjpus. Pab¥ziama, kad be technologininovacip,
egzistuoja ir kif formuy inovacijos: marketingo, projekto ir inzinerini galimybi, mokymo ir
mokymosi, nawj gamybos technologijvystymo, organizacinio investavino pokyiy.

Inovaciju klasifikavimas padeda kompleksiSkai suvoktijwertinti inovacijas kaipsistena,
turinéia kompleksip pohid;, bei sudaro prielaidas formuoti inovacivaldymo metodus ir
algoritmus, taip pat numatyti visuné® inovacigs veiklos, apipiarcios verslo sfey, tikslines
nisas

Taigi iSanalizavus inovaaij savokas ir klasifikaciy, toliau magistro baigiamajame darbe
gilinamasii inovaciuy diegimo proces teoriniu aspektu bei inovagijsistemos ypatumus, kurie

leidzia geriau iSanalizuoti magistro darbo tyrimmekis.
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II. INOVACIJ U DIEGIMO PROCESO YPATUMAI

2.1. Inovaciy diegimo sistema

Inovacire veikla yra esminis ekonominio augimo ir visuoré®rgeroes skmés Kkriterijus.
Inovacijomis besiremianti pazanga skatinétqtl versloimones, taip pat istisus regionus (Thom,
N., Ritz, A., 2004). Ji persmelkia visuonmiarkaitos procesus¢hpaskatindama naujas inovacijas.

Jakubawuiius, A., Juceuiius, R., Jucevius, G. ir kt., (2008) inovacinveikla apitidina kaip
kompleksin proceg, apimani naujovés sukirima, paskleidina ir panaudojim. Be to, inovacia
veikla yra sudtinga dinamig sistema, kurios efektyvumas daugiausia priklauso movacij
diegimo mechaniziy t.y. inovacij; sistemos.

Inovacijy sistema apibgziama kaip elementbei siveikos mechanizm visuma sudaranti
prielaidas zini transformavimui naujus produktus ir paslaugasg.siidaro trys lygiai (zr. 4 pav.):
inovacijy politika, inovacij infrastrukgira, jmores.

INOVACIJ U POLITIKA

INOVACIJ U
INFRASTRUKT URA

Imonés

4 pav.Inovacij diegimo sistema
Saltinis: Jakubawiius, A., Juceviius, R., Jucevius, G. ir kt. (2008).

Inovacijy politika Siuo metu tampa ne maziau svarbi nei darbo rirgagikos, socialigs
politikos, infrastrukiiros politikos, Svietimo politikos formavimas, nes yra vienas iS esmini
veiksni tvariam ekonomikos augimui.

Lundvall ir Borras (1997) teigia, kad suformuotigyvendinti inovaci politika yra sudtinga,
todkl pataria atsizvelgti tris pagrindines ypatybes:

= Politika, kuria itakoja transformacijos (konkurencijos politika, kpykbos politika ir
bendros ekonomis politikos situacija);

= Politika, kuri susijusi su gellimu kurti inovacijas ir valdyti pok§ius (ZmogiSkju
iStekliy plétra ir inovacij politika);

= Politika, kuri suformuota taip, jog yra pasirenguseikti transformacijos proceso
sukeltas nekmes (socialids, darbo rinkos ir regian politikos, akcentuojanos

perskirstymo tikslus) (Johannsons ir kt., 2007).
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Inovaciju politika Lietuvoje formuoja irijgyvendina valstyés ir savivaldos institucijos (LR
Seimas, LR Vyriausy®) ministerijos — pagrindinailUkio bei Svietimo ir mokslo, apskii
administracijos ir savivaldys) perivairius teigs aktus, strategijas ir programas.

Pagrindinis Lietuvos inovaaijpolitikos vystymo kryptys yra:

1. Inovacij kultaros skatinimas,
2. Inovacijoms palankios aplinkosikmas,
3. Mokslo orientavimas inovaciy kiirima ir diegima versle (Inovacij portalas, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad inovagijpolitika atlieka Sias funkcijas: skatinimo, bei
kontroliavimo, t.y. teisiBmis normomis reguliuojamas inovacigliegimo procesas, pri#imos ju
veiklos kryptys.

Antrasis inovacij sistemos elementas irovacijuy infrastrukt @ra. Inovaciy infrastruktirai
priskiriamos mokslo institucijos, inovagijir verslo centrai, mokslo ir technologijparkai,
inkubatoriai, ageniros, finansids institucijos, konsultacé#s imores bei asociatyviés verslo
organizacijos. Tarp pagrindipireikia pamigti: Lietuvos inovaciy centn, Mokslo institutus,
Universitetus, Lietuvos smulkaus ir vidutinio verglletros agentra, Nacionalire region; plétros

ageniira, Lietuvos ekonomiés pktros ageritra, bankai ir kt. (Zr. 5 pav.)

LR Seimas
>
Mokslo ir_' LR Vyriausyb é Lietuvos
technologiy  j€%» = ° = ------o-oooo-oo- mokslo taryba
komisiia
Mokslhy
v v akademija
Kitos Ukio ministerija Svietimoir mokslc
ministerijos | [| — ministerija
Pramoresir vers- Mokslo ir studiju
lo departamentasl V(Ie.rtslo departamentas
smsmssssmmmman pléto-
=Inovacij ir technc § jimo _ v
[gyvendinimo lygmuo =logiju skyrius . tarybe Valsty_bm!a A MOkSIQ'r dilss
(Finansiniai ferennadaannnnng —®»mokslo institutai4 | kymo istaigos
) . 1 Kiti skyriai " !
instrumentai) 3 » !
= r |
"""""""" " Lietuvos \ | Tarptautiny mokslc
valstybinis i_ ir technologip | ____
P mokslo ir ! plétros program i
studiju fondas | | agenira
Inovacijy H
paramo:
paslauga ’ — ‘ = ‘ ’ ’ - ‘
teikiancios Inovaciy Mokslo ir Versla Verslo SVV plétros Lietuvos
imones centrai technologijy inkubatoriai informaciniai agentra ekonomires
parkai centrai plétros agenira
Inovacijy ¢ e # 5 # ¢ #
igyvendinimas Imonés 4

5 pav. Lietuvos inovaciy institucire schema
Saltinis: Daujotis, V. (2003).
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Reikia pazynati, kad inovaciy diegimas organizacijojeéra kurios nors tik vienos institucijos

problema ir siekiamas tikslasélio sskmingas inovacij formavimas ir g adaptavimas galimas tik

suvokus bendradarbiavimo tarpones ir jos partneribatinybe ir vystant jo galimybes.

Pasaulio banko iSvadojd_igtuva: ziny ekonomikos ptra” (2003) teigiama, kad dabarén

Lietuvos inovaciy sistemos organizacirstruktira atskiria, 0 ne inovacijoms sujungia svarbiausius

partneriusImoniy ir aukstjju mokykly bendradarbiavimas iggeika nedided ir atsitikting, tas pats

pasakytina ir apieaseika tarp universitat ir mokslo institut.

Pats svarbiausias inovacigistemos elementas (be kurio @iebir patios inovacij sistemos)

yrainovacinés jmoneés.

Inovaciné jmoné — imorg, formuojanti ir diegianti inovacijas. Inovaéinmore yra ne ta kuri

idiegz naup technologig ar pritaik naujas zinias gaminant nauprodukt, bet ta, kuri tai

padariusi, nesustoja vietoje, o toliau ieSko gabmybei kuria planus & reikéty atnaujinti

perspektyvoje. Kitaip tarianimoré neturi sustoti vietoje, inovaaijformavimas irigyvendinimas

turi bati nuolatinis ir dinamiskas procesas.

Galima iSskirti Siuos pagrindinius inovaégimones bruozus:

1.

o o M w N

7.

Orientacija; pokyius,

Pastovs informaciniai kanalai;

Komandinis darbas;

Decentralizacija,

Rizika — kaip savaime suprantamas dalykas;
Biurokratizmo ir formalum nepaisymas;

Iniciatyvumo skatinimas (Gas, Strazdas, Jakubaws, 2003).

Inovatyviasimones diloma skirstytij keturis tipus (European Innovation Scoreboard,4200

strateginiai novatoriai, nepasims/novatoriai, technologjjmodifikatoriai, technologij adaptuotojai
(zr. 3 lentet).

Remiantis Oslo vadovu (1997), inovagiimore pagal savybes galima suskirstytidvi

P R

1) strateginiai jgidziai ilgalaikis poziiris, gelgjimas nustatyti ir net numatyti rinkos

tendencijas, noras ir g&gbmas rinkti, apdoroti irjsisavinti technologijas ir ekonongn

situacip;

2) organizaciniaijgiadziai: nevengimas rizikuoti, efektyvus bendradarbiavinmasneje tarp

ivairiy veiklos skyriy, glaudusimorés bendradarbiavimas su valstgb mokslini; tyrimy,
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konsultavimoistaigoms, klientais, tiékais, dideés investicijosi zmogiskuosius iSteklius,

gelejimas prisitaikyti prie pok§iu (Oslo manual, 1997).

3 lenteé
Inovatyviy imoniy klasifikacija
INOVATYVI U IMONI U TIPAI REIKSM E
Strateginiai novatoriai Apie 22 proc. vig | Inovacijos joms yra esminis komponentas kuriant

inovatyviy imoniy konkurencing imoreés strategi. Moksliniai tyrimai
ir technologii plétra Siosamonrese atliekami nuolat
turint  tiksla sukurti naujus produktus arha
inovatyvius procesus

Nepastoys novatoriai Apie 30 proc. vig | Tyrimus atlieka ir pdtoja inovacijasimores viduje
inovatyviy imoniy pagal poreik arba palankiais momentais, bet
inovacijos réra strategia imonres veikla

Technologiyg modifikatoriai | Apie 27 proc. vig | Tyrimai ir pléetra skirti modifikuoti jau sukurtus
inovatyviy imoniy produktus ar procesus

Technologiy adaptuotojai | Apie 21 proc. vig | Igyvendina naujoves pritaikydamos wKitimoniy
inovatyviy imoniy sukurtas inovacijas

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis European Innovation Scoreboard, 2004

Visuy tipu inovacip pritaikymasimorgje yra racionalus sprendimas, kuriuo siekidmakre¢iy
tiksly: didinti rinkos dal, mazinti gamybos iSlaidas, gerinti pésk kokylg, plesti gaminy
asortimeng, kurti naujas rinkas, didinti gamybos lankswmgerinti darbo glygas, keisti
pasenusius gaminius, mazinti Zalplinkai. Yra ir daugiauvairiy prieZzagiu, kurios didinaimoniy
poreilj ir apsisprendirp diegti inovacijas, pavyzdziuiprestizo siekimasarba noras pétoti
bendradarbiavim tarptautiniu lygmeniur kt.

Inovaciju diegimo sistema yra neatsiejama nuo savo aplintaz| butina iSanalizuoti toje

aplinkoje veikiagius ir inovacij diegimuijtaka darartius veiksnius: tiek vidinius, tiek ir iSorinius.
2.2. Inovaciy diegimo proceso aplinka

Inovaciju diegimas organizacijoje yra vienas pagringineiksny, lemiartiy jos sugebjima
konkuruoti tiek vietigje, tiek tarptautitje aplinkoje. Siandierimorgs turi gretiau reaguotii
aplinkos pasikeitimus, spaau modernizuotis, turi i greitesis diegiant naujas technologijas.
Taigi inovacire veikla yra suétinga dinamig sistema, kurios efektyvumas daugiausia priklauso
nuo inovaciis veiklos vidaus mechanizmo, bei inovasiveiklos vidaus mechanizmagveikos su

iISorine aplinka.
2.2.1. 1Sorine aplinka

Pasak Valentinaviaus, S. (1997)inovacijy diegimo procesasdaznai lana ilgas didjantis
procesas, susidedantis i$ daugelio organizasipiendina. Jis prasideda &bs generavimo stadija

ir baigiasi igyvendinimo etapo pabaiga. Inovacinis procesas ggiytis tam tikroje atviroje
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sistemoje, kuriai priklauso techgrirfmokslas ir technologijos), sociatirarba socialig-kultaring,

ekonomirg bei politie aplinka.

informacija pervairias aplinkas, su kuriomis jis siejasi (zr. &#pa

INOVACIJ U APLINKA

Politiné aplinka

Ekonomire aplinka

Socialire aplinka

™
INOVACIJU
DIEGIMO > INOVACIIOS
PROCESA!
_

Technologija

6 pav. Inovacijy diegimo proceso aplinka

~

Saltinis: S. Valentinawiiaus (1997)

Sios schemos taikymas leidzia iSsamiertinti visus galimus veiksnius, tutiius jtakos

Inovaciy diegimo procesas yra palaikomas iStekliais bei

inovacires veiklos igyvendinimo s8kmei. Prie § priskirtini: politiniai-teisiniai, ekonominiai,

socialiniai, technologiniai bei rinkos veiksniar.(2 lentetje).

4 lentet

ISoriniai veiksniai turintys jtakos inovacijy diegimui

ISORINIAI KRYPTYS PAAISKINIMAS
VEIKSNIAI
_ 1) valstyles vykdoma | Istatymy reglamentuojatiy inovacire veikla jvertinimas: kaip jie

= < inovacijy politika ir jos | stimuliuoja ar stabdo atitinkamos verslo sferosvawines veiklos
> % poziaris i inovacirg plétojima: mokesiy sistema, muitus, vartotaj ir verslininky
n X veikla teising apsaug, teissaug ir t.t.
||-|_J g 2) inovacij% politika Nacion_alin‘:s Lisabonos strategijosigyvendinimo _ programa|
<—;: formuojargiuose Inovacijy versle programa, Auk§ty technologij plétros
= dokumentuose programa, Mokslo ir Technologij Baltosios knygos nuostat
= itvirtintos nuostatos igyvendinimo programa, ir kt. nuostatos
= 3) Politiniy proces Turi bati jvertinami politiniai procesai ne tik savoje Salyjet ir
a ivertinimas kitose kitose, yp& tose, su kuriomis bendradarbiaujangyvendinant

Salyse

inovacirg veikla. Cia labai svarbus vaidmuo tenka pokin

pactties ir tarpvalstybinj santyki; stabilumas, nes konfliktai gali

sukelti inovacigs veiklos neapit#Ztuny ir netikrum.

EKONOMINIAI
VEIKSNIAI

1) Ekonominis
valstykes ir tarptautigs
packtiesivertinimas

Konkretus ekonomigs aplinkos pasikeitimas vienai inovacin
veiklai gali hiti didelis privalumas, o kitai — ikumas. Todl
aplinkos ekonominei analizei reikia skirti ritdémeg ir
prognozuoti galimus variantus visam inovacgiegimo procesd
laikotarpiui.

2) ISoriny finansiniy
iStekliy jvertinimas

Inovacijy finansavimo Saltiniai skiriasi nuo tradiém veiklos,
kadangi inovacijos yra visuomet susijusios su dideizika.
Inovacijy plétra remia valstyb - vienas iS finansiis pagalbos
bady yra negrazintin paskol teikimas. Sios paskolos teikiam
per jvairias valstybs paramos ir ES fomdprogramas. Valstyb
taip pat padedajmorems gauti paskolas teikdama finansir

ei

DS

es

garantijas.
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Socialires aplinkos Socialiniai veiksniai, tarp kugi vyraujantys: nuostatos, gyvenimo

ivertinimas vertybes, tradicijos, religija, politiss paziiros, iSsilavinimas ir kt
I = netiesiogiai, bet labai stipriai veikia inovaeinveiklos rezultatus,
z %’: Socialire aplinka nefana stabili, ji nuolat kinta ir {ina veikiamal
= " . . . SO . )
b Q polmkqs. bei _elkononj|k.o.s. T@ﬂ beS|keé|antys visuomets
O santykiai, iprociai, poziriai bei nuostatos gali lemti inovaeir]
8 > veikla, todl norint efektyviai reaguoti socialinius veiksnius, yga

i ju pasikeitimus, Btina juos nuolat steli, vertinti ir ssmoningai
ugdyti bei nukreipti inovacinei veiklai reikiamakme.

Technologij 1 gamyly, orientuotos inovaciss veiklos efektyvurp labiausiai le-
< ivertinimas mia technologiniai pasikeitimai, kurie nuolat vyksiSorirgje
Z _ aplinkoje.
8 % Neivertinus technologij augimo veiksnio, inovacés veiklos
7)) rezultatas gali tapti nekonkurentiSkas.
% E Informacija padeda laiku ir deramaiertinti technologiniug
5 > veiksnius (naujos technologijos, medZiagos, tedniklesugedti
w laiku reaguotii nuolat vykstatius pasikeitimus inovacinei veiklai
= gali biti praitinga.

Rinkos veiksni Inovacires veiklos produktas ar paslaugakgina ir kiekis, rinkos
n < ivertinimas imlumas, paétis konkureni atzvilgiu ir kiti dalykai priklauso rin-
S Z kos veiksniams. Planuojant inovagirveikla batina Zinoti, ar

0 . - . Y

Z X inovacires veiklos produktas, paslauga bus perkama; beeikiar
o E Zinoti apimtis ir galim kaim.

Batina suvokti,

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis Jakubasius, A. ir kt.

kad rinka nuolat kinta, igyvendinant inovaci veikla biitina nuolat stedi

tuos pasikeitimus, teisinggiertinti ir operatyviai keisti inovacis veiklos vyksm, prisitaikant prie

besiketianciy salygy bei garantuojant inovaaijgyvybinguna.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad efektyvi &tiku iSvardint iSoriniy veiksniy saveika su

vidine imorgs aplinka

igyvendinimui.

inovacij diegimo procese yra pagrindasckmingam inovaciy

2.2.2. Vidiné aplinka

Ivairas autoriai iSskiria keletvidinés aplinkos element Twiss B. sitlo vertinti inovacires

veiklos potencial imorgje, remiantis Siomis parametgrupgmis:

1.
2.
3.
4.
5.

IStekliai;

Irengimai;

Moksliné-technirg patirtis;

Personalas;

Praktires patirties efektyvumas.

Be iSorinyy veiksni,, ne maziau svafis ir vidiniai imores iStekliai (veiksniai) inovaai

diegimo procese. Melnikas, B. iSskiria keturis ed@mus, kuriuos retky ivertinti kaip esminius,

vertinant vidirg imores aplink: tai personalas, informacija, resurgepreés kultira.

Daugumos autoyi nuomone (Melnikas, ir kt.), viena i$S svarbiausiovacires veiklos skmeés

prielaidy — jojedalyvaujantis personalasnuo kurio labai priklauso, ar inovaésveiklos rezultatas
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atitiks numatytus tikslusvidiniame inovaciyy igyvendinimo mechanizme konkieje imongje ar
organizacijoje sveikauja daugelis subjekt pradedant savininkais, vadovais, specialistais
(technikali, technologai, finansininkai ir t.t), gant darbininkais. Kiekvienas isuSsubjekt; ne tik
atlieka tam tikras funkcijas (savo kompetencijimsie) inovacijos diegimo procese, bet ir daro tam
tikra poveilj (palaiko, skatina, remia, trukdo ir pana)ygiojama vidiniy nuostag. Tai savo ruoStu
gali spartinti ir tiek ¢tinti inovacijy igyvendininy.

Zmogus yra svarbiausias inovagsnveiklos subjektas. Temu veikti Zmogus pradeda tada, kai
iSkyla koks nors vaizdinys, tikslas arba mintis eapnovacia, kuris gali patenkinti poreik
Formuojant kolektyy inovacinei veiklai vykdyti, btina pateikti vaizdinius apie inovagjjkuri bent
IS dalies tenkint kiekvieno individo asmeninius poreikius bei skatimovacire veikla. Kiekvienas
inovacires veiklos dalyvis turi priimti inovaciss veiklos tikslus kaip savo asmeninius.

Stoskus, S., BerzinskienD. (2005) iSskiria dvi IS esés skirtingas darbuotgjveiklos GSys.
Viena veikla — tai atliekamas kasdieninis darbagap#& anksto parengtas instrukcijas, pracad
tam tikra technologija, tam tikrais darbo metodasitra darly grup: yra veikiariy proces,
galiojartios technologijos, gaminam produkty ar atliekam paslaug tobulinimas, kuris
orientuotag inovacijas.

Inovacijos diegimo procese, labai svarbus elemengas-informacija. Planuojat inovacij
plétra imongje, pirmiausia reikia nustatyti, #morgje veikia patikima informacijos sistema, nes nuo
jos efektyvumo priklausys valdymo sprendimriémimo kokyke, o nuo pastajy — inovacirs
veiklos efektyvumasPastebtina, kad, neturint iSsamios informacijos arbgijgra labai ribota, visi
sprendimai, susjjsu inovacine veikla, galidb labai rizikingi (Melnikas, B.).

Informacija privalo cirkuliuoti organizacijos videy Ji turi sudaryti gygas nevarzomai ir
operatyviai leisti priimtijvairiy lygiu sprendimus. Kadangi naujgms yp& svarbus pasiti§imo
laipsnis, kuris susiformuoja naujus darbus vykias grugs (ar komandos) naw;i batina uZztikrinti
didesn informacijos vieSurg kuris sudaryt salygas:

= kalbétis apie vykdomus darbus;

= darbuotojams zinoti apie vadgdarhy apimtis bei pobd;;

= turéti aiSkia sprendina renginio, prémimo ir jgyvendinimo schem

= Zinoti apie darb perspektyy ir pagisti vienus ar kitus sprendimus
(Stoskus, S., BerzinskiénD., 2005).

Resursai.Resursus inventorizuotiéra labai sunku. Analizuojant iSteklius reikia i$Skanti ju
silpnasias vietas, taip patakreikia konkre€iai nuveikti siekiant geress kokykes ar pigesni
medziag, iS kur gauti finansinj iStekliy ir kt. Visa tai turi tiksliai atsispingi inovacires veiklos

plane.
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Imonés kultara. Pastebtina, kad net ir labai geri specialistai profesiana dirbdami
kiekvienas sau tik uz pinigus, negmkenkintiimones, o kartu ir inovaciés veiklos poreiki. Tockl
inovacires veiklos plane iitina numatyti, kaip bus glojama inovacias veiklos komandos kuita,
kaip bus susietos wisdirbartiyju Zinios, j protas ir jausmai inovaais veiklos ir j1 p&iu labui.
Jei nebus sukurta vidinkultira, nebus ir inovacis veiklos teigiam rezultat;, nes ir geriausios
Siuolaikirés technologijos negali pakeistiybiSkai mystartiu zmoni (Melnikas, B.).

Be auks$iau iSvardini elementg batina pamirti ir kitus organizacijos bruozus, t.ymores
vizija, misija, filosofija, organizacijos strategijr tikslai.

Inovacijos bei § diegimas organizacijoje yra specifinis procesag. sudaro skirtingi
komponentai priklausomai nuo organizacijos bruoz

= Jmonés vizija. Organizacija, siekianti diegti savo veikloje nawgey pirmiausia kuria

btisimos organizacijograizd inovatyvios organizacijos kontekste ir numato imo@es bei
budus, kaip pasieks tai ateityje. InovatoriSkos wikaip ir misijos (paskirties), filosofijos
kirimo pagrindas yra nuostata, kad iSérimplinka yra dinamiSka, neap#ita ir
kompleksire. Kiekviena nauja i€ja ar inovacija tusty sietis su organizacijos vizija, tir
giminiSkumo pagring

= Imonés misija turéty deklaruoti visapusigkir dinamiSky poziiri i aplinka, visuomeninius

interesus ir atsakomyhuz inovacin proces.
= Imonés filosofija: apibidinama kaip organizacijos ki, organizacijos elgesio standartus,
pagrindines vertybesiikegius, principus, kuriais vadovaujasi organizacijakdama savo
tikshy. Filosofijos jtaka organizacinei veiklai padig tuomet, kai nuolat besikgarcioje,
neapibéztoje aplinkoje, organizacijos darbuotojai praramggklos ar inovacinio proceso
reikalingumo ar¢stinumo prasmabei krypties suvokim
= Imonés tikslai. Organizacijos veikla tvarkoma pagal ilgalaikiusrumpalaikius,
apibendrintus tikslus. Inovacinio proceso metu léikdampa ne vienu tikslu, o visu
kompleksu darbo ir veiklos priemanikuriuos atlikus, pasiekiamas tikslas kaip visuma.
Tikslai apsprendzia organizacijos siekius ir pozinovacip atzvilgiu.

= Imonés strategija Strategija apilézia kur ir kokia kryptimi organizacija eina, jos
pagrindinius tikslus, supratinir kitus aspektus. Daugeliu atveju organizacijoategija
apsprendzia organizacijos striukt ir inovacinio proceso baigt

Taigi objektyvus iSorinj veiksny ir vidiniy iStekliy jvertinimas leidzia pasirinkti konkéeis
inovacires veiklos tikslus bei parengti jgyvendinimo plan. Detalesa inovaciy diegimo proces

etap analiz pateikiama seka&@mme skyriuje.
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2.3. Pagrindini inovacijy diegimo model analizé

ISanalizavus inovacijagiakojartia iSorirg ir viding aplinka, bitina susipazinti sunovacijy
proceso eiga Verslo imonese pasireisSkiafiy inovaciy skirstymasj etapus galiigauti gausyb
formy, todkl atliekant tok skirstymy ypatingas @mesys turi ti atkreipiamag proces logika, kuri
ir turi packti atsikirus atvejus suskirstyti etapais (Thom, Ritz, A., 2004).

ISanalizavus moksligje literafiroje pateiktus inovaaij proceso etapus, galima teigti, kad

ivairiis autoriai inovacijos procgskaido skirtingai.

2.3.1. Linijinis ir tinklinis inovacij y modelis

Apibendrinant S. Valentinadiaus (1997), N. Thom (2004M. B.llla6ypumBuiu (2003), P.
Pohl (2000), A. Jakubatiaus (2008), Atksitnierés (2008) pateiktas inovagijproceso schemas,
galima teigti, kad Sis procesgsginija visas pagrindines vadybos dimensijas inovygmipcese: iéjy
karima bei ju igyvendining sukuriant perspektyvius komercinius produktusgaenat, formavim
darniam vystymuisi.

Inovacija ir technologija yra gana artimogvskos, t&iau inovacija turi daugiau vadyhinr
ekonomin aspeki. Su tam tikromis prielaidomis galima teigti, kadovacijos pagrindas yra
moksliniai tyrimai,jrankis — technologija, o rezultatas - hiekonomika.

Linijinis inovacijg modelis(zr. 7 pav.) iSreiSkia tradiotrziniu generavimo vizg, apitadinima
aiskiu mokslo ir technologijziniy atskyrimu, privéiujy ir vieSyju moksliniy tyrimy atskyrimu, kur
mokslints Zinios traktuojamos kaip vieSasis produktas, raodi prilyginamos informacijai. Sis
modelis isivaizduojamas kaip nuoseklus nayjroces ir produki; atsiradimo kelias, kur Zinios
pamazu transformuojamos iS fundamenialimoksliniy iki ju apraiSk rinkai pateikiamuose

produktuose ir paslaugose (Ostas8em, V., Krialgionierg, M., Kaunelie®, V., 2007).

A 4

A 4

A 4

MOKSLAS DIEGIMAS GAMYBA RINKA

7 pav. Linijinis inovacij y modelis

Saltinis: Lietuvos mokslo ir technologjjbaltoji knyga, 2001

Pagal linijin metod, inovacijos buvo traktuojamos kaip mokslo rezultdiegimo padarinys.
Rinka, buvo galutinis inovagjj taikinys ir vartotojas, atsiduria Sios linifig strukfiros gale.
Fundamentiniai tyrimai buvo atliekami pagal planeatsizvelgiant rinkos poreikius, paskui buvo
méginama juos ,diegti* (Krigianas, 2002).

Pasak Druker, P., mokslas ir inovacijos yra pagni&d/aromoji gga ir konkurencingumo
garantas. Jamablingi nauji gsningumai. Vienasyj — inovacij plétra pagalciklinj modeil, kuris

esmingai skiriasi nuo linijinio inovaaijmodelio, kuris pl&ai naudojamas.
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IS tieg) tikros, gyvybingos ir ekonomiskai pasiteisikenrs inovacijos gali Biti kuriamos pagal
kita, suctingesn, bet uztai gyvybingvadinamaji ciklini inovaciy model.

Sio proceso pagrindas yra mokslo ir technologijogo$, sudarakios palanki aplinka plétrai,
o pltra remiasi tyrimais, kurie siejasi su potenaialnky analize, analitiniu gaminio ar paslaugos
projektavimu, detaliuoju projektavimu ir testavimmaaliomis glygomis atsiradusi netikslumy

ivertinimu perprojektuojant ir adaptuojant gaiman paslaug ir galiausiai platinimu rinkoje.

TYRIMAI
AL \ "
N \ \ \

> ZINIOS > >
/

_ A

/ / /
¥

— Y — ¥ — — ¢
v v v v
POTENCIALIOS ANALITINIS DETALUS PROJEKTAVIMAS, | PLATINIMAS IR
RINKOS PROJEKTAVIMAS | PROJEKTAVIMAS | ADAPTAVIMAS RINKA

IR TESTAVIMAS

A O A O 4 O O

8 pav. Ciklinis inovaciy modelis
Saltinis: Lietuvos mokslo ir technologjjbaltoji knyga, 2001.

Inovacijy procesas reikalauja naujo pard i mokslo ir vadybos paradigmas, jis kelia
specifiny reikalavimy gamtos mokslams, siekia adiaisio lygio atsakomyds uz rezultatus, kurie
inovacijy procese galiausiai kiekybiSkai pamatuojami ekomoans kriterijais.

Pazynttina, kad inovacijos procese nuo pat pradzkiekviename ¥lesniame etape dalyvauja
visuomeninis uzsakovas, rinka. Ji yra viso inovgkijrimo sskmés kriterijus. Per Sgriztamji rysi
visuomer gali valdyti inovaciy kirimo proces. Proceso titina silyga — kirybiskas ziny ir tyrimy
panaudojimas. Ciklinis inovagijplétros modelis yra paggtas nuolatiniu dialogu su visuomene, su
paslaug ir prekiy vartotoju.

Taigi apibendrinant Siame skyriuje pateiktus maggligalima teigti, kad ciklinis inovaqij
modelio pagrindinis pranasumas lyginant su lingjrai — giZztamojo rySio kiekviename inovagij
diegimo etape akcentavimas. Visa tai leidzia suntakiaidy tikimybe tolimesniuose etapuose.

Taip pat akcentuojami vartotpporeikiai.
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2.3.2 Inovacipy diegimo modeliai pagal Thom, N. (1992), Hauschildt. (2002),
Cumming, B.S (1998)

Kiek kitokia inovaciy proces eiga pateikia Thom, N. (1992). Autoriaus teigimu, inowas
procesas susideda maziausiai iS dvetpm: idéjos generavimo ir igy realizavimo. Téiau Sitoks
skirstymas yra per stambus, kadangi tinkamai newisp sprendim dél naup idéjy priemimo
proceso skirstymaspakopas.

Thom, N. pateikia modglkuriame yra iSskirti trys pagrindiniai inovagcifliegimo etapai, kurie

turi atitinkamas specifikacijas (zr. 9 pav.).

INOVACIJ) U DIEGIMO PROCESAS

Pagrindiniai etapai

1. Idéjy generavimas 2. ldéjy akceptavimas 3. ldéjy realizavimas

Pagrindiniy etapy specifikacijos

1.1.PaieSkos lauko nustatymag 2.1. Ickju patikrinimas 3.1. Konkretus naujidéju
1.2. Idéjuy suradimas 2.2. Realizavimo plapsudarymas| igyvendinimas
1.3. Id¢jy pasiilymas 2.3. Apsisprendimasetivieno 3.2. Nauy idéjy perteikimas
pasirinkto vykdyti plano adresatams
3.3. Priimtinumo kontral

9 pav. Inovacijos proceso eiga
Saltinis: Thom, N., Ritz, A., 2004.

Per pirmyji idéju generavimo etappirmiausiai nustatomas paieskos laukagrylingiausia
idéju generavimo etapo dalis galitbpavadinta idjy atradimu.Jmonése Siame etape gali egzistuoti
dideli idéjos suradimo ir teisiSkaforminto jos pagilymo barjerai: materialini ir nematerialiny
nuostoliy baime, nepakankamos vidis paskatos ir kt. Per Kitidéju realizavimo etapi pirmaji
plarm iSkyla sprendim valdymoirankiai, skirti jau priimtam iéjy planuiigyvendinti (Thom, N.,
Ritz, A., 2004). Taigi Sis modelis labiau orien@a®{ vidinius imonés priimamus sprendimus,
neakcentuodamas santykio su iSorine aplinka.

Daugelyje mokslini straipsni pateikiamas Hauschildt J. (2002) supaprastintasaiciju
diegimo modelis. Sis autorius, kaip ir Thom, Nski§ia taip pat tris pagrindinius inovagigliegimo
etapus, pavadintus — famis: koncepcija,igyvendinimas, rinkodara. Pirmoji fazprasideda
inovacijy diegimo iniciatyva ir baigiasi inovacinio plano dswymu. Siame etape priimami

sprendimai d techniny galimybiy plano sudarymo. Antrajame etapétpjama irigyvendinama
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idéja sukurta pirmojoje fage. Siame etape sukuriamas prototipas ir atliekanessavimas.

Baigiamajame etape numatoma inovwacipka (Zr. 10 pav.).

Koncepcija Igyvendinimas Rinkodara
- Problemy / poreikiy - Prototipo sukiirimas - Gamyba
analizé - Testavimas - Skverbimasisj
- [déjy suradimas rink g (vietiné ir
- |déjy vertinimas tarptautin é)
- Projekto planavimas

10 pav.Supaprastintas inovagigiegimo modelis pagal Hauschildt, J. (1997)
Saltinis: Hauschildt, J. (1997)
Taigi Hauschildt J. modelis, labai panagushom, N. pateiki mode]. Darbo auta¥ pastebi,

kad pagrindiniai $i modely trakumai: rera akcentuojamas gtamasis rySys tarp etapbei
nenumatomas vidis ir iSorires aplinkos poveikis procesui.

Inovaciju procesas yra daznai traktuojamas kaip vientisastas. Nors kai kurios jo stadijos,
ciklai, fazes ir skiriasi, taau tarpusavyje visi veiksniai susiyr tik esant darniai visumai galiab
laiduojama inovacijos proceséksné. Tai pagisdamas Cumming, B.S. (1998) tgigadi inovaciu
diegimo proces logiSka Mty jtraukti kirybiSkuma. Autoriaus nuomone, be tkybiSkumo,
inovacijos negali spaiai plétotis. KarybiSkumas — gelgjimas kelti naujas igas, nastyti
savarankiskai, nestereotipiskai, greitai orient@tioblemigje situacijoje, lengvai rasti netipiskus
sprendimus (Psichologijos Zodynas, 1993). Siuo mgtauja nuomoé, jog kirybinius laingjimus
lemia daugelio vidinj ir iSoriniy veiksniy arba komponentderinys.

Iki Siol daugiausiai émesio tyrireta, kaip Kirybingumy veikia vidiré ir iSoriné motyvacija.
Vidiné motyvacija reiSkia, kad zmoguykokia nors veiky jsitraukia ne @ to, kad siekia gauti kak
nors uzmokest(tai gali hiti pinigai, paaukstinimas, vieSas pagyrimas ar pdret todl, kad jam
yra maloni, i{domi pati veikla. ISori@ motyvacija — tokia, kai veikti skatina laukiamas
apdovanojimas, atlyginimas, baussybaing ir pan. (Almonaitieg, J., 2006).

Taigi Cumming, B.S., inovagjj diegimo proces kaip ir daugelis kif autoriy suskirsg i tris
etapus: idju generavimas,ékmingas idjos pktojimas ir gkmingas i&jos pritaikymas. Autorius

schem papild: veiksniais, turigiais teigiam jtaka Siy etapy plétotei.
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Skirtingi informacijos Saltiniai

Darbuotojy skirtingi interesai

Inovacijas skatinanti vadybe

Nebijoti rizikuoti

Pakankami istekliai

Tinkamai parengta strategija

Nestkmiy netoleravimas

Laisveé reiksti ir sialyti id éjas

Sékmeés pripazinimas

Idéjy pasiilymo programos

PRADINES IDEJOS
ATSIRADIMAS
karybiSkumas

Laivas keitimasis informacija

Tinkama skatinimo sisteme

Reagavimag iSorinius stimulus

Patenty programos

Netinkamy idéjy toleravimas

Pakankamas finansavima

Pakankama darbo jega

Tinkamas projekto valdymas

Neverzanti id ¢jy aplinka

Kompetentinga komande

Stimuliuojanti aplinka

Suderinamumas sumonés tikslais

AisSkis projektiniai tikslai

Rizikos valdymas

Stiprus projekto vadovas

Patirtis projekt y vadyboje

IDEJOS PLETOJIMAS

Terminai

Entuziastinga komands

Komandos atsakomylé

ISorinis vertinimas

Kompetentinga komanda

Tinkamai suplanuotas projektas

Tinkama projekto kontrol é

INOVACIJA

Vartotoj y poreikiy tenkinimas

Bendradarbiavimas su vartotojais

Nuolatiné imonés plétra

Tenkina kliento norus

Inovacijos sukurta verté

IDEJOS
IGYVENDINIMAS

Sem produkty pakeitimas

Aukstos kokybés diegima:

11 pav.Veiksniaijtakojantys inovacij proceg pagal Cumming, B.S. (1998)
Saltinis: Cumming, B.S. 1998.
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Taigi apibendrinat adgau apraSytus inovaajmodelius, galima teigti, kad dauguma autori
inovacijy diegimo proces skaidoi tris pagrindines dalis, t.y. éfly generavimas, igu plétojimas,
bei idkjos realizavimas. Reikia nepamirsti, kad procesgaiejtaka daro iSoriniai ir vidiniai
veiksniai. Todl ju identifikavimas, leidZia geriau matyti esamituacip, tam, kad bty imamasi

atitinkamy sprendina.

2.4. Inovaciy diegimo pagrindini etapy analizé

Neturedama nauj Ziniy ir jgadziy, imore Siuo metu ara paggi atsilaikyti prieS konkurencijos
keliamus is8kius. Valentinawius, S. (1997) teigia, kad naggantinovacijy proces, daznai kyla
diskusip dél inovaciju priezastingumo, t.ypirminiy veiksni. Kaip pirminiai veiksniai kartais
ivardijami: ,technologiniai Suoliai* arba ,paklausosdikis®. Kiekvienam iS & poZiiriuy
atitinkamai inovacijos skirstomas,pasiilos” ir ,paklausos”.

Kiti mokslo Saltiniai teigia, kad iki Siol daréra atskleistos gbygos, kurioms esant zméms
gimsta visiSkai naujos #bs, kartais jos atsiranda sukaupiant ir apiberaairgyvenimo patiit
kartais jiems gebant pasinaudoti gauta informaauipea labai atidZiai stebint ir analizuojant apink
Idéjos gimimasgvardijamas kaip paslaptingas ir sunkiai aiimamas procesas.

ISskiriami du ictjy atsiradimo hdai:
1) id¢jos atsiradimas kaip rinkos poreikpasekr;
2) idejos atsiradimas kaip mokslipiyrimy pasekm.

Tarandeau, J. C. savo knygoje yra paieikai kuriy autory; atlikty moksliniy tyrimy duomenis,
kurie rodo, kad 21 proc. inovagigiegiama dl palanki techning sprendina, o 75 proc. @ rinkos
paklausos (&l aktyvios konkurent veiklos jgyvendinant inovacijas arba esant gamybiniam
batinumui) ir tik 4 proc. inovacij diegiama dl kity priezasiy. S teigini patvirtina Zymaus senés
mastytojo Platono suformuluota tgZad ,tinybé yra inovacij motina®.

Idéju kirimas organizacijoje vispirma priklauso nuo zmouir informacijos srauto tarp firmos
ir jos aplinkos (Stoner, Freeman, Gilbert, 199®orés siekiaigyvendinti ictjas, pasikeisdami
patirtimi ir informacija su vartotojais, tiéjais, konsultantais, universitetais ir kitomis moky
institucijomis. Imore gali pasinaudoti daugeliu Saltinikad uztikrinty nenuttikstana nauj idéju
sraut.

Pasak Vasiliausko (2005), organizacija tiesiogiandrauja su klientais, platintojais, kitais
tarpininkais ir kontaktiamis auditorijomis. Visos migtos grugs turi giZztamsji ryS viena su Kkita,
taigi imoré gauna vis jai reikalingy informacip idéju generavimui.

Inovacinis procesas prasideda nuo noro sukurti ka&aujo arba pakeisti sgn tvarka, t.y.

sukurti naugy ar patobuliri produkt ar paslaug sukurti nawy gamybos proces naup
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organizacijos strukira ir pan. To@l Rutten (2004) teigimu, visada organizacija banpggsinaudoti
turimais vidiniais iStekliais bei patirtimi ir ziamis, kurias sukauppatiistaiga ir jos darbuotojai.
Kiti mokslininkai Kotler, Armstrong, Saunders, Wor{g003) teigia, kad organizacijos gali
pasinaudoti savo vadaymokslininky, inZinieriy, konstrukton ir prekybos darbuotajziniomis.
Dauguma literatros Saltinii pabéziama, kad inovacijoms reikalingziniy gavimas yra
tiesiogiai siejamas su moksliniais tyrimais ir teclogijy plétra. Tyrimai ir pktra, naug ziniy
gavimo Saltinis, yra neatsiejanmvacinio proceso daligzr. 5 lente}).

5 lenteé
Tyrim y ir pl étros s3sajos su inovacijomis
Kriterijai Fundamentiniai tyrimai Taikomieji tyrimai Technologirg plétra
Finansavimas 80-100 % vieSas 50% vieSas 100% psivat
Tikslai Naujos Zinios Naujos technologijos Naujékiae (produktai)
Procesas Tyrimai Taikymas Komercializavimas
| INOVACIJOS >
Vartotojai Neidentifikuoti Grugs/ klasteriai Pavienigihores
Potencialas Akademiniai tyrimai/ Fundamentiniai tyrimai/ Taikomieji tyrimai/ rinka
taikymas plétra
Organizavimas R&Dinstitucinis $saja su pramone aSaja su vartotojais/tielais

Saltinis: Jakubawius, A., Juceviius, G ir kt., 2008

Anot PasSkeuviiaus, V., StasSkeviaus, J. A. (2001) mokslininkai jprat uzsiimti intelektirés
nuosavyks teisine apsauga, reklamuotis ir ieSkoti savo gukoaujoviy pirkéjy. Pasila daznai
sunkiai randa paklaas

Almonaitieres, J. (2006) teigimu norsiikybos procesui ir ddingi tam tirki ypatumai,
pagrindinis Kirybos kriterijus yra jos veiklos rezultatas, kit@@kant — Zzmogaus veiklos produktas.
D¢l pagrindiniy produkto pozymj, kurie leidZia pripazintijjesant krybos rezultatu, dabar iS eésn
sutariama. Tai yra:

1. naujumas, originalumas
2. tinkamumas, naudingumas, vert

Natiralu, kad inovacijos siejamos su naujumo samphiant apikadinti naujumo lyg, batina
iSkelti keturis su naujumu susijusius klausimus:

1. Kas yra nauja?VisiSkai naujos prels ir paslaugos, kurios vartotojams ahls buvo
nezinomos arba tai gamylesana, bet gerests kokykes preki.. Naujas gamybos procesas, kuris
yra nezinomas duotajarikio sektoriui arba tai nauja komeréjntechnologig procedira jau
esamam produktui.

2. Kam nauja?Nauja gali lati imonei, Sakai, konkegai rinkai, naujumas galiisi nacionaliniu

mastu ar pasauliniu mastu.

! Praktikoje moksliniams tyrimams irgtai daznai naudojamas sutrumpintas i$ akglbos R&D (Research and
Development)
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3. Kaip (kokiu hidu nauja)? Naujumo lygiai lina labai skirtingi: tai gali iiti iS esngés nauiji,
atradimy lygio sprendimai arba galili naudojamogvairios esam sprendina modifikacijos.

Naujumo ir originalumo rodiklis — tai, ar tokie Iglkai jau buvo zZinomi ank$au, ar daznai
panaSios mintys ateina kitiems Zmdors. Ickjos tinkamumas vertinamas atsizvelgiarti, ar ji
atitinka situacy, konteks4, o vere¢, naudingumas — pagal tai, ar ji pritaikoma prakjgk ar paéds
patenkinti kokius nors zZmawiporeikius. Ta&iau reikia pripazinti tai, kas originalu ir naujae
visada yra vertinga.

Taigi jvertinus i¢jos tinkamum pereinama kito inovaaijdiegimo etapo, t.y. igos pktojimo
ir igyvendinimo.

Inovaciju igyvendinimo procesagmorgje prasideda tada, kaipmonés vadovai suvokia
inovacijy svartky imores sugebjimui konkuruoti rinkoje ir apie savo sprendjndiegti inovacijas
paskelbiamorgje, nustatydami Sio proceso tikslus ir paskirdatitirkamus resursus.

Remiantis Cumming, B., S (1998) teigimu, Siame etapja tobulinama, kad visais aspektais
atitikty vartotojo poreikius, joje paai§ja specifiits detats, reikalingos idjai igyvendinti.
Dazniausiai minimi Sie elementai: apmimas atitinkamais iStekliais, stipri parama, riSs
ivertinimas, konsultacijos, komandos bendradarbiagimgeri rySiai su galutiniu vartotoju.

Pasak L. Juozaitiés, J. Staponkigis (2006) inovacij diegimo procesas yra valdomas ir is
anksto planuojamas. Sio proceso organizacine valdgnma yra vadinama projektu, kitaip tariant,
planai ir dokumentacija, kuri reikalinga inovacijsidiegti. Projekte nurodomas jo tikslas, pradiniai
duomenys, techninbei organizacié dokumentacija, materialiniai, finansiniai ir dart®ekliai bei
svarbiausi btini vadybiniai sprendimai. Nagjtechnologiy proces projektavimas, rengimas iu |
idiegimas yra sugfingas procesas, kurio metu bendradarbiauja mokkhln tyréjai, projektuotojai,
tiekéjai, gamintojai. Bendradarbiavimo rezultatas — nakipkybiSkesni gaminiy { gamyla ir katu
imores konkurencingumo didinimas. Nauji gaminiai — teakgiSkaijgyvendintos naujos zinios ir
idéjos. Naujoms Zinioms transformuoti konkret; produkt reikalingos dideals laiko ir kSy
sanaudos, kurios yra tuo didesn kuo didesnis i#jos naujumo lygis. Inovacinis procesas yra
kompleksinis ir susgs sujvairiomis ziniomis iS marketingo, vadybos, finangechnologiy ir kity
Sriciy.

Ir treciasis etapas — taklmingas i@ju pritaikymas. Tai reiSkia, kad vartotojas priimauja
koncepciy. Tai paskutia proceso stadija, bet ji turiib apgalvota, suplanuota iS anksto. dgr jai
proceso pradzioje pal#ia kbitinumg tiksliai suprasti, ko nori vartotojas. Jeigu inoya siejame su
rinkoje konkurencingu produktu, iSry&§k daug su rink susijusiy veiksniy, kurie labai svariis
sekmingam produkto pritaikymui (efektyvi reklama gmmimas) (AliSauskas, K., Karpawis, H.,
Seputies, J., 2005).
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Kadangi tyrimas orientuotais Siauly miesto gamybosmones, svarbu atskleisti gamybos ir

paslaug sferosimoniy inovaciy igyvendinimo ypatumus. Versbendsja prasme galima suprasti

kaip gamyl ir paslaug tiekima. 6 lentetje pateikiama keletas pagrindiniskirtumy, kurie

iSrySkina inovaciss veiklos ypatumus gamybos ir paslaugonrese.

6 lentet

Pagrindiniai gamybos ir paslaugy imoniy skirtumai inovacijy diegimo kontekste

GAMYBOS IMONE

PASLAUGU IMONE

Gaminys traktuojamas kaip objektag
irenginys, daiktas

Produkto esne

Paslaugos traktuojamos kaip poeldis,
veiksmas, pastangqs

Fizinio objekto valdymas

Valdymo objekto

Veiksmo valdymag

Kuriant gamin vartotojas

Vartotojo dalyvavimas kuriant

Vartotojasijtraukimasi paslaugos

nedalyvauja produkt a karima
Gaminio kokylg tikrinama prie$ Kokybé Paslaugos kokyhisryskeja tik ja
teikiant vartotojui suteikus

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis Jakubatius, A., JuceMiius, R., Jucevius G. ir kt.

(2008)

Apibendrinant lenteje pateiktus skirtumus, galima teigti, kad Siuo medrtotojai daro didel

itaka inovacijos kirimui, tod:l vartotojas yra tiek paslaug tiek gamybosimorése vienas is

pagrindiniy inovacijos proceso dalywyi

ISanalizavus pagrindinius etapus ir atskleidZianypatumus, svarbu iSnagéin ir inovaciju

plétra skatinaius bei slopina&ius veiksnius.
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2.5. Inovacijos gkmes veiksniai ir diegimo Kltys

Pasak A. Balezeiin (2008), inovacijos procesas — tai atsinaujiniprmcesas. Inovacijos
proces laukai veikiami vidini ir iSoriniy jégu (veiksniy). Vieni veiksniai, aplinkybs skatina
inovacijas, kiti jas stabdo, apsunkina. Inovacitaoko gguy saveika nulemia inovacijos proceso
rezultat: pasiekiamas pokyo efektas arba zala (zr. 12 pav.) Jeigu yra stadvdar varomyju jégu
pusiausvyra, pokytis nevyksta.

ISoriniai stabdantys veiksniai

v

INOVACIJOS PROCESAS

Teigiamas efektas

/V

Vidiniai stabdantys veiksniai s

\

7’

= == % Pokycio (efekto)
~ néra
Vidiniai skatinantys veiksniai ~

A 4

Pradinis lygis

/

~

A Neigiamas efektas

ISoriniai skatinantys veiksniai

12 pav.Inovacinio proceso veiksiitaka
Saltinis: A. BaleZentis. (2008).

Geto, K., Jakubawiiaus, A. (2000) teigimujmonrés susiduria su daug sunkundiegdamos
inovacijas, nes inovacijas versle dazniausiai vydios imores savo rizika ir nuo#ra.

2006 metais Lietuvos Statistikos departamento tatlityrimo ,Inovacires veiklos pttra“
duomenimis, gamybosmorems didZiausi barjerai yraédy trikumas (30 proc.), per auksta
inovacijos kaina (24 proc.), rinkoje dominuoja pamtosimores (23 proc.), finansavimo iS kit
Saltiniy trikumas (18 proc.), kvalifikuoto personalakumas (13 proc.), sunkumai ieSkant partperi
inovacijoms (11 proc.), mazas vartaigyoreikis inovaciams prekms ir paslaugoms (11 proc.),
informacijos apie rinkasikumas (6 proc.), bei informacijos apie technolagtfakumas (4 proc.).

SpontaniSkagvairiy inovaciy tipu atjimasi visuomer ir ju pritaikymas uztrunka gana ig
laiko tarm dél:

» neiSpktotos inovaciy perdavimo infrastrukiros;
= nepalankios teisks;
= ekonomires aplinkos;

= kultarinés slygos;
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* menky organizacini resurs;
= patyrimo stoka sukelia nepageidaujamas konfliktingtuacijas pili€éiy ar
konkretios organizacijos darbuotppepasitenkininp vykdomais pokgiais.
AliSauskas, K., Karpavius, H., Seputiet)y J. (2005) teigia, kad naujés jgyvendinimas

neatsiejamas nug@vairiy pokyiy, kurie gali luti tiek ekonominiai, tiek organizaciniai. Tiek
ekonomines, tiek organizaés priezastys gali trukdytimonei priimti sprendim igyvendinti
inovacija. Melnikas, B., Jakubagius, A. ir kt. (2000) problemas klasifikuoja pagssireiSkimo
masty (Zr. lentet).

7 lentet
Inovacijy diegimo problemy klasifikavimas
LYGMUO PROBLEMOS PROBLEM U IDENTIFIKAVIMAS
Teisinés problemos a) ktasistatymires bazs formavimas ir krimas;
b) daliesistatymy ir teisss akty neatitikimas pasauléis praktikos
normoms;

C) istatymy ir teises akty priemimas nepritaikant Lietuvosiygoms
ir daZnasy taisymas, pildymas, keitimas ir kt.

Makrolygis | Ekonominés problemos | a) leti bendrojo vidinio (BVP) ir bendrojo nacionalin{BNP)
produkt; augimo tempai;

b) palyginti didelis biudzeto deficitas;

) neigiamas eksporto bei importo balansas ir kt.

Socialinés problemos a) didet socialiniy isipareigojiny nasta;
b) dickjantis nedarbas ir kt.
Techninés problemos a) gaminamos produkcijos neatitikimas pasauliniatandartams;

b) Zemas darbo naSumas;

c) prastas produkcijos konkurentiSkumas, realipadijnky
praradimas & blogo produkcijos kainos/kokyls santykio ir kt.
Ekonominés problemos | a) finansini ¢Sy traikumas;

Mikrolygis b) dideks darbo, energijos ir medziaganaudos gamybos procese
C) baine prarasti pajamas irkt.

Vadybinés problemos a) per mazai paskatnvestuotii inovacij;

b) veiklos dalyviy pasiprieSinimas inovacijoms;

¢) kvalifikuoto personalo tikumas;

d) informacijos stoka, jos neefektyvus apdorojirnkts

Saltinis: sudaryta darbo auies, remiantis Melnikas, B., Jakubaius, A. ir kt. (2000)

Taigi pokyiai ir naujoviy diegimas organizacijoje ne visada vyksta sklandiiaatneSa
laukiamus rezultatus. Nemgitaka tam turi ,Zmogiskieji veiksniai“ — sustaliggs nastymas,
kritiSkas poZiris i naujoves, inertiSkumas, paky baime ir pan., bei finansiniai, technologiniai
veiksniali.

E. Mansfield atlikti tyrimai leidzia daryti iSvagdkad inovacias veiklosigyvendinimo slygos
tokios, kad &kmé gali bati pasiekta tik tuo atveju, jei inovacinei veikkeadovauja kvalifikuotas
vadovas, iSkeliantis projektalane auk&iau visko, galintis rizikuoti ne tik savo karjerbet ir
aukoti savo interesus. Tai pat Siais tyrimais nytddabai dided koreliacija tarp bendro inovacis
veiklos efektyvumo, mokslininkir inzinieriy kvalifikacijos, valdymo kokybs ir vadow poziirio i
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inovacijas. Tok vadow galima lyginti su verslininku, kuris yra aukStogakfikacijos, sugebantis
rizikuoti ir veiklos zmogus.

Sio autoriaus teiginiui pritaria Fakubawuiius, A., Strazdas, R., Gas, K. (2003) teigdami, kad
inovacires veiklos skmei didet jtaka turi vadovas bei jam priklausantis personalas. geesa

vadovaujatio personalo kvalifikacija ir patirtis, tuo didesmikimybé, jog inovacin veikla bus

sekminga.
8 lentet
Veiksniai, skatinantys inovaciy diegimo £kme
AUTORIAI VEIKSNIAI, SKATINANTYS INOVACIJ U DIEGIMO SEKME
J. Langrish Inovacires veiklos vadovas — kvalifikuotas, kompetentingasntis tam
W. Reekie tikra skatiy pavaldiniy Zmogus

Kiti darbuotoj tipai, pasizymintys iSskirtiniais gabumais;
Tikslus poreikiai;

Inovacijos potencialios naudos realizacija;

Gera kooperacija;

IStekliy pakankamumas;

Vyriausyhes parama.

K. Freeman Inovacijy vykdytojai geriau supranta vartotgporeikius;
Daugiau @mesio skiriama rinkotyrai;

Darbai atliekami efektyviau, bet n@inai gretiau;

Geriau panaudojamos konsultacijos i$ Salies;

Atsakingi uz inovacinio projekt@yvendining asmenys yra gétinai
kvalifikuoti ir uZima pakankamai aukStus postus.

Saltinis: sudaryta darbo auies pagal Saltin Jakubauius, A., Strazdas, R., Gas, K. (2003).

Taigi sskmingam inovaciy idiegimui imoréje didzZia dalimi priklauso nuo vadovo bei jam
priklausaio personalo kvalifikacijos. Kuo geresnvadovaujatio personalo kvalifikacija ir
patirtis, tuo dideshtikimybé¢, jog inovacijy procesas buskmingas ir atnegmonei naud.

Apibendrinant galima teigti, kad inovagijigyvendinimo skme, priklauso nuo daugelig
salygojarciy veiksniy, kurios hitina numatyti ir jais pasinaudoti, kadéjds jgyvendinimas duat
norimg naud, kuo mazesémis sinaudomis: laiko, finansiniais, darbo iStekliaigtr

Taciau, norint dar geriau suvokti pgproces ir iSanalizuoti jam bdingus aspektus,ibina
teorija susieti su praktiniais pavyzdziais ir atskleiatint tikra empirin problemos kontekst Tockl
toliau magistro baigiamajame darbe pereinama primo rezultay analizs, nes Siuoidu galima

atskleisti teorigs analizs ir praktikos gsajas.
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. TYRIMO METODIKA
3.1. Tyrimo metodikos apraSymas

Mokslin¢je literatiroje i$skiriamikiekybiniai ir kokybiniai tyrimai. Norint i$siaidkinti Siaulj
miesto gamybosmoniy inovaciy diegimo proceso ypatumus ir jtakojartius veiksnius, darbo
autog pasirinko kokybimtyrima. Kokybinis tyrimas pasirinktasetdviejy priezasiu:

1) kokybiniy tyrimy metodai yra lankss, orientuotij interpretacy, i proces, i situacijos
ir elgesio ry§ Tai patvirtina Stake, R. teigdamas, kad kokybigignas gali lati susigs
su individo ar grugs elgsena tam tikroje aplinkoje. Tokiais tyrimaiengiamasi
atskleisti kas atsitiko tam tikroje socialja aplinkoje, kaip palaikomi socialiniai rySiai ir
ka tie jvykiali ir rySiai reiSkia dalyviams (Kardelis, K.0@5).

2) kokybiniams tyrimams netaikomi griezti imtiewib reikalavimai. 4 reprezentatyvum
lemia ne atsitiktiniai tiriamjuy parinkimo kudai, o lankdis vienokie ar kitokie teoriniai
kriterijai. Tockl galima manyti, kad svarbiausiais kokyhirtyrimy elementas — tyrimo
duomem apibendrinimas, kuris yra gana stidgas.

Kokybiniams tyrimams apildinti daznai vartojamagsokaatvejo tyrimaskuri akcentuoja, kad
tyrimas remiasi atskir atvep studijomis. Atvejo tyrimo ypatumas tas, kad tygisudaro vienas
atskiras objektas (asmuo, institucigaykis). Tai reiSkia, kad atvejo tyrimas yra masirapklausos
prieSingylé. Galimas variantas yra keli tokio pat polzio objektai, kurie parenkami priklausomai
nuo tyrimo paskirties (Bitinas, B., Rup&terL., Zydzinait, V., 2008). Sio baigiamojo darbo
tyrimo objektas — inovaaijj diegimo procesas, kurio ypatumams atskleisti ntagidarbo autar
pasirinko keli Siauliy miesto gamybognoniy atvejus ir pateikju analiz.

Reikia pazyniti, kad kokybiniuose tyrimuose iSskiriamas asmentgigjo poziiris, nes tyrimo
rezultaty interpretavimas priklauso nuo & vaidmens, kritinio rastymo, ,iSgyventos patirties*
tyrimo metu. Kokybiniuose tyrimuose dazniausiai cgami stebjimo, pokalbio, dokumemt
rinkimo ir analizs metodai (Kardelis, K., 2005). Té&dSiam tyrimui magistro darbo autor
panaudojo Siuos tyrimo metodus: ekspeypklaug, dokumeni turinio analiz, tam, kad bty gauta
kuo objektyvesair tikslesré informacija.

Ekspert; apklausa — tai specifia miSies apklausa, kurios metu apklausiama speciadianldi
Zmores, kurie turi kurios nors srities zipididZiausa kompetency ir patikimiausa bei pakankamai
ISsamg informacip apie tyrimo problem Tokiose apklausose formuojamos moksirsvokos,
siekiama mokslinio objektyvumo. Daznai literadje reiSkiama nuoman kad Siuo metodu gautos
Zinios yra subjektyvios, susijusios ir su asmeniSdamone, ir su vertyhj jausm, pasaulZiaros
sritimi (Kardelis, K., 2005).
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Sio tyrimo atveju, ekspertapklausa, buvo vienas ididy, padedantis isiaidkinti inovagij
diegimo proceso specifiskunSiauliy miesto gamybosmonese. Tyrimo metu buvo apklausiami
Siauliy miesto gamybogmoniy atstovai, kurie geriausiai pagal savo kompeteriiijo inovacij
diegimo proceso eig iSkylartias problemas injsprendimo bdus.

Atliekant ekspert apklaug reikéty jvertinti tai, kad asmenys, gajs vertinti kug nors pozym
néra tolygios kompetencijos, skirtingos i yertybinés orientacijos, tod ir atsakymai ir veiksmai
panasiomis situacijomis gali skirtis.

Mokslin¢je literatiroje teigiama, kad ekspertapklausa gali vyktianketires apklausosar
interviu principais Siam tyrimui naudotas interviu principas.

Interviu, kaip kokybini duomem rinkimo metodo, taikymas grindziamas prielaidad ka
prasminga Zzinoti informant poziirius, vertinimus ir nuomones. Interviu skiriamasvakti
informant, patirt, suzinoti nuomones tiriamu klausimu (Bitinas, Bupsies, L., ZydZinait, V.,
2008). Tiriamasis interviu api@iiamas kaip tygjo inicijuotas dviej asmen pokalbis, kurio tikslas
— gauti liting tyrimo uzdaviniams informaaij(Tidikis, R, 2003).

Siame tyrime naudojamas pusiau standartizuotasvinfet.y. i anksto numatomiakini ir
galimi klausimai. Ty&jas siekia, kad tiriamasis daliisi savo patirtimi, o pats klausosi ir klaugm
Vyksta dialogas, kuriuo tyfas siekia iSgauti detaliinformacip ji dominariu klausimu. Tokia
informacija geriausia iSgaunama tiesioginio koraakeetu.

Interviu bidingas bruozas tas, kad visa informacija gaunand@idoTuo jis iS es@s skiriasi
nuo anketias apklausos. Taip pat interviu metu platssgalimyles nuodugniau pazinti tiriaay
asmem, suzinoti tai, ko jis neiSsakytkitais atvejais, tuo tarpu ankeija apklausoje tokios
galimykés labai ribotos. Interviu, kaip mokslinio tyrimo todo, kalba yra ir priemanir tekstires
interpretacijos objektas.

Empirinio tyrimo duomen analizei taikytas kokybis (contenj turinio analizs metodas.
Mayring, F. (2000) pazymi, kacbntentanaliz yra validus metodas, leidziantis padaryti speesin
iISvadas remiantis analizuojamu tekstu. Kokgbitontent analiz yra kokybinis diagnostinis
instrumentas, kuris pasak Zyd#aites, V. (2004) apima keturis Zingsnius:

1) buvo daug kart skaitomi respondentatsakyma apraSai, iSskiriant esmines
kategorijas pagal ,raktinius" Zodzius;

2) identifikuojami prasminiai elementai, kai kurkategorijy turinys skaidomas
iSskiriant elementus;

3) prasminiai elementai iSskiriamsubkategorijas;

4) interpretuojami turinio duomenys.
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Miles, M. ir Huberman, A. (1994) teigimu, kokyBirturinio analiz leidzia identifikuoti

mechanizmus, konstatuodama rysius. Tai procesais, feaumuoja kompleksiniugsykiy ir proces

tinklus konkreioje situacijoje.

Robson, C. (2004) &lio atvejo tyring iSskaidytii tris veiklas (zr. 9 lentel).

9 lentet

Atvejo tyrimo veiklos

VEIKLOS

KOMENTARAS

TYRIMO METU ATLIKTOS VEIKLOS

Duomeny redukavimas

Kokybiniy duomem perteklius atsirand
labai greitai netgi mazos apimtie
tyrimuose. Todl svarbu rasti bdy, kaip
valdyti turimp medZiag. Sis procesa
prasideda prieS duomeminkima, kai yra
aiSkus tyrimo objektas ir priimam
sprendimai dl informant, atrankos, su
kuo bus atliekamas interviu,éldvietos,
kur reikes apsilankyti imant interviu
Renkant duomenis ir juos surink
duomem kiekis mazinamas, dara
apibendrinimus ir santraukas.

nl) Imoréese numatyta apklausti tik tug
psasmenis, kurie tiesiogiai dalyvauja inovacij
diegimo procese jifiones vadovus, kros
5 skyriaus virSininkus ir kt.).

2) Magistro darbo autérdél susitikimo laiko
iir vietos su respondentais susitaf anksto
telefonu. Reikia pazyati, kad daugums
respondent pageidavo susitikti savo darh
vietoje po darbo valand pazyn¢dami, kad
iesant tyégjo pageidavimui, bus leist
ntsusipazinti su diegiamomis technologijomis i
produktais. Dviaj imoniy atstovai su darb
autore pageidavo susitikti kitoje aplinkoje.

3) Interviu metu gauta informacija buy
sisteminama, iSskiriant reikSminius ZodZius.

Duomeny pateikimas

Kokybiniai duomenys yra dided
apimties teksto formos. Racionalésr
medZiagos organizavimo ir pateikin
priemores gali hiti matricos, béziniai,
tinklai ir kt.

Magistro darbo autératlikus tyriny gavo vien
Zodire informacip, kuri buvo sisteminama,
deSkoma Idy, kaip pateikti § grafiSkai:
schemos, paveikdlai, lenteks, modeliai.

ISvady suformulavimas

Tyréjas pradeda formuoti iSvadasgl do,
ka reiSkia ijvairis dalykai, jau nug
duomenm rinkimo pradzios,
pasizynédamas specifinius elementus
pasikartojagius  (tipinius)  aspektus
modeliuodamas galimas veiklos
proceso strukiras, mechanizmus ar kt.

Apibendrinant  tyrimo  duomenis, buy
pateiktas galimas inovagijdiegimo modelis,
naudojamas gamyb@siorese.

ir

ar

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis Robson, C. (2004jilsimomis atvejo tyrimo veiklomis.

Taigi siekiant kokybiSk rezultat; ir objektyviy duomem, buvo pasirinkti du tyrimo metodai:

ekspent apklausa ir dokumentturinio analiz, kurie suteik galimyle gretinti ir lyginti duomenis.

Norint atlikti kokybire turinio analiz studijuojamas radytinis bendravimas. Siam tyripaniaudoti

moksliniai ir publicistiniai straipsniaijstatymai ir kiti teigs aktai, analizuojamimoniy strateginiai

planai, verslo planai, finansiniai duomenys.

Tyrimo etikos klausimai. Anot Zydzianaites, V. (2006), atliekant kokybintyrima, svarbu

atsizvelgti | etikos principus: geranoriSkumo principas, pagsrl@smens orumui principas,

teisingumo principas, teigauti tiksla informacip.

Magistro darbo autérsupazindino respondentus su tyrimo problema kslaiis, akcentavayj

dalyvavimo tyrime svarb Imoniy vadow prasymu,
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pavadinimai, taip pat respondentams buvo uZtiksirkanfidencialumas bei anonimiskumad d

tyrimo metu pateiktos informacijos tam, kad tiri@njaust;si saugs.

3.2. Tyrimo objekto operacionalizacija ir tyrimastrumento pagrindimas

Operacionalizacija (operaciniai apihirmai) — tai teorini savoky transformacijog konkretias
matavimy skales procdda. Tai yra vienas IS svarbiaysiyrimo organizavimo dali, nes padeda
rezultatyviai dirbti kituose tyrimo etapuose. Viena pirmyju darhy ruoSiantis tyrimui buvo tyrimo
objekto operacionalizacija (zr. 1 prigd

Kaip minéta ankstesniame skyriuje, tikintis patikinrezultat;, buvo pasirinktas ekspaert
apklausa — pusiau straktiotas interviu. PrieS pradedant tysindarbo autar, pasinaudodama
tyrimo objekto operacionalizagij pareng atviro-uzdaro tipo klausimyn Tyrimo instrumentas —
atviro-uzdaro tipo klausimynas, interviu protoko(as 2 pried). IS anksto numatyta naudoti kelet
bendn klausimy, o interviu metu, atsizvelgiantsituacip, formuluojami nauji klausimai, siekiant
iSgauti daugiau informacijos. Klausimyrsudaé demografig dalis (duomenys apie respondgent

bei duomenys apignory) ir 6 diagnostiniai blokai, sukonstruotas iS atvirzdaro tipo klausim

10 lentet
Interviu tyriminiai blokai ir bendri klausimai
NR. TYRIMO BLOKAI KLAUSIMAI
1. Demografiniai Jasy lytis? Jisy amzius? dsy iSsilavinimas? sy pareigos? @by darbo stazas
klausimai apie imorgje?
respondent
2. Demografiniai Jusy istaigos darbuotaqjskatius? Kiek mef imore vykdo savo veiki?
klausimai apigmore Kokia imores nuosavyés forma? Kokiogmores produkcijos rinkos?
Kokie imores apyvartos augimo tempai per pastaruosius dvepiiss?
3. Inovacijas skatinantys | Kas paskatingmongje diegti inovacijas?
veiksniai
4, Inovacijy idéjy Saltiniai | Arimonrgje ieSkoma idjy apie naujus produktus ir/ar technologijas?

Kur daZniausiai ieSkote éfly apie naujus produktus ir/ar technologijas?
Kokie imores padalinai/asmenyspinasi ictju paieSka?

Ar imore palaikomos idjos apie dilomus naujus produktus? Kokia vykdoma
skatinimo politika?

Su kokiomis problemomis susiduriamajig generavimo etape?

5. Idéjy atranka Kokiais #dais ir kriterijais vykdoma igy atranka?

6 Inovacij Ar prie§ pradedant diegti inovacijagmoreje, visada sulrimas detalus
igyvendinimo planas?

igyvendinimas Kokios Jisy nuomone, didZiausios problemgyvendinant inovacinius projektus?

7. Inovaciji diegimui Ar inovacijy diegimo procese susiduriama su problemonsisid veiksniy:
reikalingi iStekliai a) zmogiskju istekliy,
(viding ir iSoriné b) bendradarbiavimo su kitomis institucijomis,
aplinka) ¢) technologini iStekliy,
d) finansiniy iStekliy. (Kiekvier iS ju pakomentuokite).
8. Inovacijos pateikimas | Kokiai rinkai yra pateikiama inovacija?
rinkai Kokiy imtasi veiksm (marketinginiy) pristatant inovacij vartotojams, klientams?

Saltinis: sudaryta darbo auies.
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Tyrimo blokai leido identifikuoti, visus inovaaij diegimo proceso etapus, t.y.éjd
generavim, idéju igyvendining ir pateiking rinkai. Be to iSanalizuoti vidipir iSoring aplinka, kuri

teigiamai arba neigiamdiakoja galutin rezultay: produkt, arba technologij

3.3. Tyrimo proceso organizavimas

Mokslinio tyrimo procesasyra sudtingas ir nevienalytis. Vis mokslinio tyrimo proces
galima suskirstyti tris pagrindinius etapus (Kardelis, K., 2005).

= Pirmasis etapas — tyrimo koncepcijos formavimasn®i etape buvo formuojama
tyrimo problema.

» Antrasis etapas — suplanuotas empirinis tyrimasntiflkuota tyrimo populiacija,
atrinkti tyrimui tinkantys metodai, suformuoti Kklsitmai pusiau struktuotam
interviu.

» Treciasis etapas — atlikta inovagiproceso teorianaliz, pateiktas tyrimo rezultat
aptarimas ir galutiés tyrimo ataskaitos parengimas.

Baigiamojo darbo tyrimo proceso trukm 2008 m. ziema — 2009 m. pavasaris.

Kokybiniame tyrime buvo i$skirtos dvi populiacijo¥iena i3 j; - pagrindie - tai Siauli
miesto gamybogmoniy vadovai bei padalinivadovai, kurie atsakingi uz inovagiplétra imorgje.
Kita — mokslo darbuotojai ir nepelno organizagcijeikiartiy inovaciy paramos paslaugas verslo
imoréms, mokslo ir studij institucijy vadovai.

Kriterinés atrankos #du buvo pasirinktimoniy darbuotojai, kuxi darbas tiesiogiai sugg su
inovacijy diegimuimorgje. 15 viso apklausti $egiSiauliy miesto gamybogmoniy atstovai — kurie
atitiko darbo autars iSkeltiems ekspartreikalavimams, ty. téti ne mazZesnnei aukStesifi
iSsilavinima, imorgje dirbti daugiau kaip 2 metai ir uzimti awk&usio lygio vadovo, ar padalinio

vadovo pareigas, bei tiesiogiai dalyvavo inowadiegimo procese (zr. 11 lent.)

11 lentet
Demografinés respondent charakteristikos
DUOMENYS . . . . . ,
APIE IMONE A IMONE B IMONE C IMONE D IMONE E IMONE E
RESPONDENTA
Lytis Vyras Moteris Vyras Moteris Moteris Vyras
AmzZius 26 m. 26 m. 47 m. 41 m. 36 m. 38 m.
I&silavinimas Aukstasis Magistro Aukstasis Magistro Aukstasis Aukstasis
(bakalauras) laipsnis (bakalauras) laipsnis (bakalauras)| (bakalauras)
Darbo staZzas 5m. 4m. 24 m. 21 m. 7 m. 10 m.
Gamybos ir | Gamybos ir Naujy Gamybos Imonres Imores
Pareigos plétros plétros technologij direktor direktor direktorius
skyriaus skyriaus skyriaus
virSininkas direktor virSininkas

Saltinis: sudaryta darbo auies.
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Be apklaustjy imoniy buvo planuojama apklausti dar keturias Sigutiieste veikiatias
inovatyvias imones, téiau jos atsisak dalyvauti tyrime dl imorés finansiks padties, laiko
trakumo, informacijos slaptumo.

Taigi respondentais pasirinkti Siauliniesto gamybogmoniy vadovai, padalini vadovai, kurie
gali pateikti iSsamiausiinformacip apie tiriana objeks.

Tyrimo metu identifikavus pagrindines problemasydunutartas atlikti papildomapklaug
inovacijy sklaida uzsiimakiy organizaciy atstow, t.y. MTP ijkaréja, Naujy technologiy centro
direktorius.

Reikia pami®ti, kad pokalbis su kiekvienu iS responderituko maziausiai 1 valand20
minwiy, ilgiausias pokalbis vyko apie 2 valandas. Taddeimagistro darbo autorei geriau
susipazinti suimores vykdoma inovacine veikla, iSanalizuoti patirt, iSklausyti su kokiomis
problemomis dazniausiai susiduriama. Reikia pathikad keturiogmonés nokty gauti giZztamaji
rysi, ty. trump@ galutines ataskaitos variamt kuriame bus pateiktos galuis iSvados ir

rekomendacijos.
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IV. INOVACIJ U DIEGIMO PROCESO SIAULI U MIESTO GAMYBOS [MONESE
ANALIZ E

4.1. Inovatyvig Siauliy miesto gamybognoniy charakteristika

Inovaciju diegimo procesui irij itakojartiu veiksny analizei atlikti, pasirinktos SeSios
inovatyvios Siauli miesto gamybogmorgs. Jos laikomos inovatyviomignoremis, nes per
pastaruosius metus aktyviai déemovacijas, ir tai planuoja daryti ateityje; ¥ykdoma inovacia
veikla buvo pastedta ir jvertintajvairiy konkurg; metu, vietos valdzios atstpyvbei pl&iai aprasyta
Ziniasklaidoje. Interviu metu sumoniy bei padalini vadovais siekta iSsiaisSkinti inovagiproceso
eiga imorese, primana sprendina specifiky ir aktualiausiais problemas. Taip pat buvo sieldam
iSskirti Siy atvejr panasumus ir skirtumus.

Siame skyriuje magistro baigiamojo darbo adéittumpai pristato Siauli miesto gamybos
imoniy charakteristilf ir inovacires veiklos ypatumus. Teokje darbo dalyje yra teigiama, kad
inovacijos beiy diegimas organizacijoje yra specifinis procesas;, gudaro skirtingi komponentai
priklausomai nuo organizacijos brupZmisijos, vizijos, organizacijos filosofijos, kudtos. Sie
komponentai formuoja organizacijogvaizd inovatyvios organizacijos kontekste. TBbd
charakterizuojantmones didelis @mesys skiriamas Siems organizacijos bruozams &skle

UAB ,Imoné A" charakteristika. Imore veikia apie 15 maet Tai kasmet aktyviai
besipl€ianti imoré, neprarandanti savo stiprpozicijy tiek Lietuvos, tiek Europos tarptautja
rinkoje. Imonrgje A dirba apie 40 darbuoigjImore uzsiima preparaf vakciny, papild; gamyba ir
ju didmenine prekybdmongje gaminamivairis tepalai, medziagapykait veikiantys preparatai ir
kiti medikamentai. Svarbu pazyt kad Siimore iki Siol vienintek Lietuvoje turinti teig uzsiimti
Sia veikla. Per kelerius metasionés apyvarta sparai didéjo, buvo pl€iamas pardavimo tinklas.
Imore neseniai gavo ISO standartus, taip pat bitekti geros gamybos praktikos bei geros
platinimo praktikos sertifikatai. UABIonés A“ gamybos apyvartos difima didzia dalimi lemia
imorgje diegiamos naujos technologijos, gaminami natgdpktai, kurie pateikiami ne tik vietinei,
bet ir uzZsienio rinkoms. Inovagijdiegimas akcentuojamagnores misijoje ir strateginiuose
tiksliuose. Jmorés A* misija — gaminti ir tiekti kokybiSkus produktus ir pastgs, garantuojantyj
kokybe naujovig diegimuy, prekiy ir paslaug asortimento bei darbuotpjkvalifikacijos didinimu
taip uztikrinant abipusnaud, su klientais ir partneriais.

Taigi ,Imones A“ strateginiai tikslaiir vertykes yra orientuotii inovacipy kiarima ir diegima.
Imore nuolat investuoja efektyvesmi produki; paieSk, mokslinius tyrimus naujy preparai
kizrimg, naujos technologijogsigijimg.

UAB , Imoné B* charakteristika. Imorg veikia apie penkerius metus ir savo gamyghiaikla

vykdo Siauliuose. Joje dirba apie 60 darbugtddendras gamybiniir buitiniy patalp plotas
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virSija 3000 kv. meir, kas leidzia racionaliai paskirstyti plotus gamybaanaliavimui,
pagalbigms bei buitigms reiknéms. Imoré nuolat bendradarbiauja su Vakar Ryty imorémis,
taip igydama daugiau patirties ir zininaup technologiy srityje. Imonés misijoje, vizijoje ir
puosetjamose vertybs pazymima inovaaij svarba ir y plétojimas. Imonés misija — diegti ir
plétoti naujausias ir efektyviausias gamybos technf@egbei puoseéti atsaking poziari i klienta.
Vizijoje numatoma siekiamybbiti spagiausiai augatia gamybosmone elektrotechnikos srityje,
pristatagia inovacinius sprendimus rinkoje, bei tenkitiannuolat kintagius klient; poreikius. O
vertybiy pagrind, sudaro kompetentingi darbuotojaipvatoriski technologiniai sprendimaikurie
igalima teikti kokybiSk produkcip, bei uztikrinti gamybos efektyvuan

UAB ,Imoné C* charakteristika. ,Imone C* — viena didziausi televizoriy gamybos
bendroviy Baltijos Salyse, turinti didziglpatir TV versle ir turting raidos istorig. Pagrindis
imores veikla — spalvat televizoriy gamyba ir pardavimas. Produkcija eksportuojaméakam
Europos 3alis, kurios tapo pagrindine televizorinka. Siandien dideél dalis produkcijos
realizuojama Didziojoje Britanijoje, Vokietijojetdlijoje, Pranazijoje bei kitose Europos Salyse.
Inovacijy diegimas yra ypatingai akcentuojamgmsonres vertybiy saraSe, t.y.profesionalumas
suprantamas kaigtvirumas naujo¥ms aukstos kompetencijos darbuat@astangomis gaminama
iSskirtines kokyles produkciy ir spagiai jsisavinamosiaujos technologijos veiklumas — aplinkos
dinamiSkumo suvokimas, siekiamaditib lankiiais, iniciatyviais ir krybingais. Gebjima
operatyviai prisitaikyti prie spaéiny aplinkos pokyiy imoré jvardija kaip pagrindin
konkurencingumo varikl

IT ,Imoné D* charakteristika. , Imoné D* — kepykla jau devynerius metus tiekianti dapn
batonus, pyrago gaminius ir plasausainj asortimery Siaugs Lietuvos regiono gyventojams.
Kepyklos asortimente virs 100 pavadimingamini;, asortimentas yra kasmet pé@rinas ir
atnaujinamas atsizvelgiantinkos pokyius ir pirkéjy pageidavimus. Smore per penkerius metus
tapo viena i5 &mingiausiai veikiadiy Sios sritiegsmoniy Siaugs Lietuvoje. Siogmores vienas i3
strateging tiksly — diegtiimongje technologinesir produkto inovacijas tam, kad pirkjui pateikiy
auk&iausios kokybs produktus.

UAB , Imoné E“ charakteristika . UAB ,, Imoré E* — per 7 metus tapusi vienéksingiausiai
veikiartiy imoniy Lietuvoje. Imonré atsizvelgdama besiketiancius pirkeju poreikius, kasmet
papildo ne tik savo gaminiasortimerd, bet ir tobulina savaggamybos technologg. Imore
akcentuoja, kadhauji gaminiai kuriami kruopsiai atlikus vartotoy huomoni tyrimus ir produkto
sucktiniy daliy analiz. Taip pat nuolat atnaujinamas gamimgprodukt; jpakavimo dizainas ir
kokyhe.

UAB ,Imoné F* charakteristika. UAB ,Imoré F* — laikoma viena iS émingiausiai

dirbartiy ir spatiausiai besivystatiy jmoniy, ne tik Siauli apskrityje, bet ir visoje Salyjémon:
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jau veikia apie 17 mef joje dirba daugiau kaip 200 darbuatojmonres veikla orientuota metalo

ruoSiny, nestandartini metalo gamini gamyl. Pktodama savo veiklimonré ne tik jsisavino

naujy produkty gamyba, bet ir siekia dar labiau iSdti pardavin rinka.

ISanalizavus publicistinius straipsnius apie an@jam; Siauliy miesto gamybosimoniy

veikla, bei atlikus internetiniuose puslapiuose pateikibdsrmacijos analig, jos buvo priskiriamos

vienam iSinovatyviy jmoniy tipy. Si klasifikacija leido geriau suvokiinoniy poZiirj i inovacijas

ir ju plétra. 12 lentetje iSskirtos kategorijos ir subkategorijos pagriadzmoniy priskyrima

konkretiam inovatyvi; imoniy tipui.

12 lentet

Siauliy miesto gamybogmoniy klasifikacija pagal inovatyviy jmoniy tipus

IMONE | INOVATYVI U IMONIU KATEGORIJA SUBKATEGORIJA
TIPAS
Strategirg novatow 1) ,gaminti ir tiekti kokybiSkus produktus |r
Inovacijos Siomgmorems paslaugas, garantuojant yj kokyle naujoviy
yra esminis komponentas Technologine diegimu*;
kuriant konkurencing plétra 2) ,imore dabar pleia gamyly — jsigijo naujg
imores strategi. jrangq”;
Moksliniai tyrimai ir 3) ,statys naug gamybos ceehsu naujairanga .
technologire plétra Siose 1) ,preparatai, kuriuosimores uzsakymu kuria <...>
imorese atliekami nuolat, akademijos mokslininkai“;
turint tiksla sukurtinaujus Moksliniai 2) ,su mokslininkais  bendrev  pradéjo
Imoné A | produktusarba inovatyvius tyrimai bendradarbiauti prieS 6 m.";
procesus. 3) ,preparatus Siaulieiams kuria kartu su Lietuvos
mokslininkais bei chemijos laboratorijomis”.
1) preky ir paslaug; asortimento bei darbuotgj
kvalifikacijos didinimu uztikrinama abipésnauda
klientams ir partneriams;
Nauji produktai 2) ,ateinarciais metaigmore pradés gaminti x bei y
preparatus®;
3) ,per metus ketinama iSjsti asortiment - bus
pradeti gaminti kel nauy pavadininy preparatai“.
Technologiy modifikatore 1) ,, imore nuolat bendradarbiauja su Vakair Ryt
Tyrimai ir plétra  skirti Technologine imoremis. Bendradarbiavimo rezultatejmorgje
modifikuoti jau sukurtus plétra diegiamos paZzangios gamybos technologijos,
produktus ar procesus. naudojama moderni SiuolaikiSka technika“;
Imoné B 1) ,uZsienyje sukurtas technologijas pirkti labgai
Modifikuoti Erz_;mgu. Do_m‘jome's yieng greng_iniu, _kuri; lﬂt.q
: ainaws kelis fikstarius lity, taciau misy jmores
produktai . . o i, L
technikas pagamino panasias funkcijas turihtgiai
tokj patjrankj, kuris kainavo tik keliasdeSimtuit,
Nepastows novatoriai 1) ,Siauliy jmoreé jau beveik du deSimtries
Tyrimus atlieka ir inovacijag priversta kasdien galvoti, kaip neatsilikti nugo
plétoja imores viduje pagal pasaulio gamybos lyderirr iSlikti rinkoje”;
poreilf arba palankiaig 2) ,apgailestavo, kad technologia naujienos
momentais, bet inovacijos Lietuvoje sunkiau skinasi kel pirkéjy namus, ne
néra  strategia  imores Inovacijas plétoja kituose Europos krastuose*.
Imoneé C | veikla. 3) ,gamybos perorientavimas ekonomika#éjimo

pagal poreikj

slygomis rra lengvas zingsnis®;

4) ,artimiausiu metu bendrav planuoja prapésti
asortimeng, pradéti gaminti televizorius  su
imontuotais  imtuvais, skirtais priimti  visu
skaitmeninio formato signalus®;

5) ,bendrows vadovas tikisi, kad naujasis gaminy$
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kuri panaSi; Europoje kol kas dra, pads sustiprinti
bendro¥s pozicijas rinkoje";
6) ,imore tokiems rinkos pokjams buvo
pasirengusi
Technologiy adaptuotojai Kit g imoniy 1) ,imorgje pradta gaminti nauj gaminy serija.
Igyvendina naujoves sukurty inovacijy | Tokio tipo gamini Lietuvoje dar labai mazai. Mums
. pritaikydama kit imoniy pritaikymas yra zinoma, kad tuo uZsiima tik viena Kaunwons".
Imoné D sukurtas inovacija. 2) ,idé¢ja, kurig pritaikéme imorgje, gime ieSkant
informacijos  uzsienio  firmp  internetiniuose
puslapiuose.
Technologiy adaptuotojai 1) ,atsizvelgianti besikegiartius pirkéjuy poreikius,
Igyvendina naujoves kasmet yra papildomas asortimentas bei tobulinama
[moné E pritaikydama kig imoniy Nauja gamybos technologija“;
sukurtas inovacija. technologija 2) ,imorgje idiegta naujos technologijos linijos*;
3) ,hauja gamybos linija, kurios pagalba gamybos
procesas vyksta daug naSiau.
Nepastows novatoriai 1) ,nuoseklus ketvewi mety darbo rezultatas, ki
Tyrimus atlieka ir inovacijas lémé visy imores darbuotaj isitraukimas, veiklog
plétoja imores viduje pagal bei proces analiz ir perprojektavimas, investicijas
poreik arba palankiaig Zmogiskuosius resursusengimy, irankiy, kity darbo
momentais, bet inovacijos bei transporto priemoniatnaujinimas®;
néra  strategia  imores 2) ,imorg viena i§S s8kmingiausiai dirbadiuy ir
[moné F veikla. spatiausiai besivystaiiy Lietuvoje”;

Nauji procesai 3) .lgamet inZineriniy sisteny diegimo patirtis ir
suburtas aukstos kvalifikacijokolektyvas sudaro
salygas bendrovei naudadiukStasias technologijas
4)  kvalifikuotas ir nepriekaiStingas imores
darbuotoy darbas, suteikiant aygas profesini
igndziy ir kvalifikacijos kelimui, itraukiant i
gerinimo ir tobulinimo procesus ugdant asmengn
atsakomyh bei ssmoningum.

Saltinis: sudaryta darbo auies remiantigmoniy internetiniais puslapiais ir publikuotais
straipsniais spaudoje

Remiantis 11 lentelejmoné A yra priskiriama strateginei novatorei, nes pagakirtas
kategorijas ir subkategorijas pastebima, kawnés inovacir veikla orientuota ne tik naup
produkiy gamyla, technologir plétra, bet iri moksliniy tyrimy organizavim. Imonés B inovacir
veikla dazniausiai orientuot@ tyrimus ir pktra, skirta modifikuoti jau sukurtus produktus ar
procesusImores C ir F pagal atitinkamus pozymius yra priskirianmepastowi novatori; imoniy
grupei to@l, kad inovacijas g@toja imorés viduje pagal porejkarba palankiais momentais, tai
daZniausiai susijj su rinkos pokgiais, konkurencija. T&@au inovacijos #ara strategia imones
veikla. Imonés D ir E yra priskirtos kaip technologijadaptuotojos, nesyjvykdoma inovacia
veikla dazniausiai orientuotigkity imoniy sukurt; naujovi; igyvendinina.

Apibendrinant auk3au iSvarding inovatyviy Siauliy miesto gamybogmoniy veiklos analiz,
galima teigti, kad visogmones inovacij diegima laiko vienu iS pagrindimi konkurencingura
didinartiy veiksniy. Visos analizuojamognores inovacij diegimg akcentuoja savo organizacijos
misijoje, vizijoje, puosejamose vertybse, bei strateginiuose tiksluosémoniy internetini
puslapi;, straipsni spaudoje éka buvo galima kiekvien iS Sy imoniy priskirti vienam is
inovatyviy imores tipy. Tai leidZia geriau suprasti nagfjamy inovacip diegimo atvejus ir proceso

eida.
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4.2. Siauly miesto gamybognoniy analizuojamy inovacijy tipai

Norint iSsiaiskinti Siauli miesto gamybosmoniy inovaciy diegimo proces apklausoje
dalyvavusi imoniy atstow; buvo prasomavardinti neseniaidiegty inovacip, kuria bty galima
ISsamiai iSanalizuoti nuo égbs gimimo iki jos realizavimo rinkoje.

Prie$ analizuojant Siaulimiestoimoniy pateiktus inovacij diegimo atvejus, itina pamirsti
pagrindinius inovagcij tipus. Siomis gvokos bus remtasi analizuojant konds inovacij, atvejus.
Platiau apie inovacij tipologija zr. 1.2. skyrelyje.

Statistikos departamento prie LR Vyriaudybgeneralinio direktoriaus 2006 megruodzio
ménesio isakymu patvirtintoje Jmores inovacies veiklos vertinimo metodikdjeinovacija
traktuojama kaip naujtechnologiy, idéju ir metod; komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai
naujus arba patobulintus produktus. Inovacija laikojgyvendinta, kai naujas (patobulintas)
produktas pateikiamas rinkaprodukto inovacijg. Gaminys turi bti naujas arba patobulintas
imores lygiu, bet netitinai imoreés rinkos lygiu. Mirgtame dokumente taip pat apibtos avokos,
kurios yra reikSmiés analizuojamais atvejais, tprodukto inovacija,bei technologiSkai naujas
produktasVisi analizuojami inovacij atvejai yra pateikti rinka, arba naudojami gamybos procese
(naujos technologijos).

Pagal Lietuvos statistikos metraStyje (2008) patsikduomenis, 2004-2006 metais 13,1
procento imoniy isidieg technologini proces, 10,9 procento — produkto inovacijas. Dalis
inovaciniy imoniy (7,3% vis; imoniy) dieg ir produkto, ir technologinio proceso inovacijas
lentekje yra pateikti Siauli miesto gamybogmoniy inovacij tipai.

Analizuojamy imoniy inovaciy tipai pateikiami 13 lentéje.

13 lentet
Siauliy miesto gamybodmoniy inovacijy tipai
INOVACIJ U TIPAS IMONE KOMENTARAS
PRODUKTO Imoné A TechnologiSkai naujas produktas. UAB ,Imorgje A” inovacijy
INOVACIJA diegimo proceso analizei buvo pasirinktas nesendursas naujag
Prekes ir paslaugos gaminys, kuris tyrime vadinamasrgparatu“. Sis preparatas yra
kurios tam tikromis naujas produktas, tiek Lietuvoje, tiek uZsienyjes @roduktas, kurig
savylemis ar ketinimu technologis savyBs, tikslinio panaudojimo galimys, funkcire
panaudoti geroka| charakteristika, dizainas, gamyboje naudojamos Pagd% ir
skiriasi nuo ankdau sudedamosios dalys yra nauji ar gerokai tobulesniankstesniq
rinkoje (ar konkreéioje gaminio.
imorgje) gaminty prekiy Imoné C TechnologiSkai naujas produktas. UAB ,Imorgje C” inovaciy
ar teikih  paslaug. diegimo proceso analizei buvo pasirinktas naugskiitinis produktag
Skirtingai nuo proceso — televizorius su integruotais skaitmeniniais ivais. Tai yra
inovacijy, jos yra technologiSkai naujas produktd$? § gamiri gauta 2007 m. Lietuvops
tiesiogiai parduodamop inovaciju centro ir Lietuvos pramoninimkkonfederacijos nominacija
pirkéjams. .Inovatyvus produktas“ konkurse ,Inovagijprizas 2007“. Taip pat
2007 m. Lietuvos pramonininkkonfederacijos nominacija "Lietuvas
mety gaminys 2007" ir aukso medalis
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Imoné E TechnologiSkai naujas produktas.UAB ,Imorgje E* analizuojamas
naujas gaminys, kuris 2007 metais gavo Vgaminio“ nominaci.
Tai technologiSkai naujas produktas, nes gaminitedamosios dalys,
dizainas gerokai tobulesnis uz ankstesnio gaminio.

Imoné D TechnologiSkai patobulintas produktas IT ,Imorgje D inovacijy
diegimo proceso analizei pasirinkta 2009 ungtradzioje praéta
gaminti nauja gamini serija. Sios serijos gaminpsiuo metu Lietuvoje

maza.
TECHNOLOGINIO Imoné B UAB , Imorgje B* inovacijy diegimo proceso analizei buvo pasirinkta
PROCESO naujaiidiegta technologija. Kaip méta, Si organizacija skiria nuolatin
INOVACIJA démeg technologij naujovms. Nagrigjamas atvejis - technologinip
Naujy ir patobulint proceso inovacija.
gamybos metod Imoné E UAB ,Imorgje E* be gaminio interviu metu pristatyta nauja gaos
panaudojimas (visos linija. Sios linijosisigijimui ir jdiegimui pasinaudoja Europosj@ngos
rinkos arba imores parama.
lygmeniu), taikant naaj[  ymon¢ F UAB ,Imoreje F“ pristatytas naujas gamybos cechas, kuriame
irang, ar naujus gamybos optimalus plotas ir i&gstymas, gamybos srausureguliavimas, sudarp
organizavimo "metod.us. salygas lanksiai ir racionaliai organizuoti gamyb uztikrinti ju
Proceso inovacijos apima tiekima bei geriau tenkinti vartotojporeikius. Jame buvipengta naujg
naujus ar patobulintos gamybos technologéniranga.
produkcijos gamybos

metodus ar pristatym
paskirstymo  sistemas.

Proceso inovacija
pateikia gamybog
efektyvumo,
automatizavimo a
lankstumo, preki

(paslaug) kokybés ar
gresmes  aplinkai  ir
saugumui  uztikrinimg
patobulinimus.

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis interviu metu gauta informacija

Taigi apibendrinant galima teigti, kachorés A, imorgje C, imores D beiimonres E atvejais
inovaciju diegimo procesas bus analizuojamas produkto ingapavyzdziujmores B, imores F
— technologinio proceso inovacijos pavyzdziu. Reigazynéti, kad imonése diegiant produkto
inovacijas, kurios reikalauja naujrengini, lygiagretiai jtakoja technologini proceso inovaaij
organizacijoje atsiradim tokio atvejo patirtis atskleidziamanoreje E, kuri dieg ir produkto, ir

technologinio proceso inovacijas.
4.3. Siauly miesto gamybognoniyg inovacijy diegimo proceso etapai

Teoriréje darbo dalyje pazymima, kad inovacijdiegimo procesas agitinamas ir
analizuojamas iSskift etap pagrindu, t.y. idju generavimas, iy realizavimas, bei inovaaij
pateikimag rinka.

Norint i§samiai iSanalizuoti Siaylimiesto gamybogmonése inovacij diegiamo proces
remtasi teorigje darbo dalyje pateiktais inovagimodeliais, tyrimo objekto operacionalizacija (zr.
3.2. skyriy).

Magistro darbo autér atlikusimoniy atstow; apklaug, ivertino kiekvien inovaciy diegimo

atvej pagal atitinkamus etapus ir juos paterienoje schemoje (zr. 13 pav.).
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13 paveiksle pateiktoje inovagigiegimo proceso schemoje iSskiriami pagrindiniaiviaciy
proceso etapai:
X idéjy Saltiniai;
idéjy generavimas
idejy atrankai;

inovacinio projekto vykdymas;

X X X X

idéjy igyvendinimas;
X inovacijy patekimag rinkg.
Visa tai leis tolesniuose skyriuose nuosekliai &&amioti kiekviery etap, jo eica lemiartius

veiksnius, bei tobulinimo galimybes.

Id éjos Atrinktos Inovacija
idéins

Projektas

IDEJU SALTINIAI

Technologija

@)
Naujas produktas

Inovacinio Idéjuy Idéjuy Id¢jos
proceso etape aeneravima: atranka iavvendinimas

Pasiiloma Atsirenkamos Realizuojama
keleta naujy patraukliausios gamyba
idéjy idéjos

13 pav.Inovacij diegimo proceso schema
Saltinis: sudaryta darbo auies: S. Franke (2008) modelis adaptuotas pagal Simiésto
gamybosmoniy inovaciy atvejus

Inovaciju proceso veiksmingugndidzia dalimi nulemia tai, kaip pagrindiniai precedalyviai
saveikauja vienas su kitu kurdami ir naudodami nadjasas. Teorigje darbo dalyje miéta apie
ivairiy formy saveika tarp mokslo ir verslamoniy: bendrus mokslinius tyrimus irgita, bei rinkos
itaka nauj Ziniy karimui.

Taigi kituose skyriuose pagrindinissdesys bus skiriamas pagrindjninovaciy diegimo

etap ir ji veikiartiy iSoriniy ir vidiniy veiksni tyrimui.
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4.4. Veiksniai, paskatia diegti inovacijas Siauly miesto gamybogmonése

Tyringjant inovacijy diegimo proces Siauliy miesto gamybogmorese pagal 4.3. skyriuje
iSkritus etapus, vis pirma respondent buvo klausiama apie veiksnius lemiars inovacij
diegimg imorgje. Remiantis atliktais tyrimais ir mokslipistraipsni analize, veiksniai, lemiantys
inovacijy diegimy organizacijoje buvo iSskirti atitinkamaskategorijas: rinkos pokyiai, su
gamyba susy veiksniai, paklausos veiksniai, socialiniai veilgn Remiantis jvardintomis
kategorijomis iSskiriamosyijsubkategorijos, kurios pateiktos 14 legjl

14 lentet

Veiksniai lemiantys inovacijy plétr 3 jimonéje

Kategori RINKOS SUS%AS'\I"JEBA PAKLAUSOS SOCIALINIAI
Imoné POKY CIAI VEIKSNIAI VEIKSNIAI VEIKSNIAI
2]
0 [7) ©
@ © @ oo £
£ > E g £
< 5 N o | £ ) @ £ 8
= © o
=2 g | © g £ | T g = g 5 o
z E|2 |=® 8 | £ o € |5 £ o o | = | B
o c £ o 2 N S = v B = © © 0
D s |E |5 |2 | |3 ¢ | |5 |3 |o|¥ |2
Ll 5 =~ & o IS 175} o = % ; % = o
” o |3 |T |2 |® | 8 |E |l |8 |c | & |8
N o | = > | £ S 3 o g | g | E d | 8 =
& s 8|28 |2lsls|€ /2| 5|5 |8
2 Sl2 |5 2188 |2 |82 |% 3|8 |5 |~ g8
SlE|2|e|lelelé8 8|8 |5|2|8 |5 %
c|2 |5 |3 ||| |9 |2 |8 |5 |5 | |3
x | X ~ z O o = o o o ) o = e
Imore A v |V v
Imore B v | v |V v |V v
Imore C v |V v v v v v v
Imore D v |V v v v v v
Imore E v |V v v v v v
Imore F v |V v v v v v

- produkto inovacija;
- technologinio proceso inovacija;
- produkto ir technologinio proceso inovacija

~

Saltinis: sudaryta darbo aut&s, remiantis tyrimo metu gauta informacija

IS pateiktos lentés pastebima, kad wjsanalizuojam imoniy inovaciy plétra lémé klienty
pasitenkinimo gaminama produkcijdei rinkos dalies didinimas Reikia pamigti jmone F, kaip
iSskirting analizuojant veiksnius lemidins inovacij diegima, nes jos atstovas teigia, kad |
taikoma nauja technologija yra orientuota be anjrnveiksniy taip pati darbo slygy gerininy,
tarSos aplinkai mazinigy darbuotoj; aktyvumo ir lojalumo didinimm Kity imoniy atstovai
neuzsimena, kad tarsos aplinkai mazinimas yra sieéhaeiksni skatinagtiy diegti inovacijas.
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Siauliy miesto gamybosmoniy nagrirgjami inovacijy diegimo atvejai (iSskyrusmorg F)
orientuotij pelno siekim ir konkurencingumo didinim t.y. pl€iant prekiy asortimery, diegiant
naujas technologijas, taip mazinant gamybos kagarmantimonrés jvaizd.

Imore B gamybos ir gitros skyriaus direkteérteige, kad inovaciy tikslai gamybosmonese
orientuotij gaminio kokylés gerinim, laiko ir finansini; ssnaud; sumazinim. Siosimores atstoe
pazynejo, kad ,naujg gamybos technologijdiegti paskatino nepasitenkinimas esama situatya,
neefektyvus darbas

Imores C atstovas ptéau pakomentavo pagrindinius veiksnius, skattnadiegti inovacijas
ju imorgje. Jo nuomone, djegti inovacijasimoreje skatina rinka, nauji uZsienyje ir Lietuvoje
gaminiai — nasy produkcijos analogai. Mes turime operatyviai reatj ; Siuos stimulus, t.y.
pastoviai stebti, analizuoti rink; ir geriausias variantas - zengti vienu zingspprieki, negu nsy
konkurentéi.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galimgtitekad Siauli miesto gamybognones
diegti inovacijas skatina noras didinti kliemasitenkinim bei uzimam rinkos dal. Imores (A, C,
D, E), kurios orientuojasi produkty inovacip diegima, svarbiais veiksniais skatin&ais iSskiria —
prekiy asortimento didining, pasenusi gaminy keitima naujais, beiimores jvaizdzio gerinim.
Imores (B, E, F), kurios labiau orientuojasiechnologinio proceso inovacijas, tgigad naujoui
diegimg skatina nauj technologiy atsiradimas ir pazanga, gamybos kagtzinimas, konkurent
veiksmai, ir kt. IS vig pateikt; atvep galima iSskirtiimore F, nes Siogmores atstovas teig kad
imorgje diegti inovacijas skatina noras didinti darbygt@aktyvuma, geresni darbo slygu

sukiirima bei Zalos gamtai mazingn
4.5. Inovaciy generavimo 3altiniai Siauly miesto gamybognoniy pavyzdziu

Mokslin¢je literatiroje iSskiriami du idjy atsiradimo hdai: idkjos atsiradimas, kaip rinkos
poreikiy pasekm, bei ickjos atsiradimas, kaip mokslinityrimy pasekm. Visy analizuojam
Siauliy miestojmoniy gamybosimoniy atstovai teigia, kadyjimorése nuolat ieSkoma éfl; apie
naujus produktus, bei naujas technologijas. Dazmaudejy ieSkoma savamorése, kituose
Lietuvos imonrése, uzsienio organizacijosegitau tik viena iS¢ pazyntjo, kad ictjas generuoja

bendradarbiaudama su mokgtaigomis.

4.5.1. Pagrindiniai idejy generavimo Saltiniai
Imoréms yra svarbu nuolat ieSkoti naujdéjy tarp konkurent, vartotoj, akademijoje,
pramortje ir kt. Remiantis Lietuvos statistikos metfi@S duomenimis (2008), beveik tralis
imoniy (30,1%) naudingos informacijos naujiems inovacmsaprojektams gavo i$ vidipipaiios

imores Saltiniy, 23,6 procento — igrengimy ar medziag tiekéjy, 17,7 procento — iS Kliemtir

-B3 -



Inovaciju diegimo procesas: Siauli miesto gamybodmoniy atvejy analizé Lina SAPIEGIENE

vartotoy. Nemazaiimoniy informacijos apie inovacijas igjporeilf gavo specializuotose mége

bei parodose — 17,4 procento, iS mokslo zurivéfity technini; publikaciy — 12,4 procento.

Vijeikiené, B., Vijeikis, J. (2000) iSskiria Siuos dph generavimo Saltinius: mokslinink

pastilymai, darbuotaj pasiilymai, vartotoj; pasiilymai, konkureni produktai, pagal kuriuos buvo

grupuojami informant atsakymai.

Atlikus apklags magistro darbo autérpapildc ank<iau

ivardintus i@dju generavimo Saltinius, dar vienu veiksniu — tekisami partneriy pasilymai.

15 lentet

Id ¢jy generavimo $altiniai Siaulip miesto gamybogmoniy atvejais

Darbuotojy pasialymai
Vartotoj y pasiilymai
Konkurent gy produktai
Partneriy pasialymai

Komentaras

+ | Mokslinink y pasialymai

Imoné A

»Mokslininkai misy imonei pateik kelet; pasizlymy, dél naujy gamint.

Visos idkjos buvo priimtinos”. Kaip vieq iS labai dideliy probleny

Siame etape respondentasrdijo konkretaus tikslo uzétimo ir aiSkios
produkto vizijos twjimg: ,Jabai sunku apsispgsti, kokio gaminigmonei
reikia, kuris teiki didZiausy vartotoy pasitenkinim”.

Imoné B + +

Jdéja apie naug technologig kilo bendradarbiaujant su uzsien
partneriais. IS partnegyp  vizito nusy {morgje metu buvo gautal
pasiilymasidiegti nauj; technologig”. Taip pat Siogmones atsto¥ teigg,

kad nemazai padiymy dél naujy technologiy teikia imores vyriausias
inZinierius, turintis didel patirti Sioje gamybos srityje.

12

Imoné C i +

.Misy nauy gaminy atsiradiny leme konkureng gaminami nauji
produktai. Naujos technikos skyrius djor kuo gre#iau suprojektuoti
naujo gaminio modgl Sis naujas produktas buvo sukurtas kooperuoja
su paslaug imone".

ntis

Imoné D iz

LApie naujos serijos gaminius jau senai buvo swaest tafiau misy
imore netuejo leidimo gaminti SiosaSies gaminj. Pagrindinis i&jos

Saltinis, tai — nrsy klienty pasiilymai. Kaip ir kiekvienais metais, darome

nedidet vartotoy apklaug. Sios apklausos metu pastgme, kad
vartotojams reikia nawj, specialiy produki;”.

Imoné E + +

M sy imoreje yra keletas darbuotgj kurie uzsiima eksperimentine
veikla. J; pagrindinis tikslas — sumodeliuoti nawjaminio variang. Sie
asmenys nuolat ieSkoda ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio rinkose".

Imoné F + +

»+Apie naujo cecho #rimgq su naujgiranga pirmasis praéjo kalbeti
imores vadovas”.

- produkto inovacija;
- technologinio proceso inovacija;

- produkto ir technologinio proceso inovacija

Saltinis: sudaryta darbo auigs, remiantis tyrimo metu gauta informacija

Taigi kiekvienas iS analizuojamatvejs yra unikafis, turintys savo igu generavimo patiit

Daugumaimoniy atstow; teigia, kad paasfjus konkurencijai reikalavimai geoms jmoréms

iSaugo.l klausimy ,ar jmorgje nuolat ieSkoma iy apie naujus produktus ir/ar technologifagsuy
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analizuojam imoniy atstovai teig, kad taip. g teigimu,imorgje visada aktyviai palaikomoséghs
apie siilomas inovacijas, kurias teikti gali tigknonés darbuotojai i$ skirtingimores lygiy, tiek
asmenys iS iSoris aplinkos: mokslo darbuotojai, vartotojai, kliantgartneriai, zaliay tiekéjai ir
kt.

Kaip matoma iS 14 lented imoniu (B, C, E) pagrindiniai ifu generavimo Saltiniai t.y.
uzsienio partneti pateikti padilymai, t.y. naujos technologijos, kurios Lietuvojbuvo
permodifikuotos irjdiegtos bei internetiniuose puslapiuose pateikisieno imoniy ar partner
informacija.

Reikia pamigti, kad visi respondentai teigkad tiek i$ vidini Saltini, tiek iS iSoés gautos
idéjos buvo analizuojamos ir vertinamos atitinkamaisetaodais. Susisteminus informant
atsakymus apie & generavim, magistro darbo autéridentifikavo imonése naudojamus
metodus. IS pateiktatsakym galima teigti, kad visais naggjamais atvejais per mazaérdesio
skiriama ictjy analizei ir 1 generavimui. DazZniausiamonés remiamasintuityviniais metodais,
t.y. proto Sturmo metodu. Pasak informgntisos gautos iJos yra aptariamos susirinkimo metu,
kuriame dalyvaujamores direktorius, padalini (komercijos, gamybos, marketingo ir kt.) vadovai,
bei keletas Zemesnio lygio darbuatofio pogdzio metu yra aptariamos natpéjy pritaikymo ir
realizavimo galimybs, tobulinimo klausimai ir kt.

Loginig analitiniyg metod; taikyma idéju generavimo etape buvo galiniaselgti A, C bei E
imonese. Si imoniy atstovai interviu metu tedg kad yra numatomos sawyd) kuriomis turi
pasizyntti naujas produktas ir jos lyginamos su jau es@nodukt; funkcijomis.

Imonres C naujos technikos skyriaus vadovasétekad ,prieS svarstant nagjidéjg visuomet
yra gaunami du g@asai, t.y. jau gaminamos produkcijos sawylsirasas, bei grasSas savyly,
kuriomis turi pasizy®ti naujas gaminys. Tuomet derinant Siuos du vatankuriamos nawj
gaminiy idéjos".

Apibendrinant $io skyriaus rezultatus, galima fekgd analizuojamos Siaylimiesto gamybos
imorés nuolat iesko igu tiek vidingje, tiek iSorirgje aplinkoje. Ta&au dazniausiai yra
pasirenkamas lengviausias variantas, t.y1 kitoniy inovaciy modifikavimas ir pritaikymas savo
veikloje. Reikia pamiéti, kad A, C, Eimores turi jkarusios padalinius, kurieipinasi ictjuy apie

naujus produktus ir technologijas generavimu.
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4.5.2.Imoniy bendradarbiavimo su mokslo institucijos situacijainovacijy diegimo procese

Kaip minrgta teorirtje darbo dalyje, inovacijoms reikalingziniy gavimas yra tiesiogiai
siejamas su moksliniais tyrimais ir technolagplétra. Tyrimai ir pktra, nauy Ziniy gavimo
Saltinis, yra neatsiejamaovacinio proceso dalis

Analizuojant inovatywi Siauliy miesto gamybogmoniy inovaciy diegimo atvejus, reikia
pazyneti, kad tik A imoné bendradarbiauja su mokslo institucijomis inovadiéju kirimo etape.
Imores direktoriaus teigimu, su mokslininkais bendrgvacjo bendradarbiauti prieS 6 metus, kai
nusprend imtis gamybos, nesimportiniai produktai brangs, ne visada atitinka sy rinkos
poreikius. Pigesmi vietoje gaminam preparat; paklausa buvo visada

Interviu metu su Amones gamybos ir gkros skyriaus virSininku, kuris tiesiogiai atsakasguz
inovacires veiklos (nauj produkt;, paslaug) plétote imorgje, patvirtindamas direktoriaus teigin
pazynejo, kad ,jmore nuolat bendradarbiauja su mokslo institucijomimores darbuotojai su
mokslininkais konsultuojasi iskilus klausimangsrdedikament gamybos, naudojimo, bei nawj
produki; kizrimo ar sem produki, tobulinimo”. Respondentas pazyjo, kad ,daZniausiai idjos
apie naujus produktus arba segamini tobulinimy, atsiranda bendradarbiaujant, kooperuojantis
kartu su mokslininkafs

Nagrintjant naujo gaminio ,preparato‘tkmo proces, reikia pamigti, kad Sio gaminio iéa
buvo atrasta Aimorés darbuotojams bendradarbiaujant su universitet@stoodarbuotojais. A
imorés gamybos ir ghros skyriaus virSininkas pazyo, kad ,mokslininkai, Zzinodami asy
imores gamybos st kai kuriuos savo tyrimus orientuojasitient ; Sios srities nauj produkiy
gamyly. Tai — grazaus, ilgalaikio bendradarbiavima@uoitatas®.

Taigi A imore kartu su mokslo institucija vykdo ilgalaikius pe@ius, nuolat bendradarbiauja
idéjos ne tik Kirimo, bet ir idjos igyvendinimo, t.y. preparato gamybos ir realizavietapuose.

Nepaisant vig iSvardint; teigiamy bendradarbiavimo su moksietaiga aspelgt Siosimores
gamybos ir pitros skyriaus virSininkas tvirtinokad su mokslo darbuotojais dirbtémra lengvé.
Respondentagzardino keleq pagrindiniy priezasiy, dél kuriy inovaciy diegimo terminagmonsje
prailgeja, t.y. kta vykdomy tyrimy eiga, tyrimams atlikti naudojami seni metodaitir k

Kity analizuojam Siauly miesto jmoniy atstovai teig, kad ictju generavimo stadijoje su
mokslo institucijomis nebendradarbiauja.

PrieSprie§ tarp ictjuy atsiradimo Saltinj patvirtina Twiss, B. atlikti tyrimai, kuagi pagrindu jis
teigia, kad daugelis moksligitechniniy darbuotoj atmeta verslo interesus, tai yra verslo interesai

suprieSinami su mokslo-technikos darbuototeresais (zr. 14 pav.)
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4. ...........................................................................................
Komunikacijos
barjerai
Mokslo < Mokslininkas Verslininkas Verslo
pasaulis pasaulis
___________________________________________________________________________________________ .’

== Stipri natrali orientacija

--%  Zema orientacijgabipus ry§ ,mokslas-verslas"

14 pav. Mokslo ir verslo saveika inovacingje veikloje
Saltinis: Jakubawius, A. ir kt. (2003).

Jankinaites, A. (2008) straipsnyje ,Verslas ir mokslas iedkendro darbo galimyhi yra
iSskiriamos dvi priezastyséd kuriy Lietuvos verslo atstovai moksliniais tyrimais iroksliniy
tyrimy instituty produkcija domisi kol kas nelabai aktyviai, tai:

1) moksliniy tyrimy srities finansavimo rizikingumas,
2) stambaus verslo atstpvsuvokiagiy inovaciy svarky ir galinciy prisiimti finansavimo
rizika, trikumas.

Reikia pami®ti, kad ekspertaivardija ir tokias priezastis kaip ribotas priua moksliny
tyrimuy instituty steigimo galimybs, nesudarytosalygos verslo subjektams dalyvauti nustatant
mokslinig tyrimg kryptisir kt.

Geto, K. (2008), Lietuvos inovaaijjcentro direktoriaus, teigimu, didgbroblema yra dabarttn
bendradarbiavimo sampratabeveik visuotinaisigakje kliento ir uzsakovo santykiai, dazniausiai
pasireiSkiantys mokslinink intelektiemis paslaugomismoréms. Daug daugiau galimaatn
pasiekti, jeiisivyrauty partnerysés — bendros jungtiés veiklos samprata, iimores su mokslo
institucijoms vykdyty bendrus, abiem pésis reikalingus projektus. Ekspertai pastebi, kad
bendradarbiaujant mokslui ir verslui réilg kuo gre€iau pereiti nuo paprasto intelektinpaslaug
teikimo prie intelektigs nuosavybs kirimo ir jos komercinio panaudojimo (Jamiait, A, 2008).

IS pateikt; respondent atsakym, apie bendradarbiavimo galimyg su mokslo institucijomis
idéju karimo procese, galima isskirti dvi kategorijas, ttgigiami bendradarbiavimo ir mokslo
institucijomis aspektai, bei veiksniai trukdantyai ©endrai veiklai (Zr. 16 lentgk). Respondent

iSvardintos problemos labiau atitinka K. &&eauk$iau pateikta nuomone.
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16 lented
Priezastys trukdanios jmoniy ir mokslo institucij y bendradarbiavimui
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA KOMENTARAS
Teigiami 1) originglios i_de'jos, paszi?lymgi; _
bendradarbiavimo su Id éjos remiasi moksliniais 2) pro_fe_smn_all pagal_l?a gaminant gargin
mokslo institucijomis tyrimais 3) patikima informacija;
X 4) atliekami inovacij patrauklumo vartotaj
aspektai S
tyrimai;
1) nemaZzos finanséis investicijos; mokslojstaigy
Finansiniai iStekliai technologij atnaujininy;
2) uzmokestis mokslininkui uz atlildarhy.
1) leta tyrimy eiga;
Laiko stoka 2),bendradarbiavimas uZimtlabai daug laiko,
kurio mes neturime”.
1) tyrimams atlikti naudojami seni metodai,
Senos technologijos techn_ologuos; : : oo : :
Neigiami 2) ,kiek man Zinoma, universitetai naudojamasi
bendradarbiavimo su senomis stakmis".
mokslo institucijomis 1) moksliniai tyrimai gra orientuotij imores naudos
aspektai siekimy;

2), universiteto darbuotojai taiko daugiau teorirsu
modelius, remiamasi uZsienio patirtimi. Tai Zinoma
gerai, bet kartais jie neatitinka Lietuvos situasi;
3) ,raSomi dazniausiai teoriniai straipsniai, kurigi
misy dazniausiai neateina”.

1) ,turbat masy jmores darbuotoy pasyvumas,
trukdo bendradarbiavimui su mokslo institucijomis.
Kity prieZzagiy nerandu*.

Motyvacijos stoka i$
mokslininky pusés

Motyvacijos stoka iS verslo
atstowy pusés

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis tyrimo metu gauta informacija

Apibendrinant iSskirtas kategorijas, galima teidgtad tiriamosimorés pripazsta mokslo ir
verslo bendradarbiavimo teikianmaud, inovacij procese, t@au yra nemazai veikspitrukdargiy
Siai kooperacijai: finansis investicijosi mokslojstaigas, dta tyrimy eiga, motyvacijos iS [@gay
imoniy stoka, bei komunikacijos barjerai tarp verslo okslojstaig.

Norint iSsiaiSkinti pagrindines inovagidiegimojvairiuose etapuose problemas, buvo atliktas
institucijy atstow, kurie priklauso inovaaiy diegimo sistemai, apklausa. Apklausoje dalyvavo
Siauliy mokslo ir technologij parko ikiréja, bei Siauli universiteto technologijos fakulteto
déstytojas .

Siauliy universiteto mokslo ir technologijparko (MTP)ikiiréja teigia, kad inovaciy diegimo
procese verslo ir mokslo institugipendradarbiavimas dugtabipugs naudos, t.yimores gaui
svarbios ir naudingus informacijos apie naujus pktlis ir technologijas, kuriiy paremta ir
jrodyta tyrimais, o mokslo institucijos ir mokslikai gaut; finansire paramy bei tyrimams atlikti
tinkamy aplinkg“. Taciau respondeitpazynéjo, kad Sis bendradarbiavimas tarp mokslo ir verslo
atstoy; yra labai retas atvejis. MTRur¢ja patvirtina aukdau iSsakyy autoriy mintis, kad mokslo

bendruomea yra gana uzdara. Tikras mokslininkas labai daugndsio skiria savo atliekamiems
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tyrimams, tdiau jy beveik niekada nekomercializutjaKita gladinti problema, kug iSsak
responderit— tai, kad mokslo darbuotojai dazniausiai netatirges versle.

Technologing bandymy centro direktorius atstovaudamas mokslo instiascieig, kad
»verslininkai nepasitiki mokslo darbuotojais. Jiedeaaujasi savo stereotipais, ir net nebando su
universitetais bendradarbiadti Kaip viems i$ bady Siai problemai iSsgsti respondentas iSskiria
student praktikos organizavimpagal kooperuat studiy metod,. Apibendrindamas giprobleny
centro direktorius teig kad hitinas abiey pusi, mokslo ir verslo atstay suinteresuotumas,
pasitikéjimas vienas Kitu.

Taigi apibendrinant skyyi galima teigti, kad viena iS didziausproblemy inovaciy diegimo
etape — tai mokslo ir verslo atstpbendradarbiavimo ikumas. Siai pagkiai pagerinti magistro
darbo autar situlo Siuos Idus, t.y. 1) mokslo institugjj atstovai tuéty aktyviau silyti savo
paslaugas verslgmoréems, pristatyti savo naujausius tyrimus, vesti paaka2) verslo atstovai
turéty kreiptisi mokslo institucijas & bendradarbiavimo ir bengraboratorij; karimo, kuriuose
buty atliekami naujausi tyrimai; 3) tarp verslo ir mkatstow; gali isiterpti mokslo ir technologij
parkas ar kitos institucijos, kurios g bendradarbiauti Sioms pimes inovaciy diegimo procese.

4.6. ldéjy atranka Siauly miesto gamybogmoniy pavyzdZiu

Imores vidiniai ir iSoriniai Saltiniai suteikia informag apie lmtinuma kurti naujus produktus,
sugeneruoja inovadgjidéjas, t&iau kitina atitinkamais metodais jas iSanalizuoti ir niytiadéju
tobulinimo kryptis, diegimo eigbei laukiamus rezultatus.

Taigi antrasis etapas inovacifiegimo procese +déjy atrinkimas ir jvertinimas Jo metu
analizuojamos visos ¢bs ir nustatoma, kurios ig§ jyra tinkamos tolimesniam vystymuisi, o kurios
turi buti atidedamos, arba visai atmetamos.

Informant; buvo klausiama gr nauy produki; ir technologiy idéjos visada yra tikrinamos
atitinkamais metodais ir kriterijai®’. Visy imoniy atstovai teig, kad icjos buvo atrinktos ir
tinkamaijvertintos.

Imores A atstovas teig kad ,universiteto mokslininkai, Zinodaminores gamybos srit
pasiilé kelet; nauy preparai; idéjy. Jie pateik atlikty tyrimy apraSymus: Imones vadovas ir Kiti
darbuotojai, kurie tiesiogiai dalyvauja inovacifiegimo procesegvertintus imorés galimybes,
nusprend vykdyti tik viema naujo gaminio projekt Informantas akcentavo, kad vienas iS
pagrindiniy idéju atrankos kriterij buvo —rinkoje esantys produkto analogai Toctl visy pirma
buvo iSanalizuota rinka ir ieSkoma pamagrodukty. IS triju svarstyt idéjuy dvi buvo atmestosétl

to, kad kaimyniase Salyse gaminami pama$roduktai, turintys panasias gydgsias savybes.
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Idéju atranky, jmorgje A vykde gamybos ir gitros skyrius. Sio skyriaus virsininkas t&jdad
jam asmeniskai buvo pavesta pateiktiéjy tikrinimo ir analog ieSkojimo uzsienio rinkose

funkcija. Si paieska ir atranka uzima nemaza |aiéip

- L J L

IDEJA 2 j IDEJA 3

RINKA

Ar gaminys jau egzistuoja rinkoje?

JoL L =L

Panasus gaminys PanaSus gaminys Nei vietingje, nei
kaip Ickja 1 kaip Idkja 2 tarptautirgje
realizuojamas realizuojamas rinkoje panasaus
uzsienio rinkoje uzsienio rinkoje gaminio rera
Idéja 3
tinkama

15 pav.ldéjuy generavimo schema #norgje
Saltinis: sudaryta darbo auies, remiantis interviu metu gauta informacija

Remiantis auSau pateiktu 15 paveikslu, respondentas dirbamisncje A teigs, kad
ivertinus rink, kad ,Idéja 3" buvo priimtiniausiamonei, nes buv@zvelgta Sio gaminio paklausa,
bei analog nebuvimas rinkoje.

Apibendrinantimonrés A veikl idéju atrankos etape, galima teigti, k@mone atliko tiek

vidinj, tiek iSorin vertinimg. Imorés viduje buvojvertintos silomy idéjy techninis vykdomumas,

bei atsizvelgta rinkos situaci ir vartotoy poreikius

Imoreje B taip pat buvo svarstomos 3 pateiktos techriniognovacijy idéjos. Sio atvejo
ypatumas yra tas, kad atranka vykdyta susirinkineturrkuriame dalyvavomores direktorius, vig
skyriy vadovai, vyriausiasis inzinierius, ir keletas gdmy ceche dirbainy darbuotoy. Diskusiy

metu 2 pateiktos igos buvo atmestos étl galimos rizikos, dideli finansiny iStekliy, ilgo

technologiy atsipirkimo laiko.

Apibendrinant galima teigti, kagmoréje B buvo atliktas tik vidinis igu vertinimas, ir
iSanalizavus turimus iSteklius nuspta kai kunp idéjuy atsisakyti dl nepakankam imorés
finansiny iStekliy.
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Imores C atveju idjos buvo atrenkamos ir vertinamos pagal gaminioylses beiimones

technines galimybesImonés atstovas teig kad pirmiausiai buvo suformuotos pageidaujam

gaminio savyhi sarasas. Po to ieSkomaidh, kaip taijgyvendinti. Imonéje C dirbantis naujos
technologijos skyriaus virSininkas téjgkad ,icdejos misy imorgje yra skirstomos 4 grugs, t.y. 1)
idéjos, kurios i$ karto atmetamos, 2kjis, kurias reikia koreguoti, 3)dpbs, kurias reikia kuriam
laikui atidéti, 4) idejos, kuriy jgyvendinimy reikia juo grefiau pradti®. Sis idéjy skirstymas leidZia
daryti prielaid, kad hitina jimoréje susikurti idjy duomem baz, kurioje ity saugomos visos
darbuotoy ir kt. inovacinio proceso dalywipateiktos idjos.

Imores D atsto¥ teige, kad svarstytin idéju nebuvo daug, o naugamini serijing gamyla

practti Iémé naujo produkto savikainos paskiavimas ir vartotaj nuomoni jvertinimas

Imorgje E gaminio idja buvo atrenkama atsizvelgiant kligroreiky apklaug rezultatus

Idéja kristalizuojamajvertinusjvairius klient; pazyngétus gaminio savylj tokiy kaip skonis ir
ipakavimas, privalumus. Toliau Si¢jd tikrinama per technologini galimybiy prizme. Jeigu
technologiSkaig imanomagyvendinti, tuomet ji vystoma per produktarkno etap.

Imore F atstovas teig kad gimus idjai, buvojvertintaimonés misija ir strateginiai tikslai

kuriais numatyta nuolat puostl rySi su esamais ir #simais bendross klientais rapestingai

ivertinti ju poreikius bei virsytiikesius, igyvendinti, priziiréti, nuolat tobulinti kokybs vadybos
sistem, didinti jos efektyvum bei rezultatyvurg, pasiekti kvalifikuoto ir nepriekaiStinggnonés
darbuotoy darbo, suteikiant atygas profesini jgadziy ir kvalifikacijos kélimui, ijtraukiant i
gerinimo bei tobulinimo procesus, ugdant asmenatsakomyb bei simoningum. Viena
pagrindiniy problemy, su kuriaimore susiduria, siekdama, kad veiklatlp plétojama, remiantis
auk&iau iSvardintais principais — neuztikrinamas gamitiekimas.Imonés E atstovas tedy kad
vykdant icjuy atranly buvo jvardintos priezastys,étlkuriy iSkyla Si problema bei jos pase&m
Remiantis tokia matrica, nutarigengti naujg gamybos cech su naujomis technologijos, kuris
pilnai patenking imones poreikius, uztikrinant stalilgaminy tiekima.

Taigi apibendrinant visus nagéamus atvejus pastebima, kad visos analizuojaiuses
nemaz laiko dal skiria idkju atrankai. Be to, kiekvienogmonres patirtis leidzia teigti, kad
svarbiausi idjy atrankos kriterijai visais atvejais yra klignporeikiai ir imores technigs

galimykes.
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4.7. Inovaciy fggyvendinimo planas

Nusprendus realizuoti atrinkdéja pradedamas kurti detalus inovacijggyvendinimo planas.
Id éjos jgyvendinimas— tai daug darbo ig$y reikalaujantis etapas, kurio metu rengiamaimmos
naujowes koncepcija (planas), tiriami vartoigporeikiai, vykdomas naujég potencialios paklausos
ir pardavimo apimties per numatyjo gamybos laik ivertinimas, sukuriamas ir iSbandomas
naujows pavyzdys (prototipas) ir kt. Taip pat numatomahsiniai, technologiniai ir Zzmogiskieji
iStekliai reikalingi inovaciy igyvendinimui.

4.7.1. Zmogishyjy istekliy ir informacijos vaidmuo inovacijy diegimo Siauliy miesto gamybos
imoniy atvejais

Remiantis teorigje darbo dalyje apraSytais vidiniais inovacgiegimo aplinkos elementais,
galima teigti, kad viena svarbiausinovacijos veiklos &més prielaid; yra joje dalyvaujantis
personalas. Taip pat nuo Sio elemento neatskiridals yra komunikacija, kéiantis svarbia
imores veiklai informacija. Toél Sie du elementai analizuojami viename skyriuje.

Darbuotoy; sugeljimas rasti irivertinti informacip, sugebjimas palaikyti rySius su mokslipi
tyrinéjimy tinklais ir ju dalyviais yra organizacijos vertybOrganizacijos investicijo$ naujas
technologijas turi ©iti derinamos su personalo suggmo priimti naujas technologijas savybe, kuri
organizacijoje turi bti vystoma. Si savyb priklauso nuo personalo kvalifikacijos, beadtiniy
lygio ir igadziy (tyliyju Ziniy) ir aktyvaus dalyvavimo Zmoimainuose (judrumo). Pagrindinis
judrumo rodiklis yra mokslimi darbuotoj judéjimas iS tyrimo instituciy i universitet;, i verslo
sektoriy IS verslo sektoriausmokslines institucijas (Snitka, V., 2002).

Remiantis Statistikos departamento duomenimisehi€kje pateikiami duomenys apie daktaro
mokslo laipsi turinéiy asmen, dirbartiy mokslin darks, pasiskirstym pagal daktaro disertacijos
sritj ir uzimtumo sektori (zr. 17 lent.).

Remiantis Siais duomenimis, galima konstatuoti, kitktaro laipsp turinciu mokslininkg,
dirbartiy verslo sektoriuje éra daug. Didziausia dalig;,j savo mokslinius tyrimus orientuoja
inZinerijos ir technologijos siit

Tyrimo metu nustatyta, kad nei vienoje analizuajgmoniy néra darbuotaj turin¢iy daktaro
laipsri. Analizuojant Siaulji miesto gamybosmoniy inovaciyy diegimo atvejus, pastebima, kad
imores vis daugiau reikalavimkelia darbuotojams, akcentuodami igsilavinima, motyvacip,
Ziniy ir gekjimy nuolatiri tobulinima, idéju generavim, o tai ypatingai svarbu, norint diegti

imorgje inovacijas.
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17 lentet

Daktaro mokslo laipsni turin ¢iy asmemny pasiskirstymas pagal daktaro disertacijos
sritj ir uzimtumo statusa (2006)

Pasiskirstymas pagal uzimtumo sektorius
Daktaro disertacijos sritis Verslo jimoniy Valdzios Aukstojo mokslo Privatus ne
sektorius (valstybinis ) sektorius pelno
sektorius sektorius
Gamtos mokslai 8,2 14,4 77,4 0,0
InZinerija ir technologijos mokslai | 14,6 3,5 81,9 0,0
Medicinos mokslai 1,3 38,7 59,3 0,7
Zemes akio mokslai 3,3 11,4 84,1 1,3
Socialiniai mokslai 8,8 8,1 80,9 2,3
Humanitariniai mokslai 2.1 8,8 85,8 3,3

Saltinis: Lietuvos statistikos metrastis, 2008.

Ivairiuose Saltiniuose akcentuojama, kad inovaesieikla jgyvendina grup Zmoniy (kolekty-
vas). Inovacias veiklos grupse zZzmoags turi kiti pasiskirsg darbais, profesijomis, valdzia ir
atsakomybe. Kiekvienas i§ jprivalo tugéti nustatytas veikimo ribas bei zinoti ir suvokave
vaidmen inovacirgje veikloje.

Rengiant inovaciés veiklos plan, batina iSsiaisSkinti, koks personalas bus reikalingais
planuijgyvendinti, k imore jau turi, o k reikés keisti ar papildyti. Btina suprasti, kad kiekvienai
inovacinei veiklai reikalingas personalas, ksudaryy atitinkamy profesipy bei kvalifikacijos
specialistai.

Respondentai pazyjo, kad bakalauro ir magistro laigsnturinéiy darbuotoy per
paskutiniuosius penkerius metus Zymiai paidTaiau didelis @mesys kreipiamas irdarbuotojo
asmenines savybes, ty. népkna bendrauti su partneriais, tigis, pirkéjais, noras tobegti,
lankstumas, prisitaikymas prie nuolat kintansalyguy, uzsienio kalh mokejimas ir kt. Imonés
atstovai interviu metu teég kad imorgje reikalingi kvalifikuoti specialistai, t.y. turigs special
iSsilavinima.

Pvz.:imor¢je A reikalingi chemikai, gydytojai, vadybininkdmongs atstovas tetg kad Siuo
metu kompetentingdarbuotoj netfiksta. T&iau pazyngjo, kad jmisy srities specialistai Siauli
universitete nerengiami. Teldseniau kildavo tam tikru keblum kaip juos ,prisivilioti“ dirbti
Siauliuose. Darbo isteldi pasiila labai priklauso nuo darbo rinkos svyravimSiuo metu, kaip
nedarbo lygis didja, misy jmonei reikalingi specialistai patysa#osi, ko ank&au nehbidavo.
[more taip pat naudoja kit bizdy pritraukti reikalingos kvalifikacijos darbuotojusy. praktikang

jdarbinimasimoreje (bakalauro, magistran), po to investuojajy staZzuotes uzsienyje ir pan
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Kitos imores labiau akcentavo Zemiausio lygio darbuetppieSlq (t.y. gamybininkus). Jie
teige, kad Siuo metu gerdarbuotoy trikumo rera.

Autorés nuomone, respondentai tvirtindami, kad darbuotajkumo nejadia, tuo pat metu
neskiria pakankamaiechesio tam, jog iS darbuotppesulaukiama originaliidéjy, jie natraukiami
i1 inovacip diegimo proces Daznai pastarieji net nezino apie diegiamas nasjo Tokiu bidu
nepakankamai iSnaudojamas darbuptajimas potencialas ¢y generavimo procese.

Tolesrg Sio skyriaus analiz baty galima suskirstytii Sias kategorijas: pagrindipiasmen,
dalyvaujartiy inovaciy diegimo procese funkcijos ir atsakongylimogiskju iStekliy poreikis bei
personalo motyvacijos sistemas.

Asmen, dalyvaujariy inovaciy diegimo procese funkcijos ir vaidmeny&pibendrinant
tyrimo metu gautus duomenis, galima pateikti pawialfunkcijas, atskiruose inovagijdiegimo

proceso etapuose (Zr. 18 lent.).

18 lentet
Pagrindiniai inovacijy proceso dalyviai ir jy funkcijos
Padalinys Funkcijos, inovacijy diegimo procese
Direktorius Strategini tiksly formulavimas, idju generavimas, iy atrankos organizavimas,
(visosimores) skatinimo sistemos uz pateiktasjmb formavimas, Zzmogisku iStekliy atranka,
finansiny ir technologini iStekliy valdymas, kontreal.
Gamybos skyriaus vadovas Idéjuy Saltiniai paieSka, dalyvavimaséjd atrankoje, nawj technologiy ir naujos
(visosimores) gamybos diegimagmongje, darly vykdymo, remiantis naujausiais technikos

laiméjimais, pazangia uzsienio patirtimi, naudojant  jaau medziagas,
organizavimas, igy realizavimas, kontrél
Asmuo (skyrius) atsakingas uz | Imores pktros galimybip paieSka ir vystymosi krypy formavimas,imores

inovacijy plétra plétros projekty igyvendinimo uZztikrinimas, gamybai vykdyti reikalipg
(imores A, C, E, F) pagalbiny priemoni; efektyvios ir kokyhiSkos veiklos uztikrinimas.

Darbuotojai Idéju realizavimas, gaminikontrok.

(visosimores)

Komercijos skyriaus, Rinkos tyrimai, inovacijos realizavimas rinkojegjid atranka, bendradarbiavimas
Marketingo skyrius su iSorires aplinkos dalyviais, kontrél

(visosimores)

Personalo skyrius Darbuotoj; atranka, darbuotajapmokymai.

(visosimores, iSskyrus C)
Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis tyrimo metu gauta informacija

Apibendrinant vig respondent atsakymus, galima teigti, kathorese A, C, E jau yrakurtas
specialus skyrius, arba etatas, kurio funkcijosmitotos inovacip plétra, t.y. idkju paieSk, idéju
atrankos organizavig inovaciniy projeky sudarymo ir pan. Kituosémores, dar Si veikla
priskiriama vadovui, padalinio vadovams.

Taigi iSanalizavusimoniy atskim dalyviu funkcijas, pastebima, kadéldplataus funkcij
iISskaidymo per visus skyrius atsiranda komunikaviarp skyry problemos.

Imores (A, C, E) atstovai teig kad ,viena iS aktualiausiproblemy, tai ,komunikavimo tarp
skyriy problemo$ Imorés C atstovas tedg kad ,naujos technologijos skyriui reikia nuolat

bendrauti su visai kitaigmores skyriais, informuoti apie kiekvierpriimtg sprending inovacinio
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projekto metu, toél kitus darbuotojus pasiekta informacija daznainb netiksli, iSkreipta, arba
visai jos negaunama Imonrés A atstovas teig kad daznai negauna reikalingos informacijos iS
komercijos skyriaus apie vartotopuomor. ,Mums Si informacija labai svarbi, f&au dauguma
gery idejy yra prarandama d nenusikallsjimo, t.y. negegiimo atkoduoti klieni norus ir juos
mums perduoti“.Imores E atstovas tedg kad ,dél skirtingy padaliniy tiksly ir funkcijy daznai
gaunami iSkreipti duomenys. Visa tai apsunkina awges jgyvendining, bei prailgina jo laikg".

Kitos imoreés (B, D, F) atstovai teig kad komunikavimo problemtarp skyri Siuo metu ara.

B ir D atstovai teig, kad prieS kelaetmet; Sios problemos buvo gana diekel Daznas atvejis buvo
kai ,kojos nezino & daro galvd, taciau jas iSspysti pa@jo neformalus bendravimas $mones
darbuotojais. $i imoniy padalini; vadows teig, kad ,puvo organizuojamos neformalios $wnt
darbuotoy, gimtadieniaijmores gimtadienisjteikiami apdovanojimai uzginingai atliky darbg ir
pan“ Tai ju manymu, visa tai pafb iSspesti ne tik informacijos sklaidos problemas, bet ir
sumazino konfliki skatiy imonrgje, pakei¢ darbuotoy poziiri i vadovus ir pan.

Reikia pazyniti, kad imores B ir D yra palyginti mazos, lyginant su kitomisaéizuojamomis
imoremis, toctl komunikavimo problemas péj@ iSspesti neformalus bendravimas.

Imores F atvejis skiriasi nuo B ir D atwgj Sios imores atstovas taip pat teig kad
.nesusikalldjimas” tarp skyn; buvo viena iS neefektyvaus darbo priebastod:| buvo hitina kuo
greidiau ja sprsti. Siosimorgs atstovai pasinaudojo specialia darbo valdymorganizavimo
programingranga, kurioje atsispirgb gaminamas gaminikiekis, medziag likutis, atsargos ir kt.
Naudodamiesi programos teikiama informacija, skygaljo stelgti naujo produkto gamybos
proces, iS anksto numatyti galimas kilti problemad tam tikny medziag stygiaus ir pasirengti
problemy sprendimui.

Zmogiskyjy" Kli a¢iy, trukdariy sckmingai diegti inovacijas, yra ir daugiau. Vienagviausi
— kad daugelyje situagijzmores yra linke prieSintis pokyiams, nes siekia iSsaugoti nors nelabai
juo tenkinawtia, taciau stabila pacti (Almonaitiere, J., 2006).

Visy nagrirgjamy imoniy atstovai, teig§, kad darbuotojai link prieSintis inovacijoms
iISreikSdami zodipnepasitenkining, dél tokiy priezagiy kaip: baint, kad nesupras ir tétlnegaés
ivykdyti uzduoties, nenoras mokytis, todtulir kt. Diegiant nauj, modernizuat technologia
baiminamasi & darbo vietos praradimo.

Visy respondent buvo klausiama apie darbuaicgkatinimo sistem Visi apklaustieji teig,
kad taiko pried sistem uz atliktus papildomus darbus, tarp kuiskaitoma ir inovacié veikla.
Imorgje A, B, E ir F pinigires iSmokos yra pagrindinis skatinimo Saltinis.

Imores D atsto¥ teige, kad uz pasilytas naujas igfas naujam gaminiui patobulinti, ar sukurti
darbuotojai yra skatinami ne tik pinigimis iSmokomis, bet irjvairiomis dovanomis,

ekskursijomis. Direktorius ijmores gimtadienio proga vienai darbuotojai uz origingldéjq ir jos
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realizavimy padovanojo paékg ir kelione. Siosimones gamybos direktérteige, kad Zmogs vis
labiau priima naujas ias. ,Manau, kad tam dargiakg ir mano dalyvavimas gamyboje. Kiekwvien
dieny nueinuj cecly, beveik su kiekvienu darbuotoju pasikalbu. Tuojeepasidaro atviresni,
daZniau iSsako savo mintis. Vigkartg per savaig kelioms minuims sugdame iSgerti arbatds

Imores C naujos technologijos skyriaus direktoriusdekgd band keisti darbuotaj skatinimo
politika, tatiau negkmingai. ,AS esu atsakingas gnores inovacirs veiklos pltote, todkl jzvelgs
darbuotoy nepasitenkinimp inovacijomis jmores vadovui pateikiau kelet pasulymy dél
darbuotoy; motyvavimo sistemos. Buvo planuojama tejkibreje nominacijas, apdovanojant
geriausius darbuotojus, kurieié originaliausias i&jas ir kt.. Tafiau Si mano inovacija buvo
atmesta, t.y. nesulaukiant direktoriaus palaikymo

Apibendrinant galima teigti, kad analizuojanmasorés per mazai @mesio skiriaitraukdamos
savo darbuotojusinovacire veikla imorgje, tokiu lidu sumazindama ir savo galimybes panaudoti
visa darbuotoy turima potenciad produkcijos tobulinimo ir inovaaijdiegimo procese. O savalaikis
informacijos teikimas tampa viena esmimprielaidy efektyviai ir nepertraukiamai veiklai, tiek
gamybos, tiek ir inovaaijdiegimo procesuose.

4.7.2. Finansini iStekliy ir technologiniy veiksniy vaidmuo inovacijy diegimo Siauliy miesto
gamybosjmoniy atvejais

Norint pléetoti inovacire veikla imorgje ir igyvendinti sukurtas inovacijasutina tueti
pakankamai finansini iStekliy ir technologini galimybiy. Kadangi dazniausiai technologini
irengimy jsigijimas ir eksploatavimas yra neatsiejamas jmores finansini galimybu, Sie du
elementai analizuojami viename skyriuje.

Inovacijos gamybogmonése daznai siejamoditent su nauj jrengimy isigijimu. Tai rodo ir
finansiny iStekliy panaudojimo sritys. Remiantis Lietuvos statistikogtragio duomenimis,
daugumajimoniy, diegdamos inovacijassigijo naujosirangos (70,7% viginovaciniy imoniy) ir
apmok savo darbuotojus (48,7%). MTTP darbus Wk, 1 procento inovaciniijmoniy, MTTP
paslaugas pirko 26,9 procentooniy.

Apklausos metu gamtinformacija apie finansini iSteklius buvo suskirstyta atitinkamas
kategorijas, t.y. finansiis iSlaidos skirtos ioms generuoti, ioms igyvendinti ir jas realizuoti
rinkoje. Tyrimo metu gauta informacija susisteraimtpateikta 19 lentéje.

Pirmoji kategorija buvo suskirstyta subkategorijas, t.y. iSlaidos moksliniams tyrimams
iSlaidos darbuotaj skatinimo politikai vykdyti. Antroji kategorijosubkategorijos —&éSos skirtos
technologiniamgrengimams nusipirktiidiegti, bei personalo apmokymui ir skatinimui. rectoji
kategorijai priskiriamadSos marketinginiams veiksmams.
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19 lentet

Finansineés iSlaidos inovacij diegimo procese

Kategorija

Subkategorija

Komentaras

ISlaidos inovacij
idéjoms generuoti

LéSos skirtos
moksliniams tyrimams

Imore A. ,Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis neniaz

kainuoja, nes reikia remti mokslinipk remti mokslojstaigy, i$
dalies kompensuoti laboratorijgeangos;isigijimg".

LéSos skirtos personald
skatinimo sistemai

Visos imores teig, kad naudojama skatinimo poligik mokami
priedai.

Imore D. ,Darbuotojams organizuojamos ekskursijos. Zino
josimonei kainuoja, téau taip atsid¢tkojama uzy kizrybinj darbg
ir pastangas

ISlaidos i¢joms

LéSos skirtos

Imore A. ,Reikia papildomos technikos Siam gaminiui pagami

c -

veiksmams

igyvendinti technologiniams o0 tai brangiai kainuoja®“.
irengimamgsigyti ir [more B. ,[rengimai yra brangs, o dar reikia nemazai papildem
juos sumontuoti irankiy”.
[more E. ,Siam gaminiui gaminti, mums rejjo naujos gaminj
linijos, kurios kaina didet".
[more F ,Cechui buvo supirkta moderniausiganga”“.
LéSos skirtos personalg Imore B. ,Sumontavus stakles, rej@ apmokyti darbuotojus s
apmokymams jomis elgtis. Misy inZinieriui teko nuolat bendradarbiauti s
partneriais iS uzsienio, tam kad iSsiaiskintu visabtilybes.
Imore C. ,Taupant éSas aS pats praveziau paskaitiklg
darbuotojams apie naujus produkto ypatutnus
Imore E. ,DaZznai misy darbuotojai kelia kvalifikacij jvairiuose
kursuosé
ISlaidos idjy LéSos skirtos Imore A. ,Daug k$y riekia jdéti j naujo produkto reklam Kai
realizavimui marketinginiams kuriems vartotojams leidome nemokamai iShandyparaiz".

Imore F. ,Reklamuotis yra brangu
Imore C. ,Nuolat dalyvaujame konkursuose, o tam rei

kia

tinkamai pasirengti”.

Saltinis: sudaryta darbo auigs, remiantis tyrimo metu gauta informacija

Taigi iS pateikt nuomoni; galima spegsti, kad vykdyti inovacia veikla néra pigu. Kazkokie

pasikeitimai, dazniausiai reikalauja naujankiy atnaujinimo, darbuotqjapmokymo ir pan. Vis

délto didziausa dal [éSy imores, kurios die§ naujas technologijas, iSleidoenginiams pirkti.

Zymiai mazesé dalis skirta personalo apmokymams. Reikia pathirkad jmores C naujos

technologijos skyriaus virSininkas surado tinkasprendim taupant ¢Sas. Jis pats darbuotojams

praved paskait cikla.

Inovacinei veiklai vien savo vidinifinansavimo Saltini neuztenk, toctl jmorés aktyviai

Y4

v,

Inovacijy finansavimo Saltiniai skiriasi nuo tradiés veiklos, kadangi inovacijos yra

visuomet susijusios su didele rizika, ¢bde visadamores turimy 1éSy gali uztekti. Yra iSskiriami

Sie pagrindiniai inovaaij finansavimo Saltiniai:

. Asmenires, Seimos, draugsantaupos;

. Valstykes parama ir Europosafsingos fondai;

. Kitos jmores;

. Neformatlis investuotojai — ,verslo angelai®;
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. Rizikos kapitalo fondai;
. Komerciniai bankai arba privizg investuotojai.

Pagal Lietuvos statistikos metéas (2008) duomenimis, 12,2 procento inovaginimoniy
2004-2006 m. gavo finansiparam inovacijoms iSjvairiy institucijy (Lietuvos ar kit Saly). 7,5
procento inovacimi imoniy gavo param iS valstylkes biudzeto dSy ir 5,8 procento — IS ES
paramos program

Apibendrinant interviu metu gautnformacip, iS aukgiau pateiky inovaciy finansavimo
Saltiniu nei vienaimore nepamigjo, kad naudojasi rizikos kapitalo fondais. Kitiowaciju

finansavimo Saltiniai iry panaudojimas inovacijoms diegti pazjtas 20 lentéje.

20 lentet
Siauliy miesto gamybogmoniy inovacijy finansavimo Saltiniai

Finansavim ) Valstybés Kitos jmonés | Neformaliy

Saltiniaj Imonés parama (verslo investuotojy Banky

Imoneés léS0s ES fondai partneriai) leSos paskolos

Imore A + - - - -
Imore B + - + - -
Imore C + 2 + T T
Imore D + - + i i
Imore E + + + - +
Imore F + - - - +

Zyméjimas: + taip, naudojamasi iuo inovacijnansavimo 3altiniu.
- ne, Sio inovaaij finansavimo Saltinio nesirenkama
? iS Sio inovacij finansavimo Saltinio paramos negaunama, nors &ktiaikia paraiSkas

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis tyrimo metu gauta informacija

Anot Strazdo, R., Jakubaiaus, A., Geéo, K. (2003) rinkoje veikiatios dideks inovatyvios
imores, dazniausiai nawjprodukty kirima bei jdiegima finansuoja iSimores vidiniy iStekliy,
nesiekiant pritraukti tam iSorinius investuotojus.

I pateikty apibendring duomem galima teigti, kad analizuojamSiauliy miesto gamybos
imoniy pagrindiniai inovacij finansavimo Saltiniai yra savasiores léSos, kity imoniy finansire
parama, banko paskolos. Maziausiai finangitéSy gaunama iS valstyls ir ES fond, bei
neformaliy investuotoy, t.y. ,verslo angef”.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad analizuojamaosorés (iSskyrusmore E, kuri gavo ES parag
yra informuotos apie valstgb ir ES param inovaciy plétrai imorgje, ta&fiau Sios paramos
negauna, arba nesikreipial keleto prieza&iy, kurios pateikiamos 21 lenégt, suskirstytos

atitinkamas kategorijas ir subkategorijas.
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21 lente¢

Siauliy miesto gamybogmoniy idvardinti sunkumai norit gauti valstybés ir ES parama

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA KOMENTARAS

Maza finansavimo suma Imore A. ,ES finansuoja tik dal inovacinio projekto
daZniausiai 50 proc. Kit dalj reikia susirasti pdiai jmonei.
ES parama gaunama tik po kurio lafko

llgi terminai Imore E ,Masy jmore gavo param Siai inovacijai jdiegti,
taciau tai uztruko labai daug laiko

Imore F. ,Projekto ESosimore pasieki; po keleto meto, 0
mes negalime laukti, laikas labai svarbus veikskgbant
apie inovacijas. Tiesiog negalime laukti

Didelis dokument kiekis Imore B. ,Biurokratinés kliatys: 1) per sunkus mechanizmas
gauti parang i$ valstylgs, 2) negalimavertinti proceso eigos,
ilgi terminai, letas skoling pinigy grgZinimas.
Imore C. ,Kelis kartus teikme paraiSkas ES paramai gauti
taciau jos negavome. Tam reikalui reikia skirti dawakb,
didelis ,popierizmas. Daznaiima s;lyga ¢l partnerio®.

Dél Valstybiniy
institucij y
sprendimy

[more B atsto¢ teigia, kad ,traksta paios jmores
iniciatyvumo teikti paraiSkas paramai gauti“.

Imore D teigia, kad peturime turlat tinkamo Zmogaus, kuri
tuo uZsiimg, nes ten uZtrunka nemazai laiko, o mes| jo
neturime. Be to gavus paraigkreikées atsiskaityti, bus
atliekami tikrinimai, bet msy jmore taps S dalies
priklausoma“.

D¢l paciosimoniy | Iniciatyvumo tiikumas
veiksmy

[72)

Laiko traikumas,
kompetentingo projekto
grupes vadovo nebuvimas

Saltinis: sudaryta darbo auies, remiantis tyrimo metu gauta informacija

IS lentetje pateikti nuomoni;, galima spgsti, kad imornems sunku gauti paramis
valstykes ar ES fond. Nors valstyb labai akcentuoja paramos gadineciau Sis mechanizmas yra

imoréms gana sudingas.

Tai patvirtina ir Siauli universiteto MTPikiréja, bei Technologini bandymy centro
direktorius teigdami, kadignores bijo jsipareigojimy, be to kompensuojama tik maza dalis projekto
sumos. Dalyvaudamos projektuosenones yra priverstasipareigoti: vykdyti vieSuosius pirkimus,
teikti ataskaitas, vykdomas ¢Sy panaudojimo auditas.

Taigi viena iS problem kuri daro dided neigiamy jtaka inovaciy diegimui, tai finansias
paramos ir valstyds ir ES fond gavimo sudtingumas.

Imoniy atstowy; buvo klausta apie inovagijuzpatentavimo galimybe, betlddideliy
finansiny iSlaidy visos imores to nedarafios. Todl nei vienu atvejuimores nesiruod
uzpatentuoti savo inovagij

Apibendrinant §skyriy, galima teigti, kadmores finansi pactis daro vien didziausa
reikSne inovacipy diegimo procese. Jemores turi pakankamaiéby, tuomet inovacij diegimo

procesas vykdomas gt@u ir efektyviau.
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4.8. Siauly miesto gamybognoniy bendradarbiavimas su skirtingomgakos grugmis

Didéjantis socialinip pokyiu pagreitis, globalizacija, stiganti jtakos grupi veikla
tarptautires konkurencijos ir bendradarbiavimo aplinttaro kur kas suingesr nei buvo iki tol.
Itakos grupi intereg integracija veda vadybis ir organizaciés konvergencijos link, kur siekiant
efektyvumo ir konkurencingumo didinimo valdymo omgaavimas vis labiau perima Siuolaikinio
verslo modelius ir vadybosaldus (Augustinaitis, 2003). Galimautly iSskirti SeSias pagrindines
itakos grupes, turtios jtakos ar galitias tugti jtakos inovaciy proceso eigai:

= konkurentai Lietuvoje;

= konkurentai uzsienyje;

= Klientai, visuomesg;

= tiekéjai;

= valstybires institucijos, atsakingos uz éleninga Lisabonos strategijos
igyvendinimn,

= esami/potenciak investuotojai;

= universitetai bei kitos tyrimus atliek&ins organizacijos (BaroniénL.).

Remiantis statistikos departamento duomenimis,ukige 43 procentai inovacupi imoniy,
vykdydamos inovacin veikla, bendradarbiavo su kitomigmorémis ar organizacijomis.
Pagrindiniai inovaciés veiklos partneriai buvorengimy, medziag, komponeni ar programias
irangos tiekjai (34,1% inovacini imoniy), taip pat klientai ar vartotojai (27,7%). Daugikaip
penktadalis inovatywi imoniy (21,3%) inovacias veiklos partneriaisjvardijo privaius
konsultantus ar privgas mokslinig tyrimy jstaigas. Beveik visos bendradarbiavusigsionés
(93,5% bendradarbiavusinovacireje veikloje imoniy) partneriaisivardijo Salies institucijas, 65,2
procento — kitas Europos Salis.

Atlikus Siauly miesto gamybogmoniy atstow; apklausos rezultatanaliz; nustatyta, kad
didziausios problemos, susijusiosjgakos grupmis yra Sios:

» Finansiny iStekliy nepakankamumas. FinansiniStekliy taupymas neleidzZia
imoréms pakankamai skirtiédnesio bendradarbiavimui su mokslo institucijomis
(universitetais bei kitomis tyrimus atliekdomis organizacijomis) kuriant ir
diegiant inovacijas (tai pazyjo 5imores iS 6 analizuojan.

» Rizika. Labai daznaimores, vengdamos naujos produkcijos plagijavimo arba
idéju pasisavinimo, nesikooperuoja su tosiips Sakosimoremis (galimomis
partneeémis), netgi tuo atveju, jeigu bendra veikla @gadsitvirtinti didesrtje arba

uzsienio rinkoje (tai pazy&o 4 imores iS 6 analizuojan).
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» Informacijos stoka. Daznai palziama, kad valstybiss institucijos, atsakingos uz
s¢ckminga Lisabonos  strategijos igyvendinina, nepakankamai skleidzia
informacif, reikalingy norint sukurti tinkarm iSorine aplinka inovaciy diegimui.
Trakstaimoniy ir institucijy glaudesas tarpusavio komunikacijos (tai pazgjm 3
imores iS 6 analizuojan.

Identifikavus problemas, galima koreguottaimones veikh nustatant, kokiogakos grups
labiausiai veikia ir kaip jogtakojaimonres sprendimus inovaaijdiegimo procesuose. Tokiuidu
suteikiama papildoma informacija, kaip egti kilusias problemas, susijusias su neaktyviais
inovacijy karimo ir diegimo procesais.

4.9. Inovaciy jvedimag rinkq Siauliy miesto gamybognoniy pavyzdziu

ISanalizavus &y generavimo, igfos pktojimo etapus Siauli miesto gamybognorese, liko
dar vienas svarbus etapas — tai inovadyeslimasj rinka. Inovacipy apibezimuose teigiama, kad —
tai skmingas nauj technologiy, idéju bei metod komercinis pritaikymaspateikiant rinkai
naujus arba tobulinant jau egzistu@jas produktus ir procesus. Lietuvos inovaggolitika yra
orientuotai tai, kad inovacijos ity realizuojamos ne tik vietée, bet ir tarptautigje rinkoje.

Respondent buvo klausiama, kokioje rinkoje buvo realizuojanjigonés gaminama

produkcija Rezultatai pateiktl6 paveiksle.

| VIETIN E RINKA TARPTAUTIN E RINKA
50 % Imoné A 50 %
20 % Imoné B 80 %
10 % Imoné C 90 %
10C % Imoné D
85% Imoné E 15%
70% Imoné F 30%

16 pav. Inovacij realizavimas rinkoje naujo gaminio aspektu
Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis interviu metu gauta informacija

IS pateikty duomem matoma, kadmoré D savo nauj gaminiy neeksportuoja uzsienio
rinka. Siosimones atsto¥ teige, kad planuoja pradi bendradarbiavim su uZsieniamorems, t.y.
»jau vyksta derybos su Lenkijos prekyposremis, @&l produkcijos tiekimt Reikia pazyngti, kad
Sios imores nauy produkty masire gamyba pragta prieS kelias savaites iki apklausosorgje
vykdymo.

Svarbu pamiéi, kad inovaciy jvedimo | rinka etapas yra gana stiohgas, todl
neiSvengimai susiduriama su tam tikrais sunkumagujas gaminys kelia nepaséjikna,

netinkama gaminio pakusst iSvaizda ir kt.
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Imorées A darbuotaj sukurtas preparatas realizuojamas ne tik Lietuvos, ir kituose
kaimyninese valstybse, t.y. Latvijoje, Estijoje. Sio preparato 50 praiso gaminamo kiekio
parduodama Siose Salyse. Siuo metu gaminama 60@kg/artimiausiu metu gamybos apimtis
planuojama padidinti mazdaug 50 proc.

Imorées A gamybos ir giros skyriaus direktorius teig kad ,naujo preparato gamyba
pasiteisino. Bl preparato sudties ir savyhbi jmore neturjo jokiy nusiskundim, taciau Estijos
pirkéjai iSreike nepasitenkinim dél gaminio pakuats. Siam pirléjy segmentui pakuétbuvo
pakeistd (Zr. 17 pav.)

EKSPERIMENTIN E PREPARATO GAMYBA
v v v
Keletui pirk é¢jy siiloma nemokamai iSbandyti irjvertinti nauj 3 gaminj
v v v
Lietuvos rinka Latvijos rinka Estijos rinka
Preparato savyls + Preparato savyls + Preparato savyls +
Sudedamosios dalys + Sudedamosios dalys + Sudedamosios dalys +
Pakuot + Pakuot + Pakuot -
Kaina + Kaina + Kaina +
v v A\ 4
MASIN E Pakuotés keitimas
GAMYBA
A 4
MASINE GAMYBA

v v v
RINKA

17 pav.Imorés A gaminamo preparato patekimasika
Saltinis: sudaryta darbo auies, remiantis apklausos duomenimis
Taigi imorés A sukurtas naujas preparatas buvo gana teigigmedintas.[monés atstovas
dziaugiasi, kad§io gaminio apyvarta nuolat auga
Imores B jdiegta technologija ,konvejerisimonréje pradtas realizuoti prgus 6 nenesiams
nuo ickjos gimimo.[Imonés B atsto¥ teige, kad pirmiausiai j, gamyly buvo paleista kontrolié
gaminy grupe. Siuo konvejeriu sukonstruoti pirmieji produktabuvo atidZiai perZirimi,
atliekamas atsitiktinai pasirenkamproduki; testavimas. Rezultatai buvo tikrai labai gerisne
brokuot; gaminiy skarius buvo zymiai mazesnis nei gaminantgf®n Reikia pazyndti, kad
practjus gamyla nauja technologija,jmores klientai atliko imonés gaminamos produkcijos

vertinima. Gamybos skyriaus virSinigkteige, kad ,jdiegus nauj technologif, misy klientai
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noréjo jsitikinti gaminany gaminy kokybe, tod buvo atliktas patikrinimas. sy klientams svarbu
ne tik gaminiai, bet ir darbogbygos, darbuotaj kvalifikacija ir pan.*”.

Imores C atstovas teigia, kad analizuojamo naujo ganpnigektas buvagyvendintas per 4
ménesius. Gamybos pradzioje kaipimores B atveju didelis émesys buvo skiriamas brokuot
gaminiy skatiui mazinti. Klaidy tikimybé buvo apie 8-10 proc. Realizavus gaimia tik uzsienio,
bet ir tarptautigje rinkoje, imoré suorganizavo Sio gaminio vartojogapklaug dél naujo gaminio
kokybes.

Imores D ir E situacija pristatant naugiamiri i rinka labai panasi. Siognores pagaminusios
naujus produktus reigdegustacijas, kuriuose siekta suzinoti variptojjomor apie gaminio
skonines savybes, iSvaiggakuot, kain.

Taigi apibendrinus vig Siauly miesto gamybosmoniy inovaciy ivedimg i rinkg atvejus,
galima teigti, kad visos buvealaningai realizuotos ir vartotojivertintos.Imores C naujas gaminys
buvo jvertintas Ukio ministerijos organizuojamame konkurse ,Inovacprizas“. Imores D
realizuotas produktas buvwgertintas ir apdovanotas ,Metgaminio”“ aukso medaliu. Visos kitos
buvo pripaZintos ifvertintos Siauli miesto savivaldys, bei ,Gazels" konkurse.
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4.10. Inovacij diegimo proceso modelis, remiantis Siaginiesto gamybognoniy atvey
analize

Remiantis Siauli miesto gamybogmoniy pateiktais inovacij diegimo atvejais, magistro
darbo autar iSrySkindamamoniy gemrja patirt, atsizvelgdama ekspeny nuomor bei dokument

turinio analiz 18 paveiksle pateékgalimus inovacij diegimo proceso etapus.

Problemos | Nepasitenkinimas 1. Rinkos pokyiai;
identifikavimas ! esartia situacija h 2. Su gamyba susiyeiksniai;
: 3. Paklausos veiksniai;
l . 4. Socialiniai veiksnia
— | idéjy zaltiniai - 1
Id &jy paiesSka T L
: Vidiniai Saltiniai :
! Idéju
: generavimo
i I5oriniai altiniai metodai
! |
Id ¢jy atranka i
— Idéjy —
: vertinimas Vidinis imones aplinkos
1 vertinimas .
) Atrinkta
: idéja
i ISorinisimores aplinkos
) vertinimas
v o Id éja
Id éjos i
igyvendinimas i
R Inovacinio .| Bandomoji
] projekto y gamyba
i valdymas
L Produktas, technologija il
Id éjos | _
realizavimas .|  Marketingo
Masiné gamyba

—— —— - - - - - - - - - - - — - —

)

|

Zmogiskieji Informacijos Finansiniai Dalykiniai rySiai :
iStekliai iStekliai iStekliai |

|

l

.

18 pav. Inovacig diegimo procesas gamybognonése

Saltinis: sudaryta darbo autsr
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Magistro darbo autés suformuotas inovagijdiegimo modelis (zr. 18 pav.) yra sudarytas is
dviejy daliy:

1) Supaprastinto modelipkuri akcentuoja dauguma auteridi sudaro pagrindiniai inovagij
diegimo etapai: problemos identifikavimas, éjid paieSka, idju atranka, idju
igyvendinimas, bei inovagjivedimasj rinka.

2) Proceg; sistemos Siuo atveju kiekvienas supaprastinto modelio aapyra
identifikuojamas kaip atskiras procesas, su tik padingais elementais.

Visa tai leidzia geriau suvokti inovagijproceso sugtinguma, bei identifikuoti esminius

inovacijy elementus.

Modelio pagrindas +mores turimi iStekliai ir uzmegzti rySiai, sudarantyalighybe imonei
suvokti inovaciy poreild ir imtis veiksmy diegimo procesamgyvendinti. Taigi Sis modelis leidzia
identifikuoti visy imoreés turimy iStekliy (zmogiskyuy, informacijos, finansinj) vaidmen inovaciju
diegimo procese. Modelis taip pat detalizuoja imijes diegimo proces taip, kad jis @ty
suvokiamas procesiSkai, nerikstamai ir lanks&iai:

= Problemos identifikavimas. Tai etapas, kuris preda rinkos reikalavim ir Kklienty
poreikiy, kaip inovacijos &rimo ir diegimoimongje poreikio atspirties tasko, nustatymu.
Siame etapeiltina identifikuoti ne tikimones vidinius veiksnius, bet ivertinti imorgs
iSoring aplinka, ypatingai akcentuojant ekonominius ir socialinugsksnius,jtakojartius
paklausos formavigsi ir rinkos pokyius.

= |déjy paieska. Siame etape tampa suarlme tik vidiniai, bet ir iSoriniai 3altiniai,
suteikiantys kontekstidéjy formavimui ir iy generalizacijai.

= |d¢jy atranka. Atrankos tlmlas — vienintelis metodas, leidZiantis atsisakgefaktyvi
sprendiny, kuriemsjgyvendinti nelaty sudaromos reikiamoslggos ir nepakakt imores
turimy gamybing paggumy. Taiau tuo pat metu, jis uztikrina, kad bus pasirinktadja,
kuri geriausiai atspiri tuometig inovacipy diegimo paklausos-pasos situacij.

= |d¢jos igyvendinimas. Sio etapo metditina giztamoji informacija, sudaranti galimyb
Salinti iSkilusias problemas ir nustatyti efektynies inovacij diegimo mdus konkreéioje
imorgje konkreiu metu. Siam tikslui labai naudinga panaudoti lmndsios gamybos
metod, kuris leidzia nustatyti, ar inovacija pateisin@ores likesius.

= |d¢jos realizavimas rinkoje. Tai galutinis etapas,ikuittantis £kme naujai produkcijai
(prasideda maséngamyba) arba identifikuojantis kyl&ias problemas, kurias gali sukelti
ne tik vidiniai imoregs veiksniai, bet ir iSoriés gresmes: konkurentai, rinkos segmento
iSnykimas, produkcijos poreikio sunigimas ar pan.

Sis modelis leidZia efektyvinti inovagigiegimo procesir uztikrina jo tstinum.
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ISVADOS

1. Mokslinés hipotezs pirmoji dalis, kad inovaaijj diegimo procesas yra stithga
sprendiny seka, kur jtakoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai pasitvirtimo. ISanalizavus
mokslirg literatira ir atlikus Siauli miesto gamybosmoniy inovacijy diegimo atvaj
analiz, paaiskjo, kad inovaciy sckmei didZiausi jtaka turi politiniai, rinkos veiksniali,
sklaida.

2. Antroji hipotezs dalis, kad inovaaij diegimo procesas yra identifikuojamas, kaip
keleto proces sistema, pasitvirtino. Magistro darbo aétoemiantis atliktu tyrimu ir
teoriniais inovaciy modeliais pateikinovaciy diegimo proceso modekuri sudaro idju
generavimo, atrankos,dp realizavimo procegvisuma.

3. Moksliné literatiros analiz atskleiat, kad inovacij sampratavairiuose Saltiniuose
traktuojama ganavairiai. Inovacijy termino interpretavimas dazniausiai traktuojamas
kaip platus procesas, kurio metu pasinaudoj&lkingigai suformuotas ir adaptuotas
naujas technologijas, pateikiamas rinkai naujas patobulintas jau egzistuojantis
produktas, paslauga ar procesas. Kiekviena sugueta zmoni grup: dazniausiai
jvardina inovacijas jai reikSmingame kontekste. bmps gali lti skirstomos pagal
turinj, igyvendinimo lyg, igyvendinimo magt naujumo laipsiy organizacines ypatybes,
galutinio rezultato prasenir poveiki, bei pagal y pohidi, mokslo sritis,akio sritis ir
efektyvumy ir kt. Inovacijos gamybos srityje dazniausiai si@mosi dvi grupes:
technologines ir netechnologines (organizacinesjaboes). Technologis inovacijos
yra trijy raSiy : produkto, proceso ir inovaciveikla.

4. Mokslinés literatiros analiz atskleid, kad, remiantisjvairiy autoriy pateiktais
inovacijy modeliais, inovacij diegimo procesas yra suskaidyidss pagrindinius etapus:
idéju paiesSka, i¢ju atranka, idju realizavimas, kuriam prasitl stimula duodajvairts
aplinkoje vykstantys pokyai: didéjanti konkurencija, technologij pazanga, vidinis
imones noras keistis, socialiniai veiksniai ir kt.

5. Inovacijy diegimo procesas, negaliitb analizuojamas bej jitakojartiy vidiniy ir
iISoriniy veiksni. Kiekviename inovaajyj diegimo etape vyksta vidipir iSoriniy veiksniy

saveika, kurie gali tuéti jtakos tolimesnei proceso eiga.

6. Atlikta Siauliy miesto gamybogmoniy apklausa rodo, jog analizuojamogeorese
pagrindiniai formuojami irigyvendinami trumpalaikiai inovaciniai projektai, kraipti {

produkcip (gamin) ir technologijas.
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7. Analizuoty Siauliy miesto gamybogmoniy atveju, pagrindiniai veiksniai skatinantys
diegti inovacijas, tai noras didinti kliantpasitenkinina gaminama produkcija, bei
uzimamos rinkos dalies didinimas. Visa tai tiestogiakojaimores pelno didinim. Kaip
iSskirtini atvej, reikia pazymti imore F, kuri pazyndjo, kad inovacijas diegti skatina
noras gerinti darboaygas, tarSos aplinkai mazinim

8. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kadgnaéjamy imoniy atvejais gana
aktyviai ieSkoma igjy tiek vidingje, tiek iSorirtje aplinkoje. Taiau reikia pazyrati, kad
imonrgje uz aktyw idéjuy generavim

9. Remiantis iSanalizuotaigmoniy inovaciu diegimo atvejais tik vienamore, idéju
generavimo etape bendradarbiauja su mokslo ingtitas. Remianti kit imoniy atstow
atsakymais, bei publicistimistraipsni analize pastebima, kad bendradarbiavimas verslo
ir mokslo atstoy yra neefektyvusd Siy pagrindiniy priezasiy: komunikacijos barjerai,

ilgas atliekam tyrimy laikas, finansiniai iStekliai ir kt.

10. Analizuojamuosemores idjos buvo atrenkamos ir vertinamos remiantis vajtoto
nuomorémis, arba pagal gaminio savybes, bepbres technigs galimykes, bei kurios
glaudziai siejasi su finansiniaisores iStekliais. @l Siy veiksni jtakosijvertinimo ictjos
daZnai atmetamos, atidedamos ir modifikuojamosg artamasi greitoyj jgyvendinimo.

11. DidZiausios problemos, su kuriomis susiduria analamos Siauli miesto gamybos
imores, igyvendindamos inovacijos, tai finansijréSy stygius, personalo pasiprieSinimas

inovacijos, bei komunikacijos trikdZiai.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant { magistro darbe iSanalizuotus Siaulmiesto gamybosimoniy inovacijy

diegimo atvejus, atlilst ekspeny apklaug, bei inovaciy diegima reglamentuojatiy jstatymy

apzvalg, magistro darbo autérekomenduoja:

1.

Imoniy vadovai, atsizvelgdami nuolat di¢jancia konkurencia, bei mokslo technologij
pazang, turi kelti didesnius reikalavimus gaminamai prkdijai, akcentuodami inovadgij
diegimo hitinuma, visa taijprasmindamimonreés strateginiuose tiksluose, misijoje, vizijoje
bei puosealjamose vertybse.
Imores turi nuolat ieSkoti i&ju apie ivairiy tipy inovacijas, ne tik naujo produkto ar
technologij, bet ir rinkodaros, organizacines ir pan. Magiddeobo autar siilo imonei
isteigti padalify ar skirti etato dalasmeniui, kuris ity atsakingas uz nuolatindéju Saltiniy
paiesSk, idéju generavim ir atrank.
Taip pat iéju generavimo etapeidoma remtis loginio mstymo ir intuityviais metodais:
= viemna karta per tris nénesius organizuoti ,proto Stugh kuriame dalyvaut
asmenys i$vairiy imores lygiy;
= viery karta per metus organizuoti diskusijas apraorgje gaminamy gaminiy
kokybe, kuriuose dalyvaut ne tik imonés auksiausi vadovai, bet ir mokslininkai,
vartotojai, partneriai ir kt. Sios diskusijos tilisl—jvertinti gaminio kokyk bei surasti
idéju gaminamai technologijai ir gaminiams tobulinti.
Taip pat magistro darbo autosiilo labiau @&mesio skirti darbuotaj skatinimui teikti
Inovacijy proceso tobulinimui ity tikslinga organizuotijvairius kasmetinius konkursus,
imituojant inovaciy diegimy imorgje. Siuose konkursuosedtn kviediami dalyvauti
darbuotojai, studentai, bei moksleiviai.
Magistro darbo autér inovaciy igyvendinimo etape, @o ieSkoti kuo jvairesni
finansavimo Saltini, juos kooperuoti. Nuolat dalyvauti ES projektuodeirie remia
inovacijy diegim.
Inovaciy pateikimoi rinka etape rekomenduojama naudoti kuo daugiau marketing

priemoniy, t.y. naug gamiri reklamuoti, dalyvautivairiuose konkursuose, parodose.
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DISKUSIJA

Darbo autoés nuomone, inovagaijdiegimas yra sudingas, specialaus pasirengimo ir Rini
reikalaujantis procesas. Sis procesas, nuolatos/gikdamas tiek iSorimj, tiek vidiniy aplinkos
veiksni, kuriy svarbiausiagmonres vadow, bei darbuotaj vidiné motyvacija ieSkoti nauj idéjy,
telkti jvairius iSteklius irj rinka pateikti naujus gaminius ir technologijas.

Inovacijy diegimo procesas yra neatsiejamas nuo i8sraplinkos, t.y. valstys vykdomos
inovaciju politikos, socialigs aplinkos, mokslo ir technologij pazangos. Tad vienas iS
svarbiausi diskusijos tem — imoniy bendradarbiavimgamonés su mokslojstaigomis, klientais,
konkurentais ir kitomigstaigomis kuliros skatinimas.

Antras aspektas, kubitina panagriati, tai radikali inovaciyy gamybogmorese pétra. Siuo
metu didelis dmesys yra skiriamas modifikavimui ir tik nedaugehsoniy kuria visiSkai naujus
produktus ir technologijas.@na Sk nuostad po trupui keisti, ir ckti visas pastangasradikaliy
inovacijy diegima, kuri galima pasiekti ugdydamiikybinga ir inovacijoms imla visuomesg.

Magistro darbe uzsibzty uzdavini; jgyvendinimo gstinumg autoé mato savo tolimesniuose
moksliniuose tyrimuose, nukreiptuose ne fikgamybos, per ir paslaugas teikian imoniy,
valstybiniy institucijy inovaciy diegimo proces analiz, bei jo valdymo sistemos tobulingmr

gerinima.
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