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SANTRAUKA

Veronika Eidéjuteé

Vadybinio personalo adaptacijos situacija ir problemos Siauliy miesto draudimo
paslaugy jmonése.

Magistro darbas.

Magistro darbe iSanalizuota ir susisteminta {vairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai
ir praktiniai metodai apie personalo reikSmés didéjima organizacijoje bei adaptavimo formos,
etapai ir procesai. Aprasyta Siauliy miesto draudimo paslaugy jmoniy vadybinio personalo
adaptacijos situacija ir problemos. Siam tikslui pasiekti atlikta temos operacionalizacija ir
vadybinio personalo adaptacijos ir problemy Siauliy miesto draudimo paslaugy jmonése
anketinés apklausos analizé. Parengtos tyrimo iSvados ir pateiktos rekomendacijos.
Patvirtinama autoriaus suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé, kad Siauliy miesto draudimo
imoniy vadybinis personalas susiduria su adaptacijos problemomis.

Magistro darbo apimtis 76 puslapiai, jame yra 9 lentelés ir 14 paveikslai.

ANNOTATION

Eidejute Veronika. Adaptation situation and problems of managerial staff of insurance
companies in Siauliai. Master work of management and business administration / work’s
supervisor Dr. Doc. Arturas Blinstrubas; Siauliai university, Social Science Faculty,
Management department. — Siauliai, 2009. — 76 p.

SUMMARY

Veronika Eidéjuté

Adaptation situation and problems of managerial staff of insurance companies in
Siauliai.

Master work.

This Master work is analyzing and systemizing various Lithuanian and Foreign
countries authors’ theoretical and practical methods of increasing personal meaning and forms,
stages and process of adaptation. Managerial staff adaptation‘s situation and problems of

service of Siauliai insurance companies are described in this master work. To realize the
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purpose of Master work was made operationalization and managerial staff adaptation and
problems analysis by the method of questioning, made Master work findings and
recommendations. Hypothesis that there are problems of staff adaptation in managerial staff
adaptation system in insurance companies in Siauliai, was confirmed.

Amount of Master work is 76 pages, with 9 tables and 14 pictures.
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IVADAS

Personalo vaidmuo itin svarbus, nes jis vaidina lemiama vaidmenj teikiant paslaugas.
Dabar labiau nei bet kada personalo vadyba yra pripazistama kritiniu veiksniu organizacijy
islikimui ir sékmei. Siuolaikinis poZifiris { personalo vadybai apibudinti ataskaitos tagku gali
biti laikomas pagrindinis zmogiSkojo kapitalo teorijos teiginys — ,,imon¢ turi orientuotis i
darbuotojus* (A. Sakalas, 2001). Darbuotojas yra laikomas svarbiu siekiant jmonés verslo
strategijos sékmés ir kuriant jos konkurencini pranasuma (Kaupinyté, 2003).

Ne paslaptis, surasti gera darbuotoja — nelengva. Daznai dél to vadovui tenka paaukoti ir
1e8y, ir laiko. O kai kompetentingas darbuotojas jau surastas, darbo sutartis pasiraSyta, gal
galima lengviau atsikvépti? RiipesCiy lyg ir nebeliko: atrankos baigési, zmogus yra, vadinasi,
darbai dar greiciau pajudés pirmyn. Pajudés, bet tik tada, kai naujas darbuotojas ,,ieis i vézes*, o
tai gali ir uztrukti...(S. Gruodyté, 2008).

Priimtas { darba zmogus turi prisitaikyti prie naujy darbo salygu. Jei sekasi prisitaikyti
prie naujos organizacijos bei jos nariy, teigiamai veikiama darbuotojo psichika ir darbo
nasumas kyla proporcingai (Simanskiené, 1999) , nes nauja darbovietés — stresiné situacija
daugumai zmoniy. Nezinomybé, kas bus ir kaip seksis, kaip pavyks susitvarkyti su darbu bei
susidraugauti su naujaisiais bendradarbiais, kelia itampa. Nauji bendradarbiai, nauji vadovai,
nauja aplinka ir tikétina, kad kitaip organizuojamas darbas Zmogy veréia nerimauti
(www .karjeroscentras.It). Kaip padéti naujam darbuotojui prisitaikyti atéus { imong?
Darbuotoju adaptacijos valdymo problema yra ypatingai aktuali dabartinémis salygomis, kai
nuo to priklauso imoniy veiklos efektyvumas ir pelno siekimas. Darbuotojy adaptacija pagal
svarba nusileidzia tik darbuotojy atrankai ir mokymui (www.vakarai.lt). Tod¢l organizacijos
personalo vadybininkas ar darbuotojas atsakingas uz naujy darbuotojy adaptacija imonéje turéty
atkreipti démes; ir | darbuotojuy poreikius, tikslus ir siekius. Organizacijos gyvavimas priklauso
nuo jos nariy santykiy su organizacija bei tarpusavyje. Zvelgiant i§ $iu pozicijy, tikslinga
analizuoti individo ir kity organizacijos nariy tarpusavio santykius ir adaptacija vadybiniame
personale.

Siame darbe pasirinkta vadybinio personalo adaptacijos problemos ir pasiiilytos
rekomendacijos vadybinio personalo adaptacijos problemuy sprendimui. Atliktas anketinés
apklausos tyrimas Siauliy miesto draudimo imoniy vadybinio personalo darbuotojy pagal
parengta anketa vadovaujantis operacionalizacija, iSanalizavus teoring literatiira personalo
adaptacijos klausimais.

Problema: kaip vadybininkui adaptuotis Siauliy draudimo paslaugas teikian¢iose

imonése ir su kokiais trukdziais susiduriama integruojantis { organizacijos personala?
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Darbo objektas: Siauliy miesto draudimo paslaugas teikiandiy imoniy vadybinio
personalo adaptacija ir problemos su kuriomis susiduria vadybininkai integruojantis { imoneés
personala.
Darbo tikslas — vadybinio personalo adaptacijos situacija ir problemos su kuriomis
susiduria adaptuojantis vadybininkai Siauliy miesto draudimo paslaugy jmonése.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Nustatyti personalo vaidmeni organizacijos valdymo procese.
2. Mokslinés literatiros analizé, iSskiriant pagrindinius personalo reikSmingumo
organizacijai ir jo adaptacijos problemas integruojantis i personala teoriniu aspektu.
3. [Ivertinti darbuotojy adaptacija salygojancius veiksnius.
Hipotezé. Siauliy miesto draudimo jmoniy vadybinis personalas susiduria su
adaptavimo problemomis.
Tyrimo metodai:
= Mokslinés ir metodinés literatiiros analizé;
= Statistiniy duomeny analizé;
= Lyginamoji analiz¢;
=  Sisteminimas ir apibendrinimas;
*  Anketin¢ apklausa rastu.
Siame darbe naudotasi moksline, metodine literatira lietuviy ir uZsienio kalbomis,

internetiniais Saltiniais.
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1. PERSONALO VAIDMUO ORGANIZACIJOS VALDYMO PROCESE
1.1. Personalo vaidmens didéjimas organizacijoje

Dauguma imoniy norédamos iSsaugot savo konkurencini pranasuma, iSsilaikyti
globalizuotoje rinkoje, mazinti savo kastus ir i§sikovoti i§skirtinuma, turi suformuoti lojaly ir
kompetentinga personala. Todél pazangios organizacijos, sickdamos i$laikyti konkurencinguma
rinkoje, vis daugiau démesio skiria Zzmogiskiesiems iStekliams. Tinkamas personalo valdymas
padeda organizacijai siekti jos tiksly ir uZimti pirmaujancias pozicijas rinkoje
(www.bonusvita.lt). Kadangi ,,vadybos ekspertai nurodo, kad personalas — sunkiausiai
nukopijuojamas konkurencinis elementas (www.zebra.lt).

Viena i§ pagrindiniy Siandienos verslo problemy — kaip rasti ir iSlaikyti gerus
darbuotojus ir kaip efektyviai panaudoti ju galimybes siekiant organizacijos tiksly? Problema
yra tai, kad darbuotojuy kaita daugelyje Lietuvos organizaciju yra labai didelé. Vidutinis
pardavimo vadybininko darbo stazas vienoje imonéje daznai nevirSija dveju mety, daugelis
darbuotojy vienu ar kitu buidu nuolat domisi kitais darbo pasitilymais (G. Jokubauskas, 2002).
Tam gali itakos turéti, tai kad personalo padaliniams imonés struktiiroje daznai skiriamas
antraeilis vaidmuo, juose dirba nedaug Zmoniy, o personalo valdymo bei sprendimai
tarpusavyje nederinami (www.zebra.lt).

Tik pastaraisiais metais imoniy savininkai ir vadovai pagaliau atkreipé démesi 1
personalo problemas. Juk personalas lemia viska: nuo dalykinés reputacijos ir bendrovés
tvaizdzio iki teikiamy paslaugy kokybés. Pavyzdziui Rehau imoné biidama pasauline
polimeriniy irenginiy sprendimy lyder¢, teigia ju ,,Slovés priezastis - profesionalumas. S¢kmé
yra ju darbsciy ir lanks¢iy darbuotojy, turin¢iy geras darbo salygas, pastangu rezultatas.
Patikima ir veiksminga imonés personalo valdymo koncepcija, pagrista nepriklausomybe,
profesiniais laiméjimais bei tarpusavio bendravimu padidina darbuotoju lojaluma*
(www.rehau.lt).

Personalo vaidmens didéjima rodo imoniy tikslai, misija ir vizija: pvz.: ,,UAB
,Personalo valdymo grupé® tikslas — padéti valdyti versla valdant savo personalg®, misija —
,»pateikti kompleksinius ir ilgalaikius personalo valdymo spendimus verslo organizacijoms* ir
vizija — ,,pasiekti, kad maksimali personalo valdymo kokybé tapty miisy vizitine kortele ne tik
Lietuvoje, bet ir kitose Pabaltijo valstybése* (www. cvmarket.It), siejami su personalo svarba

organizacijai.

Tai galima teigti, kad personalo vaidmuo organizacijoje yra ypatingas, nes jis skiriasi

nuo kity elementariy veiklos veiksniy. Jis ne tik tiesiogiai dalyvauja paslaugu teikimo procese,
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naudodamas darbo objektus bei priemones, bet ir nustato veiklos tikslus bei organizuoja
racionaly imongs tiksly igyvendinima. Personalas taip pat atlicka vartojimo funkcija, todél jis
yra pagrindinés veiklos vystymosi motyvas - geriausi rezultatai gali buti pasiekti tik su
geriausiais darbuotojais. Darbuotojy paruoSimui, susi¢jimui su imone, gery darbo salygu
sudarymui turi buti skiriamas isskirtinis démesys (www.orthobaltic.It), nes ,,zmogiskyjuy istekliy
vaidmuo yra labai svarbus, nes nuo darbuotoju ziniy, sugeb¢jimy, kompetencijos,
komunikacijos priklauso galutinis rezultatas — pelno rodiklis* (M. Valuckiené, 2007). Tam

pasiekti buitina i$siaiskinti ir gerai suplanuoti darbuotojy poreikius, kurie atéjo dirbti { personala.
1.2. Personalo poreikiy planavimas organizacijoje

Personalas yra kiekvienos organizacijos sukaupta specialisty komanda, kuri yra
pagrindinis imonés konkurencinis rodiklis. Gerai panaudoti turima darbo jéga, reikia tam skirti
daug démesio ir sukurti kuo paprastesni personalo valdymo strategijos kiirimo procesa, kuris
buty suprantamas ne tik jau esamiems jmonés darbuotojams, bet ir naujai atéjusiam dirbti
zmogui (www.manokarjera.lt). Tai yra ilgalaikis, nuoseklus, kompleksinis procesas, apimantis
darbuotojy atranka, darbo atlikimo vertinima, motyvacijos sistema, darbuotojuy karjeros
planavima ar darbuotoju ugdymo sistema (www.bonusvita.lt), norint visa tai suplanuoti visu
pirma reikia iSsiaiSkinti personalo poreikius.

ISsiaiskinus personalo poreikius ir juos igyvendinant imonés pasiekia auksciausio
veiklos pelningumo, o darbuotojai biina patenkinti darbu priklausydami imonés personalui.
Efektinga kompanijos veikla yra jos darbuotoju sugeb¢jimas jtraukti { personala ir patenkinti ju
poreikius - tinkamai motyvuoti. Visa tai priklauso:

1) Nuo imonés ekonominio lygio: Zemo lygio imonéje sunku idiegti dideliy finansiniy
sanaudy reikalaujancias humanizmo priemones, taciau tai nepaneigia humanizmo bitinumo.
Daugelis efektyviy ir kartu elementariy humanizmo priemoniy i§ viso nereikalauja piniginiy
sanauduy, o tik geranoriSkumo ir saZiningumo;

2) Nuo personalo ugdymo politika igyvendinan¢iyu vadovaujanciy darbuotoju
pasauléziiiros (ideologinio pasirengimo): daznai $i priezastis (nors oficialus pasiteisinimas
visada randamas objektyviose salygose) yra svarbiausias darbo su personalu humanizavimo
stabdis;

3) Nuo personalo ugdymo metodologinio, informacinio ir techninio lygio (A. Sakalas,
2001).

Tai igyvendinty kiekvienos organizacijos personalo skyriaus vadovas turéty organizuoti

darba, kurio metu rengiamos prognozés, nustatomas esamas personalo poreikis ir jo
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patenkinimo Saltiniai studijuojant darbo rinka, uzmezgant tiesioginius rySius su mokslo
istaigomis ir uzimtumo tarnybomis bei su analogiSko profilio imonémis, informuojant
darbuotojus apie laisvas darbo vietas, skelbiant skelbimus apie darbuotojy samdyma masinés
informacijos priemonése (www.karjeroscentras.lt).

Apibendrinant galima teigti. jog kiekviena organizacija norinti pasiekti kuo aukstesniy
verslo rezultaty visy pirma turi surinkti kuo aukstesnés kvalifikacijos personala. Tam visy
pirma reikia iSsiaiSkinti atéjusio naujo darbuotojo poreikius ir investuoti i darbuotoja
pavyzdziui.: ,,Orthobaltic jmonés verslo niSa, kurig uZima kompanija Europos Sajungos rinkoje,
leidzia jai buti konkurencinga darbo samdos rinkoje, nes ji investuoja | savo darbuotojus:
auksStesni, nei pas konkurentus, arba nei rinkos vidurkis atlyginimai; nuolatinis mokymas ir
profesinio tobuléjimo salygu sudarymas; auk$¢iausius standartus atitinkancios darbo salygos;
riipinimasis  socialiniais darbuotojy reikalais; pagalba sprendziant buities klausimus
(darbuotojas gali pilniau atsiduoti darbui ir jo naSumas auga, kai neslegia buitiniai riipesciai)
(www.orthobaltic.It).

Korporacinés kultiiros formavimas: pasididziavimo jausmo savo imone formavimas.
siekimas biiti geriausiais — §io pasididziavimo pagrindas; imonés komandy dalyvavimas
[vairiuose renginiuose; pasiekimy ijvertinimas - mety zmogaus rinkimai; bendry imonés
renginiy organizavimas: vasaros Sventé, Naujyju Metu sutikimas, kolektyvinis sportavimas,
kitos linksmos Sventés ir varZybos; asmeniniy Svenciy pamingjimas jmonéje; marskinéliai,

kepuraités ir kiti buities atributai su jmonés simbolika* (www.orthobaltic.It).

ISsiaiskinus darbuotoju poreikius, kurie nori dirbti imonés personale ir juos suplanavus,
tai yra kiek imoné galéty patenkinti darbuotojo liikesCius ir kokia nauda ji gauty i§ priimto {
organizacija zmogaus. Tam, kad imonés pasirinkimas biity efektyvus reikia tinkamai pasiruosti

darbuotojy atrankai ir naujai priimto Zzmogaus adaptacijai.
1.3. Personalo pasirinkimas ir adaptavimas sistema organizacijoje

Viena i§ svarbiausiy personalo vadybos daliy yra jo parinkimas. Nemaza dalis imoniy
susiduria su problema pritraukiant ir atsirenkant darbuotojus (www.topcv.lt). Anot Friedman,
Hatch, Walker (1999), ,.kai kurie mokslininkai personala vertina kaip organizacijos Zmoniy
kapitala, todél teigiama, kad organizacija turi orientuotis i darbuotojus, nes §is kapitalas yra
vertingesnis uz materialy turta (E. Bagdzitinaité, 1. BeniuSiené ir kt., 2007). Todél norint
sukurti auksciausiy kvalifikacijy turin¢iy darbuotoju personala reikia sukurti potencialiy

kandidaty rezerva, juos ivertinti ir atsirinkti geriausius.
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Pastaruoju metu, esant specialisty stygiui, darbdavys supranta, kad svarbiausias jo
imonés turtas, tai ne naujausi jrengimai ar moderni technika, bet zmogiskieji iStekliai — patikimi
bei kompetentingi darbuotojai, kuriy asmeninés savybés bei kompetencija atitinka imonés
poreikius bei vertybes. Darbuotojy paieSka bei atranka Siuo atveju yra itin svarbios.

Personalo atrankos procesas yra skirstomas:

e Dalin¢ personalo atranka - naudojama tada, kai imoné neturi pakankamai laiko
darbuotojy paieskai bei atrankai arba tais atvejais kai { pozicija pretenduoja per mazai ar per
daug kandidaty; pilna personalo atranka - apima jau minétus dalinés darbuotojy atrankos
etapus, taciau skirtumas yra tas, jog atrinke ir surtiSiavg gyvenimo aprasymus, imoné susisiekia
su potencialiais kandidatais, rengiami interviu, i$siaiSkinami, ar jie tinkami dirbti imongje;

e Darbuotojo perdarbinimas - yra procesas, kai netinkama pareigoms darbuotoja,
imoné ketina atleisti i§ uzimamy pareigy, taciau siekia surasti jam kita darbo vieta, kuriai jis
biity tinkamas;

e Tiesioginé personalo atranka - dar vadinama ,,galvy medziokle® (angl. headhunting)
naudojama tada, kai darbdavys nori idarbinti pasirinkta darbuotoja, kuris yra tinkamiausias
konkreciai pareigybei uzimti. Tokiu atveju pasirinktas darbuotojas netgi gali dirbti kitoje
kompanijoje. Si procediira vykdoma nerengiant vieSo personalo atrankos proceso.
(www .jusukonsultantai.lt).

Imonei pasirinkus personalo atrankos metoda ir ji pritaikius iSsirenkamas sau tinkamas
kandidatas, kuri biitina tinkamai adaptuoti i organizacijos veikla ir personala.

Tam tikslui pasiekti ir iSspresti problema, kaip pritraukti tinkamus kandidatus i
organizacija dauguma imoniy pasitelkia darbuotojy verbavima. Verbavimas yra procesas, kurio
metu surandami ir ,,Priviliojami i organizacija potencialiis kandidatai i laisvas funkcines vietas
(I. Bakanauskien¢, 1996). Gatewoodas, Fleidas (2001) darbuotoju verbavima ivardija kaip
»informacijos apie asmeni rinkimo ir vertinimo procesa, siekiant suformuluoti darbo
pasiilyma* (E.Bagdzitinaité, 1. Beniugiené ir kt., 2007). Sios veiklos rezultatas — tam tikras
skaicius kandidaty i organizacijos personala i§ kuriy imonés vadovas ar personalo atrankos
vadybininkas pasirenka organizacijai tinkama darbuotoja. Pagrindiniai dalykai i kuriuos
vadovas turéty atkreipti démesj pasirenkant personala:

1) Profesiné kvalifikacija;
2) I8silavinimas;
3) Organizaciniai sugebéjimai

4) Asmeninés busimo darbuotojo savybeés.
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Atsizvelgiant { Siuos kriterijus ir ju rezultatus reikia jvertinti tinkamiausia darbuotoja,
kuris tinka dirbti imonés personale. Nereikia pamirsti, kad nauji darbuotojai, atéje i organizacija
gali suteikti vertingos informacijos, jei jiems suteikiama tokia galimybé. Biitent nauji
darbuotojai gali paziliréti i organizacijq ir tvarka joje "i§ Salies" ir idiegti kita teigiama patirti,
igyta ankstesnése darbovietése. Jausdamas, kad i jo nuomong isiklausoma, darbuotojas jaus
didesni akstina aktyviai dirbti (G. Rancova, 2004).

Idarbinus darbuotoja reikia parinkti tinkama jo adaptavimo sistema { personala. Tai
procesas, kurio metu naujai pasamdytas ar perkeltas i§ kitos funkcinés vietos darbuotojas
susipazista su nauju darbu, jo aplinka ir kolektyvu (I. Bakanauskiené, 1996).

Taigi, kad naujo darbuotojo darbas kuo grei¢iau tapty stabilus ir efektyvus, reikia skirti
démesio jo adaptavimui ir motyvavimui. Cia labai tinka metafora apie sodininka: kad nauji
sodinukai prigyty ir veliau duoty gausy derliy, nepakanka ju sukaiSioti { zemg bet kur ir bet
kaip. Neprizitrint jy, rizikuojama negauti derliaus, dél kurio visas darbas ir buvo pradétas.
Riipestingas sodininkas riipinasi sodinukais, palaisto juos ir apkaupia. Ir tik idéjes nemazai
triiso, gali tikétis gero derliaus. Beje, kaip ir naujam darbuotojui, sodinukui prigijimo
laikotarpis taip pat yra pats sudétingiausias (www.istieskranka.lt). Todel pirmi keli ménesiai
darbuotojui naujoje organizacijoje yra kritinis periodas per kurj jis adaptuojasi arba ne. Svarbu
pazyméti, jog ypatinga démesi reikia skirti naujokams, isidarbinusiems pirma karta. Tai
Zmones, neturintys darbo bei organizacinio elgesio patirties (G. Rancova, 2004).

Adaptavimo savoka lietuviy literatiroje laikoma tapati orientacijos savokai, taciau $i
savoka yra kiek siauresnio turinio, ta¢iau savo esme ji yra panasi i adaptacijos savoka.

Anot R. Mathis, J. Jackso (2002), orientacija yra suplanuotas naujoky supazindinimas su
darbu, bendradarbiais ir organizacija. Tac¢iau toks apibtidinimas yra per siauras, nes darbuotojai
adaptacijos metu jgyja ir papildo darbo, bendravimo kompetencijas. O ne tik susipaZista su
darbu. Todél atéjus naujam darbuotojui i personala yra skiriamos dvi adaptavimo formos:

Techniné pazintis — darbuotojas supazindinamas su atlieckamomis funkcijomis, darbo
vieta ir darbo salygomis;

Socializacija — tai darbuotojo pazintis ir prisitaikymas prie naujo kolektyvo ir vir§ininko,
socializacija vyksta, kol jis pradeda suprasti ir priimti naujo kolektyvo vertybes, elgesio normas
ir nuomones (I. Baranauskieng¢, 2000).

Dar skiriamas formalizuotas ir neformalizuotas darbuotojo  adaptavimas.
Neformalizuotai adaptuojamasis be i§ anksto parengty programy, dazniausiai bendradarbiy
iniciatyva. Formalizuotam adaptavimuisi paruoS$iama orientavimo programa, paskirstomos

pareigos ir atsakomybé tarp tiesioginio vadovo ir personalo tarnybos atsakingy darbuotoju,
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nustatomi adaptavimo programos diegimo terminai. Dazniausiai skiriamos tokios formalizuotos
adaptavimo programos sudétinés dalys bendrojo ir specifinio pobiidzio (I. Baranauskiené,
2000).

Supazindinimas su organizacijos istorija, veikla, politika, disciplinos reikalavimais,
pareigomis ir t.t., priskiriama prie bendrojo pobudzio adaptacijos, o susipazindinimas su darbo
vieta, funkcijomis ir saugumo reikalavimais, taip pat su tiesioginiu vadovu, bendradarbiais ir
t.t., — specifinio pobudzio.

Kas yra atsakingas uz darbuotojo parinkima ir jo adaptavima organizacijoje? Anot A.
Sakalo (2003), didelése imonése Siems klausymams spresti gali biiti organizuojami darbuotoju
adaptavimo skyriui. Jei ju néra, Siuos klausimus sprendzia personalo skyriaus darbuotojai ir
atitinkamy skyriy vadovai. G. Dessler patikslina, jog pirmaji orientavimo dali (adaptacija
personale) paprastai veda personalo tarnybos specialistas.

Apibendrinant personalo parinkima organizacijoje, galima sakyti, kad tai vienas i
svarbiausiuy etapy. Tinkamas darbuotoju verbavimas ir jo parinkimas nuo kurio priklauso

tolimesnis darbuotojo adaptacijos procesas.
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2. PERSONALO INTEGRACIJA IR ADAPTACIJA ORGANIZACIJOJE
2.1 Individo adaptacijos personale samprata, formos ir etapai

Vis daZniau individas gyvenime susiduria su papildomais dirgikliais ir poreikiy kaita,
kurio metu jis patiria stresa kol perpranta iSkilusias klititis. Galima teigti, kad kiekvienas
zmogus isiliejgs 1 organizacija, jis patenka i nezinoma aplinka su naujais iSgyvenimais,
reikalavimais, galimomis pasekmémis, kurios turi itakos naujojo nario santykiams su kitais. Tai
reiSkia, kad aktualéja zmogaus adaptacija, jo aktyvaus prisitaikymo prie ji supancios aplinkos
problema. Individo adaptacijos savoka organizacijoje autoriai apibiidina jvairiai.

Adaptacija (lot. adaptatio — pritaikymas, priderinimas) — tai zmogaus prisitaikymas
prie kintan¢iy ar nauju socialiniy, ekonominiy, gamtiniy gyvenimo salygu (Vaitkeviciute,
1998).

Pasak B. P. Vesnin (1998) adaptacija — procesas, kuris apima valdymo rySiy pazinima;
doktriny, kuriomis vadovaujamasi organizacijoje, suvokimas, mokymosi procesas,
Isisamoninimas to, kas yra svarbu organizacijai ar jos padaliniams.

P. JuceviCien¢ (1996), adaptacija — tai individy prisitaikymas prie organizacijos
aplinkos ar salygu, reikalavimy. Tai procesas, kurio metu zmogus igyja savybiy, biitiny jo
veiklai organizacijoje. Adaptacijos procese formuojasi ir funkcionuoja asmenybé¢, ineSdama
savo indéli | organizacija.

Pasak R. Grigo (1982), individo adaptacijos organizacijoje savoka galima traktuoti kaip
individo prisitaikyma prie naujos darbo aplinkos, kaip jo isijungima i imon¢s organizma.

Taigi galima teigti, kad adaptacija tai procesas, kurio metu naujas darbuotojas
susipazista su veikla organizacijoje, jos aplinka ir kolektyvu. I Bakanauskiené (1996) isskiria
tokias adaptavimo proceso formas:

e Technin¢ pazintis. Organizacijos narys supazindinamas su atlickamomis funkcijomis,
darbo vieta ir salygomis.

e Socializacija. Organizacijos narys susipazista su nauju kolektyvu bei vadovybe,
pradeda suprasti ir priimti naujo kolektyvo vertybes, elgesio normas ir nuomones.

V. Vesnin (1998) adaptacija procese nurodo Sias problemas:

1. Nauju darbuotojy mokymas ir supazindinimas su pagrindine uzduotimi, organizacijos
misija, aiSkiomis ar slaptomis funkcijomis.

2. Supazindinimas su pagrindinémis organizacijos normomis: darbo padalijimu,

organizacijos struktiira, uzmokescio sistema.
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3. Suderinimas kriterijy, kuriais vertinamas naujas darbuotojas, siekdamas tiksly bei
plany.

4. Suderinimas naujy strategiju, reikalingy vykdant tikslus, kai darbuotojai ty tiksly
nepasiekia.

Kadangi organizaciné struktira priklauso nuo daugelio dalyky: veiklos technologijos,
iSorinés infrastruktiiros ir personalo, naujokas neiSvengiamai atsiduria jam nepazistamoje
aplinkoje. Tai galima pazyméti, jog vienas i§ svarbiausiy adaptacijos paskir¢iy yra darbuotojo
patiriamos frustracijos ir streso sumazinimas (M. Mestre, A. Stainer, L. Stainer, 1997).

Taigi efektyviai adaptuoti ir sumazinti naujo darbuotojo stresa yra biitina adaptacijos
procesa suskaidyti i tam tikrus etapus. A.Sadrakov (2004) adaptacijos procesa skirsto i keturis
etapus:

1. Naujoko pasiruosSimo lygio jvertinimas. Jeigu darbuotojas turi ne tik specialyji
pasirengima, bet ir darbo analogiskuose kity imoniy padaliniuose patirti, jo adaptacijos procesas
bus minimalus. Vis délto net ir tokiais atvejais imongje galimi neiprasti jau zinomy uzdaviniy
sprendimo variantai. Naujas darbuotojas turi susipazinti ne tik su imonés gamybiniu savitumu,
bet ir su personalu, komunikaciniais ypatumais, elgesio taisyklémis irt. t.

2. Praktinis supazindinimas su biisimomis pareigomis.

3. Aktyvi adaptacija. Naujokas stengiasi prisitaikyti prie savo statuso ir kity darbuotoju.
Biitina suteikti naujokui galimybg aktyviai veikti skirtingose srityse ir pasitikrinti savo Zinias,
igytas kitose imonése. Reikia kuo daugiau padéti darbuotojui, reguliariai kartu su juo vertinti
veiklos rezultatus, bendradarbiavimo su kolegomis ypatumus.

4. Veikimas. Siuo etapu baigiamas adaptacijos procesas. Siekiama jveikti gamybines bei
tarpusavio santykiy problemas ir pereiti prie stabilaus darbo.

Dazniausiai Sie keturi etapai arba integravimosi laikotarpis i organizacija trunka 3
ménesius, kuris daznai yra vadinamas bandomuoju laikotarpiu. Anot E. Znutienés per §i
integravimosi laikotarpi svarbu ne tik iSsakyti savo (vadovo) pastabas, bet ir paprasyti paties
darbuotojo pateikti savo ispiidZius, pastebéjimus, aptarti progresa siekiant bandomojo
laikotarpio tiksly ir visa naujo darbuotojo ivedimo procesa.

,,Bagusinskas Bieliauskiené¢ ir partneriai* iSskiria tris adaptavimo fazes:

e Susipazinimo fazéje, darbuotojas supaZindinamas su darbo vieta, kolektyvo nariais,
kompanijos vertybémis, su sprendimy priémimo budu, iSsiaiSkina, kiek atlickamas darbas

atitinka asmenybés jo savybes.
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e [vertinimo fazé¢je darbuotojas jvertina gauta informacija. Suskirsto ja i priimting ir ne
tokia priimting. ISaiSkéja, ar darbuotojas patenkintas darbo vieta, darbo salygomis, darbo
kolektyvu, paciu darbu, jo duodama nauda pac¢iam darbuotojui ir aplinkiniams.

¢ Suderinamumo fazés metu darbuotojas isisamonina, kad yra kolektyvo narys, perima
kompanijos nuostatas ir vertybes. Svarbu netgi informuoti darbuotoja apie kavos gérimo ar
rikymo pertraukéles bei kitus imonés kultiiroje egzistuojancius ritualus, kad naujas kolektyvo
narys turéty visas galimybes integruotis i kolektyva (www.jusukonsultantai.lt).

Vadovas turéty skirti laiko susipazinti su nauju darbuotoju, buti pasirenggs atsakyti {
jam i8kilusius klausimus, tokiu biidu kompanijos vadovas gali jvertinti ir naujo darbuotojo Ziniy
lygi bei pasirengima, biido savybes, ketinimus bei siekius naujoje darbo vietoje. Neretai
darbuotojo patirtis yra kitokia, nei reikalaujama naujoje darbovietéje, todél adaptuoti ji yra
butina, kad pagrindiniu jo darbo metodu netapty bandymy — klaidy metodas, kuris stabdo
progresa imongéje.

Apibendrinant galima teigti, jog Zmogaus adaptacija organizacijoje — tai procesas kurio
metu individas susipazista su organizacija, savo darbo pobiidziu, bendradarbiais ir tarpusavio
kolegu elgesio normy, bei kultirinémis ir dvasinémis organizacijos vertybémis. Adaptacijos

procese formuojasi asmenybe, kuri inesa savo indélj i visuomenés gyvenima.
2.2. Individo adaptacijos, kaip individualizacijos ir identifikacijos procesas

Anot R. Joakimo (1999) neobihevioristy teoretikai adaptacija (adjustment) supranta: a)
kaip busena, kurioje individo poreikiai i§ vienos pusés, ir aplinkos reikalavimai i§ kitos yra
pilnai patenkinami. Tai harmonijos tarp individo ir socialinés aplinkos biisena (zZinoma galima
kalbeti tik apie salyging harmonija); b) procesas, kurio déka §i harmonija yra pasiekiama. Tai
suprantama kaip aplinkos keitimas ir biologiniai pasikeitimai organizme. Sie pakitimai vyksta
remiantis elgesiu (reakcijomis, atsakymais), kuris atitinka esama situacija. Galima teigti, kad
adaptacija yra abipusé saveika - ne tik jmoné stengiasi pakeisti individa, jo elgesi, vertybes,
poziiiri it t.t., bet ir individas — darbuotojas pasiryzg¢s prisitaikyti prie organizacijos aplinkos —
individualizuotis. Individualizacijos savoka P. Jucevicien¢, (1996) apibrézia — tai individo
pastangos pakeisti darbo aplinka, kad ji atitikty jo reikmes, arba atsispirti organizacijos
pastangoms pakeisti individa.

Individo socialin¢ savastis suprantama tik per socialing aplinka, tod¢l identifikacija yra
kompleksiskas procesas. Identifikacija yra judéjimas, virsmas — subjekto tapimo procesas ir

santykis. Identifikuotis organizacijoje — tai buti aktyviai itrauktam i procesa, kuri itvirtina
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specifinés veiklos sritys teksty, elgsenos nulemtos socialinés sistemos bei individo adaptyvaus
elgesio saveikos (L. Kublickiené, 1995).

Siekiant, kad darbuotojas greiciau identifikuotysi organizacijoje, reikia suteikti kuo
daugiau informacijos apie organizacijos tikslus, susiformavusia organizacing kultiira, biitina
aiski vadovo pozicija ir kickvienam darbuotojui reikalinga motyvacija. Sis procesas vien tuo
neapsiriboja, tai daug priklauso nuo:

e darbuotojo vertybinés orientacijos ir jos santykio su organizacijos vertybémis;

e asmens psichologiniy savybiy;

e darbuotojo pozilrio { organizacija;

e Seimos nariy poziiirio | organizacija.

Tai sunkiai iSmatuojama, pasireiskia emociniu lygmeniu, veikiama intuityviai. Svarbu,
kad darbuotojai gerai pazinty vienas kita, tada kils maziau konfliktiniy situacijy ir darbuotojas
nor¢s dirbti Sioje organizacijoje.

Darbuotojy identifikavimasis su organizacija, kaip motyvuojanti jéga, darbdaviams yra
Zinoma, taciau susiduriama su jos i§judinimo ir palaikymo problemomis. Nors identifikavimasis
apibréziamas {vairiomis dimensijomis, ta¢iau deréty pazymeti, kad individo pirmieji zingsniai
organizacijoje ir jo santykiai su kitais nariais gali tapti tam tikru katalizatoriumi, paspartinanciu
kity veiksniy sékmingos grandinés iSsidéstyma. Taigi, jei individualizacija ir identifikavimas
yra individo pastangos ir noras prisitaikyti prie organizacijos, jos aplinkos, kultiros, poziiirio ir
t.t., tai organizacijos pastangos pakeisti organizacijos nari taip, kad jis priimty personalo

nusistovejusia tvarka bty atvirkscias procesas individualizacijai — socializacija.
2.3. Individo adaptacijos kaip socializacijos procesas

Individo socializacija — vienas i§ fundamentaliausiy, o kartu ir prieStaringiausiy
visuomenéje vykstanciy procesy, gerai atskleidzianéiy socialiniy psichologiniy santykiy
sistema, gyvybinguma ir jos esmg. Socializacijos savoka apibréziama gana jvairiai.

Organizaciné socializacija — tai mokymo procesas, kurio déka darbuotojui perteikiama
pozitiris ir elgsena, kurie yra svarbiis tam, kad pilnai atlikty savo funkcijas organizacijoje
(Ardts, J., Jansen, P. (2001).

Pasak R. Grigo (1982) individo socializacija organizacijoje — tai kultiriniy, dvasiniy
vertybiy, elgesio normy bei socialiniy vaidmeny sistemos isisavinimas.

V. Prunskus (2004) teigia, kad socializacija yra socialinés saveikos procesas, per kuri
zmonés perima zinias, vertybes, nuostatas, elgesi, bitinus efektyviam dalyvavimui

visuomenéje. Tos vertybés, normos, elgesio vaidmenys ir modeliai tampa zZmogaus elgesio ir
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veiklos motyvacijos pagrindu (Matulionis, 2001). Socializacija ne tik sudaro salygas asmeniui
tapti visuomenés nariu, bet taip pat leidzia iSreiksti save (Leonavicius, 2003). Socializacija
formuoja Zmogy kaip visuomenés, kuriai jis priklauso, nari. Individo socializacija vyksta jam
patekus 1 ivairias aplinkybes, kurios turi skirtingus poveikius ir i$ jo reikalauja skirtingo elgesio
(Lelitigiené, 1997). Remiantis nauju poziliriu | organizacijos teorija socializacija gali buti
vertinama kaip adaptacijos proceso sudedamoji dalis kartu su individualizacijos procesu.

Svarbu paZyméti, jog socializavimas — tai nuolatinis procesas, kurio metu visiems
darbuotojams iteigiama organizacijos ir jos padaliniy suformuoti tradiciniai poziiriai,
standartai, vertybés ir elgesio modeliai (G. Dessler, 2001). Socializacijos procesui priskiriami
rezultatai (tiesioginiai — pavyzdziui, uzduociy ivaldymas, orientacija { vaidmenj, patiriamas
nerimas, darbo atlikimo kokybé, ir netiesioginiai — pavyzdziui, pasitenkinimas darbu,
atsidavimas organizacijai, noras iSeiti i§ darbo, darbuotoju kaita ir pan.) rodo, kad tai yra
svarbus dalykas, siekiant darbuotojy veiklos efektyvumo, kas savo ruoztu didina organizacijos
veiklos efektyvuma (I. Zukauskaité, 2005).

Vadinasi, | individo adaptacija organizacijoje galima Zidréti kaip | tam tikra
socializacijos organizacijoje etapa.

Anot 1. Zukauskaités (2005) veiksnius, turin¢ius jtakos darbuotojy socializacijai, galima
suskirstyti i tris grupes — individualius, artimiausios aplinkos ir organizacinius veiksnius.

Geriau suvokti socializacijos procesa padeda organizacinés elgsenos tyrinétojo D.
Feldman trijy faziy organizacinés socializacijos modelis:

e ISankstiné (anticipatory) — socializacija prasideda dar darbuotojui nepradéjus dirbti
organizacijoje. Pasak P. L. Hunsaker, C. W. Cook (1996), iSankstiné socializacija — tai individo
paruosimas dirbti organizacijoje. Dauguma organizacijy tikisi, kad nauji darbuotojai biity bent
susipazing su organizacijos tikslais elgesio normomis. Daznai to nepakanka, kad organizacija ir
individas patenkinty savo likesCius. Dauguma organizacijy atrankos procese iSsirenka tik
aukstos kvalifikacijos darbuotojus, neatsizvelgiant i ju Zinias apie organizacija. Individas
klaidingai suvokiantis santyki tarp organizacijos ir savo likes¢iy atsiduria situacijoje, kur jo
profesiniai sugebéjimai neatitinka tikroveés.

Sioje fazéje organizacijos daznai pateikia idealy, o ne subalansuota imonés apra$yma.
Taip pat reikia paminéti, kad kiekviena pusé susikoncentruoja tik i teigiamus aspektus ir
ignoruoja neigiamus. Dél Sios priezasties ir atsiranda trintis tarp abiejy Saliy. Pasekmés gali buti
ivairios: didelé organizacijos nariy kaita, sumazéjusi motyvacija, uzduociy vengimas ir t.t.

e Susidiirimo (encounter) — §i fazé prasideda, kai darbuotojas pradeda dirbti nauja

darba. Siame etape prasideda adaptacijos programos jgyvendinimas. Anot R. Kreither, ir A.
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Kinicki (2002) Siame etape realiis organizacijos reikalavimai susiduria su individo likesciais.
Darbuotojui Sioje fazéje gali ivykti tikrovés Sokas (reality shock) — netikétumo pojttis, patiriant
nelaukty situacijy ar ivykiy.

e Pasikeitimo (acguisition) — Sioje fazéje darbuotojas pradeda jausti pasitenkinima
darbu bei santykiais su kolegomis. (P. Jucevicien¢, 1996). Pasak P. L. Hunsaker, C. W. Cook
(1996), naujas darbuotojas Sioje stadijoje sprendzia problemas, kurios iskilo susidiirimo fazéje.
Pasikeitimo stadijoje individas pradeda bendrauti su kolegomis, i$skiria teigiamas savybes ir
identifikuoja juos. Individas iSmoksta savo funkcijas ir pradeda suprasti kokie veiksmai yra
naudingi. Sios stadijos rezultate atsiranda vidinis normy ir vertybiy sutapimas, sukuriamas
savarankiskas darbo sureguliavimas nuo virsaus i apacia.

Pasak R. Kreither ir kt. (2002), visos fazés gali uztrukti nuo keliy savaiciy iki mety,
priklausomai nuo darbuotojy savybiy ir situacijos sudétingumo. Darbuotojas turi ,,pereiti* visus
Siuos socializacijos etapus, tam, kad tapty ,,pilnavertis“ organizacijos narys. Kaip nurodo P.
Jucevicien¢ (1996) socializacija organizacijoje — tai toks procesas, kuriuo organizacija padeda
naujam individui adaptuotis joje. Kitaip tariant, socializacija — tai procesas, kurio metu
organizacijos senbuviai naujai atéjusiems darbuotojams perduoda savo igidzius, Zzinias,
reikalingas naujai veiklai bei vaidmeniui organizacijoje atlikti.

Anot P. JuceviCienés 1 individo socializacija organizacijoje galima Zzvelgti dviem
aspektais:

Konformistinis - individas prisitaiko prie organizacijos normy, vertybiy ir t.t., taciau
praranda Zymig dalj savo individualumo.

Organizacija yra terpé, kurioje yra palankios salygos individo tobuléjimui.

Taigi socializacija organizacijoje, skatinama tiek nevaldomy procesy, tieck samoningu
vadovybés pastangy, leidzia i§ skirtingy Zmoniy su ivairiais tikslais sukurti darnu socialini
organizma, suteikianti organizacijai papildomy atsparumo nepalankiomis salygomis istekliy
(Butkus, 1996).

Nagring¢jant jvairius literatiiros Saltinius galima sutapatinti adaptacijos ir socializacijos

savokas, todél sekanciame poskyryje pazvelgta Siy procesu skiriamuosius bruozus.

2.4. Adaptacijos ir socializacijos skiriamieji bruozai bei darbuotojy adaptacija
salygojantis veiksniai
Vartojamos savokos adaptacija ir socializacija yra gana giminingos, abi apibiidina
bendra asmenybés isijungimo | organizacija ar socialing aplinka procesa, taciau jos netapacios.

Kaip teigia Wanous, P. John, Reichers, E. Arnon (2000) panasiis Sie procesai tuo, kad susij¢ su
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pries {éjimo { organizacija laikotarpiu — su tokiais etapais kaip verbavimas ir atranka. Antras
panasumas yra tai, jog abu procesai susij¢ su asmens — organizacijos atitikimo problema, t.y.
naujo darbuotojo poreikiy ir darbo reikalavimy atitikimas.

ISskiriama penkios savybés kuriomis adaptacija skiriasi nuo socializacijos proceso:

1. Laikotarpis;

2. Darbuotojy apimtimi,
3. Turinys;

4. Tikslu;

5. Programa ar procesas.

Adaptacija apima specialias programas, kurios trunka trumpai. Tuo tarpu socializacija
kaip pasikeitimy procesas vyksta daug ilgiau nei adaptacija, nes procesas yra nenutriikstamas ir
jo laikas yra neapibrézimas (T.G. Garavan, M. Morley, 1997).

Orientacijos nariy yra maziau itraukiama i orientacijos programa (adaptacija), palyginus
su socializacija. Socializacijos procesas lieia visus darbuotojus, nes ji vyksta skirtingose
organizacijos lygiuose (Wanous, P. John, Reichers, E. Arnon, 2000).

Socializacija apima visus su darbu susijusius aspektus (Wanous, P. John, Reichers, E.
Arnon 2000). Anot Jucevicienés (1996) socializacija labiau orientuota i Zzmogaus socialiniy
ziniy ir igudziy igijima bei susijusi su asmenybés tapimo procesu. O adaptacija yra orientacija
siauresnio konteksto, svarbus yra Ziniy ir igtidziy igijimas, kurie reikalingi organizacijoje
vykdyti veiklai (Wanous, P. John, Reichers, E. Arnon, 2000).

Adaptacijos tikslas yra padéti individams jveikti stresa, o socializacija yra susijusi su
naujo darbuotojo liikes¢iy derinimu prie organizacijos vertybiy ir normy (Wanous, P. John,
Reichers, E. Arnon, 2000).

Adaptacija daugiau yra programa nei procesas. O socializacija yra procesas, kuris
vyksta nuolat.

I visa tai, kas vyksta pirma karta, mes reaguojame kur kas jautriau nei i tai, kas mums
paZistama ar prie ko jau esame senai pripratg. O kaip jaucias naujas darbuotojas, kuris ieskos
darbo ir ateina i organizacija, kur nieko nepazista? Anot G. Rancova (2004) Darbovietés
keitimas — stresiné situacija daugumai zmoniy. Kaip seksis, ar pavyks tinkamai atlikti naujas
pareigas? Kokie santykiai susiklostys su naujaisiais bendradarbiais? Nauji bendradarbiai, nauji
virSininkai, nauja aplinka ir, tikétina, kitaip nei ankstesnéje darbovietéje organizuojamas darbas
zmonéms kelia nerima.

Pirmi keli ménesiai yra sunkis tiek naujam zmogui atéjusiam i imong, tiek organizacijai

1 savo gretas priémusiai nauja individa. Darbuotojui tai naujas jo gyvenimo etapas, o
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organizacijai tai naujas uzdavinys, kaip integruoti darbuotoja i organizacijos veikla ir kaip
sudaryti kuo geresnes salygas jo adaptacijai? Todél personalo priémimo ir adaptavimo
organizavimui turi biiti skiriamas ypatingas démesys.

Sutikdami nauja darbuotoja visy pirma reikia i§spresi du pagrindinius uzdavinius:

e ISorés adaptacija — kuri akcentuoja tiksly siekimg. Pirmiausia naujas darbuotojas
turi gauti kuo i§samesnés informacijos apie imonés, kurioje rengiasi dirbti, struktiira, savo vieta
joje, suvokti karjeros galimybes. Dél to darbuotoja biitina supazindinti su imonés istorija,
svarbiausiais klientais, partneriais, veiklos tikslais, tradicijomis (G. Rancova, 2004).

e Viding integracija — susieta su individo identifikacija darbo grupéje. Integracijos
procesas galima iSskaidyti i keturis etapus (J. Kasiulis, V. Barvydien¢, 2001):

1. Pritapimo etapas — nauja darbuotoja ijtaigiai spaudzia (spaudimas vyksta iki
naujoko priémimo, pripazinimo.

2. Kovos ir pripazinimo ieSkojimo etapas — Siame etape svarbiausiai ,,pataikyti i
tiksla*“. Tam gali trukdyti organizacijoje nusistovéjusios neraSytos taisyklés.

3. Konsolidacijos etapas — ¢ia sunku naujokui plésti savo sugeb¢jimus. Individui
svarbu pasiekti, kad jo nauji kolegos ji laikytu reikalingu, geru ir vertu bendradarbiu.

4.  Pervertinimo etapas — kai darbuotojas imasi iniciatyvos ir pradeda riipintis visos
organizacijos se¢kme, stengtis kitiems padéti ir dirbti racionaliai ir efektyviai.

Tinkamai integravus darbuotoja i organizacija biity galima iSspresti daugybe problemuy,
kylanc¢iy darbo pradzioje. Kai darbuotoja supazindina su jo pareigomis ir priminé svarbiausius
darbo sutarties punktus, anot V. Vengrytés (2008) reikty dar karta apsvarstyti:

e Darbo uzmokestj

e Materialinj skatinima;

e Darbo laika;

e Papildoma darba;

e Atostogas;

o [Slaidy kompensavima;

e Nedarbo dienas;

e Nedarbingumo pazymy apmokeéjima;
e Darbo drausme;

e Darbo specifika.

Pazymint tuos punktus kurie yra susij¢ su organizacijos specifika.

Vienas i§ svarbiausiy etapy — supazindinimas su darbo vieta. Yra skiriami keturi naujo
darbuotojo informavimo apie jo darbo vieta etapai:
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1.  Tiesioginis vadovas supazindina darbuotoja su padalinio funkcijomis, struktiira,
darbuotojais, su konkreciomis funkcijomis, teisémis ir pareigomis, su keliamais uzdaviniais, su
darbo vietoje naudojama jranga (A. Sakalas, 2001). Vadovas su naujuoju darbuotoju turéty
aptarti pareigybines darbuotojo instrukcijas, darbo sutarties salygas, atlyginima, jo
apskaiciavimo ir iSmokéjimo sistemas, atskaitomybés klausima — kam ir kokiu biidu turéty
atsiskaitinéti naujasis darbuotojas (T. Sulgiené, 2004).

2. Pateikiama informacija apie nauja darbuotoja. Seniau dirbantys turi ji pripazinti,
jie turi zinoti, kur jis dirbo anksciau, kokios jo teigiamos savybés ir kuo jam reikia padéti.
Pasakojama ir apie bendradarbius: apie ju specializacija, iSskirtines savybes (A. Sakalas, 2001).
Personalo skyriaus darbuotojai turéty organizuoti pirmaja naujojo darbuotojo darbo diena,
pasirtpinti, kad buty suderinti darbo sutarties klausimai, iSskirtas darbuotojo pazymejimas,
aprodytos patalpos, atsarginiai iS¢jimai, imonés darbuotojy darbo vietos ir vietos, skirtos
valgymui ir poilsiui, paskirtas kuratorius ir pan., (T. Sulgien¢, 2004).

3.  Priskiriamas naujojo bendradarbio kuratorius — jis visada turi buti pasirenggs
iSspresti visas naujoko problemas, susijusias su darbu (A. Sakalas, 2001). Jis turéty dirbti kartu
su naujuoju darbuotoju bent keleta savai¢iy, padéti isijungti i darba ir paaiskinti visus kilusius
neai$kumus arba nurodyti, kur tuo klausimu kreiptis (T. Sulgiené, 2004).

4. Vadovas turi rasti laiko susipazinimo pokalbiui — i$siaiSkinti naujoko ziniy lygi,
biido savybes, ketinimus (A. Sakalas, 2001). Pasak T. Sulgienés (2004) bitini tiesioginiai
virSininko ir naujojo darbuotojo susitikimai siekiant iSsiaiSkinti, kaip naujajam darbuotojui
sekasi dirbti, ar jam netruksta darbo priemoniy, ar jis neturi kokiy pageidavimy ir ar viskas jam
aiSku naujose pareigose.

Naujo darbuotojo adaptacijos tikslas — laiku sutvarkyti naujo darbuotojo darbui
reikalingus dokumentus, padéti jam suprasti jo darbo pobiidi ir funkcijas, uztikrinti greitg ir
veiksminga naujo darbuotojo prisitaikyma prie kolektyvo (G. Rancova, 2004).

Kuriant personalo adaptacijos sistemos taikymo nuostatus, svarbu atsizvelgti i imonés
darbo specifika, organizacijos vidaus bendravimo ir darbo kultiira, tradicijas. G. Rancova
(2004) pateikia toki darbuotojo adaptavimo modelj (zitréti 14 priede).

Personalo adaptacijos sistemos taikymo nuostaty sukiirimas organizacijai padés
nuosekliai ir nieko nepamirStant, sékmingai atlikti integravimo procesa, susijusias su naujo
darbuotojo priemimu { darbg ir, svarbiausia, jo adaptacija. Pasak G. Rancova (2004) démesys,
skirtas naujam darbuotojui, paprastai atsiperka darbuotojuy lojalumu kompanijai, didesne vidine

motyvacija dirbti ir siekti rezultaty.
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Apibendrinant galima sakyti, kad socializacijos procesas vyksta nepaisant organizacijos
pastangu. Nevykdant formalios programos, naujas darbuotojas bus socializuotas neformaliai.
Efektyviausias biidas darbuotojo ivedimui biity tuomet, jei i §i procesa isijungty visi
organizacijos darbuotojai, o pats ivedimas i pareigybg bty i§ anksto apgalvotas ir suplanuotas.
Nauji darbuotojai, atéj¢ i organizacija gali suteikti vertingos informacijos, jei jiems suteikiama
tokia galimybé. Jie gali paziiiréti i organizacija ir tvarka joje "i$ Salies" ir idiegti kita teigiama
patirti, igyta ankstesnése darbovietése. Jausdamas, kad 1 jo nuomong isiklausoma, darbuotojas

jaus didesng motyvacija aktyviai dirbti.
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3. TYRIMO METODIKA IR APKLAUSOS ORGANIZAVIMAS

3.1. Vadybinio personalo situacijos ir problemos Siauliy miesto draudimo paslaugy
imonése apklausos instrumentas

Kiekviena mokslo sritis bei kryptis, be bendryjy mokslo metodologijos principy, turi ir
savy (specifiniy) bruozy, nusakanciy konceptualias tyrimy id¢jas, tikslus, objektus bei pastaryjy
pazinimo metodus. Ne iSimtis ir socialiniai mokslai, kuriais siekiama gauti mokslinés
informacijos apie visuomenéje vykstancius procesus, nustatant jy désningumus bei juos
salygojancius veiksnius. Tuo remiantis bandoma Siuos désningumus koreguoti, valdyti bei
prognozuoti (K. Kardelis, 2005).

Socialiniai tyrinéjimai, skirtingai nuo sociologiniy, sykiu su socialiniy désningumy
pasireiSkimo formomis ir veikimo mechanizmais, tyrinéja konkreCias socialinés Zmoniy
tarpusavio saveikos formas ir salygas — ekonomines, politines, demografines ir kt. (I
Luobikiené, 2005). Socialiniy tyrimy tikslas — suprasti socialing realybe ir nustatyti individy ar
grupiy elgsenos ypatumus, tam tikslui pasiekti reikia susipazinti su metodologija. Metodologija
(gr. methodos — tyrimo kelias; logos — mokslas) — tikrovés pazinimo teorija, tirianti mokslinio
mastymo bida bei principus. Siauresne prasme — mokslas, aiSkinantis mokslinio tyrimo
metodus, bendry mokslo metody teorija (R. Tidikis, 2003).

Siame darbe buvo naudojamas apklausos metodas anketavimo biidu. Apklausa - vienas
labiausiai paplitusiy tyrimo metody, kadangi S$is metodas, daugelio atzvilgiu yra daug
pranaSesnis uz kitus tyrimo metodus. ,,Apibiidinant §i tyrimo metoda, galima teigti, jog tai - tam
tikry praktiniy arba pazintiniy rezultaty gavimo biidas, taikant jvairias priemones® (K. Kardelis,
2002). Taigi apklausa yra toks komunikavimo procesas, kurio metu siekiama gauti kuo
objektyvesnés informacijos apie tiriamaji reiskinj. Siame magistro darbe buvo naudojama viena
i$ apklausos priemoniy - anketa.

Anketa - tai klausimy kuriuos apjungia tyréjo siekimas istirti koki nors socialini reiskini
ar procesa, visuma (I. Luobikiené, 2000).

Anketa — tai formalizuotas klausimy rinkinys (pagrindinis tyrimy instrumentas)
informacijai i§ respondenty gauti. Jos sudaromos remiantis tyrimy tikslais, uzdaviniais,
tiriamaisiais klausimais (A. Valackiené, 2004). Sis metodas yra sudétingas, reikalauja
profesionalaus pasirengimo, kruops$tumo, nagriné¢jamos temos iSmanymo.

Pagal R. Tidiki (2003, p. 475) skiriamos dvi ankety rusys: oficiali anketa (kai 1
klausimus atsakes asmuo, paraSo savo pavarde ir pateikia kitokiy duomenuy) ir anoniminé (i
klausimus atsakes asmuo lieka nezinomas). Pagal atsakymy forma, skiriamos uzdaros ir atviros

anketos.
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Anketiné informacija gali suteikti tiek kiekybiniy duomeny (atsakymai i faktinius
klausimus), tiek kokybiniy (atsakymai i atviruosius klausimus). Turite uztikrinti, kad atsakyti {
klausimus biity maksimaliai paprasta (A. James, www.alison-james.co.uk).

Anketose surenkama gausios statistinés medziagos, atskleidzianc¢ios fakting realybg, jos
raidos tendencijas, vieny reiSkiniuy priklausomybe nuo kity, ju saveika. Visi Sie duomenys,
iSreiksti empiriniais kiekybiniais rodikliais, atspindi tikrove. Taigi gaunama vertingos
medziagos, suteikiancios pagrinda pazvelgti i tikrove objektyviau, jveikti kartais susidariusia
subjektyvia stereotiping nuomong, kategoriSkus kai kuriy Zmoniy vertinimus (K. Kardelis,
2002). Kaip ir kiekvienas tyrimo metodas, taip ir anketinés apklausos turi savo privalumus ir
trukumus. Anketinés apklausos privalumai:

e uztikrina pakankama atranka;

e 100 procentu arba Siek tiek maziau grazinama ankety;

e galimybé¢ instruktuoti respondentus;

e respondenty galimybé konsultuotis su apklausos organizatoriumi;

e anketavimas yra pigesnis ir trumpesnis uz interviu,

e apklausos organizatoriaus galimybé kontroliuoti situacija: gauti papildomos
informacijos stebint, sekti atsakymo 1 klausimus eiga.

Anketinés apklausos tritkumai:

¢ apklausos ved¢jo itaka respondentams (balsas, iSvaizda ir kt.);

e skiriama ribotai laiko atsakyti | anketos klausimus;

e aplinkos itaka, nes daznai anketuojama ne jprastinéje aplinkoje, o rasyti tinkamoje
vietoje;

e respondentai bugstauja dél ju asmenybés nustatymo, todél ju atsakymu patikimumas
kartais abejotinas (K. Kardelis, 2002).

Anketinés apklausos metodas, padés ivertinti vadybinio personalo adaptacijos situacija
ir problemos su kuriomis susiduria adaptuojantis darbuotojai Siauliy miesto draudimo paslaugy
imoneése.

Siam vadybinio personalo adaptacijos situacijos ir problemos Siauliy draudimo
paslaugy imonése tyrimui buvo sudarytas tyrimo instrumentas - anketa remiantis objekto
operacionalizacija pateikta 1 paveiksle. Tyrimo objekto operacionalizacija atlikta remiantis
personalo darbuotoju adaptacijos apibrézimais, etapais ir t.t. teoriniais — metodologiniais
pagrindais. Operacionalizacijos procediira siekiama detalizuoti, konkretizuoti tyrimo objekta, ji
struktiiruojant atskleisti jo detalyji turini, taip pasirengti tyrimo instrumenty kirimui bei

duomeny struktiiravimui (www.smm.lt).
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Vadybinio personalo adaptacija ir trukdZziai jmonése
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1 pav. Vadybinio personalo adaptacijos operacionalizacija.
Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus naudojant teorinés darbo dalies literatiira.
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Operacionalizacija — vienas svarbiausiy jo metodologinés kokybés ir rezultatyvumo
veiksniy (Www.vsv.lt).

Teorinéje darbo dalyje buvo aptariama personalo reikSmeé organizacijai. Darbuotoju
parinkimo, iSlaikymo svarba imonés veiklai. Kaip padéti darbuotojui greiCiau adaptuotis ir
tveikti individo socializacijos etapus. Anketos struktiira sudaré¢ dvi dalys: demografiné
(individo savybés) ir pagrindiné (vadybinio personalo adaptacijos ir socializacijos etapai ir
motyvai ir su tai susij¢ teiginiai) (zidiréti 15 priede). Demografini bloka sudaré respondenty
informacija apie ji: lytis, amzius, iSsilavinimas, kokioje imonéje ir kiek laiko dirba, kokios
pareigos ir kokie motyvai lémé, kad dirba pasirinktoje draudimo paslaugas teikiancioje
imonéje (pvz.: puikia priémé vadovas, darbovieté atitinka lukescius ir pan.). Pagrinding dali
sudar¢ trys blokai klausimy su galimais pasirinkti atsakymais (apie tai koks personalo
vaidmuo organizacijos valdymo procese; kokios poziiiris i personalo integracija ir adaptacija
imonéje; nauju darbuotojy adaptacija salygojantis veiksniai?)

Anketa yra anoniminé. Ja sudaro 23 klausimai, 20 i$ ju — uzdaro tipo (tai klausimai,
kai respondentas gali rinktis i§ pateikty atsakymo varianty)ir 3 klausymai - atviro tipo (tai
tokia kur paciam respondentui reikia iraSyti).

Anketinis tyrimas buvo atliktas 2009 balandzio 12 d. iki 2009 balandzio 24 d. Tyrime

dalyvavo Siauliy miesto draudimo jmoniy vadybinio personalo darbuotojai.

3.2. Vadybinio personalo adaptacijos situacija ir problemos Siauliy miesto

draudimo paslaugy jmonése tyrimo projektavimas ir eiga

Tyrimo apimtie nustatymas. Rinkti informacija apklausiant ar kitaip tiriant visus
galimus respondentus yra labai brangu ir uzima daug laiko ir tai yra neimanoma. Tokiu atveju
yra atrenkama respondenty imtis ir ji tiriama. Gautos tiriamos imties iSvados pritaikomos
visai visumai. Siame tyrime buvo naudojama atsitikting imtis. Tyrime dalyvaujantis
respondentais buvo pasirinkti Siauliy miesto draudimo paslaugy imonése dirbantys
darbuotojai. Buvo iSplatinta 100 ankety iSneSiojant { draudimo kompanijas ir 50 ankety
iSsiuntinéjant elektroniniu pastu. Tam tikslui jgyvendinti buvo sukurtas elektroninis pastas,
kuris skirtas vien anketoms i$siuntinéti ir gauti i§ respondenty uzpildytas (elektroninis pastas
universitetasveronika@gmail.com). IS viso 87 anketos sugrizo. Tam jtakos gal¢jo turéti, kad
Siauliy mieste esanéiy draudimo kompanijy vadybinio personalo darbuotojy skai¢ius néra
didelis (pvz.: vienoje imonéje dirba 3 darbuotojai sudarantys vadybini personala; kitoje 8 —

darbuotojai ir pan.).
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Tyrimo organizavimas ir pavedimas. Pirminiy duomeny surinkimui buvo pasirinkta -
anketiné apklausa., nes ji leidzia surinkti didziausia duomeny kieki lyginant su kitais tyrimo
metodais (stebéjimu, eksperimentu ar fokus grupe). Be to apklausa leidzia iSsiaiskinti vieno ar
kito pasirinkimo priezastis.

Anketa buvo sudaryta darbo autoriaus ir anketinés apklausos tyrimas vyko nuo 2009
mety balandzio 12 d. iki balandzio 24 d.

Duomeny analizé. Duomenis apdoroti naudojantis Microsoft Excel programa. Buvo
skai¢iuojama tokios statistinés charakteristikos: priklausomybés rySys tarp duomeny, vidurkis
ir procentinis duomeny pasiskirstymas. Gauti ,,Vadybinio personalo adaptacijos situacijos ir
problemos Siauliy draudimo paslaugy imonése  anketinés apklausos duomenys (Zidiréti 1-
13 prieduose).

3.3. Vadybinio personalo adaptacijos situacija ir problemos Siauliy miesto

draudimo paslaugy jmonése tyrimo analizé

3.3.1. Vadybinio personalo adaptacijos situacija ir problemos Siauliy miesto

draudimo paslaugy jmonése respondenty demografiniy duomeny analizé

Paskleista 150 ankety Siauliy miesto draudimo paslaugy imonése. Apklausoje
dalyvavo 87 (N=87) respondentai. I§ 87 (100 proc.) apklaustyjy, vyry apklausta - 34 proc.
(N=30) ir 66 proc. (N=57) motery (ziuréti 1 priede), tai yra motery tyrime dalyvavo daugiau
nei vyry 32 proc.

Anketingje apklausoje respondenty buvo praSoma nurodyti savo amziy. Dalyviams
buvo pateikta amZziaus grupés (maziau nei 20 mety; 21-30 mety; 31-40 mety; 41-50 mety;
daugiau nei 50 mety), kur reikéjo pazyméti, kuriai grupei jie priklauso pagal metus. Pirmoje
lenteléje pateikta respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lyti procentais (2 priede pateikta
lentelé respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lyti). 71 proc. (N=62) apklaustyjy asmeny
pasiskirsté { dvi amZiaus grupes, tai nuo 21 iki 30 mety ir nuo 31 iki 40 mety. Matoma, kad
dalyviy amzius buvo nuo 21 iki 40 mety. Daugiausiai 46 proc. (N= 40) respondenty dalyvavo
nuo 21 iki 30 mety, tai yra 14 proc. (N=12) vyry ir 32 proc. (N=28) motery. Kiek maziau 25
proc. (N=22) dalyviy buvo nuo 31 iki 40 mety jie pagal lyti pasiskirsté: 10 proc. (N=9) vyry ir
15 proc. (N=13) motery. Maziausiai 7 proc. (N=6) tyrime buvo nuo 50 ir daugiau mety.

Remianti gautais duomenimis galima teigti, apklausos dalyviai yra jauni Zmongs,
kurie manytina nesenai yra pradéj¢ dirbti ir tikrai yra susidiirg tiek su savo, tiek su kolegy

adaptacija imonéje.
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1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy (proc.) (N=87)
Amzius
Lytis IS viso
<20 mety | 21-30 mety | 31-40 mety 41-50 mety 50> mety
Moterys 3% 32% 15% 10% 5% 66%
Vyrai 6% 14% 10% 2% 2% 34%
IS viso 9% 46% 25% 13% 7% 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Tyrime dalyvavo draudimo imoniy vadybinio personalo darbuotojai ir kadangi anketa
buvo anoniminé — nei vardo, nei pavardés nurodyti nereikéjo, tod¢l gautus tyrimo rezultatus
apie vadybinio personalo darbuotoju adaptacijos situacija ir problemas aktualu {vertinti pagal

draudimo paslaugy imones, kuriy darbuotojai dalyvavo $ioje apklausoje.

Dalyviy pasiskirtymas pagal jmones (proc.)

@ Nenoréjo nurodyti

0O AB Lietuvos draudimas
m UAB BTA Draudimas
m ADB RESO Europa

m UAB Aviva Lietuva

m UAB Ergo Lietuva

0O UAB DK PZU Lietuva

@ UAB IF draudimas

O AB Swedbank

m AAS Giensidige Baltic Lietuva

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal draudimo paslaugy imones (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Antrame paveiksle patekta respondenty pasiskirstymas pagal atstovaujamas draudimo
paslaugy imones. I§ duomeny matoma daugiau nei puse 75 proc. (N=65) dauguma dalyviy yra
i$ keturiy draudimo paslaugy imoniy: AB ,,Lietuvos draudimas® — 23 proc., (N=20) tyrimo
dalyviy; dviems procentais maziau respondenty dalyvavo i§ UAB DK ,,PZU Lietuva®, tai yra
21 proc. (N=21) zmoniy; UAB ,,Ergo Lietuva® draudimo paslaugy imonés 18 proc. (N=16)
darbuotojy; kiek maziau vadybinio personalo darbuotojy buvo i§ UAB ,,BTA Draudimas* —
13 proc. (N=11). Maziausiai po 1 proc. (N=1) tyrimo dalyviy yra i$ UAB SEB Vilniaus banko
Gyvybés draudimo, AAS ,Seesam Lietuva“ ir ,,AB Swedbank® draudimy. Taip pat
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apklausoje dalyvavo vadybinio personalo darbuotojai i§ ADB ,,RESO Europa“, UAB ,,Aviva
Lietuva“ ir UAB ,,IF draudimas®.

IS duomenuy matyti, kad tyrime gauti rezultatai atspindés ne vienos draudimo
kompanijos, bet vienuolikos draudimo paslaugy imoniy vadybinio personalo adaptacijos
situacija ir problemas Siauliy mieste.

Tyrimo dalyviai yra i§ ivairiy draudimo kompanijy ir dauguma 71 proc. (N=62)
darbuotoju jauni Zmonés, kaip jau prie§ tai aptarta respondenty amzius pirmoje lenteléje yra
nuo 21 iki 40 mety. Todél tyrimo hipotezei ,,Siauliy miesto draudimo jmoniy vadybinis
personalas susiduria su adaptavimo problemomis® patvirtinti arba paneigti aktualu
iSanalizuoti personalo darbuotoju darbo staza draudimo imonése. Pagal kuri bus galima
preliminariai spresti ar darbuotojai yra adaptacijos laikotarpyje ar jau ji yra pragjg. Kaip jau
teoringje dalyje aptarta adaptacijos laikotarpis trunka iki 3 ménesiu ir ilgiau, kai vyksta
darbuotojo socializacija tada jau nebéra nustatyta kiek laiko ji tgsis.

Respondentams buvo patekta keturios grupés darbo stazo pagal metus (maziau nei
metai; 1-3 mety; 3-5 mety; daugiau nei 5 metai), kur tur¢jo pazyméti kiek laiko dirba

draudimo kompanijoje.

Apklausos dalyviy pasiskirtymas pagal darbo stazg
draudimo paslaugy jmonéje (proc.)

B <1metai @ 1-3 mety W 3-5 mety @ 5> mety

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza draudimo paslaugy imonése
(N=87)
Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
TreCiame paveiksle pateikta vadybinio personalo darbuotoju duomenys apie darbo
staza draudimo paslaugy imong¢je. Matoma, kad maziau nei puse 44 proc., (N=38) tyrime

apklaustyjy vadybinio personalo darbuotojy darbo stazas yra nuo 1 iki 3 mety. Kiek maziau

29 proc. (N=25) apklausty darbo stazas imonéje yra trumpesnis nei vieneri metai. Darbuotoju
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darbo stazas draudimo paslaugy kompanijoje, kuris vir§ penkiy mety dalyvavo ne daug tik 11
proc. (N=10).

Galima teigti, apie tris ketvirtadalius apklausos dalyviy darbo stazas Siauliy draudimo
paslaugu imonése pasiskirsté nuo trumpiau nei vieneri metai iki 3 mety. Vadybinio personalo
draudimo paslauguy darbuotojai, kuriy darbo stazas imonéje trumpesnis nei vieneri metai i$
AB ,,Lietuvos draudimas‘ dalyvavo 7 proc. (N=6) respondenty, UAB ,,BTA Draudimas® — 5
proc. (N=4) respondenty, po 3 proc. (N=3) respondenty i§ UAB ,,Ergo Lietuva®“, ADB
,RESO Europa“ ir UAB ,,Aviva Lietuva®“. Darbuotojy, kurie draudimo kompanijoje dirba nuo
1 iki 3 mety 13 proc. (N=11) buvo i§ UAB DK ,,PZU Lietuva®“, 11 proc. (N=10) i§ AB
,Lietuvos draudimas®, kiek maziau 9 proc. (N=8) dalyviu i§ UAB ,,Ergo Lietuva* (zitréti 3
priede).

Manytina, tyrime dalyvaujanciy respondenty atsakymai ir gauti rezultatai atspindés
vadybinio personalo situacija ir problemas Siauliy miesto draudimo jmonése, nes daugiau nei
puse t.y. 73 proc. (N= 48) dalyviy yra adaptacijos - socializacijos laikotarpyje arba nesenai ji
pra¢jo.

Siandieninés ekonomikos situacijos vertinimas visuomenéje néra pats geriausias, nes
dél esamos ekonominés krizés daugéja bedarbiy visoje Salyje. Prie§ pusantry mety, kai buvo
pasirinkta tyrimo tema, iSkelta darbo problema ir pasirikta tyrimo hipotezé tiek Lietuvoje, tiek
Siauliy mieste situacija buvo kita. Draudimo paslaugy imonéms buvo sunku rasti
perspektyvius ir tinkama i$silavinima turincius darbuotojus. Taip pat tyrime buvo siekiama
i$siaiskinti darbuotoju turima iSsilavinima ir kaip jis itakoja jo uzZimamas pareigas draudimo

paslaugy imonése.

Respondenty pasiskirtymas pagal iSsilavinima (proc.)
1% 3%

O Nebaigtas vidurinis O Vidurinis (bendrojo lavinimo mokykla)
O Profesiné technikos mokykla @ Nebaigtas aukstasis

B Auk$tasis neuniversitetinis O AukStasis universitetinis

m AukStosios studijos (magistrantdra, doktorantdra)

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
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IS ketvirto paveikslo duomenuy matyti, kad daugiausiai 36 proc. (N=31) draudimo
paslaugy darbuotojy dalyvavusiy Siame tyrime iSsilavinimas yra nebaigtas aukstasis, galima
manyti, §iam skaiiui jtakos turi $iandieniné ekonominé situacija pasaulyje, 3alyje ir Siauliy
mieste. Studentai studijuodami jau jsilieja | darbo rinka ir pradeda adaptuotis prie darbo
aplinkos. Taip pat 24 proc. (N=21) zmoniy dalyvavusiy apklausoje turi aukstaji
neuniversitetini iSsilavinima. Kiek maziau trimis procentais, tai yra 21 proc. (N=18)
respondenty turi aukstaji i$silavinima.

Respondenty i8silavinimas ir darbo stazo laiko priklausomybé (ziureti 4 priede). I8
apklausos duomeny matoma, kad daugiausiai 17 proc. (N=15) respondenty darbo stazas, kuris
yra trumpesnis nei vieneri metai turi nebaigta aukstaji iSsilavinima. Toki pat darbo staza turi 5
proc. (N=5) draudimo paslaugu imoniy vadybinio personalo darbuotojai dalyvave apklausoje,
kuriy i$sislavinimas yra Zemesnis nei aukStasis ir taip pat 5 proc. (N=5) darbuotojy, kuriy
iSsilavinimas yra aukstasis.

Apibendrinant Siuos duomenis galima sakyti, kad 29 proc. (N= 25) apklausos dalyviu
tikrai yra dar adaptacijos — socializacijos laikotarpyje. Tod¢l ju atsakymai galés patvirtinti
arba paneigti tyrimo hipotezg.

Taip pat 44 proc. (N=38) respondenty, kuriu darbo stazas yra nuo 1 iki 3 mety,
nuomoné aktuali tiek tyrimo problemai, tiek tyrimo hipotezei nagrinéti. Matoma, kad net 18
proc. apklaustyjy, kuriy darbo stazas nuo 1 iki 3 mety, iSsilavinimas - nebaigtas aukstasis, o
17proc. (N=15) respondenty, su tokiu pat stazu turi aukstaji neuniversitetini — 9 proc. (N=8) ir
aukstaji universitetini — 8 proc. (N=7).

Galima manyti, kad jie yra nesenai baige mokslus ir taip pat yra adaptacijos —
socializacijos laikotarpyje arba nesenai ji pragje.

Tyrimo metu bandyta suzinoti darbuotojy turimo iSsilavinimo ir uZimamy pareigy

priklausomybg.
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Respondenty pasiskirtymas pagal uzimamas

pareigas (proc.)
1%

0O Nenoréjo nurodyti @ Konsultantas - vadybininkas

@ Zaly Ekspertas O Klienty aptarnavimo specialistas
B Pardavimo vadybininkas - vadybininkas @ Vadovo pavaduotojas

B Zaly administratorius - administratorius @ Padalinio vadovas - direktorius

5 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Norint suzinoti Siauliy miesto draudimo kompanijy vadybinio personalo darbuotojy
dalyvavusiy apklausoje uzimamas pareigas anketoje pateiktas atviras klausimas, kur
respondentas iras¢ uzimamas pareigas. Visy dalyviy atsakymai apie uzZimamas pareigas darbo
vietoje suklasifikuotos ir pateikta penktame paveiksle. Matoma daugiausiai 30 proc. (N=26)
tyrimo dalyviy uZimamos pareigos - ,,konsultantas — vadybininkas®. ,,Pardavimo vadybininky
— vadybininky® tyrime dalyvavo 20 proc. (N=17) Kiek maziau 16 proc. (N=14) draudimo
paslaugy imoniy darbuotojy uzimamoms pareigos yra ,,Zaly eksperto i §i procentas tai pat
itraukti ,,Zaly administratoriai*. ,,Padalinio vadovy — direktoriy“ apklausoje dalyvavo 9 proc.
(N=8).

Analizuojant darbuotoju uzimamuy pareigy priklausomybe¢ nuo iSsilavinimo: 7 proc.
(N=6) vadovai turi aukstaji neuniversitetini arba universitetinj iSsilavinima. ,,Konsultantas —
vadybininkas® uzima pareigas 10 proc. (N=9) dalyviy yra su nebaigtu aukstuoju, o 14 proc.
(N= 12) turi aukstaji neuniversitetini arba universitetini. Galima pastebéti, iSsilavinimas ir
uzimamos pareigos néra tiesiogiai proporcingos. IS apklausos duomeny matoma, 8 proc.
(N=8) apklausos darbuotojai turi aukstesnj i$silavinima, nei 8 proc. (N=7) ,,padalinio vadovo
— direktoriaus* pareigas uzimantys asmenys. Sie darbuotojai su ,,Aukstosios studijos
(magistrantiira doktorantiira)“ dirba: po 2 proc. (N=2) apklausos respondenty ,,Konsultantas —
vadybininkas®, Zaly Ekspertas® ir ,,Klienty aptarnavimo specialistas® ir po 1 proc. ,,Vadovo
pavaduotojas® bei ,,Zaly administratorius — Administratorius® (Zitiréti 5 priede).

Apibendrinant duomenis daroma iSvada, kuo aukstesnis iSsilavinimas nereiskia, kad ir

uzimamos pareigos Siauliy miesto draudimo paslaugy imonése pareigos yra aukStesnés.
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Manytina, kad uzimamos pareigos priklauso ir nuo zmogaus asmenybés (ego). Tai irodo, kad

zemesnj iSsilavinima turintys 8 proc. (N=7) apklausos dalyviai uzima aukstas pareigas.
Demografinio anketos bloko paskutiniame klausime klausiama respondenty,, kokie

motyvai lémé jy pasirinkta draudimo kompanija? ‘¢

Respondenty motyvai léme jy pasirinkta
draudimo jmone kurioje dirba (proc.)

O Nuolatinis darbas m Laikinas darbas, kol ras kitg
m Puikiai priemé vadovas O Kolektyvas yra draugiSkas
m Darbovieté atitinka Idkescius @ JuCiasi reikalingas jmonéje

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas (N=87)
Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Sestame paveiksle matoma, kad daugiausiai apklaustujy 28 proc. (N=24) teigia, kad
darbas jiems yra nuolatinis. Dviems procentais maziau t.y. 26 proc. (N=23) respondenty {
klausyma atsaké, darbas jiems yra laikinas, kol susiras nauja darba. Siai situacijai itakos gali
turéti, tai darbuotojai yra jauni ir 36 proc. (N=31) tyrimo dalyviy yra nebaige aukstojo
mokslo, kaip preliminariai teigta — studentai.

Galima daryti i§vada, kad baige studijas, jie ieSkosis kito darbo. Darbuotojai ketina
keisti darba, bent jau kyla jiems tokia mintis matyti i§ vieno ketvirtadalio apklausos dalyviy
atsakymuy, nes jie Zyme¢jo atsakyma — ,,darbas yra laikinas“. Galima manyti, kad jie néra
adaptavesis imonéje, yra problemy susijusiy su adaptavimo sistema.

Apibendrinant demografinius anketinés apklausos duomenis, galima teigti, kad
vadybinio personalo adaptacijos situacija ir problemos Siauliy miesto draudimo paslaugy
imonése tyrimo imtis pasirinkta tikslinga, respondentai yra Siauliy miesto draudimo paslaugy
kompanijy vadybinio personalo darbuotojai — jauno amziaus, baige aukstaji moksla ar bent jo
Siuo metu siekiantys. Ir dauguma apklaustyju respondenty atsakymai ir gauti rezultatai
atspindés esama situacija vadybinio personalo situacija ir problemas Siauliy miesto draudimo
imonése, nes daugiau nei puse t.y. 73 proc. (N= 48) dalyviy yra adaptacijos - socializacijos

laikotarpyje arba jo pabaigoje.
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3.3.2. Personalo vaidmens organizacijos valdymo procese Siauliy miesto
draudimo paslaugy jmonése

Strateginio personalo valdymo samprata, pradéta praktikuoti Vakary Salyse 1980 m.,
atskleidé nauja pozitri i organizacijoje dirbanti Zmogy, jo ind¢li i organizacijos veiklos
rezultatus. Darbuotojas buvo laikomas svarbiu siekiant imonés verslo strategijos s¢kmés ir
kuriant jos konkurencini pranaSuma (Kaupinyté, 2003). Imonei itin svarbu surasti bendramintj
darbuotoja — vien tik kompetentingo neuZtenka. Tokiu atveju zmogus liks dirbti, o
organizacijai i§ to — finansiné nauda: sutaupytas laikas rengiant atrankas, organizuojant
apmokymus ir t.t. (S. Gruodyté, 2008). Todél norint istirti personalo vaidmens didéjima
Siauliy draudimo paslaugy kompanijose respondentams buvo pateikti du teiginiai: (,,Istaigai
svarbu atrasti ir iSlaikyti darbuotoja savo kolektyve*; ,,Nuo personalo priklauso imonés verslo

rezultatai®) prie kuriy respondentai tur¢jo pazyméti sau priimtiniausia atsakyma.

Respondenty huomonés apie darbuotojy svarbg
imonéje pasiskirtymas pagal lytj (proc.)

30% -
25%+" ||29% o Moterys| |
20% m Vyrai
15% |
10% -

5%

0%-

Labai Svarbu Kogero  Neturiu Nesvarbu
svarbu svarbu  nuomonés

7 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbuotojo svarba imonéje ir lyti.
(N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

IS septinto paveikslo duomeny matoma, kad i§ 66 proc.(N=57) motery daugiausiai 29
proc. (N=25) mano, kad istaigai ,,labai svarbu‘ atrasti ir iSlaikyti darbuotojus savo kolektyve.
Vyry su Siuo teiginiu sutiko 10 proc. (N=9) vyruy i§ 34 proc. (N=30). Dauguma 15 proc.
(N=13) vyry teigeé, kad kompanijai ,,svarbu‘ atrasti ir iSlaikyti darbuotoja, o motery Siam
teiginiui pritaré SeSiais procentais maziau nei ,,labai svarbu® t.y. 23 proc. (N=20). ,,nesvarbu‘
teigé 4 proc. (N=4) respondenty.

IS gauty rezultaty matoma, kad respondentai sutinka su zmogiskojo veiksnio svarba
imonéje. Apklausos dalyviai pritaria, kad draudimo kompanijoms ,,labai svarbu* — ,,svarbu*

atrasti ir iSlaikyti darbuotojus, taip teigia 77 proc. (N=67) apklausos dalyviy.
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Kitas teiginys, kuris atspindi personalo vaidmens did¢jima tyrime yra ,,Nuo personalo
priklauso jmonés verslo rezultatai. Siam teiginiui analizuoti pasirinkta respondenty
nuomoneés pasiskirstymas pagal draudimo paslaugy imones.

IS pateiktos antros lentelés duomeny matoma, dauguma 41 proc. (N=36) apklaustyju
sutiko su teiginiu ir Zyméjo, ,labai svarbus“ rySys tarp imonés personalo ir jos verslo
rezultaty. Daugiausiai 10 proc. (N=9) $iai nuomonei pritar¢ UAB ,,Ergo Lietuva® draudimo
kompanijos darbuotojai vienu procentu maziau pritaré AB ,,Lietuvos draudimas* darbuotojai,
kity draudimo imoniy darbuotojy nuomon¢ pasiskirste: UAB DK ,,PZU Lietuva®“ — 7 proc.
(N=6), po 5 proc. (N=4) apklaustyju UAB ,,BTA draudimas“ ir UAB ,,IF draudimas®.
Kompanijos personalas ,,nesvarbus“ imonés verslo rezultatams teigé , tik 3 proc. (N=3)
respondenty.

Apibendrinant lentelés gautus duomenis galima daryti iSvada, kad nuo personalo
priklauso draudimo kompanijy verslo rezultatai, nes Siai nuomonei pritaré daugiau nei puse
t.y. 79 proc. (N=69) tyrime dalyvavusiu respondenty. Tai, kad Siauliy miesto draudimo
paslaugy vadybinio personalo darbuotoju nuomone, istaigai svarbu atrasti ir iSlaikyti
perspektyvy bei efektyviai dirbanti personala patvirtina teorin¢je dalyje iSanalizuota teigini,
kad imonése personalo vaidmuo didéja.

2 lentelé

Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie personalo ir jmonés verslo
priklausomybe (N=87)

Imonés Labai Svarbu Ko gero Neturlu. Ko gero Nesvarbu | IS viso
svarbu svarbu | nuomonés | nesvarbu

Nenoréjo nurodyti 1% - - - - - 1%
UAB Ergo Lietuva 10% 7% 1% - - - 18%
AB Lietuvos draudimas 9% 3% 7% - 1% 2% 23%
UAB DK PZU Lietuva 7% 11% 2% - - - 21%
UAB BTA Draudimas 5% 6% 1% - - 1% 13%
UAB IF draudimas 5% 1% - - - - 6%
ADB RESO Europa 1% 3% 1% 1% - - 7%
AB Swedbank - - 1% - - - 1%
UAB Aviva Lietuva 2% 2% - - 1% - 6%
ﬁizztsuv aGjensmlge Baltic 1% 1% ) ) ) ) 204
UAB SEB Vilnius
Gyvybés draudimas i 1% ) i ) ) 1%
UADB Seesam Lietuva - 1% - - - - 1%
IS viso 41% 38% 14% 1% 2% 3% 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Nauja jmoneé, vadinasi, kiti tikslai, kitokia darbo specifika, karjeros galimybeés,
tradicijos, kitokia vidaus tvarka ir t.t. Kaip naujam darbuotojui visa tai suvokti ir tinkamai

atlikti savo darba? Vienas buidas — laikui bégant jis turi viska perprasti. Nuolat kintant
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ekonomikai tiek pasaulyje, tiek miisy Salyje tiek darbo rinkoje gaisti laika — ne pati geriausia
iSeitis. Anot S. yra ir kitas buidas — darbuotojui padéti: pristatyti imong, nusviesti padéti
rinkoje, paaiskinti, kokios perspektyvos laukia, ir kurj laika dométis, kaip jam sekasi, patarti,
pakonsultuoti. Atrodo, tai savaime suprantama, taciau kodé¢l daznai biina taip, kad atéjes i
imon¢ naujas darbuotojas turi glaustis prie kolegos stalo, bégti pas biuro administratorg
segtuvy, o kartais netgi ir laisvo kompiuterio prasyti, nes laukia skubus darbas, o jo darbo
vieta vis dar neparengta. Kad darbuotojy adaptacijos programa turi atspindéti imonés veiklos
ypatumus ir likesCius, jai turi biiti skiriamas didelis démesys ir ja kurti turéty, jei yra,
personalo vadovas, mazesnéje imonéje — imonés vadovas. Jei imoné neskiria tam didelio
démesio, vadinasi, menkai riipinasi savo darbuotojais, be kuriy ji rinkoje neissilaikyty né
dienos (S.Gruodyte, 2008).

Taigi tyrimo instrumente norint iSanalizuoti Siauliy draudimo paslaugy imoniy
personalo parinkimo, priémimo ir adaptavimo sistema, respondentams pateikti du teiginiai
(,,Darbuotoju verbavimas imonéje®; ,,Adaptavimo sistema imonéje), i kuriuos prasoma
atsakyti.

TreCioje lenteléje pateikta apklausty darbuotoju nuomonés pasiskirstymas apie
darbuotojy verbavimo svarba, pagal draudimo kompanijas. Respondentai daugiausiai 41 proc.
(N=36) teigé ,,svarbu“ yra darbuotoju verbavimas imon¢je, o kad ,labai svarbu“ teigé
septyniais procentais maziau apklausos dalyviy t.y. 34 proc. (N= 30). Darbuotojy verbavimo
svarba daugiausiai 19 proc. (N=17) pazyméjo AB ,,Lietuvos draudimo* darbuotojai. Kiek
maziau respondenty su Sio teiginio svarba sutiko UAB DK ,,PZU Lietuva“ 16 proc. (N=14)
draudimo imonés darbuotojy ir 15 proc. (N= 13) UAB ,,Ergo Lietuva“ vadybinio personalo
darbuotojai.

Taigi galima teigti, kad atsizvelgus i Siauliy miesto draudimo jmoniy vadybinio
personalo darbuotojy nuomong darbuotoju verbavimas aktualus. Tai patvirtina jvertinus
apklausos dalyviy atsakymus, kuriy pareigos yra ,,padalinio vadovas — direktorius* visi 8
proc. (N=8) respondenty zyme¢jo, kad jiems darbuotojy verbavimas (paieska) ,,Labai svarbu*
— 6 proc. (N=5), ,,svarbu® 2 proc. (N=2) ir ,,ko gero svarbu*“ — 1 proc. (N=1). Daugiausiai 26
proc., (N=23) respondenty, kuriy uzimamos pareigos ,,Konsultantas- vadybininkas“ nuomoné
pasiskirsté: po 9 proc. (N=8) ,labai svarbu® ir ,,svarbu* darbuotoju paieska ir 8 proc. (N=7)
teigé ,.ko gero svarbu®. Kiek maziau 17 proc. (N=15) dalyviy, kuriy pareigos — ,,pardavimo
vadybininkas — vadybininkas* teigé po 7 proc. (N=6) ,,labai svarbu* ir ,,svarbu‘ bei 3 proc.
(N=3) ,,ko gero svarbu®. (ziuréti 6 priede).

3 lentelé
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Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie darbuotojy verbavima jmonéje

(N=87)
Imonés Labai Svarbu Ko gero Neturlu. IS viso
svarbu svarbu nuomonés
Nenoréjo nurodyti - 1% - - 1%
UAB Ergo Lietuva 9% 6% 3% - 18%
AB Lietuvos draudimas 8% 11% 3% - 23%
UAB DK PZU Lietuva 6% 10% 2% 2% 21%
UAB BTA Draudimas 3% 5% 3% 1% 13%
UAB IF draudimas 3% - 2% - 6%
ADB RESO Europa 1% 5% - 1% 7%
AB Swedbank - - 1% - 1%
UAB Aviva Lietuva 1% 2% 1% 1% 6%
AAS Gjensidige Baltic Lietuva 2% - - - 2%
UAB S‘EB Vilnius Gyvybés ) ) ) 1% 1%
draudimas
UADB Seesam Lietuva - 1% - - 1%
IS viso 34% 41% 17% 7% 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Sekantis motyvas, kuris buvo vertinamas tyrime tai adaptavimo sistemos svarba
imongéje. Prie§ atlickant Siauliy miesto draudimo paslaugy jmoniy vadybinio personalo
darbuotojy anketing apklausa, iSsiaiSkinta ar draudimo kompanijos turi darbuotoju adaptacijos
programa. Elektroniniu paStu buvo iSsiuntinéta uzklausa. Atsakymy sulaukta i§ UAB DK
,»PZU Lietuva“, AB ,Lietuvos draudimas* ir UAB Ergo Lietuva® draudimo kompanijy, jos
turi darbuotojy adaptacijos programa. Zinoma, kad UAB ,BTA Draudimas“ irgi turi

pasirengg Sia programa.

Respondenty huomonés pasiskirtymas pagal
adaptavimo sistemos svarba jmonéje ir lytj (proc.)

30% - ﬁ
059 1 29% O Moterys —

m Vyrai
20% - | l

15%

10%

5% -

0% -
Labai Svarbu Ko gero Neturiu Ko gero Nesvarbu
svarbu svarbu nuomonés nesvarbu

8 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbuotojo svarba imonéje ir
lyti. (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
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I§ astunto paveikslo apklausos duomeny matoma, dalyviy nuomoné apie adaptavimosi
sistemos svarba imonéje pasiskirstymas pagal lyti. Daugiausiai 42 proc. (N=36) apklaustyju
teigé, kad adaptavimo sistema draudimo jmonése ,,labai svarbi®. Su Siuo teiginiu sutiko 29
proc. (N=25) apklausoje dalyvavusiy motery ir 13 proc. (N=11) vyry. Kiek maziau 32 proc.
(N=28) tyrimo dalyviy teigé¢ ,,svarbu* adaptavimo sistema kompanijoje i$ ju su $ia nuomone
sutiko 22 proc. (N=19) motery ir 10 proc. (N=9) vyry. Adaptavimosi sistema nesvarbi teigeé
tik 1 proc. respondentuy.

Apibendrinant personalo parinkimo, priémimo ir adaptacijos sistema Siauliy miesto
draudimo paslaugy imonése galima teigti, kad tiek darbuotoju verbavimas (paieska), tiek
adaptavimo sistema Siauliy miesto draudimo paslaugy imoniy vadybinio personalo nuomone,
labai svarbu su §ia nuomone sutiko daugiau nei puse respondenty atitinkamai 75 proc. (N=66)
ir 74 proc. (N=64) respondenty.

Taip pat buvo tiriama, draudimo imoniy vadybinio personalo nuomoné apie personalo
poreikiy planavima organizacijoje, kaip efektyviau itraukti darbuotoja i imonés personala.
Siam tikslui jgyvendinti buvo pateiktas atviras klausymas, kuriame respondentai turéjo

paraSyti savo nuomong.

Respondenty nuomonés pasiskirtymas (proc.)

@ NeZinau m Bendravimas

O Darbo jvertinimas O Kolegy ir vadowbés supratingumas
m Mokymai O Lakesciy jvertinimas

m Draugiskumas O Motyvacija

m Darbuotojo iniciatyva [ Stiprinti adaptavimo sistemg

O Geresnés salygos

9 pav. Respondenty nuomonés apie darbuotojy efektyvy itraukima | imonés personala
pasiskirtymas (proc.) (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
Gauti tyrimo rezultatai buvo suskirstyti | grupes, kurios pateikta devintame paveiksle,
matoma, kad i$siskyré vienuolika grupiy. Daugiausiai 20 proc. (N=17) respondentai teigé, kad
efektyviausiai itraukti darbuotoja i personalg yra kolegy ir vadovybés supratingumas, kai

atéjes ,,naujokas* suklysta. Penkiais procentais maziau t.y. 15 proc. (N=13) apklaustyju
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mano, kad tiek su kolegos tiek valdzia turéty daugiau démesio skirti bendravimui su naujai
priimtu zmogumi. Po 10 proc. (N=9) Siauliy draudimo kompanijy vadybinio personalo
darbuotojai mano, kad draugiSkumas, pacio darbuotojo iniciatyva ir darbuotojo motyvacija
padéty efektyviau itraukti darbuotoja i personala.

Analizuojant apklausos duomenis, nustatytas rySys tarp respondenty jvadinty
problemy adaptacijos sistemoje ir ju dirbamo stazo draudimo paslaugy imonése. Darbuotojai,
kuriy darbo stazas yra trumpesnis nei vieneri metai, po 7 proc. (N=6) ivardijo ,.kolegy ir
vadovybés supratingumo® bei ,,pacio darbuotojo iniciatyva“ trikumus adaptacijos sistemoje.
Respondentai, kuriy dirbamas laikotarpis yra jau nuo vieneriy mety iki trijy taip pat
daugiausiai 9 proc. (N=8) teigé, labiausiai triiksta ,,kolegy ir vadovybés supratingumo*.

,Bendravimo* trukuma adaptacijos sistemoje pazyméjo 15 proc. (N=13) apklausos
dalyviy. Daugiausiai 7 proc. (N=6) i$ juy darbo stazas yra nuo vieneriy iki trijy mety. (zitréti 7
priede).

Taigi galima teigti visi Sie darbuotojy iSvardinti motyvai, kaip efektyviau itraukti
darbuotoja i personala, tai atspindi Siauliy miesto draudimo imonése esandia situacija ir
kylancias problemas adaptavimo sistemoje. Tai visas deSimt grupiy problemy galima jvardinti
kaip adaptavimo sistemos trukumus.

Apibendrinant galima daryti iSvadas: nuo personalo priklauso draudimo kompaniju
verslo rezultatai, nes §iai nuomonei pritaré daugiau nei puse t.y. 79 proc. (N=69) tyrime
dalyvavusiu respondenty. Tai, kad dalyviy nuomone ir istaigai svarbu atrasti ir iSlaikyti
perspektyvy bei efektyviai dirbantj personala tik jrodo, kad Siauliy miesto draudimo paslaugy
imonése personalo vaidmuo didéja; personalo parinkimo, priémimo ir adaptacijos sistema
Siauliy miesto draudimo paslaugy imonése galima teigti, kad tiek darbuotojy verbavimas, tiek
adaptavimo sistema darbuotojams labai svarbi su Sia nuomone sutiko daugiau nei puse
respondenty atitinkamai 75 proc. (N=66) ir 74 proc. (N=64) respondenty. Bendravimas,
kolegu ir vadovybés supratingumas, mokymai, motyvacija, likes¢iy ivertinimas ir kt.
darbuotojy iSvardinti motyvai, kaip efektyviau itraukti darbuotoja i personala, tai atspindi
Siauliy miesto draudimo jmonése esania situacija ir kylan¢ias problemas adaptavimo
sistemoje. Desimt problemy galima jvardinti kaip adaptavimo sistemos trikumus.

Sekantis blokas klausymu anketoje yra apie darbuotoju individo — Zmogaus

adaptacijos ir socializacijos proceso fazés.
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3.3.3. Personalo vidiné integracija ir adaptacija Siauliy miesto draudimo
paslaugy jmonése

Tinkamai integravus nauja darbuotoja | organizacija biity galima iSspresti daugybe
problemy, kylan¢iu darbo pradzioje. Be to, nauju darbuotoju integracija gali skatinti jau
dirbanc¢iy darbuotojy kiirybinj potencialg ir stiprinti organizacija (O. Dainyte, 2008).

[Sanalizuoti individo integracija ir adaptacija, buvo pasirinktas motyvas — individo
adaptacijos kaip socializacijos proceso fazés, kur buvo pateikti trys teiginiai susij¢ su
adaptacijos ir socializacijos fazémis respondentams reikéjo pasirinkti kiek jiems kiekviena

fazé svarbi arba nesvarbi.

ISankstiné Zmogaus adaptacija (proc.)

m Labai svarbu m Svarbu O Ko gero svarbu

m Neturiu nuomonés m Ko gero nesvarbu @ Nesvarbu

10 pav. Respondenty nuomonés apie iSankstinés adaptacijos faz¢ pasiskirstymas

) (proc.) (N=87)
Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Taigi i§ devinto paveikslo duomeny matoma, iSankstinéje Zzmogaus adaptavimo fazé
,labai svarbi“ yra net 40 proc. (N=35) apklaustuju, ,,svarbi“ — 20 proc. (N=17), ir 29 proc.
(N=25) tyrime dalyvavusiy draudimo imoniy darbuotoju teigia, kad ,ko gero svarbi®.
,Nesvarbu“ iSankstiné adaptavimosi faze tik 2 proc. (N=2) respondenty.

Taigi galime manyti, kad Siauliy draudimo jmonése dirbantys vadybiniame personale
darbuotojams §i pirmoji adaptavimosi faze yra svarbi, taip teigé daugiau nei puse — 89 proc.
(N=77) respondenty.

Analizuojant Sio klausimo gautus duomenis palyginta, kaip atsakymai pasiskirsté
pagal respondenty iSsilavinima. Kadangi tyrime dalyvauja daugiausiai 36 proc. (N=31)
vadybinio personalo darbuotojai, kuriy iSsilavinimas yra ,,nebaigtas aukstasis“, ju nuomoné

pasiskirsté — 15 proc. (N=13) teigia ,,svarbu®, 11 proc. (N=10) ,labai svarbu“ ir 6 proc.
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(N=5) ,,ko gero svarbu“. Dalyviai turintys aukstaji neuniversitetini arba universitetini
i$silavinima atsake, 13 proc. (N=11) ,,labai svarbu* darbuotojui kaip asmenybei yra iSankstiné
faze, ,,svarbu‘ teigé¢ 16 proc. (N=14) respondenty ir ,,ko gero svarbu‘ taip pat 13 proc. (N=11)
apklausos dalyviy. Sesi proc. (N=6) Siauliy miesto draudimo paslaugy vadybinio personalo
darbuotojai nesutiko su iSankstinés darbuotojuy integracijos fazés svarbumu. Jie pagal
i$silavinima pasiskirst¢ po 3 proc. (N=3) nebaigtas aukstasis ir aukStasis neuniversitetinis
(ziureti 8 priede).

Antroji individo (asmenybés) adaptacijos ir socializacijos fazé¢ yra susidiirimo —

organizacijos ir darbuotojy lukes¢iy derinimas.

Susidurimo etapas (Organizacijos ir darbuotojo
lukesciy derinimas (proc.)

m Labai svarbu W Svarbu O Ko gero svarbu
B Neturiu nuomonés B Ko gero nesvarbu B Nesvarbu

11 pav. Respondenty nuomonés apie iSankstinés adaptacijos faz¢ pasiskirstymas
(proc.) (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Vienuoliktame paveiksle pateikta Siauliy miesto draudimo paslaugy imoniy vadybinio
personalo darbuotoju nuomonés pasiskirstymas, kaip jiems svarbus susidirimo etapas?
Matoma, daugumai 83 proc. (N=81) Sis etapas: ,,labai svarbus“— 33 proc. (N=29), ,,svarbus* —
37 proc. (N=32) ,.ko gero svarbus* 23 proc. — (N=20).

Galima teigti , kad ir Siam etapui draudimo imoniy vadybinio personalo darbuotojai
skiria daug démesio, nes jie teigia, kad jiems §is etapas svarbus.

Paskutinis adaptacijos ir socializacijos proceso etapas, tai pasikeitimas — kai
darbuotojas su imone sprendzia iSkilusias problemas adaptacijos metu. Kaip vertina §j etapa

Siauliy miesto draudimo paslaugu imoniy darbuotojai pateikiama vienuoliktame paveiksle.
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Pasikeitimo etapas (problemy sprendimas) (proc.)

m Labai svarbu ® Svarbu m Ko gero svarbu
@ Neturiu nuomonés m Ko gero nesvarbu

12 pav. Respondenty nuomonés apie iSankstinés adaptacijos faz¢ pasiskirstymas
) (proc.) (N=87)
Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

IS apklausos gauty duomeny dvyliktame paveiksle matoma, kad ,,labai svarbu® Sis
pasikeitimo informacija etapas yra 40 proc. (N=35) respondenty, ,,svarbu® — 29 proc. (N=25)
apklausoje dalyvavusiuju, o kad ,,Ko gero nesvarbu mano tik, 2 proc. (N=2) dalyviu.

Galima teigti, kad pasikeitimo etapas draudimo paslaugy imonése yra svarbus Siai
nuomonei pritar¢ 89 proc. (N=77) respondenty.

Apibendrinant individo integracijos ir adaptacijos vadybinio personalo Siauliy miesto
draudimo paslaugy imonése, galima daryti iSvada pirmoji adaptavimosi faze yra svarbi, taip
atsaké daugiau nei puse — 89 proc. (N=77) respondenty. Antrasis etapas taip pat labai svarbus
ir jam yra skiriama daug démesio. Paskutiniam pasikeitimo etapui draudimo paslaugy
imonése yra svarbus §$iai nuomonei pritaré 89 proc. (N=77) respondenty.

Atliekant tyrimo analiz¢ nagrinéjant paskutini bloka teiginiy, kur respondentai iSreiké

savo nuomong apie iSoring adaptacijos ir viding integracijos salygojancius veiksnius.

3.3.4. Personalo iSoriné¢ integracija ir adaptacija Siauliy miesto draudimo
paslaugy jmonése

Analizuojant iSorinés adaptacijos veiksnius buvo pateikti keturi teiginiai (ijmonés
vadovas supazindina darbuotoja su padalinio funkcijomis, struktiira ir t.t.; pateikiama
informacija apie nauja darbuotoja (jo gebéjimus, patirti ir t.t.); imonéje priskiriamas naujojo
bendradarbio kuratorius; ir imonéje vadovo ir naujo darbuotojo lukes¢iy iSsiaiSkinimas)

kuriems respondentams turéjo pritarti.
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Ketvirtoje lenteléje matoma pateikti tyrimo gauti duomenis respondenty nuomonés
apie ,,imonés vadovas supazindina darbuotoja su padalinio funkcijomis, struktiira ir t.t
darbuotojo adaptacijai svarba pagal lyti“ pasiskirstymas. ,,Privalo supazindinti®, teigia 94
proc. (N= 82) respondenty juy nuomoné pasiskirsté ,tikrai taip® saké 47 proc. (N=41)
respondenty i$ kuriy 33 proc. (N=29) motery ir 14 proc. (N= 12)vyry. ,,Taip* teigé 39 proc.
(N=34) i3 kuriy 26 proc. (N=23) motery ir 13 proc. (N=11) vyry. Siam iSorinés adaptacijos
teiginiui nepritaré ir saké, kad ,,neprivalo, darbuotojas pats susipazins su imonés veikla bei
struktiira pritaré 2 proc. (N=2) respondenty t.y. 1 proc. (N=1) motery ir 1 proc. (N=1) vyru.

Apibendrinant lentelés duomenis galima daryti i§vada, kad vis dél to dauguma Siauliy
miesto draudimo kompanijy vadybinio personalo darbuotojai mano, kad vadovas privalo
supazindinti naujai atéjusi darbuotoja i imong su jos struktira bei padalinio funkcijoms.

4 lentelé
Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie jmonés vadovo pareiga supaZindinti
darbuotoja su jmone pagal lytj (N=87)

Privalo supaZindinti Neprivalo supaZindinti, pats susipaZins
Lytis Tikrai Ko gero Neturi Ko gero
Taip IS viso
Taip Taip nuomonés Taip
Moterys 33% 26% 2% 2% 1% 66%
Vyrai 14% 13% 6% 1% 1% 34%
IS viso 47% 39% 8% 3% 2% 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Antras pateiktas respondentams iSorés adaptacijos veiksnys ,,pateikiama informacija
apie nauja darbuotoja (jo sugeb¢jimus, patirt] ir t.t.)*, kur respondentai tur¢jo pasirinkti ar tai
jiems svarbu, ar nesvarbu. Pateiktoje penktoje lenteléje matoma, kad 70 proc. (N=61)
respondenty teigia, kad ,,svarbu® pristatyti nauja darbuotoja imonéje. Taip mano 45 proc.
(N=39) motery ir 25 proc. (N=22) vyruy. Tuo tarpu , apklausoje dalyvavusiu dalyviy, kuriy
nuomoné ,,nebitina“ pristatinéti darbuotojo, o ypac jo pasiekimu personalui buvo 21 proc.
(N=18) dalyviu.

Analizuojant apklausos dalyviy nuomong apie naujo darbuotojo pristatyma kolektyvui
atlikta respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas. Tyrime dalyvauja
daugiausiai 30 proc. (N=26) vadybinio personalo darbuotojai, kuriy pareigos yra
,konsultantas - vadybininkas®, ju nuomoné¢ pasiskirsté¢ — 10 proc. (N=9) teigia ,.taip*, 7 proc.
(N=0) ,,tikrai taip* ir 5 proc. (N=4) ,.ko gero taip* privalo supaZzindinti tiek nauja darbuotoja
su personalu tiek personala su naujai atéjusiu darbuotoju bei jo sugebéjimais. Dalyviai

uzimantys ,,zaly eksperto” pareigas teigia, 3 proc. (N=3) ,tikrai taip* personalui privaloma
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pristatyti nauja kolega bei jo sugebéjimus, kurie padéty adaptuotis personale ,taip* atsaké 3
proc. (N=3) respondenty ir ,,ko gero taip* 5 proc. (N=5) apklausos dalyviy. DvideSimt $esi
proc. (N=18) Siauliy miesto draudimo paslaugy vadybinio personalo darbuotojai nesutiko su
naujo darbuotojo pristatymo reikalingumu personalui. Jie pagal uzimamas pareigas pasiskirsté
,konsultantas vadybininkas* 8 proc. (N=7), ,,pardavimo vadybininkas — vadybininkas“ 6
proc. (N=6), ,vadovo pavaduotojas“ — 2 proc. (N=2) ir po 2 proc. (N=2) ,zaly
administratorius — administratorius® ir ,,zaly ekspertas (zitiréti 10 priede).

[Sanalizavus draudimo imoniy vadybinio personalo darbuotoju nuomong apie nauja
darbuotoja personale galima teigti, kad dauguma vis dél to mano, kad butina pristatyti
darbuotoja ir jo sugeb&jimus personalui.

5 lentele
Respondenty nuomoné apie naujo darbuotojo pristatyma, jo sugebéjimus
personalui pasiskirstymas pagal lytj (N=87)

Svarbu Nebiitina

Lytis Tikrai . Ko gero Neturi Ko . Tikrai | , .

. Taip R . gero Taip . S viso
Taip Taip nuomonés . Taip
Taip

Moterys 9% | 24% 11% 1% 5% 7% 8% | 66%
Vyrai 7% 11% 7% 2% 1% 1% 5% | 34%
IS viso 16% | 36% 18% 3% 6% 8% 13% | 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Trecias pateiktas respondentams iSorés adaptacijos veiksnys ,,imonéje priskiriamas
naujojo bendradarbio kuratorius® kur respondentai turéjo pasirinkti ar tai jiems reikalinga ar
nereikalinga. Pateiktoje SeStoje lenteléje matoma, kad 73 proc. (N=63) respondenty teigia, kad
,reikalingas‘ priskiriamas kuratorius naujam darbuotojui. Taip mano 48 proc. (N=41) motery
ir 30 proc. (N=26) vyry. Tuo tarpu , apklausoje dalyvavusiu dalyviy, kuriy nuomone
,hereikalingas* kuratorius buvo 21 proc. (N=18) dalyviy.

Analizuojant apklausos dalyviy nuomong apie kuratoriaus reikSme¢ imongje atlikta
respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas. Tyrime dalyvauja
daugiausiai 36 proc. (N=31) vadybinio personalo darbuotojai, kuriy pareigos yra
,konsultantas - vadybininkas®, ju nuomoné¢ pasiskirsté¢ — 10 proc. (N=9) teigia ,.taip*, 6 proc.
(N=5) ,tikrai taip“ ir 3 proc. (N=3) ,,ko gero taip“ reikalingas kuratorius naujai at4jusiam
dirbti darbuotojui. Dalyviai turintys uzimantys ,,zZaly eksperto pareigas teigia, 8 proc. (N=7)
»tikrai taip® darbuotojui reikalingas kuratorius, kuris padétu adaptuotis personale ,taip*
atsaké 3 proc. (N=3) respondenty ir ,,ko gero taip* taip pat 1 proc. (N=1) apklausos dalyviy.
Dvidesimt vienas proc. (N=18) Siauliy miesto draudimo paslaugy vadybinio personalo

darbuotojai nesutiko su kuratoriaus reikalingumu naujam darbuotojui. Jie pagal uzimamas
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pareigas pasiskirsté ,,konsultantas vadybininkas® 9 proc. (N=8), ,,pardavimo vadybininkas —
vadybininkas“ 4 proc. (N=4), ,,vadovo pavaduotojas“ — 2 proc. (N=2) ir po 1 proc. (N=1)
,»Zaly administratorius — administratorius® (zitréti 9 priede).

[Sanalizavus draudimo imoniy vadybinio personalo darbuotojy nuomong apie naujam
darbuotojui priskiriama kuratoriy, galima teigti, kad dauguma mano, kad butina priskirti ji
darbuotojui. Siauliy draudimo jmonése ypa¢ didelé problema, anot respondenty kuratorius yra
naujiems darbuotojams reikalingas, tafiau realiai tokio imonése néra, nors adaptavimo
sistemoje draudimo kompanijos numato kuratorius naujokams. Taciau reali situacija, kad
vienoje draudimo jmonéje Siauliy apskrityje yra vienintelis dirbantis kuratorius. Kuratoriaus
kaip adaptacijos veiksnio problema tame, kad draudimo imonés darbuotojai konkuruoja ne tik
tarp panasias paslaugas teikian¢iy imoniy darbuotojy, bet ir tarpusavyje, nes nuo to priklauso
ju darbo atlygis, todél naujam darbuotojui daznai nenori seniau dirbantys padéti, nes jie 1
,haujoka“ zitri kaip i konkurenta.

6 lentele
Respondenty nuomonés apie imonés vadovo ir naujo darbuotojo likes¢iy
pasiskirstymas pagal lytj (N=87)

Reikalingas Nereikalingas
Lytis Tikrai Taip Ko gero Neturi Ko gero Taip Tikrai IS viso
Taip Taip nuomonés Taip Taip
Moterys 16% 24% 7% 2% 5% 6% 6% 66%
Vyrai 7% 9% 9% 3% 1% 1% 2% 34%
IS viso 23% 34% 16% 6% 6% 7% 8% 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
Ketvirtas pateiktas respondentams iSorés adaptacijos veiksnys ,,imonés vadovo ir

naujo darbuotojo likes¢iy iSsiaiSkinimas* kur respondentai tur¢jo pasirinkti ar tai jiems biitina
ar nebiitina. I§ septintos lentelés pateikty duomeny matoma, kad dauguma 89 proc. (N=77)
vadybinio personalo darbuotoju mano, kad ,butina* iSsiaiSkinti darbuotojo ir vadovo
lukes€ius. Taip mano 59 proc. (N=51) motery ir 30 proc. (N=26) vyry. Tik 9 proc.
respondenty teige, jog nebiitina iSsiaiskinti kokie yra darbuotojo lukesciai ir kokie imonés.

Galima teigti, Siauliy miesto draudimo jmoniy vadybinio personalo nuomone, vis dél
to butina yra i$siaisSkinti vadovo ir darbuotojo likes¢ius darbo atzvilgiu.

7 lentele
Respondenty nuomonés apie vadovo ir darbuotojo liikesc¢iy iSsiaiSkinima
pasiskirstymas pagal lytj (N=87)

Biitinas Nebutinas
Lytis Tikrai Taip Ko gero Neturi Ko gero Taip Tikrai IS viso
Taip Taip nuomonés Taip Taip
Moterys 23% 20% 16% 1% 1% 3% 1% 66%
Vyrai 9% 11% 9% 1% 1% 2% 0% 34%
IS viso 32% 31% 25% 2% 2% 6% 1% 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
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Apibendrinant iSorines adaptacijos duomenis galima daryti i§vadas, kad vis dél to
dauguma Siauliy miesto draudimo kompanijy vadybinio personalo darbuotojai mano, kad
vadovas privalo supazindinti naujai atéjusi darbuotoja i imong su jos struktiira bei padalinio
funkcijoms. Dauguma vis dél to mano, kad biitina pristatyti darbuotoja ir jo sugebéjimus
personalui. ISanalizavus draudimo imoniy vadybinio personalo darbuotoju nuomong apie
naujam darbuotojui priskiriama kuratoriy galima teigti, kad dauguma vis dél to mano, kad
biitina priskirti ji darbuotojui. Siauliy draudimo imonése kuratoriaus reali pagalba yra didelé
problema, anot respondenty kuratorius yra naujiems darbuotojams reikalingas, taciau realiai
tokio néra jmonése, nors adaptavimo sistemoje draudimo kompanijos numato kuratorius
naujokams, taciau reali situacija bloga. Darbuotojo ir imonés vadovo lukesciy iSsiaiskinimas
yra biitinas, taip mano dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty.

Analizuojant vidinés integracijos veiksnius buvo pateikti keturi teiginiai ( naujo
darbuotojo spaudimas; kolegy pripazinimo ieSkojimas; darbuotojo atéjusio dirbti
konsolidacija (darbuotojo gebéjimy parodymas); darbuotojo savo jégu pervertinimas atéjus {

kolektyva) kuriems respondentams turéjo pritarti.

Respondenty nuomonés pasiskirtymas apie naujo
darbuotojo spaudima (proc.)

30% -

25% A

20% A

15% -

10% -

5% A

0% -
Tikrai Taip Taip Ko gero Neturi Ko gero Taip Tikrai Taip
Taip nuomonés Taip

Reikalingas Nereikalingas

13 pav. Respondenty nuomongés apie naujo darbuotojo spaudima imonés personale
(proc.) (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

IS trylikto paveikslo matoma, kad 63 proc. (N=55) respondenty teigia, kad
,reikalingas® darbuotoju spaudimas imonéje. Taip mano ir teigia ,taip“ butina 30 proc.
(N=26) apklaustyju, ,.tikrai taip“ 14 proc. (N=12) tyrimo dalyviy ir 20 proc. (N=17)
apklaustyjy. Tuo tarpu, apklausoje dalyvavusiy dalyviy, kuriy nuomone ,nereikalingas*
darbuotojy spaudimas teigianciy buvo tik 28 proc. (N=24) dalyviy.
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Analizuojant Siauliy miesto draudimo paslaugy vadybinio personalo darbuotojy
anketinés apklausos duomenis darbuotojo spaudimo reikalingumas iSanalizuotas pagal
respondenty darbo staza. Daugiausiai 33 proc. (N=29) darbuotoju kuriy, darbo stazas ilgesni
nei vieneri metai, bet neilgesnis nei tris metai teigia, kad reikalingas darbuotojy spaudimas. Jy
nuomoné pasiskirsté po 10 proc. (N=9) dalyviy tvirtino ,.tikrai taip* ir ,,ko gero taip* ir 13
proc. (N=11) sake ,taip“. Darbuotojai, kuriy darbo stazas trupesnis nei vieneri metai 19 proc.
(N=17) teigia, kad spaudimas reikalingas. Siy vadybinio personalo darbuotoju nuomoné
pasiskirsteé: 11 proc. (N=10) ,taip*, 5 proc. (N=4) ,.ko gero taip“ir dviems procentais maziau
t.y. 3 proc. (N=3) ,tikrai taip* naujus darbuotojus reikalinga spausti (zitréti 1 1priede) .

Apibendrinant galima teigti, kad vis délto naujy darbuotojy spaudimas Siauliy
draudimo paslaugy imonése yra priimtinas ir anot respondenty darbuotoja reikia spausti todél,
kad jis nepasimestu — neiSsigasty likgs vienas vienoje ar kitoje situacijoje.

Antras vidinés integracijos teiginys respondentams buvo patektas - ,kolegu
pripazinimo ieskojimas®. IS astuntos lentelés pateikty duomeny matoma, kad 71 proc. (N=62)
Siauliy draudimo paslaugas teikianéiy imoniy vadybinio personalo darbuotojai teigia
»svarbu“ naujam darbuotojui ieskoti kolegy pripazinimo — siekti su jais bendradarbiauti ir
uzsigarantuoti ju pagarba, zinant, kad draudimo kompanijy veikla tai konkurencija ne vien
tarp panasias paslaugas teikian¢iy imoniy bet ir tarp kolegu. Nebitina siekti kolegu
pripazinimo teige 18 proc. (N=16) respondenty.

Analizuojant respondenty nuomones apie kolegy pripazinimo ieSkojima atliktas
atsakymy pasiskirstymas pagal draudimo imones. Po 16 proc. (N=14) dalyviy buvo i$ trijy
draudimo jmoniy, kurie teige, kad pripazinimo ieSkojimas yra svarbus. UAB ,,Ergo Lietuva“
darbuotojy nuomon¢ pasiskirste ,.tikrai taip® — 1 proc. (N=1), ,,taip® — 8 proc. (N=7) ir ,.ko
gero taip*“ — 7 proc. (N=6); AB ,,Lietuvos draudimas* - , tikrai taip* — 3 proc. (N=3), ,taip* —
5 proc. (N=4) ir ,.ko gero taip* — 8 proc. (N=7); UAB DK ,,PZU Lietuva“ - , tikrai taip“ — 3
proc. (N=3), ,,taip*“ — 7 proc. (N=6) ir ,,ko gero taip* — 6 proc. (N=5);

Naujai atéjusiam darbuotojui ieSkoti kolegy pripazinimo néra svarbu teigé¢ 18 proc.
(N=16) apklausos dalyviy. Jie atstovavo draudimo kompanijas 5 proc., (N=4) respondenty
AB ,,Lietuvos draudimas®, 3 proc. (N=3) dalyviu UAB ,,Aviva Lietuva“ po 1 proc. (N=1) i§
UAB ,,Ergo Lietuva“, UAB ,,BTA Draudimas®“, UAB ,,IF draudimas, AB ,,Swedbank® ir
UADB ,,Seesam Lietuva* vadybinio personalo darbuotojai (zitréti 12 priede) .

Galima manyti, kad Siauliy miesto draudimo paslaugu imoniy vadybinio personalo
darbuotojai teigiantis ieSkoti kolegy pripazinimo néra svarbu, todél, kad konkurencija yra tarp

paciu kolegu.
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8 lentelé

Respondenty nuomonés apie kolegy pripaZinimo ieSkojima pasiskirstymas pagal

lytji (N=87)
Svarbu Nebitinas
. Tikrai . Ko gero Neturi Ko gero . Tikrai .

Lytis Taip Taip Taip nuomoneés Taip Taip Taip 18 viso

Moterys 9% 16% 22% 5% 5% 8% 1% 66%

Vyrai 3% 14% 7% 6% 2% 1% 1% 34%

IS viso 13% 30% 29% 10% 7% 9% 2% 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Treciasis integracijos teiginys — ,,Darbuotoju atéjusio dirbti konsolidacija (darbuotojo

gebéjimy parodymas). Sio teiginio analizés gauti duomenys patekti tryliktame paveiksle.

Respondenty nuomonés pasiskirtymas (proc.)

m Tikrai Taip m Taip @ Ko gero Taip m Neturi nuomonés m Ko gero Taip m Taip

14 pav. Respondenty nuomonés apie darbuotojo atéjusio dirbti konsolidacija
) pasiskirstymas (proc.) (N=87)
Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

I§ keturiolikto paveikslo matoma, kad Siauliy draudimo kompanijy vadybinio
personalo darbuotojai 75 proc. (N=65) mano, kad naujam darbuotojui svarbu pasirodyti savo
gebéjimus dirbti. Tik 17 proc. (N=15) darbuotojy teigia, kad nebiitina pasirodyti kolegoms
savo sugebéjimus.

Apie naujo darbuotojo sugebéjimy pasirodyma personale apklausos gauti duomenys
iSanalizuota juy pasiskirstymas pagal darbuotojy staza. Daugiausiai 33 proc. (N=29)
darbuotojy kuriy, darbo stazas ilgesni nei vieneri metai ,bet neilgesnis nei tris metai teigia,
kad svarbus yra naujiems darbuotojams parodyti savo sugebéjimus. Ju nuomoné pasiskirsté
13 proc. (N=11) dalyviy tvirtino ,,tikrai taip*, ,,ko gero taip* 11 proc. (N=10) ir 9 proc. (N=8)
,»taip*. Darbuotojai, kuriy darbo stazas trupesnis nei vieneri metai 21 proc. (N=18) teigia, kad

spaudimas reikalingas. Siy vadybinio personalo darbuotojy nuomoné pasiskirsté: 11 proc.
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(N=10) ,,taip*, po 5 proc. (N=4) ,.ko gero taip“ir ,,tikrai taip* naujas darbuotojus turi parodyti
savo gabumus naujame personale (zitiréti 13 priede) .

Analizuojant paskutini integracijos veiksni — darbuotojo savo jégu pervertinimas
atéjus 1 kolektyva, t.y. kai uzsibréziama padaryti daugiau nei 1S ties gali ir sugeba. I§ devintos
lentelés matoma, 61 proc. (N=53) respondenty mano kad priimtinas savo jégu pervertinimas,
nes darbuotojai naujai atéj¢ bijo pasirodyti negabiis. Taip mano 36 proc. (N=31) motery ir 25
proc. (N=22) vyruy. Nepriimtinas kolegy saves pervertinimas tyrimo rezultatai gauti 26 proc.
(N=23) tyrime dalyvavusiems darbuotojams.

Galima daryti i$vada, kad Siauliy draudimo jmonése dirbantys darbuotojai priima ir

supranta naujai atéjusiyju darbuotoju likescius dirbti ir tai, kad jie pervertina savo jégas.

9 lentelé

Respondenty nuomonés apie darbuotojo savo jégy pervertinimg atéjus |
kolektyva pasiskirstymas pagal lytj (N=87)

Priimtina Nepriimtina
. Tikrai . Ko gero Neturi Ko gero . Tikrai .
Lytis Taip Taip Taip nuomonés Taip Taip Taip 18 viso
Moterys 8% 14% 14% 10% 5% 8% 7% 66%
Vyrai 7% 11% 7% 2% 1% 3% 2% 34%
IS viso 15% 25% 21% 13% 6% 11% 9% 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Apibendrinant Siauliy miesto draudimo kompanijy vadybinio personalo atsakymus
apie viding darbuotojy integracija, galima daryti i§vadas, nauju darbuotojy spaudimas Siauliy
draudimo paslaugy imonése yra priimtinas ir anot respondenty darbuotoja reikia ,,spausti‘‘
todel, kad jis nepasimesty — neiSsigasty likes vienas vienoje ar kitoje situacijoje. Draudimo
imonése dirbantys darbuotojai priima ir supranta naujai atéjusiyjy darbuotoju lukescius dirbti

ir pazymi, kad dalis i$ juy pervertina savo jégas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Teorinés darbo dalies iSvados:

1. Personalo vaidmuo organizacijoje Siandien yra ypatingas, nes jis skiriasi nuo kity
elementariy veiklos veiksniy. Jis ne tik tiesiogiai dalyvauja paslaugy teikimo procese,
naudodamas darbo objektus bei priemones, bet ir nustato veiklos tikslus bei organizuoja
racionaly imonés tiksly jgyvendinima.

2. Personalo poreikiy planavimas organizacijoje yra ilgalaikis, nuoseklus,
kompleksinis procesas, apimantis darbuotojuy atranka, darbo atlikimo vertinima, motyvacijos
sistema, darbuotoju karjeros planavima ar darbuotoju ugdymo sistema. Norint vis tai
suplanuoti visu pirma reikia i$siaisSkinti personalo poreikius.

3. Galima teigti. jog kiekviena organizacija norinti pasiekti kuo aukS$tesniy verslo
rezultaty turi suformuoti kuo aukstesnes kvalifikacijos personala, iSsiaiSkinant atéjusio naujo
darbuotojo poreikius ir investuoti { zmogiskuosius iSteklius.

4. Idarbinus darbuotoja reikia parinkti tinkama jo adaptavimo ir motyvavimo sistema
imong¢je, kurios tikslas — laiku sutvarkyti darbuotojo darbui reikalingus dokumentus, padéti
jam suprasti jo darbo pobudi ir funkcijas, uztikrinti greita ir veiksminga naujo darbuotojo
prisitaikyma prie kolektyvo.

5. Darbuotojo adaptacija organizacijoje — tai procesas kurio metu individas susipazista
su organizacija, savo darbo pobiidZiu, bendradarbiais ir tarpusavio kolegy elgesio normy, bei
kultiirinémis ir dvasinémis organizacijos vertybémis.

6. Individualizacija ir identifikavimas yra individo pastangos ir noras prisitaikyti prie
organizacijos, jos aplinkos, kultiros, pozilirio ir t.t., tai organizacijos pastangos pakeisti
organizacijos nari taip, kad jis priimty personalo nusistovéjusia tvarka bty atvirkScias
procesas individualizacijai — socializacija. Socializacijos procesas vyksta nepaisant
organizacijos pastangy, nes tai nenutrikstamas procesas, net jei organizacija nevykdant
formalios socializacijos programos, naujas darbuotojas bus socializuotas neformaliai.

7. Personalo adaptacijos sistemos i§ anksto apgalvotas ir suplanuotas taikymo nuostaty
sukiirimas organizacijai padés nuosekliai ir nieko nepamirstant, sé¢kmingai atlikti integravimo
procesa, susijusias su naujo darbuotojo priémimu i darba ir, svarbiausia, jo adaptacija,

jjungiant visos organizacijos darbuotojus.

Tyrimo isvados:
1. Vadybinio personalo adaptacijos situacija ir problemos, Siauliy miesto draudimo

paslaugy imonése tyrimo imtis pasirinkta tikslingai, respondentai yra Siauliy miesto draudimo
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paslaugy kompanijy vadybinio personalo darbuotojai, yra jauno amziaus, baige ar siekiantys
aukstojo iSsilavinimo. Ir dauguma apklaustyju respondenty atsakymai ir gauti rezultatai
atspindi vadybinio personalo situacija ir problemas Siauliy miesto draudimo jmonése, nes
daugiau nei puse t.y. 73 proc. (N= 48) dalyviy yra adaptacijos - socializacijos laikotarpyje
arba jo pabaigoje.

2. Siauliy miesto draudimo paslaugy imoniy vadybinio personalo apklausos
duomenimis, personalo parinkimo, priémimo ir adaptacijos sistema galima teigti, kad tiek
labai svarbi integruojant ir adaptuojant naujus personalo narius. Su §ia nuomone sutiko
daugiau nei puse respondenty atitinkamai 75 proc. (N=66) ir 74 proc. (N=64) respondenty.

3. Nuo personalo priklauso draudimo kompanijuy verslo rezultatai, didé¢ja personalo
vaidmuo ir daro itaka verslo rezultatams, nes $iai nuomonei pritaré daugiau nei puse t.y. 79
proc. (N=69) tyrime dalyvavusiu respondenty.

4. Individo integracijos ir adaptacijos vadybinio personalo visi trys etapai yra svarbiis
Siauliy miesto draudimo paslaugy jmonése (89 proc. respondentuy).

5. Nustatyta deSimt trukdziy (bendravimo, kolegy ir vadovybés supratingumo,
motyvacijos ir t.t.) kuriuos galima laikyti adaptavimo sistemos trilkumais. Tai patvirtina
iskeltos darbo hipotezés teigini — Siauliy miesto draudimo jmoniy vadybinis personalas
susiduria su adaptavimo problemomis.

6. Dauguma Siauliy miesto draudimo kompanijy vadybinio personalo darbuotojai
mano, kad vadovas privalo supazindinti naujai atéjusi darbuotoja i imong su jos struktiira bei
padalinio funkcijoms, reikalinga pristatyti darbuotoja ir jo sugebéjimus personalui.
Rekomendacijos:

1.18 tyrimo duomeny matoma, kad Siauliy miesto draudimo jmoniy vadybinio
personalo adaptacijos sistemoje yra trikumy, rekomenduojama atsizvelgti | paciy vadybinio
personalo iSsakytas problemas tokias kaip: bendravimo trukumas, kolegy ir vadovybés
supratingumo tritkumas, motyvacijos trilkumas ir t.t.

2. Siauliy draudimo paslaugy imoniy vadybiniame personale adaptacijos laikotarpyije
darbuotojai pazymi kuratoriaus triikuma. Rekomenduojama naujiems darbuotojams priskirti
kuratoriy, kuris padéty greiciau ir efektyviau darbuotojui isilieti i imonés veikla.

3. Personalo vadovams daugiau démesio skirti vadybinio personalo darbuotojy

adaptacijos sistemos tobulinimui.
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Respondenty pasiskirtymas pagal Iytj

34%

66%

@ Moterys O Wrai

1 priedas. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal lyti (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

2 priedas
Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy ir lyti (N=87)
Lytis AmZius IS viso
<20 mety | 21-30 mety | 31-40 mety | 41-50 mety 50 > mety
Moterys 3 28 13 9 4 57
Vyrai 5 12 9 2 2 30
IS viso 8 40 22 11 6 87

3 priedas
Respondenty pasiskirstymas pagal Siauliy mieto draudimo jmones ir darbo staZa
(proc.) (N=87)

Darbuotojas dirba jmonéje . .
. IS viso
Imon¢ < Imetai 1-3 mety 3-5 mety 5 > mety

Proc. | sk. | Proc. | sk. | Proc. | sk. | Proc. | sk. Proc. | sk.
Nenoréjo nurodyti - - 1% 1 - - - - 1% 1
UAB Ergo Lietuva 3% 3 9% 8 5% 4 1% 1 18% 16
AB Lietuvos draudimas 7% 6 11% 10 3% 3 1% 1 23% 20
UAB DK PZU Lietuva 2% 2 13% 11 5% 4 1% 1 21% 18
UAB BTA Draudimas 5% 4 2% 2 1% 1 5% 4 13% 11
UAB IF draudimas 2% 2 1% 1 1% 1 1% 1 6% 5
ADB RESO Europa 3% 3 1% 1 1% 1 1% 1 7% 6
AB Swedbank - - 1% 1 - - - - 1% 1
UAB Aviva Lietuva 3% 3 2% 2 - - - - 6% 5
AAS Gjensidige Baltic Lietuva 1% 1 - - - - 1% 1 2% 2
UAB S‘EB Vilnius Gyvybés ) ) 1% 1 ) i ) ) 1% 1
draudimas
UADB Seesam Lietuva 1% 1 - - - - - - 1% 1
IS viso 29% | 25 | 44% | 38 16% 14 11% 10 | 100% | 87

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
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4 priedas
Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg ir iSsilavinima (N=87
P up \ pag q q
ISsilavinimas
AukStosios
S . AuksStasis studijos
Darbo . Vldurln}s Profe.s 1ne . AukStasis | universiteti | (magistrant ..
5 Nebaigtas | (bendrojo | technikos | Nebaigtas . . . > IS viso
stazas M . . ..> -~ | neuniversit nis fira
vidurinis | lavinimo | mokykla | aukStasis .. >
mokykla) etinis doktorantii
ra)
sk. | Froc | g, | Proc | g | Proc | g | Proc | o | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc.
<lmetai | 1 1% 3 3% 1 1% | 15 | 17% | 3 3% 2 2% 5 - 25 | 29%
ni;fq - - 1 1% 1 1% | 16 | 18% | 8 9% 7 8% 2 6% 38 | 44%
nfefq - - - - - - - - 7 8% 5 6% 2 2% | 14 | 16%
5> metai | - - - - 1 1% - - 3 3% 4 5% - 2% 10 | 11%
IS viso 1 1% 4 5% 3 3% | 31 3/6 21 | 24% | 18 | 21% 9 10% | 87 | 100%
(1]

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
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5 priedas
Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir uZimamas pareigas (N=87)
UZimamos pareigos
Pardavimo Zalq
. Konsultantas y Klienty . . administratorius | Padalinio
Nenoréjo } Zaly aptarnavimo vadybininkas Vadovo _ vadovas - It viso
ISsilavinimas nurodyti - Ekspertas prarha - pavaduotojas - . . .
vadybininkas specialistas - administratorius | direktorius
vadybininkas
Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. Proc. Sk. Proc. | Sk. | Proc. | Sk.
Nebaigtas . T 72 I T T I : i . : i - 1% |
vidurinis
Vidurinis
(bendrojo o o o o
lavinimo - - 2% 2 - - - - - - 1% 1 1% 1 - - 5% 4
mokykla)
Profesiné
technikos - - 1% 1 1% 1 - - - - - - - 1% 1 3% 3
mokykla
Nebaistas 1% [ 1] 10% | 9 | 5% | 4| 8% | 7 | 10% | 9 ; : - 1% | 1 | 36% | 31
optStasts Lo | ] e |6 | e |6 | 1% | 1| s% |4 | 1% | 1| 2% 2 | 1% | 1| 24% | 21
un‘i‘v'l';:itf‘:t‘isnis - -] 1% | s - 1% |1 ] % | 4 - - 3% 3 5% | 4 | 21% | 18
Aukstosios
(ma;:t‘igﬁ:ﬁm - 2% | 2 | 2% | 2| 2% | 2 - - 1% 1 1% 1 1% | 1 | 10% | 9
9
doktorantiira)
I§ viso 1% 1 30% 26 | 16% | 14 | 13% 11 20% 17 3% 3 8% 7 9% 8 | 100% | 87

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
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6 priedas

Respondenty nuomonés apie darbuotojy paieSka pasiskirstymas pagal uZimamas
pareigas (N=87)

Labai Svarbu Ko gero Neturiu' Ko gero Nesvarbu I viso
Pareigos svarbu svarbu nuomonés nesvarbu

Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. Proc
Nenoréjo - | - 1% | - | - S T D I 1| 1%
nurodyti
Konsultantas - | ¢ | g, 9% | 7| 8% | 2 | 2% | 1| 1% | - | - | 26 |30%
vadybininkas
Zaly Ekspertas 5 6% 7% 1 1% 1 1% 1 1% - - 14 | 16%
Klienty
aptarnavimo 7 8% 2% 1 1% - - - - 1 1% 11 | 13%
specialistas
Pardavimo
vadybininkas - 6 7% 7% 3 3% 2 2% - - - - 17 | 20%
vadybininkas
Vadovo 2 | 2% 1% | - | - . e e e R 17
pavaduotojas
Zaly
administratoriu
S - 3 3% 2% 2 2% - - - - - - 7 8%
administratoriu
s
Padalinio
vadovas - 5 6% 2% 1 1% - - - - - - 8 9%
direktorius

IS viso 36 | 41% | 28 | 32% | 15 | 17% 5 6% 2 2% 1 1% 87 102)0

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

7 priedas

Apklausos dalyviy nuomonés apie adaptacijos sistemos problemas pasiskirstymas

agal darbo stazg (N=87)

Adaptacijos sistemos | <l1metai 1-3 mety 3-Smety 5> mety IS viso
trilkumai Sk. | Proc. | SK. | Proc. | SK. | Proc. | Sk. | Proc. | SK. | Proc.
NeZinau 4 5% 4 5% | - - |- - 8 9%
Bendravimas 2 2% 6 7% 3 3% 2 2% 13| 15%
Darbo jvertinimas 1 1% 2 2% 1 1% | - - 4 5%
Kolegy ir vadovybés

supratingumas 6 7% 8 9% 2 2% 1 1% 17| 20%
Mokymai - - 2 2% | - - |- - 2 2%
Liikes¢iy jvertinimas 1 1% 3 3% 2 2% 2 2% 8 9%
Draugiskumas 2 2% 3 3% 4 5% | - - 9] 10%
Motyvacija 1 1% 5 6% 2 2% 1 1% 9 10%
Darbuotojo

iniciatyva 6 7% 1 1% | - - 2 2% 91 10%
Stiprinti adaptavimo

sistemag 1 1% 2 2% | - - 2 2% 5 6%
Geresnés salygos 1 1% 2 2% | - - |- - 3 3%
IS viso 25| 29% | 38| 44% 14| 16% 10 | 11% 87 | 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
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8 priedas
Respondenty nuomonés apie iSankstinés integracijos fazés svarba pasiskirstymas
pagal iSsilavinima (N=87)

Svarbu Nesvarbu
‘e s Labai Svarbu Ko gero Neturlu. Ko gero Nesvarbu IS viso
ISsilavinimas svarbu svarbu nuomonés nesvarbu
SKk. | Proc. | Sk. | Proc. | SKk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc.
Nebaigtas 1 0 by e |- - o - - - 1%
vidurinis
Vidurinis
(bendrojo o o o °
. . 2 2% 1 1% 1 1% - - - - - - 4 5%
lavinimo
mokykla)
Profesiné
technikos 1 1% 1 1% 1 1% - - - - - - 3 3%
mokykla
Nebaigtas o o o o
s . 10 11% 13 15% 5 6% 3 3% - - - - 31 36%
auksStasis
AukStasis
neuniversitetin 5 6% 7 8% 6 7% 1 1% 1 1% 1 1% 21 24%
is
Aukstasis 6| g0 |7 ) gy | s [ 6% | - | - | - | - | - | - 18] 21%
universitetinis
Aukstosios
studijos |5 | Gor | 3 | 3% | 1 | 1% | - - - - - - |9 | 10%
(magistrantiira
, doktorantiira)
IS viso 29 | 33% 32 37% 20 23% 4 4% 1 1% 1 1% 87 | 100%
Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
9 priedas
Respondenty nuomonés apie kuratoriaus reikalingumg pasiskirstymas pagal
uZimamas pareigas (N=87)
Reikalingas Nereikalingas
Tikrai . Ko gero Neturi Ko gero . Tikrai o
. Taip A . A Taip . IS viso
Pareigos Taip Taip nuomongés Taip Taip
Sk Proc. | Sk. | Proc. Sk Proc. Sk Proc. Sk Proc. Sk Proc. Sk Proc. Sk on
Nenorejo 0% 0% 0% 0% 0% | 1| 1% | 1 | 1%
nurodyti
Konsultant
as - () V) ) [ [ [ [ 30
vadybinink 5 6% 9 10% 3 3% 1 1% 2 2% 2 2% 4 5% 26 %
as
Zalq 0 [V 0 0 0 0 16
Ekspertas 7 8% 3 1 1% 2 2% 0% 1 1% 0% 14 %
Klienty
aparnavim |y 1 g | s 40 5% | 1] 1% 0% 0% 0% | 11 ‘1,/3’
(1]
specialistas
Pardavimo
vadybinink 20
as - 3 3% 9 10% 1 1% 0% 2 2% 2 2% 0% 17 Y
vadybinink ¢
as
Vadovo 0% 1 1% 0% | 1| 1% | 1| 1% 0% | 3 | 3%
pavaduotojas
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Zalq
administrat
orius - 1 1% 1 1% 3 3% 1 1% 0% 0% 1 1% 7 | 8%
administrat
orius
Padalinio
vadovas - 3 3% 2 2% 1 1% 0% 0% 0% 1 1% 7 | 8%
direktorius
IS viso 20 | 23% | 29 | 34% | 14 | 16% | 5 6% 5 6% 6 7% 7 8% | 86 1020
0
Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
10 priedas
Respondenty nuomonés darbuotojo pristatyma personalui pasiskirstymas
uZimamas pareigas (N=87)
Reikalingas Nereikalingas
Tikrai Taip |  Taip Kogero | Neturi | Ko gero Taip Tikrai | 1 viso
Pareigos Taip nuomonés Taip Taip
Sk. | Proc. Sk Proc. | Sk. Proc | Sk | Proc | Sk Proc. Sk Proc. Sk Pcro Sk Pcro
Nenore]f) - - - - - - - - - - - - 1 1% | 1 | 1%
nurodyti
Konsultantas 30
- 6 7% 9 10% | 4 5% 0% 2 2% 1 1% 4 | 5% |26 |
- Z3
vadybininkas
Zaly 3003% | 3| 3% | 4| 5% |2 2% | 1| 1% | 1| 1% | - | - |1a] 10
Ekspertas Y%
Klienty 13
aptarnavimo - - 6 7% 1 1% 1 1% - - 2 2% 1 1% | 11 %
specialistas ’
Pardavimo
vadybininkas |5 g0, | 5 | 6% | 4 | 5% | - | - | 2] 2% | 3| 3% | 1| 1% |17 3/0
- (1]
vadybininkas
Vadovo g | o |- % | - | - |- | - | -] - |2 2%]|3]|3%
pavaduotojas
Zaly
administrato
rius - 1 1% 2 2% 2 2% - - - - - - 2 1 2% | 7| 8%
administrato
rius
Padalinio
vadovas - 1 1% 6 7% 1 1% - - - - - - - - 8 | 9%
direktorius
S wvi o, o, o, o, o, o, 13 100
IS viso 14 | 16% | 31 | 36% | 16 | 18% | 3 3% 5 6% 7 8% | 11 ” 87 %
(1] (1]

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.
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Respondenty nuomonés apie darbuotojy spaudima
pasiskirtymas pagal darbo staza (proc.)
149, /-11% 438
12% -
10% -
8% -
6:/°’ . B 2% 2% :
;ojo E ! _ lIT -ll!l Il
a
0%
<1metai 1-3 mety 3- mety, 5>
O Tikrai Taip | Taip m Ko gero Taip ® Neturi nuomonés
m Ko gero Taip m Taip m Tikrai Taip

11 priedas. Apklausos dalyviy nuomongs apie darbuotojy spaudima pasiskirstymas
pagal darbo staza (N=87)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

12 priedas
Apklausos dalyviy nuomonés apie darbuotojy pripaZinimo ieSkojima
pasiskirstymas pagal draudimo jmones (N=87)

Svarbu Nesvarbu
Tikrai Tai Ko gero Neturi Ko gero Tai Tikrai It viso
Draudimo jmoné Taip P Taip nuomongés Taip P Taip
Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc
Nenoréjo ) ) ) ) ) _ ) _ ) ) o ) _ °
nurodyti ! 1% 1 1%
Uﬁl:tfvrag" 1| 1% | 718 |61 7% | 1| 1% | - - 1| 1% | - - | 16 | 18%
‘tl]:afl‘(‘;“itl‘:;‘;s 30 3% | 4| 5% | 7] 8% | 1| 1% | 3] 3% | 2| 2% | - - | 20 | 23%
UAEil)tIu(vl;ZU 3 3% 6 7% 5 6% 2 2% 1 1% 1 1% - - 18 | 21%
glf:]jd]i;r}:s 2 2% 3 3% 3 3% 2 2% - - - - 1 1% 11 13%
dgﬁdBirlrﬂs e O 0 N7 T N C750 IS S N7/ A I IR N B NS TYAN BB T 2
A%ﬁrlz;::o S s s w2 2% |- - - - e - 6] 7%
AB Swedbank - - 0% 0% 0% - - 1 1% - - 1 1%
Uﬂz t‘:z:‘va 1 1% | 1] 1% 0% 0% | 1| 1% | 2 | 2% | - - 5 | 6%
AAS Gjensidige ) . ) i} 0 0 - - - - - - °
Baltic Lietuva 2 2% 0% 2 2%
UAB SEB Vilnius
Gyvybés 1 1% - - - - - - - - - - - - 1 1%
draudimas
UAD‘B Seesam ) ) ) ) ) ) ) ) 1 1% ) ) ) ) 1 1%
Lietuva
IS viso 11 | 13% | 26 [ 30% | 25 [ 29% | 9 | 10% | 6 7% 8 9% 2 2% 87 1020
(1]

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

69




Vadybinio personalo adaptacijos situacija ir problemos Siauliy miesto draudimo jmonése/

Veronika Eidéjute

13 priedas

Respondenty nuomonés apie darbuotojo gebéjimy parodyma personale
pasiskirstymas pagal dalyviy darbo staza (N=87)

Naudinga Nenaudinga
e s . Ko gero Neturi Ko gero . -
Darbo Tikrai Taip Taip Taip nuOmonds Taip Taip IS viso
stazas Sk. | Proc. Sk Proc. Sk Proc. Sk Proc. Sk Proc. Sk Proc. | Sk. | Proc.

<lmety 4 5% 10 | 11%

4 5% 1 1% 3 3% 3% 25 29%

1-3 mety 11 13% 8 9%

3-5 mety 2 2% 1 1%

8% 1 1% 2 2% 1% 14 16%

>5 mety 1 1% 4 5%

3

10 | 11% 5 6% 1 1% 3 3% 38 44%
1
2

3 3% 0% 0% 2% 10 11%

IS viso 18 21% | 23 | 26%

24 | 28% 7 8% 6 7% 9 10% 87 | 100%

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis gautais anketinio tyrimo duomenimis.

14 priedas
Darbuotojo adaptavimo modelis

1. Privalomas darbo dokumenty
tvarkymas

1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, su priimamu
darbuotoju sudaroma darbo sutartis. Darbo sutartis registruojama Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka darbo sutarCiy registracijos
zurnale. Atsakingas asmuo: sekretoré. (Jei organizacijoje néra personalo
tarnybos, darbo sutarti parengia pasiraSyti, isakyma dél darbuotojo
priémimo paruosia ir t. t. sekretore).

2. Pirmos darbuotojo darbo dienos pradzioje darbuotojui iteikiamas darbo
pazyméjimas ir antras darbo sutarties egzempliorius. Darbuotojas pasiraso
darbo sutar¢iy registracijos zurnale ir darbuotoju darbo pazyméjimy
registravimo Zurnale. Atsakingas asmuo: sekretore.

3. Naujas darbuotojas supazindinamas su jvadine darbuotoju saugos ir
sveikatos instrukcija ir pasiraSo ivadinio saugos darbe instruktavimo
zurnale. Atsakingas asmuo: darby saugos inZzinierius (arba asmuo,
atsakingas imonéje uz darbuotojy sauga).

4. Naujas darbuotojas instruktuojamas apie darby sauga darbo vietoje.
Darbuotojas pasiraso instruktavimo darbo vietoje Zzurnale. Atsakingas
asmuo: skyriaus ar padalinio vadovas.

5. Naujas darbuotojas supazindinamas su bendrovés vidaus darbo tvarka,
skyriaus ar padalinio, i kuri jis priimamas, nuostatais bei pareigybés
nuostatais. Darbuotojas pasiraso darbuotoju, supazindinty su bendrovés
vidaus tvarka ir pareigybés nuostatais, registracijos zurnale. Darbuotojui
iteikiamos $iy dokumenty kopijos. Atsakingas asmuo: sekretoré.

6. Naujas darbuotojas, jei tai butina, pasiraso isipareigojima saugoti asmens
duomeny paslapti. Atsakingas asmuo: sekretoré.

7. Naujas darbuotojas supazindinamas pasiraSytinai su bendrovés
komerciniy paslap¢iy sarasu. Atsakingas asmuo: sekretoré.

8. Jei bitina, su nauju darbuotoju pasiraSoma sutartis dél darbuotoju
visiS§kos materialinés atsakomybés arba sutartis dél darbuotojy kolektyvo
(brigados) visiskos materialinés atsakomybés. Atsakingas asmuo: sekretoré.

II. Supazindinimas su darboviete ir
nauja darbo vieta

1. Sekretoré supazindina nauja darbuotoja su:

e bendrovés organizacine ir funkcine struktiira, organizacine kultiira,
ideologija;

e pagrindine bendrovés veikla, teikiamomis paslaugomis, bendrovés
misija;

e parodo bendrovés patalpas;

e supazindina su darbuotojais, kuriy pagalbos pirmosiomis darbo
dienomis gali prireikti naujam darbuotojui.

2. Pries pradedant naujam darbuotojui vykdyti savo pareigas, skyriaus ar
padalinio vadovas kartu su bendrovés administratoriumi-tiekéju ir IT
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specialistu parengia nauja darbo vieta: baldus, IT jranga, kanceliarines
prekes, rySio priemones.

3. Skyriaus ar padalinio vadovas supazindina nauja darbuotoja su:

e padalinio funkcijomis ir struktiira, darbuotojais;

e darbo skyriuje tvarka;

e su konkreciomis darbuotojo funkcijomis, teisémis ir pareigomis, su
keliamais uzdaviniais;

e darbo vietoje naudojama programine iranga;

e bendrovés kokybés politika ir tikslais;

e bendrovéje galiojanéia ir skyriuje taitkoma skatinimo sistema;

o reikalingais zinoti patalpy apsauginés signalizacijos kodais, jteikia
reikalingus patalpy raktus;

e mobiliyjy telefony naudojimo ir iSskaiiavimo uZ nustatyty limity
vir§ijimg tvarka (jeigu darbuotojui planuojama skirti bendrovés mobilyji
telefona).

4. Jeigu naujas darbuotojas dirbs kompiuterizuotoje darbo vietoje, sekretoré
praneSa informatikos ir kompiuterizavimo skyriaus IT sistemy
administratoriui apie naujo darbuotojo priémima, nurodydama darbuotojo
varda, pavardg, skyriy, kuriame dirbs darbuotojas, data, nuo kurios naujas
darbuotojas pradeda dirbti, ir jo pareigas.

Remiantis pateiktais duomenimis naujam darbuotojui sukuriamas vartotojo
vardas ir slaptazodis bei elektroninio pasto adresas. IT sistemy
administratorius informacija apie nauja elektroninio pasto adresa i$siuncia
visiems bendrovés darbuotojams.

5. Sekretoré apie naujo darbuotojo priémima pranesa administratoriui-
tiekéjui, kuris paruoSia naujam darbuotojui darbo priemoniy apskaitos
kortele.

6. Jeigu naujas darbuotojas priimamas i terminala (sandéli), sandélio vedéja
apripina priimtaji darbuotoja darbine apranga.

7. Jeigu darbuotojui skiriamas bendrovés mobilusis telefonas, skyriaus ar
padalinio vadovas nustato telefoniniy pokalbiy limita ir perduoda ji
sekretorei Pokalbiy limitus ir iSskai¢iavimo i$ atlyginimo tvarka tvirtina
bendrovés generalinis direktorius.

I11. Pagalba jsisavinant darbo
funkcijas ir metodus

Tikslas: padéti naujam darbuotojui isijungti i darba ir paaiskinti visus
i8kylancius neaiSkumus bei i§siaiskinti, ko naujasis darbuotojas nesugebés
atlikti, taip pat ir numatyti, kas jam galéty padéti.

Priemonés:

e  kuratoriaus paskyrimas;

e mokymo plano sudarymas.

1. Skyriaus ar padalinio vadovas, prie$ darbuotojui pradedant dirbti, privalo
paskirti kuratoriy.

2. Paskirtasis kuratorius pokalbiy su nauju darbuotoju metu issiaiskina jo
poreikius, sudaro bandomojo laikotarpio veiklos plana ir suderina ji su
skyriaus ar padalinio vadovu ir sekretore.

IV. Naujo darbuotojo stebéjimas ir
vertinimas

Tikslas:

e jsitikinti, ar naujas darbuotojas supranta ir be klaidy atlicka savo darba;
e iSsiaiSkinti naujo darbuotojo darbo rezultatus;

e iSsiaiSkinti, ar naujas darbuotojas daro pazanga mokydamasis ir
atlikdamas jam pavesta darba.

Naujo darbuotojo stebéjimo ir vertinimo priemonés — pokalbiy
organizavimas siekiant iSsiaiSkinti, ar skiriamos uzduotys atitinka naujo
darbuotojo profesines zinias ir kompetencija.

1. Naujo darbuotojo kuratorius, likus savaitei iki darbuotojo bandomojo
laikotarpio pabaigos, sekretorei pateikia darbuotojo vertinimo ataskaita (1
priedas). Sia vertinimo ataskaita sekretoré turéty saugoti darbuotojo asmens
byloje.

2. Jei kuratoriaus pateiktoje ataskaitoje atsispindi neigiamas naujo
darbuotojo darbo vertinimas arba tai, jog naujas darbuotojas nesistengé
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isisavinti jam pavesto darbo, sekretoré S§ia ataskaita pateikia imonés
vadovui, kuris, remdamasis ja ir skyriaus ar padalinio vadovo atsiliepimu,
priima sprendima dél tolesnio naujo darbuotojo darbo imonéje.

3. Naujam darbuotojui sékmingai uzbaigus bandomaji laikotarpi, jo darbo
sutartis tampa neterminuota, ir gali buti perzitirétas jo darbo uzmokestis.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Rancova, G. (2004). Démesio — kolektyve naujokas.
Biuro administravimas.
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15 priedas

Vis daZniau Susiduriama su
probleminiu klausimu - kaip padéti
darbuotojui atéjus j jmonés
personalq. Darbuotojy adaptacijos

Darbuotojo adaptacija jmonéje — tai procesas kurio

valdymo problema yra ypatingai metu individas susipaZjsta su jmone, savo darbo
aktuali dabartinémis sqlygomis, kai | pobiuidZiu, bendradarbiais ir tarpusavio kolegy
nuo to priklauso jmoniy veiklos elgesio normomis, bei kultiirinémis ir dvasinémis

imonés vertybémis. Adaptacijos procese formuojasi
asmenybé, kuri jnesa savo indélj j imonés gyvenima.

efektyvumas ir pelno siekimas.

Siauliy Universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos magistro studentée
atlieka tyrima:

.Vadybinio personalo adaptacijos situacija ir
problemos Siauliy miesto draudimo jmonése™

KVIECIAME JUS DALYVAUTI
APKLAUSOJE, kurioje galésite
iSsakyti savo nuomong apie apie

esama darbuotoju adaptacijos
situacija Jusy istaigoje. Jiisy
atsakymai padés suprasti vadybinio
personalo adaptacijos situacija ir
problemas Siauliy draudimo paslaugy
imonése.

Anketa yra .
ANONIMINE

Nei pavardés, nei
vardo raSyti
nereikia!

Prasau Jusu atsakyti i kiekviena klausima. Uzpildvkite anketg iki galo.
Dékoju ir linkiu sékmés

Tyrima atlieka Siauliu universiteto Socialinio moksly fakulteto vadybos magistro studenté Veronika Eidéjuté
Iskilus klausimams, galite skambinti mob.tel. 8 628 19 380 arba rasyti el. pastu veidejuté@gmail.com.
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Jasy pozilris j personalo vaidmenj organizacijos valdymo procese:

Atsakymo zyméjimo PAVYZDYS: ®

Ar pritariate poziariui? Labai Svarbu Ko gero Neturlu' Ko gero Nesvarbu VAR e
svarbu Svarbu nuomonés | nesvarbu nesvarbu
Man svarbu, kad mane vertinty
bendradarbiai. ® O O © O O O
Pastaba. Kiekvienoje eilutéje zymekite po VIENA Jums tinkantj atsakyma
Ar pritariate poziuriui? Ll Svarbu Ko gero Netunu' Ko gero Nesvarbu Vil
svarbu svarbu nuomonés | nesvarbu nesvarbu

1. Personalo vaidmens didéjimas
organizacijoje:

Istaigai svarbu atrasti ir iSlaikyti
darbuotoja savo kolektyve.

O O O © O O O

Nuo personalo priklauso imonés O
verslo rezultatai. O

2. Personalo parinkimo, priémimo
ir adaptavimo sistema

organizacijoje:
Darbuotojy verbavimas jmonéje O O O O O O O
Adaptavimo sistema imonéje O

O O o O O O

3. Personalo poreikiy planavimas organizacijoje

Kaip Jisy nuomone efektyviau itraukti darbuotojus i Jisy personala? (irasykite)

Atitikimas darbo reikalavimams — ProfileXT™

Kandidatai lyginami su
geriausiyjy darbuotojy
profiliu

samdomi

Artmetami

labiausiai
naatitinkantys darbo tinkantys
kKeliamy reikalavimuy kandidatai
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Jdsy poZiiris | personalo integracija ir adaptacija JUSU imonéje:

Atsakymo Zyméjimo PAVYZDYS: &

Ar pritariate poziuriui? Ll Svarbu Ko gero Netur1u' Ko gero Nesvarbu Vil
svarbu Svarbu | nuomonés | nesvarbu nesvarbu
Renkantis jmong individui svarbu
susipazinti su personalu. ® O o © o O O
Pastaba. Kiekvienoje eilutéje zymekite po VIENA Jums tinkanti atsakyma.
Ar pritariate poziuriui? Lol Svarbu Ko gero Netunu' Ko gero Nesvarbu Vil
svarbu svarbu nuomonés | nesvarbu nesvarbu
4. Individo adaptacijos kaip
socializacijos proceso fazés:
ISankstiné (Kuria organizacija
rinktis?). O O o o O O
Susidtrimo (Organizacijos ir
darbuotojo lukesciy derinimas). O O o © O O
Pasikeitimas (Problemy sprendimas). O O O ¢} O O

Jisy imonéje naujy darbuotojy adaptacija salygojantis veiksniai:

Atsakymo Zyméjimo PAVYZDYS: ®

Komentaras: AS manau, kad personalas privalo priimti nauja darbuotojq, taciau reikia atsizvelgti ir personalo poreikius, todeél Zymiu
— ko gero taip * kairéje lentelés puséje. Jeigu galvociau, kad neprivalo — zyméciau desinéje.

Ar pritariate? T1}<ra1 Taip Ko 810 Netur1u. Ko ECTO Taip le.ral Ar pritariate?
taip taip nuomones taip taip
Privalo priimti O O ® o) O O O Neprivalo priimti

ISorés adaptacija
Pastaba. Kiekvienoje eilutéje zymeékite po VIENA Jums tinkantj atsakyma.

Imonés vadovas supaZindina darbuotoja su padalinio funkcijomis, struktiira ir t.t.

Ar pritariate? T1}<ra1 Taip Ko geto Netunq Ko geto Taip T1k.ral Ar pritariate?
taip taip nuomones taip taip
Privalo Neprivalo
supazindinti O O o © o O O darbuovt.o Jas pats
susipazins

Pateikiama informacija apie nauja darbuotoja (jo

sugebéjimus, patirtj

ir t.t.) personalui.

Svarbu

O O O ¢} O O O Nebiitina
Imonéje priskiriamas naujojo bendradarbio kuratorius.
Reikalingas O O O o) O O O Nereikalingas
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Imonéje vadovo ir naujo darbuotojo liikesciy iSsiaiSkinimas

Bitinas O O @) 0) O O O Nesvarbus
Vidiné integracija
Personale naujo darbuotojo spaudimas

. Al: T1}<ra1 Taip Ko geto Netunq Ko gero Taip T1k.ral Ar pritariate?
pritariate? | taip taip nuomones taip taip
Reikalingas O O O 0) O O O Nereikalingas

Kolegy pripaZinimo ieSkojimas
Svarbu O O @) 0) O O O Nebiitinas

Darbuotojo atéjusio dirbti konsulidacija (darbuotojo gebéjimy parodymas)

Naudinga O O @) e) O O O Nenaudinga
Darbuotojo savo jégy pervertinimas atéjus j kolektyva
Priimtinas O O O e) O O O Nepriimtinas

A Jums tinkanéius atsakymus jrasykite arba pazymékite taip : &
Atsakykite i keleta klausimy apie save:

A4

|

1. Juis esate:

O Moteris

O Vyras

2. Jisy amZius:

O O O O O

<20 mety

21-30 mety
31-40 mety
41-50 mety
> 51 metai

4. Kokioje draudimo
kompanyjoje Jus dirbate ?

5. Jus dirbate
Sioje jmonéje

O nebaigtas vidurinis

O vidurinis (bendrojo lavinimo
mokykla)

3. Koks Jiisy | © profesiné technikos mokykla
iSsilavinimas | O nebaigtas auk3tasis
“)

O auksStasis neuniversitetinis
O aukS$tasis universitetinis

O aukStosios studijos (magistratiira,
doktorantiira)

(irasykite pavadinima)

O <1 metus
O 1- 3 mety
0 3-5 mety
O >S5 mety

7. Juas
dirbate
Sioje

6. Jusy pareigos

(irasykite pavadinima)

istaigoje?

O tai NUOLATINIS JUSU darbas

O dirbate LAIKINALI, kol rasite kita
darba

O JUS puikiai priémé vadovas

O kolektyvas JUMS yra draugiSkas

O darbovieté ATITINKA JUSU lakes¢ius
O JAUCIATES reikalingas jmonéje

DEKOJU UZ DALYVAVIMA APKLAUSOJE IR LINKIU SEKMES!
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