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SANTRAUKA

Darbo tikslas- isanalizuoti UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ asortimento formavimo politikg bei
pateikti asortimento formavimo tobulinimo galimybes dabartinémis saglygomis. Darbe analizuojami teoriniai
asortimento formavimo politikos aspektai, asortimento formavima jtakojantys veiksniai, pateikiami jvairiy
mokslininky sitilymai, kaip reikéty atlikti asortimento formavimo analizg.

Siekiant jvertinti jmonés vykdoma asortimento politika dabartinémis salygomis, atlikta prekiy
asortimento paklausos, pardavimo rinky tyrimas ir uzsakymy portfelio analizé. Atlikta paklausos
elastingumo analize, infliacijos jtaka jmonés pajamoms, jmonés veiklos rodikliy analizeé, kintamy kasty ir
prekinés produkcijos dinamikos analizg.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, suformuluotos iSvados ir pateiktos rekomendacijos jmonés

asortimento politikai gerinti dabartinémis nestabilios ekonomikos salygomis

Arturas Rudgalvis. The formation of JSC ,,Plungés koopretiné prekyba‘“assortment policy and its
peculiarities under the present conditions. Economics master’s work / Research Adviser doc. dr.

Valentinas Dubinas; Siauliai University. Department of Economics. — Siauliai, 2009.
SUMMARY

The objective of the Work- to analyze the formation of assortment policy in Joint Stock Company
“Plungés kooperatiné prekyba” and introduce the possibilities of assortment development under the
present conditions. The whole work consists of several parts which includes theoretical aspects of the
assortment policy development, factors which influence the formation of the assortment policy also there
are provided proposals of various scientists how to make the analyses of the assortment policy.

Due to assessment of Company’s assortment policy there was done the combined analysis of demand,
of sale market and of order’s portfolio. Moreover, it includes the analysis of the demand flexibility, the
influence of inflation to company’s income, the analysis of profitability, the analysis of dynamics of
variable costs and commodity output.

According to the results of the accomplished investigation were formulated the conclusions and were
provided the references for the assortment policy formation improvement under the present conditions in

unstable economic conditions.
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IVADAS

Lietuvai jstojus j Europos sajunga atsivéré visi keliai laisvai bei pla¢iai prekiy apyvartai. Sios
sajungos tikslas — skatinti harmoningg ekonoming veikla, nenutriikstamg ir tolygy plétimasi, didesnj
stabilumg, sparty pragyvenimo lygio kilimg ir glaudesnius valstybiniy nariy santykius. Vykstant
laisvam prekiy ir paslaugy judéjimui, prekybiniy jmoniy asortimentas gausiai prasiplété nes panaikinti
prekiy muitai ES Saliy prekéms, ir jy pasitila bei paklausa padidéjo.

Temos pavadinimas- Asortimento politikos formavimas uzdarosios akcinés bendrovés
,»Plungés kooperatiné prekyba‘“ jmong¢je ir ypatumai dabartinémis saglygomis.

Temos aktualumas. Eksportuojant i$ $alies plataus asortimento maisto produktus j ES ir kitas
Salis jvairiomis kainomis, labai svarbu jmonei teisingai pasirinkti, kokj prekiy asortimentg ir jo kiekj
pateikti vartotojams, atsizvelgti | jy pageidavimus, jmon¢ supancig ekonoming aplinkg bei kitus
asortimento politikos formavimui jtakos turin¢ius veiksnius. Sis darbas yra aktualus tuo, kad sudarys
galimybe jvertinti, kokie produktai yra pelningiausi jmonei, kokiy produkty reikéty atsisakyti, jeigu jie
yra nepelningi jmonei. Taip pat atlikus asortimento politikos analiz¢, bus nustatytos asortimento
politikos formavimo tobulinimo galimybés jmongéje dabartinémis salygomis.

Darbo objektas. UAB “Plungés kooperatiné prekyba” vykdoma asortimento politika.

Darbo tikslas. ISanalizuoti UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ asortimento formavimo
politika bei pateikti asortimento formavimo tobulinimo galimybes dabartinémis saglygomis.

Darbo uZdaviniai. ISkeltam tikslui pasiekti yra keliami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti prekés ir asortimento samprata teoriniame lygmenyje, iStirti jvairiy autoriy

poziiirius;

2. l8analizuoti asortimento formavimo problemas bei formavimg jtakojancius veiksnius ir

ISnagrinéti asortimento analizés atlikimo teorinius aspektus;

3. ISnagrinéti ekonomikos svyravimo cikliSkumg teoriniame lygmenyje bei jvertinti pasaulio

ekonominés krizés jtaka pagrindiniams makroekonominiams rodikliams Lietuvoje.

4. Apibudinti UAB ,,Plungés kooperatiné¢ prekyba® veikla, iSanalizuoti ir jvertinti jmoneés

strateginiy veiklos tiksly bei uzdaviniy jtakg jmonés vykdomai asortimento politikai;

5. ISnagrinéti teisés aktus, susijusius su asortimento formavimu jmonéje bei pateikti teisinio

reglamentavimo jtakg asortimento formavimo politikoje.
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6. ISanalizuoti pardavimy rinkas, atlikti uzsakymo portfelio analize, jvertinti paklausos
elastingumo ir infliacijos jtaka jmonés pajamoms , bei istirti vykdomos asortimento
politikos jtaka jmonés veiklos efektyvumo rodikliams.

7. ISnagrinéti anketos gautus rezultatus ir juo susieti ne tik su jmonés vykdoma asortimento
formavimo politika, bei jy atzvilgiu pateikti sitilymus asortimento formavimo tobulinimo

srityje.

Problema. Kintant ekonominei situacijai ES, kinta ir gyventojy nedarbo lygis. Gyventojai
turintys daugiau pajamy gali daugiau pinigy iSleisti savo poreikiams tenkinti, kiti ieSkosi pigesniy
prekiy ar jy pakaitaly. Lietuvos ir uzsienio rinkoje vis didesn¢ paklausa jgyja ne pirmo biitinumo
maisto prekiy gamyba. monés gaminancios bei prekiaujancios ne pirmo butinumo maisto prekémis,
pastaruoju metu vartotojams pateikia vis didesnj Siy prekiy asortimenta, tod¢l UAB ,Plungés
kooperatiné prekyba“ labai svarbu vykdyti tinkama asortimento politikg, atsizvelgiant tiek j vartotojy
pageidavimus, rinkos keliamus reikalavimus ir Kitus veiksnius. Taip pat labai svarbu, kad jmonéje
vykdoma asortimento formavimo politika biity susieta su pagrindiniais strateginiais jmonés tikslais ir
uzdaviniais, kad ji biity lanksti ir greitai bity galima reaguoti j rinkos poky&ius. Sis tyrimas leis itirti ir
jvertinti UAB ,,Plungés kooperatine prekyba* vykdomg asortimento formavimo politika, nustatyti
atskiry prekiy pardavimo pajamy, pelningumo dinamikg bei jvertinti kitus jmonés veiklos efektyvumo
rodiklius ir jy dinamika. Sis tiriamasis darbas leis numatyti tolimesnius asortimento tobulinimo biidus
bei galimybes - kas labai svarbu Siuolaikinéje nestabilioje ekonomikoje.

Sis tyrimas bus svarbus ir naudingas jmonei UAB ,Plungés kooperatiné prekyba®, nes tyrimo
iSvadomis bus galima pasinaudoti, planuojant asortimentg, bei asortimento formavimo btdu siekti
1Skelty strateginiy tiksly bei veiklos rezultaty.

Hipotezé. Finansy ir ekonominés krizés salygomis produkcijos asortimento politika priklauso

nuo mokios gyventojy paklausos ir teikiamo asortimento kainy lankstumo.
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1. ASORTIMENTO POLITIKOS ANALIZES TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Prekés ir asortimento sampratos analizé

Preké — tai marketingo komplekso elementas, apimantis sprendimus ir veiksnius, susijusius su
pardavimo objekto kiirimu bei keitimu. (Urbonavicius S., 1995). Prekés samprata apima tiek fiziskai
apCéiuopiamus gaminius, tiek ir tuos, kurie dazniausiai fiziskai negali biiti apCiuopiami, t.y. turi idéjos
arba paslaugos iSraiska, kurig galima matyti, girdéti, jausti, taCiau negalima paliesti, sandéliuoti.

Paslauga — tai savarankiskos daiktinés formos neturinti preké, kurios gamyba ir vartojimas
vyksta tuo paciu metu. (Urbonavicius S. 1995).

Prekés pagal (Kotler P., 1998) gali buti fiziniai objektai, paslaugos, asmenys, vietoveés,
organizacijos ar idéjos, - visa, kas gali tenkinti poreikius ar reikmes ir pateikiama rinkoje pritraukiant
vartotojy ar pirkéjy démesj, formuojant jy norg jsigyti, naudoti ar vartoti.

Pagal prekiy paskirtj pirmiausia jas tikslinga skirstyti j dvi dideles grupes:

e Vartojimo(asmeninio vartojimo) prekes;
o  Gamybinés paskirties prekes.

Pagal paklausos daznumgq prekes galima suskirstyti j kasdieninés, periodinés ir retos paklausos
prekes. Toks skirstymas gana salygiSkas. Kasdieninés paklausos prekémis laikomos 1§ esmeés visos
maisto prekés, ir daznai perkamos, bet nebrangios ne maisto prekés (kojinés, apatinis trikotazas, kai
kurios galanterijos, parfumerijos bei kosmetikos, tkinés, elektros ir kt. prekés). Periodinés paklausos
prekeéms priskiriamos tos, kuriy paprastai jsigyjama ne reciau kaip kartg per metus (drabuziai, avalyné,
virSutinis trikotazas ir kt.). Retos paklausos prekés — tai ilgalaikio naudojimo reikmenys, kurie
jsigyjami paprastai ne re€iau kaip kas penkeri metai (televizoriai, Saldytuvai, baldai, skalbyklos,
automobiliai ir kt.). (Urbonavicius S. 1995).

Pagal prekés vartojimo trukme asmeninio vartojimo prekés skirstomos j trumpalaikio ir
ilgalaikio vartojimo prekes.

Gamybinés paskirties prekés skirstomos j gamybines (gaminio vartojimo), pvz., kuras, zaliavos,
komplektuojamosios detalés ir kt. bei investicines prekes, pvz., jvairios masinos, jrengimai ir kt.

Pateiktos prekiy klasifikacijos nors ir leidzia tam tikrais aspektais apibtidinti prekybos jmonés
asortimentg, taciau yra nepakankamai konkrecios, kad jomis remiantis galima biity valdyti asortimenta,
t.y. j1 analizuoti, planuoti bei kontroliuoti. Asortimento valdymas reikalauja jj skirstyti taip, kad atskiras
jo sudedamasias dalis biity galima kiekybiskai iSreiksti, t.y. iSmatuoti skirtingus lygius, kurie sudaro

hierarching asortimento piramide, pateiktg 1 paveiksle.
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Autorius (Kotleris P., 1998) isskiria tokius 7 prekiy hierarchijos lygius:

1.Poreikiy Seima. Tai pagrindinis poreikis, sudarantis pagrinda poreikiy Seimos egzistavimui.

2.Prekiy Seima. Visos prekiy klasés, kurios pakankamai efektyviai gali tenkinti pagrindinj
poreik]j.

3.Prekiy klasé. Grupé Seimos prekiy, turinti funkcinius tarpusavio rysius.

4.Prekiy linija. Grupé analogiSkomis funkcijomis glaudziai susijusiy prekiy, sitiloma toms
pacioms vartotojy grupéms, paskirstoma tais paciais kanalais arba esanti vienodo kainy diapazono.

5.Prekés tipas. Grupé prekiy ar linijos prekiy, atstovaujanti vienai i§ galimy prekiy formy
(rasiy).

6.Prekés zenklas. Pavadinimas, asocijuojasi su viena ar keliomis prekémis i§ tam tikros prekiy
linijos ir naudojamas prekes Saltiniui ar pobiidziui pazymeéti (prekei identifikuoti).

7.Prekés vienetas (sandéliavimo vienetas arba prekés variantas). Tam tikro dydzio, kainos,
iSvaizdos ar kokia nors kita kokybés savybe pasiZymintis prekés Zenklo arba prekés asortimento

gaminys.

Prekiy rusis/
pozicija

Prekés pavadinimas

Prekiy pavadinimy grupé

Prekiy grupe

Prekiy Seima

Prekiy Saka

Visas prekiy asortimentas

1. pav. Prekiy asortimento piramidé
Saltinis: Pajuodis A. (2005). Prekybos marketingas. Vilnius: Eugrimas
Vokieciy autoriai (Barth K., 1999) ir (Theis H.-J., 1999) laikosi panasios nuomonés. Dauguma
jy remiasi dar 1951 metais R. Seyfferto pasiiilytu asortimento skirstymu j atskirus lygius ir jo pateikta
Siy lygiy pavadinimy (sgvoky) sistema. 1 pav. pateikta vokieciy marketingo specialisto L. Berekoveno

Siek tiek modifikuota asortimento piramidé.
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Auksciausiame piramidés lygmenyje yra maziausias asortimento vienetas, kur] pagal tam
tikrus kiekybinius ar kokybinius pozymius (kiekj, dydj, spalva, formg) galima aiskiai apibrézti ir
i8skirti i§ prekiy visumos (asortimento).

Asortimentas — tai prekiy rinkinys, kurj tam tikru metu rinkai pateikia prekybos jmoné
(Pajuodis A., 2005). Taigi asortimentas yra prekybos jmonés prekiy pasiila. Platesne prasme prekybos
jmonés asortimentas apima ir jos teikiamas paslaugas. Asortimento formavimas, be abejo, yra viena
svarbiausiy prekybos gamybos ir prekybos jmoniy veiklos sriciy.

Asortimento politika - tai visi jmonés atsakingy darbuotojy priimami sprendimai ir veiksmai,
kuriais siekiama sudaryti gamybos ir prekybos jmonés asortimentg, formuoti jo pasitilg. Anot autoriaus
(Pajuodis A., (2005), prekybos jmonés asortimento politikos sprendimus veikia daugybé jvairiy
veiksniy. Tokiais veiksniais reikéty laikyti bet kokias salygas, kurios bet kokiu biidu (kiekybiskai ar
kokybiskai, skatinamai ar ribojamai) veikia asortimento politikg. Anot autoriaus (Handels Theis H. J.,

1999) galima i8skirti tokius asortimento formavima jtakojancius veiksnius:

o [Soreés
e Vidaus
e Rinkos

e Asortimento rysio.

Asortimento politikg veikia daugybé iSorés veiksniy, kuriy svarba gali biiti labai skirtinga tam
tikram prekybos objektui ar prekybos Sakai. Tam tikrai prekybos jmonei jie yra tarsi bendros salygos,
kurioms ji i§ esmés negali daryti jtakos. (Pajuodis A., 2005).

Asortimento politikai labai didele jtaka turi vidaus aplinkos veiksniai, kuriems ir pati jmon¢
gali daryti poveikj. Asortimento politikos sprendimy laisvé labai priklauso nuo prekybos imonés
iStekliy (apsiripinimo kapitalu, daiktinémis gamybos priemonémis, personalu). Esminj poveikj
asortimento politikai turi prekybos objekto tipas, kuris i§ esmés nulemia veiklos pobiidj, taip pat
prekybos jmonés valdymo bei organizacing struktiira, ypa¢ atsakomyb¢ uz prekiy pirkimg ir pardavima.
Siy dviejy veiksniy platesné analizé pateikiama Zemiau esanéioje 1.3 aplinkos analizés dalyje.

Rinkos veiksniai. Asortimento politikai labai didel¢ jtaka daro rinkos biklé, konkurenciné
situacija. Oligopolinése rinkose po savy asortimento politikos akcijy visada reikia atsizvelgti 1 galimus
konkurenty atsakomuosius veiksmus. Antra vertu anot A. Pajuodzio, 2005, asortimento politikoje
visada reikia vadovautis pirkéjy pageidavimais. Su vartotojais ir jy paklausa susije veiksniai turi lemti
asortimento politikg. Be veiksniy, daranciy poveikj pardavimui, svarbis yra ir pirkimo rinka veikiantys

veiksniai. Platesng rinkos analiz¢ formuojant prekiy asortimenta pateikiau 1.4 dalyje.
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Asortimento rySio veiksniai - tai jvairlis spinduliavimo (radiacijos) efektai, kylantys dél
saveikos tarp dviejy ar daugiau asortimento daliy ar prekiy. Dél prekiy substitucijos, komplementarumo
ar kitokio pobiidzio santykiy, i§ asortimento i§émus vieng ar kelias prekes arba jtraukus naujy prekiy,
pasireiSkia tam tikras poveikis (teigiamas arba neigiamas) kitoms asortimento dalims ar atskiroms
prekéms, jy pardavimui. Prekybos praktikos poziiiriu labai svarbu zinoti , kokio pobiidzio yra tie rysiai.

Anot Barth K., Theis H.-J. asortimento politikai svarbios tokios asortimento rysio formos:
e Poreikio

e Pasirinkimo

e Paklausos

e Pritraukimo (akvizicijos ) rysys.

1.2. Asortimento formavimg jtakojantys veiksniai

Tam, kad kuo geriau biity patenkinti vartotojy poreikiai, bitina tinkamai suformuoti prekiy
asortimentg. Prekiy asortimenta turi sudaryti prekes, kurios, be abejo, tenkina vartotojy poreikius.

Asortimento formavimo tikslas yra gerinti jmonés veiklos rezultatus bei didinti apyvarta. Siam
tikslui pasiekti jmoné¢ privalo savo asortimentg pritaikyti prie rinkos paklausos.

Kiekvienos jmonés tikslas yra patenkinti vartotojo poreikius ir gauti i§ to pelng. | marketingo
programa jeina asortimento formavimas, kainy nustatymas, pateikimo organizavimas, rémimo
organizavimas. Siuos atskirus elementus reikia suderinti taip, kad biity gautas maksimalus efektas.

Sprendimams dél asortimento turi jtakos daug veiksniy: jmonés priklausymas prekybos Sakai;
prekybos jmonés forma ir rasis; prekybos jmonés dydis, kai kurie struktiriniai veiksniai. Sie veiksniai

pateikiami 2 pav.

ASORTIMENTA

ITAKOJANTYS VEIKSNIAI
A 4 A 4 P
Imonés priklausymas Prekybinés jmonés Struktiiriniai veiksniai Prekybos jmonés dydis
prekybos Sakai forma
.

2 pav. Asortimento formavimg jtakojantys veiksniai
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Prie strukttriniy veiksniy priskiriami tokie, kurie veikia ilgg laika, kuriuos vadovas pasirenka
steigdamas jmong ir prie kuriy prisitaiko: prekybos jmoniy tipas, vieta ir kt.. Be struktiiriniy veiksniy
asortimento formavimui jtakos turi ir jmonés politikos veiksniai: jmonés teisiné forma, personalo
kvalifikacija, turimas kapitalas ir pan. Kitaip tariant vieni sprendimai d¢l asortimento formavimo yra
strateginiai, Kiti daugiau taktiniai, einamieji. Pajuodis A. (1999 m.) pirmuosius sprendimus sitilo
vadinti asortimento struktiiros nustatymu, o antruosius — asortimento formavimu (Pajuodis A., 1999).
Asortimento struktiira — tai asortimento nustatymas grupiniu lygiu, o asortimento formavimas susij¢s su
detalaus asortimento sudarymu. Galima teigti, kad asortimentas yra jmonés strategijos atspindys.

Formuojant asortimentg pageidautina atsizvelgti j tokius veiksnius:

e pirkéjus;
e prekiy kainas.
o prekés Zenkla;

Pajuodis taip pat sitllo atsizvelgti ir | bendra ekonomikos bei teising aplinkg, jstatymus
(Pajuodis A., 1999 m.).

Pirkéjas gali biiti jautrus tiek maisto, tiek ir ne maisto prekiy zenklui. Daznai impulsyvaus
pitkimo bei toms prekéms, kuriy zenklui pirkéjas néra labai jautrus, reikalingas mazas gilumas
parduotuvés prekiy asortimente.

Parduotuvés dydis taip pat yra vienas i§ pagrindiniy kriterijy, nuo kurio priklauso asortimento
gausumas. Parduotuvés dydis nulemia kiekvieno skyriaus iSdéstymg ir plota skirta prekéms ar jy
linijoms. Pagal tai, ar parduotuvé yra misri, ar specializuota, prekybininkas numato skyriy ir prekiy
linijy apimtj. Jei siekiama stiprinti specializuotos parduotuves jvaizdj, prekiy asortimentas turi buti
gilus.

Formuojant asortimentg, pirmiausia butina atlikti potencialiy klienty ir konkurenty tyrimus.
Potencialiy klienty tyrimas padeda nustatyti pirkéjy poreikius. Tokie tyrimai leidzia jvertinti kokios
prekeés turi didziausig paklausg, kuriy prekiy linijos yra labiau mégiamos.

Vartotojy elgesio tyrimui atlikti gali biiti naudojami jvairis metodai. PavyzdZziui, pirkéjus
galima apklausti prie prekybinés jmonés i8¢jimo. Tyrimo kriterijais gali buti: pirkimo daZnumas,
pirkimo vieta, pirkéjy amzius, prekiy linijos, prekiy iSdéstymo biidas ir kt.

Pramonés ir Prekybos Riimy duomenimis, spauda ir kt.
Prekybininkai tai paciai prekiy linijos vienai prekei gali nustatyti kelias kainas. Kaina

psichologiskai paveikia ir sugrupuoja pirkéjus j tam tikras grupes. Prekybininkas, kuris siekia atsakyti j
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visus vartotojy likesCius, pateiks visg eile prekiy: nuo paciy pigiausiy iki brangiausiy. Daznai pirkéjai
pritraukiami paskleidus informacijg apie prekes sumazintomis kainomis — jvairias akcijas, nuolaidas.

Mazmeniniy prekybos jmoniy asortimentas visy pirma priklausys nuo to, kokig produkcija
iSleidzia jmonés-gamintojos ir jg paskirsto tiesiogiai arba per tarpininkus. Pagrindiniu ir svarbiausiu
subjektu, formuojanciu gaminamos produkcijos asortimentg ir planuojanciu produkcijos gamybos
apimtj, yra jimon¢ gamintoja (Andrijauskiené A., 2004 ). Imoné gamintoja pati numato kada, ko ir kiek
jai gaminti. ISimtj gali sudaryti tik valstybiniai uZzsakymai, taciau jie turi apimti nedidele jmonés
gamybinés programos dalj.

Produkcijos gamybos apimtis priklausys nuo to, kokig produkcijg planuojama gaminti, koks jos
imlumas medziagoms, darbui. Pagrindinis gamybinés jmonés asortimento formavimo veiksnys yra jos
iStekliai, jrengimai, zaliavos ir pan. Taigi, gaminamy prekiy asortimentg daugiausia sglygoja jmonés
galimybes.

MaZmeninés prekybos imon¢, formuodama savo asortimenta, turi remtis produkto padéties
rinkoje tyrimais, kuriy pagalba pasirenkama teisinga strategija, siekiant gaminj s€ékmingai pagaminti ir
realizuoti rinkoje. Daznai jmonés-gamintojos remiasi produkto gyvavimo ciklo koncepcija, norédamos
kuo tiksliau atskleisti produkcijos asortimentinés grupés realizavimo, pelno, vartotojy kitimo
tendencijas.(Andrijauskiené A., 2004). Produkto gyvavimo ciklo koncepcija yra svarbi tiriant jmonés
gaminamos produkcijos asortimentg, formuojant jmonés asortimento strategija.

Imong¢s, siekianCios jsitvirtinti kuo didesnéje rinkos dalyje, gamina bei parduoda platy
produkcijos asortimentg, o jei jmonés galutinis veiklos tikslas yra didelis pelningumas — ji
specializuojasi siauro ir pelningo asortimento gamyboje.

Gamyba - tai procesas, kuriame visuomenés ekonominiai istekliai yra nukreipiami naudingumui
sukurti materialia ir idealia forma. RySys tarp vartojimo ir gamybos kategorijy yra tiesioginis, nes
galutinis gamybos tikslas yra vartojimas. Zinoma, su salyga, kuomet ekonomika funkcionuoja
normaliai, o tai reiSkia kad visuomené sugeba paskirstyti savo iSteklius taip, kad patenkinty savo
gyvybinius visuomenés poreikius, kuriuos suprantame kaip fiziniy — emociniy, psichologiniy —
socialiniy ir dvasiniy poreikiy visumg ir tuo paciu pasiekti objektyvig gamybos ir vartojimo struktiirg.

Gamintojas (jmoné) produkty gamybai uz tam tikrg kaing jsigyja istekliy (rodyklé nuo istekliy-
resursy rinkos link gamintojo = gamybos istekliai) ir tai jis vertina kaip gamybos kastus (rodyklé nuo
gamintojo link istekliy rinkos = jmonés islaidos) (Sakalas A., Vanagas P. ir kt., 2000).

Gamybos procesas yra visuma tarpusavyje susijusiy darbo ir nattraliy procesy, kuriy metu
pradiné¢ medZiaga paver¢iama gatavais gaminiais. Gamybos procese galima iSskirti tris sudedamasias

dalis: darbg (tikslinga zmoniy veikla), darbo priemones (irengimai, masinos, jrankiai) ir darbo objektus
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(zaliavos, pagrindinés ir pagalbinés medziagos, komplektuojamieji gaminiai ir kt.) (Sakalas A.,
Vanagas P. ir kt, 2000).

Gamybinés jmonés paskirtis — gaminti vartotojams reikalingg produkcijag. Todél gamybos
Jjmong¢je organizuojamas gamybos procesas. Naujos tendencijos (inovacijy sparta, aukStas rinkos
prisotinimo lygis, naujos vartotojy orientacijos ir kt.) reikalauja reorganizuoti gamybos procesg, t.y.
gamybos organizavimas turi orientuotis j:

e kokybés gerinimg;

e apdorojimo trukmés trumpinima;

e lankstumo didinimag;

¢ iSlaidy mazinima.
Gamybiné jmoné savo produkcijos asortimentg gali plésti (Andrijauskiené A., 2004):

e praplésdama asortimentg tos pacios asortimentines grupés ribose;

e pradédama gaminti giminingy asortimentiniy grupiy produkcija;

¢ modifikuodama jau gaminama produkcija;

e vykdydama produkcijos diversifikacija, t.y. pradédama gaminti produkcija i§ principo
besiskirian¢ig nuo anksciau gamintos.

Virvilait¢ R. diversifikacija apibidina kaip naujy prekiy pardavimg naujuose rinkos
segmentuose. (Virvilaité R., 1994).

Jei pramonés jmonés turi savo firminiy parduotuviy, tai jy asortimentas yra artimas tiekianciy
pramonés jmoniy gamybiniam asortimentui. Pramonés jmonés turéty skirti daugiau démesio
formuojant platesnj ir jvairesnj prekiy asortimenta, kad firminé parduotuve (jy skyriai) i§ esmés skirtysi
nuo panasios specializacijos kity parduotuviy.

Kiekviena jmon¢, tiek gamintoja, tiek ir mazmenininké, asortimentg turi formuoti, atsizvelgiant
1 mada. Madingy prekiy ypatumas yra tas, kad jy fasonas, spalva, dizainas bei kiti poZymiai greitai
kinta. Jos susidévi ne fiziskai, o moraliskai. Taciau visada yra ir tokiy pirkéjy, kurie nekreipia démesio
] mada vien todel, kad neturi materialiniy galimybiy. PrieSingai, jie perka nebemadingas ir dé¢l to
nukainuotas prekes. Tac¢iau mados veiksnys néra vienodai aktualus skirtingos paskirties prekéms.
Maisto prekéms mados veiksnys yra mazai arba visai neaktualus.

Asortimento formavimas tiek gamybinéje, tiek ir prekybin¢je jmonéje yra nenutriikstamas
procesas, nes gyventojy paklausa nuolat kinta, néra statiSka. Todél norint asortimentg padaryti
efektyvy, ji reikia pastoviai kontroliuoti. Taciau kai kuriy prekiy, pavyzdziui, avalynés, drabuziy

asortimento analiz¢ yra sudétinga, nes Sie gaminiai turi labai daug riiSiy. Norint atlikti asortimento
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analize, reikia stebéti kaip perkamos prekés, kurios 1§ jy labiausiai. Prekiy asortimento analizé rodo,
kaip tenkinama gyventojy paklausa, koks prekiy pasirinkimas, jo kaita, leidZia nustatyti asortimento
platuma ir giluma.

Asortimento politika lemia prekybos patalpy poreikj ir jy jrengima bei jranga, prekiy pirkimo
politika, komunikacijos priemones ir t.t. Todél asortimento politika yra labai svarbi kiekvienos
gamybos jmonés veiklos sritis, turinti didele reikSme¢ tkinei-finansinei veiklai, jy finansiniams
rodikliams, Gikiniams rySiams, logistiniams veiksniams.

Anot autoriaus (Pajuodis A., 1999), asortimentas - tai prekiy rinkinys, kurj tam tikru metu
rinkai pateikia prekybos jmoné. Taigi asortimentas yra prekybos jmonés pasitla.

Sudarant prekiy asortimentg turi biti laikomasi tam tikry bendry reikalavimy (Pajuodis A.
2005):

e atsiriboti nuo pernelyg plataus ir gilaus prekiy asortimento ar plataus paslaugy paketo,
nepasiteisinanciy konkre¢iu momentu;
e prekiy asortimentas ir paslaugos turi biiti atnaujinamos tik pagal i§ anksto nustatytas proporcijas

- standartinis, butiniausiy prekiy asortimentas kei¢iamas palyginti retai, atsizvelgiant j

strukturinius vartojimo poslinkius ir gerovés kilima,

e sezoninis, papildomas i$ dalies pagalbinis asortimentas ir paslaugos kaip kintami daznai
keiCiami i$ esmeés;

e prekiy ir paslaugy pasiiila koncentruoti ir specializuoti, taciau sudaryti normalias ir vienodas
prekiy isigijimo salygos visiems gyventojams,

e uztikrinti prekiy pristatyma, kompleksiska ir nepertraukiama jy pasitila,

e maksimaliai naudoti turimus prekybos ir kitus plotus, gamybinj pajéguma ir darbo jéga;

e formuoti teisingus, racionalius, visuomeniSkai naudingus ir naujus pazangius gyventojy po-
reikius;

e uztikrinti rentabilig nustatyto lygio tiking komercing veikla (Stidzius V., 2002).

Prekiy asortimento sudaryma lemia jmonéje veikianti asortimento politika. Asortimento politika
jgyvendinama per einamyjy ir perspektyviniy asortimentiniy gamybos ir realizavimo plany sudaryma
bei jy vykdyma, per gyventojy poreikiy ir paklausos tyrimg bei atitinkamg formavimg, moksliskai
pagristy vartojimo bei naudojimo normy nustatymg ir jy igyvendinima praktiskai.(Stdzius V., 2002 ).

Nuo numatomos asortimento formavimo krypties, t.y. pateikiamo tam tikru periodu asortimento

poky¢iy, priklauso jmonés finansinés ekonominés veiklos rezultatai.
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Tinkamai pasirinkta asortimento formavimo kryptis gali Zymiai pagerinti prekybos gamybos
imonés rezultatus bei patenkinti augancius vartotojy poreikius.

Prekiy asortimento formavimas susideda i keturiy galimy veiksmy: (Pajuodis A., 2005)

1. asortimento didinimas (plétra, gilinimas) apima diversifikacija ir diferenciacijg (kai
asortimentas didinamas panasiy grupiy , daugiau pavadinimy prekémis);

2. asortimento mazinimas (siaurinimas); tai reiSkia, kad siekiama iSimti i§ asortimento atskiry
grupiy prekes;

3. asortimento pakeitimas (inovacija), t.y. jo atnaujinimas ir savito asortimento suformavimas

4. asortimento pergrupavimas, kei¢iamas asortimento platumas, gilumas, kokybinis lygis, pozitris

1 mada,

Asortimento didinimas - tai j asortimentg jeinanciy prekiy pavadinimy skaiciaus didinimas.

Dél paklausos persiliejimo ir kompleksiskumo, asortimento plétimas daznai daro poveikj ir jau
esanciy asortimente prekiy apyvartos dydziams.

Sis poveikis gali biti tick teigiamas (didinantis apyvarta), tiek ir neigiamas (maZinantis
apyvarta). Tokie pardavimy kiekio svyravimai dél asortimento iSplétimo gali buti tiksliai jvertinti tik
pra¢jus tam tikram laikui. Ne visada i§ anksto galima numatyti biisimas asortimento plétimo pasekmes.
Nepaisant to, tokia retrospektyviné analizé labai padeda reikalingoms korektliroms ir prisitaikymo
priemonéms jgyvendinti.

Didinant asortimentg, galimos §ios trys asortimento plétros kryptys: .(Kotler Ph., 1998 )

1.  asortimento plétra  apacia;
2.  asortimento plétra j virsy;
3. dvipusé asortimento plétra.

1. Asortimento plétra j apacig.(Kotler Ph., 1998 ) teigimu, daugelis jmoniy savo veiklg pradeda
pelningiausiuose rinkos segmentuose pateikdamos aukstos kokybés prekes didelémis kainomis ir nuolat
plecia savo prekiy asortimenta, taip siekdamos uzimti ne tokius pelningus rinkos segmentus i§ virSaus
zemyn .

2. Asortimento plétra j virSy. Jmonés, parduodancios neaukstos kokybés prekes zemomis
kainomis, neretai stengiasi jsiskverbti | auks¢iau esancias rinkas, kuriose veikla yra pelningesné. Taciau
toks asortimento plétimas yra rizikingas. AukStesnése rinkose isitvirting konkurentai gali pradéti
kontrataka, ir skverbtis Zemyn. Potencialiis pirkéjai gali tiesiog nepatikéti, kad Siose rinkose nezinoma

imone¢ gali pateikti aukstos kokybés prekes.
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3. Dvipusé asortimento plétra, pasireiSkia, kai jmonés pleCia savo veiklg abiem kryptim, t.y.
papildo savo asortimentg aukstos kokybés ir kainos prekémis ir prieSingai - Zzemos kokybés ir zemos
kainos prekémis.

Turimg prekiy asortimentg jmoné gali pagilinti, prekiy linijas papildydama naujy pavadinimy ar
pavidaly prekémis.

Taciau jtraukus j prekiy linijas naujy prekiy, jmoné gali susidurti su kanibalizacija.

Kanibalizacija — tai reiskinys, kuomet sékminga naujai gaminama preké tartum “suryja”
senesniy prekiy pardavimo apimtis ir pelng. (Pajuodis A., 2005)

Tokiu atveju jmoné turi apsispresti: ar atsisakyti naujos prekeés, ar dar labiau keisti asortiments.

Asortimento siaurinimu vadinamas kai kuriy prekiy i$émimas (paSalinimas) i§ parduotuviy
asortimento.

Galima i$skirti tokias asortimento mazinimo priezastis: (Krau¢ioniené M. ir kt., 2005)

e prekés per¢jimas j gyvavimo ciklo smukimo stadija,

e sezoniSkumas,

e sumazéjusi paklausa,

e konkurencijos paastréjimas,

e prekes nesuderinimas su jmonés tikslais.

Prekei peréjus ; gyvavimo ciklo smukimo stadijg, pelnas labai sumaz¢ja, o visi rémimo
veiksmai, siekiant padidinti tokios prekés pardavimg, yra nuostolingi. Kartais jmonés tikisi, kad ateityje
situacija pagerés, todel kurj laikg nesiryZta atsisakyti nuostolingos prekeés.

Taip pat jmoné gali tikétis pardavimo apimciy padidéjimo dél konkuruojanciy prekiy
pardavimo nutraukimo, tafiau tuo atveju, kai preké yra tikrai smukimo stadijoje, toks pardavimo
apim¢iy bei pelno lygio padidéjimas yra trumpalaikis.

Konkurencijos paa$tréjimas taip pat turi nemazai jtakos prekés iSémimui i§ asortimento.
DaZniausiai jis buidingas su mokslo ir technikos laiméjimais susijusioms Sakoms, kuriose situacija
keiciasi ypa¢ greitai, pvz. kompiuterin¢ technika, taip pat su stambiy uZzsienio jmoniy skverbimusi ]
rinka, sitilan¢iy geresnés kokybés prekes.

Dar viena prekés pasalinimo prieZastis — jos nesuderinimas su jmonés tikslais ar prekiy linija.
Labai ilgai esanti prekyboje prekeé gali trukdyti keisti jmonés profilj, ar tokios prekés valdymas
reikalauja i8skirtiniy, su kitomis jmonés pateikiamomis prekémis nesuderinamos rémimo politikos.

Galimi tokie trys prekés pasalinimo i§ asortimento budai: (Pajuodis A., 1999)
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e PeriodiSkas prekés paSalinimas, leidZiantis atsisakyti prekés be dideliy pakeitimy jmonés
marketingo strategijoje bei palengva atpratinti vartotojus nuo $ios prekeés.

e Palaipsniui greité¢jantis prekés paSalinimas, Siuo atveju stengiamasi dar kurj laikg iSnaudoti
stiprigsias prekés savybes. Neretai yra sumazinama prekés kaina, kas paskatina staigy
trumpalaikj pardavimy padidéjima. Toks prekiy pasalinimo i§ asortimento budas dazniausiai
taikomas techniSkai pasenusioms prekéms, tokioms kaip kompiuteriai, kalkuliatoriai ir pan.

e Staigus prekés pasalinimas, geriausias tuomet, kai preké yra perdaug nuostolinga, kad biity
prailgintas jos gyvavimo ciklas.

Asortimento pakeitimas apima prekiy inovacija, naujy prekiy kiirimg ir jdiegimg j asortimenta.

e Naujos prekés — tai prekés, kurios kuria visiSkai naujg rinkg.

e Naujos prekiy linijos — tai yra naujos prekes, kurios leidzia jmonei naujai jeiti j jau esama rinka.

e Priedai prie jau egzistuojanciy prekiy linijy — tai nauji produktai, kurie papildo jau esamy prekiy
gretas.

e Pagerinimai — tai naujos prekés, kurios atlieka pagerinty prekiy vaidmenj, atspindédami didesn¢
buvusiy prekiy verte.

e Perorientuotos prekés — tai jau esancios prekeés, kurios pateikiamos naujoms rinkoms.

e Sumazinty sgnaudy prekés — tai tokios prekeés, kurios atlieka tg patj vaidmenj, kaip ir anksciau,
taciau yra sumazinti $iy prekiy pagaminimo ir pardavimo kastai.

Naujomis prekémis taip pat gali biiti traktuojamos ne tik naujos prekiy linijos, pagerinimai bet
ir taip vadinamos perorientuotos prekés — tai jau esancios prekés, kurios pateikiamos naujoms rinkoms
ar naujiems rinkos segmentams

Remiantis autoriumi (Kotler Ph., 1998) galima isskirti tris naujos prekés tipus:

e Prekeé yra nauja tiek vartotojui, tiek jmonei.

e Nauja preke yra Zinoma rinkai, bet neZinoma jmonei.

e Prekés tobulinimas. Preké Zinoma jmonei, bet nezinoma vartotojui.

Mazmeninés prekybos jmoné turi turéti savo poziiirj j naujas prekes. Siuo atveju galima isskirti
progresyviaja, adaptacing (prisitaikomaja) ir konservatyvigja strategijas.

Progresyviosios strategijos besilaikanti jmoné stengiasi kiekvieng rinkoje pasirodziusig preke tuoj pat
itraukti ] savo asortimenta, Sitaip susidaro avangardistinés jmonés jvaizdis.

Kai jmoné laikosi prisitaikomosios strategijos, nauja preke jtraukia j asortimenta tada, kai ji

1zengusi ] kilimo stadija. tai biidinga daugumai prekybos jmoniy.
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Imonés pasirinkusios konservatyvigja strategija, naujg preke¢ j asortimentg jtraukia tik tada, kai
ji rinkoje jau gerai pripazinta, kai jos paklausa stabili, gera. tokios jmonés orientuojasi j tam tikra
konservatyviy pirkéjy sluoksnj

Asortimento pergrupavimas - kai vieny grupiy, pogrupiy, pavadinimy ar pavidaly prekiy
atsisakoma, kity grupiy, pogrupiy, pavadinimy ar pavidaly prekémis asortimentas papildomas, siekiant
auksStesnés prekiy asortimento kokybés.

Kaip teigia autorius (Pankratov F.G., 1994), prekiy asortimento formavimo procesa
mazmeninéje prekyboje galima i$skaidyti ] tris etapus.

e Pirmame etape nustatomas grupinis prekiy asortimentas, t.y. numatomas parduotuves
asortimentinis profilis. Sis darbas vykdomas atsizvelgiant j mazmeninés prekybos tinklo
iSdéstymo veikiancius principus.

e Antrame etape numatomas atskiry prekiy grupiy kiekybinis santykis parduotuvéje.

e TrecCiame etape numatomas atskiry grupiy prekiy asortimentas. t.y. pagal skirtingus pozymius
kiekvienoje grup¢je nustatomas konkreciy riisiy prekiy rinkinys.

Kaip teigia Venckus A., Mackevicius J., 2005 formuojant prekiy asortimentg reikia pagalvoti
apie kai, kuriuos $io darbo ypatumus.

e Asortimento formavimas apima tokius etapus: analize, planavima ir kontrolg.

e Konkrecioje jmonéje esantis prekiy asortimentas yra bendro cirkuliacijos sferoje esancio
asortimento dalis. Né vienoje, kad ir stambiausioje parduotuveéje negalima sutelkti viso
gaminamo ir jveZamo vartojamy prekiy asortimento.

e Formuojant asortimentg visy pirma reikia jvertinti gyventojy paklausa, t.y. tenkinti jy poreikius.
Prekiy asortimento formavimas yra nepertraukiamai vykstantis procesas, nes nuolat kinta prekiy

pasiiila ir visas prekiy cirkuliacijos procesas taip pat nepertraukiamas.

1.3. Aplinkos analizés jtaka asortimento politikos formavimui

Imonei pradedant formuoti teikiamy paslaugy ir prekiy asortimentg butina atlikti ir tinkamai
jvertinti jmonés aplinkos situacija.

Imoné (Virvilaités R., 2007). veikia tam tikroje nuolat kintancioje aplinkoje. Norédama
s¢kmingai dirbti , ji turi nuolat stebéti aplinka, joje vykstancius pokycius ir | juos reaguoti, prie jy

prisitaikyti. Todél jmoné privalo analizuoti situacijg, kad galéty identifikuoti aplinkos teikiamas
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galimybes bei keliamas grésmes, taip pat kritiSkai jvertinty jmonés galimybes bei véliau priimtu
atitinkamus strateginius sprendimus tolesnei veiklai vykdyti.

Liu ir Dubinsky (2000) situacijos analizés etapa, rengiant asortimento politikos formavimga,
jvardija kaip aplinkos tyrima.. Sio aplinkos tyrimo metu autoriai i§skiria keturis tyrimo objektus:

1. Visuomeng (kuri savo ruoztu skirstoma j placigjg visuomeng ir valdzios institucijas)

2. Viding rinka (ja apibudina jmonés iStekliai, jglidziai, suvokimas ir paprociai)

3. Konkurencine aplinka ( konkurentai, strategijos, pozicijos, veiksmai)

4. Makroaplinkg (jg apibtdina demografija, ckonomika, technologijos, politika, ekologija ir

atitinkamos organizacijos).

Vis dél to daugelis mokslininky- autoriy (Jucevicius ir kt (2003), Trim (2003), Hooley, Kotler,
Keller (2006) situacijos analize sitilo skirstyti j iSorinés aplinkos analize ir vidinés aplinkos analize. Sie
mokslininkai neisskiria SSGG analizés kaip atskiro etapo, einanc¢io po iSorinés ir vidinés aplinkos
analiziy. Zemiau pateiktoje 1 lenteléje matyti skirtingy autoriy-mokslininky sitilomi situacijos analizés

etapai.

1 lentelé

Situacijos analizés etapai skirtingy mokslininky pozitiriu (pagal Virvilaite R., 2007)

Situacijos analizés etapai

Autoriai
ISoriné aplinka Vidiné aplinka
Jucevicius ir kt. (2003) | e Globali aplinka e Mokymas ir ugdymas (turinys,
o Nacionaliné aplinka kokybe, pasiekimas.
® Regioniné/lokali aplinka e FEtosas
e Galimybiy ir grésmiy analizé o Istekliai
e Vadyba
e Stipriy ir silpny pusiy analizé
Trim (2003) ¢ Vartotojy analizé o Savianalizé: stiprybiy ir
o Konkurenty analizé silpnybiy identifikavimas
¢ Rinkos analizé
e Galimybiy ir grésmiy nustatymas

Liu ir Dubinsky (2000) | e Visuomené: valdZios institucijos (strategijos, politika, reguliavimas, politiné
situacija) ir placioji visuomené (paklausa, santykiai, klimatas, vertybiy sistema)

¢ Vidineé aplinka : iStekliai, kompetencija, kultiira

¢ Konkurenciné aplinka(konkurentai, strategijos, pozicijos, veiksmai)

o Makro aplinka (demografija, ekonomika,technologijos, politika, ekologija ir

organizacijos)
Rinkos analizé¢ Vidiné aplinkos analizé
Konkurenty analizé
Vartotojy analizé
Makroaplinkos analizé

Hooley, Saunders ir
Piercy (2004)
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Apibendrinant galima teigti, kad situacijos analizé apima: iSorinés aplinkos analize, vidinés
aplinkos analiz¢ ir SSGG analizg.

1. ISorinés aplinkos analiz¢:
e Rinkos analizé;
e Makroaplinkos analizé;
¢ Vartotojy analize;
e Konkurenty analiz¢;

2. Vidinés aplinkos analizeé:
e Marketingo galimybiy analiz¢;
e Marketingo komplekso elementy analizé.

3. SSGG analize.

1.4. Rinkos analizés ypatumai formuojant prekiy asortimenta

Asortimento politikos formavimo analizei labai svarbu pateikti rinky segmentavima,
iSanalizuoti atskiry rinky ypatumus .

Kiekvienos jmonés tikslas yra patenkinti tam tikros rinkos vartotojo poreikius ir gauti i§ to
pelna. Rinkos segmentavimas- rinkos skirstymas pagal tam tikrus kriterijus. Segmentuojant rinka ,
daroma prielaida apie jos teikiamy pirmenybiy bei galutinio prekés ar paslaugos pasirinkimo
heterogeniskumg. (Virvilaité R., 2007). Mokslininkai nurodo jvairius kriterijus, kuriais remiantis
galima i$skirti rinkos segmentus. Bagdoniené¢ A. ir Hopenien¢ (2004) vartotojus j segmentus siiilo
grupuoti pagal jy demografines, socialines ir ekonomines, geografines ir psichologines charakteristikas.
Topor (1998) ,mano, kad rinkos heterogeniSkumas gali biiti sukeltas arba tikslinés auditorijos, arba
situacijos kintamyjy. Mokslininko teigimu, tiksliniy auditorijy kintamieji gali buti paremti
demografinémis ar psichografinémis savybémis, taip pat prekés ar paslaugos naudojimo ar lojalumo
jmonei charakteristikomis. Tonks ir Farr (1995) rinkos segmentus rekomenduoja skirstyti pagal
geografinius kriterijusbei demografines charakteristikas, kurioms priskiria amziy, lytj, etniSkumg ir
socialing klase.

Kotler Ph. ir Keller P., (2006) vartojimo prekiy rinkoje nurodo keturias segmentavimo kriterijy

grupes- geografinius, demografinius, psichografinius ir elgsenos.
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2 lentelé

Rinkos segmentavimo kriterijai (pagal Kotler ir Keller; 2006 m.)

Kriterijy grupé Kriterijai
Geografiniai kriterijai Salis, regionas, apskritis, teritorijos apgyvendinimo tankis (miestas/kaimas)
Demografiniai kriterijai Amzius, lytis, Seimos dydis, pajamos, profesija, iSsilavinimas, religija,

etniSkumas, tautybé

Psichografiniai kriterijai Socialiné klasé, gyvenimo biidas, asmeninés savybés

Elgsenos kriterijai Sickiama nauda, vartojimo statusas, naudojimo daznumas, lojalumo lygis,
pasiruosimo vartoti lygis, poziiiris j jmong ir jos prekes.

Taigi, remiantis aukSc¢iau pateiktos 2 lentelés duomenimis, galima teikti , kad vartotojai gali buti
segmentuojami | labai daug skirtingy ir jvairiy grupiy.

Segmentuojant rinkg pagal vartotojo elgsena, ja galima padalyti | segmentus, atsiZvelgiant |
motyvus, skatinanCius vartotoja pirkti. Spresdamas pirkti ar ne , kiekvienas vartotojas motyvuoja
savaip. Imoné gali atlikti segmentavima ir pagal prekés vartojimo intensyvuma. Vartotojai kurie perka
daug tos pacios rusies prekiy, sudaro patraukliausig rinkos segmentg (Virvilaité R., 2007).

Segmentuojant jmoniy rinka, galima pasinaudoti kai kuriais vartojimo prekiy rinkos
segmentavimo kriterijais. Tac¢iau dauguma kriterijy netinka, nes tai priklauso nuo prekiy pobtidzio ir
galutiniy vartotojy. Nichols ir kt. (1995) nurodo jog tam, kad rinkos segmentas biity naudingas, siekiant
marketingo tiksly, jis turi biiti iSmatuotas, svarbus, stabilus ir pasiekiamas. PanaSiai sékmingo
segmentavimo kriterijus apibtidina Kotler ir Keller (2006). Pasak jy , kiekvienas segmentas turi biiti
1Smatuojamas , prieinamas, vertingas ir veiksmingas. Bagdoniené ir Hopeniené (2004) paZzymi, kad
rinkos segmentacijg galima vadinti sékminga tuo atveju, jei pavyksta iSskirti segmentus , kuriems
priklausanciy vartotojy skaicius leidzia padengti sanaudas ir dirbti pelningai. Tai reiskia, kad iSskirtieji
rinkos segmentai turi buti identifikuojami ir homogeniski, pakankamai dideli bei pasiekiami rémimo
veiksmais.

Imon¢, suskirsc¢iusi savo vartotojus ] homogeniskus segmentus , turi juos jvertinti bei nuspresti,
kiek ir kokius segmentus ji pasirinks kaip tikslinius. Tiksliniai segmentai dazniausiai pasirenkami,
jvertinus segmenty patraukluma bei jmonés galimybes aptarnauti atitinkamg segmentg. Kotler ir Keller
(2006) nuomone , segmento patrauklumg jmonés gali jvertinti , iStirdamos §iuos jo poZymius:

e Segmento dydis- didesni segmentai yra patrauklesni nei mazi;

e Segmento didé¢jimo tempas- greitai didéjantys segmentai yra patrauklesni uz létai

did¢jancius arba nedidéjancius segmentus;

e Vartotojy mokumas- patrauklesni yra tie segmentai , kuriy vartotojai yra mokesni;
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e Konkurencijos intensyvumas- segmentai, aptarnaujami nedidelio skaiCiaus ar salyginai

nestipriy konkurenty, yra patrauklesni uz segmentus, kuriuose konkurencija yra intensyvi;

e Pastovumas- segmentai, kuriy dydis nuolat kinta, yra maziau patrauklesnis uz pastovius,

retai kintan¢ius segmentus;

e Masto ekonomija- segmentai, kuriuose galima pasiekti masto ekonomijg, yra patrauklesni

uz nuolatiniy kasty dydziy pasizymincius segmentus.

Pasirinkus patraukliausius rinkos segmentus , jmoné privalo jvertinti , ar turi reikiamy istekliy,

kad sugebéty juose jsitvirtinti. Rekomenduojama i§ karto atsisakyti ty segmenty, kurie

neatitinka ilgalaikiy jmonés tiksly. Imonéms vertinan¢ioms savo ,,stiprumg* segmente, Kotler ir

Keller (2006) pataria nagrinéti Siuos aspektus:

Santykiné rinkos dalis- kuo didesne¢ rinkos dali aptarnauja jmong, tuo stipresné ji yra
Sioje rinkoje;

Kainos konkurencingumas- kuo mazesni yra jmonés kastai, palyginus su konkurenty,
tuo jmon¢ yra konkurencingesné;

Prekés ar paslaugos kokybé- kuo auksStesne kokybe pasizymi jmonés prekés ar
paslaugos, tuo konkurencingesné yra pati jmoné ir jos prekés bei paslaugos;
Rinkos/vartotojy pazinimas- Kuo geriau jmoné ,,pazysta” savo rinkg ir vartotojus, tuo
stipresné ji yra rinkoje;

Marketingo veiklos efektyvumas-kuo efektyvesné yra jmonés marketingo veikla, tuo
stipresné ji yra atitinkamame rinkos segmente;

Veiklos geografija- kuo platesné yra jmonés veiklos ir turimy pranasumy geografiné

zona, tuo konkurencingesné yra pati jmong.

Kotler ir Keller ( 2006 ) pabréZia, kad net ir tuo atveju, kai jmoné yra pajégi aptarnauti tam tikra

segmenta, bitina kritiSkai vertinti, ar turi pakankamai iStekliy ir kompetencijos sékmingai dirbti.

Pirmauti tiksliniame rinkos segmente siekianciai jmonei nepakanka turéti reikiamy istekliy ir jgtidziy —

Siose srityse ji turi biti pranasesné uz konkurentus. Imonés turéty tiksliniais pasirinkti tik tuos

segmentus, kuriy vartotojams gali pasitilyti geresniy nei konkurentai prekiy.

Tam, kad jvertinti segmentus ir savo galimybes ir juos aptarnauti, jmoné gali pasirinkti

tikslines rinkas. Tiksling rinkg sudaro grupé vartotojy, turin¢iy vienodus poreikius, kuriuos jmoné

nuspendzia patenkinti. 3 paveiksle pavaizduotos trys skirtingos tikslinés rinkos strategijos —

nediferencijuoto, diferencijuoto ir koncentruoto marketingo.
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3 pav. Tikslinés rinkos strategijos
Saltinis: Virvilaite R., 2003 Marketingo valdymas. Kaunas: Technologija

Pasirinkusi nediferencijuoto marketingo strategija, jmoné ignoruoja rinkos segmenty skirtumus
ir visai rinkai pateikia vienoda pasiiilyma. Si strategija yra jmanoma tuo atveju, kai skirtumai tarp
rinkos segmenty yra nedideli, arba kai tikimasi, kad sitiloma preké tenkins visy rinkos segmenty
vartotojy poreikius. Nediferencijuota marketingg naudojanti jmoné pasitilymg rinkai formuoja
remdamasi vartotojy panaSumais, o ne skirtumais. Parduodamos prekés yra kokybiskos, o jvaizdziui
vartotojy samongje sukurti naudojama masiné reklama ir masinis prekiy paskirstymas. Naudodama
nediferencijuota marketinga, jmoné sumazins kasStus, kadangi nereikia atlinkti iSsamiy kiekvieno
segmento tyrimy, nebiitina specializuoti rémimo veiksmy, bei galima pasiekti masto ekonomija. Taciau
reikia pazymeéti tai, kad nediferencijuoto marketingo strategijos veiksmingumas kelia abejoniy, kadangi
labai sunku sukurti tokig preke ar paslauga, kuri tenkinty visy rinkos segmenty vartotojy poreikius. Be
to, ilgainiui nediferencijuota marketingg naudojanios jmonés gali biiti priverstos susidurti su
konkurentais, kurie i tuos pacius rinkos segmentus nukreips diferencijuoto arba koncentruoto
marketingo strategijas ir taip geriau jvertins bei patenkins vartotojy poreikius.

Diferencijuoto marketingo strategija naudojanti jmoné pasirenka kelis rinkos segmentus ir
kiekvienam 1§ jy pateikia skirtingus pasitlymus. Kotler (2000) teigia, kad diferencijuoto marketingo
strategija pasirinkusios jmonés paprastai pasiekia didesnes pardavimo apimtis, nei naudojancios
nediferencijuota marketingg. Be to, diferencijuoto marketingo strategija tiksliai atitinka pacia
marketingo sampratos esme. Taciau ne kiekviena jmoné yra pajégi §ig strategija jgyvendinti, kadangi
tieck nuodugnus rinkos segmenty iStyrimas, tiek paties pasiiilymo pritaikymas kiekvienam segmentui
atskirai reikalauja dideliy 1€Sy.

Trecia tikslinés rinkos strategija — koncentruotas marketingas — yra specifiné diferencijuoto
marketingo strategijos atmaina, kai pasirenkamas vienas tikslinis segmentas, j kurj koncentruojamos
visos marketingo pastangos. Kotler Ph. (2000) nuomone, §i strategija priimtiniausia ribotus isteklius
turin¢ioms jmonéms. Ilgg laika $i tikslinés rinkos strategija buvo priskiriama mazesniosioms jmonems.

Taciau koncentruoti pastangas j tam tikra negausy, taciau geru mokumu ir kitomis patraukliomis
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savybémis pasiZymint] segmenta gali ir sglyginai didelés jmonés, kadangi jmoniy sékmé rinkoje
priklauso nuo geb¢jimo pastebéti ir tinkamai patenkinti specifinius segmento poreikius, o ne nuo
imonés dydzio. Sékmes atveju koncentruoto marketingo strategija leidzia imonei geriau pazinti rinkos
segmentg bei uzimti tvirtesnes rinkos pozicijas. TaCiau $i strategija yra rizikingesné nei prie§ tai
nagrinétosios, kadangi tikslinis rinkos segmentas gali sumazéti arba net visai iSnykti.

Renkantis tikslinés rinkos strategija, jmone turi atsizvelgti i Siuos aspektus :

e Turimus iSteklius (ribotus iSteklius turin€iai jmonei priimtiniausias yra koncentruotas
marketingas);

e Prekés pobudj (nediferencijuotas marketingas labiausiais tinka prekéms, kurias jmanoma
standartizuoti).

e Prekés gyvavimo ciklo stadija (naujoms prekéms tinkamiausia nediferencijuoto arba
koncentruoto marketingo strategija, vélesnése gyvavimo stadijose esan¢ioms prekéms —
diferencijuotas marketingas);

e Konkurenty tikslinés rinkos strategija (jmoné negali sékmingai konkuruoti su nediferencijuoto
marketingo strategija rinkoje, kurioje konkurentai taiko diferencijuota arba koncentruota

marketinga).

1.5. Produkcijos paklausos ir uzsakymu portfelio analizés teoriniai aspektai

Nuo produkcijos uzsakymy portfelio priklauso jmonés gamybinis pajégumas. Jeigu produkcijos
paklausa maz¢ja ir uzsakymy portfelis, taigi mazé¢ja ir gamybos apimtis, o d¢l to did¢ja produkcijos
savikaina, susidaro nuostoliai. Todél, pastebéjus, kad mazéja produkcijos paklausa, reikia nuodugniai
istirti veiksnius, kurie daro didZiausig jtaka paklausos mazé¢jimui dazniausiai jtakg daro Sie veiksniai:
produkcijos kokybé ir kaina, pirkéjy pajamos, rinkos perpildymas, vartotojy pageidavimai ir kt.

Atliekant produkcijos paklausos ir uzsakymy portfelio analize, rekomenduojama apskaiciuoti

du rodiklius:
1. Kainos elastingumo;
2. Paklausos elastingumo. (Casurukas B.I", 2003)

Kainos elastingumo koeficientas (KEy) apskai¢iuojamas taip:

KE. — produktopaklausos pasikeitimas (proc.) .
“" produktokainos pasikeitimas (proc)

Paklausos elastingumo koeficientas (PEx) apskai¢iuojamas taip:
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_ produktopaklausos pasikeitimas (proc.)
pirkéir pajamy pasikeitimas (proc.)

PE,
Tyrin¢jant rinka ir prognozuojant pasikeitimus joje, svarbu nustatyti, kaip pasikeis rinkoje atskiry
prekiy ir paslaugy pasiiila ir paklausa pasikeitus kainai. Siems priklausomybés rySiams jvertinti
naudojama sgvoka — elastingumas.

Elastingumas- tai vieno kintamo dydzio reakcija ] kito kintamo dydzio reakcijg. (Mackeviéius
J., 2005).

Produkty paklausa yra elastinga, jeigu Sie koeficientai yra didesni uz vieneta, ir neelastinga —
jeigu mazesni uZ vieneta. Jeigu koeficientas lygus nuliui, tai paklausa absoliuciai neelastinga, t.y. bet
koks kainos pasikeitimas nedaro jtakos produkcijos paklausos pasikeitimui. Jeigu elastingumo

koeficientas lygus vienetui, vadinasi paklausos augimo tempas lygus kainos mazéjimo tempui.

AQ = Q]_ _QOl kur
Q — kiekis;
A - pokytis;

Bendra pardavimo pokyt] per analizuojamus metus:
AQ, =Y AQ;, kur
i=1

n —mety, kuriy analizuojama pardavimo dinamika, skaicius.

Vidutin] metinj pardavimo apimties pokytj:
1 n
AQo H Z AQi !
i=1

Did¢jimo ir padidéjimo tempai. Vidutiniai metiniai didéjimo tempai apskaiciuojami pagal

geometrinio vidurkio formulg:

Tvidutiniai = /T, xT, xT, x...xT,

Pardavimai gali buti skai¢iuojami tiek natdiriniai, tiek vertiniai, naudojantis pateiktomis
formulémis. Pardavimo pajamy analizé gali buti atliekama operatyviai, pagal kiekvienos dienos,
dekados, ménesio duomenis, auganciai nuo mety pradzios.

Nuolatinis ir pastovus bendrojo S$alies kainy lygio didéjimas vadinamas infliacija.
(Bagdzitniené V., 2006. p.71). Vidutiniy visy Salies prekiy ir paslaugy kainy padidéjimo nereikia
painioti su santykiniu atskiry prekiy ir paslaugy kainy pokyc¢iu. Santykiniy pagrindiniy prekiy (pvz.,
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naftos) kainy pokytis daznai pradeda procesa, kuris sukelia visuoting infliacija, taciau tinkamais
ekonominiais veiksmais infliacija galima pristabdyti. BVP defliatorius (nominaliojo ir realiojo BVP
santykis) iSreiskia visy pagaminty prekiy ir paslaugy kainas.

Svarbu atskirti esancig infliacija nuo vienkartinio kainy lygio padidé¢jimo. Pavyzdziui,
administracinis kainy padidéjimas i§ pradziy padidina bendrajj kainy lygj. Taciau Sis pakilimas savo
ruoztu lemia reikalingg santykinés kainos pasikeitimg nebiitinai sudarydamas bazinei infliacijai, kuri
atspindi pagrindinius bendrojo kainy lygio pokycius, atsiribojus nuo vienkartiniy padidéjimy, kuriuos
lemia tokie jvykiai: administracinis kainy ir akcizo padidéjimas arba diskretinis valiutos devalvavimas.

Infliacija yra nuolatinis bendrojo prekiy ir paslaugy kainy lygio kilimas. Jg galima iSreiksti kaip
viduting meting arba mety pabaigoje buvusig infliacija. Esant infliacijai piniginio vieneto perkamoji
galia mazéja. Didelé infliacija nuvertina santaupas ir iSkreipia iStekliy paskirstymg.  Disinfliacija yra
infliacijos tempy maz¢&jimas, o defliacija reiSkia kainy lygio mazéjimg. (A.Dzikevicius
http://finansai.tripod.com/infliacija.htm)

Apskai¢iuosime dinamikos indeksus ir diskontuosime pinigy srautus taip:
PV = FV, (L4, kur

PV — dabartiné verte;

FV\ — blisimoji n mety vertg;

i — diskontavimo procentas pagal buvusj infliacijos indeksa. (Bagdzitiniené V., 2006).
1.6. Produkcijos kokybés ir gamybos ritmingumo analizés ypatumai

Tiriant jmonés asortimenta, labai svarbu nustatyti, kokios kokybés produktai sudaro
asortimenta, ar jmoné orientuojasi gaminti aukStos kokybés produkcijg, ar atvirk$ciai. Atliekant
asortimento analize, reikia istirti, kokig jtakg kokybés rodikliy kitimas daro produkcijos apim¢iai, jos
kitimui. Patys produkcijos kokybés rodikliai pirmiausia grupuojami j bendrus, biidingus visoms
imonéms, ir specifinius, budingus konkrec¢ioms tkio Sakoms.

Bendrieji kokybés rodikliai. Kiekviena gamyba vadovaujasi techninémis normomis ir
standartais, kurie pateikia pagrindinius produkcijos kokybei keliamus reikalavimus ir parametrus. Jeigu
jmoné nesilaiko standarty ir techniniy reikalavimy, tai tokia produkcija priskiriama nekokybiskai
produkcijai. Taigi nekokybiskos produkcijos lyginamasis svoris pagamintos produkcijos apimtyje

apibendrintai apibiidina pagamintos produkcijos kokybe. Analizuojant produkcijos kokybe, $is rodiklis
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palyginamas su pra¢jusio laikotarpio ir kity jmoniy analogiSkais rodikliais, iSsiaiSkinamos jmonés
pastangos Salinant nekokybiskos veiklos priezastis.

Specifiniai kokybés rodikliai. Taciau konkrecioms tkio Sakoms, kaip minéjau, budingi ir savi
specifiniai kokybés rodikliai.( Pvz.: maisto ir lengvoje pramonéje — gaminiy ragsStingumas, SVOris,
koncentracija ir pan.). Siy rodikliy lyginimas padeda numatyti kokybés kitima atskirais laikotarpiais.

Produkcijos gamybos ritmingumo analizé. Produkcijos gamybos ritmingumas parodo
produkcijos gamybos tolygumag vykdant mety, ketviriy, ménesio, dekados ar dienos gamybos
uzduotis. Ritminga produkcijos gamyba ypac svarbi, kai jmonés susijusios kooperavimo rysiais, nes dél
Jmongés neritmingos gamybos gali nukentéti jos produkcijos gavéjai (kitos jmonés). Laiku negavus
iStekliy i$ kity jmoniy, gali sutrikti gamybos ritmas.

Netolygi, neritmiska gamyba kenkia jmonés darbo rézimui: nevisiskai apkraunami jrengimai,
neefektyviai naudojamas darbininky darbas, galimos prastovos, bei darbas ne visu pajégumu.

Kita vertus, kai nukrypstama nuo produkcijos gaminimo grafiky, neretai dél to tenka dirbti
vir§valandzius, perkraunami gamybos jrengimai, trumpéja jy tarnybos laikas. Taigi ir §iuo atveju
susidaro papildomy islaidy. Be to, skubant vykdyti uzduotis, véluojancias dél gamybos grafiko
sutrikimo, daug¢ja nekokybiskos produkcijos, broko. Taigi neritminga gamyba sukelia daug neigiamy
reiSkiniy, blogina jmonés tikinés veiklos rezultatus.

Pagrindiné ritmingo darbo sglyga — darbas pagal sudarytg grafika. Toks grafikas sudaromas
imoneés gamybos skyriuje ir kontroliuojamas jo vykdymas. Pasteb¢jus nukrypimus nuo grafiko,
nustatomos jy priezastys, ieSkoma biidy joms pasalinti (Gronskas V., 2006).

Norint nustatyti produkcijos gamybos ritminguma, reikia kiekvieno laikotarpio produkcijos
gamybos apimt] palyginti su gamybos uzduotimi tam laikotarpiui pagal sudarytg grafika.

Gamybos ritmingumo koeficientas ( K1) apskaic¢iuojamas pagal formulg, kurig pateikia V.
Gronskas:

_ Py _Z(P_Ppl)

rtl
P

pl

kur:

K1 — produkcijos gamybos ritmingumo koeficientas;

Ps — faktiSkai pagaminta produkcija analizuojamu laikotarpiu;
Ppi — planiné analizuojamo laikotarpio produkcija;

Z(P - Pp,) - laikotarpio uzduociy vir$ijimo suma.
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1.7. Naujy produkty kiirimo ir jy pateikimo j rinkas galimybés

Vienas i§ problematiskiausiy rinkodaros analizés uzdaviniy yra istirti naujy produkty ktrimo ir
ju pateikimo ] rinkas galimybes. Nauji produktai yra kiekvienos jmonés ir organizacijos veiklos
pagrindas, padedantis iSsilaikyti konkurencinéje rinkoje ir uztikrinti sékmg ateityje. Taciau rodyta, kad
apie 40 proc. naujy produkty zlunga, nes jmonéms triiksta 1éSy, vadybininkai blogai organizuoja naujy
produkty reklamg, be to, keiiasi ekonominés ir politinés sglygos (Kyriazis E., Patterson P., 1996).
Taigi labai svarbu istirti naujy produkty kiirimo procesa, kurio laikymasis garantuoja auksta produkto
kokybe. Nauji produktai turi biiti kuriami nuosekliai, tam tikrais etapais. Kiekviename etape atlickami
konkretiis darbai ir jeigu jie praleidZiami, tai klaidy atsiranda vélesniuose etapuose. Skiriami Sie
pagrindiniai naujy produkty kiirimo etapai (Hardy J., 2004):

1) idéjy apie naujus produktus plétoté;

2) idéjy nagrinéjimas;

3) idéjy vertinimas;

4) rinkodaros strategijos kiirimas;

5) naujy produkty strategijos parengimas;
6) naujo produkto pavyzdzio pagaminimas;
7) rinkos iSbandymas;

8) naujy produkty pateikimas rinkai.

Irodyti, kad didziausig jtaka naujy produkty kiirimui ir jy pateikimui j rinkg turi jmonés
organizaciné struktiira. Imoné savo organizacing struktiirg naujy produkty kirimui turéty pritaikyti
palankiausiomis salygomis, panaudoto visy darbuotojy, ypa¢ vyriausiyjy vadybininky, Zinias, iSgyventi
biurokratijg ir delsima. Nauji produktai biina pelningi ir konkurencingi, jei jie kuriami greitai ir sitilomi
rinkai geriausiu momentu. Jeigu uzdelsiama, dazniausiai konkurentai nukopijuoja idéjas ir rikai pasitilo
labai panaSius produktus, o tai ateityje sumazina jmonés naujy produkty kirimo sékme (Soldatos J.,

Hardy J., 2004. p. 123).
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1.8. Ekonomikos svyravimai ir pasaulio ekonominé krizé

1.8.1. Ekonomikos svyravimai

Nacionalinio produkto apimtis nuolat kinta. Per ilgg laikg tas kitimas reiSkiasi kaip
nacionalinio produkto augimas, o per trumpg laikg BNP kinta j abi puses - ir padidéja, ir sumazéja.
Galima skirti tris tokiy kitimy rasis:

llgalaiké tendencija apibudina per ilga laikg iSrySkéjusia tendencijg. Jei BNP ir Kiti
visuomeninés gamybos apimties rodikliai turi tendencijg augti, didéti, tai, pvz., nedarbg apibiidinantys
duomenys neduoda pagrindo kalbéti apie apibrézta tendencija - Kilti arba kristi.

Sezoniniai svyravimai. Daugeliui ekonomikos procesy buidingas sezoniSkumas, pvz., Zemés tikyje
darby apimtis vasarg yra didesné nei Ziema, tas pat zvejyboje, aiSkus sezoniSkumas biidingas ir turizmui.
Tai daro jtaka kitiems ekonominiams rodikliams: uzimtumui, prekiy apyvartai. Jei nagrinéjami trumpy
laikotarpiy ekonominiai procesai, j sezoniSkuma atsizvelgti biitina. Paprastai tokiais atvejais rodiklis yra
koreguojamas pagal sezoniskuma: sezono ypatybiy sukeltas nukrypimas eliminuojamas pasinaudojant
pra¢jusiy periody sezoniniy svyravimy schema.

Cikliniai svyravimai. Jei kuriam nors procesui nebtidingi sezoniniai svyravimai (arba juos
eliminuojame), jis anaiptol nesirutulios tolygiai, remdamasis savo ilgalaike tendencija. Daugumos
procesy parametrai nuolat kinta, taciau bendra tendencija licka. Tie pokyciai néra atsitiktiniai,
nereguliarlis, jie susiklosto ] sisteminga, reguliary, pasikartojancios konfigiiracijos judéjima.
Ekonominio pakilimo metai pertraukiami bendros tikinés padéties santykiniu ir absoliu¢iu pablogéjimu.
Sj désningai pakei¢ia naujas ikio aktyvumo pakilimas. Tokie svyravimai vadinami cikliniais.

Nuolatiniai nacionalinio produkto gamybos ir vartojimo pakilimai bei atosliigiai jo ilgalaikes
tendencijos rémuose, pasalinus sezoniskumo apraiskas, vadinami verslo ciklais.

Verslo ciklo sagvoka apibiidina bendrg visy pagrindiniy ekonomikos indikatoriy dinamika. Kiekvienas
ekonominis procesas ir jo indikatoriai turi savy ciklinés raidos ypatybiy.

Ciklas ciklui nelygu. Yra keliy pavidaly ciklai, skiriami pagal trukme¢. Pagrindiné ciklo rsis -
verslo ciklas (marksistinéje ekonomikos teorijoje vadinamas pramoniniu ciklu). Jo trukmé 8-10 mety.
Aptiktas ir daug trumpesnis - mazdaug 40 ménesiy - ciklas, vadinamas ,,gamybiniy atsargy" ciklu.
Yra nustatyti ir 15-20 mety ciklai susij¢ su statybos darby apimties periodisku svyravimu.
Nustatytas ciklas sietini su periodiniais visuotiniais rinkimais valstybéje (politinis verslo ciklas).

Rusy ekonomistas N. Kondratjevas nustaté 40-50 mety cikliSkuma tkinéje veikloje, pavadings tai

»ilgosiomis bangomis".
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Ukinés veiklos apskritai ir konkrediy jos pasireiskimy periodinis svyravimas — CikliSkumas -

neabejotinas. Taciau ty svyravimy priezastys toli grazu dar néra istirtos.
Ciklo stadijos (fazés)

Periodiskas ekonominiy procesy svyravimas apibiidinamas atskiry ciklo stadijy
charakteristikomis. 4 pav. parodytos keturios verslo ciklo fazés. Ekonomikoje pakilimg kei¢ia
nuosmukis. Tarpiniai taskai - tai verslo aktyvumo lazis ir virSiné. Nacionalinis ekonomikos
tyrimo biuras nustato, kada jvyksta Sios fazés. Pakilimas nebitinai turi baigtis aukstu klestéjimo ar
uzimtumo lygiu. Kartais vir§iné dar nepasiekiama, o jau prasideda naujas nuosmukis.

Krizé (liuZis, depresija). Tai zemiausia potencialaus nacionalinio produkto atzvilgiu eilinio
ciklo stadija. Jos metu iSauga nedarbas, o paklausa gerokai atsilicka nuo gamybiniy pajégumy.
Verslo pajamos ir pelnas smuke, dalis firmy patiria nuostoliy. Paskatos investicijoms silpnos. Jei
toks ciklo ,,Jdubimas" yra gilus ir uztrunka ilga laika, jis vadinamas depresija. PavyzdZziui,
Pasauliné depresija buvo 1929-1933m. Jai budinga: auksStas nedarbo lygis, plataus vartojimo

reikmeny kainy kritimas, pramoninés gamybos mazéjimas.

Virsiiné

Nuosmukis Pakilimas
Luzis

4 pav. Verslo ciklas

Pagyvéjimas (pakilimas). Tai stadija, einanti po krizés ar depresijos, kada gamyba
pradeda augti. Atnaujinami fiziSkai ir moraliai nusidévéje jrengimai, kyla uzimtumo, pajamy ir
vartojimo rodikliai. Pageréja gamybos, realizavimo ir pelno perspektyvos, pagauséja investavimo
motyvy. Jtraukiami ] gamybag ligi tol nepanaudoti gamybiniai pajégumai ir neuzimta darbo jéga.

VirSiné (bumas). Nacionalinio produkto apimtis yra didziausia, ji pasiekia potencialaus
nacionalinio produkto lygj. Atsiranda jtampa darbo rinkoje, ypa¢ ima stigti kvalifikuotos darbo
jégos. Gali kilti deficito pozymiy ir medziagy bei Zaliavy rinkoje. Tolesnis gamybos augimas darosi
nebegalimas be didesniy investicijy, investicinés iSlaidos auga, gerokai padidindamos laisvy pinigy
paklausg. Kadangi investavimas reikalauja tam tikro laiko, padidéjusi paklausa pirmiausiai sukelia
produkcijos kainy augimg. Stinga vis daugiau rinkos prekiy, dél kainy kilimo auga gamybos kastai.

Bet kokia tkiné veikla dél kainy kilimo yra pelninga, nuostoliai ir bankrotai labai reti.
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Nuosmukis (recesija). Po to, kai ekonomika peréjo auksciausig pakilimo taSka, vyksta
gamybos maz¢jimas. Jis prasideda prekiy ir paslaugy realizavimo mazéjimu, 1étéja gamybos plétros
tempai, véliau gamyba visai nustoja didéti, ji net gali mazéti absoliucia iSraiSka. SumaZzéjus
paklausai, nebeauga gamyba, sumazéja ir uzimtumas. Seimy pajamos taip pat ima mazéti, ir tai dar
labiau mazina visumines iSlaidas. Krinta ir rentabilumas, nyksta naujy investicijy motyvai.
Mazesnés tampa ir paskatos atnaujinti jrengimus.

Pabréztina, kad joks ciklas nesikartoja, kiekvienas skiriasi ir savo bendrgja trukme, ir
atskiry stadijy ilgumu, ir kritimo ar pakilimo ,,gilumu" bei ,,aukStumu", ir tuo, kaip pereinama is
vienos stadijos j kitg. Pokariu nacionaliniuose rinkos tkiuose cikliniy svyravimy amplitudés

sumazgejo.
1.8.2. 2008 - 2009 m. pasaulio ekonominé krizé

2008-2009 m. pasaulio finansy krizé - ekonominé krizé, kuri prasidéjo 2008 m. ir pasireiskia
BVP mazéjimu. Krize sukélé keletas priezaséiy: ilgalaikiy poky¢iy naftos rinkos kainodaroje bei su ja
susijusiose sferose - benzino, maisto produkty kainodaroje, nekilnojamo turto rinkoje bei vertybiniy

popieriy rinkoje ir bankininkystés sektoriuje kilusiy nesklandumy.

A

5 pav. Recesija ir jos paveiktos valstybés.
Raudona-valstybé recesijoje; Roziné- paveikta valstybé; Pilka- dar nepaveikta valstybé
Pirmieji krizés simptomai pasireiské JAV 2006 m. pradéjus kristi nekilnojamo turto kainoms ir
Zymiai iSaugus zemarusiy (angl. subprime) biisto paskoly neisSmokéjimui. Taip nutiko todél, kad per
daugeli mety iSaugusi naftos paklausa gerokai atitriko nuo pasitlos ir délto jai brangstant iki 147
USD/b 2008 liepos mén. JAV vidurinio sluoksnio apacios tapo menkai mokiomis ir pradéjo masiskai

atsisakyti kreditan imty biisty, nes d¢l paliikany normos didinimo siekiant stabdyti infliacija, padidéjo
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prie jos priristas iSmoky dydis. Ekonomikos krize pagilino 2008-2009 m. pasaulio finansiné krize, kuri
isisitibavo 2008 m. rugséjo-spalio mén.

Kadangi Lietuvoje dar néra prekiaujama iSvestinémis kredito priemonémis angl. credit
derivative, krizé tiesiogiai nepalieté nacionalinio tkio. Tac¢iau dél to, kad Lietuvos ekonomika yra
stipriai jtakojama su kitomis valstybémis, krizé paveiké Vilniaus vertybiniy popieriy birzg. Kursy
kritimas sieké iki 9% per diena (pvz., 2008 m. spalio 6 d.). Krizés gylis yra apibiidinimas deSimtimis
procenty. Lietuvai 2009 m. prognozuojamas ekonomikos augimo sumazéjimas, neatmetama, kad kitais
metais augimo gali ne tik nebati, bet net prasidéti recesija.

Investuotojams ir analitikams svarbu zinoti krizés arté¢jimo zenklus ir imtis atitinkamy veiksmy
apsisaugojimui. Finansy krizés kelia didelj pavojy realiajam ekonomikos sektoriui. D¢l to jvairios
institucijos éme kurti savus $alies jvertinimo kriterijus arba rodiklius.

Visus rodiklius galima skirstyti j kelias kategorijas:
e Makroekonominiai kintamieji

e [Soriniai kintamieji.

e Skolos kintamieji.

e Finansiniai kintamieji.

e Uzsienio kintamieji.

e Imitaciniai kintamieji.

Bendrasis vidaus produktas- yra vienas i§ pagrindiniy rodikliy parodanciy tam tikros
teritorijos ekonomikos lygj. Bendrasis vidaus produktas yra apibréziamas kaip galutiné prekiy ir
paslaugy sukurty Salyje rinkos verte per tam tikrg laiko tarpa.

Dazniausiai naudojamas biidas matuoti ir suprasti BVP yra i§laidy metodas:
BVP = vartojimas + investicijos + valstybés iSlaidos + (eksportas — importas)

e Bendrasis vidaus produktas 2008 metais sieké 111430,5 mln. lity to meto kainomis ir palyginti
su 2007 metais padidé¢jo 3,2 proc. BVP augimas beveik atitiko Finansy ministerijos patikslintg
prognoze (3,5 proc.). Pirmyjy 2008 m. ketvirciy gamybos rezultatai 1éme, kad Lietuvoje iSlieka dar

gana aukStas BVP augimas
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6 pav. Bendro vidaus produkto poky¢iai (statistikos departamentas)

Vienam gyventojui to meto kainomis teko 33189 litai BVP — 3,5 procento daugiau negu 2007

metais.

Ketvirtajj pragjusiy mety ketvirti BVP sukurta uz 28510,6 min. lity to meto kainomis; — 1,5

proc. maziau negu 2007 mety ketvirtaji ketvirti. Mety eigoje BVP augimas pastoviai 1étéjo.

Eliminavus sezono ir darbo dieny skaiciaus jtakg BVP lyginant su tre¢iuoju ketvir¢iu sumazéjo

2.4 proc. Galime manyti, kad ketvirtaj; 2008 m ketvirtj prasidéjo recesija.

3. lentelé.
Makroekonominiy rodikliy projekcijos (Finansy ministerija, 2008.11.30)
Projekcija
Makroekonominiai rodikliai
2008 2009 2010 2011
BVP augimas /grandine susietos apimties augimas, proc. 35 -4,8 -0,2 45
Suderinto vartojimo prekiy ir paslaugy kainy indekso pokytis 11,2 5,4 3,6 -0,1
(vidutinis metinis), proc.
Vidutinio ménesinio bruto darbo uzmokeséio augimas, proc. 20,0 43 2,4 3,2
Vidutinis metinis nedarbo lygis, proc. (darbo jégos tyrimy 5,6 78 8,5 8,6
duomenimis)

Palyginimui pateikiame 2008 ir tolimesniy mety Finansy ministerijos paskelbtas projekcijas.

2008 m. statistiniai rodikliai jas beveik atitiko.
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Siuo sunkiu recesijos laikotarpiu labai svarbu laiku ir tinkamai jvertinti jmonés finansing
situacijg. Finansiniy rodikliy analizé yra viena i§ svarbiausiy jmonés valdymo funkcijy, kurig atlieka
finansy analitikai ar jmonés buhalteriai. Analizé atlickama remiantis jmonés apskaitos informacija ir
padeda laiku atskleisti jvairiy veiklos sri¢iy efektyvuma, numatyti triikumus bei imtis veiksmy jiems
pasalinti. Duomenys imami i$ balanso ar pelno (nuostolio) ataskaitos, rec¢iau i$ pinigy srauty ataskaitos.

Finansinius rodiklius naudoja

o kreditoriai skolindami 1ésas, taip sickdami sumazinti kredito rizika.

e investuotojai ir jmoniy savininkai norédami jvertinti jmonés pra¢jusiy mety rezultatus ar jy
dinamika.

e investuotojai norédami jsigyti naujos jmonés akcijas.

Lyginant rodiklius svarbu nepazeisti rodikliy palyginamumo principo ir yra pavojinga lyginti
skirtingy Saky ar skirtingos kapitalo struktiiros jmoniy rodiklius, taip pat reikia atsizvelgti
konkurencijos salygas rinkoje, kurioje jmoné veikia.

Imonés analizei isskiriamos tokios pagrindinés rodikliy grupés :

« Pelningumo rodikliai: Bendrasis pelningumas, veiklos pelningumas, grynasis pelningumas, turto
pelningumas (ROA), nuosavybés graza (ROE), investicijy pelningumas (ROI) .

o Likvidumo rodikliai : bendrasis likvidumo rodiklis, skubaus likvidumo rodiklis, apyvartinis
kapitalas.

e Kapitalo strukttros rodikliai: Skoly — turto santykis (DR), Palikany padengimo koeficientas
(TIER), Skoly — nuosavybés santykis (DTER);

e Turto panaudojimo efektyvumo rodikliai : Atsargy apyvartumas, Gautiny sumy apyvartumas,
Mokétiny sumy apyvartumas, Ilgalaikio turto apyvartumas (FATR), Turto apyvartumas (TATR).
Prieduose Nr.5 pateikta rodikliy skai¢iavimo formulés .

Pasaulio ekonominé krizé priver¢ia stabtelti ir susimastyti, nes Siandieniné aplinka, kurioje
veikia Siuolaikiné organizacija, yra labai sudétinga

Besikeiciancioje imong¢je visada yra galimybé iSvengti zlugimo ir svarby vaidmenj jame vaidina
kriziné¢ (bankroto) situacija. Ji gali susidaryti ir visose jmonés vystymosi fazése. Jei krizé yra
iSsprendZiama, tai atsiranda galimybé stabilizuoti jmonés veikla ir vél normaliai vystytis.
Veiklos srities ir prekiy (gaminio) gyvenimo cikluose akcentuojamas biitinumas nuolat jsisavinti naujus
gaminius, o reikalui esant ir i§ esmés keisti veiklos sritj. Tai taip pat kriziné situacija, i§¢jima i§ kurios

apsunkina konservatyvumas, per didelis prisiriSimas atgyvenusiai veiklai.
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Didziajame angly-lietuviy kalby Zodyne (B. Piesarskas. Antras leidimas. Leidykla ,,Alma
Littera®. Vilnius, 1999 m.) yra pateikta zodzio ,,bankrotas® reik§mé — ,,negal¢jimas iSsimokéti skoly,
suvargimas®. Dabartinés lietuviy zodyne Zodis ,,bankrotas* aiSkinamas kaip — negaléjimas iSsimokéti
skoly, suzlugimas*.

Bankroto diagnozavimas pradedamas nuo jmonés finansinés padéties iStyrimo, siekiant kaip
galima greiciau aptikti jos krizinio vystymosi pozymius. Jis yra bendros finansinés analizés sudétiné
dalis. Sis finansinés analizés blokas turi tam tikry ypatumy tiek pagal objektus, tiek ir pagal analizés

atlikimo metodus.

Bankroto grésme¢ realizuojancio, galimo “krizinio lauko* stebéjimo objektai yra jmonés
mokumo, pelningumo ir apyvartumo santykiniai rodikliai bei jmonés investicinés ir finansinés veiklos

gryno pinigy srauto formavimo rodikliai.

Imonés veikloje nuolat cirkuliuoja tam tikri finansiniai iStekliai, kurie Vakary literatiiroje daznai
vadinami fondais. Jie gali biiti trumpalaikiai ir ilgalaikiai jmonés veiklos finansavimo Saltiniai. Imonés
zlunga ir tampa nepatikimos, kai nesugeba apmokéti savo jsipareigojimy. Apie jmonés mokumo biikle

galima spresti 1§ santykiniy rodikliy, apskaiciuoty i$ finansiniy ataskaity duomeny.

E. Altman 1968 m. iStyré¢ 66 JAV kompanijas ir iSanalizavo 22 rodiklius, apibidinancius $iy
imoniy finansing biikle. Tyrimy metu buvo atrinkti penki svarbiausieji rodikliai, kuriais remiantis ir
buvo sudaryta daugiafaktoriné regresin¢ lygybé. Tai yra vienas i§ labiausiai paplitusiy integralinio
pvertinimo metody uzsienio finansy vadybos praktikoje ir vadinamas “Altman modeliu* arba “Z —
Altman saskaita“. Jis iSreiSkiamas penkiy veiksniy modeliu, kuriame esminiai veiksniai yra bankroto
gréesmés diagnozavimo rodikliai. Remiantis bankrutavusiy jmoniy iStyrimu, E. Altman apskaiciavo
atskiry veiksniy reikSmingumo koeficientus bankroto tikimybés integraliniame jvertinime. Véliau E.
Altman pasitlé dar du modelius. Imonés, kuriy akcijos nekotiruojamos vertybiniy popieriy birZoje jis

sitleé taikyti tokig formulg:
Z =0,717X,1+0,847X,+3,107X3+0,420X,4+0,995X5
Cia: Xy — apyvartinio kapitalo ir turto santykis;
X, — pardavimy pajamy ir turto santykis;
X3 — pelno iki apmokestinimo ir jsipareigojimy santyKkis;
X4 —nuosavo kapitalo ir turto santykis;

Xs — nepaskirstyto pelno ir turto santykis.
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Pagal Sig formulg apskaiciuota bankroto tikimyb¢ labai didel¢, jei Z reikSmé mazesné uz 1,23.
Jei Z reikSmé patenka ] intervalg 1,23 — 2,90 jmanomas bankrotas, jei didesné uz 2,9 — bankroto

tikimybé labai maza.

Analizuojant paslaugy ir individualiy jmoniy bankroto tikimybe, autorius sitlé taikyti keturiy

rodikliy model;:
Z =6,56X,+3,26X,+6,72X3+1,05X,
Cia: X1 — apyvartinio kapitalo ir turto santykis;
X, — pardavimy pajamy ir turto santykis;
X3 — pelno iki apmokestinimo ir turto santykis;
X4 —nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy santykis.

Jei Z reikSmé mazesné uz 1,10 tai bankroto tikimybé labai didelé. Jei reikSmé patenka |
intervalg 1,10 — 2,59 jmanomas bankrotas. Z reikSmei esant didesnei uz 2,6 bankroto tikimyb¢ labai

maza.

Atskiry veiksniy reik§Smingumo koeficienty koregavimas yra primygtiniausias reikalavimas
Altman modelio naudojimui miisy sglygomis dél objektyvaus jmonés bankroto grésmés jvertinimo.

Naudojant §] modelj imanomos dvi prognoziy klaidos:

1) prognozuojamas mokumas, ta¢iau praktikoje jmoné bankrutuoja;

2) prognozuojamas bankrotas, bet imoné nebankrutuoja.

Nagrinédamas jmoniy nemokumo diagnozavimo principus ir remdamasis §iy principy bei
Lietuvoje veikianciy akciniy bendroviy finansiniais duomenimis, be to, jvertings Lietuvos ekonomine
aplinka, S. Grigavi¢ius (2003), pasiilé kompleksinj priemoniy ir alternatyviy sprendimy modelj,
taikyting potencialiems Lietuvos jmoniy mokumo sunkumams jvertinti ir diagnozuoti, jmoniy

nemokumo problemoms spresti, nemokiy jmoniy pertvarkymo sprendimams (kryptims) modeliuoti.

Nemokumo zona Vidutiniskumo zona Saugi zona

»
»

Analizuojamos situacijos yra suskirstytos j tris tikétino mokumo/nemokumo zonas (kritinius

taskus).
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- Kritiné zona, kuri nustato jmonés nemokuma (nemokumo zona). Jei gauti vertinimo regresijos
(Z) rezultatai patenka j Sig zong, galima daryti i§vada, kad jmoné yra nemoki (ir bankroto tikimybé
didele).

- VidutiniSkumo zona. Jei vertinimo regresijos (Z) rezultatai priklauso Siam intervalui, sunku
teigti, ar jmoné turi rimty sunkumy ar ne. VidutiniSkumo zona yra plati, todél sunku Siuo modeliu
tiksliai jvertinti esamg situacijg. Taigi visy pirma turi buti imtasi neatidéliotiny priemoniy finansiniam
stabilumui palaikyti.

- Saugi zona. Jei vertinimo regresijos (Z) rezultatai priklauso Siam intervalui, galima drasiai
teigti, kad jmonei negresia nemokumo problema.

Imoniy diagnozavimo modelis buvo suformuluotas panaudojant logisting regresija. Formuojant
Lietuvos ekonoming aplinka atitinkantj jmoniy nemokumo diagnozavimo modelj, buvo iSanalizuota
20 skirtingy grupiy (mokumo ir likvidumo, finansy struktiiros, veiklos efektyvumo ir turto apyvartumo)
finansiniy rodikliy.

Nustatyta, kad jmoniy finansinei biklei yra reikSmingi 9 finansiniai koeficientai, kuriy suma
sudaro jmoniy nemokumo vertinimo regresija:

Z =-0,762 + 0,003 * X; — 0,424*X, — 0,06*X3 + 0,22*X, — 0,774*X5 — - 0,189*X¢ + 6,842*X;
-12,262*Xg -5,257*Xq (1.7)

¢ia Z — vertinimo regresija;

X1 — bendrasis likvidumo koeficientas;

Xz — grynojo apyvartinio kapitalo santykis su turtu;

X3 — finansiniy jsipareigojimy koeficientas;

X4 — savininky nuosavybés ir finansiniy jsipareigojimy (skoly) koeficientas;

Xs — finansiniy sgnaudy (paliikany) koeficientas;

Xg — veiklos pelningumo koeficientas;

X7 — turto grazos koeficientas;

Xg — grynojo apyvartinio kapitalo apyvartumas;

Xg — turto apyvartumas.

Gavus Z reikSmes toliau taikomas tikimybés Pr priklausomybés nuo X1 ... X9 modelis, kuris
iSreiskiamas taip:

-0.762+0.003"X1-0.424X2-0.06*X3+0.22*X4-0.774X5-0.189X6+6.842X7-12.26 2X8-5.257X9

Pr(1) = —°
( ) - 1+ e-0.762+0.003"xl—0.424")(2-0.06*)(3-*—0.22*)(4—0.774")(5—0.189*)(6-*—6.842‘)(7—12.262‘)(8—5.257*)(9
Pr(0) = L
r( ) - 1+ e—O.762+0.003"X1—0.424"X2—0.06"X3+0.22"X4-0.774"X5—0.189*)(6-%—6.842"X7—12.262"X8—5.257*X99
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Jei Pr(Z) = 1 arba kuo gautinas (tikétinas) tikimybinis jvykis yra ar¢iau 1 (vieneto) reikSmés, tai
galima teigti, kad jmoné bankrutuos. Jei Pr(Z) = 0 arba kuo gautinas (tikétinas) tikimybinis jvykis yra
arCiau 0, tai galima teigti, kad jmon¢ nebankrutuos.

Imoniy nemokumo nustatymo modelis yra tuo tikslesnis, kuo mazesnis yra parenkamas
prognozavimo laikotarpis. Remiantis gautais rezultatais gali biti numatomos ir jgyvendintos
konkrecios jmoniy reorganizavimo alternatyvos. Pavyzdziui, jei vertinimo regresija yra gana zema ir
néra jokiy abejoniy, kad jmon¢ taps finansiSkai nemoki, labiausia tikétina alternatyva yra tokios jmonés
likvidavimas. Jei vertinimo regresijos koeficientas svyruoja, analizuojama jmoné gali buti arba
reorganizuota, arba jos nemokumo problemos gali biiti iSsprestos kitais buidais. Jmonés reorganizavimo

alternatyvos, paremtos bankroto diagnostikos numatymo modeliu, pateiktos lenteléje.

4 lentele
Bankroto numatymo modelio reikSmés (S.Grigavicius, 2003)
Mokumo | Imoniy finansiné buklé Nemokumo Imonés reorganizavimo tipas
laipsnis galimybé
I Jmonés su aukstais 0,02 (0,00-0,12) | Néra jokio buitinumo reorganizuoti
mokumo reitingais
I Finansiskai stabilios 0,20 (0,12-0,34) | Nereikia reorganizuoti ar daryti
Jmongs pertvarkymus jmonés viduje
I Galimos nemokios 0,41 (0,3-0,72) | Reorganizavimas arba aiskios
jmones patobulinimo veiksmy strategijos
sudarymas
AV Nemokios arba laikinai 0,68 (0,55-1,00) | Reorganizavimas siekiant iSvengti
nemokios jmonés bankroto
\YJ Nemokios jmonés 0,81 (0,68-1,00) | Bankroto procediira, nemokios
Jmonés likvidavimas

43



2. UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES "PLUNGES KOOPERATINE PREKYBA"
ASORTIMENTO POLITIKOS ANALIZE

2.1.UAB “Plungés kooperatiné prekyba” veiklos apibiidinimas

UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ jkurta 1991 metais. Siuo metu ji yra viena i§ pirmaujanéiy
Saldyty ir paruosty vartoti surimi maisto produkty gamintojy ir platintojy Baltijos salyse.

UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ jmonés misija - gaminti ir pateikti rinkai paklausg
turincius kokybiskus maisto produktus. Sékmingai dirbant, didinti jmonés verte: darbuotojams, verslo
partneriams, akcininkams ir visuomenei. Per daugiau nei septyniolika mety i$ nedidelés vietinés jmonés
ji iSaugo ] vieng stambiausiy Saldyty produkty gamintojy ir platintojy Europoje. UAB ,,Plungés
kooperatiné prekyba® metin¢ apyvarta siekia apie 200 milijony lity. 2008 m. lapkri¢io ménesio
duomenimis vidutinis sarasinis darbuotojy skaicius sudaré apie 1460. Didzigjq dalj produkcijos jmoné
realizuoja uzsienyje, tai sudaro 95 proc. visos produkcijos. Pateikiami jmonés eksporto ir realizacijos

Lietuvoje penkeriy mety duomenys esanc¢iame 7 paveiksle.
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7 pav. UAB ,,Plunges kooperatiné prekyba“ pardavimai Lietuvoje ir kitose uzsienio Salyse proc.

Per paskutinius septynis metus jmonés pardavimy struktira pagal realizacijg uzsienio Salyse
beveik nekito. Didzigja dalj pardavimy sudaro eksportas.

2002-2008 mety vidutiniai pardavimai pagal Salis, paskaiCiuoti pagal aritmetinj vidurkj
pateikiami 7 paveiksle. Daugiausiai produkcijos parduodama j Pranciizija-(FR) — 31 proc., po 10
procenty Visos realizuotos produkcijos tenka j Ispanijg-(ES) ir | kitas $alis, po — 9 proc., j Italijg (IT) ir
Lietuvg (LT), 1 Estija (EE) — 7 proc., 1 Belgija (BE) — 5 proc., 1 Rusija (RU) ir Latvija (LV) tenka po 4
proc.. | Portugalija (PT), Ukraing-(UKR), Lenkija (PL), Cekija-(CZ), ir Anglija (GB) tenka 3,2,1
procenty visos realizuojamos produkcijos. UAB ,, Plungés kooperatin¢ prekyba™ jmonés pardavimai

yra orientuoti j taikomus strateginius veiklos tikslus bei uzdavinius.
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8 pav. 2002-2008 mety UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ pardavimai Lietuvoje ir kitose Salyse

UAB ,,Plungés kooperatin¢ prekyba™“ yra viena i$ privaciy lietuvisko kapitalo jmonés
,, Vi¢itnai“ padaliniy. Imoniy grupé ,,Vicitinai“ savo produkcijg parduoda visose Europos valstybése ir
daugelyje kity pasaulio Saliy. UAB ,, Plungés kooperatin¢ prekyba *“ vykdo ir perpardavimus - t.y.
imoné perka dukteriniy jmoniy prekes: picas, rukytus ar kitaip apdirbtus zuvies produktus, blynelius,
koldtinus ir juos perparduoda j kitas rinkas. Perparduodama produkcija sudaro tik 6 % visy pardavimo
pajamy, visa kita — t.y. 94 % sudaro pagamintos produkcijos realizacija. Taip Vi¢itiny grupé sutaupo
dalj iSlaidy logistikos srityje, taciau pati UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba “ pelno i§ to negauna.

Taigi, perparduodamas prekes toliau nenagrinésiu, nes tai bus netikslinga, kadangi jos neturi didesnés

proc.

jtakos jmonés bendram pelnui.
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2008 metais, lyginant su 2002 metais pardavimai iSaugo 83.723 tukst. Lt.- t.y. 81 procentais.
Realizuojamos produkcijos pelno prieaugis lyginant 2008 metus su 2002 metais sudaré 35 procenta —
t.y. iSaugo 11.792 tiikst. Lt.

Planuojama, kad jmonés realizuojamos produkcijos pajamos kitais metais nekis arba net mazés
dél susidariusios sunkios ekonominés situacijos ne tik Lietuvos rinkoje, bet ir visame pasaulyje. Gautas
pelnas i§ $iy pajamy bus skirtas Centrinés ir Vakary Europos rinky konkurencingumui stiprinti. Tokia

imongs strategija lemia eksporto dalis tenkanti visoms jmones realizuojamoms pajamoms.

2.2. UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ jmonés gaminama ir realizuojama produkcija

(13

UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba “ yra surimi gaminiy gamintoja ir tiekéja. Pagrindiné
surimi produkty gamyboje naudojama Zaliava yra Surimi - tai Zuvies baltymy funkcinis koncentratas,
gaunami 1§ Sviezios Zuvies, kuri yra filetuojama, malama j far§a. Véliau farSas yra plaunamas kelis
kartus Saltame (<10°C, kad raumens baltymai islaikyty savo suriimo savybes). Gautas beskonis,
bekvapis farSas sumaiSomas su cukrumi ir sorbitoliu (cukraus pakaitalu) bei fosfatais, kad Saltis
nepazeisty baltymo (,,nenumarinty”). Formuojamas j blokus ir Saldomas.

UAB ,,Plungés kooperatingje prekyboje™ surimi yra perkamas toks, kurio gamybai yra
naudojamos baltos Zuvys, kurios pagal kilme yra skirstomos j dvi rusis:

1. Salty vandeny zuvys — rudagalvé menké (Alaska Pollock, toliau - APO), jiiros lydeka (Pacific
Whiting, toliau - PW), pietine Zydroji menke, Kitaip - putasu (Southern Blue Whiting, soliau — SBW),
Siauriné Zydroji menké, Kitaip - putasu (North Blue Whiting, toliau — NBW), ilgauodegé menké (Hoki).
Surimi i§ Salty vandeny zuvy yra gaminamas Amerikoje, Aliaskoje, Norvegijoje.

2. Silty vandeny Zuvys — jiros karsis (Itoyori, toliau — 1TO), driezuvé (Lizardfish, toliau —
ESSO), raudonasis kefalis (Red Mullet, toliau — RM), stauride (Jack Mackerel, toliau — JM), kalmarai
(Squid) ir kity maziau zinomy Zuvy miSiniai.

Surimi i§ ilty vandeny Zuvy yra gaminamas Indijoje, Tailande, Malaizijoje, Vietname, Ciléje, Peru,
Argentinoje.

Surimi pagal kokybe yra riSiuojamas | keletg riiSiy: SA, FA, AA, AAO, A, KA, RA, RAO, RB,
B (pateikta nuo aukSciausios zemejancia tvarka). Kokybé yra matuojama Siais pagrindiniais
parametrais:

¢ Geliu- elastingumas —nuo 100 iki 900 g/cm, kuo elastingesnis —tuo geresnis;

e Spalva- kuo baltesné bus, tuo produktas geresnis;
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¢ PriemaiSomis - tai pagal specifikacijg leidziamy juoduliuky skaicius tam tikrame kiekyje (
pvz.15 juoduliy - 40-yje gramy surimio - labai geras surimio rezultatas. 20 juoduliy -10-yje
gramy surimio — nelabai ir t.t.);
e Drégmé- dazniausiai biina 77-74 procenty, kuo mazesnis procentas tuo surimis geresnis.
Kiekvienos pagamintos partijos kokybe tikrina UAB ,, Plungés kooperatinés prekybos® toliau
(PKP) laboratorija. Remiantis surimi tyrimais - yra sudaromos receptiiros, kuo geresnés kokybés
surimis, tuo mazesnis jo procentinis kiekis yra dedamas. Gamyboje naudojamos skirtingy kokybiy
kelios surimi risys, kad galutinis produktas gautysi vienodos kokybés ir savikainos.
Imon¢je gaminamy prekiy asortimentas skirstomas ] tokias klases: kategorija-grupeé-

pavadinimas-artikulas. Prekiy asortimento skirstymas j klases pateikiamas 10 paveiksle.

Surimi produkty kategorijos

Surimi produktai Formuoti surimi produktai

v v
o kraby lazdelés; o kraby znyplés dzitivéséliuose;
e kapotos surimi lazdeles; e mazos kraby Znyplés;
e pjaustytos surimi lazdelés; e mazos krevetés
[ ]
[ ]

e tarkuotos surimi lazdelés; didelés krevetés
kraby desros. omary uodegelés
kraby mésa

lasiSinés surimi lazdelés
snieginio krabo lazdelés

10 pav. UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ asortimento skirstymas
Visi produktai gaminami susaldyti ir atSaldyti. SuSaldyti surimi ir formuoti surimi produktai

gabenami ir laitkomi ne aukStesnéje kaip -18°C temperatiiroje, laikomi ne ilgiau kaip 18 mén., atSaldyti
—0...+4 °C temperatiiroje — 60 pary. Gali biiti dazomi paprikos arba raudona spalva. Kiekviena grupé
atskirai turi savo artikulus. Artikulai formuojami pagal pakuote bei kiekj. Kiekviena produkcija turi
savo prekinj zenkla, kuris orientuotas ] kokybés ir kainos santykj:

e Esva prekinis Zenklas - tai auk$¢iausiy kainy lygis. Kainos, lyginant su tokiomis
paciomis konkurenty pozicijomis yra adekvacios arba aukstesnés bet kokybé - auksc¢iausios riisies;

e Vici prekinis Zenklas- vidutinis kainy lygis. Kainos, lyginant su tokiomis paciomis
konkurenty pozicijomis yra adekvacios arba zemesnés, o kokybé - vidutinés rusies;

e Columbus ir kiti prekiniai zenklai- Zemas kainy lygis. Kainos, lyginant su tokiomis
paciomis konkurenty pozicijomis yra Zemesnés, o kokyb¢ - Zemiausios riiSies;
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2.2.1. Surimi produktai

Surimi produktai - tai maisto produktai, pagaminti i§ surimi ir kity sudedamyjy daliy. Surimi
produktai gali buti atSaldyti, kurie vartojami be papildomo terminio apdorojimo, ir susaldyti - vartojami
atlaidinti, taip pat be papildomo terminio apdorojimo. Taikomi du fasavimo biidai: vakuuminis ir
nevakuuminis.

Vakuuminiame jpakavime sufasuotas produktas yra fasuojamas j maiselius ir vakuumuojamas i$
karto po pjaustymo. Taip pat i$ karto j pakuote dedamas nevakuumuotas atSaldytas produktas (pvz.
multivako, makros indeliai, pastatomi maiSeliai). Sufasuoti produktai praleidziami pro metalo
detektorius.

e Kraby lazdelés - labiausiai Zinoma surimio forma. Jos naudojamos salotoms ar
uzkandziams. visos lazdelés — tai stac¢iu kampu supjaustyti 5 - 13 c¢m ilgio cilindrai, gali btiti nudazomi
ant linijos ir ant plévelés.

e Kapotos surimi lazdelés (baitai-kasneliai) — tai lazdelés, supjaustytos 0,5-1,5 — 3 cm
ilgio ir sukapotos stac¢iu kampu, nudazytos ant linijos.

e Pjaustytos surimi lazdelés (Canksai- gabaliukai )- tai lazdelés, supjaustytos 0,5-1,5 — 3
cm ilgio ir sukapotos 30°, 45°, 60° kampu.

e Tarkuotos surimi lazdelés- tai vadinamieji makaronai. Jie tarkuojami specialia masina.

e Kraby deSros- tai surimi produktas, suformuotas su deSry linija . Biina 1 2 ir 0,5 kg
dydzio desry apvalkale su metaliniais klipsais uZsukami.

e LasiSinés surimi lazdelés - analogiSkoms paprastoms kraby lazdeléms ,tik yra su lasisy

skonio.

e Snieginio krabo lazdelés - tai auksStos kokybés surimi produktas.

2.2.2. Formuoti surimi produktai

Formuoti surimi produktai yra maisto produktai, kurie, atsizvelgiant j asortimenta, gali biiti
vartojami be papildomo terminio apdorojimo (iSskyrus produktus dzitivéséliuose) ar termiskai
apdorotus. Yra gaminami suSaldyti ir atSaldyti. Pagal kokyb¢ formuoti surimi produktai skirstomi j
aukstos kokybés (HQ) ir standartinés kokybés produktus.

e Kiraby znyplés dzitivéséliuose - naudojama Zalia ir brandinta masé . Turi natiiralig kraby

znyple (pincerj) ir pereina per dzitivéselius .
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e Mazos kraby znyplés - zalia ir brandinta mas¢ , be dzitivéséliy, kraby skonio ir formos.
e Mazos krevetés - zalia ir brandinta masé, be dzitivéséliy , kreveciy skonio ir formos

e Didelés krevetés - zalia ir brandinta mase, be dzitvéséliy , kreveciy skonio ir formos.

e Omary uodegelés - zalia ir brandinta mase, be dzitveéseliy , omary skonio ir formos.

UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba“ teikiamas surimi prekiy asortimentas pavaizduotas |
priede.

Analize¢, kaip keitési asortimento sudétis atskirais metai — septineriy mety laikotarpyje
pateikiama 11 paveiksle. Per paskutinius septynis metus jmonés formuoty surimi produkty grupiy
sudétis nesikeité. Surimi produkty grupiy nezymy pokyti 1émé 2004 metais sukurtas ir pateiktas
vartotojams naujas produktas- kraby desra, 2008 metais sukurtos ir pateiktos j rinkg lazdelés su jdaru ir

brandintos lazdelés . Paveiksle Zalia linija Zymimas augimas.

12
11 16
10 »
9 [=] [=] [=] [=] ,l
8 7 7 /3 . - 7/
7 < - #
6 5 5 5 5 5 5 5
5 L i i i i i i
a4
3
2
2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.
‘ —— Surimi produktai —ll— Formuoti surimi produktai ‘

11 pav. Prekiy grupiy pasiiilos pokytis 2002-2008 metais, vnt.
Detalesnei asortimento analizei 12 ir 13 paveiksluose pateikiamos surimi ir formuoty surimi

produkty grupiy pasitilos pokytis artikuly lygmenyje.
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12 pav. 2004-2008 m. surimi grupés pardavimy pokytis pagal artikulus, vnt.
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Didzigja dalj pardavimy, sudaranciy kraby lazdeliy artikuly asortimentas lyginant 2004-2008
metus sumazéjo 85 vnt. Tam didziausios jtakos turéjo vis siauréjantis vartotojy ratas ir jy paklausa.
2008 mety kraby lazdeliy staigy 13 proc. asortimento nuosmukj galima aiskinti taip: jmoné norédama
atsisakyti ne tik prekiy kurie parduodami mazais kiekiais, bet ir prekiy mazomis bendro pelningumo
marzomis stengési jy gamyba nutraukti. Ar §i jmonés pasirinkta strategija bus teisinga parodys laikas,
taiau Siuo momentu jau jauciamas geresnis jrengimy iSnaudojimas, leidziantis sutaupyti kintamus
gamybos kastus. Snieginio krabo mésos ir kraby desros teikiamas asortimentas pastoviai vis augo. Tik
2007 m. pabaigoje ir 2008 metais (pradé€jus augti zaliavy kainoms ir iStikus ekonominei krizei) Siy
prekiy asortimentas sumazéjo : krabo mésos parduodamo asortimento kiekis lyginant 2004-2008 metus
sumazgjo kiek maziau nei tre¢daliu - 26 vnt., kraby desros teikiamas artikuly asortimento kiekis iSaugo
net 5 vnt. Dauguma jy - auksc¢iausios kokybés produktai. Tarkuoty surimio lazdeliy artikuly kiekis
beveik nesikeité ir 2006 metais sudaré 44 vnt.

Visy formuoty surimi produkty artikuly kiekis iki 2008 mety ekonominio nuosmukio augo.
Kraby znypliy artikuly kiekis 2004-2008 metais sumazéjo net 23 vnt. Tam didziausios jtakos turéjo vis
did¢janti atkiry pozicijy Sio formuoto surimi produkto paklausa ir vartotojy poreikis. Vis mazéjantj visy
formuoty surimi produkty artikuly kiekj -10 pav., galima paaiskinti ir tuo, kad egzotinés produkcijos -
krevetés, omary uodegos, kraby Znyplés tampa maziau populiaresnés ne tik Europos ir kitose rinkose ,
bet ir pacioje Lietuvoje, kur blogéjant ekonominiai situacijai mazéja ir keiéiasi vartotojy poreikiai.

Zmonés vis dazniau renkasi pirmo batinumo prekes —zuvj, mésa ar kita .
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140 131 131 T5E 129
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120

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

| M Krevetes "Maxi” ™ Krevetes "Mini"” Mazos kraby znyplés ™ Omaryuocdegos M Kraby znyples ‘

13 pav. 2004-2008 m. formuoty surimi grupés pardavimy pokytis pagal artikulus, vnt.

Esant didelei konkurencijai ir sunkiai ekonominei situacijai labai svarbu, kad UAB ,,Plungés
kooperatiné prekyba“ jmoné nenustotu ir toliau plésti (jvairinti) savo asortimento ne tik plotj, bet ir
gylj, taip ne tik pritraukdama naujy vartotojy, bet ir i§laikydama senus. Siam tikslui pasiekti, sitily¢iau
jmonei didziausig démes;j skirti Lietuvoje vis populiaréjanciai vakary kulttirai, bei pastoviai analizuoti
kokj prekiy asortimentg pateikia konkurentai.
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2.3. Imonés teisés akty ir veiksniy, jtakojanciy asortimento formavima, analizé

UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ jmonés misija - gaminti ir pateikti rinkai paklausa

turinCius kokybiSkus maisto produktus. Jog §i misija palengva, bet sékmingai yra vykdoma matome i$

aukscCiau pateikty 12 ir 13 pav.

UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba“ norédama tinkamai vykdyti asortimento politika yra

nustaciusi Siuos tikslus ir uzdavinius:

1.
2.
3.

UZztikrinti, kad produkty portfelio vystymas yra analizuojamas ir valdomas.

Nustatyti atsakomybes ir funkcijas, produkty portfelio vystymo procese.

Nustatyti vieningg produkty portfelio valdymo sprendimy inicijavimo, priémimo ir
igyvendinimo tvarka.

Si procediira nustato:

atskirai identifikuojama produkto pozicija - toliau SKU rentabilumo analizés tvarka;

sprendimy dél SKU (ar jy grupés) isémimo i§ produkto portfelio, sustabdymo, pakeitimo ir
jvedimo priémimo tvarka.

UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ vykdo sudétingg ir ilgalaike asortimento politika, todel yra

nustatyta atsakomyb¢ uz asortimento formavima:

Uz asortimento analizg ir gerinimg atsakingas ekonomikos padalinio vadovas.
Uz savalaik] ir teisingg Sioje procediiroje toliau (PR) numatyty veiksmy jgyvendinimg atsakingi
darbuotojai, nurodyti Sioje PR. (2 lenteléje).

Sios procediiros paZeidimas yra drausminis nusiZzengimas.

Visi kriterijai, teisés aktai ir jmonés dokumentai reglamentuojantys asortimento politikos tikslus

apréziami sekanciose nuorodose:

LST EN ISO 9001:2000 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai

LST EN ISO 9000:2000 Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai, terminai ir apibrézimai.
KVSPR1500 Procesy vadybos sistema. Vadovas

KVSPR1501 Procediiry ir duomeny jrasy valdymas

KVSPR0401 Produkty kiirimas ir vystymas
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Uz asortimento formavima atsakingi asmenys ir jy funkcijy apraSymas

Nr.

Funkcija

Atsakingas

1.1

Reguliari SKU rentabilumo analizg ir
duomeny ataskaitos pateikimas
svarstymui.

Ekonomikos padalinio
vadovas

1.2.

Nerentabiliy SKU ataskaitos analizé ir
sprendimy sitilymas asortimento valdymo
susirinkimui.

Prekybos direktorius,
Gamybos direktorius,
Pirkimy direktorius

1.3.

Reguliarus asortimento monitoringas ir
analizé pagal rinkas ir sprendimy
teikimas susirinkimui

Prekybos direktorius,

1.4.

Asortimento valdymo susirinkimo
inicijavimas

Gamybos direktorius

1.5.

Sprendimas dél SKU i§émimo,
sustabdymo ir kt.

Valdyba

5 lentele

1.1 Ekonomikos padalinio vadovas iki ketvirio antros savaités treciadienio paruoSia SKU

rentabilumo ataskaitg (visose gamyklose) ir iSplatina: valdybos nariams, gen. direktoriams, prekybos

direktoriams, pirkimy direktoriams, rinkodaros vadovui.

1.2 Pagal gautas ataskaitas prekybos direktoriai, gen. direktoriai organizuoja nerentabiliy SKU

analize, bei iki ketvir¢io pirmo ménesio 13 d. patiekiami SKU asortimento valdymo susirinkimui

analizei, bei sprendimy priémimui. Minéti vadovai atsakingi uz sprendimy sitlymy dél kritiniy SKU

pagrindimg faktais ir savalaikj pateikima svarstymui.

1.3 prekybos direktoriai atsakingi uz produkty portfelio pagal rinkas monitoringg ir optimizavimo

sitilymy teikimg asortimento valdymo susirinkimui.

Bendri produkty portfelio analizés kriterijai turi apimti:

e SKU pardavimy apimtys ir dinamika per nustatytg laikotarpi,

e kainodarg ,

e konkurenciniy SKU ataskaita (kaina lentynoje, asortimentas)

e SKU pozicionavimas

e pardavimy strategija analizuojamam periodui ir SKU

e asortimento dydis, lygiavertés (panasios) SKU

e technologinio proceso ypatumai;

e rankinio darbo faktorius;

e 7aliavos (pakuotés) atsargy kiekis ir dinamika;

e kita
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1.4 Asortimento valdymo susirinkimas:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Organizuojamas gamybos direktoriaus inicijavimu vieng kartg per ketvirtj pirmg ménes;j.
Dalyvauja: valdyba, jmonés direktorius, prekybos direktoriai, rinkodaros vadovas,
prekybos ir marketingo direktorius, gamybos direktoriai, pirkimy direktoriai,
ekonomikos padalinio vadovas, pagal poreikj kiti kviestiniai asmenys.

Sitilymai deél kritiniy SKU ir pagrindimai faktais turi buti atsakingy direktoriy (zitr. 1.2
ir 1.3.) perduoti visiems susirinkimo dalyviams 2 d.d. iki susirinkimo pradzios.

Tikslas:

analizuoti kritines SKU pagal pateiktus sitilymus ir analizés rezultatus

priimti sprendimus dél kritiniy SKU i§¢mimo, sustabdymo ir kt.

iSanalizuoti asortimento valdymo tendencijas ir strategija;

glaustai pristatyti inicijuotus produkty kiirimo projektus (atsakingas RPV);

inicijuoti produkty kiirimg ar keitima;

nustatyti produkty kiirimo prioritetus, esant poreikiui.

Nutarimai protokoluojami ir saugomi valdybos sekretorés, kopijos perduodamos

susirinkimo dalyviams.

1.5 Sprendimai dél produkty portfelio:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

1.5.6.

Sprendimai del SKU iSémimo, sustabdymo, pakeitimo kita SKU ar jvedimo rastu
tvirtina Valdyba.

Sprendimai priimami, vadovaujantis asortimento analiziy, rentabilumo analizes,
konkurenty analizés rezultatais, pardavimo strategija, Vicitiny grupés produkty vystymo
strategija.

Su sprendimais yra supazindinami prekybos direktoriai, pirkimy direktoriai, gamybos
direktoriai, finansy direktorius, rinkodaros vadovas, ekonomikos padalinio vadovas.

Uz klienty (rinkos) informavimg apie produkty portfelio pakeitimus (SKU i$émima,
pakeitimg, jvedimg) bei susijusiy veiksmy organizavima nustatyta tvarka atsakingi
prekybos direktoriai.

Uz tiekéjy informavimg apie pirkimy pokycius dél produkto portfelio pakeitimy
atsakingi pirkimy bei gamybos direktoriai.

Uz gamybos perorganizavima, susijusj su sprendimais dél asortimento pokyciy,

atsakingi gamybos direktoriai.
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2.4. Verslo aplinkos jtakos asortimento formavimui analizé

Aplinkos analizé. Kuriant UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba“ jmonés asortimento politikos
strategijg, atlickama jmonés makro ir mikro aplinkos analizé, t.y. jvertinama ekonoming, politiné,
socialiné ir technologiné aplinka ir pokyciai, bei vidiniai jmonés istekliai. Vienas pagrindiniy veiksniy,
lemian¢iy UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ jmonés sékmingg veikla rinkoje, yra informacijos apie
vartotojy poreikius, prekiy ir paslaugy pardavimus, konkurenty gamybing bei komercing veiklg ir kitus
marketingo komplekso elementus sistemingas rinkimas. UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ iSorinés
ir vidinés aplinkos analizés pateikiamos 11 ir 111 priede. Siose analizése nustatoma, Kokias stiprybes turi
UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba®, kad iSnaudoty iSorines ir vidines aplinkybes ir jvardijamos jos
silpnosios vietos, kurios gali paastrinti problemas, sukeltas iSorés ir vidinés aplinkos grésmiy.

Visg verslo bendragja konkurencing aplinkg galima biity suskirstyti § makro ir mikro aplinkas.
Mikroaplinka — tai jmonés vidaus pasaulis. Sia aplinkos dalj jmon¢ lengvai gali koreguoti, pati ja
sukuria, todél ji maziau pavojinga. Daug didesnj vaidmenj vaidina makroaplinka, nes tai aplinka,
kurios jmoné negali tiesiogiai valdyti, taciau turi prie jos prisiderinti. Makro aplinka UAB ,,Plungés
kooperatiné prekybai‘ turi didele jtaka, nes §i jmoné turi konkuruoti su uzsienio bendrovémis.

Makroaplinka sudaro: ekonominé, socialin¢ - kultiiriné, politiné — teisin¢, moksliné —
technologiné aplinkos. Visos $ios sritys vienaip ar kitaip paveikia gamybiniy jmoniy darba.

Ekonoming aplinka geriausiai atspindi BVP rodiklis. Jo augimas parodo, jog didéjant BVP,
geréja ekonomin¢ kliento padétis. Kadangi jmonés sitilomos paslaugos yra elastingos, tai §io rodiklio
poky¢iai jiems yra labai svarbus. Swedbank® sumazino 2008 ir 2009 mety Lietuvos ekonomikos
vystymosi prognozes. Manoma, kad Siemet BVP augimas sieks 4,5 proc. vietoj anks¢iau prognozuoty 6
proc., o 2009 metais BVP augs vos 0,5 proc. (anksCiau prognozuotas 5,5 proc. augimas). Kity mety
pirma-antrg ketvirt] reikia biiti pasiruoSus ir BVP smukimui. Stebédami UAB ,,Plungés kooperatiné
prekyba® veiklg galima pastebéti, kad klienty skai¢ius mazdaug liko toks pat- jmonés pardavimai nors
ir mazéja bet palengva, kadangi jmoné daugiausia produkcijos importuoja j kitas ES Salis, tai pravartu,
nes kaip teigia daugelis specialistu Lietuvos ekonomika 2009 metais augs tiek, kiek jg sugebés iSauginti
produkcija eksportuojancios bendrovés. Taciau krentant paklausai vidaus rinkoje Salies ekonomikos
plétra artimiausius porg mety bus grei€iausiai simboliSka bei lydima nuosmukio kai kuriais ketvirciais,
0 pakilimas Lietuvos ekonomikos cikle prognozuojamas ne anks¢iau kaip 2011-2012 metais.

Ekonomings aplinkos jmoné¢ valdyti negali, taCiau privalo prie jos taikytis.

Socialinei - kultiirinei aplinkai didZiausig jtaka daro susiklos¢iusi socialiné situacija, bei Zmoniy
kultora. Taciau UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba® Sis veiksnys neturi beveik jokios jtakos.
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Politiné — teisiné — tai aplinka, kuria reglamentuoja jstatymai ir pojstatyminiai aktai. Siems
jstatymams jmoné¢ privalo paklusti ir jais vadovautis vykdydama savo veikla.

Moksliné — technologiné aplinka. UAB Plungés kooperatiné prekyba” §i aplinka itin svarbi.
Sioje srityje dazniau nei kitose srityse jvyksta jvairdis esminiai pakitimai. Jrengimai turi atitikti tam
tikrus standartus, jy aptarnavimo kokybé labai svarbi. Personalas privalo turéti tam tikrg iSsilavinima.
UAB "Plungés kooperatiné prekyba” norédama atitikti visus keliamus reikalavimus ir tinkamai
konkuruoti, nemazai démesio skiria savo personalui. Imoné siekia gauti jvairius kokybés sertifikatus,
bei jvertinimus, kurie parodyty jmonés gaminamos produkcijos auks$tg kokybés garantg. (IV priedas)

UAB ’Plungés kooperatiné prekyba” Siuo metu sékmingai prisitaiko prie makroaplinkos, todél
gali konkuruoti su kitomis jmonémis, gaminan¢iomis tokig pacig produkcijg ir biti lyderiy tarpe.

Pagrindiniai jmonés konkurentai yra: UAB KRAITENE (prekinis Zenklas ZIGMAS), UAB
“Drovit industrija“, UAB ,,NORVELITA* (Duomenys gauti telefonu i§ statistikos departamento)

=/ =

O UAB "Plungés kooperatiné prekyba" B UAB "Kraitené "
0O UAB "NORVELITA" aKITI

14 pav. UAB “Plungeés kooperatiné Prekyba” jmonés konkurencingumas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal i§ LR Statistikos departamento gauta informacija telefonu
Atsizvelgiant ] tai, jog UAB “Plungés kooperatin¢ Prekyba” jmoné yra surimio gaminiy lyderé
Lietuvoje, sitlyCiau jos vadovams didziausig démesj skirti vidaus aplinkai - darbuotojams suteikti
galimybes keltis kvalifikacijas, skatinti savarankiskumg. Esant darniam ir motyvuotam darbui jmonés
darbuotojai patys bus suinteresuoti kelti jmonés prestiza, pelng. Geras vardas jmonei garantuos ne tik
spartesn¢ rinkos plétote, didinant pardavimo apimtis, bet ir galimybe didinti prekiy asortimenta, taikyti

lankstesne nuolaidy sistema.
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2.5. Prekiy asortimento paklausos, pardavimo rinky iStyrimas ir uzsakymy portfelio analizé

2.5.1.Parduodamy surimi produkty rinky analizé ir uZsakymuy portfelio formavimo politika

UAB ,,Plungés kooperatin¢ prekyba* visy pirma stengiasi patenkinti visus vartotojy poreikius ,

taip neprarasdama jy. Imoné stengiasi vartotojg pratinti prie geros kokybés prekiy - vystydama jy

poziiir 1 kokybés Zenklg. UAB ,,Plungés kooperatin¢ prekyba® jmoné importuoja savo prekes j kitas

rinkas. 6 lenteléje pateikiama rinky struktiira pagal Salis.

UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ rinky struktiira

Rinka | Salis Rinka Salis
Slovakija Svedija
Bosnija ir Hercegovina Kita Suomija
Bulgarija Norvegija
Kroatija Estija
Cekija Baltijos Lietuva
Vengrija Latvija
I1zraelis Baltarusija
Centriné Kosovas Ryty Europa Kazachstanas
Europa Makedonija ir Azijos Moldova
Lenkija Salys Rusija
Rumunija Ukraina
Serbija ir Montenegro Belgija
Slovénija « Ispanija
Y \E’Sr;‘;g Graikija
tikra JAV Italija
Virdzinijos salos Pranciizija

Tokig yjmonés rinky strukttrg lemia keletas pagrindiniy veiksniy:

o Salies geografiné padétis;

e Imonés vykdoma politika Salyje.

6 lentelé

Jmonés vykdoma politika $alyse taip pat turi didele reik§me rinkos struktiirai. Pavyzdziui, Svedija,

Suomija ir Norvegija pagal geografing padét] turéty biti priskiriamos vakary Europos rinkai, ta¢iau

platus Zuvies asortimentas, neleidzia UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ jmonei jsitvirtinti Siose

Salyse. Todél imoné Sias Salis iSskiria ] atskirg rinkg - kitg. 2002-2008 mety vidutiniai pardavimai

pagal rinkas paskaiciuoti pagal aritmetinj vidurkj pateikiami 15 paveiksle.
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15 pav.2002-2008 m. UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ pardavimai pagal rinkas, proc.
Pardavimy apimtj atskirose rinkose lemia keletas pagrindiniy veiksniy:

e Prekés kaina ( Kaina tam tikroje rinkoje);

e Pirkéjy pozitris j kokybe- prekés zenkla;

o Kiti veiksniai (Logistika, maisto kulttirg ir kt.);
Imoné norédama iSlikti ne tik lydere Baltijos Salyse, bet ir toliau plésti savo veikla, vykdo tam

tikras pardavimy strategijas kiekvienai rinkai atskirai.

2.5.1.1. Surimi asortimento analizé Baltijos $aliuy rinkoje

UAB ,,Plungés kooperatinés prekybos® produkcijai Baltijos $aliy rinkoje, taikoma $i pardavimy
strategija: pagrindinése produkty kategorijose iSlikti (naujose, - tapti rinkos lyderiais) ir padidinti ty
kategorijy pardavimus.

Pardavimy strategijos jgyvendinimui naudojamos §ios priemones:

1. Prekiniam Zenklui ,,VICI“ keliami tokie pagrindiniai tikslai: biiti geriausiu prekiniu Zenklu
surimi produkty rinkoje spontaninio ir bendro zinomumo prasme (Estijoje po arba pries
ESVA), o taip pat, tapti geriausiu prekiniu Zenklu, kuris atitinka svarbiausias vartotojy
asociacijas renkantis surimi produktus.

2. ISgryninti distribucijos ir logistikos sgnaudas iSskiriant jas i§ visos veiklos. Atskirti

pardavimus, generuojamag bendrg pelng bei gryng pelng pagal skirtingus verslo vienetus.

Kainos produktams Baltijos saliy rinkoje formuojamos pagal prekinj produkto zenklg (zr. 7

lentele):
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7 lentelé

Kainodaros principai pagal prekinj zenkla

Prekinis Zenklas VICI Esva Columbus

Palaikomas produkty o . AukStesnis kainy lygis . ) )

) ) Vidutinis kainy lygis Zemas kainy lygis .
kainos lygis (5-7 %)
Kainos, lyginant su Kainos, lyginant su Kainos, lyginant su
tokiomis paciomis tokiomis paciomis tokiomis paciomis
PaaiSkinimas L L L
konkurenty pozicijomis, yra| konkurenty pozicijomis, yra| konkurenty pozicijomis
adekvacios arba zemesnés. | adekvacios arba aukstesnés. yra Zemesneés

Uz kainodaros formavimg atsakingi produkty grupiy vadovai, tvirtina prekybos direktorius
Baltijos salims.
16 paveiksle matyti kad, 2008 mety pardavimai iSaugo 103 procentais, lyginant su 2004 metais,

bet dél sudétingesnés ekonomings situacijos 6 procentais sumazéjo lyginant su 2007 m.
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15.000
14.000
13.000
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11.000
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
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3.000 = =
2.000 o H
1.000 s B~ 1

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

17.008

15.721

14.718

14.120

11.051

‘ W ESVA mKITI VICI ‘

16 pav. 2004-2008 m. Baltijos rinkos pardavimy pokytis , tiikst. Lt.

Tokiems pardavimy pokyc¢iams didziausig jtakg tur€¢jo jmonés vykdoma pardavimy strategija
Baltijos rinkoje. Nes prekinis zenklas ,,VICI* pripazjstamas jau kaip geriausiu prekiniu zenklu surimi
produkty rinkoje ir jo pardavimy apimtys pastoviai auga. NepamirStamas ir kitas vartotojy ratas-
pasirenkantieji prastesnés kokybés, bet pigesnes prekes. Taip pat, sparciai auga ESVA - auks$ciausios
kokybes prekés. Pablogéjusia ekonoming situacija Baltijos Salyse aiskiai atspindi 13 paveikslas.
SumaZzéjus pardavimams aukStos ir vidutinés kainos prekéms , vis didesn¢ paklausg jgyja Zemos

kokybé- zemo kainy lygio prekes.
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8 lentele

2004-2008 m. Baltijos $aliy rinkos pajamy analizé pagal surimi prekiy grupes

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

Kraby lazdelés 8.338 71,6 16.227 70,1 18.070 65,8 17.635 59,5 15.242 55,2
Snieginio krabo lazdelés 919 79 2.077 9,0 3.091 11,3 3.732 12,6 3.203 11,6
Kraby mésa 338 2,9 883 38 1.539 5,6 2.453 8,3 2.869 104
Krevetés "Maxi" 66 0,6 229 1,0 489 1,8 1.051 35 1.418 51
Snieginio krabo mésa 463 4,0 920 4,0 1.087 4,0 1.174 40 1.043 3,8
Krevetés "Mini" 125 11 700 3,0 810 2,9 818 2,8 854 31
Mazos kraby znyplés 134 1,2 346 15 290 11 698 2.4 853 3,1
Tarkuotos surimi

lazdelés 503 4,3 920 4,0 794 2,9 822 2,8 757 2,7
Kraby Znyplés 321 28 318 14 548 2,0 709 2,4 603 2,2
Kraby desra 4 0,0 68 0,3 209 0,8 200 0,7 232 0,8
Kapotos surimi lazdelés 71 0,6 176 0,8 256 0,9 143 0,5 222 0,8
Kraby lazdelés su jdaru - - - - - - - - 169 0,6
Lasiinés lazdelés 329 2,8 277 1.2 231 0,8 171 0,6 127 0,5
Omary uodegos 34 0,3 4 0,0 38 0,1 36 0,1 31 0,1
VISO: 11.646 100 23.147 100 27.452 100 29.643 100 27.622 100

Pateiktoje 8 lentel¢je matyti, jog imoné vykdydama savo pasirinkta pardavimy strategija
Baltijos rinkoje, pastoviai didina pagrindinés produkcijos apimtis - kaip kraby lazdeliy, snieginio kraby
lazdeliy, bei stengiasi tapti naujy produkty grupiy - kaip kraby mésa rinkos lydere.

17 paveiksle pateikiami 2004-2008 mety prekiy pardavimo pajamy ir bendrojo pelningumo
poky¢iy analizé. Lyginant 2004-2008 metus pardavimy pajamos iSaugos 15.976 tiikstanciais Lity, o
bendras pelningumas net 2.667 tiikstanciais Lity. I§ Siy duomeny paskai¢iave bendrojo pelno marza,
matome jog ji sumazéjo- t.y. 2004 m. sudaré 25,7 proc., 0 2008 metais- 20,5 procentus.
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17 pav. 2004-2008 m. Baltijos rinkos poky¢iy analiz¢, tikst. Lt.
Analizuojant 18 paveiksle kiekio pokytj natiiriniais vienetais matyti, kad lyginant 2008 metus

su 2004 metais, realizuojamos produkcijos kiekis iSaugo daugiau nei 87 procentais — 1.846 tonomis.
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18 pav. 2004-2008 m. Baltijos rinkos poky¢iy analizé, tonomis.

Didziausig jtaka pardavimy kiekiui turéjo iSaugusi kraby lazdeliy ir kraby znypliy paklausa
Baltijos rinkoje.

2005-2007 metais vis geréjanti ekonominé situacija ir iSaugusios zuvies produkty kainos
Lietuvoje 1émé sparty pajamy ir pelno augimg Baltijos rinkoje. Kad jmoné neprarasty gero vardo, ir
atlaikyty ekonominio nuosmukio sunkumus siiily¢iau vis dazniau taikyti jvairias nuolaidas ( Pvz. + 150
g. Nemokamai), sudominti vartotoja ne tik ple¢iant seny prekiy asortimento gylj, bet ir pateikti rinkai

naujy prekiy: Pvz., moliuskiniy produkty, kurie §iuo metu labai populiartis Vakary Europos rinkoje.
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2.5.1.2. Surimi asortimento analizé Ryty Europos ir Azijos Saliy rinkoje

UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“, vykdydama asortimento pardavimy politika, vadovaujasi
2004 — 2009 metams Ryty Europos ir Azijos $aliy rinkoms numatytais strateginiais tikslais:

1. Su prekiniu zenklu VICI islikti lyderio pozicijose kraby lazdeliy rinkoje ir uzimti lyderio

pozicijas krevetése.

2. ISauginti atvésinty surimi lazdeliy ne tik salotose vartojimo kulttirg. To pasékoje vartotojas

turi valgyti ne kraby lazdeles, bet sveika, atvésintg surimi produkta.

3. Gamybos produkto kokybés (kontrolé iki lentynos) bei logistikos (produkto savalaikis

pristatymas i bet kurig kategorijg) stabilumui ir perspektyvai uztikrinti, iSvystyti logistines

kompanijas Rusijos Federacijos, Ukrainos, Kazachstano milijoniniuose miestuose j réziminés

logistikos lyderius. Siekiant Sio tikslo formuojamas pilnavertis produkty portfelis abiem

temperatiiriniams réZimams.
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19 pav. 2004-2008 m. Ryty Europos ir Azijos Saliy pardavimy pokytis , tiikst. Lt.

Pateiktame 19 paveiksle, pardavimai, lyginant 2004-2008 metus, ne tik iSaugo penkis kartus,
bet ir didzigja dalj realizuotos produkcijos- 95 proc., sudaré vidutinés kainos produktai. Auksc¢iausios
kokybé — ESVA Zenklu prekiy pardavimai sumazéjo, o 2008 nebeliko 1§ viso. Vis daugiau vartotojy
renkasi vidutinés kainos prekes, atitinkancias jy poreikius ir materialines galimybes.

Zemiau esan¢ioje 8 lenteléje pateikta 2004-2008 mety Ryty Europos pajamy analizé, i§ kurios
matyti, jog didziausig dalj - 35 procentus visy pardavimo pajamy, sudaro kraby lazdelés. Snieginio
krabo lazdeliy ir krabo mésos pardavimai did¢ja, kaip ir buvo planuota strateginiuose jmonés planuose-
vartotojas vis dazniau renkasi atvésinty auksSciausios kokybés surimi lazdeles — snieginio kraby

lazdeles, jy pardavimas palyginti 2004-2008 metais iSaugo 71 procentu.
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9 lentelé

2004-2008 m. Ryty Europos ir Azijos $aliy pajamy analizé pagal surimi prekiy grupes

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.
Prekés grupé Pajamos Pajamos Pajamos Pajamos Pajamos

kst 1t | 0% | takstat | COC | takstae | T | takstae | 7O | eakstae | TTOC
Kapotos surimi
lazdelés - - 50 0,3 1 0,0 - - - -
Kraby desra - - 2.145 14,0 782 6,6 - - - -
Kraby lazdelés 738 80,8 5.711 37,3 4.162 35,0 3.862 478 56 2,3
Kraby mésa 20 2,2 1.768 11,5 247 2,1 21 0,3 6 0,2
Kraby znyplés 13 1,4 214 1,4 135 1,1 178 2,2 743 30,2
Krevetés "Maxi" 23 2,5 536 3,5 450 3,8 445 55 404 16,4
Krevetés "Mini" 30 3,3 570 3,7 384 3,2 318 3,9 369 15,0
LasiSinés lazdelés 11 1,2 242 1,6 127 1,1 39 0,5 28 1,1
Lazdelés brandintos - - - - - - - - 5 0,2
Mazos kraby znyplés 23 25 355 2,3 293 25 93 1,2 431 17,5
Omary uodegos 24 2,6 291 1,9 240 2,0 185 2,3 262 10,6
Snieginio krabo
lazdelés - - 1.957 12,8 3.076 25,9 2.056 25,5 - -
Snieginio krabo mésa 15 1,6 1.342 8,8 1.975 16,6 882 10,9 159 6,5
Tarkuotos surimi
lazdelés 17 1,8 145 0,9 25 0,2 - - - -
VISO: 913 100 15.326 100 11.897 100 8.080 100 2.464 100

Snieginio kraby mésos- dazniausiai naudojamos salotose.

Pardavimai pastoviai augo-

vartotojas, kaip ir buvo planuota, vis dazniau renkasi sveikg ir atvésintg surimi produkta. Be to, kaip

i$samiau pateikta IV priede, Rusijos Federacijos ,,Pirmojo televizijos kanalo® kuriamos televizijos

programos ,,Kontrolinis pirkinys* inicijuotame nepriklausomame Rusijos federacijos rinkoje siiilomy

kraby lazdeliy tyrime UAB “Plungés kooperatiné prekyba” gaminamas produktas ,,Snieginis krabas* ir

000 ,,Vi¢itnai RUS* gaminamas produktas ,,VICI* gavo auks&iausius jvertinimus.

2.5.1.3. Surimi asortimento analizé Vakaruy Europos rinkoje

UAB ,,Plungés kooperatiné¢ prekyba®“, vykdydama savo asortimento pardavimy politika,

vadovaujasi 2004 — 2009 metams Vakary rinkos Salims numatytais strateginiais tikslais:

Garsinti prekini zenkla VICI, ir tapti viena i§ lyderiy pozicijose kraby lazdeliy rinkoje bei kituose

surimio gaminiy rinkose.

Konkuruoti rinkoje su adekvacdiomis jmonémis, pateikiant vartotojui kuo platesnes pasirinkimo

galimybes tiek produkto grupiy, tiek jy platumoj ir gilumoj.

Pratinti vartotoja prie kokybisky prekés Zenkly ESVA ir VICI, pamazu atsisakant kity.
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Imoné norédama vykdyti anksCiau minétus strateginius tikslus privalo j rinkg pateikti tiek
aukiCiausios tiek Zemos kokybés prekes. Siuo metu, UAB ,, Plungés kooperating prekyba® didzioji

dalis j Vakary Europg parduodamy gaminiy - pigesnés ir maziau kokybiskesnés prekés- 20 paveikslas.
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20 pav. 2004-2008 m. Vakary Europos pardavimy pokytis , tikst. Lt.

Is 2004-2008 m. pardavimo pajamy pokycio analizés aiSkiai matome, kad pastoviai auga tik
prasciausios kokybes prekés. Léta jmonés strateginiy plany vykdyma pagrinde jtakoja labai stipri
konkurencija vakary Europos surimi rinkoje. Vien Pranciizijoje ir Belgijoje randasi apie 12 stambiy
surimi gamyba ir prekyba besiverc¢ian¢iy jmoniy- kuriy vidutinés pardavimy pajamos | metus siekia
vir§ penkiasdesimt milijony eury (statistikos departamentas). Todél UAB ,, Plungés kooperatiné

prekyba® yra priversta vykdyti tokig pardavimy strategija.
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21 pav. 2004-2008 m. Vakary Europos rinkos poky¢iy analizé natiiriniais vienetais, tonomis.

21 paveiksle matyti, kad 2007 metais parduota produkcija natiiriniais vienetais sudaré 16.327
tony, t.y., pardavimai tonomis lyginant su 2004 metais iSaugo 23 procentais. Kaip matyti i$ natiiriniy
vienety poky¢io, Vakary Europoje taip pat vyrauja finansy krizé- 2008 metais pardavimai vos didesni
uz 2004 metus.
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22 pav. 2004-2008 m. Vakary Europos rinkos poky¢iy analizé, tukst. Lt.

IS UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ pateiktos 2004-2008 mety poky¢iy analizés, matyti
kad, imon¢ palengva, bet stabiliai didina savo pajamas ir pelng Vakary Europos rinkos pardavimuose.
Pardavimy pajamos lyginant 2004 ir 2008 metus iSaugo 16.170 tukstanciais Lity. Realizuojamos
produkcijos pajamoms iSaugus 18 procenty bendras pelno prieaugis lyginant 2008 metus su 2004
metais sudar¢ -14 procento. Sumazéjusi 9 procentais bendrojo pelno marza realizuojamai produkcijai

dar kartg patvirting teiginj , jog jimon¢ padétis Vakary Europoje vis blogéja.

2.5.1.4. Surimi asortimento analizé Centrinés Europos rinkoje

UAB ,,Plungés kooperatin¢ prekyba® vykdydama savo asortimento pardavimy politikg |

Centring Europg vadovaujasi tokiais paciais strateginiai tikslai kaip ir Vakary Europa.
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23 pav. 2004-2008 m. Centrinés Europos rinkos pardavimy pokytis , tikst. Lt.
Centrinés Europos rinkoje iki 2008 mety parduodamos produkcijos didziaja dalj- 45 procenty,
sudaré vidutinés kokybés prekeés. (23 pav.) Taciau atsiradus stipriai konkurencijai tiek i$ vakary pusés
tiek pacioje centrinéje Europoje vis didesng parduodamy pajamy dalj sudaro maziau kokybiskos bet

pigesnés prekés- 42 procentus. Analizuojant prekiy grupiy lygmenyje ( 10 lentelé ), matyti kad didzigja
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pajamy dalj sudariusiy prekiy grupiy- kraby lazdeliy pajamos vis maz¢ja. Trumpg kraby mésos pajamy
Suolj 2006 metais jtakojo vienos centrinés jmongés- perdirbéjos, kraby mésos panaudojimas jos tolesnei

gaminiy gamybai.

10 lentelé
2004-2008 m. Centrinés Europos rinkos pajamy analizé pagal surimi prekiy grupes
2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

R G e G el S e S e
Kapotos surimi lazdelés 201 1,0 120 1,3 283 2,8 280 3,5 210 3,1
Kraby desra 1.055 5,2 330 3,5 115 1,1 99 1,3 82 1,2
Kraby lazdelés 11.314 56,2 5.038 54,1 4.715 47,0 3.611 45,8 3.485 50,9
Kraby lazdelés su jdaru - - - - - - - - 11 0,2
Kraby mésa 1.389 6,9 1.129 12,1 1.515 15,1 932 11,8 761 11,1
Kraby Znyplés 874 4,3 875 9,4 1.257 12,5 1.309 16,6 1.130 16,5
Krevetés "Maxi" 997 4,9 395 4,2 461 4,6 399 51 278 4,1
Krevetés "Mini" 938 47 542 5,8 878 8,8 431 55 317 4,6
Lasisinés lazdelés 231 1,1 58 0,6 82 0,8 38 0,5 20 0,3
Mazos kraby znyplés 556 2,8 42 0,4 6 0,1 12 0,2 7 0,1
Omary uodegos 543 2,7 236 2,5 285 2,8 305 3,9 205 3,0
Snieginio krabo lazdelés 815 4,0 171 1,8 154 15 161 2,0 145 2,1
Snieginio krabo mésa 960 4.8 262 2,8 119 1,2 109 1,4 66 1,0
Tarkuotos surimi
lazdelés 265 1,3 107 1,1 160 1,6 191 2,4 126 1,8
VISO: 20.139 100 9.305 100 10.031 100 7.879 100 6.843 100

Pardavimy pajamoms , lyginant 2008 ir 2004 metus, sumazé&jus 66 procentais analogiskai -77

procentais sumazg¢jo ir realizuojamos produkcijos kiekis tonomis- 3.364 tony.
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24 pav. 2004-2008 m. Centrinés Europos rinkos poky¢iy analizé natiiriniais vienetais, tonomis.

Pastovus nuosmukis realizuojamos produkcijos, sekantis nuo 2002 mety Centrinéje Europoje

parodo tik viena, jog Sios rinkos vartotojas neranda vietos savo maisto kultiiroje surimi produkcijai.
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Imonei siiily¢iau $iai rinkai pateikti daugiau gryno produkto- (zuvies, jiiros gérybiy), nei jy imitacijy i$

surimi.
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25 pav. 2004-2008 m. Centrinés Europos rinkos poky¢iy analizé, tukst. Lt.
Pateiktame 25 paveiksle matyti, kad lyginant 2004 ir 2008 metus pardavimy pajamos sumazéjo
apie 66 procentus, t.y. 13.296 tikstanéiais lity. Pajamoms sumazéjus, 1.575 tiikstanciais lity sumazéjo
ir gaunamas pelnas .
Centrinés Europos rinkos analizé parod¢, jog jmonés ekonominiai rodikliai mazéja. Mazéja ne
tik pajamos, realizuojamos produkcijos kiekis natiiriniais vienetais, bet ir gaunamas pelnas. Taigi
imoné¢ turéty labai rimtai susimastyti apie tolimesn¢ Sios rinkos veikla, prie§ tai nepatirdama didesniy

nuostoliy.
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3. ASORTIMENTO POLITOKOS FORMAVIMO JPATUMAI DABARTINEMIS
SALYGOMIS

Siuo metu finansy - ekonominé krizé Lietuvoje sukelia vis daugiau valstybés vadovy ir
visuomeneés diskusijy. Yra kuriami planai, kaip sustabdyti ar bent sumazinti krizés pasekmes Salyje,
taciau kol kas konkreciy pageré¢jimo rezultaty dar nesimato.

Buves kandidatas j LR Seimg Plungés — Rietavo apygardoje, o dabar ir esamas Seimo narys V.
GapsSys teigia, kad Plungés miesto gyventojus krizé palies kaip ir visus Salies gyventojus.
(www. laikrastisplunge.It)

Viena didziausiy jmoniy Plungéje uzdaroji akciné bendrové ,,Plungés kooperatiné prekyba®,
trumpiau vadinama ,,Vicitinais*“, kurioje dirba mazdaug pusantro tiikstan¢io Zzmoniy, neseniai atleidusi
40 zmoniy, po Naujyjy Zada dar gerokai praretinti darbuotojy gretas. Pasak Lietuvos maistininky
profesinés sajungos ,,Vicitiny“ grupés imoniy Plungéje profesinés sajungos komiteto pirmininkés
Vilmos Kirienés, jau dabar jmongje tvyro jtampa, darbuotojai atsidiiré neZinomybéje ir neslepia

jauciantys spaudimg ir savotiskg persekiojima.

3.1 Finansy krizés jtaka UAB “Plungés kooperatiné prekyba” imonés veiklos rodikliams
Pasauliné praktika rodo, kad vienodomis ekonominémis sglygomis dirbancios jmonés gauna
skirtingus veiklos rezultatus ir tam didele jtakg turi finansy valdymas kaip pagrindinis instrumentas,
padedantis efektyviau naudoti turimus ekonominius iSteklius. Finansy valdymo tobulinimas jmonéje
turéty buti nuolatiniu procesu, kuris priklauso nuo pokyciy versle, jmonés tiksly ir jos darbuotojy
gebeéjimy.
3.1.1. Pardavimy pelningumo rodikliy analizé

Daug i§samesné informacija gaunama apskaiciavus pelningumo rodiklius ir juos lyginant su
ankstesniy mety rodikliais, kity jmoniy rodikliais, vidutiniais Sakos rodikliais, taip pat su
pelningumu, kuris gal¢jo biiti gautas pasirinkus alternatyvaus investavimo bidus. Pelningumo
rodikliai padeda investuotojams orientuotis, ar verta investuoti j $ig jmong, ar geriau rinktis kitus

investavimo budus.

Paskaiciavus bendrajj pardavimy pelningumg - (BPR), kuris parodo jmoniy sugebéjimag
uzdirbti pelng 1§ pagrindinés veiklos, t. y. kokia dalis bendrojo pelno tenka vienai daliai pardavimo ir

paslaugy pajamy gauname, kad 2008 m. vidutinis pardavimy pelningumas sudar¢ 6 procentus.
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Bendrasis pelningumas (BPR)= Bendrasis pelnas (nuostoliai) x 100 / Pardavimo pajamos =
(12.017.626/ 190.046.859) x 100 = 6.32 proc.

Kadangi teigiamai vertinama, kai rodiklis svyruoja nuo 10 iki 35 procenty, galime teigti kad
jmoné turi valdymo problemy mazindama islaidas. Sia problema biiting labai greitai spresti, nes geri
analitikai i§ bendrojo pardavimo pelningumo rodikliy poky¢iy sprendzia apie jmoniy kainodaros ir
rinkodaros politikg, vadovy sugebéjimg parduoti produktus, konkurencijos lygj, produkcijos gamybos

augima ir kt.
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26 pav. Pelningumo rodikliy analizé 2008 fakto ir 2009 plano

Taip pat buvo paskaiciuotas vidutinis 2008 m. grynasis pardavimy pelningumas (GPR), nes
daugelis mano, kad informatyvesnis yra $is pelningumo rodiklis, kuris visapusiskiau rodo jmonés
finansinés veiklos galutinius rezultatus. GPR gautas 12 proc., remiantis Statistikos departamento
Imonés finansiniy rodikliy vertinimo metodika vertinamas gerai .

Grynasis pardavimy pelningumas (GPR)= Grynasis pelnas (nuostoliai) x 100 / Pardavimo
pajamos = (22.025.979/ 190.046.859) x 100 = 11,59 proc.

Veiklos pelningumas (VPR) = Veiklos pelnas (nuostoliai) x 100 / Pardavimo pajamos =

(-4.337,616/ 190.046.859) x 100 = -2,28 proc.

Kadangi grynojo pardavimo pelningumo, kaip ir daugelio kity finansiniy rodikliy dydziai, labai
priklauso nuo Sakos ir ijmonés veiklos ypatybiy nusprgsta buvo paskaiciuoti vidutini 2008 m. veiklos
pelningumg - (VPR). Gautas rezultatas — 2 % i$ tiesu vercia susimastyti , ar jmones vadovai tinkamai atlieka
savo funkcijas , nes §is rodiklis rodo jmonés vadovy gebéjima kontroliuoti veiklos sgnaudy formavimasi

ir veiklos pelninguma.
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3.1.2. Likvidumo ir mokumo rodikliy analizé

UAB ,,Plungés kooperatinei prekybai* kaip ir kiekvienai jmonei svarbiausia sugebéti jvykdyti
savo jsipareigojimus, prieSingu atveju praranda ji savo autoriteta, pasitikéjima ja, gebéjima konkuruoti
rinkoje. Gebéjimas padengti jsipareigojimus priklauso nuo mokumo. Nagrinéjant mokumo rodiklius,
dazniai susiduriama su mokumo ir likvidumo sgvoky interpretavimo problema.

Norint jvertinti jmonés bendra mokumo laipsnj apskaiCiavau santykinj rodiklj, vadinamg
bendrojo trumpalaikio mokumo koeficientu arba einamojo likvidumo koeficientu. Jis parodo jmonés

sugeb¢jima suéjus terminui sumokeéti visus trumpalaikius jsipareigojimus i§ savo trumpalaikio turto.

Bendrasis likvidumo koeficientas = Trumpalaikis turtas / Trumpalaikiy jsipareigojimy =
121.662.854/134.301.434=0.91

Apskai¢iuotas koeficientas 0,91 Sis rodiklis rodo, kiek karty visas trumpalaikis turtas didesnis
uz trumpalaikius jsipareigojimus, t.y. padeda prognozuoti jmonés mokumo bikle artimiausiu metu.
Taigi, UAB ,,Plungés kooperatinei prekyba‘“ nepavyksta iSlaikyti finansing pusiausvyra, laiku padengti
trumpalaikius jsipareigojimus. Tai grindZiama tuo kad, egzistuoja Sio rodiklio vadinamasis saugumo
slenkstis, kurio nereikty perzengti, t.y. $is rodiklis negali buti mazesnis kaip 1,2. Tais atvejais, kai
rodiklis maZzesni uz 1, reiSkia, kad jmonéje blogai organizuotas materialinis apriipinimas, yra problemy
parduodant produkcija ir yra kity veiklos sutrikimy. Toks rodiklio koeficientas parodo kad jmonés
vadovai, norédami pelningiau panaudoti turtg jmonés veikloje, nepaiso mazo $io rodiklio dydzio. Sis jy

elgesys susij¢s su didele finansine rizika.

Kadangi skai¢iuojant bendrojo trumpalaikio mokumo koeficientg naudojama visa trumpalaikio
turto suma, neatsizvelgiant | jo sudétj. Noréciau akcentuoti, kad ne visas trumpalaikis turtas yra
vienodai likvidus, t.y. prireikus skubiai sumokéti trumpalaikius jsipareigojimus, tai galima padaryti ne
visu trumpalaikiu turtu. Todél siekiant objektyviai jvertinti jmonés mokumo dabarting bikle, t.y.
sugebéjimg skubiai atsiskaityti su kreditoriais, skai¢iuojamas antrasis rodiklis — greitojo trumpalaikio
mokumo koeficientas. Jis Kkartais yra dar vadinamas greituoju likvidumo, kritiniu likvidumu arba
skubaus padengimo koeficientu. 2008 m. vidutinis koeficientas siekia 0,69.

Skubaus padengimo koeficientas = (Trumpalaikis turtas — atsargos) / Trumpalaikiy
Jsipareigojimy = 92.375.187/134.301.434= 0,69

Statistikos departamento pateiktoje rodikliy vertinimo metodikoje nurodoma, kad Sis rodiklis
lygus 1 laikomas labai geru, ir kad jis neturéty buiti mazesnis uz 0,5. Taciau praktikoje orientacinio

rodikliy vertinimo lenteléje nurodyta, kad tik didesné uz 1 rodiklio reikSmé vertinama patenkinamai. IS
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tikryjy Sis koeficientas neturéty biiti mazesnis uz 1. Taciau iSimtinais atvejais, kaip 2008 m. didelés
infliacijos metu, rodiklio reik§mé gali biiti mazesné uz 1.

Labai svarbu yra palyginti Siuos du koeficientus tarpusavyje, t.y. bendrojo trumpalaikio
mokumo ir greito trumpalaikio mokumo rodiklius, nes esant dideliam atotriikiui kaip Siuo atveju
skirtumas 0,24 proc. , did¢ja grésmé jmonei kaupti nemobilias, nekokybiskas, pasenusias atsargas,

kurias paversti grynaisiais pinigais yra labai maZzai arba visai néra galimybiy.

3.1.3 Efektyvumo rodikliy analizé

Turto graZa - (return on assets - ROA). Sis rodiklis, skai¢iuojamas kaip grynojo pelno ir viso
turto santykis, parodo, kiek grynojo pelno tenka vienam turto piniginiam vienetui. ROA leidZia jvertinti
UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ turto panaudojimo veikloje efektyvuma. 2008 metinis turto
grazos rodiklis sieke 4,57

Turto graza (ROA)(metiné paliikany norma) = Grynasis pelnas / Vidutinio turto =
22.025.979/ 4.810.859= 4.57

Kuo didesnis ROA, tuo turto panaudojimas efektyvesnis.
Gamybos jmonés, tokios kaip telekomunikaciniy paslaugy teikéjai, maSiny gamintojai, gelezinkelio
jmonés, paprastai turi daug turto (gamyklas, gamybos jrenginius). Sio turto panaudojimas biina itin
intensyvus. Tokiy jmoniy ROA paprastai btina apie 5 proc. — kaip ir UAB ,,Plungés kooperatiné
prekyba®.

Taip pat labai svarbu iSanalizuoti ir jvertinti nuosavybés grazos efektyvuma (return on equity —
ROE). ROE skiriasi nuo ROA tuo, kad grynasis pelnas dalijamas ne i§ viso turto, o i§ nuosavybés
(kapitalo).

Nuosavybés graza (ROE) (metiné palikany norma) = Grynasis pelnas / Vidutinis
nuosavybés = 22.025.979 / 1.822.600= 12.08

Aukstesnj ROE rodiklj turinti jmoné efektyviau panaudoja akcininky kapitalg. 2008 m.
vidutinis nuosavybés grazos efektyvumas sieké 12,08 procenty, kaip ir daugelis jmoniy, pries
prasidedant XXI amziui, kai ROE buvo tarp 10 ir 15 procenty.

Taip pat buvo paskaiciuota investiciju graza (ROCE)- kurios 2008 metiné palikany norma

sieké net 6,83 procentus
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27 pav. Nuosavo kapitalo rodiklis

Pagal 8 Verslo apskaitos standartg, nuosavas kapitalas apibréziamas kaip jmonés turto dalis,
likusi i$ viso turto atémus jsipareigojimus. Nuosavo kapitalo ir turto santykis parodo kiek kapitalo
tenka vienam jmonés turto litui. Kaip teigia http://verslas.banga.lt/ norint pritraukti papildoma
finansavima Sio rodiklio reik§mé turéty biiti ne mazesné kaip 30 procenty.

Nuosavo kapitalo ir turto santyki = nuosavas kapitalas /turtas = 1.318.293 / 3.357.306= 0.39

Kaip matyti i§ auks¢iau pateikto 27 paveikslo UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ nuosavo
kapitalo ir turto santykio rodiklis 2008 metais beveik nekito ir sieke vidutinidkai 39,3 procenty. Sis
rodiklis vis geréja ir 2009 mety kovo ménesj siekia jau 43 procentus.

Vis dazniau ir dazniau jmoniy savininkai, investuotojai ir finansinés institucijos naudoja
EBITDA kaip rodiklj, kuris jvertina jmonés pelninguma, jos finansing biikle, taciau neretai Sio rodiklio
galimybés yra pervertinamos.

UAB ,Plungés kooperating prekyba“ -vadinamas pelnas prie§ palikanas, mokescius,
nusidévéjimg bei amortizacija siekia 1,61. EBITDA Buvo paskaiciuotas i§ jmonés finansiniy ataskaity.
Nors EBITDA ir yra gana informatyvus ir placiai naudojamas rodiklis, kuris padeda valdyti jmonés
finansus, taciau vien $ito rodiklio naudojimas nustatant jmonés pajaminguma ar pinigy srautus gali biiti

klaidingas ar net prazitingas.
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28 pav. EBITDA

ISvada paprasta - EBITDA yra svarbus rodiklis, vertinant bendras pelningumo tendencijas,
taCiau vertinant jmongés finansing sveikatg pinigy srauty naudojimas yra nepakeiciamas. Taip yra todél,
kad pinigy srautai parodo "tikrajj" pelninguma ir jmonés sugebéjimg testi savo veikla. ISpruse
investuotojai jmones veikla visada vertina kompleksiSkai, nesinaudoja vienu ar tik keliais rodikliais, o

stebi visuma.
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28 pav. Apyvartinis kapitalas
I§ apyvartinio kapitalo grafiko kuris pateiktas 28 paveiksle matyti, kad gautinos sumos lyginant
2008 su 2009 metais praktiSkai nepasikeité. DidZiausig jtaka davé pradéta vykdyti griezta atsargy

kontrole. Finansy krizei palietus jmonés uzsakymus buvo nusprgsta i$sivalyti senas atsargas, taip ne tik
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saugantis nuo artéjanciy netekimy, bet ir kiek pristabdant naujy atsargy pirkima, kadangi nuo III
ketvir¢io 2008 mety zaliavy kainos kilo kone dvigubai. Sumazéjus pirkimams sumazéjo prekybos
skolos . Rugséjo ménes;j isigijus daugiau atsargy imoné ruostis pradéjo pries naujus metus plistantiems
uzsakymams. Tod¢l pradelstos skolos augo nuo rugséjo iki lapkri¢io ménesio. Jmonés tokiag vykdoma
veiklg jvertinCiau teigiamai , nes tuo tarpu kai Lietuvoje 2008 mety IV ketvirt] nemokiy jmoniy iSaugo
kone dvigubai , UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba‘“ pradelstu skoly laikotarpis sieke tik du ménesius.
Jei analizuotume giliau tai jimonés pradelstos skolos nevirSija vidutiniskai 20 dieny. Kadangi su jmone

klientai vidutiniskai atsiskaito per 30 dieny, Sis rodiklis manau visiSkai patenkinamas.
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29 pav. PKP gamybos darbininky vidutinis darbo uzmokestis

Paskaiciavus pardavimo pajamas, tenkancias vienam darbuotojui gauname, kad vidutiniskali
vienas darbuotojas 2008 metai gavo 1.429 Lt. neto darbo uZmokes€io. Lyginant su vidutiniu
Lietuvos neto 2008 m darbo uzmokes¢iu - 1.696 Lt , matyti, kad UAB ,,Plungés kooperatiné
prekyba“ jmonés darbuotojai uzdirba maziau 16 procenty nei vidutinis Salies gyventojas dirbdamas
privaciame sektoriuje. Imonés vadovy sprendimas 2008 mety antrgji ketvirt] pradéti taupyti
darbuotojy darbo uzmokescio sgskaita pasiteisino. Visy pirma taip buvo iSvengta 2008 metais IV
ketvirtyje masinio darbuotojy atleidimo, be to Zymiai iSauges darbo nasumas parodé , kad tokius pat
uzsakymo kiekius galima vykdyti ir su maZesniu darbuotojy skai¢iumi. Visa tai labai aiSkiai
atsispindi X paveiksle. Nors darbuotojy skai¢ius pamazu mazéja , gamybos kiekiai 2009 metais
auga, kas didina darbo nasumo rodiklj. Sumazéje¢ darbo jkainiy koeficientai leidzia jmonei sutaupyti

vir§ 30 procenty darbo uzmokescio sumos tenkancios pagamintam kilogramui.
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3.1.4. Imonés bankroto tikimybés analizé

UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba‘ jmonés veikloje visada buvo ir yra jvairiy rizikos risiy. Jy
ypatingai daugéja pleciantis rinkoms ir did¢jant konkurencijai. Objektyvus situacijos jvertinimas,
gebéjimas nustatyti rizika, laiku priimti teisingi sprendimai finansy, investicijy, gamybos, darbo
organizavimo ir Kitose srityse yra svarbios prielaidos uztikrinti jmonés veiklos stabilumg ir testinuma.
Kartais dél vieno neteisingo sprendimo jmoné gali atsidurti ant bankroto ribos. Jmonés veiklos
perspektyvos ir tegstinumas svarblis ne tik paciai jmonei, bet ir su ja susijusiems subjektams:
investuotojams, akcininkams, bankams, tiekéjams ir pan.

Remiantis E. Altman modeliais buvo ivertintos UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ jmonés
bankroto tikimybés remiantis 2008 m. finansiniais duomenimis.

Pirmu atveju- kai analizuojamos jmonés, kuriy akcijos nekotiruojamos vertybiniy popieriy
birzoje gautas rezultatas — 1,33- t.y. bankroto tikimyb¢ labai maza.

Antru atveju - analizuojant paslaugy ir individualiy jmoniy bankroto tikimybe gautas rezultatas

—3,12. Pagal E. Altman model; tai reiSkia, kad jmonés bankroto tikimybé labai maza.

3.2. Finansy krizeés jtaka UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ asortimento formavimo politikai

Yra dvi pagrindinés analizés formos - fundamentalioji analizé ir techniné analizé. Norint
jvertinti tinkamai jvertinti finansy krizés jtakg jmonés teikiamam asortimentui ir jo tolimesnei
formavimo politikai, naudosiuosi techninés analizés metodu.

Techniné analiz¢ teigia, kad svarbesni yra trumpalaikiai ir psichologiniai veiksniai. Techninéje
analizéje pagrindiné rinkos duomeny pateikimo forma yra jvairlis grafikai laiko atZvilgiu. Techniné
analiz¢é daro prielaida, kad kainy judéjimo nuo senosios rinkos pusiausvyros iki naujosios procesas gali
biiti atpaZintas pagal pacios rinkos elgesj. Reikia tik sugebéti atpazinti | kurig puse, vyksta pokytis ir

greitai imtis atitinkamy veiksmy. Dél ko kyla pokytis, néra labai svarbu. Svarbu, kad jis vyksta.
3.2.1. Asortimento pardavimo pajamy analizé
Atliekant asortimento struktiiros analizg, labai svarbu iSsiaiskinti asortimento sudéties

ekonominj naudinguma, bei nustatyti kokios produkcijos gamybag reikéty atnaujinti, kokiy gamyba
reikéty iSplésti, o kuriy produkty 1§ viso atsisakyti.
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11 lentelé

2004-2008 m. pardavimai pagal prekiy grupes, tikst. Lt.

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

S A R s e S e
Kapotos surimi lazdelés | 1.935 1,6 2.293 15 2.403 14 1.299 0,8 667 0,5
Kraby desra 1.164 0,9 2.850 1,8 1.478 0,9 910 0,6 1.286 0,9
Kraby lazdelés 78.521 63,5 95.257 60,8 107.019 63,4 102.658 62,7 89.783 62,3
Kraby lazdelés su jdaru - - - - - - - - 180 0,1
Kraby mésa 7.870 6,4 11.509 7,3 9.930 59 13.119 8,0 12.617 8,8
Kraby Znyplés 21.884 17,7 26.725 17,1 26.247 15,6 25.476 15,6 21.498 14,9
Krevetes "Maxi" 1.935 1,6 2.397 15 2.837 1,7 2.992 18 3.279 2,3
Krevetés "Mini" 1.717 14 2.442 1,6 2.678 1,6 2.216 14 2.386 1,7
Lasiinés lazdelés 570 0,5 602 0,4 446 0,3 247 0,2 175 01
Lazdelés brandintos - - - - - - - - 5 0,0
Mazos kraby Znyplés 1.127 0,9 1.239 0,8 1.033 0,6 1.226 0,7 2.069 14
Omary uodegos 1.753 1.4 1.329 0,8 1.451 0,9 1.371 0,8 1.465 1,0
Snieginio krabo lazdelés | 1.738 1.4 4.215 2,7 6.339 3,8 6.161 3,8 3.610 2,5
Snieginio krabo mésa 1.852 15 3.116 2,0 3.476 2,1 2.426 15 1.541 11
Tarkuotos surimi
lazdelés 1.677 14 2.667 1,7 3.375 2,0 3.609 2,2 3.576 2,5
VISO: 123.744 100 156.642 100 168.710 100 163.712 100 144.137 100

Pateiktoje 11 lenteléje matyti jog didzigjg pardavimy pajamy dalj, t.y. net 62,3 proc. 2008
metais sudaré kraby lazdelés. Jy pardavimai lyginant 2008 metus su 2004 metais iSaugo 14 procenty.
Nors kraby Znypliy pardavimy pajamos, lyginant su 2004 sumaZzéjo 1,8 procento, taciau §is produktas
i8lieka perkamiausias formuoty surimi produkty gaminys. Kraby Znyplés kaip surimi produkto viena i§
naujesniy ir nematyty produkty Lietuvos rinkos pasiiiloje iki 2005 mety buvo sutikti vartotojy su itin
didele paklausa. Taciau, kaip i§ 9 lentelés matyti laikui bégant jy pardavimy apimtys nusistovéjo
vienam pardavimy pajamy lygmenyje — vidutiné metiné apyvarta apie 26 milijonus lity. Kraby mésa-
labai tinkanti salotoms ar uzkandZiui, taip pat viena i§ naujieny surimi produkty Lietuvos rinkoje.
Taciau, kaip rodo Sio gaminio vartotojy paklausa, pardavimai palengva, bet stabiliai vis auga ir 2008
metais jo pajamos sudare vir§ dvylikos milijony lity, t.y. iSaugo lyginant su 2004 metais 60,3 procenty.

UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba“ dauguma rinkai pateikty naujy gaminiy lengvai
isitvirtina rinkoje ir randa savo vartotojy rata tiek Lietuvos tiek uZsienio rinkose , taciau pasitaiko ir
nes¢kmiy. LaSiSinés kraby lazdelés ir kraby desra tur¢jo keleriy mety laikotarpiu tapti vienos i$

populiariausiy surimi produkty , taCiau taip néra , tad jmoné mety bégyje palengva, neprarandant
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pirkéju Zada stabdyti ju gamyba ir pasiiilyti naujy produkty asortimenta, kaip pvz.: ,, Zvejo desra“ . Si
desra bus gaminama naudojant tuos pacius jrengimus kaip ir kraby desrai, taciau skirsis jos receptura-
gamybai bus naudojama surimi mas¢ panasi  zuvies far$g be to gaminio pakuoti bus patogesné ir akiai

priimtinesné vartotojui.

3.2.2. SezoniSkumo jtakos prekiy asortimento pardavimo pajamoms nustatymas.

[3

UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba “ jmon¢je asortimentui didelés jtakos turi gyventojy
perkamoji galia ir sezoniSkumas. Kintant ekonominei situacijai $alyje, didéjant nedarbui, gyventojai
gaudami maziau pajamy, didZigjg jy dalj skiria bitinesniems maisto produktams arba pigesniems jy
pakaitalams. Svarbig reikime surimi produkty paklausai turi mety laiky kaita ir §ventés. Saltesniu mety
laiku gyventojai nenoriai perka UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ gaminamg produkcija, o Siltesniu
mety laiku atvirk$¢iai. Kadangi, Siltesniu mety laiku vartotojai vis mazZesni laikg skiria maisto gamybai
- tad kraby lazdelés ir kiti surimi produktai labai pravercia ruoSiant greita maistg, be to juos galima
valgyti ir taip. Mety laiky jtaka prekiy asortimento perkamumui vaizdingiau pavaizduota Zemiau

esan¢iame 30 paveiksle. Kadangi 2008 mety realizuojamai produkcijai labai didelés jtakos turéjo

finansy krizé , tad norint aiSkiau atspindéti prekiy apyvartos sezoniSkuma buvo pasirinkti 2007 metai.
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30 pav. 2007 m. prekiy apyvarta paménesiui, tukst. Lt.

Sezoninis faktorius turi didelg jtaka ne tik bendroms pardavimy apimtims, bet ir atskiroms
prekiy grupéms. Kaip pavyzdziui, ziema prie§ Sv. Kalédas ir naujuosius metus iSauga kraby Znypliy,
zuvies produkty apyvartumas, tam turi didelés jtakos ir kultiira. Ir atvirkS¢iai atSilus orui vis didesne
apyvartos dalj sudaro greitai paruoSiami surimi produktai, tokie kaip kraby lazdelés, kraby Znyplés,

mésa. Sezoninio faktoriy jtaka Sioms surimi prekéms pavaizduota Zemiau esan¢iame (31) paveiksle.
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31 pav. 2007 m. Sezoniskumo jtaka perkamiausioms prekéms.

3.2.3. Prekinés produkcijos dinamikos analizé

Atliekant asortimento struktiiros analizg, labai svarbu atlikti prekinés produkcijos analizg, nes

produkcijos liku¢iy mety pabaigoje ir pardavimo biudZeto virSijimas rodo nepakankamai pagrista

pardavimo prognozg.

12 lentelé
2008 mety prekinés produkcijos biudzeto analizé
Rodiklis Biudzetas t. Faktiskai, t. Nuokrypis t. Nuokrypis %
Neparduotos produkcijos likutis 1.374 1.374 0,00 100%
Pagaminta produkcijos 26.858 23.093 -3.765,17 85,98%
Parduota produkcijos 26.958 22.999 -3.959,49 85,31%
Neparduotos produkcijos likutis 1.274 1.468 194,32 115,25%

IS pateiktos lentelés matome, kad jmoné buvo planavusi sumaZzinti savo atsargas 100 tonomis,

taiau tai jai nepavyko. Pagaminus produkcijos keturiolika procenty maziau nei buvo planuota, jmoné

sumazino parduodamos produkcijos kiekius dél ekonominés padéties

konkurencingoj rinkoj, todél

sumazéjus pardavimams neparduotos produkcijos likutis iSaugo 15,25 procentais, daugiau nei buvo

planuota.

paveiksle.

Detalesnis jmonés gaminamos ir realizuojamos produkcijos santykis pavaizduotas 32
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32 pav. 2002-2008 m. gamyba — realizacija, tonomis
I§ pateikto 2008 mety plano - fakto palyginimo (33 pav.) matyti, jog jmonés netiksliai
suplanavo savo veiklos pajamas, paklaida gauta apie 16 procenty. Tai jvyko todél, nes jmoné
atlikdama plang rémési pra¢jusiy keleriy mety duomenimis, todél buvo labai sunku numatyti, kad Siais
metais pasaulio finansy rinkg istiks krizé. Kaip matyti i§ pateikto 33 pav. Imonés kiekvieng ménesj

realizuodavo produkcijos vidutiniskai 2,5 mln. Lity maZiau nei buvo planavusi.
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33 pav. 2008-2009 Plano- fakto analizé kas ménesj, tukst. Lt.

UAB ,, Plungés kooperatine prekyba* uzbréztai siekianti tikslo tapti viena i§ lyderiy surimi
produkty rinkoje pastoviai didina savo veiklos pajamas, tai aiSkiau pavaizduota zemiau esan¢iame (34)
paveiksle. Lyginant 2004-2007 m. laikotarpj biitina pabrézti jog veiklos pajamos iSaugo 23 proc.
Jmonei ir toliau vykdant tokig produkty asortimento pardavimy politikg baty tikslinga apskai¢iuoti

2009 mety padidéjimo tempa naudojant geometrinio vidurkio formule.

3/123.1744*156.642*168.710*163.712*154.137 =2.357 tikst. Lt. Jei prognozuotumém jog

ekonomika staiga stabilizuotysi t.y. rodikliai siekty 2007 metus, biity galima prognozuoti, kad 2009
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mety pardavimy apimtys iSaugs 2.357 tikst. Lt Ta¢iau daugelis ekonomisty teigia, kad finansy rinka

stabilizuosis tik apie 2010-2011 metus, tad Siuo atveju geometrinio vidurkio formulé neaiSkiai

atspindéty jmonés realizuojamos produkcijos tempg.
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34 pav. 2002-2008 m. pardavimy pajamos, tiikst. Lt;

Kadangi, kaip teigia Jonas Mackevi¢ius nuo produkcijos uzsakymy portfelio priklauso jmonés

gamybinis pajégumas, atlikau produkcijos paklausos ir uzsakymy portfelio analize. Atliekant

produkcijos paklausos ir uzsakymy portfelio analize apskai¢iavau paklausos elastingumo koeficients.

13 lentelé
2004-2008 m. paklausos elastingumas
2004 m 2008 Kiekio | Kainos
‘e Vnt I vnt pokytis | pokytis | KEk
Grupes Kodas Kiekis Suma Kaina Kiekis Suma Kaina % %
Kapotos surimi
lazdelés 332.519 1.935.302 5,8 111.364 667.100 6,0 -0,7 0,0 0,0
Kraby desra 142.647 1.164.183 8,2 153.766 1.286.180 8,4 0,1 0,0 -0,3
Kraby lazdelés 14.065.560 78.520.552 5,6 12.465.384 89.782.792 7,2 -0,1 -0,3 2,6
Kraby lazdelés
su jdaru 13.616 180.179 13,2
Kraby mésa 1.339.497 7.870.323 5,9 1.921.030 12.616.621 6,6 0,4 -0,1 -0,3
Kraby Znyplés 2.681.087 21.884.476 8,2 2.494.939 21.498.110 8,6 -0,1 -0,1 0,8
Krevetés
"Maxi" 208.774 1.935.221 9,3 369.835 3.278.795 8,9 0,8 0,0 01
Krevetés
"Mini" 180.086 1.717.164 9,5 262.247 2.386.376 9,1 05 0,0 0,1
Lasisinés
lazdelés 84.049 570.324 6,8 21.038 174.636 8,3 -0,7 -0,2 0,3
Lazdelés
brandintos 378 5.482 14,5
Mazos kraby
Znyplés 128.908 1.126.561 8,7 218.928 2.069.209 9,5 0,7 -0,1 -0,1
Omary
uodegos 195.919 1.752.536 8,9 115.904 1.465.026 12,6 -0,4 -0,4 1,0
Snieginio
krabo lazdelés 181.093 1.737.774 9,6 335.803 3.609.986 10,8 0,9 -0,1 -0,1
Snieginio
krabo mésa 172.038 1.851.905 10,8 127.883 1.540.672 12,0 -0,3 -0,1 0,5
Tarkuotos
surimi lazdelés 269.263 1.677.338 6,2 374.719 3.575.754 9,5 0,4 -0,5 -1,4
Viso 19.981.441 123.743.658 6,2 18.986.834 144.136.916 7,6 0,0 -0,2 4,5
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IS elastingumo analizés lentelés matyti, kad tik omary uodegy produkcijos elastingumo
koeficientas lygus vienetui - paklausos augimo tempas lygus kainos mazéjimo tempui. Didelis — 2,6
kraby lazdeliy elastingumo koeficientas byloja, jog preké yra elastinga, bet koks kainos pasikeitimas
daro labai didele jtakg produkcijos paklausos elastingumui. Visy kity produkty — kaip kraby mésos,
kraby Zznypliy, kreveciy elastingumo koeficientas nevir$ija vieneto, t.y. kainos pasikeitimas turi labai
nedidele jtakg arba i$ vis nedaro jtakos produkcijos paklausos pasikeitimui.

Produkcijos pardavimy pajamoms taip pat didelg jtakg gali turéti ir infliacija - nuolatinis ir
pastovus bendrojo Salies kainy lygio didéjimas. Statistikos departamento duomenimis infliacijos
indeksas atskirais metais buvo:
2004m.-2,9%, 2005m. -4,5%, 2006m. - 3,8%, 2007m.- 5,8%, 2008m. -11,1%. Baziniais metais
pasirinkti 2004 m. Apskaiciuosiu dinamikos indeksus ir disponuosiu pinigy srautus taip:

PV =FV, /(L+i)", kur

PV — dabartiné verté;

FV\ — blisimoji n mety vertg;

I — diskontavimo procentas pagal buvusj infliacijos indeksg.

2005 m. 156602 / (1 + 0,045)= 149858,37

2006 m. 168707 / (1 + 0,038)*= 162530,83

2007 m. 164413 / (1 + 0,058)°= 155399,81

2008 m. 187480 / (1 + 0,111)"= 168748,87

IS apskaiciuoty dinamikos indeksy ir disponuoty pinigy srauty matyti, jog infliacija turéjo
nedidelés jtakos vis kylan¢ioms prekés kainoms, taip dirbtinai didindama jmonés pajamas. Infliacija
analizuojamu laikotarpiu nebuvo labai auksta, todél ja eliminuojame i$ tolesniy skai¢iavimy, darydami
prielaida, kad jos jtaka nereikSminga. Tokias iSvadas leidZia mums daryti ir tai, kad remiantis Europos
Sajungos tarpinémis prognozémis infliacija 2009 m. Lietuvoje turéty siekti 5,6 proc., taigi, 2009 mety

ir tolimesnei jmonés veiklai ji didelés jtakos neturés.

3.2.4. Asortimento pelningumo struktiiros analizé

Norint geriau jvertinti jmonés vykdoma asortimento pardavimy politikg biitina apskaiciuoti
bendrg pelninguma kiekvienai produkto grupei, taip nustatant kiek pelno tenka kiekvienam grynyjy
pardavimy pajamy vienetui. Jis apskai¢iuojamas pagal formule: BP (Bendrasis pelningumas) = bendras
pelnas / grynosios pardavimy pajamos. IS pateikto 35 paveikslo matyti, kad Vakary Europos prekéms

tenka daugiausig grynyjy pajamy vienetui — 2008 metais 26 procentai. Imonés pelningumai sparciai
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auga Centrinés Europos rinkoje ir lyginant 2004 m. - su 2008 metais , iSaugo septyniais procentais. Tai
labai geras rezultatas, kadangi konkurencija surimi gaminiy rinkoje Centrinéje Europoje labai didelé.
Ryty Europos ir Azijos Saliy vykdoma muity politika ir Kiti veiksniai lemia svyruojantj- nestabily

pelninguma Sioje rinkoje.
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35 pav. 2004-2008 m. pelningumas pagal rinkas , proc.

Norint geriau jvertinti jmonés vykdoma asortimento pardavimy politikg bitina apskaiciuoti
bendra pelninguma kiekvienai produkto grupei, taip nustatant kiek pelno tenka kiekvienam grynyjy
pardavimy pajamy vienetui. Jis apskai¢iuojamas pagal formule: BP (Bendrasis pelningumas) = bendras
pelnas / grynosios pardavimy pajamos. Pateiktoje 13 lentelé¢je matyti pagrindiniy surimi produkty
bendrieji pelningumai.

14 lentele
2004-2008 m. bendras pelningumas, proc.

Produkto grupé 2004 m. | 2005m. | 2006 m. | 2007 m. | 2008 m.
Kapotos surimi lazdelés 38,0 34,5 33,2 34,0 16,3
Kraby desra 44,9 37,0 21,3 31,2 22,5
Kraby lazdelés 30,6 28,3 31,8 345 25,9
Kraby lazdelés su jdaru 22,9
Kraby mésa 36,3 29,7 29,6 33,5 21,8
Kraby znyplés 23,5 18,1 219 24,4 16,9
Krevetés "Maxi" 41,1 31,8 23,8 19,9 22,4
Krevetés "Mini" 43,0 33,5 30,8 25,9 23,3
Lasisinés lazdelés 25,2 24,1 26,8 35,6 26,9
Lazdelés brandintos 72,3
Mazos kraby znyplés 35,8 35,0 27,3 20,3 23,5
Omary uodegos 39,2 27,8 35,1 42,3 33,1
Snieginio krabo lazdelés 445 34,4 12,3 25,2 30,0
Snieginio krabo mésa 425 32,9 4.6 21,6 27,6
Tarkuotos surimi lazdelés 30,4 22,7 29,8 34,5 28,2
VISO: 30,8 27,2 28,5 31,9 24,2
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Didziausig pardavimy dalj sudaranc¢iy kraby lazdeliy bendrasis pardavimy pelningumas lyginant
su 2004 metais sumazéjo Siek tiek daugiau kaip keturiais procentais. Ivertinus infliacijg ir kitus
aspektus galima teikti, kad kraby lazdeliy pelningumas rinkoje yra vientisas nes 2007 metais $ios
prekiy grupés pelningumas sieké 34,5 procento- ty. 4 procentais daugiau nei 2004 metais. Kraby
znypliy bendro pelno analizé rodo jog lyginant ketveriy mety laikotarpj; bendrasis pardavimy
pelningumas padidéjo kiek maziau nei vienu procentu, tai didelés jtakos jmonés veiklai neturéjo, nes
kaip zZinome jy pardavimy apimtis keleriy mety laikotarpiu praktisSkai nekito. Biitina pabrézti ir tai jog ,
2005 o po to pakartotinai ir 2008 metais metais surimi ir kity zaliavy kaina netikétai buvo iSaugusi,
todél buvo matomas rySkus bendrojo pelningumo nuosmukis. Kaip jau buvo minéta, kraby mésa, kaip
surimi produkty rinkos naujiena gamybos pradzioje buvo priimta teigiamai. Taciau, laikui bégant Sio
produkto vartotojy ratas kiek susiauré¢jo - jmoné buvo priversta sumazinti produkto kaing, tuo paciu
sumazindama savo bendraji pardavimy pelningumg 3 procentais. Surimi deSra rinkoje nepasiteisino,
taigi jmoné kiek jstengdama — nepatirdama nuostoliy, mazino produkto kaing, bei jy pardavimy
apimtis. ISaugus lasiSos filé kainai jmoné buvo priversta didinti lasiSiniy lazdeliy gaunamas pajamas,
taCiau jy pardavimai palengva mazinami nenorint ateityje patirti didesniy nuostoliy. Vieng i§ didziausiy

(13

itaky bendrojo pelningumo kaitai UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba “ jmonei turé¢jo naujy
konkurenty atsiradimas ir makroekonominé aplinka . Nes jmoné norédama islikti ne tik lydere Baltijos
Saliy rinkoje, bet ir jsitvirtinti kitose rinkose buvo priversta mazinti kainas, bei gerinti produkto kokybe,

taip patirdama daugiau sgnaudy.

15 Lentele
2008 m. perkamiausiy produkty analizé

5 Pajamos, | Savikaina, BP marza
Prekés pavadinimas Zenklas | Kiekis Lt Lt BP, Lt proc.
Kraby lazdelés pap., Carrefour 24x500g Kiti 975.197 | 6.093.403 | 4.138.523 | 1.954.880 32%
Kraby lazdelés atSald papr.La Prix Gagnant 14x500g | Kiti 834.910 | 5.390.791 | 3.492.420 | 1.898.371 35%
Kraby lazdelés papr. Carefour 12x300g Kiti 742.850 | 4.846.904 | 3.433.321 | 1.413.583 29%
Kraby lazdelés pap. 7x1kg Kiti 704.659 | 4.315.577 | 3.033.211 | 1.282.366 30%
Kraby znyplés dziuv. su Znyple Dia 20x250g Kiti 665.280 | 5.122.486 | 4.299.329 823.156 16%
Krabu lazdelés papr. Casino 12x500g Kiti 571.752 | 3.823.204 | 2.370.895 | 1.452.309 38%
Kraby lazdelés pap. 8x1kg Kiti 520.742 | 3.560.078 | 2.297.260 | 1.262.819 35%
Kraby lazdelés pjaust. papr. 4x2.5kg Vici 520.543 | 3.720.476 | 2.523.620 | 1.196.856 32%
Kraby lazdelés papr. Casino 5x500g Vici 390.624 | 3.589.003 | 2.647.226 941.776 26%
Kraby lazdelés pjaust. red 4x2,5kg Vici 386.010 | 2.243.280 | 1.599.124 644.156 29%
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[Sanalizavus detaliau perkamiausiy surimi produkty artikulus lygmenyje, nustaciau, jog
daugiausia kraby lazdeliy parduodama Sios rii§ies - Kraby lazdelés pap., Carrefour 24x500g; Sj
vartotojy pasirinkimg lemia keletas veiksniy. Vienas i§ jy, tai kainos ir kiekio santykis - esant dideliam
Jpakavimui vieneto - produkto kaina tampa mazesn¢. Kita i$ priezas¢iy, kodél renkamasi $i produkta,
tai kokybés ir kainos santykis. Vidutinio kainy lygio produktas gaminamas i§ auksciausios risies
surimio, taigi vartotojai tampa patenkinti gaminiu. Kaip matome renkamasi ir kity kraby lazdeliy rasiy ,
taciau didziausig vartotojo prekiy pasirinkima lemia produkto masés ir kokybeés santykis, tokiu budu
licka patenkintas tiek vartotojas tick UAB ,, Plungés kooperatiné prekyba ,, jmoné, kadangi kaip
matome visy daugiausia parduodamy produkty bendrojo pelno marza siekia 32 procentus. Kraby
znyplés dziuv. su znyple Dia 20x250g - tai kraby Znypliy surimi grupés produktas , kurio itin didelis
pardavimo kiekis sglygoja, jog Sis produktas yra labai mégstamas vartotojy. Tokj vartotojo pasirinkimag
taip pat lemia labai geros kokybés santykis su prekés kaina. Mano manymu, jmoné turéty ir toliau
vykdyti tokig pacig $io produkto kainy politikg- mazindama kraby Znypliy kaing - taip neatbaidant
senyjy vartotojy ir prisiviliojant naujy. Pastebétina ir tai, kad dar visai neseniai ] rinkg paleista nauja
produkto kalibracija- po 1 kg; 2,5 kg rinkoje labai pasiteisina. Tam jtakos gali turéti ne tik brestantis
vartotojy poziiiris | Vici prekes , bet ir ekonominé krizé. Kaip matyti i§ auksc¢iau pateikto paveikslo
tokj svorj turin¢iy produkty pelno marza nesiekia 30 procenty, t.y. prekeés 1 kg. Kainuoja maZiau nei
panasios prekeés taciau mazesneje pakuotéje.

Norint geriau iSanalizuoti jmonés gaminamo produkto pelningumg atlikau rezultatyviausiy
surimi produkty grupiy atsitiktinai pasirinkty produkty kintamy kasty analiz¢. Zemiau pateiktame 36
paveiksle matyti , kad didziausig produkto kintamy sgnaudy dalj sudaro pakuoté, darbo uzmokestis. Tik
kraby znypliy gamyboje didZiausig kintamy kasty dalj sudaro pakuoté ir kitos Zaliavos. Todel, kad
kraby znyplés yra gaminamos i$ auks¢iausios riiSies surimio, kurio Siame gaminyje dedama daugiau
nei 60 procenty. Kraby Znypléms gaminti naudojami tikro krabo Znyplés , kurios po to apvoliojamos
surimyje ir apibarstomos dzitivéséliu. Kadangi §is gaminys labiau parduodamas Vakary Europoje, jam
reikalinga aukStos kokybés-brangesné pakuoté dél transportavimo ir sandéliavimo salygy- taip
numatyta ES reglamentuose. Todé¢l Sio gaminio didzigja kintamy sgnaudy dalj ir sudaro kitos zaliavos

ir pakuote.
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Snieginio krabo lazdelés Snieginio krabo mésa, raud., Kraby snyplés , VICI

raud.Vici 40x150g VICI, 27x120g
| O Pakuoté B Kitos zaliavos O Darbo uzmokestis O Sodra B Elektra @ Dujos B Vanduo O Aktuojama p akuoté |

36 pav. 2008 m. Kintamy kasty analizé, proc.

Darbo uzmokestj ir Sodra taip pat sudaro daugiau nei 30 procenty produktui skirty pagaminti
kintamy kasty. Koks darbo uzmokescio koeficientas teks vienam kilogramui priklauso nuo to , kiek
Zzmoniy ir laiko bus sugaiSta Siam produktui pagaminti. Kaip pavyzdj galime palyginti snieginio krabo
meésos ir snieginio krabo lazdeliy gamyba. Snieginio krabo lazdeléms pagaminti yra sunaudojama
maziau darbo jégos - dauguma darbo atlicka masina - pjaustymo forma sta¢iu kampu, tad lieka
nustatyti tik masinos parametrus. Pakavimo atzvilgiu taip pat yra labai lengva, kadangi produkcija eina
linijos pagalba, tad darbininkams licka tik tvarkingai iSdélioti atvésintas lazdeles ant rampos.
Atvirk$ciai nei lazdelés, snieginio kraby mésa yra pjaustoma 30°-60° kampu, tad produkcijos
apdorojimui iki fasavimo jau sugaiStama zymiai daugiau laiko. Fasuojant produktg taip pat labai
svarbus skirtumas, jog kraby mésa yra sveriama ir tik tada dalimis fasuojama.

Kiti kintami kasStai vienam kilogramui nagrin¢jamy produkty praktiSkai sutampa. Tai yra todél,
jog ju paruoSimo procesas skiriasi labai nezymiai: vanduo sunaudojamas plaunant ir valant jrengimus,
dujos produkty gamyboje - kaitinimui, elektra - varomi jrengimai. Aktuojama pakuoté - paleté, jos

fasavimas, reikalingas tinkamam produkcijos transportavimui.

3.2.5.Naujo asortimento jvedimo galimybés UAB “Plungés kooperatiné prekyba” —
probleminiai aspektai.

Nauji produktai UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ jmonéje yra vienas i§ veiklos pagrindy,
padedantis iSsilaikyti konkurencinéje rinkoje ir uztikrinantis sékme ateityje. Ta¢iau jmonés veiklos
istorijoje daznai pasitaikydavo naujy produkty, kurie zlunga t.y. nepasiteisina rinkoje. Tam
daZniausiai didZiausios jtakos turi vadybininky blogai organizuojama naujy produkty reklama, speciali
rinkos vartotojy kultiira. Jmonés teisés aktai ir veiksniai jtakojantys asortimento formavimg - naujy

produkty jvedima j rinka detaliai iSanalizuoti 2.3. dalyje.
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UAB ,,Plungés kooperatiné prekyba“ septyneriy mety laikotarpiu vartotojams pateike tris naujas
surimi prekiy grupes - kraby desrg, kraby lazdeles su jdaru ir brandintas lazdeles. Kraby desra
pasirodziusi 2003 metais, keleriy mety laikotarpyje nepasiteisino rinkoje. Imoné planuoja iki 2009
mety sustabdyti visiskai $io nepasiteisinusio produkto realizacija. Sio produkto nepasiteisinimo
priezast] rinkoje dauguma vadybininky vardija nesubrendusi vartotojy kultiira. Pavyzdziui, JAV ir
Kinijoje Sis produktas yra vienas populiariausiy surimi gaminiy, placiai naudojamas ne tik vieSo
maitinimo jstaigose, bet ir tolimesniy produkty gamybai. Imoné kompensuodama vieno surimio
produkto i$émima i§ rinkos, ketina pradéti realizacija kito — ,,Zvejo deSros“ gamyba. Vadybininky
atliktos apklausos ir tyrimai rodo, jog Sis produktas perkamiausias bus Ryty Europos ir Azijos Saliy
rinkoje. Iki 2012 mety vidurio planuojama, jog Sio gaminio realizacijos pajamos susilygins su kraby
mésos gaunamomis pajamomis. Tam pasiekti jmoné pasiryzusi pirma pusmet] reklamai isleisti net
pusantro milijono lity. Taigi, bus suduotas staigus ir kaip manoma taiklus ,,Stivis* surimi asortimento
plétrai Rusijos ir kitose rinkose. Delsiama nebus todél, kad tai neleis konkurentams nukopijuoti idéjos

ir pasitlyti rinkai panasius produktus.

3.3. ANKETOS ANALIZE

Apklausa anketos forma buvo pasirinkta tyrimui, kadangi anketavimas tarp jvairiy marketingo
tyrimy uzima pirmga vietg pagal atlikimo paprastuma ir gaunamy duomeny svarba. Kartais atrodo, kad
Sis rinkos tyrimo metodas yra labai paprastas, net primityvus (ar net ,,nuobodus®), taciau bitent §j
tyrimo metoda taiko dauguma marketingo specialisty. DidZiulis anketavimo pranasumas yra tas, kad
informacija gaunama paprastai. Be to, surinktus duomenis galima nesunkiai analizuoti.

Rengiant anketg buvo atsizvelgta ; daugelio psichology patarimus : lengvesnius, neutralesnius
klausimus jtraukti i anketos pradzia, kad respondentui nuo pat pradziy nepasirodyty, jog anketa
sudétinga. Todél, klausimyno pradzioje buvo uzduodami klausimai apie: lytis, amzius, iSsilavinima,

socialing padét; .

M Moteris

W Vyras

37 pav. Apklausos dalyviai pagal lytj, proc.
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Kaip jau zinoma i§ patirties, apsiprekinimo darbus dazniausiai atlieka moterys. Tai labai aiSkiai
atsispindi anketos pirmo atsakymo rezultatuose: viso buvo apklausta 350 vartotojy i$ kuriy net 72 proc.

sudaré moterys.

50ir daugiau NN 87
4049 NI 64
30-39 . 17 | \
24-29 IR 116
1823 NN 49
kils |- 17 |

- 2

0 40 60 80 100 120 140

Atsakymuy skaicius

38 pav. Apklausos dalyviai pagal amziy vnt.
Didelis apklaustyjy skaicius leido atlikti platy amziaus pasirinkima: IS 38 pav. AiSkiai matyti,
kad didziaja dalj , net 33 proc. apklaustyjy sudaré vidutinio 24-29 amziaus , bei 25 proc. senyvo

amziaus tai yra 50 mety ir daugiau apklaustyjy.

Dabar studijuoju

* 34
Aukétasis W 133

Aukstesnysis 100

Vidurinis/ vidurinis + profesinis # 33

Pagrindinis * 50

200 40 60 80 100 120 140

Atsakymy skaicius

39 pav. Apklausos dalyviai pagal iSsilavinima vnt.

[Sanalizavus apklausoje dalyvavusiy vartotojy atsakymus apie jy iSsilavinimg taip pat gauname
teigiamg rezultatg: didzioji dalis net 67 procentai apklaustyjy turi aukstajj ir auksStesnjjj iSsilavinima.
Sie gauti analizés duomenys yra labai priimtini tyrimui todél , kad esant finansy krizei labai svarbu
jvertinti kas yra ir bus tavo tikrieji klientai. Lietuvos statistikos departamentas teigia, kad i§ visy 97,2
tukstanciy bedarbiy tik 15 procenty sudaré darbuotojai turintys aukstajj arba aukstesnjjj iSsilavinima.

Nustatyti faktai leidzia teigti, jog tyrimas orientuotas j tinkamg vartotojy grupe .
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M iki 1000,00 Lt

‘ ® 1001-1500Lt
1501 - 2000 Lt
‘ B 2001-2500Lt

W virs 2500 Lt

40 pav. Apklausos dalyviai pagal gaunamas vid. grynasias pajamas proc.

Norint jvertinti ar tinkamas vartotojy kiekis ir socialinis sluoksnis buvo apklaustas buvo
jvertinta apklaustyjy socialiné padétis, t.y. kiek grynyjy pajamy per ménesj gauna vartotojas. Nustatyti
faktai leidzia teigti, jog tiriamyjy ratas buvo pasirinktas teigiamai , nes didzigja dalj , net puse
apklaustyjy atsaké gaunantys nuo 2001 iki 2500 grynyjy pajamy, kai tuo pat metu 2008 mety IV

ketviréio vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis sieke 2053 Lt.

M iki 20 proc.
m 20-30proc.

31-40 proc.
m 41-50proc.

H 51 proc. ir daugiau

41 pav. Grynyjy pajamy skyrimas maisto produktams proc.

I$ 41 paveikslo matyti, kad vir§ 76 procenty apklaustyjy vartotojy skiria vidutiniskai 31- 50
procenty visy savo gaunamy grynyjy pajamy maisto prekéms jsigyti. Tai dideli pinigai, lyginant vien su
tuo, kad Lietuvoje vidutines pajamas gaunantis pilietis visiems valstybés mokesCiams iSleidzia
vidutini§kai 50-60 procenty nuo savo uzdarbio. Tod¢l toliau biitina iSsiaiSkinti kas labiausiai jtakoja

vienokj ar kitokj vartotojy pasirinkima.

Kita(...) 58
Pigesnimaisto pakaitalai jeeesesm—s | 44
Kainosir kiekio santykis 87
Kokyhésir kainos santykis 233
Nejtakoja 58
1
50 100 150 200 250

Atsakymy skaicius

42 pav. Pagrindiniai kriterijais finansy krizés metu jtakojantys vartotojy pasirinkima vnt.
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IS 42 paveikslo matyti, kad net 67 procenty vartotojy pasirinkimg lemia kokybés ir kainos
santykis. Net 25 procenty visy apklaustyjy visy pirmg démesj skiria kainos ir kiekio santykiui. Tali
visai normalu, nes jsibégéjant ekonominei krizei vis daugiau vartotojy stengsis taupyti maisto sgskaita.
Apklausoje norint iSsiaiskinti koks apklaustyjy procentas priklauso Vici zenklo vartotojams ir kokig
itakg tolimesni atsakymai turés jmonés sprendimams, buvo nutarta apklausti, kokius gamintojus

mieliau renkasi vartotojai.

Kita (...) R4
Drovitindustrija 33
VICI 236
Kraitené (prekinis Zenklas Zigmas) 87
Norvelita 125
f i
100 200 300
Atsakymy skaicius

43 pav. Vartotojy prekiy pasirinkimas pagal gamintojus vnt.

Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad tolimesnés analizés apie VICI prekés zenkla turinCius
produktus bus veiksmingos ir gali turéti didelés jtakos tolimesniems valdybos sprendimams. Tai
grindziama remiantis 43 ir 45 paveiksly duomenimis. I$ 43 paveikslo matyti, kad vartotojai aiskiai zino
kokio gamintojo prekes jie perka, nes tik 24 proc. nurodé kita (apklausoje nepateiktg, arba jiems
nezinomg gamintoja). Geras rodiklis ir tai kad net 68 proc. visu apklaustyjy perka Vici zZenklu esancius
produktus.

Kadangi, kaip jau atspindéjo 6 klausimas didelis vartotojy procentas skiria démesj kokybés ir
kainos santykiui, pravartu buty suzinoti, kiek procenty daugiau nuo jprasty maisto produkty kainos

sutikty vartotojas mokéti uz aukstos kokybés produktus.

Nesutikéiau H 26

30 proc. ir daugiau

— 3
2029proc. SN 55

10-19 proc. 67

5-9 proc. M 166

|

20 40 60 30 100 120 140 160 180

Atsakymy skaicius

44 pav. Vartotojy prekiy pasirinkimas kokybes atzvilgiu vnt.
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Net 93 procentai visy apklaustyjy sutikty mokéti didesn¢ kaing uz aukstesnés kokybés gaminj.
Taciau ir ¢ia matyti finansy krizés jtaka- tik 50 procenty visy sutinkan¢iy mokéti didesne kaing leisty
sau uz ja mokéti daugiau nei 10 procenty nuo jprastos kainos. Tai labai nedaug, zinant, kad pavyzdziui:

ekologisko gaminio kaina nuo paprasto vidutiniSkai skiriasi apie 40-50 procenty.

m Perku
H Neperku

Nezinau tokiy produkty

45 pav. Prekiy pazyméty VICI zenklu perkamumo analizé proc.
Net 42 procentai visy apklaustyjy dazniausiai renkasi VICI prekes. Ir net 77 procentai visy
apklaustyjy teigé pastoviai perkantys $io Zenklo prekes. Norint iSanalizuoti kas lemia vienokj ar kitokj
vartotojy pasirinkimg anketoje iSskyriau du segmentus. Pirmasis nustatys kokie veiksniai lemia

vartotojy neigiamg pasirinkima, o antrasis, kodél vartotojai mieliau renkasi Vici zenklo prekes.

Abejotina kokyheé _ 3

Néra skirtumo tarp VICl ir kitg
Zenklg turinéiu maisto produkty

Nera poreikio # 58

19

20 40 60 80

Atsakymy skaicius

46 pav. Veiksniai jtakojantys neigiama vartotojy pasirinkima vnt.
Kaip matyti i§ pateikto 10 paveikslo jmoné visai arba labai mazai tejtakoja neigimg vartotojy
pasirinkimg. Nes tik 3 apklaustieji abejoja Vici Zenklo gaminiy kokybe. Visi kiti 22 procentai

neperkantys apklaustieji neturi poreikio, ar net neskiria gamintojo- be nuomonés.
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Kita(....) 8
Plati prekiy asortimento... 145
Geresnis skonis 116
Uztikrinta kokybeé

Geresné prekiné isvaizda 58

50 100 150 200

Atsakymy skaicius

47 pav. Veiksniai jtakojantys VICI zenklo prekiy pasirinkima vnt.

Didziausig jtakg kodél vartotojai pasirenka Vici, o ne kito zenklo produktus, tai prekiy
asortimento pasirinkimo galimybé bei geresnis skonis. Sie abu veiksniai patvirtina jmonés UAB
,,Plungés kooperatiné prekyba‘, vykdoma politikg ir numatytus strateginius tikslus tokius kaip:

e Konkuruoti rinkoje su adekva¢iomis jmonémis, pateikiant vartotojui kuo platesnes pasirinkimo
galimybes tiek produkto grupiy, tiek jy platumoj ir gilumoj.
e Pratinti vartotoja prie kokybisky prekeés zenkly ESVA ir VICI, pamaZzu atsisakant kity.

M Kraby lazdelés

M Jiros produkty

' imitacijos
/ m Zuvy produkcija
m Delikatesiniai juros
produktai
m Zuvies piriteliai

48 pav. Vartotojy VICI Zenklo perkamiausiy prekiy asortimentas proc.

I klausimg kokias VICI prekes dazniausiai renkasi, net 66 procentai pasirinko UAB ,,Plungés
kooperatinés prekybos® gaminamas prekes, t.y. Kraby lazdeles ir jiuros produkty imitacijas. Tai labai
gerai, nes leis iSskirti, kad apklausos rezultatai labiau orientuoti j UAB ,,Plungés kooperatinés

prekybos® prekes su Vici zenklu.

¢

49 pav. Vartotojy pasitenkinimas VICI zenklo teikiamy prekiy asortimentu proc.

W Taip
H Ne
m 1§ dalies

B Neturiu nuomoneés
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Tik 25 procentais visy apklaustyjy teigé, kad VICI maisto produkty pasitla ir asortimentas
patenkina jy poreikius. Tokiais faktais remiantis galima teigti, kad jmoné turéty didesnj démes;j skirti

teikiamo prekiy asortimento efektyvumui.

Muges, parodos 17 ‘ ‘
Seimos nariai, gimine, draugai,... 116
Prekybos centrai/ pirkimo vietos 262
Agitaciné medziaga...
Internetas
Publicistiniai leidiniai 3
Radijas ir televizija 67

50 100 150 200 250 300

Atsakymy skaicius

50 pav. Informacijos Saltiniai jtakojantys VICI Zenklo prekiy perkamuma proc.

Norédamas suzinoti pagrindinius informacijos Saltinius i§ kuriy vartotojai informuoti apie VICI
zenklu teikiamus maisto produktus — kuris informacijos biidas pasiteisina labiau, buvo pateiktas platus
atsakymy pasirinkimo variantas. Ir kaip matyti i§ 14 paveikslo, net 75 procentai apklaustyjy apie
jmonés teikiama asortimentg suzino i§ prekybos centry- pirkimy vietos. Taip pat daugelj vartotojy
jsigyja prekes paraginti draugy, giminiy ar Seimos nariy. I$ gauty $io klausimo atsakymy drjsciau teikti,
kad jei vartotojai apie prekes suzino tik parduotuvéje- kaip Siuo metu populiaru akcijos metu, ar i§

artimy zZmoniy rato, tai jie tezino tik apie 50 procenty viso teikiamo Vici prekiy zenklo asortimento.

m Taip
HNe

I dalies

‘ m Nezinau

51 pav. VICI Zenklu teikiamo asortimento Kainos ir kokybés atitikimas proc.

Labai svarbu atsizvelgti j 15 paveikslo procentinj pasiskirstymg. Nes tik 38 procentai visy
vartotojy yra visiSkai patenkinti jmonés teikiamy produkty kainos ir kokybés santykiu. Nors
nepatenkinty buvo tik 5 procentai , tai labai rimtas Zenklas jmonés valdybai ir kokybés skyriui, kad jie
turi kur dar pasistiméti j priekj . Bitina atsizvelgti ir j tai, kad tai vienas i§ pagrindiniy vartotojo

prekés zenklo pasirinkimg jtakojanciy kriterijy
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| Taip

B Ne

15 dalies

B Neturiu nuomones

o B

52 pav. Vartotojy pasitenkinimas reklama proc.

Paskutiniai 16-17 apklausos klausimai buvo skirti nustatyti kokie veiksniai padidinty $io Zenklo
produkty vartojima. Kadangi tik 34 procentai visy apklaustyjy yra patenkinti VICI Zenklo produkty
reklama, jmoné turétu didesnj démesj skirtj vartotojy informavimui ir reklamai, taip mano 38 procentai
apklaustyjy (53 pav.) Reklamg skatina ne tik informacijos trikumas bet ir atitinkamy pozitiriy ir jprociy
ugdymo stoka. Finansy krizés metu net 21 procentas apklaustyjy mano kad sumazéjus produkto kainai
perkamumas pageréty. Ir tik 24 procentai mano, kad §io Zenklo produkty vartojima jtakoja nuo jmonés

dalinai nepriklausantis gaunamy pajamy pasikeitimas.

Pajamy didéjimas
Produkty kainy sumazinimas
Atitinkamy poiitriy ir jprociy ugdymas

Daugiaureklamos

Daugiau informacijos 175

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Atsakymy skaicius

53 pav. Veiksniai jtakojantys VICI Zenklo prekiy paklausg proc.

Nustatyti Sios apklausos faktai leidzia teigti, kad didele jtaka vartotojy prekiy pasirinkimui turi
kokybé , kuria tik 38 procentai visy apklaustyjy yra patenkinti. Nors jmon¢ ir turi labai platy
asortimento pasirinkimg taciau informacijos ir reklamos stoka trukdo ugdyti atitinkamy pozitirius ir
jprocius. Taip pat sitiloma didelj démes;j atkreipti j prekés kainos lankstuma- kad kaina tapty prieinama

kiekvienam pirkéjui.
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ISvados ir pasiilymai
ISvados

UAB ,,Plungés kooperatiné¢ prekyba® jkurta 1991 metais ir Siuo metu ji yra viena i$
pirmaujanciy Saldyty ir paruosty vartoti surimi maisto produkty gamintojy ir platintojy ne tik Baltijos
Salyse, bet ir kitose ES ir treciosiose Salyse. Sékmingai jmonés veiklai didelés jtakos turéjo jmonés
vykdoma asortimento politika:

e Imon¢ prie§ pradédama gaminti gaminj tinkamai ir apdairiai jvertina ne tik pagrindinés
zaliavos — surimio kokybe, bet ir kitas zaliavas, gaminio laikymo salygas ir kt. Visi vertinimai
atliekami remiantis Lietuvos ir ES standartais.

e UAB ,,Plungés kooperatine prekyba“ vartotojui pateikia platy -13 riiSiy surimi produkty
grupiy asortimentg. Kiekviena grupé susidaro i§ daugelio artikuly, Kurie yra sudaromi pagal pakuotés,
kiekio ir kokybés kriterijus. Tokia plati prekiy pasitila jmonei leidzia ne tik didinti vartotojy kiekj, bet ir
patenkinti visus jy poreikius.

e Asortimento formavimas ir vystymas jmon¢je yra reglamentuotas teisés aktuose, kuriuose
nustatomi asmenys, jy funkcijos ir atsakomyb¢, uztikrinanti tinkamg produkty portfelio vystyma.

e [moné daugiausiai realizuoja savo produkcijg j keturias rinkas: Centrinés Europos, Baltijos
Saliy, Vakary Europos, Ryty Europos ir Azijos rinkas. Norint tinkamai vykdyti asortimento politikg
kiekvienai rinkai yra sudaromi penkeriy mety strateginiai tikslai- remiantis prekés kokybés, vartotojy
kulttiros, logistikos ir kitais veiksniais.

e UAB ,Plungés kooperatine prekyba“ tiekiamas prekiy asortimentas glaudZiai susijes su
sezoninio faktoriaus jtaka. Jmoné tiksliai Zino, kokios riiSies surimio produkty, kokiy laiku gaminti
daugiau, taip nesudarant vartotojams ,,prekiy deficito* efekto.

e Tinkama kintamy ir pastoviy kasty pastovi analizé¢ ir reagavimas ] jy pokycius leidzia
jmonei minimaliai mazinti patiriamas sgnaudas , taip didinant jmonés pelna.(ISimtis 2008 metai- kali
imoné, kaip ir visas pasaulis nebuvo pasirenges finansy krizei).

Darbe iskelta hipotezé pasitvirtino- dabartinémis saglygomis jmoné turi biti labiau orientuota j
mokius klientus, pateikdama jiems platy kainy asortimentg. Tai aiskiai atsispindi ne tik jmonés veiklos
rodikliuose (pardavimo poky¢iy, perkamiausiy produkty ir kt.), bet ir atliktos anketinés apklausos

rezultatuose.
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Pasitilymai

e Vis dazniau atnaujinti savo teikiamy prekiy asortimento politika, taip ne tik pritraukiant
naujy vartotojy bet ir sudominant senuosius.

e Daugiau démesio skirti reklamai, kuri turi labai didel¢ reikSme ne tik naujy prekiy
realizacijai, bet ekonominés krizés metu tai vienas i§ pagrindiniy veiksniy jtakojanc¢iy jmonés tolimesne
veikla.

e Sitlau labiau rapintis vidaus aplinkos veiksniai: siekti, kad kuo daugiau darbuotojy bity
aukstos kvalifikacijos specialistais- ypac Siuo metu kai tiek daug gery specialisty yra like be darbo. Bet
tuo paciu vykdyti jmonés veikla taip, kad darbuotojai biity motyvuoti dirbti atsakingai.

o Stengtis mazinti biurokratinj aparatg (direktoriai, vadybininkai, konsultantai ir t.t.).
Daugiau démesio skirti zemutinés grandies darbuotojams, bei vadovams deleguoti daugiau
atsakomybés ir reikalauti rezultaty, nesikiSant j procesg.

o Atsisakyti mazy ir ekonomiskai nenaudingy produkty ir pirkéjy. Pagrindinis jmonés
tikslas turi bati uzdirbti pinigus, dabar jis yra — parduoti kuo daugiau bet kokia kaina.

. Atlikinéti grieztesne kontrole transporto srityje, telekomunikacijy srityje, bei energetiniy
resursy srityje. Bitinas kuro limitas netik lengvajam bet ir krovininiam transportui bei jy griezta
kontrolé perkant atsargines bei eksploatacines medziagas, telefoniniu pokalbiu limitas, energetiniy
resursy taupymas plovimosi metu (transporteriai ir pan.) — tai leisty sutaupyti el. energijos ir apsaugoty

darbuotojus nuo traumy.
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