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SANTRAUKA

Alius Ambras 5

Institucijos strateginis valdymas pagal subalansuoty rodikliy sistemg: Siauliy universiteto

Socialiniy moksly fakulteto atvejo analizé

Magistro darbas.

Magistro darbe yra iSryskintos strateginio valdymo pagal subalansuoty rodikliy sistema, aukstojo
mokslo problemos, iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai ir praktiniai
darbai strateginio valdymo, subalansuoty rodikliy sistemos kiirimo ir jgyvendinimo, aukstojo mokslo
aspektais. [$samiai analizuojamos aukstojo mokslo Europoje, Siauliy universiteto Socialiniy moksly
fakulteto strateginio valdymo pranasumai ir trikumai, bei galimos vystymo kryptys. Atliktos Europos,
Lietuvos aukstojo moksly situacijy, Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto veiklos ir vystymo
prioritety analizés. Pateikti Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto subalansuoty rodikliy
sistemos savadas ir strateginis zemélapis. Patvirtinta autoriaus suformuluota moksliné hipotezé, kad
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetui tikslinga tobulinti strategini veiklos valdyma pagal
subalansuoty rodikliy sistema ir vizijos bei strateginiy tiksly lygmenyje vadovautis subalansuoty

rodikliy sistemos strateginiu Zemélapiu.

SUMMARY

Alius Ambras

Institutional Strategic Management According to Balanced Scorecard System: Siauliai

University Social Sciences Faculty Case-Study

Master’s work.

This master’s thesis deals with problems of strategic management according balanced scorecard,
higher education. It analyses and systemizes theoretical and practical research about strategic
management, balanced scorecard creation and implementation, higher education aspects. The work
presents a detailed analysis of pros and cons of higher education and strategic management in Europe,
Lithuania and Siauliai University Social Sciences Faculty. It presents a strategic management system of
Siauliai University Social Sciences faculty - balanced scorecard and strategic map. The scientific
hypothesis was proved: it is purposeful for Siauliai University Social Science Faculty to develop the
performance of strategic management according Balanced Scorecard system and vision at the level of

strategic goals following the Balanced Scorecard system and strategic mapping.
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IVADAS

Siuolaikinés organizacijos, nuolat veikiamos iSoriniy ir vidiniy poky¢iy, suvokdamos, kaip
sparciai keiCiasi Siuolaikiné visuomené ir jos organizacijos, stengiasi formuoti savo strategijas.
Vykstant globalinés ekonomikos poky¢iams — integracijai ir vis did¢janciai konkurencijai — $ie procesai
vyksta dar greiciau. Kaip teigia P. Drucker, dé¢l informacijos sklidimo paprastumo ir didelio greicio
ziniy visuomenéje, kiekviena verslo ir vieSojo administravimo organizacija bus globaliniu mastu
konkurencingos, nors daugelis iS juy ir liks vietinés reikSmés pagal savo vykdoma veikla ir esama rinka
(Drucker, 2002, p. 237).

Globalizacijos procesai i esmés keicia organizaciju ir ju vadovu darbo salygas, priversdami juos
ieSkoti naujy strateginio valdymo modeliy ir sistemy. Esant tokiai situacijai yra svarbu, kaip
organizacijoje vyksta strateginio valdymo ir kiti procesai. Poky¢iams vykstant dinamisku laikotarpiu,
svarbu nustatyti pokyc¢iy neigiamus padarinius ir juos paSalinti, bei privalumus ir jais pasinaudoti.

Informacijos eros iSkilimas paskutiniais XX amziaus deSimtmeciais, dauguma fundamentaliy
industrinés eros konkurencijos prielaidy paverté pasenusiomis. Organizacijos visame pasaulyje pradéjo
vykdyti informacija paremtus transformacinius procesus, sieckdamos iSlikti konkurencingomis. Juy
gebéjimas iSnaudoji nematerialius iSteklius tapo daugiau lemianciu faktoriumi negu gebéjimas
investuoti ir valdyti materialius iSteklius. 1992 m. atsizvelgdami i tokius pokycius autoriai R. Kaplan ir
D. Norton pristaté koncepcija, kuria pavadino subalansuoty rodikliy sistema, ir pritaiké ja vieSojo
administravimo ir verslo organizacijose (Kaplan, Norton, 1992).

Universitetai, igyvendinantys Siuolaiking aukStojo mokslo misija, yra tapg pagrindiniu
visuomengs intelektualiojo potencialo vystymo Saltiniu ir varikliu (Pupeliene, 2007, p. 8). Tad siekiant
pagerinti Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymasi, batina jvertinti jo veiklos
dabarting biikle ir nustatyti prioritetines veiklos vystymo sritis, remiantis strateginio valdymo modeliu
— subalansuoty rodikliy sistema.

Darbo moksliné problema gali biiti formuluojama $iais probleminiais klausimais: kokias
veiklos sritis Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetas turéty laikyti prioritetinémis? Kokiais
duomenimis, rodikliy sistema pagristi Fakulteto veiklos prioritetus? Koks galéty btti optimalus
Fakulteto veiklos plétros strateginis valdymo modelis?

Darbe keliamas praktinis uZdavinys — iSanalizuoti esama situacija ir sudaryti Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto subalansuoty rodikliy sistema bei ja grindziama Socialiniy

moksly fakulteto subalansuoty rodikliy sistemos strateginj zemélapi.



Tyrimo aktualumas. Siuolaikiniame kontekste yra daug strateginio valdymo modeliy ir jiems
budingy bruozy, taciau siekiama rasti optimaly modelj, kurj galima bty pritaikyti kaip veiklos rodikliy
matavimo ir strateginio valdymo sistema konkre¢ios organizacijos atveju. Darbe kuriamas Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto strateginio valdymo modelis pagal subalansuoty rodikliy
sistema remiantis pasaulinémis tendencijomis ir pritaikant tyrimo rezultatus.

Tyrimo objektas - Lictuvos auk$tojo mokslo situacija Europos Sajungos kontekste, Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto situacija.

Tyrimo dalykas — Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto prioritetinés veiklos sritys,
prioritety pagrindimas atitinkama rodikliy sistema.

Tyrimo tikslas — istirti Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto veiklos situacija, pagristi
prioritetines veiklos vystymo sritis.

Moksliné hipotezé: Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetui tikslinga tobulinti strategini
veiklos valdyma pagal subalansuoty rodikliy sistema ir vizijos bei strateginiy tiksly lygmenyje
vadovautis subalansuoty rodikliy sistemos strateginiu zemélapiu.

Darbo tikslui pasiekti bei hipotezei pagristi suformuluoti tokie tyrimo uzdaviniai:

e Atskleisti teorinius strateginio valdymo pagal subalansuoty rodikliy sistema aspektus;

e ISanalizuoti subalansuoty rodikliy sistemos kaip organizacijos strateginio valdymo
modelio ir veiklos rodikliy matavimo sistemos aspektus;

e I$nagrinéti Europos Sajungos, Lietuvos, Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
situacijas aukStojo mokslo aspektu;

e Suformuoti bei pagristi galima Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
subalansuoty rodikliy sistema ir strategini Zzemélapi.

Tyrimo teorinis reikSmingumas: strateginio valdymo teorijy kontekste atskleista strateginio
valdymo pagal subalansuoty rodikliy sistema specifika.

Tyrimo praktinis reik§Smingumas: magistro darbe pateikiami subalansuoty rodikliy sistemos
savadas ir strateginis Zemélapis leidzia gerinti Fakulteto strateginio valdymo procesa; savadas ir
strateginis Zemelapis yra pagristas priezasties-pasekmés rySiu tarp subalansuoty rodikliy sistemos
pagrindy perspektyvy.

Tyrimo naujumas: atlikta i§sami Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto situacijos
analizé¢ ES ir Lietuvos aukstojo mokslo erdvés kontekste, sukurta Fakulteto subalansuoty rodikliuy

sistema ir ja atitinkantis strateginis zemélapis.
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Tyrimo metodologija: tyrimas buvo grindziamas pirmoje dalyje iSdéstyta ir {vairiais Saltiniais
pagrista teorija, kuria atsispindi strategijos ir subalansuoty rodikliy sistemos savoky kompleksiskumas,
strateginio valdymo reikSmingumas.

Tyrimo metodai: mokslinés literaturos, teisés akty, dokumenty ir statistiniy duomeny analize,
apklausos metodas, jos forma — anketavimas.

Apklausos metodika: Atlikta anketiné Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto studenty
(imtis — 243) ir déstytoju (imtis - 60) apklausa. Bendra tyrimo imtis — 303 respondentai. [ tyrimo imti
nejskai¢iuojamos sugadintos anketos. Tyrimy duomenys apdoroti, naudojant Microsoft Office Excel ir
SPSS 17.0 programas, ir pateikiami lentelése bei paveiksluose.

Darbo struktiira: darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje apibréziamas strategijos, strateginio
valdymo ir subalansuoty rodikliy sistemos sampratos, aptariamos pagrindinés subalsuoty rodikliy
sistemos, kaip veiklos matavimo metodo ir strateginio valdymo modelio, koncepcijos, apzvelgiamos
naujausios tendencijos. Antroje dalyje analizuojama aukstojo mokslo situacija Europoje (Europos
sajungos Salyse ir Salyse-kandidatése), Lietuvoje, Siauliy regione ir Siauliy universiteto Socialiniy
moksly fakultete. Atlieckamos Europos, Lietuvos aukstojo mokslo politiniy, ekonominiy, socialiniy ir
teisiniy veiksniy, bendrojo priémimo i Lietuvos aukitasias mokyklas, Siauliy universiteto Socialiniy
moksly fakulteto veiklos bei lyginamoji kity fakultety atzvilgiu analizeés. Trecioje dalyje pateikiami
autoriaus atliktos Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto veiklos vystymo prioritety analizés
rezultatai ir jy vertinimai. Pateikiama autoriaus sukurta Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
subalansuoty rodikliy sistema ir ja atitinkantis strateginis zemélapis, pagrindziama, kokios turéty biti
Fakulteto veiklos vystymo prioritetinés kryptys, siekiant gerinti Fakulteto situacija strateginio valdymo
aspektu. Darbo pabaigoje formuluojamos iSvados ir pasitlymai.

Analizuojant strateginio valdymo ir subalansuoty rodikliy sistemos specifika, buvo iSnagrinéti 96
literatiros Saltiniai, tarp ju Lietuvos Respublikos istatymai ir Vyriausybés nutarimai, moksliniai
straipsniai, {vairiy tarptautiniy organizaciju ataskaitos, statistiniai duomenys, straipsniai periodinéje
spaudoje ir internete. Darbe pateikiama 50 paveiksly ir 9 lentelés.

Magistro darbo tyrimy aprobavimas ir sklaida vyko skaitant praneSima mokslinéje
konferencijoje: 2009 m. Siauliai (Lietuva) — studenty mokslo darby konferencijoje ,,.Ekonomikos ir
vadybos aktualijos* skaitytas pranesSimas ,,Institucijos strateginis valdymas pagal subalansuoty rodikliy

sistema: Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto atvejo analizé.
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1. INSTITUCIJOS STRATEGINIS VALDYMAS PAGAL SUBALANSUOTU
RODIKLIU SISTEMA

1.1. Pagrindiniy savoky analizé

Uzsienio ir lietuviy autoriy moksliniuose darbuose yra vartojamos ivairios strategijos ir
strateginio valdymo savokos. A. Chandler sitlo tokia strategijos savoka: strategija - pagrindiniy
organizacijos ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy nustatymas, veiksmu tvarkos nustatymas ir iStekliy
paskirstymas, biitinas §iy tiksly igyvendinimui (Chandler, 1962). H. Mintzberg strategija suvokia kaip
auksciausia vadybing veikla ir sitilo net penkis strategijos apibrézimus:

= strategija kaip planas, kryptis, kursas i ateitj,

= strategija kaip modelis (Sablonas), kuris tam tikra laika sudaro elgsenos turinj,

= strategija kaip padétis (pozicija),

= strategija kaip perspektyva,

= strategija kaip gudrus taktinis Zingsnis, manevras (Mintzberg ir kt., 1998, p. 9).

P. Zakareviiaus nuomone, strategija - tai organizacijos gyvavimo tolesnéje ateityje
perspektyvinis modelis (Zakarevi¢ius, 2003). Siame magistro darbo laikoma, kad strategija —
sprendimy visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei priemones
tiems tikslams pasiekti (Vasiliauskas, 2002).

R. Daft nuomone, strateginis valdymas (angl. Strategic management) - strategijos formulavimo
ir jgyvendinimo sprendimy bei veiksmy kompleksas, kurio tikslas — uztikrinti geriausia organizacijos
padéti, ja supancioje konkurencingje aplinkoje, ir iSkelty uzdaviniy igyvendinima ([JadTt, 2006). A.
Vasiliausko nuomone, strateginis valdymas — nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus, procesas kuriuo
remiantis organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir efektyviau panaudoja savo
isteklini potenciala (Vasiliauskas, 2002). Siame magistro darbe laikoma, kad strateginis valdymas
apibréziamas, , kaip svarbiausia (centrini) valdymo procesa, kuris integruoja visas pagrindines veiklas
ir funkcijas bei nukreipia jas organizacijos strategijos darbotvarkés tobulinimo link (Poister, Streib,
1989).

ISskiriamos 4 strateginio valdymo ciklo funkcijos (zr. 1 pav.): planavimas, organizavimas,
vadovavimas, kontrol¢ (Vasiliauskas, 2002).

Lietuviy autoriy publikacijose yra vartojama jvairi “Balanced Scorecard” organizacijy veiklos
vertinimo metodo ir strateginio valdymo sistemos savoka: subalansuoty rodikliy lentele (Mikulis,
2007), suderinto veiklos vertinimo sistema (Jurkstien¢, Gimzauskiené, 2000), subalansuotais apskaitos

rodikliais (Piliponis, 2007) ir kt. Magistro darbe pasirinkta savoka subalansuoty rodikliy sistema
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(Svaravi¢ius, 2005). Siame magistro darbe laikoma, kad subalansuoty rodikliy sistema — tai
organizacijos strateginio valdymo instrumentas, matuojantis jos veiklos rodikliy parodymus per 4

perspektyvas: klientai, finansai, vidaus procesai, tobulé¢jimas ir vystymasis (Kaplan, Norton, 2001).

Planavimas Organizavimas

Vadovavimas Kontrolé

1 pav. Strateginio valdymo ciklas

Saltinis: Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija.

Pagal LR Vyriausybés patvirtinta Strateginio planavimo metodika, strateginis planavimas -
formalizuota sistema, uztikrinanti realizavima viso strateginio valdymo proceso, kurio metu nustatomos
veiklos kryptys ir budai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius,
materialinius ir zmogiSkuosius iSteklius misijai vykdyti, numatytiems tikslams pasiekti, taip pat veiklos
stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus (Strateginio planavimo metodika, 2002). H. Mintzberg teigia,
kad strateginis planavimas yra svarbiausias strateginio valdymo elementas, per kuri organizacija
susiejama su mikroaplinka ir makroaplinka, kartu identifikuojant organizacijos galimybes ir grésmes

(Mintzberg, 1994).

1.2. Strateginio valdymo samprata

Dinamiskai beiSkeiciancioje aplinkoje ir did¢jant konkurencijai, organizacija sugeba aktyviau
veikti, jeigu jos moka nusistatyti sau tiksling orientacija, zvelgiant | didesng perspektyva, parengti
veiksmy ir priemoniy programa, siekiant igyvendinti numatytus tikslus ir priemones, valdyti
strateginius pokycCius. Visa tai apima ir sujungia { visuma organizacijos strateginio valdymo sistema
arba funkcija (Vasiliauskas, 2002).

Suprasdami strategijos ir strateginio valdymo svarba Siuolaikinéje organizacijoje, svarbu
iSnagrinéti jy sampratas ir strateginio valdymo koncepcijas.
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A. Chandler sitlo ankstyvaji strategijos apibrézima: strategija - pagrindiniy organizacijos
ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy nustatymas, veiksmuy tvarkos nustatymas ir iStekliy paskirstymas, biitinas
Siy tiksly jgyvendinimui (Chandler, 1962).

Strategijos savoka turi istorines Saknis karo koncepcijos formavimo strategijoje - yra kilusi i§
graiky kalbos zodzio strategia, kuris reiSkia mena ar moksla biiti generolu (Stoner ir kt., 1999).
Tarptautiniy zodziy zodyne strategija apibiidinama kaip bendrasis kovos arba kitokios veiklos planas;
tokio plano kiirimas ir igyvendinimas (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2001). Moksliné literattira apie
strategini planavima atsirado XX a. septintajame deSimtmetyje.

Tuo tarpu, kai anksciau démesys buvo sutelktas tik i planavima, organizacijos tiksly nustatymo
kontekste, XX a. astuntojo deSimtmecio pradzioje démesys buvo perkeltas i valdyma, apimant ir
planavima (Ansoff ir kt., 1976). Strateginis planavimas toliau isliko integralia strateginio valdymo
dalimi ir dauguma teorinio pobiidzio diskusijy Sia tema, iSryskino apibrézti organizacijos misijq, kartu
su jos vizija, vertybémis ir tikslais.

Be to, buvo manoma, kad atitinkamas organizacijos pozicionavimas jos aplinkoje ir efektyvus
tiksly susiejimas visoje organizacijoje, yra kritiSkai svarbus, siekiant sulaukti paramos igyvendinant
vizija ir tikslus. Savo diskusijoje apie valdyma siekiant rezultaty, P. Drucker (1996) akcentuoja
strategija — kaip organizacija turéty sutelkti démesj i galimybes, sujungti atitinkamus paslaugos pirkéjo
poreikius su atitinkama strategija, norint pasiekti rezultatus.

M. Porter (1980), kurio darbai traktuojami kaip padar¢ perversma strateginio valdymo vystyme
9-ajame deSimtmetyje, patalpina dinamiSkus santykius tarp imonés strategijos ir pramoneés struktiiros
konkurencinés strategijos koncepcijos centre privaciame sektoriuje. Jo nuomone, strategija parenkama
remiantis aiskiai nustatyta pozicija ekonomikos rinkoje — paremta daugiau tyrimais nei nurodymas
(Ansoff, 1965; Rumelt, 1974). Taip pat kaip L. Fahey ir H. Christensen (1986) bei A. Huff ir R. Reger
(1987), M. Porter sutelkia démesj i turini ir procesq. Tam tikru atzvilgiu, M. Porter akcentuoja
industrinés organizacijos ekonomini modeli Struktiira — Elgsena (Strategija) — [vykdymas, Kuris
tvirtina, kad aplinkoje veikiancios jégos nulemia organizacijos elgsena ar strategija, kuri savo ruoztu
veikia kaip varomoji veiklos vykdymo jéga (Thorelli, 1977). Taigi strategija atitinkamai nagrinéja, kaip
organizacija pozicionuoty save besikeiCiancioje aplinkoje, kuriuos sukelia naujos organizacinés,
politinés ir ekonominés salygos.

Lygiagreciai su M. Porter Struktiira — Elgsena (Strategija) — [vykdymas, kai kurie vieSojo
sektoriaus lyderiai sutinka, kad strateginis valdymas yra biitinai reikalingas, siekiant ilguoju laikotarpiu
iSlikti Siandienos aplinkoje. Jie pripazista, kad i§ ju tikimasi konkre¢iy krypciy, kuriomis jie ves
organizacija, ir jie mato strategini valdyma kaip nurodymy (rekomendacijy) rinkini, kuris padés to
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pasiekti. IS ju tikimasi, kad jie reaguos i iSoriniy veiksniy poveiki, valdys aplinka ir vystys konsensusa
misijos teisétumo atzvilgiu, o strateginis valdymas - suteikia atitinkamus instrumentus tai pasiekti. Taip
pat i$ ju tikimasi, kad jie padidins organizacijos produktyvumo lygi, ir strateginis valdymas suteikia
bitinas prieigas norint pasiekti veiklos patobulinimus. Taigi strateginis valdymas tapo daugiafunkciniu
visuomeniniy organizacijy i§gyvenimo instrumentu.

R. Kaplan ir E. Norton (1996, 2004) i savo strateginio valdymo instrumentarijy itraukia
strateginiy zemélapiy braizymq ir subalansuoty rodikliy sistemq (Zr. 2 pav.) bei pabrézia bendro rysSio
nustatymo tarp veiklos matavimo priemoniy svarba strateginio valdymo procese. Jie pripazista, kad Siy
dieny vadovai suvokia strateginio valdymo svarbg ir rodikliy jtaka veiklos rezultatams, bet prieStarauja
teigdami, kad ,,jie retai galvoja apie veiklos rodiklius kaip apie esming ju strategijos dali* (Kaplan,

2004).

ILGALAIKE VERTE SUINTERESUOTIEMS ASMENIMS

Produktyvumo Strategija Efektyvumo Strategija
Finansiné Patobulinta Efektyvus turto Zemesné vieneto Pajamy augimas
perspektyva kainy struktiira ~ panaudojimas savikaina
Klienty Kokybé SavalaikiSkumas Funkcionalumas Aptarnavimas Partnerysté Prekinis
perspektyva | y | P i zenklas |
Produkto/Paslaugos savybés Santykiai/[vaizdis
Vidaus Procesy valdymas Klienty valdymas Inovacijos
U y U y )
procesy Produkty kiirimas Padidinti klienty Tobulinti procesus
perspektyva Paslaugy tiekimas gaunama vertg Sukurti naujus produktus
Mokymosi Zmogiskasis kapitalas Ziniy (informacinis) kapitalas Organizacinis kapitalas
perspektyva Sugebé¢jimai Sistemos Vadovavimas
Apmokymai Duomeny bazés Struktiira/Reguliavimas
Zinios Tinklai Kultora

2 pav. Strateginio Zemelapio sudarymas

Sudaryta autoriaus, remiantis $altiniu: Kaplan, Norton (2004). Measuring the strategic readiness of intangible assets.

Harvard Business Review

Taip pat T. Poister ir G. Streib (1989) kelia prielaida, kad strateginis valdymas vieSajame
sektoriuje ir sinonimiskas su valdymu siekiant rezultaty; jie apibrézia vieSojo sektoriaus strategini

valdyma kaip svarbiausia (centrini) valdymo procesa, kuris integruoja visas pagrindines veiklas ir
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funkcijas bei nukreipia jas organizacijos strategijos darbotvarkés tobulinimo link. Panasia kryptimi
savo prielaidas kelia P. Ingraham ir D. Moynihan (2001), kurie apibrézia valdymo siekiant rezultaty
poziiirj | viesojo sektoriaus valdyma, kaip i Siy sudétiniy daliy derinj:

= strateginis planavimas (sistema, kuri nustato organizacijos tikslus),

= veiklos maty sistema (sistema, kuri seka ir suteikia informacija apie iSlaidas ir valstybiniy

valdzios organy pasiekimus) ir

= tam tikra strateginio/veiklos valdymo forma (sistema, kuri suformuoja darbo santykius ir

struktiirizuoja veiksmuy laisve tokiu biidu, kad ji sutapty su organizacijos tikslais).

Strateginis valdymas vadovavima traktuoja kaip metodini veiksmy plana, kurie jvyksta tam tikra
tvarka ir susijusia forma (Ingraham, Moynihan, 2004). Sio plano gyvybiniy jégu S3altinis yra
informacija apie veiklos rezultatus — ar norimus pasiekti, ar planuojamus, ar pasiektus. Nustatomi
strateginiai tikslai ir sukuriama veiklos matavimo vienety sistema, siekiant stebéti Siuos tikslus, bei i$
anksto nustatomi planiniai veiklos rodikliai, siekiant pateikia kiekybinius ir kokybinius metodus,

nustatancius, kokiu laipsniu jie yra igyvendinti.

1.2.1. Strateginis valdymas vieSajame sektoriuje

Kaip ir minéta anks¢iau, remiantis P. Ingraham ir D. Moynihan (2001), strategijos koncepcija
buvo naudojama abiejuose — privaCiajame ir vieSajame — sektoriuose nuo 7-ojo deSimtmecio.
Ankstesnis strategijos démesys beveik iSskirtinai buvo nukreiptas i planavima — nustatant pacius
organizacijos tikslus. 8-ajame deSimtmetyje strategijos koncepcija evoliucionavo, pabréziant ir
perkeliant strategijy valdyma i auksStesng vieta (svarbumo lygi) nei paprasciausiai planavimas (Ansoff
ir kt., 1976). Strateginis planavimas ir toliau i$liko integralia strateginio valdymo dalimi, nurodantis,
kaip yra svarbu apibrézti organizacijos misijq ir tikslus. Taciau didesnis démesys buvo skirtas
vidiniams strategijos aspektams ir esminiam vaidmeniui, kurj atliecka organizacijos procesai ir
administratoriai, vystant ir igyvendinant strateginius planus (Steiner, 2001).

A. Halachami (1993) atkreipia démesi, kad vieSojo administravimo organizacijy strateginis
planavimas susilauké daug démesio ir plataus palaikymo. P. Nutt ir R. Backoff (1995) tvirtina, kad
vieSojo administravimo organizacijos tgsia privaciajame sektoriuje paplitusiy strateginio valdymo
koncepciju ,,importa”“, kurios apima netinkamas vieSojo administravimo organizacijoms prielaidas.
Privaciame sektoriuje Sias prielaidas gali apimti:

= aiSkds tikslai;

= pelno ar ekonominiy tiksly (naudos) siekimas;
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neriboti jgaliojimai veikti;
tyrimy ir vystymosi mastai;
ribota padaryty veiksmy atsakomybg;

prieziiira per rinkos mechanizmus.

PanasSios nuomonés laikosi J. Perry ir H. Rainey (1988) ir pabrézia, kad skirtumai tarp aplinky,

suvarzymy, stimuly ir kultiiry apriboja privataus sektoriaus idéjy, orientuoty | misija ir strategines

kryptis, pritaikomuma vieSojo administravimo organizacijose. C. Kovach ir M. Mandell (1990)

pabrézia, kad jgyvendinimo elementas vieSojo administravimo organizacijoms yra lemiamas

dazniausiai tod¢l, kad, kitaip nei verslo kompanijos, vieSojo administravimo organizacijos privalo

igyvendinti savo planus per daugiadimensing dalyviy sistema.

Keletas autoriy pritaria nuomonei, kad formalus strateginio planavimo procesas yra strateginio

valdymo pagrindas, i§ kurio i$sivysté alternatyvis strateginio valdymo poziiiriai. Aktualioje literatiiroje

daugiausiai dominuoja racionalios-analitinés strategijos koncepciju formuluotés (Chandler, 1962;

Andrews, 1971; Drucker, 1974). Formalus strateginis planavimas pripazista struktiiruotas problemy

sprendimy zingsniy eiles, kurios paremtos racionaliais sprendimy metodais:

iSorinés ir vidinés organizacijos aplinky analiz¢;
misijos formuluoté ir tiksly nustatymas;
strategijy (alternatyvy) formulavimas;
igyvendinimas;

stebéjimas (monitoringas) ir kontrolé.

Sis procesas daznai vadinimas linijiniu modeliu (Chaffee, 1985), nes jis kartu apima metodinj,

tiesiogini ir nuosekly veiksma.

1.2.2. Organizacijos valdymas — vieSojo ir privataus sektoriy palyginimas

P. Ring ir J. Perry (1985) teigia, kad yra keletas skirtumy tarp strateginio valdymo procesy,

lyginant vieSaji sektoriy su privaciu:

VieSojo administravimo sektoriuje politinés direktyvos yra placiau apibréziamos ar
suformuluotos ne taip tiksliai, kaip privaciose organizacijose;

Santykinis sprendimy priémimo atvirumas sukuria didesniy suvarzymy viesSojo sektoriaus
vadovams ir administratoriams nei juy kolegoms privaciajame sektoriuje;

Viesojo sektoriaus politikos kiir¢jus, kaip objekta, dazniau veikia didesnis suinteresuoty

grupiy skai¢ius nei vadovus ir vadybininkus privaciajame sektoriuje;
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= VieSojo sektoriaus valdymas turi atsizvelgti ir susitvarkyti su laiko apribojimais, kurie yra
labiau dirbtini negu tie, su kuriais tenka susidurti privataus sektoriaus valdymui;
= Santykis tarp politikos ir legitimacijos (iteisinimo) - yra maziau stabilus vieSajame sektoriuje
ir yra daug linkes dezintegruoti (skaidytis) per politikos igyvendinimo laikotarpi.
1-oje lentel¢je pateikiami Kauno technologijos universiteto Savivaldos mokymo centro atliktoje
analizéje apie strateginio valdymo esmg ir svarba pagrindiniai skirtumai tarp vieSojo administravimo

institucijy ir verslo kompaniju.

1 lentelé

Strateginio valdymo skirtumai lyginant vieSojo administravimo institucijas su verslo

kompanijomis
Verslo kompanija VieSojo administravimo institucija

= Veiklos nes¢kme paliecia tik vartotoju grupg. = Veiklos nesekmé paliecia didesng visuomenés ir

valstybés dalj.

» Daugiau laisvumo keiciant struktiira, veiklos * Daug suvarzymy keiciant struktiira, veiklos
formas, tikslus, darbuotojus. formas, tikslus, darbuotojus.

» Daugiau arba visi$kas savarankiSkumas nustatant | = Labai sudétingas misijos, strateginiy tiksly,
misija, strateginius tikslus, programas, programy, finansavimo derinimas su daugeliu kity
finansavima. institucijy ir interesy grupiy.

= Kompanijos misija neretai tenka keisti, kei¢iantis | = Daugeliu atvejy institucijos misija yra ilgalaike.
rinkai, paklausai. » Tiksly ir finansavimo skaidrumas privalomas.

= Nebiitina vieSinti visus tikslus ir finansavimo = Sudétingiau iSmatuojamas veiklos efektas,
klausimus. rezultatas — sudétingesné darbuotojy atsakomybé.

= Lengviau iSmatuojamas veiklos efektas, rezultatas | ® Didesnis jautrumas politikos ir politiky
— aiSkesne darbuotojy atsakomybeé. permainoms.

= Nereti, atvejai kai darbuotojy iniciatyva gali biiti
* Didesnis jautrumas rinkos permainoms. slopinama.
= Pilieciai gali apskuysti valstybés tarnautojus pagal
= Daugeliu atveju darbuotojy iniciatyva yra LR administraciniy byly teisenos jstatyma.
skatinama tiek i vidaus, tiek iS iSorés.

Saltinis: Kaip praktiskai igyvendinti strateginius planus (2007). [Internete]. Metodiné medziaga. [Zitréta 2009-04-11].
Prieiga per interneta:<http://www.radviliskis.It/files/teisine-informacija/strateginis-planavimas.pdf>.

Viesajame sektoriuje planavimo procesas privalo daugiau pabrézti atviruma ir galimybg dalyvauti
procese suinteresuotoms Salims ir priezitiros funkcijas vykdantiems organams nei uzimant pretenzinga
pozicija, kuri dazniausiai yra priimtina privaciame versle. G. Toft (1989) teigia, kad yra keletas
suvarzymy, igyvendinant strateginio valdymo metodus vieSajame sektoriuje. Sie suvarzymai atsiranda

dél siy priezasCiy:
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1. Valstybés valdymo organai yra orientuoti { artimiausia laikotarpi ir veiksmus. Keliy mety,
ilgo laikotarpio akiratis yra nesuderinamas su valstybés valdymo organy kasmetiniu biudzeto
asignavimy ciklu.

2. Viesoji strategija daznai atidedama istatymy leidziamosios valdzios, kuri riboja institucijos
lankstuma greitai suformuoti ir sureguliuoti strategija.

3. Planavimas yra kruops¢iai visuomenés nagrinéjamas objektas, kuris reikalauja suinteresuoty
Saliy jtraukimo ir dalyvavimo, kuris gali susilpninti démesj | strategija.

4. Patikimi tyrimai ir vertinimai daznai yra sunkiai igyvendinami, brangls ir neiperkami
biudZeto rémuose.

5. ViesSyju institucijy biurokratiné prigimtis varzo kiirybinguma ir inovacijas bei grupiniy
problemy sprendima, kas yra svarbios s€kmingo strateginio planavimo sudétinés dalys.

6. Finansavimo apribojimai ir i artimiausig laikotarpi orientuotos perspektyvos sunkiai pateisina
strateginio valdymo eksperty darbo rezultatus vieSosiose organizacijose.

7. Kadangi dauguma vieSyju organizacijy reikalauja daug darbo jégos, jos priklauso nuo
personalo sistemy ir politikos, kurioms daznai truksta lankstumo biitino paremiant strateginiy
plany igyvendinima (Toft, 1989).

Siekiant, kad strateginis valdymas, kalbant apie vieSasias paslaugas, sukurty teigiamus pokycius
ir visapusiska produktyvuma, yra kritiskai svarbu istirti iSoring aplinka ir nustatyti potencialius ar i$
tikryju esancius organizacijai jtaka darancius veiksnius. AnksCiau démesys buvo sutelktas i viding
aplinka, tipiskai biidingas mokslinés vadybos (Taylor, 1911) ir zmogiskyjy santykiy paradigmoms
(Roethlisberger, Dickson, 1938), ir dideliu mastu uzkertantis kelia placiai iSorés aplinkos analizei.
Taciau vélesniais deSimtmeciais, vis délto, iSoriniai santykiai pradéjo sulaukti daugiau démesio
tyrimuose ar strateginio planavimo igyvendinime praktikoje (Katz, Kahn, 1967; Lawrence, Lorsch,
1967; Thomson, Ingraham, 1996).

Bandymai iSanalizuoti aplinka jos komponenty pozitiriu daznai sutelkia démesi i klausima — kuri
aplinkos koncepcija organizaciniu poziiiriu yra svarbesné? Kaip jos tampa svarbiomis? Kas privercia
jas tapti daugiau ar maziaus svarbesnémis organizacijai? J. March ir H. Simon (1958) teigia, kad jeigu
individai organizacijoje elgiasi racionaliai, jie elgiasi taip dél ,,zinomy fakty* apie aplinka rinkiniy,
tokiy kaip ju Zinios apie blisimus ivykius ar prielaidos apie ateiti. Sie Zinomi faktai taip apima
alternatyvas ir pasekmes, ateities jvykiuy tikimybes, ir kokia tvarka jos gali iSdéstyti juy preferencijas tarp
skirtingy alternatyvy (Barnard, 1938).

Siandien aplinkos analizé vie$ojo administravimo organizacijose yra daZniausiai vykdoma

remiantis pritaikomyjy komponenty apibrézimais daug platesne prasme nei privaciame sektoriuje.
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Nepaisant didelio tyrimy skaiCiaus Sioje srityje, yra mazai sutarimy, kaip aplinkos dimensijos yra
susijusios su strateginio valdymo procesu, ar kurios dimensijos yra svarbesnés.

Pavyzdziui, B. Wechsler ir R. Backoff (1986) aplinka apibréz¢ remiantis pagrindiniy (raktiniy)
kategorijy pozitriu — politiniy-teisiniy, ekonominiy, technologiniy ir socialiniy jégy — tuo paciu metu
siilydami, kad pagrindiniai (raktiniai) vieSojo administravimo organizacijos iSorinés aplinkos
komponentai apima valstybés tarnautojus, potencialius konkurentus valdzioje, klientus ir rinkéjus. J.
Thomson (1967) poziiiriu aplinka — tai mastas iki kurio ji yra suvokiama, tuo metu biidama salyginai
stabili ar dinamiSka. Tuo metu H. Aldrich (1979) sitilo SeSias aplinkos dimensijas:

" tdris (mastas),

= heterogeniskumas (jvairiariiSiSkumas), (daugialypisSkumas)

= homogeniSkumas (vienodumas), (vientisumas)

=  stabilumas-nestabilumas,

= koncentracija-i$sisklaidymas,

= konsensusas-nesutarimas,

= turbulencija.

1.3. Subalansuoty rodikliy sistema

Subalansuoty rodikliy sistema yra salyginai naujas teorinis modelis, kuris i§ pradziy buvo skirtas
padéti organizacijoms pereiti nuo apskaita paremty veiklos sistemy prie sistemy, kurios sujungia |
visuma tradicinius finansinius veiklos matus su svarbiomis nefinansinémis matavimo priemonémis
(Norton, Kaplan 1996). Per 10 mety tradicinis modelis i$ paprastos veiklos rodikliy matavimo sistemos
evoliucionavo | daug sudétingesng strateginio valdymo sistema. Sistemos kritiky nuomone:

= subalansuoty rodikliy sistema yra neefektyvi didelése organizacijose

= tarp finansiniy ir nefinansiniy veiklos maty néra nei glaudaus priezasties-pasekmés rysio, nei

jokiu empiriniy duomeny, kurie paremty §j rysi

= sistema yra perdaug varzanti, kad uzfiksuoty svarbius valdymo poreikius.

1.3.1. Subalansuoty rodikliy sistemos kilmé

Tradiciskai veiklos rodikliy matavimo sistemos buvo paremtos apskaitos ir finansiniais matais.
Nuo Antrojo pasaulinio karo tradiciné pramong¢ iStveré didelius technologinius pokyc¢ius. Modernios
technologijos ir gamybos procesai sukiiré¢ naujus reikalavimus valdymo ir kontrolés sistemoms (Olve ir
kt.,1997). Siaurés Amerikos ekonomika i§ gamyba paremtos ekonominés sistemos peréjo prie paslaugy
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ir ziniomis paremtos sistemos. Tokia situacija susidaré, nes didéjo nepasitenkinimas tradicinémis
veiklos matavimo sistemomis ir ju galimybémis, suteikti svarbia informacija apie veiklos rodiklius
aukstesniojo lygio vadovams.

9-0 deSimtmecio pradzioje prasidéjo rimta naujy veiklos matavimo priemoniy paieska. 1987
metais Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau JAV) buvo pristatyta nacionaliné apdovanojimo
programa uz kokybg — Malcolm Baldridge nacionalinis apdovanojimas (Baldridge National Quality
Program). Sios apdovanojimo programos tikslas buvo tobulinti kokybe ir produktyvuma JAV
kompanijose (National Institute of Standards and Technology, 2001). Dalis §io apdovanojimo kriterijy
reikalavo i§ organizacijy rengti ataskaitas apie tokias nefinansines sritis kaip darbuotojy morale,
produkty kokybé ir klienty pasitenkinimas (Meyer, 2003). 1991 m. R. Eccles savo straipsnyje
pavadinimu ,,Veiklos rodikliy manifestas (angl. The Performance Measurements Manifesto)* pateike
irodymus, kad Siandien pagrindiniai veiklos indikatoriai yra randami ne tik finansiniuose matavimo
priemonése (Eccles, 1991). 1995 metais B. Birchard savo straipsnyje pazyméjo, kad ,,80 proc. didziyjuy
Amerikos kompaniju nori pakeisti savo veiklos rezultaty matavimo sistemas.“ (Birchard, 1995, p. 42).
Problema, su kuria susidiir¢ vadovai ir vadybininkai, buvo ta, kad ankstesnés veiklos rezultaty
matavimo sistemose nebuvo nefinansiniy kokybés maty, klienty pasitenkinimo, inovacijy ir kity
faktoriy, kurie, kaip buvo manoma, turéjo padéti padidinti rinkos uzimama dalj, pajamas, ir paruosti

pagrinda ilgalaikiam konkurenciniam pranasumui $iy dieny verslo aplinkoje (Olve ir kt.,1997).

1.3.2. Pagrindiniai subalansuoty rodikliy sistemos principai

1990 m. Nolan Norton Industries, KPMG kompanijos moksliniy tyrimy filialas, atliko metus
trukusi tyrima, o gautus rezultatus paskelbé ataskaitoje ,,Veiklos rezultaty matavimas ateities
organizacijoje (angl.: Measuring performance in the Organization of The Future) (Kaplan, Norton,
1996). Siame tyrime buvo analizuojama 12 organizacijy. Tyrimas buvo paremtas nuomone, kad
egzistuojancios veiklos rezultaty matavimo sistemos, paremtos finansinémis apskaitos matavimo
priemonémis, jau nebepadéjo pasiekti ilgalaikiy konkurenciniy pranasumy.

Metus trukusio tyrimo rezultatas — R. Kaplan ir E. Norton sukiir¢ Subalansuoty rodikliy sistemos
teorini modelj (angl. Balanced Scorecard), kuris sujungé i visuma tradicinius finansinius matus su
nefinansiniais, operaciniais matais. Sie operaciniai matai buvo laikomi varomuoju finansinés veiklos —
klienty pasitenkinimo, vidaus procesy, tobuléjimo ir inovacijy — mechanizmu. Veiklos matavimo
priemonés buvo laikomos pagrindiniais veiklos igyvendinimo/nejgyvendinimo rodikliais; pagrindiniai

veiklos rodikliai padeda organizacijoms prognozuoti ateities rezultatus. Jau seniai buvo manyta, kad
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finansinés matavimo priemonés pateikia nesutampancius rodiklius ar rezultatus, kurie yra stebimi, kai
jau yra jvykes ne vienas jvykis. Subalansuoty rodikliy sistema suteiké galimybg vadovams zvelgti |
savo organizacija per keturiy svarbiy perspektyvu prizme, ir atsakyti i keturis esminius klausimus
(Kaplan, Norton, 1992, p. 72):
1. Kaip turime atrodyti savo klientams, kad pasiektume savo vizija? (Klienty perspektyva);
2. Kurie verslo procesai mums turi sektis geriausiai, kad patenkintume savo akcininkus ir
klientus? (Vidiniy veiklos procesy perspektyva);
3. Kaip stiprinti savo gebé&jimus ir kompetencija, kad atitiktume nuolat besikei¢iancius iSorés
reikalavimus? (Inovacijy ir tobuléjimo perspektyva);
4. Kaip mes turime atrodyti savo akcininkams, kad mus lydéty finansiné sékmé? (Finansiné
perspektyva).
3 paveiksle pateikiamas fundamentalus 1992 metais R. Kaplan ir E. Norton pristatytas

subalansuoty rodikliy sistemos modelis.

Finansy perspektyva

Tikslai Rodikliai

Klienty perspektyva Vidaus procesy perspektyva
Tikslai Rodikliai Tikslai Rodikliai

<& »
< >

Inovacijy ir tobuléjimo
perspektyva

Tikslai Rodikliai

3 pav. Subalansuoty rodikliy sistemos 1992 m. fundamentalus modelis

Sudaryta autoriaus, remiantis $altiniu: Kaplan, Norton (1992). The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance

Norint geriau suprasti, kaip veikia subalansuoty rodikliy sistema, svarbu detaliau iSanalizuoti

visas keturias perspektyvas.
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Klienty perspektyva. Klienty perspektyvos tikslas - nustatyti, kas yra svarbu klientams, kurie
naudosis organizacijos teikiamomis paslaugomis, ir tada surasti atitinkamas matavimo priemones,
kurios nustatyty, ar organizacija tikrai veikia atsizvelgdama i klienty pozitiri. Remiantis R. Kaplan ir E.
Norton, klientams yra svarbiausi laiko, kokybés, vykdymo ir aptarnavimo bei kainy faktoriai (Kaplan,
Norton, 1992). Po Siais faktoriais gliidi prielaida, kad jeigu klientas yra nepatenkintas, jie ieSkos
produkty ir paslaugy kitur. Klienty poreikiai yra laikomi pagrindiniais ateities veiklos rodikliais; prasti
klienty perspektyvos rodikliai parodo galima pelno maz¢jima ateityje.

Vidaus procesy perspektyva. Vidaus procesy perspektyvos tikslas — nustatyti svarbiausius
veiklos procesus, kuriuos reikia igyvendinti, siekiant suteikti klientams produktus ir paslaugas, kuriy jie
nori, ir suformuoti matavimo priemones, kurios uztikrinty, kad Sie procesai yra tinkamai igyvendinami.
Sios matavimo priemonés padeda vadybininkams sutelkti démesj i svarbius vidaus procesus, kurie
padés jiems igyvendinti klienty lukesc¢ius (Kaplan, Norton, 1992). Organizacijos turéty sutelkti démesi
1 procesus, kurie:

= turi didZiausia jtaka klienty pasitenkinimui ir

* yra bitini, siekiant pranokti konkurentus ir biiti konkurencingais ju veiklos Sakoje (Kaplan,

Norton, 1992, p. 72).

Vidaus procesy matai taip pat yra labai svarbis veiklos rodikliai; prasti svarbiausiy veiklos
rodikliy duomenys gali nuvesti prie klienty nepasitenkinimo ir galiausiai — prie pelno sumazéjimo.

Inovacijy ir tobuléjimo perspektyva. Inovaciju ir tobul¢jimo perspektyvos tikslas — nustatyti
organizacijos sugebéjima nuolat (be perstojo) tobuléti ir vykdyti inovacijas. Tai ypac svarbu Siandienos
globalioje ekonomikoje. R. Kaplan ir E. Norton teigia, kad vien tik sugebé&jimas vykdyti inovacijas,
tobuléti ir mokytis, verCia organizacija vystytis, taip didinant akcininky gaunama vertg (Kaplan,
Norton, 1992). Si perspektyva taip pat apima individualy ir bendra tobuléjima, bei technologines
paramos sritis ir instrumentus. TeoriSkai, esant padidéjusiam tobuléjimo lygiui, organizacijos gali
gerinti savo viduje vykstan¢ius procesus, kurie didina klienty pasitenkinima, skatina bendra
organizacijos ir pelno augima.

Finansiné perspektyva. Finansinés perspektyvos tikslas — jvertinti ar organizacijos pastangos
yra galutinai igyvendinamos per tobul¢jimo procesa. Finansinés matavimo priemonés i§ esmés
kritikuojamos, nes yra istorinés ir todél neparodo, kas Siuo metu vyksta verslo aplinkoje bei kokie
veiklos rodikliy dydziai bus ateityje. Taciau finansiniai rodikliai yra svarbiis, nes néra garantijy, kad
pageré¢jes veiklos valdymas i$ tikryjy salygos finansinj pasisekima (Kaplan, Norton, 1992). Finansinis

organizacijos pasirodymas yra esminis, siekiant uZztikrinti organizacijos sékmeg, ir jo negalima
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ignoruoti. Valdymo proceso patobulinimai, kurie nesalygoja finansinés sékmés, rodo, kad organizacijos
strategija ar jgyvendinimo planus reikia perzitréti (Kaplan, Norton, 1992).

Apibendrinant subalansuoty rodikliy teorijos esmé — organizacijos gali valdyti tik tai, ka gali
iSmatuoti, ir organizacijoms reikia sugebéti iSmatuoti abu — finansinius ir nefinansinius — veiklos
aspektus. Jeigu organizacijos darbuotojai bus tinkamai apmokyti ir turés reikiamus instrumentus, bei
tinkamai vystomi tinkami veiklos procesai — klientai bus laimingi ir patenkinti, taip uztikrinant
tolimesng organizacijos sékme. Vienintelis biidas suzinoti ar tai vyksta — sugalvoti attinkamas

matavimo priemones visiems Siems aspektams; tai ir yra subalansuoty rodikliy sistemos pagrindas

1.3.3. Subalansuoty rodikliy sistemos Siy dieny tendencijos

Subalansuoty rodikliy sistema buvo viena i§ pirmyju koncepcijy, kuri buvo nukreipta i
organizacijy interesus, surasti paprasta, glausta sprendimo biida, kaip suprasti ir vystyti nefinansiniy
maty sistema, kuri yra svarbi, siekiant uztikrinti nenutriikstama organizacijos sékmingos veiklos
procesa ateityje. Nuo to laiko subalansuoty rodikliy sistema i§ veiklos rodikliy biiklés matavimo
sistemos pavirto | esmine strateginio valdymo sistema. Sis raidos procesas apibréziamas R. Kaplan ir
E. Norton publikacijose.

IS pradziy subalansuoty rodikliy sistema buvo skirta matuoti organizacijos veiklos rodikliy
parodymus. R. Kaplan ir E. Norton savo tyrimuose pazyméjo, kad pirmieji sistemos taikytojai netrukus
ja pradéjo naudoti kaip organizacijos strategijos komunikacijos instrumenta, kuris padéjo organizacijai
sutelkti démesi i kitas nei finansiniy rezultaty sritis. Tai salygojo antrojo R. Kaplan ir E. Norton
mokslinio darbo ,,Priver¢iant subalansuoty rodikliy sistema dirbti“ (angl. “Putting the Balanced
Scorecard to Work™) pasirodyma 1993 metais, kuriame buvo pabréziama strategijos ir veiklos
matavimo priemoniy apjungimo i visuma svarba. 1996 m. R. Kaplan ir E. Norton pristaté savo trecia
mokslini darba ,,Subalansuoty rodikliy sistemos kaip strateginio valdymo sistemos panaudojimas‘
(angl. “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System”). Siame darbe autoriai
aptaria, kaip sistema sujungia i visuma trumpojo laikotarpio veiksmus su ilgojo laikotarpio strateginiais
tikslais ir kaip ji kaip sistema yra naudojama tokiuose verslo procesuose, kaip verslo planavimas, tiksly
nustatymas, iStekliy paskirstymas ir tobul¢jimas (Kaplan, Norton, 1996 (I)).

1996 m. R. Kaplan ir E. Norton iSleido savo pirma knyga pavadinimu ,,Subalansuoty rodikliy
sistema* (angl. “The Balanced Scorecard”). Knygoje apibendrinami 1990 — 1996 metais atlikti

autoriy tyrimai, kuriuose analizuojamos subalansuoty rodikliy sistema jdiegusios kompanijos. Joje
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apibréziama, kaip subalansuoty rodikliy sistema evoliucionavo | strateginio valdymo sistema, ir
pateikiami konkretiis patarimai, kaip ja igyvendinti.

Kadangi subalansuoty rodikliy sistema tapo daugiau nei taktiné ar operaciné matavimo priemoniy
sistema, novatoriskos organizacijos sistema naudoja kaip strateginio valdymo sistema, norédamos
valdyti (suvaldyti) savo strategija, zvelgiant i ilgesng perspektyva (Zr. 4 pav.). Jos naudoja matavimo
priemones, sutelkdamos démesj | subalansuoty rodikliy sistema, siekdamos jgyvendinti kritinius
vadybos procesus (Kaplan, Norton, 1996):

1. Strategijos tikslinimas ir jos konvertavimas (pavertimas) { konkreciy veiksmy programa.

2. Strateginiy tiksly ir maty tarpusavio rySio nustatymas bei ju perdavimas visy organizacijos

lygiy darbuotojams.

3. Planavimas, konkreCiy uzdaviniy nustatymas ir strateginiy iniciatyvy rikiavimas — ju

perteikimas visy lygiy organizacijos darbuotojams

4. Strategijos griztamojo ry$io ir tobul¢jimo stiprinimas.

Vizijos jgyvendinimas

= Vizijos iSryskinimas
= Konsensuso pasiekimas

Komunikacija ir rySio Grjztamasis rysys ir
nustatymas tobuléjimas
= Aiskus bendros vizijos

= Gretinimas ir $vietimas

= Tiksly nustatymas Subalansuoty reiékim.as. (Var.tojimas) .
* Atlygio sujungimas su rodikliy : Strtatic(glmo griztamo rysio
. ateikimas
veiklos matais sistema p

= Strategijos perziliros ir
mokymosi supaprastinimas

Veiklos planavimas

= Uzduociy nusistatymas

= Strateginiy iniciatyvy
rikiavimas

= [stekliy paskirstymas

= Svarbiausiy etapy
nustatymas

4 pav. Subalansuoty rodikliy sistema kaip strateginé veiksmy strukttira

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Kaplan, R., S., Norton, D., P. (1996). Translating strategy into action: The balanced
scorecard.
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Subalansuoty rodikliy sistema remiasi keturiais procesais, siekiant trumpo laikotarpio veiklas

sujungti su ilgo laikotarpio tikslais (Kaplan, 1996):

1.

Vizijos interpretavimas. Pasikliaudama matais, sistema priverc¢ia vadybininkus pasiekti
bendra susitarima, kokius matavimo vienetus jie naudos, siekiant operacionalizuoti ju
didingas vizijas.

Komunikacija ir rySio nustatymas. Kai sistema yra platinama aukStyn ir Zemyn
organizacingje schemoje, strategija tampa visiems prieinamu jrankiu. Kai auksto lygmens
rodikliy sistema leidziasi pakopomis iki individualiy organizacijos administraciniy vienety,
visus lieCiantys strateginiai tikslai ir priemonés yra iSverCiami | strateginius tikslus ir
priemones, atitinkamai pagal tam tikras grupes. Apjungiant Siuos tikslus i individualias
veiklos rodikliy ir iSlyginimo sistemas, jos sukuria salygas susikurti ,,asmeninéms
subalansuoty rodikliy sistemoms®. Tokiu budu kiekvienas darbuotojas individuliai gali
suprasti, kaip jy paciy produktyvumas paremia visa strategija apskritai.

Planavimas. Dauguma organizacijy turi atskiras procediras (ir kartais atskirus
administracinius vienetus), skirtas strateginiam planavimui ir biudzeto sudarymui. Tod¢l ne
nuostabu, kad jprastini ilgo laikotarpio planavima atlieka vienas vadovaujantis asmuo, kuris
gali uzsibrézti nerealius tikslus. Disciplina, kuriant subalansuoty rodikliy sistema, privercia
organizacijas sujungti abi funkcijas { viena visuma, tokiu biidu uztikrinant, kad finansiniai
biudzetai i$ tikryjy paremia strateginius tikslus. Sutarus, kokiais matais bus matuojami keturiy
sistemos perspektyvu veiklos rodikliai (zr. 4 pav.), organizacijos nustato didziausia itaka ju
siekiamiems tikslams turincius veiksnius ir tada patvirtina pagrindines gaires, kaip iSmatuoti
progresa, kurj jie pasiekia su pasirinktais veiksniais.

Grijztamasis rySys ir tobuléjimas. Sistema, suteikdama mechanizma strateginiam
griztamajam rySiui ir rezultaty apziiirai, padeda organizacijai skatinti kazka panaSaus {
mokymasi, kurio daznai triiksta organizacijose: sugeb¢jimas apgalvoti iSvadas ir koreguoti

teorijas apie priezasties-pasekmés proceso santyki.

2000 m. publikuotame ketvirtajame mokslo darbe ,Turite problemy su savo strategija?

Nubraizykite jos zemélapi“ (angl. “Having Trouble with Your Strategy? Then Map It”), subalansuoty

rodikliy sistemos jgyvendinimas perkeliamas | kita dimensija, atskleidziant, kaip konkreciai | viena

visuma sujungti organizacijos strategija su kiekviena subalansuoty rodikliuy perspektyva. Autoriai taip

pat pristaté strateginiy Zemélapiy koncepcija, kurie veikia kaip iliustraciniai modeliai, parodantys

priezasties-pasekmés rySio poveiki tarp subalansuoty rodikliy sistemos matavimo priemoniy ir
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organizacijos strategijos tiksly (zr. 5 pav.). Organizacijos strateginiai zemélapiai i§ tikryjy atsako i
klausima: kokia kiekvienoje subalsuoty rodikliy sistemos perspektyvoje esanti strategija gerina veiklos

rezultatus?

Priezasties-pasekmés rysiy tarp Subalansuoty
rodikliy sistemos perspektyvy nustatymas

Didinti Didinti

Finansai pelninguma akcijuy verte

Klientai Didinti klienty
pasitenkinima

Vldlmal, Trumpinti Kurti naujus

procesal gamybos cikla produktus

Tobuléjimas o L

ir létrja Tobulinti Derinti

P darbuotoju asmeninius

darbuotojy tikslus

igudzius

5 pav. Perspektyvas siejantys priezasties-pasekmeés rysiai

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Sudnickas, T. (2005). ViesSoji politika ir administravimas, p. 39.

2001 m. R. Kaplan ir E. Norton paskelbé reviduota Subalansuoty rodikliy sistemos modelj savo
antroje knygoje - ,,I strategija orientuota organizacija®“ (angl. “The Strategy Focused Organization”).
Sis reviduotas modelis pazymi, kad organizacijos strategija yra subalansuoty rodikliy sistemos
pagrindas (Kaplan, Norton, 2001). Organizacijos strategija apibrézia — kurioje vietoje organizacija nori
biti ateityje; subalansuoty rodikliy sistema nustato jvairias veiklas, kurias reikés jvykdyti, siekiant
igyvendinti norima strategija (Kaplan, Norton, 2001). Sis faktas patvirtina, kad subalansuoty rodikliy
sistema jau nebebuvo tik veiklos maty sistema, bet evoliucionavo i strateginio valdymo sistema. IStyre
daugiau nei 200 kompanijy, autoriai aptaria gautus duomenis, atkreipdami démesi, kad subalansuoty
rodikliy sistema buvo sékmingai jgyvendinta jvairiausiy riiSiy organizacijose, iskaitant viesaji ir privaty
sektorius, pelno siekiancias ir pelno nesiekiancias organizacijas, dideles ir mazas verslo kompanijas
vairiuose gyvavimo cikluose. 6 pav. yra pavaizduotas reviduotas apibiidinto subalansuoty rodikliy

sistemos modelis.

27



Siekiant Finansai

finansinio Tikslai|Rodikliai|Reik§mé|Iniciatyvos
pasisekimo, kaip
mes turime
pasirodyti
akcininkams?

4

Klientai Siekiant patenkinti  Vidiniai procesai
Norint Tikslai|]Rodikliai|Reiksmé]Iniciatyvos Vizija akcininky ir klienty |Tikslai|Rodikliai|Reik§mé[Iniciatyvos
igyvendinti miisy . poreikius, kokiose
vizija, kaip mes * r * veiklos srityse mes
turime pasirodyti Strategij a turime pranokti
savo klientams? * lukescCius?
Norint Tobuléjimas ir vystymasis

igyvendinti muisu | Tikslai]Rodikliai|R eiksméIniciatyvos
vizija, kaip mes
iSlaikysime
gebéjima keistis
ir tobuléti?

6 pav. 4 subalansuoty rodikliy sistemos perspektyvos

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Kaplan, R., S., Norton, D., P. (1996). Translating strategy into action: The balanced scorecard
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Savo tyrimuose R. Kaplan ir E. Norton tvirtina, kad dauguma organizacijy nesékmingai
igyvendina savo pasirinktas strategijas. Jie teigia, kad 70-90 proc. strategiju nepavyksta jgyvendinti, dél
netinkamo ju vykdymo (Kaplan, Norton, 2001). Jy tyrimy iSvados apie pirmuosius subalansuoty
rodikliy sistemos vartotojus buvo, kad tos organizacijos efektyviau igyvendindavo naujas strategijas ir

sulaukdavo teigiamy rezultaty.

1.3.4. Kritinis poziiiris | subalansuoty rodikliy sistema

Nors dauguma literatiiros Saltiniy apie subalansuoty rodikliy sistema yra pozityvaus pozitirio, per
daugiau nei 15 mety sistema sulauké ir daug kritikos (Elkington, 1998; Kennerley, Neely, 2005; Neely,
2006; Norreklit, 2000). Dauguma ankstyvosios kritikos, subalsuoty rodikliy sistemos atzvilgiu, buvo
sutelkta | priezastinio rySio argumenta (Norreklit, 2000). R. Kaplan ir E. Norton (1992, 1996, 2006)
argumentuoja, kad darbuotojy igiidzius didinanti mokymo programa (tobul¢jimo ir vystymosi
perspektyva) gerina klienty aptarnavima (vidiniai procesai), kurie lemia padidéjusi klienty
pasitenkinima ir lojaluma (klienty perspektyva), o tai savo ruoztu didins pajamas ir pelna (finansineé
perspektyva). H. Norreklit (2000) prieStarauja Siam pozilriui, nes, jo nuomone, néra jokiy empiriniy
duomeny, kurie paremty priezastinio rySio argumenta. Taciau R. Kaplan ir E. Norton neatsisaké Sio
argumento ir tvirtai gina savo pozicija, ypac jei ji yra paremta strateginio zemélapio sudarymu. Kiti
priestaravimai kilo dél specifiniy matavimo priemoniy filtravimo ir pasirinkimo, reikalingy parengti
veiklos ataskaitas (Egalson, Waldersee, 2000; Kennerley, Nerely, 2000). R. Kaplan ir E. Norton (1996)
skyré daugiau démesio keletui matavimo priemoniy vienai funkcijai ir lygmenims nei didesniam maty
skai¢iui. Paskutiné svarbesné kritiné tezé apie balansuoty rodikliy sistema yra dé¢l klasterizacijos — tai
procesas, kai visos matavimo priemones sugrupuojamos i keturias perspektyvas (Kennerley, Nerely,
2000). R. Kaplan ir E. Norton (1996) atkreipia démesj i §j svarstoma klausima savo pirmoje knygoje,
teigdami, kad kai kurioms organizacijoms gali reikéti daugiau nei keturiy perspektyvy, arba gali biiti
pakeisti ju pavadinimai, siekiant atitikti organizacijos ar pramonés Sakos poreikius. Kiti kritiniai
poziiiriai apima teiginius, kad subalansuoty rodikliy sistema yra perdaug paprasta, kai tuo metu kiti
teigia, kad ji yra nesubalansuota (Pickard, 2006).

M. Meyer savo 2002 m. isleistoje knygoje ,,Veiklos valdymo perziiiréjimas* (angl. “Rethinking
Performance Management”) teigia, kad subalsuoty rodikliy sistemai triikksta priezasties-pasekmés rysio
tarp nefinansiniy maty ir finansinés veiklos. Jo argumentas yra, kad nefinansinés matavimo priemonés
rodo dabartinius arba praeities ivykius, kai tuo metu ekonominé veikla yra paremta ateityje reikalingy

pinigy srauty numatymu. Veiklos matavimo priemonés analizuoja praeiti; ekonominé veikla — zvelgia {
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ateities perspektyvas. Remiantis M. Meyer teorija, néra tokiy veiklos matavimo priemoniy, kurios
apibrézty svarbiausius veiklos rodiklius, netgi jeigu subalansuoty rodikliy sistema paremta
pirmaujanciy ir atsiliekanciy rodikliy tarpusavio subalansuotumo prielaida. Todél yra abejoniy dél
veiklos matavimo priemoniy patikimumo, prognozuojant ateities ekonomikos vert¢ (Meyer, 2002).

Antras M. Meyer argumentas pries subalansuoty rodikliy sistema yra, kad kuo didesné
kompanija, tuo sudétingiau yra jdiegti sistema. Sio argumento pagrindas, kad dideléje organizacijoje
nesikei¢iancios veiklos matavimo priemonés, kaip organizacijos seékmg apibréziantys rodikliai, tampa
ne tokie reikSmingi ir maziau patikimi. Tai salygoja trys priezastys. Visy pirma, daznai didel¢je
organizacijoje yra kelios funkcinés sritys, turinios jvairias paskirtis: vienas matas, apimantis visas
sritis, gali buiti nejvykdomas ar iracionalus. Antra, organizacijoje, dél savo dydzio, atsiranda atsilikimas
tarp veiksmy pakeitimo ir ekonominiy rezultaty. Tai gali salygoti pasiprieS§inima matavimo
priemonéms, jeigu rezultatai néra gaunami, kokiy jy tikimasi. Ir treCia, dideléje organizacijoje esanti
jvairové apsunkina, kai nekintancias veiklos matavimo priemones reikia perduoti per visus
organizacijos hierarchijos lygmenis, ir tuo paciu perteikti nefinansiniy matavimo priemoniy rezultatus
i§ darby grupiy i bendraji lygmeni (Meyer, 2002).

2001 m. kompanijos KPMG isleistoje veiklos matavimo priemoniy baltojoje knygoje ,,Siekiant
iSmatuojamo veiklos vystymasi beiskei¢ianCiame pasaulyje (angl. “Achieving Measurable
Performance in a Changing World”) teigiama, kad netradiciniai matai néra tinkamai apibrézti, ir kad
atsiranda tam tikras skaiCius strateginio démesio sri¢iy, kurioms reikia matavimo priemoniy, bet ju
neanalizuoja subalansuoty rodikliy sistema. Sios sritys apima organizacija supanéia konkurencinga
rinka, organizacijos akcininkus ir suinteresuotus asmenis, kaip gerai jgyvendinama strategija, bei
iStekliy valdyma. Knyga pazymi iSorinés aplinkos matavimo priemoniy trikuma (KPMG, 2001).
Turédami omeny, kaip sparCiai globaliu mastu auga konkurencija, atidus aplinkos tyrin¢jimas yra
kritiSkai svarbus daugumai organizacijy bei yra biitinas kompanijos strategijos komponentas.

Apibendrinat galima teigti, kad subalansuoty rodikliy sistemos kritikai laikosi nuomonés, kad
sistema, kaip bendrojo valdymo sistema, néra efektyvi didelése organizacijose, ir kad priezasties-
pasekmés rySys tarp nefinansiniy ir finansiniy veiklos matavimo priemoniy yra geriausiu atveju silpnas.
Taip pat subalansuoty rodikliy sistema yra kritikuojama, nes yra per daug suvarzanti, kad uzfiksuoty
konkurencinius aspektus iy dieny versle.

Literatiiros Saltiniy analizé parodé, kad vien tik jgyvendinant subalansuoty rodikliy sistema,

v v -

sistema yra jgyvendinima praktikoje.
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2. AUKSTOJO MOKSLO SITUACIJOS ANALIZE

Aukstasis mokslas vaiding svarby vaidmeni tiek Zzmogaus, tieck moderniy visuomeniy vystymuisi,
nes jis sustiprina socialini, kultirini ir ekonomini vystymasi, aktyvia naryst¢ Europos Sajungoje ir
etines vertybes.

Europiniu lygmeniu Svietimas ir biitent auksStasis mokslas — néra ,,bendrosios Europietiskos
politikos* objektas: aukStojo mokslo turinys ir studiju organizavimas iSlieka nacionalinés valdzios
lygmenyje.

Taciau remiantis Nicos sutartimi, ES Bendruomené ,,prisidés prie auksStojo mokslo kokybés
vystymosi, skatindama Saliy Nariy kooperacija (bendradarbiavima)®, per didelg ijvairove veiksmuy,
tokiy kaip — skatinant pilie¢iy mobiluma, kuriant bendras studijy programas, kuriant bendras sistemas,
keitimasis informacija arba ES mokslo kalbomis. Sutartis taip pat turi isipareigojima skatinti
,mokymosi visa gyvenima‘ tarp visy ES pilieciy. Tod¢l Bendruomené vykdyti papildomg vaidmenj:
Svietimui pridéti EuropietiSkaja dimensija, siekiant padéti vystyti Svietimo kokybe ir skatinti
,mokymasi visa gyvenima®. 2003 m. lapkri¢io 11 d. ES Komisija priémé ,,Svietimo ir mokymosi
komunikata“ (angl. Communication "Education & Training: the Success of the Lisbon strategy hinges
on urgent reforms") (Key data on higher education in Europe, 2007).

Pagrindinis jrankis S$ias ambicijas paversti praktiSkomis — SOCRATES programa (angl.
SOCRATES programme), kuri turi priemong, specifiSkai sufokusuota i aukstaji moksla —
SOCRATES/Erasmus. Jis remia ir skatina studenty ir déstytoju mainus, bendry studijy programy ar
intensyviy studiju jgyvendinima, europietiskos tematikos sistemuy kiirima ir kitas priemones, nukreiptas

1 europietisko aukstojo mokslo erdvés vystyma ir plétra.

2.1. AukStasis mokslas Europoje

Siame skyriuje atlickama Eurydice (Europos §vietimo informacijos tinklo) atlikto tyrimo apie
Europos aukstojo mokslo biiklg analizé (Key data on higher education in Europe, 2007).

Visy pirma svarbu pazyméti, kad pagal Lietuvos Svietimo klasifikacija aukStojo mokslo studijos
(universitetinés ir neuniversitetinés) priklauso 6-am Svietimo lygmeniui (pagal ISCED 97
universitetinés studijos priklauso ISCED 5A lygmeniui, neuniversitetinés — ISCED 5B lygmeniui)
(Lietuvos Svietimo sistema, 2007).

Visoje Europoje, norint studijuoti aukstojoje mokykloje, privaloma turéti vidurinio ar jam

prilygstancio iSsilavinimo sertifikata (diploma). Daugumoje Saliy, norint studijuoti aukStojoje
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mokykloje, gali biti specialios priémimo ar atrankos procediros: stojamieji egzaminai, pasiekimus
viduringje ar kitoje neformalaus ugdymo istaigoje patvirtinantys dokumentai, pokalbis arba interviu.

Tokios procediiros yra reikalingos reguliuoti studenty populiacija. Tokios procediiros yra
naudojamos siekiant riboti studenty priémima dazniausiai dél to, kad norinciyju studijuoti asmeny
skaiCius vir§ija esamy laisvy viety skai¢iy norintiems studijuoti aukstojoje mokykloje arba norint
uztikrinti, kad kandidatas yra kvalifikuotas studijuoti tam tikra studijy programa , kuria siiilo aukstoji
mokykla (pvz. meno, technologiju ar medicinos mokslo sri¢iy studiju programose).

Yra trys pagrindiniai biidai, kaip riboti galimybe igyti aukstaji i§silavinima. Jie gali biiti pritaikyti
visoms studijuy programoms arba tik kai kurioms.

Atrankos arba studenty skaiciaus ribojimo procediira gali egzistuoti nacionaliniu arba regioniniu
lygmeniu. Tokiu atveju, valdzia riboja laisvy viety skaiiy ir tiesiogiai valdo atrankos procediiros
procesa.

Pacios institucijos gali nuspresti - riboti viety skaiCiy arba atrinkti studentus pagal aiskiai
nustatytus reikalavimus, ar su aiskiai nustatytais sugebéjimais. Sitoje situacijoje aukstosios mokyklos
gali laisva pritaikyti atrankos procediras, atsizvelgiant i laisvy viety skaiCiy ar valstybés centrinés
valdzios nustatytus kriterijus, riboti studenty skaiciy. Apribojimai gali biiti pritaikyti tik kai kurioms
arba visoms studijy programoms.

Taip pat yra jmanomos ir abiejy procediiry kombinacijos. Slovénija ir Svedija priemé
analogiskas procediiras nacionaliniu ir instituciniu lygiu visoms studijy sritims, kai tuo metu Suomija -
daugumoje sriciy (zr. 7 pav.).

Nevarzoma ir atvira galimybé studijuoti auksStojo mokslo institucijoje egzistuoja, jeigu
vienintelis dokumentas, kurio reikia norint biiti priimtam { institucija - sertifikatas (ar ji atitinkantis
dokumentas) jrodantis, kad viduriné mokykla yra pabaigta su pagyrimu. Tai reiskia, kad institucija
priima visus pretendentus. Tokia atvira galimybé studijuoti visose arba beveik visose studijy srityse yra
sitilomos tik keliose Salyse: Belgijoje, Maltoje, Nyderlanduose ir Islandijoje (zr. 7 pav.).

Daugumoje Saliy pozitriai | visas studijy sritis yra i§ esmés tokie patys. Taciau, kai kurios
procediiros kai kuriose Salyse skiriasi, priklausomai nuo susijusios srities. Savitos procediiros
dazniausiai yra pritaikomos su sveikatos apsauga ir menu susijusiais dalykais, i kuriuos specifiné
priémimo tvarka susikerta su bendraja priémimo i aukstasias mokyklas tvarka (zr. 8 pav.).

Keturiose Salyse (Vokietijoje, Pranctzijoje, Italijoje ir Austrijoje) egzistuoja sudétingas poziiris,
reguliuojant patekima i aukstasias mokyklas. Salys naudoja kelias skirtingas procediiras, priklausomai

nuo studijy srities, institucijos tipo arba net atsizvelgiant i tam tikra institucija.
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7 paveiksle pateikiamas studijuy viety skaiCiaus ribojimas arba kandidaty atranka { pirmaja
aukstojo mokslo studijuy pakopa (ISCED 5A ir 5B), vykdomi jvairiais valdzios lygmenimis, 2005-2006

m.m.

Viety ribojimas / kandidaty

D atranka nacionaliniu ir (arba)
regioniniu lygmeniu visose arba
beveik visose studijy srityse

Viety ribojimas / kandidaty
atranka aukstojo mokslo
istaigos lygmeniu visose arba
beveik visose studijy srityse

Taikomos skirtingos
procedaros, kurios priklauso nuo

studijy srities ir (arba) aukstosios
mokyklos

Laisvas priémimas j visas arba
beveik visas studijy sritis

7 pav. Studijy viety skaiciaus ribojimas (ISCED 5 lygmuo), 2005-2006 m.m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).

Airijjoje institucija nusprendzia viety skaiCiy ir priémimo reikalavimus. PraSymai studijuoti
beveik visose bakalauro studijy programos dieninio skyriaus programose yra atliekami per Centrin{
paraisky biura (angl. Central Application Office).

Cekijos Respublikoje, Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Vengrijoje ir Rumunijoje kiekviena aukstojo
mokslo institucija nustato savo pacios studenty procediiras ir laisvy viety skai¢iy. Taciau, vyriausybé
nustato viety skaiCiy, kuriam suteiks finansavima. Slovénijoje pacios institucijos vykdo savo pacios
studenty atrankos procediiras, taip pat nustato laisvy viety skaiciy, bet Siuo atveju reikalingas valdzios
pritarimas. Bulgarijoje kiekviena institucija vykdo studenty atranka, atsizZvelgiant { nacionalinius

standartus, ribojant priimamy studenty skaiciy.
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Kipre atrankos ir ribojimo procediiros egzistuoja nacionaliniu lygiu. Laisvy viety skaicius,
prieinamas kandidatams i studentus, yra deryby tarp aukStojo mokslo paslaugas teikianc¢iy valstybiniy
instituciju (pvz. Kipro universitetas, angl. University of Cyprus) ir tiesiogiai susijusiy valdzios organy
(pvz. Svietimo ir kultiiros ministerija (angl. Ministry of Education and Culture), Finansy ministerija
(angl. Ministry of Finance) ir Planavimo biuras (angl. Planning Bureau)) rezultatas.

8 paveiksle pateikimas studijy viety ribojimas arba kandidaty atranka jvairiais valdZios
lygmenimis priimant kandidatus { kai kurias aukStojo mokslo (ISCED 5A ir 5B lygmeny) pirmosios
pakopos studijy kryptis, 20052006 m.m.

Salys, kuriose stojantiesiems j tam tikry krypéiy studijas taikomos viety
skaiciaus ribojimo arba kandidaty atrankos procediros skiriasi nuo jprasty
procedary

D Salys, kuriose stojantiesiems j visy arba beveik visy krypéiy studijas
taikoma viena bendra procedara

8 pav. Studijy viety ribojimas jvairiais valdzios lygmenimis (ISCED 5 lygmuo), 2005-2006 m.m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).
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Mokestis uz moksla yra placiai paplitusi 1é8y surinkimo forma, kuri yra paplitus ir naudojama 16-
oje 3aliu. Septyniose i§ ju — Belgijoje (pranciizy ir flamandy bendruomenése), Bulgarijoje, Cekijos
Respublikoje (tik ISCED 5A pakopos programoms), Lietuvoje, Nyderlanduose, Jungtin¢je Karalystéje
(Anglijoje, Velse ir Siaurinéje Airijoje) ir Lichtensteine — toks mokestis yra vienintelis reikalaujamas i3
studento indélis i studijy procesa (zr. 9 pav.).

9 paveiksle pateikiamos individualios imokos, kurias kasmet moka dieniniy studijuy studentai,

siekiantys igyti pirmaja (ISCED 5 lygmens) kvalifikacija valstybinio arba valstybei pavaldaus

nevalstybinio aukstojo mokslo sektoriuje, 2005-2006 m.m.

ISCED 5B

. Tik metinés jmokos studenty organizacijoms
] Metinés administravimo jmokos (ir galbt jmokos studenty organizacijoms)

|:| Metings studiju jmokos (taip pat galbdt administravimo jmokos ir (arba) jmokos studenty organizacijoms)

ngﬂ Memokamos nei metings jmokos, nei privalomaosios jmokos.

9 pav. Individualios imokos (ISCED 5 lygmuo), 2005-2006 m.m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).
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Kasmet mokami registracijos mokesciai yra taip pat placiai paplite. Jie yra nustatyti 12 Saliy,
apjungiant su kasmetiniu mokesciu uz moksla Belgijoje (vokiskai kalbanti bendruomené), Ispanijoje
(ISCED 5A pakopos programoms), Italijoje, Portugalijoje, Norvegijoje (kai kuriose nuo valstybés
priklausomo privaciojo sektoriaus institucijose) ir Turkijoje, o pavieniui: Vokietijoje, Pranciizijoje,
Liuksemburge, Rumunijoje, Slovakijoje ir Islandijoje (zZr. 9 pav.).

Suomijoje  (valstybinio sektoriaus universitety institucijos), Svedijoje ir Norvegijoje
(valstybiniame sektoriuje) studentai moka tik kasmetini paramos mokesti savo organizacijoms (zr. 3
pav.). Kipre studentai privalo sumoketi nedideli paramos mokestj studenty organizacijai tik viena karta,
kai yra pirma karta itraukiami i studijy procesa. Lenkijoje ir Slovénijoje studentai turi sumokéti labai
nedidelj registracijos mokestj viena karta, kai pradeda studijuoti pirmos pakopos studijose.

Kalbant apie finansing parama, neskaitant paramos studenty tévams, 13 Saliy skiria papildoma
parama studentams, kai jie patys yra tévai. Tokio pobtidzio parama yra skiriama SeSios Salyse ISCED 5
ir 6 lygiuose (Bulgarijoje, Pranciizijoje, Latvijoje, Austrijoje, Lenkijoje ir Islandijoje) ir septyniose
kitose 3Salyse tik ISCED 5 pakopoje (Danijoje, Vokietijoje, Slovénijoje, Slovakijoje, Svedijoje,
Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje) (zr. 10 pav.).

Tokios riiSies paramos suteikimo formos placiai skiriasi. Parama gali biiti suteikiama paSalpy
forma Bulgarijoje, Danijoje, Austrijoje, Slovakijoje, Jungtingje Karalystéje (Skotijoje), lengvatinés
paskolos (Danijoje ir Islandijoje), daliné parama bustui (Bulgarijoje ir Slovakijoje) ar maitinimui
(Slovénija), ar gali biiti nustatyta kiekvienoje institucijoje atskirai (Lenkija).

10 paveiksle pateikiami duomenys apie specialia finansing parama tévais tapusiems aukStyjy
mokykly studentams, studijuojantiems ISCED 5 ir 6 lygmeny programas valstybinio ir (arba) valstybei
pavaldaus nevalstybinio aukstojo mokslo sektoriuje, 2005-2006 m. m.

Kalbant apie ISCED 5 pakopos studentus, siekianCius jgyti pirmaji kvalifikacini laipsni,
stipendija (vien tik stipendija, neapjungiant su paskolomis) — labiausiai paplitusi paramos forma
Europoje, siekiant kompensuoti pragyvenimo iSlaidas (zr. 11 pav.). Stipendijos gali turéti platesng
paskirtj ir gali buti naudojamos norint kompensuoti registracijos ir studiju mokescius, jeigu tokie
mokescCiai yra numatyti. 25 Salys naudoja biitent tokia negrazintinos paramos studentams suteikimo
forma. 13-oje iS Siy Saliy — Belgijoje (Pranctizy bendruomené¢), Estijoje, Ispanijoje, Pranctzijoje, Kipre,
Lietuvoje, Vengrijoje, Nyderlanduose, Lenkijoje, Rumunijoje, Slovakijoje, Jungtingje Karalystéje ir

Turkijoje — atskirai studentams taip pat yra siilomos ir paskolos (zr. 12 pav.).
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BE de

ISCED 5 ir 6 lygmenys

ISCED 5 lygmuo

Jokia speciali parama
neteikiama

Y e

10 pav. Specifin¢ finansiné parama studentams, kurie yra tévai ir studijuoja aukstojo mokslo istaigose,

2005-2006 m.m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).

Stipendijy ir paskoly derinys (kalbant apie parama, kuria i§ dalies sudaro paskola ir i§ dalies
stipendija) egzistuoja septyniose alyse: Danijoje, Vokietijoje, Liuksemburge, Suomijoje, Svedijoje,
Lichtensteine ir Norvegijoje. Finansinés paramos formos, siekiant padengti gyvenimo iSlaidy kaStus,
suteikiamos dieniniy studiju studentams, siekiantiems jgyti bakalauro kvalifikacini laipsni,
valstybiniame ir/arba nuo valstybés priklausomame privaciajame sektoriuose (zr. 11 pav.).

Taigi 11 paveiksle pateikiami duomenys apie gyvenimo iSlaidoms padengti skirtos finansinés
paramos, teikiamos auks$tojo mokslo dieniniy studijy studentams, siekiantiems igyti pirmaja (ISCED 5
lygmens) kvalifikacija valstybinio ir (arba) valstybei pavaldaus nevalstybinio aukstojo mokslo

sektoriuje, formas, 2005-2006 m.m.
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Parama teikiama stipendijomis

Parama teikiama paskolomis

Dalis paramos teikiama
stipendijomis, dalis - paskolomis

11 pav. Finansinés paramos formos, 2005-2006 m.m.

Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).

Santykis tarp stipendijy ir paskoly kalbant apie finansing parama — skiriasi, priklausomai nuo
Salies ar net remiantis nacionalinés valdZios nustatytais faktoriais. Taigi Svedijoje ir Norvegijoje
stipendijos sudaro maziau nei 50 proc. nuo visos paramos sumos, kai tuo metu Danijoje — 66 proc.
Vokietijoje abi sumos yra identiSkos. Likusiose Salyse santykis tarp stipendiju ir paskoly kinta,
atsizvelgiant i skirtingus kriterijus ir svarbiausiai | pajamas.

De¢l jvairiy priezas¢iy jauni zmonés daznai i$sikrausto i savo Seimos namy, norédami studijuoti
aukstosiose mokyklose. D¢l to daugelyje Saliy yra nusistovéjusios paramos biistui sistemos. Parama
gali buti suteikiama grynaisiais pinigais kaip stipendija ir/arba natiira, kai studentams suteikiama

gyvenimo vieta, pvz. studenty bendrabuciuose.
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12 paveiksle pateikiami duomenys valstybinéje arba valstybei pavaldzioje nevalstybingje
auksStojoje mokykloje pirmaja kvalifikacija (ISCED 5 lygmens) siekiantiems igyti studentams

teikiamos paramos biistui raiSys, 20052006 m.m.

CZ

ISCED 5B *

B Natiriné parama bastui

D Piniginé parama bastui

Speciali parama bustui neteikiama

aaaaaaa

12 pav. Pramos biistui risys (ISCED 5 lygmuo), 2005-2006 m.m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).

Kai kuriose Salyse parama, skirta padengti gyvenimo iSlaidas, bistui negali biiti suteikta
grynaisiais pinigais. Tokios Salys yra Belgija, Liuksemburgas, Nyderlandai, Austrija, Jungtiné
Karalysté (Anglija, Velsas ir Siaurés Airija) ir Norvegija. Parama biistui tik grynaisiais pinigais yra
suteikiama trijose $alyse: Cekijoje, Ispanijoje ir Lichtensteine (Zr. 12 pav.).

Taip pat kai kuriose Europos Salyse studenty, besimokanciy aukStojo mokslo institucijose,
tévams skiriama finansiné parama (mokesCiy sumazinimas ar iSmokos), siekiant padengti patiriamas
iSlaidas vaiky studijoms ir padidinti Seimos disponuojamy pajamy dydi.

Kipras, Liuksemburgas ir Lenkija tiesiog pratgsia studenty Seimoms skiriamy i$moky terminus,

tuo tarpu kitose Salyse (Estijoje, Italijoje, Latvijoje, Lichtensteine ir Turkijoje) palaikoma mokesCiy
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lengvaty taikymo praktika. Airijoje, Vengrijoje ir Nyderlanduose mokes¢iy lengvatos yra pasiekiamos
tik iSskirtiniais atvejais.

13 paveiksle pateikiami duomenys apie salygas, kuriomis pratgsiamas Seimos pasalpy mokejimas
aukStyju mokykly studenty, siekianciy igyti pirmaja ISCED 5 lygmens kvalifikacija, tévams, 2005—
2006 m. m.

Tolesnis seimos pasalpy mokéjimas
tévams, kuriy vaikai studijuoja
auk&tosiose mokyklose

Priklauso nuo pakankamai gery
studijy baigimo rezultaty

Priklauso nuo pajamy

Nepriklauso nei nuo pajamuy, nei
nuo pakankamai gery studijy
baigimo rezultaty

[

Seimos pasalpos neteikiamos

13 pav. Salygos, kuriomis pratgsiamas Seimos paSalpy mokéjimas aukstyjy mokykly studenty tévams
(ISCED 5 lygmuo), 2005-2006 m.m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).

Bulgarija, Ispanija, Malta, Rumunija, Jungtiné Karalysté¢ ir Skandinavijos Salys tokiy formy ir
pobiidZio paramos studenty Seimoms neskiria iSvis. Likusios Salys parama valdo paraleliai
apjungdamos abi jos formas (Zr. 13 pav.).

Beveik visos Europos $aliy socialinio apriipinimo sistemos suteikia Seimoms iSmokas

(atsizvelgiant { {vairius susitarimus ir salygas) iki privalomojo i$silavinimo jgijimo. Tik puse i8 jy remia
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paramos (pasSalpomis) skyrima studenty tévams, padidindami vaiky amziaus limita, kuriam pasibaigus
pasibaigia ir paramos skyrimo isipareigojimai.
14 paveiksle pateikiami kriterijai, kuriais vadovaujamasi suteikiant mokes¢iy lengvatas ISCED 5

lygmens studenty tévams, 2005-2006 m.m.

BE de A Kriterijai
Jaunuolio studento statusas

Jaunuolio piliecio statusas (amzius,
seimine padétis irt. t.)

Pajamos

PR

Mokesciy lengvatos neteikiamos

14 pav. Mokesc¢iy lengvaty kriterijai, norint skirti parama studenty tévams (ISCED 5), 2005/06 m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).

Mokesc¢iy lengvatos studenty tévams yra suteikiamos, atsizvelgiant i du kriterijus:

» studento civilinis statusas (amzius, Seimyniné padétis ir t.t.);

= studento statusas susijes sus studijomis.

Pusé Saliy, kuriose mokesciy lengvatos yra pasiekiamos, vadovaujasi abiem kriterijais (zr. 14
pav.).

Italijoje, Lichtensteine ir Turkijoje, norint pasinaudoti mokesciy lengvatomis, svarbiausia jrodyti,
kad norintis gauti parama asmuo yra studentas. Italijoje toks principas galioja iSimtinai tik aukStojo

mokslo sferoje (zr. 14 pav.).
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Belgijoje tikimybé, kad studentas gaus parama, priklauso nuo namy ikio, kuriam priklauso
studentas, pajamuy.

Visos likusios Salys vadovaujasi abiem kriterijais, kurie daugumoje atvejy sutampa su amziaus
kriterijumi ir studijy pakopa.

Portugalijoje mokescCiy lengvatos taikomos bakalauro studijy programy studentams iki 24 mety,
kurie gyvena su savo tévais.

Kalbant apie studenty mobiluma, jis priklauso nuo daugelio faktoriy, iskaitant Salies Svietimo
sistemos i§sivystyma, kuria domisi tam tikras studentas, studiju patrauklumas uzsienyje bei finansiné
parama, kurig studentai gali gauti i§ savo gimtojoje Salyje esanciy valstybés institucijy ir panaudoti
tarptautinio mobilizavimosi tikslais.

Gali buati iSskirti du pagrindiniai finansinés paramos tarptautiniam mobilumui skatinti
mechanizmai:

* finansiné parama skiriama skatinti biitent mobiluma ir

= Dbendro pobiidzio finansiné valstybés parama (zr. 15 pav.).

Pirmojo mechanizmo tikslas, kad mobilumas skatintysi savaime (lotyn. per se). Salyse, kuriose
parama yra nukreipta | maziausias pajamas turin¢ius studentus, portatyvumas (jeigu Salyje Si funkcija
egzistuoja) sudaro salygas papildomai suteikti parama ketinantiems studijuoti kitose $alyse. Salyse,
kuriose visi studentai gali gauti tokia pacia nacionaling parama, portatyvumas gali padéti visiems
mobiliems studentams.

15 paveiksle pateikiami duomenys apie dieniniy studiju studenty, siekianCiy igyti pirmaja
aukStojo mokslo (ISCED 5 lygmens) kvalifikacija valstybing¢je arba valstybei pavaldzioje
nevalstybingje aukstojoje mokykloje, tarptautiniam mobilumui skiriamos finansinés paramos raisis,
2005-2006 m.m.

Desimt Saliy iSskirtinai remiasi vienu ar kitu i§ auksc¢iau pateikty dviejyu mechanizmy. Italija,
Ispanija, Latvija ir Rumunija parama skiria i$skirtinai mobilumui, bet be jokio nacionalinés paramos
portatyvumo. Studentai i§ Belgijos, Danijos, Airijos, Liuksemburgo, Maltos ir Islandijos yra iSimtinai
suteikta teisé | portatyving parama, nesvarbu ar | pilna ar | ribota. PrieSingai, Graikija, Lenkija,
Portugalija ir Turkija nesiiilo nei portatyvumo, nei finansinés paramos mobilumui. Visose kitose Salyse
pilnas ar ribotas nacionalinés finansinés paramos portatyvumas egzistuoja su specifinémis finansinémis

mobilumo paramos formomis (zr. 15 ir 16 pav.).
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Speciali finansine parama
judumui

Neribotas arba ribotas
nacionalines paramos
perkeliamumas

Speciali parama judumui
neteikiama ir paramos
perkeliamumas netaikomas

15 pav. Tarptautiniam judumui (mobilumui) skiriamos finansinés paramos rasys (ISCED 5 lygmuo),
2005-2006 m.m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).

16 paveiksle pateikiami duomenys apie dieniniy studijy studenty, siekianéiy igyti pirmaja
aukstojo mokslo (ISCED 5 lygmens) kvalifikacija uZsienio valstybinéje arba valstybei pavaldzioje
nevalstybingje aukstojoje mokykloje, judumui skiriamos specialios finansinés paramos formas, 2005—
2006 m.m.

IS 16 paveiksle pateikty duomeny matome, kad dauguma Europos valstybiy skatina studenty
mobiluma kitose Salyse. Gyvenant globalizacijos laikais, svarbu pazinti ir isisavinti jvairiy Saliy ir

kultiiry patirtj ir zinias, Lietuvai siekiant tapti stipria ir kosmopolitiSka Europos Sajungos Salimi.
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Specialios paramos formos

, Nacionalinés paramos dydzZio
= padidéjimai ar paramos teikimo
termino prategsimai

Néra specialiy paramos formy

16 pav. Judumui (mobilumui) skiriamos specialios finansinés paramos formos (ISCED 5),
2005-2006 m.m.
Saltinis: Key data on higher education in Europe (2007).

Atlikus Europos Saliy aukstojo mokslo analizg, yra svarbu ir aktualu atlikti tokio pacio pobiidzio

analiz¢ Lietuvos atzvilgiu.

2.2. Lietuvos aukStojo mokslo raida po Nepriklausomybés atkiirimo ir dabartiné
situacija

Svietimas — prioritetiné valstybés remiama Lietuvos Respublikos raidos sritis. Jis grindziamas
humanistinémis tautos ir pasaulio kultiros vertybémis, demokratijos principais bei visuotinai
pripazintomis Zzmogaus teisémis ir laisvémis.

Sovietuy okupacijos laikotarpiu Lietuvos aukstojo mokslo raida buvo beveik visiSkai sustojus.
Kaip teigia I. Tinfanaviciene, ,,Lietuvai atgavus nepriklausomybg, Salies aukStojo mokslo sistema
susidiiré su tais pasauliniais aukStojo mokslo reiskiniais, dé¢l kuriy jau gera deSimtmeti buvo

diskutuojama pasaulyje, bet nebuvo zinoma Lietuvoje* (Tinfanavicieng¢, 2007).
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1990 m. Lietuvai atkiirus nepriklausomybe Salies auksStosios mokyklos savarankiskai pradéjo

studijuy ir mokslo sistemos pertvarka, kurios pagrindinés nuostatos buvo jteisintos 1991 m. vasario 12 d.

Atkuriamojo Seimo priimtame Mokslo ir studijy istatyme (LR Mokslo ir studijy istatymas, 1991):

ivesta pazangi triju pakopu — bakalauro, magistro daktaro — studijy sistema, kuria s€¢kmingai
baigus suteikiami atitinkami bakalauro, magistro kvalifikaciniai laipsniai (arba jiems
prilygstantys laipsniai) bei daktaro mokslo laipsnis;

demokratizuotas akademinis procesas — jteisinta auksStyjy mokykly autonomija ir akademinés
laisvés principas;

iteisintas senaty, kaip aukSciausios savivaldos institucijy, vaidmuo (senatas gavo teis¢ rinkti
aukstosios mokyklos rektoriy ir senato pirmininka, tvirtinti rektorius, fakultety dekanus
katedry vedéjus, kity padaliniy vadovus);

iteisinta studijy ir moksly vienové.

Igyvendinant Mokslo ir studiju istatyma Lietuvoje buvo ikurta respublikiné mokslo ir studiju

savivaldos institucija — Lietuvos moksly taryba, kuri tapo Seimo ir Vyriausybés eksperte (patariamuoju

organu) mokslo ir studijy organizavimo ir finansavimo klausimais (Karazija, 2000).

1992 m. priimta Lietuvos Respublikos Konstitucija jtvirtino auk$tyju mokykly autonomija (40

str.) ir laidavo nemokama aukstaji moksla gerai besimokantiems studentams (41 str.) (LR Konstitucija,

1992).

Igyvendinant 1991 m. Atkuriamojo Seimo priimto Mokslo ir studijy istatymo nuostatas, 1991—

1993 m. ekspertinés institucijos parengé¢ ir Vyriausybé priémé pagrindinius poistatyminius aktus

(Lietuvos aukstojo mokslo sistemos 2006-2010 mety plétros planas, 2006):

mokslo ir studijy instituciju mokslo darbuotoju ir déstytoju pareigy klasifikavimo ir darbo
apmok¢jimo sistema (pvz.: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1991 m. lapkric¢io 23 d.
nutarimas Nr. 483 D¢l mokslo ir studiju instituciju mokslo darbuotojy ir pedagogu darbo
apmokéjimo);

mokslo darbuotojy ir déstytoju pareigy uzémimo konkursy ir atestacijos kriterijus;

mokslo laipsniy ir pedagoginiy mokslo vardy teikimo nuostatus (pvz.: Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 lapkri¢io 13 d. nutarimas Nr. 1317 D¢l Lietuvos Respublikos mokslo
laipsniy sistemos bendryju nuostaty patvirtinimo; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 m.
liepos 15 d. nutarimas Nr. 549 D¢l mokslo laipsniy ir pedagoginiy mokslo vardy
nostrifikavimo ir diplomy (atestaty) registravimo);

kvalifikacinius aukstojo iSsilavinimo bei aukstyju mokykly steigimo ir atestavimo nuostatus

(pvz.: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1993 m. spalio 14 d. nutarimas Nr. 768 Dél
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kvalifikaciniy aukstojo iSsilavinimo nuostaty bei auksStyju mokykly steigimo ir atestavimo
nuostaty patvirtinimo);

= studijy apskaitos kreditais sistema.

Auksciau iSvardinti poistatyminiai aktai vélesniais metais buvo tobulinami atsizvelgiant i
valstybés poreikius ir pasiektus rezultatus bei europines ir pasaulio aukstojo mokslo plétojimo
tendencijas (Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros 2006-2010 mety planas).

Iki 1995 m. Lietuvoje buvo sukurta triju pakopuy universitetiniy studijy sistema, kuri leido
priartinti Salies aukStojo mokslo modeli prie vakarietiSkojo, palengvino studenty mainus ir tarptautini
diplomy pripazinima bei savo struktiira panasi i Siaurés Amerikos universitety sistema - ketveriy mety
bakalauro studijos, dveju mety magistrantiira ir ketveriy metuy doktorantiira. Tai leido aukStosioms
mokykloms s¢kmingai iveikti Salies ekonominio ir socialinio nuosmukio metus, kai studenty skaicius
sumazejo nuo 67,3 tukst. 1990-1991 mokslo metais iki 51,5 tikst. 1994-1995 mokslo metais (14
studenty tukstanciui gyventoju) (Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés). Jau
1999-2000 mokslo metais universitetuos ir akademijose studijavo 82,2 tikst. studenty, i ju 19,7 tiikst.
arba 24% savo 1éSomis (Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros 2006-2010 mety planas). Statistikos
departamento duomenimis 2007-2008 m. universitetuose ir akademijose jau studijavo beveik 202 tukst.
studenty, tai 429 universitety ir akademijy studentai tiikstanciui Salies gyventojy ir 179 kolegiju
studentai tiikstanCiui Salies gyventoju.

1997 metais Lietuvos mokslo taryba patvirtino Lietuvos mokslo ir studijy plétotés strategines
nuostatas (nuo 2000 m. nauja redakcija). Nuostatose buvo suformuluoti svarbiausi mokslo ir studijy
plétotes tikslai bei priemonés kaip juos igyvendinti: didinti Lietuvos mokslo ir studiju sistemos
veiksminguma, instituciju veiklos ir studiju kokybés gerinimo btidus, mokslo ir studiju sistemos
struktiiros tobulinimo kelius, racionalesnio ir su darbuy rezultatais labiau susieto mokslo ir studiju
finansavimo igyvendinimo biidus (Lietuvos mokslo tarybos veikla 2000m.)

1999 metais parengta ir iSleista Lietuvos aukStojo mokslo Baltoji knyga, o 2001 m.
iSleista nauja knygos redakcija, kurioje apibréziami pagrindiniai uzdaviniai, kurivos Lietuva turi
i§spresti, norédama iSlikti ir isitvirtinti Siuolaikiniame pasaulyje. Kalbant apie aukStaji moksla, tai
Baltojoje knygoje buvo numatyti tolesni aukStojo mokslo reformos tikslai ir {vardyti jos
etapai (Lietuvos mokslo ir technologiju baltoji knyga, 2001).

2000 m. buvo priimtas AukS$tojo mokslo jstatymas. Sis jstatymas jdiegé $iuos pagrindinius
pasikeitimus Salies aukstojo mokslo sistemoje:

= jvesta binariné¢ aukstojo mokslo sistema, susidedanti i§ universitetiniy ir neuniversitetiniy

aukStyju mokykly — kolegiju
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= sustiprintas aukstojo mokslo valstybinis reguliavimas;

= jteisintos visuomeninés priezitiros ir globos institucijos - aukstyju mokykly tarybos,

= apibrézta aukstyju mokykly studenty atstovybiu sprendziamojo balso teisé visuose aukstyju

mokykly savivaldos ir valdymo organuose,

* universitetai pasitilé akademiniy ir profesiniy studijy programas, pagal kurias studentai igyja

iSsamy teorinj iSsilavinima,

= nuo 2002 m. atsisakyta savo léSomis studijuojanciyjy asmeny pri€mimo | universitetiniy

aukStyju mokykly pirmos pakopos dienines studijas ir ivesta imoky uz studijas sistema
(Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros 2006-2010 mety planas).

Lietuvos aukstojo mokslo sistema yra nuolat tobulinama, priimant AukStojo mokslo istatymo
pataisas, vadovaujantis 2002 m. Vyriausybés patvirtinta "Valstybés ilgalaikés raidos strategija",
naujausia Svietimo jstatymo redakcija, "Valstybinés $vietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatomis"
(Lietuvos Svietimo sistema, 2007).

2009 m. balandzio 30 d. priimtas naujas Mokslo ir studijy jstatymas, kuriame jvesta studijy
krepselio ir valstybés remiamy studenty paskoly sistemos.

Siy dieny pagrindiniai Europos Sajungos lygmenyje aukstaji moksla ir mokslinius tyrimus

reglamentuojantys dokumentai yra:

= 1999 m. priimta Bolonijos deklaracija, kurios pagrindinis tikslas yra sukurti bendra
Europos studijy ir tyrimy erdve, kur biity vienoda studijy sistema, studiju kvalifikaciniai
laipsniai, aukSta studijuy kokybe¢ ir t.t. (Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, 2008)

= 2007 m. (pirma karta pasitilyta 2000 m.) pasiraSyta Lisabonos sutartis, kurios
pagrindinis tikslas yra iki 2010 m. sukurti Europoje pacia konkurencingiausia ekonomika
pasaulyje, islaikant auksta socialing sankloda, tam skiriant 3% BVP (Treaty of Lisbon,
2007).

2.3. Bendrojo priémimo j Lietuvos aukstasias mokyklas analizé

Siame skyriuje analizuojami Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos duomenys
apie bendraji priémima | Lietuvos aukstasias mokyklas.

2007-2008 mokslo metais auksciausios kvalifikacijos specialistus Salyje rengé 50 aukStyjuy
mokykly: universitetini sektoriy sudaré 22 aukstosios mokyklos - 10 valstybiniy universitety, 5
valstybinés akademijos ir 7 nevalstybinés mokyklos. Neuniversitetini sektoriy sudaré 28 kolegijos - 16

valstybiniy ir 12 nevalstybiniy kolegiju. Universitetinése auksStosiose mokyklose vykdomos triju
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pakopy studijos (bakalauro, magistro, doktorantiiros), sudarancios salygas igyti teoriniu pasirengimu ir
moksliniais tyrimais grindziama aukstajj iSsilavinima - bakalauro, magistro kvalifikacinius laipsnius ir
profesing kvalifikacija, taip pat daktaro mokslo laipsni. Kolegijose vykdomos vienos pakopos
profesinés studijos, orientuotos | prakting veikla ir sudarancios salygas igyti profesing kvalifikacija.

Statistikos departamento duomenimis 2007 metais praSymus dalyvauti Bendrajame priémime
pateiké 35983 stojantieji. IS 2007 mety laidos abiturienty i universitetus jstojo 16 500 (apie 38 proc.), i§
ju 1 dienines studijas - 14 492 (apie 85 proc.).

17 paveiksle matome, kaip 2001 ir 2006 metais abiturientai stojo i Lietuvos aukstasias mokyklas.

Palanga

o HKretinga

17 pav. Stojusiy i Lietuvos aukstasias mokyklas abiturienty dalis savivaldybése 2001 (mazas
zemelapis) ir 2006 (didelis Zemélapis) metais (naudojant tokia pat grupavimo skalg)
Saltinis: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. [Internete]. www.smm.lt .
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos atliktoje bendrojo stojandiyjy skai¢iaus
ir abiturienty skaiciaus santykio analizéje paaiskéjo, kad 2006 m., lyginant su 2001 m., jis padidéjo 30-

yje i§ 60-ies savivaldybiu. Penkiose savivaldybése - Panevézio, Sirvinty, Vilniaus rajono ir Vilniaus bei
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Visagino miesty - norin¢iy studijuoti aukStosiose mokyklose dalis iSaugo 20-30 procentiniy punkty,

Ignalinos rajone - 40 procentiniy punkty, o Akmenés - beveik 50 (Svietimo problemos analizé, 2007).
Statistikos departamento ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis

Vilniaus universitetas yra vienintelis Salies universitetas, kuris traukia abiturientus i§ visos Lietuvos (Zr.

18 pav.).

Siaulial
27.1% (38,0%)

[l 40-50%
[7130-40%
[120-30%
[110-20%
[1<10%

2006 m.

18 pav. Savivaldybés abiturienty, 2006 m. pateikusiy prasymus i Vilniaus universiteta, dalis (proc.)

Saltinis: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. [Internete]. www.smm.lt

Du regioniniai universitetai - Siauliy ir Klaipédos, kaip ir ankséiau, lieka populiariis savuose
regionuose (zr. 19 pav.). I§ 19 paveiksle pateikty duomeny matome, kad Siauliy universitete
daugiausiai nori studijuoti abiturientai i§ Siauliy miesto savivaldybés, Siauliy, Kelmés, Pakruojo,
Joniskio, Radviliskio rajony savivaldybiy, kurios Siauliy apskri¢iai (regionui) - auk§tesniajam Lietuvos

teritoriniam vienetui.
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Kedainiai
16,29,

Svencion
37% f

Jurbarkas
14,9%

140-50%
[]130-40%
[]20-30%
[ 110-20%
[ ]<10%

¥

2006 m.

19 pav. Savivaldybés abiturienty, 2006 m. pateikusiy praSymus { Siauliy universiteta, dalis (proc.)

Saltinis: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. [Internete]. www.smm.lt.

Toks Siauliy ir Klaipédos universitety populiarumas kaimyninése savivaldybése, parodo
regioniniy universitety svarba regionui, siekiant visapusiskos darnios regiono plétros.

Remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis pagal stojimo
tendencijas iSsiskiria trys didieji Lietuvos miestai bei ju rajonai: Vilnius, Kaunas ir Klaipéda. Vilniuje
gyvenantys abiturientas beveik nesirenka studijy programy Kauno aukStosiose mokyklose, o Kauno
abiturientai - Vilniaus universitety. Klaipédos abiturientai taip pat nelinkg¢s studijuoti kitur, iSskyrus tris
iSimtis - Vilniaus universiteta (auksStoji mokykla, kuri pritraukia studentus i§ visy Lietuvoje esanciy
savivaldybiy) ir technines specialybes turinCius universitetus, tai yra Kauno technologijos universiteta
ir Vilniaus Gedimino technikos universiteta.

2006 m. pagal istojusiy abiturienty dalj visas Lietuvos savivaldybes pralenké Kazly Riidos

savivaldybé, kurios kas antras abiturientas (istojo 51% i$ stojusiyjy) tapo studentu (zr. 20 pav.).

50



Istojusiuy 1 Salies aukStasias mokyklas abiturienty dalis, kaip ir ankstesniais metais, buvo didelé trijuose
kurortuose - BirStone, Druskininkuose ir Palangoje, taip pat Vilniaus mieste. Labai sékmingai stojo
Rokiskio (istojo 47% 1§ stojusiyjy) savivaldybés abiturientai. Taip pat galima bty iSskirti Pasvalio,
Raseiniy, Ignalinos, Kauno, Sirvintos, Elektrény, Varénos rajony savivaldybes, bei Panevézio miesta, i$

kuriy 1 aukstasias mokyklas istojo 40-45 % stojusiy abiturienty.

M40-45%
O25-40%
20-35%
C25-30%
[20-25%

20 pav. [stojusiy i Lietuvos aukstasias mokyklas 2006 m. abiturienty dalis savivaldybeése

Saltinis: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. [Internete]. www.smm.lt .

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis jau daugeli mety pacios
populiariausios yra socialiniy moksly studijy programos (zr. 21 pav.).

2006 m. jas pasirinko daugiau nei puse (52,8 %) stojanCiyju. Toki studenty pasirinkima
skatina didelé socialiniy moksly srities specialisty paklausa darbo rinkoje. Stojanciyju net negasdina
faktas, kad stojimo konkursai i socialinius mokslu yra du tris kartus didesni nei i kitas studijy sriciy

programas (zr. 21 pav.).
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21 pav. 2006 m. abiturienty, stojanciy i aukstasias mokyklas, pasiskirstymas pagal pirmu

pageidavimu nurodytas studijy sritis

Saltinis: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. [Internete]. www.smm.lt .

2007-2008 mokslo metais aukstosiose mokyklose studijavo 204,3 tikst. studenty, iS ju:

= universitetuose ir akademijose - 144,3 tiikst. (70,6 %);

= kolegijose - 60 tiikst. (29,4 %).

Dieninése studijose mokési 110,2 tikst. (53,9 %) studenty, vakarinése 12,4 tikst. (6,1%)
studenty, o neakivaizdinése - 81,7 tiikst. (40 %) studenty.

Statistikos departamento duomenimis 2007-2008 mokslo metais valstybiniy universitety ir
akademijy studentams valstybé visisSkai ar i§ dalies finansavo 140,4 tikst. (67,8 %) studenty, savo
1¢Somis studijavo 66,6 tukst. (32,2 %), iS ju 94,1 tikst. - vakarinése, neakivaizdinése ir tgstinése
studijose. Sparty savo 1éSomis studijuojanciy studenty skai¢iaus augima daugiausia léme tai, kad 2000
m. valstybés biudzeto asignavimai auksStajam mokslui buvo sumazinti 57,7 min. Lt ir tik 2004 m.
(408,9 mln. Lt) pasieké¢ 1998 m. lygi (404,7 min. Lt). 2007 m. universitetinés aukstosios mokyklos
parengé 31,1 tukst. specialistu: 21,4 tiikst. bakalauro (I studiju pakopa), 8,9 tiikst. magistro (II studijy
pakopa), 868 doktorantiiros ar meno aspirantiiros (III studiju pakopa) studijuy pakopu studenty.
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2.4. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto situacijos analizé

SMF situacijos analizé atlikta remiantis 2005 — 2008 mety SMF dekano ataskaitomis, Siame

tyrime susisteminta ir apibendrinta Fakulteto keturiy mety veikla.

2.4.1. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto ZmogiSkyjy iStekliy analizé

2006 m. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultete buvo 121,5 déstytoju etatai. Per du
metus déstytoju etaty skaicius Fakultete iSaugo 33 proc. ir 2008 m. sieké 161,7 etatus. Déstytojuy etaty

pasiskirstymas pavaizduotas 22 paveiksle.
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60 50,75
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2 40 \ N " 29 2007 m.
s 30 \ \ 203 E12008 m.
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Vadybos katedra Ekonomikos katedra Vie$ojo administravimo
katedra

22 pav. Déstytoju etaty skaicius 2006-2008 m.m.

2008 m. daugiausiai etaty, kaip ir 2007 bei 2006 m., i§liko Vadybos katedroje — 76. Lyginant
2008 m. duomenis su 2007 m. duomenimis, Katedros etaty skai¢ius padid¢jo — 16 etaty, o 2006 m. —
19,5 etaty. Lyginant su ankstesniais metais, 2008 m. Ekonomikos ir VieSojo administravimo katedrose
etaty skaiCius taip pat padidéjo bei atitinkamai pasiskirsté 56,7 ir 29 etato. Nuo 2006 m. iki 2008 m.
déstytoju etaty skaicius Ekonomikos katedroje padidéjo 27 proc., o VieSojo administravimo katedroje —
43 proc. Lyginant su 2007 m., 2008 m. kito Fakulteto personalo etaty skaicius pakito nezymiai (2007
m. — 19 etaty, 2008 m. — 21,5 etaty). 2008 m. duomenys apie mokslo pedagogini personala pateikti 2

lenteléje.

53



Mokslo pedagoginis personalas 2008 m.

2 lentelé

. Mokslo Ekonomikos Yl.e S010. Vadybos katedra IS viso
LG laipsnis katedra (etatai) A (etatai) (etatai)
P katedra (etatai)
Habilituoti . .
. 1 prof. habil. dr. 1 prof. habil. dr.
daktaral,_ _ (1.25) 1 prof. dr. (1) (1,5); 1 prof. dr. (1,5) 4 (5,25)
profesoriai
Daktarai,
S docentai 9 (12,15) 4 (5,15) 8(12) 21 (29,3)
agnndines Lektoriai,
daktarai L5 ) ) 1 (1,5
Lektoriai, " " "
asistentai 8(7,55) 2(2,3) 10 (12,3) 20 (22,15)
Doktorantai 10 (15)* 5(5,35)* 8 (9,3)* 23 (29,65)
Habilituoti 1 prof. habil. dr. | 2 Prof-habil-dr 1y e habil. dr. (1),
daktarai, (0.8) (0,25), 1 prof. dr. (0.25) 7 (2,85)
profesoriai ’ 1 prof. dr. (0,55) Prot. ¢r. {6,29).
Nepagrindinés ?jcl‘g:: - 5(2,2) 12 (5,2) 17 (74)
Lektoriai, % %
asistentai 18 (7,05) 18 (5,95) 19 (9,5) 55 (22,5)
Doktorantai 3 (1,35)* 2 (1)* - 5(2,35)
IS viso 51 (46,65) 40 (23,75) 62 (52,55) 153 (122,95)

* kadangi daugelis doktoranty yra lektoriai ar asistentai, tai todél lektoriy ir asistenty skaicius yra toks mazas (nes studijuojantys
doktorantiiroje priskirti prie eilutes Doktorantai).
Saltinis: 2008 m. SMF dekano ataskaita.

2008 m. Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy moksliniame centre dirbo 5 (2007 m. — 7, 2006 m.

— 6) etatiniai mokslo darbuotojai (zr. 3 lentel¢je).

3 lentelé

Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy mokslinio centro etatiniai mokslo darbuotojai 2006-2008

m.m.

Pareigos 2006 m. 2007 m. 2008 m.
Vyriausieji mokslo 1 prof. dr. (iki 2007-07) 1 prof. habil. dr. (0,5) (iki
L 1 prof. dr. 1 prof. habil. dr. (nuo 2007- ..
darbuotojai: 03) gruodzio 31 d.)

Vyresnieji
mokslo darbuotojai: 2 doc. dr. 2 doc. dr. 2 doc. dr. (1,5)
Jaunesnieji mokslo 3 3 2 (1.25)

darbuotojai:

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis 2006-2008 m.m. SMF dekano ataskaitomis.
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2.4.2. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto pajamy analizé

2008 m. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetas (SMF) gavo 2904000 Lt biudzetiniy
asignavimy. Tai sudaro 26,02 proc. visy Fakulteto pajamy. 2008 m. Fakultetas surinko 8256325 Lt
specialiyju 1ésu: i ju 8050179 Lt surinkta uz studijas, 139812 Lt — uz egzaminy perlaikyma, 30731 Lt
—uz patalpy nuoma ir 35603 Lt — kitos pajamos.

2007 m. SMF gavo 1847000 Lt biudZetiniy asignavimy. Tai sudaro 19,25 % visy Fakulteto
pajamy. 2007 m. SMF surinko 7 749 775 Lt specialiyju 1ésu: i$ ju 7545843 Lt surinkta uz studijas,
141656 Lt — uz egzaminy perlaikyma, 31068 Lt — uz patalpy nuoma ir 31209 Lt — kitos pajamos.

2006 m. SMF gavo 1655 339 Lt biudZetiniy asignavimuy. Tai sudaro 20 % visy Fakulteto pajamu.
2006 m. SMF surinko 6928712 Lt specialiyju 1€su: i8 ju 6745929 Lt surinkta uz studijas, 118561 Lt —
uz egzaminy perlaikyma, 21366 Lt — uz patalpy nuoma ir 42857 Lt — kitos pajamos.

14,4 proc. fakulteto pajamy atskaityta | bendrauniversitetines lésas ir 2008 m. tai sudaré 1611600
Lt. IS viso fakultetas 2003 m. disponavo 4179645 Lt, 2004 m. — 5281851 Lt, 2005 m. — 6294608 Lt,
2006 m. — 8362551 Lt, 2007 m. — 9596775 Lt, 0 2008 m. 11160325 pajamuy.

SMF specialiyjy léSy augimo tempai 2000-2008 m.m. pavaizduoti 23 paveiksle.
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23 pav. SMF specialiyju lésSy augimas 2000-2008 m.m., tikst. Lt

2008 m. Fakultetas daugiausiai spec. 1Sy gavo i§ neakivaizdinio skyriaus. Jos sudaré
6064066 Lt. Atitinkamai i§ vakarinio skyriaus gavo 1562065 Lt, dieninio — 473664 Lt (zr. 24 pav.).
Bendrai iS visy studijy skyriy Fakultetas surinko 8099795 Lt.
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2007 m. Fakultetas daugiausiai spec. 1éSu gavo i$ neakivaizdinio skyriaus (zr. 25 pav.). Jos sudaré
5256158 Lt. Atitinkamai 1§ vakarinio skyriaus gavo 1503213 Lt, dieninio — 786472 Lt. Bendrai i$ visy
studiju skyriu fakultetas surinko 7545843 Lt.

2006 m. Fakultetas daugiausiai spec. 1éSu gavo i$ neakivaizdinio skyriaus (zr. 26 pav.). Jos sudaré
4509582 Lt. Atitinkamai 1§ vakarinio skyriaus gavo 1292500 Lt, dieninio — 943847 Lt. Bendrai i$ visy
studiju skyriu fakultetas surinko 6745929 Lt.

6% 10%

| Dieninis sk. B Vakarinis sk. B Neakivaizdinis sk. | | Dieninis sk. B Vakarinis sk. B Neakivaizdinis sk. |

24 pav. Spec. 1éSos pagal studijy skyrius 25 pav. Spec. 1éSos pagals studijy skyrius
2008 m. 2007 m.

14%

| Dieninis sk. B Vakarinis sk. E Neakivaizdinis sk. |

26 pav. Spec. 1¢Sos pagal studiju skyrius 2006 m.
2.4.3. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto i§laidy analizé

Daugiausia €Sy, kaip ir kiekvienais metais, Fakultetas iSleido darbo uzmokesciui ir ,,Sodrai* - 72
proc. (2007 m. — 72 proc., 2006 m. — 63 proc., 2005 m. — 51 proc.). Ilgalaikio turto isigijimui skirta 10
proc. visy Iésy, ty. 1,157,160 Lt (2007 m. — 8 proc., 2006 m. — 9 proc.; 2005 m. — 7 proc.); i$ Sios

sumos 409,000 Lt sumokéta uz I1I korpuso dalies pirkima. 5 proc. visy 1ésy iSleistos padengti remonto
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Per keturis metus (nuo 2005 iki 2008 m.m.) Fakulteto jplaukos padidéjo 47 proc., o sanaudos —
69 proc. Biudzeto asignavimai iSaugo 2,8 karto ir 2008 m. sieke 2904000 Lt. Specialiosios 1€Sos iSaugo
26 proc. ir 2008 m. sieké 8256325 Lt. Fakulteto disponuojamos 1¢Sos padidéjo 54 proc. ir 2008 m.
sieké 9718725 Lt. Duomenys apie Fakulteto 2005-2008 m. jplaukos ir sanaudas pateikti 4 lenteléje.

Fakulteto sanaudos darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui per keturis metus padidéjo 2,4
karto ir 2008 m. sieké 7871324 Lt. ligalaikio turto isigijimo iSlaidos padidéjo 2,5 karto ir 2008m. sieke
1157160 Lt.

4 lentelé

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto 2005-2008 m. jplaukos ir sanaudos, Lt.

| 2005m. | 2006m. | 2007m. | 2008 m.
JPLAUKOS
Biudzeto asignavimai i§ viso 1026 778 1655339 1 847 000 2 904 000
Specialiosios 1&30s i§ viso 6574 065 6928 712 7749 775 8256 325
IS VISO JPLAUKU: 7 600 843 8 584 051 9 596 775 11160 325
Atskaityta bendrauniversitetinéms reikméms. 1216135 2454 164 2199 300 1611 600
Lieka pajamy fakultetui 6294 608 5908 388 7167 675 9718 725
SANAUDOS

Darbo uzmokestis, socialinis draudimas 3352783 4042 532 4987 509 7 871 324
Stipendija - 17 000 - -

Sildymas 109 771 107 610 79 552 151 787
Elektros energija 105350 112 514 122 857 151 212
Rysiai 34587 32 595 31783 30 365
Transporto i§laikymas 40439 37 205 55 246 41 026
Spaudiniai 82253 90 856 51819 163 379
Komandiruotés 119499 118 441 149 039 91 372
Vandentiekis ir kanalizacija 10 836 25221 13 420 21186
Ilgalaikio turto nuoma 32582 23 045 18 699 9731
Ilgalaikio turto remontas 1541 694 248 538 159273 556 727
Kvalifikacijos kélimas 13 802 5283 2 456 4 435
Kitos prekeés 245516 473 592 276 298 250 228
Kitos paslaugos 357 885 488 538 448 678 520 933
Ilgalaikio turto jsigijimas 470 106 548 069 562 504 1157 160
IS VISO SANAUDU: 6516103 6371 036 6959 133 11 020 865
REZULTATAS -221 500 -462 600 -4 222 -1302 141

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis 2006-2008 m.m. SMF dekano ataskaitos.
2.4.4 Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto situacija kity fakultety atZvilgiu

2008 m. spalio ménesio duomenimis, lyginant Socialiniy moksly fakulteto situacija kity Siauliy
universiteto fakultety atzvilgiu, pastebima, kad fakultete buvo 27 studentai, tenkantys 1 pedagoginiam
etatui (2007 m. — 30, 2006 m. — 33). Kity fakultety studenty skaiCiai atitinkamai pasiskirsté:
Technologijos fakultete — 26 (2007 m. — 25, 2006 m. — 22), Socialinés gerovés ir negalés studiju
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fakultete 25 studentai (2007 m. — 24, 2006 m. — 23), Edukologijos — 18 (2007 m. — 18, 2006 m. — 18),
Gamtos moksly fakultetuose — 17 (2007 m. — 18, 2006 m. — 18), Meny fakultete — 14 (2007 m. — 12,
2006 m. — 15), Matematikos ir informatikos fakultete 13 (2007 m. — 13, 2006 m. — 15),
Humanitariniame fakultete 13 studenty (2007 m. — 10, 2006 m. — 10), tenkanciy 1 pedagoginiam etatui

(zr. 31 pav.).
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31 pav. Studenty skaicius, tenkantis 1 pedagoginiam etatui, 2006-2008 m.m.

Didziausias studenty skaiCius trecius metus i$ eilés, tenkantis 1 pedagoginiam etatui, Socialiniy

moksly fakultete atitinkamai sietinas su didziausiu universitete fakulteto studenty (spalio 1 d. — 4 275

studentai) bei pedagoginiy etaty (161,73 etato) skai¢iumi (zr. 5 lentelg). Vidutiniskai universitete

fakultetuose 1 pedagoginiam etatui tenka 21 studentas (2007 m. — 20, 2006 m. — 20).

5 lentelé

Studenty skaiciaus, tenkancio 1 pedagoginiam etatui 2006-2008 m.m., palyginimas

g Studenty skaicius Pedagoginio mokslo Studenty sk., tenkantis
Pavadinimas ; - g q
(spalio 1 d.) personalo etaty skaiCius 1 pedagoginiam etatui
2008m. | 2007m. | 2006m. | 2008m. | 2007m. | 2006m. | 2008m. | 2007m. | 2006m.
Edukologijos 1189 1292 1455 | 68,72 70 80 18 18 18
fakultetas
Socialinés gerovés ir
negalés studijy 1247 1167 1051 50,37 49 45 25 24 23
fakultetas
Matematikos ir
informatikos 466 552 637 37,26 42 44 13 13 15
fakultetas
Gamtos moksly
413 458 477 2425 26 27 17 18 18
fakultetas
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P .. Studenty skaicius Pedagoginio mokslo Studenty sk., tenkantis
avadinimas 2 - o q

(spalio 1 d.) personalo etaty skaiCius 1 pedagoginiam etatui
Meny fakultetas 811 888 958 60,93 72 66 14 12 15
Humanitarinis 1116 1022 1108 | 92,18 100 113 13 10 10
fakultetas
Socialiniy moksly 4275 | 4113 | 3980 | 161,73 136 | 1215 27 30 33
fakultetas
Technologijos 1773 1734 1607 | 6832 70 72 26 25 22
fakultetas

IS viso: | 11290 11226 11273 | 563,76 565 568,5 -

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis 2006-2008 m.m. SMF dekano ataskaitos.

Analizuojant fakultety 2008 m. iSlaidas, tenkancias 1 studentui, pazymétina, kad Socialiniy
moksly fakultete jos buvo maziausios ir sudaré 2578 Lt (2007 m. — 1743 Lt, 2006 m. — 1601 Lt), tuo
tarpu tiek studenty skaicius, tiek bendra iSlaidy suma fakultete (11020865 Lt), lyginant su kitais

fakultetais, buvo didziausi (zr. 32 pav.).

Fakultety vidurkis
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32 pav. [§laidos, tenkancios 1 studentui, 2006-2008 m.m., Lt.
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Kituose fakultetuose islaidos 1 studentui 2008 m. atitinkamai pasiskirsté: Technologijos fakultete
— 2694 Lt (2007 m. — 2140 Lt, 2006 m. — 1990 Lt), Socialinés gerovés ir negalés studijy fakultete —
2751 Lt (2007 m. — 2272 Lt, 2006 m. — 2234 Lt), Edukologijos — 3826 Lt (2007 m. — 3072 Lt, 2006 m.
— 2297 Lt), Gamtos moksly fakultete — 4799 Lt (2007 m. — 3337 Lt, 2006 m. — 2763 Lt),
Humanitariniame fakultete - 5065 Lt (2007 m. — 3953 Lt, 2006 m. — 3379 Lt), Meny fakultete — 5387
Lt (2007 m. — 3953 Lt, 2006 m. — 2982 Lt), Matematikos ir informatikos fakultete 1 studentui tenka
5788 Lt (2007 m. — 3759 Lt, 2006 m. — 2712 Lt) iSlaidy.

Detalus islaidy bei studenty skaiCiaus pasiskirstymas pagal fakultetus pateiktas 6 lenteléje.

Vidutiniskai 1 studentui 2008 m. fakultetuose teko 3408 Lt (2007 m. — 2568 Lt, 2006 m. — 2209 Lt).

ISlaidy, tenkanciy 1 studentui 2006-2008 m.m., palyginimas, Lt

6 lentelé

Studenty skaicius

ISlaidos, tenkancios

Pavadinimas (spalio 1 d.) ISlaidos 1 studentui
2008m. | 2007m. 2006m. | 2008m. | 2007m. | 2006m. |2008m. | 2007m. | 2006m.
Edukologijos fakultetas 1189 | 1292 1455 | 4548783 | 3969255 | 3341417| 3826 | 3072 | 2297
Socialinés gerovés ir 1247 | 1167| 1051 | 3430700 | 2650993 | 2347919| 2751 | 2272 | 2234
negalés studijy fakultetas
Matematikos ir 466 552|637 | 2696994 | 2074970 | 1727571| 5788 | 3759 | 2712
informatikos fakultetas
Gamtos moksly 413 458| 477 | 1982171 | 1528568 | 1318097| 4799 | 3337 | 2763
fakultetas
Meny fakultetas 811 888 958 | 4369163 | 3510246 | 2857026| 5387 | 3953 | 2982
Humanitarinis fakultetas 1116 | 1022 1108 | 5652054 | 4333825 | 3743598| 5065 | 4241 | 3379
Ll i) 475 | 4113| 3980 | 11020865 | 7171897 | 6371036| 2578 | 1743 | 1601
fakultetas
Technologijos fakultetas 1773 | 1734| 1607 | 4775939 | 3711189 | 3198440 2694 | 2140 | 1990
Kviso: | 11290 | 11273] 11273 | 38476669 | 28950943 | 24905104 - - -
Vidurkis: - - - - - -[ 3408 2568 | 2209

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis 2006-2008 m.m. SMF dekano ataskaitos.

Lyginant darbo uzmokescio kartu su SoDra dydi, tenkantj 1 pedagoginiam etatui kartu su

aplinkos personalo dalimi, Socialiniy moksly fakultete 2008 m. pastarasis buvo maziausias ir sieké

48670 Lt. (2007 m. - 36673 Lt). Tuo tarpu Menu fakultete Sis rodiklis sieké 62767 Lt ir buvo

didziausias, lyginant su kitais fakultetais (zr. 33 pav.).
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33 pav. Darbo uzmokestis (su SoDra), tenkantis 1 pedagoginiam etatui kartu su aplinkos personalo
dalimi, 2006-2008 m.m., Lt.

Darbo uzmokescio dydis, tenkantis 1 pedagoginiam etatui kartu su aplinkos personalo dalimi,
didzigja dalimi priklauso nuo fakulteto personalo kvalifikacijos, t. y. dirbanc¢iy profesoriy, daktary,
lektoriy ar asistenty skaiciaus katedrose. Detalus pedagoginio mokslo personalo etaty skaicius ir darbo
uzmokescio dydziy pasiskirstymas pagal fakultetus pateiktas 7 lenteléje. Ataskaitiniais metais 1
pedagoginiam etatui kartu su aplinkos personalo dalimi darbo uzmokescio dydis vidutiniskai sudaré

55718 Lt.
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7 lentelé

Darbo uzmokescio (su SoDra), tenkancio 1 pedagoginiam etatui kartu su aplinkos personalo
dalimi 2006-2008 m.m., palyginimas, Lt

Darbo uZzmokestis ir
socialinis draudimas,

. . Pedagoginio mokslo Darbo uZmokestis ir socialinis tenkantis
Pavadinimas - 7 g q
personalo etaty skaicius draudimas 1 pedagoginiam etatui
kartu su aplinkos
personalo dalimi
2008m. | 2007m. [2006m. 2008m. 2007m. 2006m. | 2008m. | 2007m. | 2006m.
Edukologijos fakultetas 68,72 70 80 4090762 | 3176032 | 2788179 | 59528 | 45371 34852
Socialinés geroves ir 5037 49 45
negalés studijy fakultetas ’ 2984570 | 1694608 | 1866284 | 59253 | 34583 | 41472
Matematikos ir 3726 42 44
informatikos fakultetas ’ 2173346 | 1614874 | 1323374 | 58329 | 38449 | 30077
Gamtos moksly
fakultetas 24,25 26 27 1497815 | 1137357 | 1005137 | 61766 | 43744 | 37227
Meny fakultetas 60,93 72 66 3824417 | 2706978 | 2340527 | 62767 | 37597 | 35462
Humanitarinis fakultetas 92,18 100 113 5034844 | 3778780 | 3318866 | 54620 [ 37788 | 29371
Socialiniy moksly
fakultetas 161,73 136 ] 1215 7871324 | 4987509 | 4042532 | 48670 | 36673 [ 33327
Technologijos fakultetas 68,32 70 72 3934578 | 2832236 | 2441185 | 57590 | 40460 | 33905
IS viso: | 563,76 565 | 568,5 | 31411656 | 21928374 19126084 -
Vidurkis: - - - - - -| 55718 | 38811 33655

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis 2006-2008 m.m. SMF dekano ataskaitos.

2008 m.,

lyginant fakultety pajamy struktira, daugiausiai biudZeto asignavimy gavo

Humanitarinis fakultetas. Tai sudaré 4400300 Lt. Tuo tarpu Gamtos moksly fakultetas gavo tik

1269400 Lt. Socialiniy moksly fakultetas ataskaitiniais metais gavo 2 904 000 Lt biudZeto asignavimy.

Spec. 1&sos pasiskirsté nuo 590248 Lt (Gamtos moksly fakultetas) iki 8256325 Lt (Socialiniy moksly

fakultetas). Didziausia, ataskaitiniais metais, pajamy dalis atskaityta | bendrauniversitetines léSas
Socialiniy moksly fakultete (1611600 Lt). Maziausia - Gamtos moksly fakultete (92982 Lt).
VidutiniSkai 1 fakultetui teko 2701013 Lt biudZzeto asignavimy, 2114461 Lt sudaré spec. 1€Sos ir

431821 Lt atskaityta i bendrauniversitetines 1ésas.
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3. SIAULIU UNIVERSITETO SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETO
STRATEGINIS VALDYMAS PAGAL SUBALANSUOTU RODIKLIU SISTEMA

3.1. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto bendruomenés apklausos
tyrimo rezultatai

Siekiant nustatyti Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto bendruomenés atstovy
nuostatas | Fakulteto veiklos situacija bei Fakulteto vystymo prioritetus, buvo pasirinktas kiekybinis
tyrimo metodas — apklausa, jos forma — anketavimas.

Tyrime naudotos anketos paskirtis — suZzinoti respondenty nuomong apie Socialiniy moksly
fakulteto veiklos vystymo prioritetines sritis. Anketa sudaro 6 sekcijos po 8 klausimus, i§ viso — 48
klausimai. Kiekviena sekcija yra pildoma atskirai. Vienai sekcijai i§ viso skiriama 10 tasky. Tasky
skaicius, kuriuo respondentas jvertina kiekviena teigini, atspindi, kiek, jo nuomone, $i charakteristika
bidinga Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetui.

Klausimynas adaptuotas pagal ,,Person Premier konsultacinés grupés klausimyna.

Siekiant atlikti organizacijos vystymo prioritety analiz¢, anketavimo metu gauti duomenys (visy
apklausty respondenty atsakymy | kiekviena klausima rezultatai) perkeliami | specialiai rezultaty
interpretavimui parengta lentelg (Zr. 8 lentelg).

& lentelé

Organizacijos vystymo prioritety analizés rezultaty interpretavimas

Teiginiy numeriai Suma Sritis
1 11 20 30 37 42 Vizija, Vertybés ir siekiai (VVS)
2 14 19 25 39 44 Dinami$kas vadovavimas (DV)
3 10 22 31 36 45 Pridedamosios vertés sistemos (PVS)
4 16 18 29 35 46 Pozityvus klimatas (PK)
5 9 23 32 38 43 Struktiira suteikianti galimybiy (SSG)
6 15 24 27 40 41 Tinkamos kompetencijos (TK)
7 13 17 28 34 48 Parengti specialistai (PS)
8 12 21 26 33 47 Pozityvus komandos darbas (PKD)

Saltinis: [monés strategijos valdymas pagal Balanced Scorecard sistema, 2008.

Zemas rezultatas bet kurioje srityje reiskia, kad ta sritis galéty bati prioritetine vystymo sritimi.
Aukstas rezultatas — akivaizdi organizacijos stiprybé (Imonés strategijos valdymas pagal Balanced

Scorecard sistema, 2008).
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3.1.1. Demografiniy duomeny analizé

Apklausoje dalyvavo 303 respondentai — Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
déstytojai bei studentai. Apklausti 243 bakalauro Ekonomikos, Verslo administravimo ir VieSojo
administravimo studijy programy dieninio, neakivaizdinio ir vakarinio skyriy studentai, 60 Vadybos,
Ekonomikos, Verslo administravimo katedry déstytojy ir aptarnaujan¢io personalo darbuotojy.
Apklausos mety dauguma respondenty pagal lyti sudaré moterys (81 proc.): 76 proc. apklausty
déstytoju ir net 82 proc. apklausty studenty pagal lyti sudaré moterys (Zr. 34 pav.).

Déstytojai § 46

O Moterys

Studentai 200 .
@ Vyrai

IS viso 246
| | | |

0 50 100 150 200 250 300 350

34 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (N=303).

Apklausoje dalyvavusiuy déstytoju pasiskirstymas pagal amziaus grupes yra beveik tolygus (zr. 35
pav.). Analizuojant apklausty déstytoju pasiskirstyma pagal amziaus grupes ir lyti, duomenys
pasiskirsté jvairiau. 2/3 visy apklausty déstytoju vyry yra vyresni nei 45 mety amziaus ir 1/3 — jaunesni

nei 45 mety amziaus.

Moterys 41%
39%
O=>45
— 164% W 30-45
Vyrai
H<30
IS viso 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

35 pav. Déstytoju pasiskirstymas pagal amziaus grupes ir lyti (Np=60).
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2/5 apklausty déstytojy motery yra 30-45 mety amziaus, 2/5 — jaunesnés nei 30 mety amziaus ir
1/5 — vyresnés nei 45 metai amziaus. Lyginant apklausty déstytoju motery ir déstytojyu vyry
pasiskirstyma pagal amziaus grupes, matoma, kad 4/5 (80 proc.) déstytoju motery yra jaunesnés nei 45
mety amziaus, kai tuo tarpu didzioji dalis (64 proc.) vyry yra prieSingai — vyresni nei 45 mety amziaus
(zr. 35 pav.).

Dauguma apklausoje dalyvavusiy studenty (93 proc.) yra jaunesni nei 25 mety amziaus ir tik 7
proc. yra vyresni nei 25 mety amziaus. Lyginant apklausty studenty pasiskirstyma pagal amziaus

grupes ir lyti, situacija yra beveik identiska (zr. 36 pav.).

Moterys 039/
0
O >35
Vyrai ) | 25-35
95% m <25

IS viso
93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

36 pav. Studenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes ir lyti (Ns=243).

Apklausos metu gauti demografiniai duomenys parodo, kaip respondentai yra pasiskirstg pagal
lyti ir amziaus grupes. Remiantis Siais duomenimis, matoma kad dauguma apklausoje dalyvavusiy
déstytoju ir studenty yra moterys (81 proc.), kuriu daugumos amzius: déstytoju (80 proc.) - maziau nei

45 metai, studenciy (93 proc.) — maziau nei 25 metai.
3.1.2. Vystymo prioritety analizé

Apklausos metu i 48 klausimus gautus respondenty atsakymus sugrupavus | 8-ias organizacijos
vystymo prioritety sritis (Zr. 8 lentelg), visi apklausoje dalyvave déstytojai daugiausiai tasky skyré
dviems, jy nuomone, geriausiai i§vystytoms, Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto sritims:
Dinamiskam vadovavimui (19 proc.) ir Parengtiems specialistams (15 proc.) (zr. 37 ir 38 pav.). Siuo
atveju pabréziamas dinamiskas vadovavimas, kuris pasizymi atkakliu ir energingu vadovavimo
stiliumi, kuris daro teigiama itaka darbuotojams; darbuotojai pasitiki vadovais ir laukia i§ juy tvirty

sprendimy. Kalbant apie specialisty rengima, tai, respondenty nuomone, Fakulteto darbuotojai
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(déstytojai ir aptarnaujantis personalas) turi darbo igidziy, atitinkanCiy organizacijos kokybés

standartus; juy individualus potencialas nuolat vystomas.

Taskai (suma)

VVS DV PVS PK SSG TK PS PKD

Vystymo prioritetai

Paaiskinimai: VVS — Aiski vizija, vertybés ir siekiai; DV — Dinamiskas vadovavimas; PVS —
Pridedamosios vertés sistemos; PK — Pozityvus klimatas; SSG — Struktiira suteikianti galimybiy; TK —
Tinkamos kompetencijos; PS — Parengti specialistai; PKD — Pozityvus komandos darbas.

37 pav. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymo prioritety apzvalga, déstytojai
(Np=60).

Apklausoje dalyvavusiy déstytojy nuomone, reikéty stiprinti Sias Fakulteto vystymo sritis:
Tinkamos kompetencijos (13 proc.), Pozityvus klimatas (12 proc.), Pridedamosios vertés sistemos (11
proc.), Pozityvus komandos darbas (11 proc.) (zr. 37 ir 38 pav.). Kalbant apie tinkamas kompetencijas,
reikéty didinti sugeb&jimus pasiekti pasauliniy standarty ir stiprinti Fakulteto jégas transformuojant
strategija 1 veiksmus. Pozityvy klimata reikéty stiprinti siekiant, kad santykiai ir pozitiriai su kolegomis
ir studentais bty suderinti, draugiski ir atviri. Kalbant apie pridedamosios vertés sistemas, reikéty
tiksliau numatyti valdymo sistemas ir procediiras, uztikrinant kontrole, bet nesuvarzant iniciatyvos ar
lankstumo; kiekviena sistema gerina sprendimo priémimo kokybg. Kalbant apie pozityvy komandini
darba, galima buty geriau dirbti kartu, ir komandos istekliai buty efektyviai koordinuojami;
susirinkimai pasiekia naudingy rezultaty, ir projektai realizuojami efektyviai.

Déstytojy nuomone, Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto prioritetinémis vystymo
sritimis tlréty biti Sios: Vizija, vertybés ir siekiai (9 proc.) ir Struktiira suteikianti galimybiy (10 proc.)
(zr. 37 ir 38 pav.). Vadovai turety aiskiai apibrézti organizacijos vizija, vertybes ir siekius ir uztikrinti,

kad visa tai pasiekty visus organizacijos bendruomenés narius; skyriy vadovai tiréty sieti savo veikla
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su bendraisiais tikslais, o darbuotojai aiSkiai suprasti organizacijos misija; parengiami tikslai, kurie

veda organizacija pirmyn.

Vystymosi priorite tai

11% 9%

VVS
DV
PVS
PK
SSG
TK
PS
PKD

10% 12%

Paaiskinimai: VVS — Aiski vizija, vertybés ir siekiai; DV — DinamiSkas vadovavimas; PVS —
Pridedamosios vertés sistemos; PK — Pozityvus klimatas; SSG — Struktiira suteikianti galimybiy; TK —
Tinkamos kompetencijos; PS — Parengti specialistai; PKD — Pozityvus komandos darbas.

38 pav. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymo prioritety apzvalga,
déstytojai (procentai; Np=60).

Visi apklausoje dalyvave studentai daugiausiai tasky skyré net 5, ju nuomone, stipriausioms
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymosi sritims: Dinamiskas vadovavimas (14
proc.), Pozityvus klimatas (14 proc.), Parengti specialistai (13 proc.), Tinkamos kompetencijos (13
proc.) ir Pridedamosios vertés sistemos (13 proc.) (zr. 39 ir 40 pav.). Siuo atveju pabréZiamas
dinamiskas vadovavimas, kuris pasizymi energingu ir charizmatiSku vadovavimo stiliumi, kuris daro
teigiama jtaka studentams; kelia pasitikéjima; laukiama tvirty vadovy sprendimy.

Kalbant apie pozityvy komandos darba, Fakulteto bendruomené tiréty jdéti papildomuy pastangy,
kad tarpusavio poziiiriai ir santykiai buity labiau suderinti, draugiski, atviri ir pozityviis. Kalbant apie
parengiamus specialistus, Fakulteto déstytojai yra kvalifikuoti ir turi darbo jgtdziy, atitinkanciy
organizacijos kokybés standartus, kad suteikti studentams reikiamu ziniy ir jgiidziy. Respondenty
nuomone, Fakulteto vadovai yra tinkamos kompetencijos, nes sugeba siekti ir pasiekti pasauliniy

standarty bei pajégia transformuoti strategija 1 veiksmus. Studenty nuomone, kalbant apie
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pridedamosios vertés sistemas, fakulteto sistemos ir procediiros yra tiksliais numatytos, siekiant

uztikrinti kontrolg, taiau neuzgniauziant iniciatyvos ir lankstumo.

2500

1936
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2000 -

1500 -

1000 A

Taskai (suma)

500

0_

VVS DV PVS PK SSG TK PS PKD

Vystymo priorite tai

PaaiSkinimai: VVS — Aiski vizija, vertybés ir siekiai; DV — Dinamiskas vadovavimas; PVS — Pridedamosios
vertés sistemos; PK — Pozityvus klimatas; SSG — Struktiira suteikianti galimybiy; TK — Tinkamos kompetencijos;
PS — Parengti specialistai; PKD — Pozityvus komandos darbas.

39 pav. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymo prioritety apzvalga, studentai
(Ng=243).

Apklausoje dalyvavusiy studenty nuomone, reikéty stiprinti Sias Fakulteto vystymo sritis:
Struktiira suteikianti galimybiy (12 proc.) ir Pozityvus komandos darbas (12 proc.) (zr. 39 ir 40 pav.).
Respondenty nuomone, kalbant apie struktiira kuri suteikia galimybiy, reikia vystyti Fakulteto
hierarching strukttira, kuri suteikty galimybes efektyviai baigti darbus ir palengvinty vykstancius
procesus. Kalbant apie pozityvy komandos darba, galima bty geriau dirbti kartu su kitais studentais
bei déstytojais komandose; siekti, kad visos komandos turéty gerus vadovus, suderinta nariy skaiciy,
efektyvius darbo metodus, pozityvy klimata ir supratima apie savo vaidmen] visoje organizacijoje.

Studenty nuomone, Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto prioritetiné vystymo sritis
tiréty biti: Vizija, vertybés ir siekiai (9 proc.) ir (zr. 39 ir 40 pav.). Vadovai turéty aiSkiai apibrézti
organizacijos vizija, vertybes ir siekius ir uZztikrinti, kad visa tai pasiekty visus organizacijos
bendruomenés narius (vadovai-déstytojai-studentai), visais organizacijos hierarchijos lygmenimis;

darbuotojai aiSkiai suprasti organizacijos misija.
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Vys tymo prioritetai
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Paaiskinimai: VVS — Aiski vizija, vertybés ir siekiai; DV — Dinamiskas vadovavimas; PVS
— Pridedamosios vertés sistemos; PK — Pozityvus klimatas; SSG — Struktiira suteikianti
galimybiy; TK — Tinkamos kompetencijos; PS — Parengti specialistai; PKD — Pozityvus

komandos darbas.

40 pav. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymo prioritety apzvalga,

studentai (procentai; Ng=243)

41-ame paveiksle pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty (déstytojy ir studenty)
nuomones apie Fakulteto vystymosi prioritetus pagal aritmetini vidurki. Studentai i§skyré net 5-is, ju
nuomone, gerai iSvystytas Fakulteto sritis: Dinamiskas vadovavimas (8,1); Pozityvus klimatas (8,0);
Parengti specialistai (8,0); Pridedamosios vertés sistemos (7,9); Tinkamos kompetencijos (7,9).

Studenty nuomone, prioritetine Fakulteto vystymo sritis turéty biiti laikoma — Vizija, vertybés ir siekiai

(5,1).

Déstytojy nuomone, geriausiai iSvystyta fakulteto sritis yra - Dinamiskas vadovavimas (10,9).
Taip pat, déstytoju nuomone, Fakultete gerai parengia specialistus (8,8). Déstytojuy, kaip ir studenty,
nuomone, prioritetiné fakulteto vystymo sritis turéty buti - Vizija, vertybés ir siekiai (5,2). Lyginat
studenty ir déstytojy nuomones, matome, kad déstytojai tvirCiau (santykis tarp, déstytoju nuomone,

geriausiai iSvystytos ir prioritetinés Fakulteto vystomo sri¢iy yra — 2:1) nei studentai iSskiria i§vystytas

ir prioritetines Fakulteto vystymo sritis (zr. 41 pav.).

70




12 10,9
10
8, 7,9 8
8 6,6 ,
_@ @ Studentai
7] 6 5,1 5,2
= Déstytojai
4 -
2 -
0 -

VVS DV  PVS PK SSG TK PS PKD
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Paaiskinimai: VVS — Aiski vizija, vertybés ir siekiai; DV — Dinamiskas vadovavimas; PVS — Pridedamosios
vertés sistemos; PK — Pozityvus klimatas; SSG — Struktiira suteikianti galimybiy; TK — Tinkamos kompetencijos;
PS — Parengti specialistai; PKD — Pozityvus komandos darbas.

41 pav. Siauliy universiteto Socialiniuy moksly fakulteto vystymo prioritety apzvalga pagal aritmetinj
vidurki (N=303)

Detaliau analizuojant Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymo prioritetus, 42
pav. pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty apklausos metu skirti taskai pagal aritmetinj
vidurki, ivertinat teiginius apie Fakulteto vizijq, vertybes ir siekius. Fakulteto studentai vidutiniSkai
didziausiu tasky (1,1) skai¢iumi jvertino 30-3 teigini ,JJeigu yra krizé: Krizei likviduoti numatomi
aiSkiis uzdaviniai“, o maziausiu (0,7) — 11 teigini ,,Man patinka studijuoti SMF, nes: Jauciuosi
organizacijos su atvira vizija dalimi®.

Fakulteto déstytojai, skirtingai nei studentai, vidutiniSkai didziausia tasku (1,1) skai¢iy skyré
kitiems 2-iems teiginiams: 1-am - ,, Teko girdéti, jog dauguma SMF dirban¢iy Zmoniy kalba, kad: ,,Man
visiskai aisku, kur link juda Fakultetas“*“; 42-am - ,,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra:
Aiskiau suvokiantys ateiti“. VidutiniSkai maziausiu tasky (0,7) skaiCiumi déstytojai ivertino 11-a
teigini - ,,Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Jauciuosi organizacijos su atvira vizija dalimi®.
Remiantis Siais duomenimis matome, kad tam tikrose srityse studenty ir déstytoju nuomonés sutampa,

o tam tikrose — skiriasi.
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O Studentai
Déstytojai
@ Bendras

Taskai

1 11 20 30 37 42

Teiginio numeris

Teiginiai: 1. Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanciy Zmoniy kalba, kad: ,,Man visiskai aiSku, kur link juda
Fakultetas“; 11. Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Jauciuosi organizacijos su atvira vizija dalimi; 20. Tikros
SMF stipriosios pusés yra: Aiski Fakulteto ateities strategija; 30. Jeigu yra krizé: Krizei likviduoti numatomi aiskis
uzdaviniai; 37. Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Kad vizija ir strategijos buity perduodamos ,,i apacia”“ visais
organizacijos valdymo hierarchijos lygmenimis; 42. Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra: Aiskiau
suvokiantys ateit].

42 pav. Respondenty teiginiy apie Fakulteto vizijq, vertybes ir siekius ivertinimas taskais pagal
aritmetinj vidurki (N=303, Np=60, Ng=243)

43 pav. pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty apklausos metu skirti taskai pagal
aritmetini vidurkj, jvertinat teiginius apie dinamiskq vadovavimq Fakultete. Fakulteto studentai
vidutiniskai didziausiu tasky (1,7) skai¢iumi jvertino 14-3 teigini ,,Man patinka studijuoti/dirbti SMF,
nes: Gerbiu tuos, kurie man vadovauja®, o vidutiniskai maziausiu (1,2) tasky skai¢iumi jvertino 2-u
teiginius: 19-a - ,,Tikros SMF stipriosios pusés yra: Vadovai yra puikis lyderiai®; 25-3 — ,,Jeigu yra
krizé: Vadovai efektyviai imasi ja spresti‘.

Fakulteto déstytojai, kaip ir studentai, vidutiniSkai didziausia tasky (2,4) skaiCiy skyré 14-am
teiginiui ,,Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Gerbiu tuos, kurie man vadovauja“ (zr. 43 pav.).
Taip pat déstytojai vidutiniSkai didelj tasky vidurkj skyré 25-am teiginiui (2,1) ,Jeigu yra krizé:
Vadovai efektyviai imasi ja spresti ir 2-am teiginiui (2,0) ,,Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanc¢iy
zmoniy kalba, kad: ,,Tie, kas vadovauja Fakultetui, puikiai atlieka savo darba*“““. Vidutiniskai maziausiu
tasky (1,3) skai¢iumi déstytojai ivertino 2-u teiginius: 39-3 — ,,Daug pinigy ir laiko buvo investuota:
Keliant vadovybeés kvalifikacija®; 44-a teigini — ,,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra:

Tvirtai vedami gabiy zmoniy*.
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Teiginio numeris

Teiginiai: 2. Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanciy zmoniy kalba, kad: ,,Tie, kas vadovauja Fakultetui, puikiai
atlicka savo darba”; 14. Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Gerbiu tuos, kurie man vadovauja; 19. Tikros SMF
stipriosios pusés yra: Vadovai yra puikis lyderiai; 25. Jeigu yra krizé: Vadovai efektyviai imasi ja spresti; 39. Daug
pinigy ir laiko buvo investuota: Keliant vadovybés kvalifikacija; 44. Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF
yra: Tvirtai vedami gabiy Zmoniy.

43 pav. Respondenty teiginiy apie dinamiskq vadovavimq Fakultetui jvertinimas taskais pagal
aritmetini vidurki (N=303, Np=60, Ns=243)

44 pav. pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty apklausos metu skirti taskai pagal
aritmetinj vidurkj, jvertinant teiginius apie Fakulteto pridedamosios vertés sistemas. Fakulteto studentai
vidutiniskai didziausiu tasky (2,0) skai¢iumi jvertino 36-3 teigini ,,Daug pinigy ir laiko buvo
investuota: Naudojant informaciniy technologijy privalumus®, o vidutiniskai maziausiu tasky skai¢iumi
vertino 2-u teiginius: 45-a (0,9) - ,,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra: Palaikomi
efektyviu veiklos valdymo sistemy*; 10-a — ,,Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Efektyvios
Fakulteto veiklos valdymo sistemos igalina pasiekti profesing vir§ting®.

Fakulteto déstytojai, kaip ir studentai, vidutiniSkai didziausia tasky (1,9) skai¢iy skyré 36-am
teiginiui ,,Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Naudojant informaciniy technologijy privalumus®.
Vidutiniskai maziausiu tasky skai¢iumi, kaip ir studentai, déstytojai jvertino 2-u teiginius: 45-3 (0,9) -
,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra: Palaikomi efektyviy veiklos valdymo sistemy‘;
10-a — ,,Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Efektyvios Fakulteto veiklos valdymo sistemos igalina

pasiekti profesing virSting* (zr. 44 pav.).
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Teiginiai: 3. Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanc¢iy zmoniy kalba, kad: ,,Fakulteto veiklos valdymo sistemos
kvalifikuotai parengtos ir efektyvios*; 10. Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Efektyvios Fakulteto veiklos
valdymo sistemos jgalina pasiekti profesing virsiing; 22. Tikros SMF stipriosios pusés yra: Fakulteto veiklos valdymo
sistemos suteikia informacija, kai to reikia; 31. Jeigu yra krizé: Fakulteto valdymo sistemos gali susidoroti su
netikétais sunkumais; 36. Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Naudojant informaciniy technologijuy privalumus; 45.
Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra: Palaikomi efektyviy veiklos valdymo sistemy.

44 pav. Respondenty teiginiy apie Fakulteto pridedamosios vertés sistemas ivertinimas taSkais pagal
aritmetini vidurki (N=303, Np=60, Ns=243)

45 pav. pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty apklausos metu skirti taskai pagal
aritmetini vidurki, jvertinat teiginius apie pozityvy klimatq Fakultete. Fakulteto studentai vidutiniskai
didziausiu tasky (1,8) skai¢iumi jvertino 46-3 teigini ,,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF
yra: Atviri, energingi ir pozityvis®, o maziausia — 18-am (1,0) teiginiui ,,Tikros SMF stipriosios pusés
yra: Fakultetas nevykdo ,,destruktyvios (griaunamosios)* politikos*.

Fakulteto déstytojai vidutiniskai didziausia taSky (1,4) skaiciy skyré 2-iems teiginiams: 18-am —
,» L1ikros SMF stipriosios pusés yra: Fakultetas nevykdo ,,destruktyvios (griaunamosios)* politikos*; 46-
am — ,,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra: Atviri, energingi ir pozityvis®. Vidutiniskai
maziausiu tasky skai¢iumi, skirtingai nei studentai, déstytojai jvertino 2-u teiginius: 29-3 (0,9) — ,,Jeigu
yra krizé: Fakultetas nevykdo ,,destruktyvios (griaunamosios)* politikos®™; 16-a (1,0) — ,,Man patinka
studijuoti/dirbti SMF, nes: Cia daug pozityvios energijos“ (zr. 45 pav.). Remiantis $iais duomenimis

matome, kad tam tikrose srityse studenty ir déstytojy nuomonés sutampa, o tam tikrose — skiriasi.
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Teiginiai: 4. Teko girdéti, jog dauguma SMF dirban¢iy zmoniy kalba, kad: ,,Kiekvienas stengiasi dirbti“; 16. Man
patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Cia daug pozityvios energijos; 18. Tikros SMF stipriosios pusés yra: Fakultetas
nevykdo ,.destruktyvios (griaunamosios)“ politikos; 29. Jeigu yra krizé: Fakultetas nevykdo ,destruktyvios
(griaunamosios)* politikos; 35. Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Uztikrinant auksta motyvacija; 46. Palyginus su
kity universitety fakultetais, SMF yra: Atviri, energingi ir pozityvs.

45 pav. Respondenty teiginiy apie pozityvy klimatq Fakultete jvertinimas taSkais pagal aritmetini
vidurki (N=303, Np=60, Ns=243)

46 pav. pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty apklausos metu skirti taskai pagal
aritmetini vidurkj, jvertinat teiginius apie Fakulteto suteikianciq galimybiy struktirq. Fakulteto
studentai vidutiniskai didziausiu tasSky (1,3) skaiiumi jvertino 2-u teiginius: 38-a3 — ,,Daug pinigy ir
laiko buvo investuota: Uztikrinant, kad organizacijos strukttira biity efektyvi®; 43-3 — ,,Palyginus su
kity universitety fakultetais, SMF yra: Geriau organizuoti“. Maziausia tasky (0,9) skaiciy studentai
skyré 32-am teiginiui ,,Jeigu yra krizé: Zmonés parengti, kaip elgtis krizinéje situacijoje*.

Fakulteto déstytojai vidutiniskai didziausia tasky (1,5) skaiciy, kaip ir studentai, skyré 43-iam
teiginiui ,,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra: Geriau organizuoti“. Vidutiniskai
maziausiu tasky (0,5) skai¢iumi, kaip ir studentai, déstytojai jvertino 32-3 teiginji ,,Jeigu yra krizé:
Zmongs parengti, kaip elgtis krizingje situacijoje” (zr. 46 pav.).

47 pav. pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty apklausos metu skirti taskai pagal
aritmetini vidurkj, jvertinat teiginius apie Fakulteto personalo tinkamas kompetencijas. Fakulteto
studentai vidutiniskai didziausiu tasky (1,5) skai¢iumi jvertino 2-u teiginius: 6-a — ,,Teko girdéti, jog
dauguma SMF dirbanéiy zmoniy kalba, kad: ,,Zmonés turi pakankamai jgidZiy atlikti savo pareigas*;

24-3 — ,, Tikros SMF stipriosios pusés yra: Fakultetas gerai atlieka savo funkcijas®. Maziausia taSky
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Teiginiai: 5. Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanc¢iy zmoniy kalba, kad: ,,Fakultetas ,,gerai organizuotas“*; 9. Man
patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Organizacijos struktiira leidzia man dirbti rezultatyviai; 23. Tikros SMF stipriosios
pusés yra: Sprendimai priimami tinkamu lygiu; 32. Jeigu yra krizé: Zmonés parengti, kaip elgtis krizinéje situacijoje;
38. Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Uztikrinant, kad organizacijos struktiira buty efektyvi; 43. Palyginus su kity
universitety fakultetais, SMF yra: Geriau organizuoti.

46 pav. Respondenty teiginiy apie Fakulteto suteikianciq galimybiy struktiirq ivertinimas taskais pagal
aritmetini vidurki (N=303, Np=60, Ns=243)

Fakulteto déstytojai vidutiniskai didziausia taSku (1,6) skai¢iy, skirtingai nei studentai, skyré
kitiems 2-iems teiginiams: 27-am - ,,Jeigu yra krizé: Fakultetas efektyviai susitvarko su isStukiais*; 41-
am — ,,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra: Greitesni ir sugebantys geriau dirbti* (zr. 47
pav.). VidutiniSkai maziausiu tasSky (0,8) skai¢iumi, kaip ir studentai, déstytojai jvertino 40-3 teigini
,Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Siekiant atitikti aukSc¢iausius pasaulinius standartus®. Taip pat
déstytojai vidutiniSkai maza tasky (1,0) skaiciy skyre 15 teiginiui ,,Man patinka studijuoti/dirbti SMF,
nes: Fakulteto darbuotojai tinkamai atlicka savo pareigas®.

48 pav. pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty apklausos metu skirti taskai pagal
aritmetini vidurkij, ivertinat teiginius apie Fakultete parengtus specialistus. Fakulteto studentai
vidutiniskai didziausiu tasky (1,6) skai¢iumi jvertino 17-a teiginj ,,Tikros SMF stipriosios pusés yra:
Zmonés gabiis ir atsakingi. Taip pat dideliu tagky (1,5) skaiiumi studentai {vertino 2-u teiginius: 7-3 —
,Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanéiy Zmoniy kalba, kad: ,,Zmonéms suteikiamos galimybés

vystyti savo potenciala“‘; 13-a — ,,Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Galiu siekti asmeninio

b
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profesinio meistriSkumo®. Maziausia tasky skaiCiy studentai skyré 2-iems teiginiams: 34-am (1,0) —
,Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Puoseléjant individualius talentus; 48-am (1,1) - ,,Palyginus su

kity universitety fakultetais, SMF yra: PranaSesni talentingais Zzmonémis*.
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Teiginiai: 6. Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanciy Zmoniy kalba, kad: ,,Zmonés turi pakankamai jgiidziy atlikti savo
pareigas®; 15. Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Fakulteto darbuotojai tinkamai atlieka savo pareigas; 24. Tikros
SMF stipriosios pusés yra: Fakultetas gerai atlieka savo funkcijas; 27. Jeigu yra krizé: Fakultetas efektyviai susitvarko su
i88ukiais; 40. Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Siekiant atitikti aukS$Ciausius pasaulinius standartus; 41. Palyginus su
kity universitety fakultetais, SMF yra: Greitesni ir sugebantys geriau dirbti.

47 pav. Respondenty teiginiy apie Fakulteto personalo tinkamas kompetencijas ivertinimas taskais
pagal aritmetini vidurki (N=303, Np=60, Ns=243)

Fakulteto déstytojai vidutiniskai didZiausia tasky (1,7) skai¢iy, panasiai kaip ir studentai, skyré 2-
iems teiginiams: 7-am — ,,Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanéiy Zmoniy kalba, kad: ,,Zmonéms
suteikiamos galimybés vystyti savo potenciala“; 13-am — ,,Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes:
Galiu siekti asmeninio profesinio meistriSkumo* (zr. 48 pav.). Taip pat dideliu tasky skai¢iumi
déstytojai jvertino 2-u teiginius: 34-a (1,6) — ,,.Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Puoseléjant
individualius talentus*; 17-a (1,5) — ,,Tikros SMF stipriosios pusés yra: Zmonés gabis ir atsakingi®.
VidutiniSskai maziausiu tasky (1,0) skaiCiumi, kaip ir studentai, déstytojai ivertino 48-3 teigini

,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra: Pranasesni talentingais zmonémis*.
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Teiginiai: 7. Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanciy Zmoniy kalba, kad: ,,Zmonéms suteikiamos galimybés vystyti
savo potenciala™; 13. Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Galiu siekti asmeninio profesinio meistriSkumo; 17. Tikros
SMF stipriosios pusés yra: Zmonés gabiis ir atsakingi; 28. Jeigu yra krizé: Specialistai greitai imasi iniciatyvos; 34. Daug
pinigy ir laiko buvo investuota: Puoseléjant individualius talentus; 48. Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra:
PranaSesni talentingais Zmonémis.

48 pav. Respondenty teiginiy apie Fakultete parengtus specialistus {vertinimas taskais pagal aritmetini
vidurki (N=303, Np=60, Ns=243)

49 pav. pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty apklausos metu skirti taSkai pagal
aritmetini vidurki, ivertinat teiginius apie pozityvy komandini darbq Fakultete. Fakulteto studentai
vidutiniskai didziausiu tasky (1,5) skai¢iumi jvertino 21-a teiginj ,,Tikros SMF stipriosios pusés yra:
Placiai praktikuojamas komandinis darbas“. Maziausia tasky skaiciy studentai skyré 3-ims teiginiams:
8-am (0,9) — ,,Teko girdéti, jog dauguma SMF dirban¢iy zmoniy kalba, kad: ,,Beveik kiekvienas
jauciasi tikru komandos nariu““; 33-am (1,0) - ,,Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Siekiant, kad
zmonés gerai dirbty komandose“‘; 47-am (1,0) — ,,Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra:
Organizuoti dinamiskomis komandomis*.

Fakulteto déstytojai vidutiniSkai didziausia tasky (1,4) skaiciy, kaip ir studentai, skyré 21-am
teiginiui ,,Tikros SMF stipriosios pusés yra: Placiai praktikuojamas komandinis darbas«. Taip pat
dideliu tasky (1,3) skaic¢iumi déstytojai jvertino 26-a teiginj ,,Jeigu yra krizé: Komandos susirenka, kad
iSsprestu problemas® (zr. 49 pav.). Vidutiniskai maziausiu tasky (0,8) skai¢iumi, kaip ir studentai,
déstytojai jvertino 2-u teiginius: 8-a (0,8) — ,,Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanc¢iy Zzmoniy kalba,
kad: ,,Beveik kiekvienas jauciasi tikru komandos nariu“; 47-3 (0,8) — ,,Palyginus su kity universitety
fakultetais, SMF yra: Organizuoti dinamiskomis komandomis®. Taip pat déstytojai mazu tasky (1,0)

skai¢iumi jvertino papildomus 2-u teiginius: 33-3 - ,,Daug pinigy ir laiko buvo investuota: Siekiant,
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Teiginiai: 8. Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanciy zmoniy kalba, kad: ,,Beveik kiekvienas jauciasi tikru komandos
nariu®; 12. Man patinka studijuoti/dirbti SMF, nes: Zmonés dirba komandini darba; 21. Tikros SMF stipriosios pusés yra:
Placiai praktikuojamas komandinis darbas; 26. Jeigu yra krizé: Komandos susirenka, kad iSsprestu problemas; 33. Daug
pinigy ir laiko buvo investuota: Siekiant, kad zmonés gerai dirbty komandose; 47. Palyginus su kity universitety
fakultetais, SMF yra: Organizuoti dinamiskomis komandomis.

49 pav. Respondenty teiginiy apie pozityvy komandinj darbq Fakultete jvertinimas taSkais pagal
aritmetinj vidurki (N=303, Np=60, Ns=243)
ISanalizavus apklausos metu gautus duomenis, nustacius prioritetines Fakulteto vystymo sritis,

vadovaujantis atitinkama teorija, buvo sudaryta Fakulteto subalansuoty rodikliy sistema.

3.2. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto subalansuoty rodikliy sistema

Strateginio valdymo ir subalansuoty rodikliy sistemos teoriniy modeliy analizé, aukStojo mokslo
Europoje, Lietuvoje ir jos regionuose situacijos, Fakulteto veiklos prioritety analizés atskleidzia
Socialiniy moksly fakulteto strateginio valdymo prioritetus. Remiantis jais gali biiti formuluojamos
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto prioritetinés vystymo sritys. Sioms sritims sukurtas
SMF subalansuoty rodikliy sistemos savadas (zr. 9 lentelg), kuris parodo, kokia situacija yra Siuo metu
Fakultete, kokios sritys yra labiausiai iSvystytos, kokios yra prioritetinés vystymosi kryptys ir kaip jas
vystyti. 50 paveiksle pateikimas Fakulteto subalansuoty rodikliy sistemos strateginis zemélapis, pagal
kuri galima tobulinti Fakulteto strategini veiklos plana vizijos ir strateginiy tiksly lygmenyse (zr. 2
prieda).

9 lenteléje pateikiama SU Socialiniy moksly fakulteto Subalansuoty rodikliy sistema:
pagrindiniai Fakultete norimi igyvendinti tikslai, rodikliai, kuriais matuojamas pasiektas progresas,

priemonés bei veiksmai, kaip pasiekti uzsibréztus tikslus.
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9 lentelé

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto subalansuoty rodikliy sistemos savadas

Finansai

Tikslai Rodikliai Siekiami rezultatai Veiksmai
Didinti istaigos 1. ISlaidy ir pelno santykis (studijy | Didinti 10 % = Objektyviai nustatyti studijuy
rentabiluma (pelno proceso organizavimo islaidy programy vertg;

dalis, tenkanti vienam
patirty sanaudy litui)

santykis su studijuy imoky ir
valstybés dotacijy suma).

= Atsisakyti nepaklausiy studiju
moduliy.

Didinti pajamas

1. Valstybés biudZeto asignavimy

dinamika

2. Imoky uz studijas dinamika

1. Sumazinti studiju
programy kainas 10
%

= Veikti agresyviau;

= Pritraukti didesni norinciy studijuoti
skaiciy;

= Stiprinti fakulteto jvaizdi;

= [diegti subalansuoty rodikliy
sistema.

Optimizuoti iSlaidas

1. Darbo uzmokestis

2. Komunalinés islaidos
3. Kanceliarinés prekés

4. Kitos iSlaidos

1. Padidinti 10 %

2. Sumazinti 15 %
3. Sumazinti 30 %
4. Sumazinti 30 %

= Aktyviau teikti projektus ES
paramai gauti;

= Vadovautis planiniu/faktiniu islaidy
planu;

= Sudaryti iStekliy taupymo plana;

» Sudaryti i§laidy optimizavimo plana;
= Skatinti Fakulteto bendruomenés
samoninguma.
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Tikslai Rodikliai Siekiami rezultatai Veiksmai
4. Studenty skaiciaus 1. Dieninis/vakarinis/neakivaizdinis | 1. Didinti » Organizacijos vykdoma marketingo
optimizavimas skyriai. neakivaizdiniame politika nukreipti { potencialios rinkos
2. Valstybés skyriuje dalj;
finansuojamos/mokomos vietos. studijuojanciy = Kurti naujas paklausias studijy
studenty skaiciy programas;
10%; » Analizuoti rinkos tendencijas ir
2. Didinti mokamy | savalaikiskai i juos reaguoti;
studijy viety = Vystyti glaudesnius santykius su

skaiciy 10%.

studentais, ugdyti juy pasitikéjima;
= Gerinti studijy kokybg.

Klientai 5. Studijy moduliai 1. Studijy programy angly kalba 1. Rengti = Esamy atitinkamos kryties programy
angly kalba skaicius. ekonomikos, verslo | analizé;
2. Studenty 18 kity Saliy skaiciaus administravimo, = Fakulteto zmogiskujy, finansiniy ir
dinamika. viesojo materialiyjy galimybiy analizg;
administravimo = Programy sudarymas katedrose;
studijy programy = Aprobavimas atitinkamose
modulius angly institucijose;
kalba. = Patvirtinty programy reklamos
kampanija, orientuota | potencialia
rinkos dalj.

6. Didinti studijy kokybg | 1. Mokslo pedagoginio personalo, 1. Didinti = Sukurti patrauklias darbo salygas:
turin¢io pedagoginius vardus, profesoriy skaiciy 2 | didinti atlyginima, suteikti lengvatines
skaicCius. kartus, docenty -50 | bisto salygas atvykstantiems
2. Technings priemonés %. pedagogams ir mokslininkams;

. (auditorijos, projektoriy sistemos, 2. Isigyti 7 = Tobulinti motyvacing sistema;
Procesai o . . e L
kompiuteriai ir kt.). projektoriy » Atnaujinti informacines ir kitas
3. Leidiniy skaicius bibliotekoje. sistemas; darbo priemones;
3. Didinti » Didinti i§laidy dalj leidiniams.

literatiiros Saltiniy
skaiciy 2 kartus

7. Skatinti studenty
mobiluma

1. ISvykstanciy studenty skaicius.
2. Atvykstanciy studenty skaicius.
3. Dazniausiai pasirenkamos
institucijos ir Salys.

1. ISvykstanciy
studenty skaicius
30.

2. Atvykstanciy

» Didinti informacijos sklaida apie
tarptautines studijy programas;

= Organizuoti pazintines paskaitas ir
susitikimus su kity instituciju
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Tikslai

Rodikliai

Siekiami rezultatai

Veiksmai

studenty skaicius
30.

studentais;

= Organizuoti renginius orientuotus {
atvykusius i$ kity Saliy studentus.

= Skirti atvykusiems studentams
atitinkamai diversifikuota démesj.

8. Padidinti darbuotojy | 1. Darbuotoju problemy sprendimo | Padidinti 20 % Paruosti kokybés gerinimo veiksmy
problemy sprendimo | efektyvumo palyginimas su plana
efektyvuma ankstesniy mety rezultatais.
2. PraSymuy, paraisky formy
skaicius.
9. Sukurti klienty Suplanuoty veiksmy savalaikis Iki 2010-02-01 Paruosti procediiros sukiirimo ir
aptarnavimo standarta | vykdymas idiegimo veiksmy plana
10. Idiegti kokybés Suplanuoty veiksmy savalaikis ki 2010-02-01 Paruosti kokybés sistemos ISO
valdymo sistema vykdymas diegimo veiksmy plana
pagal ISO serijos
kokybés vadybos
standartus
11. Sukurti inovacijy Suplanuoty veiksmy savalaikis Iki 2010-08-01 = Paruosti inovacijy idiegimo
idiegimo metodika vykdymas metodikos sukiirimo veiksmy plana;
= Sukurti metodika;
= [diegti inovacijy metodika.
Personalas 12. Padidinti darbuotoju Naudoti subalansuoty rodikliy
veiklos efektyvuma strateginio valdymo metodika
13. Kelti mokslo 1. Stazuotés (Lietuvoje ir uzsienyje) | Skirti 5 proc. visy = [Sanalizuoti kvalifikacijos kélimo
pedagoginio 2. Seminarai (Lietuvoje ir uzsienyje) | iSlaidy kvalifikacijos | poreiki Fakultete;
personalo (déstytoju) | 3. Konferencijos (Lietuvoje ir kélimui = Sudaryti kvalifikacijos kélimo
kvalifikacija uzsienyje) strateginj plana.
4. Publikacijos (Lietuvos moksliniy
periodiniy leidiniy sarase ir kt.)
14. Skatinti déstytoju 1. ISvykstanciy i uzsienio aukstojo 1. 30 iSvykstanciy = Sukurti motyvacijos sistema;

mobiluma

mokslo institucijas déstytoju
skaicius.

2. Atvykstanciy i§ uzsienio aukstojo
mokslo institucijy déstytoju

déstytoju;
2. 30 atvykstanciy
déstytoju;

= Numatyti reikiamy finansiniy 1éSy
dydi.
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Tikslai

Rodikliai

Siekiami rezultatai

Veiksmai

skaicius.

15. Kelti studijy procesa
aptarnaujancio
personalo
kvalifikacija

1. Seminarai, kursai, apmokymai.
2. Darbo grupés, komisijos.

3. Komandinis darbas.

4. Kalby mokeéjimas.

5. Kompiuterinis rastingumas.

5. Asmeninés savybés ir
sugebéjimai (tiesiogiai nesusijg su
pareigomis).

Skirti 0,25 proc.
visy i$laidy
kvalifikacijos
kélimui

» [Sanalizuoti kvalifikacijos kélimo
poreiki Fakultete;

Sudaryti kvalifikacijos kélimo
strateginj plana.

16. Sumazinti personalo
kaitos procesa

1. Vidutinis laikotarpis, kiek
darbuotojas i8dirbo institucijoje.

2. Darbo uzmokescio didéjimo
dinamika.

3. Darbuotoju problemy sprendimo
efektyvumas

ki 2011-09-01

= Sukurti motyvacing sistema: darbo
valandos, premijos, neoficiali veikla;
= Skatinti personalo lojaluma
organizacijai;

* Analizuoti personalo kaitos
priezastis.

17. Sukurti personalo
adaptavimo programa

1. Vadovy ir darbuotojy santykis
padaliniuose, skyriuose.

2. Tas pacias ar panaSias pareigas
atliekanciy darbuotojy skaicius.
3. Darbo grupés.

4. Neoficialios (turin¢ios bendry
interesy)grupés.

ki 2010-09-01

Paruosti sukiirimo ir idiegimo
veiksmy plana

18. Patobulinti
motyvacing sistema

1. Motyvavimo indeksas.
2. Darbo uzmokescio, darbo

trukmés, atostogy trukmés santykis.
3. Oficialis ir neoficiallis renginiai.

3. Darbuotoju problemy sprendimo
efektyvumo indeksas.

ki 2010-09-01

Paruosti sistemos diegimo veiksmy
plana

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Kaplan, R., S., Norton, D., P. (1996). Translating strategy into action: The balanced scorecard. Harvard Business Press.
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STRATEGINIS ZEMELAPIS

Pajamy augimo strategija
Uztikrinti augima, didinti klienty skaiciy

Efektyvumo didinimo strategija
Padidinti operacijy efektyvuma kiekviename procese

Padidinti SMF

Finansy Padidinti pajamas . rentabiluma
perspektyva - Optimizuoti SMF

E iSlaidas
Klienty perspéktyva .
Didinti studenty Sukurti naujas Aptarnauti naujus | = Gerinti studiju |, Administruoti
skai¢iy studiju programas regionus . kokybe A studenty segmentus
X T D X
Optimizuoti .
déstytoju krtivius E
A .
Procesy [perspektyva E Perziuréti studijy Padidinti darbuoto
L . adidinti darbuotoju
= rogramas .
IZ:jcrl;rll::l :;;C\i,lfrl; ;r / . e problemy sprendimo
. efektyvum:
procesy efektyvuma . ; . A
Idiegti kokybés c
valdymo sistema -
Darbuotojy perspektyva :
Sukurti personalo N Tobulinti darbuotoju — Uztikrinti efektyvy
adaptavimo sistema kaitos procesa > Kelti _m,Ok_SlO . < dokumenty valdyma
pedagoginio ir kito

T personalo - — 1 /'
kvalifikacija Informacinés valdymo

Patobulinti motyvacing sistema sistemos diegimas

50 pav. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto subalansuoty rodikliy sistemos strateginis zemélapis
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Kaplan, R., S., Norton, D., P. (2001). Translating strategy into action: The balanced scorecard. Harvard Business Press.
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ISVADOS

Ivertinant didelg strateginio valdymo modeliy jtaka darniam organizacijy vystymuisi,
biitina pasirinkti optimaly strateginio valdymo modelj, siekiant didinti organizacijos visy
veiklos sri¢iy darny iSsivystyma, tikslinga pasinaudoti uZsienio organizacijy paZangia
patirtimi. Tik pasirinkus tinkama organizacijos strateginio valdymo modelj, galima
uztikrinti dinamiska organizacijos vystymasi ir konkurencingos pozicijos iSlaikyma
rinkoje. PaZangi uzsienio organizacijy patirtis atskleidZzia teigiamus ir neigiamus
strateginio valdymo, §iuo atveju subalansuoty rodikliy sistemos, modelio aspektus, todél
leidzia sumazinti netinkamy sprendimy ir veiksmy skaiciy, pritaikant sistema praktikoje.
Didéjantis nepasitenkinimas tradicinémis veiklos matavimo priemonémis — ju
galimybémis pateikti svarbia informacija — priverté jvairiy lygiu vadybininkus ieskoti
naujy sistemy, kurios itraukty nefinansinius matus. 1992 m. R. Kaplan ir E. Norton
pristaté tokia sistema pavadinimu — Subalansuoty rodikliy sistema. Ji sujungé i visuma
tradicinius finansinius matus su tam tikromis nefinansinémis matavimo priemonémis:
klienty pasitenkinimu, vidaus procesais, inovacijomis ir tobuléjimu. Per daugiau nei 15
mety sistema i§ paprastos veiklos matavimo priemoniy sistemos i§vysté | strateginio
valdymo sistema.

Dauguma organizacijy jau turi veiklos matavimo sistemas, kurios apjungia finansinius ir
nefinansinius matus. Vienas i§ tokiy sistemy trukumy yra, kad jomis naudojasi tik
aukstesnio lygio vadovai, daZniausiai apibendrinant Zemesniy grandziy darbuotoju
veiklos rezultatus. Subalansuoty rodikliy sistema pabrézia, kad finansinés ir nefinansinés
matavimo priemonés turi buti informacinés sistemos, kuria gali naudotis visy
organizacijos hierarchijos lygiy darbuotojai, dalis. Siekiant uZtikrinti dinamiSka
organizacijos strateginio valdymo procesa, bitina, kad jis apimtu visus organizacijos
hierarchijos lygmentis.

Subalansuoty rodikliy sistemos kritiky nuomone, sistema yra neefektyvi didelése
organizacijose, kaip bendroji valdymo sistema, prieZasties-pasekmés rySys tarp
finansiniy ir nefinansiniy rodikliy yra silpnas, sunku nustatyti, kokias konkrecias
matavimo priemones reikia pasirinkti konkreciai organizacijai, sunku atlikti tyrimus
klasterizacijos srityje. R. Kaplan ir E. Norton kontraargumentuoja i kritiky teiginius:
norint atlikti klasteriy analizg, organizacijos gali padidinti reikiamy perspektyvy skai¢iy
pagal savo poreikius; prieZasties-pasekmés rySys grindZiamas strateginiy Zemélapiy
koncepcija; norint pasirinki veiklos matavimo priemones, daugiau démesio reikia skirti
keletui matavimo priemoniy vienai funkcijai ir lygmenims nei didesniam maty skaiciui.
2006-2008 m.m. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto dekano ataskaity

analizé parodé, kad kity Universiteto fakultety atzvilgiu Socialiniy moksly fakultete 1
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pedagoginiam etatui tenka daugiausiai studenty. Fakultetas turi maziausias iSlaidas,
tenkancias vienam studentui, tad galima teigti, kad fakulteto strateginis valdymas yra
efektyvus. Taip pat Fakultete studijuoja didZiausias studenty skaicius Universitete, kas
salygoja didZiausias i3laidas lyginant su kitais Siauliy universiteto fakultetais.

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymosi prioritety analizé atlikta,
remiantis déstytojy ir studenty apklausos duomenimis. Dauguma apklausoje dalyvavusiy
déstytojy ir studenty yra moterys (81 proc.), kuriy amzius: déstytojy (80 proc.) - maZziau
nei 45 metai, studenciy (93 proc.) — maziau nei 25 metai.Galima daryti i§vada, kad
moterys dazniau renkasi auks$tosios mokyklos pedagogo profesija. Moterys taip pat
aktyviau nei vyrai siekia igyti aukstajj iSsilavinima.

ISanalizavus apklausos metu gautus duomenis, déstytoju nuomone, stipriausios Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto 2 sritys yra: Dinamiskas vadovavimas (19 proc.)
ir Parengti specialistai (15 proc.). Tai parodo, kad Fakultetui vadovauja energingi ir
ryztingi vadovai, akademiné Fakulteto bendruomené jais pasitiki ir laukia i§ juy tvirty
sprendimy. Fakulteto darbuotojai turi darbo jgtidZiy, atitinkanciy organizacijos kokybeés
standartus; ju individualus potencialas nuolat vystomas. Déstytoju nuomone, prioritetinés
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vystymosi kryptys tiréty biiti: Vizija,
vertybés ir siekiai (9 proc.) ir Struktira, suteikianti galimybiy (10 proc.). Tai parodo, kad
Vadovai turéty aiskiau apibréZti organizacijos vizija, vertybes ir siekius, ir uztikrinti, kad
visa tai pasiekty visus organizacijos bendruomenés narius; skyriy vadovai tiréty sieti
savo veikla su bendraisiais tikslais, o darbuotojai aiskiai suprasti organizacijos misija.
I$analizavus apklausos metu gautus duomenis, studenty nuomone, stipriosios Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto sritys yra: DinamiSkas vadovavimas (14 proc.),
Pozityvus klimatas (14 proc.), Parengti specialistai (13 proc.), Tinkamos kompetencijos
(13 proc.) ir Pridedamosios vertés sistemos (13 proc.). Studenty nuomoné apie Fakulteto
vystymosi sritis yra ivairi, tad akivaizdziai neiSskiriama nei viena sritis. Studenty, kaip ir
déstytojy, nuomone, prioritetiné Siauliu universiteto Socialiniy moksly fakulteto
vystymo sritis turéty buti Vizija, vertybés ir siekiai (9 proc.). Studenty ir déstytoju
nuomoniy sutapimas Siuo klausimu, akivaizdziai signalizuoja, kad $i sritis turi biti
prioritetine fakulteto vystymo sritimi. Siekiant biiti lyderiais, labai svarbu turéti aiskia
vizija ir j3 igyvendinti.

Tyrimo rezultatai patvirtino moksling hipoteze, kad Siauliy universiteto Socialiniy
moksly fakultetui tikslinga tobulinti strategini veiklos valdyma pagal subalansuoty
rodikliy sistema ir vizijos bei strateginiy tiksly lygmenyje vadovautis subalansuoty

rodikliy sistemos strateginiu Zemélapiu.
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Tyrimo rezultatai Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto administracijai

REKOMENDACIJOS

pagrindé Sias rekomendacijas:

1. Finansy srityje: didinti jstaigos rentabiluma, didinti pajamas ir optimizuoti iSlaidas.

Sios rekomendacijos igyvendinimui batina atlikti $ias veiklas:

[

(0 Y [ Y ) R

[

Objektyviai nustatyti studijy programy verteg;
Atsisakyti nepaklausiy studijy moduliy;
Veikti agresyviau,

Stiprinti fakulteto ivaizdi;

Idiegti subalansuoty rodikliy sistema;
Aktyviau teikti projektus ES paramai gauti;
Vadovautis planiniu/faktiniu i$laidy planu;
Sudaryti iStekliy taupymo plana;

Sudaryti i§laidy optimizavimo plana;

Skatinti Fakulteto bendruomenés samoninguma.

2. Klienty srityje: optimizuoti studenty skaiciy, rengti studijy modulius angly kalba.

Sios rekomendacijos igyvendinimui bitina atlikti $ias veiklas:

[

O o o o o o

[

3. Procesy valdymo srityje: didinti studijy kokybe, skatinti studenty mobiluma,
padidinti darbuotojy problemy sprendimo efektyvuma, sukurti klienty aptarnavimo

standartg, jdiegti kokybés valdymo sistema pagal ISO serijos kokybés vadybos

Organizacijos vykdoma marketingo politika nukreipti i potencialios rinkos dalj;
Kurti naujas paklausias studijy programas;

Analizuoti rinkos tendencijas ir savalaikiskai i jas reaguoti;

Vystyti glaudesnius santykius su studentais, ugdyti ju pasitikéjima;

Gerinti studijy kokybg;

Vykdyti sisteminga esamy studijy programy analizg;

Nuolat riipintis Fakulteto Zmogiskaisiais, finansiniais ir baziniais iStekliais;

Studijy programy reklamos kampanija, orientuota { potencialia rinkos dalj.

standartus, sukurti inovacijy jdiegimo metodiky.

Sios rekomendacijos igyvendinimui batina atlikti $ias veiklas:

[

O o o o

Sukurti patrauklias darbo salygas: didinti atlyginima, suteikti lengvatines
apgyvendinimo salygas atvykstantiems pedagogams ir mokslininkams;
Tobulinti motyvacing sistema;

Atnaujinti informacines ir technologines bei kitas darbo priemones;

Didinti iSlaidy dali mokslo ir studijuy leidiniams, gausinti bibliotekos fondus;

Didinti informacijos sklaida apie tarptautines studijy programas;
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"1 Organizuoti pazintinius susitikimus su kity auk$ty mokykly déstytojais ir
studentais;

Organizuoti renginius, orientuotus i atvykusius i§ kity Saliy studentus;
Skirti atvykusiems studentams atitinkamai diversifikuota démesi;
Paruosti kokybés gerinimo veiksmy plana;

Paruosti kokybés sistemos ISO diegimo veiksmy plana;

O O O o O

Paruosti inovacijy idiegimo metodikos sukiirimo veiksmy plana;
1 Idiegti inovacijy metodika.

4. Personalo tobulinimo srityje: didinti darbuotojy veiklos efektyvuma, kelti mokslo
pedagoginio ir aplinkos personalo kvalifikacija, skatinti déstytojuy mobiluma,
sumazinti personalo kaitos procesa, sukurti personalo adaptavimo programa,
patobulinti personalo motyvacing sistema.

Sios rekomendacijos jgyvendinimui biitina atlikti §ias veiklas:

"1 Naudoti subalansuoty rodikliy strateginio valdymo metodika;

ISanalizuoti kvalifikacijos kélimo poreiki Fakultete;

Sudaryti Fakulteto personalo kvalifikacijos kélimo programa;

Sukurti personalo motyvacijos sistema;

ISanalizuoti kvalifikacijos kélimo poreiki Fakultete;

Skatinti personalo lojaluma organizacijai;

O o 0o o o o

Analizuoti personalo kaitos priezastis.
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Organizacijos vystymo prioritetai

Organizaclos
VVSEne prioriteieal
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Norime suzinoti Jisy nuomong *

Pk
N W apie * %
Secialiniy meksly rakultete vellkis

PraSome Jusy atidZiai perskaityti anketa. Mums labai svarbu, kad atsakytumete

nuosirdziai | VISUS klausimus.
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Nei vardo, nei pavardeés Zzyméti nereikia.

UZpildykite anketa iki GALO. Mums Jusy Nuomong¢ labai svarbi.
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Klausimyne yra SeSios sekcijos, kiekviena i§ ju reikia pildyti atskirai. Kiekvienai sekcijai skirta 10
tasky. Tasku skaiCius, kuriuo Jus jvertinate kiekviena teiginj, turi atspindéti, kiek, Jisy nuomone, §i
charakteristika budinga Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetui (toliau SMF). Kuo i
charakteristika ryskesné, tuo daugiau tasky ja jvertinkite.

Klausimynas adaptuotas pagal ,,Person Premier konsultacinés grupés klausimyna.

/ PAVYZDYS \

TEIGINYS: Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanciy Zmoniy kalba, kad:

Nr. Teiginys Taskai
a. | ,,Man visiskai aisku, kur link juda Fakultetas* 2
b. | ,,Tie, kas vadovauja Fakultetui, puikiai atlieka savo darba* 1
c. | ,,Valgykloje skanus maistas* -
d. | ,,Kavos aparate niekada nestinga kavos* -
e. | ,,91 organizacija ,,gerai organizuota““ 2
f. | ,,Zmonéms suteikiamos galimybés vystyti savo potenciala‘ 3
g. | ,,Beveik kiekvienas jauciasi tikru komandos nariu* 2

\

Pradékite anketg pildyti nuo

QI I’

- PIRMA SEKCIJA -

~

Perskaitykite zemiau pateikta teigini. IS viso Jus turite deSimt tasky. Tasky skaiCius, kuriuo Jus
jvertinate kiekvieng teiginj, turi atspindéti, kiek, Jisy nuomone, $i charakteristika budinga SMF.

Teko girdéti, jog dauguma SMF dirbanciy Zmoniy kalba, kad:

Z

Sl P BTN el Bead Bl el

Teiginys Taskai
,Man visiskai aisku, kur link juda Fakultetas*
,»Lie, kas vadovauja Fakultetui, puikiai atlicka savo darba‘
,Fakulteto veiklos valdymo sistemos kvalifikuotai parengtos ir efektyvios*
,Kiekvienas stengiasi dirbti*
,Fakultetas ,,gerai organizuotas
»Zmonés turi pakankamai jgtidziy atlikti savo pareigas‘
,Zmonéms suteikiamos galimybés vystyti savo potenciala™
,Beveik kiekvienas jauciasi tikru komandos nariu

- ANTRA SEKCIJA -

(1113

Susipazinkite su zemiau esanciu teiginiu. Jus turite 10 tasSky. Taskuy skaicius, kuriuo Jis jvertinate
kiekvieng teigini, turi atspindéti, kiek tas teiginys charakteringas SMF.

V©]rsﬂ::ﬁ. =)
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2 Man patinka dirbti SMF, nes:

Nr. Teiginys

Taskai

9. | Organizacijos struktiira leidzia man dirbti rezultatyviai

10. | Efektyvios Fakulteto veiklos valdymo sistemos igalina pasiekti profesing
virsiing

11. | Jauciuosi organizacijos su atvira vizija dalimi

12. | Zmonés dirba komandinj darba

13. | Galiu siekti asmeninio profesinio meistriSkumo

14. | Gerbiu tuos, kurie man vadovauja

15. | Fakulteto darbuotojai tinkamai atlieka savo pareigas

16. | Cia daug pozityvios energijos

- TRECIA SEKCIJA -

Susipazinkite su zemiau esanciu teiginiu. Jas turite 10 tasky. Taskuy skaicius, kuriuo Jis jvertinate

[ kiekviena teigini, turi atspindéti, kiek tas teiginys charakteringas SMF.

|

3 Tikros SMF stipriosios pusés yra:

Nr. Teiginys

Taskai

17. | Zmonés gabils ir atsakingi

18. | Fakultetas nevykdo ,,destruktyvios (griaunamosios)* politikos

19. | Vadovai yra puikis lyderiai

20. | Aiski Fakulteto ateities strategija

21. | Placiai praktikuojamas komandinis darbas

22. | Fakulteto veiklos valdymo sistemos suteikia informacija, kai to reikia

23. | Sprendimai priimami tinkamu lygiu

24. | Fakultetas gerai atlieka savo funkcijas

- KETVIRTA SEKCIJA —

Vs

kiekviena teigini, turi atspindéti, kiek tas teiginys charakteringas SMF.
\

Susipazinkite su zemiau esanciu teiginiu. Jus turite 10 tasSky. Taskuy skaicius, kuriuo Jis jvertinate

4 Jeigu yra Krizé:

Nr. Teiginys

Taskai

25. | Vadovai efektyviai imasi ja spresti

26. | Komandos susirenka, kad iSsprestu problemas

27. | Fakultetas efektyviai susitvarko su i$Stkiais

28. | Specialistai greitai imasi iniciatyvos

29. | Kiekvienas investuoja papildomos energijos

30. | Krizei likviduoti numatomi aiskas uzdaviniai
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Nr. Teiginys Taskai
31. | Fakulteto valdymo sistemos gali susidoroti su netikétais sunkumais
32 | Zmonés parengti, kaip elgtis krizingje situacijoje

PENKTA SEKCIJA -

kiekvieng teigini, turi atspindéti, kiek tas teiginys charakteringas SMF.

5 | Daug pinigy ir laiko buvo investuota:

Nr. Teiginys Taskai
33. | Siekiant, kad Zzmonés gerai dirbty komandose

34. | Puoseléjant individualius talentus

35. | Uztikrinant auks$ta motyvacija

36. | Naudojant informaciniy technologiju privalumus

37. | Kad vizija ir strategijos biity perduodamos ,,i apacia“ visais organizacijos
valdymo hierarchijos lygmenimis

38. | Uztikrinant, kad organizacijos struktiira biity efektyvi

39. | Keliant vadovybés kvalifikacija

40. | Siekiant atitikti aukSc¢iausius pasaulinius standartus

[ Susipazinkite su zemiau esanciu teiginiu. Jus turite 10 tasSky. Taskuy skaicius, kuriuo Jis jvertinate }

2

-SESTA SEKCILJA -

4 e e - . . " .. _ . N N - . _ . .
Susipazinkite su zemiau esanciu teiginiu. Jus turite 10 tasky. Taskuy skaicius, kuriuo Jis jvertinate

kiekviena teigini, turi atspindéti, kiek tas teiginys charakteringas SMF.

-

6 | Palyginus su kity universitety fakultetais, SMF yra:

Nr. Teiginys Taskai
41. | Greitesni ir sugebantys geriau dirbti

42. | Aiskiau suvokiantys ateiti

43. | Geriau organizuoti

44. | Tvirtai vedami gabiy Zmoniy

45. | Palaikomi efektyviy veiklos valdymo sistemy
46. | Atviri, energingi ir pozityviis

47 Organizuoti dinamiSkomis komandomis
Pranasesni talentingais Zmonémis

Ap \W@B@@g uzpilciete? Ar pabaigete ikl galo? Patilrinktell
Jel talp ACION ¢

7/'\? klausg{iko Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
Vad%bos

N

magistrantiiros studiju programos II-o kurso studentas Alius Ambras %
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2 priedas

ISrasas i$ Socialiniy moksly fakulteto 2008-2010 m. strateginio veiklos plano

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetas yra dinamiskas, nuolat besikei¢iantis ir sparéiai
augantis fakultetas, kuriame akademiné ir moksliné veikla organiskai siejama su regiono poreikiais,
inovacine veikla bei nauju technologijy plétra.

Misija.

Rengti salies iikiui, mokslo, kulttiros ir kitoms sferoms kompetentingus, visapusiskai
iSsilavinusius Europos standartus atitinkancius specialistus, kurti, kaupti ir skleisti socialiniy moksly
zinias bei kulttiros vertybes, formuoti ziniy visuomeng, kelti intelektini ir kirybinj potenciala, skatinti
valstybés ekonoming ir socialing pazanga, ugdyti asmenybes, besivadovaujanc¢ias humanistinémis,
demokratinémis, pilietinémis nuostatomis.

Vizija.

Studijos ir mokslas yra prioritetinés Fakulteto plétros kryptys, Fakulteto mokslo ir studijy sistema
pajégi rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, studijuy kokybés lygis nenusileidzia Europos aukstyju
mokykly lygiui, vykdomos intensyvios tarptautinés studijos, mokslinis ir pedagoginis darbas Fakultete
yra prestizing ir gerai apmokama veikla.

Vizijai realizuoti reikia igyvendinti tokius tikslus:
e Rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, atitinkanc¢ius Siauliy bei kity regiony poreikius.
e Stiprinti fakulteto mokslini ir pedagogini potenciala, vykdyti fundamentaliuosius ir
taikomuosius mokslinius tyrimus.
e Gerinti fakulteto metoding ir materialing bazg.

Dabartinis - v
SMF ir SUSMF SRDVI
visuomeneés
ysys STUDIJOS IR TYRIMAI IR

MOKSLAS

]
U

REGIONAS, PROJEKTU
VISUOMENE IGYVENDINIMAS

PROJEKTAI

Fakulteto ir
visuomenés
rySio vizija

SUMTP

SUSMEF - Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetas
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SRDVI - Siauliy regiono Darnaus vystymosi institutas.
SUMTP — Siauliy universiteto Mokslo ir technologijuy parkas.

8 pav. Fakulteto integracijos i visuomeng vizija ir plétros filosofija

Fakulteto prioritetiné plétros sritis yra studijos ir mokslas. Fakulteto teikiamos paslaugos yra
orientuotos 1 visuomeng — ruosSiami regionui ir Saliai reikalingi specialistai, vykdomi moksliniai
tyrimai. Taciau Siuo metu $is rySys su visuomene néra isbaigtas ir visapusiskas. Fakultete dauguma

atlieckamy tyrimy biitina orientuoti { mokslo teorijos ir praktikos derme, i regiono ir Salies tikio reikmes.

Fakultete esantis mokslininky potencialas yra pajégus atlikti ne tik fundamentaliuosius, bet ir aktualius
taikomuosius tyrimus, tadiau triksta moksliniy tyrimy bazés. Sig problemaC iSspresty naujo struktiirinio

padalinio —

Siauliy regiono darnaus Vystymos1 instituto, jkarimas. Siame Institute atliekami tyrimai ir

ruo§iami projektai galéty biti jgyvendinami Siauliy universiteto Mokslo ir technologiju parke, su
kuriuo Siuo metu Fakulteto rySiai néra glaudis. Tokios veiklos rezultatai biity aktualiis priva¢iam bei
valstybiniam sektoriams ir visuomeneli, bei sudaryty salygas darniai bei visapusiskai regiono plétrai.

Strateginiai tikslai.

Fakulteto strateginiai tikslai

1.2

1.3.
1.4.

L.5.
1.6.

1.7.

Kodas Fakulteto strateginio tikslo pavadinimas
01 Aukstos kvalifikacijos specialisty rengimas
Tiksly apraSymas:

Rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, atitinkan¢ius Siauliy regiono bei Salies
poreikius.

Uztikrinti gera auksStojo mokslo studiju kokybeg, atitinkan¢ia Europos Saliy aukstyju
mokykly studijy kokybés lygi.

Plétoti socialing partneryste ir tarptautinius fakulteto rySius, vykdant studenty mainy
programas bei tarptautines studijas.

Realizuoti nuolat besimokancios visuomenés modeli, sudarant salygas zmonéms,
norintiems kelti kvalifikacija ar persikvalifikuoti socialiniy moksly srityje, testi
mokymasi visa gyvenima.

Didinti studijavimo SMF prestiza, populiarinti fakulteta kaip ypa¢ kokybiskas ir
modernias Zinias teikiancia jstaiga. Didinti darbo SMF prestiza.

UZdaviniai:
1. Siekiant plétoti rengiamy specialisty kokybés tobulinimo sistema, biitina:
1.1.

nuolat atnaujinti studijy programy turin;

. plétoti informacines technologijas studiju procese, modernizuoti studijas pereinant prie

studijuy bei vertinimo elektroninése informacijos bazése, visos studijy medziagos
kaupimo studijy bazése su internetine prieiga;

tobulinti studiju programy kokybés stebésenos ir savianalizés sistema;

organizuoti fakulteto kokybés seminarus, nagrinéti ir spresti Siuose seminaruose
fakulteto veiklos kokybés problemas;

efektyviai iSnaudoti studijy galimybes doktoranttiroje;

stiprinti fakulteto mokslo tiriamosios ir taikomosios veiklos integracinius rysius su
socialiniais partneriais, plétoti tarptautinius mokslininky, pedagogy ir studenty mainus;
integruotis | bendraja Europos aukstojo mokslo erdve, plétoti tarptautinius rySius su
Baltijos, Europos ir kity regiony Salimis.

2. Siekiant, kad fakultete rengiamy specialisty pasiiila atitikty paklausa greitai besikei¢iancioje
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darbo rinkoje, bitina:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

gerinti studijy kokybe, didinant parengty specialisty konkurencinguma regiono bei Salies
darbo rinkoje;

studenty priémime i atskiras studijy programas atsizvelgti i remiantis darbo rinkos
tyrimus, Europos Saliy darbo rinkos kitimo tendencijas, specialisty paklausos prognozes;
studiju organizavima sieti su specialisty adaptacija darbo rinkoje, praktika institucijose;
daugiau démesio skirti specialisty praktiniam rengimui, studijy sasajoms su regiono
praktine veikla;

derinti teorijos ir praktikos studijose saveika, siekti efektyvaus ziniy pritaikomumo
praktikoje. Taikyti kooperuoty studiju metoda studijas siejant su praktika imonése ir
istaigose, realiy problemy sprendimu bei moksliniu tiriamuoju bendradarbiavimu;

placiai ir sistemingai vykdyti studijy kokybeés tyrimus, isiklausyti i studenty ir darbdaviy
lukesCius, pasitelkti iSorés ekspertus tyrimu konceptualizavimui ir sprendiniy
parengimui;

plétoti priemones, skatinancias studenty moksling-tiriamaja veikla bei déstytoju ir
studenty akademiniy santykiy kolegialuma.

Igyvendinant nuolat besimokancios visuomenés kiirimo modelj, biitina:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

kurti nenuosekliyju studiju programas, atitinkancias specialisty kvalifikacijos kaitos
poreikius;

sudaryti salygas antrosios pakopos aukstosiose studijose studijuoti tiems, kurie nori jgyti
papildomy profesiniy ziniy ir igidziy arba siekia gretutinés kvalifikacijos; skatinti
antrosios pakopos studijose tobulintis studentus, turincius praktinés veiklos patirties;
diegti lankscias studijy formas ir biidus, kurti nuotolini mokyma, organizuoti tgstines bei
intensyviasias studijas, tobulinti tradiciniy dieniniy, vakariniy bei neakivaizdiniy studiju
vienove, peréjimo i vienos studiju formos i kita galimybes bei moduliy akreditacija,
nedaryti kliti¢iy studenty mobilumui, laisvam studijy marsruto sudarymui, individualaus
studijy profilio formavimui;

didinti studiju prieinamuma taikant lanks¢ias studiju formas, stiprinant fakulteto ir
bendrojo lavinimo mokykly, gimnazijy, kolegiju bei universitety sanglauda, derinant
jaunimo karjera ir studijas.

Priemoneés:

1.

(O8]

Parengti vieSojo administravimo magistrantiiros studijy programa.

Parengti kooperuotos su darbo rinka studenty praktikos tobulinimo projekta ES
struktiiriniy fondy paramai gauti (2008 m.).

Steigti populiarias ir regionui reikalingas studijy programy Sakas.

Tobulinti studenty priémimo tvarka, daugiau priimant prakting patirt] turinéiy
ekonomikos, vadybos ir vieSojo administravimo specialisty.

Atlikti tyrimus apie Lietuvos ir regiono specialisty poreikius, fakulteto absolventy
faktinj jsidarbinima.

Kelti SMD konferencijos ir jos leidinio lygi.

Plétoti bendradarbiavima su regiono, Salies ir uzsienio partneriais.

Sudaryti studiju kokybés vadybos ir stebésenos (monitoringo) sistema bei pastoviai,
atsizvelgiant i praktika, ja tobulinti;

Sudaryti salygas uzsienio universitety déstytoju paskaity, seminary vedimui SMF.

Prognozuojamas bendras fakulteto studenty skaiciaus kitimas
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Studenty skai¢iy didéjimo priezastys:
1. 2008 m. — priémimas | treCia srauta neakivaizdiniame skyriuje, priémimo skaiciy
suvienodinimas dieninio skyriaus bakalauro studijose;
2. 2008 - 2010 m. — magistrantiiros studijuy plétra.

02 | Mokslinio ir pedagoginio potencialo stiprinimas

Tiksly apraSymas:
e Stiprinti fakulteto mokslinj ir pedagogini potenciala.
e Vykdyti fundamentaliuosius ir taikomuosius mokslinius tyrimus.

UZdaviniai:

1. Skatinti fakulteto darbuotojus studijuoti doktorantiiroje ir vykti i mokslines stazuotes.

2. Taikomuosiuose mokslo tyrimuose orientuotis i valstybines veiklos strategijas, darbo
rinkos poreikius, bendrasias Salies ir Europos valstybiu visuomenés, ekonomikos,
kulttiros, darbo rinkos tendencijas bei Europos integracijos procesus.

3. Organizuoti fakulteto personalo informaciniy technologijy, angly kalbos mokymus,
mokslo ir studijy inovacijy diegimo mokymus.

4. 2008 metais fakulteto katedrose parengti déstytoju kvalifikacijos kélimo penkeriy mety
planus, ju igyvendinimui skirti iki 10 proc. déstytoju darbo uzmokescio fondo.

5. 2008 metais parengti mokslinio darbo materialaus skatinimo programa, nustatyti
mokslinio darbo efektyvumo kriterijus.

6. Recenzuojama periodini mokslo leidini ,,Socialiniai tyrimai‘“ 2008 metais teikti | ISI
mokslo duomeny bazes. Palaikyti auk$ta mokslo leidinio ,,Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos® lygi.

7. Rengti dokumentacija ir ja 2008 metais teikti SMM tre¢iosios pakopos Ekonomikos
doktorantiiros studijoms fakultete.

8. Daugiausia auksto lygio mokslo publikacijy turintiems fakulteto docentams rengti
dokumentacijq ir praeiti reikiamas procediiras profesoriaus pareigoms uzimti.

9. Kurti konceptualaus akademinio bendravimo aplinkas ir sistema, orientuota | SMF
déstytojy-doktoranty studijy ir disertacijy parengimo rezultatyvuma.

10. Skatinti fakulteto darbuotojy inovacijas ir sudaryti salygas realizuoti jas projektinéje
veikloje.

11. Stebeti Salies ir uzsienio projekting situacija, integruotis { realizuojamus projektus, tapti
tiksliniy grupiy nariais.

Priemonés:

1. Katedrose teikti prioriteta mokslui, déstytojuy su vardais ir laipsniais rengimui.

2. Plétoti Socialiniy tyrimy mokslinio centro moksling bei taikomaja veikla ir integracija i
fakulteto veikla.

3. Stiprinti Ekonominiy tyrimy mokslinio centro, Kaimo plétros tyrimy centro, Interaktyviy
studiju centro, Studijy kokybés vadybos centro, Viesyju rysiy centro moksling veikla.

4. 2008 metais isteigti Darnaus vystymosi laboratorija. Steigti naujas mokslo ir technologiju
laboratorijas.

5. 2010 metais daugelj Fakulteto moksliniy centry ir laboratorijy sujungti i SU Senato
patvirtinta Fakulteto padalini — Darnaus vystymosi instituta.

6. Fakultete leidziamais periodiniais recenzuojamais Lietuvos Mokslo Tarybos sarase
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esanciais leidiniais “Socialiniai tyrimai* ir ,,Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos‘ skatinti Fakulteto déstytoju mokslini produktyvuma.

Stiprinti E.Galvanausko konferencija, siekti jos tarptautinio pripazinimo.
Skatinti déstytojy stazuotes uzsienio universitetuose ir mokslo istaigose.

Planuojamy apginti 2008 — 2010 m. disertacijy skaicius

2008 2009 2010
2 4 4

03

| Metodinés ir materialinés bazés stiprinimas

Tiksly apraSymas

Stiprinti fakulteto metoding ir materialing baze, jgalinancia tobulinti mokslo ir studiju
kokybeg.

Uzdaviniai:

1.

Isigyti, modemizuoti bei atnaujinti mokslui bei studijoms reikalinga iranga.

2. Isigyti ir irengti biitinas mokslo bei studijy reikméms patalpas.
3. Plétoti fakulteto gerbiivi, sudaryti geras darbo ir rekreacijos salygas.

Priemonés:

1. 2008 — 2010 m. testi Valstybés investicing programa (VIP): SMF III korpuso patalpy
pirkimas.

2. 2008 m. III korpuse atlikti elementary koridoriaus remonta: pakeisti duris ir langa, jrengti
dalinj Sildyma, pagerinti apSvietima ir dizaina. 2009 metais parengti Valstybés investicing
programa ir 2010 metais pradéti kapitalini III korpuso remonta.

3. 2008 — 2009 m. jvykdyti Valstybés investicing programa: SMF bibliotekos pastato
rekonstrukcija. Pritaikyti 1075 kv. m. plota buvusio cecho erdvéje modernios bibliotekos
reikméms, apriipinti SMF biblioteka modernia mokslo ir studijy jranga.

4. Parengti projekta ,,SMF mokslinés bazés modernizavimas ir plétra“ ES struktiiriniy fondy
paramai gauti (2008 m.).

5. [Irengti daugelyje auditorijy stacionarius skaitmeninius vaizdo projektorius, sistemingai
modernizuoti kompiutering jranga.

6. Padidinti internetini pralaiduma ir duomeny baziy talpas fakulteto mokslo ir studiju
produkecijai, uztikrinti nenutrikstama internetinj rysi.

7. Gausinti Fakulteto bibliotekos fondus (pastoviai).

8. Isigyti taikomosios programinés irangos, reikalingos mokslo ir studijy procese.
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