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SANTRAUKA

Jurgita Kiuriené
Statybos ir remonto paslaugy jmoniy diversifikacijos galimybiy tyrimas.
Magistro darbas.

Magistro darbe iSanalizuoti diversifikacijos strategijos, diversifikacijos  galimybiy
nustatymo ir ijgyvendinimo teoriniai aspektai remiantis Lietuvos ir uZzsienio Saltiniais. Pritaikius
struktiirizuotos apklausos raStu metoda, ivertinta statybos ir remonto paslaugy vartotojy elgsena,
nustatyti ja itakojantys veiksniai, {vertintas statybos ir remonto paslaugy vartotoju pasitenkinimo
lygis, nustatyti nepatenkinti vartotojy poreikiai ir likesc¢iai. Atsizvelgiant 1 susiklosCiusia situacija
rinkoje, jos kitimo tendencijas ir vartotoju apklausos rezultatus nustatytos statybos ir remonto
paslauguy imoniy diversifikacijos galimybés, ivertintas statybos ir remonto paslaugy imoniy
diversifikacijos alternatyvy perspektyvumas. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai leido patvirtinti
hipotez¢ ir pagristai teigti, kad statybos ir remonto paslaugu imoniy diversifikacijos galimybes

parodo rinkoje egzistuojantys nepakankamai gerai patenkinti vartotojy poreikiai.

SUMMARY

Jurgita Kiuriene
Diversification possibilities research of construction and maintenance service enterprises.
Master thesis.

This Master thesis analyzes diversification strategies, diversification possibilities
establishment and realization theoretical aspects with reference to Lithuanian and foreign sources.
Having applied the method of structurized poll in writing, the behaviour of construction and
maintenance services consumers was evaluated, the factors which influence it were determined, the
level of construction and maintenance services consumers satisfaction was determined, demands
and expectations of unsatisfied consumers were ascertained. With a regard to the situation in the
market and its changing tendencies and the results of consumers poll, the diversification
possibilities of construction and maintenance services enterprises were estimated, the diversification
alternatives prospects of construction and maintenance services enterprises were evaluated. The
results of empirical research confirmed a hypothesis and allowed a statement that not fully satisfied
demands of consumers, existing in the market, show diversification possibilities of construction

services enterprises.
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IVADAS

Siuolaikinio verslo kasdienybé - sparéiai besikeidianti aplinka, nuolatiné konkurencija,
darbas naujose rinkose, zaibiSkai besikeiciancios technologijos. Sugeb¢jimas keistis ir pritaikyti
imong naujoms verslo salygoms — tai kiekvienos imones raktas { verslo s¢kmg. Kaip teigia dr.
A. Pundziené¢, imonés kaita reiSkia naujas verslo galimybes. Visi Siuolaikiniai vadybos teoretikai
pripazista, kad siekiant verslo imonés veiklos veiksmingumo ir konkurenciniy pranasumuy
suklirimo, kaitos procesas jmonéje turi biiti atsakingai planuojamas ir valdomas.

Greitai besikei¢iancios Siuolaikinés technologijos ir laisvas kapitalo judé¢jimas Lietuvos
verslo imonéms suteiké dideles augimo ir plétros | naujas rinkas galimybes. Taciau kol kas tik
nedaugelis Lietuvos imoniy sugebéjo pasinaudoti Sia palankia situacija.

Diversifikacija — tai organizacijos veiklos papildymas naujais, su buvusia veikla vienokiu
ar kitokiu budu susijusiais arba visai nesusijusiais produktais, veiklomis. Kitaip sakant,
diversifikacija — tai imonés ar verslo ,,i¢jimas* | naujas veiklos sritis, kuris skatina tam tikrus
administracinés struktiiros, sistemy bei kity valdymo procesy pakitimus.

Apzvelgus teorinius Saltinius galima teigti, kad diversifikacijos igyvendinimo klausimy
analizei tiek Lietuvoje, tick uzsienio Salyse skiriama nemazai démesio. IS uzsienio autoriy, kurie
analizavo diversifikacija kaip verslo imonése vykstant] procesa ir publikavo savo darbus
pastaraisiais metais, paminétini G. A.Cole, R.Courtney, D. C. Fogg, G. Luffman, J.P. Jeannet, R.
Kreitner, P. Kotler G. Smalen ir kiti. Teorinius diversifikacijos taikymo verslo jmonése aspektus
savo darbuose nagrinéjo Lietuvos mokslininkai M. Bielitinas, R. Ginevicius, R. Jucevi¢ius, R.
MatkeviCiené, A. Vasiliauskas, K. Usevicius, J. Zvinklys, E. Vabalas, V. Pranulis, E. GecCiené,
M. Kuginskiené, Z. Simonavi¢iené, L. Dagiliené, A. Morkiinas, ir kiti.

Moksliné problema. Atlikta moksliniy Saltiniy analizé parodé, kad dazniausiai
diversifikacija nagrinéjama strateginio planavimo kontekste, t.y. teoriniu poziiiriu diversifikacija
analizuojama kaip viena i$ imonés augimo bei rinkos plétros alternatyvy.

Praktinis uZdavinys. Verslininkai, siekiantys ilgalaikés verslo sékmés, privalo
strategiSkai mastyti apie savo imonés konkurencinguma besikei¢ian¢iomis verslo aplinkos
salygomis. Tai tampa ypac¢ aktualu stipréjant tarptautinei konkurencijai bei vykstant globalizacijos
procesams.

Darbo praktinis uzdavinys. Atsizvelgiant { bendra susiklosciusia situacija rinkoje ir
statybos bei remonto paslaugy vartotojy tyrimo rezultatus, nustatyti imoniy diversifikacijos
galimybes, ivertinti galimy diversifikacijos alternatyvy atitikima rinkos poreikiams, esamai ir
potencialiai paklausai.

Temos aktualumas. M. Porterio koncepcijoje greta kity svarbiausiy konkurencing

atmosfera Salyje formuojanciy savybiy iSskiriama tokia ,,determinante* kaip Salies jmoniy strategija
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ir konkurencija tarp jy. Sis autorius akcentuoja, kad jmoniy strategijos turi biiti orientuotos i veikla
konkurencijos salygomis, kas leidzia igyti reikSminga konkurencinj pranasuma.

Verslo imonés, siekiancios ilgalaikés sekmés ir konkurencinio pranaSumo rinkoje, kaip
vieng i§ galimy strateginiy alternatyvy gali taikyti diversifikacija. Taciau toks imonés strateginis
sprendimas (verslo diversifikavimas) bus veiksmingas, jei imoné i§ anksto ivertins potencialia
naujos prekeés (paslaugos) paklausa, turés svarbiausia informacija apie potencialiy vartotoju
poreikius ir lukesCius. Taigi diversifikacijos sékme verslo jmonéje didzia dalimi nulemia
informuotumo apie esamq ir potencialiq rinkq laipsnis, paklausos ir pasiilos kiekybiniy ir
kokybiniy parametry istyrimo lygis. Nuo to tiesiogiai priklausys diversifikacijq vykdancios jmonés
sprendimy racionalumas, bendras jmonés adaptyvumas ir konkurencingumas rinkoje.

Lietuvos Respublikos iikio ministerijos Lietuvos moksly akademijos parengtoje Lietuvos
tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje vienu i§ Lietuvos imoniy trikumy
(silpnybiy) nurodoma /léta itkio subjekty veiklos diversifikacija. Bitent tai, i§ esmés, apibiidina
pasirinktos magistro darbo temos aktualuma.

Tyrimo objektas — statybos ir remonto paslauguy imoniy veiklos gerinimo ir plétros
alternatyvos.

Tyrimo dalykas — statybos ir remonto paslaugy imoniy esamy ir potencialiy vartotoju
nuomonés. Toks pasirinktas tyrimo dalykas leidzia {vertinti vartotoju pasitenkinimo lygi
teikiamomis paslaugomis ir nustatyti prioritetines statybos ir remonto paslaugy imoniy
diversifikacijos kryptis.

Tyrimo tikslas — remiantis vartotojy tyrimo rezultatais bei statybos ir remonto paslaugy
rinkos kitimo tendencijmis, nustatyti statybos bei remonto paslaugy imoniy diversifikacijos
alternatyvas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti diversifikacijos galimybiy nustatymo ir igyvendinimo teorinius aspektus
paslaugy imoniy kontekste.

2. lvertinti statybos ir remonto paslaugy vartotoju elgsena bei nustatyti ja itakojancius
veiksnius.

3. Ivertinti  statybos ir remonto paslaugy vartotojy pasitenkinimo lygi, nustatyti
nepatenkintus vartotojy poreikius ir likescius.

4. Atsizvelgiant | susiklosCiusia situacija rinkoje bei jos kitimo tendencijas nustatyti
statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikacijos galimybes.

5. Remiantis pirminiy ir antriniy duomeny analize, ivertinti statybos ir remonto paslaugu
imoniy diversifikacijos alternatyvy perspektyvuma.

Moksliné hipotezé: statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikacijos galimybes

parodo rinkoje egzistuojantys nepakankamai gerai patenkinti vartotojy poreikiai.
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Darbe naudoti $altiniai: moksliné literatiira lietuviy, angly, rusy kalbomis, straipsniai bei
publikacijos, pateikti mokslinéje bei periodingje spaudoje, Lietuvoje ir uzsienio Salyse nagrin€¢jama
tematika atlikty tyrimy ataskaitos (pagrindiniai rezultatai), mokomoji medziaga, enciklopedijos,
zodynai, LR {statymai, statistiniai duomenys, situacija statybos ir remonto paslaugy rinkoje
apibudinantys duomenys, apklausos biidu surinkti duomenys.

Tyrimo metodai. Darbe naudoti teoriniai metodai: teorinés literatiros analize,
apibendrinimas, sisteminés analizés metodas, dedukcijos metodas, lyginamoji analizé¢. Magistro
darbe naudoti empiriniai metodai: dokumenty analizés metodas (rasytiniy ir internetiniy Saltiniy),
apklausos metodas, tyrimo duomenu palyginamoji analizé. Buvo atlikta standartizuota esamu bei
potencialiy statybos ir remonto paslaugy vartotojy apklausa rastu, o nustatant diversifikacijos
alternatyvas — monografiné nestandartizuota apklausa ZodZziu. Duomeny analizei naudoti statistiniai
metodai: grupavimas, grafinis duomeny pateikimas, absoliutiniy, santykiniy ir vidutiniy rodikliy
skaiCiavimas, faktoriné analiz¢, taikant kryzmines lenteles (,,cross* analize).

Tyrimo duomeny pateikimui ir apdorojimui naudotos MC Word ir MC Excel programos.

Rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis reikSmingumas. Teorin¢je analizéje buvo
apzvelgta pakankamai daug ir ivairiy Saltiniy (tieck Lietuvos, tiek uzsienio), integruojant
diversifikacijos, strateginio planavimo ir vartotoju analizés teorinius aspektus. Toks kompleksinis
poziliris { tema bei pasirinktas teorijos sisteminimo biidas 1émé¢, kad temos teoriniai klausimai buvo
pateikti vadovaujantis savita, autorés pasirinkta logika bei struktira, o tai leidzia teigti, jog parengta
magistro darbo teoriné dalis turi naujumo elementy.

Praktinis reik§mingumas. Atliktas tyrimas jgalino nustatyti statybos ir remonto paslaugy
vartotoju ypatumus, vartotoju elgsena itakojanéius veiksnius, iSsiaiSkinti paslaugu paklausos
patenkinimo lygi, statybos ir remonto paslaugy pasitilos modifikavimo galimybes, siekiant
optimalaus vartotojy poreikiy ir likesCiy patenkinimo. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais

nustatytos didziausias perspektyvas turincios statybos ir remonto paslaugy imonés diversifikacijos

kryptys.
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1. PASLAUGU IMONES VERSLO DIVERSIFIKACIJA IR JOS ALTERNATYVU
IVERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Verslo diversifikacijos koncepcija

Diversifikacijos samprata ir reikSmé. Tarptautiniy ZodZiy Zodynai pateikia toki ZodZio
»diversifikacija® aiSkinima: ,,diversus® ivairus; ,facere* — daryti. Taigi diversifikacija reiskia
vairove, ivairiapusiska plétote.

JAV mokslininkai diversifikacija aiSkina remdamiesi produkcijos klasifikacijos sistema, o
diversifikacijos strategija apibréZiama kaip imonés i¢jimas | nauja verslo Saka. (R. Ginevicius,
1998)

M. Gortas diversifikacijoje akcentuoja rinkos ir iStekliy heterogeniskuma: keliy produkty
realizavima skirtingose rinkose ir vieno produkto gamybai naudojamy istekliy ,,nepakeiciamuma‘ |
kito produkto gamybai naudojamus isteklius (t.y., kai vieno produkto gamybai reikalingi iStekliai
per trumpa laika negali biti pakeisti kito produkto iSleidimui reikalingais resursais). (Wilson M.S,
Gilligan C., 2005)

Kiti buidingesni mokslinéje literattiroje pateikti diversifikacijos aiSkinimai:

»  Diversifikacija — tai imonés ar verslo ,,i¢jimas* 1 naujas veiklos sritis, kuris skatina
tam tikrus administracinés struktiiros, sistemy bei kity valdymo procesu pakitimus. (R.
Ginevicius, 2005)

»  Diversifikacija yra imonés plétra, vykdoma pagal skirtingas pirkéju grupes, kurias
reikia patenkinti, pagal pirkéju poreikius, kurie patenkinami konkreciais produktais bei
pagal technologijas ar biidus, kaip tie poreikiai yra patenkinami. (Usevicius K., 1998)

» Diversifikacija — tai organizacijos veiklos papildymas naujais, su buvusia veikla
vienokiu ar kitokiu biidu susijusiais arba visai nesusijusiais produktais, veiklomis. (R.
Jucevicius, 1998)

Dauguma diversifikacija nagrinéjanciy mokslininky (R. Ginevicius, M. Bieliiinas, G.J.
Hooley, J.A. Saunders) identifikuodami diversifikuota imonés plétros krypti remiasi H.J. Ansoffo

siilomu diversifikacijos aiSkinimu (zr. 1 pav.).

Diversifikacijos strategija

Nauji produktai Naujos rinkos
Nauji A >@ B Naujos
Produkto | produktai w T rinkos Rinkos
tobulinimo l . plétotés
strategija Senos L Seni strategija
rinkos C .< D | produktai
Senos rinkos Seni produktai

»HIsiskverbimo* j rinka strategija

1 pav. Produkto - rinkos strategijos [Ginevicius,1998]
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Galima pastebéti, kad H.J. Ansoffas diversifikacija iSskiria remdamasis produkto — rinkos
matrica, o diversifikacijos strategija apibiidina kaip situacija, kai imoné su naujais produktais jeina |
naujas rinkas. (M. D.Hutt , 2004)

Anot D. Aaker (2005), diversifikuota jmon¢é yra tokia, kai jos strateginiai veiklos laukai
aprépia skirtingus klienty poreikius, rinkos parametrus bei kasty struktiira.

Apzvelgiant jvarius Lietuvos ir uzsienio literatiros Saltinius, galima iSskirti diversifikacija

apibudinancius pozymius — diversifikacijos ,,skiriamasias savybes® (2 pav.).

@siﬁkacijos po@

Vartotojai Regionai Pardavimo Logistikos Gamybos, procesy Gamybos
(pirkéjai) budai sistema technologija iranga

2 pav. Diversifikacijos poZymiai [sudaryta autorés]

Taigi diversifikavimas — tai procesas, kai imon¢ pleciasi, gamindama daug ivairiy prekiy,
ir prekiauja daugelyje, o ne vienoje i§ rinky, todé¢l tokia imoné strategija, i§ esmés, reikalauja
nemazy investicijy i skirtingas imonés veiklos funkcines sritis.

Kaip pastebi G. Luffman (2000), verslo imonés diversifikacijos sprendimus
charakterizuoja veikimo trukmeé, t.y. §ia strategija orientuojamasi i ilgalaike perspektyva.

Diversifikacijos nauda bei reiksmé verslo jmonei. Igyvendinant diversifikacijos strategija
gaminami nauji produktai (tarpusavyje susijusios arba nesusijusios prekés), o tai sukuria imonei
galimybes jeiti | naujas rinkas. Prekiy pateikimas naujoms rinkoms sudaro prielaidas bei padidina
galimybes pagerinti bendrus imonés veiklos rezultatus.

Kai kurie autoriai (R. Kreitner, I. Kutut) pabrézia, kad diversifikuota imoné gali geriau
prisiderinti prie pasikeitusiy iSoriniy salygy, lanks¢iau adaptuotis rinkoje, o tai leidzia uZztikrinti
ilgalaike imonés egzistencija ir didesni pelna. Taigi paprastai diversifikuota imon¢, pateikdama
naujoms rinkoms naujus produktus, padidina iplaukas.

Manoma, kad taikant diversifikacijos strategija, rizika yra mazesné, jei naujieji gamybinés
programos produktai yra ,,]labiau nutole®, t.y. pagal savo paskirti, vartojimo ypatumus, nauji imonés
gaminiai labiau skiriasi nuo ankstesniyjy. Beje, rizikos mazinimas diversifikacijos kontekste
suprantamas ir kaip darbuotojy, dalininky rizikos bei rizikos prarasti darba sumaZzinimas. (G.J.
Hooley, J.A. Saunders)

P. Kotler teigimu (1991), pagrindiniai gamybos nomenklatiiros iSplétimo arba
diversifikacijos strategijos privalumai yra tokie:

»  rizikos pasiskirstymas (jmoné, gaminanti tik vienos risies produkcija, per savo

veiklos cikla yra labai jautri cikliniams prekybos svyravimams);

11
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»  ilgalaikiy strateginiy poziciju pozilriu galimybé perorientuoti savo veiklg i$
pasiekusios savo galimybiy virSiing ar zlungancios rinkos i naujas sritis, kur yra galimybé
augti ir gauti didesni pelna.

Kai kurie diversifikacija nagrinéjantys autoriai (R. JuceviCius, 1998) akcentuoja
vadybinius diversifikacijos taikymo motyvus. Dazniausiai minimi $ie diversifikacijos naudingumo
vadybiniai aspektai: didé¢ja vadybininky prestizas bei asmeniné ,,jéga“; vadybininkai gali patenkinti
tvairiapusés veiklos poreiki; vadybininkai stengiasi sumazinti imonés vidaus rizika, nukreipdami
investicijas 1 labiau nutolusias nuo gaminamy produkty veiklos sritis; augant apyvartai, didé¢ja
vadybininky alga, todél jie siekia imonés rezultatus didinancios diversifikacijos; sumazinama
priklausomybé nuo tiekéjuy ir klienty, taigi vadybininkai pasiekia didesni savarankiSkuma.

Diversifikacijos strategija padeda imonei patekti i tas gamybos sritis, i kurias jeiti mazoms
specializuotoms imonéms be jungtiniy finansiniy iStekliy biity sunku dé¢l dideliy klitciy, t.y.
neturint pasirenkamuyju pelno Saltiniy, kurie padéty susidoroti su nuostoliais, kol imon¢ isitvirtins
naujose rinkose.

Verslo diversifikacijos nauda bei reikSmé siejama ir su sinergijos efektu, kuris
pasiekiamas esamoms veikloms sgveikaujant su naujomis.

Sinergija (gr. ,,Synergos®) reiSkia "darba kartu" arba kooperuota veikla, kurios déka
sukuriamas efektyvesnis rezultatas nei dvieju atskiry, nepriklausomy veiksniy suma. R. Welfordas
(G.A. Cole, 1997), Sia savoka iSreiské formule: ,,1+1=3". Taigi sinergija gali buti apibtidinta kaip
teigiamas poveikis imonei, kuris iSryskéja, padidinus atskiry imonés veiklos vienety integravima i
bendra visuma, jy tarpusavio ryS$iy stiprinima, pastangy suvienijima bendro tikslo siekimui.

Sinergija gali buti gauta visose pagrindinése imonés funkcinés veiklos srityse. Vertinant

Siuo poziiiriu, t.y. pagal pagrindinj sinergijos efekto ,,gavimo Salini* imonéje, skiriamos 3 paveiksle

(Sinergijos 1T1§ys>

nurodytos sinergijos rusys.

Investicijy ir finansy Gamybos Realizavimo Valdymo Tyrimo ir i§vystymo

3 pav. Sinergijos raiSys [Luffman, 2000]

Sinergija gamyboje atsiranda dél gamybos masty didéjimo, kadangi diversifikuotos
imonés bendri gamybos kaStai yra mazesni palyginti su atskiry produkty gamybos kastais.
Realizavimo srityje sinergijos efektas gaunamas dél bendros reklamos, prekiy pateikimo bei
paskirstymo kanaly naudojimo ir pan. Investicijy ir finansy sinergija — tai bendry iStekliy
naudojimas diversifikuojant gamybing programa, taip pat iSlyginant finansiniy 1éSy svyravimus tarp

skirtingy gamybos sri¢iy. Tyrimo ir iSvystymo sinergijos efektas gaunamas dél bendro naudojimosi
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naujovémis. Specifines, brangiai kainuojan¢ias naujoves imoné gali gauti isigydama arba
prijungdama kitas imones ar ju dalis. Valdyme sinergija gaunama d¢l to, kad turima patirtis ir
potencialas gali biiti panaudotas naujy produkty gamybai ir realizavimui. (M.S.Wilson, C.Gilligan,
2005)

Kaip pastebi kai kurie autoriai (D. Aaker, 2005), dazniausiai sinergijos efektas gaunamas
finansinéje ir tkingje srityse, kadangi jmoné 1€sy pertekliy, atsiradusi vienoje veiklos srityje, gana
lengvai nukreipia naujy produkty gamybai.

Pazymeétina, kad sinergijoje slypin€ia nauda vykdant diversifikuota plétra gauti ne taip
paprasta, kadangi naujos produkto — rinkos kombinacijos sukuria potenciala, kuris gali buti
panaudotas tik jdiegus tam tikras valdymo ir organizacines — funkcines priemones. Sios priemonés
prasmingos, jeigu laukiamas sinergijos efektas virSys jo gavimui reikalingas iSlaidas.

Pagal diversifikacijos pozymius iSskirti vienetai imoné¢je sudaro vadinamuosius verslo
vienetus. Strateginio verslo vieneto (SVV) integracijos laipsnis gali salygoti skirtingas situacijas,
pavyzdziui, nuo laisvo bendradarbiavimo su centriniu jmonés valdymo aparatu, kai atskiroms
sritims suteikiamas didelis savarankiskumas, iki labai glaudus rySio, kai jmoné pati priima visus
esminius sprendimus, susijusius su prekes ir rinkos strategija. (R. Jucevicius, 1998) Natiiralu, kad
kuo stipresné integracija, tuo didesng reikSmg turi ,,centralizuotas‘ vadovavimas.

Apibendrinant iSanalizuotus mokslinius Saltinius galima teigti, kad didZiausi
diversifikacijos privalumai — tai, jog §i strategija leidzia imonei: (G. Luffman, 2000; G. A.Cole,
1997)

» Sumazinti rizika, ja iSskaidant i nesusijusius verslus ar { maziau dinamiska aplinka;

» Intensyvinti augima, padidinti ar stabilizuoti pajamas bei pelna, igyti didesng itaka

rinkoje;

» Investuoti 1éSas, gaunamas i§ brandos stadijoje esanCiy versly, 1 naujas,

perspektyviausias veiklas;

» Gauti sinerginj efekta i$ veiklos skirtingose srityse;

» Geriau panaudoti organizacijos resursus ir sugebéjimus, nasiau panaudoti turimus

iSteklius;

» Padidinti organizacijos vertg, geriau realizuoti vadybinius imonés augimo interesus.

Taigi diversifikacijos strategija gali biiti traktuojama kaip komercinés ir tikinés veiklos
rizikos sumazinimo priemoné, nes diversifikuota gamybiné programa leidzia iSlyginti atskiry
produkty sezoninius, konjunktirinius ir net irreguliarius (atsitiktinius) prekés paklausos svyravimus.
Imong¢, taikanti diversifikacija, daugeliu atvejy padidina galimybes efektyviau panaudoti kapitala
bei pasiekia didesni bendra organizacijos sauguma.( M.S.Wilson, C.Gilligan, 2005)

Nors diversifikacija siejama su didele potencialia nauda, nereikéty pamirsti, kad $i

strategija gali sukelti ir tam tikry sunkumuy, pavyzdziui, paskirstant isteklius. Siuo atveju istekliy
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paskirstyma salygoja ne rinkos konkurencija, bet pacios imonés planavimas, vadovy sprendimai.
Diversifikacijos strategija siekiama didesnio bendros imonés veiklos veiksmingumo, taciau verslo
vienety priklausymas vienai organizacijai gali apriboti atitinkamy verslo vienety konkurencija ir
tapti neveiksmingo iStekliy panaudojimo priezastimi. Tikétina, kad imonés fondai bus perkeliami i$
objektu, duodanciy maza pelna, i objektus, duodancius dideli pelna, taigi imonés viduje tarsi veiks
vidiné kapitalo rinka. (R.Kreitner, 2002)

Nors, kaip minéta, yra nemazai kliti¢iy, ribojanciy diversifikacijos taikyma imonéje bei
mazinanciy §ios jos rezultatyvuma, §i strategija dazniausiai leidzia jmonei padidinti rinkos dalj ir
tokiu biidu turéti didesng itaka, nustatant produkty kainas. Tai sudaro palankesnes salygas imonei
sumazinti savo jautruma rinkos pokyciams bei apriboja konkurencijos stipruma.

Diversifikacijos strategijos formavimosi istorinés iStakos bei sékmingo realizavimo
prielaidos. Diversifikacijos atsiradimo iStakos nustatytos 1950 —1970 metais. Tuo laikotarpiu
i$siskyré dvi pagrindinés diversifikacijos atsiradima salygojusios priezastys: (R. Ginevicius, 1998)

»  didelés augimo galimybés imoniy ekonomikos bei rinky plétimo pozitiriu;

> dominuojantis pozitris 1 vadovy rengima ir ju sugebéjimu vystyma, akcentuojant

nesudétinga vadybininko per¢jima i§ vienos veiklos srities i kita bei valdymo
principy universaluma.

Ankstyvuoju diversifikacijos taikymo laikotarpiu buvo naudojami jvairiis diversifikacijos
tipai, taCiau populiariausia buvo nesusijusi diversifikacija (apie tai placiau raSoma 1.2. poskyryje).
Paskutini deSimtmetj diversifikacijos strategija pasizymi kiek kitokiomis savybémis. Anot Shleifer
ir Vishny, esminiai pastarojo laikmecio diversifikacijos strategijos skirtumai, lyginant su ankstesniy
laikotarpiy imoniy diversifikacija, yra tokie (P. Kotler, 1991): 1) skiriasi prijungiamy imoniy dydis,
nes pagal galimybes imonés, vykdancios diversifikacija, stengiasi isigyti kuo didesnes imones; 2)
daugeliu atvejy susijungiama ne savanoriSko susitarimo pagrindu, o prie§ prijungiamos imonés
nora, isigyjant kontrolini jos akcijy paketa; 3) dazniausiai isigyjamos tos pacios ar artimos srities
imonés, kas rodo diversifikacija taikanciy imoniy pastangas koncentruotis | viena ar keleta
dominuojanciy veiklos sriciy, siekiant sustiprinti savo konkurencing pozicija.

Analizuojant diversifikacija istoriniu poziiiriu reikéty pazymeéti, kad kai kurie autoriai
(G.Luffman, 2000; D. W.Cravens, N. F. Piercy, 2003) nagrin¢jo pelno priklausomybg nuo
diversifikacijos veiksmy, imonéms jsigyjant artimus ar tokios pacios veiklos verslo vienetus. Iki
Siol negalima tvirtinti, kad bendras susijungusiy imoniu pelningumas yra didesnis negu jis butu
Siems verslams veikiant savarankiskai. Taciau daugeliu atvejy nustatyta, kad dazniausiai isigijimo
taikinys btna nepakankamai sékmingai veikianti jmone, kurios nes¢kmés didzia dalimi lemia
neefektyvus valdymas arba resursy stoka, o isigijus imong¢ daZniausiai anksciau jvardintos

problemos iSsprendziamos. (M. Bielitinas, 2000)
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Diversifikacijos sékmingo realizavimo prielaidos. Norint sékmingo diversifikacijos
strategijos realizavimo turi biiti jvertinta jmonés vidiné situacija ir iSoriné aplinka, atlikta jmonés
augimo perspektyvy analizé, remiantis ilgalaikémis paradavimy prognozémis, kurios sudaromos
remiantis bendra Salies ekonomine politika, atitinkamy tarptautiniy rodikliy tendencijomis,
specifiniais verslo, kuriame veikia jmoné, bruozais, konkurencijos, produkty kasty pasikeitimais ir
pan. (I. Kutut, 2005)

Vidinés imonés situacijos jvertinimas bei komercinés ir tkinés veiklos rezultaty
prognozes, remiasi jos silpny ir stipriy pusiy bei galimybiy nustatymu, lyginant jmoneés
kompetencija ir konkurencijos pobiidi su jos konkurentais. Kompetencija apibiidina suformuotas
valdymo organizacinis potencialas, socialinés Zmoniy sistemos funkcionavimo, turimos jrangos
kokyb¢, imonés iSsivystymo laipsnis. Konkurencija padeda ivertinti to paties verslo imoniy veiklos
masto rodikliai, uzZimamos pozicijos rinkoje. Verslo potencialios galimybés gali biiti jvertintos
remiantis verslo plétojimosi, pelningumo, paklausos, technologijos, uzimamos rinkos dalies,
konkurencijos, ,,i€jimo ir i§¢jimo* kasty analizés. (G. Johnson, K. Scholes, 2001)

Remiantis R. Juceviiaus (1998) studijomis galima teigti, kad diversifikacija gali bti
s¢kminga, jei bus tinkamai nustatyti organizaciniai ryS$iai tarp imonés vadovavimo padaliniy ir
naujy strateginiy biznio vienety. Imonei diversifikuojantis turi biti sukurta tokia organizacija, kuri
orientuoty imongs veikla i pagrindini isSkelta tiksla.

ISorés situacijos analizés tikslas, siekiant racionaliy diversifikacijos sprendimuy, — nustatyti,
kokios imonés galimybés ivaldyti naujas rinkas. Analiz¢ remiasi potencialiy naujuy versly, ju
prognozuojamy veiklos iSplétimo masty bei sinergijos efekto pasiekiamumo galimybiy nustatymu.
Verslai, kurie padés imonei geriausiai prisitaikyti prie aplinkos bei uztikrins didziausius sinergijos
efektus, vertinami kaip perspektyviausios, diversifikacijos s€kme salygojancios alternatyvos.

Kai kurie autoriai (M.S. Wilson, C. Gilligan, 2005) pabréZzia rinkos segmentavimo reikSme
igyvendinant diversifikacijos strategija. Imoniy vadovai puikiai suvokia, kad jy gaminama
produkcija negali patikti visiems vartotojams. Tod¢l kiekviena kompanija turi pasirinkti tas rinkos
dalis, kurios jos marketingo komplekso atzvilgiu yra patraukliausios. Tai sudaro galimybes veikti
efektyviai, racionaliai panaudoti iSteklius ir gauti maksimalius rezultatus.

Strateginis segmentavimas apibréziamas kaip rinkos padalijimas { homogenines klienty
grupes. Tokiu biidu i$skaidyta rinka imoné gali tikslingiau ir kryptingiau aptarnauti, nes ijmoné savo
pastangas sutelkia | pasirinkto segmento (segmenty) vartotojy poreikiy patenkinima. (G.J. Hooley,
J.A. Saunders, N.F. Piercy, 2004)

Vykdant segmentavima rinka suskaidoma | pakankamai tiksliai apibréztas vartotojy
grupes, kurioms biidingas vienodas poziuris i siilomus produktus arba marketingo komplekso
elementus.

Anot G. Luffman (2000), daZniausiai naudojami segmentavimo pozymiai yra vartotojo
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pozymiai bei regioninés rinkos. Apzvelgus ivairius Saltinius, galima teigti, kad vartojimo prekiy
rinkoje dazniausiai naudojami tokie segmentavimo kriterijai:
1) geografiniai poZzymiai (pagal gyvenamaja vieta — miesto arba kaimo gyventojai,
klimatiné juosta, valstybé ir t.t.);
2) demografiniai pozymiai (amzius, lytis, Seimos dydis, pajamu lygis, uzsiémimas,
i§silavinimas, tautybé, isitikinimai);
3) psichografiniai pozymiai (priklausomybé visuomenés klasei, gyvenimo budas, stilius,
asmenybes tipas);
4) elgsenos pozymiai (informuotumo apie preke laipsnis, pozitris | produkta, vartojimo
intensyvumas, ieSkoma nauda ir pan.).
Kaip pastebi P. Kotler, teorijoje sutinkami ir kiti segmentavimo kriterijai, kurie aktualiis

vykdant diversifikacija. (Zr. 4 pav.)

@mentavimo poin

Imonés Produkcijos Kainy Produkto
organizaciné klasifikavimas elastingumas savybés ir ju
struktiira markeés

4 pav. Rinkos segmentavimo pozymiai [Kotler,2004]

Imoné suskaidziusi rinka turi nuspresti, | kurias vartotoju grupes verta orientuoti savo
veikla, kiek ir kokiy rinkos segmenty imon¢ sieks apimti, kaip nustatyti patraukliausius i$ jy. Imoné
gali pasirinkti vieng i§ triju marketingo orientacijy: nediferencijuota marketinga, diferencijuota
marketinga arba koncentruota marketinga. (E.Vitkien¢, 2004) Kiekviena i§ minéty orientaciju
pasiZzymi savo pranasSumais ir turi atitinkamy trokumy, todél jas pasirenkant biitina atsizvelgti {
imongs iSteklius (pigiausias variantas — koncentruotas marketingas), produkcijos ivairove, rinkos
vientisuma, prekés gyvavimo cikla bei konkurenty elgsena.

Kai diversifikuotos imonés verslo vienetai veikia toje pacioje arba netoli viena nuo kitos
nutolusiose rinkose, turi buti stengiamasi laikytis politikos ,,gyvenk ir netrukdyk gyventi kitiems*,
t.y. daznai rinkoje nevykdoma tikroji konkurencija, o kainos iSlaikomos aukStesnio lygio.
(A.Vasiliauskas, 2002)

Apibendrinant diversifikacijos sékmés prielaidas galima pasakyti, kad diversifikacijos
sprendimy priémimas ir jgyvendinimas priklauso nuo informacijos apie naujas prekes ir rinkas, taip
pat rizikos, susijusios su jomis. Taigi diversifikacija, visy pirma, reiskia, nauja zinojima.

Verslo imonés savo praktinéje veikloje gali taikyti jvairias diversifikacijos riiSis. Apie jas

—1.2. poskyryje.
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1.2. Verslo jmonés diversifikacijos rusys

Nagrinéjant verslo imonés diversifikacija teoriniu poziiiriu reikSmingas diversifikacijos

klasifikavimas.

Pagal imonés prisitaikyma prie iSorinés aplinkos bei veiklos plétros pobiidi, iSskiriamos

tokios diversifikacijos raSys: (I. Kutut, 2005)

»  Produkto diversifikacija — kai imoné¢, iSleisdama naujus produktus naudojasi nuosava
plétra ir gamyba arba kity imoniuy ar juy daliy pirkimu, susiliejimu su jomis,
dalyvavimu bendrose sajungose, isigydama licencijas;

»  Geografin¢ diversifikacija — kai imon¢ skverbiasi su esamais pasiiilymais | naujas
rinkas, esancias tuose regionuose ir kraStuose, kurie pasirodo patraukliausi ir
perspektyviausi.

R. Jucevicius (1998) skiria diversifikacijos tipus, kurie pavaizduoti 5 paveiksle.

Diversifikacija

Susijusi Nesusijusi

[

| |

Koncentriné Horizontali

| |

[
| [ |
Rinkos atitikimas Funkcinis/darbinis atitikimas Valdymo atitikimas

5 pav. Diversifikacijos tipai[sudaryta autorés]

Apibendrinus iSanalizuotus teorinius Saltinus, galima pastebéti, kad dazniausiai taikoma
diversifikacija pagal diversifikacijos krypti, iSskiriant horizontaliaja, vertikaliaja ir latering
diversifikacija.

Horizontalioji diversifikacija. Horizontalioji diversifikacija yra tokia, kai naujai pagaminti
produktai (paslaugos) turi tarpusavio rysj su ligsioliniais produktais (paslaugomis) ir rinkomis. Sis
rySys gali biiti tiek gamybos, tiek realizavimo stadijose. Horizontalioji diversifikacija dar vadinama
linijjine, kadangi tai toks jmonés gamybinés programos iSplétimas, kai nekeiCiant gylio, ji
i§ple¢iama i ploti. (R.Kreitner, 2002) Sios diversifikacijos atveju tarp pradinés ir naujos veiklos
sri¢iy i8lieka dalykiniai, funkciniai, taip pat gamybiniai tarpusavio rySiai. Jie sudaro galimybg naujy
produkto ir rinkos sri¢iy plétrai panaudoti imonés turimas naujoves, potenciala, todél tokia
diversifikacija, lyginant su kitomis jos ru$imis, yra maZziausiai rizikinga. Siuo atveju sinergijos

teigiami efektai pasiekiami iStekliy isigijimo, gamybos ir realizavimo stadijose.
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Apibendrinant galima teigti, kad horizontalioji diversifikacija — tai vyraujanti
diversifikacijos rusis, kadangi imoné¢ ja gali igyvendinti naudodama savo baze, mokslo ir tyrimo
srities naujoves bei kita turima potenciala. (D. W. Cravens, N. F. Piercy, 2003)

Vertikalioji diversifikacija. Vertikalioji diversifikacija — tai imonés gamybinés programos
plétojimas { gyli. Sios diversifikacijos motyvai yra patikimo apriipinimo i$tekliais uztikrinimas bei
geresniy produkcijos realizavimo galimybiy sudarymas, naudojant vieninga distribucijos (prekiu
pateikimo) sistema, kas leidzia sumazinti imonés priklausomybe nuo aplinkos.

Skiriami du vertikaliosios diversifikacijos tipai: (M.S.Wilson, C.Gilligan, 2005)

»  priekiné diversifikacija — kai imonés gamybos programa plétojama pakopomis,

einanc¢iomis nuo pagrindinés veiklos galutinio produkto ar paslaugos vartotojo link;

»  atgaliné diversifikacija — kai gamybos programa plétojama pakopomis, artéjanc¢iomis

resursy Saltiniy panaudojimo link.

Vertikaliosios diversifikacijos ekonominis jvertinimas, prieSingai horizontaliajai, néra
vienareikSmiskai teigiamas. DidZiausias §ios strategijos efektas yra transakciniy kasty ekonomija,
nes perduodant produktus toliau perdirbti tos pacios imones viduje, nereikia papildomu iSlaidy
rinkos tyrimams, sutaupomos reklamos iSlaidos ir pan.

Taciau vertikalioji diversifikacija turi ir neigiamy efekty. Itraukimas i imonés sudéti
padaliniy, kuriuose realizuojamos atskiros technologinio proceso fazés, yra susijgs su tam tikromis
investicijomis, todél nes€ékmés atveju tai neigiamai paveiks imonés komercinés ir iikinés veiklos
rezultatus. Kitas neigiamas Sios strategijos taikymo apsektas susijgs su veiklos efektyvumo
sumaz¢jimu dél bendros veiklos koordinavimo sutrikimy bei sumazéjusio imonés lankstumo
derinantis prie pokyc¢iy rinkoje. (G.Luffman, 2000)

Lateriné diversifikacija. Lateriné diversifikacija reiskia ymonés i$¢jima uz iprasto verslo
riby, kai { gamybing programa itraukiami produktai, kurie su turimais neturi jokio dalykinio rysio.
(M.D. Hutt, 2004) Sios diversifikacijos poreikis atsiranda tada, kai sickiama imonés situacijos
pagerinimo, kai kyla pagrindiniy rinky iSlaikymo ir augimo sunkumuy, kai Siose rinkose paastréja
konkurencija ir pan. Lateriné diversifikacija susijusi su didziausia rizika, kadangi imonei tenka
veikti naujose rinkose. Kita vertus, §i strategija leidzia iSskaidyti rizika, nes nesékmeés vienoje
srityje gali biiti kompensuojamos kity sri¢iy sekmingos veiklos.

Lateriné diversifikacija skirstoma | koncentring ir konglomerating diversifikacija. (G.J.

Hooley, J.A. Saunders, N.F. Piercy, 2004)

1 lentelé
Laterinés diversifikacijos klasifikacijos ir savybés [sudaryta autorés]
Koncentriné diversifikacija Konglomeratiné diversifikacija
» Giminingos technologijos ir rinkos; » Negiminingos technologijos, negiminingos rinkos.

» Negiminingos technologijos, giminingos rinkos;
» Giminingos technologijos, negiminingos rinkos.
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Igyvendinant latering koncentring diversifikacija imonés veiklos profilis pleciamas, visy
pirma, naudojant giminingas technologijas, tuos pacius arba panaSius distribucijos (pateikimo)
kanalus, vykdant analogiSkus marketingo veiksmus, kad biity galima aptarnauti tas pacias rinkas.
Anot R. Gineviciaus (1998), kai naudojamos negiminingos technologijos, tafiau giminingi
distribucijos kanalai, efektas pasiekiamas, i§ esmés, dél marketingo sinchronizavimo.

Gali buti taikoma ir tokia koncentriné diversifikacija, kai produkty gamybai naudojama
gimininga technologija negiminingy rinky atzvilgiu. Tuomet svarbiausi klausimai susij¢ su
apsirlipinimu zaliavomis, gamybos proceso organizavimu, technika ir mokslo naujoviy taikymu
imonéje. (D. C. Fogg, 1994)

Konglomeratinée diversifikacija. Konglomeratiné¢ diversifikacija yra viena i§ pagrindiniy
industriniy kraSty dideliy imoniy plétotés krypciy. Nors Siuo atveju sunku panaudoti turima
potenciala (dé¢l labai skirtingy veiklos sri¢iy negalimas rinkos arba technologijos sinergijos efektas),
tokios imones yra labiausiai diferencijuotos ir todel geriausiai apsaugotos finansiskai. (M.S.Wilson,
C. Gilligan, 2005)

Konglomerating diversifikacija taikanCiy imoniy teigiamy efekty Saltiniai siejami su
valdymo sanaudy ekonomija ir geresniu valdymo potencialo panaudojimu. Galimi neigiami
poveikiai: valdymo sunkumai, kylantys i§ butinumo koordinuoti visiskai skirtingo pobtuidZio imonés
strateginiy vienety veikla.

Pagrindiniai konglomeratinés diversifikacijos strategija taikancios imonés ypatumai:
(D.Aaker, 2005)

»  Struktiirinis neapibréZtumas (sudétingai struktiiriSkai apibréziama organizaciné
struktiira);

»  Vidiné diferenciacija (valdymo procesai iSskaidyti i ivairius verslo vienetus, pagal
funkecijas, regionus, produktus ir kt.);

» Informacijos intensyvumas (daug informaciniy rySiy, formalaus ir neformalaus
komunikavimo tarp ivairiy struktiiriniy elementy);

»  Integruotas optimizavimas (siekiant maksimizuoti veiklos rezultatus, sprendimy
priémimas iSskaidomas pagal kompetencijos lygius, taCiau labai svarbus ju
subalansavimas tarp atskiry verslo vienety);

»  Organizacijos ribu salygiSkumas (kuriama ir palaikoma labai daug nuolatiniy
kooperaciniu rysiy su jvairiy risiy partneriais, vartotojais, tarpininkais);

»  Mokymasis ir tgstinumas (sékminga patirtis turi biiti ne atkartojama, bet stiprinama
novacijomis).

Galima sakyti, kad nesusijusi (grynoji, arba konglomeratiné) diversifikacija — tai tokia

diversifikacijos forma, kai isigyjami nauji, nepriklausomi verslo vienetai, niekaip nesusij¢ su jau
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turimais, o nuosavybés pasikeitimas nepakeicia jy esmés ir funkcionavimo. (R. Jucevicius, 1998)
Nesusijusi diversifikacija turi savity privalumy ir trilkumy, kurie apibendrinti 2 lenteléje.

Remiantis M.S.Wilson, C. Gilligan (2005), galima pateikti tokias pagrindines salygas,
kurioms esant tikslinga taikyti konglomerating diversifikacija: 1) kai imonés veiklos rezultatai
esamuose verslo vienctuose prastéja; 2) kai imoné turi pakankamai arba laisvy finansiniy,
organizaciniy resursy; 3) kai yra galimyb¢ investuoti i strategiskai gera verslo vieneta; 4) kai galima
tikétis netiesioginio sinerginio efekto (per organizacijos ivaizdi, naujus kontaktus ir pan.).

2 lentelé
Nesusijusios diversifikacijos privalumai ir trikumai [sudaryta autorés]

Nesusijusios diversifikacijos privalumai Nesusijusios diversifikacijos tritkumai

> I$skaidoma rizika, nes §iuo atveju atskiros veiklos | » Itin sudétingas valdymas. Kyla daug
neturi viena kitai jokios itakos, t.y. iStikus nesékmei viena | sunkumy, kuomet siekiama jvertinti, kurie procesai
verslo vieneta, kituose verslo vienetuose situacija | realiai vyksta Zemesniuose struktiiriniuose vienetuose.
nepakinta.

> Kapitalas gali biti investuojamas i pelningiausias | »> Sudétinga jvertinti verslo vieneto strateging
verslo  sritis, nepriklausomai nuo  organizacijos | situacija, pacig verslo strategija bei verslo vienety
pagrindinio ar su juo susijusiy verslo vienety. vadovy priimamy sprendimy tinkamuma.

> Pelnas i§ visos veiklos gali buti lengviau | > Investuojant | visai nesusijusius verslo
stabilizuojamas. vienetus sunkiai pasiekiamas finansinis sinerginis

efektas.

> Organizacijos vadovai gali naudoti laisvesnes ir | > Kadangi nauji verslo vienetai yra labai
kurybiskesnes strategijas, laisviau {sigyti naujus ir | skirtingi, jiems gali biiti naudojamos visiskai skirtingos
atsisakyti turimy verslo vienety. veiklos strategijos, dél ko gali sumazéti bendras

organizacijos veiklos efektyvumas bei padidéti jos
konkurencinis pazeidziamumas.

Susijusi diversifikacija. Esminis teigiamas susijusios ir konglomeratinés diversifikacijos
skirtumas yra tas, kad esant susijusiai diversifikacijai galima gauti sinergini efekta dél ivairiy
veiklos aspekty skirtinguose verslo vienetuose atitikimo (technologijoje, personalo jgiidziuose,
paskirstymo ir apsiripinimo resursais kanaluose, veiklos metoduose, vadybingje praktikoje ir kt.).
Anot G.A. Cole (1997), toks atitikimas gali biiti apCiuopiamas ir neapiuopiamas.

Apciuopiamas atitikimas atsiranda tada, kai tie patys fiziniai resursai gali biiti panaudoti
skirtingiems tikslams. Tokiu biidu pasiekiamas tiesioginis sinerginis efektas. D¢l apciuopiamo
atitikimo sinerginis efektas gali buti gaunamas, naudojant tuos pacius marketingo kanalus,
parduodant susijusius produktus ar apsirtipinant skirtingais resursais, bendrai vykdant personalo
ugdymo programas, kartu reklamuojant skirtingy verslo vienety produktus. (D. Aaker, 2005)

Neapciuopiamas atitikimas pasireiskia, kai vienoje veikloje suformuoti jgtidziai gali biti
panaudoti kitoje veikloje (suformuotas jvaizdis, imonés ar prekés vardas, valdymo sugebé¢jimai).
Taciau bitina pastebéti, kad net tuomet, kai strateginiai atitikimai yra akivaizds, sinerginis efektas
automatiskai nebus gautas — ji reikia sugebeti sukurti.

Strateginis verslo vienety atitikimas galimas tuomet, kai verslai turi panasSias ar teigiamai
papildancias viena kita vertés — kasty grandines, ir dél to atsiranda galimybés sumazinti kaStus,
padidinti diferenciacija ar geriau koordinuoti bendra veikla. (R. Jucevicius, 1998) Naudojant toki
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atitikima jmanoma pasiekti sinergini efekta, t.y. didesng nauda, negu ji buity gauta i§ kiekvienos
veiklos atskirai.

Valdymo veiksmai leidzia gauti didesni sinergini efekta i§ bendros atskiry savarankisky
vienety veiklos, geriau panaudoti kapitala ir kitus resursus. Esant nesusietai diversifikacijai,
sinerginis efektas yra mazesnis, negu esant susietai diversifikacijai, arba jis gali visai nepasireiksti.
Taciau daugelis autoriy laikosi pozicijos, kad tiek susijusios, tiek nesusijusios diversifikuotos
imonés turi dideli potenciala, kurio panaudojimas labiausia priklauso nuo valdymo kokybes. (D.
Aaker, 2005)

Reikia pazyméti, kad verslo diversifikacija sukelia tam tikry problemy ivairiuose verslo
lygmenyse. Stambiose diversifikacijos strategija taikanciose imonése imanoma sukurti ,,viding
kapitalo rinka*, kuri biity lengviau reguliuojama ir pasizyméty pranasumu, lyginant su iSorine rinka.
Atskiriems verslo vienetams tarpusavyje susikooperavus, pasiekiama masty ekonomika, taciau
norint, kad imon¢je efektyviai veikty vidin¢ kapitalo rinka, Sie vienetai turi tarpusavyje tam tikru
laipsniu konkuruoti. Be to, kooperavimuisi tarp savarankisky struktiiry pasiekti reikalinga tam tikra
centralizacija, kurios pagalba koordinuojamos bendros veiklos funkcijos. Si jmonés diversifikacijai

svarbi saveika pavaizduota 6 paveiksle.

Technologijos resursai koordinuojami per bendrus tyrimus

Verslo Verslo
. >l » .
vienetas A vienetas B

Integraciniai mechanizmai, padedantys struktiiroms komunikuoti
tarpusavyje

6 pav. Padaliniy bei imonés struktiiry komunikavimo procesas [A. Vasiliauskas, 2002]

Daznai imonéms, taikancioms diversifikacijos strategija, iSkyla su kooperacija susijusi
problema, t.y. ,,susikerta® skirtingas centriniy vadovy ir struktiiriniy padaliniy vadovy poziiiris 1 tai,
kas yra ju veiklos rezultatas: organizacijos ar savarankisko verslo vieneto s¢kmé. (E.Geciene, 2004)
Be abejo Sios problemos sprendimas turéty biiti grindziamas teisinga organizacijos kultiira, kurioje
prioritetas biity teikiamas visuminei organizacijos se¢kmei.

Kadangi susietos diversifikacijos atveju siekiama maksimizuoti potencialia nauda, kuria
teikia susijusi veikla, o konglomeratin¢je organizacijoje pagrindinis tikslas — pasiekti kuo didesng
nauda atskiruose nesusijusiuose verslo vienetuose, todél taikant susijusia diversifikacija didesnis
démesys skiriamas bendrai imonés veiklai, o konglomeratin¢je imonéje — konkurencijai tarp atskiry
verslo vienety, veikian¢iy imongje. (M.S. Wilson, C. Gilligan, 2005)

Siekiant sinergijos efekto labai svarbu tai, kokiu tapatumu pasizymi atskiri organizacijos

verslo vienetai ar sujungtos imonés, t.y. kiek jie tarpusavyje yra panasiis valdymo procesu, kultiira,
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struktiira, sistemomis. Svarbu pazyméti, kad susijusiu verslo vienety panasumas rinkoje dar
negarantuoja, kad jie yra panasiis ir organizaciniu poziiiriu.
Strateginis verslo vieneto atitikimas gali pasireikSti trimis pagrindiniais budais, kurie

matomi 7 paveiksle.

Strateginis verslo vieneto iéraiék@

| |
Per rinka Per pagrinding veikla Per valdyma

7 pav. Verslo vieneto strateginé orientacija [R. Kreitner, 2002]

Atitikimas per rinka pasireisSkia tada, kai skirtingy verslo vienety produktus naudoja tie
patys vartotojai arba naudojami tie patys marketingo kanalai ir metodai bei tos pacios rinkos. Nors
verslo vieneto atitikimas per rinka imonei teikia daug galimybiy, taciau galimi ir tam tikri pavojai,

kurie priklauso nuo atitikimo tipo. Tai paraSyta 3 lenteléje.

3 lentele
Verslo vieneto atitikimas per rinka [G. A.Cole, 1997]
Atitikimo tipas Potencialios galimybés Potencialios problemos
1. Bendri marketingo » mazesni paskirstymo kastai » dileriai gali prieSintis dominavimui
kanalai » lengvesnés derybos su prekybiniais | > sumazéja dileriy  suinteresuotumas
tarpininkais dél pateikimo i rinka budy pardavinéti tos jmonés produktg
2. Bendras prekinis » geresnis ivaizdis » blogesni {vaizdj turintis prekinis vardas
zenklas/ vardas » vartotojui geriau zinomas produktas gali turéti neigiama jtaka bendram
ivaizdziui
3. Bendras pardavimas » mazesni kastai » sunkiau suvokti skirtinga vartotoju
» placiau aprépiama rinka elgsena
» geriau teikiamos papildomos paslaugos | > sudétingiau suderinti atskiry
vartotojams prekybiniy vienety veikla
» lengvesnis pri¢jimas prie vartotojy » sudétingiau prisiderinti prie pirkéju,
naudojanéiy jvairius prekiy isigijimo
bidus
4. Bendras aptarnavimas po | » Zemesni paslaugy kastai » teikiamos paslaugos pirkéjams gali
pardavimo » geresnis personalo panaudojimas biiti nesvarbios
» operatyvesnis servisas »padidéja reikalingy irengimy ir
geresniy jgiidziy poreikis

Skirtingy risiy diversifikacijos sekmés prielaidos. Atlikta daug tyrimy, méginant jvertinti
diversifikacijos rySi su veiklos sékmingumu. Pavyzdziui, M. Drucker nustaté, kad placiai
diversifikuoty imoniy pelnas nebuvo stabilesnis, negu mazai diversifikuoty, ir aiSkino §i fakta
sudétingesniu dél placios diversifikacijos valdymu. (M. D. Hutt, 2004) Norint i§vengti galimy
valdymo problemy jis siiilé imonéms neinvestuoti | veikla, kuriai organizuoti neturima pakankamai
Ziniy ir jgudziy. Kitas mokslininkas A. Rumelt irod¢, kad imonés, kurios diversifikavosi i veiklos
sritis, artimai susijusias su esamomis, pasieké zymiai geresniy rezultaty, negu vykdziusios
nesusijusia diversifikacija imonés. (G.A. Cole, 1997)

Diversifikacijos poveikio aspektai pateikti 8 paveiksle.
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Apciuopiamas ir
neapciuopimas atitikimas
(pvz. marketingo)

Organizacinis tapatumas

v

v

Vadovy veiksmai, susij¢ su atitikimy naudojimu

v

v

Nauda i$ jvairaus atitikimo (N)

Sinergijos kiirimo kastai (K)

NK Veiklos rezultatai NK

v

v

Sinergija ir geresné
organizacijos padétis

Nuostoliai ir blogesné
organizacijos padétis

8 pav. Diversifikacijos efektai ir poveikiai [R. Kreitner, 2002]

Skirtingi {vairiy tyréjuy rezultatai, jvertinantys diversifikacijos apskritai bei jvairiy tipy

diversifikacijos teigiamas ir neigiamas pasekmes, leidzia tvirtinti, kad veiklos efektyvumui jtakos

turi diversifikacijos laipsnis, nes tai tiesiogiai susij¢ su galimybe efektyviai valdyti.

Gana sudétinga pvertinti diversifikacijos ir efektyvumo priezastinius rySius, nes sunku

nustatyti, ar diversifikacijos padidéjimas lemia pelno padidéjima, ar atvirksc¢iai — pelno padidéjimas

s¢kmingoje imonéje salygoja diversifikacija, finansuojant investicijas.

Vertinant atskiry verslo vienety susietuma, reikeéty iSskirti operatyvini ir strategini tokio
atitikimo lygius. Strateginis susietumo lygis — tai dominuojanti veiklos ir valdymo logika, kas yra
pagrindas efektyviai integracijai imongje sukurti. Resursy panaudojimas nusakomas tokiais

strateginiais panaSumais: panasaus dydZio investiciniais projektais, panaSia investavimo laiko

perspektyva, panasiais rizikos Saltiniais, panaSiais valdymo sugebéjimais.

Operatyvinis verslo vienety
susietumas

Strateginis verslo vienety
susietumas

Panasumo kriterijai:
- technologiniai;
- rinkos;
- produktai.

Panasumo kriterijai:
- poziiiris | resursus;
- strategija;
- s¢kmeés kriterijai;
- kiti valdymo aspektai.

9 pav. Operatyvinis ir strateginis verslo vienety susietumas [Jucevicius, 1998]
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Formuluojant strategija stengiamasi iSnaudoti panasumus pagal svarbiausius sékmés
veiksnius, gyvavimo ciklo etapus bei konkurencing pozicija. Strateginio susietumo lygmenyje taip
pat svarbu, kad susij¢ verslo vienetai turéty panaSius veiklos rezultaty vertinimo kriterijus.
Funkcinis (darbinis) atitikimas pasireiSkia per artima ar vienoda veikla organizacijos viduje
(gamyba, technologija, finansus, informacijos sistemas, remonta, personalo mokyma ir pan.)

Valdymo atitikimas yra tuomet, kai vieno verslo vieneto vadovai (vadybininkai) gali savo
igytas Zzinias, igidzius, veiklos stiliy, problemy sprendimo metodus pritaikyti kitame verslo vienete.
Tai leidzia perorganizuoti verslo vieneto valdyma, leidzia suformuoti unikalia strategija, per

valdyma geriau susieti atskirus verslo vienetus.

4 lentelé
Darbinio atitikimo tipai ir jy naudojimo galimybés [R. Kreitner, 2002]
Atitikimo tipas Potencialios galimybés Problemos
1. Bendradarbiavimas » mazesni kastai » papildomi jrengimy perdavimo
gamyboje ar produkto kiirime | > i$naudojami pajégumai kastai
» didesnés naujausiy technologijy » didesnis specialios jrangos
isigijimo galimybés poreikis
2. Bendras sandéliavimas ir » mazesni kastai > reikia atlikti daugiau ir
transportavimas » geresnis inventoriaus naudojimas ivairesniy veiksmy
» objekty platesné geografiné
dislokacija
3. Bendra technologija, » trumpesnis produkto sukiirimo laikas » sunku su ta pacia technologija
produkto tobulinimas » didesné kompetencija iSgauti skirtingy produkty
» palankesné kuirybai aplinka specifines savybes
» mazesné produkto savikaina
4. Bendras administravimas » mazesni kastai » iskyla daugiau sunkumy dél
formalizacijos

Vykdant diversifikacija iSskirto verslo vieneto strategijos pagrindiné paskirtis — igyti
konkurencini pranaSuma prie§ konkurentus konkrecioje verslo veikloje. Kuriant §ia strategija, tenka
realizuoti keturis pagrindinius uzdavinius: (P. Kotler, 1991)

» Suteikti veiklai prasminguma (reikalinga verslo vieneto misija, vizija, tikslai);

» Atlikti strateginés ir operatyvinés verslo vieneto situacijos analiz¢ (reikalinga
informacija i$ aplinkos bei itakos grupiy, svarbu nustatyti potencialias grésmes ir galimybes);

» Parinkti tinkama strategija (joje turi buti suformuluotas pagrindinio konkurencinio
pranasumo igijimo principas arba numatytas galimy konkuravimo alternatyvy derinimas);

» Numatyti veiklos akcentai (jais turi buti remiamasi, siekiant jgyti konkurencini
pranaSuma: kaina, novatoriSkuma, lankstuma, Zmogiskuosius resursus ar kt.).

Diversifikacijos taikymas verslo imonéje tiesiogiai siejasi su vartotoju poreikiy
patenkinimu. Vartotoju analizé yra labai svarbus tarpinis etapas, numatant jmonés diversifikacijos

galimybes. Todél i§samiau vartotojy analizés teoriniai aspektai nagrin¢jami 1.3. poskyryje.
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1.3. Vartotojy analizé ir jos reikSmé priimant sprendimus, susijusius su verslo

diversifikacija

Vartotojy analizé, apima visus kausimus, susijusius su vartotoju bei jo elgesiu prekés
pirkimo proceso metu. Todél daugelyje Saltiniy nurodoma, jog vartotojy analizés objektas —
vartotojy elgsena.

Vartotojy elgsena — tai individy veiksmai, susij¢ su prekés isigijimu bei vartojimu ir
apimantys ju poelgius nuo atsiradimo problemos, kuria gali iSspresti prekés isigijimas, iki reakcijos
1jau isigyta preke (M.S.Wilson , C.Gilligan, 2005).

Vartotojy paZinimas, visy pirma, priklauso nuo turimos informacijos apie juos. Vienas i$
svarbiausiy vartotojuy analizés klausimy — vartotojams biuidingy charakteristiky nustatymas, kas
leidzia imonei geriau suvokti savo vartotojo elgesi bei tiksliau apibrézti savo produkto tiksling
rinka.

Pirminis vartotoju skirstymas biitinas, nes ju sprendimo priémimo procesai skiriasi ir
forma, ir turiniu. Labiausiai skiriasi: (R. Courtney, 2002)

» FElgesio tikslai. Galutiniai vartotojai perka prekes ar paslaugas asmeniniam vartojimui,

0 organizacijy vartotojai — gana jvairiais tikslais: perpardavimui, gamybai ar savo veiklos

funkcionavimui uztikrinti;

» Pirkimo objektai. Organizacijos perka Zzaliavas, medziagas, {rengimus,

komplektuojamus gaminius, pusgaminius ir panasiai. Galutiniai vartotojai Siuos produktus

perka retai.

» Pirkimo metodai. Organizacijos atlieka pirkimus, paremtus specifikacijomis arba

techniniais duomenimis. Galutiniai vartotojai pirkdami $iy reikalavimy nepaiso, jie

vadovaujasi gyvenimo stiliumi, mada, {vaizdziu, prekés vardu ar marke. Organizacijos
dazniau nuomojasi produktus, ypac irengimus, jranga, statinius ir panasiai.

» Sprendimo priémimo budai. Organizacijos pirkimo sprendimus priima dazniausiai

kolektyvai, o galutiniai vartotojai — daugiau individualiai. Organizacijos paprastai

analizuoja kainas ir tiekéjus, o galutiniam vartotojui tokie veiksmai ne visuomet biidingi.

Organizacijos pasitelkia derybas, naudojasi konkreciy prekiy birzy paslaugomis.

» Paklausos pobudis. Organizaciju paklausa priklauso nuo galutiniy vartotojy paklausos,

ji daZnai biina cikliska, geografiskai koncentruota.

» Alternatyvy rinkinys. Organizacijos dazniau reikalauja specialaus aptarnavimo,

specifinio asortimento. Organizacijos, kaip alternatyva pirkimui, gali pacios organizuoti

reikalingy produkty gamyba, o galutinis vartotojas gamyba neuzsiima, arba tik retai.

Vertinant kitu poZzitiriu gali biti skiriami du pagrindiniai vartotojy tipai: (G. Luffman,

2000)
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» Galutiniai vartotojai — tai asmenys (individualts vartotojai), Seimos, namy tkiai.

» Organizaciju (imoniy) vartotojai — tai gamybinés imonés, prekybinés (didmeninés ir

mazmenings), valstybinés ir kitos nekomercinés organizacijos.

Atliekant vartotojy analizg labai svarbu nustatyti svarbiausius vartotojy elgsenos bruozus.
Marketingo specialistai skiria tokius vartotoju elgsenos bruozus: (M.S.Wilson, C. Gilligan, 2005).

1. Vartotoju elgsena yra motyvuota. Vartotoju elgsenos apibrézime akcentuojama:
“patenkinti poreikius ir norus”. Tai reiSkia, kad vartotojai turi biiti motyvuoti, turéti tam tikrus
tikslus.

2. Vartotojuy elgsena apima daug veiksmy. Vartotoju elgsena — tai veiksmai, susij¢ su
prekés isigijimu ir nukreipti | vartotoju nory, poreikiu tenkinima. Vertinant pirkimo procesa,
svarbus ne tik siauras pozilris | vartotoju elgsena, bet ir vartotojy veiksmai iki pirkimo (mastymas,
planavimas, skaifiavimas, sprendimo pirkti priémimas), kurie remiasi patirtimi. Taciau rimtiems
pirkimams budingi ir atsitiktiniai veiksmai, kurie svarbiis priimant arba atidedant sprendima.
Vartotoju elgsenoje pastebimos pirkimo proceso pakopos, kurios supaprastintai pavaizduotos 10

paveiksle

1 pakopa 2 pakopa 3 pakopa
veikla iki pirkimo ———» pirkimas —_—> veikla po pirkimo

10 pav. Vartotoju pirkimo proceso pakopos [sudaryta autorés]

3. Vartotojy elgsena priklauso nuo laiko. Laiko atzvilgiu vartotoju elgsena nagrin¢jama
pagal trukme, kuri dalijama i laikotarpi iki sprendimo priémimo ir viso proceso. Proceso trukmé
priklauso nuo paruoSiamyjy veiksmy ir sprendimo priémimo sunkumo. Laikas ir apsisprendimo
procesas yra susijg, tai yra kuo sprendimas sudétingesnis, tuo daugiau jam skiriama laiko. Bendrai
vartotoju sprendimams biidingas sudétingumas, nes, siekiant optimalaus pasirinkimo, reikia atlikti
daug veiksmy. Vartotojai, norédami supaprastinti procesa, siekia patekinamo, o ne optimalaus
sprendimo, vadovaujasi kity zmoniy patarimais bei tampa nuolatiniais pirkéjais ty produkty, kuriuos
daznai perka ir jau iSbandé.

4. Vartotojy elgsena apima skirtingus vaidmenis. Skiriamos trys funkcijos, susijusios su
vartotoju elgsena: itaka darantis asmuo, pirkéjas, vartotojas. Taigi, kiekviena Siy funkcijy turi
atitinkama vaidmeni. Be to, vartotojai gali atlikti skirtingy vaidmeny kombinacijas.

5. Vartotoju elgesys priklauso nuo iSoriniy veiksniy. Vartotoju sprendimus veikia tokie
iSoriniai veiksniai, kaip kulttra, socialinés klasés, Seima, ekonomin¢ situacija ir kiti.

6. Vartotoju elgesys priklauso nuo asmenybés bruozy ir pirkimo situacijos. Vartotojai kaip

asmenybés yra skirtingi, todél tose paciose situacijose ju elgsena gali biti skirtinga.
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Kiekvienas vartotoju elgsenos bruozas yra svarbus, o visi kartu tinkamai charakterizuoja
vartotojy elgesi, taip pat jie sudaro vartotoju elgsenos mokslo strukttiros pagrinda.

Vartotojy elgsena itakoja daugelis veiksniy, kuriuos galima suskirstyti { iSorinius ir
vidinius vartotojy elgsena itakojancius veiksnius.

ISoriniai vartotojy elgsenos veiksniai kyla i§ visuomenés, kurioje individai gyvena, kokiai
jos grupei priklauso. Prie iSoriniy veiksniy priskiriami kultiiriniai ir socialiniai veiksniai.

(E.Geciene, 2004):

Vartotojy elgsena

' '

Kultuiriniai veiksniai Socialiniai veiksniai

Socialiné klasé
[takos grupé
Seima
11 pav. [Soriniai vartotoju elgsena jtakojantys veiksniai [sudaryta autorés]

Kulttra — tai visuomenés gyvenimo biidas, jos normos ir vertybés, perduodamos i$ kartos i
karta ir besiformuojancios dabar vykstanciy reiskiniy jtakoje. Kultiira pasireiskia visose gyvenimo
srityse, taip pat ir prekiy bei paslaugy pirkime. (J. Albrechtas, 2005)

Socialiniai veiksniai jtakoja vartotojy elgsena, ju pirkimo ir vartojimo jprocius.
Zmogus yra daugelio socialiniu grupiy narys. Pagal jo padétj kiekvienoje i§ §iy grupiy galima
spresti apie individo statusa bei vaidmenj visuomenéje. Individo statusas grupés viduje priklauso
nuo grupiy, kuriy nariu asmuo yra ar nori biiti: narystés grupé, kuriai asmuo tiesiogiai priklauso;
aspiracijy grupe, kuriai individas troksta priklausyti; disociatyvi grupé, kai individas nori, kad kiti
manyty ji jai nepriklausant. (M. D. Hutt, 2004)

Asmenys, priklausantys vienai socialinei klasei, elgiasi panasSiai. Ju elgsena skiriasi nuo
asmeny, priklausanciy kitai socialinei klasei. Itakos grupe sudaro zmonés su panasiais pomégiais ir
gyvenimo standartais, kurie yra tarsi rémai sprendziant, ka pirkti. (M. Stone, 2005) Informacija apie
itakos grupiy poveiki vartotoju sprendimams padeda kuriant naujas prekes. Daznai Zmoneés nori
nusipirkti preke, kuri patikty ne tik jiems, bet ir ju artimiesiems bei draugams. Vartotojams taip pat
svarbi gerbiamy Zmoniy nuomong.

Seimos jtaka — svarbiausia ir ilgalaiké vartotoju elgsenoje. Todél marketingo specialisty
uzdavinys — geriau pazinti §iuolaiking $eima, jos struktiiros kitima. Seima jvardijama kaip atskiras
vartojimo vienetas, kadangi daugelis prekiy ar paslaugy perkami visai Seimai.

Vartotojy elgsenos tyrimui svarbi Seimos gyvenimo ciklo analizé, nes skirtingose ciklo

stadijose perkamos skirtingos prekés ir paslaugos. Dazniausiai skiriamos $ios Seimos gyvenimo
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ciklo stadijos (R.Urbanskiené, B.Clottey, J.Jakstys, 2000): jaunos Seimos be vaiky; Seimos su
mazais vaikais; Seimos su paaugliais; Seimos su vyresniais ir suklrusiais Seimas vaikais; Seimos be
vaiky; vienisi, pensininkai.

Prekiy ar paslaugy pasirinkimui daro itaka jvairis Seimos ir namy tkio veiksniai. Namy
tkiai apibiidinami kaip nedidelés zmoniy grupés, gyvenancios vienoje patalpoje, sujungianéios savo
pajamas ir materialines vertybes bei kartu vartojancios tam tikras prekes ir paslaugas.

Be iSoriniy veiksniy, vartotoju elgsenai itakos turi vidiniai veiksniai, tai yra: poreikis,
suvokimas, patirtis, nuomoné. (A. Bakanauskas, 2004)

Su Siais veiksniais tiesiogiai susijusi vartotojo asmenybé. Asmenybé — tai sistema,
jungianti Zzmogaus psichikos procesus, elgesio bruozus, motyvus, pazinima ir veikia | unikalia,
darnia visuma, kuri iSskiria ji i§ kity Zmoniy tarpo, daro vieninteliu ir nepakartojamu (A.
Zvirblis, 2005).

Kiekvienas zmogus yra individualus, todel vartotojy elgsena pirkimo momentu taip pat
skiriasi, priklausomai nuo ju asmeniniy savybiu.

Poreikis — tai esamos ir pageidaujamos situacijos neatitikimas ir noras §] neatitikima
pasalinti (E. Vitkiené, 2004). Psichologai apibiidina poreiki kaip ijtampa, kilusia dél reikalingy
objekty trukumo, skatinan¢ia zmogy veikti ir atspindincia jo priklausomybg nuo aplinkos.

Analizuojant vartotojy poreikius, naudojamasi A. Maslow piramidés teorija. Pagal Sia
teorija, kiekvienas zmogus gimsta turi penkiy rasiu poreikius, kurie iSsidéste pagal tokia seka:
fiziologiniai, saugumo, bendravimo, pripazinimo, saviraiskos. (V.Kindurys, 1998)

A. Maslow nuomone, vartotojai nuolat susiduria su daugeliu nepatenkinty poreikiy. Ne
visi jie tampa veiklos motyvais, nes vartotojai niekada neturi galimybiy visus juos patenkinti.
Susidaro poreikiy grupés, kurios skiriasi savo svarbumu, kartu ir patenkinimo eiliSkumu. Kai
patenkinami Zemesnieji poreikiai, juy vieta uzima esantys auksciau.

Kitoje teorijoje — Murray socialiniy poreikiy teorijoje — teigiama, kad poreikiai néra
grieztai hierarchiniai (D. Aaker, 2005). Zmogus tuo padiu metu motyvuojamas daugiau nei vieno
poreikio, be to, poreikiai gali biiti prieSingi vienas kitam.

Paprastai isisamonintas poreikis tampa motyvu. Taigi, poreikis perauga i motyva, kai
zmogus aptinka veiklos objekta, padésiant] §i poreiki patenkinti. Motyvas yra vidiné jéga, kuri
skatina, stimuliuoja zmogy elgtis tam tikru biidu, o kai yra paskata — pasireiskia i tiksla orientuotas
elgesys.

Amerikieéiy psichologas C. Alenas skiria dvi motyvy grupes: pirminiai (skanus valgymas,
troskul{ malSinantys gérimai, apsisaugojimas nuo skausmo ir saugumas, artimyjy pasisekimas,
visuomenés palaikymas, virSenybé kity atzvilgiu, sugebéjimas nugaléti sunkumus ir kiti) ir antriniai

motyvai (grozis ir skonis, saziningumas, zingeidumas, patikimumas, garbé, ekonomiskumas ir
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nauda, i$simokslinimas, informuotumas, darbingumas, sveikata ir universalumas) (R. Kreitner,
2002).

[Sanalizavus vartotojy poreikius ir motyvus, svarbu iSsiaiskinti, kaip jie suvokia aplinkos
informacija. Suvokimas — tai aplinkos objekty bei {vykiy fiksavimas ir interpretavimas. Kiekvienas
zmogus apie aplinka suzino per pojucius: regéjima, klausa, uosle, skoni, lytéjima.

Vartotojai, nuolat kaupdami informacija apie prekes, igyja patirties. Patirtis — tai
sukauptos ir savaip interpretuotos informacijos visuma, salygojanti vartotoju elgesi (M.
Stone, 2005).

Patirties kaupimas — nuolatinis procesas. Po kiekvieno atlikto veiksmo gaunama naujos
informacijos, papildancios ankstesng. Vartotojai kaupia dvejopa patirti: kaip prekes pirkti ir kaip jas
vartoti. Dauguma prekiy isigyti néra sudétinga, tod¢l patirtis — tai daugiausia Zinios apie tai, kur $i
preké parduodama, kiek ji kainuoja, kokios taikomos nuolaidos, kokios papildomos paslaugos
suteikiamos ir panasiai.

Poreikis, suvokimas ir patirtis formuoja vartotojo nuomong. Nuomoné — tai vartotoju
patirties, jausmy, vertinimy, susijusiy su tam tikru objektu, saveikos rezultatas (G. A. Cole, 1997).
Svarbu tai, kad nuomon¢ yra jgyjama, o ne jgimta. Marketingo poZiiiriu nuomonés objektu gali biti
produktas, paslauga, pardavéjas, idéja ir t. t. Pozilrius sunku keisti, todél marketingo specialistams
svarbu derinti preke prie susiformavusiy teigiamy jvaizdziy.

Vartotoju nuomonei jtakos daro tiek iSoriniai, tiek vidiniai veiksniai. Juos suprasti ir
vertinti turi kiekviena imoné. Taciau to nepakanka, norint pelningai parduoti prekes ar teikti
paslaugas rinkoje. Kiekviename versle tikslus geriausiai galima pasiekti tada, kai gerai zinomi
vartotoju norai, reikmés ir kiek imanoma geriau Siuos norus ir reikmes siekiama tenkinti. Todél
labai svarbu turéti nuolatini ry$i su vartotojais ir gauti informacija i§ ju ir apie juos. Tuo tikslu
organizuojami vartotojy elgsenos tyrimai. (M.Kriauc¢ionien¢, R. Urbanskien¢, R.Vaitkieng¢, 2005)

Vartotoju elgsenos tyrimai — vienas i§ marketingo sprendimy informacijos Saltiniy.
Vartotoju elgsenos supratimas padeda imoniy vadovams priimti konkrefius sprendimus
organizuojant pardavimus, o marketingo tyrinétojams tai yra teorinis pagrindas, nagrinéjant jvairius
vartotojy elgsenos klausimus. Vartotoju elgsenos nagrin¢jimas padeda suprasti ir nuspéti vartotoju
prioritetus, tai yra teikiamas pirmenybes perkant, ir kartu padidinti verslo galimybes. (M.S.Wilson,
C.Gilligan, 2005)

Taigi, vartotoju elgsenos nagrin¢jimas yra naudingas, kadangi vartotojuy analizé¢ ne tik
suteikia reikiamy Ziniy apie vartotojy elgsena, bet ir vaidina pagrindini vaidmeni, nustatant
visuomenés pozilri. Be to, perpratus vartotoju elgsena, gali pageréti asmeninis sugeb¢jimas biiti
geresniu vartotoju.

Moksliniuose vartotoju elgesio tyrimuose dominuoja loginio pozityvizmo metodai, kuriais
siekiama: suprasti ir numatyti vartotojy elgsena; iSsiaiskinti priezasties ir pasekmés rysius, kurie per

29



Kiurieneé J. Statybos ir remonto paslaugy jmoniy diversifikacijos galimybiy tyrimas

itikinéjimus, informavima bei mokyma valdo vartotojus. (G.J.Hooley, J.A.Saunders, N.F.Piercy,
2004)

Vartotojy elgsenos tyrimai — sudedamoji rinkos tyrimy dalis, taigi jiems taikytini
marketingo tyrimy organizaciniai ir metodiniai reikalavimai. Vartotojuy elgsenos tyrimai — tam
tikriems marketingo sprendimams reikalingos informacijos paieSka, rinkimas, apdorojimas ir
interpretavimas. (V, Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius, R.Virvilaite, 2000)

Vartotojy elgsenos tyrimo procesas — tyrimo projekto, jo etapy ir sudétiniy daliy
numatymas bei jo igyvendinimas siekiant uzsibrézto tyrimo tikslo. Yra skiriami septyni vartotoju

elgsenos tyrimo proceso etapai, kurie pateikti 12 paveiksle. (P. Kotler, 2004)

| Problemos nustatymas |

10

| Tyrimo metodo parinkimas |

Duomeny surinkimo metodo
pasirinkimas

11

Formos duomenims surinkti
paruoSimas ir testavimas

10

| Tikslinés grupés planavimas |

iy

Duomeny analizé ir
interpretacija

| Ataskaitos paruogimas |

12 pav. Vartotoju elgsenos tyrimo proceso etapai [sudaryta autore]

Atliekant vartotoju tyrimus labai daznai naudojami pirminiai duomeny rinkimo budai. I$
Ju ju ypac populiari apklausa.

Vykdant apklausa, svarbus apklausos vykdymo instrumentarijus. Labai patogus ir placiai
naudojamas pirminiy duomeny rinkimo metodinis instrumentas — anketa. Anketa — tai klausimynas,
kuris naudojamas vartotoju elgsenos ar bet kokio kito tyrimo duomenu surinkimo tikslais
(R.Urbanskiené¢, B.Clottey, J. Jakstys, 2000).

Yra skiriami 7 anketos sudarymo etapai: (G. A. Cole, 1997).

1. Nustatyti, kokios informacijos reikia. Siame etape svarbu isitikinti, kad problema tikrai
yra suvokiama. Rekomenduojama suraSyti planuojamo tyrimo klausimus ir, juo formuluojant,
naudoti duomeny suvedimo lenteles.

2. Nustatyti anketos ir apklausos pravedimo tipus, tai yra nustatyti, kokiy tipy duomenys

bus surenkami, jvertinti, kiek galima standartizuoti duomenis, kokius klausimus galima uzduoti
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(atvirus ar uzdarus), galimus apklausos kastus, tam, kad biity galima nustatyti koki apklausos
metoda geriausiai pasirinkti bei palyginti kiekvieno duomeny surinkimo metodo duomeny kaina,
galimybes ir apribojimus su tyrimo reikalavimais.

3. Suformuluoti klausimus. Formuluojant klausimus ir nustatant ju turing,
rekomenduojama:

» prie kiekvieno klausimo paklausti “kodél tai svarbu zinoti?”’;

» isitikinti, kad kiekvienas klausimas yra konkretus;

» isitikinti, kad i klausimus galés atsakyti visi respondentai ir klaidingos klausimo

interpretacijos rizika minimali,

» pabandyti i$siaiskinti ar respondentai prisimena ir zino ka nors susijusi su aptarinéjama
problema;

» vengti klausimuy, { kuriuos atsakyti reikia daug laiko ir pastangy;

» numatyti, koks klausimo tipas duos daugiausiai informacijos (pasirenkami atsakymai,
laisvai formuluojami atsakymai ir panasiai); pagal galimybe naudoti standartizuotus
klausimus;

» formuluojant klausima, numatyti tam tikras ribas respondento atsakymui;

» jei naudojamos alternatyvos, vengti dviprasmisky ir panasiy formuluociy, o jei tokiy
yra, jtraukti atskirais variantais;

» nurodyti, ar tikimasi vienos alternatyvos pasirinkimo ar galimos kelios alternatyvos.

4. Suformuluoti galimus atsakymus. Patartina naudoti paprastus ir visiems suprantamus
zodzius, vengti galimy prielaidy pasirenkant atsakymus, be to - naudoti paprastus, o ne sudétinius
sakinius ir jsitikinti, kad kiekvienas klausimas aiSkus tiek, kiek jmanoma.

5. Numatyti klausimy eiliskuma. Siame etape galioja keletas taisykliy:

» anketos pradzioje naudoti paprastus ir jdomius klausimus;

» pradzioje uzduoti placius klausimus, véliau — pereiti prie siauresniy;

» sunkius klausimus uzduoti véliau, anketos pildymo eigoje;

» formuluoti vienos temos klausimus tik pasibaigus ankstesnei temai,

» uzduoti filtruojancius klausimus pries konkrec¢ius klausimus;

6. Nustatyti fizines anketos charakteristikas. Svarbus tokie kriterijai, kaip anketos
tvarkingumas, paprastumas atsakingjant, kokybiSkas popierius ir spauda, pirmame anketos lape
uzraSytas imonés, kuri atlieka tyrima, pavadinimas, klausimy numeracija ir panasiai.

7. ISbandyti anketa. Anketa galima aptarti su respondentais, kurie panaSiis savo
charakteristikomis i apklausiamuosius. Anketa galima iSbandyti ir telefonu. Bandymo metu gautus
duomenis patartina susivesti i duomeny analizés lenteles, kad bty galima isitikinti, ar apklausa
uztikrina laukiamus rezultatus. Be to, tai gera galimybé perrasyti dviprasmiSkus klausimus ir

atsisakyti klausimuy, kurie nesuteikia jokios informacijos.
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Apibendrinant anketos sudarymo etapus, galima teigti, kad imantis kurti anketa, visais
atvejais yra svarbiausi du dalykai:

1) butina iSsiaiskinti ir tiksliai apibrézti, ka norime istirti ir i kokius galutinius klausimus
atsakyti, pasitelkdami ta informacija, kuria planuojame surinkti anketos pagalba;

2) kokios zinios turi biti surinktos, kad véliau apdorojant anketa biity gauta (sukurta)
informacija, leidzianti atsakyti | svarbiausius tyrimo klausimus.

Atliekant vartotojuy elgsenos tyrimus, svarbu nustatyti imties apimti ir struktiira. Imtis —
tyrimui atrinkta visumos dalis, galinti tinkamai ir pakankamai atstovauti visumai bei teikti
reikalinga informacija (A.Zvirblis, 2005). I§ tiriamosios visumos atrinkti imtj galima tada, kai yra
zinomi pozymiai, vadinami atrankos parametrai, pagal kuriuos bus atrenkami visumos elementai.

Vartotojy elgsenos tyrimo metodai daugiausia yra psichologiniai. Taciau elgesys gali biiti
grindZiamas ir racionaliais apskai¢iavimais — kuo mazesnémis iSlaidomis patenkinti kuo daugiau
poreikiy. Taciau neretai vartotojy motyvai biina iracionalts. (G. J. Hooley, J.A. Saunders, N.F.
Piercy, 2004)

Apibendrinant 1.3. poskyri galima teigti, kad vartotojy analizé, esamy ir potencialiy
vartotoju elgsenos tyrimai yra labai svarbiis kiekvienai verslo imonei, o ypac¢ tokiai, kuri yra
numaciusi diversifikacija. Vartotojy tyrimai tokiai jmonei i§ esmés leidZia nustatyti optimalias, i
tiksling rinka orientuotas diversifikacijos galimybes, priimti racionalius, imonés adaptyvuma

rinkoje didinancius sprendimus.
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2. VARTOTOJU TYRIMO REZULTATU ANALIZE
2.1. Empirinio tyrimo metodika

Empirinio tyrimo tikslas — ivertinti esamy ir potencialiy statybos ir remonto paslaugy
vartotoju nuomones Siuo metu rinkoje sitilomy ir galimy naujy paslaugy atzvilgiu.

Vartotojy tyrimo pagrindiniai uzdaviniai:

1. Ivertinti statybos ir remonto paslaugy esamy ir potencialiy vartotoju savybes.

2. lvertinti statybos ir remonto paslaugy vartojimo ypatumus bei vartojimo intensyvuma.

3. ISanalizuoti vartotojy elgsena lemiancius veiksnius.

4. lvertinti statybos ir remonto paslaugy vartotoju pasitenkinima.

Atliekant esamy ir potencialiy statybos bei remonto paslaugy vartotoju tyrima panaudota
apklausa rastu (anketos pavyzdys pateiktas 1 priede). Apklausa (ankety platinimas ir
susigrazinimas) vykdyta 2005 m. lapkri¢io — 2006 m. vasario mén. I$ viso i8dalinta 400 ankety.
Sugrizo 358 anketos, t.y. 89,5 proc. visy iSdalinty ankety. Formuojant imti naudotas atsitiktinés
atrankos metodas, taigi i tyrima vienodomis galimybémis galéjo patekti kiekvienas Siauliy mieste
ar priemiestyje gyvenantis asmuo.

Ankety platinimas. Pagrindiné ankety dalis (200 ankety) iSplatinta tarpininkaujant statybos
ir remonto paslaugy imonéms, t.y. iSdalinta juy klientams ar interesantams. Kiti naudoti anketos
platinimo buidai: 1) statybiniy ir apdailos medziagu prekybinése imonése (100 ankety); 2) pritaikius
»Sniego gnitiztés* principa - 10 nuosavuose namuose gyvenanciy asmeny buvo paprasyta iSplatinti
po 5 anketas savo kaimynams, draugams ar paZistamiems taip pat gyvenantiems nuosavuose
namuose (50 ankety); 3) pritaikius patogiosios imties formavimo principa, t.y. anketos pateiktos
autorés draugams, pazistamiems, bendradarbiams, bendramoksliams (50 ankety). Tokia miSri
ankety platinimo taktika pasirinkta sgmoningai, siekiant:

= suformuoti kuo reprezentatyvesng imti, kurioje bty ivairiy atstovy, turin¢iy nevienoda

statybos ir remonto paslaugy vartojimo patirty;

= jtraukti pakankama zmoniy, gyvenanc¢iy nuosavuose namuose, skaiciuy (ju nuomonés

buvo ypac svarbios analizuojant naujy paslaugy poreikj rinkoje).

Anketa (klausimyna) sudaro 3 dalys. Joje i§ viso pateikiama 37 klausimai. Pirmojoje
pateikiama 14 uzdaro tipo klausimy, siekiant nustatyti pagrindines respondento charakteristikas ir jo
kaip statybos ir remonto paslaugy vartotojo pagrindinius bruozus. Antroje anketos dalyje
pateikiama 9 uzdaro ir 4 atviro tipo klausimai, siekiant jvertinti respondento (jo atstovaujamo namy
tkio) aktyvuma naudojant statybos ir remonto paslaugas, jo nuomones, vertinimus, poZziiiri,
nuostatas $iy paslaugy vartojimo atzvilgiu, pasitenkinima teikiamomis paslaugomis. Trecia anketos
dalis skirta jvertinti naujy paslaugy ivedimo i rinka galimybes ir remiantis tuo nustatyti galimy

diversifikacijos alternatyvy atitikima rinkos poreikiams, $iy paslaugy esama ir potencialia paklausa.
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Sia paskutine anketos dalj sudaro 6 uzdaro tipo klausimy ir 4 atviro tipo klausimai. Pagrindinés
klausimy grupés, jas iSskiriant pagal pagrindinius tyrimo tikslus, pateikiamos 2 priede.

Siekiant patikrinti klausimy supratimo lygi ir klausimy ,,informacijos prieinamuma‘
respondentui taikytas bandomasis anketavimas. Jo metu buvo iSdalinta 10 ankety, naudojant
patogiaja imti (lengviausiai prieinamus respondentus). Respondenty iSsakytos pastabos nebuvo
gausios, taciau { jas visas buvo atsizvelgta, t.y. anketa koreguota.

Formuojant anketos klausimus siekta atskirti dvi pagrindines respondenty grupes: 1)
vartojusius statybos bei remonto paslaugas ir turincius apie Sias paslaugas atitinkama nuomong
(identifikuoti kaip esami vartotojai) ir 2) neturéjusius tiesioginio pirkimo bei vartojimo santykio su
statybos ir remonto paslaugomis (identifikuoti kaip potencialiis vartotojai).

Kadangi anketoje pateiktais klausimais vertinama apdailos medziagy vartotojuy elgsena,
buvo aktualu jvertinti ne tik atskiro individo nuomones bei vertinimus, bet kartu nustatyti
kokybinius ir kiekybinius pozymius, apibiidinancius viso namy tikio pozicija Siy paslaugy vartojimo
atzvilgiu. Taigi dalis respondentams pateikty klausimy buvo orientuoti ne | ju asmenini, bet i
kolektyvini (namy tikio) sprendimy priémimo lygmeni.

Apibendrinant tyrimo metodologija galima i$skirti Siuos empirinio tyrimo etapus:

1. Sudaryti tyrimo plana, pasirengti duomeny rinkimui: sudaryti ir techniskai apiforminti
anketa; atlikti bandomaji anketavima (anketos testavima) ir, kilus reikmei, anketa patobulinti;
siekiant tyrimo reprezentatyvumo pasirinkti optimaly imties atrankos biida (naudojant neatsitiktinés
atrankos biida); nustatyti tinkama tyrimo imties dydi.

2. Vykdyti duomeny rinkima: iSplatinti anketas statybos ir remonto paslaugy esamiems ir
potencialiems vartotojams.

3. Suvesti, sisteminti, grupuoti ir kompiuteriniu biidu apdoroti surinktus duomenis:
apibudinti tyrimo imties struktiira; pateikti tiesioginius ir i§vestinius anketos duomenis, leidZziancius
atsakyti { pagrindinius temos praktinius klausimus; remiantis tyrimo rezultatais pateikti iSvadas ir
pasiiilymus, nurodant tinkamiausias statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikavimo kryptis.

Reikéty pastebéti, kad dalis anketos klausimy skirti jvertinant nauju paslaugy bei veiklos
riisiy poreiki Siauliy regione ir tokiu bidu nustatyti nagrinéjamo imoniy segmento diversifikacijos

galimybes ir tikéting naujy paslaugy paklausa rinkoje.
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2.2. Tyrimo imties apibuidinimas

Tyrimo imtis atsizvelgiant | tyrimo tiksling paskirt] apibiidinta pagal tokius poZymius:
lytis, amzius, namy tkio disponuojamos pajamos, iSsilavinimas, Seimos nariy skaiciy ir sudéti.

Charakterizuojant respondentus pagal lyti nustatyta, kad vyry, dalyvavusiy apklausoje,
buvo 54,7 proc. (196), o moteriskos lyties atstoviy — atitinkamai 45,3 proc. (162). Galima manyti,
kad vyrai turi daugiau vartotojisko supratimo apie statybos ir remonto paslaugas, todél ju dalis yra
didesné.

Ankety duomeny apdorojimo etape nustatyta, kad pakankamai aktyviai statybos bei
remonto paslaugy pirkime dalyvauja ir moterys. Jy atsakymai | anketoje pateiktus atviro tipo
klausimus ir ketinimy vartoti atskiras paslaugas aiSkumas (tikrumas deél atskiry statybos ir remonto
paslaugy, o taip pat naujy paslaugy vartojimo ateityje) leidzia spresti, kad moterys taip pat turi

pakankama supratima apie Sios riiSies paslaugas ir motery nuomon¢ tyrimui yra vienodai svari.

45,3%

54,7%

= Vyry B Motery ‘

13 pav. Respondenty struktiira pagal lyti (N =358)

Nustatyta, kad didziausia dali sudar¢ 30-40 mety amziaus respondentai (44,4 proc.), o
kiek mazesng (31,3 proc.) — tie respondentai, kuriy amzius svyravo nuo 40 iki 50 mety. Maziausiai
imtyje buvo vyresniy nei 50 m. respondenty. Jie sudar¢ 9,2 proc. Apklausoje dalyvavusiy strukttira
vertinant pagal amziy apibudinta 14 paveiksle. Vidutinis respondento amzius imtyje buvo 38,5
metai, o daugiausiai imtyje buvo respondenty, kuriy amziy buvo 37 metai. (Zr. 3 prieda)

Toks imties pasiskirstymas pagal amziy siekiant empirinio tyrimo tiksly vertintinas
palankiai. Pakankamai dideli visy iSskirty amziaus grupiy lyginamieji svoriai leidzia tolesnéje
tyrimo rezultaty analizéje pagristai taikyti kryzming analizg, vertinant amziaus kaip faktorinio
kintamojo itaka jvairiems statybos ir remonto paslaugy vartojimo aspektams, nustatyti $iu paslaugy

vartotojy elgsenos panasumus ir skirtumus priklausomai nuo maziaus charakteristikos.
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9,2% 15,1%

31,3%

B iki 30 m. @ 30-40 m @ 40-50 m. [ daugiau nei 50 m.

14 pav. Respondenty struktiira pagal amziy (N =358)

Kitas svarbus kriterijus, naudotas apibiidinant imtj, yra Seimos pajamos per ménesi. 15
paveiksle pavaizduoti duomenys rodo, kad beveik pusé respondentuy gyvena namy tkiuose, kuriy
vidutinés pajamos per ménesi sudaré nuo 2000 Lt iki 4000 Lt. 23,2 proc. sudaré respondentai, kuriy
Seimos pajamos kiek mazesnés, t.y. 1500-2000 Lt. Pastebima, kad maziausias pajamas gaunanciy
namy tikiy, kuriems atstovavo i tyrimo klausimus atsakingje respondentai, buvo itin nedaug — 6,1
proc. Respondenty struktiira pagal pajamas tiksliau apibiidina jvairiy rasiu vidurkiai. Nustatyta, kad
vienam namy ukiui tenkancios vidutinés pajamos buvo 2487,4 Lt. Daugiausiai tyrime dalyvavo
namy iikiy, kuriy pajamos per ménesi siek¢ mazdaug 1733,8 Lt. Medianos reikSmé leidzia spresti,
kad pusé tyrime dalyvavusiy respondenty priklauso namy tkiams, kuriy pajamos mazesnés nei
2321,4 Lt (o kita pusg sudaré namy tikiai, gaunantys didesnes nei Sio dydzio pajamas). Respondenty

pajamas apibidinantys vidutiniai rodikliai pateikti 4 priede.

8,7% 2,0% 6,1%

13,1%

23,2%
46,9% ?

W iki 1000 Lt 0O 1000 — 1500 Lt B 1500 — 2000 Lt
m 2000 — 4000 Lt @ 3000 — 5000 Lt @ daugiau nei 5000 Lt

15 pav. Respondenty struktiira pagal namy tikio vidutines pajamas (per ménesi) (N=358)

Tyrimo imties struktira analizuojant pagal namy ikio pajamu rodikli apibudina
respondenty pasiskirstymo nevienartiSiSkuma, o tai, autorés nuomone, leidzia: 1) nustatyti bendrus

statybos ir remonto paslaugy vartojimo bruozus, 2) pagristai taikyti faktoring analizg, vertinant
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namy tkio pajamy itaka nagrin¢jamy paslaugy vartojimo apimtims ir kitiems S$ios paslaugos
vartojimo sprendimams.

Kaip jau buvo minéta 2.1. poskyryje, imtis buvo formuota stengiantis i ja itraukti kuo
daugiau statybos ir remonto paslaugu vartotoju, o taip pat nuosavuose namuose gyvenanciy zmoniy.
Biitent imties atrankos ir formavimo principai galéjo turéti itakos tam, kad apskritai imtyje buvo
palyginus daug aukStesnes pajamas gaunan¢iy namy ukiy. Taip pat nustatyta, kad mazesnes
pajamas gaunantys namy tkiai daZniausiai buvo: 1) vieno asmens (arba vieno dirban¢io asmens)
namy iikiai, 2) vyresnio amZiaus asmeny namy iikiai; 3) Siauliy priemiestyje gyvenandiy asmeny
namy tkiai.

Ivertinus respondenty struktiira pagal iSsilavinima nustatyta, kad imtyje dazniausiai
sutinkami aukstaji iSsilavinima turintys respondentai (43 proc.). Taip pat nemazas dalis sudaré¢
aukstesniji ir vidurinj i$silavinima igije respondentai. Sios grupés sudaré atitinkamai 20,8 proc. ir
14,2 proc. Maziausiai i imti pateko zmoniuy, kurie turi nebaigta vidurini (4,7 proc.) ir profesini (6,4
proc.) i$silavinima. (Zr. 16 pav.) Nustatyta, kad respondentai vertinant pagal i$silavinima mazdaug
vienodai pasiskirsté visose amziaus grupése. [vertinus iSsilavinimo jtaka namy tkio pajamoms
nustatyta, kad tarp Siy dvieju charakteristiky negalima ,,izvelgti“ aiSkaus tarpusavio rysio, t.y.
daugeliu atvejy namy tkio pajamy lygis nepriklausé nuo issilavinimo. Tam tikri Siy kintamyju
tarpusavio rysiai nustatyti tik keliose ,,krastutinése® i$silavinimo grupése, t.y. profesini ir nebaigta
aukstaji iSsilavinima turinCiyjy grupéje santykinai daugiau buvo mazesnes pajamas gaunanciy namy
tkiy, o auksStaji iSsilavinima turiniyjy grupéje — atitinkamai didesnes pajamas gaunanciy
respondenty. Remiantis §ia tyrimo rezultaty dalimi galima konstatuoti, kad apskritai i$silavinimas

neturi lemiamos jtakos respondenty pajamy lygiui.

4,7%

14,2%

43,0% 6,4%

20,7%
10,9%
O Nebaigtas vidurinis B Vidurinis B Profesinis
E AukStesnysis B Nebaigtas auk3tasis B AukStasis

16 pav. Respondenty struktiira pagal iSsilavinima (N =358)

Nustatyta, kad daugiausiai respondenty priklausé dviejuy suaugusiyjy asmeny namy tkiams
(77,3 proc.). Maziau (11,5 proc.) buvo namy tukiy, kuriuose gyvena trys suaug¢ jo nariai.
Maziausias dalis sudar¢ vieno ir keturiy suaugusiy asmeny namy ikiai — atitinkamai 8,7 proc. ir 2,5
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proc. Kaip jau buvo minéta, didziausias pajamas gauna dviejy asmeny namy tikiai, 0 maziausias —
atitinkamai vieno asmens namy ukiai.

Vertinant pagal kita namy tikio savybg — vaiky skaiciy, galima konstatuoti, kad mazdaug
pusé i tyrima patekusiy Seimy turi du vaikus (52,8 proc.). Beveik vienodas dalis sudaré¢ namy tkiai,
neturintys vaiky (20,1 proc.) ir tokie, kurie nurodé, jog augina viena atzala (20,4 proc.). Nustatyta,
kad mazai (6,7 proc.) buvo Seimy, kurios priskirtinos daugiavaikéms, t.y. kuriose auga trys vaikai.

Apibendrinant respondenty pasiskirstyma pagal namy iikio dydi ir sudét] apskaiCiuotos
vidutinés reikSmeés. Remiantis jomis galima teigti, kad vidutinis suaugusiyju skai¢ius namy ikyje
buvo 2,1, o vidutinis vaiky skaicius — atitinkamai 1,7. Vidutinis bendras namy tkio dydis 3,54
asmens. Pagal reikSmiu pasikartojimo daznuma nustatytos modos reikSmés. Pazymétina, kad tiek
charakterizuojant respondenty namy tkiuose gyvenanciy suaugusiyjy skaiciy, tiek vaiky skaiciy,
moda buvo lygi 2 (jos reikSmé parodo, kad imtyje tokiy namy tkiy buvo daugiausiai). Reikéty
pasakyti, kad i $i tyrima pateke namy tkiai, vertinant pagal bendra namy tkio nariy skaiciy, yra
kiek didesni nei tipinis Siauliy apskrities namy tkis (remiantis statistiniais namy tukiy tyrimy
duomenimis, vidutinj namy tkj Siauliy mieste sudaro 2,89 zmones).

Ivertinus tyrimo imties struktiira pagal pagrindines demografines charakteristikas galima
teigti, kad nagrin¢jama respondenty visuma yra nevienartsé, joje nustatyta skirtingais poZymiais
pasizyminéiy respondenty ir ju atstovaujamuy namy ukiy. Imties sudéties analizé leidzia daryti
prielaida, kad gauti tyrimo rezultatai leis apibiidinti bendras vyraujancias vartotojy nuomones,

vartotoju elgsena, statybos ir remonto paslaugy vartojima kokybiniu ir kiekybiniais pozitiriais.

2.3. Statybos ir remonto paslaugy vartotojy savybés

Pagal atlickamo tyrimo tematika, kai pagrindinis tyrimo objektas - statybos ir remonto
paslaugy vartotoju tipiniai elgsenos bruozai, buvo aktualu issiaiskinti, kaip respondentai pasiskirsto
pagal gyvenamosios vietos tipa bei jos bendra naudinga plota. Nattralu, kad Sios savybés gali turéti
tiesiogings jtakos statybos ir remonto paslaugy vartojimo apimtims.

Galima konstatuoti, kad beveik pusé¢ tyrime dalyvavusiy asmeny gyvena nuosavuose
butuose (47,9 proc.). Palyginus daug — net 39,4 proc. — respondenty savo gyvenamaja vieta nurodé
nuosava nama (prie Sios kategorijos priskirtini kotedzai ir sodybos, kai respondentas tai nurodé kaip
pastovia savo gyvenamaja vieta). Beje formuojant imtj tokiy respondenty, t.y. gyvenanciy
nuosavuose namuose, samoningai siekta itraukti daugiau, manant, kad jie statybos ir remonto
paslaugas vartoja intensyviau, taigi ju nuomong¢s ir vertinimai nagrinéjamai temai yra ypac svarbis.
Reikeéty pastebéti, kad neturintys nuosavo biisto respondentai ir nuomojantys buta sudaré 3,9 proc.,

o0 turintys ne visa, bet dali nuosavo namo — atitinkamai 9,5 proc. (zr. 5 lentelg)
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5 lentelé
Respondenty struktiira pagal gyvenamosios vietos tipa ir plota (N=358)
Gyvenamosios vietos tipas Procentai Gyvenamosios vietos Procentai
plotas
Nuosavas butas 47,2 Iki 60 m* 17,9
Nuosavas namas 39,4 60-90 m’ 27,1
Dalis nuosavo namo 9,5 90-120 m’ 31,3
Nuomojamas butas 3,9 Daugiau nei 120 m’ 23,7
IS viso 100 IS viso 100

Pagal gyvenamosios vietos plota daugiausiai buvo respondenty, kurie gyvena pakankamai
erdviuose namuose (ar butuose), t.y. 31,3 proc. nurod¢, kad juy biisto naudingas gyvenamasis plotas
yra 90-120 m’. Taip pat ganétinai dideles dalis sudaré 60-90 m” biistuose gyvenantys respondentai
(27,1 proc.) ir didZiausiuose biistuose, kuriy plotas virija 120 m” , gyvenantys asmenys (23,7
proc.). Nustatyta, kad vidutiniskai vienam asmeniui tenkantis gyvenamojo ploto dydis, kuris lygus
34,7 kv. m. Nustatyta, kad vidutinis imties vieneto (respondento) gyvenamasis plotas buvo 99,1 m”.
Pusé respondenty gyvena mazesniuose nei 96,4 m’ bustuose, o kita dalis — didesniuose nei 96,4 m’
gyvenamosiose patalpose. Treciosios kvartilés reikSmé parodo, kad 75 proc. namy tkiy isikiire
mazesniuose nei 126 m” biistuose, o ketvirtadalis (25 proc.) — didesniuose. (Zr. 5 prieda)

Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad respondenty dauguma yra isikiirg
pakankamai erdviuose biistuose. Nustatyta, kad didziausias gyvenamosios vietos plotas tenka
nuosavuose namuose gyvenantiems asmenims, atitinkamai maziausias — nuomojamose butuose ir
apskritai butuose gyvenantiems asmenims. Tai leidzia teigti, kad santykinai didesnés statybos ir
remonto paslaugy vartojimo apimtys turéty tekti nuosavuose namuose gyvenantiems asmenims, t.y.
Sis segmentas pagristai galéty buti laikomas svarbesniu statybos ir remonto paslaugy imoniy
tikslinés rinkos segmentu. Tyrimas parodeé, kad didéjant namy tikio pajamoms gyvenamasis plotas
taip pat turi tendencija didéti. Gyvenamojo ploto priklausomybé nuo namy tkio pajamy ir nuo
gyvenamosios vietos tipo iSsamiai iSanalizuota 2.5 poskyryje.

Namy tkio nariy skaiCius neturi itakos gyvenamosios vietos tipui. Pavyzdziui, nuosavuose
namuose gyvenaniyjy grupéje nedideliy namy ikiy lyginamasis svoris nezymiai skyrési nuo
didziausiy namy ukiy lyginamojo svorio. Natiiralu manyti, kad gyvenamosios vietos tipo
pasirinkimui turi jtakos namy tikio pajamu lygis, o taip pat amzius. Tai i§samiai analizuojama 2.5.
poskyryje.

Tyrime taip pat nustatyta respondento gyvenamojo namo buvimo vieta. Vertinant $iuo
pozitiriu pastebima, kad respondentai turintys nuosavus namus (ju dalis) pasiskirsté sekanciai:

1. Siauliy mieste turinéiyju dalis sudaré 77,7 proc. (136 respondentai i3 175);

2. Siauliy priemiestyje turin¢iuyju dalis sudaré 22,3 proc. (39 respondentai i§ 175).

Beje pastebima, kad visi Siauliy priemiestyje gyvenantys respondentai savo gyvenamaja

vieta nurodé nuosava nama.
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Anketoje pateiktas klausimas, siekiant iSsiaiSkinti prie§ kiek mety respondento
gyvenamojoje vietoje atlikti statybos bei remonto darbai. Nustatyta, kad mazdaug vienodas dalis
sudar¢ respondentai, kurie nurode, jog tokius darbus atliko prie§ 4-5 metus (jie sudaré 34,4 proc.) ir
pries 6-9 metus (atitinkamai 31,8 proc.). Palyginus nemazai apklausta respondenty, kurie statybos
bei remonto darbus atliko pries 2-3 metus (17 proc.) ir vidutini$kai prie$ vienerius metus (13,1
proc.). Aptarta situacija papildomai iliustruoja vidurkiai (zr. 6 prieda). Nustatyta, kad vidutinis
laikas, prie§ kuri buvo atlikti statybos bei remonto darbai respondenty biistuose, buvo 4,5 metai.
Daugiausiai nustatyta respondenty, kuriy namy tikiuose minéti darbai atlikti prie§ 4,4 mety. Puse
namy tkiy atliko savo biistuose statybos bei remonto darbus prie$ maziau nei 4,6 metus, o kita pusé
— daugiau nei prie§ 4,6 metus. Net 75 proc. namy ikiy statybos bei remonto darbus atliko pries
maziau nei 7 metus (tik 25 proc. — daugiau nei prie§ 7 metus). Apibendrinant galima teigti, kad
pastaraisiais metais namy ikiai pakankamai aktyviai vykde statybos ir remonto darbus. Tai atitinka
bendra Lietuvoje susiklosciusia situacija, biisto pirkimo, priezitiros bei remonto darby ir apskritai

statybos darby suaktyvéjima.

3,6% 13,1%

31,8% 17,0%

34,4%
W prieS 1 m. W prieS 2-3 m.
O pries$ 4-5 m. | prie$ 6-9 m.
O prie$ 10 ir daugiau mety

17 pav. Laikas, pries kuri buvo atlikti statybos bei remonto darbai respondenty buistuose (N=358)

Remiantis nagrinéjama situacija apibiidinanciais duomenimis galima teigti, kad apie 30
proc. rinkos gali buti pagristai laikoma potencialia, t.y. tokia namy tkiy dalis remonto darbus
atliko pries daugiau nei 6 metus. Anot specialisty, labai daznai namy tikiai savo biista atnaujina ir
didesnius ar mazesnius remonto darbus atlicka mazdaug kas 8 metus. Taip pat galima pastebéti,
kad geriausiai remonto ir statybos paslaugy vartojimo situacija zino daugiau apie 30 proc.
respondenty, t.y. tie, kurie statybos ir remonto darbus vykdé prie§ 1 metus arba prie§ 2-3 metus.
Nustatyta, kad santykinai aktyvesni statyby ir remonto paslaugy vartotojai pastaraisiais metais
buvo: 1) didesnes pajamas gaunantys namy tkiai; 2) jaunesnio amziaus zmoniy namy tkiai; 3)
nuosavuose namuose gyvenantys asmenys; 4) Siauliy mieste gyvenantys asmenys. Apie tai

placiau 2.3 poskyryje.
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Tyrimo temai kitas svarbus aspektas — tai, pries kiek mety pastatytas namas, kuriame
respondentas gyvena, ir kokio dydzio zemés sklypa jis valdo Salia savo gyvenamojo namo. Pagal
Siuos klausimus susisteminta informacija pateikta 6 lentel¢je. Nustatyta, kad nuosavuose namuose
(o taip pat ju dalyje) gyvenanCiy respondenty grupéje daugiausiai buvo tokiy, kuriy biistai
pasatyti prie§ 13-20 mety (39,4 proc.). Nemaza dali 26,9 proc.) sudaré respondentai, nurodg, jog
ju namo bendra eksploatavimo trukmé 21-30 mety. Naujai pastatyty nuosavy namy, kuriuose
gyvena respondentai, remiantis tyrimo rezultatais, buvo mazdaug deSimtadalis (10,9 proc.), o
seniausiy namy, kurie pastatyti daugiau nei prie§ 30 mety, — atitinkamai 9,1 proc. Pagal gautas
vidutines reikSmes (zr. 7 prieda) galima teigti, kad vidutiné respondenty gyvenamyju namy
eksploatavimo trukmé 16,7 metai. Daugiausiai namy yra pastatyty prie§ 15,7 mety. Pusé namuy
yra eksploatuojami daugiau nei 17,5 metus. 75 proc. respondenty, gyvenanciy nuosavuose
namuose ar jy dalyse, anot tyrimo rezultaty, pagrindinius gyvenamuosius statinius eksploatuoja
maziau nei 24,7 metus. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus galima teigti, kad apskritai imtyje
nuosavus namus turin¢iy respondenty gretose palyginus daug buvo tokiy, kurie gyvena
,haujuose ar vidutinés eksploatavimo trukmés namuose. Labai seny statyby namy nustatyta
santykinai nedaug. Namuy, kuriuose gyvena respondentai, pasiskirstymas pagal ju bendra
eksploatavimo trukme buvo panasus tiek Siauliy mieste, tiek Siauliy apskrityje turinéiyju
nuosavus namus grupése.

Remiantis atlikta duomenuy analize nustatyta, kad aktyviausi statybos ir remonto
paslaugy vartotojai yra: 1) ,,naujausiuose” pagal bendra eksploatavimo trukmeg namuose (1-5
mety); 2) ,,senesniy statybu“ namuose (daugeliu atveju juos isigije nauji savininkai vykdé

statybos ir didelés apimties remonto darbus).

6 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal namo eksploatavimo trukme ir sklypo dydj (n=175)
Namo eksploatavimo trukmé Procentai Sklypo dydis Procentai
1-5m. 10,9 Ja. 2,3
6-12 m. 13,7 4-6 a. 6,9
13-20 m. 39,4 6-10 a. 53,1
21-30 m. 26,9 10-20 a. 26,2
Daugiau nei 30 m. 9,1 20-30 a. 8,6
- - Daugiau nei 30 a. 2,9
IS viso 100 IS viso 100

Ivertinus tai, kokio dydzio sklypuose gyvena respondentai, nustatyta, kad daugiausiai ju
—net 53,1 proc. — gyvena ,,standartinio dydzio sklypuose, t.y. 6-10 ary. Gana didele dali (26,2
proc.) sudaré tie respondentai, kuriy valdomas zemés sklypas didesnis, t.y. 10-20 ary. Maziausiai
respondenty (2,3 proc.) valdo iki 3 ary (pusg sklypo) ir daugiau nei 30 ary Zemés (atitinkamai 2,9

proc.). Vidutinis respondento valdomas sklypo dydis, remiantis tyrimo rezultatais, yra 11,7 arai.
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Tyrimo rezultatai taip pat leidzia teigti, kad: 1) tarp namo eksploatavimo trukmés ir
sklypo dydzio kaip tarp dviejy kintamuyjuy néra rySio, t.y. tai vienas nuo kito nepriklausomi
dydziai; 2) santykinai didesni sklypai nustatyti Siauliy priemiestyje, lyginant su Siauliy miestu.

Anketoje pateiktas klausimas: ,,Ar per artimiausius kelerius metus savo valdomame
zemés sklype Jus ketinate statyti koki nors pastata/statini?*. Gauti rezultatai rodo, kad daugiausiai
respondenty neketina nieko statyti (66,3 proc., t.y. 116 respondenty i§ 175). Siuo klausimu
neapsisprendusiyju dalis, kurie pateike atsakyma ,,nezinau* sudaré 24 proc. (42 respondentai i$
175). Tik 9,7 proc. (17 respondenty i§ 175) sudaré tie, kurie mano, kad ateityje tikrai savo sklype
ka nors statys.

Respondenty, kurie nurodé, jog ateityje ketina savo sklype kazka statyti, buvo paklausta,
kokius konkrec¢iai planus $iuo poziliriu jie turi, ka konkreciai ketina statyti. Nustatyta, kad
daugiausiai ka nors statyti savo sklype suplanavusiy respondenty (53 proc.) nurode, kad statys
pavésines, aikStynus ir kita. Taip pat Sioje respondenty grupéje nemaza dalj (41,2 proc.) sudaré
tie, kurie yra suplanave pirties, kaip atskiro statinio, statyba. O mazdaug trecdalis respondenty
(29,4 proc.) suplanave zaidimy aikstelés jrengima. (zr. 18 pav.)

Galima atkreipti démesj | tai, kad atei€iai suplanuotais statiniais daZniausiai siekiama
tenkinti aktyvaus poilsio ir laisvalaikio poreikius. Gauti duomeny analizés rezultatai leidZia teigti,
kad: 1) labai nedaug tyrime dalyvavusiy respondenty, gyvenan¢iy nuosavuose namuose, turi
aiskiy plany ateityje uzsiimti didesniais statybos darbais; 2) dauguma respondenty, kurie nurodé,
jog ateityje savo sklype ketina statyti tam tikra statini, pasizymi Siomis savybémis: gyvena

didesniuose sklypuose, yra didesniy pajamu, ju sklypo bei namo buvimo vieta — Siauliy

priemiestis.
Kita (pavésine, ] 53,0
aikStynas
Ukinis pastatas
Garazas
Pirtis
Zaidimy aikstelé
0 10 20 30 40 50 60
Dalis, proc.

18 pav. Respondenty planai naujy statiniy atzvilgiu (n = 17)

Buvo siekiama nustatyti, kiek démesio respondentai, gyvenantys name, skiria namo
eksterjerui, interjerui ir namo aplinkai. Tokiu netiesioginiu biidu iSsiaiskinti pagrindiniai namuose

gyvenanciyju ,,tvarkymosi prioritetai“. Vertinant namo aplinkai skiriama démesi daugiausiai
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respondenty (42,3 proc.) nurodé, kad jai skiria dideli démesj, o neZymiai mazesn¢ dali sudaré
respondentai, skiriantys namo aplinkai pakankamai dideli démesi. Labai panaSiai pasiskirsté
respondenty atsakymai, vertinant jy démesi, skiriama namo interjerui ir eksterjerui. Daug démesio
skirian¢iyjy santykinés dalys sudaré 28 proc. ir 26,3 proc., o mazai démesio - atitinkamai 16,6 proc.
ir 17,7 proc. (zr. 19 pav.) Apibendrinant respondenty, gyvenan¢iy nuosavuose namuose, vertinimus,
galima teigti, kad yra pakankamai namy savininky, kurie prioritetini démes;j skiria namo aplinkai.
Nustatyta, kad dazniausiai respondentai atsakinédami i $i klausima, vertindami namo aplinkai,
namo interjerui ir namo eksterjerui skiriama démesi, pateikdavo ta pati atsakymo varianta.
Pavyzdziui, dauguma respondenty, skirian¢iy dideli démesi namo interjerui, nurod¢, kad toki pat
démesi skiria ir namo eksterjerui bei namo aplinkai. Tuo remiantis galima teigti, kad panasus
démesys namo ir jo aplinkos sudedamosioms dalims atspindi bendra ,,Seimininkiska pozitri®, t.y.

respondentai savo démesio namo vidiniam ir iSoriniams elementams i§ esmés nediferencijuoja.

Namo aplinkai

Namo interjerui (vidui)

Namo eksterjerui
(iSorei)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Daug B Vidutinidkai @ Mazai |

19 pav. Respondenty démesys eksterjerui, interjerui ir namo aplinkai (n = 175)

Ivertinus svarbiausias esamy ir potencialiy statybos ir remonto paslaugy vartotoju
charakteristikas, nuo kuriy labai priklauso statybos ir remonto paslaugy vartojimo ypatumai,
tolesn¢je praktinés analizés dalyje nagrinéjamas statybos ir remonto paslaugy vartojimas, nustatomi

jam budingi bruozai.

2.4. Statybos ir remonto paslaugy vartojimo analizé

Kadangi tyrimu siekta iSsiaiSkinti vartotoju elgsena statybos bei remonto paslaugas
teikian¢iy imoniy atzvilgiu, respondenty buvo tikslinga paklausti, ar jie per pastaruosius metus
naudojosi statybos (remonto) darbus atliekan¢iy imoniy paslaugomis. Gauti atsakymai (zr. 20
paveiksla) byloja, kad mazdaug ketvirtadalis respondenty naudojosi $iy imoniuy paslaugomis (24,5

proc.). Likusi dalis (75,7 proc.) respondenty, kuriy tarpe taip pat buvo pastaraisiais metais statybos
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bei remonto darbus vykdziusiy asmenuy (namy ukiy), galima manyti, Siuos darbus atliko

savarankiskai, samd¢ ,,pavienius meistrus‘ arba ,,neformalias darbininky brigadas®.

24,3%

75,7%

B Naudojosi statybos ir remonto jmoniy paslaugomis

B Nesinaudojo statybosir remonto jmoniy paslaugomis

20 pav. Respondenty naudojimasis statybos ir remonto imoniy paslaugomis (N = 358)

Kaip pastebi statybos ir remonto paslaugy rinkos specialistai, ,,meistry, dirbanciy sau*
samdymas gana paplites ir daznas reiSkinys Lietuvoje, kuri salygoja tokie veiksniai kaip:

1) pigesné ,,neformaliy‘ statybos ir remonto paslaugy kaina;

2) pastaraisiais metais ypac iSaugusi statybos ir remonto imoniy paslaugy paklausa, tokiy
paslaugu deficitas, dé¢l ko, neradus paslaugas galinCios suteikti statybos ir remonto paslauguy
imonés, potencialus vartotojas renkasi alternatyva — ,,ieS8ko pogrindyje veikianciy meistry®.

Reikéty pastebéti, kad tokia susiklosciusi situacija, kai vartotojas tenkindamas ekonominés
naudos motyva (t.y. taupydamas) arba dél statybos paslaugos teikéjo ribotos pasirinkimo galimybés,
renkasi ne oficialiai veikiancia statybos ir remonto paslaugy sektoriuje veikian¢ia imong daugeliu
atveju gali ,,atsisukti pries patj paslaugos pirkéja (gavéja), nes:

- 1§ esmes neturi juridinio — teisinio pagrindo reikalauti atitinkamos statybos ir remonto
paslaugos kokybés;

- turi labai ribotas galimybes pretenduoti | paslaugos suteikimo ,,garantinj laikotarpi‘;

- paslaugos teikéjas gali naudoti nekokybiskas medziagas (neturincias sertifikaty, kokybés
liudijimy ir pan.), o tai gali turéti tiesioginés itakos suteiktos paslaugos kokybei, atlikty darby
ilgalaikiSkumui;

- renkantis paslaugos teikéja didesné galimybé suklysti ir pasamdyti reikiamu ziniy,
kvalifikacijos, kompetencijos, o taip pat ir darbams reikalingy irengimy neturincius darbuotojus,
nuo ko, be abejo, labiausiai priklauso suteiktos paslaugos kokybiniai parametrai.

Tyrimu buvo i$siaiskinta, kokia buvo atlikty statybos (remonto) darby verté (preliminarus
statybos paslaugu uzsakymas vertinant pinigine iSraiska), vertinant ta respondentuy grupe, kuri
naudojosi statybos bei remonto imoniy paslaugomis. Remiantis gautais rezultatais, galima teigti,
kad atlikty statybos (remonto) darby verté nagrinéjamoje respondenty grupéje labai nevienoda.
Sesiy i$skirty respondenty grupiy lyginamieji svoriai varijavo nuo 12,7 proc. iki 21,8 proc.

Daugiausiai (21,8 proc.) buvo respondenty, nurodziusiy, jog jiems buvo atlikta statybos ir remonto
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darbuy uz 2-5 tikst. Lt. Tik nezymiai maziau buvo tokiy, kurie samdomoms imonéms uz atliktus
statybos (remonto) darbus sumokéejo 5-10 tiikst. Lt. Maziausias santykines dalis Sioje respondenty
grup¢je sudaré maziausius uzsakymus, t.y. iki 2 tikst. Lt, turéj¢ respondentai (12,7 proc.) ir i§
statybos (remonto) imonés pirke paslauguy uz daugiau nei 50 tikst. Lt. (Zr. 7 lentelg)

7 lentele

Respondentams suteikty statybos ir remonto paslauguy piniginé verté (n = 87)

Atlikty statybos (remonto) darby verté, tukst. Lt Procentai
Tki 2 12,7
2-5 21,8
5-10 19,5
10-20 17,3
20-50 14,9
Daugiau nei 50 13,8

IS viso 100

Pastaraji tyrimo aspekta kiekybiskai charakterizuoja vidutinés reikSmés, pateiktos 8
priede. Remiantis jomis galima pasakyti, kad vidutinis statybos bei remonto paslaugy uzsakymo
dydis, kai paslauga ,pirkta® i§ tokias paslaugas teikianc¢ios imonés, yra 19,1 proc. Taciau
daugiausiai respondenty buvo tokiy, kuriy uz paslaugas sumokéta pinigy suma sieké 2,6 tikst. Lt.
Pastebima, kad pusé nagrinéjamos grupés respondenty, uzsaké paslaugy uz suma, mazesng nei 9
tiikst. Lt, o 75 proc. respondenty statybos ir remonto paslaugy piniginé verté¢ buvo mazesné nei 28,1
tikst. Lt. o 25 proc. respondenty — didesné.

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokie jiems buvo atlikti statybos bei remonto
darbai, pateiktas 21 paveiksle. Daugiau nei pusé respondenty, pastaraisiais metais besinaudojusiu
statybos imoniuy paslaugomis, i§ tokia veikla uzsiiman¢iy imoniuy pirko Sias paslaugas:
projektavimo, miiro darbus, vandentiekio ir nuoteky sistemy irengimas, montavimo, vidaus remonto
darbus, Sildymo sistemy jrengimo, montavimo, nulinio ciklo statybos darbus. Maziausiai imtyje
buvo respondenty, kuriems pastaraisiais metais buvo aktualios tokios statybu bei remonto paslaugos
kaip statybiniy medziagy tyrimai ir bandymai, o taip pat restauravimo darbai.

Apskaiciuota, kad nurodydamas pirkty statybos ir remonto paslaugas, vienas respondentas
nurod¢é vidutiniskai po 7,26 tokios riiSies paslaugas. Tai leidzia teigti, kad statybos paslaugoms
budingas kompleksiskumas, t.y. dazniausiai samdoma statybos imoné atlieka ne viena ar kelias
paslaugas, o ju kompleksa (paslaugy paketa).

Siekiant sukonkretinti statybos ir remonto imoniy bei juy teikiamy paslaugy analizés
aspekta, anketoje pateiktas klausimas, kuriuo iSsiaiskinta, kokiy konkreciai imoniy paslaugomis
respondentams teko naudotis. Remiantis pagal §i klausima surinkta informacija, galima atlikti
salygini rinkos poziciju nustatyma, apibrézti statybos ir remonto paslaugy imoniy preliminaria padéti

rinkoje.
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Statybiniy medziagy tyrimai ir bandymai

Restauravimo darbai

Monolito darbai

Vedinimo, oro kondicionavimo sistemuy
irengimas, montavimas

Pastaty apdaila

Metalo konstrukcijy darbai

Nulinio ciklo statybos darbai

Stogo darbai

Projektavimas 100

Vandentiekio ir nuoteky sistemuy jrengimas,
montavimas

Sildymo sistemy jrengimas, montavimas

Gerbuavio darbai ir lauko inzineriniai tinklai

Vidaus remonto darbai

Mdro darbai

o 20 40 60 80 100 120

Dalis, proc.

21 pav. Respondentams atlikti statybos ir remonto darbai (n = 87)

Siekiant sukonkretinti statybos ir remonto imoniu bei ju teikiamuy paslauguy analizés
aspekta, anketoje pateiktas klausimas, kuriuo iSsiaiSkinta, kokiy konkreciai imoniy paslaugomis
respondentams teko naudotis. Remiantis pagal §i klausima surinkta informacija, galima atlikti
salygini rinkos poziciju nustatyma, apibrézti statybos ir remonto paslaugy imoniy preliminaria padéti
rinkoje.

Respondenty pasiskirstymas pagal ju naudojimasi atitinkamy statybos ir remonto imoniy
paslaugomis pateiktas 9 priede. DaZniausiai respondenty nurodytos $ios bendrovés: ,,Arkada“ (20,7
proc. Sios grupés respondenty), ,.Bocas“ (atitinkamai 18,4 proc.), ,Titanas“ (17,2 proc.),
,Luonatas“ (13,8 proc.), ,,Butrema‘ (13,8 proc.). Remiantis anks¢iau pateikta prielaida, o taip pat
tvertinus $iy imoniy faktinius veiklos rodiklius, galima teigti, kad biitent Sios paminétos imonés turi
tvirCiausias pozicijas statybos ir remonto paslaugy rinkoje, uzima didziausias $iy paslaugy rinkos
dalis.

Pazymétina, kad vidutiniskai vienas respondentas nurodé po 2 statybos ir remonto
paslaugy imones (180/87 =2,07). Tokia situacija gali biiti paaiSkinta tuo, kad:

- kai kuriy respondenty samdyty imoniy specializacija buvo nepakankamai plati, todél
atliekant statybos ir remonto darbus jie buvo priversti kreiptis ir i kita jam reikalingas paslaugas

teikiancCia jmong;
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- pasamdgs tam tikra statybos ir remonto paslaugy imon¢ respondentas liko nepatenkintas
jos atliktais darbais ar kaina ir sieckdamas sumazinti objektyviy ar subjektyviu veiksniy sukelta
nepasitenkinima, kity darby atlikimui ieSkojo kitos imonés, tikédamasis aukStesnio aptarnavimo
lygio (paslaugy kokybés, kainos ar kitais poZitiriais).

Svarbus vaidmuo atliekant duomeny analiz¢ tenka priezastiniy veiksniy nagrinéjimui.
Todél kitame poskyryje analizuojami statybos ir remonto paslaugy vartojima bei Siu paslaugy

vartotojy elgseng lemiantys veiksniai.

2.5. Statybos ir remonto paslaugy vartotojy elgsena

lemianc¢iy veiksniy analizé

Siekiant jvertinti keliy veiksniy tarpusavio rysi, nustatyti, ar tam tikras kintamasis turi
itakos kitam kintamajam, pritaikyta ,,cross® analizé. Atlikta analiz¢ leidzia nustatyti svarbiausius
statybos ir remonto paslaugos vartotojy elgsena itakojancius veiksnius, suteikia iSsamios
informacijos apie tokios paslaugos vartotoju savybes, todé¢l yra reikSminga:

* monéms, kurios teikia statybos ir remonto paslaugas (informacija leidzia susidaryti

aiSkesni vartotojuy ,,psichologinio portreto* vaizda);

* imonéms, kurios panaSiomis paslaugomis orientuojasi i ta pacia tiksling rinka
(informacija apie tikslinés rinkos vartotojyu grupes, atskleidzianti juy elgsenos
ypatumus ir paslaugos vartojimo galimybes).

Panaudojus tyrimo metu surinkta informacija, buvo nustatyta, ar tarpusavyje koreliuoja
gyvenamosios vietos plotas su namy tikio nariy skai¢iumi. Be abejo, biity logiSka prielaida, kad tarp
Siy kintamyjy turéty pasireiksti tiesioginis rysys.

Nustatyta, kad vieno asmens namy tkiuose daugiausiai (41,9 proc.) buvo gyvenanciyjy
60-90 m’ bustuose. Taip pat nemaza lyginamaji svori Sioje grupéje (35,5 proc.) sudaré
maziausiuose pagal iSskirta plota blistuose gyvenantys respondentai. Dviejy asmeny namy tkius
atstovavusiyju respondenty grupéje daugiausiai (48,3 proc.) buvo tokiy, kurie apsistoje 90-120 m®
dydzio buistuose. Trijy namy tikio asmeny grupéje dominuojantis gyvenamasis plotas buvo didesnis
nei 120 m>. Tokiy respondenty buvo 39,9 proc. Taciau keturiy ir penkiy asmeny namy ikiai, anot
tyrimo rezultaty, daZniausiai yra jsikurding 60-90 m” dydzio biistuose. Pazymétina, kad didziausi {
imti pateke namy tkiai, kuriuose Seimos nariy skaicius 5, turi vienus maziausiy biisty: 25 proc. Sios
grupés atstovy gyvena iki 60 m” ir 40 proc. — atitinkamai 60-90 m® biistuose. Taigi apibendrinant
galima teigti, kad 1§ esmés namy tukio nariy skaiCius néra gyvenamojo ploto dydi lemiantis

veiksnys. (Zr. 22 pav.)
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60
48,3

50
42,3

Vienas Du Trys Keturi Penki

\- Iki 60 kv.m. B 60-90 kv.m. B 90-120 kv.m. O Daugiau nei 120 kv.m. \

22 pav. Respondenty gyvenamojo ploto priklausomybé nuo namy iikio nariy skaic¢iaus (N=358)

Atlikta tyrimo duomeny kryzminé analizé, vertinant, ar gyvenamosios vietos tipas
koreliuoja su namy ikio pajamy dydziu. Kaip matoma i§ 23 paveiksle pateikty duomeny,
nuosavuose namuose (sodybose, kotedzuose) gyvenanciy respondenty grupéje daugiausiai (68,8
proc.) buvo tokiy, kuriy pajamos sieké nuo 2000 iki 4000 Lt. Mazdaug vienodus lyginamuosius
svorius respondenty, gyvenanciy nuosavuose namuose, grupéje sudaré gaunantieji dar didesnes
pajamas (3000-5000 Lt — atitinkamai 10,6 proc. respondenty) ir uZzdirbantieji kiek mazesnes
pajamas (1500-2000 Lt), kuriy dalis Sioje grupéje sudare 11,3 proc.

80
70 —
60
50

30
20
10

Nuosavas butas Nuosavas namas Dalis nuosavo Nuomojamas
namo butas

B iki 1000 Lt Il 1000 — 1500 Lt @ 1500 — 2000 Lt O 2000 — 4000 Lt
H 3000 — 5000 Lt B dg. nei 5000 Lt

23 pav. Respondenty gyvenamosios vietos tipo priklausomybé nuo namy tikio pajamuy(N=358)

TurinCiyjy dali namo grupéje respondentai pasiskirsté gana tolygiai. MaZiausiai $ios
grupés atstovuy nustatyta tokiy, kuriy namy tkiuy pajamos yra didziausios (2,9 proc.). [vertinus
butuose gyvenanc¢iy namy iikiy pasiskirstyma pagal pajamas, reikéty pasakyti, kad didziausia dali
Sioje grupéje (36,1 proc.) sudaré tie namy tkiai, kuriy pajamos per ménesi varijuoja nuo 2 iki 4
tikst. Lt. Apibendrinant §ig tyrimo dalj, galima pastebéti, kad pajamingiausi namy tikiai dazniausiai

yra isikurding nuosavuose namuose, taigi pajamu veiksnys, galima teigti, turi tiesioginés itakos
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namy iikio gyvenamosios vietos tipui. Tokia namy tkiy pajamy ir gyvenamosios vietos tarpusavio
priklausomybg patvirtina 10 priede pateikti duomenys.

Atlikus tyrimo duomeny analizg paaiskéjo, kad daugiausiai nuosavuose namuose
gyvenanciy respondenty (54,1 proc.) priklauso 30-40 m. amziaus grupei. Tokia situacija gali biiti
paaiskinta tuo, kad tokio amziaus zmonés dazniausiai jau gauna pakankamo dydzio pajamas,
jiems néra dideliy kliti¢iy gauti kreditus, todél jie, kaip nuosavy namy pirkéjai, yra vieni i$
aktyviausiy (vertinant pagal amziaus kriterijy). Remiantis tuo galima teigti, kad bitent §io
amziaus vartotojai gali buti pagristai laikomi prioritetiniu statybos ir remonto paslaugy segmentu,
t.y. statybos ir remonto paslaugas teikianc¢ios imonés, siekiancios padidinti savo paslaugu
paklausa, turéty didziausia démesi skirti biitent Sios grupés vartotoju pritraukimo veiksmams.
Reikety pastebéti ir tai, kad vyriausio amziaus respondenty grupéje (daugiau nei 50 mety) taip pat
didelg dali (42,4 proc.) sudaré gyvenantieji nuosavuose namuose respondentai. Tuo tarpu tiek
jauniausiy Zmoniy namy tkiai (iki 30 m.), tieck 40-50 m. asmenys, remiantis tyrimo rezultatais,
dazniausiai gyvena nuosavuose butuose. (zr. 24 pav.)

Taigi, kaip parodé tyrimo duomenys, tarp gyvenamojo ploto ir namuy ukio nariy
skaiCiaus néra tiesioginés priklausomybeés, t.y. neiSryskéja désningumas, kad did¢jant Seimos
nariy skaifiui gyvenamasis plotas didéja. Nustatyta, kad didziausiuose biistuose gyvenancius

namy tikius sudaro du ir trys nariai.

iki 30 m. 30-40 m. 40-50 m. daugiau nei 50 m.

B Nuosavas butas B Nuosavas namas

O Dalis nuosavo namo ©E Nuomojamas butas

24 pav. Respondenty gyvenamosios vietos tipo priklausomybé nuo amziaus (N=358)

Nustatyta, kad i§ esmes egzistuoja rySys tarp Seimos nariy pajamy ir gyvenamojo ploto.
Galima pastebéti, kad didZiausias pajamas gaunanciyjy grupéje daugiausiai (71,4 proc.) yra tokiy
namy ukiy, kurie gyvena didziausiuose biistuose. Tuo tarpu maZziausias pajamas gaunantys namy
tkiai, kaip parodé tyrimo rezultatai, dazniausiai yra apsistoj¢ maziausiuose biistuose — 63,6 proc. iki
1000 Lt pajamas gaunanéiy namy ikiy gyvena bustuose, maZesniuose nei 60 m’. Vertinant

gyvenamojo ploto priklausomybg¢ nuo pajamy nustatyta ir tam tikra variacija, kuri neleidzia
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vienareikSmiai patvirtinti tiesioginio rysio tarp namy tikio pajamy ir gyvenamojo ploto. Pavyzdziui,
daugiau nei pusé (54,8 proc.) respondenty, kuriy namy iikiy pajamos yra 3000-5000 Lt, gyvena 60-
90 m’® bistuose. Tuo tarpu kiek maZesnes pajamas gaunandiy namy ukiy didZiausia dalis (37,6
proc.) gyvena erdvesniuose, t.y. nuo 90 iki 120 m* dydzio bistuose. Beje biitent Sioje pagal
pajamas iSskirtoje respondenty grupéje trecdalis (33,3 proc.) nurodé, jog gyvena didesniuose nei
120 m* bistuose. (Zr. 11 prieda)

Atlikus ,.kryZming* analiz¢, kurios metu ivertinta, ar gyvenamosios vietos ploto dydis
priklauso nuo gyvenamosios vietos tipo (zr. 25 paveiksla), nustatyta, kad respondenty,
nurodZiusiy maziausia gyvenamaji plota (iki 60 m?), grupéje daugiausiai buvo gyvenanéiy
butuose (65,6 proc.). 18,8 proc. Sioje pagal gyvenamaji plota iSskirtoje grupéje sudaré gyvenantys
namo dalyje. Didziausi respondenty lyginamieji svoriai nustatyti ir vertinant gyvenancius 60-90
m® ir 90-120 m*> dydzio butuose. Sios santykinés dalys sudaré atitinkamai 60,8 proc. ir 58,9 proc.
Didziausia gyvenamaji plota turiniy respondenty grup¢je dominavo nuosavame name
gyvenantys respondentai, kurie sudaré¢ 92,9 proc. Sios grupés atstovy. Apibendrinant galima
teigti, kad respondentai, gyvenantys namuose, turi didziausias gyvenamasias patalpas, tacCiau
nustatyta nemazai respondenty, kurie gyvena pakankamai erdviuose butuose (90-120 m?). Taip
pat galima pastebéti, kad gyvenan&iy 90-120 m? dydZio bistuose tarpe daugiau nei trecdali (37,5
proc.) sudar¢ turintieji tokio dydzio namus. Namy tikiy segmento remonto paslaugy poreiki
siejant su gyvenamojo ploto dydziu, galima pasakyti, kad didziausia tikétina tokios risies
paslaugy paklausa yra i§ namy savininky pusés, taciau nemazas paslaugy poreikis gali biiti ir

butuose gyvenanciy asmeny grupéje.

100 92,9
90
80
70 = 60,8 58,9
60
g_ 50
40 - 37,5
28 ] 18,8 156 20,6
10 2,709 24047
o - ||
ki 60 kv.m. 60-90 kv.m. 90-120 kv.m. Daugiau nei 120
kv.m
‘I Nuosavas butas @ Nuosavas namas B Dalis namo O Nuomojamas butas namo ‘

25 pav. Respondenty gyvenamojo ploto priklausomybé nuo gyvenamosios vietos tipo (N=358)

Nustatyta, kad didziausi nustatyti sklypai koncentruojasi Siauliy priemiestyje. (zr. 12
prieda) 20-30 a. dydzio sklypu bendrame skaidiuje tik 20 proc. sudaré¢ esantys Siauliy mieste ir

net 80 proc. — Siauliy priemiestyje. Taciau 10-20 a. sklypy daZniau sutinkama Siauliy mieste

50



Kiurieneé J. Statybos ir remonto paslaugy jmoniy diversifikacijos galimybiy tyrimas

(atitinkamai 60,9 proc. tokio dydzio sklypu). Akivaizdziai didesnés mazesniy sklypu santykinés
dalys tenka Siauliy miestui. Net 91,7 proc. sklypu, kuriy dydis 4-6 a., anot tyrimo rezultaty, buvo
priskirtini Siauliu miestui. Interpretuojant gautus rezultatus galima teigti, kad statybos paslaugos,
kuriy reikia namo aplinkos tvarkymui, santykinai reikSmingesnés didesnius sklypus turin€iyjy ir
Siauliy priemiestyje gyvenanéiujy grupéje.

Ivertinta, ar namo aplinkai skiriamas démesys priklauso nuo namo buvimo vietos. Beveik
pusé Siauliy mieste namus turin¢iy respondenty (44,9 proc.) namo aplinkai skiria didel{ démesi,
daugiau nei trecdalis Sios grupés atstovy (38,2 proc.) skiria vidutini démesi, ir tik 16,9 proc.,
remiantis respondenty atsakymais, skiria maza démesj. Siauliy priemiestyje gyvenandiy
respondenty didzioji dalis (41 proc.) nurodé, jog namo aplinkai skiria maza démesi, o trecdalis —
didel{ démesj. Nustatyta, kad apskritai gyvenantys Siauliy mieste skiria santykinai didesnj démesi
namo aplinkai ir, galima manyti, gali buti vertinami kaip prioritetinis segmentas imonei sitilant §ios

rusies paslaugas arba panasSius poreikius tenkinancias paslaugas. (zr. 26 paveiksla)

50
41
40 7 33,3
g- 30
20 - 16,9
10
0 |
Siauliy mieste Siauliy priemiestyje
| Didelis B Vidutinis O MaZas |

26 pav. Respondenty namo buvimo vietos ir aplinkai skiriamo démesio tarpusavio priklausomybé
(n=175)

Svarbus tyrimo aspektas — naudojimosi statybos ir remonto paslaugomis faktas. Nustatyta,
kad net 48,2 proc. i imtj patekusiy namy savininky, atlikdami statybos ir remonto darbus, kreipési i
Sias paslaugas teikiancias mones. Turin¢iyju namo dalj respondenty grupéje beveik trec¢dalis (29,4
proc.) buvo tokiy, kurie naudojosi statybos ir remonto imoniy paslaugomis. Butus turinéiyjy grupéje
1 tokias paslaugas teikiancias imones kreipési tik 5,3 proc. respondenty. Apibendrinant galima teigti,
kad dazniausiai i statybos ir remonto paslaugy imones kreipiasi namy savininkai, kurie, kaip parodé
ankstesni tyrimo rezultatai, Sias paslaugas vartoja didesniu intensyvumu, skiria joms santykinai

daugiau pinigy.
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butas

B Naudojasi B Nesinaudoja

27 pav. Respondenty naudojimasis statybos ir remonto paslaugomis priklausomai nuo
gyvenamosios vietos tipo (N=358)

Remiantis tyrimo rezultatais buvo aktualu suzinoti, ar pajamy veiksnys turi itakos statybas
ir remonto paslaugas vykdantiems respondentams, t.y., ar tai, jog jie gauna didesnes pajamas turi
tiesioginés itakos statybos ir remonto imonés samdymo daznumui. Kaip matoma i§ 28 paveiksle
pateikty duomeny, didéjant pajamoms nagrinéjamas paslaugas imonése perkanciyjy dalis didéja.
Didziausias pajamas gaunan¢iy namy tkiy grupéje net 85,7 proc. buvo tokiy, kurie naudojosi
statybos ir remonto imoniy paslaugomis. Dar didesné statybos ir remonto imones samdziusiy
respondenty santykiné dalis nustatyta 3000-5000 Lt gaunanciyju grup¢je (93,5 proc.).

Visose kitose pagal namy tkiy pajamy lygi iSskirtose grupése didesnes santykines dalis
sudaré respondentai, nesinaudoj¢ statybos ir remonto imoniy paslaugomis. Pazymétina, kad
maziausiy pajamy grupéje nebuvo nei vieno zmogaus (namy tikio), kuris atlikdamas statybos ar

remonto darbus biity kreipesis i tokias paslaugas teikiancias jmones.

120
100

95,7

100 -

80

g_ 60 -

40

20

iki 1000 Lt 1000 — 1500 Lt 1500 — 2000 Lt 2000 — 4000 Lt 3000 — 5000 Lt dg. nei 5000 Lt

‘-Taip -Ne‘

28 pav. Respondenty naudojimasis statybos ir remonto paslaugomis priklausomai nuo namy iikio
pajamy lygio(N=358)

Ivertinus, ar statybos ir remonto paslaugu uzsakymo apimtis (uz paslaugas statybos ir
remonto imonei ar kelioms imonéms sumokéta pinigy suma) priklauso nuo gyvenamosios vietos

tipo, nustatyta gana aiSki Siy dvieju veiksniy tarpusavio priklausomybé. (zr. 13 prieda)
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Maziausios uzsakymy apimtys biidingos butuose gyvenanciy respondenty grupei. Gana nedidelés
pinigu sumos, sumokétos statybos ir remonto paslaugas teikianioms jmonéms uz atliktas
paslaugas, nustatytos ir namo dalyje gyvenantiems respondentams. Tik po 10 proc. sudar¢ tokie
namo dalj turintys respondentai, kurie uz atliktas paslaugas sumokéjo nuo 5 iki 10 tukst. Lt. ir nuo
10 iki 20 tokst. Lt. Kaip matoma 29 paveiksle, beveik pusé didziausius gyvenamuosius bistus
turin¢iy respondenty, naudojosi statybos ir remonto jmoniy paslaugomis. Akivaizdu, kad maz¢jant
gyvenamajam plotui, mazéja respondenty, statybos ir remonto darby atlikimui samdziusiy imones,
lyginamieji svoriai. Tik 3,1 proc. maziausiuose biistuose gyvenanciy respondenty vykdydami
statybos ar remonto darbus, kreipési 1 imones dél Siy paslaugy atlikimo. Taigi galima teigti, kad
gyvenantieji nuosavuose namuose i§ statybos ir remonto paslauguy imoniuy perka daugiau ir uz

didesng suma pinigy, t.y. jie biitent sudaro pagrinding ,,stambiausiy* pirkéjy segmento dali.

Dg. nei 120 kv.m.
90-120 kv.m.

60-90 kv.m.

ki 60 kv.m.

(0] 10 20 30 40 50

Santykiné dalis, proc.

29 pav. Statybos ir remonto imoniy paslaugomis besinaudojusiy respondenty santykinés dalys
atskirose grupése pagal gyvenamaji plota

Duomeny analizé parodé, kad tarp statybos ir remonto paslaugu piniginés vertés (statybos
ir remonto imonei sumokétos pinigy sumos) ir gyvenamosios vietos ploto egzistuoja tiesioginis
rySys. Nustatyta, kad didéjant gyvenamosioms patalpoms paslauguy uzsakymo dydis statybos ir
remonto paslaugy imonése turi tendencija didéti. (zr. 14 prieda). Nustatyta, kad respondentai -
didziausiy pagal kvadratiira biisty savininkai - pastaraisiais metais statybos ir remonto paslaugy jas
teikian&iose jmonése uzsaké uz didziausias sumas, t.y. daugiau nei 120 m” biisty savininky grupéje
po 26,2 proc. sudaré¢ didziausius uzsakymus atlike respondentai (nuo 20 iki 50 tukst. Lt ir daugiau
nei 50 tokst. Lt). Tuo tarpu mazesnius gyvenamuosius plotus turintys respondentai nurod¢ zymiai
mazesnes uzsakyty statybos ir remonto paslaugu pinigines vertes. Tyrimo rezultatai leido patvirtinti
logiska prielaida, kad dazniausiai didesnis gyvenamasis plotas ,kartu reiskia“ ir didesnes iSlaidas
statybos ar remonto paslaugoms.

Viename i§ apklausos duomeny analizés etapy jvertinta, ar namy tikio pajamos gali buti
pagristai laikomas faktoriniu veiksniu, jtakojanc¢iu statybos ir remonto paslaugy uzsakymo apimtis.

Gauti rezultatai leidZia tvirtinti, kad tarp Siy dvieju kintamyjy pasireiSkia tiesioginis rysys, t.y.

53



Kiurieneé J. Statybos ir remonto paslaugy jmoniy diversifikacijos galimybiy tyrimas

namy tkio pajamoms didéjant, didé¢ja imoniy atlikty statybos ir remonto darbu piniginé verté.
Galima pastebéti, kad tik daugiausiai pajamu gaunanciuose namy ikiuose nustatyti atvejai, kai
statybos ir remonto imoniy atlikty darby verté¢ buvo nuo 10 iki 20 tukst. Lt, o taip pat nuo 20-50
tukst. Lt. Nustatyta, kad didziausias pajamas gaunan¢iy namy ikiy, besinaudojusiy statybos ir
remonto paslaugomis, grupéje daugiausiai (66,7 proc.) buvo tokiy, kuriems atlikta darby uz 10-20
tikst. Lt suma. Taciau vertinant pajamy jtaka nagrin¢jamu paslaugy uzsakymuy dydziui, pastebétos
tam tikros iSlygos. Remiantis gautais rezultatais, tik respondenty grupéje, kurios namy ikio
pajamos yra 3-5 tiikst. Lt, nustatyti atvejai, kai statybos ir remonto paslaugoms buvo skirta daugiau
nei 50 tiokst. Lt. Tokias pajamas gaunanéiyju grupéje daugiausiai uz paslaugas sumokéjusiy
respondenty dalis sudaré net 41,4 proc. Pateiktus komentarus detalizuojantys duomenys pateikti 15
priede.

Labai svarbus tyrimo aspektas - statybos ir remonto paslaugy imonés pasirinkima
lemianciy veiksniy nustatymas ir ju svarbos konkrec¢ios imonés pasirinkimo sprendimui jvertinimas.
Informacija, surinkta pagal §i klausima, leidzia atskleisti statybos ir remonto paslaugu vartotoju
motyvacija, sprendimo priémimo, renkantis jmong, racionaluma.

I anketoje pateikta klausima: ,,Kas tur¢jo didZiausia itaka Jums pasirenkant statybos
(remonto) paslaugas teikian¢ia imong/es?* gauti atsakymai pateikti 30 paveiksle. Pastebima, kad
respondenty buvo praSoma nurodyti po tris, ju manymu, svarbiausius veiksnius, lemiancius statybos
ir paslaugy imonés pasirinkima. Beje 1 §i klausima atsakinéjo tik tie respondentai, kurie pastaraisiais
metais buvo aktyvils statybos ir remonto paslaugy imoniy atzvilgiu, t.y. naudojosi konkrecios Sia
veikla besispecializuojancios imonés (ar keliy imoniy) paslaugomis. Pastarasis analizés aspektas
parodé, kad didziajai daliai respondenty renkantis statybos bei remonto imong, itakos turéjo
atlickamy darby operatyvumas (kaip greitai atlickama ar isipareigojama atlikti uzsakomas
paslaugas). Si veiksni pazyméjo 81,6 proc. respondenty. Taip svarbus analizuojamas paslaugas
teikian€ios imonés pasirinkimg lemiantis veiksnys, remiantis respondenty atsakymais, yra
pazistamy, draugy, specialisty rekomendacijos (54 proc. Sios grupés respondenty, t.y. 47 i§ 87). Prie
kity svarbesniy veiksniy galima priskirti Zemesniy kainy veiksni (lyginant su konkurentais) ir
imonés turimos jrangos faktoriy. Sie veiksniai atrodé svarbiis beveik pusei ios grupés respondenty

(po 44,8 proc.).
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Imonés wveiklos trukme

Imonés dydis bei darbuotojy skaicius
Reklama

Geras jmones vardas (reputacija, Zinomumas)
Imonés turima jranga

Zemesnes, lyginant su konkurentais, kainos

Rekomendacijos

Atliekamy darby operatyvumas (kaip greitai
atliekamal/ jsipareigojama atlikti paslaugas)

(0} 10 20 30 40 50 © 70 80 90
Dalis, proc.

30 pav. Statybos ir remonto paslaugy imonés pasirinkima lemiantys veiksniai (n = 87)

Galima pastebéti, kad imonés vardas, jos reputacija bei apskritai imonés zinomumas,
atrodo vienas 1§ svarbiausiy veiksniy mazdaug tre¢daliui respondenty (32,2 proc.), o reklama, anot
tyrimo rezultaty, renkantis statybos ir remonto paslaugas atlieckancia imong yra svarbi 23 proc.
respondenty. Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kad maziausia itaka konkrecios statybos
bei remonto imonés pasirinkimui turi jmonés veiklos trukmé, o taip pat imonés dydis bei
darbuotojy skaicius.

Kai kuriais anketoje pateiktais klausimais siekta jvertinti statybos ir remonto paslaugy
vartotojy pasitenkinima Sios riiSies paslaugomis, iSsiaiskinti statybos ir remonto paslaugy vartotoju

nuomones apie tokio pobiidzio paslaugas teikiancias imones. Apie tai — 2.6. poskyryje.

2.6. Statybos ir remonto paslaugy vartotojy pasitenkinimo jvertinimas

Norint jvertinti situacija nagrinéjamy paslaugu rinkoje, anketoje pateiktas klausimas:
,,Kokiy statybos ir remonto paslauguy paklausa yra didziausia?“. Remiantis tyrimu galima teigti, kad
didziausia paklausa, respondenty nuomone, turi $ios statybos ir remonto paslaugos (zr. 16 prieda):

1. Muro darbai (Sia paslauga nurodziusiy respondenty dalis buvo lygi 95 proc.).

2. Vidaus remonto darbai (atitinkamai 81,7 proc.).

3. Gerbuvio darbai ir lauko inZineriniai tinklai (atitinkamai 76,3 proc.)

4. Sildymo sistemy jrengimas, montavimas (atitinkamai 71,0 proc.).

5. Vandentiekio ir nuoteky sistemy irengimas, montavimas (atitinkamai 69,3 proc.).

Nustatyta, kad reCiausiai nurodyti atsakymuy variantai, vertinant didziausia paklausa
turincias statybos ir remonto paslaugas, yra Sie: monolito darbai (8,3 proc.), restauravimo darbai

(6,6 proc.), statybiniy medziagy tyrimai ir bandymai (2,1 proc.). Apzvelgiant gautus duomenis
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galima pastebéti, kad vidutiniSkai vienas respondentas nurodé po 5 ar 6 didziausia paklausa
turincias statybos ir remonto paslaugas (1359/241= 5,64).

Respondenty taip pat buvo papraSyta nurodyti statybos ir remonto paslaugas, kurioms
pastaraisiais metais jauciamas didziausias deficitas. Atsakymai i $i klausima buvo ganétinai
panasiis, lyginant su pries tai analizuotu statybos ir remonto paslaugu aspektu (zr. 31 paveiksla).
Daugiau nei pusé i $i klausima atsakinéjusiy respondenty nurod¢, kad labiausiai jau¢iamas triikumas
Siy paslaugy: miiro darby (60,6 proc.), vidaus remonto darby (51,5 proc.). Taip pat prie dazniau
minimy statybos ir remonto paslaugy, vertinant pagal paklausos patenkinimo lygi (paklausos
pertekliy arba pasiiilos tritkuma) priskirtinos Sios: gerbiivio ir lauko inzineriniy tinkly darbai (42,7
proc.), projektavimo darbai (37,8 proc.), Sildymo sistemy irengimo ir montavimo darbai (34,9
proc.), vandentiekio ir nuoteky sistemy irengimo ir montavimo darbai (29,9 proc.).

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad geriausiai patenkinamas $iy statybos ir
remonto paslaugy kiekybinis poreikis: restauravimo darby (tik 0,8 proc. respondenty nurode, kad ju
manymu, S$iy paslaugy truksta), monolito darby (atitinkamai - 7,1 proc.), védinimo ir oro
kondicionavimo sistemy irengimo ir montavimo darby (atitinkamai - 10,4 proc.). VidutiniSkai
vienas respondentas nurod¢ po 3-4 statybos ir remonto paslaugas, kuriy trikumas, tyrimo dalyviy

nuomone, labiausiai jau¢iamas pastaraisiais metais (820/241 = 3.,4).

Restauravimo darbai

Monolito darbai

Védinimo, oro kondicionavimo sistemy jrengimas, montavimas

Pastaty apdaila

Metalo konstrukcijy darbai

Nulinio ciklo statybos darbai

Stogo darbai

Vandentiekio ir nuoteky sistemy jrengimas, montavimas

Sildymo sistemy jrengimas, montavimas

Projektavimas

Gerbavio darbai ir lauko inZineriniai tinklai

Vidaus remonto darbai

Mdro darbai

0 10 20 30 40 50 60 70

Dalis, proc.

31 pav. Statybos ir remonto paslaugos, kuriy triikumas labiausiai jau¢iamas pastaraisiais metais
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Respondentai, turéje tiesioginj paslaugos pirkimo santyki su statybos ir remonto jmonémis,
t.y. buve Siy imoniy paslaugy uzsakovais, buvo papraSyti jvertinti $iy imoniy veikla bei jiems
suteikty statybos ir remonto paslaugy kokybe. Respondenty pateikti Siauliy mieste veikian&iy
statybos ir remonto paslaugy imoniy vertinimai matomi 17 priede.

Vertinant statyby ir remonto paslaugy imones bei ju suteikty paslaugy kokybe didziausios
respondenty dalys pateiké atsakymo varianta ,,vidutiniSkai* (iSskyrus imoniy grupeg ,,kitos imonés*).
Toki vertinima pateikusiy respondenty lyginamieji svoriai svyravo nuo 90,0 proc. iki 55,6 proc.
Vertinant pagal vidutines reikSmes pastebima, kad geriausiose pozicijose atsidiiré Sios jmonés: UAB
,Akmens takas“, UAB , Siauliy ranga“ ir UAB ,,Titanas“. Siy jmoniy paslaugy vertinimo vidutinés
reikSmés buvo 3 ir daugiau. PrasCiausiai jvertintos ,,kitoms jmonéms* priskirtos imonés (vidurkis
penkiabaléje vertinimo skaléje buvo lygus 2,1). UAB ,,Ameba“ vidutinis balas sieke 2,44, UAB
»lzolda® — atitinkamai 2,5, o UAB ,,Gyvatukas* — 2,55. Reikéty pastebéti, kad $i tyrimo dalis leido
nustatyti tam tikrus paslaugy vartotojuy nuomoniy désningumus. Kita vertus, pagal §i klausima gauty
rezultaty negalima laikyti labai reprezentatyviais dél to, kad kiekviena imong vertino akivaizdziai
nevienodas respondenty skaicius, o tai nesukuria labai stipraus metodologinio pagrindo tarpusavyje
lyginti Sias jvardintas 15 imoniy, neleidZia remiantis duomenimis tiksliai apibrézti kiekvienos ju
konkurencini statusa rinkoje.

Analizuojant respondenty atsakymus, vertinant statybos ir remonto paslaugas teikusiu
imoniy paslauguy kokybe, galima pazymeéti, kad visy paminéty statybos imoniy vertinimuose
dazniausiai sutinkama reik§mé (moda) yra lygi 3 (tai reiskia, kad dazniausiai imoniy paslaugos
vertinamos ,,vidutinis§kai®). Galima pastebéti, kad tik ,kity imoniy*“ grupés vertinimuose moda
yra 1, t.y. daugiausiai Sios grupés respondenty (36,4 proc.) pateiké vertinima — ,,labai blogai®.

Pastarasis tyrimo aspektas leidzia teigti, kad 1§ esmés respondentai néra patenkinti jiems
suteikty statybos ir remonto paslaugu kokybe. Si teigini patvirtina 26 paveiksle pateikti apibendrinti
duomenys. Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima teigti, kad didzioji dalis (69,4 proc.)
konkrecias statybos paslaugu imones ivardijusiu ir ju paslauguy kokybe¢ vertinusiy respondenty
nurodé vertinima ,,vidutiniSkai®“. Nemaza dalis — net 16,7 proc. — tenka aiSkuy negatyvy poziiirj,
vertinant statyby paslaugy imones, iSreiSkusiems respondentams, kurie pateiké nagrinéjamy
paslauguy kokybés vertinima “blogai*“. Pagal 32 paveiksle pateiktus duomenis apskaiciuotas
vidutinis rodiklis. Gauta reikSmé lygi 2,77, o toks vertinimas pagal respondentams pasitlyta
penkiabalg statybos ir remonto paslaugy vertinimo skale reiskia Zzemesni nei vidutini paslaugos
vertinimo lygi (pateiktoje paslaugy kokybés vertinimo skal¢je 3 reiSké vertinima ,,vidutinis§kai®, o 2

— ,,blogai®).
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72% 11% 5,6%

69,4%

B Labai gerai B Gerai O VidutiniSkai @ Blogai B Labai blogai

32 pav. Statybos ir remonto darbus atlikusiy imoniy paslaugy kokybés bendras vertinimas (n = 87)

Siekiant jvertinti statybos ir remonto jmones samdZiusiy respondenty pasitenkinimo lygj ir
papildyti ankstesnius tyrimo aspektus, pateiktas kitas anketos klausimas. Tyrime dalyvavusiy
asmeny, kurie atlikdami statybos ir remonto darbus samdé imones, buvo paklausta, ar juos apskritai
tenkino atlikty statybos (remonto) darby kokybé.

Remiantis gautais atsakymais galima teigti, kad daugiau nei pusg¢ 1 $i klausima
atsakinéjusiy respondenty (56,3 proc.) netenkino jiems atlikty darbuy kokybé. Darby kokybe aiskiai
nepatenkinty (atsakiusiy ,,tikrai ne*) respondenty buvo gana daug — net 17,2 proc. Uztikrintai
teigiamai statybos ir remonto paslaugas jiems teikusiy imoniy darby kokybe vertino tik 6,9 proc.,
t.y. jie buvo tikrai patenkinti jiems suteiktomis paslaugomis, o 14,9 proc. Sios grupés respondenty
atsiliepdami apie jiems suteiktas paslaugas nurodé, jog yra ,tikriausiai patenkinti“. (zZr. 33

paveiksla)

4,6% 6,9%
17.2% 14,9%

56,3%

W Tikrai taip O Tikriausiai taip M Tikriausiai ne @ Tikrai ne @ Nezino ‘

33 pav. Respondenty pasitenkinimas atlikty statybos ir remonto darby kokybe (n = 87)

Anketoje pateiktas klausimas siekiant iSsiaiSkinti, kokios yra suteikty statybos ir remonto

paslaugy nepasitenkinimo priezastys, nusiskundimai. [ $i klausima atsakinéjo 64 respondentai i§ 87,
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t.y. tie, kurie vertindami pasitenkinimg atliktais statybos ir remonto darbais, nurodé, jog yra tikrai
nepatenkinti arba tikriausiai nepatenkinti. Kaip pasiskirsté atsakymai | klausima: ,,Kodél Jusy
netenkino atlikty statybos darbuy kokybé? parodyta 18 priede. PaZymétina, kad susisteminus
atsakymus | $i atviro tipo klausima iSskirta 10 atsakymuy kategorijy. Tyrimas parode, kad
daugiausiai respondenty savo nepasitenkinimg jiems suteiktomis statybos ir remonto paslaugomis
siejo su atsainiu jmoniy bei ju darbuotoju poziiiriu { juos kaip klientus. Prie Sios atsakymo
kategorijos priskirti 37 atsakymai i§ 64, t.y. tokia nuomong iSreiSkusiy respondenty dalis sudaré
57,8 proc. Tik neZymiai maziau respondenty nurodé, jog ju nepasitenkinimas suteiktomis
paslaugomis sietinas su atlikty darby neoperatyvumu bei nesavalaikiSkumu. Beveik pusé
respondenty (45,3 proc.), atsakin€jusiy i §i klausima, iSreiSké tiesiogini nepasitenkinima jiems
atlikty paslaugy kokybe ir prie nepasitenkinimo priezasc¢iy ivardijo ,,akivaizdy darby broka, Zema
paslauguy kokybe, blogai atliktus darbus®. Apibendrinant galima teigti, kad statybos ir remonto
imone, siekianti pagerinti paslaugos kokybg, visy pirma, turéty iSspresti respondenty paminétus
probleminius veiklos aspektus. Autorés manymu, nustatyti vartotoju nepasitenkinimo veiksniai gali
biti svarbiis ir kitoms panaSias paslaugas teikian¢ioms jmonéms (arba tam paciam rinkos segmentui
paslaugas teikianioms jmonéms), norin¢ioms veikti pagal CRM principus ir teisingai organizuoti
paslaugos teikimo procesa. Galima manyti, kad §iy pagrindiniy negatyviy veiksniy sprendimas
sudaro pagrindines statybos ir remonto paslaugy imoniy sékmés prielaidas, sukuria galimybes
didinti vartotoju lojaluma.

Remiantis tyrimu svarbios ir daugiau nei trecdalio Sios grupés respondenty nurodytos
nepasitenkinimo priezastys yra Sios: per aukstos paslaugy kainos bei paslaugy kainuy neatitikimas
kokybei (37,5 proc.), o taip pat organizaciniai bei vadovavimo statybuy ir remonto darbams trukumai
(35,9 proc.). Nepasitenkinimo priezas¢iy saraso pabaigoje, vertinant pagal nurodyty priezas¢iy
pasikartojimo daznuma, nustatytos Sios atsakymuy kategorijos: per didel¢ darby atlikimo skuba,
lemianti nepakankama darby atlikimo kokybe (18,8 proc.), darbas su zemos kokybés medziagomis
bei zaliavomis, kas neigiamai jtakoja galuting paslaugos kokybe (12,5 proc.).

Reikéty pastebéti, kad vienas respondentas, nurodydamas nepasitenkinimo priezastis,
pateiké atsakymus (nuomones), kurios priskirtos vidutiniskai 3 kategorijoms (209/64 = 3,27), o tai
reiSkia, kad daugeliu atvejy respondentai buvo nepatenkinti ne vienu, bet keliais jiems suteiktos
paslaugos aspektais. Apibendrinant galima teigti, kad daugelio respondenty nepasitenkinimas jiems
suteiktomis statybos ir remonto paslaugomis siejamas su keliomis priezastimis, keliais ju iZvelgtais
trakumais statybiniy ir remonto paslaugy imonése.

Neabejojama, kad vertinant paslaugy kokybe neatskiriama jos sudedamoji dalis yra
paslaugos kaina. Visiems tyrime dalyvavusiems respondentams pateiktas klausimas: ,,Kaip vertinate
teikiamy statybos ir remonto paslauguy kainas (pastaraisiais metais)?*“. Nustatyta, kad daugiau nei

pusé respondenty mano, kad pastaraisiais metais nagrinéjamy paslaugy kainos yra labai aukstos
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arba aukstos. Tokia nuomong pateikusiy respondenty dalys buvo mazdaug vienodos ir sudaré
atitinkamai 34,4 proc. ir 33,5 proc. Nemazai respondenty iSreiSké nuomong, kad statybos ir remonto
paslaugy kainos yra ,,vidutinés* (22,9 proc.). O respondenty, mananciy, kad Siy paslaugy kainos
labai Zemos ir Zemos, buvo itin mazai. Tokius atsakymus pateikusiyjy dalys sudaré atitinkamai 1,1,

proc. ir 3,1 proc. (zr. 34 pav.)

1,1%

5,0%

22,9%

33,5%
B Labai aukStos B AukStos O Vidutinés
O Zemos B Labai Zemos B Nezino

34 pav. Respondenty nuomonés apie statybos ir remonto paslaugy kainas (N = 358)

35 paveiksle pateikta informacija apie visy tyrime dalyvavusiy respondenty nuomoniy
pasiskirstyma, jiems atsakant | klausima: ,,Kokia Jiisy nuomon¢ apie statybos ir remonto paslaugas
Siauliy mieste teikian¢ias jmones?“. Akivaizdu, kad didZiajai daliai respondenty (40,2 proc.)
biidinga neigiama nuomoné apie Siauliy mieste veikian¢ias tokio pobiidzio jmones. Vertinima
»labai blogai‘ pateikusiy lyginamasis svoris sudar¢ 17,1 proc. Vidutiniskai $ias imones vertinusiyju
dalis sudaré 28,2 proc. Pastebima, kad gerai ir labai gerai atsiliepian¢iy apie Siauliy miesto statybos

ir remonto paslaugy imones nustatyta labai mazai (atitinkamai 7,8 proc. ir 1,4 proc.).

53% 1.4% 7,8%

17,0%

28,2%

40,2%

M Labai gera H Gera O Vidutiné
H Bloga B Labai bloga E Nezino

35 pav. Respondenty nuomonés apie statybos ir remonto jmones Siauliy mieste (N = 358)
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Tyrimo metu nustatyta gan negatyvi respondenty (esamu ir potencialiy statybos ir remonto
paslaugos vartotojuy) nuomoné apie Siauliy mieste veikiandiy statybos ir remonto jmoniy veikla.
Toks gana placiai apimantis neigiamas pozitris gali biiti paaiskintas tuo, kad:

= statybos ir remonto paslaugos teikimu, kokybe nepatenkintas Zzmogus daznai savo
nuomong issako per jvairius komunikacijos kanalus (ziniasklaidos priemones, o tai pat

per asmeninj bendravima), o tai turi labai didel¢ jtaka bendrai visuomenés bei atskiry

jOs grupiy nuomonei,

= egzistuoja objektyvios priezastys, lemiancios i$ tiesy nepakankamai auksta statybos ir
remonto paslaugy kokybe, o tokios Siy paslauguy vartojimo ,,neigiamos patirties
sklaida visada turi ,,didesnj greitj ir jsSimenamuma’“.

Respondenty atsakymai i klausima, su kokiomis didziausiomis problemomis jiems teko
susidurti vykdant statybas bei atlieckant remonto darbus, parodé, kad pastaruoju metu Siy darby
vykdyma ypa¢ apsunkina gery specialisty bei darbuotoju trukumas (44,4 proc.), o taip pat
samdomy ir statybos darbus vykdanciy darbuotoju netinkamos asmeninés savybés: pareigingumo,
punktualumo stoka, darbo dienos ,,susitrumpinimas® (22,5 proc.). Kiti reciau paminéti statyby
vykdymo probleminiai aspektai: nepakankama statybos darbams reikalingy medziagy ir zaliavy
pasitla, nepakankama darby sparta, statybos paslaugy tiekéjo — paslaugy vykdytojo isipareigojimy
uzsakovui teisiniy klausimy sprendimy sudétingumas. Interpretuojant Sios tyrimo dalies rezultatus
galima teigti, kad vartotojuy iSsakyti nusiskundimai — tai vertinga informacija ne tik statybos ir

remonto paslaugas teikian¢ioms imonéms, bet ir kitoms panaSaus pobiidZio paslaugas teikianc¢ioms

Imonéms.

Kita

TeisiSkai nereglamentuoti kai kurie paslaugos
wkdytojo jsipareigojimai

Nepakankama darby sparta

Nepakankama statyboms reikalingy medziagy
bei Zaliawy pasilla
Darbuotojy nepareigingumu, nepunktualumu,
shepilnos darbo dienos“ praktika

Gery specialisty bei darbuotojy stoka

44.4

proc.

36 pav. Problemos, su kuriomis respondentai susidiiré atlikdami statyby ir remonty darbus (n=151)

Anketoje pateiktas atviro tipo klausimas norint iSsiaiSkinti, kokiy pasitlymy,

pageidavimy respondentai turi statybos ir remonto paslaugy imonéms, kaip imonés turéty
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tikslingai modifikuoti savo veikla, siekdamos didesnio nagrinéjamy paslaugu vartotoju
pasitenkinimo. Gauti atsakymai susisteminti | 8 atsakymu kategorijas ir pateikti 19 priede.

Remiantis tyrimu galima teigti, kad beveik trecdalis respondenty (i§ 157 1 $i klausima
atsakinéjusiy respondenty) mano, kad pagrindinés statybos ir remonto paslaugy imoniy
problemos sietinos su nepakankama darbuotojy kvalifikacija. Kai kurie toki atsakyma pateike
respondentai $i problemin; aspekta statybos ir remonto paslaugy imonéms sitillo sprgsti vykdant
grieztesng darbuotojy atranka. 28,7 proc. sudaré respondentai iSreiSk¢ pageidavima dél geresnés
teikiamy paslaugy kokybeés, o 24,2 proc. respondenty mano, kad pagrindinés statybos ir remonto
paslaugas teikian¢iy imoniy problemos iSsispresty, jeigu darbai buty atliekami operatyviau. Taip
pat reikSmingos respondenty dalys iSsaké pageidavimus dél geresnio imoniu apsiriipinimo
modernia darbui reikalinga iranga (23,6 proc.), o mazdaug penktadalis respondenty (21,7 proc.)
pageidauty Zemesniy paslaugy kainy. Reciau respondenty nurodyti pageidavimai buvo Sie:
geresnis darby organizavimas (15,9 proc.), didesnis démesys kliento poreikiams (12,1 proc.),
aukstesnés kokybés medziagy ir zaliavy naudojimas (8,9 proc.). Reikéty pastebéti, kad
respondenty pateikti atsakymai priskirti vidutiniskai 1-2 atsakymuy kategorijoms (258/157 = 1,64).

Atlikto ir magistro darbe apraSyto vartotojy tyrimo rezultatai buvo sugretinti bei palyginti
su 2005 metais sausio 13-16 d. atliktu Lietuvos vartotoju tyrimu, kurio metu apklausta 1064
respondentai. Tyrimas atliktas JTVP programos ,,Parama jgyvendinant Nacionalini zmogaus teisiy
veiksmuy plana* uzsakymu. Pastaraji tyrima atliko Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras
,, Vilmorus*.

Sio tyrimo objektas: 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai. Taikytas apklausos bidas:
interviu respondento namuose. Naudotas atrankos metodas: daugiapakopé, tikimybiné atranka.
Respondenty atranka parengta taip, kad kiekvienas Lietuvos gyventojas turéty vienoda tikimybe
biiti apklaustas. Apklausa vyko Siuose geografiniuose segmentuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose, PanevéZyje, Marijampoléje, Druskininkuose, Visagine, Svenéioniu, Alytaus, Sakiuy,
Plungés, Pakruojo, Silutés, Kédainiy, Utenos, Tauragés, Sal¢ininky ir Rokiskio rajonuose. Tyrime
dalyvavo zmonés 1§ 19 miesty ir 59 kaimu.

Nustatyta, kad per metus laiko nekokybiskos paslaugos buvo suteiktos 22 proc. vartotojy
(respondenty).

Autorés atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog 16,7 proc. respondenty paslaugas vertino blogai,
o 7,2 proc.- labai blogai. Taigi abieju tyrimy rezultatai i§ esmés apibuidina panaSias vartotoju
nuomones ju vartojamy paslaugy (apskirtai) atzvilgiu ir statybos ir remonto paslaugy atzvilgiu. I8
vertinimui pateikty paslaugy (remiantis Vilmorus tyrimo rezultatais) Zemiausiai jvertintos statybos
ir remonto darby paslaugos, kurias neigiamai jvertino 29 proc. respondenty. Kaip pastebima tyrimo
ataskaitoje, ,,S1a paslauga naudojasi ne taip jau daug gyventoju — 24 proc., matyt, kad daugelis

tvarkosi patys ar praso draugy bei giminiy pagalbos®. Remiantis statybos ir remonto paslaugy
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tyrimo rezultatais, apskritai statybos ir remonto paslaugas pastaraisiais metais pirko 24,3 proc. visu
respondenty. Taigi Siuo pozitiriu abu tyrimai rodo vienoda situacija.

Maziausiai statybos ir remonto darby paslaugomis naudojasi pensininkai (11 proc.), Zemy
pajamy gyventojai (15 proc.), neturintys vidurinio i$silavinimo (10 proc.), kaimo Zzmonés (13 proc.).
Autorés atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog dazniausiai i statybos ir remonto imones kreipiasi
didesniu pajamuy gyventojai, namy savininkai (o ne butuose gyvenantys asmenys) ir didesni
gyvenamaji plota turintys gyventojai (pastaba: ,,Vilmorus* duomenys pastaraisiais dviem aspektais
nebuvo analizuoti. Atlikto tyrimo duomenimis, respondenty iSsilavinimas statybos ir remonto
paslaugy vartojimui itakos neturi.

,»Vilmorus® atlikto tyrimas parodé, kad paslaugy ikainius vartotojai vertino kaip
neteisingus. Ypac neigiamai vartotojai jvertino Silumos tiekimo, statybos ir remonto paslaugy,
laidinio rySio paslaugy kainas. Respondenty vertinimuose, ar statybos ir remonto paslaugy kainos
yra ,teisingos, dominavo neigiami vertinimai (52 proc.). Nemaza dalis (29 proc.) respondenty Siuo
klausimu neturéjo aiskios nuomonés, o mananciy, kad $iy paslaugy kainos yra teisingos nurodé tik
19 proc. respondenty. Autorés atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau nei pusé¢ respondenty
mano, kad pastaraisiais metais nagrin¢jamy paslaugy kainos buvo per aukstos, o trecdalis
respondenty iSreiSké nuomong, kad iy paslaugy kainos buvo vidutinés. Taigi dvieju lyginamy
tyrimy rezultatai i§ esmés rodo labai panasia respondenty nuomong apie statybos ir remonto kainy
,teisinguma‘.

Kaip parodé ,,Vilmorus“ atlikto tyrimo rezultatai, svarbiausias kriterijus vartotojui
renkantis prek¢ ar paslauga yra kokybé. I §i kriterijy atkreipia démesi 86 proc. respondenty.
Nustatyta, kad prekiy ir paslaugy kokybé svarbiausia yra jaunimui (94 proc.), specialistams su
aukstuoju (92 proc.), didesnes pajamas gaunancioms Seimoms (95 proc.). Kiti kriterijai, pateikti
pagal ju svarba vartotojui (remiantis atlikto tyrimo rezultatais) yra Sie: kaina, saugumas ir poveikis,
garantijos/servisas, vartojimo ypatumai, reklama.

Galima pastebéti, kad lyginamy tyrimy rezultatai i§ esmés neprieStarauja vieni kitiems.
Abiejy tyrimy rezultatai patvirtino, kad vartotojai yra gana skeptiski statybos ir remonto paslaugu
atzvilgiu, pageidauja auksStesnés paslaugy kokybés ir iSreiSkia nuomong, kad Siy paslaugy kaina
néra adekvati vartotoju suvokiamai paslaugy vertei. Remiantis abiejy tyrimy rezultatais galima
teigti, kad statybos ir remonto paslauguy imoniy komunikacija su rinka néra pakankama, o vartotoju
preferencijose, jiems renkantis Sios ruSies paslaugas, svarbiausia vieta uzima kokybés ir kainos

veiksniai.
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3. STATYBOS IR REMONTO PASLAUGU IMONIU DIVERSIFIKACIJOS GALIMYBES
3.1. Naujy alternatyviy paslaugy paklausos jvertinimas

Kaip buvo minéta, diversifikuota imoné yra tokia, kai jos strateginiai veiklos laukai
aprépia skirtingus klienty poreikius, rinkos parametrus bei kaSty struktira. Atlieckamu tyrimu
siekiama iSsiaiSkinti statybos ir remonto paslaugy imoniy plétros bei diversifikavimo galimybes,
atsizvelgiant | vartotoju poreikiy patenkinimo lygi, egzistuojancius nepatenkintus vartotoju
poreikius bei lukesc¢ius. Taigi tam tikrais anketoje pateiktais klausimais, siekta gauti informacijos,
reikalingos diversifikacijos galimybiy ir naujy veiklos risiy pagristumo nustatymui, atsizvelgiant {
situacija rinkoje bei vartotojuy poreikiy struktira.

Siekiant jvertinti, kaip gerai rinkoje patenkinama statyby ir remonto paslaugy paklausa, ar
egzistuoja nepatenkinti poreikiai, anketoje pateiktas klausimas: ,,Ar vykdant statybas (remonto
darbus) apskritai teko pasigesti tam tikry paslaugy teikimo?*. Tyrimas parodé, kad tik 5,9 proc.
respondenty nurodé¢, jog jie visiskai pasigedo tam tikry statybos bei remonto paslaugy teikimo.
Norint nustatyti statybos ir remonto paslaugy vartotoju patenkinimo lygi, pateiktas klausimas:
,»Kokiy statybos (remonto) paslaugy teikimo pasigedote?. Gauti atsakymai atskleidé tam tikrus
nepatenkintus vartotoju poreikius. (Zr. 37 paveiksla) Nustatyta, kad daugiau nei pusé i $i klausima
atsakinéjusiy respondenty (52,4 proc.) labiausiai pasigedo kokybisku dizaino paslaugy, kiek
mazesné respondenty dalis (42,9 proc.) nurodé namo (buto) projektavimo kokybisky paslaugy
pasitlos nepakankamuma. Daugiau nei trecdalis Sios grupés respondenty, galima manyti, pasidave
pastarojo laikmecio tendencijai — gilintis i ,,rytieCiy tiesas® ir nurodé, kad ripindamiesi statybos ir
remonto darby vykdymu jie pasigedo kompetetingy Siame sektoriuje dirbanc¢iy ir FengShui teorija
iSmananciy specialisty. Kitos, respondenty nuomone, tritkstamos statybos ir remonto paslaugos,
paminétos Sios: kompleksinio namo aplinkos tvarkymo (33,3 proc. respondenty), interjero detaliy
projektavimo (33,3 proc.), gyvenamosios erdvés planavimo (28,6 proc.), aplinkos dizaino bei

landsafto architekto (23,8 proc.) ir zidiniy miirijimo (19 proc.).

Kitos

Zidiniy marijimo

Aplinkos dizaino, landsSafto (krastovaizdzio)
architekto

Gyvenamosios erdves planavimo

Interjero detaliy projektavimo

Kompleksinio namo aplinkos tvarkymo

FengShui specialisty konsultacijy (gyvenamosios
erdvés planavimo, baldy apstatymo klausimais)

Namo (buto) projektavimo

Dizaino 52,4

o 10 20 30 40 50 60

Dalis, proc.

37 pav. Respondenty nurodytos trikstamos statybos ir remonto paslaugos (n = 21)
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Remiantis tyrimo rezultatais, kaip viena i§ galimy diversifikuotos plétros alternatyvy,
vertinant tradicines statybos ir remonto paslaugas teikianc¢iy imoniy diversifikacijos galimybes,
darbo autorés pasirinktas gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugy pasiiilos didinimas.

Profesionalus aplinkos sutvarkymas tampa vis aktualesnis nekilnojamojo turto
savininkams, todél kad jis ne tik papuosia ir pagyvina gyvenamaja ar darbo aplinka, bet ir pakelia
nekilnojamojo turto vertg. Dauguma potencialiy savininky, biisimy pirkéju ar klienty teigiamai
ivertina tai, kad aplinka teisingai ir estetiSkai sutvarkyta, papuosta, skoningai papildyta mazosios
architekttiros detalémis.

Taigi tolesn¢je tyrimo dalyje siekiama jvertinti gerbuivio ir aplinkos tvarkymo paslauguy
paklausos perspektyvas Siauliy miesto bei priemies¢io rinkoje, nustatyti, i kokias konkreiai
gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugas turéty susikoncentruoti statybos ir remonto imone,
nusprendusi tokia linkme diversifikuoti savo veikla. Remiantis rinkos bei vartotojy poreikiy analize
norima iSsiaiskinti, kokiomis kryptimis galéty buti vykdomas §iy paslaugu grupés plétimas, kokios
paslaugos turéty didziausia susidoméjima rinkoje.

Norint nustatyti optimalius statybos ir remonto imoniy diversifikuotos plétros, susijusios
gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugy tiekimu, sprendimus, i anketa buvo itraukti atitinkami
klausimai. Jais taip pat buvo ivertinti gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vartotojy elgsenos
ypatumai, kuriy pagrindu véliau jmoné turéty organizuoti savo veiklg, formuoti ir jgyvendinti
strategijq.

Respondentams, kurie gyvena name (namo dalyje ar sodyboje), pateiktas klausimas, ar
pradiniam aplinkos tvarkymui jis samdé imong (pastacius nama ir atliekant pirmuosius aplinkos
tvarkymo darbus). Gauti atsakymai pateikti 8 lenteléje. Nustatyta, kad 48 proc. minétos grupés
respondenty pradiniam aplinkos tvarkymui samdé jmong. Kiek daugiau nei pusé buvo tokiy

respondenty, kurie minétus darbus atliko savo pastangomis arba kitaip sprendé $i klausima.

8 lentele
Imonés samdymas pradiniams namo aplinkos tvarkymo darbams (n = 175)
Atsakymy variantai Procentai
Samdé 48
Nesamde 52
IS viso 100

Siekiant {jvertinti periodinio aplinkos tvarkymo paslaugy vartojimo populiaruma,
respondenty buvo paklausta: ,,Ar periodiniam (daznai vykdomam) namo aplinkos tvarkymui
samdote imong?““. Gauti atsakymai parodé, kad tik mazdaug trecdalis respondentu (36,6 proc.),
gyvenan¢iy nuosavame name (namo dalyje ar sodyboje), tam tikru periodiSkumu samdo aplinkos
tvarkymo paslaugas teikian¢ias jmones.

Nustatyta, kad populiariausia samdoma paslauga — zemés darbai (kasimas, iSvezimas,
atvezimas, reljefo suformavimas, grunto paruo$imas). Sia paslauga pirko tik kiek maZiau nei pusé
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Sios grupés respondenty (44 proc., t.y. 37 i$ 84). Antra pagal vartojimo daznuma — vejos sodinimo ir
priezitiros paslauga (19 proc.). Gana nemazai buvo respondenty, kurie kreipési i atitinkamas imones

dél augaly sodinimo ir priezitiros. (Zr. 38 pav.)

48% 8:3%

44,0%

19,0%

B Zemés darbai m Vejos sodinimas ir priezidra
0O Sodinuky bei kity augaly sodinimas @ Gélyny, sodinuky bei kity augaly priezidra
m Dekoratyviniy vandens telkiniy jrengimas m Kiti

38 pav. Respondenty vartojamos aplinkos tvarkymo paslaugos (n = 84)

Galima buvo tikeétis (o tai patvirtino ir tyrimo rezultatai), kad gerbiivio darbai ir aplinkos
tvarkymas néra labai populiari ir SiaulieCiy daznai perkama paslauga. Todél vienu i§ anketos
klausimy nustatyta, dél kokiy pagrindiniy priezas¢iy namo aplinkos tvarkymo paslaugos néra itin
populiarios. Gauti atsakymai pateikti 39 paveiksle. Beje i §i klausima galéjo atsakinéti visi tyrime
dalyvave asmenys: ir tie, kurie tiesiogiai priklausé potencialiy vartotoju grupei, t.y. gyvenantys
nuosavuose namuose, ir tie, kurie gyvena butuose, tac¢iau nagrinéjamu klausimu turi tam tikra
nuomong. Taigi Siuo klausimu siekta iSsiaiSkinti ne tik tikslinés rinkos vartotojuy, bet apskritai
visuomeng¢je vyraujanti pozilri i tokios riiSies paslaugas.

Remiantis tyrimu galima teigti, kad pagrindiné aplinkos tvarkymo paslaugy paklausa
ribojanti priezastis yra tai, jog Sios paslaugos yra per brangios (arba tokia nuomoné visuomengje yra
vyrauja). Pastaraji veiksni nurodé¢ daugiau nei pusé (57,9 proc.) i Si klausima atsakinéjusiuy
respondenty.

Galima manyti, kad aplinkos tvarkymo paslaugu salygini nepopuliaruma i§ dalies lemia
Sias paslaugas teikian¢iy imoniy neiSplétota komunikacija su tiksline rinka, nepakankamai aktyvi
informacijos sklaida, nevisiskai iSnaudojamos reklamos bei kity rémimo elementy galimybeés.
Tokia prielaida daroma remiantis tuo, kad, kaip parodé tyrimas, net 19,2 proc. visy Sios grupés
respondenty informacijos apie tokias paslaugas nepakankamuma nurodé kaip viena svarbiausia
aplinkos tvarkymo paslaugy paklausa ribojanti veiksni.

Galima teigti, kad daugeliui potencialiy nagrin¢jamos paslaugos klienty budingas ,,namy-

tvirtoves™ suvokimas, ir tai mazina aplinkos tvarkymo paslaugy vartojima. 18,2 proc. respondenty
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nuomone, nagrinéjamos paslaugos daugelis atsisako siekdami didesnio asmeninio bei Seimos
saugumo jausmo ir didesnio privatumo. Kaip maziau svarbios aplinkos tvarkymo paslaugu paklausa
ribojancios prieZastys nurodytos $ios: vartotojy poreikiy ir lukes¢iy neatitinkanti paslaugy kokybé
(12,6 proc.) ir nepakankamas sitilomy paslaugy pasirinkimas (11,2 proc.).

Apzvelgiant 39 paveiksle pateiktus duomenis reikéty pastebéti, kad tokias respondenty
nuomones ir vertinimus (beje, labiau negatyvius nei pozityvius) galéjo salygoti:

1) ju paciy asmening patirtis ir tuo pagrindu susiformavusi nuomong;

2) tokias paslaugas vartojusiy zmoniy atsiliepimai, i§sakytos nuomones;

3) konkreCia informacija nepagrista nuomon¢, iSankstinis, neturintis argumentuoto

pagrindo pozitiris bei subjektyvus vertinimas (,,nuogirdy lygio* komunikacija).

Kita

Ribota pasitdla (per mazas sitdlomuy
paslaugy pasirinkimas)

Zema kokybeé (netinkamai atliekami
aplinkos tvarkymo darbai)

Siekiant didesnio saugumo ir privatumo

Mazai informacijos apie tokias paslaugas
teikianc¢ias jmones

Brangu (paslaugos vertés neatitinkanti
kaina)

(0] 10 20 30 40 50 60 70

Dalis, proc.

39 pav. Aplinkos tvarkymo paslaugu paklausa ribojantys veiksniai (n = 214)

Gerbuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugy pagristumo Kkaip diversifikacijos
alternatyvos jvertinimas. Kaip rodo Lietuvos didZiuosiuose miestuose (Vilniuje, Klaipédoje)
veikian€iy imoniy patirtis, viena populiaresniy gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugy -
apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslauga. Sios paslaugos potencialia paklausa
leidzia jvertinti S§is anketoje pateiktas klausimas: ,,Ar atlickant namo aplinkos tvarkyma Jis
pirktuméte apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugas?.

Gauti atsakymai leidzia sprgsti, kad daugiausiai (34,8 proc.) respondenty paminéty
paslaugy tikriausiai nepirkty, o 23,1 proc. — tikrai nepirkty. Siuo klausimu neapsisprendg ir tiksliai
nezinantys, ar jie apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugas pirkty, buvo 14,5
proc. Galima teigti, kad 27,5 proc. respondenty pirkty Sias paslaugas, t.y. 17,9 proc. atsakiusiyjy
»tikriausiai taip® ir 9,6 proc. respondenty, kurie nurodé atsakyma ,,tikrai taip®. Remiantis tyrimo
rezultatais galima teigti, kad mazdaug trecdalis rinkos gali buti laikoma potencialia, t.y. tokia dalis

vartotoju néra pasyviai ar negatyviai nusiteike¢ Siu paslaugy pirkimo atzvilgiu. (zr. 40 pav.)
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14,5% 9,6%

23,1%

34,8%

W Tikrai taip @ Tikriausiai taip O Tikriausiai ne
O Tikrai ne O NeZino

40 pav. Respondenty ketinimai apZeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugy
vartojimo atzvilgiu (N = 385)

Taip pat buvo iSsiaiSkintos prieZastys, pagrindiniai veiksniai, kurie turi lemiamos itakos
respondenty ketinimams pirkti apZeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugas.
Susisteminus respondenty pateiktus klausimus iSskirtos 5 atsakymuy kategorijos (zr. 41 paveiksla)
Nustatyta, kad respondentai, nurodg, jog jie analizuojamas paslaugas pirkty, pamin¢jo Siuos
motyvus: imonés teikiancios tokias paslaugas darbuotojy kaip specialisty nuomonés pripazinimas
(65,1 proc.), laiko taupymas (35,8 proc.), profesionaliy konsultaciju galimybé (34,9 proc.),
patogumas (24,5 proc.), klaidy dél aplinkos tvarkymo iSvengimo galimybé (7,5 proc.).
Respondentai dazniausiai nurodydavo paslaugos vartojimo motyvus, priskirtus vienai arba dviem
nagrinétos paslaugos vartojimo motyvy kategorijoms (178/106 = 1,68), t.y., ju manymu, S$ia
paslauga verteéty pirkti dél keliy pagrindiniy priezas¢iy. Apibendrinant galima teigti, kad gerbiivio ir
aplinkos tvarkymo paslaugas teikian¢ioms imonéms, organizuojant komunikacija su tiksline rinka,
reklaminiuose praneSimuose, netgi prekés pateikimo rinkai ,,pozicijoje* (pozicionuojant jmong ir
teikiama paslauga) reikéty akcentuoti Sioje tyrimo dalyje nustatytus paslaugos vartojimo motyvus.
Galima manyti, kad jie atlikty didziausia strateging role, suzadinant rinkoje paslaugy paklausa ir

pritraukiant paslaugos vartotojus.

Klaidy tvarkant aplinkg iSvengimo galimybe

Patogumas

Profesionaliy konsultacijy galimybé

Laiko taupymas

Imonés teikiancios tokias paslaugas
darbuotojy kaip specialisty nuomoneés
pripazinimas

(0] 10 20 30 40 50 60 70

Dalis, proc.

41 pav. Apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugy vartojimo motyvai (n = 106)
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Respondentai, nurode, kad jie nesusidométy apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais
augalais paslaugomis bei ju nepirkty, nurod¢ tokius savo elgsena paaiskinan¢ius motyvus:
1) tai, jog patys sugeba tvarkytis (75,3 proc. i $i klausima atsakinéjusiy respondenty);

2) per auksta paslaugos kaina (atitinkamai 42,2 proc.);

3) nenoras ,,isileisti* { savo erdve svetimus Zmones (atitinkamai 28,7 proc.).

Reciau paminétus pasyviy nagriné¢jamos paslaugos atzvilgiu respondenty (t.y. tokiy, kurie
nurodé, jog paslaugos nepirkty) atsakymus apibiidina $ios i$skirtos atsakymu kategorijos: nenoras,
kad kazkas primesty savo nuomong bei pageidavimas absoliucios laisvés tvarkant savo aplinka

(13,9 proc.) ir tai, jog aplinkos tvarkymui jie neskiria iSskirtinio démesio (12,1 proc.).

Nedaro i$§ aplinkos tvarkymo ,kulto” (neskiria
tam ypatingo démesio, kad tuo tikslu samdyty 12,1
imone)

Nenori, kad kazkas primesty savo nuomone

(pageidauja absoliucios laisvés tvarkant savo - 13,9
aplinka)
Nenori ,jsileisti“ | savo erdve svetimus

zmones (,nepatikty, jei kazkas tvarkytysi _ 28,7

mano valdose®)
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42 pav. Apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugy atsisakymo vartoti priezastys

Norint jvertinti atskiry gerbiivio ir aplinkos tvarkymo darby svarba respondentams, ir
tuo pagrindu, geriau suvokti respondenty poreikiy struktiira Siy paslaugy atzvilgiu, anketoje
pateiktas atskiras klausimas. Reikéty pastebéti, kad gerbiivio ir aplinkos tvarkymo darby kaip
galimy papildomu veiklos rii§iy statybos ir remonto imonése sarasas (naudojamas klausime),
numatant §iy imoniy diversifikuotos plétros galimybes, sudarytas remiantis:

e Autorés atlikta dokumentiniy ir internetiniy Saltiniy analize, vertinant kituose
Lietuvos didZiuosiuose miestuose veikianciy imoniy pasitila ir bazinius atskiry paslaugu
paklausa apibtidinan¢ius duomenis.

e 5 nuosavuose namuose gyvenanciy respondenty nestruktiirizuota zodine apklausa,
kurios metu siekta jvertinti atskiry paslaugu poreiki bei svarba Siam vartotojuy segmentui.

Autore atkreipia démesi 1 tai, kad atsakymo varianto, jog tam tikros paslaugos yra per

daug, t.y. pasiiila virsija paklausa atsisakyta, atsizvelgiant i susiklos¢iusia situacija Siauliy mieste.
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Tai reiskia, kad ivertinus realia tokiy paslaugy pasitila mieste, imoniy sitilomas gerbtivio ir aplinkos
tvarkymo paslaugas bei ju paketa, atmesta ju kiekybinio pervirsio rinkoje galimybé.

Siekiant nustatyti, kiek respondentams atrodo svarbios $iy paslaugy grupei priskirtinos
paslaugos, anketoje pateiktas klausimas. Procentinis respondenty nurodyty atsakymuy pasiskirstymas
matomas i§ 9 lenteléje pateikty duomeny. Respondenty, pateikusiy atsakyma ,,svarbu® (8i Zodiné
paslaugos svarbumo vertinimo kategorija taikytoje baluy skaléje turéjo ivert; 3), didziausi
lyginamieji svoriai nustatyti vertinant Sias gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugas paslaugas:

1. Medziy, krimy, vaismedziy, vaiskriimiy, kity dekoratyviniy augaly priezitros darbai
(38,8 proc.);

2. Medziy, krimy, vaismedziy, vaiskriimiy, gyvatvoriy, kity dekoratyviniy augaly
sodinimo plano parengimas ir sodinimas (38 proc.);

3. Veju, gazony priezitiros darbai (37,4 proc.);

4. Zemés darbai: kasimas, i§vezimas, atveZimas, reljefo suformavimas, grunto
paruo$imas (34,6 proc.);

5. Alpinariumy, augaly grupiy, gélyny projektavimas ir jrengimas (30,4 proc.).

DidZiausios respondenty, maniusiy, kad tam tikros paslaugos yra nesvarbios, santykinés
dalys nustatytos respondentams vertinant tokias paslaugas: japoniSky sody projektavimas
ir irengimas (34,7 proc.), vandens Zeldyny veisimas, dekoratyvinés Zuvies bei vandens augaly
parinkimas (34,7 proc.), alpinariumuy, augaly grupiy, gélynu prieziiiros darbai (34,3 proc.),sniego
valymas ir i§vezimas, slidZios pés€iyjy dangos priezitira (32,7 proc.), medziy, kriimy, vaismedziy,
vaiskriimiy, kity dekoratyviniy augaly priezitros darbai (30,2 proc.).

Daugiausiai respondenty, pazyméjusiy atsakymo varianta ,,vidutiniskai svarbu®, nustatyta
jiems vertinant tokias gerbtivio ir aplinkos tvarkymo paslaugas: Zaliyju ploty Zolés Sienavimas (47,2
proc.), lauko apSvietimo ir efekty sistemy irengimas (46,7 proc.), ivairiy aplinkos elementy bei
statiniy: pavésiniy, tilteliy, voljery ir kt. projektavimas ir jrengimas (46,5 proc.) ir alpinariumy,
augaly grupiu, gélyny projektavimas ir irengimas (45 proc.).

Vieny gerbuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugu prioritetiSkuma kity Sios grupés paslaugu
atzvilgiu dar tiksliau indikuoja 20 priede pateikti vidutiniai rodikliai. Visy pirma reikéty pazyméti,
kad i§ 19 vertinamy gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugy net 12 paslaugy svarbuma
apibudinantys vidutiniai rodikliai buvo didesni nei 2 balai, o tai reiskia, kad vertinant apibendrintai
kiekviena Siy paslaugy vartotoju poreikiy hierarchijoje gali biiti vertintina kaip aukStesnés nei
»vidutine® svarbos. Vertinant pagal apskaiCiuotas vidutines reikSmes, galima identifikuoti
svarbiausias nagrin¢jamos grupés paslaugas ir tai biity veju, gazony prieziiiros darbai, zemés darbai
ir medziy, krimy, vaismedziy, vaiskriimiy, gyvatvoriy, kity dekoratyviniy augaly sodinimo plano

parengimas ir sodinimas (kiekvienos Siy paslaugy vidutinés reikSmés lygios 2,26).

70



Kiurieneé J. Statybos ir remonto paslaugy jmoniy diversifikacijos galimybiy tyrimas

Kaip maziausiai respondentams (esamiems ir potencialiems vartotojams) svarbios
paslaugos, kuriy apskaiciuoti baly vidurkiai buvo maziausi, nustatytos Sios: japonisku soduy
projektavimas ir jrengimas (atitinkamai 1,59), sniego valymas ir iSveZimas, slidZios pés¢iyju dangos
priezitra (1,82), vandens zeldynu veisimas, dekoratyvinés zuvies bei vandens augaly parinkimas

(1,88).

9 lentele
Gerbiuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarbumo vertinimas (N = 358)
_ L . 3- 2- 1-
Gerbiivio ir aplinkos tvarkymo Svarbu Vidutiniskai Nesvarbu NeZino I§ viso
paslaugos svarbu
Veju, gazony projektavimas, irengimas 20,9 42,7 249 11,5 100
Veju, gazony priezitiros darbai 37,4 39,7 14,0 8,9 100
Alpinariumy, augaly grupiy, gélyny 30.4 45.0 12.0 12.6 100
projektavimas ir jrengimas ’ ’ ’ ’
Alpinariumy, augaly grupiy, gélyny 271 335 343 15.1 100
priezitiros darbai ’ ’ i ’
Medziy, kramy, vaismedziy, vaiskramiy,
gyvatvoriy, kity  dekoratyviniy  augaly 38,0 27,4 16,4 18,2 100
sodinimo plano parengimas ir sodinimas
Medziy, krimy, vaismedziy, vaiskrimiy, kity 388 207 302 103 100
dekoratyviniy augaly prieZitros darbai i ’ ’ ’
Taky, takeliy, kiemy, aiksteliy, ju dangy
projektavimas ir jrengimas 274 35,5 229 14,2 100
Ivairiy aplinkos elementy bei statiniy
(pavésiniy,  tilteliy,  voljery ir  kt) 21,2 46,5 13,8 18,5 100
projektavimas ir jrengimas
Tvory projektavimas ir montavimas 27,1 35,7 16,5 20,7 100
Zemés darbai (kasimas, iSvezimas,
atvezimas, reljefo suformavimas, grunto 34,6 40,2 12,4 12,8 100
paruosimas)
Zaliyju ploty Zolés Sienavimas 23,5 47,2 10,9 18,4 100
Bendra teritorijy prieziiira (rankinis ir
mechanizuotas §lavimas; Siuksliy iSvezimas) 23,7 34.9 23,5 17.9 100
Trinkeliy, kt. dangos plovimas, purSkimas 291 302 3.4 173 100
nuo piktzoliy ’ ’ ’ ’
Lauko ap$vietimo ir efekty sistemy irengimas 16,5 46,7 20,9 15,9 100
Sniego valymas ir iSvezimas, slidzios 17.0 38.8 327 115 100
pésciyjy dangos prieziiira ’ ’ ’ ’
Dekoratyviniy vandens sistemy (baseiny,
fontany ir kt.) projektavimas, jrengimas ir 16,5 41,3 24,6 17,6 100
priezitra
Vandens zeldyny veisimas, dekoratyvinés 254 19.0 347 0.9 100
zuvies bei vandens augaly parinkimas ’ ’ ’ ’
Japonisky sody projektavimas ir jrengimas 5,0 33,2 34,7 27,1 100
Automatiniy, rankinio valdymo laistymo,
drékinimo, lietaus kanalizacijos, drenavimo 25,7 28,8 20,9 24,6 100
sistemy projektavimas ir jrengimas

Kitu anketos klausimu siekta iSsiaiskinti, kiekvienos 1§ nagrin€¢jamy paslaugu prisotinimo
lygi rinkoje, ivertinti jy paklausos atitikima pasitilai. Pagal 10 lenteléje pateiktus duomenis matoma,
kad didziausi respondenty, nurodziusiy, jog nagrin¢jamy gerbuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugy
pakanka, lyginamieji svoriai nustatyti jiems vertinant Sias paslaugas: bendros teritorijy priezitros,

t.y. rankinio ir mechanizuoto §lavimo ir Siuks$liy iSvezimo (47,2 proc.), zaliyjy ploty Sienavimo
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(40,5 proc.), japonisky sody projektavimo bei jrengimo (38 proc.) ir dekoratyviniy vandens sistemy
projektavimo, jrengimo ir prieziiiros (25,4 proc.).

Respondenty, nurodziusiy, kad tam tikros gerbuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugos labai
truksta, didziausios santykinés dalys nustatytos vertinant Sias paslaugas: veju, gazony prieziiiros
darbai (31,8 proc.), vandens zeldyny veisimas, dekoratyvinés Zuvies bei vandens augaly parinkimas
(30,1 proc.), vejuy, gazonuy projektavimas, irengimas (27,6 proc.), ivairiy aplinkos elementy bei
statiniy (pavesiniy, tilteliy, voljery ir kt.) projektavimas ir jrengimas (27,3 proc.), sniego valymas ir
iSvezimas, slidzios pés¢iyjuy dangos prieziiira (27,2 proc.), tvory projektavimas ir montavimas (26,3
proc.).

Apskritai, remiantis gautais rezultatais, daugelio paslaugy paklausos patenkinimo
vertinimuose (t.y. siekiant nustatyti, ar pakankama veikianciy ir tokios riiSies paslaugas sitilanciy
imoniy pasiiila) dominuoja respondenty pateikti atsakymai ,.triksta. Daugiau nei pusé respondenty
pateik¢ §i atsakymo varianta, vertindami tokiy gerbuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugy
pakankamuma: zemés darbai, t.y. kasimas, i§vezimas, atvezimas, reljefo suformavimas, grunto
paruosimas (70,4 proc.), medziy, krimy, vaismedziy, vaiskriimiy, gyvatvoriy, kity dekoratyviniy
augaly sodinimo plano parengimas ir sodinimas (66,8 proc.), alpinariumy, augaly grupiy, gélyny
projektavimas ir irengimas (60,3 proc.), medziy, kriimy, vaismedziy, vaiskriimiy, kity dekoratyviniy
augaly prieziiiros darbai (56,1 proc.).

Apibendrinant reikéty pastebéti, kad 1§ 19 pateikty paslaugy, kaip labiausiai triikstamos
paslaugos, vertinant pagal dviejy grupiy atsakymuy ,truksta® ir ,labai triiksta® kumuliatyvinius
dydzius - kaupiamuosius daznumus, nustatytos Sios paslaugos:

1. Zemés darbai, t.y. kasimas, iSvezimas, atvezimas, reljefo suformavimas, grunto
paruoSimas (84,6 proc.);

2. Medziy, krimy, vaismedziy, vaiskrimiy, gyvatvoriy, kity dekoratyviniy augaly
sodinimo plano parengimas ir sodinimas (82,4 proc.);

3. Veju, gazony projektavimas, jrengimas (79,8 proc.);

4. Veju, gazony priezitros darbai (79 proc.);

5. Alpinariumy, augaly grupiy, gélyny projektavimas ir irengimas (79 proc.).

Remiantis §ia analizés dalimi galima teigti, kad maziausiai rinkoje pasigendamos $ios
paslaugos (paminéty atsakymu kaupiamieji daznumai buvo maziausi):

1. Japonisky sodu projektavimas ir jrengimas (20,9 proc.);

2. Bendra teritorijy prieziiira (29,3 proc.);

3. Zaliyjy ploty ienavimas (39,7 proc.).

Atsakymuose i $i klausima pakankamai daznai sutinkamas atsakymo variantas ,,nezinau‘
(Sios atsakymuy grupés lyginamyjy svoriy reikSmés nustatytos nuo 9,5 proc. iki 41,1 proc.) yra
logiskai paaiSkinamas, nes dalis respondenty tiesiogiai neturédami vartojimo patirties tam tikros
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paslaugos atzvilgiu bei jos pirkimo intereso negaléjo Siuo klausimu turéti konkrecios ir aiskios

nuomones.
10 lentelé
Gerbuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugy paklausos patenkinimo - pasialos
akankamumo-vertinimas (N = 358)

Gerbivio ir aplinkos tvarkymo paslaugos Pakanka Tritksta tf;,?;; NeZino I§ viso
Veju, gazony projektavimas, irengimas 5,2 52,2 27,6 15,0 100
Veju, gazony priezitiros darbai 6,9 47,2 31,8 14,1 100
Alpinariumy, ~ augaly  grupiy,  gélyny 8,1 60,3 18,7 12,9 100
projektavimas ir jrengimas
Alpmgrlumq, augaly grupiy, gélyny priezitiros 182 44,7 234 13,7 100
darbai
Medziy, kramy, vaismedziy, vaiskramiy,
gyvatvoriy, kity  dekoratyviniy  augaly 4,5 66,8 15,6 13,1 100
sodinimo plano parengimas ir sodinimas
Medziy, qumq, valsme(.ilzvlg_, valskrumlq, kity 17.1 56,1 11,7 15.1 100
dekoratyviniy augaly prieZitros darbai
Takg, ta!(ehq,. klemg, aiksteliy, ju danguy 19.2 48,6 15.1 17.1 100
projektavimas ir jrengimas
Ivairiy aplinkos elementy bei statiniy
(pavésiniy, tilteliy, voljery ir  kt) 12,1 44,1 27,3 16,5 100
projektavimas ir jrengimas
Tvory projektavimas ir montavimas 9,5 38,2 26,3 26,0 100
Zemes darbai (kgs1mas, 1SV621mas,va.1tV621mas, 5.9 70,4 142 9.5 100
reljefo suformavimas, grunto paruosimas)

Zaliyjy ploty Sienavimas 40,5 29,9 9,8 19,8 100
Bendra Fentorl]ljC prieZilira .(ra1v1k.1n§ ir 472 20.6 8.7 235 100
mechanizuotas Slavimas; Siuksliy iSvezimas)

T.rm}<el.1q, kt. dangos plovimas, purskimas nuo 15.4 24,0 24.9 357 100
piktzoliy

Lauko ap$vietimo ir efekty sistemy irengimas 8,1 38,9 21,8 31,2 100
Sniego Va}y?lfls ir iSvezimas, slidzios pésciyju 15.6 382 272 19.0 100
dangos prieziiira

Dekoratyviniy vandens sistemy (baseiny,

fontany ir kt.) projektavimas, jrengimas ir 25,4 30,7 19,0 24,9 100
priezitra

}/aqdens . zeldyny veisimas, Qekoratyvmes 9.5 347 30,1 257 100
zuvies bei vandens augaly parinkimas

Japonisky sody projektavimas ir jrengimas 38,0 13,7 7,2 41,1 100
Automatiniy, rankinio valdymo laistymo,

drékinimo, lietaus kanalizacijos, drenavimo 17,9 42,1 12,9 27,1 100
sistemy projektavimas ir jrengimas

11 lenteléje nurodyta, kokioms diversifikacijos risims priskirtini darbe analizuoti statybos
ir remonto paslaugy imoniy veiklos plétros variantai. Galima pastebéti, kad 12 galimy statybos ir
remonto imoniy diversifikacijos alternatyvy priskirtinos laterinés koncentrinés diversifikacijos tipui.
Apibudinant sinergijos poveiki statybos ir remonto paslaugy imonei, vykdanciai (numaciusiai
vykdyti) latering koncentirng diversifikacija, galima pastebéti, kad:

1) investicijy ir finansy sinergija galéty biiti pasiekta apsirtpinant ir naudojant bendrus
iSteklius, labiausiai - darbo priemones, irankius, technika ir kt., tokiu budu pasiekti didesni iStekliy

panaudojimo efektyvuma;
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2) valdyme sinergija galéty biiti gauta imonei panaudojant intelektualyji kapitala,
darbuotojy turimas Zinias, kompetencija, sprendziant tiek tiesiogiai paslaugos teikimo klausimus,
tiek strateginio lygio klausimus;

3) realizavime sinergija galéty biiti gauta dél bendry imonés rémimo veiksmy (reklamos,
pardavimo skatinimo, populiarinimo, rys$iy su visuomene), ypac¢ tuomet, kai ijmonés nauja paslauga
orientuojamasi | ankstesniy paslaugu vartotojus.

Statybos ir remonto jmoniy laterinés koncentrinés diversifikacijos atveju pagrindinés
sinergijos prielaidos gali biiti siejamos ir su marketingo veiksmy sinchronizavimu, bendru
apsirupinimu Zaliavomis, paslaugy teikimu, naudojant bendrus materialinius ir Zmoniy isteklius, o
taip pat paslaugy proceso organizavimu.

Kitos ivardintos galimos statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikacijos alternatyvos
priskirtinos horizontaliosios diversifikacijos rii§iai. Siuo atveju sinergijos teigiami efektai
dazniausiai pasiekiami iStekliy isigijimo, paslaugos teikimo ir realizavimo stadijose. Kaip jau
minéta, horizontalioji diversifikacija, lyginant su kitomis diversifikacijos rii§imis, yra maziausiai
rizikinga.

11 lentelé
Statybos ir remonto paslaugy jmoniy diversifikacijos rusys, plec¢iant gerbaivio ir aplinkos
tvarkymo paslaugy pasiiuila [sudaryta autorés]
Diversifikacijos sprendimai Diversifikacijos risis
1. Veju, gazony projektavimas, jrengimas
2. Veju, gazony prieziiiros darbai
3. Alpinariumy, augaly grupiy, gélyny projektavimas ir irengimas
4. Alpinariumy, augaly grupiy, gélynuy priezitiros darbai
5. Medziy, krimy, vaismedziy, vaiskrimiy, gyvatvoriy, kity dekoratyviniy augaly

sodinimo plano parengimas ir sodinimas
6. Medziy, krimy, vaismedziy, vaiskriimiy, kity dekoratyviniy augaly priezitiros darbai

Lateriné koncentriné

7. Zaliyjy ploty Sienavimas diversifikacija

8. Bendra teritorijy prieziiira (rankinis ir mechanizuotas §lavimas; $iuksliy i§veZimas)

9. Trinkeliy, kt. dangos plovimas, purskimas nuo piktzoliy

10. Sniego valymas ir i§vezimas, slidzios pés¢iyju dangos priezitira

11. Vandens Zeldyny veisimas, dekoratyvinés zuvies bei vandens augaly parinkimas

12. Japonisky sody projektavimas ir jrengimas

1. Takuy, takeliy, kiemy, aiksteliy, ju dangy projektavimas ir irengimas

2. Ivairiy aplinkos elementy bei statiniy (pavésiniy, tilteliy, voljery ir kt.) projektavimas
ir jrengimas

3. Tvory projektavimas ir montavimas

4.7emés darbai (kasimas, iSvezimas, atvezimas, reljefo suformavimas, grunto . ..
paruoSimas) HOHZ.O nt311911

diversifikacija

5. Lauko apsvietimo ir efekty sistemy jrengimas

6. Dekoratyviniy vandens sistemy (baseiny, fontany ir kt.) projektavimas, jrengimas ir
priezitra

7. Automatiniy, rankinio valdymo laistymo, drékinimo, lietaus kanalizacijos, drenavimo
sistemy projektavimas ir jrengimas

Siekiant atlikti diversifikacijos kaip strateginio sprendimo poveiki statybines ir remonto
paslaugas teikianciai imonei pasirinkta tipin¢ Sias paslaugas teikianti jmoné. Jos sitlomy paslaugy
paketa sudaro 12 pagrindiniy statybos ir remonto paslaugu (jos jau buvo ivardintos). [vertinus

tokios imonés laterinés koncentrinés diversifikacijos galimybes nustatyta, kad:
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* imon¢ naudoty giminingas technologijas ir giminingas rinkas, jei rinktysi tokias
veiklos raiSis: vejy, gazony projektavimas, irengimas, alpinariumy, augaly grupiuy,
gélyny projektavimas ir irengimas, medziy, krimy, vaismedziy, vaiskriimiy,
gyvatvoriy, kity dekoratyviniy augaly sodinimo plano parengimas ir sodinimas.

* imon¢ naudoty negiminingas technologijas, giminingas rinkas, jei rinktysi tokias
veiklos rusis: veju, gazony priezitros darbai, alpinariumy, augaly grupiy, gélynu
prieziiiros darbai, medziy, kriimy, vaismedziy, vaiskriimiy, kity dekoratyviniy augaly
priezitiros darbai, zaliyjy ploty Sienavimas, trinkeliy, kt. dangos plovimas, purSkimas
nuo piktzoliy, sniego valymas ir i§vezimas, slidzios pés¢iyju dangos prieziiira, vandens
zeldyny veisimas, dekoratyvinés zuvies bei vandens augaly parinkimas, japonisky
sody projektavimas ir jrengimas.

* imon¢ naudoty giminingas technologijas, negiminingas rinkas, jei rinktysi tokias
veiklos rusis: bendra teritorijy priezitira (rankinis ir mechanizuotas $lavimas; Siuksliy
1Svezimas).

Numatant statybos ir remonto paslaugas teikianc¢ios imonés diversifikacijos galimybes,

tvertinta ir kita alternatyva — imonés veiklos plétimas, uZzsiimant kitomis veiklos rasimis.

Zinoti, kokiomis kryptimis planuoti jmonés plétra, kokias naujas galimybes teikia rinka ir
kaip jomis galima buty optimaliai pasinaudoti, visada naudinga. Kaip pazymima teorijoje,
imonéms, pernelyg susikoncentravusioms i vieng veiklos bara, gali grésti ,,tunelio vizijos efektas®,
kai imoné nepastebi dékingy aplinkoje susiklos¢iusiy veiksniy bei aplinkybiy ir dél to nesugeba
laiku pasinaudoti jomis.

Rinkos bei jos tendencijy analiz¢, grista dokumentiniais ir internetiniais Saltiniais, leido
identifikuoti galimy papildomos veiklos risiy paketa. Numatytos penki alternatyviis statybos ir
remonto paslaugy imoniy pasitilos didinimo sprendimai, konkrettis diversifikuotos plétros variantai
(zr. 43 paveiksla). Anketavimo biidu gauti duomenys leidzia konstatuoti, kad labiausiai svarbios
respondentams atrodo kapiniu kapavietés projektavimo ir pirminio sutvarkymo paslauga (43,9
proc. respondenty nurodé, jog ju vartojimo prioritetuose Si paslauga vertinama kaip svarbi) ir
dekoratyviniy augaly, vaismedziy, vaiskrimiy, sodinuky, géliy, balkoniniy geliy, daigy, sékly
pardavimas (atitinkamai 35,8 proc.). Daugiau nei pus¢ (55,6 proc.) respondenty kaip vidutinés
svarbos (skyré 2 balus) iSskyré sodininkystés reikmeny pardavima (55,6 proc.). Tik nezymiai
maziau (po 45,8 proc.) sudaré vidutiniSkai tokias paslaugas verting respondentai: dekoratyviniy
augaly, vaismedziy, vaiskrimiy, sodinuky, géliy, balkoniniy géliy, daigy, sékly pardavimas ir
kapiniy kapavietés tvarkymo bei prieziiiros darbai. Daugiausiai — 35,2 proc. — respondenty kaip
nesvarbig vertino ziemos sody projektavimo ir irengimo paslauga. Beje biitent vertinant pastarosios
paslaugos svarbuma nustatyta daugiausiai respondenty (35,2 proc.), kurie neturéjo aisSkios pozicijos

ir pateiké atsakymo varianta ,,neZinau*.
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Kapiniy kapavietés tvarkymo bei priezidros mz
darbai -
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43 pav. Kity prekiy ir paslaugy svarbumo vertinimas (N = 358)

Pagal vidutines reikSmes galima spresti, kad apskritai kaip maziausiai vartotojams jdomi ir
nelabai svarbi paslauga — tai ziemos sody projektavimo ir irengimo (vidurkis - atitinkamai 1,68), o
didZiausia susidom¢jima rinkoje, remiantis gautais tyrimo rezultatais, sukelty kapiniy kapavietés
projektavimo ir pirminio sutvarkymo paslaugos - viduting reikSme 2,32 (zr. 21 prieda).

Ivertinus tam tikry prekiy ir paslaugu vartotoju kiekybinio patenkinimo lygi, nustatyta,
kad labiausiai triikstamos ir, galima manyti, pretenduojancios i tam tikry niSy rinkoje uzpildyma
bty Sios veiklos risys (sprendziant pagal atsakymuy ,triikksta® ir ,labai triikksta® kaupiamuosius
dydzius):

1. Dekoratyviniu augaly, vaismedziy, vaiskrimiy, sodinuky, géliy, balkoniniy géliy,
daigy, sékly pardavimas (77,1 proc.);

2. Sodininkystés reikmeny pardavimas (71 proc.);

3. Kapiniy kapavietés tvarkymo bei priezitiros darbai (63,2 proc.).

Atsizvelgiant | Sios tyrimo dalies rezultatus (Zr. 44 pav.) galima teigti, kad imonés,
siekiancios diversifikuoti savo veikla ir ketinancios uzsiimti naujy paslaugy teikimu, didesnes
perspektyvas turéty sieti su paslaugomis ir veiklos rasimis, kuriy svarba daugeliui vartotojy atrodo
pakankamai didelé, o taip pat buvo nustatytas Siy paslaugy trikumas. Taigi, autorés manymu,
didziausia prasme turéty jmonés veiklos diversifikacija, ,jivedant { biznio portfeli naujas
alternatyvias paslaugas bei veiklos r@i§is, kurioms remiantis tyrimu jauciamas nepatenkintas

poreikis, ir kurias pateikus, galima manyti, imon¢é pretenduoty i tam tikry nisy rinkoje uzZémima.
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Kapiniy kapavietés tvarkymo bei prieziGros darbai
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‘EI Pakanka B Truksta B Labai truksta @ Nezino ‘

44 pav. Kity prekiy ir paslaugy paklausos patenkinimo (pasitilos pakankamumo) vertinimas
(N=358)

ISanalizuotos statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikacijos galimybés priskirtinos
dviems laterinés diversifikacijos grupéms: koncentrinei ir konglomeratinei. Lateriné diversifikacija
(tiek koncentriné, tiek konglomeratiné) reiSkia imonés i8¢jima uz iprasto verslo riby. Biitent lateriné
diversifikacija siejama su didziausia rizika, taciau sekmés atveju ,,rizikos kompensacija“ dazniausiai
biina didZiausia.

Kaip minéta, igyvendinant latering koncentring diversifikacija imonés veiklos profilis
ple¢iamas, visy pirma, naudojant giminingas technologijas, tuos pacius arba panaSius pateikimo
kanalus, vykdant panaSius marketingo veiksmus, siekiant aptarnauti tas pacias rinkas.
Konglomeratiné diversifikacija apibiidinama kaip ,,negiminingy technologiju ir negiminingy rinky‘
veiklos plétros kategorija. Ja taikanc¢iy imoniy teigiamy efekty Saltiniai siejami su valdymo sanaudy
ekonomija ir geresniu valdymo potencialo panaudojimu. Biitent Siose srityse slypi sinergijos
galimybés. Taciau galimi ir neigiami poveikiai: valdymo sunkumai, kylantys i§ batinumo
koordinuoti visiskai skirtingo pobiidZio imonés strateginiy vienety veikla.

Reikety pastebéti, kad vykdant latering koncentring diversifikacija imoné, pasirinkusi
dekoratyviniy augaly, vaismedziy, vaiskrimiy, sodinuky, géliy, balkoniniy géliy, daigy, sékly,
sodininkystés reikmeny pardavimas pardavima rinktysi ,strategini ¢&jima“ — negiminingos
technologijos, giminingos rinkos, o pasirinkusi ziemos sody projektavimo ir j{rengimo alternatyva —
atitinkamai giminingos technologijos ir giminingos rinkos (vertinant ir lyginant su iki pradiniu

imonés sitilomy paslaugy paketu). (zr. 12 lentele)
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12 lentelé
Statybos ir remonto paslaugy jmoniy galimy diversifikacijos kryp¢iu raSys [sudaryta autorés]
Diversifikacijos sprendimai Diversifikacijos riisis
1. Dekoratyviniy augaly, vaismedziy, vaiskrimiy, sodinuky, géliy, balkoniniy
géliy, daigy, sékly pardavimas Lateriné koncentrineé
2. Sodininkystés reikmeny pardavimas diversifikacija
3. Ziemos sody projektavimas ir jrengimas
1. Kapiniy kapavietés projektavimas ir pirminis sutvarkymas Lateriné
2. Kapiniy kapavietés tvarkymo bei prieziiiros darbai konglomeratiné
diversifikacija

Apibendrinant reikéty pastebéti, kad, kaip parodé atliktas tyrimas, statybos ir remonto
imongs, turi realias galimybes vykdyti diversifikuota plétra, naujy galimuy paslaugy atzvilgiu
nustatyta pakankamai didelé potenciali paklausa, nepatenkinti arba blogai patenkinti vartotoju
poreikiai. Taigi imoné, tinkamai ,,sukomplektavusi® naujuy sitilomy paslaugy savybes, iSsprendusi
paslaugy teikimo problemas, ty. 1§ anksto numaciusi dazniausiai vartotojams kylancio
nepasitenkinimo priezastis (tai buvo nustatyta tyrime) ir ju sprendimo biidus, tinkamai jvedusi
paslauga marketingo veiksmuy poziiiriu gali tikétis pakankamos paslaugos paklausos ir sekmingos
veiklos. Galima teigti, kad statybos ir remonto paslaugy imoné, numaciusi vykdyti diversifikacija
gali tiketis geresnio prisiderinimo prie besikeiCianciy iSoriniy salygy, lankstesnio adaptavimosi
rinkoje, o Siu aplinkybiy pasekoje — geresniy bendruy veiklos rezultaty: didesniy pajamu ir pelno,
uztikrinanciy imones ilgalaike s€kme rinkoje ir konkurencinguma.

Kadangi kaip pagrindin¢ diversifikuotos plétros alternatyva pasirinktos gerbiivio ir
aplinkos tvarkymo paslaugos, apie $iy paslaugy pateikimo rinkai ypatumus, vartotojy poreikius $iu

paslaugu atzvilgiu ir ju specifiSkuma nagrin¢jama sekanciame poskyryje.

3.2. Gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vartojimg lemianciy veiksniy identifikavimas

Siame poskyryje aprayta alternatyviy paslaugy, kurios numatytos jmonei diversifikuojant
veikla, vartotojo elgsena, nustatant svarbiausius ja itakojancius veiksnius. Vieny ar kity vartotoju
sprendimy priezastys identifikuojamos atliekant kryzming apklausos duomeny analizg.

Logiska prielaida, kad namo aplinkos tvarkymas, kaip ne pirmo butinumo paslauga,
priklauso nuo pajamu veiksnio. Siuo pozifriu susisteminti duomenys jrodo §ios prielaidos
teisinguma. Nustatyta, kad tik didziausias pajamas gaunanciyju grupése (3000-5000 Lt ir daugiau
nei 5000 Lt) didesnes dalis sudaro Sias paslaugas vartojantys namy tkiai. Ju lyginamieji svoriai
buvo lygiis atitinkamai 85 proc. ir 83,3 proc. Visose kitose pagal pajamy lygi iSskirtose grupése
dominuoja tie, kurie aplinka linke tvarkytis patys, t.y. Siems darbams imoniy nesamdo.
Apibendrinant galima pastebéti, kad namy ikio pajamos, anot tyrimo rezultaty, labai svarbus

aplinkos tvarkymo paslaugy vartojima, ir, galima manyti, jy vartojimo intensyvuma bei daznuma
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lemiantis veiksnys. Kitaip sakant, tik aukStesnes pajamas turintys namy tkiai ,,gali sau leisti* pirkti

tokios rusies paslaugas. (zr. 45 pav.)
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83,3

Proc.

‘I Samdo B Nesamdo ‘

45 pav. Respondenty naudojimasis aplinkos tvarkymo paslaugomis priklausomai nuo namy tikio
pajamy (n=175)

Daugelis sutikty, kad namo aplinkos tvarkymas reikalauja ne tik laiko, bet ir fiziniu jégu.
Atsizvelgiant | tai, buvo aktualu jvertinti, ar aplinkos tvarkymo paslaugu imoniy samda yra kaip
nors susijusi su amziumi. Gauti atsakymai, kurie pateikti 46 paveiksle, leidzia teigti, kad tarp
aplinkos tvarkymo paslaugy pirkimo ir amziaus neegzistuoja aiSkus tiesioginis arba atvirkstinis
rySys. Pavyzdziui, gana daznas aplinkos tvarkymo paslaugy samdymas biidingas jauniausio i$skirto
amziaus namy savininkams, t.y. iki 30 m. grup¢je tokiy paslaugu vartotojai sudaro 40 proc. Taciau,
kaip parodé tyrimas, dar daznesnis tokiy paslaugy vartojimas budingas 40-50 m. Zmonéms (64,9
proc. Sios grupés atstovy nurodé, kad tam tikru periodiSkumu perka Sias paslaugas). Maziausias
namo aplinkos tvarkymo paslaugas perkanciyju lyginamasis svoris (15 proc.) nustatytas pacioje
vyriausioje amziaus grup¢je - daugiau nei 50 m., ir tai galima paaiskinti tuo, kad daznai tokio
amziaus Zmonés jau yra maziau uzimti darbine veikla, ju pajamos bina ne itin aukStos, jie turi
salyginai daugiau laisvo laiko, be to, keiCiasi ju laisvalaikio leidimo prioritetai, t.y. daugelis
vyresnio amziaus zmoniy atsipalaiduoja biidami gryname ore ir Seimininkaudami savo kieme.
Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad amzius kaip vartotojo pozymis néra
svarbus atlickant segmentavima ir nustatant tiksling rinka, nes gerbiivio ir aplinkos tvarkymo

paslaugas perka (pirkty) namy iikiai, nepriklausomai nuo amziaus.
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iki 30 m. 30-40 m 40-50 m. daugiau nei 50 m.

‘ W Samdo m Nesamdo ‘

46 pav. Respondenty naudojimasis aplinkos tvarkymo paslaugomis priklausomai nuo
respondenty amziaus (n=175)

Kitu kryzmings analizés veiksmu siekta ivertinti, ar sklypo dydis turi itakos aplinkos tvarkymo
paslaugy vartojimui. (zr. 22 prieda) Nustatyta, kad tik turin€iyjy pakankamai didelius sklypus —
20-30 a. — grupéje santykinai didesng dalj (60 proc.) sudaré aplinkos tvarkymo paslaugas perkantys
respondentai. Taip pat nemaza tokias paslaugas vartojanc¢iyjy lyginamaji svori (40 proc.) sudare
didziausius sklypus (iki 30 ary) turintys respondentai. Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja
tam tikras rySys tarp aplinkos tvarkymo paslaugy vartojimo ir sklypo dydzio, t.y. turintieji didesnius
sklypus, galima manyti, nepajégia ju sutvarkyti savo jégomis, todél dazniau tokiy darby atlikimui
samdo jmong. Kita vertus, galima daryti prielaida, kad kai kurie Zzmonés, galintys ipirkti didesnius
sklypus, kartu turi didesnes finansines galimybes, t.y. ju perkamoji galia neriboja (arba maziau
riboja) namo aplinkos tvarkymo paslaugy vartojima.

Ar tai, kad namas priklauso Siauliy miesto teritorijai (arba Siauliy priemies¢iui) turi jtakos
aplinkos tvarkymo paslaugy vartotojo elgsenai? Kad atsakyti i §i klausima atlikta duomeny analize,
kurios galutiniai rezultatai pateikti 47 paveiksle. Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad
namo buvimo vieta neturi itakos aplinkos tvarkymo paslaugy vartojimui. Pastebima, kad
respondenty atsakymai mazdaug vienodomis dalimis pasiskirsté abiejose pagal namo buvimo vieta
isskirtose grupése (t.y. Siauliy mieste ir Siauliy priemiestyje). Samdanéiyjy tokius darbus
atliekancias ymones lyginamieji svoriai buvo atitinkamai 36,8 proc. ir 35,9 proc. Taigi remiantis
gautais tyrimo rezultatais galima teigti, kad Siauliy mieste veikian¢ios jmonés, siilydamos rinkai
naujas gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugas, neturéty apsiriboti geografiskai artimiausiu
segmentu — Siauliy miesto gyventojais, tikslinga numatyti paslaugy vartotoju pritraukimo veiksmus
ir ju teikimo galimybg¢ toliau nuo Siauliy miesto esan&iose vietovése, aptarnauti ir Siauliy

priemiestyje gyvenancius namy tikius.
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‘I Samdo B Nesamdo ‘

47 pav. Respondenty naudojimasis aplinkos tvarkymo paslaugomis priklausomai nuo namo
buvimo vietos (n=175)

Respondenty buvo paklausta, kokius pagrindinius reikalavimus jie, kaip vartotojai, kelty
apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugas teikian¢iai jmonei. Siuo klausimu
siekta iSsiaiSkinti svarbiausius vartotoju motyvus nagrin¢jamos paslaugos atzvilgiu, nustatyti,
kokios savybés, renkantis Sios riiSies paslauga yra svarbiausios, o taip pat identifikuoti veiksnius,
kurie turi didziausia itaka vartotojams priimant sprendima pirkti ar nepirkti nagrinéjama paslauga.
Gauti tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad svarbiausi apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais
augalais paslaugas teikianciai imonei keliami reikalavimai yra susij¢ su: (Zr. 48 pav.)

1. Pakankama zeldiniy, dekoratyviniy augaly pasiila ir jy pasirinkimo galimybe (33,5
proc.).

2. Protinga t.y. ne per auksta, realia, paslaugos vertg atitinkancia kaina (26,2 proc.).

3. Kokybiskai atlieckamais zeldinimo, dekoratyviniy augaly sodinimo ir priezitiros darbais
(15 proc.).

Remiantis tyrimu galima manyti, kad kitos maziau svarbios savybés, { kurias
rinkdamiesi apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugas teikian¢ia imong
atkreiptuy démesi kai kurie vartotojai, yra: kity papildomu paslaugy teikimas (5,3 proc.), salyginai
nedidelés priezitros reikalaujanciy zeldiniy ir dekoratyviniy augaly pasirinkimo galimybe (8,7

proc.).
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Kita

Papildomy paslaugy teikimas (aplinkos dizaino
paslaugos)

Salyginai nedidelés priezidros reikalaujanciy zeldiniy ir
dekoratyviniy augaly pasirinkimo galimybé

Zeldiniy ir dekoratyviniy augaly pasidla, atitinkanti
gamtines salygas

Gebéjimas sukurti vartotojo poreikius atitinkancig
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48 pav. Pagrindiniai reikalavimai apZeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugas
teikian€iai imonei (n = 206)

Siekiant i$siaiSkinti bendra respondenty poziiiri i namo aplinkos tvarkyma, respondenty
buvo paprasyta jvertinti Siuos teiginius (zr. 49 paveiksla). Remiantis gautais pateikty teiginiy
vertinimais, galima teigti, kad daugiau kaip pusé tyrimo respondenty sutinka su Siais teiginiais:

= Namo aplinka reikety susitvarkyti taip, kad jai reikéty minimalios priezitros* (82,7
proc.). Respondenty reakcija i §i teigini leidzia spresti, kad dauguma namy iikiy néra
linke gaisti daug laiko ir skirti daug pastangy namo aplinkos tvarkymui.
Atsizvelgiant | vartotoju pragmatiSkuma galima teigti, kad projektuojant namo
aplinka daugeliu atvejy biity 1 tai atsizvelgta, ir be abejo, sitilant paslauga klientui
tai turéty biiti akcentuojama kaip vienas i$ pagrindiniy paslaugos privalumy.

» Graziausia ,neperkrauta® ir ,skoningai kukli“ namo aplinka“ (83 proc.). Gauti
rezultatai parodo Siuolaikinio eksterjero ir interjero mados tendencija — ,,grozio
kiirima per minimalizma®“. Galima manyti, kad daugeliui respondenty dideli,
masyviis aplinkos objektai  reiSkia ne prabanga, bet erdvés ,bereikalinga
uzpildyma“. Tuo remiantis galima teigti, kad modernus, lengvas stilius, kuris
pastaruoju metu ypac budingas kuriant interjero detales, formuoja ir namo aplinkos
tvarkymo poreikius.

= Tik pats i namo aplinkos planavima ir tvarkyma ,,idéjes Sirdi“ jausies jaukiai® (62,6
proc.). Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad aplinkos tvarkymo paslaugas
teikian¢ios imonés neturéty sau pasilikti absoliucios sprendimy laisvés, tik savo,
nors ir specialisto nuoziiira, priimti strategiskai svarbesnius aplinkos tvarkymo bei
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»akcenty sudéliojimo®™ sprendimus. Siekiant kuo didesnio paslaugos vartotojo
pasitenkinimo, imonés turéty labai gerai isigilinti i tai, ko nori pats klientas, atsargiai
keisti kliento nuostatas ar (jei jos, zvelgiant specialisto akimis, biity neteisingos),
visuose darbuy igyvendinimo etapuose palaikyti glaudzius rySius su uzsakovu ir
svarbesnius paslaugos teikimo sprendimus derinti su vartotojo nuomone. Taigi
galima manyti, kad integravus pati klienta i paslaugos teikimo ,,projektavima*
galima biity sumazinti nepasitinkinimo suteikta paslauga grésme.

= Namo aplinka rodo namo savininky respektabiluma ir , kiSenés dydi* (58,4 proc.).
Remiantis respondenty atsakymais galima teigti, kad daugumos nuomone,
nepakanka ,,noréti turéti grazia aplinka, tam butini ir tam tikri jdéjimai, nemazos
iSlaidos. Be to, galima spresti, kad respondenty nuomone, namo aplinka — tai tam
tikras savo padéties ir finansiniy galimybiy demonstravimas, parodant tiems, kurie
gyvena aplinkui, kiek ,,a$ ir mano Seima gali sau leisti®.

= Pigiau aplinka tvarkyti paciam, o ne samdyti jmones®“ (58,1 proc.). Daugiau nei
pusé¢ respondenty turéjo pozicija, kad samdyti aplinkos tvarkymo paslaugas
teikian¢ias imones yra Zymiai brangiau, nei tvarkytis padiam. Sis teiginys biity
neginCytinai teisingas, jeigu nebiity jskaiCiuotos paties zmogaus laiko, sugaisto
tvarkant aplinka, sanaudos. Atsizvelgiant i tai, galima teigti, kad aplinkos tvarkymo
paslaugas teikianc¢ios imonés neturéty akcentuoti, kad tai pigu, taciau alternatyviyju
kasty palyginimo principu teigti, kad laika, kuri Zmogus sugaiSty tvarkydamas
aplinka, jis galéty panaudoti Zymiai tinkamiau, tenkindamas kitus poreikius ar
dirbdamas ir uzdirbdamas zymiai daugiau kaip savo srities specialistas. Kai kuriuose
ypac pinigingesniuose Lietuvos namy ikiuose jau tampa priimtina uzsienyje ilga
laika populiari namy tkio darby samdos sistema, kurios pagrindas - daugiausiai
laiko ir pastangy skirti pragyvenimo Saltinj teikianciam darbui, atsiribojant nuo
buities riipesciy.

= Namo aplinkos priezitirai ir tvarkymui ekonomiskiau samdyti privaty zmogu* (55,2
proc.). Atsakymai i $i klausima parod¢, kad dauguma namy ikiy, vertindami
alternatyvy palyginimo principu, suvokia, kad ,,pigesné namy aplinkos tvarkymo
iSeitis — tai ne jmonés, bet atskiro Zzmogaus samda“. Kadangi §i namy ikio
pasirinkimo alternatyva gali biiti vertinama kaip konkurencing grésme kelianti jéga
(pagal Porterio konkurenciniy jégy modeli gali biiti vertintina kaip paslaugos
pakaitas), norint sumazinti §io vartotojy pasirinkimo varianto priimtinuma reikéty
surasti jo silpnasias vietas. Autorés manymu, privataus zmogaus samdymo aplinkos
tvarkymui pagrindiniai trilkumai, kuriuos galéty akcentuoti aplinkos tvarkymo
paslaugas teikiancios imonés, galéty buti tokie: 1) nepakankamai kokybiska ir
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galinti turéti ilgalaiki neigiama poveiki paslauga; 2) nepakankamas saugumas ir
ribotos galimybés iSsaugoti privatuma; 3) ribotas teikiamuy aplinkos tvarkymo

paslaugy pasirinkimas.

Nustatyta, kad daugiau nei pusé respondenty nesutinka su $iais jy vertinimui pateiktais

teiginiais:

,» L1kslinga pirkti tik pradines namo aplinkos tvarkymo paslaugas* (60,9 proc.). Tuo
remiantis galima manyti, kad daugiau nei pusé respondenty mano, kad namo
aplinkos riipes€iai ,,nesibaigia pradiniu namo aplinkos susitvarkymu®, t.y. periodiniy
namo aplinkos prieziiiros paslaugy samda — tai namy tkio darby nasta stipriai
mazinantis veiksnys.

»Namo aplinkos tvarkymas — tai viena nemaloniausiy pareigy (55,6 proc.). Gauti
atsakymai byloja, kad daugumai respondenty namo aplinkos tvarkymas neatrodo
maloni, lengva namo savininko pareiga. Kadangi | klausima atsakingjo visi
respondentai — ir turintys nuosavus namus, ir gyvenantys butuose — galima manyti,
kad atsakymai yra nulemti ne tik gyvenimo nuosavame name patirties, bet ir
susidariusios nuomonés, gal but netgi stereotipy, kad gyvenimas name reiSkia
pakankamai didelg naSta, nes tenka rupintis ne tik tuo, kas yra namo viduje, bet ir
namo aplinka.

,Namo aplinkos tvarkymui skiriama daug démesio labiau ,,d¢l kaimyny*“ (55,3
proc.). Nustatyta, kad daugiau nei pus¢ respondenty nesutinka, kad namo aplinka —
tai aplinkiniams skirta ,,parodomoji namo pus¢®. Gauti atsakymai byloja, kad namo
aplinka svarbi patiems name gyvenantiems asmenims, namy ikio nariams ir ji,
tikriausiai, tvarkoma taip, kad patiems savininkams teikty patoguma, estetinj

pasitenkinima.

Nezinan€iyjy, t.y. neturin¢iy aiSkios nuomonés (pateiké atsakyma ,,NeZinau®),

daugiausiai nustatyta, vertinant Siuos teiginius: ,,Namo aplinkos tvarkymas — tai viena

nemaloniausiy pareigy” (11,7 proc.) ir ,,Namo aplinkos tvarkyme turéty dalyvauti visi Seimos

nariai“ (10,4 proc.). Pastarasis teiginys leidZia ivertinti Seimos nariy privaloma aktyvuma tvarkant

namo aplinka, ,,pareigy primetima‘“. Interpretuojant gautus rezultatus galima teigti, kad §is namy

tkiy ,,vidaus tvarkos® aspektas néra sprendziamas labai kategoriskai ir vienareikSmiai.

ISsamesni duomenys, apibudinantys respondenty atsakymus vertinant teiginius, pateikti

23 priede.
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Namo aplinkg reikety susitvarkyti taip, kad jai
reikéty minimalios priezidros
Graziausia ,neperkrauta“ ir ,skoningai kukli*
namo aplinka

Namo aplinkos priezidrai ir tvarkymui

ekonomiskiau samdyti privaty Zmogy

Pigiau aplinkg tvarkyti paciam, o ne samdyti
imones

Tik turint labai daug pinigy galima palaikyti nuolat
grazig namo aplinkg

Namo aplinka rodo namo savininky
respektabilumg ir ,kiSenés dydj*

Namo aplinkos tvarkymui skiriama daug démesio
labiau ,dél kaimyny*

Namo aplinkos tvarkyme turéty dalyvauti visi
Seimos nariai

Namo aplinkos tvarkymas — tai viena
nemaloniausiy pareigy

Mielai namo aplinkg tvarkyc&iau pats (patys), bet
tam néra laiko

Namo aplinkos tvarkymas ,savo rankomis*® — tai
malonus ritualas

Tikslinga pirkti tik pradines namo aplinkos

L]
tvarkymo paslaugas
Tik pats | namo aplinkos planavimg ir tvarkymag ﬁ
L]

Jddéjes Sird|“ jausies jaukiai

Geriau namo aplinkos planavimo ir tvarkymo
darbus pavesti profesionalams

o
N
o
N
o

60 80 100
Proc.

B Sutinka O Nesutinka B NeZzino

49 pav. Teiginiy, apibiidinant respondenty poziiiri i aplinkos tvarkyma, vertinimas

Apzvelgiant respondenty nuomones bei teiginiy vertinimus galima teigti, kad didzioji
dalis namy tkiy (respondenty):

1) néra linke gaisti daug laiko ir skirti daug pastangy namo aplinkos tvarkymui;

2) kuriant namo aplinka vadovaujamasi minimalizmo principais, sieckiama modernumo
ir visuma sujungianciy namo aplinkos detaliy;

3) net ir samdant imones, atliekan¢ias namo aplinkos tvarkyma, pageidautuy patys
dalyvauti priimant svarbiausius, su namo aplinka susijusius sprendimus;

4) mano, kad namo aplinka — tai visuomeninés padéties ir ypac finansiniy galimybiy
demonstravimas;

5) mano, kad samdyti aplinkos tvarkymo paslaugas teikiancias imones yra Zymiai
brangiau, nei tvarkytis paciam,;

6) teigiamai vertina periodiniy namo aplinkos prieziiiros paslaugy samda;
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7) mano, kad namo aplinkos tvarkymas néra itin maloni ir lengva namo savininko
pareiga;

8) mano, kad namo aplinka svarbiausia patiems Seimininkams (name gyvenantiems
asmenims, namy tkio nariams) ir ji tvarkoma taip, kad patiems savininkams teikty patoguma,
estetinj pasitenkinima, tenkinant savo asmeninius estetinius bei savininkiSkumo (,,noras jaustis
Seimininku®) poreikius.

Ivertinus vartotojy poreikius gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugoms pagal atskiras
vartotojuy grupes, nustacius vartotoju poreikius ir likesCius Siy paslaugy atzvilgiu, toliau — 3.3.
poskyryje — konceptualiu lygiu jvertinamos statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikacijos

galimybeés Siaurés Lietuvoje.

3.3. Siaurés Lietuvos statybos ir remonto paslaugy jmoniy diversifikacijos
loginé schema

Diversifikacijos sékmé siejama ir su tinkamai atliktu segmentavimu (dar vadinamu
strateginiu segmentavimu). Pagal gautus tyrimo rezultatus, o taip pat jvertinus susidariusia situacija
rinkoje, nustatyti preliminariis naujy paslaugy vartotojy segmentai.

= Nuosavy namy gyventojai, gaunantys pakankamo dydzio pajamas, skiriantys
nemaza démes;i ,,tiek namo vidui, tiek iSorei, tiek tam, kas yra aplink nama®, turintys
didesnius sklypus, orientuoti i aukStesniy poreikiy tenkinima, ieSkantys racionalios
namo aplinkos tvarkymo iSeities, nelinkg ,,tarnauti namui®, t.y. turintys svarbesniy ir
malonesniy laisvalaikio leidimo formy, neturintys fobiju dél savo privatumo, norintys
i8siskirti 1§ ,,pilkos mases*, vertinantys specialisty bei profesionaly darba.

* Sodyby savininkai. Sodybas, kaip nuolating ar nenuolating gyvenamaja vieta, turintys
zmong¢s. Gaunantys didesnes pajamas, teikiantys pakankama svarba namo aplinkai,
land3aftui. Siuolaikiskai vertinantys riba tarp ,,biitinai daryk pats* ir ,jei gali - pirk
(t.y. renkasi pastaraji varianta).

= [Imonés ir organizacijos, kuriy vadovai suvokia grazios aplinkos svarba, skiria tam
démesj, tenkindami estetizmo poreikius, ir spr¢gsdami jmonés ar organizacijos
Ivaizdzio klausimus.

= Namy ukiy bendrijos, kuriy pirmininkai aktyviis ir iniciatyviis Zmonés, kurioms
priklauso savo aplinka besirlipinantys Zmones, turintys ,,nevaldiska poziiiri“ 1 savo
gyvenamaja aplinka.

= Kaimo turizmo sodyby savininkai, t.y. vykdantys toki versla. Siekiantys aukStesnés
teikiamos paslaugos kokybés (didesnio ,,gandry* skaiciaus), iSskirtinumo. Skiriantys

pakankama démesi aplinkai, landSaftui, ,,natiiralios gamtos ir civilizacijos dermei*.
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= Pagal vieSuosius pirkimus perkancios organizacijos bei valdZios institucijos. Tai
paslaugos uzsakovai, kurie sprendzia ne individualizuotus, o bendruomenés ar atskiry
jos grupiy interesus, pvz., miesto gyventojy, studenty (jei tvarkoma universiteto
aplinka).

Remiantis atlikta teoriniy $altiniy analize bei atlikto tyrimo rezultatais autorés sudaryta
statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikacijos galimybiy nustatymo loging seka apibiidinanti
schema, kurioje pateiktas principinis diversifikacijos planavimo ir diversifikacijos krypties
nustatymo procesas.

Siekiant priimti racionalius paslaugy diversifikavimo sprendimus bei sékmingos
diversifikuotos plétros imonése tikslinga nuosekliai jgyvendinti sitilomos loginés schemos etapus.

Diversifikuota plétra statybos ir remonto paslaugy imongje turéty biiti vykdoma tik
tuomet, kai yra realiai nustatytas rinkoje egzistuojantis poreikis tam tikrai alternatyviai paslaugai ar
veiklos risiai. Taigi visy pirma turéty buti vykdomas ,,rinkos testavimas®, atlikta esamos situacijos
rinkoje analizé, ivertinant vartotoju poreikius bei liikesCius bei ju patenkinimo lygi. Atliekant
zvalgomaji rinkos tyrima biitina atlikti ir konkurenty analizg, vertinant jau veikian¢iy imoniy
siilomy paslaugy paketa, jo kiekybines ir kokybines charakteristikas (kokios paslaugos teikiamos,
kokios kokybeés, kokia kaina ir pan.). Vertinant imoniy diversifikacijos galimybes ,,vartotoju
analizés pjuvio rezultatai* derinami ir nagrinéjami kompleksiskai su rinkoje veikian¢iy imoniy bei
ju teikiamy paslaugu paketo analizés rezultatais.

Pagrindas diversifikacijai atsiranda tuomet, jei nustatomi nepakankamai gerai patenkinami
vartotojy poreikiai arba nustatyti visiSkai nepatenkinami vartotojuy poreikiai.

Galima teigti, kad didziausios sékmingo diversifikacijos sprendimo prielaidos siejamos su
situacija, kai rinkoje egzistuoja konkretus poreikis prekei ar paslaugai, bet néra ta poreiki
tenkinanc¢iy imoniy. Nustacius aiSkius vartotoju nepatenkintus poreikius imonés i¢jimo i rinka su
tuos poreikiu patenkinancia paslauga galimybés yra pacios didziausios. Tokiu atveju turéty sekti
imonés veiksmai, siekiant jvertinti niSos rinkoje dydi, nustatyti naujos paslaugos potencialios
paklausos masta. Vertinant jmonés veiklos diversifikacijos rizika esant tokiai situacijai rinkoje
galima i$skirti dvejopa poveiki: 1) ,,niSos* rinkoje suradimas mazina rizika, susijusia su naujos
paslaugos ivedimu { rinka; 2) aplinkybe, kad toje rinkoje niekas nesitlé rinkai tokios riiSies
paslaugy, gali buti siejama su papildoma rizika, nes ,realiai rinka néra patikrinta®, néra realios
veiklos pagrindu nustatyta tokios riiSies paslaugy paklausa (remiantis tyrimais imoné gali tik
preliminariai spéti, ,.kokio dydzio* yra nepatenkintas poreikis ar nia rinkoje).

Jei rinkos tyrimo metu nustatoma, kad poreikiai patenkinami nepakankamai gerai, imoné,
i$siaiSkinusi vartotoju nepasitenkinimo priezastis, ir jvertinusi savo galimybes pasiiilyti vartotojams
ju poreikius geriau tenkinancia paslauga, gali ryztis diversifikuoti savo veikla ir nutarti pradeéti teikti
nauja paslauga. Tokiu atveju imoné, iSnagrinéjusi veikianCiy ir Sias paslaugas sitilanciy imoniy
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pagrindinius veiklos ir rinkos parametrus, turéty numatyti Sios rusies paslaugos modifikavimo,
paslaugos asortimento tobulinimo veiksmus, kurie leisty geriau patenkinti vartotoju poreikius
Pagrindiné imonés diversifikacijos (sprendimo teikti nauja paslauga) rizika esant tokiai situacijai
rinkoje yra susijusi su: 1) neteisingais, vartotojy liikes¢iy neatitinkanciais paslaugos bei jos savybiy
keitimo sprendimais; 2) naujos paslaugos nukopijavimo grésme, t.y. jau veikianéiy rinkoje
konkurenty greita reakcija perimant ymonés, i¢jusios i rinka su nauja paslauga, idéja.

Jei nustatyta, kad rinkoje vartotojy poreikiai patenkinami pakankamai gerai, jmoné turéty
labai atsakingai jvertinti savo galimybes jeiti i tokia rinka, sitilant naujas paslaugas. [moné, kaip tam
tikros veiklos naujoké, susidurty su stipria konkurencija, vartotojy lojalumu kity imoniy atzvilgiu, o
tai labai apsunkinty isitvirtinima rinkoje. Kadangi pastarasis variantas yra rizikingiausias, jis autorés
buvo atmestas (pateiktoje schemoje nenumatyta tolesniy sprendimy eiga, jei vartotoju bei rinkos

analizés metu biity nustatyti kokybiniu ir kiekybiniu pozitriais tinkamai patenkinti vartotoju

poreikiai).
Vartotojy poreikiai, kurie Nepakankamai gerai Pakankamai gerai
yra labai nedideli tam tikry patenkinti vartotoju patenkinti tam tikry
paslaugy atzvilgiu, t.y. poreikiai paslaugy vartotoju
paslaugy rinkoje netriiksta (apie 80 proc. poreikiai
(apie 10 proc. nagrinéty nagrinéty paslaugy) (apie 10 proc. nagrinéty
paslaugy ) paslaugy)
v v v

Vartotoju poreikiai ir likesciai nagrinéjamy paslaugy atzvilgiu

'

STATYBOS IR REMONTO PASLAUGU IMONIU DIVERSIFIKACIJOS
GALIMYBES (gerbiivio, aplinkos tvarkymo, apzeldinimo dekoratyviniais augalais
paslaugos):
1. KOKYBINIS IR KIEKYBINIS PASLAUGU VARTOTOJU POREIKIU BEI
LUKESCIU NEATITIKIMAS;
2. SITUACUA RINKOJE KONKURENCINES GRESMES POZIURIU;

3. PASLAUGU PAKLAUSOS KITIMO TENDENCIJOS DIDZIUOSIUOSE
TTIETTIVOS MTESTITIOSE

A 4

T
Statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikacijos galimybés konkurencijos
poziiiriu: rinkoje veikianc¢iy imoniy bei jy teikiamy paslaugy paketo analizé

7\ A
Nedidelis nagrinétas paslaugas Statybos ir remonto paslaugy imoniy
(numatytas diversifikacijai) susikoncentravimas i pagrindines
teikian¢iy jmoniy skaicius veiklos riisis (paslaugas), nedidelis
imoniy sitilomy paslaugy paketas

Nagrinéjamy paslaugy paklausos didé¢jimas didziuosiuose
Lietuvos miestuose

50 pav. Statybos ir remonto paslaugy imoniy diversifikacijos loginé schema [sudaryta autorés]
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Remiantis tyrimo rezultatais nustatytos skirtingy galimybiy diversifikacijos alternatyvos —
paslaugu, vertinant pagal ju patenkinimo lygi, grupés:

= 1 grupé (nustatyti pakankamai gerai patenkinti vartotojy poreikiai arba vartotojy

poreikiai, kurie yra labai maZi, t.y. paslaugy rinkoje ,nepasigendama®): Ziemos
sody projektavimas ir jrengimas, japonisky sody projektavimas ir jrengimas, Zaliyjy
ploty Sienavimas, bendra teritorijy prieziiira

= II grupé (nustatyti nepakankamai gerai patenkinti vartotojy poreikiai): Dizaino,

projektavimo, konsultavimo pagal FengShui, Zidiniy mirijimo, aplinkos dizaino,
landsafto  (krastovaizdzio) architekto, kompleksinio namo aplinkos tvarkymo,
dekoratyviniy augaly, vaismedziy, vaiskriimiy, sodinuky, géliy balkoniniy géliy, daigy,
sékly pardavimas, sodininkystés reikmeny pardavimas, kapiniy kapavietés
projektavimo, tvarkymo ir priezitiros darbai, Zemés darbai, medzZiy, krimy,
vaismedziy, vaiskrumiy, gyvatvoriy, kity dekoratyviniy augaly sodinimo plano
parengimas ir sodinimas, vejy, gazony, alpinariumy projektavimas, jrengimas,
prieziiira, sniego valymas ir iSveZimas, slidZios pésciyjy dangos prieZiiira, vandens
Zeldyny veisimas, dekoratyvinés Zuvies bei augaly parinkimas, taky, takeliy, kiemy,
aiksteliy ir jy dangy projektavimas ir jrengimas, tvory projektavimasis jrengimas,
lauko apsvietimo ir efekty sistemy jrengimas, dekoratyviniy vandens sistemy
projektavimas, jrengimas, prieziira, trinkeliy, kt. dangos plovimas, purskimas nuo
piktzoliy, automatiniy, rankinio valdymo laistymo, drékinimo, lietaus kanalizacijos,
drenavimo sistemy projektavimas ir jrengimas.

Remiantis susisteminta tyrimy metu gautos informacijos, daugiausiai paslaugy priskirta
prie nepakankamai gerai vartotojy poreikius tenkinanciy paslaugy. Galima teigti, kad i§ esmés
rinkoje yra pakankamai dékinga situacija ju ivedimui, t.y. imon¢, pradéjusi teikti tokias paslaugas
gali tiketis pakankamos paklausos. Tik keturios paslaugos gali biiti vertintinos kaip gerai
atitinkancios vartotoju poreikius, visy pirma, kiekybinius, t.y. rinkoje ju nepasigendama ir
pagrindinés to priezastys: nedidelé Sios grupés paslaugu paklausa (zZiemos ir japoniSku soduy
projektavimas, irengimas), nemazas imoniy, teikianciy tokias paslaugas, skai¢ius, arba netiesioginiy
»paslaugos konkurenty buvimo faktas* (galimybés tokiems darbams samdyti privacius asmenis — ne
specialistus, pvz., bendra teritorijy priezitira).

Apibendrinant galima teikti, kad siekiant pagristi imonés diversifikacijos sprendimus,
tvertinti galimas diversifikacijos alternatyvas, tikslinga atsizvelgti i situacija rinkoje, o atitinkamus
diversifikacijos sprendimus priimti reaguojant { kokybinius ir kiekybinius vartotojuy poreikiy ir
lukesciy neatitikimus rinkoje.

Kaip jau buvo minéta, norint sékmingo diversifikacijos sprendimy realizavimo tikslinga
ivertinti jmonés iSoring aplinka. Atlikta veikian¢iy Siauliy mieste statybos paslaugy imoniy veiklos
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analizé, kurios metu nustatytos pastaraisiais metais vykdomos veiklos, teikiamos statybos bei
remonto paslaugos, leido iSskirti tokius apibendrinimus:

1. Esant pagyvéjimui statyby sektoriuje, padidéjusiai statyby ir remonto paslaugy
paklausai, beveik visos statybos paslaugy imonés Siauliy mieste apsiribojo tipiniy statybos bei
remonto paslaugy paketu ir esant pakankamiems darby uzsakymams nevykdé diversifikuotos
plétros, 1 savo paslaugy asortimenta nejvedé nauju paslauguy.

2. Imoniy diversifikacijos galimybes ribojo nepakankama statybos bei remonto darbus
dirbanc¢iy darbuotojy pasitla. Pastaraisiais metais darbo rinkoje susidariusi situacija, kai paklausa
virsija pasitila nesudaré pagrindo plésti siillomy paslaugy ir kiekybiniu pozitiriu patenkinti vartotoju
poreikiy.

Veiklos plétros, naujy paslaugy {vedimo, pasirinkimas aptarnauti naujus rinkos segmentus,
t.y. diversifikacijos igyvendinimo prielaidos statybos bei remonto paslaugy imon¢je siejamos su:

» Atliktos Siauliy mieste veikiandiy konkurenty veiklos bei sitilomy paslaugy
lyginamosios analizés rezultatais, kurie parodé, kad Sioje geografinéje zonoje néra
imoniy, kurios kompleksiskai teikty aplinkos projektavimo, tvarkymo, prieziiiros
paslaugas. Konkurenty paslaugy pasiiilos analizé parodé, kad kai kurios aplinkos
tvarkymo paslaugos bei gerbiivio darbai Siauliy mieste visiskai neatliekami.

= Atliktos esamy ir potencialiy statybos bei aplinkos tvarkymo paslaugu vartotoju
apklausos rezultatais, kurie leidzia vienareikSmiai teigti, kad nagrinétoje rinkoje
(Siauliy miesto) egzistuoja aiskiis kai kuriy statybos bei aplinkos tvarkymo paslaugy
nepatenkinti poreikiai. Identifikuotos niSos — tai vienas svarbiausiy statybos ir aplinkos
tvarkymo paslaugy trilkumo indikatoriy.

= Daugeliu atvejy maZesnius, periferinius miestus, prie kuriy priskiriamas ir Siauliy
miestas, paslaugy naujovés pasiekia kiek véliau nei didZiausius ,,mada daugelyje
gyvenimo sri¢iy diktuojancius® miestus. Dokumentiniy bei internetiniy Saltiniy
analizé parodé, kad Vilniaus (ir keliy kity didziyju Lietuvos miesty) rinkose
pastaraisiais metais did¢jo aplinkos tvarkymo paslaugy populiarumas, gana akivaizdus
tokias paslaugas teikian¢iy imoniy skai¢iaus augimas, kuri logiskai gali biiti siejama su
augancia tokio pobudzio paslaugy paklausa. Atsizvelgiant { tai, galima teigti, kad nors
Siauliy mieste aplinkos tvarkymo ir prieziiiros paslaugos kol kas nepasizymi itin
didele paklausa, ju vartojimas yra salyginai nedidelis (i§ dalies ir dél ribotos tokiy
paslaugy pasiiilos), ta¢iau galima prognozuoti, kad ilgainiui tokiy paslaugy poreikis tik
didés. Auganti tokiy paslaugy paklausa sudaro pagrinda statybos ir remonto paslaugy
imonei uzsiimti tokiy paslauguy teikimu.

Reikia pazyméti, kad nagrinétos paslaugos kaip diversifikacijos alternatyvos rinkoje buvo
tam tikru lygiu teikiamos, taciau jy teikimas daugeliui imoniy buvo kaip antrin¢ veikla, d¢l to:
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» Imonés neturé¢jo reikiamuy darbuotoju ir pakankamai kompetencijos, kad vykdyti Sias
veiklos rusis kokybiskai ir sugebéti optimaliai patenkinti vartotoju poreikius Daugeliu
atveju Sios paslaugos biidavo teikiamos kaip antrinés i§ pagrindinés paslaugos
»iSeinancios* paslaugos, ir jy atlikimui nebuvo skiriamas deramas démesys.

» Imonés neturéjo Siy veikly vykdymui butiny irankiy, jrengimy, technikos, o tai
apsunkino paciy paslaugy teikima, mazino ju atlikimo sparta (darbo nasuma), didino
veiklos atlikimo kastus (mazino veiklos efektyvuma).

= Kadangi Sios veiklos néra itrauktos i statybos pasaugy imoniy teikiamy paslaugy
saraSus, galima teigti, kad visiSkai neiSnaudotos Siy paslaugu rinkos kiirimo ir plétros
galimybés, neiSvystyta | Siy paslauguy populiarinima ir skatinima vartoti nukreipta
imoniy marketinginé veikla, neiSplétota komunikacija su tiksline rinka, skleidZiant tokiy
paslaugy pagrindinius privalumus.

Reikéty pastebéti, kad daugelio paslaugy (numatyty diversifikacijos  alternatyvy)
vartotojai pasiZzymi gana panasiomis charakteristikomis ir jmonés $iy paslaugu vykdymo atveju i$
esmes pretenduoty i tuos pacius arba panaSius rinkos segmentus. Kaip viena specifiSkesniy
paslauguy, kuri, kaip parodé tyrimas, turéty nemaza paklausa, yra kapiniy kapavietés projektavimas,
pirminis sutvarkymas, o taip pat periodiniai kapiniy kapavietés tvarkymo bei prieziiiros darbai. Dél
Sios paslaugos specifiskumo, be abejo, skirsis ir Sia veikla vykdancios imonés tikslinés rinkos
segmentai (lyginant su tradicinémis gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis). Remiantis tyrimo
rezultatais, o taip pat kity dokumentiniy Saltiniy analize, nustatyti prioritetiniai $iy paslauguy
vartotojy segmentai:

1) 1 uzsieni emigrave (uzsienio $alj pasirinke kaip nuolating gyvenamaja vieta) arba dél
darbo paskaty | uzsieni ,,periodiskai migruojantys* Zzmon¢s;

2) pakankamai dideles pajamas turintys Zmongs;

3) perfekcionistai, siekiantys tobulumo ,,visur ir visada“;

4) snobai, kurie kapaviete suvokia kaip galios, pinigy, iSskirtinumo demonstravimosi vieta
arba tiesiog norintys biiti madingi visose gyvenimo srityse;

5) jauciantys ypac didelius sentimentus mirusiajam, todé¢l tokiu budu ,atiduodantys
pagarba iS¢jusiajam anapilin®;

6) pernelyg uzimti, ,,nieckam, i$skyrus darbui laiko neturintys Zzmonés*.

Labai svarbus diversifikacijos tikslinguma apibtidinantis aspektas — potenciali nauda
imonei. Tikétina nauda statybos ir remonto imonéms, taikancioms verslo diversifikacija (be
anksc¢iau minéty investicijy ir finansy, realizavimo, valdymo sinergijos risiy teigiamy efekty) galéty
biiti apibiidinta taip:

= esamy vartotoju lojalumo didinimas, teikiant didesni paslaugu paketa;

= naujy vartotojy pritraukimas, sitilant paslaugas naujiems rinkos segmentams;
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= cikliniy, sezoniniy svyravimy sumazinimas;

= pajamy padidinimas, pelno rodikliy padidinimas.

Be Siy pagrindiniy galima biity paminéti ir tokius: sumazinti imonés veiklos rizika,
kompensuoti galimus praradimus deél sustipréjusios konkurencijos ir pagrindinés veiklos poziciju

susilpnéjimo rinkoje, intensyvinti bendra imonés augima.
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ISVADOS

Diversifikacija leidzia imonei paskirstyti rizika ir perorientuoti savo veikla 1
perspektyvesnes sritis. Pagrindiné verslo diversifikacijos nauda bei reikSmé siejama su sinergijos
efektu, kuris pasiekiamas esamoms veikloms saveikaujant su naujomis, padidinus atskiry jmonés
veiklos vienety integravima i bendra visuma, jy tarpusavio rySiy stiprinima, pastangy suvienijima
bendro tikslo siekimui.

Empirinio tyrimo rezultatai leidzia pateikti tokias iSvadas:

1. Daugiau nei trec¢dalis respondenty pastaraisiais metais pasigedo tam tikry gerbuvio,
aplinkos tvarkymo bei apzeldinimo paslaugy. Tuo remiantis galima teigti, kad rinkoje egzistuoja
pakankamai dideli tokio pobiidZio paslaugy poreikiai, o gerbiivio, aplinkos tvarkymo bei
apzeldinimo paslaugy paklausa virsija pasiiila.

2. Rinkoje labiausiai triiksta Siy gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugu: zemés darby,
medziy, krimy, vaismedziy, vaiskriimiy, gyvatvoriy, kity dekoratyviniy augaly sodinimo plano
parengimo ir sodinimo, vejy, gazony projektavimo, irengimo, vejy, gazony priezitiros darby,
alpinariumy, augaly grupiy, gelyny projektavimo ir jrengimo. Kity prekiy ir paslaugy, kurios
nagrinétos kaip diversifikacijos alternatyvos, grupéje svarbiausios, labiausiai triikstamos ir
pretenduojancios | tam tikry niSy rinkoje uzpildyma yra Sios paslaugos: kapiniy kapavietés
projektavimo, pirminio sutvarkymo ir prieziiiros darbai, dekoratyviniy augaly, vaismedziy,
vaiskriimiy, sodinuky, géliy, balkoniniy géliy, daigy, sékly pardavimas. Remiantis tyrimo
rezultatais galima teigti, kad vykdant verslo diversifikacija Siu paslaugu ir veiklos rusiy
pasirinkimas biity tikslingiausias.

3. Gerbivio ir aplinkos tvarkymo paslaugy tikslinés rinkos segmentai yra: nuosavy namy
gyventojai, imon¢s ir organizacijos, namy tikiy bendrijos, sodyby savininkai, kaimo turizmo sodyby
savininkai, {vairios organizacijos bei valdzios institucijos.

4. Gerbivio ir aplinkos tvarkymo paslaugy paklausa ribojancios priezastys yra $ios:
paslaugos kaina, tokias paslaugas teikian¢iy imoniy neiSplétota komunikacija su tiksline rinka,
nepakankamai aktyvi informacijos sklaida, nevisiskai iSnaudojamos reklamos bei kity rémimo
elementy galimybés. Gerbuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugy kai kurie atsisako siekdami didesnio
asmeninio bei Seimos saugumo jausmo ir didesnio privatumo. Galima teigti, kad gerbuvio ir
aplinkos tvarkymo paslaugas teikian¢ios imonés turéty didziausia démesi skirti Siy klausimuy
sprendimui, marketingo bei komunikacijos su tiksline rinka strategijoje numatyti veiksmus ir
priemones, siekiant sumazinti $iy veiksniy neigiama poveiki paslaugy vartojimui.

5. Galima teigti, kad 15 paslaugy (veiklos riisiuy), kurios vertintos kaip diversifikacijos
alternatyvos, priskirtinos laterinei koncentrinei diversifikacijai, 7 paslaugos — horizontaliai

diversifikacijai, o 2 paslaugos — laterinei konglomeratinei diversifikacijai. Pagrindinés sinergijos
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prielaidos statybos ir remonto imonéms jgyvendinant diversifikacija siejamos su marketingo
veiksmuy sinchronizavimu, bendru apsirtipinimu zaliavomis, paslaugu teikimu, naudojant bendrus
materialinius ir zmoniy iSteklius.

6. Imonéms, analizuojan¢ioms galimas diversifikacijos kryptis, tikslinga ivykdyti tokius
etapus: 1) atlikti rinkos analizg, jvertinant vartotojy poreikius, likes¢ius bei ju patenkinimo lygi
nauju galimy prekiy ar paslaugy atzvilgiu, 2) atlikti Zvalgomaji rinkos tyrima, ivertinant
konkurencing situacija rinkoje bei veikian¢iy imoniy sitilomu paslaugy paketa, jo kiekybines ir
kokybines charakteristikas, 3) ivertinti diversifikacijos alternatyvy — naujy paslaugy (veiklos rusiy)
paklausos tendencijas.

7. Galima teigti, kad pagrindas diversifikacijai atsiranda tuomet, kai rinkoje nustatomi
nepakankamai gerai patenkinami arba visiSkai nepatenkinami vartotojy poreikiai. DidZiausios
s¢kmingo diversifikacijos sprendimo prielaidos siejamos su situacija, kai rinkoje egzistuoja
konkretus poreikis prekei ar paslaugai, bet néra ta poreiki tenkinanciy imoniy. Nustacius aiSkius
vartotoju nepatenkintus poreikius imonés iéjimo i rinka su tuos poreikiu patenkinancia paslauga
galimybés yra didziausios. Tokiu atveju turéty sekti imonés veiksmai, siekiant jvertinti niSos rinkoje
dydi, nustatyti naujos paslaugos potencialios paklausos masta. Veiklos diversifikacijos rizika esant
tokiai situacijai rinkoje galima biiti vertinama dvejopai: 1) ,,niSos* rinkoje suradimas mazina rizika,
susijusia su naujos paslaugos ivedimu i rinka; 2) aplinkybé, kad toje rinkoje niekas nesiilé rinkai
tokios rusies paslauguy, gali biiti siejama su papildoma rizika, nes ,,realiai rinka néra patikrinta®, néra
realios veiklos pagrindu nustatyta tokios riiSies paslaugy paklausa.

8. Kai tam tikry paslaugy vartotojy poreikiai patenkinami nepakankamai gerai, imong,
i$siaisSkinusi vartotojy nepasitenkinimo priezastis ir {vertinusi savo galimybes pasitlyti vartotojams
ju poreikius geriau tenkinancia paslauga, gali ryztis diversifikuoti savo veikla ir pradéti teikti nauja
paslauga. Tokiu atveju imoné, iSnagrin¢jusi veikianCiy ir Sias paslaugas sitlan¢iy imoniy
pagrindinius veiklos ir rinkos parametrus, turéty numatyti Sios riiSies paslaugos modifikavimo,
paslaugos asortimento tobulinimo veiksmus, kurie leisty geriau patenkinti vartotoju poreikius. Esant
tokiai situacijai rinkoje pagrindiné ymonés diversifikacijos - sprendimo pradéti teikti nauja paslauga
-rizika yra susijusi su: 1) neteisingais, vartotoju likesc¢iy neatitinkanciais paslaugos bei jos savybiy
keitimo sprendimais; 2) naujos paslaugos nukopijavimo grésme, t.y. jau veikianéiy rinkoje
konkurenty greita reakcija perimant imonés, iéjusios i rinka su nauja paslauga, id¢ja.

9. Statybos ir remonto paslaugy jmonéms, veikiandioms Siaurés Lietuvos ir
siekianCiomis priimti teisingus diversifikacijos sprendimus, bity tikslinga vadovautis autorés
sudaryta logine schema, pagal kurig turi buti jvertinti vartotoju poreikiai ir likes¢iai nagrin¢jamy
paslaugy atzvilgiu, ivertinto statybos remonto paslaugu imoniy diversifikacijos galimybés

konkurencijos poziiiriu, atlikta rinkoje veikian¢iy imoniy bei ju teikiamy paslaugy paketo analizg,
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nustatyta nagrin¢jamu paslaugu paklausa ir jos kitimas kitose Lietuvos vietovése, ypac¢ didziosiose
Salies miestuose.

Tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti darbo pradzioje i8kelta hipotezg. Atlikta pirminiy ir antriniy
duomeny analiz¢ leidzia teigti, kad statybos ir remonto paslaugy imoniy veiklos diversifikacija gali
buti laikoma pagrista, atitinkancia susiklos¢iusia situacija rinkoje ir jos kitimo tendencijas.
Nagrinéty diversifikacijos alternatyvy pagristuma bei ju taikymo galimybes statybos ir remonto
paslaugy imonese irodo atlikta esamos ir potencialios paklausos analiz¢, vartotoju poreikiy struktiira

bei rinkoje egzistuojantys nepatenkinti vartotojy poreikiai.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | atlikto tyrimo rezultatus pateikiamos tokios rekomendacijos:

o Nustatyta, kad statybos ir remonto paslaugu vartotojams ypac svarbiis Sie veiksniai:
darby atlikimo operatyvumas, pazistamy, draugy, specialisty rekomendacijos, Zemesnés kainos,
imonés turima iranga, imonés vardas, jos reputacija, apskritai imonés zinomumas ir reklama. Todél
tokias paslaugas teikian¢ioms imonéms sitiloma sutelkti savo veikla ir marketingo pastangas i Siu
klausimy sprendima, taikyti tikslingas vartotoju pasitenkinima didinancias priemones, daugiau
démesio skiriant jmonés jvaizdzio formavimui.

o Nustatyta, kad vienas aktyviausiy ir intensyviausiai vartojanciy statybos ir remonto
paslaugas segmenty — tai 30-40 m. amZiaus zmonés. Si vartotoju grupé statybos ir remonto
paslaugy imoniy gali buti pagristai laikoma prioritetine (prioritetinis subsegmentas fiziniy asmeny
segmente). Todél organizuojant reklaming kampanija bei vykdant kitus rémimo veiksmus, sitiloma
parinkti komunikacijos kanalus ir priemones, kurios leisty geriausiai pasiekti ir labiausiai paveikti §i
tikslinés rinkos segmenta.

o Nustatyta, kad aplinkos tvarkymo paslauguy nepopuliaruma lemia tokias paslaugas
teikian¢iy imoniy neisplétota komunikacija su tiksline rinka, nepakankamai aktyvi informacijos
sklaida, nevisiSkai iSnaudojamos reklamos bei kity rémimo elementy galimybés. Todé¢l imonéms,
kurios uZsiima (numato uzsiimti) tokia veikla, rekomenduojama Zymiai didesni démesi skirti
rémimui, vykdyti planingus, 1 tiksling rinka orientuotus reklamos, pardavimy skatinimo,
populiarinimo ir asmeninio pardavimo veiksmus.

e Remiantis tyrimo rezultatais, apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais
paslaugy potencialius vartotojus labiausiai motyvuoty geri specialistai, laiko ekonomija ir
profesionaliy konsultacijy galimybé. Atsizvelgiant i tai galima teigti, kad diversifikacija vykdancios
imonés, pasirinkusios apzeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais paslaugy teikimo
alternatyva, paminétus veiksnius turéty akcentuoti vartotoju sudominimo ir pritraukimo
veiksmuose, argumentuotai ir itikinamai pagrindziant Siy paslaugos privalumy svarba.

e Tyrimo metu paaiskéjo, kad esama nemazai potencialiy gerbuvio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy vartotoju, kurie $iu paslaugy atsisako dél nenoro ,,pasaliniy Zmoniy isileisti i savo erdve*.
Sias paslaugas teikiandios jmonés neturéty iy vartotojy priskirti pasyviy vartotojy kategorijai, nes
papildomomis priemonémis (draudimo, paslaugas teikiancios imonés isipareigojimy didinimo)
uztikrinus paslaugy vartotoju sauguma, tinkamai panaudojus marketingo veiksmus bei atradus
tinkama pozicionavimo buda, imonés gali sulaukti Siy vartotoju susidoméjimo ju teikiamomis
paslaugomis.

o Imonegs, siekiancios optimaliai iSnaudoti susiklosciusia situacija rinkoje bei prisiderinti

prie jos kitimo tendencijy, o taip pat turin¢ios pakankamy vidiniy rezervy turéty ivertinti galimybes
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pradéti teikti (arba plétoti, vystyti) dizaino, projektavimo, ,,FengShui principu Zzinovo®,
kompleksinio namo aplinkos tvarkymo, interjero detaliy projektavimo, gyvenamosios erdveés
planavimo, aplinkos dizaino bei landSafto architekto paslaugas (remiantis tyrimu, S$iy paslaugu
trukumas rinkoje jau¢iamas labiausiai).

e Remiantis tyrimo rezultatais, pagrindiniai gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugu
segmentai — tai didesnius sklypus turintys vartotojai. Tod¢l tokias paslaugas teikianc¢ioms
(numaciusioms teikti) imonéms rekomenduojama organizuojant komunikacija su tiksline rinka bei
parenkant rémimo veiksmus atsizvelgti i identifikuotos tikslinés rinkos vartotojy ypatumus,
psichologiniy ir racionaliy motyvy pagrindu kompleksiSkai taikyti { Sig rinkos dali orientuotus
marketingo veiksmus.

e Atsizvelgiant { atlikto tyrimo rezultatus, galima teigti, kad imonéms, teikianc¢ioms
(numaciusioms teikti) gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugos tikslingiausia susikoncentruoti i Siy
paslaugy teikima: veju, gazony, alpinariumy, augaly grupiy, gélynuy projektavimo, irengimo ir
priezitiros darbus, zemés darbus, medziy, krimuy, vaismedziy, vaiskrumiy, gyvatvoriy, kity
dekoratyviniy augaly sodinimo plano parengima ir sodinima.

e Remiantis tyrimu galima teigti, kad imoneé, teikianti apZeldinimo ir apsodinimo
dekoratyviais augalais paslauga, prioritetini démesi turéty skirti zeldiniy, dekoratyviniy augaly
pasiiilai ir juy pasirinkimo galimybei, paslaugos verte atitinkanciai kainai, kokybiskai atlickamiems
zeldinimo, dekoratyviniy augaly sodinimo ir priezitiros darbams.

e Tyrimo duomeny pagrindu galima teigti, kad didelg perspektyva bei paklausa rinkoje
turety  Sios paslaugos (diversifikacijos alternatyvos): kapiniy kapavietés projektavimas,
sutvarkymas ir prieziura, dekoratyviniy augaly, vaismedziy, vaiskrimiy, sodinuky,
géliy, balkoniniy géliy, daigy, séklu pardavimas. Pritaikius veiksmingus ju skatinimo pirkti

veiksmus, galima tikétis pakankamai didelés ir augancios $iy paslaugy bei prekiy paklausos.
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DISKUSIJA

Neabejojama, kad sugebéjimas keistis ir pritaikyti imong¢ naujoms verslo salygoms — tai
kiekvienos imonés sékmés pagrindas. [monés kaita Siuolaikinémis rinkos salygomis yra
neiSvengiama. Taciau jmonés kaita néra savaiminis, i sékme¢ ir aukStesnius veiklos rezultatus
vedantis procesas. Vieningai pripazistama, kad siekiant verslo imonés veiklos veiksmingumo ir
ilgalaikio konkurencingumo, kaitos procesas imon¢je turi biiti atsakingai planuojamas, valdomas,
kontroliuojamas ir koreguojamas.

Lietuvoje susiklosciusi situacija verslo imonéms suteiké dideles imoniy augimo ir plétros i
naujas rinkas galimybes. Taciau kol kas daugelis Lietuvos imoniy vadovy, net ir atrade
perspektyvius verslus ar niSas rinkoje, neskuba priimti sprendimy, nevykdo arba gana ribotai vykdo
imonés veiklos diversifikacija, tokiu biidu neiSnaudodami galimy jos privalumy bei nepasiekdami
sinergijos efekto.

Magistro darbe atsizvelgiant i bendra susikloscCiusia situacija rinkoje, statybos ir remonto
paslaugu vartotoju tyrimo rezultatus, siekta nustatyti tokias paslaugas teikianciy jmoniy
diversifikacijos galimybes, ivertinti galimy diversifikacijos alternatyvy atitikima rinkos poreikiams
bei esamai ir potencialiai paklausai. Autorés nuomone, nustacius nepatenkintus vartotojy poreikius,
ju lukescius, ivertinus nisas rinkoje, galima tiesiogiai jvertinti paklausos patenkinimo lygi ir, tuo
remiantis, iSsiaiSkinti galimas jmoniy veiklos diversifikavimo kryptis, atskiry veiklos rasiy ar net
verslo vienety perspektyvuma.

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad Siauliy mieste statybos ir remonto paslaugu
imonés, o taip pat imonés, teikiancios gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugas, nepakankamai gerai
patenkina vartotoju poreikius tiek kokybiniu, tiek kiekybiniu poziiriais. Galima pastebéti, kad Siy
paslaugy rinkai pastaraisiais metais buvo biidingas itin didelis dinamiSkumas, vartotoju preferenciju
pasikeitimas. Todél Sias paslaugas teikian¢ios imonés, turin€ios ketinimy vykdyti diversifikacija,
turéty reaguoti | gana dékingai susiklosciusia situacija rinkoje (formuojasi vartotojy poreikiai ir
vartojimo iprociai, konkurencija rinkoje néra stipri bei intensyvi) ir savalaikiai pasiiilyti rinkai
optimaliai modifikuota (suformuota) paslaugy paketa.

Neabejojama, kad didé¢ja zmoniy mobilumas (i§ uzsienio parsivezta patirtis itakoja
vartotojiska elgsena), keiciasi zmoniy gyvenimo budas, vertybés, pasauléziiira. Tai irodo tyrimo
metu nustatyti gana specifiniai, i§ pirmo Zzvilgsnio ne patys svarbiausi vartotoju nepatenkinti
poreikiai

Remiantis tyrimo rezultatais bei atsizvelgiant i laikmecio tendencijas galima teigti, kad
nors gerbiivio, aplinkos tvarkymo, apzeldinimo, apsodinimo dekoratyviniais augalais ir kity darbe
nagrinéty paslaugy paklausa Siuo metu néra didelé, jau netolimoje perspektyvoje ji turéty didéti
labiausiai dél demografiniy, ekonominiy ir socialiniy veiksniy itakos. Tyrimo rezultatai leidzia
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teigti, kad ilgainiui iSpopuliarés ir palyginus netradicinés paslaugos kaip kapiniy kapavieciy
projektavimas, jrengimas ir priezitira. Vykstant paslauguy vartotoju poreikiy transformacijai tikétina,
kad laimes tos imonés, kurios laiku ir tinkamoje vietoje, sugebés pasitlyti vartotoju poreikius
atitinkancia paslauga ir marketingo priemoniy pagalba sukurs vartojima skatinancia paslaugos
,vartotojiska verte™.

Siekiant pagilinti atlikta tyrima, bty tikslinga surinkti jvairiapusiSkesn¢ informacija,
tyrimui panaudoti daugiau antriniy (faktiniy) situacija rinkoje apibudinan¢iy duomeny.
Diversifikacijos galimybiy nagrinéjamoje imoniy grupéje ijvertinimui prasminga biity labiau
iSplétoti jvairiy diversifikacijos alternatyvy ekonominio vertinimo aspekta, nustatyti sinergijos

efekto pasireiSkimo masta konkrecios diversifikacija vykdanc¢ios imonés pavyzdziu.
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PRIEDAI
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1 priedas

STATYBOS IR REMONTO PASLAUGU VARTOTOJU TYRIMAS,
SIEKTANT IVERTINTI IMONIU DIVERSIFIKACIJOS GALIMYBES

ANKETA

Siauliy  Universiteto  Socialiniy  moksly  fakulteto
magistrantiiros studiju Vadybos programos Verslo vadybos
specializacijos magistrant¢ Jurgita Kiuriené nagrinéja statybos ir
remonto paslaugy imoniy diversifikacijos galimybes.

Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti statybos ir remonto paslaugas
teikian¢iy imoniy galimas diversifikacijos kryptis, atsizvelgiant 1
vartotoju poreikiy patenkinimo lygi.

Gerbiamas tyrimo dalyvi, Jiisy i1§sakyta nuomoné bei suteikta
informacija tyrimui yra labai svarbi.

Labai praSau atsakyti | visus anketoje pateiktus klausimus.
Kadangi bus naudojami tik apibendrinti tyrimo duomenys,
anonimiSkumas garantuojamas!

Jums tinkantj atsakymo varianta pazymékite arba
jraSykite savo atsakyma!

IS ANKSTO JUMS DEKOJU. SEKMES!
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I dalis
1. Lytis: omot. O vyr. 2. Amzius: 0 iki 30 m. 0 30-40 m. 040-50 m. o daugiau nei 50 m.
3. Jusy Seimos pajamos per ménesj: 4. Jusy issilavinimas: 5. Kiek Jiisy Seimoje nariy:
o 1ki 1000 Lt O nebaigtas vidurinis . .
0 1000 — 1500 Lt 0 vidurinis Suaugusiyjy: Vaiky:
o 1500 — 2000 Lt O profesinis o1 o1
0 2000 — 4000 Lt O aukstesnysis o2 o2
0 3000 — 5000 Lt 0 nebaigtas aukstasis o 3 o 3
o daugiau nei 5000 Lt O aukstasis o4 o4
6. Jusy gyvenamoji vieta: 0 nuosavas butas O nuosavas namas 0 kita (jraSykite).......coeeervevreeiennennnn,

7. Jiisy gyvenamosios vietos plotas: 0 iki 60 m> £ 60-90m> 0 90-120m*> o daugiau nei 120 m’

8. PriesS kiek mety Jiisy bute (name) atlikti reik§mingesni statybos bei remonto darbai:
O prie$ 1 m. O prie§ 2-3 m. O pries 4-5 m. O prie§ 6-9 m. O prie$ 10 ir daugiau m.

Jei Jiis gyvenate ne nuosavame name 9-14 klausimus praleiskite (toliau atsakinékite nuo I dalies).

9. Pries kiek mety pastatytas namas, kuriame gyvenate Siuo metu:
ol-5m. opries 6-12m. o prie§ 13-20 m. o prie$ 21-30 m. o prie$ daugiau nei 30 m.

10. Kokio dydZio Zemés sklypa valdote Salia savo gyvenamojo namo?
o3 a. 0 3-6 a. 0 6-10 a. o 10-20 a. 020-30 a. o daugiau nei 30 a.

11. Jasy gyvenamojo namo buvimo vieta:
O Siauliy miestas O Siauliy priemiestis 0 Kita (1raSykite).......ecvevevverercieriieeierieeiesie e

12. Jasy valdomame Zemés sklype be gyvenamojo namo dar yra:
O ukinis pastatas O pirtis 0O vaiky zaidimy aik$telé O garazas 0 kita (jrasykite).......c.ccccveeenenns

13. Ar per artimiausius kelerius metus savo valdomame Zemés sklype Jiis ketinate statyti kokj nors
pastata?
O ne 0O nezinau 0O taip Jei, taip”, tai kOki ((rasSykite)............cccoooimioiiiiiiiiiiiiiee et

14. Kiek démesio Jius skiriate:

Namo eksterjerui (iSorei): Namo interjerui (vidui): Namo aplinkai:
o daug 0 daug 0 daug
o vidutiniskai o vidutiniSkai o vidutiniSkai
O mazai O mazai O mazai

JAU UZPILDETE PIRMAJA ANKETOS DALJ. ACIU !
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II dalis

1. Ar per pastaruosius metus naudojotés statybos (remonto) darbus atliekan¢iy jmoniy paslaugomis?
o taip O ne

Jei i 1 klausimq atsakeéte ,,ne*, 2 - 7 klausimq praleiskite.

2. Kokia buvo atlikty statybos (remonto) darby verté (preliminarus statybos paslaugy uZsakymas
vertinant pinigine iSraiSka)?

o 1iki 2000 Lt o 2000-5000 Lt o 5000-10000 Lt o 10000-20000 Lt

0 20000-50000 Lt o daugiau nei 50000 Lt

3. Kas turéjo didZiausia jtaka Jums pasirenkant statybos (remonto) paslaugas teikiancia jmone/es?
PaZymékite 3 svarbiausius veiksnius.

Statybos jmonés pasirinkimg lemiantys veiksniai PaZymékite +

Geras imonés vardas (reputacija, zinomumas)

Zemesnés, lyginant su konkurentais, kainos

Rekomendacijos

Reklama

Atliekamy darby operatyvumas (kaip greitai isipareigojama atlikti
paslaugas)

Imonés turima jranga

Imonés dydis (darbuotojy skaicius)

Imonés veiklos trukmé (darbuotojy patirtis)

Kita
(ITASYKILE) ..ttt ettt ettt e e et eteeneeseenaesseeneesseensesseennesseennesseas

4. lvertinkite statybos (remonto) darbus Jums atlikusiy jmoniy paslaugy kokybe?

Statybos imonés suteikty paslaugy vertinimas
Pazymeékite +

Imonés pavadinimas

5- 4 - 3- 2-— 1-
[rasykite: Puikiai Gerai Vidutinisk Blogai Labai
ai blogai
1.
2.
3.

5. Ar Jus apskritai tenkino atlikty statybos (remonto) darby kokybé?
o tikrai taip o tikriausiai taip O tikriausiai ne o tikrai ne O nezinau

Jei i 5 klausimq atsakéte ,, tikrai taip *“ arba ,, tikriausiai taip “, 6 klausimq praleiskite.

6. Kodél Jisy netenkino atlikty statybos darby kokybé?
R 7 172 SRR UURPRPRRPR

I didZiaja klausimy dalj jau atsakéte!
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7. Kokie Jums buvo atlikti statybos darbai (pagrindinés statyby imonés/iy paslaugos)?

Statybos darbai (paslaugos) PaZymékite +

Stogo darbai

Monolito darbai

Miro darbai

Metalo konstrukcijy darbai

Projektavimas

Gerbuvio darbai ir lauko inZineriniai tinklai

Statybiniy medziagy tyrimai ir bandymai

Pastaty apdaila

Nulinio ciklo statybos darbai

Vandentiekio ir nuoteky sistemy irengimas, montavimas

Sildymo sistemy jrengimas, montavimas

Restauravimo darbai

Védinimo, oro kondicionavimo sistemy jrengimas, montavimas

Vidaus remonto darbai

Kita
(ra8yKite). ..o,

8. Kaip vertinate teikiamy statybos paslaugy kainas (pastaraisiais metais)?
o labai aukstos o aukstos O vidutinés 0O Zemos O labai Zemos 0O nezinau

9. Kokia Jiisy nuomon¢ apie statybos paslaugas Siauliy mieste teikian¢ias jmones?
O labai gera O gera O vidutiné o bloga O labai bloga O neZinau

10. Su kokiomis didZiausiomis problemomis susidiuréte vykdydami statybas?
(LPASYKIEC) ..ottt et ettt et ettt et et e te e bt e bt e bt e bt et e en b e e bt e bt e bt et e e teeateebeenseebeenteenteens

11. Kokiy statybos paslaugy paklausa, Jusy manymu, yra didZiausia, bei kurioms paslaugoms rinkoje
pastaruoju metu jauciamas didZiausias deficitas?

PaZymeékite +

Statybos darbai (paslaugos) DidZiausia DidZiausias
paklausa paslaugy
deficitas

Stogo darbai

Monolito darbai

Miiro darbai

Metalo konstrukcijy darbai

Projektavimas

Gerbiivio darbai ir lauko inZineriniai tinklai

Metalo konstrukcijos

Skydiniai namai

Statybiniy medziagy tyrimai ir bandymai

Pastaty apdaila

Nulinio ciklo statybos darbai

Bendrastatybiniai darbai

Vandentiekio ir nuoteky sistemy irengimas, montavimas

Sildymo sistemy jrengimas, montavimas

Restauravimo darbai

Védinimo, oro kondicionavimo sistemy jrengimas, montavimas

Vidaus remonto darbai

Kita
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S e —— |

12. Ar vykdant statybas (remonto darbus) apskirtai teko pasigesti tam tikry paslaugy teikimo?
O taip O ne

Jei j 12 klausimq atsakéte ,,ne ", 13 klausimq praleiskite (toliau zr. j Il anketos dalj).

13. Kokiy statybos (remonto) paslaugy teikimo visiSkai pasigedote (,,ieSkojote, bet neradote*)?
(LPASYKIEE) ..ottt ettt ettt ettt et et et e e et e e st ess e e st e e s e esse e s s e ensaensaesseesseanseenseenseenseanseenseanseenseensaensenns

III dalis

Jei Jiis gyvenate ne nuosavame name, 1 - 4 klausimus praleiskite.

1. Ar pradiniam namo aplinkos tvarkymui samdéte jmong (pastacius namg ir atliekant pirmuosius
aplinkos tvarkymo darbus)?
O taip O ne

Jei i 1 klausimq atsakéte ,,ne“, 2 klausimq praleiskite.

2. Kokias aplinkos tvarkymo paslaugas pirkote, t.y. juy atlikimui samdéte jmone¢?
(TFASPRILE) ..ottt ettt et e st e et e et e e et eestbe e s st e e asseeassseesseeassseassseesssaeassaessseeassseesseeansseenssaessaessseensses

3. Ar periodiniam (daZnai vykdomam) namo aplinkos tvarkymui samdote jmong?
O taip O ne

Jei { 3 klausimq atsakeéte ,,ne”, 4 klausimq praleiskite.

4. Nurodykite, kokias namo aplinkos tvarkymo paslaugas perkate ir kaip daznai?
RS 7 172 SRR UUPRRPRRPRR

5. Dél kokiy pagrindiniy priezasciy, Jisy manymu, namo aplinkos tvarkymo paslaugos néra itin
populiarios (ju pirkimas yra salyginai mazas)?

Priezastys PaZymeékite +

Ribota pasitila (per mazas sitilomy paslaugy pasirinkimas)

Zema kokybé (netinkamai atliekami aplinkos tvarkymo darbai)

Mazai informacijos (apie tokias paslaugas teikian¢ias jimones)

Brangu (paslaugos vertés neatitinkanti kaina)

Siekiant didesnio saugumo ir privatumo

Kita
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6. Ar atliekant namo aplinkos tvarkyma Jiis pirktuméte apZeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais
augalais paslaugas?
O tikrai taip o tikriausiai taip o tikriausiai ne O tikraine ne O neZinau

Kodél?
RS2 772 I USRS UURPRRPRRPR

7. Kokia, Jiisy manymu, biity ,protinga* apZeldinimo ir apsodinimo dekoratyviniais augalais
paslaugos kaina (vidutinio dydZio sklypo, jskaitant visas su paslaugos teikimu susijusias iSlaidas)?
(Irasykite)..........ccocvvvcvevnnnnnnnn. Lt

8. Kokius pagrindinius reikalavimus Jus, kaip vartotojas, keltuméte apzeldinimo ir apsodinimo
dekoratyviniais augalais paslaugas teikianciai jmonei?
(TFASPRILE) ..ottt e et e e et e e tbe e sttt e s tbeessbeessbaeesseeesbaeassaeassaeessaeassaesssaeasseaansaesnseesnseeesseessensssenns

9. Ivertinkite teiginius, apibtidinant savo poziiirji i namo aplinkos tvarkyma.

PaZymékite +

Teiginiai Sutin Nesuti Nez
ku nku inau
Geriau namo aplinkos planavimo ir tvarkymo darbus pavesti
profesionalams
Tik pats i namo aplinkos planavima ir tvarkyma ,,idéjes Sirdi“ jausies
jaukiai

Tikslinga pirkti tik pradines namo aplinkos tvarkymo paslaugas

Namo aplinkos tvarkymas ,,savo rankomis* — tai malonus ritualas

Mielai namo aplinkg tvarkyciau pats (patys), bet tam néra laiko

Namo aplinkos tvarkymas — tai viena nemaloniausiy pareigy

Namo aplinkos tvarkyme turéty dalyvauti visi §eimos nariai

Namo aplinkos tvarkymui skiriama daug démesio labiau ,,d¢l kaimyny*

Namo aplinka rodo namo savininky respektabiluma ir ,,kiSenés dydi“

Tik turint labai daug pinigy galima palaikyti nuolat grazig namo aplinka

Pigiau aplinka tvarkyti paciam, o ne samdyti imones

Namo aplinkos priezitirai ir tvarkymui ekonomiskiau samdyti privaty

10. K3, Jusy manymu, statybos (remonto) darbus atliekancios jmonés galéty pasiilyti naujo,
geresnio, tobulesnio, siekiant didesnio jy paslaugy vartotojy pasitenkinimo?

LABAI JUMS DEKOJU!

ACIU UZ JUSU GERANORISKUMA IR ANKETOS PILDYMUI
SKIRTA LAIKA!
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2 priedas

Pagrindinés anketos klausimy grupés

Anketos klausimy grupés

Klausimy vieta anketoje ir klausimy
skaiCius

Respondenty charakteristikos

I dalis: 1-5

Respondenty bruozai, kurie svarbis
kaip statybos ir remonto paslaugy
vartotojui

I dalis: 6-14

Respondenty naudojimasis statybos ir
remonto paslaugomis, paslaugas
teikian¢iy jmoniy pasirinkimas

IT dalis: 1-13

Respondenty naudojimosi aplinkos
tvarkymo, gerbtivio, apzeldinimo
paslaugomis ypatumai, $iy paslaugu
potenciali paklausa

III dalis: 1-10
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3 priedas
Respondenty struktiira pagal amziy (N =358)
Amziaus grupés Procentai Respondenty skaifius
iki 30 m. 15,1 54
30-40 m 44,4 159
40-50 m. 31,3 112
daugiau nei 50 m. 9,2 33
IS viso 100 358
45
451 37,9
40 32,2
35
30
Amzius, 25+
metais 20
15
10
5 i
0 : : : : :
Vidurkis Moda Mediana I kvartile Il kvartilé

Respondenty amziy apibaidinantys vidutiniai rodikliai (N =358)
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Respondenty Seimy pajamos per ménesj

4 priedas

Pajamy lygis, Lt Respondenty skaicius
iki 1000 Lt 22
1000 — 1500 Lt 47
1500 — 2000 Lt 83
2000 —4000 Lt 168
3000 — 5000 Lt 31
daugiau nei 5000 Lt 7
3500+ ’
3000+ 2487 4
23214
2500+
1733.,8
Namy ukio 2000+
pajamos, Lt 1500
1000
500+
0 ‘ ‘
Vidurkis Moda Mediana | kvartilé Il kvartilé

Namy uikio pajamas apibudinantys vidutiniai rodikliai (N=358)
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5 priedas
Respondenty struktiira pagal gyvenamosios vietos tipa ir plota (N=358)
Gyvenamo Procent Respond Gyvenam Procent Respond
sios vietos ai enty skaicius 0si0s vietos ai enty
tipas plotas skaiCius
Nuosavas 47,2 169 Iki 60 m” 17,9 64
butas
Nuosavas 39,4 141 60-90 m” 27,1 97
namas
Dalis 9,5 34 90-120 31,3 112
nuosavo namo m’
Nuomojam 3.9 14 Daugiau 23,7 85
as butas nei 120 m’
I§ viso 100 358 IS viso 100 358

140 - 125,8 126
120 99,1

Gyvenamasis 801
plotas, kv.m. g0

Vidurkis Moda Mediana I|kvartilé Il kvartilé

Bisto gyvenamajj plota apibiidinantys vidutiniai rodikliai (N=358)
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6 priedas

4,5 4.4 4.6

Vidurkis Moda Mediana | kvartilé Il kvartilé

Laikas, metais

O =~ N W A 00O N

Laika pries kurj buvo atlikti statybos bei remonto darbai, vidutiniai rodikliai (N=358
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7 priedas

Respondenty pasiskirstymas pagal namo eksploatavimo trukme ir sklypo dydj (n=175)

eksplolzjczr\?i(r)no . Proce dI:ESLIL) . Sk}ypo Prp Respo_I}(.ientUL
. ntai e dydis centai skaicius
trukmé skaiCius
1-5m. 10,9 19 3a. 23 4
6-12 m. 13,7 24 4-6 a. 6,9 12
13-20 m. 39,4 69 6-10 a. 53, 93
1
21-30 m. 26,9 47 10-20 a. 26, 46
2
Daugiau 9,1 16 20-30 a. 8,6 15
nei 30 m.
- - Daugiau 2,9 5
nei 30 a.
IS viso 100 175 IS viso 100 175

25+

201

16,7 15,7 17,5
13,1
Namo 15
eksploatavimo
trukmé, metais 10
5,

0
Vidurkis Moda Mediana |kvartileé Il kvartilé

Namo eksploatavimo trukmés vidutiniai rodikliai (n = 175)

14,0
16+
14 11,7
12 9.1
10 7.9
Sklypo dydis, | | l.2
arais

Vidurkis Moda Mediana | kvartilé Il kvartilé

ON B O

Sklypo dydj apibuidinantys vidutiniai rodikliai (n = 175)

115



Kiurieneé J. Statybos ir remonto paslaugy jmoniy diversifikacijos galimybiy tyrimas

8 priedas

30. 28,1

25+

=N

©

-

20+

Tuakst. Lt 15+

©

10+

2,6 3,7

y -7

0 ;
Vidurkis Moda Mediana | kvartilé Il kvartilé

Respondentams atlikty statybos ir remonto darby vert¢ apibudinantys rodikliai
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9 priedas

Respondenty naudojimasis konkreciy statybos ir remonto jmoniy paslaugomis (n = 87)

[monés pavadinimas Procentai Atf‘f.k vt R P 0ndent.q
skaicius dalis, procentais
UAB ,,Arkada* 10,0 18 20,7
UAB ,,Bocas“ 8.9 16 18,4
UAB ,,Titanas* 8,3 15 17,2
UAB , Siauliy ranga*“ 7,8 14 16,1
UAB ,,Luonatas* 6,7 12 13,8
UAB ,,Butrema‘ 6.7 12 13,8
UAB ,,Zemaitijos 6,1 11 12,6
statyba“

UAB ,,Gyvatukas* 6,1 11 12,6
UAB ,,Armontus* 5,6 10 11,5
UAB ,,Ginstota“ 5,6 10 11,5
UAB ,,Ameba“ 5,0 9 10,3
UAB ,,Siauliy statyba“ 5,0 9 10,3
UAB ,,Vaigesta* 4.4 8 9,2
UAB ,,Akmens takas‘ 4.4 8 9,2
UAB ,,Izolda* 33 6 6,9
Kitos jmonés 6,1 11 12,6
IS viso 100 180 -

Pastaba: susisteminus informacija i imoniy sarasa itrauktos tos imonés, kurios buvo paminétos daugiau nei 5
kartus.
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10 priedas

Respondenty gyvenamosios vietos tipo priklausomybé nuo namy iikio pajamy (N=358)

Gyvenamosios | Namy tikio pajamos (vidutiniSkai per ménesj) . ) I
victos tipas iki 1000 | 1000 — 1500 - | 2000— | 3000 — dg. nei S
Lt 1500 Lt | 2000 Lt | 4000 Lt | 5000 Lt | 5000 Lt | viso
Nuosavas butas 18 27 51 61 11 1 169
Nuosavas namas 2 6 16 97 15 5 141
Dalis nuosavo namo 2 8 8 10 5 1 34
Nuomojamas butas 0 6 8 0 0 0 14
IS viso 22 47 83 168 31 7 358
. Namy tikio pajamos (vidutiniSkai per ménesj)
Gglgg:‘t?;:;os iki 1000 | 1000— | 1500— ] 2000— | 3000 dg. nei
Lt 1500 Lt | 2000 Lt | 4000 Lt | 5000 Lt 5000 Lt
Nuosavas butas 81,8 57,4 61,5 36,3 35,5 14,3
Nuosavas namas 9,1 12,8 19,3 57,8 48 4 71,4
Dalis nuosavo namo 9,1 17,0 9,6 5,9 16,1 14,3
Nuomojamas butas 0 12,8 9,6 0 0 0
IS viso 100 100 100 100 100 100
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11 priedas

Respondenty gyvenamojo ploto priklausomybé nuo namy ukio pajamy (N=358)

Gyvenamosios — Namy akio pajamos, - Is
vietos plotas iki 1000 | 1000 — 1500 — 2000 — 3000 - | dg.nei viso
Lt 1500 Lt | 2000 Lt | 4000 Lt | 5000 Lt | 5000 Lt
1ki 60 m’ 14 17 21 9 3 0 64
60-90 m” 6 14 19 40 17 1 97
90-120 m” 2 4 36 63 6 1 112
Dzaugiau nei 120 0 12 7 56 5 5 85
m
IS viso 22 47 83 168 31 7 358
Namy tikio pajamos (vidutiniS§kai per ménesj)
Gyvenamosios vietos iki 1000— | 1500— | 2000— | 3000 — dg. I
plotas 1000 1500 2000 4000 5000 nei viso
Lt Lt Lt Lt Lt 5000
Lt
1ki 60 m” 21,9 26,6 32,7 14,1 4,7 0 100
60-90 m” 6,2 14,4 19,6 41,2 17,6 1,0 100
90-120 m” 1,8 3,6 32,1 56,3 5,3 0,9 100
Daugiau nei 120 m’ 0 14,1 8.2 65,9 5.9 5.9 100
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12 priedas

Respondenty sklypo dydzio ir namo buvimo vietos tarpusavio priklausomybé (n=175)

. Sklypo dydis .
Namo buvimo == 46a | 6-10a | 10204 | 20-30a | Dgnei30| =
vieta a V1SO
Siauliy mieste 4 11 90 28 3 0 136
Siauliy 0 1 3 18 12 5 39
priemiestyje
I3 viso 4 12 93 46 15 5 175
. Sklypo dydis y
Namo buvimo ===~ 46a | 610a | 10204 [ 20-30a | Dg nei30| =
vieta a ViSO
Siauliy mieste 2,9 8,1 66,2 20,6 2,2 0 100
Siauliy 0 2,6 7.8 46,0 30,8 12,8 100
priemiestyje
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13 priedas

Statybos ir remonto paslaugy piniginé verté priklausomai nuo gyvenamosios vietos tipo

(n=87)
Statybos ir remonto Gyvenamosios vietos tipas ..
S . . IS viso
paslaugy piniginé vert¢ | Nuosavas butas | Nuosavas namas Dalis namo
Iki 2 6 1 4 11
2-5 1 14 4 19
5-10 2 14 1 17
10-20 0 14 1 15
20-50 0 13 0 13
Daugiau nei 50 0 12 0 12
IS viso 9 68 10 87
Statybos ir remonto Gyvenamosios vietos tipas
paslaugy piniginé verte, Nuosavas butas Nuosavas Dalis IS viso
tiikst. Lt namas namo

Iki 2 54,5 9,1 36,4 100
2-5 5,3 73,6 21,1 100
5-10 11,8 82,3 5,9 100
10-20 0 93,3 6,7 100
20-50 0 100 0 100
Daugiau nei 50 0 100 0 100
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14 priedas

Statybos ir remonto paslaugy piniginé verté priklausomai nuo gyvenamosios vietos ploto

(n=87)

Statybos ir remonto Gyvenamosios vietos plotas I
paslaugUPINEINC VOIS, | pigom? | 60-90m® | 90-120m’ | PEIGI0 | yiso
Iki 2 1 3 7 0 11
2-5 1 2 10 6 19
5-10 0 4 6 7 17
10-20 0 3 5 7 15
20-50 0 0 2 11 13
Daugiau nei 50 0 0 1 11 12
I§ viso 2 12 31 42 87

Statybos ir remonto Gyvenamosios vietos plotas
paSIaugltjtﬁilsT%?e verte, 1Ki 60 m> 60-90 m> | 90-120 m? Dg. 1;;21 120 | IS viso
Iki 2 9,1 27,3 63,6 0 100
2-5 53 10,5 52,6 31,6 100
5-10 0 23,5 35,3 41,2 100
10-20 0 20,0 33,3 46,7 100
20-50 0 0 15,4 84,6 100
Daugiau nei 50 0 0 8,3 91,7 100
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15 priedas

Statybos ir remonto paslaugy piniginé verté priklausomai nuo namy ukio pajamy (n= 87)

Namy tikio pajamos, vidutiniSkai per ménesi
Statybos ir remonto | iki 1000 | 1000— | 1500— | 2000 3000 — | dg. nei I
paslaugy piniginé Lt 1500 Lt | 2000 Lt — 5000 Lt | 5000 .
verté, tikst. Lt 4000 Le | V°°
Lt

Iki 2 0 0 4 6 1 0 11
2-5 0 2 10 7 0 0 19
5-10 0 0 8 9 0 0 17

10-20 0 0 1 5 5 4 15

20-50 0 0 0 0 11 2 13
Daugiau nei 50 0 0 0 0 12 0 12
I§ viso 0 2 23 27 29 6 87

. Namy iikio pajamos ( vidutini§kai per ménesi)

S;z"syl';‘l’;rpr;gi’ﬁ;o iki 1000 [ 1000 [ 1500 | 2000|3000 |dg.nei | IS

o Lt 1500 2000 4000 5000 5000 Lt | viso
verté, tukst. Lt
Lt Lt Lt Lt

1ki 2 0 0 36,4 54,5 9,1 0 100
2-5 0 10,5 52,6 36,9 0 0 100
5-10 0 0 47,1 52,9 0 0 100
10-20 0 0 6,7 33,3 33,3 26,7 100
20-50 0 0 0 0 84,6 15,4 100
Daugiau nei 50 0 0 0 0 100 0 100
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16 priedas

Respondenty nuomonés apie didZiausig paklausg turincias statybos ir remonto paslaugas (n = 241)

Didziausia paklausa turintys statybos ir remonto . | Atsakymy Resp oqdentuc
darbai (paslaugos) Procentai skaiCius dalis, .
procentais
Miiro darbai 16,9 229 95,0
Vidaus remonto darbai 14,5 197 81,7
Gerbuvio darbai ir lauko inzineriniai tinklai 13,5 184 76,3
Sildymo sistemy jrengimas, montavimas 12,6 171 71,0
Vandentiekio ir nuoteky sistemy jrengimas, 12,3 167 69,3
montavimas
Projektavimas 8,9 121 50,2
Stogo darbai 7,1 97 40,2
Nulinio ciklo statybos darbai 3,6 49 20,3
Metalo konstrukcijy darbai 3,3 45 18,7
Pastaty apdaila 2,5 34 14,1
Védinimo, oro kondicionavimo sistemy jrengimas, 1,8 24 10,0
montavimas
Monolito darbai 1,5 20 8,3
Restauravimo darbai 1,1 16 6,6
Statybiniy medziagy tyrimai ir bandymai 0,4 5 2,1
IS viso 100 1359 -
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17 priedas

Statybos ir remonto darbus atlikusiy jmoniy paslaugy kokybés vertinimas (n = 87)

Imonés pavadinimas 3 4- 3= 2- - | B
Puikiai Gerai VidutiniSkai Blogai | Labai blogai | viso
»Arkada“ 0 1 13 3 1 18
,,Bocas“ 0 1 12 3 0 16
,,T1tanas‘ 1 2 9 2 1 15
,.Siauliy ranga“ 1 1 10 2 0 14
,,Luonatas‘ 0 1 9 1 1 12
,,Butrema‘ 0 0 9 2 1 12
,,Zemaitijos statyba‘“ 0 1 8 2 0 11
,,Gyvatukas* 0 0 7 3 1 11
,LArmontus® 0 0 9 0 1 10
,,ginstota“ 0 0 8 1 1 10
,,Ameba‘ 0 0 5 3 1 9
,Siauliy statyba“ 0 1 6 2 0 9
,, Vaigesta“ 0 0 6 2 0 8
,,Akmens takas* 0 1 7 0 0 8
,lzolda* 0 0 4 1 1 6
Kita 0 1 3 3 4 11
I$ viso 2 10 125 30 13 180
1 —
Imonés pavadinimas 5 L 4- . . 3._. . 2- . Labai Vidurkis
Puikiai Gerai Vidutiniskai | Blogai blogai

UAB ,,Arkada‘“ 0 5,6 72,1 16,7 5,6 2,78
UAB ,,Bocas* 0 6,3 75,0 18,7 0 2,88
UAB ,,Titanas* 6,7 13,3 60,0 13,3 6,7 3,0
UAB ,,Siauliy ranga*“ 7,1 7,1 71,4 14,4 0 3,07
UAB ,,Luonatas‘ 0 8,3 75,1 8,3 8,3 2,83
UAB ,,Butrema“ 0 0 75,0 16,7 8,3 2,67
UAB ,,Zemaitijos 0 9,1 72,7 18,2 0 2,91
statyba
UAB ,,Gyvatukas* 0 0 63,6 27,3 9,1 2,55
UAB ,,Armontus* 0 0 90,0 0 10,0 2,80
UAB ,,Ginstota“ 0 0 80,0 10,0 10,0 2,70
UAB ,,Ameba‘“ 0 0 55,6 33,3 11,1 2,44
UAB ,,Siauliy 0 11,1 66,7 22,2 0 2,89
statyba“
UAB ,,Vaigesta* 0 0 75,0 25,0 0 2,75
UAB ,,Akmens 0 12,5 87,5 0 0 3,13
takas*
UAB ,,Izolda* 0 0 66,6 16,7 16,7 2,5
Kitos jmonés 0 9,1 27,3 273 36,4 2,1
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18 priedas

Respondenty nepasitenkinimo atliktais statybos ir remonto darbais prieZastys (n = 64)

Atsakymy kategorijos, apibiidinancios nepasitenkinimo | Procentai | Atsakymy | Respondenty
atliktais darbais priezastis skaiCius dalis,
procentais

Atsainus poziiiris 1 klienta bei jo poreikius,
»heisiklausimas i kliento pageidavimus®, ,valdiskas* 17,7 37 57,8
poziuris | darba
Neoperatyvus darby atlikimas (ilgesnis nei buvo 14.8 31 484
suplanuota darby vykdymas, ,,darby vilkinimas*) ’ ’
Akivaizdus darbo brokas, zema paslaugu kokybe
(blogai atlikti darbai) 13,9 29 45,3
Kainy neatitikimas kokybei (per aukstos kainos) 11,5 24 37,5
Organizaciniai bei vadovavimo darbams triikumai
(blogai organizuotas, neplaningas darby atlikimo 11,0 23 35,9
procesas)
Nepakankama darbuotojy kvalifikacija 8,6 18 28,1
Zema darbuotojy bendravimo kultiira, probleminiai

. v 7,3 15 23,4
charakterio bruozai
Nepakankama jmonés turima jranga, paseng irengimai 5,7 12 18,8
Per didelé darby atlikimo skuba, lemianti 57 12 1.8
nepakankama darby atlikimo kokybe ’ ’
Darbas su Zemos kokybés medziagomis bei
zaliavomis, siekiant sumazinti paslaugos teikimo 3,8 8 12,5
kaStus
IS viso 100 209 -
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19 priedas

Respondenty pageidavimai, rekomendacijos statybos ir remonto paslaugy jmoniy
atzvilgiu (n = 157)

Page1dav1ma‘1% . Procentai Atsakymy skaiCius R.e spondentq'
rekomendacijos dalis, procentais
Grieztesné darbuotojy atranka,
aukstesné darbuotoju 17,8 46 29,3
kvalifikacija ir kompetencija
Geresqe teikiamy paslaugy 17.4 45 28.7
kokybé
Operatyv'es'ms, savalaikiSkas 14,7 38 24
darby atlikimas
Geresnis apsirlipinimas
modernia darbui reikalinga 14,3 37 23,6
iranga
Zemesnés kainos 13,2 34 21,7
Geresnis darby organizavimas 9,8 25 15,9
Dlde.sr}ls démesys kliento 74 19 12.1
poreikiams
Al{ks'tesnes kokybes medziagy 54 14 8.9
ir zaliavy naudojimas
I§ viso 100 258 -
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20 priedas

Gerbuvio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarbumo vertinimo vidurkiai (N = 358)

Gerbiivio ir aplinkos tvarkymo paslaugos Vidurkis

Veju, gazony priezitiros darbai 2,26
Zemés darbai (kasimas, iSvezimas, atvezimas, reljefo suformavimas, grunto 296
paruo$imas) ’

Medziy, krimy, vaismedziy, vaiskriimiy, gyvatvoriy, kity dekoratyviniy augaly 296
sodinimo plano parengimas ir sodinimas ’

Alpinariumy, augaly grupiy, gélyny projektavimas ir jrengima 2,21
Zaliyjy ploty Zolés §ienavimas 2,15
Tvory projektavimas ir montavimas 2,13
Medziy, krimy, vaismedziy, vaiskrimiy, kity dekoratyviniy augaly prieziiiros 210
darbai ’

Trinkeliy, kt. dangos plovimas, purSkimas nuo piktzoliy 2,07
Automatiniy, rankinio valdymo laistymo, dré¢kinimo, lietaus kanalizacijos, 2.06
drenavimo sistemy projektavimas ir jrengimas ’

Taky, takeliy, kiemy, aiksteliy, ju dangy projektavimas ir jrengimas 2,05
Alpinariumy, augaly grupiy, gélyny prieziiiros darbai 2,03
Bendra teritorijy priezitra (rankinis ir mechanizuotas slavimas; Siuksliy 2.00
iSvezimas) ’

Veju, gazony projektavimas, {rengimas 1,96
Lauko apSvietimo ir efekty sistemy jrengimas 1,95
Ivairiy aplinkos elementy bei statiniy (pavésiniy, tilteliy, voljery ir kt.) 1.93
projektavimas ir jrengimas ’

Deko.ratyv@niq' vandens sistemy (baseiny, fontany ir kt.) projektavimas, 1.90
irengimas ir prieziiira ’

Vandens zeldyny veisimas, dekoratyvinés Zuvies bei vandens augaly 1.88
parinkimas ’

Sniego valymas ir i§veZimas, slidZios pés€iyjy dangos prieZitira 1,82
Japonisky sodu projektavimas ir irengimas 1,59
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21 priedas

Ziemos sody projektavimas ir jrengimas ﬂ 1,68

Kapiniy kapavietés tvarkymo bei prieziGros
darbai

Dekoratyviniy augaly, vaismedziy,

daigy, sékly pardavimas

Kapiniy kapavietés projektavimas ir pirminis 2132
cutvarkymas H :

0,5 1 1,5 2 2,5

o

Vidutiniai balai

Kity prekiy ir paslaugy svarbumo vertinimo vidurkiai (N = 358)
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22 priedas

Respondenty naudojimasis aplinkos tvarkymo paslaugomis priklausomai nuo namy ukio
pajamy (n=175)

Namy iikio pajamos (vidutiniskai per ménesi)

Periodiniams
aplinkos tvarkymo iki 1000 1000 — 1500 — 2000 — 3000 — dg. nei
darbams: Lt 1500 Lt | 2000 Lt | 4000 Lt | 5000 Lt 5000 Lt
Samdo 0 14,2 25,0 31,8 85,0 83,3
Nesamdo 100 85,8 75,0 68,2 15,0 16,7
I§ viso 100 100 100 100 100 100
Periodiniams Sklypo dydis
aplinkos 3a. 4-6 a. 6-10 a. 10-20a. | 20-30 a. | Dg. nei 30 a.
tvarkymo
darbams:
Samdo 25,0 16,7 36,6 34,8 60,0 40,0
Nesamdo 75,0 83,3 63,4 65,2 40,0 60,0
I§ viso 100 100 100 100 100 100
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23 priedas
Respondenty nuomonés vertinant teiginius (n = 358)
Teiginiai Sutinka | Nesutinka | Nezino | IS viso
Geriau namo aplinkos planavimo ir tvarkymo darbus 23 358
pavesti profesionalams 167 168
Tik pats { namo aplinkos planavima ir tvarkyma ,,idéjgs 224 99 35 358
Sirdi* jausies jaukiai
Tikslinga pirkti tik pradines namo aplinkos tvarkymo 113 218 27 358
paslaugas
Namo aplinkos tvarkymas ,,savo rankomis® — tai malonus 176 148 34 358
ritualas
Mielai namo aplinka tvarkyc¢iau pats (patys), bet tam néra 170 153 35 358
laiko
Namo aplinkos tvarkymas — tai viena nemaloniausiy 117 199 42 358
pareigy
Namo aplinkos tvarkyme turéty dalyvauti visi Seimos 143 178 37 358
nariai
Namo aplinkos tvarkymui skiriama daug démesio labiau 129 198 31 358
,»del kaimyny*
Namo aplinka rodo namo savininky respektabiluma ir 209 134 15 358
»kisenés dydi*
Tik turint labai daug pinigy galima palaikyti nuolat 177 169 12 358
graziag namo aplinka
Pigiau aplinka tvarkyti pa¢iam, o ne samdyti imones 208 134 16 358
Namo aplinkos prieziiirai ir tvarkymui ekonomiskiau 198 127 33 358
samdyti privaty Zzmogy
Graziausia ,,neperkrauta“ ir ,,skoningai kukli‘ namo 297 48 13 358
aplinka
Namo aplinka reikéty susitvarkyti taip, kad jai reikéty 296 47 15 358
minimalios prieziiiros
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