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SANTRAUKA
Igne Jonaityté
Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo galimybés Skuodo mieste

Magistro darbas

Magistro darbo tikslas — istirti Svietimo organizacijy formavimo galimybes Skuodo mieste.
Darbe atskleista jvaizdzio esme ir svarba organizacijai, pateikta bendra jvaizdzio tipy Kklasifikacija,
iSanalizuoti Svietimo organizacijos jvaizdzio veiksniai ir formavimo modeliai. Empirinio ir
kokybinio tyrimo rezultatai parode, kokia yra Skuodo miesto mokykly jvaizdzio svarba
kontaktinems auditorijoms, atskleidé svarbiausius mokyklos pasirinkimo veiksnius ir priemones
teigiamam jvaizdziui kurti. Atliktas mokykly tarpusavio konkurencijos tyrimas. ISryskinti
kiekvienos Skuodo miesto mokyklos privalumai ir trdkumai. Suformuotos rekomendacijos

kiekvienai Skuodo miesto mokyklai atskirai del jvaizdzio formavimo ir palaikymo.

SUMMARY

Igne Jonaityté

The image forming of educational organization in Skuodas town
Master’s work

The aim of the master work is to investigate the abilities of formatting educational organizations
in Skuodas town. The work presents the essence and importance of image for an organization, gives
the classification of general image types, analysis the image subjects and formation models of an
educational organizations. The results of empirical and qualitative investigation showed how
important is the image of Skuodas town schools to contact audience, revealed the most important
factors and means for choosing a school and creating a positive image. The survey of competition
among schools was carried out. The advantages and disadvantages of ever Skuodas school were
brought to life and recommendations for every school concerning the image formation and

maintenance were formed.
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JVADAS

Darbo aktualumas. Siuolaikinémis rinkos salygomis didéjant jmoniy konkurencijai, vis
daugiau jmoniy, valdzios institucijy, ne pelno organizacijy suvokia, kad jos negali atsiriboti nuo
visuomenes ir jy grupiy nuomonés ir elgtis j niekg neatsizvelgiant, zilrint tik siaury savo interesy.
Todeél vis daugiau démesio yra skiriama stipraus ir stabilaus organizacijy jvaizdzio formavimui.
Jmonés, organizacijos ir net valdzios institucijos pradeda suprasti, kad teigiama visuomenes
nuomone, palankumas jmonés atzvilgiu ir pasitikéjimas jos veiksmais gali bati svarbi jmones,
organizacijos sekmés salyga (Sliurbyté, 2001; Krasauskaité, 2004). Ne idimtis ir Svietimo
organizacijos, kurios noredamos sekmingai plétoti savo veiklg, turi palaikyti pastovius rysius su
visuomene. Joms batina Zinoti visuomenés nuomone svarbiais Svietimo organizacijai klausimais,
visuomenes ir atskiry jos grupiy poreikius bei interesus ir tinkamai planuoti savo veiksmus. Tokia
informacija ir rysiai reikalingi siekiant sukurti ir stiprinti visuomenes pasitikéjimg ir palankumag
organizacijai, didinti visuomeneés susidomejimg, palaikyti teigiamg jvaizdj visuomenes akyse ir
ieSkoti galimybiy kaip jj suformuoti.

Lietuvoje organizacijos jvaizdzio karimo ir valdymo klausimus nagringjo Sie mokslininkai: M.
Ceikauskiené (1997), M. Taljanaité (2001), G. Driteikiené (2003), J. Seputiené (2003), R. Pauliené
(2004). Taciau mokyklos jvaizdis yra naujas ir maZai nagrinétas tyrimo objektas. Svietimo
organizacijos jvaizdzio svarba, adresata ir komunikacijos priemones analizavo R. Zelvys (2003), R.
JuceviCius ir kt. (2003) jvaizdzio karimg skiria marketingo strategijos formavimui. D. Videika
(2004) savo straipsnyje apra3o teigiamo mokyklos jvaizdZio kirimo priemones. Siauliy universiteto
Socialiniy moksly fakulteto magistro darbe J. Butkuté (2005) analizuoja gimnazijy jvaizdzio karimg
ir valdyma, Z. Petrylaité (2006) — mokyklos jvaizdZio kirima.

Tarpusavio konkurencija vyksta tarp visy tipy mokykly — pradines, pagrindines, vidurines
mokyklos, gimnazijos, profesines mokyklos. Kiekvienos mokyklos jvaizdis visuomenéje yra
skirtingas. Kiekviena mokykla siekia jj sukurti kuo geresnj. Siekdamos uzsitikrinti nuolatinj
visuomenes palankumg ir gerg jvaizdj visuomenéje mokyklos vis daugiau demesio turi skirti rysiy
su visuomene plétojimui. Tik visapusiSka informacija sudaro vartotojui galimybe rinktis.

Taigi Svietimo organizacijoms iskilo batinybé sugebéti pristatyti save visuomenei, jos
vertinimui. Kiekviena mokykla turi ieskoti jvairiy bady ir galimybiy kaip islikti, visos mokyklos
turi bati patrauklios visuomenei bei sugebeti save pateikti. Mokyklos jvaizdis — pagrindiné
priemoné issiskirti.

Ryski konkurencija vyksta tarp vidurinj iSsilavinimg teikianCiy Svietimo organizacijy, todeél

magistro darbe analizuojamas Svietimo organizacijy, teikianCiy vidurinj iSsilavinima, jvaizdis.



Svietimo organizacijos teikiangios vidurinj iSsilavinima — vidurinés mokyklos, gimnazijos ir
profesinés mokyklos.

Tyrimo problema. Dél ko konkuruoja Siuolaikines ugdymo jstaigos? Visy pirma mazéjantis
gimstamumas reiskia ir mazejantj mokiniy skaiCiy mokykloje. Mazejantis mokiniy skaiCius isSaukia
kitg problemg tai yra mazesnj mokykly finansavima, nes kiekvienas vaikas, pradédamas lankyti
mokyklg atsineSa savo ,,mokinio krepSelj”“. Kuo Salyje maziau mokyklinio amziaus vaiky, tuo
maziau reikia juos mokanciy mokytojy. ISkyla problema — tai mokytojy darbo viety mazejimas. Del
palankaus jvaizdzio visuomengje, del geresnes ugdymo kokybes, kompetentingo ir kvalifikuoto
organizacijos personalo konkurencija tarp mokykly yra akivaizdi. Taigi, kiekviena mokykla,
siekdama sekmingai veikti Svietimo paslaugy rinkoje, turi iSmokti kurti ir palaikyti savo teigiamg
jvaizdj.

Pasak Krasauskaités (2004), organizacijos jvaizdis — bendras ir vientisas jvairiy visuomenes
grupiy suvokimas ir supratimas apie organizacijg ir jos veiklg. Jvaizdis yra dinamiskas reiskinys,
kintantis priklausomai nuo objekto arba visuomenes grupiy sgmones pokyciy. O jvaizdzio karimas
yra ilgas, ziniomis grjstas procesas (Drateikiené, 2003), todel, ieSkant jvaizdzio formavimo
galimybiy, kyla probleminiai klausimai:

Kokie pagrindiniai veiksniai lemia Svietimo organizacijos jvaizdj? Kokie veiksniai labiausiai
lemia Svietimo organizacijos pasirinkimg? Kokiomis priemonémis galima sukurti teigiamg Svietimo
organizacijos jvaizdj?

Siekiant atsakyti j probleminius klausimus, iSkelta hipoteze — pagrindinis veiksnys lemiantis
Svietimo organizacijos pasirinkimg — jos jvaizdis.

Si hipotezé tikrinama indukciniu samprotavimu, iSanalizavus ir apibendrinus kokybinio ir
kiekybinio tyrimo duomenis, gautus apklausos metu, taip pat ir dedukcine logika, tyrimo rezultatus
grindziant apibendrintomis ziniomis apie tiriamajj fenomena.

Suformuluoti probleminiai klausimai bei iSkelta hipoteze leidzia apibrézti tyrimo objektg —
Svietimo organizacijy jvaizdis. Sio darbo objekto sprendimo paieska, nusakanti mokslinio tyrimo
dalyka, orientuojama j Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo galimybiy nustatyma.

Tikrinant iSkeltg hipoteze suformuluotas darbo tikslas — iSanalizavus teorinius jvaizdzio
formavimo aspektus, istirti Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo galimybes Skuodo mieste.
Magistriniame darbe keliami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius organizacijos jvaizdzio formavimo aspektus.

2. Aptarti Svietimo organizacijy jvaizdzio formavima.

3. Nustatyti Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo galimybes Skuodo mieste.

Tyrimo metodika ir empirine baze:

1. Mokslineés literatdros analizé (lyginimas, sisteminimas, apibendrinimas).
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2. Anketine apklausa — kiekybinis (empirinis) anketines apklausos metodas. Atlikti trys
kiekybiniai tyrimai. IS visoje apklausoje dalyvavo 80 Skuodo miesto mokykly darbuotojy,
90 Skuodo miesto mokykly mokiniy ir 66 mokiniy tevai. Bendras respondenty skaiCius N =
236. Apklausa vyko 2011 m. kovo 28 d. — balandzio 8 dienomis.

3. Eksperty vertinimo metodas — specialiai parinktos grupés zmoniy, kurie gerai iSmano
nagrinejamg sritj, specifinés rasies apklausa. Buvo apklausti 4 Skuodo Svietimo skyriaus
darbuotojai. Apklausa vyko 2011 m. balandzio 19 d.

4. SkaiCiavimams ir statistiniams vertinimams atlikti naudotas MS Office paketo programa MS
EXCEL. Darbui apipavidalinti naudota MS Office paketo programa MS WORD.

Tyrimo strategijos etapai:

1. Saltiniy paieska ir mokslinés literattiros analizé.

2. Tyrimo instrumenty parinkimas (anketos). Anketos adaptuotos pagal Petrylaités Z. (2006).
Mokyklos jvaizdZio formavimas. Magistro darbas. Siauliy universitetas, Siauliai, 3-4 priedas;
Butkuté, J. (2005). Siauliy miesto gimnazijy jvaizdzio karimas ir valdymas. Magistro darbas.
Siauliy universitetas, Siauliai, 1-2 priedas.

3. Respondenty apklausa.

4. Eksperty apklausa.

5. Duomeny analizé ir apibendrinimas.

6. Tyrimo ataskaitos, iSvady, rekomendacijy ir diskusijos parengimas.

Magistro darbo teoring reikSme ir mokslinj naujuma lemia tai, jog remiantis teorine jvaizdzio
tipy analize, buvo autorés pasitlyta apibendrinta organizacijos jvaizdzio tipy klasifikacija. Taip pat
iISnagrinejus lietuviy ir uzsienio autoriy pateiktus organizacijos formavimo modelius, autore pasitle
savo formavimo modelj, kuris gali bati pritaikytas formuojant Svietimo organizacijos jvaizdj.

Literatdroje yra mazai iSnagrinetas Svietimo organizacijy jvaizdis. Juo labiau neteko susidurti su
skirtingy mokykly tipy, teikian¢iy vidurinj iSsilavinima, analize ir palyginimu. Siame darbe
iISnagrinetas trijy skirtingy mokykly tipy (vidurines mokyklos, gimnazijos ir profesines mokyklos),
teikianCiy vidurinj iSsilavinima, jvaizdis trimis pozilriais: mokyklos darbuotojy, mokiniy ir tevy.
Pateikta eksperty nuomone, nagrinéjant Skuodo miesto mokykly jvaizdzio formavima.

Tyrimo rezultaty praktinis reikSmingumas tas, kad kiekvienai Siame tyrime dalyvavusiai
mokyklai bus pateikti tyrimo rezultatai, iSvados ir rekomendacijos, kad kiekviena Skuodo miesto
mokykla turety puikig galimybe tinkamai koreguoti Svietimo organizacijos jvaizdzio trakumus ir
puoseléti privalumus. Taip pat empirinio tyrimo rezultatai gali bati pritaikyti formuojant bet kurios
kitos Svietimo organizacijos jvaizdj.

Darbo strukttra. Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, rekomendacijos, diskusija,

literatQros sarasas ir priedai. Darbe pateikti 13 paveiksly, 23 lenteles. Darbo apimtis — 94 puslapiai.
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1. TEORINIAI SVIETIMO ORGANIZACIJY JVAIZDZI0 FORMAVIMO ASPEKTAI

1.1. ORGANIZACIJOS JVAIZDIS: ESME, SVARBA IR TIPAI

1.1.1. Organizacijos jvaizdzio esme

Organizacijos samprata mokslingje literaturoje aiSkinama labai jvairiai. Mokslininkai,
nagrinejantys organizacijos jvaizdj, pateikia jvairiy Sios sgvokos apibrezimy: kai kurie i$ jy panasis,
0 kai kurie gana skirtingi.

Jvaizdzio samprata yra Kilusi iS lotyny sgvokos imago, kuri jungia dvi semantines reikSmes:
imitari (imituoti) ir aemulor (kazko siekti). Verciant is angly kalbos zodzio image, jvaizdis reiskia
paveiksla, vaizdinj, vaizda, atspindj, pavidalg. Tai yra pirminiai Sios sgvokos aiskinimai, ir nei
vienas i$ jy neatspindi dabartines jvaizdzio sampratos bei jy jvairoves (Drateikiene, 2003).

Apibreziant jvaizdj kaip psichologinj-socialinj reiskinj svarbu yra atkreipti démesj j kiekvienos
organizacijos gyvenima. ]Jvaizdis (tiesioginis vertimas iS angly kalbos) — tai paveikslas, vaizdas,
atspindys, vaizdinys, parodymas, panasumas, pavidalas, nors visa tai negali iS esmés atskleisti visy
Sios sgvokos reikSmeés ypatumy. Jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma,
kuri atspindi tam tikra objekta jmoniy samonéje (Ceikauskiené, 1997).

Pati jvaizdzio sgvoka visy pirma buvo pradeta vartoti grafinio dizaino srityje, bet, analizuojant
Sig samprata, galima teigti, kad ji yra kilusi i$ funkcinés ir socialinés psichologijos. Siuo metu
jvaizdzio samprata nagrinejama jvairiy mokslo sriCiy teorijose: strateginio valdymo, rinkodaros,
psichologijos, personalo vadybos, komunikacijos, organizacijy, dizaino (Drateikiene, 2003).

Ekonomisto ir sistemy teoretiko K. Boulding iniciatyva 1956 metais buvo atlikti pirmieji rimti
organizacijos jvaizdzio tyrimai. Tada ir buvo iSkelti trys pagrindiniai klausimai: kaip atsiranda
jvaizdziai, kaip jiems gali bati daroma jtaka, kaip jie veikia elgseng. Nepaisant to, kad Sie klausimai
paprastai domino psichologus, ir taip buvo padaryta pradzia organizacijy jvaizdzio karimo bei Sio
proceso vadybos studijoms (Druteikiené, 2003).

Kaip teigia R. Ulinskaité (2005), jvaizdis — tarsi socialinis-psichologinis fenomenas, daugiau ar
maziau veikiantis kiekvieno gyvenimg. Psichologijos specialisty nustatyta, kad vartotojai labiau
reaguoja j jvaizdj, o ne j realybe. TaCiau niekada jvaizdis neatsiranda savaime. Norint sukurti
jvaizdj, reikia planingos, nuoseklios, nuolatines ir tikslingos veiklos, o tam reikia labai daug
intelektinio kapitalo ir materialiy iStekliy.

S. Krasauskaite (2004) iSrySkina to paties objekto jvaizdzio priklausomybe nuo tam tikry
faktoriy bei vieng iS galimy jvaizdzio charakteristiky — dinamisSkuma. Autore teigia, kad jvaizdis —

tai bendras ir vientisas jvairiy visuomenes grupiy supratimas apie organizacijg ir jos veikla,
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kintantis priklausomai nuo objekto ar visuomenés grupiy samonés poky€iy. Siuo apibréZimu
atskleidziamos jvaizdzio karimo ir valdymo galimybes.

M. Ceikauskienés (1997), V. Jazdauskaités (2004a) nuomone, organizacijos jvaizdis — tai
jspadis apie organizacijg, kuris formuojasi asmeninio zmogaus susidlrimo su organizacija metu,
klausantis visuomenéje sklandanCiy gandy, taip pat iS masines informacijos platinimo priemoniy
pranedimy. Siy autoriy jvaizdZio apibréZzimuose atskleidZziama organizacijos jvaizdZio struktdra:
organizacine elgsena, vizualus identitetas bei komunikacija. Pastebima, kad jvaizdis gali
susiformuoti ir stichiskai, pvz., gandy pagalba.

I. Dagytes (2004) nuomone, organizacijos jvaizdis yra abstrakti visuomenes arba jos grupiy
nuomone apie organizacija.

G. Drateikiené (2003) pastebi, kad kai kurie autoriai terming ,,jvaizdis“ taiko kalbédami apie
Zzmogaus, asmens individualius bruozus, poelgiy manierg ar aprangos stiliy, o Kkiti tuo tarpu
akcentuoja organizacijy jvaizdzio svarbg. Kalbant apie jvaizdj, yra laikomasi tokios nuostatos, kad
tai yra pavirsutiniskas, nerealus, nesuvokiamas ir nesuprantamas fenomenas. Kartais netgi iSryskeja
ir neigiamas pozidris j organizacijos jvaizdj, nors jo svarba ir pripazjstama. Pvz.: P. Meech teigia,
kad organizacijos jvaizdis yra tik komercines reklamos ir rySiy su visuomene zargoninis terminas, o
jo svarba tik todel padidéjo, kad iSaugo masinés komunikacijos vaidmuo. Kiti autoriai, pvz., D.
Bernstein, A. Gonzalez-Herrero, nurodo, kad jvaizdis atspindi realig organizacijos veiklg ir blseng
(Drateikiené, 2003).

D. Bernstein aiSkina, kad organizacijos jvaizdis padeda nustatyti, kaip asmuo elgsis
organizacijos atzvilgiu bei kaip Si organizacija yra suvokiama: silpna ar stipri, uzdara ar atvira, Silta
ar Salta, nepajudinama ar lanksti. Jvaizdis lemia kaip bus paveiktas asmens pasirengimas pasitiketi
tuo, kas yra sakoma, tinkamai jvertinti, pasirinkti sitlomus produktus ar net noréti toje
organizacijoje dirbti (Bernstein, 1992).

Kiekvienas vadybos mokslo atstovas jvaizdzio sgvoka aiSkina labai skirtingai. V. Stdzius
teigia, kad jvaizdis yra jsivaizduojamas dalykas. Jis gali bati kaip aiskios objekto formos imitacija,
informacijos visuma, formos tapatumas, idejos koncepcija, skatinamosios priemones® (Sudzius,
2002,)).

J. MascCinskienes ir R. Kuvykaites (2003) nuomone, jvaizdis yra unikaliy asociacijy rinkinys,
kuris kazkokiu momentu susiformuoja vartotojy samonéje. Tos asociacijos iSreiskia tai, ko
vartotojas gali tiketis i$ organizacijos teikiamy prekiy ar paslaugy.

A. PikcCiunas (2002) organizacijos jvaizdj lygina su mozaika. Jis teigia, kad organizacijos
jvaizdis yra labai skirtingy ir jvairiy organizacijos adresaty jvaizdziy visuma.

M. Ceikauskiené (1997) nurodo, jog jvaizdis yra tikslingai sukurta arba gali bati stichiskai

atsiradusi forma, kuri atspindi kazkokj objekta zmoniy samoneéje. Autore pabrézia, kad
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organizacijos jvaizdis labai didele dalimi priklauso nuo joje dirbanCiy Zmoniy, nuo to, kaip jie
pateikia organizacija visuomenei bei jos vertinimui. M. Ceikauskiené (1997) jvaizdj sieja su
jspadziu, kurj Zzmonés susiformuoja susidirimo su organizacija metu, taCiau gali bati, kad pozidris |
jmone susiformuoja ir klausantis jvairiy gandy iS masines informacijos platinimo priemoniy ir
pranesimy.

Kaip teigia, G. Drateikiené (2004), daznai jvaizdzio sgvoka yra tapatinama su sgvoka
reputacija. Straipsnyje ,,Organizacijos jvaizdis ir reputacija: sgvoky konceptualizavimo problema*
autore iSskyré Siy sgvoky vartojimg kaip visiSkai tapaty, visiSkai skirtingg ir iSplaukiantj viena i$
kitos. Tai, kad jvaizdzio ir reputacijos sgvokos yra tapacios, teigé daug autoriy F. Berneys (1977),
K. E. Boulding (1973), W. J. Crissy (1971), S. Kennedy (1977), P. Martineau (1958). Jvaizdzio ir
reputacijos sgvokas jie laiké sinonimais. Kiti autoriai, J. Balmer (1997), T. J. Brown, A. Dacin
(1997), teige, kad organizacijos jvaizdzio ir reputacijos sgvokos yra visiskai skirtingos, todel labai
kritikavo mokslininkus, kurie teigé, kad jvaizdis ir reputacija yra sinonimai. TreCiojo poziurio
Salininkai (Fombrunas 1996; Masonas, 1993; Normanas, 1984) teigé, kad Sios savokos kyla viena i$
kitos. Organizacijos reputacijai didele jtaka turi jvairus jvaizdziai, kuriuos sukure organizacijos
auditorijos. C. J. Masonas (1993) teigé, kad organizacijos reputacija yra tik vienas organizacijos
jvaizdZzio matmuo. Sis teoretikas sutiko, kad organizacijos reputacija turi jtakos organizacijos
Jvaizdziams, kuriuos turi jos auditorijos.

G. Druateikiené (2004) nurodo, kad organizacijos jvaizdzio ir reputacijos vietg bendroje
organizacijos aplinkoje pavaizdavo italy mokslininkas N. Marziliano (1998). Jis teigia, kad
organizacija i$ bendros aplinkos suformuoja savo ,,apibréztg” aplinkg. Organizacijos visa veikla yra
pagrjsta patirtimi, kurig sukare anksCiau. Stengdamasi sustiprinti jtakg, organizacija kuria identiteta.
Veéliau organizacija formuoja tokj jvaizdj, kurio pageidauja, siekdama palankios sau visuomenes
nuomones. Toks organizacijos jvaizdis apima elementus, kuriuos visuomenei pateikia organizacijos
nariai. Siekdami savo organizacijg iSskirti IS Kity institucijy, organizacijos nariai remdamiesi
jvaizdziu tiria, kaip visuomené juos vertina. Organizacija demonstruoja tai, kg nori. Siekdama tikslo
organizacija kuria savo profilj ir pateikia visuomenei organizacinius aspektus, bei juos jvertina.
Kuriama organizacijos reputacija, o jos pagrindu susiformuoja tikrasis organizacijos jvaizdis
visuomengje.

E. Vitkiené (2008) nurodo, kad paslaugy vadybos tyrinetojai (Norman, 1991; Gronroos, 1990)
jvaizdzio sgvoka apibldina kaip grupés ar individo samoneje susidarytg realybes atitikima, kitaip
tariant, jvaizdis yra masy supratimo apie esamg situacijg ar tam tikrg fenomeng modelis. Manoma,
kad jmonés jvaizdis pasireiskia kaip gautos paslaugos kokybés filtras. Sitas suformuotas modelis,
kuris gali bati ir geras ir blogas, yra realybés atspindys. Tai visada svarbu, nes jvaizdis lemia

vartotojo elgsena. Zmonés, remdamiesi susidarytu tikrovés supratimu, renkasi jmones. Todél
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jvaizdis yra galinga priemoné, daranti jtakg tiek paslaugy vartotojui, tiek jy tiekéjui, tiek ir teikiamy
paslaugy kokybei.

Rysiy su visuomene specialisté A. Nugaraite (1999), apibendrindama jvairiy autoriy nuomones,
teigia, jog jvaizdziu yra laikoma dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau
struktdrizuota suvokimy, jsivaizdavimy, idejy ir jausmy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam
tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, visuma.

G. Drateikiené (2003) pastebi, kad paskutiniu metu organizacijos jvaizdzio apibrézimai pradeti
skirstyti j dvi kategorijas:

Jvaizdis yra kognityvinio proceso rezultatas, t.y. jvaizdis siejamas su asmens pojuciais
organizacijos atzvilgiu, o Si sgvoka apima vertinimus, jausmus, nuostatas (P. Kotler, K. F.
Fox, R. A. Sevier, R. S. Topor);

Jvaizdis — komunikacinio proceso rezultatas, nulemtas organizacijos skleidziamos
informacijos. (U.Yavas, D. Shemwell, D. F. Treadwell, T. M. Harrison).

Organizacijos jvaizdzio apibrézimai yra daugiaprasmiai, nes mokslininkai aiSkindami §j
fenomeng , iSrySkina vieng ar Kkitg aspektg ir pazilri vis i$ skirtingy pozicijy. G. Drateikiené (2003)
stengiasi apibendrinti ir pateikti vieng gana tiksly jvaizdzio apibrézimg: ,,Organizacijos jvaizdis —
tai yra idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos
atzvilgiu, visuma, jai turi jtakos materialts ir nematerialls organizaciniai elementai, komunikacija
bei asmenineés ir socialinés vertybes®.

R. Hopeniene (1998) teigia, kad jvaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimy,
kurie susidare Zzmonéms, t.y. atskiriems asmenims, jy grupei ar visai visuomenei apie tam tikrg
objekta. Svarbu atkreipti demesj j tai, kad atskirose visuomenes grupese dél jy skirtingo elgesio
organizacijos jvaizdis gali skirtis. Jvaizdis yra busena arba nuomone, kurig sukelia sgmoningi ar
nesamoningi jmoneés veiksmai bei jos veikla.

D. Aleliinaite (2002) mano, kad jvaizdis gali bati apibréztas kaip bendras jspadis, kuris
vartotojy grupei susidare apie objektg (preke ar jmone). Daznai vartotojo susikurtas jvaizdis apie
jmone gali bati paremtas pirmu jspidziu apie ja. Taip galima teigti ir apie mokyklos jvaizdj. Juk
tevams bei jy vaikams didele reikSme turi pirmas jspudis jejus j mokyklg (aplinka), mokytojali,
aptarnaujantis personalas, administracija.

KalbanCiyjy apie jvaizdj pozidriai iSsiskiria ir tuo aspektu, kad vieni jvaizdj labiau tapatina su
nematerialiais dalykais, o kiti akcentuoja materialinius jo komponentus. Pvz., pirmieji teigia, kad
organizacijos veiklos sekmes pagrindg sudaro organizacijos filosofijos, vizijos, misijos, veiklos,
elgesio suvokimas tiek pacios organizacijos viduje, tiek gebéjimas visa tai komunikuoti iSorinéms

auditorijoms. Tuo tarpu Kkito pozidrio Salininkai daugiau démesio skiria materialiniams jvaizdj
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sudarantiems komponentams, t.y. logotipui, interneto svetainei, interjerui, eksterjerui ir pan.
(Ciemnolonskyte, 2004).

Jvaizdziui daug reikSmes turi tiek materialiniai iStekliai, pvz., grazi aplinka, nepriekaistingas
eksterjeras bei interjeras, tiek nematerialiniai — unikalds istekliai, pvz., tradicijos. Kai kurie
mokslininkai, kalbedami apie organizacijos jvaizdj, sieja ar netgi tapatina jj su organizacijos
identitetu. Pvz., W. Olins (1989), J. M. Balmer (1997) pastebi, kad organizacija negali jvaizdzio
valdyti tiesiogiai: tai galima daryti tik per organizacijos identiteto valdymg (Stravinskiene,
Seputiené, 2002). Jvaizdis egzistuoja nepriklausomai nuo to, ar to yra norima, ar ne. Siuo poZidriu
jvaizdis yra nepavaldus, jo kontroliuoti nejmanoma. Jeigu esti tam tikras objektas, Siuo atveju -
Svietimo organizacija, tai ji turi ir savo jvaizdj. Kontroliuoti galima tik tai, koks tas jvaizdis galéty
bati, t.y. jvaizdis gali bati sgmoningai formuojamas. Vienas svarbiausiy jvaizdzio pozymiy yra —
dinamiskumas. Klaidinga baty manyti, kad vieng kartg suformuotas toks jvaizdis iSliks visam laikui.
AtvirksCiai, jvaizdis keiCiasi priklausomai nuo to, kaip keiciasi pats jvaizdzio objektas, arba nuo to,
kaip jis kinta Zzmoniy sgmoneje. Organizacijos jvaizdj gali lemti tiek organizacijos vidiné aplinka,
tiek iSorines jos auditorijos. Siekiant iSlaikyti palanky jvaizdj, svarbu, kad jvaizdzio formavimui
vadovauty pati organizacija, jos nariai, 0 ne iSorines auditorijos, kuriy kuriamas jvaizdis nebatinai
turi bati organizacijai palankus. Reikia pastebeti, kad kur kas lengviau yra iSlaikyti teigiama jvaizdj,
negu pakeisti neigiamg visuomenes pozitrj. TaCiau bet kokiu atveju svarbiausia yra siekti
uzsibrézto tikslo, formuoti palanky organizacijos jvaizdj, nors, jeigu tai vykty ir ne taip greitai, kaip
noretysi. Indélis j palankaus jvaizdzio formavimg organizacijai visuomet suteiks tik teigiamy
perspektyvy, iSskirs jg konkurencineje kovoje ir pan. TaCiau, sukurus pageidaujamg jvaizdj, taip pat
negalima sustoti, nes jvaizdis nuolat kinta, o jo nekontroliuojant, jis gali uzleisti pozicijg kitoms
panasioms organizacijoms jy palankaus jvaizdZio iskilimui (Ceikauskiené, 1997).

Nors ir atsiranda autoriy, teigianCiy, kad jvaizdis yra kompleksiskas, visgi dauguma isryskina
tik vieng kurj aspekta, pvz., jvaizdis apibadinamas kaip jspudis, asociacija, identitetas ir t.t. Taigi
organizacijos jvaizdzio apibrézimai yra labai daugiaprasmiai. Taip yra, todel, kad mokslininkali
jvaizdj vertina iS skirtingy pozicijy, akcentuoja vieng arba kitg aspekta, todeél vieno, iSsamaus ir visa
apimancio apibrézimo tikétis nevertéty (Stravinskiené, Seputiené, 2002).

Apibendrinant galima teigti, kad jvaizdj sudaro be galo daug komponenty (aplinka, tradicijos,
kultdra ir t.t), todél jj apibrézti yra gana sunku. Kiekvienas autorius jvaizdj supranta savaip, todél,

apibrézdami sgvoka, iSrySkina aspekta, kuris jiems atrodo pats svarbiausias.
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1.1.2. Jvaizdzio formavimo svarba organizacijai

G. Drateikiené (2003) mano, kad organizacijoms, egzistuojant rinkos ekonomikos sglygomis,
palankaus jvaizdzio palaikymas yra svarbus konkurencinio pranasumo jgijimo veiksnys. Palankus
bei ilgalaikis jvaizdis konkuruojant yra neginCijamas pranasumas prieS tas organizacijas, kurios
uzsiima panasia ar identiSka veikla. Pvz., visos bendrojo lavinimo mokyklos, tiek gimnazijos, tiek
vidurines mokyklos, teikia tas pacias ugdymo paslaugas. Jy darbe vietos interpretacijai yra nedaug,
veiklg ir rezultatus apibrezia Svietimo standartai.

Vartotojams, Siuo atveju moksleiviams ir jy tévams, tenka rinktis, j kurig Svietimo jstaigg leisti
vaikus mokytis. Paprastai pasirinkimg lemia mokyklos jvaizdis visuomeneje, nuomoné apie ja.
Taigi vartotojai dazniausiai mokyklg renkasi intuityviai, zinodami tik visuomeneje susidariusj
Svietimo organizacijos jvaizdj. Taigi ugdymo jstaigai svarbu sukurti palanky jvaizdj, padedantj
iSsiskirti 1S kity mokykly, ypaC dabar, kai mokyklos dirba rinkos ekonomikos sglygomis, o
lankancCiy mokyklg vaiky skaiCius sparCiai mazéja.

Jvaizdis reprezentuoja organizacijg uz jos riby, suteikia informacijg apie jos veiklg, bet
svarbiausia, kad jvaizdis apibldina organizacija, jvertina ir iS anksto nuteikia vartotojg vienaip ar
kitaip reaguoti j organizacijos vykdomg veiklg. Dél to zmogus organizacijos atzvilgiu elgiasi
palankiai arba nepalankiai. Jvaizdis svarbus ir tuo aspektu, kad jis daro tam tikrg jtakg organizacijai
ieSkant verslo partneriy, bendradarbiaujant ir pan. (Kuprys, 1997). R. Gibson (1998) aiskina, kad
organizacijos intensyveéjancios konkurencijos salygomis bus priverstos uzleisti savo pozicijas tol,
kol netures aiSkaus suvokimo, kuo jos skiriasi nuo kity ir kg unikalaus gali pasiulyti (Drateikieng,
2003).

Organizacijos jvaizdis gali bati toks, kokio noretysi, gali bati visai prieSingai, taCiau jis vis tiek
yra. Tam tikru pozilriu jvaizdis yra kaip oras — mes jj pastebime tik tada, kai jis yra ypatingai geras
arba ypatingai blogas. Visais Kitais atvejais jis tiesiog yra. Abu jie gali keistis del daugelio sunkiai
suvokiamy (arba dél aiSkiai suprantamy) priezasCiy. Nejmanoma isvengti jspadzio poveikio, kuris
formuojasi dél pirminio kontakto su organizacijos atstovais, akcininkais arba del organizacijos
teikiamos reklamos pobadzio bei stiliaus. TaCiau vienais atvejais Sis jspldis susidaro del
organizacijos aktyvios veiklos bei kontrolés, o kitais — spontaniSkai. Pastaruoju atveju rezultato
nuspeti dazniausiai nejmanoma, ir jis visiSkai neprognozuojamas. Netgi neturedamas jokios
informacijos apie organizacijg, Zzmogus gali susikurti pasgmoneje asmeninj subjektyvy jspldj apie
ja kaip apie didele ar mazg, SiuolaikiSka ar konservatyvig, solidzig ar abejoting. Paprastali
supratimas, kaip reikia kurti jvaizdj, susiaurinamas iki dviejy tiksly: visy pirma jvaizdis turi bati, o

antra Sis jvaizdis turi bati geras (Paulieng, 2005).
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G. Druateikienés (2003) teigimu, geras jvaizdis tampa butina sglyga organizacijai, norincCiai
pasiekti stabilig ir ilgalaike sekme. Jvaizdis padeda pritraukti naujy Klienty ir partneriy, pritraukti ir
iSlaikyti talentingiausius darbuotojus, padidina organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais
finansavimo Saltiniais, kokybiskais, jai butinais iStekliais ir taip lemia jos dinamiska plétra.

Be abejo, kiekvienai organizacijai svarbu sukurti sgziningos ir stabilios organizacijos jspudj,
taCiau tai dar ne viskas. Atsizvelgiant j organizacijos veiklos pobudj, svarbu pabrezti pagrindines
organizacijos veiklos pobldj nusakanCias savybes. Organizacijos jvaizdis — emocionalus
organizacijos atvaizdas aplinkiniy sgmonéje, jtakojantis zmoniy pozilr] j organizacijg. Tali
organizacijos iSvaizda, iSorinis fasadas, socialinis atspindys, tai, apie kg pirmiausia pagalvoja
Zzmogus paminéjus organizacijg. Geras organizacijos jvaizdis sglygoja visuomenes ir nariy
pasitikéjima ja, norg su Sia organizacija bendradarbiauti, todel labai svarbu aktyviai pletoti rysius su
visuomene, kuriems skirtas vienas iS svarbiausiy uzdaviniy — sukurti palanky ir patikimg
organizacijos jvaizdj (Paulieng, 2005).

Jvaizdis uztikrina organizacijos ilgalaikiy tiksly jgyvendinimg, taCiau ty tiksly siekimas negali
bati chaotiskas, jis turi bati iS anksto apgalvotas, suplanuotas ir sistemingai jgyvendinamas. Tokia
veikla organizacijai suteikia vertingos informacijos apie jos veiklos pranasumus bei trakumus,
konkurenty jvaizdj bei kitos, organizacijos veiklai svarbios informacijos. Jvaizdis yra unikalus, jo
negalima nukopijuoti, todel jis organizacijai suteikia isskirtinj konkurencinj pranasuma. Taigi
organizacija turi disponuoti kur kas platesniais istekliais nei technologija ir veiklos strategija, nes
Sie veiksniai yra gana lengvai nukopijuojami, todel jais gali pasinaudoti konkurentai. Kurdama
Jvaizdj organizacija turi akcentuoti savo iSskirtinuma, kurj daznai kuria nematerialls elementai.
Organizacijos veiklos sekmé yra tiesiogiai susijusi su jos gebejimu sukurti, plétoti bei valdyti savo
unikalius isteklius, kurie yra viena svarbiausiy palankaus jvaizdZio sudedamyjy daliy. Siuolaikinés
organizacijos jvaizdis yra pagrindine jos vertybe. Jvaizdis apibudina organizacijg, jg jvertina ir
apsprendzia kiekvieno Zzmogaus elgesj jos atzvilgiu. Jvaizdis jtakoja bet kokj pasirinkimg (produkto,
paslaugos, akcijy ir kt. pirkimg) (Pauliene, 2005).

Jvaizdis dazniausiai nulemia produkto/paslaugos pasirinkimg. Kuo daugiau yra Zinoma apie
organizacijg, tuo didesnj palankumg jai jaucia (Banyté, 1997). Taigi jvaizdzio reikSmé akivaizdi:
palankaus jvaizdzio sukdrimas ir palaikymas organizacijai suteikia pranaSumo prieS konkurentus,
padeda sekmingai plétoti organizacijos veiklg. TaCiau, labai sunku sukurti universaly organizacijos
jvaizdj, kuris buty palankus visoms tikslinems grupems. Taip yra, todeél, kad paprastai organizacija
kontaktuoja su jvairiomis visuomenes grupemis, kuriy vertinimo Kkriterijai bei vertybiy sistemos yra
skirtingos, o kartais netgi priesingos viena kitai. Todel organizacija priversta kurti jvaizdj kiekvienai
tikslinei grupei atskirai, nes prieSingu atveju gali atsirasti atmetimo efektas. Kai kurie autoriai kaip

galimg iSeitj sitlo kurti neutraly jvaizdj. Toks jvaizdis leidZzia organizacijai palaikyti pozityvius
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santykius su visuomene, neprimetant organizacijos poziariy ir vertybiy. Neutralus jvaizdis gerokai
sumazina atmetimo efekta, nes paprastai nesukelia neigiamy emocijy ir pasiprieSinimo . Jvaizdis
egzistuoja nepriklausomai nuo noro jj tureti ar neturéti. Tam tikras jvaizdis egzistuos visada, nors
organizacija gali nerodyti ir jokiy pastangy. TacCiau tokiu atveju organizacija rizikuoja, ji negali
tiketis, kad jos jvaizdis bus batent toks, kokio ji iS5 tiesy yra verta ar pageidauja. Palankus
organizacijos jvaizdis nera atsitiktinis, jis yra sukuriamas bei valdomas (Banyte, 1997).

Autoriy pozidris j organizacijos aktyvuma kuriant jvaizdj yra nevienodas. Vieni mano, kad
jvaizdis nebdtinai turi buti tikslingai kuriamas, jis gali atsirasti stichiSkai, tarsi savaime. M.
Ceikauskiené (1997) teigia: ,,Jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichikai atsiradusi forma, kuri
atspindi tam tikrg objektg zmoniy samongéje®. Taciau vis delto dauguma mokslininky (Abratt,
Dowling, Fombrun, Kennedy, Marwick ir Fill) sutinka, kad organizacijos jvaizdis gali ir turi bati
valdomas — organizacijos jvaizdis turi bati suplanuotas ir kontroliuojamas taip pat, kaip ir Kiti jos
strateginiai veiksmai (Banytée, 1997).

Siuolaikinés organizacijos jvaizdis — pagrindiné jos vertybeé. Jvaizdis apibadina organizacija, ja
jvertina ir apsprendzia kiekvieno Zzmogaus elgesj jos atzvilgiu. Bet kokj pasirinkimg (produkto,
paslaugos pirkima, akcijy jsigijimg ir kt.) jtakoja organizacijos jvaizdis. Nustatyta, kad per
paskutinius 15 mety organizacijos jvaizdzio verté iSaugo nuo 18% iki 82%, tai yra daugiau negu
keturis kartus (Maldeikiene, 2000);

Vystosi technika ir technologijos, gamybos produktyvumas kasmet auga, rinkos uzsipildo
jvairiausiomis tos pacios paskirties prekemis. Esant tokiai tendencijai, svarbiausiu ginklu
konkurentinéje kovoje tampa pridétinés vertés, t.y.—iskirtinio jvaizdzio karimas. Sis reidkinys yra
vadinamas ,,rinkos psichologijos realybe®. Joje svarbiausia yra ne tai, kas objektas yra is tiesy, o tai
ka apie jj mano vartotojas. Tq jrodo ir visuomenes nuomones tyrimai, kuriy metu, 89 % respondenty
teige, jog jvaizdis dazniausiai nulemia produkto ar paslaugos pasirinkima, o 71 % teigé, kad kuo
daugiau jie Zino apie organizacijg tuo didesnj palankuma jai jaucCia (Banyte, 1997).

Todél organizacija, kuri nori sékmingai gyvuoti, turi taikytis prie ,rinkos psichologijos
realybes® ir aktyviai rapintis savo isskirtinio jvaizdzio formavimu.

R. Hopenienés (1997) nuomone, palankus ir ilgalaikis jvaizdis susilpnina konkurencijg
organizacijos atzvilgiu, suteikia neabejoting pranaSuma prieS tuos, kuriy jvaizdis neigiamas ar
mazai zinomas.

G. Drateikiene (2003) raSo, kad, pasak C. Fombrun, pasaulyje atlikti tyrimai rodo, kad
organizacijos jvaizdzio ir reputacijos verte sudaro daugiau nei 40 procenty jos bendros vertés, kuri
nuolat kyla, nes organizacijos jvaizdzio pagalba perteikiama informacija iSorines aplinkos
auditorijoms apie organizacijos patikimuma, geranoriskumg ir kokybe. R. Ulinskaité (2005)

pabrézia, kad psichology yra nustatyta, kad vartotojai labiau reaguoja ne j realybe, bet j jvaizdj,
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kuris stipriai veikia zmogaus pasaulezilrg, 0 organizacijoms garantuoja pripazinimg. O A.
Nugaraité (1999) ir M. Ceikauskiené (1997) sako, jog visidkai suprantama, kad jvaizdZio, kaip
puikios investicijos | organizacijos ateitj, kdrimas pasaulinéje praktikoje laikomas vienu i$
svarbiausiy strateginio valdymo ir marketingo tiksly.

Kaip teigia R. Zelvys (2003), nors dar palyginti neseniai jvaizdzio formavimas daugeliui
Svietimo jstaigy vadovy atrode nebdtinas, nes moksleiviai j mokyklas buvo paskirstomi rajoniniu
principu, taCiau Siandien padétis iS esmes pasikeitusi. Moksleiviy tévai gali pasirinkti norimg
mokykla, o ,moksleivio krepselis“ tiesiogiai susiejo mokyklos finansavimg su moksleiviy
skaiCiumi, tad mokykloms tapo svarbu pritraukti jy kuo daugiau. Todél kiekviena mokykla,
noredama sékmingai veikti Svietimo paslaugy rinkoje, turi gebeti parodyti stipriausias savo veiklos
puses, pateikti privalumus, t.y. formuoti palanky jvaizdj. Teigiamas Svietimo organizacijos jvaizdis,
apibendrinus E. Ciemnolonskytes (2004) teiginius, gali:

1. Padéti mokyklai sekmingai konkuruoti Svietimo paslaugy rinkoje.

2. Netiesiogiai uztikrinti teikiamy Svietimo paslaugy kokybe, pelnyti mokiniy ir jy téwy

pasitikejima.

3. Pritraukti geriausius mokymo specialistus, skatinti jy motyvacija, sukelti pasididziavimo

jausma savo mokykila.

4. Padeti Svietimo paslaugy vartotojams orientuotis informacijos sraute, t.y. apsispresti ir

pasirinkti tinkamg mokykla.
palankig visuomenés nuomone visiems laikams yra naivu. Sukurtg jvaizdj reikia valdyti: neprarasti,
iSlaikyti, atnaujinti.

Taigi mokyklos, kaip ir kitos paslaugy organizacijos, turi kurti savo jvaizdj, aktyviai formuoti
santykius su visuomene (Everard, Morris,1997). Apibendrintai galima teigti, kad Svietimo

organizacijos jvaizdzio karimas yra svarbi sekmingo jos gyvavimo salyga.

1.1.3. Organizacijos jvaizdziy tipai

Kuriant jvaizdj pirmenybe teikiama visos organizacijos jvaizdzio karimui, o ne atskiry prekiy ar
paslaugy jvaizdZiui. Svietimo organizacijos jvaizdis yra kuriamas bdtent taip. Daug veiksniy lemia
jos Jvaizdj, nors, pavyzdziui, pats svarbiausias dalykas mokykloje turety bati ugdymo kokybe.
Taciau ne vien tas turi jtakos mokyklos pasirinkimui. Suformavus palanky visos mokyklos jvaizdj,
kur kas lengviau yra pasiekti, kad vartotojai (tévai ir mokiniai) susidaryty teigiamg nuomone ir apie
Sioje mokykloje teikiamg tinkamg iSsilavinimg. Todel baty galima teigti, jei mokyklos jvaizdis

visuomeneje geras, tai teikiama paslaugy kokybeé irgi turety bati gera.
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E. Vitkiené (2004) teigia, kad bendrajj organizacinj jvaizdj galima skirstyti j iSorinj ir vidinj:

ISorinis jvaizdis yra, kai organizacija turi savo jvaizdj iSorinéje aplinkoje. Tai tam tikras
jvaizdis, kurj vartotojai turi susidare, tai gali bati kazkoks supratimas ir nusistatymas
apie tg organizacijg savo sgmoneje. Prie iSorinio jvaizdzio taip pat priskiriama ir kity
kontaktiniy auditorijy nuomone apie organizacijg (finansiniy grupiy, rinky, bendry
partneriy ir kviestiniy specialisty jspudis apie organizacija).
Vidinis jvaizdis — tai darbuotojy ir personalo nuomone apie jmone. Jis lemia jmonés
organizacine kultarg ir jmonés veiklos sekme. Pasak S. Krasauskaités (2004),
organizacijos vidinis jvaizdis yra organizacijoje dirbanCiy zmoniy nuomoné apie tg
organizacijg, kurioje jie dirba. Vidinis jvaizdis yra labai svarbus, nes jis formuoja
pranesSimus apie organizacijg ir jos veiklg ir siunCia jg kitoms auditorijoms. Pagrindiniai
vidinio jvaizdzio reiSkiniai yra organizacijos kultara, socialinis ir psichologinis
klimatas. Organizacijy psichologé V. Jazdauskaite (2004) pritaria Siam poziariui ir
teigia, kad vidinis organizacijos jvaizdis sudaro reikSmingg organizacines kultaros dalj.
Organizacijos jvaizdis gali bati svarbi priemone, stiprinant darbuotojy lojalumag
organizacijai, didinant pasitenkinimg darbu, uztikrinant mazesne personalo kaitg. Bet
svarbiausia yra tai, kad organizacijos, turinCios teigiamg jvaizdj, lengviau pritraukia
geriausius specialistus. J. Seputiené (2003) nagrinédama vidinj jmonés jvaizdj teigia,
kad W. Olins (1991) pabrézia, jog jvaizdzio kdrimo pastangos pirmiausia turi bati
nukreiptos j darbuotojus, nes darbuotojai turi zinoti, kokioje organizacijoje jie dirba,
kokie yra jos tikslai, principai bei vertybes.

E. Vitkienés (2004) nuomone, tai tarsi du pozilriai j ta patj objekta, bet IS prieSingy pozicijy:
jmones darbuotojy ir klienty. Organizacijos vidinis jvaizdis nebdtinai turi atitikti iSorinj. Jie gali
netgi labai skirtis. Tai reisSkia, kad organizacijos iSorinis vaizdas gali suformuoti palanky isorinj
jvaizdj aplinkiniy zmoniy akyse, o darbuotojai gali manyti visai kitaip. Jy sgmonéje jis gali buti
nepalankus. Ir atvirkSciai buna, kad darbuotojai vertina organizacijg labai palankiali, taciau iSorineje
aplinkoje organizacija gali garséti kaip nepalanky jvaizdj turinti, neproduktyvias paslaugas teikianti
organizacija. Teigiamas vidinis jvaizdis stiprina darbuotojy motyvacijg, didina darbo nasumg ir
kokybe; palankus iSorinis jvaizdis padeda iSlaikyti ir pritraukti naujy klienty bei gery specialisty.
Sékmingai organizacijos veiklai svarbu ir vidinis, ir iSorinis jvaizdis.

Kaip teigia MatkeviCiene (2000), kai iSorinis jvaizdis yra palankus, visuomene yra susidariusi
nuomoneg, kad organizacijos veikla yra sekminga. Darbuotojai gali zinoti kitokig tiesg, kuri gali bati
sudétinga ir ne tokia palanki. Zinoma, gali bati ir atvirk$¢iai: darbuotojai tiesiog gali garbinti savo
organizacijg ar nematyti jos veiklai trukdancCiy fakty, kuriuos pastebejo iSorines auditorijos. Tai yra

natdralu, kad kiekviena organizacija siekia palankaus jvaizdzio.
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Nors vidinis organizacijos jvaizdis egzistuoja organizacijos viduje, o iSorinis — uz jos riby, jie
vienas Kita papildo ir sudaro bendrgjj visuminj organizacijos jvaizdj. Jvairiy jmoniy vadovai
dazniausiai nori, kad baty sukurtas palankus, teigiamas jy jmoniy jvaizdis, galintis sukelti teigiamas
ir jsimintinas vartotojy emocijas (Ceikauskiene, 1997; Matkevicieng, 2000; Vitkiené, 2008).

S. Rotkyte (2004) teigia, kad mokslininkés E. Sampson iSskirti jvaizdzio tipai gali buti
pritaikyti ir organizacijai (pvz., mokyklai). Autore jvaizdj apibadina kaip iSoriniy bei vidiniy
veiksniy derinj, lemiantj Siuos jvaizdzio tipus:

1. Saves jvaizdis — tai iS patirties susikuriamas jvaizdzio tipas, atspindintis dabarties
savigarba.

2. Suvokiamas jvaizdis — tai, kaip mus mato aplinkiniai. Daznai jis gali bati prieSingas
pirmajam, nes tikrosios aplinkiniy nuomonés apie save daznai nezinome. Gali bati, kad
organizacijoje dirbantis asmuo labai gerai vertina savo organizacijg, o aplinkiniy
nuomoneé yra priesinga.

3. Reikalaujamas jvaizdis — tai profesinis jvaizdis.

Si tipologija vaizduoja poZitrj j jvaizdj i$ skirtingy pozicijy: savojo ,,as“, kity asmeny, realybés
bei pageidavimuy.

V. Pranulis ir kt. (2000) teigia, kad jmones jvaizdis — tai abstrakti visos visuomenes ar tam tikry
visuomenes grupiy nuomoné apie jmone. Autorius jmones jvaizdj jvardija kaip subjektyviy
nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikrg objektg vaizda, kurj salygoja asmeniné bei kity patirtis,
reklama.

PanaSaus pozidrio laikosi ir reklamos specialisté J1. KO. NepmoreHosa (1994), kuri aiskina, kad
Jvaizdis — tai tarsi supaprastinta jmones veiklos projekcija vartotojo, jy grupes ar visuomenes
sagmoneje.

Organizacijos jvaizdzio formavimo bei konkurencingumo rysj demonstruoja deimanto pavidalo
modelis (zr. 1 priedas), kuris atskleidzia dviejy kontinuumy — iSorinio ir vidinio — egzistavima.
Vidinis kontinuumas lemia organizacijos strategijos ir vizijos bei kultiros santykj. Kaip teigia G.
Drateikiené (2003), organizacijos vadovai privalo suvokti kontinuumus sudaranciy elementy svarbg
bei uztikrinti, kad Sis procesas buty jgyvendinamas ir palaikomas kity organizacijoje vykstanciy
verslo procesy.

B. Oxu (2000) siulo jvaizdzio tipy klasifikacijg. Jg galima pritaikyti Svietimo organizacijai:

Suvokiamas jvaizdis — tai jvaizdis, kuris susidaro po pirmo jspudzio. Klientai gali
pamatyti, iSgirsti, pajusti, jkvepti, paliesti — pagal penkis pojucius. ] §j tipg gali jeiti visa,

kaip pvz.: organizacijos pavadinimas, jos Sukis, patalpy interjeras bei firminis blankas.
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Nesuvokiamas jvaizdis — tai atsakomoji kliento reakcija j aptarnavimg ir pozidrj j jj. b.
xun (2000) Siam jvaizdzio tipui priskiria vartotojo ,,as“ ir jo asmeninj jvaizdj.

Vidinis jvaizdis — tai darbuotojai, darbo atmosfera, darbuotojy poziris j organizacijos
vadovus ir vykdomg organizacijos politikg. Dar galima priskirti vidinio jvaizdzio
komponentams: organizacijos personalo politika, darbuotojy orientavimasi ir ugdymasi,
skatinima.

ISorinis jvaizdis susidaro susijungus pirmiesiems trims jvaizdzio tipams, pridejus
visuomenes nuomone apie organizacijg, kuri formuojama paslaugy kokybes, reklamos,
rySiy su ziniasklaida ir visuomenines veiklos déka. Nurodomos Sios iSorinio jvaizdzio
dalys: paslaugy kokybe, personalo poziuris j darbg ir jo iSoriné iSvaizda, visuomeniné
veikla, rySiai su ziniasklaida, reklama, rySiai su remejais.

F. Jefkins (1994) funkciniu poziariu skiria Siuos jvaizdzio tipus:

Veidrodinis. Tai saves suvokimo jvaizdis. Dazniausiai Sis jvaizdzio tipas yra teigiamas,
nes save paprastai iS psichologinés puses vertiname teigiamai. Veidrodinio jvaizdzio
tipo neigiamas aspektas yra tas, kad mes démesj kreipiame j nuomone IS Salies.
Veidrodinis jvaizdzio tipas gali bati badingas atskiriems lyderiams bei organizacijoms.
Dabartinis. Sio tipo jvaizdj baty galima apibadinti kaip i3orés grupiy pozidrj j paia
organizacijg, kuris formuojamas vieSyjy rySiy pagalba. Svarbiausias uzdavinys yra
perteikti ne tiek teigiama, bet teisingg ir adekvaty jvaizdj.

Pageidaujamas. Sis tipas atspindi tai, ko organizacija siekia. Jis yra labai svarbus naujai
kuriamoms organizacijoms, kadangi apie jas dar néra pakankamai informacijos, todel tik
pageidaujamas jvaizdis yra galimas.

Korporacinis. Tai visos organizacijos, sudejus jos padaliniy ir darbo rezultaty, jvaizdj.
Jis gali bati suprantamas kaip organizacijos pasiekimai, reputacija, stabilumas. Sis
jvaizdzio tipas yra svarbus finansinems struktiroms.

Daugialypis susikuria skylant organizacijai ir susiformuoja nepriklausomose
struktdrose.

M. Ceikauskienés (1997) ir E. Vitkienés (2008) jvaizdzio tipus ir jy charakteristikas
apibendrino J. Butkuté (2005), pateikdama tai grafiSkai (zr. 2 priedas). Abi autores pateikia
panasius aspektus, kurie batini formuojant palanky organizacijos jvaizdj:

Adekvatumg — kas organizacijoje i$ tikryjy egzistuoja, tai organizacijos jvaizdis turi ir
parodyti;
Originalumg — organizacijos jvaizdis turi atkreipti vartotojy demesj, iSsiskirti i kity

organizacijy, kurios uzsiima panaSia veikla;
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NeiSbaigtumg — kai organizacija formuoja savo jvaizdj, tai svarbu palikti vietos
pamastymams. Jvaizdzio neiSbaigtumas leidzia pritraukti platesne auditorijga;

Adreso tikslumg — jvaizdis turi tureti tiksly adresa, kad pritraukty atitinkamas vartotojy
grupes ir rinkos segmentus;

Lankstumg (plastiSskumg) — vartotojy samoneje jvaizdis turi bati lengvai atpazjstamas,
taCiau be galo svarbu, kad jis mokety prisitaikyti kintancCioje aplinkoje. Jvaizdis negali
per daug greitai kisti, nes tuomet vartotojai gali nespéti kintanCio jvaizdzio jsisavinti ir
gali jj paprasCiausiai atmesti.

Organizacijai daznai yra naudinga kurti neutraly jvaizdj, kuris yra visiems atviras, neprimeta
jokiy organizacijos nuomoniy, tai leidzia iSvengti atmetimo reakcijos ir palaikyti rysius su
vartotojais, nors jei organizacijos jvaizdis ir nekelia teigiamy emocijy (Ceikauskieng, 1997).

YpaC sudetinga yra sukurti universaly jvaizdj, kuris tinka visoms su organizacija
bendraujanc¢ioms kontaktinéms auditorijoms. Svietimo jstaigos neisvengia bendravimo su daugeliu
jvairiy auditorijy, o jvaizdis turi atitikti kiekvienos iS auditorijy lukesCius. Batent suformuotas
universalus jvaizdis yra ypaC aktualus Svietimo jstaigoms, nes jos bendrauja su mokiniais, su
mokiniy tevais, su mokytojais ir Kitais visuomenes nariais. Kuriant universaly jvaizdj be galo
svarbus neiSbaigtumas, nes tik tokiu atveju kiekvienas vartotojas gali atrasti kazkg sau. Taigi
universalaus jvaizdzio pagrindas yra neutralaus jvaizdzio palaikymas. TaCiau palankus jvaizdis gali
virsti ir nepalankiu. Taip gali nutikti, jeigu nesugebés prisitaikyti, nepasizymes isskirtinumu, bati
lankstus (Ceikauskiene, 1997; Vitkiené, 2008).

M. Taljinaite (2001) skiria keturis jvaizdzio tipus. Jie gali bati priskiriami atskiram individui,
tiek ir organizacijos:

1. Organizacijos jvaizdis. Jj sudaro organizacijos nariy bendros vertybes bei lukescCiai.

2. Organizacijos trajektorijos jvaizdis. Kitaip organizacijos ateities jvaizdis. Jis apibudina
organizacijos ateitj, vizijg. Organizacijos trajektorijos jvaizdzio tipas atspindi tai, kg ji
ketina pasiekti ir kuo nori tapti.

3. Organizacijos projekcijos jvaizdis — tai organizacijos tiksly jgyvendinimas konkreCiu
laikotarpiu ir tam tikro status quo sukdrimas. (Status quo — padetis, kuri yra faktiné arba
teisine padetis, kurig norima iSsaugoti arba atkurti (Tarptautiniy Zodziy zodynas, 1985)).

4. Organizacijos veiklos jvaizdis. Jj sukuria organizacijos planai bei taktika. TaCiau tarp
organizacijos siekiamybes ir jgyvendinimo yra esminis skirtumas.

Apibendrinus minety autoriy organizacijos jvaizdzio tipus, buty galima pateikti vieng bendrg
jvaizdzio tipy klasifikacijg (zr. 3 priedas). Autore sitlo visus aptartus jvaizdzio tipus klasifikuoti
pagal: rySj su aplinka, pagal suvokimg, funkciniu pozilriu, pagal tinkamumg ir organizacijos

lygmeniu.
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1.2. ORGANIZACIJOS JVAIZD) FORMUOJANTYS MODELIAI

Organizacijos jvaizdzio kdrimas yra vienas iS strateginio valdymo ir marketingo tiksly.
Formuojant jvaizdj pirmenybe teikiama visos organizacijos jvaizdzio kdrimui. Suformuotas
palankus visos organizacijos jvaizdis, leidzia lengviau pasiekti, kad vartotojai susidaryty palanky
jvaizdj ir apie organizacijos teikiamas prekes ir paslaugas. Kai visas demesys skiriamas
organizacijos jvaizdzio formavimui, reikalauja maziau islaidy (Paulieng, 2005).

G. Druteikiene (2002) teigia, kad Siandien jvaizdzio karimo ir valdymo klausimai yra labai
aktualds rysSiy su visuomene, marketingo, vadybos sriCiy specialistams, organizacijoms bei jy
vadovams. Mokslinéje literatiiroje yra pristatyta keletas jvaizdZio karimo modeliy. Siais modeliais
buvo stengiamasi pademonstruoti, kaip organizacijos jvaizdis galéty bati kuriamas ir valdomas.
Autoré labai savo straipsnyje (G. Drateikiené (2002). Organizacijos jvaizdzio kdrimas:
apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, 22 p. 97-106) sieké pristatyti ir apibendrinti
jvairiy uzsienio autoriy jvaizdzio karimo modelius. Tai S. Kennedy (1977), G. Dowlingo (1986), R.
Abratto (1989), N. Ind (1997) ir H. Stuart (1994, 1998) darbai.

Mazdaug nuo 1959 mety pasaulio mokslinéje literatlroje pradedama diskutuoti, kaip kuriamas
ir valdomas organizacijos jvaizdis. 1977 metais S. Kennedy pristaté pirmajj organizacijos jvaizdzio
kirimo modelj (Zr. 4 prieda). Sio modelio pagrindinis tikslas atskleisti, kaip kuriama organizacijos
jvaizdzio programa. S. Kennedy esminé nagrinéjama problema — organizacijos jvaizdzio atitikimas
realybei. Mokslininkés darbas issiskyré tuo, kad autoré nagringjo organizacijos personalo vaidmenj
ir jo svarbg jvaizdzio karimui. S. Kennedy suformulavo efektyvaus organizacijos jvaizdzio
sukdrimo salyga, kad jvaizdis turi atspindéti realig organizacijos veikla. Tai ir buvo pagrindinis S.
Kennedy jnasas j mokslg (Drateikieng, 2002).

Antrasis jvaizdzio karimo modelis, kurj 1986 metais pristate G. Dowlingas (zr. 4 priedg) buvo
labai panaSus j S. Kennedy modelj. Pagrindinis skirtumas — organizaciné komunikacija, kuri gali
bati vidine, tarpasmenine (vidiné ir iSorine) bei marketingo. G. Dowlingo modelio naujumas
pasireiSke tuo, kad autorius j jvaizdzio kdrimo procesg jtrauke organizacijos kultirg, nors Kiti
jvaizdzio kuarimo tyrinetojai nepritarée esminéms Sio modelio savybéms, ypaC pozilriui |
organizacijos kulttrg (Drateikiene, 2002).

G. Drateikiene (2002) analizuodama jvaizdzio kuarimo modelius pateike ir 1989 metais R.
Abratto sukurtg jvaizdzio karimo modelj (zr. 5 prieds.), kuriame jis sujungé naujg pozilrj j
organizacijos jvaizdzio karimg ir ankstesniy autoriy koncepcijas. Mokslininkas j jvaizdzio karimo
modelj jtrauke organizacijos individualumg. Jis teigia, kad organizacijos individualumo pagrindu
turety bati plétojama organizacijos filosofija, pagrindinés organizacijos vertybes. R. Abrattas prie

organizacijos individualumo pridejo strateginj valdymg. Organizacijos individualumg galima
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pavadinti pagrindiniu organizacijos komunikacijos mechanizmu, nes organizacijos jvaizdzio ir
identiteto sagvokos daznai buna vartojamos kaip sinonimai. R. Abrattas savo modelyje bandé jas
skirti, jvesdamas ,,interfeiso” sgvoka. ,Interfeisas* apibadinamas kaip peréjimas iS organizacijos
vidines aplinkos j iSoring (Balmer, 1997; Hatch, Schultz, 1997). Tai tarsi linija tarp vidaus ir iSores
(Drdateikiené, 2002).

Mokslininke N. Ind (1997) patobulino R. Abratto (1989) modelj, ji jtrauke j organizacijos
jvaizdj prekes ir paslaugas (zr. 5 priedg). N. Ind organizacijos jvaizdzio modelyje yra pavaizduotas
rysys tarp organizacijos paslaugy ir jos identiteto. Mokslininké organizacijos identitetg suprato kaip
organizacijos individualumg, kurj formuoja organizacijos istorija, jsitikinimai, filosofija,
technologijos pobudis ir kita. Marketingo komunikacija remiasi identitetui priklausanCiomis
vertybémis. O organizaciné kultlra nulemia darbuotojy pozidrj j organizacijos identitetg. Paskutinis
komunikacijos proceso elementas yra produktai ar paslaugos, kuriuos parduoda organizacija. Sis
modelis parodo, kaip veikiant informacijos srautams, organizacijos identitetas komunikacijos budu
perkeiCiamas j jvaizdj (Drateikiene, 2002).

H. Stuart (1998) taip pat papildé R. Abratto (1989) modelj. ] organizacijos identitetg buvo
jtraukta organizacijos kultdra ir simboliai, tarp organizacijos individualumo ir identiteto jterpiama
organizacijos strategija, Sitaip atskleide vidiniai bei iSoriniai organizacijos rySiai (zr. 6 priedg). H.
Stuart pritaré dél personalo vaidmens svarbos jvaizdZio valdymo procese. Sis modelis i$laiké
organizacijos identiteto taip pat jvaizdzio interfeiso sgvoka, taCiau neapemé organizacijos teikiamy
paslaugy ar prekiy (Drateikiene, 2002).

G. Druteikiene (2002) teigia, jog aptarti modeliai yra kritikuojami visokiy priezasCiy:
nepakankamas demesys organizacinei kulturai, iSorines aplinkos elementy jtaka, strateginio
valdymo svarba. Yra pamirStama pazymeti, kad suformuotas jvaizdis gali bati neigiamas, reputacija
yra neatskiriama nuo organizacijos jvaizdzio ar identiteto. Yra kritikuojama del jvaizdzio valdymo
srities siaurumo, paprastumo pabrezimo, o ne sudetingumo ar kompleksiskumo.

Autoriy daznai nesutaria del organizacijos kulturos, strategijos ir reputacijos. Pavyzdziui, S.
Kennedy (1977) modelyje kultdra iS viso net neminima, o R. Abratto (1989) modelyje ji yra
jtraukiama j organizacijos individualumg, o N. Ind (1997) ir H. Stuart (1998) modeliuose kulttra
vaizduojama kaip organizacijos sudétine identiteto dalis.

Strategijos j savo modelius nejtraukia G. Dowlingas (1986) ir N. Ind (1997). R. Abrattas (1989)
ji yra priskiriama organizacijos individualumui, o H. Stuart (1998) strategijg jterpia tarp
organizacijos individualumo ir identiteto. Kity mokslininky (Markwick, Fill, 1997) nuomone,
strategija privalo bati isskirta j atskirg kategorijg. Organizacijos reputacija neminima nei viename is
aptarty modeliy.
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S. Kennedy (1977), G. Dowling (1986), R. Abatt (1989), N. Ind (1997), H. Stuart (1998)
organizacijos jvaizdzio modeliai skirtingi, taCiau juos iSnagrinejus galima teigti, kad juos sieja
bendri trys dalykai. Visi autoriai savo modeliuose iSskiria: organizacijos asmenybe arba
individualuma, identitetg, jvaizdj. Tai ypaC akivaizdziai matosi R. Abatt (1989), N. Ind (1997), H.
Stuart (1998) modeliuose.

Autorés G. Driteikiené (2002), J. Seputiené (2002), J. Butkuté (2005) anksGiau minéty autoriy
modelius apibendrino ir pasitle savo modelius, kuriuose aiskiai atsispindi organizacijos
individualumas, identitetas ir jvaizdis. Prie Siy trijy komponenty jos pridejo kaip galutinj
organizacijos jvaizdzio karimo taskg — organizacijos reputacija.

G. Drateikienés (2002) pasiulytame modelyje (zr. 7 priedas) strateginis valdymas iSskiriamas
kaip atskira sritis, kuri veikia organizacijos individualumg, ir identitetg. Organizaciné kultara
iSskiriama | atskirg vienetg bei apima anksCiau paminetus tris komponentus. Organizacijos
identiteto pagrindu kuriamas jvaizdis. Jj veikia ir organizacijos valdoma marketingo komunikacija,
ir tarpasmeniné komunikacija, ir iSoriné aplinka. Galutinis taskas yra organizacijos reputacija, ji
susiformuoja organizacijos jvaizdzio pagrindu. Schemoje parodytas grjztamasis rysys — iS
organizacijos jvaizdzio ir reputacijos j strateginj valdyma.

Apibendrintg organizacijos jvaizdzio kirimo modelj pateikia ir J. Seputiené (2002) (Zr. 8
priedas). Siame modelyje parodyta, kad organizacijos identitetas yra jvaizdZzio formavimo
pagrindas. Organizacijos kultira apsprendzia identitetg. Identiteto pagrindu yra jvardijama
personality (asmenybe), kurig sudaro organizacijos filosofija, vertybés, misija. Taigi, autores
nuomone, identitetas yra organizacijos asmenybés iSraiSka, numatyta strategijos, paremta
simbolizmu, jmones elgsena ir komunikacija.

Tiek J. Seputienés (2002), tiek G. Driteikienés (2002) pateiktuose modeliuose jvaizdZio
suformavimas néera proceso pabaiga. Galutinis taskas Siuo atveju yra organizacijos reputacija, kuri
yra viso organizacijos jvaizdzio pasekmé ir organizacijos vertinimas visuomenéje. J. Seputiené savo
modelyje nurodo, kad iSoriné aplinka turi jtakos jvaizdziui. G. Drateikiene schemoje vaizduoja
grjztamajj rysj iS organizacijos jvaizdzio ir reputacijos j strateginj valdyma. Pastebima, jog Siuose
Jvaizdzio valdymo modeliuose pavaizduotas tik iSorinio jvaizdzio karimas, apie vidinj jvaizdj, kuris
formuojamas j organizacijos viduje, darbuotojy tarpe, néra neuzsimenama.

Pateiktasis G. Druteikienés (2002) modelis gana abstraktus, taCiau jis atskleidzia pagrindinius
dalykus, del nesutariama. Tai rodo, kad kylanCios problemos yra sudétingos, o ir pats jvaizdzio
karimas turi buti nuolat stebimas, aptariamas ir vertinamas.

ISanalizavus aptarty autoriy jvaizdzio kdrimo modelius J. Butkute (2005) pateikia savo
apibendrintg jvaizdzio karimo modelj (zr. 9 priedas).

27



Sio modelio nepavadinsi visikai i3baigtu. Cia vaizduojama, kad organizacijos jvaizdis — tiek
iSorinis, tiek vidinis ir jis vystosi IS identiteto, kurio pagrindas yra organizacijos asmenybe.
Jvaizdzio tyrejai asmenybés sgvoka aiSkina gana jvairiai, taCiau J. Butkute sekdama D. Bernstein
aiSkinimu, kuris organizacijos asmenybe lygina su Zmogaus asmenybe, teigia, kad asmenybe sudaro
trys pagrindiniai elementai: 1) vizualus identitetas; 2) kultira; 3) komunikacija (Butkuté, 2005).

Taigi identitetas sglygoja jvaizdzio vystymasi ir koks jis bus, kai susiformuos. Vidine bei
iISoriné aplinka turi daug jtakos jvaizdzio formavimuisi, be organizacijos identiteto, asmenybes,
todel modelyje yra pavaizduotas abipusis rySys tarp jy. Kad buty aiSkiau, toks pats grjztamasis
rysys punktyrinemis linijomis pavaizduotas ir i$ jvaizdzio bei reputacijos (Butkute, 2005).

Organizacija jvaizdzio gali ir nevaldyti , taCiau jis formuojasi savaime, o atgalinis rysys vis tiek
bus. ISorinis jvaizdis ir reputacija vienaip ar kitaip daro jtakg organizacijos asmenybei — kultdrai,
komunikacijai, strategijai ir pan. Pvz., palankus iSorinis jvaizdis skatina darbuotojy lojaluma,
motyvacija, pasitikejimg organizacija. Tuo tarpu vidinis jvaizdis bei reputacija taip pat
neiSvengiamai daro jtaka iSoriniam jvaizdziui bei organizacijos vertinimui — reputacijai, kuri yra
galutinis jvaizdzio karimo tikslas. TaCiau, kad ir kokie rezultatai baty pasiekti, jvaizdzio valdymo
procesas yra nesibaigiantis. Nesvarbu ar jvaizdis yra tikslingai plétojamas ar i$ viso nejvertinamas
jvaizdis vis tiek kazkuria linkme nuolatos kinta (Butkuté, 2005).

S. Krasauskaite (2004) pateikia organizacijos jvaizdzio modelj, susidedantj is daliy (zr. 10
priedas), kuriy kiekvienai jtakg daro skirtingi veiksniai ir elementai. TaCiau, autores nuomone, Sis
pateiktas modelis yra labiau jvaizdzio tipy klasifikacija, o ne modelis. Pavyzdziui, V. Stdzius
(2001) nurodo, kad produkto jvaizdis, verslo jvaizdis, Zzmogaus (vartotojo, vadovo, personalo)
jvaizdis yra atskiri jvaizdzio tipai, o kiti autoriai (Vitkiene, 2004; Butkuté, 2005 ir kt.) nurodo, kad,
pavyzdziui, vidinis jvaizdis yra vienas iS organizacijos jvaizdzio tipy. Todeél Sj modelj reikeéty
pateikti kaip prieda prie jvaizdzio tipy, o ne prie jvaizdzio modeliy.

Organizacijos jvaizdzio modelj apraso ir R. Pauliene (2004). Jos nuomone, organizacijos
jvaizdzio karimg galima pavaizduoti piramide, kuri iliustruoja jvaizdzio formavimo lygmenis (zr.
11 priedas). R. Paulienés nuomone, Sis piramides formos jvaizdzio karimo modelis yra vienas
tiksliausiy ir daznai vartojamas jvairiuose Saltiniuose. Autore teigia, kad labai yra svarbu suprasti
patj jvaizdzio mechanizma, kokie elementai jj sudaro:

Pagrindas yra svarbiausios idéjos, kurios lemia organizacijos gyvavimg. Parodo, kas yra
organizacija, kokias funkcijas atlieka, kokig vietg ji uzima bendroje Ukio sistemoje. Kultira — tai
organizacijos vertybés, kurias pripazjsta darbuotojai, poziriai, kurie pasireiskia elgesiu su Kklientais.
Identitetas — tai sgmoningas sukurtos kulttros iSreiSkimas. Organizacijos identitetas suprantamas
kaip organizacijos individualumas. Profilis — tai tiesiog apibrézimas, kas yra organizacija, kg ji

veikia, kaip ji tai atlieka. Jvaizdis yra tai jspudis apie organizacijg visuomenéje. Tai gali bati logiska
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seka nuo organizacijos veiklg lemianCiy veiksniy, per organizacijos kultirg, identiteto formavima,
organizacijos misijos pateikimg visuomenei ir kylama iki organizacijos jvaizdzio visuomengje.
Jvairiy elementy derinio rezultatas yra organizacijos sukurtas jvaizdis (Pauliené, 2005).

ISanalizavus minéty autoriy jvaizdzio karimo modelius, darbo autoré pateikia ir savo jvaizdzio
karimo modelj (Zr. 12 priedas). Siame modelyje organizacijos individualuma veikia pagrindinés
trys veiksniy grupes: vizualus identitetas, organizacijos kultara ir komunikacija (zr. 1.2. skyriy).
Formuojant Svietimo organizacijos formavimo modelj, tikslinga baty prie Siy trijy veiksniy grupiy
prideti ir Svietimo paslaugas. Sgveikaujant Sioms keturioms veiksniy grupems organizacijos viduje
sukuriamas organizacijos individualumas. Individualuma galima iSskirti kaip organizacijos
jvaizdzio pagrinda, nes individualumas parodo, kuo uzsiima organizacija, kokias funkcijas ji
atlieka. Organizacijos identitetas, kaip teigia V. Pranulis (2000), yra jmonés pasirinktas budas
parodyti save. Organizacija, uzsiimanti kazkokia veikla (Siuo atveju mokiniy Svietimas), tai parodo
visuomenei (dalyvavimas visuomeniniuose renginiuose, olimpiadose, konkursuose, abiturienty
jstojimas | aukStasias mokyklas ir t.t.). Organizacijos individualumas ir identitetas formuojasi
organizacijos viduje, veikiant vidinei aplinkai. Vos tik organizacija savo veikg pradeda skleisti uz
jos riby j iSorine aplinkg, visuomenéje pradeda formuotis organizacijos jvaizdis, kurio

susiformavimo galutinis tikslas organizacijos reputacija.

1.3. ORGANIZACIJOS JVAIZD) LEMIANTYS VEIKSNIAI

Egzistuoja daugybe veiksniy, kurie gali stipriai veikti organizacijos jvaizdj. Kai kurie is jy gali
atrodyti visai nesusije, taciau jie formuojama jvaizdj gali veikti netiesiogiai, sgveikaudami su kitais
veiksniais (Drateikiene, Gudoniené, Marcinskas, 2007)

G. Drateikiené, V. Gudoniene ir A. Marcinskas (2007) remdamiesi Kazoleas, Kim, Moffit,
(2001) teigia, kad visus organizacijos jvaizdj lemiancius veiksnius galima suskirstyti j tris grupes,
kurios nustatomos pagal tai, kas ir kokj poveikj gali daryti:

Asmeniniai, demografiniai veiksniai — tali su organizacija susije Zmones, zmoniy
asmeninés savybes, kurios veikia jvaizdj. Tai gali buti suinteresuotyjy amzius,
iSsilavinimas, Zinios apie organizacijg ir pan.

Aplinkos veiksniai, kuriy tiesiogiai negali paveikti nei organizacija, nei suinteresuotos
grupés, pavyzdziui, konkurencines iSejimo | rinkg salygos, geografiné padeétis,
finansinés galimybes ir pan.

Organizaciniai veiksniai yra veiksniai, kuriuos organizacija tiesiogiai gali tiesiogiai:
produktai ir paslaugos, technologijos, darbuotojai, kultdra, struktdra, atmosfera,

komunikacija.
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Pries tai aprasytuose skyriuose buvo iSnagrinéti tiek uzsienio, tiek lietuviy autoriy organizacijos
Jvaizdzio modeliai. Literattroje gausu veiksniy, kurie daro jtakg organizacijos jvaizdziui, Siuo
atveju — Svietimo organizacijy jvaizdziui. Autores nuomone, nuo veiksniy, kurie lemia jmones
jvaizdj, prasideda organizacijos jvaizdzio karimas. Tg aiSkiai parodo J. Butkutes (2005) sukurtas
organizacijos jvaizdzio kdrimo ir valdymo modelis (zr. 9 priedas) ir autores sukurtas modelis (zr. 12
priedas).

Gausybe veiksniy, kurie lemia organizacijos asmenybe, D. Bernstein (1992) suskirste j tris
pagrindines dalis: vizualus identitetas, kultira, komunikacija.

Siose trijose sudedamosiose asmenybés dalyse telpa pagrindiné informacija apie organizacijos
asmenybe. Svarbiausia, kad ji atspindéty organizacijos individualuma, jos iSskirtinuma, unikaluma.
J. Butkuté remdamasi D. Bernstein, parode, kad pirmiausia yra sukuriama organizacijos asmenybé
arba individualumas. Organizacijos individualumas yra visuma savybiy, identifikuojanciy
organizacijg (Butkuteé, 2005). Organizacijos identitetas — tai matomos organizacijos ypatybes, pagal
kurias galima atpazinti organizacijg. 1S kity organizacijy tarpo organizacijai iSsiskirti padeda
identiteto formavimas, o identitetg turi visos organizacijos. Kai kurios organizacijos siekia
sagmoningai jj planuoti, valdyti. Kitos organizacijos maziau rapinasi savo identitetu. Ir dazniausiai
tokios organizacijos neturi ryskaus jvaizdzio, netgi gali bati painiojamos su kitomis organizacijomis
ar visiskai neteisingai suprantamos visuomeneéje. ldentitetu organizacija perduoda tris pagrindines

idéjas: 1) kas yra organizacija; 2) kg ji daro; 3) kaip ji tai daro (Pauliené, 2004).

1.3.1. Organizacijos vizualus identitetas

Savokos ,,jvaizdis“ ir ,identitetas” néera sinonimai. Jo neretai jos yra painiojamos ar net
laikomos identiskomis. Siy terminy skirtuma apibadino Margulies (Stdzius 2002), kuris teigé, kad
organizacijos identitetas yra signalai, simboliai, zenklai, kuriy visuma yra sukurta ir naudojama tam,
kad baty perduotas organizacijos saves suvokimas jos iSorinems auditorijoms. Jvaizdis kaip tik ir
yra Siy auditorijy organizacijos suvokimas, susijes su tuo, kaip iSorinis pasaulis suvokia
organizacijos komunikacijos pastangas. ldentitetas yra formuojamas organizacijos viduje, pati
organizacija nusprendzia, kokias savo savybes iSskirti, kg akcentuoti. Identiteto pagrindas —
organizacijos asmenybe. Identitetas siunCiamas kontaktinéms auditorijoms, kur jis
transformuojamas j jvaizdj, t.y. organizacijos suvokimg visuomeneje (Balmer, 2001).

Taigi organizacijos identitetas gali bati komunikuotas ne tik iSorinems visuomeneés grupems,
bet ir organizacijos viduje. Organizacijos asmenybeé turi jtakos ne tik iSoriniam organizacijos

Jvaizdziui ir reputacijai, bet ir vidiniam, egzistuojanCiam pacioje organizacijoje, pvz., darbuotojy
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tarpe. Tiesiog Kiekvienu atveju, perteikiant organizacijos asmenybe, bus aktualizuoti vis kiti jos
pozymiali ir niuansai, bandant jtikti ir pateisinti konkreCiy auditorijy ltkesCius (Butkute, 2005).

Pagrindiniai vizualaus identiteto elementai: vardas, logotipas, Sukis, spalvos, Sriftai,
informacinis bei vizualinis apipavidalinimas, dokumentacija, atributika, suvenyrai ir kt. (Lapé,
Masilitnaité, 2001). TacCiau vizualyjj identitetg taip pat reikety suvokti ir Siek tiek plaCiau: vizualus
identitetas — visa tai, kas yra matoma, regima, t.y. ir organizacijos pastatai, aplinka, eksterjeras,
interjeras. Vizualus identitetas — organizacijos iSvaizda. Pirminis jspudis yra labai svarbus. Nors ir
negalima teigti, kad ji daro lemiamg jtaka visuomenes nariy pasirinkimui, taCiau ji formuoja pirmajj
jspudj, kuris daznai paskatina tolesnj susidomejimg arba nusivylimg ir abejingumg. Pvz.,
mokiniams kur kas maloniau eiti j nauja, renovuota, Sviesig, dazais kvepiancig mokyklg, kurioje jie
turety nepriekaistingas salygas mokymuisi, jaukiai ir ergonomiskai jrengtas klases, modernias
informacines technologijas ir kt. Neretai vizualus identitetas dar vadinamas firminiu stiliumi,
identifikacijos sistema. TacCiau firminis stilius néra tik reklaminiy teksty apipavidalinimas, tai per
siauras jo apibrézimas (Lape, Masilitinaite, 2001). Pavyzdziui, rusy reklamos specialistas M.
Aizenberg pateikiamame firminio stiliaus apibrézime apsiriboja reklamine veikla: ,,Firminis stilius
— tai vieningas nuolatiniy meniniy ir tekstiniy elementy (konstanty) vaizdavimas visoje jmones
reklamingje veikloje* (AnzeHbepr, 1993).

I3samiausiag firminio stiliaus sampratg pateikia Ceikauskiené (1997): firminis stilius — tai
spalvy, grafikos, Zzodziy, topografijos, dizaino, nuolatiniy elementy (konstanty) rinkinys,
uztikrinantis vizualig ir prasmine (dalykine) prekiy ir paslaugy, visos iS firmos iseinancios
informacijos vienybe, firmos vidinj ir iSorinj apiforminima; taip pat tai yra firmos ir jos gaminiy
konkurentams pristatymas.

Pasak S. Krasauskaités (2004), reikSmingi yra estetiniai daikty suvokimo ypatumai, veikiantys
organizacijos vizualinj vaizda, psichologiniai bei estetiniai vertinimo ypatumai, tokie kaip spalvy
simbolika, kuri jvairiy kultary atstovy gali bati suvokiama ir priimama skirtingai. Daznai kuriamg
vizualinj organizacijos jvaizdj veikia vyraujanti mada ir kiti socialiniai faktoriai.

J. JaraSiené (2004) teigia, jog kiekviena jmoné ar paslaugas teikianti organizacija yra unikali ir
skiriasi nuo savo konkurenty, todel firminiame stiliuje batina Siuos skirtumus akcentuoti.

A. Nugaraites (1999) teigimu, organizacijos vardas - tai organizacijos pavadinimas, kuris
identifikuoja, i3skiria ja i3 kity organizacijy. Zenklas - Zyméjimas, kuris taip pat padeda atpazinti
organizacijg, atskirti jos teikiamas prekes/paslaugas nuo konkurenty. Logotipas - tai grafinis
simboliy, piesiniy atvaizdavimas, identifikuojantis organizacija. Stkis (devizas) — trumpas,
lakoniSkas posakis, reiskiantis kvietima, raginimg, trumpai iSreiSkiantis pagrindine idejg, uzduotj,

reikalavimg ir pan. Spalvos — ,firminis veidas®“, ,,organizacijos veidas®“: tai tos pacios spalvos (-y)
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naudojimas organizacijos zenkle, logotipe, reklamoje, interjere, eksterjere, darbuotojy aprangoje ir
pan.
R. Hopeniene (1998) nurodo, kad firminio stiliaus funkcijos yra iSskiriamos Sios:

1. Jvaizdzio formavimo funkcija — tai palankaus organizacijos jvaizdzio formavimo
priemone.

2. ldentifikavimo — informaciné funkcija. Firminio stiliaus elementai padeda vartotojui
orientuotis informacijos sraute, greitai surasti naujus pasialymus, palengvina
pasirinkimo procesa.

3. Estetine funkcija — tai vieningas visy firminio stiliaus elementy meninis, originalus
apipavidalinimas.

4. Psichologine funkcija. Vieningai, gerai sukurtas firminis stilius atspindi vidine
organizacijos kultarg bei filosofijg ir tampa darbuotojy psichologinio vienijimo
priemone.

Vizualus pirminis jspudis vartotojui (Siuo atveju mokiniams ir jy tévams) uzsifiksuoja jo
sagmoneje ir tas estetinis vaizdas, juntamas organizacijos jaukumas gali bati viena iS mokyklos

pasirinkimo priezasciy.

1.3.2. Organizacijos kultora

S. Krasauskaités (2004) teigimu, organizacijos vidinis jvaizdis yra visy joje dirbanCiy zmoniy
nuomone apie organizacijg. Vidinis jvaizdis labai svarbus, kadangi jis formuoja informacinius
praneSimus apie organizacijg bei jos veiklg ir siunCia jvairioms auditorijoms uz jos riby.
Pagrindiniai vidinio jvaizdzio reiskiniai yra organizacijos kultdra bei socialinis ir psichologinis
klimatas. Psichologiné atmosfera yra kolektyvo busenos, nuotaiky, tarpusavio bendravimo aspekty
iSraiSka. Paprastai tarpasmeniniai santykiai, darbuotojy savijauta, darbo sglygos kolektyve daro
jtakg veikos rezultatams. Jei geri santykiai tarp organizacijoje dirbanCiy zmoniy, tai ir informacija,
kuri nukeliauja uz jos riby irgi turéty bati teigiama.

Kiekviena organizacija turi savo kultlrg. Organizacijos kultira yra vertybiy ir normuy,
Jsitikinimy, elgesio taisykliy, ritualy, paproCiy, ceremonijy, mity ir simboliy visuma. Organizacijos
kultaros formavimasi veikia jos raida, jg supanti aplinka ir joje dirbantys Zzmonés. Kadangi kultara
susiklosto per ilga laika, todél ja labai sunku keisti. (Zelvys, 2001).

Organizacijos kultira — tai pagrindiniai nurodymai dél kasdienio darbuotojy elgesio ir
sprendimy, nukreipiantys jy veiksmus organizacijos tikslams jgyvendinti. Kultdra turi bati susieta
su kita organizacijos veikla: planavimu, organizavimu, vadovavimu ir kontrole (James A., Stoner
R., 1999)
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Organizacijos kultdra sukuria tg unikalig aplinkg su tam tikromis elgesio normomis, orientyrais,
principais, kurie veikia visus organizacijos darbuotojus, nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy.
Zmonés toje aplinkoje dirba ir yra tos aplinkos susiejami (Morgan, 1986).

Organizacijos kultura — ilgalaikés sekmes ir rySiy marketingo veiksnys. Galima teigti, kad
kultara esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazjstama daugumos
organizacijos nariy. Tai jtakoja jy elgesj ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiskia
per tradicijas, ritualus ir simbolius (Bagdonieng, Sliziene, 2002).

Kaip teigia autoriai R. GinevicCius, V. Sudzius (2008), organizacijos kultlra yra vertinama
tokiais kriterijais:

Pagal savininky, vadowvy ir kity darbuotojy santykj su vertybiy sistema ir teikiamais
prioritetais tam tikriems jos elementams, veiklos sritims, metodams ir budams;

Kaip siekiama tiksly;

Kaip vertinamas darbuotojy pasitikéjimas;

Kaip uztikrinamas darbuotojy saugumas ir jy elgsena pokyciy metu;

Kiek organizacijos kultra yra savita;

Organizacijos bendravimo lygis ir rySys su iSorine aplinka.

R. Pauliene (2004) teigia, jog bendriausia prasme organizacijos kultdirg sudaro:

Organizacijos aplinka — iSoriniai veiksniai, kurie nulemia, kg organizacija turi daryti,
kad gyvuoty sékmingai.

Vertybés — idejos, jsitikinimai, kurie lemia sékme ir nustato tam tikrus standartus.
Zmonés, kurie laikomi organizacijos vertybiy personifikacijomis ir tarnauja modeliu
kitiems. G. Drateikiene ir G. MarcCinskas (2007) nurodo, kad organizacijos jvaizdis yra
paciy joje dirbanCiy zmoniy atspindys, t.y. per organizacijos jvaizdj darbuotojai pamato,
kaip visuomene juos vertina.

Ritualai ar paprocCiai — jprastinis elgesys kasdieniniame darbe ir ceremonijos, kuriomis
iSreiSkiama, ko tikimasi iS darbuotojy.

Kultarinis tinklas — apimantis pasakotojus, gandy skleidéjus, perduodancius informacijg
ir vertybes, t.y. neformalioji struktura.

D. Hopkins, M.Ainscow, M. West (1998) teigia, kad organizacijos kultGros pagrindiniai
elementai yra:

Elgesio taisykles, kuriy laikosi mokytojai bendraudami mokytojy kambaryje, —
vartojamam kalba ir nusistoveje ritualai.
Mokytojy darbo grupése susiformavusios normos, susijusios su pamokos planavimu

arba mokiniy pazangos tikrinimu.
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Vyraujancios vertybes, kuriy laikosi mokykla, jos tikslai arba ,,misija“.

Filosofija, kuria, pvz., grindziamas vyraujantis pozilris j tam tikry mokomuyjy dalyky
mokyma ir mokymasi.

Jspudis arba klimatas, kuris pajuntamas tik jéjus j mokykla, arba tai, kiek yra matomas
arba nematomas mokiniy darbas.

Kultarg E. Vitkiene (2008) apibudina kaip normy, doktriny bei vertybiy visumg, kuria
grindziami Zzmoniy santykiai, gyvenimo budo filosofija. Kai Zmones yra vienos organizacijos nariai,
tai juos sieja bendra koncepcija, kuri aiSkina, kodél zmones daro batent tuos veiksmus, jie masto
viena kryptimi, turi tuos pacius tikslus, laikosi bendros tvarkos. Organizacine kultira, bendrosios
vertybés suvokiamos kaip organizacijos vidinis organizacijos klimatas, bdtinas aptarnaujant
vartotojg. Organizacine kultlrg rodo paslaugy jmonés vizijos suvokimas, misijos nustatymas,
strategijos kdrimas. Svarbu pabrezti, kad neryztinga organizaciné kulttra su neaiskiomis vertybemis
bei normomis sukelia vartotojy nepasitikejima.

Kiekviena organizacija iSsiskiria savo kulttra, nes savo savitumu ji iSsiskiria is kity panasiy
organizacijy. Isskirtinumas visada patraukia vartotojo demesj, todél formuojant jvaizdj badtina

nepamirsti organizacijos kultlros puoseléjimo.

1.3.3. Organizacijos komunikacija

Kiekvienoje organizacijoje kasdien keiCiamasi jvairia informacija, kuri perduodama
tiesioginiais ir netiesioginiai kanalais. Komunikacijos procesas yra nenutrikstamas, jame dalyvauja
kiekvienas organizacijos narys. Komunikacija — Zzmoniy tarpusavio sgveikos bei organizacijos
funkcionavimo pagrindas. Kai kurie autoriai, analizuodami organizacijos jvaizdzio kuarima,
komunikacijg priskiria organizacijos identiteto elementams, o Kkiti jg laiko identiteto valdymo
priemone (Seputiené, 2002). J. GusCinskiené (2004) teigia, jog per organizacijos komunikacija
kontaktinems auditorijoms pristatomas organizacijos identitetas.

Organizacijos komunikacija — tai procesas, kuriuo organizacijos identitetas perteikiamas
visuomenei, jtakojamas jvaizdzio kitimas, formuojama palanki visuomenes nuomone. Visos
organizacijos interesy grupés turéety zinoti organizacijos tikslus, vizijg ir misijg. Organizacija,
kontroliuodama perduodamus praneSimus, informuoja publikg apie tai, kas ji yra, kg ir kaip ji daro,
ir tuo baodu sumazina neatitikimg tarp jmones profiliuojamo identiteto ir publikos susidaryto
jvaizdzio. Organizacijos komunikacija yra efektyvi, jei joje atsispindi esmines jvaizdzio
charakteristikos: kompleksisSkumas, adekvatumas, originalumas, aiSkumas ir konkretumas, adresato
tikslumas, paprastumas. Sie bruoZai uZztikrina organizacijos komunikacijos kokybe, nuosekluma ir

efektyvumg. Komunikacijai su atskiromis publikomis turi bati pritaikomi atitinkami praneSimai,
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priemonés ir buadai, siekiant patenkinti jy specifinius poreikius ir interesus. Taciau Visoje
organizacijos komunikacijoje turi badti iSlaikytas charakteringas, atpazjstamas, vientisas
komunikacijos stilius (Pauliene, 2004).

Komunikacija organizacijoje uzima centring vietg, nes komunikacijos priemonés beveik
visiSkai nulemia organizacijos struktara, dydj, veiklos apimtis. Nuo komunikacijos kiekio ir
kokybes priklauso organizacijos bukle, kadangi informacijos cirkuliacija yra bene svarbiausias
procesas, kurio pagrindu vyksta sprendimy formulavimas, veiklos planavimas ir jgyvendinimas
(Guscinskieng, 2004).

Organizacijos komunikacija, kaip ir jvaizdis, gali bati vidine, t.y. komunikuojama organizacijos
viduje (pvz., darbuotojy tarpusavio santykiai arba rySiai su vadovybe), ir iSoring, Kkai
komunikuojama su iSorinemis auditorijomis (pvz., su vartotojais, konkurentais ir kt.). bei jvertinti
organizacijos identiteta, nes butent jie perduoda informacijg apie organizacijg iSorinems
auditorijoms (Pauliené, 2005).

G. Drateikiene ir G. MarCinskas (2007) remdamiesi C. Hannegan (2004) nurodo, kad
darbuotojai reprezentuoja savo organizacijg dvideSimt keturias valandas per parg, septynias dienas
per savaite ir ne tik darbe. Kiekvienas darbuotojas apie savo organizacijg pasakoja savo $eimos
nariams, giminems, draugams ir pazjstamiems. Taigi susidaro iSties nemazas ratas zmoniy, kuriy
jvaizdziui apie organizacijg yra padaroma tiesiogine jtaka. Ir Si jtaka iS tiesy yra stipri, nes is
paprasty darbuotojy gauta informacija yra pasitikima dvigubai labiau nei informacija, gauta is
auksciausio lygio vadovy. Zodinés darbuotojy rekomendacijos i3orinei publikai ypa¢ svarbios yra
dideléms organizacijoms, nes dél didelio darbuotojy skaiCiaus informacija yra paskleidziama labai
placiai auditorijai. Kitas labai svarbus aspektas — skleidziamos informacijos turinys. Skleidziama
neigiama, organizacijai nepalanki informacija paprastai pasklinda greiciau ir plaCiau, nes zmones
yra linke labiau ir didesniam ratui zmoniy pasakoti apie problemas, skandalus ar neigiama patirtj.

V. Jazdauskaité (2004b) mano, kad darbuotojai yra vienas i$ veiksmingiausiy bady informacija
apie organizacija skleisti ir jvaizdziui kurti. Jie tai daro visg laika, todel jy kontroliuoti nejmanoma.
Darbuotojai Sneka apie darbg namuose, susitike su draugais ir pazjstamais.

Komunikacijos sekme daugiausia priklauso nuo teisingai parinktos tikslines auditorijos,
atsizvelgiant j komunikacijai keliamus tikslus, pvz., mokyti personalg, skleisti informacija
vartotojams. Komunikacijos su iSorinemis auditorijomis tikslas — kurti organizacijos jvaizdj,
reputacijg, juos ginti, pritraukti naujus vartotojus (mokinius), investuotojus ir pan. Kuriami
mokykly tinklalapiai prisideda prie mokyklos jvaizdzio karimo. ] tinklalapj jdéeta informacija yra
aktuali ne tik paties mokiniams ar mokytojams, bet ir kitiem lankytojams (tévams, Svietimo
atstovams, visuomenei) (Bogackis, (2003).
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L. Sliburytés (2001) nuomone, rysiy su visuomene tikslas — nustatyti ir nuolat palaikyti
efektyvius komunikacijos rysius tarp visuomenés elementy (asmeny, institucijy, bendruomeniy,
organizacijy) ir visuomeneés apskritai. Taciau visuotinai priimto rySiy su visuomene apibrézimo
néra. Neretai rysiai su visuomene apibtdinami kaip vadybos funkcija, padedanti sukurti bei iSlaikyti
abipuse komunikacijg, pritarimg, bendradarbiavimg tarp organizacijos ir visuomenes. Rysiy su
visuomene veikloje organizacija paprastai siekia dviejy tiksly: pirma, keisti visuomenes poziarj ar
elgesj, pritaikant jj prie savo veiklos pobudzio, kad pastaroji galéty veikti taip, kaip jai yra paranku;
antra, jtikinti visuomene, siekiant pagerinti tarpusavio supratimg bei bendradarbiavimg su
visuomene. Formuoti palankig visuomenes nuomong, be abejo, padeda geras organizacijos jvaizdis,
kurj galima sukurti jvairiomis Sios veiklos priemonémis. Taip pat efektyviai mokykla savo veikloje
gali panaudoti jvairias reklamos priemones. Siuo atveju itin naudinga plétoti jvaizdZio reklama — tai
organizacijos asocijavimas su pozityviomis vertybémis, kuriant palanky visuomenés informuotuma
apie veiklyg ir jtaka. Mokykla, kaip ir kitos organizacijos, turi gana daug kontaktiniy auditorijy,
taCiau jy reikSmeé organizacijos veikloje yra nevienoda. Kalbant apie mokyklos bendruomeneg,
akcentuojamos trys grupés: mokytojai ir mokiniai, administracija, tevai.

Bendravimas tarp pacCiy mokytojy, tarp mokytojy ir administracijos, tarp mokytojy ir mokiniy,
tarp mokytojy ir tévy gali bati jvairus: pozityvus, negatyvus arba jo iSvis gali nebdati, taCiau tai gali
turéti jtakos ugdymo jstaigos jvaizdziui. Palankus mokyklos jvaizdis susiformuoja, kai Sios grupés
ypaC artimai bendrauja tarpusavyje. Mokytojai bendrauja tarpusavyje, bendrauja su mokyklos
administracija, su mokiniais. Taip jie komunikuoja organizacijos viduje. Mokiniai savo problemas
ir dziaugsmus parsineSa namo, bendrauja su tévais, papasakoja jvykius mokykloje. Tiek tévai, tiek
mokytojai bendrauja su kitais visuomenes nariais, todel norima ar nenorima vis tiek mokyklos
jvaizdis kity akyse susikuria komunikacijos pagalba. Jei santykiai tarp mokytojy, mokiniy ir tévy
yra geri, tai ir mokyklos jvaizdis jy akyse irgi yra geras. Visuomeneje susidaro palankus mokyklos
vertinimas, o tai lemia ir mokiniy skaiCiy mokykloje. Kuo daugiau mokykloje mokiniy, tuo geresnis
mokyklos finansavimas (,,mokinio krepSelis*). Be galo svarbls yra mokyklos rysiai su valdzios
institucijomis, kadangi tai leidZia suzinoti, kg numatoma daryti organizacijai aktualiais klausimais,

bei iSsakyti savo pozidrj, pateikti pasitlymus.
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1.4. SVIETIMO ORGANIZACIJU JVAIZDZIO FORMAVIMAS

1.4.1. Mokyklos kaip organizacijos jvaizdzio tipai

Ankstesniuose skyriuose aptarti organizacijy jvaizdzio samprata, svarba, modeliai, veiksniai ir
kt. tinka ir Svietimo organizacijos jvaizdziui apibadinti. TaCiau nuomones Siuo klausimu skiriasi.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo (2003) 10 punkte teigiama, kad mokykla yra jstaiga,
kurios pagrindine veikla — formalusis arba (ir) neformalusis Svietimas. Dirbanciuosius Svietimo
organizacijose vienija bendri tikslai: mokyti, socializuoti jaungjg karta, perduoti kulttros vertybes ir
pan. TacCiau Svietimo institucijy tikslai yra abstraktesni, be to yra sunkiau iSmatuojami nei,
pavyzdZiui, verslo organizacijy uzdaviniai. Svietimo organizacijos yra tam tikros specialisty
organizacijos, kuriose kiekvienas uzsiimama konkreCiu darbu, personalas atlieka aiskiai apibréztus
vaidmenis, pvz., vadovauja, moko lietuviy kalbos ar matematikos (Targamadze, 1996).

Zelvys (2001) pastebi, kad, lyginant mokykla su kitomis organizacijomis, autoriy nuomoneés
daznai iSsiskiria. Buty galima skirti tris pozilriy grupes:

1. Mokyklos yra tokios pacios organizacijos kaip ir visos kitos. Mokykly vadovy veikla
nesiskiria nuo kity tipy organizacijy vadovy veiklos, t.y. ugdymo jstaigos taip pat turi
sitlyti savo ,,produkcijg” (Svietimo paslaugas) vartotojams, konkuruoti Svietimo rinkoje
ir pan. Atrodyty, kad tikrai Svietimo organizacija tokia pati kaip ir bet kuri kita verslo
jmone.

2. Mokyklos iS esmes skiriasi nuo Kkity tipy organizacijy. Mokyklose nera taikoma jprasta
vadyba kaip pramones ar verslo organizacijose, nes Cia siekiama visai kitokio pobudzio
tiksly. Cia nesiekiama pelno, nes vietimo organizacijos tikslas — i3ugdyti jaunaja karta.
Vadovy autoritetas grindziamas jy pedagoginiu meistriSkumu, o ne vadybiniais
sugebejimai. Nors, darbo autorés nuomone, mokykly vadovui vadybiniai jgidziai yra
batini. Siuo metu yra svarstoma, kad mokykly administracijos darba padaryti vien
vadybiniu, t.y. nebeleisti administracijai vesti pamokuy.

3. Mokyklos ir pramones bei verslo organizacijos (jstaigos) turi ir panasumy, ir skirtumy.
Bendri vadybos principai yra taikomi Svietimo organizacijose, taCiau juos batina
perziareti ir modifikuoti atsizvelgiant j Svietimo organizacijos specifika.

P. Dalin ir kt. (1999) teigia, kad mokyklg reikia suvokti kaip organizacija, teigia, kurioje yra
glaudziai susije penki kintamieji (zr. 13 priedas):

Aplinka svarbi visoms mokykloms. Aplinkg galima suvokti labai jvairiai. Aplinka gali

bati fizine (interjeras, eksterjeras). Kiekvienam mokiniui yra maloniau lankyti mokykla,

kurios aplinka yra jauki. Mokykla su aplinka palaiko atvirus abipusius rysius. Tai gali

37



bati administraciniai rysiai su Svietimo organizacijos valdzia, daug neoficialiy santykiy
su tevais, kitomis organizacijomis, institucijomis ir bendruomenes verslininkais. Kad
rySiai baty naudingi ir vieniems, ir kitiems, mokyklai bdtina visy pirma suvokti save,
pvz., turéti savo nuostatas, vizijg, zinoti pranaSumus ir trakumus.

Vertybés priskiriamos prie svarbiausiy kintamyjy, nes jos apibidinamos mokymosi ir
auklejimo teorijose, oficialiuose tiksluose. Vertybes pateikia zmones: mokyklos
personalas, vadovai, moksleiviai, o paCig mokyklg reprezentuoja kompleksiné vertybiy
struktdra.

Struktdra yra susijusi su tuo, kaip mokykla organizuota, kas uz kg yra atsakingas, kaip
skirstomos uzduotys, kokios kiekvieno pareigos ir pan.

Santykiai tarp Zmoniy mokykloje parodo, kokia atmosfera vyrauja Svietimo
organizacijoje. Tai parodo, kokie yra santykiai tarp moksleiviy, mokytojy, vadovy.
Organizacijos kokybe daznai parodo paciy zmoniy sukurti santykiai, todel labai svarbu
mokykloje sukurti gerus, zmoniskus santykius.

Strategija apibudina léSy skirstymo budus, taip pat bendrg mokyklos programa,
mokymo ir mokymosi pakraipas. Strategija taip pat atspindi vadovavimg, zmoniy
iStekliy pletra, problemy sprendimg ir kt.

Mokykla kaip organizacija apibadina ir Everard bei Morris (1997). Sie autoriai pateikia
organizacijos iStekliy klasifikacija, kuri lygiai taip pat badinga ir Svietimo organizacijoms:

Regimieji iStekliai:
1) Zzmoneés — organizacijoje dirbantys zmonés (pedagogai, vadovai ir kt.);
2) materialieji — pastatai ir jranga;
3) finansiniai — organizacijos fondai (biudzeto leSy nustatymas, iSlaidy kontrole,
kapitalo didinimas).
Neregimieji iStekliai — jvaizdis, reputacija, etikos normos, vertybeés, tradicijos, rySiai su
kitomis organizacijomis, parama ir kt.

Everard ir Morris (1997) pazymi, jog jeigu néra Siy iStekliy, tokiu atveju paprasCiausiai néra
organizacijos. Autoriai teigia, jog neregimieji iStekliai, tokie kaip ,,jvaizdis“ arba ,reputacija®,
organizacijai yra be galo svarbus. Bet kuri verslo jmong, organizacija, nevalstybine ar valstybiné
mokykla, neturinti tinkamo jvaizdzio, vargu ar sugebéty iSgyventi. Jvaizdis svarbus valstybinems
ugdymo jstaigoms, kurios finansuojamos i$ valstybes biudzeto, nes mokiniai gali pasirinkti bet
kurig mokyklg ir jg lankyti.

Z. Petrylaité (2006), remdamasi R. Juceviciumi, P. JuceviCiene, B. Janitnaite, B. Cibulsku
(2003) ir R. Zelviu (2003) pateikia mokyklos jvaizdzio tipy klasifikacija:
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1. Pagal jvaizdzio formavimo lygius galima skirti mokyklos iSorinj ir vidinj jvaizdj.
Vidinis jvaizdis apjungia:
Asmeninj jvaizdj — tai kiekvieno atskiro mokyklos darbuotojo jvaizdis,
kiekvieno asmens jvaizdis.
Personalo jvaizdj. Gali bati administracinio, pedagoginio, aptarnaujancio
personalo jvaizdis. Jvaizdis sukuriamas bendraujant tiesiogiai su Svietimo
paslaugy vartotojais mokiniais ir mokiniy tevais. Kiekvieno darbuotojo
bendravimas, elgesys su Zzmonémis, kultira, netgi iSvaizda formuoja vienokj ar
kitokj mokyklos vaizda bei nuomoneg apie ja.
Mokyklos teikiamy Svietimo paslaugy jvaizdj, kuriam svarbls tokie elementai
kaip Svietimo paslaugy kokybé, jy jvairove, pedagogy kompetencija, mokyklos
pasiekimai.
Vizualyjj mokyklos jvaizdj kuria interjeras, eksterjeras, mokyklos personalo
(pedagoginio, aptarnaujancio) isvaizda, firmine simbolika.
2. Pagal jvaizdj suvokiancCiy tiksliniy auditorijy pobadj tikslinga iSskirti tris jvaizdzio
tipus:
Svietimo paslaugy vartotojy (mokiniy ir mokiniy tévy) suvokiama jvaizdj. Sj
Jvaizdzio tipg nulemia Svietimo paslaugy kokybé, jvairove, paslaugy vartotojy
asmeninés savybes, gyvenimo bidas, visuomenine padetis. Pastebima, kad
mokiniy suvokiamas jvaizdis skiriasi nuo tévy suvokiamo jvaizdzio. TaCiau bina
ir taip, kad mokiniy tévai pasitiki mokiniy pasakojimais apie mokyklg, ir
susidaro apie jg vienoka, ar kitokig nuomone.
Mokyklos konkurenty suvokiamg jvaizdj susiformuoja tokie informacijos
Saltiniai kaip Svietimo skyriai, tévai, periodine spauda, mokykly laikrascial,
lankstinukai, mokykly rangavimas pagal egzaminy, testy rezultatus ar jstojima j
aukstasias mokyklas (Jucevicius ir kt., 2003).
Kity svarbiy visuomenes grupiy suvokiamg jvaizdj, pvz., darbdaviai apie
Svietimo jstaigg sprendzia pagal buvusius mokyklos auklétinius, kurie dirba jy
organizacijoje; reméjams mokyklos jvaizdis formuojasi pagal tai, kiek
vertinama, kaip panaudojama jy parama. IStekliy ir paslaugy tiekeéjams svarbus
Svietimo jstaigos patikimumas. (Zelvys, 2003).
Galima teigti, kad mokykla yra savita organizacija, taCiau jos negalima visiSkai atskirti nuo
kity (prekes ir paslaugas teikian¢iy) organizacijy. Svietimo organizacija irgi teikia paslaugas, o
vartotojai (mokiniai, jy tévai) nori tas paslaugas gauti kokybiskas, nori toje organizacijoje jausti
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gerg atmosferg, nori, kad Svietimo paslaugaus teikianCios organizacijos jvaizdis baty teigiamas tiek

vidines, tiek iSorinés aplinkos asmeny akyse.

1.4.2. Svietimo organizacijos jvaizdZio kairimo veiksniai

Kuriant mokyklos jvaizdj, svarbu gebeti parodyti save kitoms interesy grupems, kokia is tikryjy

yra organizacija. Mokyklos identitetas — pasirinktas bldas parodyti save (Pranulis, 2000). Identiteto

perteikimui gali bati naudojami panaSis komponentai, kaip ir kuriant organizacijos jvaizdzio

modelius:

Mokyklos kultira perteikiama per pagrindines organizacijos vertybes: vizijg, misija,
filosofijg, kultlrg bei strategijg. R. Dukynaite ir R. AliSauskas (2009) teigia, kad kultdrai
yra budingas sgmoningas kokybeés siekis, racionalus rapinimasis savo ateitimi. O tai yra
tobuléjanCios mokyklos kultira. Strategija ir organizacijos kultira yra organizacijos
sekme lemiantys veiksniai.
Svietimo paslaugy kokybé padeda iSlaikyti esamus ir pritraukti potencialius paslaugy
vartotojus, didina organizacijos konkurencingumg ir veiklos efektyvuma
(Mikalauskiene, Tijunaitiene, Vekteryte, 2002).
Vizualios iSraiSkos priemones. Mokyklai, norint iSsiskirti iS kity Svietimo paslaugas
teikianCiy organizacijy, yra batina turéti savo simbolikg (véliava, herbg, Zenkleliali,
reklaminiai atributai: marskineliai, atvirukai, lankstinukai ir pan.). Mokyklos metrastis ir
laikrastis, interneto svetaing, muziejus (Videika, 2004), mokyklos pastaty architektra,
interjeras, eksterjeras, spalvine gama (Eger, Egerova) vizualiam jvaizdzio karimui teikia
daug reikSmes.
Mokyklos komunikacija yra organizacijos veiksmai, kuriy pagalba yra siekiama atkreipti
demesj ] savitg organizacijg, bendraujant su organizacijos vidinémis bei iSorinemis
auditorijomis (Pranulis ir kt. 2000). Vidine mokyklos komunikacija suprantama kaip
mokykly darbuotojy tarpasmeninis bendravimas bei bendravimas su paslaugy
vartotojais, o iSorine komunikacija formuoja mokyklos jvaizdj visuomeneje:

o Viesoji informacija - tai placiajai visuomenei pateikiama Svietimo organizacijos

informacija apie savo veiklg ziniasklaidos priemonese.
o Visuomenine veikla — tai mokykly vadovy , pedagogy visuomeninis aktyvumas,
jgyvendinant naujas Svietimo iniciatyvas ar projektus.
0 Reklama - tai kryptingai pateikiama pozityvi informacija apie mokykla, siekiant

iSlaikyti esamus ir pritraukti potencialius Svietimo vartotojus.
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0 Rémejai, turintys gerg vardg neabejotinai sustiprina Svietimo organizacijos
prestiza.

0 Besimokantieji — jy raiSka uz ugdymo jstaigos riby.

0 Mokyklos personalas — jis formuoja klientams priimting kultdrg ir paslaugy
kokybe.

o Tevai — jie atstovauja daugybei profesijy ir darbovieCiy, taigi gali pritraukti
anksCiau minetas priemones teigiamam jvaizdziui formuoti ir reklamuoti.

0 Lobizmas - kryptingas poveikis valdziai, siekiant jtakoti jos priimamus
sprendimus.

0 Vietos ir centrine valdzia — teigiamas jos jvertinimas visuomenei labai svarbus
(Cutlip, Center, Broom, 2000 (cit. Zelvys, 2003); Videika 2004).

Mokyklos jvaizdzio formavimo komunikacija labai aidkiai pavaizdavo Z. Petrylaité (2006) savo
magistro darbe (zr. 14 priedas). Ji komunikacijg skirsto j vidine ir iSoring. Bendraudami tarpusavyje
mokiniai, mokytojai, tévai komunikuoja organizacijos viduje. Sitaip jie suformuoja vidinj
organizacijos jvaizdj, kuris, norima to ar nenorima, vis tiek iseina iS organizacijos riby. VieSoji
informacija, reklama, visuomeniné veikla ir kt., o taip pat ir vidinis organizacijos jvaizdis — tai
priemonés, kuriy pagalba visuomené suZino apie organizacija ir jos veikla. Sios priemonés padeda
formuoti iSorinj organizacijos jvaizdj.

Z. Petrylaité (2006) savo magistro darbe pateiké mokyklos jvaizdzio formavimo modelj (Zr. 15
priedas). Ji teigia, kad mokyklos jvaizdis — tai strateginio valdymo sudedamoji dalis. Jvaizdis
kuriamas identiteto pagrindu, kurj sudaro: fizine mokyklos aplinka, Svietimo paslaugy kokybe ir
mikroklimatas, vizualusis mokyklos jvaizdis. Autoré mano, kad identitetas sukuriamas pacios
mokyklos pastangomis, o jvaizdis — tai mokyklos komunikacijos deka susiformaves visuminis
mokyklos suvokimas visuomengje. Mokyklos jvaizdzio formavimas — tai identiteto kdrimo ir
komunikavimo iSorinems auditorijoms procesas. Mokyklos reputacija susiformuoja jvaizdzio
pagrindu kaip ilgalaikis mokyklos vertinimas visuomeneje. Kadangi mokyklos jvaizdzio
formavimas — tai nuolatinis ir nenutrikstamas procesas, todel jvaizdzio formavimo modelyje
pavaizduotas grjztamasis rysys i$ jvaizdzio bei reputacijos j strateginj valdyma.

Kaip ir bet kurig organizacija, mokyklos jvaizdj lemia daug veiksniy, jie tarpusavyje yra susije
ir persipyne. Kiekvienai mokyklai svarbas yra skirtingi veiksniai, kiekviena mokykla nori iSsiskirti,
todel iSsiaiskinti, kokie pagrindiniai veiksniai formuoja teigiamag Svietimo organizacijos jvaizdj yra
batina, nes tik zinodama, kur yra save patobulinti, mokykla gali jvaizdj sukurti tokj, kokio ji pati

nori.
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1.4.3. Svietimo organizacijy kontaktinés auditorijos

Mokykla, kaip ir kitos organizacijos, turi nemazai kontaktiniy auditorijy, taciau jy reikSme
organizacijos veikloje yra nevienoda. I. Glazauskiené (2005) nurodo, kad organizacijos susiduria ir
bendrauja su skirtingomis kontaktinemis auditorijomis, kuriy pozidriai labai jvairis. 1. FedCuk
(2006), remdamasi P. Dalin, H. G. Rolff, B. Kleekamp (1999) ir R. Zelviu (2003), $vietimo
organizacijos kontaktines auditorijas skirste j vidines ir iSorines (zr.16 priedas). Kalbant apie
mokyklos vidines auditorijas yra akcentuojamos trys mokyklos publikos grupes: mokytojal,
mokiniai, tévai. Jdomu yra tai, kad mokiniy tévai ir mokiniai yra priskiriami tiek vidinems
kontaktinems auditorijoms, tiek iSorinems kontaktinéms auditorijoms.

Tévai, anot R. Zelvio (2003), yra pati gausiausia ir jtakingiausia tiesiogiai su mokykla
susijusi interesy. Moksleiviy tevai paprastai atstovauja skirtingoms socialinems,
profesinems grupems, todel jy nuomone apie mokyklg lengvai pasiekia Kkitus
visuomenes sluoksnius. Tevy organizacija, kuri aktyviai dalyvauja mokyklos gyvenime,
palaiko gerus santykius su mokyklos vadovybe, gali visada viena j Kkitg kreiptis bet
kokiu su mokykla ir mokiniais susijusiu klausimu, yra svarbus teigiamos informacijos
apie mokyklg sklaidos garantas.

Mokiniai jvaizdzio formavime svarbi kontaktine auditorija, nes tevai dazniausiai tiki
tuo, ka jy vaikai jiems pasakoja apie mokykla (Zelvys, 2003). Véliau $i informacija
perduodama draugams ir pazjstamiems.

Mokyklos personalas — tai ne tik mokytojai, administracija, bet ir Gkinio padalinio
darbuotojai. Labai svarbu kaip jie elgiasi, kaip bendrauja su aplinkiniais, kaip vertina
savo darboviete ir kg apie jg pasakoja kitiems, visa tai stipriai veikia mokyklos jvaizdzio
formavima (Zelvys, 2003).

Teik mokyklos personalas, tiek mokiniai iS mokyklos iSneSa jvairig informacijg, kurig perduoda
kitoms auditorijoms, todel labai svarbu, jog mokykloje vidiniai santykiai buty kuo geresni, kad
maziau trukumy baty pavieSinta ir kad nenukentety mokyklos jvaizdis.

Ugdymo jstaigoms batina glaudziai bendradarbiauti su iSorinemis kontaktinémis auditorijomis.
Svarbiausios padedan¢ios formuoti teigiama mokyklos jvaizdj, pasak R. Zelvio (2003), yra:

Specifiniy interesy turinCios visuomenés grupes. Tai gali bati visuomeninés sporto,
meno, kultdros organizacijos, siekiancios, kad tos veiklos sritys, kurioms jos atstovauja,
rasty deramg vietg mokykloje.

Ziniasklaidos atstovai — ypa¢ galinga visuomenés nuomone formuojanti jéga. Taciau,
mokyklos Ziniasklaidos atstovy vengia, manydamos, kad zurnalistai domisi mokyklos

trdkumais nei ugdymo pasiekimais ar graziais jvykiais mokykloje. Mokykla turéty
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uzmegzti ir palaikyti kuo geresnius ir glaudesnius santykius su Svietimo tema rasanciais
spaudos atstovais, operatyviai informuoti apie mokyklos laiméjimus ir diegiamas
naujoves. Juos galima pasikviesti ] mokykloje vykstanCius renginius, kad visuomenei jie
perteikty viska, kas mokykloje grazu. Per Zziniasklaidos atstovus mokyklos jvaizdj
galima ,,nupiesti* kokj tik nori.

Vietos ir centrinés Svietimo valdzios atstovy palanki nuomone yra mokyklai labai
svarbi. Esant reikalui, mokykla gali lengviau sulaukti Siy institucijy paramos ir
palaikymo. Ji dazniau gali bati kvieCiama dalyvauti nacionaliniuose ir tarptautiniuose
projektuose, kaip teigiamas pavyzdys pateikiama visuomenes ir Ziniasklaidos atstovams.
Pramones ir verslo atstovai — jy santykiai su mokykla yra jvairialypiai. Darbdaviai apie
mokyklg sprendzia pagal ateinanCius pas juos dirbti buvusius mokyklos auklétinius.
Reméjams vienoks arba kitoks jvaizdis formuojasi pagal tai, kiek vertinama ir
panaudojama jy parama (Zelvys, 2003).

Vietine bendruomene ir visuomene. B. Everard ir G. Morris (1997) akcentuoja vietines
bendruomeneés svarbg jvaizdzio formavime, jie mano, kad mokyklos vadovy pareiga yra
aktyviai formuoti visos bendruomenes llkescCius, siekti bendradarbiavimo ir paramos ir
kurti vieSajj jvaizd;.

Mokyklos yra kritikuojamos dél savo uzdarumo, del nepakankamo bendravimo su visuomene.
Geri Svietimo organizacijy vadovai, noredami pateikti savo ugdymo jstaigg su kuo geresniu
jvaizdziu, turéty stengtis palaikyti rySius su kitomis visuomenes auditorijomis, kad santykiai su jais
baty kuo glaudesni (Butkute, 2005).

V. Strazdas (2003) teigia, kad Svietimo vadovy ir mokytojy lGpose konkurencijos terminas yra
daznas. Tik jis vartojamas tokia prasme, kaip varzymasis, rungtyniavimas, siekiant vienintelio, kad
ir praktiskai nejmanomo tikslo: iSlaikyti turimg moksleiviy skaiCiy, nors mokyklinio amziaus vaiky
Salyje katastrofiSkai mazeja. Mokyklai, kaip socialinei sistemai, turi jtakos daug iSores ir vidaus
aplinkos veiksniy. Jy poveikis esti kompleksinis, veiksnius sieja daug priezastiniy rysiy, jy sklaidos
laipsnis ir jtaka skirtingoms mokykly veiklos sritims yra nevienodo masto, intensyvumo ir
reikSmingumo. Strateginis planavimas leidzia mokykloms jvertinti aplinkos veiksniy kompleksine
jtaka, jos pasekmes kiekvienai organizacijos sriCiai ir tuo remiantis realiai ir pagrjstai projektuoti
bei sekmingiau jgyvendinti savo strategijg (Gumuliauskiene, Griciene, 2010)

Apibendrintai galima teigti, kad Svietimo organizacijos jvaizdis lemia mokiniy skaiCiy
mokykloje, todel konkurencija tarp mokykly del mokiniy skaiCiaus yra akivaizdi. Tévai ir mokiniai
Svietimo organizacijg renkasi tokig, kuri turi teigiamg jvaizdj. Todel vienas iS strateginiy mokyklos
valdymo tiksly yra iSlaikyti gerg savo mokyklos jvaizdj. O tai pasiekti galima tik bendradarbiaujant,
komunikuojant, kuriant organizacineg kultlrg, tobulinant Svietimo kokybe.
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2. SVIETIMO ORGANIZACIJY JVAIZDZI0 FORMAVIMO GALIMYBIY SKUODO
MIESTE TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODIKA

Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo galimybiy Skuodo rajone tyrimas buvo atliktas,
siekiant geriau suprasti Svietimo organizacijos jvaizdj lemiancCius veiksnius, jo kirimo priemones,
mokyklos pasirinkimg lemianCius veiksnius ir priezastis. Tyrimas vyko 2011 m. kovo 28 d. -
balandzio 8 dienomis.

Tyrimo objektas: Svietimo organizacijy jvaizdis.

Tyrimo tikslas: Nustatyti Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo galimybes Skuodo mieste.

Tyrimo uzdaviniai:
Jvertinti, kokia reikSme jvaizdis teikia Svietimo organizacijai ir jos pasirinkimui.
Nustatyti, kokioms Svietimo organizacijy kontaktinés auditorijoms yra svarbus jvaizdis.
Atskleisti komponentus, kurie lemia Svietimo organizacijos vidinj ir iSorinj jvaizdj.
ISnagrineéti veiksnius, lemiancius Svietimo organizacijos pasirinkima.
Nustatyti priemones, kuriy pagalba bty galima sukurti teigiamg mokyklos jvaizdj ir
konkuruoti tarp kity Svietimo organizacijy.
Atskleisti eksperty nuomoneg, apie kiekvienos Skuodo miesto mokyklos jvaizdj.

Tyrimo metodai

Anketine apklausa - kiekybinis (empirinis) anketinés apklausos metodas (mokyklos
darbuotojams, mokiniams ir mokiniy tévams). Eksperty vertinimo metodas — specialiai parinktos
grupes zmoniy, kurie gerai iSmano nagrinejama sritj, specifines rasies apklausa (Merkys, 2005).
Anoniminis atviro tipo klausimynas (Svietimo darbuotojams) — kokybinis tyrimas.

SkaiCiavimams ir statistiniams vertinimams atlikti naudotas MS Office paketo programa MS
EXCEL. Darbui apipavidalinti naudota MS Office paketo programa MS WORD.

Tyrimo instrumenty struktdra

Buvo atlikti keturi tyrimai — trys kiekybiniai tyrimai ir vienas kokybinis. Tirtos trys respondenty
grupés: mokiniai, mokiniy tevai, mokykly vadovai ir darbuotojai. Anketos mokiniams, mokiniy
tévams, mokykly vadovams ir darbuotojams sudarytos remiantis Z. Petrylaités (2005) magistro
darbo ,,Mokyklos jvaizdzio formavimas* anketomis. Dauguma klausimy buvo pateikti uzdara forma
ir suformuluoti kaip teiginiai. Anketinés apklausos duomeny grupavimui panaudota Likerto skale
(susumuoty reitingy metodas), kuri dazniausiai taikoma atliekant marketingo tyrimus. Likerto skalé
— tai matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka
su skaleje pateiktais teigiamasi ar neigiamais objekto ar reiSkinio rodikliy vertinimais (Kardelis,
2002).
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Mokykly darbuotojams, mokiniams ir mokiniy tevams pateikiamos klasikines kompozicijos
anketos: jvadiné dalis, pagrindine dalis, demografiné dalis (MartiSius, Kedaitis, 2003). Jvadingje
ankety (mokytojams ir mokiniy tevams) dalyje nurodoma, kas organizuoja apklausg, paaiskinamas
tyrimo tikslas, organizuojamos apklausos svarba, iSdestomos taisykles, kaip uzpildyti anketa,
uztikrinamas atsakymy anonimiskumas.

Dauguma klausimy, pateikty mokykly darbuotojams, mokiniams ir mokiniy tévams buvo
uzdaro tipo, kuriy pranaSumas tas, kad: kai yra alternatyvy, lengviau pasirinkti; be to tyréjui
nereikia klasifikuoti atsakymy, o tai padeda iSvengti subjektyvumo; lengviau kiekybiskai apdoroti
duomenis; lengviau lyginti ir gretinti. Uzdaro tipo klausimy ribotumas kompensuojamas atviros
formos klausimais, paliekama vietos respondentams iSsakyti savo nuomone (Kardelis, 2002). Dalis
klausimy mokykly darbuotojy, mokiniy ir mokiniy tévy anketose buvo vienodi, o tai leido Siy
populiacijy atsakymus palyginti tarpusavyje.

Kadangi jvaizdis — tai daugialypis konstruktas, sudarytas is jvairiy komponenty (Ruskus ir kt.
2004), tai mokykly darbuotojy, mokiniy ir mokiniy tévy nuomoneés tyrimui skirtose anketose
pateikiami klausimai siejami su mokyklos jvaizdzio svarba, jo kidrimg labiausiai jtakojanCiomis
auditorijomis, mokymosi jstaigos pasirinkimg lemiancCiy veiksniy analize. Mokyklos darbuotojams
skirtoje anketoje daug demesio skiriama mokyklos jvaizdzio struktdrai. Tyrimo instrumenty
(ankety) struktdra pateikiama 22-24 priede.

Ekspertams buvo pateiktas atskiras klausimynas, sudarytas is atviry klausimy (zr. 25 priedas).
Eksperty buvo praSoma atlikti analitinj vertinima, tai yra pateikti savo atsakymus rastu. Tam tikslui
jvykdyti ekspertai turéjo laiko pagalvoti ir pagrjsti savo vertinimus, jei reikia — ieSkoti dokumenty
(Merkys, 2005). Kiekvienam Svietimo skyriaus darbuotojui, reikejo iSreiksti savo nuomone apie
kiekvienos Skuodo miesto mokyklos jvaizdj, pateikti pasitlymy, kaip miesto mokyklos galéty
puoseleti savo jvaizdj, kokios yra Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo galimybés Skuodo

mieste.

Tyrimo imtis ir demografiniai rodikliai

Empiriniuose tyrimuose labai svarbus imties turis ir jo parinkimo budas (Kardelis, 2002).
Vienas svarbiausiy imties sudarymo reikalavimy — reprezentatyvumas, nes batent Si charakteristika
lemia, ar iStyrus imtj galima padaryti patikimas iSvadas apie visg populiacijg. Imties
reprezentatyvumas susijes su imties didumu. Taciau labai didelés imtys naudojamos retai, kadangi
panaSaus patikimumo informacijg galima gauti ir i$ vidutinio didumo imciy, nes reprezentatyvumas
priklauso ne tik nuo imties didumo, bet ir nuo jos sudarymo metodo (Cekanavicius, Murauskas,
2002).
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Kiekybiniame tyrime dalyvavo Skuodo Bartuvos vidurinés mokyklos, Prancidkaus Zadeikio
gimnazijos, Skuodo kaimo verslo, amaty ir paslaugy mokyklos mokiniai, mokykly darbuotojai ir
mokiniy tévai.

Tyrime dalyvavo 9-11 klasiy moksleiviai. 40 mokiniy iS Bartuvos vidurinés mokyklos ir po 25
mokinius i§ P. Zadeikio gimnazijos ir profesinés mokyklos. 13 viso 90 mokiniy. Mokiniy ankety
grjztamumo kvota buvo 100%.

Daugiausia mokiniy buvo apklausta Bartuvos vidurinéje mokykloje, kadangi darbo autore Cia
dirba ekonomikos mokytoja. Visi apklausti mokiniai mokosi 10 klasese. DeSimtos klases buvo
pasirinktos neatsitiktinai, kadangi Siose klasése darbo autore desto savo dalyka. IS viso apklausta 40
deSimtoky.

P. Zadeikio gimnazijoje buvo apklausti 9 klasiy mokiniai. Visi i§ vienos Kklasés. Sig klase
apklausti pasiule pati mokyklos direktoré, kadangi, jos teigimu, Sie devintokai yra labai gabus,
protingi ir turintys savo nuomone mokiniai, todel j anketos klausimus jie atsaké labai atsakingai. 13
viso apklausti 25 devintokai.

Kaimo versly, amaty ir paslaugy mokykloje buvo apklausti 11 klasiy mokiniai. Kadangi Sioje
mokykloje yra tik 11-12 klases, tai, kad nebdty didelio atotrikio nuo 9-10 klasiy, buvo pasirinkta
apklausti vienuoliktokus. 1S viso apklausti 25 vienuoliktokai.

Apklausty mokiniy tévams taip pat buvo isdalintos anketos (90 ankety). TacCiau jy grjztamumo
kvota sieke tik 74,4% (67 anketos). Sugadinta buvo viena anketa. Bartuvos vidurines mokyklos
mokiniy tévy ankety i$ 40 grjzo 30. I3 P. Zadeikio gimnazijos mokiniy tévy ankety i$ 25 grjzo 22. O
1S profesinés mokyklos mokiniy tévy ankety is 25 grjzo tik 14.

IS visy trijy mokykly buvo apklausta 80 darbuotojy. Taip pat daugiausia apklausta iS Bartuvos
vidurinés mokyklos — 35 darbuotojai. 13 P. Zadeikio gimnazijos 25 mokyklos darbuotojai. 13
profesines mokyklos 20 darbuotojy. Mokyklos darbuotojy ankety grjztamumo kvota 100%.

Kad Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo galimybiy tema baty iSnagrineta visais
pozilriais, savo nuomone pareiksti turejo galimybe ir rajono Svietimo skyriaus darbuotojai. Buvo
apklausti 4 Svietimo skyriaus darbuotojai.

Svarbus apklausos kokybinis rodiklis — ankety grjztamumo kvota (Merkys, 1995), kuri tyrime
sieke apie 91,3%. IS viso buvo iSplatintos 263 anketos, taCiau sugrjzo 240. Taigi kiekybiniame
tyrime dalyvavo 236 respondentai, o kokybiniame 4 ekspertai.

Apibendrinus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad iS viso atliekant kiekybinj tyrimg dalyvavo 165
(69,9%) moterys ir 71 (30,1%) vyras. Detalesne informacija apie respondenty pasiskirstymg pagal
Iytj yra pateikiama Zzemiau esancioje 1 lenteleje.

46



1 lentelé

Mokyklos darbuotojy, mokiniy ir tévy pasiskirstymas pagal lytj

. Moterys Vyrai
Respondentai
N % N %
Mokyklos darbuotojai 70 87,5% 10 12,5%
Mokiniai 39 43,3% 51 56,7%
Tévai 56 84,8% 10 15,2%
Viso: 165 71

IS lenteles matyti, kad pagal lytj tyrime aiSkiai dominuoja moterys. Tik mokiniy grupeje vyry
yra daugiau apklausta negu motery. Mokytojy ir tévy tarpe moterys sudaro dauguma. Yra zinoma,
kad mokykloje pedagoginj darbg daugiausia dirba moterys, o téevy tarpe vaiko mokymusi labiausiai
suinteresuotos yra mamos. Tai patvirtino ir atliktas tyrimas.

Respondenty (mokyklos darbuotojy ir tevy) pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 2 lentelgje. IS
lenteles matyti, kad mokyklos darbuotojy amzius daugiausia yra nuo 51 iki 60 mety. Todel galima
teigti, kad mokytojai ir kiti mokyklos darbuotojai yra vyresnio amziaus Zzmones.

Tévy pagal amziy daugiausia yra nuo 41 iki 50 mety.

2 lentele
Mokyklos darbuotojy ir tévy pasiskirstymas pagal amziy
) o o Nuo 60 ir
) 1ki 40 Nuo 41iki 50 Nuo 51 iki 60 )

Respondentai daugiau
N % N % N % N %
Mokyklos darbuotojai 23 28,8% 21 26,3% 30 37,5% 6 75
Tévai 28 42,4% 31 47% 7 10,6% 0 0%

Respondenty (mokiniy) pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 3 lenteleje Daugiausia apklausty
mokiniy yra 16 mety amziaus. Kiek maziau 17 mety amziaus. Tokio amziaus mokiniai jau turi

susiformave savo pozidrj j atitinkamus dalykus ir reiSkinius, taip pat turi savo nuomone ir moka ja

reiksti.
3 lentele
Mokiniy pasiskirstymas pagal amziy
] 15 mety 16 mety 17 mety 18 mety
Respondentai
N % N % N % N %
Mokiniai 19 | 21,1% 33 | 36,7% 26 | 28,9% 12 13,3
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Mokiniy pasiskirstymas pagal klases pateiktas 4 lenteleje. Daugiausia apklausty mokiniy yra is

deSimtos klases, kadangi darbo autoré dirba su deSimty klasiy mokiniais, todél Sig mokiniy grupe jai

buvo apklausti lengviausia.

Mokiniy pasiskirstymas pagal klases

) 9 klasé 10 klasé 11 klasé
Respondentai
N % N % N %
Mokiniai 25 27,8% 40 44,4% 25 27,8%

4 lentelé

Apklaustyjy mokyklos darbuotojy ir tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateiktas 5

lenteleje. Daugiausia Skuodo miesto mokyklose dirbanCiy mokytojy turi universitetinj aukstajj

iSsilavinimg (bakalaurg arba magistra). Todél galima daryti iSvada, kad Skuodo miesto mokyklose

dirba kvalifikuoti mokytojai, kurie turintys tinkamg iSsilavinima, dirbant tokj darba.

Apklaustyjy tevy iSsilavinimas daugiausia yra aukstesnysis, taCiau tik keliais procentais skiriasi

mokiniy tévy grupe, kurie turi universitetinj aukstajj issilavinima.

5 lentele
Mokyklos darbuotojy ir tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
Universitetinis
TR X : Neuniversitetinis aukstasis .
Vidurinis AukStesnysis auketasis (bakalauras, Kita
magistras)

N % N % N % N % N | %
Mokyklos darbuotojai 0 0% 10 12,5% 16 20,0% 54 67,5% 0 | 0%
Tévai 19 28,8% 23 34,8% 3 4,5% 21 31,8% 0 | 0%

Mokyklos darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas pateiktas 6 lenteleje. Daugiausia apklausta

yra mokytojy net 69. Taip pat 3 vidurinés mokyklos pavaduotojai, 1 gimnazijos pavaduotojas.

Gaila, kad tik vienintelis vidurinés mokyklos direktorius pareiSke savo nuomone nagrinéjama tema.

Kity mokykly direktoriai, del autorei nezinomy priezascCiy, tyrime nedalyvavo. 6 respondentai prie

pareigy pazymejo variantg kita. Nors anketoje buvo aiSkiai paraSyta, kad: jei yra pazymimas

variantas ,kita“, tada reikia jrasyti savo pareigas mokykloje. Deja, né vienas §j variantg pasirinkes

asmuo Sito nepadaré. Todel yra neaiSku, kokias pareigas uzima Sitas procentas apklausty asmeny.
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6 lentelé

Mokyklos darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas

Mokyklos tipas Direktorius g&;gﬂoorti;lfs Mokytojas Kita
N % N % N % N %
Viduriné 1 2,9% 3 8,6% 28 80,0% 3 8,6%
Gimnazija 0 0% 1 4,0% 21 84,0% 3 12%
Profesiné 0 0% 0 0% 20 100% 0 0%

Mokyklos darbuotojy pasiskirstymas pagal bendrg darbo stazg pateiktas 7 lenteleje. Viduringje
mokykloje ir gimnazijoje daugiausia mokyklos darbuotojy dirba asmenys turintys nuo 21 ik 30
mety bendrg darbo stazg. Profesinés mokyklos mokytojy darbo stazas yra mazesnis. Net 50%
profesinés mokyklos darbuotojy turi nuol1l iki 20 mety bendrg darbo staza.

7 lentelé
Mokyklos darbuotojy pasiskirstymas pagal bendrg darbo stazg
Nuo 1 iki 10 mety Nuo 11 iki 20 Nuo 21 iki 30 Nuo 30 ir

Mokyklos tipas mety mety daugiau mety

N % N % N % N %
Viduriné 3 8,6% 3 8,6% 16 45,7% 13 37,1%
Gimnazija 4 16,0% 6 24,0% 8 32,0% 7 28,0%
Profesiné 4 20,0% 10 50,0% 4 20,0% 2 10,0%

Mokyklos darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo stazg konkreCioje mokykloje pavaizduotas 8
lenteleje. Vidurinéje mokykloje daugiausia mokytojy dirba nuo 21 iki 30 mety. Gimnazijoje nuo 11
iki 20 mety. Profesinéje mokykloje visy mokytojy darbo stazas nuo 1 iki 10 mety. IS karto kyla
klausimas, kodél profesineje mokykloje dirbanCiy mokytojy darbo stazas toks nedidelis, o
atsakymas paprastas, todel, kad Si profesiné mokykla yra jkurta tik 2002 metais.

8 lentele

Mokyklos darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo stazg konkrecioje mokykloje

Nuo 1 iki 10 mety Nuo 11 iki 20 Nuo 21 iki 30 Nuo 30 ir daugiau
Mokyklos tipas mety mety mety
N % N % N % N %
Viduriné 7 20,0% 10 28,6% 13 37,1% 5 14,3%
Gimnazija 6 24,0% 10 40,0% 8 32,0% 1 4,0%
Profesiné 20 100% 0 0% 0 0% 0 %
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Mokytojy pasiskirstymas pagal kvalifikacine kategorijg pateiktas 9 lenteléje. Lenteleje aiskiai

matosi, jog vidurines mokyklos apklaustieji mokytojai daugiausia turi metodininko kvalifikacine

kategorija, net 51,4% apklaustyjy. Gimnazijoje daugiausia apklaustyjy mokytojy turi vyr. mokytojo

kvalifikacine kategorija, 0 profesinéje mokytojai pasiskirsto j dvi grupes — 50% mokytojy turj vyr.

mokytojo kvalifikacine kategorijg ir tiek pat mokytojo kvalifikacija.

9 lentele

Mokytojy pasiskirstymas pagal kvalifikacine kategorija

) Mokytojas Vyr. mokytojas Metodininkas Ekspertas
Mokyklos tipas

N % N % N % N %
Viduriné 1 2,9% 13 37,1% | 18 51,4% 0%
Gimnazija 4 16,0% 10 40,0% | 8 32,0% 0%
Profesiné 10 50,0% 10 50% 0 0% 0%

Téwvy pasiskirstymas pagal Seimynine padetj, vaiky skaiCiy Seimoje ir darbingumg pavaizduotas

10 lenteléje. Daugiausia vaiky gyvena pilnose Seimose 84,8%. Autores, kaip pedagoges, nuomone,

tai, kad vaikai auga pilnose Seimose yra labai gerai, kadangi Siais laikais yra be galo daug

iSsiskyrusiy Seimy. Vaiky skaiCius Seimose yra 3 ir daugiau vaiky, todél galima teigti, kad

daugiausia apklausty mokiniy auga daugiavaikese Seimose. 67,9% apklausty tevy yra dirbantys

asmenys. Tai irgi geras rodiklis, kadangi Siuo metu Lietuvoje labai didelis nedarbas.

10 lentelé

Tevy pasiskirstymas pagal Seimynine padetj, vaiky skaiCiy Seimoje ir darbinguma

Seimyniné padétis

N %
Vedes (istekéjusi) 56 84,8%
Nevedes (netekéjusi) 4 6,1%
ISsituokes (-usi) 6 9,1%
Naslys (-é) 0 0%

Vaiky skai€ius Seimoje
1 vaikas 12 18,2%
2 vaikai 26 39,4%
3 ir daugiau vaiky 28 42,4%
Darbingumas

Dirba 46 69,7%
Nedirba 20 30,3%
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Téevy nuomoné apie tai, ar vaiko mokymosi rezultatai atitinka jo gebéjimus pavaizduoti 11
lenteleje. Dauguma tévy (53%) teigia, kad vaiko mokymaosi rezultatai visiskai atitinka jo gebejimus.
40,9% tewvy teigia, kad mokymaosi rezultatai iS dalies atitinka vaiko gebéjimus.

11 lentele
Tevy nuomone apie tai, ar vaiko mokymosi rezultatai atitinka jo gebéjimus

N %
VisiSkai 35 53,0%
15 dalies 27 40,9%
Neatitinka 4 6,1%
VisiSkai neatitinka 0 0%

Dziugu, kad tik nedidelis procentas (6,1%) tevy mano, kad mokymosi rezultatai neatitinka vaiko
gebejimy. Apibendrinant galima teigti, kad tévai yra patenkinti jy vaiky rezultaty vertinimu, nes né
vienas IS apklausty téevy nepasirinko varianto ,,visiskai neatitinka®.
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3. SVIETIMO ORGANIZACIJY JVAIZDZI0O FORMAVIMO GALIMYBIY SKUODO
MIESTE TYRIMO ANALIZE IR INTERPRETACIJA

3.1. Jvaizdzio svarba organizacijai

Teorijoje yra teigiama, kad jvaizdis reprezentuoja pacig organizacijg jos viduje ir uz jos riby,
suteikia informacijg apie jos veikla, bet svarbiausia, kad jvaizdis apibldina organizacija, jvertina ir
IS anksto nuteikia vartotojg vienaip ar kitaip reaguoti j organizacijos vykdomg veiklg (Kuprys,
1997).

Mokyklos darbuotojy, mokiniy ir mokiniy tévy pozilris j Svietimo organizacijos jvaizdj lemia
sekmingg organizacijos veiklg. Todél norint iSsiaiskinti Svietimo organizacijos jvaizdzio jtaka
mokyklos sekmingai veiklai, visiem respondentams (mokyklos darbuotojams, mokiniams ir tevams)
buvo pateiktas tas pats klausimas, ar mokyklos jvaizdis turi jtakos mokyklos sekmei (ateiCiai).
Apibendrinti rezultatai pateikti 1 paveiksle.

% 25
7%
60%
5%
40%
3%
20%
10%

0%

VisiSkai taip Taip Ne VisiSkai ne

| B MokyKlos darbuotojai @ Mokiniai & Tévai |

1 pav. vaizdzio jtaka mokyklos sekmei (ateiCiai) (N=236)

Visos trys respondenty grupes pripazjsta, kad jvaizdis turi didele jtakg mokyklos sekmei.
Daugiausia tiek mokyklos darbuotojy, tiek mokiniy, tiek tevy tarpe respondentai pasirinko variantg
taip. Tik labai nedidelis procentas mokiniy mano, kad jvaizdis neturi jtakos mokyklos sekmei, o dar
mazesnis procentas tevy taip pat pritaria Siai nuomonei. Mokyklos darbuotojy tarpe neatsirado né
vieno, kuris nesutikty su teiginiu, kad mokyklos jvaizdis turi jtakos mokyklos sekmei. 8,8%

mokytojy Siuo klausimu nuomonés neturi.
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2 pav. Mokyklos jvaizdzio svarba mokiniams ir jy tevams (N=156)

mokyklos, kurig lanko vaikas jvaizdis (zr. 2 pav.) Abi respondenty grupes §j teiginj jvertino
teigiamai. Akivaizdu, kad mokyklos jvaizdis jiems yra labai svarbus, kadangi net 84,4% mokiniy ir

mokiniy ir tevy pasisake teigiamai apie paCig mokykla (zr. 3 pav.).
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3 pav. Mokiniy ir tevy pasitenkinimas mokykla (N=156)

Mokiniams ir tevams reikejo jvertinti teiginj, ar jie yra patenkinti mokykla, kurioje mokosi
vaikas. Taigi, rezultatai parode, kad 82,2% mokiniy ir 97,5% tévy yra visiSkai arba tiesiog

patenkinti ta Svietimo organizacija, kurios paslaugomis jie naudojasi.
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4 pav. Mokyklos jvaizdzio jtaka, renkantis ugdymo jstaigg (N=156)

Apibendrinant 2 ir 3 paveikslus, galima teigti, kad nors jvaizdzio svarba paciai organizacijai ir
jos nariams (mokyklos darbuotojams, mokiniams ir moksleiviy tévams) yra neabejotina, taCiau
mokiniams, renkantis mokykla, tai néra pagrindinis veiksnys (zr. 4 pav.). 62,2% mokiniy teigia, kad
jvaizdis nelemia mokyklos pasirinkimo. TaCiau tevy tarpe matyti, kad jvaizdis vis delto turi jtakos
renkantis, j kurig mokyklg leisti mokytis savo vaika. 53% tevy teigia, kad mokyklos jvaizdis lemé
jy apsisprendimg del ugdymo jstaigos pasirinkimo.

Darbo pradzioje buvo iSkelta hipotezée: tévai mokyklas renkasi pagal jy suformuotg jvaizdj.
Taigi, galima teigti, kad hipoteze iS dalies pasitvirtino. Kadangi mazdaug pusei tevy suformuotas
Svietimo organizacijos jvaizdis buvo rodiklis renkant mokyklg savo vaikui. Galima teigti, jog
daugumai tevy yra svarbu, kokj jvaizdj turi mokykla, kurig lanko jy vaikas.

Tevams buvo pateiktas vienas atviras klausimas, kas labiausiai turejo jtakos mokyklos
pasirinkimui, taCiau j §j klausimg atsaké tik keletas mokiniy tévy. Autores nuomone, nebuvo
tikslinga Sio klausimo pateikti vaizdziai, kadangi daugiau kaip puse apklaustyjy tévy j §j klausimag
iSvis neatsake. Buvo paminéta, kad mokyklg renkasi del geografines padéties (11 respondenty), dél
kvalifikuoty mokytojy (6 respondentai), del teigiamos visuomenés nuomoneés apie mokyklg (7
respondentai), del paties vaiko pasirinkimo (5 respondentai), Seimos tradicija (3 respondentai).

Kitas labai svarbus teiginys buvo pateiktas visoms trims respondenty grupéms. Mokyklos
darbuotojai, mokiniai ir mokiniy tévai turéjo jvertinti teiginj, ar yra skirtumas, kokioje mokykloje

mokinys jgis vidurinj iSsilavinima (zr. 5 pav.)
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5 pav. Respondenty nuomoneé déel mokyklos tipo pasirinkimo (N=236)

Respondenty nuomone, kur jsigyti vidurinj iSsilavinimg yra labai svarbu. 1S 5 paveikslo matyti,
kad j mokykly pasirinkimg rimtai ziri visos trys respondenty grupes. Mokiniai mokyklas renkasi
pagal savo gebejimus. Kuriems prasCiau sekasi mokslai, jie renkasi profesing mokyklg. Mokiniai,
kurie siekia mokslo aukStumy, mokyklg renkasi, kur jiems atrodo geresné ugdymo kokybé (viduriné
mokykla ar gimnazija). Tevams yra svarbu, kad jo vaikas gauty tinkama iSsilavinima, jaustysi
mokykloje saugus, todel mokykla turi patenkinti visus tevy likescius.

Tevai savo vaikams troksta tik geriausio. Mokyklos pasirinkimas yra labai atsakingas zingsnis.
Sprendimg, kokig mokyklg lankys vaikai, priima kiekviena Seima. Tévy buvo prasoma jvertinti

teiginius, kas priima sprendimus, susijusius su mokyklos pasirinkimu. Tyrimo rezultatai pateikti 6

paveiksle.
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6 pav. Tévy nuomoné apie sprendimy priémima del mokyklos pasirinkimo (N=66)
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Apibendrinus gautus rezultatus paaiskejo, kad sprendimg dél mokyklos pasirinkimo dazniausiai
priima abu tévai (75,8%) arba sprendimas yra priimamas kartu su vaiku (87,9%). Sis klausimas
parode, kad tiriant Svietimy organizacijy jvaizd] yra tikslinga apklausti tiek mokinius, tiek jy tévus,
kadangi tai yra dvi pagrindinés Svietimo paslaugy vartotojy grupés. Jiems Svietimo organizacijy
jvaizdis turéty bati aktualiausias veiksnys, priimant sprendimg del mokyklos pasirinkimo.
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7 pav. Mokyklos pasirinkimg lemiancios priezastys: mokyklos darbuotojy nuomone (N=80)

Rezultatai rodo, kad mokyklos darbuotojai mano, jog pagrindines mokyklos pasirinkimo
priezastys gera ugdymo kokybe (76,3%) ir tai, kad, baige mokykla, abiturientai lengvai jstoja j
aukstasias mokyklas (72,6%). Taciau tai yra tik mokytojy nuomone. 3.4. skyriuje pateikta iSsami
mokyklos pasirinkimo veiksniy analizé, visy trijy respondenty grupiy nuomone. Gera ugdymo
kokybé yra be galo svarbus veiksnys, lemiantis vietimo organizacijos pasirinkima. Sia $vietimo
organizacijos paslauga naudojasi kiekvienas tevas auginantis savo vaikus, todél jam yra svarbu Sia

paslaugg gauti kokybiska.

3.2. Svietimo organizacijy kontaktinés auditorijos

Kiekviena organizacija turi savo kontaktines auditorijas, kurios domisi jos jvaizdziu. Kiekviena
kontaktine auditorija turi skirtingg poziurj j Svietimo organizacija, o jvaizdj vertina pagal
atitinkamus Kriterijus. Vienai auditorijai gali buti svarbus vizualus mokyklos jvaizdis, kitai svarbi
ugdymo kokybe, treCiai aktyvi mokyklos veikla ir t.t. Todél norint sudaryti kuo geresnj jvaizdj
jvairiy kontaktiniy auditorijy akyse yra batina kurti ir puoseléti savo organizacijos jvaizdj.
Mokiniai, tévai, vietos bendruomené turi susidariusi savo nuomone apie konkreCig Svietimo

organizacija, o formuojamas jvaizdis tg nuomone gali jtakoti arba net visiSkai pakeisti.
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Kiekvienai respondenty grupei buvo pateiktas klausimas, kuriose iS pateikty kontaktiniy
auditorijy yra svarbu sukurti teigiamg mokyklos jvaizdj. Buvo iSvardintos pagrindines 7 kontaktines
auditorijos, kurios yra neatsiejamos nuo Svietimo organizacijos, jos bendrauja ir bendradarbiauja

tarpusavyje. Tyrimo rezultatai pateikti 8, 9 ir 10 paveiksluose.
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VisiSkai taip Taip NeZinau Ne VisBkai ne
Mokiniy B Tew
Mokytojy B Vietos bendruomenés
B Ziniasklaidos B Kontrolés institucijy (Svietimo skyrius)
B Savivaldytes

8 pav. Svietimo organizacijy kontaktinés auditorijos (mokyklos darbuotojy nuomoné) (N=80)

Mokyklos darbuotojy nuomone, kurti teigiamg mokyklos jvaizdj yra svarbu kiekvienoje is
pateikty auditorijy (> 70%). Tai aiSkiai matosi 8 paveiksle. TaCiau mokyklos darbuotojai teigia, kad
svarbiausia kontaktine auditorija yra patys mokytojai (99%). Teorijoje yra teigiama (zr. 1.3.2.
poskyris), kad pirmiausia jvaizdis yra formuojamas organizacijos viduje — mokyklos darbuotojy
tarpe. Jei mikroklimatas ir organizaciné kultlra tarp pacCiy darbuotojy yra gera, tai ir jvaizdis
organizacijos viduje irgi yra geras. Suformuotas teigiamas vidinis jvaizdis perteikiamas j iSore
kitoms kontaktinems auditorijoms, kurios tuoj pat susidaro vienokig ar kitokia nuomone apie
organizacijg. 98% mokyklos darbuotojy mano, kad kita be galo svarbi kontaktiné auditorija yra
mokiniai. Taip pat 94% mano, kad tévai. Kaip rodo musy tyrimo duomenys (6 pav.), kad priimant
sprendimg del mokyklos pasirinkimo dalyvauja tevai ir patys mokiniai, todel j Sias dvi kontaktines
auditorijas turi bati nukreiptas visas Svietimo organizacijos demesys.

Mokiniy nuomoné, kokioms pagrindinems kontaktinems auditorijoms yra svarbus Svietimo

organizacijos jvaizdis, pateikti 9 paveiksle.
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9 pav. Svietimo organizacijy kontaktinés auditorijos (mokiniy nuomong) (N=90)

Mokiniai svarbiausig kontaktine auditorijg iSskiria paCius mokinius (87%). Antroje vietoje blty
mokytojai (77%). Taigi, galima teigti, kad del Siy dviejy kontaktiniy auditorijy mokytojy ir mokiniy
nuomones sutampa.

Rezultatai, kokioms pagrindinems kontaktinems auditorijoms yra svarbus Svietimo

organizacijos jvaizdis, tevy nuomone, pavaizduoti 10 paveiksle.

VisiSkai taip Taip Nezinau Ne VisiSkai ne

B Mokiniy m Tew

Mokytojy B Vietos bendruomenés

& Zniasklaidos B Kontralés institucijy (Svetimo skyrius)
@ Savivaldybeés

10 pav. Svietimo organizacijy kontaktinés auditorijos (tévy nuomoné) (N=66)

Tévy nuomoné visiSkai sutampa su mokiniy ir mokyklos darbuotojy nuomone. Svarbiausios
kontaktines auditorijos yra mokiniai (taip mano 94% tévy) ir mokytojai (taip mano 91% tevy).
Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad visy trijy respondenty grupiy nuomones Siuo

klausimu sutampa. Svarbiausiomis kontaktinemis auditorijomis jie laiko mokinius ir mokytojus.
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Galbdt patys to nesuvokdami, jie pripazjsta, kad pirmiausia jvaizdj svarbu sukurti organizacijos
viduje. Mokyklos mokiniai ir mokytojai yra Svietimo organizacijos pagrindas, nuo kuriy ir
prasideda jvaizdzio karimas.

Mokyklos darbuotojai taip pat pripazjsta, kad svarbios yra visos kontaktinés auditorijos: tiek
vietos bendruomené, tiek Ziniasklaida ar kontrolés institucijos (Svietimo skyrius). Kadangi
mokyklos darbuotojai yra Svietimo paslaugy tiekejai, jie supranta, kad per Sias kontaktines
auditorijas yra formuojama nuomoné apie mokykla. Ziniasklaida apie konkre¢iag mokykla pateikia
informacijg visuomenei. Vos ne kiekviename Skuodo rajono laikrastyje ,,Misy zodis*“ mirga
straipsniai apie Skuodo miesto mokyklas, apie jose vystanCius renginius, varzybas, olimpiadas.
Visuomene turi galimybe susipazinti su mokiniy pasiekimais, suzinoti apie mokyklos gyvenimg ir
taip jvertinti kiekvienos mokyklos jvaizdj. Tarp visuomenes nariy juk irgi yra tevy, kuriy vaikai
lanko arba dar tik lankys kazkurig mieto mokykla. Labai daznai, kokia nuomone vyrauja
visuomeneje, toks blna ir zmoniy pasirinkimas.

Mokyklos darbuotojams buvo patektas atskiras klausimas apie kontaktines auditorijas, kurios
prisideda prie Svietimo organizacijos jvaizdzio karimo. Mokyklos darbuotojy nuomoné Siuo

klausimu pateikta 11 paveiksle.
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11 pav. Kontaktiniy auditorijy reikSmingumas kuriant mokyklos jvaizdj

Anot autoriy (Zelvio, 2003; Glazauskienés, 2005 ir kt.), mokyklos kolektyvas (vadovai ir
mokytojai), mokiniai ir tévai yra priskiriami vidinems kontaktinems auditorijoms. Sios kontaktinés
auditorijos padeda kurti Svietimo organizacijos jvaizdj mokyklos viduje. Mokyklos darbuotajal,
tevai ir patys mokiniai bendrauja ir bendradarbiauja su kitomis kontaktinémis auditorijomis, todel
sukure jvaizdj organizacijos viduje, jie perduoda jj kitoms iSorinems kontaktinems auditorijoms.

Visuomene, ziniasklaida, Svietimo skyrius, girdédami apie mokyklg gerus atsiliepimus iS paciy
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mokyklos darbuotojy, tévy ir mokiniy, susidaro teigiamg nuomone apie Svietimo organizacija.
Aisku, informacija skleidziama j aplinkg gali bati nepalanki organizacijai, tada nuomone apie jg bus
neigiama. Taip kuriamas Svietimo organizacijos jvaizdis. AiSku, kad Si informacija nebatinai turi
bati suplanuota, toks jvaizdzio kdrimas dazniausia vyksta savaime.

Gauti duomenys rodo, kad mokyklos mokytojai ir vadovybé yra pagrindinés auditorijos, nuo
kuriy priklauso mokyklos jvaizdis. Tam pritaria 98,8% mokytojy.

Antroje vietoje pagal jtakingumg liko mokyklos mokiniai. Taip mano 96,3% mokytojy.
Kadangi darbo autore pati yra mokytoja, todél, jos nuomone, mokyklos jvaizdis visada bus zymiai
geresnis, kada mokykloje mokosi motyvuoti ir gabis mokiniai. Mokytojui dirbti yra lengviau, kada
mokiniai yra zingeidds ir nori kuo daugiau suzinoti. Taip pat dalyvavimas olimpiadose ir
konkursuose, kada yra uzimamos prizinés vietos, formuoja teigiamg mokyklos jvaizdj.

TrecCioje vietoje liko mokiniy tévai (85,0%). 10,0% mokytojy mano, kad tevai labai prisideda
prie jvaizdzio karimo, o 75,0% mano, kad prisideda. 12,5% mokytojy Siuo klausimu nuomones

neturi.

3.3. Svietimo organizacijy vidinio ir iorinio jvaizdZio kiirimas mokyklos darbuotojy

pozidriu

Kaip jau minéta, organizacijai svarbus yra tiek vidinis, tiek iSorinis jos jvaizdzio karimas.
Teorijoje buvo gana giliai analizuojama vidinio ir iSorinio jvaizdzio svarba (1.1.3. skyrius).

Kad baty istirtos Skuodo miesto mokykly jvaizdzio formavimo galimybes, yra batina
iSsiaiskinti, kaip patys mokytojai supranta, kokie komponentai sudaro vidinj, kokie iSorinj jvaizdj.
Mokyklos darbuotojams (mokytojams) buvo pateiktas klausimas, kurie i$ iSvadinty komponenty
lemia vidinj, o kurie iSorinj jvaizdj. Apdorojus rezultatus, buvo sudaryta bendra reintingy lentele ir
pateiktas komponenty palyginimas (zr. 17 priedas). Jdomiausia tai, kad tie patys pirmieji septyni
viety. Tai: mokyklos vadovy autoritetas, saugi aplinka, mokyklos darbuotojai, aukstas mokymo
lygis, mokiniy tevy nuomone apie mokykla, gera materialiné bazé, teikiamy paslaugy kokybe.

Labiausiai tiek vidinj, tiek iSorinj jvaizdj lemia mokyklos vadovy autoritetas. Yra sakoma, kad
organizacijos vadovas — organizacijos veidas. Remiantis jvairiais duomenimis (Jazdauskaite,
2004c), batent vadovo jvaizdis nuo 45 iki 70 proc. Gali nulemti organizacijos jvaizdj. Saugi aplinka
yra veiksnys uzimantis antrgjg vietg formuojant vidinj jvaizdj, o formuojant iSorinj — jis uzima
treCigjg vietg. Mokyklos darbuotojai yra treCioje vietoje formuojant vidinj jvaizdj, formuojant
iISorinj — ketvirtoje. Taigi mokyklos darbuotojai save isskiria kaip vienus iS svarbiausiy veiksniy

kuriant Svietimo organizacijos jvaizdj.
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Apdorojant rezultatus, buvo remiamasi Svietimo organizacijos jvaizdzio karimo modeliu (zr.12
priedas), kurj pateike pati autore, iSnagrinejusi kity uzsienio ir lietuviy autoriy jvaizdzio karimo
modelius. Apdorojant rezultatus pateikti teiginiai buvo suskirstyti j tris grupes: vizualus identitetas,
organizacijos Kkultora, komunikacija. Sios trys dalys formuoja organizacijos asmenybe arba
individualumg organizacijos viduje (Bernstein, 1992). Autore, kurdama Svietimo organizacijos
jvaizdzio modelj, prie Siy trijy pridejo dar Svietimo teikiamas paslaugas, kuriy jtaka formuojant
Svietimo organizacijos jvaizdj yra neabejotina.

Organizacijos kultira susiformuoja organizacijoje per ilgg laikg. Tai vertybiy, normy,
Jsitikinimy visuma, taip pat jg formuoja organizacijoje dirbantys zmones. 12 lenteleje pavaizduota,
jog, mokyklos darbuotojy nuomone, svarbiausi veiksniai formuojant organizacine kulttrg yra
mokyklos vadovy autoritetas (1,45), saugi aplinka (1,50) ir mokyklos darbuotojai (1,54). Sie trys
veiksniai taip pat yra ir patys svarbiausi formuojant vidinj jvaizdj pagal bendrg reitingy lentele (zr.
17 priedas). Maziau svarbiais veiksniais, kuriant vidinj organizacijos jvaizdj, mokyklos darbuotojai
laiko mokyklos kultdra, strategija, mokinius, misijg, filosofijg ir vizijg. Lyginant su iSorinio
Jvaizdzio formavimo veiksniais, mokyklos darbuotojai vadovy autoritetg iSskiria j pirmg vietg
(1,40), saugi aplinka (1,51) ir mokyklos darbuotojai (1,53) lieka treCioje Kketvirtoje vietose, 0
kultara, strategija, misija ir t.t., kaip ir vidiniam jvaizdziui, dideles jtakos nedaro. Formuojant iSorinj
jvaizdj mokyklos mokiniai pagal atsakymy vidurkj yra 11 vietoje, o formuojant vidinj yra 14
vietoje. Mokyklos darbuotojai mano, kad mokiniai labiau prisideda prie iSorinio mokyklos jvaizdzio
karimo negu prie vidinio.

12 lentele

Organizacijos kulttros jtaka formuojant Svietimo organizacijos vidinj jvaizdj

Veiksniai Visikai - NeZinau o Visikai
M R taip (%) Taip (%) (%) Ne (%) ne (%)

Mokyklos vadovy 1,45 1 56,3% 42,5% 1,3% 0,0% 0,0%
autoritetas
Saugi aplinka (niekas 1,50 2 488% | 48,8% 1,3% 0,0% 0,0%
nezemina, nejzeidingja) ’ ’ ’ ’ ’
Mokyklos darbuotojai 1,54 3 463% | 53.8% 0.0% 0,0% 0,0%
(mokytojai) ’ ’ ’ ’ ’
Mokyklos kultara 1,75 11 28.8% | 650% 3.8% 1,3% 0.0%
Mokyklos strategija 179 13 30,0% | 638% 3.8% 2.5% 0.0%
Mokyklos mokiniai 179 14 28.8% | 638% 7.5% 0.0% 0.0%
Mokyklos misija 1,01 18 225% | 688% 3.8% 5.0% 0.0%
Mokyklos filosofija 1,95 22 13,8% 76,3% 6,3% 2,5% 0,0%
Mokyklos vizija 1,98 23 18,8% 63,8% 8,8% 6,3% 0,0%
R - reitingas
M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 1 (,,Visiskai taip*) iki 5 (,,VisiSkai ne*)
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Teorijoje yra teigiama (zr. 1.3.3. skyrius), kad komunikacija tiek organizacijos viduje, tiek
organizacijos isoreje jvaizdzio formavimui turi be galo daug reikSmes. Mokyklos darbuotojai mano,
kad tévy nuomone apie mokyklg formuoja labiau iSorinj mokyklos jvaizdj (1,56) negu vidinj (1,63)
(zr. 13 lentele). Galima teigti, kad patys mokiniy tévai nusprendzia, j kurig mokyklg leisti savo
vaikus, todel tevai augindami savo vaikus bendrauja su kitais tevais, kuriy nuomoné apie mokykla
yra perduodama kiekvienam is tévy.

Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy pagal atsakymy vidurkj yra panasSioje vietoje kuriant
vidinj (1,69) ir iSorinj jvaizdj (1,68). Taip pat panaSioje vietoje yra ir bendravimas tarp mokiniy
(vidinis — 1,85, o iSorinis 1,84). Mokiniai ir mokytojai bendraudami tarpusavyje gali labai nulemti
organizacijos jvaizdj, nes bloga atmosfera mokykloje tiek mokinius, tiek mokytojus gali veikti
psichologiskai.

Mokyklos bendravimas su tévais ir kitais visuomenés nariais daugiau jtakos turi iSoriniam
jvaizdziui (1,66) negu vidiniam (1,80). Tai aiSkiai matosi bendroje reintingy lenteleje (zr. 17
priedas). Komunikacijai tarp mokytojy mokyklos darbuotojai pritaria, taCiau atsakymy daugiau
buvo ,taip“, negu ,,visiskai taip®“. Buvo 5% mokyklos darbuotojy, kurie teige, kad bendravimas tarp
mokytojy vidiniam jvaizdziui jtakos neturi. TaCiau, apklausus ekspertus (Svietimo darbuotojus),
iSaiskejo, kad, jy nuomone, mokykloms reikia stiprinti savo mikroklimatg ir labiau bendradarbiauti

tarp mokytojy. Galima teigti, kad mokytojy ir eksperty nuomone Siuo klausimu skiriasi.

13 lentele
Komunikacijos jtaka formuojant vidinj Svietimo organizacijos jvaizdj
Veiksniai VisiSkai | Taip | NeZinau oy | Visiskai
M R Jwipe) | @) | &) | "™ | new)

Mokiniy, tévy nuomoné apie 1,63 5 35.0% 53.8% 5.0% 1.3% 0.0%
mokyklg J ) ) ) ,
Geri santykiai tarp 169 8 350% | 625% | 1,3% | 13% | 0,0%
mokytojy ir mokiniy ! ! ! ! !
Mokyklos bendravimas su 180
mokiniy tévais, kitais ' 15 22,5% 65,0% 7,5% 1,3% 0,0%
visuomeneés nariais
Bendravimas tarp mokiniy 1,85 16 21.3% 67.5% 6.3% 250 0.0%
Bendravimas tarp mokytojy 1,90 17 22 5% 70.0% 2 5% 5.0% 0.0%
R —reitingas
M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 1 (,,Visiskai taip*) iki 5 (,,VisiSkai ne*)

Mokyklos vizualaus identiteto jtaka formuojant vidinj jvaizdj néra labai reikSminga (zr. 14
lentelé). Mokyklos darbuotojai mano, kad gera materialine bazé yra viena iS svarbiausiy veiksniy
kuriant vidinj jvaizdj (1,64). TaCiau formuojant iSorinj jvaizdj mokyklos darbuotojai gerg

materialine baze iSskiria j antrg vietg (1,48). Kitiems vizualaus identiteto veiksniams, nei vidiniam,
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nei iSoriniam jvaizdziui dideles reikSmes neteikia (zr.17 priedas). Todel galima teigti, kad vizualus

identitetas yra maziausiai reikSmingas formuojant tiek iSorinj, tiek vidinj jvaizdj.

14 lentelé
Vizualaus identiteto jtaka formuojant vidinj organizacijos jvaizd]
ikeniai VisiSkai Tai Nezinau Visiskai

Veiksniai M R taip (00) (%;0 ) Ne (%) | *3 %)
Gera materialiné bazé 1,64 6 50,0% 40,0% 6,3% 3,8% 0,0%
Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka 1,78 12 26,3% 66,3% 1,3% 3,8% 0,0%
Mokyklos interneto svetainé 1,91 19 25,0% 60,0% 5,0% 6,3% 1,3%
Sutvarkyta mokyklos teritorija 1,91 20 20,0% 62,5% 8,8% 5,0% 0,0%
Mokyklos vardas 2,09 25 13,8% 61,3% 17,5% 5,0% 0,0%
Reklama 2,16 26 18,8% 46,3% 16,3% 12,5% 1,3%
Rajono, kuriame yra mokykla, jvaizdis 2,16 27 16,3% 43,8% 17,5% 15,0% 0,0%
Mokyklos simbolika 2,39 28 6,3% 53,8% 20,0% 16,3% 0,0%
Mokyklos $tkis 2,59 29 8,8% 28,8% 42,5% 16,3% 0,0%
Spalvine gama (mokyklos simbolikoje, |, g, 30 38% | 275% | 425% | 21,3% | 3,8%
interjere ir kt.)
R —reitingas
M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 1 (,,Visiskai taip*) iki 5 (,,VisiSkai ne*)

Svietimo paslaugy jtaka yra neabejotina, kuriant Svietimo organizacijos jvaizdj. Tévai savo
vaikus nori matyti iSsilavinusius, todel jiems ripi, kokig mokyklg jie lankys ir kokia Cia yra
Svietimo paslaugy kokybe. Aukstas mokymo lygis pagal Svietimo paslaugy jtaka yra iSskiriamas
kaip pats svarbiausias formuojant vidinj organizacijos jvaizdj (zr. 15 lentelé). Lyginant su iSoriniu
iISvaizdziu pagal atsakymy vidurkj, jie yra labai panasioje vietoje. Antroje vietoje, formuojant vidinj
jvaizdj, yra teikiamy paslaugy kokybe. Pagal bendra reintingy lentele formuojant vidinj jvaizdj yra
7 vietoje, o iSorinj 5 vietoje. Galima teigti, kad teikiamy paslaugy kokybé labiau prisideda prie

iSorinio jvaizdzio karimo.

15 lentele
Svietimo paslaugy jtaka formuojant vidinj organizacijos jvaizdj
Veiksniai Visiskai Taip | NeZinau o Visiskai
M R L waipoe) | ) | ) | "0 | neqw)

Aukstas mokymo lygis 1,54 4 43,8% 488% | 2,5% 1,3% 0,0%
Teikiamy paslaugy kokybé 1,65 7 38,8% 55,0% 3,8% 1,3% 0,0%
Teikiamy paslaugy jvairové 1,70 9 33,8% 55,0% 3,8% 3,8% 0,0%
Aktyvi mokyklos veikla 1,70 10 35,0% 58,8% 2,5% 2,5% 0,0%
Platus popamokinés veiklos 1,91 21 275% | 60,0% | 63% | 63% | 0,0%
pasirinkimas
Geras maitinimas 2,03 24 22,5% 55,0% 20,0% 2,5% 0,0%
R — reitingas
M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 1 (,,Visiskai taip*) iki 5 (,,VisiSkai ne*)
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3.4. Mokyklos pasirinkimo veiksniy analizé ir palyginimas mokyklos darbuotojy, mokiniy

ir mokiniy tévy pozidriu

Analizuojant jvaizdzio jtaka renkantis mokykla, tevy tarpe iSryskejo, kad jvaizdis vis delto turi
jtakos renkantis, j kurig mokyklg leisti mokytis savo vaika. 53% tevy teige, kad mokyklos jvaizdis
leme jy apsisprendimg del ugdymo jstaigos pasirinkimo (zr. 4 pav.). Taigi, mokyklos pasirinkima
lemia labai daug veiksniy, taip pat veiksniy grupés, kurios turi jtakos ir Svietimo organizacijos
jvaizdziui.

Norint formuoti ir analizuoti savo jvaizdj, Svietimo organizacijoms yra batina istirti, kokie
veiksniai lemia, jy ugdymo paslaugy tiekejy pasirinkima. Visoms trims respondenty grupems buvo
pateiktas klausimas: kokie veiksniai gali lemti vienos ar kitos Svietimo organizacijos pasirinkima.

Svietimo organizacijos pasirinkimo veiksniai buvo i3analizuoti kiekvienai mokyklai atskirai,
kiekvienos mokyklos darbuotojy, mokiniy ir jy tévy pozidriu. Taip pat pateiktas palyginimas, dél
kokiy priezasCiy yra pasirenkamos mokyklos.

Bartuvos vidurines mokyklos pasirinkimg lemiancCiy veiksniy analizé ir palyginimas, mokyklos
darbuotojy, mokiniy ir tévy pozidriu pateiktas 18 priede. Sumuojant rezultatus buvo sudeéti
respondenty atsakymai, kurie buvo pazymet ties ,visiSkai taip“ ir ,taip*. Atlikus tyrimg paaiskejo,
kad, mokyklos darbuotojy nuomone, pagrindiniai 5 veiksniai lemiantys Bartuvos vidurines
mokyklos pasirinkima yra Sie:

1. Sioje mokykloje teikiamas isilavinimas atitinka tévy ir jy vaiky lakes¢ius (100%
mokyklos darbuotojy).
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy (97,1%).
Mokytojy kompetencija ir draugy, pazjstamy nuomone apie mokyklg (94,3%).
Mokytojai objektyviai vertina mokiniy mokymosi rezultatus (91,4%).

o M N

Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose
projektuose), saugi aplinka (niekas nezemina, nejzeidingja), mokosi mokiniy
draugai (88,6%).

Kadangi kai kurie veiksniai surinko vienodai procenty, tai j vieng vieta buvo sudeti keli
veiksniai. Taigi, anksCiau minétus veiksnius mokyklos darbuotai iSskyre kaip paCius svarbiausius.
Maziausiai svarbiais veiksniais mokyklos darbuotojai laiko mokiniy uniformg (11,4%), kadangi
Sioje mokykloje uniformos nera, tai pasirinkimo didelio nelemia. Taip pat pasirinkimo didelio
nelemia ir mokyklos simbolika (veéliava, emblema) (28,6%).

Mokiniams irgi buvo pateikti analogiSky veiksniy lentelé, kuriems reikéjo suzymeéti, kas
labiausiai lemia mokyklos pasirinkimg. Taigi, mokiniy nuomone, 5 labiausiai lemiantys mokyklos

pasirinkimg veiksniai yra Sie:
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Sioje mokykloje teikiamas issilavinimas atitinka tévy ir jy vaiky likesgius (65,0% mokiniy).
Aukstas ugdymo lygis (62,5%).

Mokytojai objektyviai vertina mokiniy mokymosi rezultatus (60,0%).

Geri santykiai tarp mokiniy ir tinkamai organizuojamas mokiniy maitinimas (55,0%).

SAREEEE A

Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose projektuose) ir
sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) (52,5%).

Mokiniy nuomone del paskutiniy veiksniy, kurie gavo maziausiai procenty, sutampa su
mokyklos darbuotojy nuomone: mokyklos uniforma (10,0%), ir mokiniai iSskyre reklamg (15,0%).
Galima teigti, kad mokiniai mano, kad reklama néra reikSminga renkantis ugdymo jstaiga.

Viduring mokyklg lankanCiy mokiniy tévai irgi pildé tokig pacig lentele. Jie iSskyre pacius
svarbiausius veiksnius:

1. Geri santykiai tarp mokiniy (100,0% tewvy).

2. Mokytojy kompetencija (90,0%).

3. Aukstas ugdymo lygis, Sioje mokykloje teikiamas iSsilavinimas atitinka téwvy ir jy vaiky
lakescius (86,7%).

4. Mokyklos vadovy autoritetas, geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy (80,0%).

5. Mokytojai objektyviai vertina mokiniy mokymosi rezultatus, mokyklos bendravimas su
mokiniy tevais, aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas
jvairiuose projektuose), sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) (76,7%).

Del paskutiniy, maziausiai ugdymo jstaigos pasirinkimg lemiancCiy veiksniy, tévai yra linke
pritarti prieS tai nagrinetoms respondenty grupéms. Visos trys j paskutines vietas skyré mokiniy
uniforma, tevai ir mokiniai — reklama.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad visy trijy Bartuvos vidurineés mokyklos
respondenty grupiy (mokyklos darbuotojy, mokiniy ir tevy) sudaryti Svietimo organizacijos
pasirinkimo veiksniy penketukai panaSis. Visos trys grupes j 1-3 vietas iSskyre teikiama
iSsilavinimg atitinkantj mokiniy ir tevy lukesCius. Taip pat j penketukg pateko ir geri santykiai tarp
mokytojy ir mokiniy. Visos trys grupes yra patenkintos mokiniy ir mokytojy bendravimu. Kad
objektyviai yra vertinamos mokiniy zinios, pripazjsta ir mokytojai, ir patys mokiniai ir, be abejo,
tevai. | penketukg pateko ir aktyvi mokyklos veikla. Svarbu pabrezti tai, kad vidurinés mokyklos
mokiniai ir mokytojai mano, kad Sioje mokykloje yra aukstas ugdymo lygis (2 ir 3 vietos). TaCiau
mokytojy tarpe Sis veiksnys yra 6 vietoje. Galima teigti, kad mokiniai ir mokiniy tévai yra
patenkinti ugdymo rezultatais, jie tiki ir mato, kad Sios vidurines mokyklos ugdymo lygis tikrai nera
pats zemiausias tarp miesto ir rajono mokykly. Mokiniai ir tevai yra patenkinti mokyklos aplinka,
mokytojams tai nera labai svarbu. Taip pat mokyklos darbuotojai ir tevai mano, kad mokyklos
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pasirinkimg lemia mokytojy kompetencija, taCiau mokiniai to nepabrezia. Su tuo sutinka tik 40%

mokiniy.

P. Zadeikio gimnazijos pasirinkima lemianciy veiksniy analizé ir palyginimas, mokyklos

darbuotojy, mokiniy ir tevy pozilriu pateiktas 19 priede.

P. Zadeikio gimnazijos mokyklos darbuotojai, mano, kad 3iag ugdymo jstaiga renkasi mokiniai,

todeél, kad:
1.
2.

Aukstas ugdymo lygis (100,0%).

Sioje mokykloje teikiamas issilavinimas atitinka tévy ir jy vaiky likesius, taip pat
mokyklos prestizas (vardas), mokyklos bendravimas su mokiniy tévais ir mokytojy
kompetencija (96,0%).

Geografiné padetis (arCiausiai namy), geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy (92,0%).
Seimos tradicija, draugy, paZjstamy nuomoné, mokosi vaiko draugai, Ziniasklaidos
atsiliepimai, reklama (88,0%).

Geri santykiai tarp mokiniy, aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai,

dalyvavimas jvairiuose projektuose) (84,0%).

Mokytojai j paskutines vietas skyre mokyklos simbolikg (emblema, veliava) (32,0%) ir

mokyklos eksterjerg (56,0%). TaCiau pagal procentus, negalime teigti, kad gimnazijos eksterjeru

néra patenkinti mokyklos darbuotojai, kadangi, net daugiau kaip pusei darbuotojy eksterjeras yra

puikus.

Mokiniai gimnazijg renkasi del Siy priezasCiy:

1.

2
3.
4

Aukstas ugdymo lygis (92,0%).

. Sutvarkyta mokyklos vidine aplinka (interjeras) (88,0%).

Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) (80,0%).

. Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose projektuose),

geri santykiai tarp mokiniy, mokosi vaiko draugai (72,0%).
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy, mokykloje organizuojami tevy susirinkimai
blna kokybiski ir naudingi (68,0%).

Paskutinéje vietoje liko Seimos tradicija (16%) ir mokyklos vadovy autoritetas (28%).

Mokiniy tevai svarbiausius veiksnius, lemiancCius mokyklos pasirinkima, iSskiria tokius:

1.
2.
3.

Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka (interjeras) (81,8%).

Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) (77,3%).

Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose projektuose),
Sioje mokykloje teikiamas iSsilavinimas atitinka tevy ir jy vaiky lakescius (72,7%).

Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy, geri santykiai tarp mokiniy (68,2%).

Mokyklos bendravimas su mokiniy tevais (63,6%).
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Tevai | paskutines vietas skiria draugy ir pazjstamy nuomone (22,7%) bei reklama (18,2%).

Apibendrinant gautus rezultatus, P. Zadeikio gimnazijos visos trys respondenty grupés j
penketuky isskyré (3-5 vietos) gerus santykius tarp mokiniy ir mokytojy (Sitg veiksnj iSskyre ir
Bartuvos vidurines mokyklos respondentai). Galima teigti, kad santykiai tarp mokiniy ir mokytojy
tikrai yra geri. Taip pat P. Zadeikio gimnazijos respondentams yra svarbis geri santykiai tarp paciy
mokiniy. Sis veiksnys taip pat pateko j penketuka (4 ir 5 vietos). Tiek mokytojams, tiek mokiniams
ir tevams yra svarbi aktyvi mokyklos veika (5 vieta). Kad Sioje mokykloje yra auksStas ugdymo
lygis yra uztikrinti tiek mokytojai, tiek mokiniai (100%), taCiau Cia iSsiskiria tevy nuomone,
kadangi tevai Sitg veiksnj iSskyre 6 vietoje (59,1% téevy) . Mokytojai j antrg vietg iSskiria mokytojy
kompetencijg, taCiau taip nemano mokyklos mokiniai (teiginiui pritaria 36,0% mokiniy) ir tevai
(teiginiui pritaria 50,0% tevy). Mokytojai mano, kad gimnazija daug kas renkasi del jos vardo
(96,0%). Kadangi gimanzija yra vienintelé Skuodo mieste, tai, mokyklos darbuotojy nuomone, jos
pasirinkimg gali sglygoti mokyklos prestizas.

Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokyklos pasirinkimg lemianciy veiksniy analize ir
palyginimas, mokyklos darbuotojy, mokiniy ir tevy poziuriu pateikta 20 priede.

Kaip matyti 20 priede, labai jdomiai pasiskirste profesines mokyklos mokytojy nuomone apie
mokyklos pasirinkimg lemiancius veiksnius. Susumavus tyrimo rezultatus iSryskejo, kad profesines
mokyklos mokytojai visus veiksnius laiko labai svarbiais. Visi 26 veiksniai pasiskirsto j SeSias
vietas pagal procentus ir tik vienas veiksnys mokiniy uniforma (30%) yra maziausiai svarbus
renkantis Sig ugdymo jstaigg. Visi kiti veiksniai pasiskirste tarp 60-100%.

Mokiniai, lankantys profesine mokyklg, svarbiausius veiksnius, lemianCius ugdymo jstaigos
pasirinkima, iSskyre:

1. Sioje mokykloje teikiamas issilavinimas atitinka tévy ir jy vaiky likesgius (72,0%).

2. Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy, tinkamai organizuojamas mokiniy maitinimas,
sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras), sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka
(interjeras) (64,0%).

3. Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose projektuose),
mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, geri santykiai tarp mokiniy, mokytojali
objektyviai vertina mokiniy mokymosi rezultatus (56,0%).

4. Geografine padetis (arCiausiai namy), mokykloje organizuojami tevy susirinkimai buna
kokybiski ir naudingi (40,0%).

5. Saugi aplinka (niekas nezemina, nejzeidinéja), gera materialine baze, mokyklos interneto
svetainé (36,0%).

Objektyviausia buty isskirti svarbiausius veiksnius, kurie surinko daugiau kaip 50%. Kitose

mokyklose taip ir pasiskirste, visi svarbiausi veiksniai iSskiriami virs 50%. Veiksniai, kurie
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maziausiai jtakoja ugdymo jstaigos pasirinkimg, profesinés mokyklos mokiniy nuomone, Seimos
tradicija (0%) ir mokiniy uniforma (8%).

Profesine lankanCiy mokiniy tévai, analizuodami Sitg klausima, isskiria tokius veiksnius:

1. Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) ir vidine aplinka (interjeras) (100%).

2. Geografine padeétis (arCiausiai namy), mokosi vaiko draugai, Sioje mokykloje teikiamas
iSsilavinimas atitinka tevy ir jy vaiky lukescius (78,6%).

3. Geri santykiai tarp mokiniy, mokyklos bendravimas su mokiniy tévais (71,4%).

4. Mokykloje organizuojami tevy susirinkimai bina kokybiski ir naudingi, platus
popamokines veiklos pasirinkimas, aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvali,
dalyvavimas jvairiuose projektuose) (64,3%).

5. Mokyklos vadovy autoritetas, tinkamai organizuojamas mokiniy maitinimas, mokyklos
simbolika (emblema, véliava) (57,1%).

Profesinés mokyklos mokiniy tévai prie maziausiai lemianciy jy pasirinkimg veiksniy priskiria
jau mokiniy minétus Seimos tradicija (28,6%) ir mokiniy uniforma (28,6%), bei prideda gerg
materialine baze (28,6%).

Kaip ir vidurineje mokykloje bei gimnazijoje, Svietimo organizacijos pasirinkimo veiksniali
panasds. ] 1-2 vietas visos trys respondenty grupés iSskyre teikiama iSsilavinimg, kuris atitinka
mokiniy ir tévy lukesCius. Akivaizdziai nesutampa mokiniy ir mokytojy nuomone del placios
popamokines veiklos pasirinkimo ir mokyklos prestizo bei mokyklos vadovy autoriteto. Mokytojai
mano, kad popamokiné veikla yra 100% plati mokykloje, mokyklos prestizas ir vadovy autoritetas
irgi jvertintas 100%. Deja, tik 28% mokiniy pritaria, kad dél placios popamokines veiklos ir tik po
24% del mokyklos prestizo ir mokyklos vadovy autoriteto.

Profesinés mokyklos tévai ir mokiniai labai iSskyré, kad jy pasirinkimg lemia mokyklos
eksterjeras ir interjeras, taip pat geografine padeétis.

Suvedus rezultatus j bendrg lentele Svietimo organizacijos pasirinkimo veiksniai Skuodo mieste
pasiskirsté taip (zr. 21 priedas). Mokyklos darbuotojy pozilriu, pagrindiniai 5 veiksniai lemiantys
mokyklos pasirinkima yra Sie:

1. Sioje mokykloje teikiamas isilavinimas atitinka tévy ir jy vaiky likesgius (98,8%).

2. Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy (96,3%)

3. Mokytojy kompetencija, draugy, pazjstamy nuomoné (93,8%)

4. Aukstas ugdymo lygis, mokyklos bendravimas su mokiniy tevais (91,3%)

5. Mokytojai objektyviai vertina mokiniy mokymosi rezultatus, aktyvi mokyklos veikla
(meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose projektuose) (90,0%)

Mokiniy pozidriu, pagrindinius 5 veiksnius jie iSskiria:

1. Sioje mokykloje teikiamas isilavinimas atitinka tévy ir jy vaiky likesgius (66,7%).
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2. Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) ir vidine aplinka (interjeras) (63,3%)

3. Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy, mokytojai objektyviai vertina mokiniy
mokymosi rezultatus, aukstas ugdymo lygis, geri santykiai tarp mokiniy (60,0%).

4. Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose projektuose)
(58,9%).

5. Tinkamai organizuojamas mokiniy maitinimas (57,3%).

Tévai pagrindinius 5 veiksnius iSskiria:

1. Geri santykiai tarp mokiniy (83,3%).

2. Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) (81,8%).

3. Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka (interjeras) Sioje mokykloje teikiamas issilavinimas
atitinka tevy ir jy vaiky lakescius (80,3%).

4. Aukstas ugdymo lygis. Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas
Jvairiuose projektuose) (72,7%).

5. Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy
(71,2%).

Svarbu pabrézti tai, kad né vienos mokyklos tévai ir mokiniai nepazymejo, kad ugdymo jstaigos
pasirinkimg lemia reklama ar ziniasklaidos atsiliepimai. Galima teigti, kad mokyklos mazai
reklamuojasi. Tai galblt atsiremia j finansing puse, kadangi tokie dalykai brangiai kainuoja. Galbut
ne visi tevai moka naudotis internetu, o visos trys Skuodo miesto mokyklos turi puikius savo
internetinius puslapius. (Internetiniai puslapiai pateikti literataros sarase). Sie puslapiai galéty bati

puiki reklama jauniems tévams ir patiems mokiniams, kai yra renkamasi ugdymo jstaiga.

3. 5. Neigiamo Svietimo organizacijos jvaizdzio formavimo priezastys ir priemonés

teigiamam jvaizdziui kurti

Kiekviena organizacija siekia, kad jos jvaizdis vidingje ir iSorinéje aplinkoje bity kuo geresnis,
todel ieSko galimybiy, kaip savo jvaizdj formuoti ir tobulinti. Kartais jvaizdzio nejmanoma pakeisti
ar suformuoti, jis yra toks su savo privalumais ir trukumais. Kaip ir visos organizacijos, Svietimo
organizacija nori tureti kuo maziau ty trakumy ir kuo daugiau privalumy. Organizacijos trakumai
byloja apie neigiamg jvaizdj, todél, norint iSsiaiskinti, kokios yra neigiamo jvaizdzio priezastys arba
kas gali salygoti blogg mokyklos jvaizdj, visoms trims respondenty grupems buvo pateikta tokia
pati lentelée, kurioje reikejo suzymeti, kokie veiksniai labiausiai daro neigiamg jtakg Svietimo
organizacijos jvaizdziui. Rezultatai mokyklos darbuotojy, mokiniy ir tevy pozitriu pateikti 11
lenteléje.
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16 lentelé
Pagrindinés neigiamo Svietimo organizacijos jvaizdzio priezastys mokyklos darbuotojuy,

mokiniy ir tevy pozidriu

Mokyklos Mokini _ L.
darbuotojy KIniy Tévy pozidris
v pozidris
poZidris

R % R % R %
Prasta ugdymo kokybé 2 87.5% 1 61,1% 1 57.6%
Vie3oji nuomoné 1 88.8% 3 55.6% 2 54.5%
Vykdoma Svietimo politika 4 76,3% 5 51,1% 1 57,6%
Konkurentai (kitos miesto mokyklos) 2 87.5% 6 47,8% 5 36,4%
Nesaugi aplinka 1 88,8% 2 57,8% 3 51,5%
Zema mokytojy kvalifikacija 3 86,3% 4 54,4% 1 57,6%
Mokykla neaktyviai dalyvauja visuomeniniame gyvenime 5 73.8% 4 54,4% 4 47,0%
Nepakanl_<ama| |s_pl_etota p_opullarln_lm_o ir re_klamlne veikla 5 73,8% 8 36,7% 6 33.3%
(spauda, internetiné svetaine, televizija, radijas)
Mokyklos eksterjeras ir interjeras 6 67.5% 7 43,3% 5 42,4%
Q] v 7 0,0% 9 0,0% 7 0,0%
N — 236
R — reitingas

% — procentai

Mokyklos darbuotojy pozidriu, labiausiai neigiamg jtaka Svietimo organizacijos jvaizdziui daro
vieSoji nuomoné ir nesaugi aplinka (88,8%). VieSoji nuomone yra vienas i$ veiksniy formuojantis
organizacijos jvaizdj. Dazniausiai kokia visuomenés nuomoneé, tokia ir organizacijos reputacija,
kuri susiformuoja jvaizdzio pagrindu. Todel be galo yra svarbu organizacijai, kad ta vieSoji
nuomone baty kuo geresne. Nesaugi aplinka kuria neigiamg jvaizdj, né vienas mokinys nenores
lankyti mokyklos, kurioje jis jauCiasi nesaugus.

] antrg vieta mokyklos darbuotojai skyré prastg ugdymo kokybe ir konkurentus (87,5%). Prasta
ugdymo kokybé gero jvaizdzio tikrai nelemia, nes Svietimo organizacijos tikslas yra iSugdyti
jaungjg kartg, suteikti kuo daugiau Ziniy, kad jaunas Zmogus buty paruostas gyvenimui. Kiekvienam
Svietimo paslaugy vartotojui yra svarbu gauti aukstg ugdymo kokybe.

TrecCioje vietoje liko zema mokytojy kvalifikacija (86,3%).

Populiarinimui bei reklamai mokytojai skiria maziausiai reikSmes, nors batent Siomis
komunikacijos priemonémis baty galima paveikti Zzmoniy nuomoneg, t.y. netgi salygoti jy
atsiliepimus ir pan. Apskritai visi veiksniai vertinami gana panasiai.

Mokiniy pozilriu, labiausiai neigiamg jtakg Svietimo organizacijos jvaizdziui daro prasta
ugdymo kokybe (61,1%). ] antrgja vieta mokiniai iSskiria nesaugig aplinkg (57,8%), treCioji atitenka

vieSajai nuomonei (54,5%).
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Teval | pirmg vietg iSskiria prastg ugdymo kokybe, vykdomag Svietimo politikg ir zemg mokytojy
kvalifikacijg (57,6%). Antroje vietoje liko vieSoji nuomone (54,5%), treCioje — nesaugi aplinka
(51,5%).

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad visy trijy respondenty grupiy nuomonés yra
panasios. Visi iSskiria tas pacias priezastis, kurios labiausiai lemia neigiamg Svietimo organizacijos
jvaizdj. Svarbu pabrezti tai, kad mokiniy tévai j pirmg vietg iSskiria vykdoma Svietimo politika.
Galima teigti, kad mokiniy tevai néra patenkinti Svietimo politika, kuri dabar yra vykdoma.
Daugiausia mokiniy tévy, kurie §j teiginj pazymejo kaip nepalanky Svietimo organizacijos veiksnj
formuojantj, buvo IS Bartuvos vidurines mokyklos (66,7%). Pagal Svietimo jstatyma nuo kity mety
Bartuvos viduriné mokykla bus pradedama reorganizuoti j progimnazijg. Mokykloje liks tik 0-8
klases. O kitais mokslo metais Sioje mokykloje jau nebebus formuojamos 9 ir 11 klases. Kadangi i$
Bartuvos vidurines mokyklos yra apklausti tévai, kuriy vaikai Siuo metu lanko 10 klase, o kitais
metais jie bus vienuoliktokai, tai galima teigti, kad tévai yra nepatenkinti Svietimo politika, todel,
kad jy vaikams reikes keisti mokyklg. O del to gali nukentéti mokymosi rezultatai.

Mokyklos darbuotojams buvo pateiktas atskiras klausimas apie dabarting Svietimo sistema.
Kadangi Skuodo miesto mokykloms Siuo metu tai yra aktuali tema, buvo nuspresta iSsiaiskinti, kaip
patys mokytojai vertina Svietimo sistema.
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|@ Bartuvos viduring mokykla B P. Zadeikio gimmazija B Kaimo versly, amaty ir paslaugy rmkykla|

12 pav. Dabartinés Svietimo sistemos vertinimas mokyklos darbuotojy pozitriu (N=80)

IS 12 paveiksle pateiktos diagramos aiSkiai matyti, kad labiausiai dabartine Svietimo sistema ir
jos vykdoma politika yra nepatenkinti Bartuvos vidurinés mokyklos darbuotojai ir P. Zadeikio
gimnazijos darbuotojai. Vykdoma Svietimo politika nepalanki Svietimo organizacijy darbuotojams,
kadangi mazejantis mokiniy skaiCius reiskia, kad maziau reikes ir mokytojy, o reorganizuojant
mokyklas, Sito nebus iSvengta. Todel Skuodo miesto vidurines ir gimnazijos mokytojai Svietimo
sistema yra linke vertinti labai neigiamai.
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ISsiaiSkinus nepalankaus jvaizdzio priezastis, Svietimo organizacijos turi jas bandyti Salinti,
kazkaip koreguoti, ieskoti priemoniy, kaip neigiamo jvaizdzio padarinius keisti teigiamais. IS karto
kyla klausimas, kokiy priemoniy turi imtis organizacija, kad baty kuriamas teigiamas mokyklos
jvaizdis. Todeél kitas klausimas, kuris buvo pateiktas visoms trims respondenty grupéms, buvo
kokiomis priemonémis galima formuoti teigiamg mokyklos jvaizdj.

leSkant galimybiy, kaip suformuoti Svietimo organizacijos jvaizdj, svarbu yra issiaiskinti, kokias
priemones jvaizdziui kurti jzvelgia mokyklos darbuotojai, mokiniai ir tevai. Kaip pasiskirsté
respondenty nuomoné yra pateikta 17 lenteléje.

17 lentelé
Priemonés teigiamam Svietimo organizacijos jvaizdziui kurti
Mokyklos - _ .
darbuotojy Mokiniy Tevy pozidris
i pozidris
pozidris

R % R R % R
Ugdymo kokybés gerinimas 1 98.,8% 1 90,0% 1 97,0%
VieSosios nuomonés formavimas 1 98.8% 4 78,9% 5 81,8%
Mokytojy kvalifikacijos kélimas 4 92.5% 3 82.2% 2 92.4%
Glaudus bendravimas tarp mokytojy ir tévy 3 93.8% 8 58,9% 4 86,4%
Mokyklos garsinimas rajone, respublikoje ir 2 o 3 o 4 0
uzsienyje (konkursai, projektai, olimpiados) 95,0% 82,2% 86,4%
Sporto ir meno kolektyvy steigimas 5 90,0% 4 78,9% 3 87.9%
Mokyklos mikroklimato gerinimas 2 95.0% 5 67,8% 5 81,8%
Internetinés svetainés karimas 6 77.5% 9 57.8% 7 63,6%
Mokyklos aplinkos grazinimas 3 93.8% 2 85.6% 6 80,3%
Vietos valdZios atstovy palankumo siekimas 5 90,0% 7 60,0% 8 57.6%
Réméjy ieSkojimas 3 93,8% 6 64,4% 6 80,3%
Kita (JraSykite)......ccocvvvrvvrrereineise e 7 0,0% 10 0,0% 9 0,0%

N —236
R — reitingas

% — procentai

Kaip matyti 17 lenteleje, mokyklos darbuotojy pozidriu, patys svarbiausi veiksniai formuojantys
teigiamg nuomone apie mokyklg yra Sie: Ugdymo kokybes gerinimas ir vieS0osSios nuomones
formavimas (98,8%), toliau mokyklos garsinimas rajone, respublikoje ir uzsienyje ir mokyklos
mikroklimato gerinimas (95,0%). Taigi mokytojai teisingai pastebi: svarbiausi dalykai yra formuoti
teigiamg nuomone apie mokyklg ir gerinti ugdymo kokybe, kuri neabejotinai yra svarbi formuojant
Svietimo organizacijos jvaizdj. Norint, kad mokyklos jvaizdis buty geras, mokykla turi bati aktyvi
visuomenes naré, aktyviai dalyvauti rajono, miesto, respublikos, tarptautiniuose renginiuose,
projektuose, konkursuose. Galima teigti, kad taip yra formuojamas iSorinis mokyklos jvaizdis, taip

mokykla save pateikia visuomenei. Ne maziau svarbus ir vidinis jvaizdis. Tai mokytojai jrodé
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nurodydami kaip vieng i$ labiausiai teigiamg nuomone apie mokyklg jtakojanCiy veiksniy —
mikroklimatg mokykloje. Mikroklimatas — tai bendravimas tarp mokytojy ir mokiniy, tarp mokytojy
ir tévy, o taip pat tarp visy mokyklos bendruomenes nariy. Kadangi visos iSvardintos grupes
bendrauja su kitais visuomenés nariais, apie sukurtg mikroklimatg organizacijoje suzino ir Kkiti
asmenys, kuriems rapi Svietimo organizacijos jvaizdis.

Negalima teigti, kad Kiti teiginiai néra svarbas, nes procentinis jy jvertinimas yra labai aukstas.
Visi Kiti veiksniai jvertinti daugiau negu 90%, iSskyrus internetinés svetaines kuarimg, kuris
jvertintas maziausiai 77,5%.

Siuo klausimu mokiniy ir mokytojy nuomonés panasios. Mokiniai irgi j pirma vietg iskelia
ugdymo kokybeés gerinimg (90,0%). Antroje vietoje pagal procentinj jvertinimg yra mokyklos
aplinkos grazinimas. Mokiniams yra svarbus estetinis Svietimo organizacijos vaizdas. Visada yra
mieliau lankyti mokykla, kurios aplinka yra grazi, tvarkinga, kadangi labai didele dalj dienos
mokiniai praleidzia mokykloje. Mokiniai irgi pritaria mokytojy nuomonei, kad mokyklos
garsinimas rajone, respublikoje ir uzsienyje yra labai svarbus. Taip mano 82,2% mokiniy. Toks pat
procentas mokiniy mano, kad mokytojy kvalifikacijos kelimas irgi sglygoja Svietimo organizacijos
jvaizdzio formavima. Mokiniams yra svarbu, kad juos mokyty kvalifikuoti mokytojai, kad ugdymo
kokybe dar labiau gerety.

Del ugdymo kokybeés gerinimo tévy nuomone sutampa su mokiniy ir mokyklos darbuotojy
nuomone (97,0% tevy). Jie sutinka ir su mokiniy nuomone, kad mokytojy kvalifikacijos kélimas
padeda formuoti teigiamg mokyklos jvaizdj. Tévai auksStg procentinj jvertinimg skyre sporto ir
meno kolektyvy steigimui. Galima teigti, kad tévams yra svarbi ne tik ugdymo kokybé, bet ir
neformalusis ugdymas, kad jy vaikai blty uzimti, kad atsikleisty ir formuotysi jy uzslépti gabumai.

3. 7. Skuodo miesto mokykly tarpusavio konkurencijos jvertinimas mokyklos darbuotojy

pozidriu

Konkurencija tarp jmoniy Siandieniniame pasaulyje yra neiSvengiama. Vis garsiau kalbama ir
apie Svietimo organizacijy konkurencijg. Kadangi sparCiai mazéja mokyklinio amziaus vaiky, o
gimstamumas Salyje vienas maziausiy Europoje, mokyklos to nori ar nenori ima konkuruoti
tarpusavyje del mokiniy skaiCiaus.

Neatsitiktinai Skuodo miesto mokykly darbuotojams buvo uzduotas klausimas, ar Skuodo
miesto mokyklos konkuruoja tarpusavyje. Tyrimo procentiniai rezultatai pateikti 13 paveiksle.
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13 pav. Mokyklos darbuotojy nuomone del Skuodo miesto mokykly tarpusavio konkurencijos
(N=80)

IS 13 paveiksle pateiktos diagramos yra aiSkiai matyti, kad Skuodo miesto mokyklos jaucia
tarpusavio konkurencijg. Su tuo 100% sutinka visy mokykly darbuotojai.

Kadangi yra neabejotina tarpusavio konkurencija tarp mokykly Skuodo mieste, mokykly
darbuotojams buvo pateiktas klausimas, kokius konkurenty privalumus jie jzvelgia (zr.18 lentele)

18 lentelé

Konkurenty privalumai Bartuvos vidurinés mokyklos darbuotojy pozitriu

Bartuvos vidurines mokyklos
darbuotojy pozidris
R %
ValdZios palaikymas 1 80,0%
Aktyvus mo_kyklos dalyvawmas 5 71.4%
visuomeniniame gyvenime
Gera materialiné bazé 3 65,7%
Reklama 3 65,7%
Auksta ugdymo kokybé 4 54,3%
Réméjai 5 51,4%
Auksta pedagogy kvalifikacija 5 51,4%
Geras mikroklimatas 6 40,0%
Saugi mokyklos aplinka 7 37,1%
Geografiné padetis 8 34,3%
Kita (jraSyKite).......ccoovurninnnas 9 2,9%
N-35
R — reitingas

% - procentai

80,0% Bartuvos vidurines mokyklos mokytojy mano, kad jy konkurentai turi valdZios
palaikymg. Kiek mazesnj procentinj jvertinimg mokyklos darbuotojai skyré konkurenty aktyviam

dalyvavimui visuomeniniame gyvenime (71,4%). Taip pat Bartuvos vidurines mokyklos mokytojai
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jzvelge konkurenty gerg materialine baze ir reklama. Taip mano 65,7% mokyklos darbuotojai. Prie
atsakymui skirto jrasyti laukelio, viena Bartuvos vidurinés mokyklos mokytojai pazymejo, kad
jzvelgia kaip konkurenty privaluma — prestiza.

19 lentele

Konkurenty privalumai P. Zadeikio gimnazijos darbuotojy poZitriu

P. Zadeikio gimnazijos darbuotojy
pozidris
R %

ValdZios palaikymas 1 80,0%
Reklama 2 76,0%
Aktyvus mo_kyklos dalyvawmas 3 72.0%
visuomeniniame gyvenime
Auksta pedagogy kvalifikacija 4 52,0%
Auksta ugdymo kokybé 5 40,0%
Geras mikroklimatas 6 32,0%
Réméjai 7 28,0%
Saugi mokyklos aplinka 7 28,0%
Geografiné padetis 7 28,0%
Gera materialiné bazé 8 16,0%
Kita (jraSyKite).......cccoevevrurines 9 0,0%
N —25

R - reitingas

% - procentai

P. Zadeikio gimnazijos darbuotojai isskiria labai panasius konkurenty privalumus kaip ir
Bartuvos vidurines mokyklos darbuotojai (zr. 19 lentele). Jie teigia, kad jy konkurentai taip pat turi
gera valdZios palaikyma 80,0%. Taip pat P. Zadeikio gimnazijos darbuotojai mano, kad jy
konkurentai naudoja gerg reklamag (76,0%). Aktyvy konkurenty dalyvavimg visuomeniniame
gyvenime gimnazijos darbuotojai irgi laiko privalumu.

20 lentele

Konkurenty privalumai Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokyklos darbuotojy poZidriu

Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy
mokyklos darbuotojy poZzidris
R %

Gera materialiné bazé 1 90,0%
ValdZios palaikymas 2 80,0%
Réméjai 2 80,0%
Saugi mokyklos aplinka 2 80,0%
Geografiné padétis 2 80,0%
Auksta pedagogy kvalifikacija 2 80,0%
Reklama 3 70,0%
Aktyvus mo_kyklos dalyvawmas 3 70,0%
visuomeniniame gyvenime
Auksta ugdymo kokybé 3 70,0%
Geras mikroklimatas 4 60,0%
Kita (jraSyKite).......ccccovrvirinnnns 0 0,0%

N -20

R — reitingas

% - procentai
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Vel jJdomiai pasiskirsto Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokyklos darbuotojy nuomone
apie konkurenty privalumu (zr. 20 lentele). Pirmoje vietoje jie iSskyré gerg konkurenty materialine
baze. Visi kiti mineti privalumai jvertinti 80% - 90%. Paskutinéje vietoje liko geras mikroklimatas.
Profesinés mokyklos darbuotojai mano, kad konkurenty vidinis jvaizdis néra labai geras.

3. 8. Eksperty (Svietimo skyriaus darbuotojy) pozilris j Svietimo organizacijy jvaizdzio

formavimo galimybes Skuodo mieste

Eksperty apklausa vyko Skuodo savivaldybés Svietimo skyriuje. Buvo apklausti keturi Svietimo
skyriaus darbuotojai: skyriaus vedéjas ir trys vyresniosios specialistés. Svietimo skyriaus
darbuotojams buvo pateiktas atviro tipo klausimynas, kur jiems reikejo patiems jrasyti atsakymus j
klausimus. Atviro tipo klausimynas buvo pasirinktas neatsitiktinai, kadangi Svietimo skyriaus
darbuotojai nesutiko duoti interviu nei Zodziu, ne rastu. Todel, jy praSymu, buvo sudarytas atviro
tipo klausimynas, nes, jy nuomone, atsakant j klausimus apie kiekvienos Skuodo Svietimo
organizacijos jvaizdj, reikia labai gerai viska apgalvoti. Svietimo skyriaus darbuotojai pageidavo
bati anonimiski, todél darbe jy pavardes neskelbiamos, taCiau ekspertai zodziu sutiko, kad jy
pateikta informacija baty paviesinta ir kad juos informacijos gavejai gali identifikuoti. Darbo autore
asmeniskai pazjsta kiekvieng iS apklausty Svietimo skyriaus darbuotojy, todel kilus neaiSkumams
apibendrinant rezultatus, buvo galima j juos kreiptis.

Prie$ atliekant apklausa, ekspertams buvo:

Paaiskintas tyrimo tikslas ir kokie jau yra atlikti tyrimai.
Paaiskinta, kodél badtent tas Zzmogus pasirinktas tiriamuoju ir del kokiy priezasCiy jis
turety dalyvauti tyrime;
Su tiriamuoju buvo suderintos nuostatos del tyrimo konfidencialumo ir tiriamojo
duomeny naudojimo;
Gauti tiriamyjy sutikimai dalyvauti tyrime (Zodziu);
Tyrimo dalyviai informuoti, kas ir kokiomis sglygomis galés susipazinti su tyrimo
duomenimis.
21 lentele
Eksperty atsakymy analize (1)

Klausimas Patvirtinantys teiginiai

Ar Skuodo miesto mokyklos kuria savo jvaizdj? | Nr. 1x ,Taip. Jos rengia prezentacijas visuomenei
Kaip jos tg daro? organizuodamos akcijas, menines programas, projektus, Sventes,
susitikimus, paminédamos tautinius, istorinius ir politinius
jvykius. Auksta ugdymo kokybe, laiméjimai Salyje.”

Nr. 2x ,,Taip. Kiekviena mokykla turi savo tradicijas, sistemas.
Viena i§ jvaizdzio kdrimo sriciy yra neformalusis ugdymas
(savitos mokyklai), straipsniai spaudoje, akademiniy rodikliy
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paskelbimas ir kt.*

Nr. 3x ,,Mokykla jvaizdj formuoja vieSa informacija: straipsniai
laikraStyje, interneto puslapis, renginiai Skuodo visuomenei.
Laiméjimai olimpiadose ir konkursuose.*

Nr. 4x ,,Taip, taCiau nepakankamai. Tai dagiau turéty daryti ir
Svietimo  skyrius tiek ekonominiu  efektyvumu, 1Sy
panaudojimu, taciau tam traksta I3y ir pajégy skyriuje.

Kas labiausiai skatina (kokie veiksniai) Skuodo | Nr. 1x ,,Gera mokykly kultdra, geri mokytojai, auksti mokiniy
miesto ir rajono mokinius ir jy tévus rinktis viena, | pasiekimai, laiméjimai Salyje. Palyginti Zemas patyciy laipsnis.”
0 ne kitg mokyklg? Nr. 2x ,,Akademiniai rodikliai, neformalusis ugdymas P.

Zadeikio gimnazijoje ir Bartuvos vidurinéje mokykloje. Tévai
lankeé $ig mokykla — Bartuvos vidurine, P. Zadeikio gimnazija.*
Nr. 3x ,,Svietimo paslaugy kokybeé, kvalifikuoti mokytojai.“

Nr. 4x ,Geografiné padetis, atskiry mokytojy ir mokiniy
pasiekimai.*

Svietimo skyriaus darbuotojy nuomone, visos darbe nagrinéjamos Skuodo miesto mokyklos
vienaip ar kitaip formuoja savo jvaizdj. Mokyklos jvaizdj formuoja skleisdamos vieSg informacija
apie save: dazni yra straipsniai laikraStyje apie mokyklose vykstanCius renginius, pasiekimus
konkursuose, olimpiadose, varzybose. Taip pat mokykly mokiniai ruoSia renginius Skuodo
visuomenei. Ekspertai iSskiria mokykly internetinius puslapius, kuriuose informacijos apie
mokykloje vykstancius renginius, mokyklos laiméjimus yra apsciai.

Kiekviena mokykla turi savo tradicijas, kuriomis remiantis, jos kuria savo jvaizdj. Viena i$
jvaizdzio kdrimo sriCiy, eksperty nuomone, gali bati neformalusis ugdymas. Mokyklos rengia
prezentacijas visuomenei, organizuodamos akcijas, menines programas, projektus, Sventes,
susitikimus, paminedamos tautinius, istorinius ir politinius jvykius.

Kuriant savo jvaizdj mokyklai, be abejo, yra labai svarbi ugdymo kokybé, akademiniai rodikliali
ir laiméjimai.

Eksperty nuomone, Svietimo skyriaus darbuotojai irgi turéty daugiau prisideti prie Svietimo
organizacijy jvaizdzio formavimo ekonominiu efektyvumu (skiriant leSy jvaizdzio formavimui).
TacCliau pajegy ir lésy trikumas ne visada leidzia tai daryti.

Kas lemia mokykly pasirinkimg, ekspertai apibadino taip: visy pirma mokiniai ir jy tévai zidri j
pazangumo rodiklius. Svietimo paslaugy kokybé be galo svarbus veiksnys renkantis ugdymo
jstaiga. Atlikus kiekybinj tyrimg mokyklos darbuotojy, mokiniy ir tevy poziuriu, paaiskejo, kad
aukstas ugdymo lygis yra vienas i$ svarbesniy veiksniy lemianciy ugdymo jstaigos pasirinkima.
Tiek mokytojams yra svarbu suteikti kuo geresnes Svietimo paslaugas, tiek mokiniams ir mokiniy
tevams yra svarbu jas gauti kokybiskas.

Kvalifikuoty mokytojy gausu kiekvienoje mokykloje. TaCiau renkantis mokyklg yra
atsizvelgiama ir j tai.

Gera mokykly kultara, palyginti Zzemas patyCiy laipsnis, geografine padetis, neformalusis

ugdymas, eksperty nuomone, gali lemti Svietimo organizacijos pasirinkima.
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Eksperty atsakymy analizé (2)

22 lentelé

Nr. 1x Nr. 2x Nr. 3x Nr. 4x
- Modernus - Mokykla turi - Informacija - Kalby mokymas.
_ papildomas savo tradicijas. interneto - Popamokiné
g ugdymas. - Puikus svetainéje. veikla.
S | - Geraugdymo neformalusis - Mokytojy
g (filologinio) ugdymas. dalykiné
a kokybe. - Geri kompetencija.
Bartuvos - AukSta mokytojy specialistai - Akcijos miesto
viduriné kvalifikacija. visuomenei.
mokykla - Arogancija. - Reikalingas - Mokiniy - Uzdarumas.
= | - NeiSvengiama pastato skaiCiaus
g patyciy. remontas. mazéjimas.
% - Mokytojy grupelés. | - Mokykla
= reorganizuojam
a j aStuonmete
mokyklg.
- AukStai vertinama | - Geri - Interneto - Tikslieji
'S gimnazija. akademiniai svetaine. mokslai.
g - Gera ugdymo rodikliai. - Straipsniai rajono | - Projektiniai-
= kokybé, kultira. - Tradicijos. spaudoje. moksliniai
Sk Laiméjimai Salyje - Atsiskaitymas darbai.
e visuomenei u? . Gimnazijos
o nuveiktus darbus. dienos mieste.
P. Zadeikio - - — — -
gimnazija . !\/I_ol_<yt01q - Senstantis . MO!(VI_an - Vertinimas ir
iniciatyvumo stoka. pedagoginis skaiCiaus jsivertinimas.
'® | - Silpna laboratorijy personalas. mazéjimas.
E | baz
S .
= Higienos normy
S
~ neatitinkancios
gimnazijos
dirbtuvés.
- Reikalinga rajonui. | - Kai nesiseka - Vienintelé tokia | - Saugumas
_ | - Parengia mokslas — mokykla rajone. mokykloje.
g darbininkus. galima jovti _ - Nemotyvuotiems | - Arti namai.
S | - Prisideda prie specialybe, tai mokiniams yra - Kontrole.
S rajono socialinés- yra gerai. puiki galimybé
a ekonomineés jgyti vidurinj
SkI;LiJg]doo situacijos issilavinima ir
versly stiprinimo. javti specialybe.
amaty i'r - Mokymosi - Nepakankamai | - Troksta patalpy. | - Specialybés
paslaugy motyvacijos stoka. rekla}m_os per po_reik_io
mokykla = | - Informaciné baze mokiniy reikalingumas.
£ neatitinka neformalyjj - Popamokiné
2 | Siuolaikiniy ugdyma. veikla.
E reikalavimy . Pabaige
mokslus darbg
gauna, toli
graZu, ne Vvisi.

Bartuvos vidurines mokyklos charakteristika eksperty pozitriu

Eksperty buvo prasoma pateikti po tris kiekvienos mokyklos privalumus ir tris trukumus. Taigi,

ekspertai iSskyré tokius Bartuvos vidurinés mokyklos privalumus: visy pirma, Bartuvos vidurinéje

mokykloje yra modernus papildomas ir neformalusis ugdymas. Sj privalumg isskyré trys apklausti
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ekspertai. Mokykloje gausus bdreliy pasirinkimas, grazds renginiai, Aplankius Sios mokyklos
interneto puslapj (www.bartuva.lt), galima rasti daug informacijos apie mokykloje vykstancCius
renginius, projektus, popamokine veikla, pasiekimus ir kt. Daznai yra rengiamo akcijos Skuodo
visuomenei. Taigi, tarp privalumy, eksperty nuomone, galima iSskirti ir Bartuvos vidurinés
mokyklos interneto puslapj, kuris yra nuolat atnaujinamas informacija apie mokykla.

Ekspertai vieng iS Bartuvos vidurinés mokyklos privalumy isskiria gerg ugdymo kokybe ir
aukstag mokytojy kvalifikacijg ir dalykine kompetencijg. Mokykloje dirba geri specialistai, kurie ir
uztikrina ugdymo kokybe, ypac buvo pabréziamas aukstas filologiniy dalyky ugdymo lygis.

Tradicijos dar vienas mokyklos privalumas. Jy mokykla turi tikrai nemazai:

Tarptautiniai rySiai su Kity Saliy mokyklomis.

Dalykiniai ir kultariniai mokyklos bendradarbiavimo rysiai su Salies ugdymo institucijomis.
Aktyvi mokiniy ir mokytojy projektine veikla.

Labdaros akcijy organizavimas ir rySiy palaikymas su vaikais ir suaugusiais Zzmonemis,
turinCiais negale bei globos namy gyventojais.

Mokyklos laikrascio ,,Bartuvaitis“ leidyba.

Bartuvos upes pakranciy tvarkymo akcijos.

Seminarai mokytojams jvairiais ugdymo klausimais.

Neformaliojo ugdymo bureliy metines veiklos pristatymas (Bartuvos vidurines mokyklos
internetinis puslapis, 2011).

Mokyklos privalumai visada formuoja teigiamg ugdymo jstaigos jvaizdj. Kuo daugiau
privalumy, tuo jvaizdis geresnis. Kiekviena organizacija turi ir privalumy, taCiau turi ir trakumy.
Eksperty buvo praSoma jvardyti konkrecCius Bartuvos vidurines mokyklos trukumus. Kaip vieng i$
trakumy ekspertai pazymejo mokiniy skaiCiaus mazeéjimg. Taciau Sis trukumas badingas ne tik Siai
mokyklai, o apskritai visos Salies mokykloms. Mokiniy skaiCiaus mazejimas sglygoja dar vieng $ios
mokyklos trikumg — tai, kad mokykla yra reorganizuojama j aStuonmete mokykla. Pagal Svietimo
jstatyma, Lietuvos miestuose turi likti tik iSgrynintos gimnazijos (9-12 klases) ir progimnazijos (1 —
8 klasés). Sitas jstatymas neaplenks ir Skuodo miesto mokykly reorganizavimo, tiek vidurinés
mokyklos, tiek gimnazijos.

Kalbant apie Bartuvos vidurines mokyklos mikroklimata, ekspertai jzvelgia pora trakumy, kurie
kenkia Sios mokyklos jvaizdziui. Visy pirma buvo paminéta tai, kad mokykloje neiSvengiama
patyCiy. Autores nuomone, kiekvienoje mokykloje Si problema yra, visada atsiras mokiniy, kurie
tyCiojasi ir i§ kuriy bus tyciojamasi. Siam tikslui mokykla jau antrus metus yra jsitraukusi ir vykdo
,Olweus” patyCiy prevencijos programg. Mokykloje yra sustiprintas budéjimas per pertraukas,
pusantry mety vyko seminarai mokyklos darbuotojams, kuriose buvo mokoma, kaip atpazinti

patyCias bei uZkirsti joms kelia. Sia tema mokiniams buvo vedamos klasés valandélés, Ziarimi
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filmali, diskutuojama ir kt. Apibendrinus kiekybinio tyrimo rezultatus, Bartuvos vidurinés mokyklos
darbuotojai (80,0%), mokiniai (55,0%) ir tevai (100,0%) mano, kad santykiai tarp mokiniy yra geri
(zr.20 priedas). Taciau ekspertai Sioje vietoje jzvelgia Sios mokyklos trukuma.

Tarp trakumy buvo pamineta, kad mokykloje egzistuoja mokytojy grupeles, vyrauja
susiskaldymas, arogancija, nepasitikejimas vienas Kkitu. Aisku, teigiamo vidinio jvaizdzio tai
nekuria. Kiekybiniame tyrime mokyklos darbuotojai turejo jvertinti savo konkurenty privalumus,
tai, pasak Bartuvos vidurinés mokyklos, P. Zadeikio gimnazijos ir Kaimo verslo, amaty ir paslaugy
mokyklos darbuotojy, mokyklos mikroklimatas néra labai geras ne vienoje iS Skuodo miesto
mokykly. Patys mokytojai, autores nuomone, tikrai jzvelgia §j savo trikuma, kadangi vieng iS$
priemoniy teigiamam mokyklos jvaizdziui kurti, mokyklos darbuotojai jvardijo kaip mokyklos
mikroklimato stiprinima.

Prie vizualaus mokyklos jvaizdzio prisideda mokyklos aplinka. Eksperty nuomone, Bartuvos
vidurinei mokyklai reikalingas pastato remontas. Patys mokytojai, mokiniai ir tevai mokyklos
interjerui ir eksterjerui labai didelés reikSmeés neskiria (zr. 18 priedas), taCiau savaime aiSku, kad
mokyklos estetinis vaizdas ir komfortas vizualiam mokyklos jvaizdziui teikia privalumy.

Eksperty buvo praSoma pateikti pasitlymus Skuodo miesto mokykloms formuojant savo
teigiamg jvaizdj. Pasak eksperty, Bartuvos viduriné mokykla galéty (zr. 23 lentele):

Daugiau demesio skirti aukléjimui, vertybiy formavimui, laikantis vieningumo principo.
Atlikti visos mokyklos remonta.
ISryskinti ne tik pasiektus rezultatus, bet ir mokiniy pasiekimus bei pazanga.

Stiprinti mokyklos mikroklimata.

P. Zadeikio gimnazijos charakteristika eksperty poZitriu

Kokius gimnazijos privalumus iSrySkino patys ekspertai? Tai visuomenes labai gerai vertinama
gimnazija, pasizymi gera ugdymo kokybe, akademiniais rodikliais, kultdra tradicijy puoseléjimu,
laimejimais Salyje. Tikslieji mokslai yra stiprioji gimnazijos puse. Mokiniy parengiami projektiniai-
moksliniai darbai garsus ne tik rajone, bet ir Salyje. Garsios yra organizuojamos gimnazijos dienos
mieste.

Ekspertai pamingjo, kad yra puikiai tvarkomas gimnazijos interneto puslapis. Cia patalpinta
informacija apie mokykla, joje vykstanCius renginius, mokiniy laimejimus, informacija tévams,
mokiniams ir mokytojams. Interneto puslapio adresas: <www.zadeikis.ten.It >

Apie mokykla mirga straipsniai Skuodo rajono spaudoje. Cia irgi pateikiama informacija apie

gimnazijos nuveiktus darbus, kurie garsina mokyklg ir formuoja jos teigiamg jvaizdj.
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Truokumy gimnazija, kaip ir kiekviena organizacija neiSvengia. Mokiniy skaiCiaus mazejimas
neaplenkia ir Sios mokyklos, o Svietimo jstatymu nepatenkinti dauguma gimnazijos mokytojy (zr.
12 pav., 3.5. skyrius)

Senstantj pedagoginj personalg ekspertai pazymeéjo kaip vieng i§ P. Zadeikio gimnazijos
trakumy. Taip pat viena i$ trikumy — mokytojy iniciatyvumo stoka. Siuos du trikumus baty galima
susieti, kadangi jau vyresnio amziaus mokytojai to iniciatyvumo stokoja, taciau negalima teigti, kad
Simtu procenty. Yra taip, kad kaip tik vyresnio amziaus mokytojai, turi sukaupe pakankamai
patirties, iSmano puikiai savo dalyka, o iniciatyvumo skatinimu galety pasirupinti mokyklos
administracija.

Vertinimas ir jsivertinimas, eksperty pozilriu, dar vienas gimnazijos trakumas. Eksperty ir
apklaustyjy respondenty nuomones Siuo atveju nelabai sutampa. Atlikus kiekybinj tyrima, iSaiskejo,
kad 64,0% mokiniy ir 50,0% tevy mano, kad mokytojai objektyviai vertina mokymosi rezultatus.
Patys mokytojai galvoja, kad jie objektyviai vertina mokiniy mokymosi rezultatus (80,0%). Kas
lieCia mokytojy savo darbo jsivertinimg, tai mokytojams atskiras klausimas nebuvo pateiktas.
Sudarinéjant anketg naujam tyrimui, galbat baty galimg Sitg klausimg jdéti ir iSsiaiskinti, ar
mokytojy savo darbo jsivertinimas turi reikSmes mokyklos jvaizdziui.

Eksperty pasialymai P. Zadeikio gimnazijos jvaizdzio tobulinimui yra tokie (Zr. 23 lentelg):

Fizinés aplinkos puoseléjimas.
Stiprinti mokytojy iniciatyvuma, deleguoti jiems daugiau funkcijy, pasitikéti.
leskoti naujy projekty, mokiniy veiklos formy.

Sudaryti sglygas naujoms pasirinkimo galimybems, skatinti mokiniy individualy darba.

Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokyklos charakteristika eksperty pozitriu

Ekspertai Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokyklos privalumus jzvelgia tokius: visy
pirma profesiné mokykla yra vienintelé rajone ir ji labai reikalinga. Sioje mokykloje yra rengiami
kvalifikuoti darbininkai, taip pat jgyjamas vidurinis iSsilavinimas ir profesija. Mokiniams, kuriems
sunkiai sekasi vidurinéje mokykloje, gali mokytis Cia ir jgyti specialybe. Ekspertai teigia, kad Si
mokykla prisideda prie socialines-ekonominés rajono situacijos stiprinimo. Mokslas Sioje
mokykloje yra grieztai kontroliuojamas, uz pamoky nelankymg yra Salinama iS mokyklos,
nebemokama stipendija.

Eksperty nuomone, profesinés mokyklos trokumai baty tokie: tokiy specialybiy darbuotojy
nelabai tereikia, popamokines veiklos pasirinkimas labai mazas. Mokykla nesireklamuoja
visuomengje per mokiniy neformalyjj ugdyma. Sioje mokykloje ekspertai jZvelgia mokiniy

mokymosi motyvacijos stoka.
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Apibendrinus kiekybinio tyrimo rezultatus, apklaustieji profesines mokyklos mokiniai nesutinka
su eksperty nuomone, kad mokykloje néra aktyvios mokyklos veiklos. Taip mano 56,0% profesinés
mokyklos mokiniy. Taip pat tevai teigia, kad yra pakankamai geras mokyklos bendravimas su
tevais (71,4% téwvy).

Eksperty pasitlymai stiprinant Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokyklos jvaizdj (zr. 23

lentele):

Formuoti savo unikaluma, isskirtinumg per mokiniy kolektyvine veiklg (choras, Sokiy

kolektyvas).

Suteikti saglygas mokiniams realizuoti save.

Nuolatos atnaujinti mokyklos mokomajg ir praktikos baze.

Siekti aukstesnés ugdymo paslaugy kokybeés.

Didesne profesijy pasiula.

23 lentele
Eksperty atsakymuy analize (3)
Mokykla Eksperty pasitlymai formuojant jvaizd]

BarIEU\I:?S vidutiné Nr. 1x ,,Daugiau démesio aukléjimui, vertybiy formavimui, laikantis vieningumo principo.”
mokykla

Nr. 2.x ,,Suremontuoti patalpas.*
Nr. 3x ,,Mokyklos mikroklimato stiprinimas.*
Nr. 4x ,,18ryskinti ne tik rezultatus, bet ir mokiniy pasiekimus ir pazanga.*

P. Zadeikio gimnazija Nr. 1x ,,Stiprinti mokytojy iniciatyvuma, deleguoti jiems daugiau funkcijy, pasitikéti.*
Nr. 2.x ,,leSkoti naujy projekty, mokiniy veiklos formy.*
Nr. 3x ,,Fizinés aplinkos puoseléjimas.“

Nr. 4x ,,Daugiau pasirinkimo galimybiy.“

Skuodo kaimo versly, Nr. 1x ,Nuolatos atnaujinti mokyklos mokomaja ir praktikos baze, siekti aukStesnés
amaty ir paslaugy L
mokykla ugdymo kokybés.

Nr. 2.x ,,Suformuoti savo unikaluma, iSskirtinumg per mokiniy kolektyvy veiklg (choras,
etnografinis, Sokiy kolektyvas ir kt.).*
Nr. 3x ,, Teikiamy paslaugy kokybé, profesijy pasidla.”

Nr. 4x ,,Saves realizavimo galimybés mokykloje.*

Klausimas Patvirtinantys teiginiai
Ar Skuodo miesto Nr. 1x ,,Siek tiek siekia ,,prikalbinti* mokinius mokytis vienoje ar kitoje mokykloje; siekia
mokyklos konkuruoja

tarpusavyje? iSlaikyti prestiza.”
Nr. 2.x ,,Siuo metu konkurencija pereina j bendradarbiavima, bet buvo negerai.”
Nr. 3x ,, Taip*

Nr. 4x ,,Pasilygina tarpusavyje.“
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Konkurencija tarp Skuodo miesto mokykly eksperty pozitriu

Konkurencija, visy eksperty nuomone, tarp Skuodo miesto mokykly vyksta (zr. 23 lentele).
Kaip ir kitose organizacijose, verslo jmonese konkurencija yra neiSvengiama. Jmonés stengiasi
pritraukti kuo daugiau Kklienty, kad jmoné uZdirbty kuo daugiau pelno. Svietimo organizacijos
konkuruoja tarpusavyije, jos siekia pritraukti kuo daugiau ,.klienty®, Siuo atveju mokiniy. Mokiniy
skaiCius mokykloje lemia mokyklos finansavima, kuo didesnis mokiniy skaiCius, tuo daugiau pinigy
ir tuo daugiau galimybiy, tuo daugiau darbo viety. Kiekvienas mokinys ateidamas j mokyklg
atsineSa savo ,,mokinio krepselj*, dél Sio krepSelio mokyklos ir konkuruoja. Ekspertai teigia, kad
kiekviena mokykla stengiasi pritraukti kuo daugiau mokiniy, todél stengiasi iSlaikyti gerg mokyklos
jvaizdj. Jos siekia iSlaikyti prestiza, o pasilyginimo tarpusavyje tikrai nevengia. Ekspertas Nr.2x
teigia, jog $iuo metu konkurencija pereina j bendradarbiavima. Siais laikais kiekvienai mokyklai yra
sunku, todél vykstant pokyCiams (mokykly reorganizacija), joms geriau yra bendradarbiauti, o ne

konkuruoti tarpusavyje.
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ISVADOS

Remiantis teorine mokslinés literattros analize galima daryti tokias iSvadas:

Mokslines literatiros analize leidzia teigti, kad jvaizdzio esme aiSkino labai daug autoriy,
taCiau vieno ir tikslaus apibrezimo néra pateikta. Jvaizdzio esme yra tai, kaip jj suvokia su
organizacija susijusios kontaktines auditorijos, remdamosi savo susidirimu su organizacija,
visuomenes nuomone, komunikacija. Palankus Svietimo organizacijos jvaizdis gali padeti
iSspresti tokias problemas, kaip mokiniy skaiCiaus mazejimas, mokytojy nedarbo gresme.
Remiantis teorine analize, organizacijos jvaizdzio tipus baty galima klasifikuoti pagal: rysj
su aplinka, pagal suvokima, funkciniu pozidriu, pagal tinkamumg ir organizacijos lygmeniu.
ISnagrinéjus jvairiy autoriy organizacijos jvaizdzio kurimo modelius galima teigti, kad visus
juos sieja bendri trys dalykai: organizacijos asmenybé arba individualumas, identitetas,
jvaizdis. O galutinis organizacijos jvaizdzio karimo taskas — organizacijos reputacija.
Mokykla yra kaip socialine sistema, jai turi jtakos daug iSores ir vidaus aplinkos veiksniy. Jy
poveikis yra kompleksinis, veiksnius sieja daug priezastiniy rysiy, todel jy jtaka Svietimo

organizacijos jvaizdziui yra akivaizdi.

Atlikus empirinj Skuodo miesto mokykly mokyklos darbuotojy, mokiniy ir tévy tyrimg galima teigti,

kad:

Visos trys respondenty grupés yra uztikrintos, kad jvaizdis lemia Svietimo organizacijos
sekme (ateitj), tevams ir mokiniams yra svarbu, kokig mokyklg lanko ir koks yra jos
jvaizdis. TacCiau pats jvaizdis mokyklos pasirinkimo nelemia.

Visos trys respondenty grupes mano, kad gauti vidurinj iSsilavinimg yra svarbu ne bet
kokioje mokykloje, todel pasirenkant mokyklg sprendima priima tévai pasitariant su vaiku.
Svarbiausiomis kontaktinemis auditorijomis mokyklos darbuotojai, mokiniai ir tévai laiko
pacCius mokytojus, mokinius ir tévus. Mokyklos mokiniai ir mokytojai yra Svietimo
organizacijos pagrindas, nuo kuriy ir prasideda jvaizdzio kirimas. Svietimo organizacijos
Jvaizdzio karimui reikSmingiausios auditorijos — mokyklos mokytojai ir vadovybe.
Remiantis anketines apklausos rezultatais, komponentai, kurie labiausiai lemia vidinj
Svietimo organizacijos jvaizdj yra Sie: mokyklos vadovy autoritetas, saugi aplinka,
mokyklos darbuotojai, auksStas mokymo lygis, mokiniy tévy nuomoné apie mokykla. 1Sorinj
Svietimo organizacijos jvaizdj labiausiai lemia Sie komponentai: mokyklos vadowy
autoritetas, gera materialiné baze, saugi aplinka, mokyklos darbuotojai, teikiamy paslaugy
kokybe.

Mokyklos pasirinkimg lemiancios (mokyklos darbuotojy, mokiniy ir tévy poziariu) veiksniy

kategorijos: teikiamas iSsilavinimas atitinka tévy ir mokiniy lukesCius, santykiai tarp

84



mokiniy, mokytojy ir mokiy, mokyklos iSoriné ir vidine aplinka. Maziausiai reikSmingi
veiksniai — reklama, ziniasklaidos atsiliepimai, mokyklos simbolika, internetinis puslapis.
Svarbiausios priemonés formuojancios teigiamg nuomone apie mokyklg yra Sios: ugdymo
kokybes gerinimas ir mokytojy kvalifikacijos kelimas, vieSosios nuomones formavimas,
mokyklos garsinimas rajone, respublikoje ir uzsienyje, mokyklos mikroklimato gerinimas,
mokyklos aplinkos grazinimas.

Eksperty nuomonés kokybinis tyrimas atskleidé, kad:
Eksperty pozidriu, kiekviena Skuodo miesto Svietimo organizacija kuria, formuoja ir teikia
didele reikSme savo jvaizdziui.
Bartuvos vidurineje mokykloje modernus papildomas ir neformalusis ugdymas, auksta
ugdymo kokybé ir mokytojy kompetencija. P. Zadeikio gimnazija pasizymi gera ugdymo
kokybe, akademiniais rodikliais, kultdra ir kt. Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy
mokyklos privalumai, kad profesine mokykla yra vienintele rajone. Mokykla prisideda prie
socialinés-ekonominés rajono situacijos stiprinimo.
Bartuvos vidurines mokyklos trikumai: neigiamas mikroklimatas, neiSvengiama patyciy,
mokyklos reorganizavimas. P. Zadeikio gimnazijos trakumai: mokytojy iniciatyvumo stoka,
vertinimas ir jsivertinimas, senstantis pedagoginis personalas. Kaimo versly, amaty ir
paslaugy mokyklos trikumai: mazai reklamos per neformalyjj ugdymg, mokymosi
motyvacijos stoka, parengty specialybiy darbuotojai néra labai paklausus.
Konkurencija tarp mokykly visada vyko ir vyksta, taCiau Siuo metu, mokyklos labiau

linkusios j bendradarbiavimg, kadangi mokyklos yra reorganizuojamos.
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REKOMENDACIJOS

Bendros rekomendacijos:
Kadangi Svietimo organizacijos jvaizdzio svarba yra neabejotina renkantis mokyklg, todel
mokyklos jvaizdzio formavimo pastangas visy pirma rekomenduojama nukreipti j mokiniy
tevy ir mokiniy auditorijas.
Formuojant vidinj ir iSorinj mokyklos jvaizdj daugiausia demesio reikety skirti bendravimui
tarp paCiy mokytojy, tarp mokyklos vadovy ir mokytojy. Reikety uztikrinti kuo saugesne
mokyklos aplinkg. Tai galéty bati budéjimas per pertraukas. Grieztesnés bausmes
prasizengusiems mokiniams (nuSalinimas nuo malonios mokiniui veiklos, per pertraukas
buvimas Salia suaugusiojo). Formuoti tevy teigiamg nuomone apie mokykla. Labiau jtraukti
tevus ] mokyklos reikalus, laikas nuo laiko teikti jiems informacijg apie mokyklg, dazniau
organizuoti tevy susirinkimus. Teikti kokybisSkas Svietimo paslaugas, puoseléti mokyklos
materialine baze, kad mokiniai bty aprapinti vadoveliais ir kitomis mokymo priemonémis.
Renkantis priemones Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimui mokykloms patariama
gerinti ugdymo kokybe. Jgyvendinant Sig rekomendacijg reikéty skatinti mokytojus kelti
kvalifikacijg, dalyvauti seminaruose tobulinant savo kompetencijas. Batina formuoti viesagjg
nuomone apie mokykla. Labiau reklamuotis ir garsinti mokykla rajone, Salyje ir uzsienyje,
dalyvauti projektuose, konkursuose. Grazinti mokyklos aplinkg mokiniy darbais, pieSiniais
ir fotografijomis.

Rekomendacijos Bartuvos vidurinei mokyklai:
Labiau reklamuotis ziniasklaidoje ypaC Skuodo rajono laikrastyje ,,Musy zodis®. Kviesti
korespondentus j renginius, kad mokyklos vardas skambéty visame rajone. Apie
mokykloje vykstancCius renginius informuoti visuomene patalpinant skelbimus j laikrastj,
pakabinant skelbimus mieste.
Labiau bendradarbiauti ir palaikyti rySius su mokiniy tevais. Dazniau rengti tévy
susirinkimus. Galety bati organizuojami tévy susirinkimai su tévais ir vaikais kartu.
Mokytojai galéty mokiniy tévus aplankyti namuose, palaikyti rysSius elektroniniu pastu
arba telefonu.

Eksperty rekomendacijos:
Daugiau demesio skirti aukléjimui, vertybiy formavimui, laikantis vieningumo principo.
Informuoti Kklasiy auklétojus, jiems rengti seminarus, kad baty palaikoma mokykloje
drausme, kad aukletojai sugebety mokiniams jskiepyti vertybes, kuriy jie laikytysi.
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Atlikti visos mokyklos remonta, ieSkant reméjy. Galéety bati suorganizuotas renginys ar
akcija, kurio metu baty renkami pinigai mokyklos remonto darbams.

ISryskinti ne tik pasiektus rezultatus, bet ir mokiniy pasiekimus bei pazanga.

Stiprinti mokyklos mikroklimatg. Siekti, kad susiskaldziusios grupelés imty artimiau

bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje, o tarp mokiniy baty maziau patycCiy.

Rekomendacijos P. Zadeikio gimnazijai:

Sudaryti sglygas platesniam popamokines veiklos pasirinkimui. Jsteigti daugiau bareliy, kad

mokiniai galéety save realizuoti.

Uztikrinti saugesne mokyklos aplinka. Sustiprinti budejimg mokykloje per pertraukas, kad

budinCiyjy pareigas uzimty ir mokytojai, ir patys mokiniai, ir drausmé mokykloje buty

palaikoma abiejy pusiy.

Eksperty rekomendacijos:

Labiau puoseleti fizing aplinkg. Sukurti jaukesne aplinkg mokykloje. Viduje papuosti
sienas mokiniy darbais, piesSiniais ir fotografijomis. Kurti gyvuosius kampelius, mokykla
papuosti augalais.
Stiprinti  mokytojy iniciatyvumg, deleguoti jiems daugiau funkcijy, pasitikéti.
Administracijai reikéty labiau skatinti mokytojus dalyvauti organizuojant renginius, taip
pat vesti parodomasias pamokas, kad kiekvienas galéty susipazinti ir suprasti kiekvieno
mokomaojo dalyko svarba.
leskoti naujy projekty, mokiniy veiklos formy. Skatinti mokinius dalyvauti skelbiamose
konkursuose, kad mokiniai galéty savo individualiu darbu realizuoti save
Atkreipti démesj | senstantj pedagoginj personalg. Priimti j darbg jaunus mokytojus,
suteikti jiems galimybe pasireiksti.
Siekti, kad mokytojai gebety jsivertinti savo darbg ir dazniau vykdyty vidaus audita.
Mokytojai turi moketi jsivertinti savo darbg, kad galéty puoseleti savo privalumus ir

Salinti trikumus.

Rekomendacijos Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokyklai:
Siekti aukstesnés ugdymo paslaugy kokybeés.
Atkeipti demesj j mokytojy kompetencijy tobulinimg. Mokytojams suteikti sglygas
dalyvauti seminaruose, kad baty tobulinamos jy zinios ir jgadziai.
Garsinti mokyklos varda rajone, labiau reklamuotis visuomenéje ir Zziniasklaidoje.

Dalyvauti rajone vykstanCiuose renginiuose. Mokykloje organizuoti renginius, o j juos
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pakviesti ziniasklaidos atstovus iS rajono laikrasCio ,,Musy zodis* redakcijos, kad
mokyklos vardas skambety rajone.
Uztikrinti saugesne aplinka. Taikyti grieztesnes bausmes prasizengusiems mokiniams
(sumazinti stipendija, Salinti 1S mokyklos). Sustiprinti budeéjimg mokykloje per
pertraukas. Mokiniai ir mokytojai turety budéti kartu.

Eksperty rekomendacijos:
Formuoti savo unikaluma, isskirtinuma per mokiniy kolektyvine veiklg (choras, Sokiy
kolektyvas).
Kelti mokiniy mokymosi motyvacija.
Suteikti sglygas mokiniams realizuoti save. leSkoti priemoniy kaip suteikti sglygas
didesniam popamokines veiklos pasirinkimui.
Nuolatos atnaujinti mokyklos mokomajg ir praktikos baze, kad mokiniai baige Sig
mokyklg turety sukaupe kuo daugiau ziniy ir jgadziy ir lengviau jsitvirtinty darbo
rinkoje. Didesneé profesijy pasiula suteikty platesnes galimybes jgyti reikalingy profesijy,

kurios Siuo metu reikalingos rajone ir Salyje.
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DISKUSIJA

ISnagrinéjus jvairiy autoriy pateiktus jvaizdzio tipus, nebuvo rasta bendros organizacijos
jvaizdzio tipy klasifikacijos. Magistro darbo privalumu badty galima laikyti tai, jog apibendrinus
jvairiy autoriy jvaizdzio tipus buvo pateikta bendra jvaizdzio tipy klasifikacija. ISnagrinejus
uzsienio ir lietuviy autoriy organizacijos jvaizdzio formavimo modelius, buvo pateiktas Svietimo
organizacijos formavimo modelis. Empirinio tyrimo ir kokybinio tyrimo pagalba, iSsiaiskinta
Jvaizdzio svarba, veiksniai, lemiantys Svietimo organizacijos pasirinkima, priemonés teigiamam
jvaizdziui kurti.

Magistro darbo trikumas toks, jog darbe dar bdty buve tikslinga istirti vieng respondenty grupe,
t. y. baigusius Sias mokyklas mokinius. TaCiau tai atlikta nebuvo, kadangi darbo apimtis yra ribota.
Taip pat magistro darbe buvo galima issiaiskinti, ar Siuo metu vykdomas Skuodo miesto mokykly
reorganizavimas lemia Svietimo organizacijos jvaizdj.

Magistro darbo testinumas galéty bati toks, kai galutinai bus jvykdytas mokykly
reorganizavimas, bdty naudinga issiaiskinti, ar pasikeite ir kaip pasikeité mokykly jvaizdis po
mokykly reorganizavimo. Taip pat testinumas galéty apimti visy Skuodo rajono mokykly jvaizdzio
tyrima, o taip pat ir kity Lietuvos mokykly jvaizdzio tyrimg. Mokykly jvaizdzio niekas tyre is Kity
kontaktiniy auditorijy pusiy (vietos bendruomenes, ziniasklaidos, savivaldybes, kontroles
institucijy), todel tesiant Sy darbg, mokykly jvaizdis baty istirtas i$ visy pozicijy.
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1 pav. Bickerton (2001) vidinis ir iSorinis organizacijos kontinuumai

Saltinis: Drateikieng, G. (2003). Organizacijos jvaizdzio ekonominé funkcija. Ekonomika. Nr.62. p. 58
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Informacijos mokslai, 22, 101.

|dentitetas Marketingo komunikacija Organizacijos [vaizdis
Narketi - : i 0 ) )
Organizacijos F-'“f A KO- -y R Klientai
mizija - wacijos strategija A ﬁ
+ | i Vyriausybe
Organizacijos . i I
filosofija Griztamasis Vidinis F A Finansininkai
+ rydys marketingas 1 u
i u J |takos grupés
Pagrindings : o
verlybes N |8 Tieke]ai
+ - ‘I_ ""j E )
Organizacijos Darbuotojy po- . | = o Ziniasklaida
kultira Filris | identiteta Tl E
ry | T Vartotojai
e | 0
S ;: " .
A Visuomeng
§ | A
F F 9
- Produktai i paslaugos

7 pav. N. Ind (1997) patobulintas R.Abratto (1989) organizacijos jvaizdzio modelis

Saltinis: Drateikieng, G. (2002). Organizacijos jvaizdzio karimas: apibendrinamojo modelio link.
Informacijos mokslai, 22, p. 103.
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6 priedas

H. Stuart organizacijos jvaizdzio modelis

Organizacijos Organizacijos Organizacijos
individualumas identitetas jvaizdis
Griftamasis
— rysys k- Marketingo 0
El'ganllz.;:uns Organizacijos g Marketingo komunl- | komunikacija Ry
F"Ti Kultira | Kkacijos strategija “-—-______‘ NGy
e g ' vT|4p
; il I ciigs | Vidinis -
Organizacijos Drganizacijos . pE|N
N simbaliai marketingas R(I T
e Lo Organizacijos 1F(2¢
+ strategija ‘ _ | Personalo potiiris |—————"""|5 £ [ A g
Esmings -] |Imonés identitety | Asmening |4 | ¢
vertybés ‘ | v Komunikacija i [
Griftamasis ]
Py Gritamasis . 5
rydys

8pav. H. Stuart (1998) organizacijos jvaizdzio modelis

Saltinis: Drateikiené, G. (2002). Organizacijos jvaizdzio karimas: apibendrinamojo modelio link.
Informacijos mokslai, 22, 103.
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7 priedas
G. Druteikienes apibendrinamasis organizacijos jvaizdzio karimo modelis

Ifaring aplinika
. Organizacijos hultira
T
R I
& K} ORGANIZACIJOS INDIVIDUALTMAS
T
E ./
- Waldyrng Kok a0
I Wa liymo
N Lomunik acng
I
5
Valdymo It o gun iz acing T
:i' ko ikaciia
T
; \"ﬂ} ORGANIEACIJOS IDENTITETAS
LY Lff
I Tarpasmening i
£ integruota
5 matketmgo
kinmnnikarija
'* T
F “""""'“"I OKGANILZACLIION IVALLLILS
E e
mEEEEEEE s EmmEmEs ORGANIZACIJOS REPUTACIJA

9 pav. G. Druteikienes (2002) apibendrinamasis organizacijos jvaizdzio kirimo modelis

Saltinis: Drateikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdzio kirimas: apibendrinamojo modelio link.
Informacijos mokslai, 22, p. 103.
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8 priedas

J. Seputienés apibendrinamasis organizacijos jvaizdzio kirimo modelis

i
i
i Filosofija Elgsena
| o = = === == =
: T o -+
! WVertybés Simbolizmas
i l | strategija —
! Misija Komunikacija
i
i
i
i
: . t . t .

Aplinkos jtaka

10 pav. J. Seputienés (2002) apibendrinamasis organizacijos jvaizdzio kirimo modelis

Saltinis: Seputiené J. (2002). Jmonés jvaizdzio karimas ir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. Magistro
darbas. — Siauliai, p. 31.
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Organizacijos jvaizdzio karimo ir valdymo modelis

9 priedas

e — REPUTACILJA
E r 3
: — IVAIZDIS
: ; [i%arinis)
i i A A
l % I I
: ! ; :
v v : E
IDENTITETAS > IVAIZDIS REPUTACILIA
(vidinis)
ASMENYBE
Vizualus Kultiira
identitetas
Komunikacija
Vidiné aplinka A

Isoriné aplinka {}

11 pav. Apibendrintas organizacijos jvaizdzio karimo ir valdymo modelis

Saltinis: Butkuté J. (2005). Siauliy miesto gimnazijy jvaizdZio karimas ir valdymas. Magistro darbas.
Siauliai.
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Organizacijos jvaizdzio modelis
(sitloma keisti: Organizacijos jvaizdzio tipai)

10 priedas

Papildomos Funkciné Produkto/ Socialinis Socialiniai
paslaugos [] Produkto/ — paslaugos |« Organizaci- jvaizdis [  Organizacijos
paslaugy jvaizdis . T veiklos aspektai
— jos jvaizdis
/ \‘\t
Vartotojo Vidinis Vadovo Personalo Vizualusis Verslo
jvaizdis jvaizdis jvaizdis jvaizdis jvaizdis jvaizdis
v v | vill] v ] vl v |
Vartotojo Organizacijos Verbalinés ir Personalo Architektra, Verslo reputacija
gyvenimo stilius kultara neverbalinés kompetencija interjero
elgsenos ¥ dizainas
ypatumai
v | v v 1 Socialinés- v | 2
Vartotojo Socialinis- demografinés Personalo Verslo aktyvumo
statusas psichologinis 13vaizda charakteristiko iSvaizda rodikliai
visuomenéje kolektyvo v
v klimatas v
A 4 Personalo kultdra
Vartotojo Socialinis Firminio
charakteris demografinis stiliaus
statusas elemetai
v
Psichologinés
charakteristikos

12 pav. Organizacijos jvaizdzio modelis

Saltinis: Krasauskaité S. (2004). Jmonés jvaizdzio modelis. Reklamos ir marketingo idéjos. 1 p.68-70.
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11 priedas

Organizacijos jvaizdzio karimo modelis

IVATZDIS
PROFILIS
IDENTITET A%
KUL TORA

PAGRINDAR

13 pav. Organizacijos jvaizdzio karimo modelis

Saltinis: Pauliené, R. Jmonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybeés. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.
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12 priedas

Svietimo organizacijos jvaizdzio kirimo modelis

Organizacijos reputacija

Organizacijos jvaizdis

ISorine aplinka ISorine aplinka

14 pav. Svietimo organizacijos jvaizdzio karimo modelis

Sudaryta: autores
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Mokykla kaip organizacija

b I

APLINEA
*

v

Vertybes, tikslai
I DOTMOS

?
Zmonil
santykia Sirukidros

\\ /

Strategijos/
metoda
A
v
APLINEA

o+

15 pav. Mokykla kaip organizacija

13 priedas

Saltinis: Dalin, P., Rolff H. G., Kleekamp, B. (1999). Mokyklos kultaros kaita. Vilnius: Tyto alba. p. 22.
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14 priedas

Mokyklos jvaizdzio formavimo komunikacija

[ MOKYKLOS }

VAR \

VIDINE ISORINE

N

Vs
A
4
(&

Bendravimas Viesoji

tarp mokytojy informacija
ir vadowvy N J
- J
e A f
Bendravimas R Reklama
/ tarp mokytojy L \
A J
}7(
N

A
A

J

A

(&

] R - )
Bendravimas Visuomenine 5
VIDINIS tarp mokytojy < veikla —> ISORINIS
JVAIZDIS ir mokiniy JVAIZDIS
) - J
( . 7\ ( 7\
Bendravimas | o Lobizmas
tarp mokiniy |
- J - J
K -
Bendravimas . M
—1 tarp mokytojy Remejai —
ir mokiniy tévy
N J

17 pav. Mokyklos jvaizdzio formavimo komunikacija

Saltinis: Petrylaité Z. (2005). Mokyklos jvaizdzio formavimas. Magistro darbas. Siauliai.
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15 priedas

Mokyklos jvaizdzio formavimo modelis

ISoriné aplinka

Mokyklos identitetas

VA BN

Fiziné Svietimo Vizualusis
mokyklos paslaugy jvaizdis
aplinka kokybeé ir
mikroklimatas

A4

o ;

§ o tTTmmmmmmoommeeeoees Mokyklos jvaizdis

b e Mokyklos reputacija

19 pav. Mokyklos jvaizdzio formavimo modelis

Saltinis: Petrylaité Z. (2005). Mokyklos jvaizdzio formavimas. Magistro darbas. Siauliai.
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Svietimo organizacijos (mokyklos) kontaktinés auditorijos

16 priedas

Svietimo organizacijos kontaktinés auditorijos

Vidiné auditorija

* Mokyklos bendruomene:

a) vadovybe;

b mokytojar;

¢} aptamaujantis personalas
r kt.;

d) mokiniai;

e) teval

f) mokyklos tarybos.

l

ISoriné auditorija

]

Vartotojal: mokmial, tévai;
Vietos Svietimo valdzia;
Partneriai;

Konkurentar: kitos mokyklos;
Valstybe: valdzios institucijos;
Sgjungos: profesimes sgungos;
Paramos mstituctjos;

Vietiné bendruomene, visuomene.
iiniaskﬁaidﬂ;

Darbdawiai,

Specifiniy interesy turin€ios grupes.

18 pav. Svietimo organizacijos (mokyklos) kontaktinés auditorijos

Saltinis: FedGuk 1. (2006). Didmies¢iy gimnazijy teigiamo jvaizdzio formavimas. Magistro darbas. Vilnius.

pagal:

1. Dalin, P,, Rolff H. G., Kleekamp, B. (1999). Mokyklos kultaros kaita. Vilnius: Tyto alba p. 235.
2. Zelvys R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: VU leidykla. p. 126.
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17 priedas

VEIKSNIY, DARANCIY JTAKA VIDINIAM IR ISORINIAM JVAIZDZIUI PALYGINIMAS

Veiksniai darantys jtakg vidiniam M R | Palygini- | R M Veiksniai, darantys jtakg iSoriniam
jvaizdZiui mas jvaizdZiui
Mokyklos vadovy autoritetas 1,45 1 |, » 1 1,40 | Mokyklos vadovy autoritetas
Saugi aplinka (niekas nezemina, nejzeidinéja) 1,50 ’ 5 1,48 Gera materialiné bazé
A
Mokyklos darbuotojai (mokytojai) 1,54 3 3 1,51 | Saugi aplinka (niekas nezemina, nejZeidinéja)
h
Aukstas mokymo lygis 1,54 4 4 1,53 | Mokyklos darbuotojai (mokytojai)
A
Mokiniy, tévy nuomoné apie mokykla 1,63 5 5 1,55 | Teikiamy paslaugy kokybé
) 4
Gera materialiné bazé 1,64 6 L 6 1,55 | Aukstas mokymo lygis
Teikiamy paslaugy kokybé 1,65 . . 7 1,56 | Mokiniy, tévy nuomoné apie mokykla
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy 1,69 8 8 1,58 | Aktyvi mokyklos veikla
b 4
Teikiamy paslaugy jvairove 1,70 9 \ > 9 1,63 | Teikiamy paslaugy jvairove
Aktyvi mokyklos veikla 1,70 10 10 1,66 | Mokyklos kultira
Ly
Mokyklos kulttra 1,75 1,66 Mokyklos mokiniai
11 ’11
Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka 1,78 12 12 1,66 | Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais,
bl Kitais visuomenés nariais
Mokyklos strategija 1,79 13 13 1,68 | Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy
Mokyklos mokiniai 1,79 14 14 1,71 | Platus popamokingés veiklos pasirinkimas
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, kitais 1,80 A 1,79 Mokyklos strategija
visuomenés nariais 15 15
Bendravimas tarp mokiniy 1,85 16 \16 1,79 Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka
Bendravimas tarp mokytojy 1,90 17 f17 1,81 | Geras maitinimas
Mokyklos misija 101 18 18 1,81 | Bendravimas tarp mokytojy
Mokyklos interneto svetainé 1,91 19 \19 1,84 | Bendravimas tarp mokiniy
Sutvarkyta mokyklos teritorija 1,91 20 =20 1,85 | Sutvarkyta mokyklos teritorija
Platus popamokinés veiklos pasirinkimas 101 21 ‘/ 21 1,86 Mokyklos interneto svetainé
Mokyklos filosofij isij
okyklos filosofija 105 22 \22 1903 Mokyklos misija
Mokyklos vizija 1,98 23 23 1,99 | Mokyklos vardas
Geras maitinimas 2,03 24 L2 2,00 | Mokyklos vizija
Mokyklos vardas 209 5 e 25 204 | Mokyklos filosofija
Reklama 2,16 26 » 26 2,15 Reklama
Rajono, kuriame yra mokykla, jvaizdis 2,16 27 » 07 2,18 | Rajono, kuriame yra mokykla, jvaizdis
Mokyklos simbolika 2,39 28 . 28 2,36 | Mokyklos simbolika
Mokyklos Skis 259 29 29 253 | Mokyklos Sikis
Spalviné gama (mokyklos simbolikoje, interjere 2,90 2,75 | Spalviné gama (mokyklos simbolikoje,
ir kt.) 30 » 30 interjere ir kt.)

R — reitingas

M — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 1 (,,Visiskai taip*) iki 5 (,,VisiSkai ne*)
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18 priedas

BARTUVOS VIDURINES MOKYKLOS PASIRINKIMA LEMIANCIU VEIKSNIY
ANALIZE IR PALYGINIMAS, MOKYKLOS DARBUOTOJY, MOKINIY IR TEVY

POZIURIU
Mokyklos
. . darbuotoj Mokiniy pozidris Tévy pozidris
Veiksniai poiimis” up 1P
R % R % R %

Geografiné padétis (arCiausiai namy) 6 85,7% 6 47,5% 10 56,7%
Seimos tradicija 6 85,7% 7 45,0% 12 30,0%
Draugy, pazjstamy nuomoné 3 94,3% 7 45,0% 8 63,3%
Mokaosi vaiko draugai 5 88,6%0 11 32,5% 11 46,7%
Mokyklos prestiZas (vardas) 9 77,1% 12 30,0% 7 66,7%
Mokyklos vadovy autoritetas 8 80,0% 13 27,5% 4 80,0%
Mokytojy kompetencija 3 94,3% 9 40,0% 2 90,0%
Aukstas ugdymo lygis 6 85,7% 2 62,5% 3 86,7%
_S|01e_mokyklo!§ teikiamas iSsilavinimas atitinka tévy ir 1 100,0% 1 65,0% 3 86,7%
jy vaiky lokescius
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy 2 97,1% 5 52,5% 4 80,0%
Mokytojai objektyviai vertina mokiniy mokymosi 4 91,4% 3 60,0% 5 76,7%
rezultatus
Geri santykiai tarp mokiniy 8 80,0% 4 55,0% 1 100,0%
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais 7 82,9% 10 37,5% 5 76,7%
Mokylﬂq_e_ organizuojami tevy susirinkimai bana 10 71,4% 10 37.5% 7 66.7%
kokybiski ir naudingi
Platus popamokinés veiklos pasirinkimas 12 65,7% 7 45,0% 7 66,7%
Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai,
daly}:/avima;/ jvairiuose p(rojektuc?se) g 5 88,6% 5 52,5% 5 76,7%
Saugi aplinka (niekas nezemina, nejZeidinéja) 5 88,6%0 8 42,5% 6 70,0%
Gera materialiné baze 6 85,7% 13 27,5% 9 60,0%
Tinkamai organizuojamas mokiniy maitinimas 8 80,0% 4 55,0% 9 60,0%
Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) 11 68,6% 5 52,5% 5 76,7%
Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka (interjeras) 10 71,4% 6 47,5% 6 70,0%
Mokyklos interneto svetainé 13 60,0% 9 40,0% 12 30,0%
Mokyklos simbolika (emblema, véliava) 15 28,6% 8 42,5% 12 30,0%
Mokiniy uniforma 16 11,4% 16 10,0% 15 6,7%
Ziniasklaidos atsiliepimai 13 60,0% 14 25,0% 13 13,3%
Reklama 14 42,9% 15 15,0% 14 10,0%
Kita (JraSykite).....oooureririisiseesecse s 17 0,0% 17 0,0% 16 0,0%

N=105

% - procentai

R - reitingas
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19 priedas

P. ZADEIKIO GIMNAZIJOS PASIRINKIMA LEMIANCIY VEIKSNIY ANALIZE IR
PALYGINIMAS, MOKYKLOS DARBUOTOJY, MOKINIY IR TEVY POZIURIU

Mokyklos
. .. darbuotojy Mokiniy poZzidris Tévy pozidris
Veiksniai poziaris
R % R % R %

Geografiné padétis (arciausiai namy) 3 92,0% 15 24,0% 7 54,5%
Seimos tradicija 4 88,0% 17 16,0% 11 27,3%
Draugy, pazjstamy nuomoné 4 88,0% 7 60,0% 12 22,7%
Mokaosi vaiko draugai 4 88,0%0 4 72,0% 9 45,5%
Mokyklos prestiZas (vardas) 2 96,0% 8 56,0% 10 36,4%
Mokyklos vadovy autoritetas 7 72,0% 16 28,0% 10 36,4%
Mokytojy kompetencija 2 96,0% 14 36,0% 8 50,0%
Aukstas ugdymo lygis 1 100,0% 1 92,0% 6 59,1%
Sioje mokykloje teikiamas issilavinimas atitinka tévy ir o o o
ju vaiky likesgius 2 96,0% 6 64,0% 3 72,7%
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy 3 92,0% 5 68,0% 4 68,2%
xgﬁt{g{i objektyviai vertina mokiniy mokymosi 6 80,0% 6 64.0% 8 50,0%
Geri santykiai tarp mokiniy 5 84,0% 4 72,0% 4 68,2%
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais 2 96,0% 10 52,0% 5 63,6%0
Mokykloje organizuojami tévy susirinkimai bina o o 0
kokybigki ir nauding 8 64,0% 5 | 680% | 6 | 591%
Platus popamokinés veiklos pasirinkimas 7 76,0% 11 48,0% 7 54,5%
Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, o o o
dalyvavimas jvairiuose projektuose) 5 84,0% 4 72,0% 8 12,7%
Saugi aplinka (niekas neZzemina, nejzeidinéja) 7 76,0% 11 48,0% 9 45,5%
Gera materialiné baze 7 76,0% 6 64,0% 11 27,3%
Tinkamai organizuojamas mokiniy maitinimas 7 72,0% 9 54,2% 6 59,1%
Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) 9 56,0% 3 80,0% 2 77,3%
Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka (interjeras) 7 76,0% 2 88,0% 1 81,8%
Mokyklos interneto svetainé 8 64,0% 10 52,0% 11 27,3%
Mokyklos simbolika (emblema, véliava) 10 32,0% 11 48,0% 10 36,4%
Mokiniy uniforma 7 76,0% 6 64,0% 6 59,1%
Ziniasklaidos atsiliepimai 4 88,0%0 13 40,0% 12 22,7%
Reklama 4 88,0% 12 44,0% 13 18,2%
Kita (JraSyKite)......ooeiriieiieeeie et e 11 0.0% 18 0.0% 14 0,0%

N=72

% - procentai

R - reitingas
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20 priedas

SKUODO KAIMO VERSLY, AMATU IR PASLAUGY MOKYKLOS PASIRINKIMA
LEMIANCIY VEIKSNIU ANALIZE IR PALYGINIMAS, MOKYKLOS DARBUOTOJY,
MOKINIY IR TEVY POZIURIU

Mokyklos
. .. darbuotojy Mokiniy pozidris Tévy pozidris
Veiksniai poZiaris
R % R % R %

Geografiné padétis (arCiausiai namy) 3 80,0% 4 40,0% 2 78,6%
Seimos tradicija 5 60,0% 12 0,0% 9 28,6%
Draugy, pazjstamy nuomoneé 1 100,0% 6 32,0% 6 50,0%
Mokosi vaiko draugai 2 90,0% 10 12,0% 2 78,6%
Mokyklos prestiZzas (vardas) 1 100,0% 8 24,0% 7 42,9%
Mokyklos vadovy autoritetas 1 100,0% 8 24,0% 5 57,1%
Mokytojy kompetencija 2 90,0% 7 28,0% 6 50,0%
Aukstas ugdymo lygis 2 90,0% 8 24,0% 4 64,3%
_S|01e_mokyklo!§ teikiamas iSsilavinimas atitinka tévy ir 1 100,0% 1 72.0% 5 78.6%
jy vaiky lukes€ius
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy 1 100,0% 2 64,0% 7 42,9%
xgﬁt{gﬁ? objektyviai vertina mokiniy mokymosi 1 100,0% 3 56.0% 4 64,3%
Geri santykiai tarp mokiniy 1 100,0% 3 56,0% 3 71,4%
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais 1 100,0% 7 28,0% 3 71,4%
MokyIﬁIOJ_e_ organizuojami tevy susirinkimai bdna 1 100,0% 4 40,0% 4 64.3%
kokybiski ir naudingi
Platus popamokinés veiklos pasirinkimas 1 100,0% 7 28,0% 4 64,3%
Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai, o o 0
dalyvavimas jvairiuose projektuose) ! 100,0% 3 56,0% 4 64,3%
Saugi aplinka (niekas neZzemina, nejzeidinéja) 2 90,0% 5 36,0% 8 35,7%
Gera materialiné baze 2 90,0% 5 36,0% 9 28,6%
Tinkamai organizuojamas mokiniy maitinimas 2 90,0% 2 64,0% 5 57,1%
Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) 1 100,0% 2 64,0% 1 100,0%
Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka (interjeras) 1 100,0% 2 64,0% 1 100,0%
Mokyklos interneto svetainé 2 90,0% 5 36,0% 8 35,7%
Mokyklos simbolika (emblema, véliava) 4 70,0% 9 16,0% 5 57,1%
Mokiniy uniforma 5 30,0% 11 8,0% 9 28,6%
Ziniasklaidos atsiliepimai 3 80,0% 7 28,0% 7 42,9%
Reklama 3 80,0% 7 28,0% 8 35,7%
Kita (JraSykKite).....oovovririreiisiseisscse e 5 0.0% 13 0.0% 10 0.0%

N=59

% - procentai

R - reitingas
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21 priedas

SKUODO MIESTO MOKYKLUY PASIRINKIMA LEMIANCIU VEIKSNIYU ANALIZE IR
PALYGINIMAS, MOKYKLOS DARBUOTOJY, MOKINIY IR TEVY POZIURIU

d'\"obky‘;'o_s Mokiniy | .o
Veiksniali arbuotoly pozidris v pozitns
poziuris
R % R % R %

Geografiné padétis (arCiausiai namy) 7 86,3% 11 38,9% 10 60,6%
Seimos tradicija 11 80,0% 17 24,4% 19 28,8%
Draugy, pazjstamy nuomoné 3 93,8% 7 45,6% 15 47,0%
Mokosi vaiko draugai 6 88,8% 12 37,8% 13 53,0%
Mokyklos prestiZzas (vardas) 6 88,8% 14 35,6% 14 51,5%
Mokyklos vadovy autoritetas 10 82,5% 16 26,7% 10 60,6%
Mokytojy kompetencija 3 93,8% 14 35,6% 6 68,2%
Aukétas ugdymo lygis 4 91,3% 3 60,0% 4 72,7%
Sioje mokykloje teikiamas iSsilavinimas atitinka tévy ir
i \J,aikq oot u 1 98,8% 1 66,7% 3 | 80,3%
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy 2 96,3% 3 60,0% 5 68,2%
xgﬁt{gﬁl objektyviai vertina mokiniy mokymosi 5 90,0% 3 60,0% 7 65.2%
Geri santykiai tarp mokiniy 7 86,3% 3 60,0%0 1 83,3%
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais 4 91,3% 11 38,9% 5 71,2%
MokyIaIOJ_e_ organizuojami tevy susirinkimai bdna 13 76.3% 6 46.7% 8 63.6%
kokybiski ir naudingi
Platus popamokinés veiklos pasirinkimas 12 77,5% 9 41,1% 9 62,1%
Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai,
dalyxlavimag jvairiuose p(rojektuc?se) Y 5 90,09 4 58,9% 4 12,7%
Saugi aplinka (niekas nezemina, nejzeidinéja) 8 85,0% 8 42,2% 12 54,5%
Gera materialiné baze 9 83,8% 10 40,0% 16 42,4%
Tinkamai organizuojamas mokiniy maitinimas 11 80,0% 5 57,3% 11 59,1%
Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) 15 72,5% 2 63,3% 2 81,8%
Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka (interjeras) 11 80,0% 2 63,3% 3 80,3%
Mokyklos interneto svetainé 16 68,8% 8 42,2% 18 30,3%
Mokyklos simbolika (emblema, véliava) 18 40,0% 13 36,7% 17 37,9%
Mokiniy uniforma 19 36,3% 17 24,4% 19 28,8%
Ziniasklaidos atsiliepimai 14 73,8% 15 30,0% 20 22,7%
Reklama 17 66,3% 16 26,7% 21 18,2%
Kita (JraSyKite)......cooiiieieiieeeie et 20 0,0% 18 0,0% 29 0,0%

N=236

% - procentai

R - reitingas
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