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Juozas Staponkus
Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro strateginio
valdymo kokybés vertinimas

Darbo vadové doc.dr. Vladislava BartoseviCiené

SANTRAUKA

Magistro darbe yra iSanalizuoti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros
Saltiniai apie strateginio valdymo struktiira, procesa, strategines alternatyvas, strategijos
gyvendinimo ir kontrolés procesus. [Ssamiai iSnagrinétos teorinés organizacijos valdymo strategijos.
Darbe i$nagrinéti $ie mokslingje literatiiroje nurodomi bei Siauliy rajono savivaldybés $vietimo
centre naudoti strateginio planavimo etapai: misija, vizija, tikslai, iSorines aplinkos analize ir
jvertinimas, vidinés aplinkos analize ir jvertinimas, strateginés alternatyvos, strategijos parinkimas,
strategijos realizavimas, kontrol¢ ir strategijos jvertinimas.

Analizuota, kaip Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centro klientai vertina teikiamas paslaugas, ju
kokybe. Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti ar strateginio valdymo kokybé priklauso nuo paslaugos
gavéjy vidinés motyvacijos, paslaugos kokybés ir bendro paslaugos teikéjo jvaizdzio. Tyrimas
patvirtino hipoteze, kad Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro strateginio valdymo kokybé
priklauso nuo teikiamy paslaugy kokybés, dalyviy motyvacijos ir jvaizdzio formavimo.

Tyrimo iSvados parodé, kad Svietimo centro strateginis valdymas yra kokybiSkas: centro klientai
teigiamai vertina teikiamy paslaugy kokybe, bei bendraji centro jvaizdi, jy  kvalifikacijos
tobulinimosi poreikiai tenkinami.

Tyrime dalyvavo 200 Siauliy rajono mokytojy, kurie naudojasi §vietimo centro teikiamomis
paslaugomis. Tyrimas atskleidé reprezentacijy turinj, leidZiant] teigti, kad strateginio valdymo
kokybe priklauso nuo galutinés paslaugos gavéjo nuomones, kurig jtakoja daugelis veiksniy. Todél
parengtos Svietimo centro veiklos tobulinimo rekomendacijos.

Raktazodziai: Svietimo paslaugy kokybeé, strateginis valdymas.



Juozas Staponkus
Strategic Management Quality Evaluation of Siauliai District Municipality Education Centre

Scientific supervisor doc. dr. Vladislava Bartoseviiené

SUMMARY

The different Lithuanian and foreign authors® scientific literature sources about the structure
of strategic management, process, strategic alternatives, the processes of strategy realisation and
control have been analysed in the master‘s paper. The theoretical institution management strategies
have been thoroughly analysed in this work. The following strategic planning stages indicated in
scientific literature and municipality education centre of Siauliai district have been analysed in the
work: mission, vision, objectives, the analysis and evaluation of external and internal environment,
strategic alternatives, the choice, realisation, control and evaluation of strategy.

The object of the analysis has been the clients evaluation of provided service quality in
Siauliai district municipality education centre. The aim of the survey has been to ascertain whether
the quality of strategic management depends on the internal motivation of service receiver, service
quality and general image of service provider or not. The survey has confirmed the hypothesis that
the strategic management quality of Siauliai district municipality education centre depends on the
quality of the provided service, motivation of participants and image formation.

The results of the research showed that, strategic management of education centre is of a
good quality: the clients of the centre have evaluated the quality of service and the general image of
the centre positively, i.e. their needs of qualification development are being satisfied.

There have been surveyed 200 teachers from Siauliai district, who use the service of
education centre. The analysed data of the survey showed the content of representations, according
to which, we can assert that, the quality of strategic management depends on the final service
receiver opinion, which is uner the influence of variuos factors. Therefore, the recommendations of
education centre management development have been made.

Key words: education service quality, strategic management.
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IVADAS

Gyvename nuolatiniy socialiniy, ekonominiy ir organizaciniy pokyciy laikais, keiCiasi ir
ugdymo paslaugas teikian¢iy organizacijy struktiiros. Sékmingg organizacijy bei valdymo struktiiry
veiklg lemig strategijos kiirimas ir realizavimas.

Organizacijos strategijos kiirimas ir jgyvendinimas yra sudétingas procesas. Priimant
strateginius sprendimus dalyvauja organizacijos vadovai, su organizacija susieti iSoriniai subjektai:
valstybes institucijos, vartotojai, konkurentai ir pan. Vadinasi, organizacija yra veikiama tam tikry
iSoriniy ir vidiniy veiksniy, kurie jtakojg i organizacijos strateginius sprendimus bei dalyvauja
strateginio planavimo procese.

Strategijos sagvoka organizacijy ir jmoniy valdymui pradéta taikyti XX amziaus pradZioje.
TeoriSkai Sig sritj pirmieji aprasé A.D. Chandler ir H.Ansoff. Dabartiniu metu - tai labai
intensyviai tyrin€jama sritis, yra pakankamai daug jos taikymo pavyzdziy. Yra daug jrodymuy,
kad gerai parengta strategija garantuoja organizacijos s€¢kme, o jdétos sgnaudos greitai atsiperka.

XX a. viduryje pradéta strateginés vadybos teorijas taikyti Svietimo srityje. Vakary Salyse
isitvirtino poziiiris, jog Svietimo institucijos yra tokios pat organizacijos kaip ir visos kitos, todél ir
joms galioja tie patys organizacijy strateginés, visuotinés kokybés vadybos teorijy désniai. Taciau
del Svietimo institucijy specifikos egzistuoja jvairlis poziiiriai ] minétas teorijas. Dazniausiai
iSsiskiria trys pozicijos:

1) Svietimo organizacijos yra tolygios gamybinéms ir kitoms organizacijoms;

2) Svietimo organizacijos svarbiausiais parametrais i§ esmés skiriasi nuo kity organizacijy;

3) Svietimo organizacijos yra ir panasios ir skiriasi nuo kity organizacijy.

Svietimo vadyboje vyrauja antrasis pozidiris. Jj jtvirtina tiek Svietimo vadybos teoretikai, tiek
Lietuvos mokykly samprata (,,Bendrosios programos*, 1997).

Streteginis valdymas Svietimo jstaigoje suprantamas kaip sgmoninga organizacijos veikla,
pasireiSkianti kryptingu poveikiu ] galutinj paslaugos gavéja. Poveikis vyksta kai efektyviai
panaudojami turimi resursai, iStekliai, formuojamas teigiamas jvaizdis. Jgyvendinama misija, kurios
jgyvendinimo lygmenj parodo pasiektos Svietimo paslaugy kokybés visuma. Todél aktuali tampa
visuotiné kokybés vadyba, kaip neatsiejama strateginio valdymo dalis. Visuotinés kokybés vadyba —
tai organizacijos kultlirinis jsipareigojimas tenkinti vartotojy poreikius, naudojant integruota
priemoniy, metody ir mokymo sistemg. Tai nuolatinis organizacijos procesy tobulinimas, o jo
rezultatai — puikios kokybés produktai ir paslaugos.

Svietimo centro strateginio planavimo Misija orientuoja Centro veikla, t.y. j galutinj paslaugos
vartotoja. Vartotojo naudos prioritetas reikalauja geriau suprasti jo poreikius ir atitinkamai organizuoti
veikla. Norint i$siaiskinti kiek strateginis valdymas vykdomas kokybiskai, reikia orientuotis j galutinj

Svietimo paslaugos gavéja, kurio nuomoné reik§minga nustatant strateginio valdymo kokybe.



Darbe iSnagrinéti Sie mokslinéje literattiroje bei Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro
strateginio planavimo etapai: misija, vizija, tikslai, iSorines aplinkos analizé ir jvertinimas, vidines
aplinkos analizé ir jvertinimas, strateginés alternatyvos, strategijos parinkimas, strategijos

realizavimas, kontrol¢ ir strategijos jvertinimas.

Darbo reikSmingumas bei tyrimo aktualumas

Praktinis darbo reikSmingumas:

Norint i$siaiskinti ar veiksmingai ir kokybiskai vyksta strateginio valdymo procesas — biitina
istirti galutinio paslaugos gavéjo nuomong ir pozitri | teikiamas paslaugas. Gauti duomenys ir
iSvados padés tokio pobiidzio paslaugas teikian¢ioms jstaigoms ir organizacijoms geriau planuoti
savo veiklas.

Teorinis darbo reik§mingumas:

Gilinantis ] strateginio valdymo efektyvumo ir kokybés mokslinius tyrimus pastebéta, kad
néra pakankamai atlikta i§samiy tyrimy, kuriuose bity analizuojamos Svietimo jstaigy strateginio
valdymo prielaidos.

Todel darbas yra reikSmingas tiek praktiskai dirbancioms organizacijoms, tiek

mokslininkams, tyrin¢jantiems strateginio valdymo kokybines pozicijas.

Probleminis klausimas:
Ar veiksmingai vykdomas Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro strateginis
valdymas?
Ar starteginio valdymo kokybé ir efektyvumas priklauso nuo dalyviy motyvacijos, teikiamy
paslaugy kokybés ir Centro jvaizdzio?
Tyrimo objektas: Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centro strateginio valdymo procesas.
Tyrimo tikslas: Jvertinti Svietimo centro strateginio valdymo kokybe.
Hipotezé:  Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centro strateginio valdymo kokybé
priklauso nuo teikiamy paslaugy kokybés, dalyviy motyvacijos ir jvaizdzio formavimo.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Teori8kai apibrézti strateginio valdymo aspektus.
2. I¥nagrinéti, Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro strateginius veiklos dokumentus
ir juos apraSyti .
3. Istirti, kaip galutiniai Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centro teikiamy paslaugy
gavéjai vertina, teikiamas paslaugas: kokybe, prienamuma, aktualuma, renginiy pasiilg ir
kt.

4. Atskleisti ar kokybiskai jgyvendinami strateginiai tikslai ir uzdaviniai.



5. Parengti §vietimo centro strategijos jgyvendinimo rekomendacijas.

Tyrimo metodai:

1. Dokumenty ir mokslinés literatiiros analizés metodas padé€jo apibrézZti strateginio
valdymo sampratg, bei jo svarbg Svietimo reformos kontekste.

2. Anketiné apklausa padéjo issiaiskinti ar kokybiskai Siauliy rajono savivaldybés §vietimo
centras jgyvendina savo strategija, per teikiamas kvalifikacijos tobulinimo paslaugas.
Pagrindinis empirinés informacijos S$altinis tyrime — S$vietimo jstaigy mokytojy
nuomoné su kvalifikacijos tobulinimo paslaugomis ir asmenine amotyvacija susijusiais
klausimais. Tyrimui naudotos anoniminés anketos. Klausimynui panaudoti uzdaro ir
atviro tipo klausimai leidziantys papildomai laisvai reiksti savo nuomong, pastabas.

3. Statistiné analizé. Rezultatai apdoroti SPSS kompiuterine programa. Statistiné
anketinés apklausos duomeny analize atlikta taikant apraSomosios statistikos metodus,
skaiiuotas procentinis kintamyjy pasiskirstymas bei statistiniai rySiai tarp ranginiy
kintamyjy. Kiekvienoje klausimy grupéje atlikta faktoriné analizé ir iSskirti

dominuojantys faktoriai.

Tyrimo organizavimo etapai:
Pirmas etapas - atlikta reprezentatyvi Siauliy rajono ugdymo jstaigy mokytojy apklausa
pagal sudarytg klausimyna.

Antras etapas - apibendrinti ir interpretuoti atliktos analizés, apklausos rezultatai.

Tyrimo dalyviai:
200 Siauliy rajono $vietimo jstaigy mokytojy.

Darbo struktiira ir apimtis:
Magistro darbg sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, rekomendacijos literatiiros sarasas ir
priedai. Magistro darbe pateikta 14 lenteliy ir 20 paveiksly. Apimtis 67 puslapiai. Panaudota

51 literaturos Saltiniai.
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1. PAGRINDINIAI STRATEGINIO VALDYMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1 Strateginio valdymo samprata ir jos ypatumai

Strateginis valdymas yra sudétingas procesas apimantis tinkamiausios koncepcijos, tiksly
formavima, rezervo, karjeros, mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos formavima.

Pirmasis Siuolaikinis mokslinis strategijos apibréZimas pateiktas Chandler (1962). Pasak jo,
strategija apima tris pagrindinius elementus: tikslus, organizacijos veiklos krypt;j ir reikiamus tikslo
pasiekimo resursus. Andrews ( 1969 ) strategija apibrézia kaip organizacijos tikslus ir uzdavinius
bei pagrindiniy plany ir politikos, kaip pasiekti Siuos tikslus, visumg, pateikta tokiu biidu, kad biity
aiSkiai apibrézta pozicija, kokia veikla organizacija uzsiima Siuo metu arba kokia turéty uzsiimti.

Strategija siejama su organizacija, kuri placigja reikSme suprantama kaip Zmones bendrai
veiklai jungianti sistema, turinti savo funkcionavimo tikslus ir priemones tiems tikslams jgyvendinti
( Vasiliauskas A., 2002).

Gerai apibrézta strategija padeda organizacijai taip planuoti ir paskirstyti iSteklius, kad ji
patekty i tam tikrg padét], atsizvelgiant tiek j vidines organizacijos galias (jy stoka), tiek i politinio
konteksto raida, stiliy ir nenuspéjamus aspektus ( Gaizutyté 1., 2003).

Strateginis valdymas yra nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi
organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir efektyviau iSnaudoja savo turimag
potencialg. Kaip strateginio valdymo proceso rezultatas parengiamas ir jgyvendinamas — sprendimy
visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems
tikslams pasiekti ( Vasiliauskas A., 2002).

Dr. J. E. Kvederavi¢ius organizacijy valdyma apibrézia kaip procesy ar jy sistemy
nukreipimg bei realizavima uZzsibrézty ir kartais atnaujinamy tiksly (vidinés aplinkos) ir galimybiy
(iSorinés aplinkos) link. Organizacijios, kaip sistemos, valdyma suponuoja jos pagrindinis tikslas,
turimos ir galimos priemonés, vis nauji subjekty sumanymai, ateities projektavimas, organizavimas
ir realizavimas ( Kvederavicius J.E., 1998).

A.Vasiliauskas strateginj valyma apibudina kaip nuolatinj dinaminj procesa, kuriuo
remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy ir efektyviau iSnaudoja savo
turimga potencialg (Vasiliauskas A., 2002).

Jo nuomone strateginio valdymo bendrieji principai ir specifika priklauso nuo organizacijos:
« veiklos pobtidzio;

* finansavimo Saltiniy;

* nuosavybeés;

* dydzio;
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» diversifikacijos.

Strateginis valdymas — ilgalaikiy jmonés tiksly ir budy jiems pasiekti nustatymas,
suplanuoto proceso kontrolé ir koregavimas (Pranulis V., 2000).

Nagrin¢jant organizacijy strateginio valdymo problemas, svarbu aiSkai apibréZzti poziiirj |
organizacija, jos teorijy aspektu. Tarp organizacijos teorijy ir strateginio valdymo koncepcijy esama
tiesioginio rySio. Nuo to, i§ kokiy metodologiniy pozicijy bus vertinama organizacija, kuriomis
teorijomis bus vadovaujamasi, priklausys ir poziiiris ] strateginj valdyma ir organizacijos kaip
visumos vystyma.

Siandien jau niekam nekyla abejoniy, kad gerus veiklos rezultatus pasiekti ir nuolat juos
gerinti gali tik tos organizacijos, kuriose kiekvienas darbuotojas atiduoda visas savo jégas
prioritetiniy organizacijos tiksly siekimui ir strategijos jgyvendinimui. Vadinasi, strateginis
valdymas yra naudingas ir tuo, kad visi dirbantieji - nuo auksciausio lygio vadovy iki eiliniy
darbuotojy - aiSkiau suvokia jiems keliamus reikalavimus ir konkre¢iy darby prasme, lengviau
pasirenka veiklos prioritetus ir efektyviau naudoja iSteklius, su entuziazmu siekdami vis
ambicingesniy verslo tiksly (Strateginis valdymas — mada ar biitinybé, http://www.trainings.lt/?
pid=7&id=10).

Strategijos, kaip proceso samprata, apima organizacijos misijos bei ateities tiksly
apibrézimg, dabartinés situacijos jvertinimg, strateginiy alternatyvy parinkimg, veiklos plano
parengima bei jo jgyvendinimg.

Apibendrinant Siy autoriy pateiktas sgvokas bei sampratas galima daryti i§vada, kad
strategija apibiidinama, kaip biitina priemone, leidZianti organizacijai susitvarkyti su aplinkos
pokyc¢iais. Kuo pokyciai, su kuriais susiduria organizacijos yra sudétingesnés, tuo strateginis
valdymas yra biitinesnis, siekiant vystytis. Be to, strateginis valdymas visuomet siejamas su

perspektyva, kuri formuojama prognozavimo pagrindu.
1.2. Strateginio valdymo proceso analizé

Strateginio valdymo procesas yra nuolatinis, dinaminis, nuoseklus ir atsinaujinantis, kuriuo
remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir efektyviai iSnaudoja savo
iSteklius. Norint jvykdyti strateginio valdymo paskirtj reikia atlikti organizacijos aplinkos analize,
nustatyti jos veiklos kryptj, parengti ir jgyvendinti strategija, bei vykdyti strateging kontrolg.
Strateginio valdymo rezultatas yra sukurta strategija, leidzianti organizacijai efektyviai veikti.
Strateginis valdymas suteikia galimybe ,,drausmingai” suvokti aplinka, kurioje veikia atitinkama
organizacija ir po to imtis tam tikry veiksmy ( Stoner J. A., 1999).

R. Jucevicius pateikia apibendrintg strateginio valdymo sistema (zr. 1 pav.), kuri apima

keturias pagrindines veiklas: strateging analize, resursy paieSka, organizavimg ir kontrole
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((Jucevicius R., 1998). Kaip pagrindinj strateginio valdymo elementg jis mini strateging analizg,
pagrisdamas tuo, kad daug kas priklauso nuo to, kaip organizacija sugebés aptikti palankias
galimybes ir jomis pasinaudoti bei pastebéti artéjancias grésmes ir pasistengti jy iSvengti. Toliau
eina resursy paieska, jy reikia, kad bty galima panaudoti atsiradusias galimybes. | resursus jeina
finansai, darbuotojai — profesionalai, informacija, visa reikalinga jranga darbui ir kt. Organizaciné
struktira suprantama kaip visuma to, kas gali sujungti resursus su aplinkoje esanciomis
galimybémis. | organizacijos struktiirg jeina: organizacijos kultiira, valdymo klimatas organizacijos
elgsena, organizacijos sudétis, personalas ir pan. Taigi organizaciné struktiira yra labai svarbi, nes,
jei yra galimybiy ir reikalingy iStekliy, bet néra, kas juos paskirstyty, galimybémis likty
nepanaudotos. Strateginé kontrolé yra reikalinga tam, kad buty teikiama informacija apie tai, kaip
diegiama strategija. Cia atlickama veiklos rezultaty kontrolé, kontroliuojama strategija, kad esant
bitinybei, ji biity koreguojama pagal pakitusias salygas.

Pagal R. Jucevi¢iy pagrindiné strateginio valdymo proceso problema ir esmé yra strategijos,
kuri apima efektyvig veiklg parengimas ir jos realizavimas ( Jucevicius R., 1998).

Strategijos formulavimas susideda: i§ ilgalaikiy tiksly nustatymo, iSorinés ir vidinés aplinkos
analizés, alternatyviy strategijy pasirinkimo ir jy jvertinimo. Strategijos jgyvendinimas apima
einamyjy tiksly nustatyma, veiksmy politikag bei iStekliy pasiskirstymg. Strategijos jvertinime
perzitrima iSoriniy ir vidiniy veiksniy jtaka, jvertinama organizacijos veikla ir jei reikia yra

koreguojami atitinkami veiksmai.

ISoriné aplinka Vidiné aplinka
» Galimybés * Finansai
= Pavojai Strateginé Resursy » zmogiskieji
* Konkurencija analizé paieska iStekliai
STRATEGINIS
VALDYMAS
Organizacijos Strateginé Aplinkybés
kl:ltﬁra Organizacijos kontrolé = Veiklos
" Zmongs struktiira rezultatai
= Tiksly ir vertybiy - Salygy
sistema ..
pakeitimas
* Valdymo . .\
= Rinkos kitimas
klimatas

1 pav. Strateginio valdymo struktiira
= Organizacijos

Saltinis: Jucevi¢ius R. Strateginis organizacijy vystymas (1998).
elgsena
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A. Vasiliauskas skiria tris strateginio valdymo proceso stadijas: strategin¢ analiz¢, (apimanti
iSorinés aplinkos analize, iStekliy analiz¢ bei prognozavimg perspektyviniam periodui); strategijos
kiirimas (jeina tiksly apibrézimas, strateginiy sprendimy alternatyvy parengimas, jy jvertinimas, bei
galutiniy sprendimy parinkimas); strategijos jgyvendinimas (¢ia parengiamos uzduotys, kurias turés
atlikti tam tikri vykdytojai, paskirstomi resursai, planuojamas biudZetas, atliekamos apskaitos bei
kontrolés procediiras) (Vasiliauskas A., 2002). Sios stadijos tarpusavyje yra susipynusios ir
susijusios tiesioginiais bei grjztamaisiais rysiais.

Pagal A. Bosa (2002), universaliausias strateginio valdymo proceso modelis apima tokius
etapus: esamos padéties jvertinima, i $i etapg jeina iSorinés bei vidinés aplinkos analize, misijos ir
tiksly jvertinimas; misijos ir tiksly patikslinimas arba naujy formavimas, jvertinus galimybes,
grésmes, stipriausias bei silpniausias organizacijos puses; strategijos formulavimas jvairiuose
lygmenyse; naujos strategijos jgyvendinimas, jvykdzius pakeitimus, pavyzdziui, jei pakito
organizaciné struktiira, vadovavimo stilius ar pan. (Bosas A., 2002).

C. W. Hoffer ir D. Schendel strateginj valdyma skiria j du etapus: strateginj planavima,
kuris apima tiksly nustatymg ir strategijos formulavima, bei strategijos jgyvendinimg, kurio
metuatlickami veiksmai turi buti pagristi planavimu bei apima administravima (jgyvendinimg) ir
strategijos kontrolg ( Stoner J. A., 1999).

1 lentelé

Strateginio valdymo proceso etapy palyginimas

formulavimas
3.Strategijos

jgyvendinimas

3.0rganizacine
struktiira
4.Strategine

kontrolé

3.Strategijos
igyvendinimas
4.Strategine

kontrolé

Autoriai A. Bosas R. Jucevicius C.W.Hoffer ir | A. Vasiliauskas
D.Schendel

Strateginio | 1.Esamos 1.Strategine 1.Tiksly 1.Strategine

valdymo padéties analizé nustatymas analizé

proceso jvertinimas 2.Resursy 2.Strategijos 2.Strategijos

etapai 2.Strategijos paieska formulavimas kiirimas

3.Strategijos

igyvendinimas

Palyginus skirtingy autoriy pateiktas strateginio valdymo proceso struktiiras galima teigti,

kad strateginio valdymo proceso modeliai yra panasis ir apima palyginti vienodus elementus (Zr. 1

lent.). Nors stadijy pavadinimai yra skirtingi, juos sudarantys elementai, palyginti yra vienodi.

Galima teigti, kad skirtingi autoriai, nevienodai pateikia strateginio valdymo proceso stadijy

eiliSkumg. Taigi strateginio valdymo proceso struktiira susideda i§ tokiy pagrindiniy etapy: iSorinés
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ir vidinés aplinkos analizés, organizacijos misijos bei tiksly formavimo, strategijos formavimo,

jgyvendinimo bei strateginés kontrolés.

1.2.1. Vizija, misija ir tikslai

Strateginio valdymo procesas siejamas su organizacijos vizijos, misijos ir tiksly
formulavimu. Panagrinésime tam tikry autoriy sampratas.

Organizacijos vizija yra jmonés ateities tendencijy ir siektiny kokybés permainy ateities
vaizdinys. Tai bet kurios sgmoningos, nukreiptos ] ilgalaik¢ perspektyva veiklos pradzia . Vizijos
paskirtis ir id¢ja - kurti ateitj. Paprastai vizija apibréZia organizacijos savininkai (steigéjai),
akcininkai, vadovai, ta¢iau labai svarbu ja perteikti ir visiems darbuotojams. Kitaip kiekvienas
darbuotojas dirbs pagal savo specializacija, mazai tepritaikydamas ar i§ viso nesinaudodamas
ziniomis, kad pasiekty bendrg organizacijos tikslg (Liutauro komentarai 2007, I skyriaus iStrauka).

Vizija — samoningai apibendrintas supratimas ir suvokimas, kodél, kur ir Kkaip
organizacija bei jos konkurentai konkuruos ateityje (Vasiliauskas A., 2004).

Misija — tai vienas ar Keli sakiniai, kuriais nusakoma jmonés egzistavimo pagrindinis
tikslas ir jos veikimo prasmé (Pranulis V., 2000).

Misija — pagrindinis tikslas, pagristas pagrindiniais teiginiais apie organizacijos
paskirtj, kompetencija bei vieta pasaulyje (Stoner A.F., 1999).

IS to kas paminéta galima daryti iSvada, kad vizija ir misija niekad netampa konkrecia ir
kiekybiskai iSreikSta uzduotimi, nes jos paskirtis — tik nusakyti jmonés veiklos kryptj ir raidos
principus.

R.Cesyniené, D. Diskiené ir kt. (Cesyniené R., Diskiené¢ D., ir kt., 2002) teigia, kad
pagrindinis vizijos ir misijos skirtumas yra tas, kad misija yra taitkoma visai organizacijai, ji daZnai
netgi oficialiai dokumentuota ir jteisinta kaip pagrindinis jmonés siekis, o vizija egzistuoja atskiry
organizacijos darbuotojy ir jos vadovy mintyse. Ji pasireiSkai Zmoniy veiksmais, todel ja daug
sunkiau apciuopti.

Imonés tikslai — tai iSmatuojamais kokybiniais ir kiekybiniais rodikliais nusakytos
uzZduotys, kurias numatoma jvykdyti per tam tikra laika (Pranulis V., 2000).

Tikslas — biisena, kuria organizacija stengiasi pasiekti (Stoner A.F., 1999).

Strateginiai tikslai — bendresnio pobudZio organizacijos tikslai, susieje su rikos
plétimu, kokybés gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimu, Zmoniy pasitenkinimo darbu
didinimu ir t.t. (Vasiliauskas A., 2004).

Pasak L. Dinsmano (Dinsmanas L., 2008), organizacijos tikslai priimami misijos ir

auksciausios grandies vadovy vertybiy ir tiksly pagrindu.
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Apibendrinus G.T. Palubinsko (Palubinskas G.T., 1997), R.éesynienés, D. Diskiené ir kt.
(Cesyniené R., Diskien¢ D., ir kt., 2002), A. Boso (Bosas A., 2002), V. Bartosevicienés, L.
Sarkauskaités (Bartosevidienés V., Sarkauskaités L., 1999) nuomones, tikslai turi turéti Sias
svarbiausias charakteristikas:

e Tikslai turi buti konkretts ir iSmatuojami. Tikslai turi nurodyti, kas turi biti atlikta

konkreciais terminais ir kada tai turi jvykti.

* Tikslai turi biiti pasiekiami. Tikslai turti buti realils, jvertinant iSorinés ir vidinés aplinkos

veiksnius.

e Tikslai turi buti suderinti. Organizacijos ir jos padaliniy tikslai turi biiti suderinti

tarpusavyje, kad vieno tikslo siekimas netrukdyty siekti kito tikslo.

Organizacijos tikslai yra skirstomi pagal trukme ir sprendimo lygj (Zr. 2 pav.).

MISIJA
ORGANIZACIJOS —
TIKSLAI ILGALAIKIAI

| TIKSLAI

L [VIDUTINIO
LAIKO TIKSLAI

FUNKCINIAI | _— [ TRUMPALAIKIAI
TIKSLAI TIKSLAI

2 pav. Organizaciniai tikslai

Saltinis: Palubinskas G.T., Strateginio planavimo procesas (1997)

Pasak G.T. Palubinsko (Palubinskas G.T., 1997) tikslai yra dviejy pagrindiniy lygiy, tai
organizacijos tikslai ie funkciniai tikslai. Organizacijos tikslai yra susij¢ su visa jos veikla.
Funkciniai tikslai susij¢ su konkrecia funkcine verslo sritimi (personalu, gamyba, reklama ir pan.).
llgalaikiai tikslai apima 5 -15 mety laikotarpius. Sie tikslai nustatomi siekiant parodyti, kokiy
rezultaty laukiama per organizcijos ilgiausig planuojama laikotarpi. Vidutinio laikotarpio tikslai

apima nuo 1- 5 mety laikotarpius. Tai ilgalaikiy tiksly dalis, kuri gali biiti nuosekliai pasiekiama per
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trumpag laikotarpj. Trumpalaikiai tikslai nustatoni iki 1 — mety. Sie tikslai yra konkertis,
iSmatuojami ir pasiekiami.
Apibendrinant organizacijos misijos ir strateginiy tiksly formulavimo kriterijus galima
teigti, kad tiksluose atsisipindi ta pati organizacijos veiklos kryptis, kuri iSreikSta jos misijoje.
Apsibrézus organizacijos vizija, misijg ir tikslus galima pereiti prie iSsamios aplinkos

analizés, kuri skirstoma j iSoring ir viding.

1.2.2. ISorinés aplinkos analizé ir jos ypatumai

Organizacijos aplinkg sudaro iSoriniy veiksmy visuma, kuri daro netiesioging teigiamg ar
neigiamg jtaka organizacijos veiklai ar jos rezultatams. ISorin¢ aplinka yra veiksniy, esanciy uz
imonés riby — Salies ekonomikos, socialinés bei politinés raidos tendencijy, technologiniy galimybiy
ir konkurencijos visuma (KnaSas A.B., 2001).

Skiriami du organizacijos iSorinés aplinkos lygiai:

* Makroaplinka. Pagal A. Vasiliauska (2004) makroaplinka sudaro politiné-teisine,
ekonominé, socialiné-kultiiriné, technologiné aplinkos. Strateginéje makroaplinkos analizéje
makroaplinka vadinama PEST (STEP) analize, kuri susideda i§ visy makroaplinkos veiksniy
analizes (zr.2 lentele).

 Sakiné aplinka — veiksniai ir jégos, kurie badingi konkre¢iai ekonomikos $akai, kurioje
veikia organizacija (Vasiliauskas A., 2004). Sakiné aplinka apima konkurentus, tiekéjus,
klientus ir kitus rinkos komponentus ir veiksnius.

3 paveiksle pavaizduoti PEST analizés veiksniai ir ekologiniai veiksniai:

Politiniai ir Ekonominiai
teisinial veiksniai
veiksniai

. Makroaplinka

— "
- L

Technologiniai
veiksniai

Socialiniai ir
kultariniai veiksniai

Ekologiniai
veiksniai 17




3 pav. Makroaplinkos veiksniai

Saltinis: Stone P.,(2001). Make marketing work you- how to books Ltd.

PEST aplinkos pagrindiniai ir detalis veiksniai

Politiné — teisiné Ekonominé Socialiné — Technologiné
aplinka aplinka kultiiriné aplinka aplinka
-tarptauting politiné - ekonominis - gyventojy - valstybés
situacija augimas vartojimo pokyc€iai | inovacine politika
-vidiné politiné - infliacija - gamtosaugos - technologiniai
situacija - uzimtumas problemos gaminiy poky¢iai
-santykiai su Salies - palikany normos | - darbuotojy - technologiniai
valdzios institucijomis | - valiuty kursas i$silavinimo paslaugy poky¢iai
- teisinis verslo - investicijy pokyciai - naujy
reguliavimas klimatas - darbuotojy technologijy
- gamybos faktoriy | kvalifikacijos atsiradimo
kainos poky¢iai galimybés
- sveikatos apsauga | - naujy
- kultiiriniai komponenty
pokyciai atsiradimo
galimybés

Literaturos Saltiniuose teigiama, kad organizacijos mikroaplinkai (Sakinei

2 lentelé

aplinkai)

priklauso pirkéjai (vartotojai), konkurentai, pardavimo tarpininkai, pardavimo pagalbininkai,

tiekéjai, jvairios financinés konstitucijos (bankai, darudimas ir pan.) ir bet kokios grupés, kurios

domisi jmone.( JuceviCius R., 1998, Vasiliauskas A., 2004, Kotler Ph.,2003).

Konkurenciné aplinka. Pateikiamos jvairios konkurenty tyrimo metodikos, taciau

dauguma jy remiasi tuo paciu metodologiniy poziiiriu. Tai M.E Porterio pasiiilytas penkiy

konkurenciniy jégy modelis (4 pav.):

| Naujy konkurenty grésmeé |

Vartotojuy deréjimosi
galia

Esanciy
konkurenty
grésmeé

—Tiekéju deréjimosi

galia
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‘ Pakaitaly grésmé ‘

5 4 pav. M. E. Porterio penkiy konkurenciniy jégy modelis
Saltinis: Vasiliauskas A. (2005). Strateginis valdymas. Kaunas: Technologija.

Visy $iy konkurenciniy jégy jtaka konkurencijos stiprumui yra skirtinga. Modelio esm¢ yra
ta, kad konkurencine aplinka kuria ne tik konkurentai, bet ir tie rinkos subjektai, kurie i§ pirmo
zvilgsnio su konkurencija neturi nieko bendro, kaip pirkéjas ir tiekéjas. Atkakliausia konkurencija
vyksta tarp organizacijy, siulanciy tokig pacig ar panaSig preke/paslauga, ty. tarp esamy
konkurenty.Norint, kad organizacijos veikla biity sékminga, reikia suderinti iSorés ir vidaus
veiksniy analizés rezultatus. Todé¢l atlikus konkurencinés aplinkos analize, reikia jvertinti vidaus

aplinka.
1.2.3. Vidinés aplinkos analizé ir jos ypatumai

Vidaus aplinkos analizé naudojama nustatyti organizacijos pranaSumus ir trukumus, bei
remiantis iSorinés veiklos analize numatyti organizacijai svarbias galymybes ir grésmes.

Pagal A. Vasiliauskg (2004) strateginéje analizéje skiriamos trys organizacijos iStekliy
potencialo sudedamosios dalys: Zmoniy istekliai, finansy istekliai, operacijy istekliai.

Kad vidinés aplinkos analizé biity vykdoma planingai, patartina analizés procese iSskirti 4 etapus:

1. nustatyti svarbiausius veiksnius, nuo kuriy priklausyty jmonés konkurencinés galimybés;

2. iSsiaisSkinti ir numatyti Siy veiksniy kitimo tendencijas;

3. nustatyti ar iSskirti strateginiai vidaus veiksniai yra organizacijos stipriosios ar silpnosios
pusés lyginant su konkurentu;

4. analize baigti atitinkamu jmonés vidinés biiklés apraSymu.
Siy etapy analizei pritaikomas SSGG metodas, kurj detaliau aptarsime sekan¢iame skyrelyje.
SSGG (SWOT) analizé

Ankstesniuose skyriuose apzvelgéme organizacijos iSorinius ir vidinius aspektus, kuriuos
reikéty sujungti ir apibendrinti. Tam naudojama SSGG (SWOT) analizé.

SSGG (SWOT) analizé — tai analizé, apibendrinanti ir sujungianti iSorinés aplinkos ir
iStekliy analizés rezultatus, suklasifikuojant organizacijos strategija lemiancius veiksnius i
keturias grupes: stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés (Vasiliauskas A., 2004). Sis metodas

leidzia jvertinti rySius tarp silpnyjy ir stipriyjy organizacijos pusiy (Harison J.S., 2003).
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SSGG analizé pradedama nuo pagrindiniy svarbiausiy fakty apie organizacija ir jos aplinka
duomeny surinkimo. Sioje duomeny bazéje turéty bati duomenys apie organizacijos rinkas,
konkurencijg, finansinius iSteklius, lengvatas, darbuotojus, darbo priemones, marketingo
paskirstymo sistemg, vadovybe, aplinkos veiksnius, istorijg ir reputacija.

Antroji SSGG analizés dalis yra duomeny jvertinimas ir nustatymas ar jie sudaro galimybes,
grésmes, stiprybes ir silpnybes organizacijai. SSGG analizés metu Sie duomenys yra suriSiuojami,
kad biity iSrySkinti svarbiausi iSorinioai ir vidiniai veiksniai jtakojantys organizacijos veiklg (3

lentelé).

3 lentelé
SSGG matricos analizé
STIPRIOSIOS PUSES GALIMYBES
SILPNOSIOS PUSES GRESMES

Saltisnis: Vasiliauskas A. (2005).

» Stipriosios pusés — tai vidiniai veiksniai (iStekliai), geb&jimai ir kitos stipriosios savybés,
palyginti su konkurentais. Jie gali biiti finansiniai, organizaciniai arba darbo.

* Silpnosios pusés — tai iStekliai, silpnosios vadybos meistriSkumo, geb&jimy pusés,
tukdancios organizacijos darba. Jie gali biiti finansiniai, organizaciniai arba darbo.

* QGalimybeés — tai iSorinés aplinkos veiksniai, kurie palankiis organizacijos veiklai. Galimybiy
Saltiniai yra Sie: tendencijos, technologiniai pokyc¢iai, konkurencijos poky¢iai.

* Grésmées - tai iSorinés aplinkos veiksniai, kurie neigiamai gali paveikti organizacijos veikla.

Grésmes sukelia: nauji konkurentai, 1éta rinkos plétra, nauji apribojimai ir tt.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos stipriosios ir silpnosios pusés apima
pagrindinius strategijos veiksnius, kurie iSriSkéjo iStekliy analizés rezultate, o galimybés ir grésmes
apima pagrindinius strategijos veiksnius, kurie iSrySkéjo iSorinés aplinkos rezultate ir organizacijai

patartina kiek jmanoma sumazinti savo silpnasias puses.

1.3. Organizacijos strategijos alternatyvy tyrimas ir pasirinkimas

Organizacijos kiekvienas strateginis sprendimas yra pasirenkamas i§ tam tikros alternatyvy
aibés. ISskirti strategijy alternatyvas reiSkia numatyti strategijas, kurias organizacija galés
lgyvendinti ateityje.Strateginiy alternatyvy analizés tikslas yra priimtinas strategijos parinkimas, be

abejo, jvertinant laiko veiksnj, rizikg, vyriausybés politika, visuomenés pozitirj ir t.t.
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Anot autoriy (Palubinskas G.T., 1997, JuceviCius R., 1998, Zakarevic¢ius P., 1999,
Gineitiené¢ Z., 2005, Harrison J.S., 2003), mokslin¢je literatiiroje iSskiriami keturi arba penki
hierarchiniai strategijy lygiai, bet vadybin¢je praktikoje yra apsiribojama tik trimis pagrindiniais
lygiais: korporacine, verslo vieneto ir funkcine strategija.

Korporaciné strategija — susijusi su aiSkia vizija ir ilgalaikémis organizacijos
investicijomos. Pagrindiné Sios strategijos paskirtis yra sukurti organizacijai kaip visos sistemos
bendros veiklos prielaidas, garantuojanéias optimaly visy turimy galimybiy ir iitekliy naudojima. Si
strategija apima bendra augima, pelng ir jo iSlaikimg, akcentuojant efektyvuma, kai ypatingas
démesys skiriamas marketingo veiksmy sriciai ir iStekliams (Hrrison, 2003). Bendroji organizacijos
strategija apima visy jos padaliniy veikla perspektyvoje. Jos kiirimo idé¢ja yra bendros veiklos
sekmé, optimalus prisitaikan¢iy galimybiy iSnaudojimas, racionalus iStekliy naudojimas ir
sugebéjimas iSvengti gresianciy pavojy ( Vasiliauskas, 2002).

Verslo vieneto strategija — tai atskiros gana aiSkiai apibréZtos organizacijos dalies arba
veiklos rusSie strategija. R. JuceviCius (1998) teigia, kad kuriant Sig strategija, reikia realizuoti
keturis pagrindinius uzdavinius: suteikti visai vykdomai veiklai prasminguma(vizija, misija, tikslai);
atlikti strateginés ir operatyvinés verslo vieneto situacijos analize; parinkti tinkama strategija
(zemos kainos, diferenciacijos, koncentracijos i vieng veiklg arba $iy alternatyvy derinj); numatyti
veiklos akcentus, kuriais bus remiamasi, siekiant jgyti konkurencinj pranasuma (kaina, resursus ar
kt.).

Funkciné strategija - tai svarbiausiy funkciniy sri¢iy planai. Funkcines strategijas
paprastai sudaro srities vadovai. Sios strategijos yra sudaromos marketingui, gamybai, darbo
iStekliams ir finansams. Pasak R. Juceviciy (1998):

* gamybos strategija turi sukurti ir materializuoti rinkoje konkurentiska produkta.

» Finansy valdymo strategijoje turéty atsispindéti, kokiais apsirlipinimo finansiniais resursais
naudosis organizacija.

* Darbo istekliy strategija priklauso nuo organizacijos, jos aplinkos bei bendrosios strategijos
pobiidzio ir apima personalo valdymo veiklas.

*  Marketingo strategija siejama su konkurencinio pranasumo strategijomis (zemos kainos,

koncentracijos, difirenciiacijos).

A. Vasiliauskas (2004) iSskiria SeSis alternatyvy vertinimo kriterijus:
* Suderinamumas (pasirinkta strategijos alternatyva turi sutapti su organizacijos misija
ir tikslais);

* Tinkamumas (alternatyvas biitina istirti SSGG analizés aspektu)
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* Pagristumas ( kiekviena strateginiy sprendimy alternatyva turi remtis pagrista
informacija);

* Jvykdomumas ( kiekvieng alternatyva biitina jvertinti atsizvelgiant | jgyvendinimg
ribojancius veiksnius);

* Rizika ( kiekvieng alternatyva biitina jvertinti pagal organizacijai priimting rizikos
laipsnj);

* Patrauklumas dalininkams ( alternatyvas biitina palyginti atsiZvelgiant j dalininky

interesus).

Apibendrinant galima teigti, kad strategija gali buiti parenkama jvairiais budais, tafiau
pagrindiné salyga — ji turi buti parinkta, remiantis esamos situacijos analizés rezultatais. Geriausiai
alternatyvas pasirinkti pagal alternatyvy vertinimo kriterijus, kurie leidZia tarpusavyje lyginti

strategijos alternatyvas, bei jgyvendinti tikslus.

1.4. Strategijos igyvendinimas ir kontrolé

Strategijos igyvendinimas yra apibiidinamas kaip per¢jimas nuo analizés prie
administravimo, tai yra uzdaviniy atlikimo pagal nustatytus tikslus (Stoner J.A.F. ,1999). Strategijos
jgyvendinimo proceso metu reikia numatyti tam tikry veiksmy visumg, kuri galéty uztikrinti
pasirinkty strategijos tiksly ir sprendimy jgyvendinimg. Be to, kiekvienam veiksmui ir priemonei
Siame procese reikia nustatyti atlikimo terminus. Strategijos jgyvendinimo proceso eiga turi buti
stebima ir kontroliuojama. Siame procese yra i§skiriami keturi elementai:

= funkciniy, strateginiy tiksly ir sprendimy nustatymas (tikslai yra suformuluoti visai
organizacijai, todeél juos reikia paskirstyti pagal jvairias funkcijas visos organizacijos mastu);

= specialiyjy plany rengimas (funkciniams tikslams jgyvendinti reikia parengti atskirus
specialiuosius planus, kuriuose yra detaliau iSdéstyta atitinkamos uzduotys, jy atlikimo terminai ir
pan.);

= iStekliy paskirstymas ir biudzetinis planavimas (strategijos igyvendinimui yra numatyti
tam tikri iStekliai, juos reikia paskirstyti per visa organizacija, konkretiems vykdytojams);

= steb¢jimo (stebésenos) ir kontrolés procediiros (strategijos jgyvendinimas, kuris apima
pakankamai ilga laikotarpj, turi biti stebimas visa laikg ir yra reikalinga pazyméti tam tikrus
rezultatus, tai yra stebéjimo procediiros, kontrolés procediiros paskirtis yra gaunamus rezultatus
palyginti su planuose numatytais ir $alinti pastebétus neatitikimus, tai yra gali buti tikslinama pati

organizacijos strategija) (Vasiliauskas, A., 2002). SchematiSkai tai pavaizduota 5 pav:

22



STRATEGIJOS PARINKIMAS 4

v

| FUNKCINIU STRATEGIJOS TIKSLU NUSTATYMAS |

\4
[ SPECIALIU PLANU RENGIMAS |

\ 4
[ ISTEKLIU PASKIRSTYMAS IR BIUDZETO PLANAVIMAS |

v

[ STEBESENOS IR KONTROLES PROCEDUROS —

5 pav. Strategijos jgyvendinimo chema

Saltinis: Vasiliauskas A., (2002).

Taip pat yra iSskiriami strategijos jgyvendinimo programy tipai: iSsami strategijos
jgyvendinimo programa, taikoma, darant strategijoje aiSkius esminius pokycius; daugiapakopé
strategijos jgyvendinimo programa (pagal ja strategijos jgyvendinimas vyksta mazais pokyciais ir
trumpais laiko tarpais); atrankiné strategijos jgyvendinimo programa (tarpiné tarp dviejy anksciau
minéty programy, kadangi jgyvendinimo plétojimas atliekamas tik pasirinktose strategijos srityse)
(Vasiliauskas, A., 2002).

Be strategijos jgyvendinimo programy tipy dar yra iSskiriami strategijos jgyvendinimo
procesa valdantys principai: tikslingas racionalumas (uzduotis yra suskaidoma j mazus zingsnius,
kad ja galima biity lengviau atlikti); minimalus kiSimasis (strategijoje yra keiCiama tik tai, kas
butina) (Vasiliauskas, A., 2002).

Igyvendinant strategija yra svarbu nustatyti tikslias kryptis tiems, kurie jgyvendins
strategija. Siuo tikslu yra rengiamos uzduotys, kurios nusako, kas turi biiti padaryta, kada turi bati
padaryta ir kokie iStekliai yra skiriami. Be to, strategijos jgyvendinime yra svarbu Zinoti, kas sukiire
igyvendinamg strategija, kas ja igyvendina, kad biity aisku, kam yra priskiriama atsakomybé, kokias
uzduotis turés atlikti tie, kas jgyvendina strategija, kaip bus teikiama reikalinga informacija.

Organizacijos strategijos sékmingam jgyvendinimui biitina paskirstyti organizacinius

iSteklius, kurie yra riboti. Skirstant iSteklius galima taikyti tokius kriterijus: iStekliy svarba
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organizacijos misijos ir tiksly jgyvendinimui (Siuo atveju i§ organizacijos skyriy, kurie maZziausiai
turi jtakos organizacijos misijai ir tikslams, iSteklius perkelti i tuos, skyrius kurie turi jtakos);
svarbiausiy strateginiy sri¢iy palaikymas iStekliais; strateginiy projekty ir sprendimy rizikos laipsnis
(kuo didesné rizika, tuo didesné tikimybé, kad 1éSos bus panaudotos nuostolingai, todél reikia
jvertinti leisting organizacijai rizikos laipsnj). Kartu svarbu, kad ir paskirs€ius lésas, jos biity
panaudotos efektyviai.

fiksuojant aplinkos pokycius. Strategijos igyvendinimo steb&jimo ir kontrolés procediiry pagrindu
gaunama informacija gali biiti panaudojama istekliy paskirstymo sprendimy rezultaty jvertinimui,
stebéti strategijos igyvendinimo eigai, jvertinti tam tikry darbuotojy veiklos rezultatus, stebéti
iSorinés aplinkos pokycius, bei uztikrinti grjZztamojo rySio mechanizmg. Nustatyty taisykliy, kaip
reikty sukurti efektyvig kontrolés ir steb&jimo sistemg néra, tokios sistemos pasirinkimas priklauso
nuo strateginio valdymo principy ir ypatybiy organizacijoje (Vasiliauskas, A., 2002).

Strategijos igyvendinimo proceso vertinimui yra reikalinga kontrolé. Strateginé kontrolé yra
skirta vadovams strategijos jdiegimo sékmingumui vertinti. Ji leidzia laiku nustatyti nukrypimus ir
reikalingg palaikyma. Pagrindinés kontrolés sistemos gali biti tiesioginé ir griztamoji. Tiesiogine
kontrol¢ leidZia vadovams numatyti galimus pasikeitimus iSorinéje ar vidingje aplinkoje. Grjztamoji
kontrol¢ teikia informacija apie organizaciniy veiksmy rezultatyvumg bei efektyvumg. Kontrolés
sistemos turéty biiti suformuluotos taip, kad darbuotojams atsirasty motyvacija efektyviai
jgyvendinti numatytas uzduotis bei tikslus.

Strateginés kontrolés kiirimo procesas apima tris pagrindinius etapus:

= veiksniy, kuriuos reikia kontroliuoti, nustatymas;

= tokiy veiksniy parametry numatymas;

= informacijos 1§ visy organizacijos lygiy ir veiklos sri¢iy integravimas j sistema, kuri turi
prasme ( Jucevicius R., 1998).

Pirmame etape yra svarbu nustatyti veiksnius, kuriuos reikia kontroliuoti, kadangi klaidos
Siame etape gali padaryti neveiksmingg visg kontrolés proces3a. Veiksniai, kuriuos reikia
kontroliuoti gali biiti jvairis organizacijos resursai, tai yra pinigai, zmonés, laikas, iranga, bei
veiklos rezultatai — paslaugos ir pan. Organizacijai yra reikalinga tokia informacija, kuri galéty
padéti i organizacinio proceso pasalinti tokius veiksnius, kurie jtakoja tam tikra nukrypima,
nereikalingas sanaudas.

Antrasis etapas, veiksniy parametry nustatymas, yra tam tikras vidinés politikos klausimas.
Matuojami veiklos aspektai yra tokie, 1 kuriuos kreipiamas didesnis démesys visoje organizacijoje,
todél organizacijos auksc¢iausieji vadovai turi buti pakankamai démesingi vertindami kriterijus, tai

yra, ar matuojama visuma atspindi suinteresuoty grupiy prioritetus, kurie iSreikSty ty grupiy
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poreikius ir interesus. I§ kitos pusés, néra biitina bandyti apzvelgti visas aplinkybes ir pasekmes,
reikty iSskirti svarbiausius bei didziausia poveiki organizacijos veiklos rezultatams darancius
veiksnius.

Treciasis etapas yra sudétingiausias, kadangi yra sudétinga integruoti bei interpretuoti
informacija, kuri yra gaunama i§ jvairiy gausybés Saltiniy. Informacija turi biiti integruojama
patenkanti i§ pa¢iy Zemiausiy organizacijos padaliniy taip pat ir i§ auk$¢iausiy lygiy. Zinoma, bet
kurig informacijg turi gauti nebitinai visi organizacijos darbuotojai, taciau, tie, kas jeina |
strateginés kontrolés proceso organizacinius vienetus, tokig informacijg turi gauti.

Pasirinktos strategijos jgyvendinimui gali buti panaudojamos tam tikros organizacijos
struktiiros.

A. Vasiliauskas(2002) skiria tokius struktiiros tipus:

= mazos organizacijos (neformali, greitas reagavimas ] aplinkoje iSkylancias galimybes, gali
pasitaikyti funkcijy dubliavimasis bei neaisku kam tenka atsakomybé¢);

* funkciné (tos pacios srities personalas sutelkiamas | vieng padalinj, aiski atsakomybé,
paprastumas, 1éti strateginiai pokyciai);

* daugiaskyré (veikla dalijama ] skyrius, tam tikros veiklos sfera sutelkta viename skyriuje,
aiSkiai nustatomi veiklos rezultatai, taciau daznas funkcijy dubliavimas);

* holdingo kompanijos (pagal sutartis organizacija sudaro ir kitos jmonés narés, i§ kuriy
galima pasimokyti patyrimo tam tikrose srityse, taip pat ¢ia yra maza centro kontrolé
organizacijoje);

* matriciné organizacija (vietoj steigiamy naujy skyriy organizacijoje yra sudaromos grupés
tam tikrai veiklai, jei tokia struktiira leidzia greiCiau reaguoti i aplinkos pokycius, tai tokioje
struktliroje sprendimy priémimas yra sudétingas ir pakankamai létas);

= novatoriska (tokia organizacija remiasi iSradingumu, stipriomis komandomis)

Kokia bebiity pasirinkta organizacijos struktira svarbu, kad joje bity efektyviai
jgyvendinama strategija. Taigi, strateginis suderinamumas kelia reikalavimg suderinti organizacijos
struktiirg su strategija, kur suderinamumo laipsnis turi biti minimalus, kadangi visiskai S$iy
elementy suderinti nejmanoma. Zinoma, kad prie$ jgyvendinant organizacijos strategija jmoné jau
turi savo struktiirg, todél nereikia jos kurti i§ naujo, bet kiek galima geriau jg priderinti.
Organizacijos struktiiros formavima lemia:

* jos amzius (kuo senesné organizacija, tuo jos struktiira yra formalesn¢);
e dydis (kuo daugiau darbuotojy, tuo formalesnis bendravimas tarp jy);
e aplinka (kuo sudétingesné organizacijos veikla, tuo léciau yra reaguojama ] aplinkos

pokycius);

25



* sprendimy centralizacija — decentralizacija (pagal tai nustatoma organizacijos kontrolés
lygis);

* vertés grandiné (Cia kreipiamas démesys tarpusavio rySiams organizacijoje);
techninés veiklos turinys (kuo labiau yra kontroliuojami organizacijos darbininkai, tuo daugiau
reikia standartizuoty procediiry);

» skirtingos uzduotys skirtingose organizacijos dalyse;

e kultira;

* vadovavimas (Vasiliauskas, A., 2002).

Pasak B. Gruzd (2004), sékmingas strategijos jgyvendinimas reikalauja, kad vadovai bty gerai
susipazing su veiklos eiga ir kylanCiomis klititimis. Joks strateginis planas negali numatyti visy
sunkumy, su kuriais organizacija susidurs.

Strategijos jgyvendinimui svarbu ne tik parinkti tinkamiausig struktiirg, bet ir sutelkti
aukstos kvalifikacijos darbuotojus, kurie biity suinteresuoti, kuo geriau atlikti savo darbg. Tam
reikia sukurti organizacijoje darbuotojy motyvavimo, skatinimo sistemas. Todél strategijos
igyvendinimui reikia sutelkti visa, kas jmanoma geriausia ir labiausiai atitinka strategijoje numatyty

elementy jgyvendinima.

1.5. Valstybinés Svietimo strategijos nuostatos ir tikslai

2002 m. lapkri¢io 12 d. Lietuvos Respublikos Seimas nutarimu patvirtino Valstybés

ilgalaikés raidos strategija. Svietimas turi biiti plétojamas atsizvelgiant j Lietuvos visuomenei

Vv —

Vv —

esminiai Lietuvos Svietimo sistemos pokyciai, kurie padéty didinti Svietimo sistemos efektyvuma,
iSplésti Svietimo prieinamuma, sukurti sglygas testiniam, visg gyvenimg trunkanciam mokymuisi,
uztikrinti europinius standartus ir $iuolaikinés Lietuvos visuomenés poreikius atitinkanc¢ig Svietimo
kokybe.

Strategijos nuostatomis, kaip parlamentiniy partijy ir visuomenés susitarimo dokumentu, bus
remiamasi telkiant suinteresuoty visuomenés grupiy, valstybés institucijy ir nevyriausybiniy
organizacijy, mokiniy, jy tévy, Svietimo profesionaly, darbdaviy ir politiky pastangas siekiant
jgyvendinti ilgalaikius Svietimo modernizavimo siekius. (Valstybés ilgalaikés raidos strategija.
Valstybés Zinios, 2002, <http:// www3.Irs.1t/).

2003 m. liepos 4 d. buvo priimtas dar vienas ypatingai svarbus dokumentas —

Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatos.
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Strategijos nuostatos papildo valstybés ilgalaikés raidos strategija ir nusako Lietuvos
Svietimo plétotés tikslus bei priemones jiems jgyvendinti, taip pat apibrézia pagrindinius
kiekybinius ir kokybinius siekinius, kuriais bus grindZiama ir | kuriuos atsiZvelgiant bus vertinama
Lietuvos Svietimo raida 2003-2012 metais. (Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety
nuostatos, http:/www.smm.It/).

Lietuvos respublikos Seimo patvirtintose Valstybinés §vietimo strategijos 2003—2012 mety
nuostatose suformuluoti Sie pagrindiniai trys Svietimo plétotés tikslai ir numatytos jy jgyvendinimo
priemonés:

I tikslas. Sukuriama veiksminga ir darni, atsakingu valdymu, tikslingu finansavimu ir
racionaliu iStekliy naudojimu pagrijsta Svietimo sistema;

Igyvendinimo priemonés kad biity uztikrinamas Svietimo plétotés efektyvumas ir darna:
* perskirstomos ir aiskiai apibréziamos valstybés, savivaldybiy ir mokykly funkcijos,
galios, jsipareigojimai, atsakomybé bei atskaitomybé, Siy mokykly bendradarbiavimo tvarka;
* sustiprinama savivaldybiy atsakomyb¢ uz Svietimo prieinamumg ir kokybe
savivaldybiy teritorijoje. Savivaldybéms ir apskritims perduodama didelé dalis atsakomybés ne tik
uz bendrgjj lavinima, bet ir uz profesinj mokyma, specialyjj ugdyma, testinj suaugusiyjy mokymasi.

* pasiriipinama naujomis mokytojy darbo vietomis ir galimybémis jgyti naujy
kvalifikacijy;

IT tikslas. ISplétojama testiné, mokymasi visa gyvenima laiduojanti ir prieinama,
socialiai teisinga Svietimo sistema;

Kad bty uztikrinamas Svietimo plétotés prieinamumas, tgstinumas ir socialinis teisingumas:
* pradedama teikti kryptinga pedagoging, kultliriné parama visoms vaikus

auginancioms socialinés rizikos Seimoms;
* sudaromos salygos mokytis visg gyvenima:
* iSpleciamos finansinés mokymosi visg gyvenimg galimybés. Parengiama ir
igyvendinama nacionaliné bei regioninés suaugusiyjy tgstinio mokymosi plétros programos;
III tikslas. UZtikrinama Svietimo kokybé, atitinkanti atviroje pilietinéje visuomenéje ir
rinkos iikyje gyvenancio asmens, visuotinius dabarties pasaulio visuomenés poreikius.

Kad bty uztikrinta Svietimo plétotés kokybeé:

* nuolat vertinamas mokytojy rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemy
veiksmingumas ir atlieckama tarptautiné studijy programy ekspertize;
* sukuriama integrali mokytojy rengimo bei kvalifikacijos tobulinimo sistema,
orientuota ] kintantj mokytojo vaidmenj ziniy visuomené¢je ir Siuolaikiniam mokytojui bitinas

naujas kompetencijas bei vertybines nuostatas.
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» uztikrinamas mokytojy rengimo, kvalifikacijos tobulinimo ir naujy kvalifikacijy

jgijimo programy, atitinkan¢iy Svietimo reformos poreikius, reikiamas finansavimas. Visiems
mokytojams sudaromos galimybés tobulinti kvalifikacija arba jgyti naujy kvalifikacijy;
(Valstybinés Svietimo strategijos jgyvendinimas 2003 — 2007 (2007).

Siuo metu, atsizvelgiant j Valstybinés $vietimo strategijos ateinantj 2008-2012 mety etapa,
Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 metams jgyvendinimo programa yra atnaujinama.

Apzvelgus Valstybinés Svietimo strategijos nuostatus, darytina iSvada, kad svarbiausias
problemas, tokias kaip profresinio mokymo ir ir suaugusiyjy mokymosi plétra. (Valstybinés

Svietimo strategijos jgyvendinimas 2003 — 2007 (2007).

I1. SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES SVIETIMO CENTRO STRATEGIJOS
VALDYMO ANALIZE

2.1. Bendra jstaigos apZvalga

Biudzetiné jstaiga Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centras (toliau - Centras) yra
Siauliy rajono savivaldybés viesasis juridinis asmuo (turintis saskaitas banke, islaidy samatg, savo
antspaudag ir spaudus su pavadinimu ir simbolika, pasirinktg atributikg) vykdantis neformaly;ji
suaugusiyjy Svietimg pagal jvairias Svietimo poreiky tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo,
papildomos kompetencijos jgyjimo programas. Centro steigéja yra Siauliy rajono savivaldybe, kuri
savo teises ir pareigas jgyvendina per Siauliy rajono savivaldybés taryba.

Centrg apibiidinantys duomenys pateikti 4 lenteléje:
4 lentelé
BiudZetinés jstaigos Siauliy rajono savivaldybés

Svietimo centro duomenys

Istaigos pavadinimas Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centras
Isteigimo data 2004.04.01

Juridinis statusas Ne pelno siekianti jstaiga

Istaigos kodas 111105174

Istaigos adresas J.Basanaviciaus g.7, Kur§ény mstl., Siauliy r.sav.
Darbuotojy skaicius 4 etatai: direktor¢, 2 metodininkés ir buhalteré
Aptarnauja rinka 2008m. 4000 rajono gyventojy

Direktoré Daiva Diktaniené
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Pagrindings jstaigos veiklos sritys pagal LR Vyriausybés patvirtinta Ekonominés veiklos

rusiy klasifikatoriy:

Svietimas
suaugusiyjy ir kitas Svietimas
kvalifikacijos tobulinimas

papildomas ugdymas

Pagrindiné Centro veikla — profesijos (kvalifikacijos) tobulinimas, o papildoma veikla -

papildomas ugdymas.

Centro veiklos pobudis:

tirti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo poreikius ir organizuoja kvalifikacijos tobulinimo
renginius;

suteikti kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimus asmenims, dalyvavusiems seminaruose bei
iSklausiusiems nustatytos trukmés kursus;

uzsakyti programas bei tikslinius projektus ir juos finansuoja;

prireikus uzsakyti ir remti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo biiklés tyrimus;

sudaryti salygas asmeniui mokytis visg gyvenimg, tenkinant jo pazinimo poreikius,
tobulinant jgyta kvalifikacijg ir jgyjant papildomy kvalifikacijy;

kurti aplinka, skatinan¢ig mokykly plétra bei mokytojy profesinj tobuléjima;

teikti reikalinga informacing, eksperting ir konsultacing pagalbg Svietimo darbuotojams ir
kitiems asmenims;

organizuoti darbg pasirenkant jvairias formas — kursus (dieninius, vakarinius, testinius,
trumpalaikius ir kt.), seminarus, paskaitas, neakivaizdinj (nuotolinj) mokyma,
informacijos priemoniy pateikiamas $vieciamojo pobiidzio programas;

organizuoti mokiniy Svietimg ir uzimtuma po pamoky, atostogy metu.

Centrui vadovauja vienasmenis valdymo organas - direktorius, kurj skiria pareigoms ir i§

Jy atleidzia steigéjas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Centro direktoriaus valdymas:
vadovaudamasis Siauliy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinta
pareigine instrukcija, organizuoja Centro veiklg Siuose nuostatuose numatytiems tikslams
igyvendinti ir veiklai vykdyti;
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka priima ir atleidzia Centro

darbuotojus;
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» skatina ir drausmina darbuotojus Darbo tvarkos taisykliy nustatyta tvarka;

* rengia Centro nuostaty pataisas ir papildymus, teikia juos tvirtinti steigéjui;

* rengia darbo tvarkos taisykles ir teikia suderinti savivaldybés administracijos direktoriui;

* rengia Centro darbuotojy pareigines instrukcijas ir jas tvirtina;

» sudaro sutartis Centro veiklos organizavimo klausimais;

e leidzia ir pasiraso isakymus kadry, atostogy, komandiruociy ir veiklos organizavimo
klausimais;

* atstovauja Centrui valstybinése, apskriciy, savivaldybiy ir uzsienio institucijose.

Centro direktorius atsako uz:
* Centro veiklos organizavima, programy vykdyma;
* asignavimy/lésy paskirstymg ir naudojimg pagal patvirtintas iSlaidy sgmatas;
* buhalterinés apskaitos organizavimg ir finansinés atskaitomybés parengima ir pateikima;
* Centro darbuotojy efektyvy, profesionaly ir tinkama darba;
* dokumenty ir duomeny pateikima juridiniy asmeny registrui;
* §iy nuostaty laikymasi.
» Steigé¢jas tvirtina Centro darbuotojy etaty normatyvus ir skiria asignavimus.
* Centro darbuotojy tarnybiniai atlyginimai, darbo apmokéjimo sglygos ir tvarka tvirtinamos
Lietuvos respublikos jstatymy ir Vyriausybés nutarimy nustatyta tvarka.
Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
Svietimo ir mokslo ministerijos teisés aktais, steigéjo sprendimais, savivaldybés mero potvarkiais,

savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais ir $iais nuostatais.

2.2 Siauliy rajono savivaldybés SVC vizija, misija ir tikslai

Organizacijos vizija, misija ir tikslai yra neatsiejamos strateginio strateginio valdymo
proceso dalis, be jy nejmanoma sukurti jokios efektyvios strategijos, nes tik jos suformuoja jvaizdj
apie siekiamg organizcijos buivi (Jucevicius R., 1998).

Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centro vizija
Svietimo centras — moderni $vietimo ir savisvietos poreikiy tenkinimo ir prieinamumo

Jstaiga.

Siauliy rajono savivaldybés Svietimo centro misija
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Svietimo centro misija — mokyti to, ko klientams reikia ir tada kada jiems to labiausiai
reikia.

Svietimo centro darbuotojy vizija apie Centro paskirtj ir vaidmenj iSreiskiama misijoje. Misija
apsprendzia veiklos logika, egzistavimo prasme¢. Ivairlis autoriai pateikia gana skirtingus misijos
formulavimo aspektus. Misija suformuluota vadovaujantis Drucker (1974) siiilymu pradéti nuo
vartotojo nory, lukesciy, vertybiy ir elgsenos issiaiskinimo, nes vartotoja domina tik nauda, kurig jam
suteikia produktas ar paslauga. Misija orientuoja Centro veiklg j galutin] paslaugos vartotoja.

Vartotojo naudos prioritetas reikalauja geriau suprasti jo poreikius ir atitinkamai organizuoti veikla.

Siauliy rajono §vietimo centro strateginiai tikslai:

Nuosekliai jgyvendinant Svietimo reformg, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos jstatymais,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Siauliy rajono savivaldybés tarybos programomis, nutarimais ir
svarbiausiais strateginiais dokumentais. Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centras kelia §iuos
strateginius tikslus:

1. Plétoti ir tobulinti pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema, atitinkancig rajono ir Salies

Svietimo politika.

2. Sudaryti prielaidas padedancias efektyvinti profesinio informavimo ir karjeros planavimo
veiklg rajono ugdymo jstaigose.

3. Plétoti Siauliy rajono gyventojy sveikos gyvensenos, socialinius, informacinius ir kitus
gebéjimus bei jgiidZius.

4. Ugdyti asmens kiirybines galias ir geb&jimus;.

5. Padéti asmeniui tapti aktyviu demokratinés visuomenés pilieiu tenkinant saviSvietos
poreikius bei plétojant kultiirinius interesus;

6. Projektinés veiklos pagrindu panaudoti programy ir fondy léSas Centro funkcijoms
igyvendinti.

Centras, bendradarbiaudamas su ugdymo jstaigomis, analizuoja seminary ir kity renginiy poreikj
bei aktualumg ir inicijuoja programy kiirimg. Programy kiirimg inicijuoja pats centras,
atsizvelgdamas | savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus, mokykly vadovy, pedagogy bei
metodiniy biireliy pageidavimus, kurias rengia centro darbuotojai, pedagogai, mokykly vadovai,
mokslininkai.

Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centras turi aidkiai suformuluoty jstaigos misija, taip
pat darbuotojams iSaiSkintus ilgalaikius tikslus. Taip jstaiga praneSa apie savo gyvavimo prasme ir
perspektyvas. Tai yra viena i§ jstaigos stipriyjy pusiy, nes aiSkus tikslo siekimas labai motyvuoja
personalg.

2.3. Siauliy rajono savivaldybés SVC iSorinés aplinkos analizé

31



Istaiga siekdama zengti organizuoto proceso keliu, turi aiSkiai suvokti, kokia yra jos
dabartiné aplinka ir situacija. Siame skyrelyje aptarsime svarbiausius iSorinius aplinkos veiksnius,
kurie gali turéti jtakos jgyvendinant uzsibréztus jstaigos tikslus.

Makroaplinka — fai politiniai — teisiniai, ekonominiai, socialiniai kultiriniai,
technologiniai veiksniai | kuriuos organizacija negali jtakoti, taciau jie gali daryti stipry poveikj
organizacijos veiklai.

Politiniai veiksniai. Lictuva jZengé | itin spar¢ios kaitos amziy. Saliai tapus NATO ir ES
nare, politiniai veiksniai tiesiogiai ir radikaliai jtakoja Lietuvos Svietimo sistema. Lietuvos
Respublikos strateginiuose dokumentuose nubréztos gairés rodo Svietimo svarbg ir pokyciy
biitinumga. Ziniy visuomenés siekiai atsispindi Lisabonos strategijoje ir Dekarto principuose. Siekiai
ir principai pastebimi ir Lietuvos Svietimo politikos strateginése kryptyse (Zr.
http://www.smm.lt/veikla/doc/sp/org).

Tadiau ilgai trukes Svietimo jstatymo pakeitimo priémimas stabdé §vietimo proceso
valdyma, Svietimo politikos kaitos strategija per menkai siejama su kity ekonominiy reformy
strategijomis. Ilga laikg stigo politinio pozitirio i Svietimg, kaip esminj krasto modernizavimo
veiksnj, kuris svarbus kity reformy ilgalaikei s€kmei. DazZnai Sio poZzitirio pritriksta ir dabar.

Globalizacijos procesas, mokymosi visg gyvenimg memorandumas ir ziniy visuomeneés
kiirimasis vercia nesitenkinti tik ta kompetencija, kurig mokytojai jgyja studijuodami aukStosiose
mokyklose. Ugdymo kokybés turinys priklauso nuo pedagogo, jo profesinés kompetencijos,
pilietinés ir zmogiskosios brandos. Mokytojo profesiniam tobul¢jimui, nukreiptam j profesiniy
igiidziy plétojimg, reikalinga atvira ir dinamiSka pedagogy mokymo sistema (Zr.
http://www.smm.lt/veikla/doc/sp/org).

Permainy pedagogy kvalifikacijos sistemoje reikia, nes kinta pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos funkcionavimo salyga — atsiranda nauji mokymo programy reikalavimai,
ugdymo procese naudojamos naujausios informacinés technologijos, socialiniai visuomenés
pokyciai kei¢ia pedagogy vaidmenis. Pastaraisiais metais, reaguojant | permainas Svietimo
sistemoje ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos decentralizacija, atsirado naujy galimybiy pedagogy
profesinés kompetencijos plétrai, taCiau tai vyksta nepakankamai koordinuotai ir kryptingai.
Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas priklauso nuo atitinkamy veiksniy, tikslinant Svietimo
prioritetus, aktualizavosi Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos.

Siauliy rajono savivaldybés tarybos patvirtintas Siauliy rajono plétros strateginis planas
2003-2012 m. Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centro veiklos pagrindas — pagalbos mokiniui,

mokytojui, mokyklai organizavimas.
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Ekonominiai veiksniai. Siauliy rajono savivaldybés 3vietimo centro kvalifikacijos
tobulinimo sistema dar negeba tenkinti iSaugusiy pedagogy profesinio tobuléjimo poreikiy dél Siy

ekonominiy veiksniy:

« kvalifikacijos tobulinimo sistemos kaita daznai apsprendzia ekonominiy ir socialiniy
reformy strategija;

« kvalifikacijos tobulinimui nuolat stokojama reikiamo finansavimo. Savivaldybés 1ésy
pakanka tik sistemos i$laikymui, bet ne jos esminiam atnaujinimui (naujy aplinky kiirimui,
papildomai veiklos plétrai);

+ istojus | Europos Sajunga, Lietuvos $vietimo sistema tampa atvira pasaulinés erdvés dalimi.
Esant nepakankamam valstybés ir savivaldybés finansavimui, labai svarbu plétoti
tarptautinius rySius bendrose ES Svietimo programose ir maksimaliai iSnaudoti jy teikiamas

galimybes.

Neéra aiskiai apibréztos moksleiviy krepselio 1éSy panaudojimo politikos — ugdymo jstaigy
vadovai mokytojy kvalifikacijai skirtas 1éSas panaudoja kitoms reikméms (atlyginimams, mokymo
priemonéms, edukacinéms kelionéms). Nedideli mokytojy atlyginimai varzo mokytojus mokéti uz
renginius didesnes pinigy sumas. Minimalus Svietimo centro etaty skaiCius jtakoja ir Svietimo
centro renginiy apim¢iai, bei kokybei.

Svietimo centro uzdavinys - siekti kuo platesnio jvairiy fondy, konkursy finansavimo,
rengiant kvalifikuotas programas, atliepiancias valstybés Svietimo politikg, pedagogy bei kity
rajono socialiniy grupiy gyventojy poreikius.

Socialiniai veiksniai. Gimstamumo ir bendro moksleiviy skai¢iaus pradinése klasése
maz¢jimas bei mokykly tinklo optimizavimas mazina bendrg pedagogy skaiciy, didina bedarbiy
skai¢iy tarp pradiniy klasiy ir kity specialybiy mokytojy. Svietimo centras pagal savo galimybes
gali prisidéti prie Sios problemos sprendimo, teikdamas neformalaus Svietimo paslaugas
suaugusiems, padédamas asmenims (ir pedagogams) prisitaikyti, orientuotis darbo rinkoje ir
tenkinti darbdaviy reikmes.

Atskirose kaimo mokyklose pedagogams ir tévams triiksta pedagoginiy - psichologiniy
paslaugy. Bendrojo ugdymo jstaigose specialiyjy poreikiy vaiky integravimosi procesas
nepakankamai veiksmingas, pedagogams trilksta kompetencijos darbui su specialiyjy poreikiy
mokiniais. Svietimo centras gali padéti spresti §ias problemas teikdamas, rengdamas pedagogus,
klasiy vadovus, auklétojus bei vadovus.

Ryskeéja narkomanijos, alkoholizmo, prievartos plitimo tendencija tarp nepilnameciy.
Svietimo centras rengia pedagogus moksleiviy sveikos gyvensenos jgidziy ugdymui, Zalingy

iprociy prevencijai, papildomojo ugdymo problemoms spresti.
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Rajone gyvena 51 tukstantis gyventojy, i§ jy 25 procentai yra pensijinio amZziaus, 9
procentai bedarbiy, dirba 1021 pedagogas. Vykstant bendruomeniy kiirimosi procesui biitina teikti
kvalifikuota pagalba projekty rengimo, strategijos formavimo, kompiuterinio raStingumo
klausimais.

Technologiniai veiksniai. D¢l nepakankamo Siauliy rajono pedagogy kompiuterinio
raStingumo, informacijos ir komunikacijos technologijy integravimo j ugdymo procesa, svarbu

sudaryti galimybes visiems tobulinti informacing kompetencija:

« idiegiant Lietuvoje Europos standartus atitinkancig kompiuterinio rastingumo ugdymo
sistema,

« organizuoti nuotolinj mokymga (vaizdo konferencijy studija, virtuali bendravimo klase,
virtuali biblioteka);

« 1§ esmés sustiprinamas informacinis, kompiuterinis raStingumas; kiekvienam darbuotojui,
kursy, seminary dalyviui sudaromos salygos naudotis elektroninémis rySio priemonémis ir

duomeny bazémis.

Konkurenciné aplinka. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo institucijy skai¢iaus augimas
didina ir konkurencijg Svietimo paslaugy rinkoje. Tai skatina daugiau démesio skirti savo
institucijos darbuotojy kvalifikacijai, valdymo procesy tobulinimui, marketingo klausimams,

materialinés mokomosios bazes stiprinimui.

2.4 Siauliy rajono savivaldybés SVC vidinés aplinkos analizé

Vidiné aplinka — tai aplinka, j kurig organizacija gali jtakoti ir ja valdyti. Prognozuojant ir
kuriant organizacijos strategijg reikia gerai iSanalizuoti viding aplinka, kurig pagrindinai sudaro:
organizacijos apibrézties traktuoté, zmogiskieji, finansiniai ir gamybiniai istekliai.

Biudzetiné jstaiga Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centras (toliau - Centras) yra
Siauliy rajono savivaldybés viedasis juridinis asmuo vykdantis neformalyjj suaugusiyjy $vietima
pagal jvairias Svietimo poreiky tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo, papildomos kompetencijos
1gyjimo programas.

Zmogiskieji iStekliai. Svietimo centre dirba 3 pedagoginiai darbuotojai: direktorius, 2
metodininkés ir buhalteris. Suprantant, kad darbuotojy kvalifikacija yra lemiantis veiksnys
uztikrinant institucijos veiklos kokybe, yra sudarytos salygos tobulinti savo profesing kompetencija
pagrindinés veiklos metu. Centro darbuotojai tobulinasi ir dalyvauja konferencijose, seminaruose,

projektuose, visuomeniniy organizacijy ir kt. veikloje.
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Finansiniai iStekliai. Centras pagal finansines galimybes rengia teikiamy paslaugy
informacinius lankstinukus, kitg atributikg. Brangina savo reputacija: riipinasi aptarnavimo kokybe,
pateikiamy paslaugy bei programy kokybe, jsipareigojimy vykdymu. Svarbiausia — patenkinti
klienty poreikius.

Centro finansavimo Saltiniai:

+ Siauliy rajono savivaldybés biudzeto 1éSos pagal steigéjo patvirtintas samatas;

* fiziniy bei juridiniy asmeny finansiné parama ir Lietuvos bei tarptautiniy fondy 1éSos,
skirtos edukacinéms programoms finansuoti;

* pajamos uz teikiamas paslaugas.

Siauliy rajono savivaldybés Svietimo centras, dalyvaujant partnerio teisémis FEuropos Sajungos
remiamuose projektuose gauna paildomy 1ésy. iki 2009 mety dalyvauja ES dviejuose projektuose. 2007
mety antrame ketvirtyje jvykdyta patalpy rekonstrukcija, renginiai vyksta naujose patalpose. [rengta
moderni kompiuteriy klasé, jsigyta Siuolaikiné aparatiira.

2008 metais Svietimo centras vykdé kvalifikacijos tobulinimo renginius, kuriose dalyvavo
4000 Siauliy rajono gyventojy. Organizuoti kompiuterinio ratingumo, angly kalbos kursai Kur§ény
miesto gyventojams, kvalifikacijos kélimo renginiai kultiiros darbuotojams, Savivaldybés
administracijos darbuotojams, policijos pareigiinams. Svietimo centras visidkai jsisavino 2008
metams skirtas biudZetines léSas. Darbo uzmokesciui isleido 163 200 Lt, prekéms ir paslaugoms 26
000 Lt, pagrindinéms priemonéms jsigyti 10 000 Lt. IS specialiyjy 1€Sy planavo uzdirbti 200 000,
uzdirbo 242 000 Lt .Konkursuose laimeta 97 000 Lt projektams jgyvendinti.

Siauliy rajono savivaldybés tarybanu s prend Zi a patvirtinti §iuos Siauliy rajono savivaldybés
Svietimo centro teikiamy paslaugy jkainius (zr. 5 lentele).
5 lentelé

Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro teikiamy paslaugy jkainiai

1. Kvalifikacijos tobulinimo pazZyméjimy iSdavimas klausytojui 2 Lt
2. Kvalifikacijos tobulinimo 6 valandy trukmés seminarai vienam

klausytojui:

2.1. Vietiniy lektoriy kvalifikacinis seminaras 10 Lt;
2.2 Kviestiniy lektoriy 30 Lt
3. Uzsienio kalby mokymo kursy 1 valanda 10 Lt
4. Kompiuterinio rastingumo kursy 1 valanda 4Lt
5. Pazymos apie metodine veikla iSdavimas 3Lt
6. Kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimo dublikato i§davimas SLt

7. Kompiuterinés klasés 1 valandos nuoma 10Lt
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Analizuojant 5 lenteléje pateiktus Centro paslaugy jkainius, galima teigti, kad norint keltis
kalifikacija bei tobulintis kainos néra didelés. Atsizvelgiant | tokius veiksnius, kaip
konkurencingumas, technologiniai pokyciai.

Svietimo centras tampa gerosios patirties sklaidos koordinatoriumi: rajono pedagogai
dalijasi geraja darbo patirtimi,  aktyvig veiklg jtraukiami mokytojai — konsultantai, savivaldybés

administracijos direktoriaus jsakymu organizuojama mokytojy metodiné veikla.

SSGG analizé

SSGG analiz¢je iSvardijami svarbiausi veiksniai jtakojantys ] organizacijos veikla,
jvertinamos stipriosios ir silpnosios pusés bei grésmes ir galimybés.

Svarbu organizacijai labiau atsizvelgti i silpnasias puses, nes jos silpnina organizacija esant
grésméms ir trukdo pasinaudoti galimybéms. Jas biitina kiek jmanoma panaikinti, pasinaudojant
galimybémis ir jvertinant grésmes. [Ssamiai sudarytas stiprybiy sgraSas atsako j klausimus:

» Kokiy privalumy centras turi pries kitas tokio pobtidZio organizacijas?

» Ka centras atlieka gerai?

» Kas centrg i$skiria i$ jo konkurenty?

ISsamiai sudarytas silpnyjy viety saraSas atsako j klausimus:

» Ka veikloje galima patobulinti?

» Ko veikloje reikéty vengti?

» Dél ko skundziasi centro klientai?

» Kokie yra paslaugy nepatenkinti poreikiai?

Centre egzistuojancias galimybes bei grésmes padeda jvardinti atsakymai | tokius iSkeltus
klausimus:

» Ar centro konkurentai tampa stipresni?
» Ar atsiranda tendencijos, kurios pabrézia bent vieng i§ centro trukumy?
» Ar pastebimos kitos iSorinés grésmés centro sékmingai veiklai?

Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro aplinkos SSGG (SWOT) analizé pateikta 6 lenteléje.
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6 lentelé

Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
» stiprus darbuotojy intelektualinis * Siauliy rajono Svietimo centras yra
potencialas; strategiSkai nepatrauklioje
* s¢kmingai vykdomi Salies mastu gyventojams
organizuojami kvalifikacijos vietoje (traukos centras - Siauliai)
programy konkursai; * silpnas mokytojy metodinés veiklos
* glaudis rySiai su rajono mokykly organizavimas;
bendruomenémis, apskrities * nekryptinga pedagogy gerosios
Svietimo institucijomis; patirties sklaida;
» centre veikia Siuolaikiné * nevykdomas Svietimas kitoms rajono
kompiuteriy klasé¢; gera materialiné socialinéms grupéms;
baze. * nevykdomas bendradarbiavimas su

rajono bendruomenémis ir nevyriausy-
binémis organizacijomis.

Galimybés Grésmés
* teikiamy paslaugy iSplétojimas, » Svietimo centry konkurencija;
didesnj démesj skiriant suaugusiyjy * nepakankamas finansavimas naujy
neformaligjam Svietimui, aplinky kiirimui ir papildomos veiklos
bedruomeniy vadybiniy kompetencijy plétrai;
tobulimui; * suaugusiyjy nenoras ir baimeés jgyti
 tarptautiniy bendradarbiavimo rysiy naujy jgudziy, bei gebeéjimy.
plétojimas; * mokytojy poziuris | kvalifikacijos
» dalyvavimas tarptautiniuose tobulinimg (pirmenybé teikiama
projektuose. edukacinéms kelionéms j uzsienj).

Atlikus SSGG analize (Zr. 6 lentelg) ir nustadius keturius svarbiausius Siauliy rajono
savivaldybés Svietimo centro strategin€s situacijos aspektus, galima suformuluoti specialias
strategines grupes:

1. Galimybiy panaudojimo, remiantis turimais specifiniais sugebéjimais ir
stipriosiomis jstaigos savybémis:

Istaigai, turin¢iai juridinj statusg, yra didesnés galymybés savarankiskai veiklai. Sutvarkyta
istatyminé bazé leidzia jstaigai dalyvauti jvairiy fondy, tame tarpe ir ES tarptautiniuose rémimo
veiklos projekty konkursuose. Projektinés veiklos vykdymas skatina mainus su verslo atstovais.

Skiriant didesn; démes] suaugusiyjy neformaligjam S$vietimui, bedruomeniy vadybiniy
kompetencijy tobulimui, yra siejami glaudiis rySiai su rajono mokykly bendruomenémis, apskrities

Svietimo institucijomis. Yra bendradarbiaujima su kitu Saliy Svietimo institucijomis.

2. Sugebéjimuy ir stipriy savybiy panaudojimo strategijos galimoms grésméms iSvengti
ar ju transformavimo j nauda:
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Labiausiai jtakojanti jstaigos veikla yra grésmé — konkurencija Svietimo paslaugy tiekime.
Turint vieSosios istaos statusg, laisvy 1éSy, galima taikyti darbuotojy skatinimo priemones,
organizuoti kvalifikacijos kélimo kursus, pritraukiant suaugusiuosius jgyti naujy jgudziy, bei
gebéjimy.

3. Savo silpnyjy savybiy neutralizavimo, naudojantis atsirandanciomis galimybémis.

Turint galimybe, reikia stiprinti bendradarbiavimo rySius su nevyriausybinémis
organizacijomis, uzsienio partneriais. Pasinaudijant vykdoma Salies mastu organizuojama
kvalifikacijos kelimo programa, galimas paslaugy iSplétojimas suaugusiyjy neformaligjam
Svietimui.

4. Organizacijos silpnyjuy savybiy bei galimy grésmiu poveikio minimizavimo:

Pasitelkiant tikslingg komunikacine politikg kaip puolamaja strategija, reikia siekti kuo

geriau atskleisti visuomenei jstaigos, kaip Svietimo ir ekonomikos veiksnio, verte ir reikSme.

Istaigos sekme reikia iSnaudoti. Daugiausia démesio reikia skirti ne problemy nagrinéjimui,

o naujy galimybiy paieskai.

2.5. Siauliy rajono savivaldybés SVC galimy strateginiy

alternatyvy numatymas

Esminés organizacijos veiklos strategijos kiirimo prielaidos yra dvi: nepasitenkinimas esama
padétimi arba perspektyva ir veiklos salygy neapibréZtumas. Pirmosios prielaidos esme gerai

nusako Drucker (1974) suformuluoti klausimai, kuriuos turéty sau kelti organizacijy vadovai:

1. Kiokia dabartiné organizacijos padétis?
2. Kokios veiklos perspektyvos, jei nebus atlikta esminiy pakeitimy?

3. Kokiy veiksmy reikia imtis, norint pakeisti $ig tendencijg?

Siuo metu esama Centro padétis netenkina vadovo ir darbuotojy, nes yra silpnas mokytojy
metodinés veiklos organizavimas, pedagogy gerosios patirties sklaidai triiksta jvairesniy formy,
zmogiSkyjy iStekliy stoka. Todél reikalingi esminiai jstaigos veiklos pertvarkymai, leidZiantys
praplésti teikiamy paslaugy asortimenta, bei pagerinti jy kokybe.

Organizacijos strategijos formavimas yra ilgas ir sudétingas procesas, kurio tikslas yra
atitnkamos strateginés alternatyvos pasirinkimas.

Esamos strategijos jvertinimas yra svarbu, nes negalima planuoti, numatyti ateities, neZinant,
kokioje btkléje ir organizacija ir kokig strategija ji jgyvendina. Reikia atkreipti démesj j tokius

pagrindinius veiksnius, kurie leidzia jvertinti dabarting organizacijos strategija:
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1. ISoriniai Centro veiksniai

2. Vidiniai Centro veiksniai

Formuojant jstaigos strategijg, pirmiausia reikia siekti padidinti uzimama rinka, padeéti

asmeniui tapti aktyviu demokratinés visuomenés pilie¢iu tenkinant saviSvietos poreikius bei

plétojant kulttirinius interesus, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. Taip bus siekiama jgyvendinti

istaigos tikslus. Pagrindinis démesys turi biiti nukreiptas j vidinius Siauliy rajono savivaldybés

Svietimo centro iSteklius ir formuojamos iStekliais pagrjstos strateginés alternatyvos: zmogiskyjy

iStekliy, kokybés, technologijy strategijos.

Toliau analizuojamos Sios alternatyvios ilgalaikiy jstaigos tiksly igyvendinimo strategijos, i$

kuriy bus pasirinkta viena, geriausiai atitinkanti esamg situacijg jstaigos vidingje ir iSorinéje

aplinkoje (zr. 7 lentelg). Visos trys strateginés alternatyvos atitinka centro tikslus ir jy pasirinkimas

priklausys nuo vadovaujanciy asmeny.

7 lentelé

Strateginiy alternatyvy parinkimas

Tikslai

Strategijos

» Plétoti ir tobulinti pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo sistema, atitinkancig rajonoir Salies
Svietimo politika.

* Sudaryti prielaidas padedancias efektyvinti
profesinio informavimo ir karjeros planavimo
veikla rajono ugdymo jstaigose.

* Plétoti Siauliy rajono gyventojy sveikos
gyvensenos, socialinius, informacinius ir kitus
geb¢jimus bei jgiidzius.

« Jgyvendinti Svietimo centro vidinio

vystymo strategija.

1. Esamos rikos uzimamos dalies
didinimas, stiprinant ir techniskai
atnaujinant esamus pajégumus.

2. Esamos rikos uzimamos dalies
didinimas, teikiant gyventojams aukstos
kokybés paslaugas.

3. Esamos rinkos uzimamos dalies
didinimas maksimaliai panaudojant

Jstaigos zmoniSkuosius iSteklius.

Alternatyvy strategijy jvertinimui ir galutinés strategijos suformavimui atliktas tyrimas,

leidziantis iSanalizuoti Centro teikiamy paslaugy prieinamumg ir kokybe.

2.6. Siauliy rajono savivaldybés SVC strategijos jgyvendinimas ir kontrolé
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Strategijai jgyvendinti formuojama veiksmy ir priemoniy programa, kurioje numatyta
veiksmy visuma, kuri uztikrinty pasirinkty tiksly ir sprendimy jgyvendinimg numatant terminus.

Ilgalaiké programa realistiSka, orentuota j finansines galimybes.

Sukurtai ir aprobuotai strategijai jgyvendinti yra formuojama atitinkama veiksmy ir
priemoniy programa. Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro strategija yra jgyvendinama per
steigéjo patvirtintg veiklos programg (2006-2010m.), kuri tikslinama kas du metai. Atsizvelgiant |

strateginius tikslus yra formuluojami Sios programos uzdaviniai ir vertinimo kriterijai.

Strategijos jgyvendinimo programoje numatyta veiksmy visuma kuria siekiama uZtikrinti
pasirinkty strategijos tiksly ir sprendimy jgyvendinimg. Strategijos jgyvendinimo programos eiga
stebima ir kontroliuojama. Strategijos jgyvendinime iSskiriami keturi pagrindiniai komponentai:
Funkciniy strateginiy tiksly ir sprendiniy nustatymas. Strategijoje tikslai ir strateginiai spren-
dimai yra suformuluoti viso centro atzvilgiu (motyvuojant tuo, kad Centro zmogiSkyjy istekliy
skaiCius yra palyginti mazas).

Specialiyju plany rengimas. Funkciniams strateginiams tikslams ir sprendimams jgyvendinti yra
rengiami specialiis planai, kurie nustato detalesnes galutines ir tarpines uzduotis, apibrézia uzduociy
atlikimo terminus, numato konkrecius jiems skiriamus iSteklius;
IStekliy paskirstymas ir biudZetinis planavimas. Organizacijos strategijos tikslams ir
sprendimams jgyvendinti numatomi atitinkami iStekliai. BiudZetinis planavimas padeda
subalansuoti strategijos finansavimui numatytas finansiniy i$tekliy apimtis ir jy kaupimo Saltinius.
Stebésenos ir kontrolés procediiros. Strategijos jgyvendinimas realizuojamas ilga laika.
Strategijos jgyvendinimas turi biiti stebimas visg $j laikg ir fiksuojami tam tikru periodiSkumu fak-
tiniai strategijos realizavimo rezultatai. Visa tai uztikrina strategijos jgyvendinimo organizacijoje
stebésenos procediiros. Strategijos jgyvendinimo kontrolés procediiros faktinius rezultatus lygina su
planinémis gairémis ir operatyviai Salina pastebétus neatitikimus. Stebésenos ir kontrolés
procediiromis tikslinama pati organizacijos strategija.

Pagal pateikta schema organizacija strategijos igyvendinimo programa apima funkciniy
strateginiy tiksly, sprendimy, specialiyjy ir biudzetiniy plany stebésenos ir kontrolés procediiry

visuma, kuri pateikia centro strateginiy tiksly ir sprendimy realizacijos veiksmus ir priemones.

3. SIAULIY RAJONO SAVIVALDYBES SVIETIMO CENTRO
STRATEGINIO VALDYMO KOKYBES VERTINIMAS
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3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — Jvertinti Svietimo centro strateginio valdymo kokybe.

Tyrimo apribojimai. ISanalizavus moksline literatlira nustatyta, kad strateginis valdymas
labai plati ir reliatyvi sgvoka, todél siekiant iSsiaiskinti, kiek Svietimo centro organizuojamas
kvalifikacijos tobulinimas atitinka iSkeltus strateginius tikslus susikoncentruota ties keletu esminiy
klausimy. Ivesti tyrimo apribojimai:

Tyrimui pasirinkta tiriamyjy grupé — mokytojai. Kadangi Svietimo centro didZiaja dalj lankytojy
sudaro Siauliy rajono mokykly mokytojai, i¥platinta 200 ankety.

Tyrime taikyti metodai:

* apklausa rastu — anketa (1 priedas)

Duomeny analizés metodai
* aprasomoji statistika;
e daznio analizé;

* koreliacin¢ analizé. (Koreliaciné analizé matuota Spearmen‘o koeficientu)

Tyrimo instrumentas. Magistro darbo empirinio tyrimo duomeny rinkimui panaudota
nestandartizuota apklausa - anketavimo rastu metodas.

Atsizvelgiant | mokslinés literatiiros analize, strateginj Svietimo centro veiklos plang
sudaryta empirinio tyrimo operacionalizacijos shema (2 priedas). Anketa sudaryta remiantis
operacionalizacijos schema. Anketinés apklausos duomeny grupavimui panaudota Likerto (1931)
skalé (susumuoty reitingy metodas). Likerto skalé sukonstruota ranginés skalés principu: atsakymai

iSdéstyti grieztai mazéjancia tvarka.

8 lentelé

Likerto skalés pavyzdys; atsakymu vertinimas ir kodavimas
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Ar Jus tenkina iSvardinty jstaigy organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai, skirti

mokytojams?

Tenkina Dazniau Dazniau Netenkina
tenkina, nei | netenkina, nei
netenkina tenkina
1. Renginys vyksta mokykloje S S S S
2. {{e‘ng'mys vyksta jlisy rajono g § § §
Svietimo centre
Atsakymu kodavimas 1 2 3 4

Anketoje pateikiami atviro ir uzdaro tipo klausimai. Anot Kardelio (2002) — uzdaro tipo
klausimy pranaSumas tas, kad respondentui lengviau pasirinkti atsakyma, o tyréjui nereikia
klasifikuoti atsakymy; lengviau juos apdoroti, lyginti ir gretinti; didesnis indikatoriaus
patikimumas, o trikumas — informacija, gauta i§ respondento, atspindi realig padét] pagal tai, kaip
ta realybe priemé kiekvienas individualiai. G.Saparnis (2002) teigia, kad kiekybinis tyrimas
neduoda objektyvios informacijos, reikSmingos socialiniams mokslams (neatsizvelgiama |
kompleksing realybe; ignoruojami daugiamatiSkumo, procesai,; atrenkama tik ta informacija, kuri
gali virsti kiekybine informacija), ta€iau tai yra standartin¢ procedura, kurig galima transformuoti j
moksling informacijg (Bitinas, 1998). Uzdaro tipo klausimy ribotumas kompensuojamas atviro tipo

klausimais, palieckama galimybé respondentams i$sakyti savo nuomong.

9 lentelé

Naudojamuy statistiniy rodikliy paaiSkinimas

Rodiklio Rodiklio o o
o o Rodiklio paaiSkinimas
zZyméjimas pavadinimas
Reitingo pozicijos Reitingo pozicijos numeris (R/N 1:) parodo,v kelintg vieta
R/Nr . konkretus jvertintas atsakymas uzima saraSe, sudarytame
numeris o e
jver¢iy mazéjimo tvarka.
Ne j visus klausimus respodentai atsake, todél dydis N
N Atsakiusiyjy i parodo tiriamyjy, kurie atsaké j konkrety klausima,
klausimg skaiCius | skai¢iy,nuo kurio buvo skaiCiuojami jvairlis statistiniai
rodikliai — procentai, vidurkis ir pan.
M IverCio aritmetinis | Aritmetinis baly rinkinio vidurkis, gaunamas sudedant
vidurkis visus jvercius ir padalinant juos i§ atsakiusiyjy skaiciaus.
SD Standartinis Standartinis nuokrypis (SD) — nusako, kaip placiai
nuokrypis pasklidusios reikSme, rodo kiek vidutiniskai reikSmés
nukrypsta nuo vidurkio. Kuo SD reik§mé mazesné, tuo
apklaustyjy nuomoné nagrinéjamu klausimu yra
vieningesné. Kuo didesnis SD, tuo nuomoné nagrinéjamu
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klausimu maZiau vieninga.

Saltinis: G.Merkys (2005)

Kad anketin¢ apklausa buty kokybiska, G.Merkys (1995) nurodo svarbiausius apklausos kokybés
rodiklius:

1. Ankety griztamumo kvota turi biiti didesné nei 50%.

2. Anketos, kuriose 30 ir daugiau procenty klausimy palikti be atsakymo — brokuojamos ir

statistiSkai neapdorojamos.
Anketa sudaryta iSlaikant klasikinés kompozicijos struktiirg: jvadiné dalis, pagrindiné dalis,
demografiné dalis (MartiSius, Kédaitis, 2003).
10 lentelé

Diagnostiniai blokai

Priklausomi kintamieji Klausimy skaicius
Demografiné dalis 3
Dalyviy motyvacija 5
Teikiamy paslaugy kokybé 4
Centro jvaizdzio formavimas 5

Ivadingje anketos dalyje nurodoma, kas organizuoja apklausg, paaiSkinamas tyrimo tikslas,
organizuojamos apklausos nauda, iSdéstomos taisyklés, kaip uZzpildyti anketa, uZztikrinamas
atsakymy anonimiSkumas.

Pirmgjj anketos bloka (demografinj) sudaro 3 klausimai apie tiriamajj (respondents).
Siekiama iSsiaiSkinti respondento lytj, amziy, ir kvalifikacing kategorija.

Antraji anketos blokg (mokytojy motyvacijos) sudaro 5 klausimai, susije, su priezastimis,
kodél mokytojai dalyvauja ar nedalyvauja kvalifikacijos tobulinimo renginiuose.

Trecigjj anketos bloka (teikiamy paslaugy kokybés) sudaro 4 klausimai, kuriais siekiama
i$siaiskinti, kaip mokytojai vertina kvalifikacijos tobulinimo paslaugas.

Ketvirtgjj anketos bloka (Svietimo centro jvaizdzio) sudaro 5 uzdaro ir atvirto tipo

klausimai, kuriais siekiama i$siaiskinti, kaip mokytojai vertina Svietimo centro jvaizdj.

3.2. Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro teikiamu paslaugy mokytojams empirinio

tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo imties demografinés charakteristikos
Empiriniuose tyrimuose labai svarbu imties tiiris ir jo parinkimo budas (Kardelis, 2002). Vienas

1§ svarbiausiy imties tirio sudarymo reikalavimy — reprezentytatyvumas, nes bitent §i
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charakteristikas lemia, ar iStyrus imtj galima daryti patikimas iSvadas apie visg populiacijg. Imties
reprezentatyvumas susijes su imties didumu. Svietimo centro teikiamomis paslaugomis naudojasi
dazniausiai Siauliy rajono §vietimo jstaigy pedagoginiai darbuotojai. 2008 mety rugséjo ménesio
duomenimis rajone dirbo 621 pedagoginis darbuotojas.

Sio tyrimo imtis — apklausti, Siauliy rajone esaniy $vietimo jstaigy, mokytojai. (geografinis
mokykly i§sidéstymas pateiktas ( 3 priede).

Tyrimas vyko 2008 mety spalio — 2009 mety sausio ménesiais.

O Vyras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal lytj (N=200)
Paslaugy gavéjy imtyje akivaizdZziai dominuoja moterys (71,5%), lyginant su respodenty
vyry (28,5%) skai¢iumi. Tai patvirtina G.Saparnio (2000) apibaidinta mokykly ,,moteriskéjimo

tendencijg“.

iki 65 |53
iki 60 | 5
iki 55

iki 50 47

i as | | ' 42

mpry 179

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy (N=200)

Vyrauja amzius nuo 24 iki 65 mety, kai mokytojai, pasieke patj darbingiausig perioda, jgije
patirties. Daugumos (41,5 %) respondenty amzius iki 40 mety. Psichologai iSskiria 36-45 mety
amziaus tarpsnj, kaip psichologinio brandumo periods, pasireiSkiant] per mastymo ir veikimo
laisve, susitvardyma, atsakomybés uz save ir kitus jausmg. Darbiniame gyvenime Zzmogaus jau

pragjes ieSkojimo ir jvairiy veikly iSbandymo metus.
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O Mokytojas

mokytojas

O Mokytojas
metodininkas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Mokytojas
ekspertas

8 pav. Mokytojy pasiskirstymas pagal kvalifikacing kategorija (N=200)

(8 pav.) matyti, kad daugiausiai (58,5 %) mokytojy atsaké turintys vyresniojo mokytojo
kategroija, 20,5 % - mokytojo metodininko, 18,5 % - mokytojo ir tik 2,5 % mokytojo eksperto
kategorija. Galima pastebéti, kad mokytojai, turintys vyresniojo mokytojo kategoija, aktyviai
domisi pateikta nauja informacija, bei noriai su ja susipazZysta ir laukia rezultaty.

Kiekvienos jstaigos ar organizacijos sékmg vis labiau lemia strateginio valdymo ideologija.
Dinamiskai kintanCioje aplinkoje bei aStrioje konkurencin¢je galima aktyviau veikti, jeigu
kiekvienas proceso dalyvis moka apsibrézti sau tiksling orientacija didesnei perspektyvai, parengti
veiksmy ir priemoniy programas, numatytiems tikslams ir priemonéms jgyvendinti, valdyti
strateginius pokyCius. Visa tai apima ir sujungia strateginio valdymo sistema ir funkcijos.
Bendra strateginio valdymo paskirtis gali biiti suprantama kaip nuolatinis, dinaminis, nuoseklus
procesas, kuriuo siekiama organizacijos, kaip visumos harmonijos su jos aplinka. Realizuojant Sig
paskirt] tenka atlikti veiklos rezultatyvumo bei aplinkos veiksniy analiz¢, organizacijos veiklos
krypties nustatyma, strategijos parengimga ir realizavima, strategijos kontrole. Svietimo sistemos
darbuotojams $is procesas turéty biiti neatsiejama darbo ir ateities numatymo dalis .

Atliekant tyrimg buvo pateiktas klausimas, ar tyrimo dalyviai yra susipaZing su “Strategijos”

ir “Strateginio valdymo” sgvokomis.

o Ta
. I Taip
H Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9 pav. Mokytojy susipazinimas su sgvokomis “strategija“ir “strateginis valdymas*“(N=200)
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IS pateikto paveikslo matome, kad 98 % mokytojy yra susipaZzing su savokomis apie
“strategijg* ir “strateginj valdyma® ir tik 2 % - ne. Siandien jau nickam nekyla abejoniy, kad gerus
veiklos rezultatus pasiekti ir nuolat juos gerinti gali tik tos organizacijos, kurios supranta, kad
sekmingas ir veiksmingas strategijos jgyvendinimas priklauso ne tik nuo to, kiek kiekvienas
darbuotojas atiduoda visas savo jégas prioritetiniy organizacijos tiksly siekimui ir strategijos
jgyvendinimui, bet ir analizuojant klienty poreikius, nuolat stebint ir vertinant teikiamy paslaugy
kokybe, bei formuojant savo organizacijos jvaizd]j . Strategija siejama su organizacija, kuri placigja
reikSme suprantama kaip Zmones bendrai veiklai jungianti sistema, turinti savo funkcionavimo
tikslus ir priemones tiems tikslams jgyvendinti ( Vasiliauskas A., 2002). Analizuojant, 9 pav.
duomenis, galima daryti iSvada, kad beveik visi klientai zino, kas tai yra aukS¢iau minétos sgvokos

ir tenkinant jy poreikius kiekvieno jy nuomon¢ yra reikSminga.

O Tai

H Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10 pav. Mokytojy dalyvavimas per pastaruosius du metus mokymuose
apie strateginj valdyma (N=200)

IS paveikslo matome, kad 51 % mokytojy dalyvavo mokymuose apie strateginj valdyma ir
49 % - ne. Galima teigti, kad dauguma mokytojy turi savo mokymo strategijg ir jiems to uztenka.
Mokytojy, kuriy amzius iki 40 mety, dalyvavo per pastaruosius du metus mokymuose apie
strateginj valdyma (39,5 %), sulaukusiy nuo 40 iki 55 mety — 43,3 %. Gauti duomenys statistinéje
analizéje beveik sutampa, todél galima teigti, kad dalyvavimas mokymuose apie strateginj valdyma
nuo amziau nepriklauso.

Tyrimo dalyviy motyvacijos analizé

Atsizvelgiant | F. Herzberg dviejy veiksniy teorija buvo iskelta hipotezé, kad strateginio
valdymo kokybé priklauso priklauso nuo paciy dalyviy motyvacijos ir teikiamy paslaugy kokybés.
Zmogaus elgesys visada yra motyvuotas. Motyvacija — tai saves ir kity skatinimas tam tikrai
veiklai, siekiant individualiy bei organizacijos tiksly (Juozaitiené, Staponkiene, 2004). Todé¢l vieng

i§ diagnostiniy bloky sudaré klausimai apie dalyviy motyvacija.
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Motyvacija jvardijama kaip vidiné ( paskata veiklai, kylanti i§ asmenybés savybiy, vertybiy ,
jsitikinimy). Tai noras tobuléti, igyti naujy Zziniy, igiidziy. ISoriné motyvacija ( paskata veiklai,
kylanti 1§ formaliy jsipareigojimy ir skatinimy, kuriuos galima kryptingai, bei esant reikalui, keisti).
Tai skatinantys, rekomenduojantys asmenys, suvokiami jsipareigojimai prie$ kolektyva ar steigeja,
paslaugy prieinamumas, metody patrauklumas, temos aktualumas.

Siais klausimais buvo sickiama i$siaiskinti, kokie motyvai lemia, vertina kvalifikacijos
tobulinima, kaip jy profesinés veiklos sudedamajg dalj, kodél dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo

renginiuose.

Kity kolegy rekomendacijos

Poreikis gauti kvalifikacijos pazyméjima

Vadovy rekomendacijos

Renginio kaina

Lektoriy kvalifikacija

Pazinimo poreikis

Temos aktualumas

Profesinio tobuléjimo siekis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

/

| OVisada M Daznai O Retai O Niekada

11 pav. Motyvai, lemiantys mokytojy dalyvavimg kvalifikacijos tobulinimo renginyje (N=200)

Organizacijos aplinkg sudaro iSoriniy veiksmy visuma, kuri daro netiesioging teigiama ar
neigiamg jtaka organizacijos veiklai ar jos rezultatams. ISorin¢ aplinka yra veiksniy, esanciy uz
jmonés riby — Salies ekonomikos, socialinés bei politinés raidos tendencijy, technologiniy galimybiy
ir konkurencijos visuma (Knasas A.B., 2001).

Tyrimo rezultatai parodo, kad pagrindinis motyvas, lemiantis mokytojy dalyvavimag
kvalifikacijos tobulinimo renginyje yra profesinio tobulé¢jimo siekis (62,6 %). Tai rodo, kad
mokytojai dirba itin daug reikalavimy kelianCiomis salygomis ir profesinis tobul¢jimas yra
neiSvengiamas procesas. Profesinis tobulinimasis turi biiti motyvuotas ir tikslingas procesas
(Guskey, 2004). Taip pat, nemazai mokytojy kelia savo kvalifikacija, nes juos jtakoja iSoriniai
veiksniai: temos aktualumas (45%) bei kolegy rekomendacijos (35%). 39,4% tyrime dalyvavusiy
pedagogy Siauliy rajono savivaldybés Svietimo centro organizuojamuose renginiuose dalyvauja

vedini noro gauti kvalifikacijos tobulinimo pazyméjima, kuris jrodo jy turimg kompetencija. Be
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abejo, mokytojams svarbus ir pazinimo poreikis (35%), nes pleiantis profesiniy ziniy bazei,
mokytojams, reikia nuolat integruotis j ziniy visuomeneg.

Svietimo sistemoje konkurenciné aplinka jtakoja visas sritis: klienty skaiciy, 1é3as, jvaizdj ir
pan. Lietuvoje kiekviena savivaldybé turi kvalifikacijos tobulinimo jstaiga, mokytojai gali mokytis
ir savo darbo vietose, ir steigéjo administraciniuose padaliniuose, ir Lietuvos pedagogy profesinés
raidos centre. Sios jstaigos atitinka M.E. Porterio pasiiilyta konkurenciniy jégy modelj: isleika
busimy konkurenty grésmé (Salyje nuolat atsiranda naujy kvalifikacijos tobulinimo paslaugas
teikian¢iy organizacijy), vartotojai gali rinktis kokig Svietimo jstaiga pasirinkti, lektoriai vykdo
derybas dé¢l konkurencinio atlygio uz paslaugas.

IS pateikto klausimo apie minéty jstaigy teikiamas paslaugas galima daryti iSvadas kaip

mokytojai vertina Svietimo centro ir jo konkurenty teikiamas paslaugas..

Kvalifikacijos kursai organizuojami uzsienyje 99 M

Renginiai organizuojami prie auks$tyjy mokykly 43 B 3@ | 32

Renginys vyksta Pedagogy raidos centre 34 ST 47 [ 59 [ 23 |

Renginys vyksta rajono é_vi_etimo centro ir sporto 79 _ 24 14 l
skyriuje

Renginys vyksta rajono Svietimo centre 113

Renginys vyksta mokykloje 128 19 | 18
I I I N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Tenkina B Dazniau tenkina, nei netenkina O Dazniau netenkina, nei tenkina

O Netenkina B Renginyje dalyvauti neteko

12 pav. Mokytojus tenkinantys, iSvardinty jstaigy organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai
(N=200)

Paslaugy gavéjai i§ esmés teigiamai vertina Siauliy rajono kvalifikacijos tobulinimo tinklo
paslaugas. Labiausiai mokytojai patenkinti renginiais, kurie vyksta Svietimo centre 95,8%),
mokykloje (82,3%) ir Svietimo ir sporto skyriuje ( 78,7%), atsaké ,,Tenkina® ir ,,Dazniau tenkina,
nei netenkina“. Svietimo ir sporto skyriaus organizuojami informaciniai seminarai palankiai
vertinami tod¢l, kad specialistai pateikia visg svarbiausig informacija, susijusig su ugdymo turiniu,
naujausiais dokumentais, taip pat aptariami visi einamieji klausimai. Svietimo centro organizuojami
seminarai yra orientuoti | konkrecios vadybinés kompetencijos, ar jos sudedamosios dalies

tobulinimg. Mokytojai teigiamai vertina kvalifikacijos tobulinimo renginius, vykstancius
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mokykloje. Joje organizuojami renginiai yra skirti visai mokyklos bendruomenei, todél rezultatas
blina zymiai geresnis, nei seminare dalyvauja pavieniai specialistai. Palyginus daug paslaugy
gaveéjy (31,8%) neigiamai vertina Pedagogy profesinés raidos centro veikla. 21,6 % apklaustyjy
neigiamai jvertino ir jstaigy, jsiklirusiy prie auk$tyjy mokykly veikla, taciau analizé¢ negali biiti
reikSminga, nes 16,1 % apklaustyjy néra dalyvave minéty jstaigy organizuojamuose renginiuose.
Kvalifikacijos tobulinimg uzsienyje (49 %) galima vertinti tenkinamai tai, kad jie turi galimybe

1Svaziuoti ] uzsienj.

Gaunu naujy Ziniy — 1%9
Susipazjstu su mokymo metodais - 101 -
Pabendrauju su kolegomis | | 105| |
Pasiilsiu nuo rutinos mokykloje 67 | 38
Nepatogu nuvykti, todél retal dalyvauju | | | | 1/2 |
Renginiai per brangiis | |63 | || 4|2
Triksta informacijos apie renginius 918 | | | | 49|
Nepakankamai gaunu naujausios literatiiros 124| | | | | 4a|1
Daugiau mokyti nuotoliniu biidu |43 | | | |72 |
Triksta laiko dalyvauti | 50 | || | 63 |
Nekom petentingi lektoriai | | | | 90| |
Netiriami mokytojy poreikiai | ! ! ! 8!2 !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

0,

O Sutinku B Veikiau sutinku, nei nesutinku O Veikiau nesutinku, nei sutinku 0O Nesutinku|

13 pav. Mokytojy nuomong, iSreiSkianti jy apsisprendimg apie
kvalifikacijos tobulinimg (N=200)

Remiantis tyrimo duomenimis, pastebéta, kad iSsiskiria mokytojy nuomonés: dél renginio
kainos (47,5 % atsaké ,,Sutinku” ir ,,Veikiau sutinku,nei nesutinku”, o 52,5 % ,,Nesutinku” ir
,,Veikiau nesutinku, nei sutinku ), dél poilsio nuo savo pagrindinio darbo mokykloje (47,5 % atsaké
,.Sutinku” ir ,,Veikiau sutinku,nei nesutinku”, o 52,5 % ,,Nesutinku” ir ,,Veikiau nesutinku, nei
sutinku ), bei laiko stygiaus (43,5 % atsaké ,,Sutinku” ir ,,Veikiau sutinku,nei nesutinku”, o 56,5
% ,,Nesutinku” ir ,,Veikiau nesutinku, nei sutinku ). Didel¢ dalis respondenty prieStarauja, kad
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose désto nekompetentingi lektoriai (89,5 %), yra netiriami

mokytoju poreikiai (83 %), triikksta informacijos apie renginius (70,5 %), nepatogu nuvykti,
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todél retai dalyvauja (72,5 %), nepakankamai gauna naujausios literatiros (84 %) atsaké
,Nesutinku” ir ,,Veikiau nesutinku, nei sutinku”. Svietimo informaciniy technologijy centro,
Lietuvos suaugusiyjy Svietimo asociacija ir kitos organizacijos skatina mokyme naudoti naujus
$iuolaikinius mokymo metodus nuotoliniu biidu. I§ tyrimo rezultaty akivaizdu, kad Siauliy rajono
ugdymo jstaigy mokytojai dar nelink¢ mokytis Siuo budu (56,5 % atsaké ,,Nesutinku” ir ,,Veikiau
nesutinku, nei sutinku”). Priezastys?Triiksta laiko savarankiSkai studijuoti literatiirg, individualiai
mokytis, o kaimo vietovése neretai iSkyla internetinio rySio uzZtikrinimo problemy. Manyta, kad
jaunesni mokytojai labiau linke naudoti Siuolaikinius mokymosi metodus, taciau Sis tyrimas
parodé, kad tai nepriklauso nuo amziaus. Atsakymai pasiskirsté tolygiai visose amziaus grupése.
Mokytojai sutinka, kad dalyvaudami kvalifikacijos tobulinimo renginiuose jgyja naujy Ziniy
(88,5 %), susipazjsta su Siuolaikiniais mokymo metodais (95,5 %), bei pabendrauja su kolegomis

(91,5 %) atsaké ,,Sutinku” ir ,,Veikiau sutinku,nei nesutinku”.

11 lentelé

Teiginiy reitingas iSreiSkiantis, Svietimo Cento kvalifikacijos tobulinimo procesa
(N-200)
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Teiginiai M SD | Moda
l. Kvahﬁkac‘ljovs‘to'buhnlmul skirtuose renginiuose 122 0.45 1
gaunu naujy ziniy
2. Kuvalifikacijos tobulinimo renginiy metu 1.55 0.62 1
susipazjstu su Siuolaikiniais didaktiniais metodais ’ ’
3. Kbvalifikacijos tobulinimo renginiy metu turiu
galimybiy pabendrauti ir keistis savo patirtimi su 1,58 0,71 1
savo kolegomis 1§ kity mokykly
4. Kovalifikacijos tobulinimo renginiy metu pasiilsiu
. . 2,46 1,10 3
nuo darbo mokykloje rutinos
5. Tkvalifikacijos tobulinimo renginius nepatogu
. . : 2,97 0,95 4
nuvykti ir d¢l to dalyvauju retai
6. Kovalifikacijos tobulinimui skirti renginiai yra per
brangs ir triiksta 1éSy tobulinti savo kvalifikacija 2,51 1,06 3
tiek, kiek norétysi
7. Dalyvauju kvalifikacijos tobulinimui skirtuose
renginiuose dazniausiai de¢l formaliy pazyméjimy, 1,80 0,78 2
kurie butini atestacijai
8. Truksta informacijos apie renginius ir jy turinj 2.86 0.86 3
9. Mazal'p‘(.ltelklarfl.a naujausios literatiiros ir 3.01 0.72 3
metodinés medziagos
10. Atsizvelgiant | mokytojy uZimtumg daugiau
. ) . 2,40 1,16 1
organizuoti nuotolinio mokymo kursy
11. Triksta laiko (sunku suderinti darbo ir renginio 2,71 1,08 4
laika)
12. Nejdomiis, nekompetentingi lektoriai 3,35 0,68 4
13. Netiriami kvalifikacijos tobulinimosi poreikiai 3,18 0,84 3
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Analizuojant mokytojy nuomon¢ apie kvalifikacijos tobulinimg jrodomas faktas, kad
mokytojams svarbiausias motyvas, lemiantis dalyvavimg kvalifikacijos tobulinimo rengiuose yra
naujy Ziniy jgijimas (M=1,22), susipaZinimas su Siuolaikiniais didaktiniais metodais(M=1,55),
pasidalijimas geraja darbo patirtimi su kolegomis (M=1,58). Tai salygojama vidinés
motyvacijos. Atlikus statisting analize, galima paneigti nuomone, kad kvalifikacijos tobulinimas

néra efektyvus. Tai reiskia, kad strateginis valdymo kryptis pasirinkta efektyviai.

Mokymosi aplinka

Centro darbuotojy kom petencija

Informacijos apie renginius pateikimas

Déstymo kokybé

Kvalifikacijos tobulinimo turinys

Kvalifikacijos tobulinimo renginiu
organizavimas

Finansavimas

0% 20% 40% 60% 80%  100%

| O Gerai B VidutiniSkai O Blogai O Neturiu nuomonés |

14 pav. Kaip mokytojai vertina kvalifikacijos tobulinimo sistemos organizavima Siauliy rajone
iSvardintais aspektais (N=200)

Paslaugy gavéjai i§ esmés tenkinamai vertina kvalifikacijos tobulinimo organizavimg
Siauliy rajone: mokymosi aplinka 56,2 %, centro darbuotojy kompetencija 57,5 %, informacija apie
renginius 52 %, kvalifikacijos tobulinimo renginiu organizavima 56,4 %, kvalifikacijos tobulinimo
programy turinj 57,2 %. Taciau daugiau negu puse¢ (58%), i§ visy tyrime dalyvavusiy pedagogy
pasisaké, kad néra visiSkai patenkinti Svietimo centre esama déstymo kokybe, o kvalifikacijos
tobulinimui skirtas finansavimas, anot mokytojy, yra vidutiniskas (76,5 %) ir tai gali trukdyti

kvalifikacijos tobulinimo sistemos organizavimui.
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Organizacijos aplinkg sudaro iSoriniy veiksmy visuma, kuri daro netiesioging teigiamg ar
neigiamg jtaka organizacijos veiklai ar jos rezultatams. ISorin¢ aplinka yra veiksniy, esanciy uz
jmonés riby — Salies ekonomikos, socialinés bei politinés raidos tendencijy, technologiniy galimybiy

ir konkurencijos visuma (KnaSas A.B., 2001).
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15 pav. Mokytojy nuomong, ar Svietimo centra galima laikyti centru, kuriame galima gauti
kokybiskas mokymosi paslaugas (N=200)

Dauguma mokytojy (73,4 %), teigiamai vertina, Svietimo centro darba, nes , anot jy, tai
vieta, kurioje galima gauti kokybiskas paslaugas. kad Svietimo centrg galima laiyti centru, kuriame
galima gauti kokybiSkas paslaugas. 25,4 % - i§ dalies sutinka ir 1,2 % - nesutinka.

Todél vadovaujantis KnaSo (2001) teorija galima daryti i$vada, kad Svietimo centro
iSoriniy veiksniy visuma daro teigiamg jtaka centro veiklai ir jos rezultatams. Tai patvirtina
strateginio valdymo teorija, kad sékmingas valdymas priklauso nuo organizacijos darbuotojy
motyvacijos siekti kokybiSko strateginiu tiksly jgyvendinimo.

Svietimo centro teikiamy kvalifikacijos tobulinimo

paslaugy kokybés analizé

“Svietimo kokybé - tai pozymiy visuma, leidzianti spresti, kaip $vietimo jstaiga vykdo savo
paskir¢iai budingus bei nacionalinius tikslus, atitinka nacionalinius reikalavimus ir normas,
Europos Sajungos, pasaulio Saliy Svietimo siekius, pasizymi naujoviy ir nuolatinio tobuléjimo
sickimu esamomis sglygomis ir geba tas salygas gerinti“ (KiStniené, 2003).
Lietuvoje paslaugy kokybés valdymas yra nauja sgvoka. Strateginio valdymo kokybéng¢je iSraiskoje
nepakankama S$vietimo paslaugy kokybé yra pagrindiné klittis iSlaikyti esamus ir pritraukti
potencialius Svietimo paslaugy vartotojus, didinti Svietimo paslaugy jmonés konkurencingumg bei
jos veiklos efektyvuma. Sios paslaugos teikéjams svarbu Zinoti, kaip vertina juy darba paslaugy
gavéjai. Zmonés, jy kompetencijos ir kompetencijy tobulinimas yra raktas j viso pasaulio, o tuo
paciu ir Europos ateitj (Making a European area of lifelong lerning a reality, 2001). Esminis
dalykas, nuo kurio priklauso teikiamy paslaugy kokybé yra mokymosi aplinka, todél kitg tyrimo

dalj sudaro klausimai apie Svietimo centro teikiamy paslaugy kokybg.
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Strateginiai Svietimo kokybés sistemos privalumai (Juozaitiené L., 2002) yra Sie:
1.Geriau tenkinami kliento reikalavimai.
2. Sumazinamos islaidos kontrolei.
3. Padidé¢ja organizacijos konkurencingumas

4. Pageréja darbuotojy motyvacija kartu siekti bendry organizacijos strateginiy tiksly.

I N T N N
Renginiai vyksta nepatogiu metu Eﬁ 82 | 62

Sumazéja galimy:i;;z::li(sti su kitais rajono E- 80 | %
Centras nepajégus uztikrinti renginiy kokybés E. 80 | 103
Renginiai yra atsitiktiniai - 102 79
Maziau galimybiy i&girsti jdomius lektorius E- 89 | 88

Centro darbuotojai dirba profesionaliai 64
Kvalifikacijos tobulinimy programa yra pakankama 76

Centro darbuotojai nuolat tiria kvalifikacijos tobulinimo

poreikius 52 _ 31 |5

Centras yra netoli namuy, todél sutaupomas laikas 47 _ 60 | 48
Galimybé dazniau dalyvauti renginiuose - 93 _ﬂ
Galima gauti informacijos, savo tiesioginiam darbui - 112 _I

Renginiai sudaro galimybes tobulinti savo vadybine

kompetencija e

[ [ | [ |
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16pav. Centro Kvalifikacijos tobulinimo paslaugy vertinimas (N=200)

Mokytojai 1§ esmés palankiai vertina Svietimo centrg. Jy nuomone, renginiai sudaro
galimybes tobulinti savo profesing kompetencija (97,5 %), galima gauti naujausios informacijos,
reikalingos tiesioginiam darbui (98,5 %), sudaroma galimyb¢ dazniau dalyvauti renginiuose (92,5
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%), centro darbuotojai nuolat tiria kvalifikacijos tobulinimo poreikius (82 %), dirba lanksciai ir
profesionaliai (92 %), dalykiniu poziiiriu renginiai yra pakankamai turiningi (91 %) atsaké
H.Sutinku ir ,,Veikiau sutinku, nei nesutinku®.

Viena i§ problemy, su kuria susiduria centro lankytojai yra ta, kad iSsiskiria mokytojy
nuomones dél to, kad centras yra netoli namy, todé¢l sutaupomas laikas (46 % atsaké ,,Sutinku”
ir ,,Veikiau sutinku, nei nesutinku”, o 54 % ,,Nesutinku” ir ,,Veikiau nesutinku, nei sutinku ).

Nuomonés skiriasi, nes Siauliy rajono mokytojai gyvena skirtingose geografiniu pozitiriu
gyvenamosiose vietose ir visiems suderinti renginiy vieta, kad biity patogu atvykti ir sutaupyty laikg
yra sunku.

Paslaugy gavéjams turintiems vyresniojo mokytojo kategorija (69 %) labai svarbu yra gauti
naujausios informacijos, reikalingos tiesioginiam darbui. Mokytojams, turintiems metodininko
kategorijg, svarbiausia yra tobulinti savo profesing kompetencija (74%) bei jiems aktualu tai, kad
gali dazniau dalyvauti renginiuose (89 %). Mokytojus ekspertus tenkina centro darbuotojy

profesionalumas (80 %).

12 lentelé
Teiginiy reitingas iSreiSkiantis, Svietimo Centro teikiamy kvalifikacijos tobulinimo
paslauguy kokybe (N=200)
Teiginiai M SD Moda
1. Organizuojami renginiai sudaro galimybes
! o . ; . 1,35 0,54 1
sistemingai tobulinti savo vadybine kompetencija
2. Renginiuose galima gauti naujausios informacijos,
o o . 1,45 0,52 1
reikalingos tiesioginiam darbui
3. Yra galimybé daZniau dalyvauti renginiuose 1,63 0,68 1
4. (;?ntras yra netoli namy, tod¢l sutaupomas laikas ir 2,54 1,09 3
1¢30s.
5. Centr‘o 'darbuotog ai nuolat tiria kvalifikacijos 1.89 0.74 )
tobulinimo poreikius
6. Kuvalifikacijos tobulinimo programy pasiiila yra 1,68 0.61 )
pakankama
7. SV1‘et.1m(.) centre renginiai dalykiniu poziiiriu yra 1,65 0.66 )
turiningl.
8. Centro darbuotojai dirba lanksciai ir profesionaliai 1,77 0,61 2
9. Maziau galimybiy iSgirsti idomius lektorius 3,33 0,73 3
10. Renginiai yra atsitiktiniai 3,28 0,67 3
11. Centrqs nepajégus uztikrinti reikiamos renginiy 341 0,70 4
kokybés
12. Sumazejg galimybé pabendrauti su kity rajony 3.33 0.76 4
kolegomis
13. Renginiai vyksta nepatogiu metu 2,96 0,88 3
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Atlikus statisting analize¢ ir analizuojant Svietimo centro teikiamy paslaugy kokybe, iSskirti

privalumai pagal $iuos pozymius: yra galimybé tobulinti savo profesing kompetencija (M=1,35),
galima gauti naujausios informacijos, reikalingos tiesioginiam darbui (M=1,45), galimybé dazniau
dalyvauti renginiuose (M=1,63), centro darbuotojai dirba lanks¢iai ir profesionaliai (M=1,77).
Buvo tirti $vietimo centro teikiamy paslaugy trikumai, pagal $iuos poZymius: maZziau galimybiy
iSgirsti jdomius lektorius, renginiai yra atsitiktiniai, centras nepajégus uZztikrinti reikiamos renginiy
kokybés, sumazéja galimybé pabendrauti su kity rajony vadovais, renginiai vyksta nepatogiu metu.
Remiantis tyrimo duomenimis, didelé¢ dalis (89 %) paslaugy gavéjy prieStaravo Siem trukumamas.

Atlikus statisting analize, galime daryti i§vada, kad Svietimo centras tinkamai organizuoja
veikla, teikia kokybiskas paslaugas, siekia renginiy dalyviy palankaus vertinimo teikiamy paslaugy

kontekste.

Nepakankamas informatyvumas 55 35

Ribotos galimybés pritraukti lektorius
mokymams
Ribota centro materialiné baze _
0

32
Riboti centro zmogiskieji iStekliai
vykdyti mokymus
Ribotos mokytojy finansinés 3 6
galimybés BN EC

Nepakankamas mokytojy poreikio
lygis

93 27

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| O Netrukdo B IS dalie trukdo O Labai trukdo |

17 pav. Veiksniai, trukdantys Centrui placiau teikti kokybiskas paslaugas (N=200)

IS pateikto paveikslo matyti, kad Centrui placiau teikti kokybiskas paslaugas i$ dalies trukdo
ribota materialiné baze (81,5%), ribotos galimybés pritraukti lektorius mokymams (91 %), centro
zmogiskieji iStekliai (68 %), nepakankamas informatyvumas (72,5 %), ribotos mokytojy finansinés
galimybés (85 %), nepakankamas mokytojy poreikio lygis (53,5 %) atsaké ,,Labai trukdo® ir
,,18dalie trukdo®.

Paslaugy gave¢jai turintys mokytojo kategorijg, mano, kad labiausiai centrui trukdo teikti
kokybiskas paslaugas nepakankamas informatyvumas (27 %). 51 % vyresniojo mokytojo kategorija

turintys paslaugy gavéjai mano, kad svarbiausias motyvas, trukdantis centrui teikti kokybiskas
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paslaugas yra nepakankamas mokymosi paslaugy vartotojy poreikio lygis. Mokytojai turintys
metodininko kategorija, mano kad trukdantis motyvas yra ribotos mokytojy finasinés galimybés (35
%), o mokytojai ekspertai mano, kad ribota paties centro materialiné bazé ( 80 %).

Atlikus paslaugy kokybés teikimo ypatumus biitina pazyméti tai, kad kokybé yra tokia,
kaip ja suvokia vartotojai, ji negali biiti atskirta nuo paciy paslaugy, be to ji yra paslaugos
teikéjo (Svietimo centro) ir paslaugos gavéjo (kliento, vartotojo) saveikos rezultatas.
Nepasitenkinimas paslauga atsiranda tada, kai suvokta bendroji paslaugos kokybé neatitinka
lukesciy.

Akcentuojant Svietimo centro uZsibrézta misija “mokyti to, ko klientams reikia ir tada
kada jiems to labiausiai reikia” klienty nuomoniy tyrimas yra esminis ir pats svarbiausias
veiksnys. StatistiSkai jvertinus atsakymus, stanadrtinis nuokrypis yra mazas, vadinasi

respofdenty nuomone¢ apie teikiamy paslagy kokybe yra vieninga.

Svietimo centro jvaizdzio formavimas

Per paskutinivosius deSimtmecius jvaizdzio kirimas labai vystosi. Kompanijos
investuojancios ] jvaizdzio kiirimg paprastai gauna didesnius pelnus, partijos, renkami asmenys,
sugebéje tinkamai suformuoti savo jvaizdj, pasiekia uzsibréztus tikslus daug lengviau nei jy
konkurentai. [vaizdis turi lemiamos jtakos, siekinat veiklos sékmeés bei stabilumo. ‘“Nuolatinis
jvaizdzio formavimas suteikia organizacijoms rinkoje tam tikra jéga, kuri didina bei uztikrina jy
patikimuma ir pranaSumg konkurencinés kovos metu. Patikimas organizacijos jvaizdis garantuoja
visuomenei ir pavieniams vartotojams sitlomy paslaugy kokybe bei saugo jmong nuo
konkurencijos” (Krasauskaite S., 2004)

Centrui jvardijusiam strateging vizija “Svietimo centras — moderni $vietimo ir savi§vietos
poreikiy tenkinimo ir pricinamumo jstaiga”, jvaizdzio formavimas yra itin reikSmingas siekiant

kokybiSko uzsibréztos strategijos igyveninimo.
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Centro renginiai atitinka | | |

kvalifikacijos poreikius

Centro darbuotojai
kompetentingi savo darbo 80
specialistai

Tenkina gaunamos

informacijos kiekis 108

Tenkina gaunama

pateikimo forma

Centro techniné aplinka
yra pakankama, atitinkanti 79
klausytojy poreikius

Tenkinai mokymo metodai 94

Kvalifikacijos tobulinimo

renginiy pasiila 89
pakankama | | | |

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O Sutinku H Veikiau sutinku, nei nesutinku
O Veikiau nesutinku, nei sutinku O Nesutinku

18 pav. Paslaugy gavéjy nuomoné apie Svietimo Centro jvaizdzio formavima.
(N=200)

Paslaugy gavéjai palankiai vertina Svietimo centro jvaizdj. Mokytojy nuomone, Centro
renginiai atitinka asmeninius poreikius (90,5 proc.), darbuotojai kompetentingi savo darbo
specialistai (96 proc.), tenkina gaunama informacija (93,5 proc.), tenkina gaunama informacija apie
renginius, pateikimo forma (85 %), Centro techniné aplinka (81 proc.), tenkina mokymo metodai
(92,5 proc.), kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasiiila pakankama (93 proc.), atsaké (,,Sutinku* ir
,,Veikiau sutinku, nei nesutinku).

Mokytojus vyrus, kurie dalyvauja Svietimo centro kvalifikacijos tobulinimo renginiuose,
labiausiai tenkina renginiai atitinkantys asmeninius jy kvalifikacijos poreikius (89 %), o mokytojas
moteris tenkina renginiy metu naudojami mokymo/si metodai (94,5 %) atsaké (,,Sutinku® ir

,,Veikiau sutinku, nei nesutinku).

58



Teiginiy reitingas iSreiSkiantis, Svietimo Centro jvaizdj (N=200)

13 lentelé

Teiginiai M SD Moda
1. Kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasiiila pakankama 1,63 0,64 2
2. Jus tenkina renginiy metu naudojami mokymo/si metodai 1.61 0.64 |
3. Centro techniné aplinka yra pakankama, atitinkanti
: o 1,81 0,77 2
klausytojy poreikius
4. Jus tenkina gaunamos informacijos, apie centro
o . o 1,77 0,69 2
organizuojamus renginius, pateikimo formos
5. Jus tenkina gaunamos informacijos, apie centro
o . . 1,53 0,63 1
organizuojamus renginius, kiekis
6. ant'ro QarbuotOJ ai pakankamai kompetentingi savo darbo 1.64 0.57 )
specialistai
7. Centr iniai atitink inius Jusy kvalifikacij
entro renginiai atitinka asmeninius Jisy kvalifikacijos 1.70 0.64 5

poreikius

Analizuojant mokytojy nuomone apie Svietimo centro jvaizdj, jrodomas faktas, kad

dalyvaujant kvalifikacijos tobulinimo renginiuose juos tenkina renginiy metu naudojami mokymo/si

metodai (M=1,61), gaunamos informacijos, apie centro organizuojamus renginius, pateikimo forma

(M=1,53), kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasitilos pakankamumas (M=1,63). Atlikus statisting

analiz¢, galima daryti i§vada, kad Svietimo centro jvaizdis yra geras.

Informacijg randu mokyklos skelbimy 4‘—‘ 18
lentoje

Informacijg randu internete

Iformacija gaunu metodiniame birelyje 9

Inform acijg gaunu tiesiogiai iS Centro 27

Informacijg gaunu i$ savo kolegy mytojy

Informuoja mokyklos administracija

66
40
40
I —
0 10 20 30 40 50 70

19 pav. Saltiniai, i§ kuriy mokytojai gauna informacija, apie kvalifikacijos tobulinimo renginius

Svietimo centre (N=200)
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Analizuojant 1§ kur mokytojai gauna informacija, apie kvalifikacijos tobulinimo renginius
Svietimo centre, matyti kad 33 % informacija randa internete, 20 % gauna i§ kolegy mokytojy, 20 %
informuoja mokyklos administracija, 13,5 % informacijg gauna tiesiogiai i§ Svietimo centro, 4,5 %
metodiniame biirelyje, 9 % informacija randa mokyklos skelbimy lentoje.

Mokytojai, kuriy amzius iki 40 mety, informacija gauna i§ interneto (35,5 %), nuo 40 iki 55
mety mokytojus informuoja mokyklos administracija (23 %) ir nuo 55 iki 62 mety mokytojai
informacija gauna i§ kolegy mokytojy (33 %).

Atlikus statisting analizg, galime daryti i§vada, kad jauni mokytojai informacija suzino, apie

kvalifikacijos tobulinimo renginius, per interneto prieiga.

O Internete

B Tiesiogiai j el.past
O Mokyklos skelbimy
lentoje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20 pav. Kur ir kaip pateikta informacijg apie kvalifikacijos tobulinimo renginius paslaugy gavéjams

bty patogiausia pasiekti (N=200)

IS pateikto paveikslo matome, kad paslaugy gavejams informacija apie kvalifikacijos
tobulinimo renginius patogiausia pasiekti biity tiesiogiai i asmeninj el.pasta (46 %), internete (28,5
%), mokyklos skelbimy lentoje (25,5 %).

Mokytojams vyrams informacijg apie kvalifikacijos tobulinimo renginius patogiausia biity pasiekti
internetu (42 %), o moterims, geriausia, kad informacija buty atsiunc¢iama tiesisi j jy el.pasta (47%).

Atlikus statisting analize, galime daryti iSvada, kad mokytojams pateikta informacijg apie
kvalifikacijos tobulinimo renginius paslaugy gavéjams biity patogiausia pasiekti per asmeninj el.
pasta.

Ivertinus apklausos dalyviy atsakymus atskleista, kad Svietimo centro jvaizdis yra
pakankamai geras ir solidus. Svarbiausi veiksniai, lemiantys vidinj ir iSorinj centro jvaizdi
yra renginiy metu naudojami mokymo/si metodai, gaunamos informacijos, apie centro
organizuojamus renginius, pateikimo forma, kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasiualos
pakankamumas. Siuo metu esantis centro jvaizdis yra pakankamai geras jvairiose
kontaktinése paslaugos gavéju kategorijose; tiek vertinant ly¢iy aspektu, tiek kvalifikacinés

kategorijos bei darbo stazo aspektais. Pagrindiniai gero jvaizdZio formavimo trukdziai yra

60



informacijos pateikimo budas (pageidaujama tiesiogiai j asmeninj elektorinj pastg) ir

nepakankama centro techniné aplinka, kuriuos reikia gerinti siekiant iSlaikyti esama jvaizdi

14 lentelé

Atviry klausimuy turinio analizé

Tyrimo klausimas Vadovy atsakymy turinio analizé

e organizuoti mokytojams daugiau ne teoriniy bet praktiniy kursy,
seminary, jvairiy mokymy, individualiy konsultacijy, suteikti daugiau

psichologijos Ziniy;

Jusy pasiulymai e dazniau tirti kvalifikacijos tobulinimosi poreikius;
Svietimo centrui e pasikviesti psichology, ivaizdzio formavimo specialisty j praktinj
seminarg;

e organizuoti metodine veikla;
Kokias veiklas dar ) ] ) ) o ) )
e daugiau organizuoti gerosios patirties sklaidos seminary;
galéty vykdyti
e veiklos uztenka. Dirbate nuoSirdziai ir profesionaliai. Sékmes.
Svietimo centras

Analizuojant mokytojy atsakymus galima pastebéti Svietimo centro veiklos trikumus:
nepakankama mokymo formy pasitla, retai tiriami vadovy kvalifikacijos tobulinimosi poreikiai,
truksta sitilomy programy tematikos jvairovés, néra orientuojamasi ] praktinés veiklos stebé&jimo ar
dalyvavimo joje renginius.

Pasitlymus galima priimti kaip pastabas. Akivaizdu, kad kvalifikacijos tobulinimo
programos retai biina susijusios su jy dalyviy poreikiais ir problemomis, todél poreikiy tyrimas
butinas. Mokytojy kvalifikacijos tobulinimas turi biiti siejamas su jy liikkesciais.

Svarbiausias paslaugos kokybés vertintojas — vartotojas. Vartotojas reaguoja ne tik | tai,
kokj rezultata gauna — jam svarbu ir kokiu biidu pasiekiamas Sis rezultatas. Paslaugos kokybés
svarba apibrétia Sie teiginiai: kokybé yra tai, kas vartotojui atrodo priimtina; kokybé negali buti
atskirta nuo organizavimo, realizavimo ir pateikimo proceso. Saveikos tarp centro ir galutinio
vartotojo kokybé lemia, kiek efektyvus ir realus yra strateginis valdymas ir strateginio valdymo

kokybé.

ISVADOS
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1. Daugelis strateginio valdymo teoretiky §] mokslg apibtidina savitai. Taciau visi akcentuoja, kad
strateginis valdymas — tai procesas, kuriuo siekiama sudaryti prielaidas sekmingam organizacijos
egzistavimui. Aiskiausiai strateginio valdymo esme¢ nusako R.Juceviius apibendrinta strateginio

valdymo sistema: strategijos formavimas, strategijos realizavimas ir strategijos kontrol¢.

2. Strateginis valdymas Svietimo organizacijoje suprantamas kaip sgmoninga organizacijos veikla,

pasireiSkianti kryptingu poveikiu i galutinj paslaugos gaveja per visuotinés kokybés principus.

3. Svietimo centro vizija, misija ir strateginiai tikslai pasirinkti i§samiai i$analizavus stiprybes,
silpnybes, grésmes ir galimybes bei atlikus PEST analize. Centro geografiné padétis, iSorinés bei
vidinés aplinkos, bendra situacija kvalifikacijos tobulinimo sistemoje yra gana palanki strategijos
jgyvendinimui. Klientai susiformave teigiamg pozilirj apie kvalifikacijos tobulinimo sistemos

efektyvumg profesingje srityje.

4. Strategijai jgyvendinti formuojama veiksmy ir priemoniy programa, kurioje numatyti veiksmai,
uztikrinantys pasirinkty tiksly ir sprendimy jgyvendinimg. Programa yra reali, orientuota j paslaugy

gaveéjy motyvacija, kokybeés uztikrinimg ir teigiamg jvaizdzio formavima.

5. Nustatyta, kad paslaugy preinamumas, metody patrauklumas, temos aktualumas, teikéjo
kompetencija jtakoja dalyviy motyvacijg. ISvardinti motyvai paslaugy gavéjy vertinime ,,visada‘“
sudaro 91,8 % suming¢je vidurkio iSraiSkoje. Paslaugos gavéjo vertinime vidiniy motyvy tenkinimo

Svietimo centre iSraiska ,,gera* yra 65,6%.

6. Analizuojant Svietimo centro strategijos valdymo kokybe iSryskéjo teigiamas kvalifikacijos
tobulinimo pasalugy gaveéjy pozidris ] Svietimo centro veiklg: jos organizavimas, turinys,
informacijos pateikimas, mokymosi aplinka ir centro darbuotojy kompetencija kaip “gera” jvertinta

73,4% sumingje vidurkio iSraiskoje.

7. Paslaugy gavéjai palankiai vertino Svietimo centro jvaizdj. Darbuotojy kompetencija,
informacijos pateikimo formos, techniné¢ mokymosi aplinka, mokymo metodai, jvertinti

teiginiais ,,sutinku” ir ,,veikiau sutinku, nei nesutinku” 88,6 % suming¢je vidurkio israiskoje.

8. Tyrimas patvirtino hipoteze, kad strateginio valdymo kokybé priklauso nuo galutinio paslaugos

gavéjo nuomongs, orientuotos ] teikiamy paslaugy vertinima, paciy dalyviy motyvacijg ir sudarytg
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jvaizdj. Respondentai teigiamai vertina Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centre vykdoma
kvalifikacijos tobulinimo veiklg. Ivertinus centro Vizijos ir Misijos formuluotes galima daryti

i§vada, kad Siauliy rajono savivaldybés §vietimo centro strateginio valdymo kokybé yra gera.

Rekomendacijos
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Tyrimas atskleidé reprezentacijy turinj, leidZiantj teigti, kad strateginio valdymo kokybeé
priklauso nuo galutunio paslaugos gavéjo nuomonés, kurig jtakoja daugelis veiksniy. Todél

sitloma:

1. Daugiau démesio skirti ne problemy nagrinéjimui, o naujy paslaugos teikimo galimybiy

paieskai.

2. Sukurti vidiniais Svietimo centro iStekliais pagristas strategines alternatyvas: Zmogiskyjy

iStekliy, kokybés, technologijy strategijas.

3. Strategijos jgyvendinimas turi biiti stebimas periodiskai, fiksuojant strategijos realizavimo

rezultatus. Stebésenos ir kontrolés procediiromis biity tikslinama pati strategija.

4. Atsizvelgiant | respondenty iSsakytas pastabas, informacija apie centro veiklg pateikti

tiesiogiai ] kliento elektroninj pasta. Tai —viena 1§ centro jvaizdZio tobulinimo priemoniy.

5. ISlaikant ir tobulinant Svietimo centro jvaizd] ieSkoti budy, kaip patobulinti centro

techning aplinka, kuo labiau tenkinancig klienty poreikius.

6. Ivesti kopleksiska strategijos igyvendinimo ir jos atitikimo kintanciai aplinkai kontrole.
Kontrolés procese koncentruotis i pagrindinius veiklos rodiklius, svarbiausius sékmés faktorius ir

reik§mingiausius poky¢ius tiek iSorinéje, tiek ir vidingje aplinkoje.
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Gerbiami kolegos,

PRIEDAI

1 priedas
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Si anketa skirta mokytojams, gilinantiems profesines ir bendrasias kompetencijas Siauliy rajono

savivaldybés Svietimo centre.

Atliekamas tyrimas, kurio tikslas issiaiskinti kaip Siauliy rajono savivaldybés $vietimo centras

jgyvendina savo strategija, per teikiamas kvalifikacijos tobulinimo paslaugas.

Anketa anoniminé. Jisy atsakymai bus apibendrinti ir naudojami tik moksliniui magistro darbui

atlikti.

PraSome Jusy atidziai perskaityti klausimg ar teiginj ir pasirinkti vieng Jums tinkamiausig atsakymo

variantg ar pasakyti savo nuomone. Jums tinkama atsakymga pazymekite (X).

1. Ar esate susipaZine su savokomis: “strategija” ir “strateginis valdymas”?

S taip S ne

2. Ar per pastaruosius 2 metus esate dalyvaves(-usi) mokymuose apie strateginj

valdyma?

S taipS ne

3. Kas lemia Jusy dalyvavima kvalifikacijos tobulinimo renginyje?
[vertinkite kiekvieng teiginj, pazymédami tik viena Jisynuomon ¢ atitinkantj atsakyma.

Visada | Daznai | Retai Niekada

Profesinio tobuléjimo siekis S S S S
Temos aktualumas S S S S
Pazinimo poreikis S S S S
Lektoriy kvalifikacija S S S S
Renginio kaina S S S S
Vadovy rekomendacijos S S S S
Poreikis gauti kvalifikacijos tobulinimo pazymejima v Ny y y

. : . .. S S S S
kaip jrodyma apie turimg kompetencija
Kity kolegy rekomendacijos S S S S

4. Ar Jus tenkina iSvardinty jstaigy organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai,

skirti mokytojams?

Tenkina | DaZniau | DaZniau | Netenkina | Renginyje
tenkina, | netenkina, dalyvauti
nei nei neteko
netenkina | tenkina
3. Renginys vyksta mokykloje S S S S S
4. ?gngmys vyksta jlisy rajono g g g g g
Svietimo centre
5. {(e‘ng.lnys.vyksta Jusy rajono g g g g g
Svietimo ir sporto skyriuje
6. Rengmy_s Vy1‘<sta Pedagogy g g g g g
profesinés raidos centre
7. Renginiai organizuojami S S S S S
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istaigose, isikiirusiose prie
aukstyjy mokykly

Kvalifikacijos tobulinimo
kursai, iSvykos, seminarai
organizuojami uzsienyje

U<

U<

(0513

U<

U<

5. Ar, Jiisyu nuomone, §vietimo centra galima biity laikyti centru, kuriame galima gauti
kokybiskas ir pacias jvairiausias mokymosi paslaugas?

taip
ne
18 dalies

6. Ar Jis sutinkate, ar nesutinkate su Siais teiginiais apie kvalifikacijos tobulinimga?

Sutinku Veikiau Veikiau Nesutinku
sutinku, nesutinku,
negu negu
nesutinku sutinku
1. Kvalifikacijos tobulinimui skirtuose g g g g
renginiuose gaunu naujy ziniy
2. Kvalifikacijos tobulinimo renginiy metu
susipazjstu su Siuolaikiniais didaktiniais S S S S
metodais
3. Kvalifikacijos tobulinimo renginiy metu turiu
galimybiy pabendrauti ir keistis savo patirtimi S S S S
su savo kolegomis i$ kity mokykly
4. Kuvalifikacijos tobulinimo renginiy metu X Ny X Ny
o . : S S S S
pasiilsiu nuo darbo mokykloje rutinos
5. Tkvalifikacijos tobulinimo renginius nepatogu Y y v v
S s . - S S S S
nuvykti ir dél to dalyvauju retai
6. Kvalifikacijos tobulinimui skirti renginiai yra
per brangis ir truksta 1¢Sy tobulinti savo S S S S
kvalifikacija tiek, kiek norétysi
7. Dalyvauju kvalifikacijos tobulinimui skirtuose 5 5
renginiuose dazniausiai d¢l formaliy S S S S
pazyméjimy, kurie biitini atestacijai
8. Triksta informacijos apie renginius ir jy turinj g g g g
9. Mazai pateikiama naujausios literattros ir v v & &
S .. S S S S
metodinés medziagos
10. Atsizvelgiant } mokytojy uZimtumg daugiau Ny v & v
. . . S S S S
organizuoti nuotolinio mokymo kursy
11. Triksta laiko (sunku suderinti darbo ir renginio S S S S
laika)
12. Neidomiis, nekompetentingi lektoriai S S S S
13. Netiriami kvalifikacijos tobulinimosi poreikiai S S S S
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7. Kaip vertinate kvalifikacijos tobulinimo sistemos organizavima Siauliy rajone i§vardintais

aspektais?
Gerai | Vidutini§kai | Blogai Neturiu
nuomongés

Finansavimas S S S S
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy organizavimas S S S S
Kvalifikacijos tobulinimo programy turinys S S S S
Lektoriy kompetencija, déstymo kokybé S S S S
Informacijos apie renginius pateikimas S S S S
Centro darbuotojy kompetencija S S S S
Mokymosi aplinka S S S S

8. Nurodykite, kokie veiksniai ir kiek, Jiisy manymu, trukdo Jiisy centrui placiau teikti

kokybiSkas paslaugas:
Netrukdo IS dalies Labai
trukdo trukdo
1. Nepakankamas mokymosi paslaugy g g g
vartotojy (mokytojy) poreikio lygis
2. Ribotos mokytojy finansinés galimybés S S S
3. Riboti paties centro zmoniskieji iStekliai y x x
. S S S
vykdyti mokymus
4. Ribota paties centro materialiné bazé ir % v v
. ul S S S
infrastrukttira
5. Ribotos galimybés pritraukti 5 5 5
kompetentingus specialistus mokymams S S S
vesti
6. Nepakankamas informatyvumas S S S
9. Ar Jus sutinkate, ar nesutinkate su Siais teiginiais apie jusy rajono kvalifikacijos
tobulinimo centro paslaugas?
Sutink | Veikiau | Veikiau | Nesutinku
u sutinku, | nesutink
negu u, negu
nesutink [ sutinku
u
1. Organizuojami renginiai sudaro galimybes
sistemingai tobulinti savo vadybine S S S
kompetencija
2. Renginiuose galima gauti naujausios v v v y
: . o A . S S S S
informacijos, reikalingos tiesioginiam darbui
3. Yra galimybé dazniau dalyvauti renginiuose S S S S
4. Centras yra netoli namy, todél sutaupomas Ny Ny y &
AN S S S S
laikas ir 1€Sos.
5. Centro darbuotojai nuolat tiria kvalifikacijos v v v Ny
.. g S S S S
tobulinimo poreikius
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6. Kovalifikacijos tobulinimo programy pasitla

yra pakankama
7. Svietimo centre renginiai dalykiniu poziiiriu v v % %
.. S S S S
yra turiningl.
8. Centro darbuotojai dirba lanksciai ir v v % %
: . S S S S
profesionaliai
9. Maziau galimybiy iSgirsti jdomius lektorius S S S S
10. Renginiai yra atsitiktiniai S S S S
11. Centras nepajegus uztikrinti reikiamos v v v Ny
. . S S S S
renginiy kokybés
12. Sumazéja galimybé pabendrauti su kity v v v v
! . S S S S
rajony kolegomis
13. Renginiai vyksta nepatogiu metu S S S S
10. Jiisy nuomoné apie Svietimo centro jvaizdzZio formavima?
Sutink | Veikiau | Veikiau | Nesutinku
u sutinku, | nesutink
negu u, negu
nesutink [ sutinku
u
1. Kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasitla Ny Ny Ny X
S S S S
pakankama
2. Jus tenkina renginiy metu naudojami Ny Ny y v
: . S S S S
mokymo/si metodai
3. Centro technin¢ aplinka yra pakankama, g g g g
atitinkanti klausytojy poreikius
4. Jus tenkina gaunamos informacijos, apie
centro organizuojamus renginius, pateikimo S S S S
formos
5. Jus tenkina gaunamos informacijos, apie v v % %
.o - . S S S S
centro organizuojamus renginius, kiekis
6. Centro darbuotojai pakankamai kompetentingi Ny v v :
N S S S S
savo darbo specialistai
7. Centro renginiai atitinka asmeninius Jisy g g g g

kvalifikacijos poreikius

11. IS kokiy Saltiniy gaunate informacija apie kvalifikacijos tobulinimo renginius Svietimo

centre?

informuoja mokyklos administracija
informacijg gaunu i§ savo kolegy mokytojy
informacijg gaunu tiesiogiai i$ Svietimo centro
informacijg gaunu metodiniame biirelyje
informacijg randu internete

informacijg randu mokyklos skelbimy lentoje
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12. Kur/kaip pateikta informacija apie kvalifikacijos tobulinimo renginius jums biity
patogiausia pasiekti?

internete

tiesiogiai | asmeninj el. pastg
mokyklos skelbimy lentoje

13. Jusy pasiiilymai savo rajono kvalifikacijos tobulinimo centrui? (PraSome paraSyti)

14.Kokias papildomy paslaugy Jums galéty pasiiilyti Svietimo centras?

Ir pabaigai keletas klausimy apie Jus:
15. Jusy lytis: Vyras Moteris
16. Jusy amzZius: mety
17. Jusy kvalifikaciné kategorija:
mokytojas
vyresnysis mokytojas

mokytojas metodininkas
mokytojas ekspertas

Dékoju uz sugaista laika ir atsakymus!

2 priedas
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