SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS
UGDYMO SISTEMU KATEDRA

Daina Tamulioniené

Svietimo kokybés vadyba (neakivaizdinis skyrius)

studenté

SOKIO POPULIARINIMO CENTRO VEIKLOS KOKYBES VALDYMO
MODELIAVIMAS
TIRIANT DALYVIU POREIK] SAVIRAISKAI

MAGISTRO DARBAS

Darbo vadové:

Doc. R.Gaucaité

SIAULIAL 2011



SANTRAUKA

Sokio populiarinimo centro vartotojai ir neformalios meninés veiklos paslauga, tai Suaugusiyjy
meniné saviraiSka kaip vidinio pasaulio sklaidos budas. Teoriniai asmens saviraiskos poreikiy
tenkinimo pagrindai neformalioje meninéje veikloje grindziami veiklos kokybés valdymo teoriniu
modeliu.

Vadovaujantis Svietimo kokybés vadybos désningumais galima teigti, kad vienas i§ svarbesniy
veiksniy, nagrinéti Svietimo organizacijy vadybos problemas, aptarti bendruosius organizacijy
funkcionavimo désningumus: organizacijy elgsenos pagrindus, darbuotojy motyvacija, vadovavimg ir
organizacinius pasikeitimus, pedagogy motyvavimo problemas.

Sokio populiarinimo centras savo esme yra artimas kitoms $vietimo, ugdymo paslaugas
teikian¢ioms institucijoms, o jos veiklos kokybés valdyme svarbis tiek kiekybiniai, tiek ir kokybiniai
parametrai. Ypac pastaryjy aktualumas yra akivaizdus, kadangi, skirtingai nei valstybinio ar privataus
$vietimo institucijos, centras vykdo su vartotojy saviraiskos poreikiy tenkinimu susijusia veikla. Sokio
populiarinimo centro veiklos kokybés valdymo sistema kuriama ir jgyvendinama kaip atskiras darinys,
jai skiriama démesio, taciau kokybés svarbiausiais parametrais yra laikomos pajamos, dalyviy
skaiCius, centro iSorinés komunikacijos kultiira pritraukiant vartotoja, o gilesniy jzvalgy reikalaujanti
vartotojy saviraiSkos poreikiy analizé licka pavieniy entuziasty reikalu. Darbe keliama moksliné
problema — ar galima valdyti Sokio populiarinimo centro veiklos kokybe tiriant vartotojy poreikius
savirai$kai ir kaip tai galima daryti? Tyrimo objektas - Sokio populiarinimo centro veiklos kokybés
valdymo modeliavimas. Tyrimo uZdaviniai: teoriskai pagrjsti Sokio populiarinimo centro veiklos
kokybés valdymo modelj tiriant dalyviy poreikj saviraiSkai; empiriskai iStirti siiilomy paslaugy ir
dalyviy poreikiy savirai$kai atitiktj bei tyrimy pagrindu parengti, veiklos kokybés valdymo modelj
orientuojantis j dalyviy poreikio saviraiskai empirinj tyrima.

Atlikus empirinj tyrimg (kiekybinj ir kokybinj), paaiskéjo, kad pagrindiniai veiksniai, paskating
pasirinkti tokio pobiidzio veikla, vartotojy nuomone, yra galimybé¢ atsipalaiduoti, relaksuotis po dienos
riipesciy, pajausti tiek fizine, tiek emocing iSkrova, galimybé gauti naujy Ziniy ir patirties. Juos taip pat
vilioja galimybés pakoreguoti savo laikysena, ktino linijas ir pan. Taip pat $i veikla jiems svarbi kaip
laisvalaikio praleidimo forma.

Poreikio paslaugai ir dalyviy saviraiskai konstatuojamasis tyrimas leido sukonkretinti Sokio
populiarinimo centro probleminiy sri¢iy apibiidinancius parametrus bei juos vertinti taikant bendrajj
kokybés jsivertinimo modelj. Isbandant §j modelj paaiskéjo, kad Sokio populiarinimo centro veiklos
kokybés vertinimo modelis tiriant vartotojy poreikius saviraiSkai veikty, biitina pradéti jj taikyti

palaipsniui, ugdyti pasitikéjimu grindziamg dialogo kultirg tarp atskiry bendruomenés nariy ir



institucijos darbuotojy, palaipsniui j sprendimy priémimg jtraukti tieck pedagogus, tiek ir pacius
dalyvius.
Tyrimas patvirtino hipoteze, kad Sokio populiarinimo centro veiklos kokybés valdymg galima

modeliuoti tiriant vartotojy poreikius saviraiskai.



SUMMARY

The consumers of dance popularization centre and the service of informal artistic activity
all could be named as adults‘inner self-expression. The theorerical supply of ones demands in informal
artistic background sphere is based on model of management of the activity‘s quality.

According to the regularity of education management quality it could be claimed that one
of the most important factors is the management problems‘ anglysis of educational institutions as well
as to talk about the general regularity of the working organizations: they are the backgrounds, the
workers‘motivation, the management and the organizational changes and the teachers motivation
problems.

The activity of dance popularization centre is very similar to other educational
institutions. In such institutions the quantity and the quality arguments are equal important. It could be
said that the quality parametres are even more important as the cetre is concerned about consumers'
self —expression realization. The system‘s management quality of dance popularization centre is being
implemented as separate combination. The most important thing here is income, the number of
participants, the centre‘s external communication culture in order to attract more potential participants.
In this case the consumers* analysis of self realization becomes just a matter of themselves. The aim of
the work is to find out if it is possible to cope with the quality of dance popularization centre by
analysing participants‘ demand of self-realization. And if it is so, in what way it could be done? The
object of the work — the managing modelling quality of the dance popularization centre.the task to
solve — to ground theoretically the managing modelling quality of the dance popularization centre
analysing particapants‘ demand of dance popularization centre; to analyse in the experiental way to
know the particapants‘ demand of dance popularization centre.

According to the survey did (quantative and qualitative) the main factors choosing such
kind of activity was the opportunity to relax, to feel the emotional and (or) physical strain as well as to
gain new experience and knowledge. Moreover, some participants are interested in keeping their body
in shape and (or) it‘s the way of spare time they have chosen.

Using the survey material lets us to concretize, the proplematic parapetres of Dance
popularization centre and assess them by applying general quality estimating model. Experimenting
this model it found out that in order to get results quality assesment model must be adopting

progressively, developing the skills of dialogue culture and involving participants in making decisions.
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IVADAS

Sparciai besikuriant kiirybinei visuomenei, iSrySkéja sustipréjusi ekonominio, politinio,
kulttirinio ir kt. gyvenimo tarpusavio priklausomybé. ,,Kultiira yra svarbus socialinés sanglaudos ir
darnios plétros veiksnys. Vietos kultiros gyvenimas stiprina bedruomeniSkumo ir kaimynystés
jausma, didina socialinj kapitalg bei gyventojy atsakomybe¢ uz aplinkg ir jos naudojima“ (Makselis,
2009). Kultiros vaidmens reikSmingumas kirybinés visuomenés kirime suponuoja poreikj
nuoseklioms investicijoms j asmenybe, toleruojant asmenybés raiskos jvairove (Remeika, Cepaitis,
2007). Lietuvos Svietimo dokumentai jpareigoja ,laiduoti kuo visapusiSkesng zmogaus fiziniy,
psichiniy ir dvasiniy galiy plétote, sudaryti salygas atsiskleisti jo individualybei® (Svietimo gairés,
1992, p. 5). Neatsitiktinai visuomenés ateitis siejama su Svietimo sistema, kurioje svarbig vietg uzima
ir neformalusis suaugusiyjy Svietimas, jy ugdymas bei saviraiSkos poreikiy plétoté. Siekiama suteikti
teisines garantijas suaugusiesiems, padéti jiems jgyvendinti jgimta Zmogaus teis¢ visg gyvenimag
ugdyti savo asmenybe, laiduoti galimybe gilinti Zinias ir tobulinti geb¢jimus. Neformalyjj suaugusiyjy
Svietimg apibrézia kaip asmens ir visuomenés interesus atliepiantj mokymasi, lavinimasi ar studijas.
Neformalusis mokymas teikiamas darbo vietose, organizacijose kaip SPC, kurios jkurtos formalioms
sistemoms papildyti bei asmenybés poreikiams patenkinti (Lietuvos $vietimo koncepcija, 2008;
Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 m. nuostatos, 2003; LR neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo jstatymas, 1998; Mokymaosi visa gyvenimg memorandumas, 2001, p. 14).

Sioje sistemoje vis svarbesne vieta uzima jvairiis klubai, centrai, jvairiis bendramingiy sambiriai
ir pana$tis socialiniai dariniai, kur suaugusieji gali patenkinti savo bendravimo, fizinés ir emocingés,
kiirybinés ir kt. saviraiSkos poreikius, tobuléti ir tuo paciu maloniai praleisti laisva laikg. Ne iSimtis ir
Sokio populiarinimo centras (toliau - SPC).

Linijiniai $okiai, kuriuos organizuoja SPC, ypa¢ paskutiniuoju laiku Lietuvoje tapo populiariu
uzsiémimu ne tik vaikams, bet ir suaugusiems Zmonéms. Pastarasis uZsienio Salyse Zinomas kaip
draugiska organizacija, vienijan¢iy viso pasaulio norin¢ius Sokti Zmones, organizacijy veikla, tokiy
kaip World Country Dance Federation (WCDF), United Country Western Dance Council (UCWDC),
Linedancer Magazine, Kickin® Stars (Latvia), Linedance Klubas JITTERBUG (Latvia), Estonian
linedance (Estija), Dance Makers. Lietuvoje Zinomiausias Kauno Linedance $okiy klubas ,,Sokiy
populiarinimo centras®.

Sokis yra meno forma, o menas Zmogui aktualus kaip saviraiskos budas, tai organizuojant bet
kokig mening¢ veikla, vienas i§ pagrindiniy kriterijy — vartotojy saviraiSkos poreikial. Kadangi tokio
tipo klubuose, centruose, kaip SPC dalyviy veikla yra savanoriska ir grindziama saviraiskos poreikiy

patenkinimu, tai vis labiau suvokiama, kad svarbu derinti tokiy centry veiklos strategijas su juos
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lankancio asmens saviraiSkos poreikiy tenkinimu ir asmenybés kultiiros plétote, kas suprantama kaip
tam tikros SPC teikiamy paslaugy kokybés parametrai.

Pasaulingje praktikoje organizacijos, kurios vadovaujasi visuotinés kokybés vadybos filosofija,
pripazjsta, jog vienas i§ svarbiausiy veiksniy, nulémusiy jy sékme, yra nepertraukiamo savo veiklos
tobulinimo uZztikrinimas. Kaip teigia Vanagas ir Slatkevic¢iené (2000), nepertraukiamam organizacijos
veiklos tobulinimui uztikrinti, savo ruoztu, joje reikia sistemingai iSmatuoti ir jvertinti savo pastangas
kiirybiskai veikti, veiklos pasiekimus, veiklos tobulinimo pastangas ir pasiekimus.

Labiausiai Zinomos teorijos grindziamos poreikiy, kurie suzadina zmogaus veikla, nustatymu.
Taip pat akcentuoja veiksnius, susijusius su asmens stimulais, atlikimu ir neveiklumu. DidZiausig jnasa
kuriant Sias koncepcijas jdéjo A. Maslow, F. Herzberg, D. McClelland (2004, 2006).

Akivaizdu, kad laisvos konkurencinés rinkos sglygomis, kuriomis ir veikia pelno siekiancios
institucijos kaip SPC, vartotojo saviraiskos poreikiy tenkinimo kokybé tampa vienu i§ svarbiausiy
centro veiklos kokybés parametru, 0 jos konkurencingumas ir gyvavimo sékmé priklauso nuo pasitilos
atitikties vartotojy poreikiams. PanaSios veiklos praktika rodo, kad jei néra patenkinami paslaugos
vartotojo poreikiai, netenkina jos kokybé, dalyviai tos veiklos tiesiog atsisako ar pakeiCia ja
kokybiskesne veikla (Vanagas, 2004; Bergman, Klefsjo, 1994).

Temos iStirtumas.

Mokslinéje literatiiroje aptikti darby apie SPC veiklos kokybés valdyma nepavyko, tadiau ji savo
esme yra artima kitoms S$vietimo, ugdymo paslaugas teikianciy institucijy, organizacijy veiklos
kokybés valdymui. Bendrasias paslaugy vadybos problemas analizavo uzsienio mokslininkai Head,
Ries (2004); Kutan, Vuksic (2007) ir Lietuvos mokslininkai Bagdoniené, Hopeniené (2005), Kaselis
M. (2008),. Kokybés vadyba tyrinéjo Rudzevi¢ius (2005). R. Zelvys (1999, 2003), P. Jucevi¢iené
(1996), V. Targamadzés (1996), A.Gumuliauskien¢ (2005) placdiai nagrinéja Svietimo organizacijy
vadybos problemas, aptaria bendruosius organizacijy funkcionavimo désningumus: organizacijy
elgsenos pagrindai, darbuotojy motyvacija, vadovavimas ir organizaciniai pasikeitimai, pedagogy
motyvavimo problemos.

Neformaliy $vietimo paslaugy suaugusiems veiklos valdymo kokybe analizavo mokslininkai
ZuzeviGiute (2006), Lauzackas, TereseviGiené, Stasitinaitien¢ (2005), Alifanoviené, Sapelyte,
GelZinien¢ (2008). Nemazai mokslininky analizavo asmens saviraiskos, savirealizacijos poreikius
(Maslow, 1971; Lepeska, 1993; Valickas, 1990; Deltuva, 1999; Pikiinas, Palujanskiené, 2001).
Gaucaité ir Kievisas (2000) analizavo choreografijos meno kaip asmens saviraiskos ir savirealizacijos

btudo esmeg ir paskirtj.



Problema

SPC savo esme yra artimas kitoms $vietimo, ugdymo paslaugas teikianioms institucijoms, 0 jos
veiklos kokybés valdyme svarbiis tiek kiekybiniai, tiek ir kokybiniai parametrai. Ypa¢ pastaryjy
aktualumas yra akivaizdus, kadangi, skirtingai nei valstybinio ar privataus S$vietimo institucijos,
centras vykdo su vartotojy saviraiskos poreikiy tenkinimu susijusia veikla. SPC veiklos kokybés
valdymo sistema kuriama ir jgyvendinama kaip atskiras darinys, jai skiriama démesio, taciau, Kaip
rodo praktika, kokybés svarbiausiais parametrais yra laikomos pajamos, dalyviy skaiius, centro
iSorinés komunikacijos kultira pritraukiant vartotoja, o gilesniy jzvalgy reikalaujanti vartotojy
saviraidkos poreikiy analizé lieka pavieniy entuziasty reikalu. Tai rodo, kad SPC néra sisteminio
poziiirio ] veiklos kokybe ir jos valdyma, o tai laikui bégant gali tapti rimta kliGitimi biti paklausiais ir
konkurencingais. Tai ir suponuoja §io darbo pedagoging problema — ar galima valdyti Sokio
populiarinimo centro veiklos kokybe tiriant vartotojy poreikius saviraiskai ir kaip tai galima daryti.

Tyrimo objektas — Sokio populiarinimo centro veiklos kokybés valdymo modeliavimas.

Tyrimo tikslas — istirti Sokio populiarinimo centro veiklos kokybés valdymo modeliavimo
galimybes analizuojant dalyviy poreikius saviraiskai.

UZdaviniai:

1.  I%analizuoti teorines SPC veiklos, kaip specifiniy §vietimo paslaugy sektoriaus, kokybés
valdymo prielaidas.

2. I3analizuoti SPC veiklos kokybés valdymo ypatybes, apzvelgiant situacija Lietuvoje ir
uzsienio Salyse.

3.  Iatirti SPC veiklos kokybés valdymo praktikoje egzistuojandia patirtj.

4.  Istirti SPC sitilomy paslaugy ir dalyviy poreikiy saviraiskai atitiktj.

5. Parengti SPC veiklos kokybés valdymo modelj orientuojantis j dalyviy poreikio saviraigkai
empirinj tyrima.

Hipotezé — SPC veiklos kokybés valdyma galima modeliuoti tiriant vartotojy poreikius
saviraiSkai.

Tyrimo metodologija grindZiama Siomis teorijomis ir nuostatomis:

- nuostata, kad Svietimo organizacijos ir pramonés bei verslo jstaigos yra panasios pagal vienus
kriterijus ir skirtingos pagal Kkitus. A.Seiliaus (1998) organizacijy tipologija, teorine mokyklos kaip
Svietimo paslaugas teikiancios organizacijos pagrindiniy struktiiriniy poZymiy analize, kur bendrosios
vadybos principai gali biiti taikytini Svietimo organizacijoje, taciau reikia juos kruopsciai perziuréti ir
modifikuoti atsizvelgiant j §vietimo sistemos specifika (Zelvys, 2003; Jucevi¢iené, 1996);

- Maslow (2004) poreikiy teorija, kurioje teigiama, kad labai svarbu iki galo patenkinti gelminius

Zmogaus saugumo, meilés, apsaugos, pagarbos, vertés, saviraiskos ir t.t. poreikius. Uz tiesioginiy



poreikiy patenkinimg galima iSvysti tokius bendrus bruozus, kaip gerumas, dosnumas,
nesavanaudiSkumas, placiasirdiSkumas, dvasios pusiausvyra, ramybé, susitaikymas ir pan.
Saviaktualizacijos poreiky patenkinimas, tai asmenybés vidiniy galiy atskleidimas ir realizavimas. Sis
poreikis atsiskleidzia brandesnio amziaus zmonéms, kai asmenybés vystimosi eigoje patenkinami
zemesnés hierarchijos poreikiai. Maslovas (1970) spéja, kad eilinis zmogus patenkina apie 85
procentus fiziologiniy, 70 procenty saugumo, 50 procenty meilés ir priklausomumo, 40 procenty
savigarbos ir tik 10 procenty saviraiskos poreikiy, kuriy patenkinimas vaikystéje daro didele jtaka
suaugusiojo charakterio formavimuisi ir noro poreikiy patenkinimui ateityje;

- ,.kokybés sampraty analizé sudaro prielaidg manyti, kad néra vieningo ir tikslaus kokybés
apibrézimo, jos iSmatavimo kriterijy ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje (Pirsingas, 1974),
cituodamas Vroeijenstijnas (1995), pabrézia kokybés savokos neapibréztuma® (cit. Zibiené,
Kavaliauskien¢, 2007). Kokybés samprata Svietime yra Kintanti, nes ir mokymo turinys sistemingai
kinta. Kokybé - sunkiai apibréziamas terminas dél kintanciy reikalavimy, pozitriy. Kokybé, netgi
neformaliame ugdyme, gali biiti suvokiama kaip pranasumas, kaip nedarymas klaidy, kaip atitikimas
tikslui, kaip pasikeitimas, kaip normy ir standarty visuma (Rasimaviciené ir kt., 2004).

Tyrimo metodika. Mokslinés literattiros analizé; kiekybinis tyrimas — apklausa rastu, kokybinis
— interviu su SPC nariais, duomeny apdorojimas matematinés statistinés analizés (SPSS 17) metodu,
modeliavimas.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvaus 300 SPC dalyviy, 13 vadovy, dirbanéiy skirtinguose Lietuvos
miestuose bei priklausan¢iy SPC, organizacijos direktorius bei sutartj sudariusi su SPC Latvijos Line
Dance organizacija.

Tyrimo etapai:

. Pirmajame etape analizuota su darbu susijusi moksliné literatira.

. Antrajame etape parengtas tyrimo instrumentas ir atliktas tyrimas.

. Treciajame etape analizuoti tyrimo duomenys, jy pagrindu parengtas ir iSbandytas kokybés

valdymo modelis.

Darbo naujumas ir reik§mingumas.

o Teoriskai pagrista paslaugos, tenkinant vartotojo poreikius savirai$kai, samprata, kokybé

bei jos valdymo galimybés;

o Sudarytas ir teoriskai pagristas SPC veiklos kokybés valdymo tiriant dalyviy poreikius

saviraiskai modelis;

. Parengta SPC teikiamy paslaugy kokybés tyrimo strategija;

o Sudarytas instrumentas (anketa ir interviu), kuris gali bati taikytas SPC dalyviy, kaip

specifiniy paslaugy vartotojy, saviraiskos poreikiy tyrimui;



e Nustatytas SPC dalyviy saviraiskos poreikiy turinys, pobidis ir jy pagrindu sudarytas SPC
veiklos kokybés valdymo modelis.

o numatytos gairés SPC teikiamy paslaugy kokybés valdymo sferoje.
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1. TEORINIAI ASMENS SAVIRAISKOS POREIKIU TENKINIMO PAGRINDAI
NEFORMALIOJE MENINEJE VEIKLOJE

Analizuojant teorinius asmens savirai$kos poreikius neformalioje meninéje Sokiy populiarinimo
centro (SPC) veikloje, turime issiaiskinti $vietimo kokybés valdymo prielaidas, tada galésime
isanalizuoti SPC veiklos kokybés valdymo ypatybes, apzvelgiant situacija uZsienio 3alyse ir Lietuvoje;
kas yra SPC, kokia veikla, §vietimas, paslaugos, kokybe¢, valdymo prielaidos, poreikiai, saviraiska;
istirti SPC veiklos kokybés valdymo praktikoje egzistuojandia patirtj ir istirti SPC sialomy paslaugy ir
dalyviy poreikiy saviraikai atitiktj bei parengti SPC veiklos kokybés valdymo modelj orientuojantis

dalyviy poreikio saviraiS§kai empirinj tyrima.

1.1. Suaugusiyjy meniné savirai§ka kaip vidinio pasaulio sklaidos biidas

Suaugusiyjy meniné saviraiSka, tai galimybé patirti kiirybos proceso teikiamag dziaugsma,
iSlaisvinti savo kiirybing energija, priimti save, igyti nauja patirtj, keisti pozitrj j problemas. Kiiryba
moko dziaugtis maZzais dalykais ir biiti pakanciu savo klaidoms. Kiirybingas Zzmogus lengviau atranda
kelius, kurie stiprina visus zmoniSkuosius ryS$ius. Meno iSraiskos priemonés, sutelktos j vientisg kiirinj
- Sokj, virsta specifiniais sglyginiais dirgikliais, mobilizuojanciais visg, pirmiausia emocing, Zmogaus
patirtj. Savo kirybisSkumo atradimas jungia mus su universaliu energijos Saltiniu. Galime traktuoti
emocine sveikata, kaip kirybinés saviraiSkos produkta. Kirybiskumas yra jéga, transformuojanti,
padedanti teigiamam saves vertinimui ir salygojanti individo dvasinio augimo procesa. Kiirybinis
procesas, teigia Rodzers (2009), yra miisy gyvenimo energija, ir tas, kuris jg patyré, negali be jos
gyventi. Siekimas atrasti save — miisy asmeniné odisé¢ja. Keliaudami paprastos pilnatvés keliu,
vedanciu per kasdieng buitj, mes i$ tikryjy ieSkome vieno — saviraiskos pojuciy atradimo kaip savo
vidinio pasaulio sklaidos. Kiirybiné suaugusiyjy saviraiska — tai atsivérimo budas, laisvés aktas,
kiirybiSkumo, vaizduotés galiy stiprinimas.

SPC dalyviai savo menine savirai§ka isreiskia Sokdami linijinius $okius ir pasiekdami vidinio
pasaulio vieng i$ sklaidos budy.

Choreografija — $okio menas, o $okis svarbus Zmoniy sveikatai, elgsenai bei bendravimui. Sokio
tradicijy palikimas teikia Ziniy apie kultiira, meno suvokima, savo kiino pazinimg. Sokis veiklos metu
apjungia prota ir kiina. Sokanéiy vaiky judesiai kyla i$ to, kaip jie suvokia ir interpretuoja pedagogo
idéjas arba patys improvizuoja — iSreiskia subjektyvius vaizdinius ar jausmus. Sokanéiy suaugusiyjy

judesiai kyla i§ vadovo judesiy atkartojimo.
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Menas laikomas tam tikra kalba ir komunikacijos priemone, kuriai suprasti bei vartoti reikia
meninés ir estetinés kompetencijos. Sokio meno kiiriniai atveria savitg ir turtinga prasmiy bei vertybiy
pasaulj, kurio pazinimas yra toks pat reikSmingas, kaip ir mokslinis, matematinis, religinis ir kt.
pazinimai. Asmeniui gebant stebéti, iSgyventi ir suvokti Sokio meno kiirinius, tenkinamas jo meninio
pazinimo interesas, didinamas sgmoningumas, iSplec¢iamos objektyviojo ir ypac subjektyviojo pasaulio
pazinimo ribos.

Skirtingos meno Sakos ugdo skirtingas intelekto rasis, kaip antai Sokis: muzikinj, erdvinj,
judesio, bendravimo ir kt., be to, choreografinéje meninéje veikloje ugdomi suvokimo (analizés,
lyginimo, apibendrinimo, vertinimo), kritinio mastymo, problemy sprendimo bei Kkiti protiniai
gebéjimai, turtinama emociné patirtis, ugdoma jausmy raiSkos kultira, skatinamas asmenybés
individualumo ir savarankiSkumo atsiskleidimas.

Neformali choreografiné veikla vaikams turi suteikti teigiamy emocijy, dziaugsmo akimirky,
ugdant muzikaluma, ritmo pajutima, skatinant aktyviai judéti, lavinant taisyklingg laikysena,
kveépavima, puosel¢jant Sokio tradicijas bei kity tauty meninj suvokima ir Siuolaikinio meno kultiira.

Suaugusieji skiriasi nuo vaiky meninés saviraiskos ugdyme. Jie zino, ko nori, gali i§sakyti savo
poreikius nepriklausomai nuo tévy pozilirio, turi nepriklausoma finansing padéti, kas sudaro
pasirinkimo laisve tenkinti tuos poreikius, kurie jiems padeda iSreikSti save, taCiau yra nemazai ir
panasumy: suteikti teigiamy emocijy, dziaugsmo akimirky, ugdant muzikalumg, ritmo pajutima,
skatinant aktyviai judéti, lavinant laikyseng, kvépavimg, puoseléjant Sokio meninj suvokimg ir
Siuolaikinio meno kultiirg. Vaikai yra laisvesni ir maziau varzomi judesiy saviraiskoje, choreografinéje
improvizacijoje. Suaugusieji turi jvairiy ribotumy — uzimtuma, $eima, jsipareigojimus, kompleksus dél
statuso, antsvorio ar negeb¢jimo greitai jsiminti ir iSmokti gautg informacija, Sokio judesius ir t.t.

Siekiant, kad suaugusiyjy menin¢ saviraiSka kaip vidinio pasaulio sklaidos budas, Lietuvoje biity
kokybiskas, geriau tarnauty asmeniui ir tenkinty modernios visuomenés reikmes, biitina iSrySkinti
svarbiausias choreografinio meninio ugdymo plétotés nuostatas ir jgyvendinant kokybiska linijiniy
Sokiy ugdymo programa, paspartinti jy diegimg tenkinant vartotojy poreikius.

Suaugusiyjy ugdymas dazniausiai vykdomas grupéje, kuri gali buti jvairaus pobudzio. Siuo
atveju, Sokiy kursuose ar Sokiy kolektyve visada dirbama grupése, tik retais atvejais, kai iSkyla
mokymosi problemos, uzsiémimai vyksta individualiai.

Suaugusieji turimg informacija lygina su turima patirtimi ir jgytomis ziniomis, todél gali
informacijg filtruoti, t.y. rinktis jiems reikalingg ir naudingg medziaga. Kokj ugdimosi biidg pasirenka

zmones, kokioje ugdymo institucijoje mokosi, priklauso nuo kiekvieno poreikiy ir pasiilos.
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Ugdymas, atsizvelgiant ] zodzio reikSme, turéty biiti suprantamas kaip asmenybe kuriantis
zmoniy bendravimas, sgveikaujant su aplinka bei Zmonijos kultiiros vertybémis. Ugdymas —
kryptingas, nenutriikstantis, t.y. trunkantis visg zmogaus gyvenima, procesas (Jakavicius, 1998).

D¢l kaitos Lietuvoje net ir suaugusieji yra priversti jgyti naujy ziniy ir mokéjimy. Suaugusiyjy
Svietimas tampa vis labiau paplitusia suaugusiyjy Svietimo forma, padedancia asmeniui plétoti savo
kult@irinius interesus, ugdyti kiurybines galias ir geb¢jimus, igyti profesinés veiklos teoriniy ziniy,
tobulinti turimg kvalifikacijg ir tapti aktyviu demokratinés visuomenés pilieciu.

Pagal Mina (2008) kiekvienas zmogus dél savo paties psichologinés gerovés turéty iSmokti
veikloje iSreiksti vertingiausius savo geb¢jimus ir taip pasiekti saviraiskg. Kol tai nepavyks, jam vis
triks §ios nepakeiGiamos Zmogiskosios pilnatvés salygos. Zmogus turi Zinoti savo palius
paprascCiausius, ir pacius svarbiausius poreikius bei juos tenkinti — tai pagrindiné taisyklé, kad galéty
gerai jaustis ir kad gyvenimas atrodyty pakankamai grazus bei vertas gyventi.

Carolis McCallas i§ World Institute Group sako, kad vertybés liudija apie mus pacius — tai misy
asmenybés branduolys. Jei gyvenime laikomés savo vertybiy, tai misy asmenybé geriausiai
atsiskleidzia. O jei Siy esminiy vertybiy nesilaikome, tampame pikti ir miisy bendravimas su kitais
tada nutriiksta (Rubino, 2005).

Savo galiy tinkamai neiSreiSkianti asmenybé yra kamuojama nemaloniy vidiniy potyriy,
nepasitenkinimo, jvairiy neurotiniy sutrikimy (Mina, 2008).

Taciau reikia pasakyti, jog S$iais laikais saviraiSka ne visada suprantama teisingai. Daznai
sudaromas veikiau dalinis saviraiskos vaizdas, dél to saviraiSka pasiekusiu asmeniu laikomas tas, kuris
yra jsitvirtings profesingje, technikos, meno srityje ir pan. Tikroji saviraiska i$ tiesy gliidi darnioje visy
asmens fiziniy, psichiniy bei dvasiniy galiy raidoje, lemiancioje tai, kas daZnai vadinama tikraisiais
»Zzmogiskaisiais turtais, tikrgja pilnatve ir branda (Mina, 2008). Tad be jokios abejonés saviraiSkg
pasiekusia asmenybe gali save laikyti SPC dalyviai, kurie $okiu ugdo savo vidinj pasaulj, fizinj
pasirengimg ir nuoSirdziai bendrauja su kitais dalyviais i§gyvendami savo jausmus. Juk Sokdami jie
iSgyvena savo problemas, jausmus, atskleidzia savo vidinio pasaulio biisenas bei patenkina dalj savo
poreikiy.

Mino (2008) mano, jog troksti tokios saviraiSkos sveika ir privalu. Vis dél to reikia pastebéti, jog
saviraiSkos keliu Zengiantys asmenys nebiitinai yra vedami aiSkiai jvardyto valingo siekio iSreiksti
save. Jy zvilgsnis nukreiptas ne tiek i pacius save, kiek | savo uzduotis, ] tarpasmenines situacijas, i
kurias jie yra pasinérg, | pastangas iSgyventi jas kiek jmanoma giliau.

Taigi pati tikriausia saviraiSka yra ta, kuri kyla 1§ meilés gyvenimui, Zmonéms, vertybéms. Ir taip
pat, zZinoma, i§ deramos meilés sau, nes pastaroji, iSlaisvina nuo egocentriSky paskaty, padeda

objektyviai suvokti tikruosius miisy svarbiausio artimo, kuris yra miisy a$, poreikius. IStrykSdama i§
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Sio gyvybinio Saltinio, asmens saviraiSka vis labiau tampa spontaniSku gyvenimo bidu,
persmelkianc¢iu visg asmenybe, spinduliuojanciu i§ jos giedrumo, optimizmo, pasitikéjimo,
kiirybingumo aura (Mina, 2008).

Toks saviraiskos kelias skatina jvairiy veiklos gebéjimy raiska. Zmogus tai daro dél moraliniy
motyvy: ne dél perdéto noro veikti, ne dél iliuzijos pasiekti pavirSutiniskai suvoktg ,,saviraiska®, ne dél
ambicijy i8kilti ar uzpildyti gyvenima, kuris antraip buty tuscias, stokoty vertybiy bei maloniy potyriy.
Tyrimo metu apklause SPC dalyvius turétume suzinoti dél kokiy motyvy jie dalyvauja Sioje veikloje ir
kuo pasiteisina jy asmenin¢ saviraiSka Sokant linijinius Sokius. Svarbiausia, kad zmogus neuzgniauzty
pacios stipriausios reikmés — ,,jaustis savimi‘, t.y. asmeninio tapatumo poreikio.

Kiirybingai ir aktyviai tobulindami savajj a§, SPC dalyviai, turi pakankamai teisingg ,.tikrojo a§*
samprata, kuri padeda jj pripaZzinti, ir diena i§ dienos auginti, save iSreiskiant Sokiu. ISgyvendami savo
malonumus, ripescius, suvokdami, jog Siame pasaulyje biitina iSreiksti savo siela, bégant metams vis
labiau pasijaus ,,paciu savimi‘, jausis save ,,iSreiSke*, Siuo atveju, Sokyje.

Id¢jinis, dorovinis gyvenimas, gyvenimas, susijes su pazangiais visuomenes raidos poreikiais,
suteikia zmogui aiskesn¢ perspektyva, platesnj regéjima, pakelia jj virSum pilkos kasdienybés, isveda i
naujas dvasinio gyvenimo platumas. Toks gyvenimas yra optimizmo bei vidinés stiprybés pagrindas,
gaivi naujy dvasiniy jégy versmé. Zmogus, susikiires tvirtas dorovines savo gyvenimo nuostatas, daug
iStvermingiau pakelia jvairias nes¢kmes, ryztingiau jveikia pasitaikancias kliiitis (Gaidys ir kt., 1978).

Siekdamas gério ir ZmoniSkumo, pertvarkydamas save patj, kiekvienas save iSreisSkia kaip
doroving asmenybe, kaip kuir¢jg ir pilietj, atskleidzia vidinio pasaulio poreikius. Tokia zmogaus
savirealizacija iSeina toli uz jo fizinés egzistencijos riby. Tai aukS¢iausia saviraiSkos ir saves
jtvirtinimo forma, iSaukstinanti ir sutaurinanti Zmogy, sudvasinanti jo mintis, polékius ir veiksmus,
giliai jprasminanti butj, teikianti patvary gyvenimo pilnaties ir vertingumo jausmg (Gaidys ir kt.,
1978).

Suauges zmogus, kuris geba patenkinti savo mening saviraiska, kuria tikrove ir kartu kuria pats
save. GecCiené (2003) iSskyré | asmenybés vystimgsi orienuotus tikslus, kuriuos galima pritaikyti
suaugusiyjy menings saviraiskos sklaidai:

. ugdyti pasitikéjimg savimi Sokio metu, kad individas tinkamai vertinty save, mokéty
argumentuoti savo nuomoneg, neapsiriboty vien siekimui autoritetais;

o ugdyti sazinés jausma, kad buty galima kontroliuoti spontaniSkus poreikius, taip pat
nepasiduoti sustabar¢jusiy normy laikymuisi, pvz. gydytojui zema kartu Sokti su skyriaus slaugute
vienoje SPC grupéje;

e  vystyti intelektualinius gebéjimus, jgaliojancius savarankiSkai spresti jvairias uzduotis

susietas su meninio ugdymo, vidinio pasaulio sklaidos budais;
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o iSmokyti individa motyvuoti savo tikslo siekinio priezastis, kad aktyvi veikla nebiity
nukreipta vien ] rezultaty fiksavimg, kad dalyvavimas linijiniy Sokiy uzsiémimuose gali biti
atsipalaidavimo forma, jausmy iSraiSka, kad nebiity uZzsibrézti nepasiekiami rezultati, dél ko galima
nusivilti;

e ugdyti individo sugebéjima suprasti kito zmogaus poreikius ir interesus; siekiant tikslo
bendroje veikloje, nepakankamus kity sugebéjimus papildyti savais;

. mokyti konstruktyviai spresti konfliktus iskilusius saves pazinimo ir bendravimo judant
Sokio ritmu.

Sie tikslai formuluojami abstrakéiai, jie yra tarsi gairés, kuriomis reikéty vadovautis konkreéioje
asmenybés ugdymo veikloje. SPC dalyviai, atéje i linijiniy Sokiy uZsiémimus ne tik mokosi naujy
Sokiy, bet ir ugdo savo asmenybeg.

Siuolaikinio meninio ugdymo situacija akcentuoja meninio ugdymo prieinamuma ir
jvairiapusiSkumg. Taigi, Siuo metu suaugusieji turi galimybe¢ tobulinti save ne tik esant biitinybei
(norint iSsaugoti darbo vieta, kelti kvalifikacijg ir t.t), bet ir vedami noro zinoti, tobuléti, patirti.
Dazniausiai laisvanoriskai suauge zmong¢s, kaip ir vaikai mokykloje, renkasi meninj ugdyma. Vienas
populiariausiy meninio ugdymo(-si) budy — Sokis.

Pagrindinis suaugusiyjy ugdymo Sokiu tikslas — sudaryti galimybes jgyti Sokio ir estetinés
kompetencijos pagrindus, reikiamus asmeniui prasmingai dalyvauti aplinkos socialiniame
kultiriniame gyvenime.

»Suaugusiyjy ugdymo Sokiu uzdaviniai, kuriais siekiama, kad besimokantieji:

. sukaupty ir iSplétoty judesiy/Sokio patirtj;

o iSsiugdyty gebejimus, reikiamus Sokio kalbos priemonéms naudoti;

. interpretuoty ir vertinty Soki, remdamiesi Sokio kalbos ziniomis, estetine nuovoka,
asmeniniais iSgyvenimais bei patirtimi;

. susipazinty su Sokio raida, stilistine jvairove bei sgsajomis su kitomis socialinio bei
kultiirinio gyvenimo sritimis;

e igyty judesiy/Sokio pagrindus, laikytysi doriniy nuostaty bendraudami ir
bendradarbiaudami;

e  pasinaudoty iSplétotomis kiino kinestezinémis, psichologinémis savybémis ir Sokio raiSkos
gebéjimais socialiniame kultiriniame gyvenime. !

Ugdant Sokiu suaugusiuosius ypatingas démesys teikiamas tarpusavio santykiams, kurie

priklauso nuo ugdytiniy amziaus, gebé&jimy, poreikiy, patirties. Suauge zmonés jau turi susiformavusj

! Svietimo ir mokslo ministerija. Meninis ugdymas. Sokis, bendroji programa.
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kiing, nuostatas ir poziiirius, psichologines savybes. Ta¢iau ugdant Sokiu islieka pagrindinés meninio
ugdymo programos principai: saugoti organizmg nuo traumy, kartu plétojant potencialy kiino
lankstumg, stiprejima, judesiy laisvumg. Ugdymo proceso metu supazindinama su budingiausiais
Jvairiy zanry, stiliy, epochy Sokio bruozais, idé¢jomis, raiSkos priemonémis, skatinama jas naudoti
saviraiSkai. Svarbu sukurti teigiamg mokymo aplinka, skatinancig atsipalaiduoti, nebijoti suklysti.
Atlikdamas, iSgyvendamas ir interpretuodamas Sokj, zmogus jgyja ziniy ir geb¢jimy, reikiamy save
iSreiksti, jprasminti, socialiai jtvirtinti.

Dirbant su suaugusiaisiais ne profesionalais, $okio mégéjais, galioja kiti principai. Siuo atveju
svarbiausia bendravimas su meno Kkiriniais, t.y. Sokio kaip meninio ugdymo(-si) suvokimas.
Igyvendinant ugdymo Sokiu programa akcentuojama suaugusiyjy kiino kinestetinis aktyvumas,
pasireiSkiantis kaip Zmogaus gebéjimas valdyti savo kiing prasmingos iSraiskos tikslais. Taip pat
iSkeliamas poreikis tobuléti, lavinti kiing, koordinacija, jgyti Ziniy, jgalinan¢iy pazinti Sokio specifika.

Dar néra sukurta programa, kurioje atsispindéty suaugusiyjy meninio ugdymo, ar Sokio tikslai,
uzdaviniai bei turinys. Remiantis Svietimo ministerijos patvirtinta pagrindine meninio ugdymo
programa, skirta V-X klasiy moksleiviams, galima i$skirti §iuos mokymo programos turinio punktus,
kurie atitikty suaugusiyjy ugdymo Sokiu pagrindinius principus:

o Sokio pagalba tvirtinami psichofizinio laisvumo, kiino pajautimo ir valdymo gebéjimai,
savikontrolé, démesio sukaupimas, judesio koordinavimas.

o Judesiy darnos, judéjimo sklandos, Sokiui reikiamy kiino kinesteziniy galiy plétojimas.
Judéjimas naudojant dinaminius kontrastus (greiCiau, greitai, léCiau, létai, kampuotai, smulkiai,
banguotai, pladiai).

o Judéjimo laisvumo, judesio stiprumo, aktyvumo plétojimas. Uzduotys, skatinancios judesio
kokybés (dydzio, krypties, intensyvumo, trajektorijos, formos) pajautima, jprasminimg ir iSraisSka.
Pagrindiniai judesiy tikslai: lenkimas, sukimas, iStiesimas, atrama ir jos netekimas, pusiausvyra ir jos
netekimas.

. Tempo, trukmes, ritmo, erdvés patyrimo ir suvokimo gilinimas. Tempy kaitos naudojimas.
Vienodos ir nevienodos trukmés, staigiis, netikéti ir iStesti judesiai. Sokio atlikimas, perteikiant
stiliaus, Zanro ypatumus, estetines savybes.

. Judesiy/Sokio kalbos turtinimas, pazjstant ir Sokant jvairiy stiliy, Zanry Sokio Zingsnius, jy
derinius, Sokiy fragmentus. SupaZindinama su Sokio atlik¢jo menu: technika, meistriSkumu,
i$raiskingumu, originalumu, savitu choreografo idéjy perteikimu. Sokéjai profesionalai ir mégéjai,
Sokis kaip profesija ir kaip laisvalaikio praleidimo btidas.

. Dazniausiai pasitaikancios Sokéjy traumos, jy prevencija. Kiino apsilimo pradedant Sokti ir

atvésimo baigus Sokti pratimai, jy svarba.
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Siose veiklose SPC dalyviai patenkina saviraidkos poreikius, tikétina, kad vartotojy poreikiai
atitinka pasitla.

Sokio Kaitos prielaidos ir ypatumai $vietimo sistemoje. Sokis $vietimo sistemoje patiria visas
minétas bendrasias meninio ugdymo problemas, kurios jgyja tam tikry savitumy, susijusiy su Sokio
meno specifika, tradicijomis ir postmoderniu $okio meno suvokimu.

Pirmiausia — metodologinis pagrindas. Perzvelgus Sokio meno mokymo raida, galima teigti, kad
bihevioristinis Sokio mokymo modelis, kai siekiama, kad mokiniai jsiminty ir tiksliai bei techniskai
pakartoty mokytojo parodytus Sokio zingsnius ar Sokius, kuriuos sukiiré¢ jvairiis autoriai (liaudis,
choreografai, mokytojai), yra pagrindinis $okio mokymo istorijoje (Banevi¢iute, 2007). Sis metodas
bitinas ir SPC veikloje. Dalyviams metodologinis pagrindas yra biitinas, nes jie privalo tiksliai ir
techniSkai pakartoti ir iSmokti linijiniy Sokiy vadovo mokomus Sokius. Nors yra daromos iSimtys tiems
dalyviams, kurie ateina tik judéti. Jiems technika neriipi, dalyviai dZiaugiasi gebédami sujungti Sokio
deriniy zingsnius, iSmokti jy eiga, o apie techniska atlikima jie negalvoja, nes tai yra nepasiekiama, dé¢l
ligos (stuburo traumos), amziaus ar kt. dalyky, kurie dar i$aiskés empyrinio tyrimo metu.

Kognityviné teorija, jvykdziusi perversmg meninio ugdymo srityje, sitilé nepasikliauti vien tik
laisvos saviraiSkos galia, skatino ugdyti kiirybos ir estetinio suvokimo geb¢jimus, suteikti meninio
mastymo pagrindus. Siai nuomonei galima pritarti, jei $okj laikome i¥plétota konkretaus Zanro
(pavyzdziui, liaudies, baleto, sportinio $okio) Zingsniais paremta struktiira. SPC metodinés medziagos
pagrindu laikome sportinius Sokius, naudojama atlikimo technika, zingsniai, metodika, kaip papildoma
medziaga — kantri Sokiy metodika. Tac¢iau enciklopediniuose Saltiniuose, pasaulio $okio tyrinétojy
darbuose pateikiamas Sokio apibrézimas nurodo, kad Sokis — tai abstrak¢iy, t.y. atitraukty nuo
pragmatinés reikSmeés, judesiy strukttra, suformuota iSreiSkiant esminius Sokio elementus — erdve,
laikg ir energija. Paprasc¢iau kalbant, Sokis nusakomas kaip bet koks testinis kiino judéjimas tam tikru
ritmu ir tempu tam tikroje apibréztoje erdveje, panaudojant tam tikrg energijg estetiniams tikslams.
Vadinasi, $okio judesiai néra vien tik kultairiskai susiformave ir atpaZjstami Sokiy Zingsniai — polkos,
valso, ¢a ¢a Ca, rumbos ir kt.

Paanalizavus Sokio specialisty rengimo programas, bendraujant su dirbanciais Sokio mokytojais,
baigusiais jvairias universitetinio ir neuniversitetinio lygmens studijas, aiSkéja, kad néra suteikiama
pakankamai bendry ziniy apie esminius Sokio elementus — erdve, laika, energija, jy raiSka kuriant
judesiy struktiirg dinaminiu, Simboliniu ar metaforiniu aspektais. Lygiai ta patj galima pasakyti ir apie
Linijiniy Sokiy mokyma, truksta bendry Ziniy, techniniy reikalavimy.

Sokio kompozicijos dalykas dazniausiai moko jungti konkre¢iy Sokio Zanry Sokiy Zingsnius j

sekas, taciau néra aiSkinamasi, kaip tie zingsniai susieti su prasmés kiirimu ir perteikimu.
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Sokio repertuaro stygiaus kontekste isrySkéja priestaringa Sokio kiriniy meniné verté.
Siuolaikiniame kultdriniame lauke vienu metu vienas $alia kito egzistuoja skirtingos kilmés, tradiciju,
o kartu ir meninés vertés Sokio meno produktai. Siandien klasikinis, neoklasikinis, modernusis,
postmodernusis, avangardinis Zanrai (liaudies Sokis, baletas, pramoginiai, istoriniai Sokiai, Siuolaikinis,
gatves, linijinis Sokis), rasys (mégéjy, profesionaly) uzima savo nisg ir tenkina jvairius visuomenes
kulttrinius poreikius. Mokslininkai, nagrin¢jantys tokiag Sokio jvairove, nurodo, kad Sokis tebeatlieka
daug svarbiy funkcijy zmogaus gyvenime — nuo religinés, ritualinés iki rekreacinés, komunikacings,
socialinés, net politinés. Sokis buvo, yra ir bus svarbi tautos kultiros dalis.

Nors pastaraisiais metais matomas teigiamas finansavimo pokytis Sokio meno naudai, taciau to
nepakanka, kad Sokio kuréjai galéty sekmingai vykdyti savo veiklg. Kita vertus, menininky siekimas
iSgyventi rinkos sglygomis daznai verCia juos pataikauti publikos skoniui, t.y. kurti ,greitai
virskinama“ meng, nereikalaujant] didelio publikos iSprusimo ar mastymo. ,,Ekologiniy®“ Sokio
produkty, neuzterSty masinés kulttros, ,,popso®, ki¢o priemaiSomis, reta. Tokio uzterSto meninio
maisto pasekmé — Zilirovai tampa nepajégis priimti meng, verciant] galvoti, kulttriSkai Sviestis,
mokytis. Tokiame kontekste iSrySkéja Sokio mokytojy atsakingumas aisSkinantis su jaunaisiais
zitrovais, kaip suvokti ir vertinti Sokj bei atsakomybé parinkti tinkamus Sokius.

Sokj kaip ir kitus menus (daile, muzika, teatra) tévai, mokiniai, mokykly administracija, §vietimo
valdininkai laiko antraeiliais dalykais, kurie nebitini bendrojo lavinimo mokykloje, todél daugelis
besimokanciyjy praranda proga jgyti Sokio patirties. Daznai popamokiné Sokio veikla virsta tiesiog
lengvu, nejpareigojanciu laisvalaikio praleidimu, o ugdymo procesas, jo tikslai ir uzdaviniai
nustumiami | antrgjj plang. Taciau reikia pastebéti, kad tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje per
pastaruosius dvideSimt mety Sokio dalykas patyré svarbiy poky¢iy.

Apie Sokj kaip asmenybés ugdymo metodg yra raS¢ nemazai Lietuvos ir uZsienio autoriy. Yra
pateikiama duomeny apie mokiniy Sokio ir kalbiniy (Bennett, 1994) geb¢jimy tiesioging koreliacija,
saves tvirtinimo ir teigiamo vertinimo (Keinanen, 2000) ugdymasi naudojant Sokio raiska. Taciau
Salia ugdymo Sokiu krypties biitina plétoti ir kita krypti — Sokio ugdymo, kuris suteikia bendraja Sokio
kompetencija, Sokio gebéjimy ir Ziniy, savaime vertingy ir prasmingy, praple¢ianciy asmenybes ribas,
o ne tik gerinanciy pasiekimus kitose ugdymo srityse (Jackiinas, 2000; Matonis, 2005). Instrumentiné
ir savaiminé meninio ugdymo funkcijos, Sokio ugdymo ir ugdymo Sokiu kryptys turi biiti siejamos
siekiant efektyvaus meninio ugdymo rezultaty.

I§ to galima daryti i§vada, kad Siose veiklose patenkinami SPC dalyviy saviraiskos poreikiai.
Yra, tikétina, kad vartotojy poreikiai atitinka pasiiilg. Vienu metu vienas Salia kito egzistuoja
skirtingos kilmés, tradicijy, o kartu ir meninés vertés Sokio meno produktai. Vieno uZsiémimo metu

yra Sokami Lotyny Amerikos ir kity $aliy kaip Anglijos, Garikijos, Vokietijos, Cekijos, Argentinos,
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Brazilijos ir kt. Sokiai. Linijiniy Sokio judesiy struktiira, suformuota iSreiSkiant esminius Sokio
elementus — erdve, laika ir energija. Sokiy Zingsniai kultiriskai susiformave ir atpaZjstami kaip disko,
tvistas, ¢ia ¢ia, rumba, mamba, salsa, samba, sirtakis, valsas, polka, kantri ir kt. Linijinius Sokius kuria
ir repertuaru ripinasi jvairiy pasaulio Line Dance patentuoty asociacijy ir organizacijy profesionalis
choreografai i§ kuriy SPC perperka reikalingus pagal Lietuvoje pakoreguota programa Sokius.
Linijiniy Sokiy mokymasis tampa tarsi ritualo dalis, kuri seka i§ mety | metus, pataikaujanti publikos
skoniui, nereikalaujanti didelio choreografinio iSprusimo, taciau supazindinanti su Sokio pasaulio
choreografiniais pagrindais.

Ugdymo Sokiu procese, skirtame suaugusiems zmonéms, kiirybinés uzduotys néra naudojamos
arba naudojamos tik i§skirtiniais atvejais (pvz., dirbant su profesionalais). Sokio mégéjams tai kaip
atsipalaidavimo forma, laisvalaikio praleidimo buidas. Daugelis suaugusiyjy jau turi aiskius tikslus ir
poreikius, lemiancius Sokio mokymasi, todé¢l pedagogui ar vadovui labai svarbu juos zinoti. Ne visi
turi polinkj kurti, taip pat atsiranda varzymasis pries§ kitus grupés narius, uzduotys gali duoti neigiama
poveik] ir i§Saukti tam tikrus kompleksus. Tik suprasdamas savo ugdytiniy Sokio mokymosi prieZastis
ir iStyrgs grupés poreikius, vadovas galés spresti, kokius metodus naudoti.

Nors kiirybinés uzduotys naudojamos retai — kiirybos principai suaugusiyjy ugdymo Sokiu
procese egzistuoja. Neapsieinama be judesiy komponavimo, repetavimo, pristatymo. Reikalingas
judesiy plétojimas, kiirybos proceso aptarimas, pasikeitimas nuomonémis, apibendrinimas, sutarimo
ieskojimas. SPC dalyviai savo kirybines galias isreiskia prie§ konkursus, kai reikalinga pagal
pasirinkta muzika pasokti ne tik uzsiémimy metu iSmokta Sokj, bet reikia sukurti jam jzanga, Sokio
prisatyma ar pabaiga, kartais net sujungti du, tris Sokius j vieng visuma.

Dalyviai Sokdami ir ruoSdamiesi koncertinei veiklai ar konkursams i§ pradziy patiria baime, kuri
pasireiskia nepasitikéjimu, poreikiu savarankikai ruostis, kurti. Sokiy vadovo minimali pagalba
padeda baimeg ir nepasitik€jimg nugaléti, atsiranda kolektyviskumo jausmas, minciy lietus padeda
bedrai kurti, iSreikS§ti savo kiirybines idéjas, pasiektus darbo rezultatus uZsiémimy metu. Jy
neiSnaudotos, originalios, uzsléptos, kirybinés mintys, profesionaly choreografag nustebina
nepakartojamu meniskumu, nes kiekvienam dalyviui leidziama iSreiksti save, savo emocijas, jausmus,
mintis, technikg ir tai pateikti kaip grupinj Linijiniy $okiy projekta pla¢iai bendruomenei. Sokéjai gali
pademonstruoti ne tik choreografinius menius gebéjimus, apipavidalinant Sokj, pasirodymui skirta
apranga, prisistatyma. Sujungiamos kelios meno risys kaip Sokis, muzika, dizainas, dailé, mados
vingiai ir kt. Po pasirodymo, laukia vertinimas. Suaugusieji Sokio vertinimg priima asmeniskai kaip
saves vertinimo biidg, saviraiSka, poreikiy patenkinima, pakilé¢jimg savo ir kity akyse, pasitikéjimag
savo jégomis ir nora toliau mokytis linijiy Sokiy, t.y. ugdyti save neformalioje meninéje veikloje

iSreiskiant save kaip pilnavertj asmenj atradusj uzsléptus savo gabumus. Jie turi galimybe stebéti kity
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grupiy, kolektyvy pasirodymus, juos analizuoti, lyginti, ieskoti savo ir kity klaidy i§ kuriy galéty
mokytis ir tobuléti.

Sokiai analizuojami pagal naudojamas raiskos priemones, vertybes, asmeninius i§gyvenimus:
aktualiy bendryjy Zmogaus ir asmeniniy problemy perteikimas Sokiu; dramatiski gyvenimo jvykiai,
socialinés problemos ir jy atspindys Sokio kiiriniuose; humoras, satyra, ironija Sokyje.

SPC dalyviai $okdami linijinius $okius socialiniame kultiriniame gyvenime turi galimybiy
pasireiksti dalyvaujant jvairiuose vietinés reik§més, respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose,
konkursuose, projektuose, seminaruose. Tokie renginiai dazniausiai organizuojami specialiai,
naudojant atitinkamg Sokio stiliy, patenkinant Sokanciy suaugusiyjy Zzmoniy grupés likesc¢ius ir
poreikius. Atskleidziamos Sokio panaudojimo socialiniame gyvenime galimybés, pateikiama
informacija apie jvairius choreografinius projektus, renginius, susijusius su Sokiu. Organizuojamos
isvykos, kuriy metu suaugusieji turi galimybe dalyvauti renginiuose, Sokti, stebéti profesionaliy Sokéjy

pasirodymus, jvairiapusiSkai dalyvauti kultiiringje veikloje.

1.2. Vartotojas ir neformalios meninés veiklos paslauga

Neformalios SPC meninés veiklos paslaugos vartotojai — suaugusieji. Vartotojai yra neatskiriama
organizacijos, visuomengés dalis, jie naudoja teikiamas paslaugas, institucijos teikia S$ias paslaugas
vartotojams.

Suauges ugdytinis yra ugdymo subjektas, aktyviai veikiantis ugdymo proceso metu. Ugdytojui
(andragogui) — jis ugdymo objektas, kuris yra vientisas, t.y. nedalomas, zmogus. Labai svarbu pazinti
zmogaus fizinj, psichinj, socialinj jvairiapusiskuma.

Suaugusiyjy mokymo(-si) efektyvumag nulemia daugelis veiksniy: mokymosi poreikiai,
problemos, mokymosi aplinka, andragogo profesinés ir psichologinés savybés, besimokanciyjy
ypatumai. Suaugegs mokinys turi atitinkamus bruoZus, kurie skiriasi nuo mokiniy iki 18 mety.
Svarbiausi suaugusiy besimokanéiyjy ypatumai, nulemiantys mokymosi procesa (Jakavicius, 1998),
yra: amzius ir fiziné sandara;? socialinis veidas; psichika; individas, individualybé, asmenybé.

Suaugusiu mokiniu laikomas zmogus nuo 18 iki 60 ir daugiau mety. AmzZius charakterizuoja
mokinj, nes skirtingo amZiaus suaugusiesiems buidingi skirtingi gyvenimo ir mokymosi tikslai.

18-24 mety suaugusiajam svarbi nepriklausomybé ir savarankiSkumas, todél mokymosi
programos metu tokio amZiaus suaugusieji pasizymi noru dominuoti. SPC veikloje nori greito ir

kokybisko rezultato, jvairiapusiSkumo.

? Prieiga per interneta www.karjeroscentras.zebra.lt , zitiréta 2008 kovo 18 d.
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25-32 mety zmogui biidingi dideli ateities planai. Jie laiko save suaugusiais ir pagrindinis jy
tikslas — jsitvirtinti visuomenéje, todél besimokant jie stengiasi jsitvirtinti grupéje. SPC uzsiémimuose
vartotojai nori pasiekti maksimumo, realizuoti save konkursy, koncerty, pasirodymy metu.

33-36 mety suaugusieji pasitikrina, ar pasirinkta gyvenimo kryptis yra teisinga. Jie siekia
stabilumo ir aiSkumo tiek darbe, tieck asmeniniame gyvenime. O mokymo programos metu daug
klausingja ir tikslinasi, tadiau tai daro santiriai. SPC dalyviai teiraujasi teoriniy dalyky apie linijiniy
Sokiy istorijg, Sokiy atsiradima, jy kiirybg, vaizdinés medziagos jsigijimg ar bent jau filmavimo
galimybes repeticijy metu, kas yra draudziama, nors pagal pateiktg pasiiilg atéjo j Sokiy uzsiémimus.

37-45 mety amziaus suauge zmonés dazniausiai biina pasieke tai, kg buvo numate. Tokio
amziaus zmong¢s pradeda jausti sené€jimo procesa, perziiiri gyvenimo vertybes ir prioritetus. Jie aiskiai
7ino, ko nori, tod¢l, dalyvaudami mokymuose, siekia maksimalios naudos. SPC uZsiémimuose §ie
vartotojai nori kokybiSkai, neskubédami iSmokti technisky linijiniy Sokiy pagrindy, stilingy judesiy,
konkursy metu — priziniy viety. Si grupé klienty priveréia kiekviena Sokiy vadova kokybiskai
pasiruo$ti uzsiémimams, kad galéty paaiSkinti ir pademonstruoti savo geb¢jimus pagal atitinkama
Sokio stiliy, judesi, technika.

45-60 mety Zmonés vertina tai, ka pasieké ir turi. Siems Zmonéms svarbesnis yra noras bendrauti
ir dalytis savo patirtimi. Jie bina susiformave pakankamai grieZtas nuostatas ir pozitrius j veiklg ir
vykstan¢ius procesus, todel gali trikdyti mokymo programg savo grieztomis pastabomis. Tokie
dalyviai labai naudingi kitiems proceso dalyviams, tik svarbu racionaliai i§naudoti jy Zinias ir patirtj,
jei tai priimtina SPC uzsiémimy metu. Siai vartotojy grupei paslauga reikia pateikti neskubant, aiskiai
pateikiant kiekvieng Zingsnj, pademonstruojant daugybe karty judes; ir dar iSklausant jo pastaby.

Ugdyti suaugusia asmenybe reiSkia skatinti galimybiy, kryptingumo ir veiklos plétojima
ugdytojo numatyta linkme. Akcentuojant asmenybés vaidmenj, ugdymas daznai vadinamas asmenybés
ugdymu. Kiekvienas zmogus ugdydamas save kaip asmenybg¢ neformalioje meningje veikloje vienaip
ar kitaip save realizuoja ir isreiskia poreikius kaip vidinio pasaulio sklaidos budus, todél suauges
vartotojas renkasi kokybiska paslaugg atitinkancig jo poreikius.

Vartotojas pasirenkantis kokybiskq paslaugg, tai ,kokybé vartotojui” - vartotojy poreikiy
patenkinimo batinybé. Darbas néra kokybiSkai atliktas, gaminys nekokybiSkas visais atvejais, kai
darbo rezultatais ar produktu nepatenkinti vartotojai (Vanagas, 2004).

Vartotojai salyginai gali baiti skirstomi j iSorinius ir vidinius. Suprantama, kad kiekviena
organizacija veikia tik todél, kad turi iSoriniy vartotojy, kuriy poreikiy tenkinimas yra pagrindinis
organizacijos veiklos uzdavinys. Remiantis griztamuoju ryS$iu i§ vartotojy, tobulinami veiklos darbo

rezultatai ar paslaugos, siekiant patenkinti nuolat did¢jancius vartotojy poreikius.
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Svarbiausia yra vartotojy esamy ir numatomy poreikiy patenkinimas maziausiomis iSlaidomis.
Jeigu vartotojai nebus patenkinti teikiamomis paslaugomis, jie pasirinks kitg tiekéja. Mokédami uz
konkreia paslauga, vartotojai nori ja gauti kokybiska ir patenkinangia jy poreikius. Cia yra keliami
konkretiis reikalavimai kokybei, kuria turi ripintis Sokius mokantis vadovas bei vadovybé teikianti
zinias, informacija, besirtipinanti organizacijos aplinka, instrumentais ir Sokiy karimu. Vartotojas,
mokantis uz paslauga, turi jaustis gerai ir gauti tokig paslaugg kurios tikisi, kad nesigailéty sumokéty
pinigy, praleisto laiko. Jis turi patenkinti poreikius iSreik§damas save neformalios meninés paslaugos
veikloje, nes organizacija siekianti pelno negali klysti ir vadovaudamasi Vanago (2004) visuotinés
kokybés vadybos veiklos pagrindu, privalo patenkinti vartotojo norus, poreikius ir reikalavimus, darbg
gerai atlikdama i$ pirmo karto.

Jei vartotojas patenkintas savo nupirkta paslauga, atsiranda galimybé, jog pirkima jis pakartos.
Tokie vartotojai daugeliui draugy, pazystamy, bendradarbiy, Seimos nariy, apibiidins jsigyta paslauga
kaip geros kokybés. Patenkintas vartotojas — svarbus reklamos platintojas (Urbanskiené ir kt., 2000).

J. M. Smith (2001) teigia, kad paslaugy rinka nepanasi j kitas dél dviejy priezas¢iy:

o Kol paslauga nepateikiama vartotojui, ji neegzistuoja. Tai neleidZia jos palyginti ar jvertinti
iki paslaugos gavimo. Palyginti ir jvertinti galima tik laukiama ir gautg nauda;

o Paslaugoms budingas auk$tas neapibréztumo lygis, lemiantis tam tikras problemas
pateikiant jas rinkai.

Imonés dél prastos kokybés patiria ne tik moralinge zalg (nepatenkinti vartotojai ir personalas),
bet ir materialiniy nuostoliy. Mokslininky apskaic¢iavimais, paslaugy imonése daugiau nei trec¢dalis
sgnaudy skiriama klaidoms taisyti (Bagdoniené ir Hopeniené, 2005). Puiki paslaugy kokybé salygoja
ne tik jmonés konkurencinguma, bet ir efektyvumo prielaidg (darxynunos, 2001). Pasak autoriaus,
kokybé¢ yra bendra visuma prekiy ir paslaugy savybiy, kurios suteikia pasitenkinimg vartotojams.

Pasak Bakanausko (1999), pilnavertiSka kokybés apibrézimg pateikia Bergman ir Klefsjo (1994):
»produkto kokybé — tai jo sugebéjimas patenkinti vartotojo norus ir viltis”. Jis atspindi poziiirj |
vartotoja, kaip ] teiséja, sprendziant] apie gaminio kokybe. Jei vartotojas abejoja gaminio kokybe, t.y.
kokybé Zemesné nei vartotojas nori, tai jis jo nepirks. Zifirint i§ vartotojo pozicijy, terminas ,,kokybé*
nereiSkia ,,geriausia®“ absoliufia prasme. Ji suprantama kaip ,geriausia tam tikriems vartotojo
reikalavimams®, t.y. reikalavimams, kuriuos jvykdzius, vartotojui suteikiamas pasitenkinimas.

I paslaugos kokybés apibrézimg galimi penki poziiiriai. Kiekvienas jy akcentuoja tam tikrg
kokybés determinantg:

e Jaimtq tobulumg. Jis akcentuoja, kad Zmonés mokosi pazinti kokybe jgij¢ patyrimo, tai yra

Sokiy uzsiémimuose iSmoke¢ linjiniy Sokiy;
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e  Preke ar paslaugg. Tai objektyvus kokybés aiSkinimas, taCiau jo trukumas tas, kad
nejvertina individualaus vartotojo poreikiy, svarbu ne tik vykdyti kokybiska neformalig paslaugg, bet
atsizvelgti j vartotojo norus ir kokybés reikalavimus;

. Vartotojg. Ar paslauga kokybiska, ar ne, sprendzia pats vartotojas.

e Procesq. Kokybiska paslauga yra ta, kuri atitinka nustatytus paslaugy teikimo standartus.

o Verte. Siuo atveju kokybés sampratoje integruojama verté ir kaina (Bagdoniené¢ ir
Hopenieng, 2005).

Pagrindinis vaidmuo vertinant paslaugos kokybe¢ turéty tekti vartotojui. Taciau paslaugos yra
labai nelygiareik§més: jos skiriasi sudétingumu, pasekmiy reikSmingumu ir kitais aspektais. Paslaugy
kokybés suvokimas yra subjektyvus procesas, kai paslaugos teikimas ir vartojimas vyksta vienu metu.

Daugelis autoriy mano, kad vartotojui svarbiausia patikimumas, prieinamumas, teikéjo
pasirengimas padéti, personalo kompetentingumas. Yra ir refiau minimy kokybés kriterijy,
pavyzdziui, apCiuopiamumas, asmeniniai kontaktai, estetiniai aspektai, Svarumas, tvarkingumas,
komfortas. Pazymétina, jog daugelis kriterijy padeda vertinti ne tik iSore, bet ir viding kokybe.
(Bagdoniené ir Hopenieng, 2005).

Ch. Gronroos (1990) teigimu, vartotojo suvokiama paslaugos kokybé yra vertinama dviem
pagrindiniais kokybés matais: techniniu (rezultato) ir funkciniu (proceso). Techniné kokybé
atvaizduoja tai, kg vartotojas gauna paslaugos metu. Paprastai ji susijusi su materialinémis paslaugos
teikimo priemonémis ir technologijomis.

Kadangi vartotojai ir paslaugy vartotojai nuolat kontaktuoja, techninis kokybés matas nenulemia
visapusiSkai suvokiamos paslaugos kokybés jvertinimo. Jtakos vartotojams turés ir biidai, kuriais
pasiekiama techniné paslaugos kokybe¢, ir paslaugy imoniy darbuotojy gebéjimas daryti gera ispid]
(tiesiogiai su vartotojais kontaktuojan¢iy asmeny geranoriSkumas, t.y. Sokiy vadovy, gebéjimas
iSspresti kliento problemas, taip pat iSvaizda, bendravimo stilius). Pasak J. Adomaitytés (2006),
pirkéjas, jsigydamas paslaugg, esant geram aptarnavimui lengviau priima sprendimg: pirkti ar ne,
sugrjzti ¢ia dar kartg ar ne, jaucia didesnj pasitenkinima pirkiniu ar gauta paslauga.

Linijiniy Sokiy uZsiémimuose dalyvauja pirminés ir antrinés socialinés grupés vartotojai.
Pirminémis socialinemis grupémis laikoma Seima, klasé, draugy grupé, klubo nariai, veikla grindZziama
asmeniniais santykiais ir gali gana ilgai gyvuoti. Antrinés socialinés grupés — tai klasés, socialiniai
sluoksniai (pvz., inteligentija, tkininkai ir pan.), profesinés bendrijos (mokytojai, inZinieriai,
verslininkai), darbo kolektyvai, tautinés bendrijos (gentis, tautybé, nacija), amziaus grupés (jaunimas,
pensininkai) ir kt. Sios grupés remiasi beasmeniais santykiais. Kai kurios i§ jy, (pvz.: darbo
kolektyvai) gali gyvuoti labai trumpai. Jvairios socialinés grupés sudaro visuomeng.

Dabartiniu metu j rinkodarg Zitirima kaip procesa, susidedant;j i§ keliy daliy:
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e  Vartotojo identifikavimas: svarbiausia rinkodaros figiira yra vartotojas, jo poreikiy ir nory
patenkinimas, todé¢l pirmiausia nustatomi potencialiis vartotojai ir jy poreikiai.

e  Vartotojo sudominimas: analizuojami, siiilomi biidai ir priemonés, padedancios patraukti
vartotojo démesj, kaip koncertai, straipsniai Zziniasklaidoje, per radijo, televizija, internetinése
svetainése, publikuojant fotonuotraukas ir kt.

. Paslaugos pripazinimas: pastangos, siekiant paslaugy pripazinimo vartotojy tarpe. Si
paslauga pripazjstama kaip kokybiska, tik tada kai pats klientas ateina j Sokiy uzsiémimus ir jam
pavyksta nugaléti save pries kitus, jveikti baimes. Juk suauges zmogus turi save nuteikti neformaliai
meninei veiklai, kurioje mokoma Sokti. Gal jam per savo gyvenimg dar neteko Sokti Sokiy biirelyje,
iSskyrus Seimos ir draugy susibiirimus. Klausimas, - ar pavyks jveikti Sokio ritma, judesiy
sudétinguma, iSkyla beveik kiekvienam pradedanciam lankyti neformalios meninés veiklos
uzsiémimus.

o Sprendimo priémimas: vartotojo skatinimas priimti sprendimg pirkti. Vartotojas pripazings
paslauga, turi priimti sprendima, kurj gali jtakoti Seimos nariai, draugai, pazystami, darbo grafikas,
gyvenamoji vieta, fiziniai duomenys, sveikatos buklé ar kt.

Rinkodaros procesas transformuojasi SPC veikloje (pavaizduota 1 pav.).

Sprendimo

naudotis SPC SPC teikiamy
paslaugomis paslaugy
priémimas vartotojo

identifikavimas

SPC teikiamy

paslaugy Vartotojo
identifikavimas Slgdomln_lmas
kaip vertybés SPC veikla

1 pav. SPC veiklos rinkodaros procesas
Visg rinkodaros procesa 1§ esmés koreguoja vartotojo elgsena, kurig apsprendzia jo tipas.
Kiekvienas vartotojas apsisprendimg pirkti paslaugg priima individualiai, pagal vartotojy tipus.
Pagal dalyvavimo aktyvumg galima buty isskirti du vartotojy tipus — tai aktyvus vartotojas,

kuris ateina vedamas saviraiS$kos poreikiy ir probleminis vartotojas, kuris ateina vedamas konkreciy
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problemy, tokiy kaip vienatve, fiziniai sutrikimai, psichinés problemos ir pan.

Paslaugy vartotoju tipai.
Pagal P. Beresford ir S. Coft (1993) skiriami du vartotojy tipai:

- vartotojy (consumerist);
- demokratiskqjj.

Vartotojiskas konsumerinis (consumerist) grindziamas tam tikra paslaugy pasitla: vartotojas

renkasi paslaugas atsizvelgdamas j kaing. Konsumeriniam vartotojui budinga:
- paslaugy prieinamumas,
- informacija apie paslaugas ir pasirinkimas,
- valstybés finansavimas.

Demokratiskasis paslaugy vartotojas reiskia kitokias paslaugas ir sampratg. Tai dalyvavimo
modelis, kai siekiama didesnés jtakos ir kontrolés. Tokie vartotojai svarbiis paslaugy kokybés srityje ir
kokybés vadybos lygyje.

Todél svarbu atskirti Siuos tipus, nes skirtis $iy tipy vartotojy poreikis kitokiai informacijali,
informacijos teikimo biidai, formos ir turinys. Pvz., tie vartotojai, kurie priklauso vartotojiSkam
konsumeriniam tipui, jiems bus aktualiausias informacijos turinys, susijes su kaina, t.y. jie rinksis tg
paslauga, kuri yra pigiausia, rinksis tg neformalaus ugdymo jstaiga, kuri yra arciausiai ir pan.

Svarbi sglyga vartotojams tapti aktyviais neformalaus Svietimo paslaugy vartotojais yra
kontakty su paslaugy steigéjomis ir su konkreciose organizacijose dirbanciais Sokiy pedagogais plétra.
Siuo pagrindu gali keistis vartotojy vaidmenys: i§ pasyviy paslaugy vartotojy j aktyviai veikianéius,
sitilan¢ius jvairias idéjas, pagalbg, pasirengusius tartis, diskutuoti dél efektyviy neformalaus meninio
ugdymo budy. Ugdymo kokybe garantuoja Sokio pedagogy ir vartotojy partneryste pagristas meninis
ugdymas. Tai jvyksta, kai abi pusés — vartotojai ir pedagogai yra suinteresuotos ir aktyvios.

Kity autoriy sitilomi vartotojy tipai pagal Juozapaitien¢ (2007) (1 lentel¢):

1 lentele
Sokiy dalyviy kaip vartotojy tipai (Saltinis: Juozapaitiené¢ V., 2007)

Eil. | Tipas Apibudinimas Paslaugos Produktas
Nr. poreikis
1. Naudotojas Paslauga yra pigiausia, Nori dalyvauti Naudojasi viskuo, kas
ar¢iausia namy ir pan. neformaliame yra sitiloma
meniniame ugdyme
2. | Tradicinis Svarbus ugdymosi Ziari j ugdymo rezultata, | Ugdymas — materialus
vartotojas rezultatas: kokia taciau svarbis yra produktas
paslauga yra dabar. materialiniai produktai
Svarbis akademiniai
pasiekimai, tobuléjimas
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3. Konsumerinis
vartotojas

(ji domina
komerciniai
dalykai)

kaina
Pirkéjas —» investicija
~a pelnas
(nauda)

Privatus vartotojas.
Neturi teisiy j visuoting
kokybe, tik i jos dalj.

Orientuojasi |
nesikeiciancig dabartj

Mazina savo dalj ir
netenka teisiy j visuotinj
Svietimg

4, Modernusis
vartotojas

Dalyvaujantis vartotojas,
konstruojantis savo
poreikius, reikalaujantis
kokybisko neformalaus

Biidamas procese padés
siekti kokybés

Svietimo rezultatas
nematerialus: jis patenka
] procesa ir tampa
besimokancéiu vartotoju.

ugdymo

Sokiy pedagogy poiiiris | paslaugos vartotojy jsitraukimg. Yra trejopas Sokiy pedagogy
poziuris | paslaugos vartotojy jsitraukimg:

- konstruktyvus, sudarantis palankias sglygas nuolat vartotojams dalyvauti per atitinkamos
pedagoginés patirties jgijimg Zinojimo ir mokéjimy pagrindu;

- liberalus, vartotojy dalyvavima skatinantis, palaikantis;

- konservatyvus, vartotojy dalyvavima ribojantis pozitris (Reich, 1996).

Vartotojo elgsena — tai zmogaus veikla, jsigyjant, vartojant produkta, paslaugg, apimanti
sprendimy priémimo procesus, kurie atlieckami iki pirkimy ir po jy.

Vartotojo elgesys yra painus ir kartais atrodo nelogiskas, jo motyvai ir elgesio priezastys
dazniausiai yra giluminiai ir sunkiai atskleidziami. Vartotojo elgseng jtakoja daug aplinkos veiksniy.
Kadangi nuo pat gimimo Zzmogus priklauso kokiai nors grupei (Seima, draugai ir kt.), todél jo
sprendimams jtakos turi tam tikros grupés: pirmings ir antrinés, formalios ir neformalios, kategorijos
grupés ir kt. Galima teigti, kad didZiausig jtaka turi Seimos nariai. Gali biiti vyras, Zmona ar netgi
vaikai. Tai priklauso nuo to, kas labiausiai jtakoja priimant sprendimus pirkimo metu. Vartotojo
elgesio motyvy sudétinguma puikiai iliustruoja eksperimentas, apraSytas amerikieciy psichologo
Henry A. Murray (1938), iSvada, - kad pirkéjas, vertindamas paslaugos kokybe, kaip taisyklé, ja sicja
su kaina, nors zodZiais gali tvirtinti prieSingai. Tik vartotojo pazinimas ir pastovus darbas su juo gali
uztikrinti sékmingg darba paslaugy ar idéjy rinkoje. Todél SPC organizuoja jvairius renginius, kad
supazindinty ir pritraukty vartotojus su realia neformalia menine veikla.

Vartotojo elgsenai jtakos daro vidiniai veiksniai. Prie jy priskiriami psichologiniai veiksniai:
poreikis, suvokimas, patirtis ir nuomone.

Kiekvienas zmogus turi jvairiy poreikiy. Kai poreikis yra nepatenkintas, ilgainiui jis tampa
motyvu. Motyvas — tai vidiné paskata atlikti koki nors veiksmg (Pranulis ir kt., 1999, 130-131p.).
Paslaugy pirkimo motyvas yra poreikis. Analizuojant vartotojy poreikius, marketinge naudojamas
Maslow poreikiy piramidés teorija. Maslow (2004) nuomone, vartotojas nuolat susiduria su daugeliu

nepatenkinty poreikiy. Ne visi jie tampa veiklos motyvais, nes vartotojas niekada neturi galimybés
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visus juos patenkinti. Susidaro poreikiy grupés, kurios skiriasi savo svarba ir patenkinimo eiliSkumu.
Remdamiesi vienu i$ poreikiy, galime teigti, kad savirai§kos poreikiais kiekvienas zmogus siekia
atskleisti savo galimybes ir talentus, $iuo atveju Sokyje, uzsiimti didziausig malonumy teikiancia
veikla. Tai siejasi su SPC paslaugy pirkimu ir vartojimu.

Vartotojo elgsena atspindi jo veiksmus, pasireiSkiancius paslaugy, kuriomis jie tikisi patenkinti
poreikius neformalioje meninéje veikloje, paieska, pirkimu, naudojimu, vertinimu ir atsisakymu.
Tadiau ¢ia turima galvoje, kad vartotojai, priimdami sprendima pirkti paslauga, $iuo atveju SPC
linijiniy Sokiy uzsiémimus, siekia kuo geriau panaudoti tokius savo iSteklius, kaip laikas, pinigai ir
galimybés. Sio sprendimo priémimo procesui turi jtakos ir tokie veiksniai, kaip informuotumas,
pozitriai, jvairios aplinkos salygos, vartojimo patirtis ir kt.

Norédami geriau patenkinti vartotojy poreikius, marketingo specialistai bando suprasti vartotoja,
nuodugniau atskleisti jo savybes. Taciau kyla problema: kaip apzvelgti visas vartojimo savybes, jei
kiekvienas zmogus yra skirtingo amziaus, turi skirtingas pajamas, iSsilavinimg, skonj ir pan., o nuo to
priklausys ir tai, kg jis vartos (Urbanskiene ir kt., 2000). M. H. Coxonosa ir B. }O I'peuxor (2003)
vartotojo savybes atskleidzia remiantis psichologiniais, ekonominiais, asmeniniais ir geografiniais
veiksniais.

Urbanskiené ir kt. (2000) teigia, jog daznai vartotojo savybés nagriné¢jamos, remiantis keturiais
esminiais veiksniais: kultliriniu, socialiniu, asmeninio pobudzio ir psichologiniu. Autoriy teigimu,
Siuos veiksnius iSsamiai nagrin¢jo Ph.Kotleris ir G.Armstrongas, W.O.Beardenas, Th.N.Ingmanas,
R.W.Laforge.

Pasak R. Urbanskienés ir kt. (2000), veiksniy, atskleidzian¢iy vartotojo savybes, sistema pagal
W.0O.Beardeng, Th.N.Ingmang bei R. W.Laforge nagriné¢jamos remiantis:

. socialiniais veiksniais;

e individualiais skirtumais;

e  socialine aplinka.

Abraham Maslow (2004), humanistinés psichologijos pradininkas, sukiiré garsiajg ,,poreikiy
piramid¢, kurioje pavaizduoti esminiai Zmoniy poreikiai, kur svarbiausias poreikis yra piramidés
vir§uje, o toliau poreikiai iSdéstomi taip:

fiziologiniai poreikiai — tai pirminiai poreikiai: maistas, vanduo, oras, kuriy patenkinimas lemia
zmogaus egzistavimo galimybe. Kol Sie poreikiai néra patenkinti, apie kitus poreikius Zmogus
negalvoja;

saugumo poreikiai — iSvengti skausmo, fizinés zalos, stabilumo, tvarkos; jie sujungia

fiziologinius su socialiniais poreikiais, tod¢él yra abiejy kombinacija. Zmogui reikalingas fizinis
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saugumas — biistas, apsaugantis nuo lietaus, Sal¢io, karSCio, pléSriiny ir socialinis saugumas —
bendruomenés moralés normy ir jstatymy buvimas, Seimos ir nuosavybés apsauga;

priklausomybés ir meilés (socialinis) poreikis — jaustis saugiai, palaikant artimus, intymius
santykius su kitais. Bendravimo poreikiai — tai socialiniy poreikiy pirmoji pakopa, jie tampa aktualis
patenkinus fiziologinius ir saugumo poreikius. Vykstant bendravimui atsiranda pripazinimo poreikiai;

pagarbos (paZinimo supratimo) poreikiai — turéti tam tikrg statusg ir pripaZinimg savo grupgéje,
aplinkoje, saves supratimas ir iSorinio pasaulio suvokimas;

saviraiSkos poreikis — potencijos ir geb¢jimy iSraiSka; Sie poreikiai susij¢ su asmenybés
tobuléjimu, gyvenimo prasmeés ir laimés paieSkomis. Verslo kiirimas didzigja dalimi sglygojamas
pripazinimo ir saviraiskos poreikiy.

Pagal Maslow hierarchijg, asmuo pirmiausiai privalo patenkinti butiniausius fiziologinius
poreikius, pavyzdziui, maisto poreiki, prie§ pradédamas galvoti apie socialinius poreikius.

Taigi matome, jog visy pirma vartotojo elgsenai turi jtakos daug veiksniy, kurie yra gana
sudetingi. Ne visi autoriai vienodai klasifikuoja veiksnius, lemiancius vartotojy elgsenq bei atskirus
elementus priskiria toms pacioms veiksniy grupéms. Vadinasi, néra universalaus modelio, kuris
padeéty atskleisti vartotojy savybes remiantis esminiais veiksniais.

Vitkienés (2002) manymu, tiriant paslaugy vartotojo elgseng ir numatant marketingo veiksmy
programa, tikslinga atkreipti démes;j 1 Sias pagrindines vartotojo elgseng lemiancias veiksniy grupes,
kurios yra svarbios tiek paslaugy teikéjams, tiek vartotojams:

. paslaugy vartotojo asmeniniy savybiy, individualios charakteristikos veiksniai;

o kulttiriniai, socialiniai veiksniai, apimantys ir apibiidinantys kultiiring, fizing, socialing bei

psichologing Zmogaus gyvenimiskajg aplinka, tai yra aplinkos veiksniai.

Zmogus yra ne tik vartotojas, bet jis tuo pa¢iu metu yra ir paslaugos kiirimo, teikimo ir vartojimo
proceso aktyvus dalyvis. Nes tiek teikiama paslauga, tiek teikiamos paslaugos kokybé, tiek jos
funkciné paskirtis bei paslaugos teikimo procesas turi atitikti individualius paslaugos vartotojo norus,
pageidavimus (Vitkien¢, 2002).

Paslaugos kokybé paprastai suvokiama subjektyviai, todél Sis procesas yra komplikuotas, nes
néra maty, kurie padéty nustatyti kokybiSkumo lygj. Gera, priimtina kokybeé yra tada, kai ji atitinka
vartotojy liikescius. Jei lukesciai nerealils, vartotojo akimis Zitirint paslaugos kokybé bus bloga, net jei
Ji, objektyviai vertinant, yra aukstos kokybés (Vitkiene, 2004).

Did¢ja teikiamy paslaugy kokybés bei vartotojy pasitenkinimo jomis dermés aktualumas ir
valstybés jsipareigojimo teikti kokybiSkas paslaugas pilieCiams atsakomybé. Turint omenyje, kad
vartotojy Svietimo tikslas yra nukreipti vartotojo elgesj samoningesne ir kritiSkesne linkme ypatingai

svarbios tampa Zinios, kurios yra pagrindas svarstant, lyginant ir renkantis jam gaminius ar paslaugas.
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1.3. Neformalaus meninio Svietimo kokybés samprata

Kad tinkamai ugdyti asmenybe SPC turime apzvelgti kas yra kokybiska $vietimo sistema, kuriai
priklauso neformalus suaugusiyjy ugdymas Sokiu.

Neformalus suaugusiyjuy Svietimas — asmens ir visuomenés poreikius atitinkantis mokymasis,
lavinimas ar studijos, kurias baigus neiS§duodamas valstybés pripazintas dokumentas, patvirtinantis
iSsilavinimo, tam tikros jo pakopos ar atskiro reglamentuoto modulio baigimg ar kvalifikacijos
igijima.’

Neformalus suaugusiyjy Svietimas leidzia individams pazinti save ir siekti ziniy, geb¢jimy ir
nuostaty, kad biity prieinami socialiniai ir ekonominiai potencialai, padidéty profesinés galimybés. Sis
Svietimas skatina demokratijos augima, ugdo individy ir grupiy kritinj mastyma sprendZziant socialines,
ekonomines ir politines problemas, moko juos tolerancijos. Auga Svietimo reikSmé, nes Svietimas
suteikia suaugusiems visuomenés nariams galimybe buti laimingiems pasaulyje, kuriame keiciasi
darbo ir laisvalaikio modeliai.

Neformalusis mokymasis siejamas su sgmoningu numatymu ir veikla, savanoriS8ku dalyvavimu
mokymosi veikloje (Stasitinaitiené, Kaminskiené, 2008). Mokymosi esmé gludi patirtyje, pagristoje
situacinémis mokymosi teorijomis. Mokymo ir mokymosi kokybés poziliriu — tai besimokanciojo
poreikiy bei lukesCiy mokymosi metu atitikimas bei jy patenkinimas. Terminas ,.kokybé“ labai
subjektyvus ir skirtingai apibréziamas. Kiekviena Saliy stengiasi sukurti tokig sistema, kuri labiausiai
atitikty jos poreikius, kiekviena Svietimo institucija kuria savo kokybés filosofija ir siekia ja
jgyvendinti. Kokybés apibréZimuose akcentuojamas tinkamumas, atitikimas asmens ir rinkos
poreikiams, tobulumas. Kokybés ir mokymo proceso pagrindu galima laikyti nuolatin; technologijy ir
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimg bei nuolating Sio proceso kontrole (Juodaityte, 2002).

Bendrosiose programose Salia akademiniy moksly dalyky vietos randa ir meninés srities dalykai,
kaip Sokis. Taciau, nezitrint daugiau nei dvideSimt mety atsivérusiy galimybiy, pokyciai meninio
ugdymo srityje vyksta daugiausia Svietimo dokumenty rengimo lygmeniu: kuriamos strategijos,
koncepcijos, Bendrosios programos, vertinimo metodikos, ta¢iau ugdymo realybéje Sokis, kaip ir kiti

Svietimo sistema jungia visas lavinimo, aukléjimo institucijas, taip pat ir neformalias jstaigas,
organizacijas, kaip SPC, kuriuose vyksta neformalus suaugusiyjy ugdymas, apimantis visas

choreografines meno sritis. Siandien, didéjant nenutriikstamo ugdymo reik§mei, svarbu suformuoti ir

® Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo jstatymas, 1998
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tinkamg neformalig suaugusiyjy Svietimo sistemg, Kurioje biity galima patenkinti suaugusiyjy
poreikius, ugdyti asmenybg ir iSreikSti save mene.

Suaugusiyjy mokymas ypatingas tuo, kad suauges zmogus turi aiskiai susiformavusig savimone
— jis uzima tam tikrg padétj visuomenéje, kolektyve ir tai formuoja, kaip jis elgiasi tam tikrose
situacijose. Kiekvienoje mokymo programoje dalyvauja jvairios patirties ir tipy suaugusieji, kuriems
svarbu, kad programa atitikty jy lukescius ir poreikius (Jakavicius, 1998).

Yra sukurtas teisinis pagrindas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo plétrai Lietuvoje. Strateginiai
dokumentai sudaromi, atsizvelgiant j labiausiai tobulintinas vietas, taCiau suaugusiyjy Svietimo
sistema vis dar nepakankamai iSplétota, individualiis poreikiai tenkinami nepakankamai. Dabar
egzistuojan¢ios suaugusiyjy mokymo programos - tai uzsienio kalby, kompiuterinio raStingumo,
jvairts kvalifikacijos kélimo kursai ir pan. Taciau vis didéjant nenutriikstamo ugdymo poreikiui,
suaugusiyjy Svietimo poreikis didéja, o Svietimo sistema aktyviai tobulinama.

Ivairiapusis suaugusiyjy Svietimas Siandien vyksta visoje Lietuvoje — Suaugusiyjy Svietimo
centruose, visy lygiy mokymosi jstaigose, miesty savivaldybése, biudZetinése jstaigose ir privaciose
jmonése. Svietimo programy lygis, pedagogy kompetencija, mokyma lydintys barjerai ir ugdymo
poreikiai priklauso nuo vietos, socialinés, ekonominés padéties ir psichologinio pasiruo$imo
mokymuisi (Jakavicius, 1998).

Neformaliose jstaigose suaugusiems zmonéms sudarytos salygos ugdytis meny pagalba, nes
menas veikia ne tik universalumo, bet sykiu ir individualumo, asmeniSkumo linkme, tai padeda
zmogui harmonizuoti save — jausmus, mastymo nuostatas, veiksmus, elgsena.

Ugdymas Sokiu - tai sudétingas, specialaus profesinio - choreografinio pasirengimo i§ pedagogy
reikalaujantis, estetikos pojucius skatinantis ir kelias meno rai$is apimantis ugdymo procesas.

Meninio ugdymo teorijoje ir praktikoje susiduriame su skirtingais pozilriais ir teorijomis,
kuriomis pagrista menin¢ veikla bei ugdymo strategijos. Ypa¢ aktualu suvokti meninio ugdymo
pagrindus, formuluojant tikslus, pagrjsti juos konceptualiomis nuostatomis, jZvelgti jy kokybing puse.
Meninis ugdymas akcentuoja produkta, faktus, jgudZzius, technikas, techninj atlikimg. Mokytojo
vaidmuo daugiausiai autoritarinis. Mokytojas — menininkas, choreografas, ar SPC vadovas mokantis
linijiniy Sokiy, savo pavyzdziu ir kiiryba jkvepia savo mokinius, jy amzius visiSkai nesvarbus, Siuo
atveju - suaugusiuosius. Mokiniai seka jj ir stengiasi save realizuoti, jei ta meniné veikla yra priimtina
ir gali tenkinti jy poreikius kaip linijiniy Sokiy mokymasis. Mokiniai vertinami pagal iSbaigta galutinj
rezultata, veiklos testinuma, saviraiskos patenkinimg ir darbo kokybe.

SPC yra pelno siekianti organizacija, neformaliai ugdanti suaugusiuosius menu, t.y. $okiu, kad

patenkinti klienty poreikius, ji turi pateikti kokybiska mening veikla susieta su Zmogaus tobuléjimu,
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ugdymu bei poreikiy tenkinimu pagal vartotojy tipy specifika. Todél toliau aktualu detaliau analizuoti
SPC teikiamy paslaugy kokybés sampratg bendrame verslo paslaugy kokybés ir jy valdymo kontekste.

Dikavicius ir StoSkus (2003) kokybe apibrézia kaip visumg gaminio savybiy, visiSkai
tenkinanciy vartotojo specifinius poreikius duotame visuomenés vystimosi etape.

Vanagas (2004) cituoja, - ,.kokybé néra nei mintis, nei materija, bet treCia objektyvi realybé. Net
jeigu kokybé negali biiti apibrézta, jus zinote, kas tai yra® (Garvin, 1998). Tai ,,...salyga tobulumo,
reiskianti puikig kokybe, skirtingai nuo blogos kokybés... Kokybé yra pasiekiamas arba siekimas
aukStesnio standarto, kaip prieSybé biiti patenkintam prastu arba apgaulingu dalyku (Garvin, 1998).
Siuo poziiriu kokybiskas produktas turi ,,jgimta pranasuma“ prie§ kitus produktus. Tarptautinis
kokybés vadybos standartas ISO 9000:2000 kokybe apibendrintai apibrézia taip: ,,Kokybé — turimy
charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis®.

Standarte pazymima, kad terminas ,kokybé*“ gali biti vartojamas su tokiais biidvardZiais:
,bloga®, gera”, ,puiki®“, ,turima“, prieSingai nei ,priskirta®“, reiSkia kazko ypa¢ pastovig
charakteristikag (LST EN ISO 9000:2000), vadinasi Sie terminai apibréziantys kokybés lygj tinka
apibrézti ir SPC meninei choreografinei veiklai. Ja apibrézdami dalyviai gali vertinti: ,,bloga“, ,,gera“,
,»puiki® veikla, iSpildanti jy saviraiskos poreikius uz kuriuos yra finansiskai atsiskaitoma.

Vanagas (2004) mano, kad né vienas $iy poziiriy atskirai néra isbaigtas kokybés apibrézimas,
nes kokybés atitikimas vienu §iuo poziiiriu negarantuoja tinkamos kokybés kitu pozitriu. Si problema,
anot D.Garvino, kyla dél to, kad egzistuoja kitos produkto kokybés kategorijos: pagrindinés produkto
funkcijy charakteristikos; pozymiai; patikimumas, tai yra tikimybe, jog produktas atliks savo funkcijas
tam tikrg laikotarpj; gamintojo aptarnavimas — tai gamintojo aptarnaujancio personalo kompetencija,
aptarnavimo sparta, reagavimo } nusiskundimus greitis; estetiSkumas, t.y. produkto estetinés savybés.

SPC yra pelno siekianti organizacija, kad paslaugos vartotojai galéty patenkinti savo poreikius,
vadovybé turéty atkreipti démes;j j teikiamy paslaugy kokybés kategorijas, pagal Vanaga (2004),:

o patikimumas — paslaugos atlikimas tinkamai i§ pirmo karto, pazady teséjimas, tikslumas
mokant Sokio judesiy, rengiant pasitarimus, konkursus, renginius, renkant ketvirtinius mokes¢ius;

. jautrumas — darbuotojy noras ir pasirengimas suteikti paslaugg, paslaugos suteikimas laiku,
Sokio vadovas tiesiogiai mokantis dalyvius turi biiti pasirenges kokybiskai teikti paslauga, noriai
dirbti, kad bty jauc¢iama Silta darbiné atmosfera;

. kompetentingumas — jgiidziy ir Ziniy paslaugai suteikti turéjimas, tai vienas i§ svarbiausiy
prioritety, negebantis dirbti vadovas, trikstantis jgiidziy ir Ziniy negali kokybiskai organizuoti veiklos
ir pritraukti klienty, kurie moka uz paslaugos suteikimg, Siuo atveju, Sokiy mokymga ir nori gauti

kokybiSka paslauga;
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o prieinamumas — personalo prieinamumas ir priéjimo patogumas, tai laukimo laikas,
paslaugos atlikimo laikas, ¢ia turi buti i§ anksto konkreCiai numatytas ir sudarytas darbo ir
informacinis grafikas, kad klientas tiksliai zinoty uzsiémimy laika, nevéluoty, nekilty nereikalingy
nesusipratimy tarp vadovo bei dalyviy;

. paslaugumas — personalo mandagumas, pagarba klientui, atidumas, draugiskumas. Klientas
turi jausti pagarba, draugiSkumg. Vadovas turi biti atidus ir pastebéti klienty klaidas, mokant linijiniy
Sokiy, tenka pasakyti pastabas, kurios turi biiti aiSkios, suprantamos, tafiau nezeidziancios, nes
suauges zmogus turi savo statusg, uzima atitinkamas pareigas ir po darbo ateina ] uzZsiémimus
atsipalaiduoti, patenkinti savo poreikiy, negerai jaustysi jzeidinéjamas visy akivaizdoje;

o bendravimas — i§samus klienty informavimas, jy iSklausymas. Kompetentingas vadovas turi
gebéti iSklausyti savo klientus, iSsamiai juos informuoti ir nesileisti j nereikalingas diskusijas,
nesusijusias su profesine veikla;

o patikimumas — pasitikéjimo uzsitarnavimas, atvirumas, kompanijos reputacija,
aptarnaujan¢iy Zmoniy savybés. Visos Sios savybés reikalingos linijiniy Sokiy vadovams,
neuzsitarnavus $iy savybiy nebus klienty ir organizacijos reputacija bei veikla zlugs;

o saugumas — pavojaus, rizikos ar abejoniy nebuvimas, sveikatos (gyvybés) saugumas,
finansinis saugumas, konfidencialumas;

e  kliento supratimas — pastangos suprasti kliento reikalavimus, démesingumas. Bitina
suprasti kliento reikalavimus, tai susieta su programos sudarymu pagal lankymo ir Sokiy lygius, jos
efektyvumo jgyvendinimu, Sokiy sudétingumu, netgi finansiniais sprendimo budais ar ugdymo
vertybémis.

JakaviGius (1998) isskiria ugdymo vertybes, kurios ugdo ne tik SPC dalyviy, bet ir vadovy
vertybes, jos reikalingos meninio Svietimo sampratai dirbant su suaugusiais ir mokant Sokio judesiy.

Ugdymo vertybé — pageidaujamas ugdymo siekinys, kuris grindziamas ugdymo tikslais.
Pagrindinés ugdymo vertybés — tai Zinojimas, dorinimas, dvasingumas, tautiSkumas, pilietiSkumas,
grozio pajauta, sveikata ir darbStumas.

Ugdymo vertybémis vadovaujamasi pedagogikoje, bet tai néra svetima suaugusiyjy mokymo
procese. Dauguma §iy vertybiy suaugusiems jau buvo idiegtos mokykloje, taciau kai kurios vertybés
gali biiti ugdomos visg gyvenimg. Pagrindinés suaugusiyjy ugdymo vertybés biity $ios: zinojimas,
dvasingumas, grozio pajauta, sveikata bei darbStumas. Choreografinéje veikloje reikalingos visos
ugdymo vertybés. Zinojimas padeda jsiminti $okio Zingsnius ir judesius, jsisavinti linijiniy $okiy
stilius bei vaizduotés déka nusikelti j Sokio gimting. Be dvasingumo biity sunku iSgyventi, isijausti i
Sokio nuotaika, jei visus Sokius Soktume vienoda nuotaika ir stiliumi, klientams greitai atsibosty ir

veikla nebebtty jdomi. Menas, choreografija, o tuo labiau neformali veikla be geb&jimo suprasti grozj,
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estetikg, jausmus, grozio poreikj aplinkai, tarpusavio supratimg, tarpusavio santykius yra tiesiog
nejmanoma. Kiekvieng zmogy, o tuo labiau Sokéjus puosia dorinimas, tautiSkumas, pilietiSkumas, tiek
scenoje, tiek ugdomojoje aplinkoje, reikia myléti, biiti mylimu ir drausmingu bei biiti savo Salies
patriotu, kad ir kaip patikty vienos ar kitos Salies Sokis. Viso to nepavyks iSugdyti be sveikatos ir
idirbio.

Mokant Sokio zmones daug reikSmés turi jy fizinis pasirengimas bei psichologiné busena.
Ugdymo kokybé priklauso nuo aplinkos ir socialinés Zmoniy padéties, nes esant nepalankioms
salygoms ugdymas neteks reikSmeés ir zmonés praras motyvacija mokytis. Ugdymas Sokiu suteikia
galimybe atskleisti tauty bruozus, taCiau tam gali trukdyti jau susiformaves suaugusiyjy gyvenimo
bidas ir tautiSkumo suvokimas.

Ugdymo institucijose zmogus mokslinamas, lavinamas, auklé¢jamas, t.y. ugdomas. Vienose
ugdymo institucijose ugdoma sistemingai, per grjztamajj rys§j fiksuojami pasiekimai, formalizuojami
ugdymo rezultatai. Jos vadinamos formaliomis ugdymo institucijomis. Kitur (pvz., Sokio
populiarinimo centre, kultiiros jstaigoje, baznyc¢ioje) taip pat siekiama ugdomojo poveikio, taciau jis
zmogui neprivalomas: Zzmogus pats pasirenka, kokioje srityje jis noréty save ugdyti. Tai neformalaus
ugdymo institucijos, neturincios griztamojo rysSio, nefiksuojancios ir neformalizuojancios ugdymo
rezultaty.

Vadovavimas, tai grupés veiklos valdymas, kurj vykdo iSrinktas ar paskirtas vadovas. Jis turi
remtis administraciniais, teisiniais jgaliojimais ir humanistinémis bendravimo normomis.
Efektyviausiai vadovavimas vyksta tada, kai vadovas (formalus) lyderis pripazjstamas ir neformaliai.

Tarpasmeniniai santykiai. Formalius santykius atitinka numatyti normatyviniai aktai,
neformaliis santykiai vystosi savaime — grupés nariams nuolat bendraujant tarpusavyje.
Tarpasmeniniai Zmoniy santykiai vienus prie kity traukia arba vienus nuo kity stumia. Paprasciau
tariant, vyrauja simpatija arba antipatija. Santykiy pobiidis labai priklauso nuo vadovavimo, o nuo
santykiy pobiuidzio priklauso grupés vidaus gyvenimas ir jos sutelktumas. AS manau, kad
neformaliame choreografiniame ugdyme, svarbus kokybiskas vadovavimas besiremiantis
tarpasmeniniais santykiais, nes nuo santykiy pobiidzio priklauso klienty pasirinkimas ir veiklos plétra.

Grupés psichologinis klimatas, tai bendra emociné — psichologiné grupés atmosfera,
svarbiausia grupés sutelktumo salyga. Kartu dirbanciy zmoniy grupe jungia bendras darbas, bendromis
jégomis siekiami rezultatai. Norint, kad grupé iSsilaikyty, reikia riipintis tuo, kad ja sudarantys Zmonés
gerai jaustysi.

Siuo metu apie kokybés vadyba kalbama pladiai, netgi privadiose neformaliose pelno
siekianciose organizacijose, deja lietuviska terminija tik kuriama, néra suderinta su apibréZimais.

Kazilitinas (2007) raso, kad kokybés vadybos terminai ir apibréZimai yra standartizuoti, suderinti su
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Vakary $aliy terminija. Siam tikslui parengtas ir patvirtintas Lietuvos standartas LST EN 1SO
9000:2007 1t, en: Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiskinamasis odynas“. Kad SPC biity
idiegta veiklos kokybés valdymo sistema, kurios Siandienai néra, padedanti centrui analizuoti ir valdyti
dalyviy poreikj saviraiskai, reikalinga zinoti kas yra kokyb¢, vadyba, kokybés tikslai ir kiti terminai
patvirtinti Lietuvos standarte.

Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai su kokybe,
nukreipti ir valdyti (Kazilitinas, 2007).

Kokybés vadyba (angl. quality management) — koordinuoti veiksmai, kreipiantys ir valdantys
organizacijos veikla, susijusia su kokybe.

Kokybés politika — viska apimantis organizacijos keitimai ir kryptys, susij¢ su kokybe, oficialiai
pareiksti aukSc¢iausiosios vadovybés.

Kokybés tikslas — tam tikras su kokybe susijes siekis arba ketinimas.

Kokybés planavimas — kokybés vadybos dalis, nukreipta kokybés tikslams nustatyti ir
reikiamiems veiklos procesams bei su jais susijusiems iStekliams, biitiniems kokybés tikslams pasiekti,
apibrézti.

Kokybés valdymas — kokybés vadybos dalis, sutelkta kokybés reikalavimams jvykdyti.

Kokybés kontrol¢ — atitikties jvertinimas stebint ir priimant sprendima, pagristas atitinkamu
matavimu, bandymu arba lyginimu su etalonu.

Kokybés uztikrinimas — kokybés vadybos dalis, reikalinga pasitikéjimui, kad bus jvykdyti
kokybeés reikalavimai, suteikti.

Kokybés gerinimas — kokybés vadybos dalis, sutelkta didinti sugebéjima, jvykdyti kokybés
reikalavimus.

Procesas — tarpusavyje susijusiy ir sgveikaujanciy veikly visuma, kuri gavinius pavercia
produkcija.

Produktas — proceso rezultatas. Produktas vadinamas paslauga. Paslauga yra maziausiai vienos
veiklos, biitinai atliktos tiek¢jo ir vartotojo, rezultatas ir daZniausiai biina nemateriali.

Kokybé nusakoma iSoriniy ir vidiniy vartotojy pasitenkinimo lygiu. Kai neformali organizacija
teikia paslauga, keliami reikalavimai turi buti tiksliai nustatyti ir apibidinti savybémis, kurias klientai
gali jvertinti. Tik turédami iSoriniy vartotojy mes galime atlikti analize ir i$siaiskinti SPC veiklos
kokybés lygi.

Veiklos kokybés valdymas. Nuolatos organizacijos grumiasi nuozmioje konkurencingje kovoje
siekdamos tvaraus ir pelningo augimo. Jos visais biidais siekia konkurencinio pranasumo, kovoja dél
rinkos dalies ir stengiasi i$siskirti i§ kity. Kuriamos jvairios konkuravimo strategijos. Organizacijos

norédamos islikti, turi pasitelkti naujausias visuomenés plétros koncepcijas bei pazangiausia patirt;.
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Pazangos ir nuolatinio tobuléjimo harmonijos padés pasiekti: darnaus vystymo koncepcija; visuotinés

kokybés vadybos filosofija ir metodai.

Norédami analizuoti, ar galima valdyti neformaligjg Svietimo kokybe, turime aptarti visuotinés
kokybés vadybos sritj ir pagrindiniy kokybés vadybos teorijos pradininky principus.

Visuotiné kokybé remiasi vartotojy poreikiy patenkinimo bitinybe. Darbas néra kokybiskai
atliktas, gaminys nekokybiskas visais atvejais, kai darbo rezultatais ir produktu nepatenkinti vartotojai,
$iuo atveju SPC dalyviai. Visuotinés kokybés savokoje labai svarbios dvi vartotojy grupés: iSoriniai ir
vidiniai vartotojai. Suprantama, kad kiekviena organizacija veikia tik tod¢l, kad turi iSoriniy vartotojy,
kuriy poreikiy tenkinimas yra pagrindinis organizacijos veiklos uzdavinys. Taciau kiekvienas
padalinys ir kiekvienas darbuotojas organizacijoje atlicka tam tikra integruoty veiklos procesy dalj. Jie
organizacijoje vaidina du vaidmenis: vartotojy ir tiekéjy. Remiantis griztamuoju rySiu i§ vartotojy,
tobulinami veiklos darbo rezultatai ir produktai, siekiant patenkinti nuolat didéjancius vartotojy
poreikius. Visuoting kokybe jgyvendinusios organizacijos yra labai dinamiSkos, lankscios,
sugebancios adaptuotis prie pakitusiy salygy. Jos gali sékmingai reaguoti ] nenumatytus greitus
pasikeitimus: iSoriniy ir vidiniy vartotojy bei visuomenés poreikiy, technologijos, monetarinés
sistemos, tarptautinés geopolitinés situacijos ir kity pokyc¢iy, kuriuos numatyti i§ anksto sunku.

Vanagas (2004) isskyré visuotinés kokybés vadybos dalis, kurios turéty biti pagrindu ir SPC
veikloje:

. vartotojy esamy ir numatomy poreikiy patenkinimas maziausiais kastais,

e nuolatinis tobulinimas,

e  visuotinis dalyvavimas tobulinimo procese,

o infrastruktira.

Gerai oraganizuotoje jmong¢je biitina, visy darbuotojy gera veiklos kokybé. Reikia kelti didelius
reikalavimus kiekvienam darbui ir siekti auk$tos darbo kokybés. Darba reikia gerai atlikti i§ pirmo
karto. Darbuotojai turi jausti nepaliaujamg nora savo darba atlikti vis geriau. Tobulé¢jimui riby néra,
teigé Vanagas (2004).

Demingas (2000) mané, jog norint visose organizacijos veiklos srityse siekti kokybés, reikia
keisti vadybos filosofijg. Taip pat biitina keisti vadovy ir visy darbuotojy elges;j taip, kad organizacija
galéty kuo pigiau, kokybiSkiau ir naSiau, siekiant kokybés, gerbti ir remti visy organizacijos nariy
veikla. Priimtina ir tinkama teorija SPC, nes organizacijos veiklos kokybe formuoja ne tik
organizacijos jvaizdis, bet ir vadovy, darbuotojy elgesys, kokybiskas ir nasus darbas bei kokybiskos

veiklos siekimas patenkinant vartotojy poreikius.
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Juranas (2003) savo kokybés trilogijoje nagrinéja tris pagrindinius kokybés vadybos procesus:
Kokybés planavima, kokybés valdymg ir kokybés gerinimg. Jis akcentavo, kad vadovai atsakingi uz
kokybés pasiekimus, turi suformuluoti kokybés gerinimo tikslus. Juranas kokybe apibréze kaip
tinkamumag vartoti. Tai pasiekiama projektuojant, gaminant, uztikrinant produkty saugumg. Jo
koncepcija siejasi su vartotojo nuomonés iSaiskinimu. Juranas rekomendavo viskg matuoti ir remtis
gera sprendimy priémimo technika. Skirtingai negu E.Demingas, jis telké démesj j vadybg i$ virSaus j
apacia ir vadybos techninius metodus, vietoj E.Demingo sitilomy darbuotojy nuopelny pripazinimo ir

Ju pasitenkinimo darbe ieskojimo.

Desimt Jurano (2003) kokybés gerinimo Zingsniu, kuriy déka SPC vadovas galéty analizuoti kiek
kokybiska veiklos kokybé:
1.  Informuoti apie kokybés gerinimo poreikius ir galimybes;
Suformuluoti gerinimo tikslus;
Organizuoti tiksly pasiekimo sistema;
UZtikrinti mokyma;
Spesti kokybés gerinimo problemas;
Informuoti apie pazanga;
Pripazinti pasiekimus;

Aptarti rezultatus;

© © N o g B~ wD

Apskaiciuoti rezultatus;

[EEN
©

Rengti metinius kokybés gerinimo planus.

Nors garsiyjy kokybés specialisty poziiiriai i kokybés vadyba skiriasi, tac¢iau yra ir bendry
bruozy:

. Uz kokybe atsakinga organizacijos aukSciausia vadovybé, o ne darbuotojai. Vadovai
privalo biiti lyderiai, aiSkiai suprantantys organizacijoje vykstancius procesus, sugebantys numatyti
tinkama kokybés strategija.

. Auksciausia vadovybé atsakinga uz tinkamos organizacinés strukttiros ir aplinkos,
skatinancios darbuotojy dalyvavimg gerinant kokybe, organizacijoje kiirima, kokybés kultiros,
kei¢ianCios darbuotojy poziiirj ir supratimg apie kokybe, plétra.

. Zmoniy mokymas ir lavinimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kei¢ianéiy zmoniy
paziiiras ir nuostatas bei sudaranciy jiems galimybes sekmingai atlikti pareigas.

. Labai svarbu kontroliuoti procesus, ne vien galutinj produkta. Turi buti ripinamasi
prevencija, ne padaryty klaidy taisymu ir taip mazinamos kokybés iSlaidos bei didinamas

konkurencingumas.
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. Kokybé¢ turi bti gerinama sutelktomis visy organizacijy skyriy pastangomis. Turi biiti aiSki
funkciniy skyriy integracija (Barczyk, 1999).

Issiaisking kas yra veiklos kokybé, turime atkreipti démesj, kaip ja valdyti, kas yra kokybiskas
veiklos valdymas. Valdymas tai nepertraukiamas procesas. Nepriklausomai nuo organizacijos dydzio
ir jos paskirties, visur yra tie patys valdymo etapai.

Pagrindinés valdymo funkcijos:

e planavimas,

& Organizavimas,

¢ vadovavimas,

L kontrolé.

Daugumos autoriy funkcijos jvardijamos vienodai, jos sudaro uzdarg valdymo ciklg. Valdymo
funkecijy saveika - nenutriikstamas valdymo procesas.

Valdymo funkcijos — visuma vienas kita keicianéiy valdymo veiksmy, kuriems budingas
cikliSkumas ir nenutrikstamumas. Valdymo turinj nusakanciy valdymo funkcijy buvimg salygoja
darbo pasidalijimas pacioje valdymo veikloje (Leoniené, 1998).

Planavimas — svarbiausia valdymo funkcija, kurios paskirtis yra suderinti, susieti jvairias veiklos
sritis ir uztikrinti jy sgveika. Norint pasiekti tikslg, reikia nustatyti ir palaikyti biitinas kokybines ir
kiekybines skirtingy darbo ir veiklos riiSiy sasajas, jas tiksliai ir nuosekliai vykdyti laiko ir erdvés
atzvilgiu, tikslingai ir racionaliai naudoti intelektualinius ir materialinius isteklius.

Planavimas — visuomenés raidos proceso kiekvieno ciklo veiklos procesy projektavimas visose
kompleksinés valdymo sistemos modelio grandyse:

e  konkreciy tiksly nustatymas ir jy vykdymo krypciy sudarymas;

e turimy iStekliy realus vertinimas — apskaita, analizé, normatyvy sudarymas, iStekliy
skirstymas rinkos principais ir tikslinis jy panaudojimas;

# personalo ugdymas, paskirstymas, atskiry individy atranka ir tvirtinimas atsakingais
asmeniniais uz tam tikry veiklos programy jgyvendinimg konkre¢iame laiko etape visuomenés
savivaldos principais (Makstutis, 1999).

IS to galima daryti iSvadg, kad planavimas néra vienkartinis veiksmas, kurio pradzia ir pabaiga
aiSki. Tai nenutriikstamas procesas, atspindintis supancios aplinkos pokyc¢ius bei prisitaikyma prie juy.
Vienas svarbiausiy planavimo proceso rezultaty — SPC organizacijos strategija.

Organizavimas - tai tam tikras veiklos reglamentavimas, atskiry veiksmy atlikimo budy ir
tvarkos nustatymas bei jgyvendinimas. Efektyvus veiklos organizavimas remiasi moksliSkai pagristy

gamybos ir darbo organizavimo metody naudojimu. (Lukosevicius, 2001).
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Organizavimas - tai nustatytiems tikslams pasiekti reikalingos sistemos sukirimas. Cia
struktlirizuojama socialiné sistema, jvertinant tikslui pasiekti reikalingy darbuotojy, medziaginiy,
informaciniy ir piniginiy iStekliy apimtis.

Vadovai, organizuodami savo veikla, privalo atsizvelgti j dvejopo pobiidzio veiksmus. Pirma, jie
privalo bendrais bruozais nusakyti savo tikslus organizacijai, savo strateginius planus tiems tikslams
siekti bei sugebéjimus tuos strateginius planus jgyvendinti organizacijoje.

Kartu vadovai privalo jvertinti galimus aplinkos poky¢ius $iy dviejy veiksniy - plany ir aplinkos
sankirtoje, vadovai turi priimti sprendimus, kuriuose tikslai, strateginiai planai bei sugebéjimai atitinka
aplinkos veiksnius. Sis nepaprastai svarbus pirmasis organizavimo etapas, logiskai kylantis i$
planavimo. Jis vadinamas organizacinio projektavimo procesas. Organizacinis projektavimas -
konkretus santykiy modelis, kurj vadovai sukuria, vadinamas organizacine struktiira.

Organizaciné struktira — tai rémai, kuriuos vadovai sukuria, kad paskirstyty ir koordinuoty

organizacijos nariy darba (Stoner ir kt., 2000).

SPC direktorius

| | | 1
Sokiy vadovai Administratoré Finansininkeé SPC dalyviai
SPC dalyviai

2 pav. SPC struktiira
SPC direktoriui yra pavaldiis: administratoré, finansininké, $okiy vadovai teikiantys neformalaus
ugdymo paslaugas Sokiu ir SPC dalyviai, t.y. vartotojai kurie gauna tiesiogine paslauga i§ SPC
direktoriaus. Sokiy vadovams tiesiogiai pavaldiis paslaugos vartotojai, t.y. SPC dalyviai.
Organizavimas - nuolatinis valdymo procesas. Strategijos gali keistis, organizacijos aplinka gali
keistis ir organizacijos veiklos efektyvumas ne visada atitinka vadovy norus. Ar formuoty nauja
organizacija, ar tobulinty esama, ar 1§ esmés keisty santykiy modelj organizacijoje, vadovai, priimdami
organizacinius sprendimus, zZengia keturis pagrindinius Zingsnius:
1. Suskirstyti visg darba | uzduotis, kurias logiSkai ir patogiai galés atlikti pavieniai Zmones ar

Jju grupés, tai darbo pasidalijimas.
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2. Logiskai ir efektyviai sujungti uzduotis. Darbuotojy ir uzduoCiy grupavimas paprastai
vadinamas struktiriniy grandziy formavimu (,,departamentizavimu®).

3. Sukonkretinti, kas kam organizacijoje atsiskaito. Toks skyriy sujungimas rysiais sudaro
organizacing hierarchijq.

4.  Sukurti mechanizmus, jungiancius skyriy veiklg j prasmingg visumg bei kontroliuoti to
jungimosi efektyvuma. Sis procesas vadinamas - koordinavimu. (Stoner ir kiti, 2000).

Tinkamai nustatytas pakopiskumas - labai svarbi tikslaus ir efektyvaus valdymo organizavimo
sglyga susijusi su veiklos paslauga ir vadovavimu.

Vadovavimo stilius rodo, kaip vadovas duoda nurodymus pavaldiniams, ar su jais tariasi, ir kaip
pavaldiniai vykdo paliepimus. Taigi natiiralu, kad vadovavimo stilius priklauso nuo vadovo
asmenybeés ir nuo pavaldinio budo (pvz., ar pastarasis mégsta biiti vadovaujamas, ar atvirksciai, spresti
pats), nuo to, kaip jis vykdo nurodymus, koks jo profesinis lygis. Vadovavimo stilius gali priklausyti ir
nuo situacijos, nes kartais reikia veikti greitai, energingai, ir svarstymai bei derinimai neleistini.

Vadovavimo stiliai bina labai jvairts, ta¢iau zinomiausi - autokratinis, demokratinis ir liberalus.

Valdymo stilius - poveikio, biuidy, priemoniy sistema, kuria vadovas veikia jam pavaldzius
darbuotojus. Nuo valdymo stiliaus labai priklauso darbo organizavimas, paskirstymas, darbo
rezultatai. (Psichologijos zodynas, 1993).

Kontrolés funkcija reikalinga, kad suzinotume, kaip vykdomos jvairios techninés ir ekonominés
uzduotys, kokiy esama kliiciy ar sunkumy. Kontrolés funkcija butina vykdyti visg veiklos
organizavimo procesa, kad galétume gauti informacijg apie uzduociy vykdyma ar net pasirengimag
vykdyti tas uZduotis kuo anksCiau, kad galétume laiku imtis reikalingy priemoniy, tam tikry
organizaciniy ir techniniy sprendimy.

Kontrolés tikslas - uztikrinti, kad vartotojui biity pateikiama reikiamu laiku kokybiska paslauga
ir kad jmon¢ tai daryty patirdama kuo mazesnes sgnaudas. Tod¢l vadovai turi spresti, kokias kontrolés
formas ir metodus pasirinkti priklausomai nuo isryskéjusiy problemy ir esamy galimybiy.

Kontrolés organizavimas — tai atskira problema, nes daugeliui Zmoniy ji sukuria iSankstinj
neigiamg nusistatymg. Dauguma darbuotojy j tikrinimus Zitri kaip j bidg apriboti jy veikimo laisve, ir
visaip stengiasi tikrinimy iSvengti. Todél reikia ieskoti btidy, kad kontrolé buty maziau zeidzianti.
DazZnai pakanka nurodyti leistiny nukrypimy ribas ir biidus, kaip galima pataisyti defektus, iSaiSkinti
kontrolés nauda visai organizacijai ir tam asmeniui atskirai (Bagdonas, 2000).

Kallbant apie SPC veikla, néra tikslinga vadovautis vien tik verslo praktikoje taikoma kontrolés
samprata. Tokias prieigas salygoja tai, kad SPC, nors ir bidama komercionalizuota, vis tik teikia
$vietimo paslaugas. Todél &ia kontrolé daugiau bus siejama su veiklos vertinimu ir jsivertinimu. SPC

turi turéti savo kontrolés sistema, kuri bity priimtina visai SPC bendruomenei. Kodél? SPC veikla yra
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specifiné, susijusi su kiirybine veikla, kuri neretai gali biiti saglygojama paties darbuotojo, kaip kiiréjo
subjektyvumu — kurti pagal konkrety laikg ir plang vargu ar jmanoma. Per griezta kontrolé gali
moraliai paveikti darbuotojus, kelti jiems nerimg, varyti Sokiy vadovus | neviltj, gaisti laikg ir kt.
Tokiu budu svarbu nustatyti svarbiausias veiklos atlikimo sritis ir strateginius kontrolés taskus,
pasireiskiancius iSoriniu vertinimu ir asmeniniu veiklos jsivertinimu.

Bendrosios kontrolés organizavimas grindZiamas $iais principais: kontrolé turi biiti integruota su
visais valdymo proceso elementais; savalaikiska; kompleksiné, pasitikéjimo; atsakomybés; lankstumo;
galimyb¢ panaudoti kompiuterinés kontrolé metodus ir kt. Visi Sie kontrolés principai yra neatsiejami
vienas nuo kito ir turi buti taikomi kartu (Lukasevic¢ius, 2001).

SPC valdymo struktiira, vadovybés atzvilgiu, i§ dalies pagrista pagrindinémis valdymo
funkcijomis, nes Sokiy vadovas savo veiklos kokybe, planavimu, organizavimu ir rezultatais ripinasi
pats, maza dalis planavimo, organizavimo ir kontrol¢ atitenka direktoriui. SPC direktorius planuoja
kaip suraSyti ,franéizés®, t.y. verslo sutartis, surinkti mokesCius i§ vadovy, sudaryti mokymosi
programas pagal linijiniy Sokiy lygius, organizuoja seminarus kuriuos finansuoja Sokiy vadovai, jo
valdymo stilius — autokratinis. Veikos praktika rodo (Bennis, 1998), kad neretai organizacijos
direktorius, kuris pareiSkia nepasitenkinimg darbuotojais juos kritikuojant, labai nemégsta kritikos
savo atzvilgiu. O daZniausiai | ja net nereaguoja, net nusistato prie§ kritikuojancius, kaip
nekompetetingus ir siekiancius jo valdzios. Labai riipinasi savo formalaus autoriteto saugojimu
iSorinés valdzios atributais: pabréztinai oficialia bendravimo su pavaldiniais maniera. Toks vadovas
reikalauja besalygisko paklusnumo vykdant visus jsakymus. Tokiu biidu iniciatyva ne tik neskatinama,
bet netgi slopinama. Direktorius | pavaldinius Zidiri kaip j tingius, neatsakingus ir nedrausmingus
darbuotojus, kurie gerai dirba tik esant nuolatinei kontrolei. Jis mano, kad tik baudZiant materialiai
galima pasiekti auk$ty rezultaty. Pagrindiné tokio valdymo priemoné yra (francizés) jsipareigojimy
vykdymas. Autokratinio stiliaus vadovo santykiams su pavaldiniais biidingas pagarbos triikumas,

nemandagus, netgi SiurkStus elgesys darbuotojy atzvilgiu.
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1.4. Sokio populiarinimo centro veiklos kokybés valdymo teorinis modelis

SPC veiklos kokybés valdymas grindZiamas planavimu, jgyvendinimu, koregavimu ir

tikrinimu.
SPC veiklos g e
: g
planavimas ¢ X
2 <
=
=h=
" 5 @
SPC veiklos
kokybés
valdymas
2 3
< E
5 = 5
5 =2 SPC veiklos
&S tikrinimas
X

W

3 pav. SPC veiklos kokybés valdymo teorinis modelis (adaptuota pagal visuotinj kokybés valdymo
modelj, Vanagas (2004))

SPC veiklos planavimas vyksta vadovybés kompetencija, ji planuoja Sokiy pirkima pagal
Sokéjy lygi, veiklos programas, Farncizés reikalavimy pateikimg darbuotojams, Sokiy paklausa,
vartotojy poreikiy patenkinima. Vadovybé konkreciai nusprendzia kaip turi biiti vykdoma veikla, kad
biity kokybiska paslauga. Darbuotojai, t.y. Sokiy vadovai, planuoja darbo grafikus, darbo planus ir
kriivi, darbo aplinkg ir jos nuomos sutartis, reikalingy audio ir video jrasy jsigijima, verslo lidijimy
tvarkyma.

SPC veiklos jgyvendinimas. Vadovybé kviegia profesionalius choreografus, kurie 3okiy
vadovus moko naujy Sokiy, organizuoja seminarus kelti meninei choreografinei kvalifikacijai, riipinasi
jraSy gamyba, internetiniu puslapio sudarymu, koregavimu, skelbimais ir tvarkarasciais informacinése
laikmenose, nustato paslaugos kainas ir atsiskaitymo datas Sokiy vadovy atzvilgiu. Darbuotojai, t.y.
Sokiy vadovai, ripinasi savo kvalifikacijos kélimu, naujy Sokiy mokymusi, jy kokybisku pateikimu
paslaugos vartotojams, nuomos sutartimis, verslo liudijimo jsigijimais, informaciniy leidiniy
reikalingumu, daznumu, tvarko finansinius reikalus, teikia ataskaitas vadovybei.

SPC veiklos koregavimas. Visa SPC veikla koreguoja vadovybeé, isskyrus darbo grafikus.
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SPC veiklos tikrinimas. SPC vadovybé tikrina: franizés jsipareigojimy vykdyma; darbuotojy
pasiruo$img teikiamoms paslaugoms, kad paslaugos buty kokybisSkos ir vartotojai buty patenkinti;
Sokiy vadovy kompetencijas, kvalifikacija, nuomos sutar¢iy sudaryma, verslo liudijimo jsigijima,
informaciniy leidiniy reikalingumg bei daZnuma, tvarkara$¢iy sudarymg, finasines atskaitomybes,
vartotojy kiekj, renginiy bei konkursy organizavimg ir dalyvavimg. Darbuotojai gali kontroliuoti
vartotojy lankyma, finansinius atsiskaitymus su jais.

Kad parengti SPC veiklos kokybés valdymo modelj orientuojantis j dalyviy poreikiy saviraiska,
reikalinga taikyti bendrgjj vertinimo modelj (toliau - BVM) kuris yra kokybés vadybos metodas,
parengtas Europos kokybés vadybos fondo Tobulumo modeliu ir Vokietijos Valdymo moksly
universiteto patengtu Speyer modeliu (VRM, Lietuvos VAI, 2006). Sis modelis remiasi prielaida, kad
puikiis organizacinés veiklos, | pilieCius-klientus orientuoti rezultatai, darbuotojy ir poveikio
visuomenei rezultatai yra pasiekiami per vadovy veiklg valdant strategija ir planavimg, Zmones,
partnerystes ir iSteklius bei procesus. Modelis suteikia galimybe vienu metu j organizacijg pazvelgti 18
skirtingy pusiy, atliekant holisting organizacijos veiklos analize, kuri padés detaliai iSskirti
problemines sritis, lieCiancias tokio pobtidzio institucijoms biidingos veiklos kokybés vertinimo sferas:

e administracinj valdyma,
e darbo organizavima,
e 7mogiskyjy ir materialiyjy iStekliy valdyma,
e programy jgyvendinima,
e iSorinius rysius.
SPC veiklos kokybés valdymas siejamas su vartotojais, jy poreikiy tenkinimu ir neformalios

meninés veiklos paslaugomis.

1.5.  SPC nariai kaip neformalios meninés veiklos dalyviai ir paslaugos vartotojai

SPC veiklos aspektu, jos nariai yra aktyviis paslaugos vartotojai, kitaip tariant neformalios
meninés veiklos dalyviai, kurie reiskia savo nuomong, dalyvauja planavimo procese, prisiima
vaidmenis — nuo pasyvaus vartotojo iki aktyvaus paslaugos formuotojo, vieni yra agresyvis vartotojai,
reikalaujantys ir kritikuojantys, kiti demokratiski, diskutuojantys ir ieSkantys kompromisy. SPC
vartotojams riipi kokybé, nes jie ateina patenknti savo poreikiy, moka uz paslaugos suteikima ir nori
1gyti kokybisky linijiniy Sokiy jgudziy, kad pagal poreikj galéty jais pasinaudoti. Neformalios meninés
veiklos dalyviai yra SPC paslaugos vartotojai, tod¢l jie turéty susipaZzinti su organizacijos veikla,

idéjomis, teikiamomis paslaugomis.
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Sokiy populiarinimo centras yra organizacija, dirbanti visoje Lietuvoje neformalaus
suaugusiyjy, jaunimo ir vaiky Svietimo bei pomégiy ugdymo veikloje. Centras jkurtas 2004 metais.
Ikaréjai - Sokiy mokytojai nusprendg, kad bendrai vystyti veikla bus lengviau ir efektyviau, bus galima
prikviesti daugiau zmoniy judéti Sokio ritmu. Centras yra jkurtas ir veikia tam, kad mokyty ir drgsinty
jvairaus amziaus Zmones, kurie nori praturtinti savo fizinj ir dvasinj gyvenima SOKIU neformalioje
veikloje.

Organizacijos tikslai: populiarinti Sokj, organizuojant Sokiy pamokas, seminarus, Sokiy
vakarus, Sventes, projektus.

Dalyviai pritraukiami per reklamg spaudoje, internete, renginius, $ventes, parodas. Lietuvos
gyventojai informuojami kur, kada galima lankyti $okiy uZsiémimus ir kokiu biudu SOKIS gali
praturtinti jy fizinj ir dvasinj gyvenima.

SPC yra sudarytos mokymo programos ir metodiné medziaga, kuri yra skirta specialiai
suaugusiesiems, jy ugdymui Sokiu. Visos mokymo programos buvo sudarytos atsizvelgiant j Pasauling
Pramoginiy ir Linijiniy Sokiy programa, kurioje yra praktiSkai nurodoma kokiy ir kiek Zingsniy, Sokio
judesiy gali i$mokti zmogus per viena $okio uzsiémima ar vieng mokymo cikla. Sokiy patirtimi
dalijasi ADTV (Algemeine Deutche Tanz Lehrer Ferband) specialistai. Vaziuojame j jy seminarus,
kvie¢iamés jy specialistus. Bendradarbiaujame su kity linijiniy, pramoginiy ir kity Sokiy specialistais
Lietuvoje bei uzsienyje.

Organizacijos veikla prasidéjo Kaune ir plétési j kitus Lietuvos miestus. SPC veikia: Kaune,
Kédainiuose, Raseiniuose, Sakiuose, Tauragéje, Vilkaviskyje, Druskininkuose, Silaléje, Silutéje,
Kretingoje, Skuode, TelSiuose, Rokiskyje, Birzuose, Anyksc¢iuose, Utenoje, Elektrénuose, Klaipédoje.
Bendri tikslai nesikeité, daugéjo veiklos sriciy, keitési turinys, t.y. daugeéjo Sokiy stiliy. Organizacija
iSlaikyti sunku, nes néra bendros vyriausybés politikos panasiy organizacijy atzvilgiu. Nesudaroma
palanki aplinka, dideli mokesciai, néra atitinkamos kulttiros politikos ar tokiy organizacijy rémimo.

Vykdant linijiniy Sokiy veikla bendradarbiauja Sokiy mokytojai, Sokiy mokyklos, sveikatos
centrai, bendrojo lavinimo mokyklos, vaiky darzeliai.

Dalyviy kurie lanko SPC uZzsiémimus motyvai: - kodél jie ateina $okti?,- yra labai skirtingi.

Mums Zinomi lankanciy dalyviy motyvai:

1. Tikslo siekimas: nori iSmokti graZiai Sokti, jiems patinkanciy Sokiy.

2. Nori pabegti nuo problemy: skirti laiko sau, nesédéti namuose, pajudéti, numesti svorio.

Pagrindinis SPC tikslas i§mokyti zmones lankan&ius §iuos uzsiémimus, integruoti $okj j savo
gyvenima, nes Sokis gali pajungti visg zmogy, jo prota, emocijas ir fizinj kiing. Tai yra tikslas, kurio

daugelis zmoniy nesupranta, kaip tai pasiekti ir galvoja, kad tai jvyks savaime.
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Sokiai rekomenduojami ir programos yra sudaromos pagal visame pasaulyje vyraujanéias Sokiy
tradicijas, madas ir tendencijas. Organizacija tuom ir skiriasi nuo kity, kad vadovai dirba pagal
praktiskai patikrintas Sokiy programas. Naujy stiliy mokyme taip pat stengiamasi sudaryti nuoseklias
mokymo programas. Atsizvelgiama ir j lankytojy pageidavimus, bet tik ] ty, kurie adekvaciai suvokia
Siandiening situacijg. Yra daug ekskliuzyviniy Sokiy stiliy, kuriy negalima mokyti, nes Lietuvoje néra
Sios srities specialisty arba jy nepakanka.

Dalyviams norint pasiekti rezultaty $ioje srityje reikia pastoviai lankyti Sokiy uzsiémimus,
seminarus, renginius. Kai kada uztenka to, kad Zmogus tik susiliesty su $okiais. Yra natiralu, kad $ios
srities profesionalas neturi jokios kitos papildomos veiklos, Sokis yra jo pragyvenimo S$altinis ir tuo
paciu suteikti zmonéms malonumo pojiit;.

Laisvalaikio, ypa¢ jaunimo uzimtumas yra svarbi SPC veiklos dalis, j kuria valstybé nekreipia

beveik jokio démesio ir nebendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis.

SPC linijiniy Sokiy uZsiémimuose lankosi pirminés ir antrinés socialinés grupés vidutinio
amziaus vartotojai: mamos ir dukros, seserys, pusseseres, tetos, bendradarbiai, kaimynai, tikininkai,
verslininkai, savivaldybiy darbuotojai, bankininkai, finansininkai, farmacininkai, antstoliai, medikali,
pedagogai, tarnautojai, smulkiojo verslo atstovai, bibliotekininkai, inzinieriai, partijy nariai, namy
Seimininkés, jaunimas bei pensininkai. Tai dalyviai, kurie ateina pajudéti, praleisti laika, sportuoti,
iSreiksti save Sokyje ar tiesiog patenkinti savo poreikiy saviraiska.

Sie SPC dalyviai, linijiniy $okiy uzsi¢émimus lanko devynis ménesius per metus ir i§moksta apie
trisdeSimt jvairiy stiliy ir kultiry linijiniy Sokiy. Uzsiémimai vyksta vieng karta per savait¢ po
pusantros valandos, grupéje Soka iki dvideSimt penkiy dalyviy, yra ketvir¢io mokestis. Dalyviai
Sokdami patenkina ne tik saviraiSkos poreikius bet ir savirealizacijos poreikius.

SPC organizuoja jvairius konkursus, kuriy metu vyksta soliniai ir grupiniai pasirodymai, dalyviai
yra vertinami pagal atlikimo, Sokimo lygj, lankymo trukme bei apdovanojami diplomais. Per
organizuojamas respublikines, apskrities, miesto §ventes SPC dalyviai noriai pasirodo koncertiniuose
renginiuose. Suauge linijiniy Sokiy dalyviai nepaiso savo padéties, statuso, iSsilavinimo, fiziniy
trukumy, nejaucia diskomforto, pasirodyti bendruomenéje. Jiems tai azartas, meniné veikla, fizinis
uzsiémimas, pasitenkinimas, poreikiy saviraiSka ir rezultatas pasiektas per tam tikrg laikg lankant
Sokiy uzsiémimus. Malonu girdéti Ziirovy teigiamas emocijas Sokant didZiulei miniai motery ir vyry.
Pagrindinis renginys kuriame dalyvavome, tai Palangoje, BasanaviCiaus gatvéje, jau treti metai
vykstantis ,,Draugystés tiltas®. Pirmais 2008 metais Soko iki tikstanc¢io Linijiniy Sokiy Sokéjy i§ viso
pasaulio, 2009 metais Soko 1556 Sokéjai ir buvo uzfiksuotas ilgiausios Sokiy linijos rekordas, 2010 m.

geguze Soko apie 2500 Sokéjy. Vienu metu, visoje BasanaviCiaus gatvéje iSsirikiuoja visi Sokéjai,
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grojant Siuolaikiniy grupiy atlikéjy muzikai, Sokama 10 paciy jvairiausiy Sokiy, kurie trunka 45
minutes. Cia dalyvauja nuo jaunimo iki pensijinio amZiaus jvairiy tautybiy linijiniy Sokiy Sokéjai.

Zitirovai i$vyde tokia didele graziai $okanéiy zmoniy linija, kitais metais stengiasi patys jsilieti j
Sig veikla, todél kiekvienais metais Linijiniy Sokiy dalyviy vis daugéja. Ne tik smagu dalyvauti, bet
smagu ir stebéti vienodai Sokancius jvairiy tautybiy, bendruomeniy atstovus, kurie ateina j neformalios
meninés veiklos uzsiémimus, ugdo savo geb¢jimus, bendrauja, susiranda bendraminciy, tenkina
nepatirtus poreikius, skleidzia geras emocijas aplinkiniams, nugali sunkmeciu atsirandancias
problemas.

SPC veikloje klientai Sokti mokosi grupése pagal $okiy ir programy lygius, todél svarbu emociné
— psichologiné atmosfera. Centro uzsiémimus lankantiems klientams svarbu gerai jaustis, kad galéty
patenkinti savo poreikius. Svarbiausios dvi elgseny kategorijos: grupe palaikancios ir darbo elgsenos.

o Grupe palaikancios elgsenos - padrgsinimas, harmonizavimas, kompromisy ieSkojimas,
atvira komunikacija, proceso jvertinimas, pri€mimas.

e  Darbo elgsenos — naujy idéjy kuirimas, informacijos ieSkojimas, kity nuomoniy ieSkojimas,
informacijos teikimas, vystimasis, koordinavimas, orientavimas, vertinimas, paskatinimas, entuziazmo
kélimas.

SPC veikla yra artima visuotiniams kokybés vadybos principams. Organizacijoje ugdomi
suaugusieji neformalia menine veikla, t.y. linijiniy $okiy mokymu, vaikai ir paaugliai - Siuolaikiniy
Sokiy. Atsiradus naujiems vartotojy poreikiams, be Linijiniy Sokiy organizacijoje mokomi pilvo, Solo
latino, poriniai, Lindi hopo, Denz4fenc $okiai. Pagal klienty poreikj SPC veda ir organizuoja jvairius
Sokiy renginius jstaigose bei vakaré¢liy metu. Nors tai komerciné veikla, taciau ji neformaliai ugdo bei
patenkina klienty poreikius. Vadinasi, SPC yra lanksti, dinamiska, sugebanti adaptuotis pagal naujus,
atsirandanc¢ius ir didéjan¢ius vartotojy poreikius, gebanti greitai reaguoti j rinkoje vykstancius
pasikeitimus ir iSoriniy klienty poreikius. Kad organizacijos veikla bity kokybiska, veiklos
organizavimas priklauso nuo organizacijos strategijos, visuotinés kokybés pagrindy, stadarty Zinojimo
bei kokybés valdymo. SPC yra neformali §vietimo organizacija, kuri norédama valdyti kokybe turi
pateikti kokybiskas paslaugas ir patenkinti iSoriniy vartotojy poreikiy saviraisSka.

Kad SPC vartotojai gauty kokybiska paslauga, SPC vadovybé ir Sokiy vadovai priima jy
pasitilymus ir stengiasi juos tenkinti.

Administracijg ir vartotojg turéty vienyti pagal pagrindines valdymo funkcijas: planavima,
organizavima, vadovavima ir kontrole, SPC vadovybés (administracijos) kokybiska neformali
ugdomoji veikla: darbo pasidalijimas tarp vadovybés ir darbuotojy, t.y. Sokiy vadovy, struktiriniy
grandziy formavimas sujungiant teorines ir praktines uzduotis atitinkancias organizacijos strategija bei

paslaugy kokybe ruogiantis renginiams, konkursams, $ventéms; SPC organizacinés hierarchijos
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aiskumas, vadovy atsiskaitomybé SPC direktoriui, tiek ugdymo veiklos, tiek finansiniu poZitriu;
sukurti mechanizmai, jungiantys vadovy ir vartotojy veiklg j prasmingg visuma bei kontroliuojantys to
jungimosi efektyvuma, vadovybés pastangas kontroliuoti neperziangiant riby, atliekant profesines ir
vadybines funkcijas.

I SPC direktoriaus vadybines funkcijas jeina: mokomosios video ir audio medziagos pardavimas,
seminary organizavimas naujy Sokiy mokymuisi, Sokiy vadovy ketvirtiniy jmoky finansiniai
atsiskaitymai, kontrol¢ pagal Zzmoniy kiekj. Administratoré ripinasi plakaty apipavidalinimu,
logotipais. Sokiy vadovai atlicka §ias funkcijas: tiesiogiai kontaktuoja su dalyviais priklausanéiais SPC
organizacijai, t.y. atliecka pagrindinj darbg, moko Sokio pagrindy, derina darbo grafikus, skelbia
informacijg, bendrauja su dalyviais, kelia savo kvalifikacijg, tobulina ir gilina menines linijiniy Sokiy
zinias, ruoSiasi uzsiémimams, ripinasi darbine aplinka, saskaity apmokéjimu, kelioniy ir renginiy
organizavimu, aprangos pirkimu bei informacijos sklaida spaudoje, plakaty platinimu, saliy nuoma
neformaliam meniniam ugdymui, verslo liudijimy pirkimu, kad galéty oficialiai dirbti po SPC Zenklu.
Sokiy vadovui, kuris save realizuoja mene svarbiausias yra vartotojas ir kokybidkai pateikta

neformalios meninés veiklos paslauga.
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2. SPC NARIU SAVIRAISKOS POREIKIAI IR TEIKIAMU PASLAUGU
KOKYBES VALDYMO MODELIAVIMAS: EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo organizavimas ir imties charakteristika

Apzvelgus teorines Sokio populiarinimo centro veiklos, kaip specifiniy neformalaus §vietimo
paslaugy sektoriaus kokybés valdymo prielaidas, veiklos kokybés valdymo ypatybes, iSsamesnei $io
darbo analizei buvo atliktas kiekybinis ir kokybinis tyrimas, siekiant i§siaidkinti SPC veiklos kokybés
valdymo praktikoje egzistuojancig patirtj; sitilomy paslaugy ir dalyviy poreikiy saviraiskai atitiktj.
Empirinis tyrimas buvo organizuotas dviem etapais.

Prie§ pradedant atlikti tyrima buvo sickiama issiaiskinti bendra SPC situacija Lietuvoje, tuo
tikslu buvo vykdomas pokalbis telefonu ir organizacijos renginio metu buvo supazindinami SPC $okiy
vadovai ir dalyviai su vykdomu tyrimu ir esme. Jos metu paaiskéjo, kad Lietuvoje yra 21 veikiantis
SPC linijiniy $okiy filialas.

1 etapas. 2010 m. spalio — 2011 m. sausio mén. buvo organizuotas konstatuojamasis tyrimas.
Juo buvo siekima issiaiskinti SPC veiklos kokybés valdymo praktikoje egzistuojanéia patirt], isryskinti
problemines su SPC veiklos kokybe susijusias sritis ir numatyti problemines sritis kokybinei analizei
bei pasirengti SPC veiklos kokybés valdymo modelio orientuojantis j dalyviy poreikio saviraiskai,
iliustraciniam kokybiniam tyrimui. Tyrime dalyvavo visos SPC veikloje dalyvaujandios grandys:
direktorius, $okiy vadovai bei dalyviai. Iidalinta 300 anoniminiy ankety SPC dalyviams $okantiems
skirtinguose Lietuvos miestuose ir 13 Sokio vadovy dirbanciy skirtinguose Lietuvos miestuose: Kaune,
Panevézyje, Marijampoléje, TelSiuose, Skuode, Kretingoje, Kédainiuose, Silutéje, Klaipédoje,
Tauragéje, sugrizo 199 dalyviy anketos ir 13 Sokio vadovy ankety. Tiriamiesiems buvo pateikti
nestandartizuoti klausimynai — anketos, j kuriuose pateiktus klausimus reikéjo atsakyti rastu. Gauti
tyrimo rezultatai buvo sumuojami, grupuojami, sisteminami ir jvertinami kompiuterin€je programoje
SPSS (Statistikal Package for Social Science) 17.0 for Windows.

Taip pat Siame etape buvo atlickamas ir SPC direktoriaus interviu bei jo atsakymy kokybiné
analiz¢ iSskiriant pagrindines kategorijas ir subkategorijas.

Klausimyno, skirto Sekiy vadovams struktiara. Klausimynas pagal klausimy paskirtj yra
suskirstytas j tris blokus (visa anketa pateikta 1 priede). IS viso anketoje 20 klausimy, kuriy 4-6 ir 16
yra atviro tipo, o like — uzdaro. Taip pat kiekvieno uzdaro tipo klausimyno pabaigoje yra palikta
galimybeé jraSyti ir savo teiginj, jei apklausiamasis dar kokiu nors aspektu nori i§sakyti savo nuomone.
Klausimyng sudarancius klausimus sglyginai galima biity suskirstyti j tokius blokus:

1. SPC vadovy demografiné biklé (amzZius, lytis, i§silavinimas, veikla);
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2. SPC veikla (siilomos paslaugos, ko tikisi klientai i§ SPC, tirgdziai, veiklos kokybeé,
bendravimas, darbo drausmé, darbo kokybé, paskatinimai).

3. SPC vertybeés (kiek jos svarbios, kiek skiriama démesio, vertinimas).

Klausimyno, skirto SPC lankantiems dalyviams struktiira. Lankantiems SPC uZsiémimus,
pagal klausimy paskirtj klausimynas taip pat yra suskirstyta j blokus (anketa pateikta 2 priede), kuriuos
sudaro 4, 9-10 ir 16 atviro tipo ir 20 uzdaro tipo klausimy. Taip pat kiekvieno uzdaro tipo klausimyno
pabaigoje yra palikta galimybé jrasyti ir savo teiginj, jei apklausiamasis dar kokiu nors aspektu nori
i1$sakyti savo nuomong.

Klausimyng sudaro trijy pagrindiniy bloky klausimai:

1. SPC dalyviy demografiné biikle (amzius, Iytis, i§silavinimas, veikla, Sokimo laikas, i§ kur
suzinojo apie SPC paslauga);

2. SPC veikla (sitilomos paslaugos, kokiy paslaugy tikisi klientai i§ SPC, kas trukdo kokybiskam
darbui, bendravimas, darbo drausmé, darbo kokybé, paskatinimai, kokie ugdimosi Sokiu tikslai, ka
gauna Sioje veikloje).

3. SPC vertybeés (kiek jos svarbios, kiek skiriama démesio, vertinimas).

Interviu su SPC direktoriumi bendroji charakteristika. Dél interviy datos ir vietos susitarta
susisiekiant su intervantu telefonu supaZindinant su tema ir atlickamo tyrimo reik§mingumu. Jis noriai
sutinka buti apklausiamas, nustato laikg ir vieta. Interviu paimtas 2010 m. lapkri¢io 20 dieng Kaune,
SPC direktoriaus kabinete. Buvo pateikta 14 atviro tipo klausimy. Interviu metu pastebimas
direktoriaus nerimas, jaudulys, nors bando save nuteikti laisvam atviram pokalbiui, jo metu koja
uzkeldamas ant kojos ir prilaikydamas ranka. Kai kuriuos klausimus, tenka pakartoti po keleta karty,
ar perklausti supaprastintai, klausimai pasirodo nevisai suprantami ir sudétingi, nors yra tiesiogiai
susije su jo vadovaujamos organizacijos veikla, vadovavimu bei klienty poreikiy tenkinu. Po interviu
direktorius stipriai atsidiista ir pasako, -,,Nu ir iSsunkei, o klausimy sunkumélis, pasirodo ne taip
lengva kalbéti kai esi jraSin¢jamas. Pasimeciau. Ar viska atsakiau gerai?*.

2 etapas. SPC veiklos kokybés vertinimo modeliavimas ir modelio i$bandymas. Kadangi
SPC galima prilyginti neformaliai ugdymu uZsiimanéiai organizacijai ir joje dirbanéiy specialisty
bendarbiavimo kokybé yra valdomas reiSkinys, tai didele dalimi priklauso nuo koordinacinés veiklos,
todél buvo remiamasi koordinacinés veiklos kokybés jsivertinimo modeliu, kuris yra artimas
daugumai visuotinés kokybés valdymo modeliy. Jis apima visa kokybinj planavimo, realizavimo,
tikrinimo ir veikimo procesy cikla. Kokybinio tyrimo tikslas — iliustruoti SPC veiklos kokybés
valdymo teorinio modelio, orientuoto j dalyviy poreikio savirai$kai tyrima, veikima.

Tuo tikslu, remiantis 1-jo etapo tyrimo rezultatais, buvo sudaryta SPC kokybés valdymo

probleminiy sri¢iy matrica. Si matrica buvo pateikta jvertinti penkiems i§ dalies atsitiktinés imties
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budu tyrime sutikusiems dalyvauti asmenims. Imties atsitiktinumg ribojo tai, kad vertinime turéjo
dalyvauti tick SPC paslaugy vartotojai, tiek ir veikla organizuojantys pedagogai. Be to, buvo
renkamasi i3 ty dalyviy, kurie turéjo didesne, nei 2 mety dalyvavimo SPC veikloje patirtj ir biity gerai
susipazing su jo veikla bei tur¢je galimybes toje veikloje pasireiksti.

Vertinimo matrica pateikta 14 lenteléje ir prieduose (3-4 priedai). Jos esmé — priskirti
probleminei sriciai skaiting iSraiSka nuo 1 iki 100 pagal pozymiy raiSkos intensyvuma. Be to,
kiekvienas vertintojas turéjo rastu argumentuoti, kodél tiek baly jis skiria.

Kadangi darbo autorei Siame tyrime dalyvavusiy nepavyko sukviesti atvirai diskusijai, kad biity
priecinama visuotinio sutarimo dél probleminés srities vertinimo, tai galutinj vertinimg pagal
kiekvienoje problemin¢je srityje sukaupty baly aritmetinj vidurkj atliko pati autoré, bei atliko
kokybing argumenty analizg.

Tyrimo imties charakteristika

Apklausoje dalyvavo 199 linijiniy Sokiy dalyviy ir 13 Sokio vadovy. Demografiniai duomenys
pateikiami 2 lenteléje. Pagal tyrimo duomenis matyti, kad SPC linijiniy $okiy uzsiemimus pagrinde
lanko moterys vir§ 40 mety su aukstuoju idsilavinimu. SPC direktorius i3silavings,

keturiasdeSimtmetis, Siai organizacijai vadovauja septyni metai, Sokis — gyvenimo biidas nuo

mokyklos.
2 lentelé
ApKklaustyjy lytis, amZius, i$silavinimas (N=212, %)
Eil. Lytis AmZius ISsilavinimas
Apklausiamieji | motery| vyrai iki 20 21-30 31-40 | 41ir vidurinis | auk$tasis | aukStasis
S m. daugia neunivers
u itetinis

Sokiy vadovai 69,2 30,8 - 46,2 38,5 15,4 7.7 - 92,3

Dalyviai 95,5 4,5 3,5 19,1 32,2 45,2 16,6 18,6 64,8

Eksperty (fokus) grupe sudaré 5 atsitiktinai pasirinkti SPC nariai. Vienas i§ nariy SPC
direktorius, vadovaujantis $iai organizacijai septyni metai, geranori$kai sutikes dalyvauti eksperty
grupéje ir spresti SPC kokybinio tyrimo problemines sritis. Antras narys — Sokiy vadovas, turintis
aukstajj choreografinj issilavinima, treti metai SPC mokantis linijiniy $okiy. Tyrime dalyvauti sutiko
noriai, kadangi riipi SPC probleminés sritys, kurias suradus tikétina, kad pagerés siilomy paslaugy
kokybé. Kiti trys eksperty grupés nariai — treti metai $okantys SPC linijiniy $okiy uZsiémimuose.
Vienas i§ nariy, su aukStuoju iSsilavinimu, dirba biudZetingje jstaigoje, ekonomistu, Soka nuo
vaikystes, turi didele choreografing patirtj jvairiy Sokiy srityse (lietuviy liaudies, sportiniy Sokiy),
dalyvauja jvairiuose Sokiy konkursuose, turi auksty pasiekimy, eksperimente sutiko dalyvauti noriai ir

spresti SPC problemines sritis. Ketvirtas eksperty grupés narys — su aukstuoju issilavinimu,
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biudzetinés jstaigos darbuotojas, finansistas, anks¢iau su Sokiais neturéjes nieko bendro, eksperimente
sutiko dalyvauti nelabai noriai, tadiau neatsisaké padéti spresti SPC problemines sritis. Penktas
eksperty grupés narys — su aukstesniuoju iSsilavinimu, smulkus verslininkas, anks¢iau su Sokiais
neturéjes nieko bendro, dalyvauti sutiko nelabai noriai, tadiau padéjo spresti SPC iskilusiais

problemines sritis.

2.2. Konstatuojamojo tyrimo rezultatai

2.2.1. SPC siillomos paslaugos ir poreikio joms analizé

Apie SPC siiiloma paslauga dalyviai suzinojo i§: plakaty skelbimo lentose (25,6%), Linijiniy
Sokiy Sokéjy (12,1%), internetiniy svetainiy (10,6%), skrajuciy (7,5%), pazjstamy (7,5%), gavo
kvietimg elektroniniu pastu (2,5%), atviry dury dieny, $venciy, pasirodymy (0,5%). Efektyviausias
kvietimas iSkabinami plakatai miesty skelbimy lentose ir jau pasirinkusiy Sig paslaugg dalyviy.

Didzioji dalis apklaustyjy teigia, kad teikiama SPC paslaugy pasiiila atitinka lankanéiy dalyviy
poreikius (4 paveikslas). Tyrimas rodo, kad dalyviai vertina SPC veikla kaip organizacijos, kuri moko
jvairiy zanry Sokius ir organizuoja jvairius vakarus bei Sventes. Vadinasi, moterims vir§ 40 mety
reikalinga atsipalaiduoti mokantis Sokti jvairiy Zanry Sokius, dalyvaujant bei save iSreiSkiant Sventiniy

vakaréliy metu.

Organizuoja lankan¢iy Zmoniy laisvalaikj T :t8!24 2,2
1 | |
Organizuoja jvairius vakarus, Sventes 182 9| 89.4
I I I I A ’
Uisiima SPC lankan&iy Zmoniy Svietimu 1 |8’7 50l8
: : 29,6
$PC moko 3okti tik sportinius Sokius | ] | 75 | !
$PC moko 3okt tik linijinius 3okius 143.7 1 61k
1 | | | | | |
SPC moko okti jvairiy Zanry Sokius II 8822’49
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
|I:I gauna O noréty gauti |

4 pav. SPC lankantiems Zmonéms teikiamos paslaugos ir poreikis joms (N=199)

IS 4 paveikslo matyti, kad gaunamos ir norimos gauti paslaugos procentai nedaug skiriasi.
Dalyviai pabrézia, kad SPC galéty dazniau organizuoti lankandiy zmoniy laisvalaikj (42.,2), ko
siandienai Siek tiek triksta (38,2), daugiau savo mokymo metodika pagristi sportiniy Sokiy mokymu,
jy technika (29,6). Tyriamiesiems reikalinga ir malonu, kad SPC organizuoja jvairius vakarus, §ventes

(89,4) bei moko jvairiy zanry Sokius (82,9).
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Poreikiy SPC paslaugoms analizé. Dalyviy poreikiy reik§mingumas i§déstytas 5 piesinyje. I3
(5 paveikslas) pateikty teiginiy matyti, kad SPC dalyviai daugiau gauna negu tikisi, vadinasi
organizacijos veikla yra kokybiSka. Biitina pabrézti, kad apklaustiesiems svarbiausia atsipalaiduoti,
atitrukti nuo kasdieniy riipesCiy dalyvaujant kokybiskuose linijiniy Sokiy uzsiémimuose, kuriuose
galima tobuléti, bendrauti su bendraminciais, maloniai leidziant laika, iSreiSkiant save Sokyje.
Analizuojant gautus duomenis, matyti, kad dalyviams néra svarbu didZiuotis savimi, ugdyti
save meno srityje ar lyginti save su kitais. Interpertuojant tokius rezultatus galima daryti prielaida, kad
reikalinga atkreipti démesj ] paslaugg pasirinkusiy dalyviy profesijg, iSsilavinimg, uZzimama padét]
visuomengje. Jei dalyvis paslaugg pasirinko dél sveikatos sutrikimy ar dél atsipalaidavimo po dienos
darby, tai suprantama, kad jis nepageidauja buti lyginamas, nes jam néra svarbu kaip jis atrodo
lyginant su kitais. Klientui svarbiis jo individualts poreikiai, 0 ne noras didziuotis savimi ar ugdyti

save mene, nors tai vyksta savaime, jam to net neZinant.

UzZsiémimy, kuriuose galiu maloniai praleisti laisvalaikj ] 177 9|

8%,9

UzZsiémimuy, kuriuose galiu didZiuotis savimi T 415,2'

Uzsiémimy, kuriuose save galiu iSreiksti Sokdamas 171.4
;

UZsiémimy, kuriuose galiu patenkinti nepatirtus poreikius GIO

|
UZsiémimy, kuriuose galiu save lyginti su kitais T 3-‘5‘2

UZsiémimuy, kuriuose galiu bendrauti su bendramin¢iais 1618 174 4

UZsiémimy, kuriuose galiu ugdyti save meno srityje 70 7' 18,2

UZsiémimy, kuriuose galiu tobuléti 1 72.€ 79l9

|
Uzsiémimy, kuriuose galiu pasijausti reikalingas T EF

Uisiémimy, kuriuose galiu atsipalaiduoti, atitriikti nuo kasdieniy | 1 82.4
ripesciy 1 ] 93

Kokybisky linijiniy Sokiy uZsiémimy 173 179 g

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|I:I gauna O noréty gauti |

5 pav. SPC dalyviy poreikiy patenkinimas ir tikimybé juos gauti padiy uZsiémimy metu (N=199)

Paslaugos vartotojai nenoréty (3 lentelé), kad SPC mokyty tik linijinius $okius (31,2), tik
sportinius  Sokius (25,6) ar tik uzsiimty lankanCiy Zmoniy Svietimu, Skaitydami paskaitas,
organizuodami susitikimus su Sokéjais, atviry dury dienas (18,6). Jiems reikalinga jvairialype
paslauga, kuri patenkinty jvairius poreikius kompleksiskai, patenkinty jvairius saviraiSkos poreikius.
Taciau ty poreikiy patenkinimui labai svarbios aplinkos salygos, todél tai lemia poreikj iSsiaiSkinti
tuos veiksnius, kurie turi jtakos kokybiskam SPC darbui, o tuo padiu ir vartotojy saviraiskos poreikiy

patenkinimui.
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3 lentelé

Apklaustyju pageidavimas gauti siilomas SPC paslaugas (N=199, %)

Eil. TEIGINIAI NORECIAU
Nr. GAUTI
Taip Gal Ne
1 SPC moko $okti jvairiy Zanry $okius 82,4 11,1 2
2. SPC moko 3okti tik linijinius Sokius 43,7 17,6 31,2
3. SPC moko $okti tik sportinius okius 29,6 392 | 256
4. Uzsiima SPC lankanéiy zmoniy §vietimu (pvz.: skaito paskaitas, organizuoja
Ce . . : 48,7 26,6 18,6
susitikimus, atviry dury dienas ir pan.)
5. Organizuoja jvairius vakarus, Sventes 82,9 8 3
6. Organizuoja lankanc¢iy Zzmoniy laisvalaikj 42,2 43,3 9

Veiksniy, turinéiy jtakos SPC veiklos kokybei duomenys pateikti 6 paveiksle. Tyriamiesiems
pateikiant klausima, - kas trukdo kokybiskam SPC darbui, buvo tikétasi didesnio problemos istirtumo

ir atviresnio vertinimo.

Sokiy vadovui triiksta profesiniy gebéjimy I 4 6
1 ] ]
Per didelé kaina 121 1 .
Per ilga uzsiémimy trukmeé
. goin . 35
Netinkamas uZsiémimy laikas 45
Netinkama uZsiémimy vieta 5
Netinkama uZsiémimy aplinka
Netinkami uzsiémimy grafikai
Per daug informacijos, kuria sunku pasisavinti 5 als
Informacija apie linijinius Sokius ir jy mokyma pateikiama ] 5
nekokybiskai | | ]| 55
Mazai informacijos susijusios su Linijiniy Sokiu praktiniais ] 7
uZsiémimais | | | 1175
Mazai informacijos susijusios su Linijiniy Sokiy teorija I 7 I I I I I I 161
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
||:| yra Oreikéty $alinti |

6 pav. Veiksniai, turintys jtakos SPC teikiamy paslaugy kokybei (N=199)

Analizuojant veiksniy, turindiy jtakos SPC veiklos kokybei, duomenis matyti, kad paslaugos
vartotojams svarbu ne tik praktiniy uzsiémimy kokybe, jie akcentuoja, kad truksta teoriniy ziniy apie
Sokj, jo Zanrg. Suprantama, galéty bliti mazesné paslaugos kaina. Nors tik 12,1% apklaustyjy mano,
kad kaina per didelé, tikslinga susimastyti, apie kainos ir teikiamos paslaugos suderinamuma. SPC

dalyviai jzvelgia, kad kai kuriais atvejais Sokiy pedagogams truksta profesiniy gebéjimy. Tai, kad
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vartotojus domina ne tik kaina, bet ir kiti veiklos parametrai, tokie, kaip poreikis teorinéms zinioms,
leidzia manyti, kad ¢ia susirenka ne tik konsumeriniai paslaugos vartotojai. Jie jaucia poreikj tobuléti
ne tik fizine, bet ir intelektualine prasme. Tokiy vartotojy nuomoné ypac vertinga siekiant tobulinti
SPC veiklos kokybe. Jiems riipi ir tai, kad dalis dirban¢iy pedagogy neturi reikiamo choreografinio

iSsilavinimo. Pedagogy iSsilavinimo situacijg rodo 7 paveikle pateikti duomenys.

i$silavinimas 92,3
77

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|I:Ividurinis W aukitasis |

7 pav. SPC okiy pedagogy issilavinimas (N=13)

Kadangi tokio pobiidzio veikla neretas renkasi, kad patenkinti bendravimo poreikj, tai toliau
siekéme i$siaiskinti vyraujan¢ia SPC grupése bendravimo situacija. Tyrimo rezultatai pateikti 8

paveiksle.

Bendravime su administracija (SPC direktoriumi) gaunu viska, ko _ﬁ'ﬁ_'_l 43l7

tikiuosi 1316

82,4
] 86,4

M 81,9
Klimatas grupéje nuosirdus, Siltas

] | 86,4

Bendravime su Sokiu vadove gaunu viska, ko tikiuosi

Labiau patyre komandos nariai stengiasi padéti naujokams

SPC dalyviai draugi$ki, moka takti$kai pasakyti tiesa susijusia su 69,7
Sokiy mokymu 5d.3

SPC dalyviai apie $Sokiy veikla tarpusavyje kalbasi vienaip, o $okiy | 6| | | |
vadovei sako visai kg kita 13
4 ]|

]81,9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|I:I gauna Onegauna M@ noréty gauti |

8 pav. SPC dalyviy bendravimo ypatumai (N=199)

Tyrimas rodo, kad bendraudami SPC dalyviai nedaug procenty i$skiria, kad tarpusavyje yra
dalyviy kalbanciy vienaip, o Sokiy vadovams perteikian¢iy informacijg visai kitaip. Tai leidzia manyti,
kad SPC lankanciy grupéje néra labai atviros, palankios bendravimui ir kritiniam pozZitriui reikstis

aplinkos, matomai, norima jsiteikti vadovui. Tai apsunkina Sokio pedagogui galimybes geriau suprasti
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ir patenkinti visy dalyviy poreikius, kritiSkiau jsivertinti savo veikla, jg pakoreguoti bei kokybiskai
pateikti pageidaujama paslauga. Vis délto, nezifirint kai kuriy priestaringy vertinimy, SPC dalyviai
teigia, kad atmosfera grupéje yra draugiska, nors daugiau patyre grupés nariai ir padeda, taciau
pasigenda vyresniy dalyviy taktiSkesnio pastaby iSsakymo. Bendravime su vadovu gauna tokios

informacijos, kurios tiksi, taCiau pasigenda tampresnio ry$io su centro administracija. (8 paveikslas).

Siekiant kokybisko neformalaus suaugusiyjy ugdymo, svarbu, kad organizacijoje bty laikomasi
tam tikry vidaus taisykliy, buty vertinama darbo drausmeé, ne tik i§ Sokiy pedagogy, bet ir 1§ paslaugos

vartotojy pusés. Tyrimo duomenys pateikti 9 paveiksle.

Organizacijoje egzistuoja aiSkiai apibréztos darbo ir drausmés ! ! ! ! ! ) ) 1178,9
taisyklés |7

(o]
[OY
—n

Linijiniy Sokiy vadovas laikosi darbo drausmés

Turiu galimybe pareiksti savo nuomong, dél aprangos tinkamumo T 66.3

Turiu galimybe pareiksti savo nuomong, dél nebuvimo, vélavimo, 1 96,9
atidirbimo kitu laiku 89,9

Turiu galimybe pareiksti savo nuomoneg, tariantis dél repeticiju ] 7|

grafiko I I I I |
Turiu galimybe pareiksti savo nuomoneg, dél vidaus taisykliy | 4%,7
] 4

sudarymo . . . . b, 7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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9 pav. SPC darbo drausmé dalyviy atZvilgiu (N=199)

Dauguma apklaustyjy (73%) mano, kad darbo taisykliy ir drausmés buvimas organizacijoje, jy
paisymas, yra priimtini SPC veikloje dalyvaujantiems. Svarbu pastebéti, kad dalyviai turi galimybe ir
jaucia poreikj atvirai informuoti dél negaléjimo atvykti, vélavimo | repeticijas, tartis dél repeticijy
grafiko, aprangos tinkamumo su juos ugdanciu Sokiy vadovu. Atsakymai leidzia manyti, kad dirbantis
vadovas taip pat paiso vidaus drausmés taisykliy (93%), nes dalyviai neisreiskia didesnio poreikio

turimoms galimybeés.

Toliau siekéme iSsiaiSkinti dalyviy pozitrj | kai kuriuos detalesnius darbo kokybe apibiidinancius
parametrus. Pastarieji buvo atrinkti atlikus teorinés literatiiros analize. Tyrimo duomenys pateikti 4
lenteléje. Joje paryskinti tie duomenys, kuriuose iSryskéjo didesnis skirtumas tarp to, kokia situacija

mato Sokantieji ir to, kokig jie noréty matyti.
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4 lentelé

Dalyviy poZiiiris j SPC veiklos kokybe (N=199, %)

Eil. TEIGINIAI MANAU, -
N, kaDTAIP | TURETY
YRA
1. | Organizacijoje yra skatinamas ir vertinamas kokybiskas darbas 62,8 66,3
2. | Organizacijos vadovybé investuoja j darbo kokybés kélima (kvalifikacijos
kélimas, seminarai, patirties pasidalinimas su kitomis organizacijomis, naujy 26,1 49,7
darbo metody diegimas)
3. | SPC darbuotojai (direktorius) labai rimtai ir atsakingai Zitri j darbo kokybe 59,3 66,3
4, Sokiy vadovas skiria daug démesio darbo kokybei mokant $okti 89,9 81,4
5. SPC vadovybeé skiria daug démesio dalyviy poreikiy patenkinimui, $okiy 377 653
programy sudarymui ' '
6. Vadox_/ybéf_i§kelia darbo kokybe dalyviy atzvilgiu kaip viena svarbiausiy 246 528
organizacijos tiksly ' !
7. Zinojimas SPC strategijos, misijos, vizijos, tiksly ir uzdaviniy man sukelia
e R 35,7 49,2
pasitikéjimg ir norg rinktis Sias paslaugas
8. Mane tenkina SPC darbo kokybé mokantis linijiniy Sokiy 78,9 78,4
9. A§ turiu galimybe dalyvauti kei¢iant SPC paslaugy kokybe 25,1 33,7
10. | AS turiu galimybe i$sakyti savo pastebéjimus dél darbo kokybés 54,3 55,3
11. | Sokiy vadovas isklauso mano pastebéjimus ir palaiko iniciatyvas dél darbo
. 55,3 59,3
kokybés
12. | Apie darbo kokybe su dalyviais kalbama daznai 35,7 61.3

Tyrimas parodé, kad daugiausia démesio (89,9%) darbo kokybei mokant linijiniy Sokiy skiria
patys Sokiy vadovai. Dalyviy pozidriu j veiklos kokybe i$skiriami pagrindiniai SPC trikumai, j
kuriuos atkreiptinas démesys vadovybés atzvilgiu. Sokantieji iSskiria, kad SPC vadovybé mazai
investuoja j darbo kokybés kélima, t.y. j kvalifikacijos kélima, seminary, patirties pasidalinimg Su
kitomis organizacijomis, naujy darbo metody diegimg - 26,1%. Jy manymu, kad pakelti darbo kokybe,
organizacijos vadovybé turéty investuoti bent jau 49,7% ir koreguoti esamg situacijg. Akivaizdus
skirtumas jzvelgiamas tarp esamos ir pageidaujamos veiklos kokybés, kur teigiama, kad SPC
vadovybé skiria daug démesio dalyviy poreikiy patenkinimui, $okiy programy sudarymui. Sokangiyjy
nuomone SPC vadovybé skiria mazai démesio dalyviy poreikiy patenkinimui, $okiy programy
sudarymui (37,7%), tikétina, kad vadovybei investuojant bent 65,3%, galima tikétis geresnés
kokybiskos veiklos. Atkreiptinas démesys j SPC vadovybés iskeliama darbo kokybe dalyviy atzvilgiu
kaip vieng svarbiausiy organizacijos tiksly, kur dalyviy nuomone pazymima tik 24,6%. Pageidautina,
kad SPC vadovybeé, t.y. direktorius atkreipty démesj j dalyviy nuomone formuojant svarbiausius
organizacijos tikslus darbo kokybés atzvilgiu (52,8%). Zinojimas SPC strategijos, misijos, vizijos,
tiksly ir uzdaviniy Sokantiesiems sukelia pasitikéjimg ir norg rinktis Sias paslaugas, deja pazZymima,
kad tik 35,7% dalyviy tai gauna, keliant veiklos kokybe reikalinga pakelti iki 49,2% dalyviy
pasitikéjima SPC veikla. Norint pagerinti SPC veiklos kokybe, pritraukti daugiau dalyviy, kad jie
jaustusi poreikiy saviraiSkg tenkinancioje meninio ugdymo sferoje, reikalinga daugiau kalbéti apie

darbo kokybe (61.3%), kas SPC veikloje dalyviy Zymima tik 35,7%.
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Norint Zenkliai pakelti SPC veiklos kokybe, tiriamyjy nuomone, reikia keisti vadovybés
mastyma dalyviy atzvilgiu, t.y. iSsikelti darbo kokybe dalyviy atzvilgiu kaip vieng svarbiausiy
organizacijos tiksly, skirti daugiau démesio dalyviy poreikiy patenkinimui, Sokiy programy sudarymui
ar atnaujinimui, investuoti j darbo kokybés kélima kalbant su dalyviais apie SPC strategija, misija,

vizija, tiksly ir uzdaviniy zinojima, kurie sukelia pasitikéjimg ir norg rinktis Sias paslaugas.

Siekiant issiaidkinti SPC dalyviy savirai§kos poreikiy turinj, pobidj ir numatyti gaires SPC
teikiamy paslaugy kokybés valdymo sferoje, tiriamiesiems reikéjo jvertinti jiems pateiktus teiginius.

Tyrimo rezultatai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé
SPC paslaugos vartotojy galimybés (N=199, %)
Eil. TEIGINIAI GAUNU
Nr. DALYVAUDAMMAS
SPC VEIKLOJE
1. ugdau pasitikéjima Sokio metu 78,9
2. turiu galimybe uzpildyti gyvenima nauja veikla 85,4
3. turiu galimybe praplésti savo akiratj 73,9
4. supratau, kad svarbiausia, ne geri Sokio rezultatai, o pajausti su kitais buvimo, dalyvavimo 737
malonuma '
5. turiu galimybe Sokiu ugdyti savo vidinj pasaulj, fizinj pasirengima 84,4
6. ugdau s3zinés jausma 22,6
7. plétoju intelektualinius gebéjimus, jgalinancius savarankiskai spresti jvairias uzduotis susietas 26.1
su Sokio ugdymo, vidinio pasaulio sklaidos buidais '
8. i$siugdyti sugebéjima suprasti kito zmogaus poreikius ir interesus $okio metu 37,7
0. i$mokau konstruktyviai spresti konfliktus iSkilusius saves pazinimo ir bendravimo atvejais 21,1
10. turiu galimybe¢ bendrauti su man patinkanc¢iais Zmonémis 73,4
11. galiu nuosSirdziai bendraujant su kitais dalyviais iSgyventi savo jausmus 39,7

Tyrimo metu isryskéjo, kad dauguma apklaustyjy j SPC uZsiémimus ateina tiesiog pajudéti
linijiniy Sokiy ritmu, atsipalaiduojant nuo dienos riipesCiy (87,4), susipazinti su linijiniy Sokiy stiliais,
iSmokti naujy Sokiy (56,3), tai laisvalaikio praleidimo budas (46,7), dalyviams svarbu pagerinti savo
sveikatg, pataisyti laikyseng, kiino formas (58,3), tobulinti savo kiino judesius, iSmokti Sokio technikos
pagrindy (47,2). Vadinasi, galima daryti i§vada, kad pagal dalyvavimo SPC aktyvuma galima biity
iSskirti du vartotojy tipus — tai aktyvius vartotojus, kurie ateina vedami savirai§kos poreikiy: ugdo
pasitikéjima savimi Sokio metu (78,9), turi galimybe savo gyvenima uzpildyti nauja ugdomaja veikla
kaip menas (85,4), triikksta bendravimo (73,4), mano, kad tai galimybé¢ praplésti savo akiratj (73,9), o §i
neformali ugdomoji meniné choreografiné veikla svarbi ne kaip Sokimo rezultaty gerinimas, siekimas,
bet kaip labai svarbus buvimo, dalyvavimo su kitais malonumo pojitis (73,7) ir probleminius
vartotojus, kurie ateina vedami konkreciy problemy, tokiy kaip vienatvé, fiziniai sutrikimai, psichinés
problemos, tyrimo metu dalyviai labiausiai i§skyré, kaip galimybe Sokiu ugdyti savo vidinj pasaulj,

fizin] pasirengimg (84,4), Sokis svarbus sveikatai (42,2), iSplétoti judesiy patirtj (42,2) (5 lentel¢).
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SPC paslaugos vartotojams anketoje buvo pateikta 20 teiginiy, i§ kuriy reikéjo isrinkti penkis
pagrindinius, jiems priimtiniausius, ugdimosi tikslus, kuriy vedami jie pasirinko linijiniy Sokiy

paslauga. Duomenys pristatyti 10 paveiksle.

1 1 1 1
Laisvalaikio praleidimo biidas 1 46,7
1 ] ] ] ]
Tobulinti savo kiino judesius, techniSkai Sokti | | 47,

1 ] ] ] ]

Susipazinti su linijiniu Sokiy stiliais ir iSmokti naujy Sokiy ] | 56,3

1 ] ] ] ] ]

Pagerinti savo sveikata, pataisyti laikysena, kiino formas ]| 58,
1 ] ] ] ]
T T T T

Pajudeéti linijiniy Sokiy ritmu, atsipalaiduojant nuo dienos riipesc¢iy ] $7.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10 pav. SPC paslaugos vartotojy siekiai (N=199)

Tyrimas parod¢, kad vartotojai $ig veiklg pasirinko siekdami atsipalaiduoti nuo dienos ripesciy
(87,4). Tai rodo, kad choreografiné veikla kolektyve alieka relaksacing funkcija — tiek fizing, tiek ir
dvasing. Beveik pusei tyrime dalyvavusiyjy labai svarbu pakoreguoti savo kiino linijas, laikyseng, kas
rodo, kad §i veikla jiems svarbi dé¢l korekciniy savo savybiy. Kaip naujy Ziniy kaupimo biidg linijinius
Sokius rinkosi kiek daugiau nei pusé vartotojy — juos domina naujos zinios apie Sokiy stiliy, poreikis
iSmokti naujy Sokiy. Taip pat beveik pusei dalyviy $i veikla svarbi kaip laisvalaikio praleidimo budas.
Galima pastebéti, kad SPC lankantieji §ia veikla susidoméjo pagal tai, kokiy jos funkcijy tikéjosi.
Isskirtos sritys yra budingos bet kuriai meninei veiklai ir atliepia neformalios veiklos funkcijas.

Veiksniai atskleisti kokybinio tyrimo metu, atsakant j atvirus anketos klausimus, jtakojantys

pasirenkama SPC linijiniy Sokiy paslauga (6 lentel¢) patvirtina kiekybinio tyrimo rezultatus (10

paveikslas).
6 lentelé
Veiksniai, jtakojantys pasirenkama SPC linijiniy Sokiy paslauga (N=199)
Eil. Kategorijos Sk. Subkategorijos Sk. Teiginiai
Nr. %
1. | Praleisti laisvalaikj 21% | Atsipalaiduoti po darby 41 | <Atsipalaiduoti, atsisakyti
kompleksy, ismokti Sokti.>
. I <Tikiuosi atsipalaiduoti,
Gerai praleisti laikg pabendrauti.> <Geral
) ] praleisti laikq, iSmokti Sokti,
Naujos pazintys susirasti naujy draugy.>
<I[Smokti Sokt, mankstintis,
atmintj lavinti, bendrauti,
susipazinti su  ZmMonemis,
praleisti gerai laikq. >
2. | Pasportuoti 9% | Fizinio kruvio trukumas 17 | <Lengvo fizinio krivio. >
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<Pataisyti  sveikatg. >

Deél sveikatos sutrikimy <Numesti svorio. >

3. | ISmokti Sokti 22% | Igyti Sokio pagrindy 43 | <ISmokti Sokti savo
malonumui. > <ISmokti
graziai Sokti. > <Labai
. . mégstu  Sokti, todel ir
Atsikratyti kompleksy pasirinkau SPC ir
nesigailiu, stengiuosi
dalyvauti ~ visose ~ SPC
Sventése. > <ISmokti Sokti,
iSlaisvinti save. > <ISmokti
to ko mnemokéjau — judeéti,
iSreiksti  savo  jausmus
Sokyje. > <Atsipalaiduoti,
pasimirsti asmenines bédas
ir plésti bendravimo rysius,
taip pat praleisti laisvg
laikg. > <[gyvendinti savo
svajone — iSmokti Sokti savo

malonumui, pagerinti
sveikatq, pataisyti laikyseng,
lavinti atmintj,

atsipalaiduoti po darbo
dienos,  bendrauti  Sokio
pagalba, dalyvauti
jvairiuose renginiuose, >

SPC dalyviy nuomone dél pasirenkamos linijiniy $okiy paslaugos jtakoja Sios kategorijos: ,, noro
ismokti Sokti*, ,,noro gerai praleisti laisvalaikj* ir ,, pasportuoti“. Daugiausia pasirinko kategorijos
,,horo ismokti Sokti**  (<...5okti savo malonumui. >, <...graziai Sokti>), jai skKirtos subkategorijos ,, jgyti Sokio
pagrindy “ v, atsikratyti kompleksy . Tyriamyjy pasirinkmg ,,noro gerai praleisti laisvalaiki* |
tikétina, kad jtokoja poreikis keisti nusistovéjusig kasdienybés ruting, kurioje triiksta ,, atsipalaiduoti
po darby* (<Tikiuosi atsipalaiduoti, pabendrauti.>), ,,gerai praleisti laikq* (<Gerai praleisti laikg, iSmokti
Sokti..>), ,,naujy pazinciy ieSkojimo bei atradimy* (<..susirasti naujy draugy.>). Taip pat dalyviams
aktuali galimybé gauti papildoma fizinj kriivj, patirti kompensuojamajg Sokio meno vertg. Tyrime
dalyvavusieji i8skiria ,, pasportavimo* kategorija, kurig galima detalizuoti subkategorijamis dél
dalyviy ,,fizinio krivio* (<Lengvo fizinio krivio.>) trukumo ir dél ,,sveikatos sutrikimy* (<Pataisyti
sveikatg.>, <Numesti svorio.>). Suaugusiems SPC paslaugy vartotojams aktualu atsikratyti kompleksy
(<I§mokti Sokti, islaisvinti save. >, <ISmokti to ko nemokéjau — judeéti, iSreiksti savo jausmus Sokyje. >, <Atsipalaiduoti,

pasimirsti asmenines bédas...>), kurie slegia ir gali sukelti psichologiniy problemy.

2.2.2. Pagal vartotojy pasirenkama paslaugg iSskirti vartotoju tipai

Tiriant dalyviy pasirinkima, kuo motyvuodami ateina j SPC organizuojamus linijiniy Sokiy

uzsiémimus, kokiy paslaugy tikisi, kas trukdo kokybiSkam darbui, galima iSskirti tikétinus vartotojy
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tipus, remiantis Beresford, Coft (1993) ir Juozapaitienés (2007) teorijomis. Pagal vartotojy
pasirenkama paslauga galima i3skirti vartotojy tipus, kuriems priklauso SPC dalyviai:

Vartotojiskam konsumeriniam vartotojy tipui priskiriami 53,8% apklaustyjy, kurie renkasi
paslaugas atsizvelgdami j kaing.

Demokratiskojo paslaugy vartotojy tipui priskiriama 24,6%, reiskia kad paslaugos samprata tai
siekimas didesnés jtakos ir kontrolés. Tokie vartotojai svarbiis paslaugy kokybés srityje ir kokybés
vadybos lygyje.

Tradiciniams vartotojams svarbus ugdymosi rezultatas: kokia paslauga yra dabar, svarbis
akademiniai pasiekimai, jo tobuléjimas - 14,1%.

Modernusis vartotojas kuris konstruoja savo poreikius, reikalaujantis kokybisko neformalaus
ugdymo, jy yra 37,7%.

Kad vartotojas bty patenkintas teikiamomis paslaugomis, didel¢ jtaka turi Sokiy pedagogo
kompetencija, geb¢jimas pateikti paslauga pagal susirinkusj vartotojy kontingenta. Jei vartotojai yra

vyresnio amziaus Sokiy mokymas turi vykti létesniu tempu ir turi biiti parenkami lengvesni Sokiai.

2.3. SPC bendruomenés nariy siiilymai veiklos kokybei gerinti: kokybiné duomeny analizé

2.3.1. SPC lankanéiy nariy siiilymai kokybei gerinti

Prie$ tai pateikti duomenys leidZia teigti, kad SPC paslaugy vartotojams yra svarbi veiklos
kokybé. Todél atviro tipo klausimais siekéme issiaiskinti, kg pastarieji siiilo, kad pageréty jy buvimas
SPC, kad pageréty jy saviraiskos galimybeés, o tuo paéiu ir veiklos kokybé. Gauti atsakymy variantai
buvo iSanalizuoti iSskiriant kategorijas ir jas konkretinanCias subkategorijas bei pateikiant jas

iliustruojancius teginius (7 lentelé).

7 lentele
Dalyviy siiilymai kaip gerinti SPC veiklos kokybe (N=199)
Eil. Kategorijos Sk. Subkategorijos Sk. Teiginiai
Nr.
17 | Mokymo taktika 14 | <Kai vadovas iSaiskina Zingsnius...> <Kai
1 Kompetentingas mokytojas sugeba gerai ir kokybiskai paaiskinti
" | Sokiy pedagogas Sokius.> < ISmokti gerai Sokti.> <Suprantamas

ir aiskus Sokiy mokymas.> <Aiskiai iSmokintos ir
suprantamos.> <AS patenkinta kq gaunu.>
<Gerai parinkta muzika, aiskiai parodomi
Sokiai.> <Tenkina esamas mokymo lygis.>
<Neskubant, isaiskinant, nuosekliai rodant kaip
taisyklingai  atlikti judesi.> <Mane tenkina
kokybiskas profesionalus vadovés darbas. Ji
Zino, ko mums reikia ir Zino, kq daro.> <Kai
mokytojas sugeba gerai paaiskinti Sokius.> <Kai
viskg  suprantu.> <Létas ir kokybiskas,
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iSaiskina.> <...uzsiémimai, kuriy metu mokama
sokti, aiskinamasi kas ne taip, kartojami
zingsneliai kol jie iki galo jsisavinami.>
<..manau ji kokybiskai ir gerai atliekq savo
darbg.>

Pozitiris | darbg

<Vadovés geranoriskq atsidavimg darbui.>
<Pagalba nesuprantant kai kuriy zingsniy.>
<Sokéjy ir vadovés geranoriskumq ir atsidavimg
darbui.>

Mokymo metodika

34

Ribotas konkreciy Sokiy
skaiCius

28

<ISmokti per metus apie 10 Sokiy, juos laikas
nuo laiko pasikartoti ir mokéti sokt.> <Jeigu per
vienq uzsiemimgq galima iSmokti Sokj, tai reiskia
kokybiskq mokymq.> <Daugiau démesio vienam
ar kitam judesiui, zingsniui pries jungiant Sokj j
vsumq.> <Kada per vieng uzsiéemimq yra
iSaiskinami  Sokiy  Zingsneliai.> <Sékminga
rutina leidzia tobuléti.> <Mokymas turi biiti
gerai  iSaiSkintas, visiems prieinamas ir
suprantamas.> <Kai kokybé lygi kiekybei.>
<Sudétingesniu judesius dirbti atskirai.> <Gerai
isdéstytas Sokis, gera nuotaika.>

Mokymo taktika

<Létas ir kokybiskas iSaiskinimas>, <Suprantu
mokantis ir Sokant praktiska>, <..kartoja
neaiskias vietas.>

Mokymas pagal
individualias galimybes

<Kada 3Sokj galima suderinti su kiekvieno
individualiais poreikiais, gabumais, tempu.> <
Manau kad kokybiskq linijiniy Sokiy mokymg
gauname, tik mes ne visi vienodai jsimename
Sokiy Zingsnelius. > <..Tai nepriklauso nuo
mokytojos, ji parodo kq moka ir kq gali.>

Démesys
tobuléjimui

Vidiniam tobulinimui

<Tai Sokiai kuriuvose galiu atsipalaiduoti,
linksmai praleisti laikq.> <Tai Sokiai kuriuose
galiu  atsipalaiduoti, linksmai praleisti laikg,
tobulinti save.>

ISoriniam tobulinimui

(laikysenai)

<Daugiau  démesio  skirti
<Daugiau démesio skirti
padéciai. >

laikysenai. >
laikysenai, ranky

Bendravimas

Tarpusavio bendravimas

vadovo  bendravimas  aiSkinant
<Suprantamgq, aisky mokymgq,

<Malonus
Zingsnius.>
bendravimg.>

Dalykinis bendravimas

<Vadovai turi aiskiai ir trumpai iSaiskinti kq
norima pasiekti ir kaip tai padaryti. >

Démesys technikai

11

Atskiriems Sokio

judesiams

<Daugiau démesio vienam ar kitam judesiui,
Zingsniui  pries  jungiant Sokj | vsumgq.>
<Nuosekliai rodant kaip taisyklingai atlikti
judesj.> <Kokybiskas Sokis, tai manau yra toks
Sokis, kuris néra Siaip sau bet koks, o sudéliotas
ir tikslus.>

<Aiskiai paaiskinami Zingsneliai.>

Tiksliam Sokio mokymui

<Tikslus Sokio mokymas. > <Kai vadovas aiskiai
parodo ir iSaiskina naujo Sokio Zingsnius,
kryptis, stiliy, Sokio atlikimg, ypatumus.>
<Kartojami Sokio zZingsniai ir pats Sokis daug
karty. > <Turi buti mokoma tiksliai pagal
patvirtintus  Sokiy aprasymus, nuolat Sokiai
kartojami. >
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Tyriamieji iskiria tai, kas padéty jy nuomone pagerinti SPC veikla. Dalyviy nuomone, jy
veiklos kokybe pagerinty pati mokymo taktika, kuri turéty buti kokybiska, profesionali ir
neskubota. Sokantiems svarbu, kad aiskinimas vykty létai, nuolatos pakartojant, kad geriau galéty
suprasti tai, kas yra demonstruojama (<Létas ir kokybiskas isaiskinimas>,<...kartojant neaiskias vietas.>) bei tali,
kad praktinis atlikimas padeda jtvirtinti tai, kas yra pasakoma, pagyvina supratimg (<Suprantu mokantis ir
Sokant praktiskai>). Besimokantiems svarbu, kad turinys nebiity perkrautas Sokiy jvairove, kad geriau jie
informacija jsisavina, kai yra ribotas Sokiy skaifius (<Ismokti per metus apie 10 Sokiy, juos laikas nuo laiko
pasikartoti ir mokéti Sokt>). Mokymo metodika pagrjsta pagal individualias klienty galimybes (<Kada 5ok
galima suderinti su kiekvieno individualiais poreikiais, gabumais, tempu.>) SPC dalyviams suteikia pasitikéjimo
savimi ir teikiama paslauga. Tiriamiesiems svarbu, kad buty skirimas démesys vidiniam (<T7ai Sokiai
kuriuose galiu atsipalaiduoti, linksmai praleisti laikg, tobulinti save.>) ir iSoriniam (<Daugiau démesio skirti
laikysenai, ranky padéciai. >) tobuléjimui, atsipalaidavimui, saviraiskai, Sokdami pageidauja koreguoti
laikysena, ranky padétis, kas kasdienéje veikloje yra nejmanoma. UZsiémimy metu dalyviai iSskiria
tarpusavio bendravimg su Sokiy vadovu (<Malonus vadovo bendravimas aiskinant Zingsnius.>), KUriS yra
svarbus kaip vienas i§ pasirinkimo biidy, ko pasekoje jie renkasi Siuos uzsiémimus, kad bity
kokybiska veikla vyksta dalykinis bendravimas be kurio uzsiémimai negalimi (<Vadovai turi aiskiai ir
trumpai iSaiskinti kq norima pasiekti ir kaip tai padaryti), nes vien praktinis Sokio demonstravimas
neatskleidzia linijiniy Sokiy stiliaus pilnavertiSkumo. Tiriamieji apibréZia démesj technikai kaip atskiry
Sokio judesiy (<Daugiau démesio vienam ar kitam judesiui, Zingsniui pries jungiant Sokj j vsumgq.>, <Nuosekliai rodant
kaip taisyklingai atlikti judesj.>) ir tiksSlaus Sokio mokyma (<Kai vadovas aiskiai parodo ir isaiskina naujo Sokio
zingsnius, kryptis, stiliy, Sokio atlikimq, ypatumus.>, <Turi biuti mokoma tiksliai pagal patvirtintus Sokiy aprasymus,
nuolat Sokiai kartojami. >), Kuriuos motyvuoja kaip geresnj pasisavinima praktinés informacijos prie§
jungima i Sokio visuma bei tikslesnj iSmokimo lygj. Ypa¢ bendraujant su kity miesty kolektyvais
svarbu sustojus 1 vieng linijg judéti ta pacia kryptimi, tuo paciu stiliumi, nebent iSsiskiriant atskiry
judesiy motyvais ar ranky judesiais, kurie suteikia patrauklesnj jvaizdj ir iSskirtinuma.

Svarbu, kad , kompetetingas sSokiy pedagogas*“, turéty ,,mokymo taktikq* (<..kartoja neaiskias
vietas>), suvokty dalyviy gebéjimus ir juos pritraukty savo ,, poZiiriu j darbg‘ (<...vadovés geranoriskumg
ir atsidavimg darbu>).

SPC vartotojai ir Sokiy vadovai jvertino desimtbaléje skaléje, kaip jie jauciasi linijiniy $okiy
uzsiémimuose, kiek vertina teikiamg paslaugg ir poreiky tenkinima: 86 apklaustieji SPC dalyviai
pareiske, kad yra pilnai patenkinti, vykdoma kokybiska SPC veikla, (t.y. 52%), i§ dalies patenkinti 15
dalyviy, 1 apklaustasis pareiské, kad néra patenkintas $ia linijiniy Sokiy pasauga, taciau toliau ja
naudojasi. Nuomone pareiské tik 101 apklaustasis. Siek tiek skirtingiau SPC veikla vertino $okiy
vadovai, dalyviy ir Sokiy vadovy bendras vertinimas pateikiamas 11 paveiksle.
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e ) 153,8
Puikiai 51,3

Labai gerai 119.6

; 115.4
Gerai ] 23,6

Vidutini$kai 3

Geriau nei patenkinamai F

7,7
Patenkinamai T TS
Seip sau F 7,7
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115,4

|I:I dalyviai O5okiy vadovai |

11 pav. Dalyviu savijauta SPC uZsiémimuose (dalyviy, (N=199) ir $okio pedagogy, (N=13)

vertinimas)

Tiriamyjy nuomone, kad SPC veikla yra pakankamai kokybiska ir keisti nieko nereikia. Kartais
reikety pasikartoti ankSciau Soktus Sokius. Pasitilymas, kad grupés turi buti skaidomos pagal
sugebéjimus, galéty biti 2 uzsiémimai per savaite po 1 valanda, dabar yra vienas uZsiémimas
trunkantis dvi akademines pamokas. Repeticijy metu yra $iek tiek skubama, 10 linijiniy Sokiy vienam
ketvir¢iui, reikéty létesnio mokymo tempo, sitlymas - 10 Sokiy per metus, pabendravimo, ne tik
mokytis Sokti. Vis délto SPC vadovybei reikty atkreipti démesj, nes tik apie 50% dalyviy ir
dirban¢iy Sokio pedagogu jauciasi puikiai.

Konstatuojamos ir probleminés sritys. Tyrimas leidzia isryskinti pagrindines SPC problemines

sritis.

Dalyviy Zinojimas SPC strategijos, misijos ir vizijos suteikia rinktis "7 141 |
paslauga i | |

Dalyviai turi galimybe iSsakyti savo pastebéjimus dél darbo kokybés I-I-g
1 | | |
Dalyviai turi galimybe dalyvauti keitiant SPC paslaugy kokybe I,

] 54,9

Sokiy vadovas apie darbo kokybe su dalyviais kalba daZnai

] 397
Sokiy vadovas iklauso pastebéjimus ir palaiko iniciatyvas dél darbo -—| 4 | | | 1
kokybés ] 533

Sokiy vadovas skiria démesj darbo kokybei mokant Sokti 89,9

Vadovybé darbo kokybe ikelia kaip svarbiausia SPC tiksla dalyviy i 12,1
atzvilgiu

Vadovybé skiria démesj dalyviy poreikiy patenkinimui 1| 377

Vadovybé investuoja j darbo kokybés kélima Elgil 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i

ID manau, kad taip yra O ne, taip néra I

12 pav. Vadovybés (N=1), Sokio pedagoguy (N=13) ir dalyviy (N=199) poziuris j darbo kokybe
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Vertinant darbo kokybe ir analizuojant problemines SPC sritis, galima konstatuoti, kad dalyviai
neturi galimybés dalyvauti kei¢iant SPC paslaugy kokybe, $okiy vadovai mazai kalba su dalyviais apie
darbo kokybe, vadovybé nepakankamai investuoja j darbo kokybés kélimg. Apklaustyjy nuomone tik
Sokiy vadovai skiria didelj démesj darbo kokybés gerinimui mokydami linijiniy Sokiy, bendraudami,
iSklausydami pasteb&jimus ir palaikydami iniciatyvas dél paslaugy kokybés gerinimo. Akivaizdu, kad
patys dalyviai turi galimybe iSsakyti savo nuomong, pastebéjimus, taciau vadovybé neskiria
pakankamai démesio dalyviy poreikiy patenkinimui (12 paveikslas).

I§ Sokiy vadovy anketinés apklausos galima daryti i§vadas, kad SPC veiklos kokybe domimasi
tik tada, kai pastebi konkrecias problemas (84,6), nuolat domisi kokybiSka darbo veikla, nuo kurios
priklauso organizacijos prestizas ir veikla (69,2), didziausia konstatuojama problema, Sokiy vadovy
nedomina bendros SPC darbo bei teikiamy paslaugy kokybés problemos, jie riipinasi tik su jy darbu,
su jy Sokéjais susieta kokybe (92,3) arba j kokybe atkreipia démesj tik tada, kai SPC administracija
pateikia konkreciy pasitlymy jai gerinti (92,3).

2.3.2. SPC darbuotojy siiilymai kokybei gerinti

Tyrimas parodé, kad Sokiy vadovai apie SPC darbo kokybés padétj anketinés apklausos metu,
atsakydami i atvirus klausimus (IS ko galite spresti apie SPC darbo kokybés padétj?) sprendzia i§
lankanc¢iy klienty skai¢iaus, pastaby, pasitlymy, direktoriaus pasitenkinimo bei savo profesinés
kompetencijos, pasiruo§imo teikiamiems $okiy uZsiémimams. Sokiy pedagogai pateikia konkregius
pasitlimus dél SPC veiklos kokybés gerinimo, vadovaujantis visuotinés kokybés valdymo modeliu:
planavimu, organizavimu, vadovavimu ir grjztamosios informacijos rinkimu (tikrinimu), atsakydami j
anketinés apklausos atviro tipo klausima, ,,-Jei Jiis bituméte atsakingas uz SPC veiklos kokybe, kokius
tris darbus pirmiausia padarytuméte? “.

Sitilymai gerinti veiklos kokybei, kuriuose jZvelgiamos probleminés sritys (6 priedas):

e Padaryti metinius veiklos planus suderintus su Sokiy vadovais (<,Padaryti metinius veiklos
planus suderintus su Sokiy vadovais.“ >, <,Planus sudaryciau. “>).

e Organizuoti, kad informacija susijusi su Sokiy mokymu biity laisvai prieinama, Sokio
vadovai gauty teoring ir prakting medziagg darbo pasiruoSimui, kiekvieng ménesj rengti vadovams
tobuléjimo seminarus (<,Kad informacija susijusi su Sokiy mokymu biity laisvai prieinama.*>, <,Mokyti vadovus

praktikos ir teorijos.“ >, <, Kiekvienqg ménesj rengciau vadovams tobuléjimo seminarus.” >, <,Teorinés medziagos

paruosimas. Praktinés medziagos paruosimas. “>).
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e Gerai apgalvoti sililomos programos tinkamuma, ar pasaulio linijiniy Sokiy asociacijos
patvirtinta Sokiy programa tikrai tinkama 100% Lietuvos linijiniy Sokiy Sokéjams (<,Gerai apgalvociau
siitlomos programos tinkamumq.“>).

e Surinkti informacijg ko triksta, kad daugiau zmoniy noréty eiti Sokti, apklausiant dalyviy
poreikj, ko triiksta Sokiy vadovams, kad jie dar geriau dirbty (<, Surinkciau informaciig ko triksta, kad
daugiau Zmoniy noréty eiti Sokti.*>, <,Ko triksta vadovams, kad jie dar geriau dirbty.”>, <,Dométis klienty
poreikiais.>).

e Didinti darbuotojams atlyginimus pagal atliktus darbo rezultatus, jy darbo kokybe (<, Pagal
darbg didinciau darbuotojams atlyginimus.“>, <,Sumazinciau francizés mokestj.“>, <,,Rengciau vadovams atsiskaitymus
uz jy darbo kokybe.“>, <, Taikyciau nuolaidy sistemq.*>).

e IS surenkamy &Sy filialuose stengtis jrengti Sokiy sales, apripinti reikalinga technika
(<.Jrengciau visuose miestuose Sokiam patalpas naujas.”>, <,,Noréciau pakeisti sale j kokybiskesne ir kad sqlygos biity

geresnés.«>).

Sokio pedagogai pazvelge j SPC veiklos kokybe siekiant patenkinti dalyviy poreikius, jy akimis
atsakydami anketingje apklausoje j atviro tipo klausima, (,,Jei Jiis pats biituméte j SPC ateinantis Sokti Zmogus,
kq pirmiausia keistuméte? ) teigia, kad:

o Dazniau reikéty apklausti klientus, kad iSsiaisSkinti jy poreikius. Sumazinti Sokiy kiek],
daugiau dométis déstomu tempu (<,,Daz'niau apklausciau klienty poreikius — iSsakyti vadovui.* >, <,Sumazinciau
Sokiy kiekj.“>, <,,Kad vadovai daugiau dométysi déstomu tempu. “>).

. Atskirti Zzmones pagal judéjimo galimybes, amziy, pagal poreikj palengvinti Sokius

(<. Atskirciau Zmones pagal judéjimo galimybes, amziy. “>, <,,Palengvinciau Sokius Palangai.*>).

SPC vertybés ir skiriamas démesys

Analizuojant apklaustyjy pozitirj j vertybes, kurios iSryskéjo pildant vertybiy teiginiy lenteles
(8-9 ir 10-11 lentelés), akivaizdu, kad dalyviy ir Sokiy vadovy vertybés skiriasi. Norit i$siaiskinti, kg
vertina paslaugos tiekéjai, 8 lenteléje pateikti SPC vadovy vertinimai, - Kiek SPC $okiy vadovams

svarbios §ios vertybes.

8 lentele
SPC vadovams svarbios vertybés (N=13, %)
Eil. TEIGINIAI SKIRIAMAS DEMESYS
Nr. VISAI SVARBUS | LABAI
NESVARBUS SVARBUS
1. Darbas grupéje - 30,8 69,2
2. Nuolatinis tobul¢jimas Sokant Linijinius Sokius - 154 84,6
3. Darbo, Linijiniy Sokiy lankymas ir asmeninio gyvenimo suderinamumas 7,7 154 76,9
4, Idomus uzsiémimas isreiSkiant saves Sokio judesiuose 15,4 23,1 61,5
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5. SPC darbo kokybé - 30,8 69,2
6. Jusy kaip darbuotojo likes¢iy iSpildymas 23,1 23,1 53,8

Sokiy vadovams svarbiausia - nuolatinis tobuléjimas Sokant linijinius $okius (84,6) bei darbo,
linijiniy Sokiy mokymo ir asmeninio gyvenimo suderinamumas (76,9). I$ to galima daryti konkrecig
iSvada, Sokiy vadovams svarbu suderinti darbg, linijiniy Sokiy teikiamg paslaugg ir asmeninj
gyvenimg. Tai motyvuojama tuom, kad paslauga teikiama vakarais, savaitgaliais, mokymai ir
seminarai taip pat vyksta savaitgaliais, todél reikalingas suderinamumas su asmeniniu gyvenimu,
laiko paskirstymu neskriaudziant Seimos ir kokybiskai teikiant paslauga.

9 lenteléje pateikti SPC vadovy vertinimai, - Kiek SPC skiria démesio §ioms vertybéms, norit
i§siaiskinti, $okiy vadovy nuomong apie SPC vadovybei aktualias vertybes kasdien¢je linijiniy $okiy
veikloje.

9 lentele
Sokiy vadovy nuomoné, SPC skiriamas démesys vertybéms (N=13, %)
Eil. TEIGINIAI SKIRIAMAS DEMESYS
Nr. VISAI SVARBUS| LABAI
NESVARBUS SVARBUS
1. Jusy kaip darbuotojo poreikiy patenkinimas 23,1 30,8 56,2
2. Jiisy profesinis tobuléjimas - 53,8 46,2
3. Geresniy ir naujesniy darbo metody paieska 30,8 15,4 53,8
4. Abipusé pagarba tarp dalyviy ir Sokiy vadovy, vadovybés 15,4 30,8 53,8
5. Likesciy iSpildymas 23,1 30,8 56,2
6. Kokybiskas Linijiniy Sokiy uzsiémimy organizavimas 23,1 23,1 53.8

I§ tyrimo rezultaty matyti, kad $okiy vadovy nuomone, SPC vadovybé daugiausia démesio skiria
darbuotojy poreikiy patenkinimui (56,2) ir likesc¢iy iSpildymui (56,2).

10 lentel¢je pateiktos vertybés, kurias vertino SPC dalyviai. Tikétina i$siaiskinti, dalyviy
nuomone, kokios vertybés yra svarbios $okéjams lankantiems SPC uzsiémimus.

10 lentele
SPC dalyviams svarbios vertybés (N=199, %)
Eil. TEIGINIAI SKIRIAMAS DEMESYS
Nr. VISAI SVARBUS | LABAI
NESVARBUS SVARBUS
1. Darbas grupéje 11,1 32,7 56,3
2. Nuolatinis tobuléjimas Sokant Linijinius Sokius 3,5 28,6 67,8
3. Darbo, Linijiniy Sokiy lankymas ir asmeninio gyvenimo suderinamumas 10,1 32,6 57,3
4, Idomus uzsiémimas iSreiSkiant saves Sokio judesiuose 6,0 29,1 64,8
5. SPC darbo kokybé 75 24.6 67,8
6. Jusy kaip kliento lukeséiy i$pildymas 1,0 35,2 63,8

Dalyviams svarbiausia SPC darbo kokybé (67,8) ir nuolatinis tobuléjimas Sokant (67,8).

11 lenteléje tikétina idsiaiskinti SPC dalyviy nuomone apie juos mokanéiy SPC 3okiy vadovy

skiriamg démesj vertybéms.
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11 lentelé

SPC dalyviy nuomoné, kiek pedagogai skiria démesio vertybéms (N=199, %)

Eil. TEIGINIAI SKIRIAMAS DEMESYS
N VISAI _ SVARBUS LABAI
NESVARBUS SVARBUS

1. Jusy kaip dalyvio poreikiy patenkinimas 0,5 44,2 55,3
2. Jus mokancéio $okiy vadovo profesinis tobuléjimas 4,0 36,7 59,3
3. Geresniy ir naujesniy darbo metody paieska 7,5 51,3 41,2
4. Abipusé pagarba tarp dalyviy ir Sokiy vadovy, vadovybés 2,0 32,7 65,3
5. Lukesciy iSpildymas 15 46,2 52,3
6. Kokybiskas Linijiniy Sokiy uZsiémimy organizavimas 0,5 27,3 72,4

IS to galima daryti konkrecig iSvada, kad tobuléti siekia visi apklaustieji Sokdami linijinius
Sokius, tik dalyviams ripi SPC darbo kokybé, t.y. paslaugos kokybé, kuria jie perka, o Sokiy
vadovams svarbu suderinti darba, linijiniy Sokiy teikiamg paslaugg ir asmeninj gyvenima.

Tiriamyjy dalyviy nuomone (11 lentelé¢) SPC pedagogai didziausia démes;j skiria kokybiskam
linijiniy Sokiy uzsiémimy organizavimui (72,4) ir abipusei pagarbai tarp dalyviy, Sokiy vadovy ir
vadovybeés (65,3), Sokiy vadovams atrodo (9 lentele), kad SPC vadovybé daugiausiai démesio skiria
darbuotojy poreikiy tenkinimui ir ltkesc¢iy i$pildymui (56,2). Apibendrinant dalyviy ir Sokiy vadovy
nuomones apie démesio skirima SPC vertybéms iSaiskéjo ir maZiausiai vertinamos vertybés, tai:
profesinis darbuotojy tobuléjimas (46,2) (9 lentelé) bei geresniy ir naujesniy darbo metody paieska

(41,2) (11 lentelé).

Siekiant iSsiaiSkinti pagrindinio SPC veikla organizuojanéio administracijos darbuotojo —
direktoriaus- poziirj i centro veiklos kokybe, panaudotas standartizuotas atviro tipo interviu
metodas. Isklausius SPC veiklos filosofija, galima suprasti, kad <, organizacijos veiklos tikslai, yra
sudaryti galimybe Zmonéms Sokti Sokius, kurie lavina Zmogaus kiing, sielg, suteikia puikias emocijas,
kad Sokis kaip Svietimo priemoné, turi biity prieinamas kiekvienam. ‘>

Organizacijos vadovas, pagrindinis vadybininkas, kuriam svarbiausia siekiant centro gyvavimo,
<,,kad paslaugos ar jos mokamos, ar nemokamos, biity suteikiamos zmonéms kokybiskai, kad biity
ugdymo programos, pagal kurias biity dirbama kvalifikuotai, biitina kiekvienoje Sokiy srityje
konsultuotis su vedanciais tos srities specialistais ir teikti tokias paslaugas zmonéms kurios patinka,
Jjie jauciasi gerai, kad iSmoksta Sokti ir gali lankyti linijiniy Sokiy uzsiéemimus. “>

Kad gyvuoty centras, paslaugy vadybos uzdavinys yra kainos ir kokybés suderinamumas,
klientas turi pripaZzinti §j santykj teisingu ir priimtinu. Jam neturéty kilti abejoniy, jog uz savo
pinigus gavo juos atitinkancig paslauga. Tik tada galima tikétis, kad klientas gerai vertins paslaugos
kokybe ir centras gyvuos, tadiau SPC direktoriui kainos ir kokybés suderinamumas néra aktualus. Jam

svarbiausia paslaugos vartotojy kickis. Apie SPC veiklos kokybe direktorius sprendzia jam
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pagrindiniais rodikliais, ty. <, jeigu Zmonés ateina Sokti, vadinasi centras dirba gerai, jeigu jie
lankosi uzsiemimuose, atviry dury dienose, renginiuose, vadinasi mes dirbame gerai.“> 1§ atsakymo
matosi, kad direktoriui triksta vadybiniy ziniy, kompetencijy susijusiy su veiklos kokybés samprata.
Suprantama, kad dalis veiklos kokybés yra zmonés lankantys centro uzsiémimus, bet kodél jie
pasirenka §ias paslaugas yra neaisku ir tuo nesidomima: ar klientai lanko SPC uZsiémimus, kad
paslaugos yra teikiamos kokybiSkai, ar todél, kad zmonés ieSko meninés choreografinés srities
uzsiémimy, ar néra didelés kaitos Siame centre, gal zmonés lanko Sio centro uzsiémimus, kol suranda
geresne kokybiSkesne veiklg, ar todél, kad néra kitos panaSios veiklos. Pagal direktoriaus vadybinius
veiklos kokybés sprendimus, galima spresti, kad vadovas yra konsumerinio tipo ir jam svarbiausias
pelnas, finansiné nauda, kuo maZesni kastai, investicijos, nepaisant klienty kaitos, svarbus jy kiekis,
kuris apsprendzia pelningg laiking versla. Skirtinguose miestuose veikianéiy SPC padaliniy veiklos
kokybe direktorius lygiai taip pat apibudina, <,jeigu ten yra Zmoniy, jie Soka. Tiesiog tenka
apsilankyti, pasiziuréti, ar ateina Zmonés j renginius, jeigu jie ateina, jeigu Zmoniy yra, vadinasi gerai.
O biina visaip, bina ir néra, tai tada vadinasi reikia kazkq taisyt.> Cia pastebimas planavimo ir
organizavimo trikumas, direktoriui riipi tik paslaugos jgyvendinimas ir tikrinimas. Tokie vadovavimo
metodai yra nepateisinami ir laikini. Apie padaliniy veiklos kokybeg, sprendzia i$ lankanciyjy zmoniy
skaiCiaus, jei jie Soka - veikla kokybiska. Negeba apibrézti kg taisyti, jei néra Zmoniy, kokiais biidais
reikety kontroliuoti centro veiklg, galima teigti, kad néra gryZtamojo rySio, kontroles, reikalinga
vykdyti klienty apklausas dél jy kokybisko poreikiy patenkinimo.

Siekiant centro veiklos kokybés direktoriaus nuomone, svarbiausia — <,.specialisty kvalifikacija
ir aisku, svarbiausias dalykas tai jy motyvacija, jeigu Zmogus, vadovas nori sokti, jam yra malonu
uzsiiminét, net gi kartais ir savo laisvalaikio sgskaita, tada vadinasi, tai yra geras vadovas, Zmonés
pas ji eis, norés Sokti.“> Nesuprantama, kod¢l direktorius nekalba apie jo paties indélj j centro veiklos
kokybeés siekimg, ar todel, kad kokybe tiesiogiai riipinasi tik patys Sokiy vadovai. Jo nuomone,
svarbiausia yra vadovo motyvacija, noras Sokti. Drjs¢iau prieStarauti, teigiama motyvacija ir
paskatinima kokybiSkai teikti paslaugas, turéty inicijuoti pagrindinis vadybininkas, ty. SPC
direktorius. Jis turéty inicijuoti kokybiska veikla, skatinti, kokybiskai paruosti, ypatingai pradedantjjj
Sios veiklos specialista. Kad centras veikty kokybiskai neuztenka gero vadovo, ar jo laisvalaikio
paaukoto laiko, besiruoSiant uzsiémimams, renginiams ar atviry dury dienoms, reikalingas tarpusavio
rySys, praktiniai ir teoriniai patarimai, kompetetinga pagalba sudarant veiklos planus, organizuojant
renginius, sudarant jvairias vadybines sutartis, juk nuo viso Sito ir priklauso zmoniy kiekis sitilomy
paslaugy uzsiémimuose. Priemonés, kuriomis siekiama SPC veiklos kokybeés, yra direktoriaus tikslas
<,,motyvuoti, Sokiy vadovus, per pavyzdzius, per situacijas, aiskinti, kodél zmonés, sokéjai eina Sokti.

Kaip juos pakviesti, kaip parodyti, kad Sokis tinka kiekvienam... ir jeigu jiems pasiseka tai tada darbas
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einasi sékmingai.* > Intervuotojas pazymi, kad motyvuotas Sokiy vadovas gaunantis pavyzdziy apie
jvairias situacijas, Sokio tinkamuma kiekvienam zmogui yra darbuotojas, siekiantis organizacijos
veiklos kokybés. Siiilytina, kad paslaugos biity apibréztos, vykdomas planavimas, organizavimas,
vadovavimas ir tikrinimas. Raktas paslaugy kokybei yra sgaveika tarp teikéjo ir vartotojo kokybés
supratimo. Vartotojas turéty apibudinti paslaugos kokybe, remdamasis savo poreikiy tenkinimu,
paslaugos patikimumu, atsakomybe, uztikrintumu, palankumu ir veiklos ap¢iuopiamumu.

Sunkiai sekasi pateikti konkreciy savo veiksmy pavyzdziy siekiant kokybés gerinimo. Vadovo
vadybinis supratingumas nekompetentingas, Sokiy vadovy nesékmingai organizuojami linijiniy Sokiy
uzsiémimai grindziami kaip poreikis pakeisti Sokiy vadovo mastyma, jeigu nesiseka, vadinasi jis yra
nekompetentingas ir centrui nereikalingas, nes neatneSa pelno. Direktorius neprisiima jokios
atsakomybés sau, savo vadybiniams gebéjimams. Gerai, kad direktorius bando issiaiskinti kodél
vadovams nesiseka, sitilomos id¢jos, pavyzdziai, kad siiloma organizuoti renginius, tik ar ne per vélu
keisti Sokiy vadovo mastyma po to kai yra blogai, kai veikla nesiseka. Gal geriau skatinti ir ruosti
vadova prie§ pradedant dirbti Sioje srityje, aptarti jo profesinius, vadybinius gebéjimus, t.y. renkant
Sokiy grupes, bendraujant su klientais, organizuojant veikla. Technine¢ kokybe klientams galima
demonstruoti prie§ suteikiant paslauga, tuo paciu patikrinant biisimo Sokiy vadovo vadybines
kompetencijas, 0 tada bus matoma laukiama kokybé.

Apie Sokiy vadovus kamuojancias darbines problemas sprendziama i$ tos pacios prizmés kaip ir
apie veiklos kokybe <, sokéjai balsuoja arba savo atéjimu, arba neatéjimu, jeigu Sokéjai eina,
vadinasi, viskas gerai.“> Kyla klausimas, ar domimasi problemomis, kurios kamuoja vadovus, ar
laukiama kai jos grizta ir biina per sunku jas spresti. Kas daroma klienty atzvilgiu, jei nuspresta, kad
paslauga nekokybiSkai teikiama ir paslaugos atsisakoma. Ar yra galimybé susigraZinti prarastus
klientus, kurie iSkeélé problemg dél netinkanciy Sokiy mokymo, ar programos netinkamumo, kitaip
tariant nekokykibiSky poreikiy tenkinimo. Ar yra iSsiaiSkinama, kodél paslaugos vartotojai atsisaké
teikiamos paslaugos, ar tai yra jdomu direktoriui, ar tik zitirima, kaip surinkti naujg kontingenta?

Pateikus klausima direktoriui, kokiais biidais suzinoma ar patenkinti klientai teikiamomis
paslaugomis, jis atsako, kad neaiSku dél kokiy priezasciy jie ateina Sokti. Galima teigti, kad nevyksta
klienty apklausa dél paslaugy kokybisko tenkinimo. Jos tiesiog teikiamos pagal uzsienio Saliy
patvirtintas programas. Bet ar tos programos tinkamos SPC klientams, apklausos duomeny néra.
Sunkiai sekasi apibudinti, kodél ateina zmonés Sokti. Galima teigti, kad pats direktorius nebendrauja
su klientais ir i§sakytos mintys pateikiamos tarsi neuztikrintos nuogirdos, <,,sakysim, mes galvojam,
kad jie ateina dél to, kad jie nori Sokti, bet dazng kartg biina, kad ateina sokti, nes pavargo darbe,
darbas sédimas, reikia kitiems prasiblaskyti, kitiems nuo Seimos atsitraukti Siek tiek, pasokti, trecius

tiesiog taip pakviecia, jie neZino dél ko ateina, tai ¢ia yra bendrai, sakysim Zmonés dar pas mus mazai
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Zino kuom Sokis jiems gali buti naudingas ir dél to miisy centras ir jkurtas.“> Tiksliy priezasCiy
direktorius neZino, dél kokiy priezas¢iy klientai renkasi SPC paslaugas, direktorius tik spéja, bet negali
patvirtinti arba paneigti.

SPC dirbanéius Sokiy vadovus apibudina kaip <,.Qeri, geresniy niekur néra. Tai va, o
tobuléjimui riby néra. Kiekvienas turi kelti savo kompetencijq, vazinéti j seminarus, dométis, kuris yra
aktyvus, kelia savo kompetencijq, vadinasi jis yra tinkamas kaip vadovas.“> Trumpai, lakoniskai, bet
aiSkiai ir uztikrintai apibrézia dirbancius Sokiy vadovus, tai rodo direktoriaus pasitikéjimg savo
organizacijos finansine ateitimi ir kompetetinga veikla. Vadovy kokybiSkai teikiamas paslaugas
apibudina kaip kvalifikacijos kélimg dalyvaujant organizuojamy seminary su vedanciais specialistais,
profesionalios specializuotos praktinés informacijos i§ uZsienio specialisty gavimg ruoSiantis
kokybiskam paslaugy teikimui. Direktorius kokybiskai veiklai savo darbuotojy nemotyvuoja, nes
nesupranta §io zodzio esmés. Jam atrodo jei <,.Zmogus yra jau savaime motyvuotas, jeigu jis jau nori
dirbt tg darbgq, jei jis mato tikslg, as galiu suformuluot tikslus, galiu pagelbét, bet paprastai, jei
Zmogus yra neiniciatyvus pats is saves, jis yra suglebes, neturi tiksly, o tokiy Zmoniy yra daug, tai
dazng kartg, jokios pastangos nepadeda jj sumotyvuot. Zmogus turi turét tq kibirkstéle pats is saves.
Jeigu jisai turi, tada jam galima pagelbét, tiesiog paremt, padeét informacija, kitais dalykais ir tada jis
atsigauna ir vél jis eina j priekj. O motyvuoja aisku ir patys Sokiai, Sokéjy padéka. Zodziu, bet jeigu
Zmogus pats neturi tiksly, jis tik sédi ir ZodZiu, skundZiasi, tai tokj Zzmogy praktiskai yra nejmanoma
sumotyvuoti‘>. I§vada, jei vadovas pats geba dirbti, jam padedama, jei sunkiai sekasi, jis tiesiog

centrui nereikalingas. Néra noro motyvuoti vadova, kuriam truksta motyvo kokybiskai veiklai.

Norint teikti kokybiska paslauga SPC direktorius i$skiria veiksmus jtakojan¢ius organizacijos
kokybe (12 lentelé).
12 lentele
Veiksniai, jtakojantys organizacijos kokybe, teikiant kokybiska paslauga SPC linijiniy Sokiy
dalyviams (N=1)

Eil. Kategorijos Subkategorijos Teiginiai
Nr.
1. | Organizacijos veiklos | Sudaryti galimybe | <Sokiai lavina zmogaus kiing, sielg, suteikia puikias
tikslai zmonéms Sokti Sokius emocijas, kad Sokis kaip $vietimo priemoné, turi biity
prieinamas kiekvienam. >
2. | SPC teikiamos paslaugos Mokamos <Kad paslaugos biity suteikiamos zmonéms kokybiskai,

kad buty ugdymo programos, pagal kurias bity
dirbama kvalifikuotai, butina kiekvienoje Sokiy srityje
konsultuotis su vedanciais tos srities specialistais ir
teikti tokias paslaugas zmonéms kurios patinka, jie
jauciasi gerai, kad iSmoksta Sokti ir gali lankyti
linijiniy Sokiy uzZsiémimus. > <Atviry dury dienos,
Nemokamos pasirodymai. >
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3. | SPC veiklos kokybé Teikiama- kokybiska <Jeigu Zmonés ateina Sokti, vadinasi centras dirba
gerai, jeigu jie lankosi uzsiémimuose, atviry dury
dienose, renginiuose, vadinasi mes dirbame gerai. O

Isivaizduojama biina visaip, biana ir néra, tai tada vadinasi reikia
kazkg taisyt. > <Specialisty kvalifikacija ir aisku,
Nepriimtina svarbiausias dalykas tai jy motyvacija, jeigu zmogus,
vadovas nori Sokti, jam yra malonu uzsiéminét, net gi
Kvalifikuota kartais ir savo laisvalaikio sqskaita, tada vadinasi, tai
yra geras vadovas, Zmonés pas jj eis, norés Sokti. >
4. | Darbinés problemos Sokiy vadovams triiksta | <Kiekvienas turi kelti savo kompetencijg, vazinéti j
informacijos seminarus, dométis, kuris yra aktyvus, kelia savo

kompetencijg, vadinasi jis yra tinkamas kaip vadovas.
> <Zmogus yra jau savaime motyvuotas, jeigu jis jau
nori dirbt tq darbq, jei jis mato tikslg, as galiu
suformuluot tikslus, galiu pagelbét... > <Sok éjai
Klienty praradimas balsuoja arba savo atéjimu, arba neatéjimu, jeigu
Sokéjai eina, vadinasi, viskas gerai>.

Isskirtos keturios kategorijos ir devynios subkategorijos. IS 12 lentelés matyti, jog pla¢iausiai
apibréziama Kategorijoja ,,SPC veiklos kokybé“. Cia i§ direktoriaus interviu galima jzvelgi keturias
subkategorijas: ,, teikiama-kokybiska “, ,, jsivaizduojama*, ,, nepriimtina ““ ir ,, kvalifikuota* SPC veiklos
kokybé. Visy subkategorijy teiginiai priskiriami paciy klienty atéjimui, Sokiy vadovo kompetencijos
kélimui, o paties kaip pagrindinio organizacijos vadovo-vadybininko indéliui j kokybiska SPC veikla
néra. Kategorijoje ,,SPC teikiamos paslaugos* skirima j dvi subkategorijas ,,mokamg* ir ,,nemokamg*.
SPC pradédama veikla kviecia j atviry dury dienas, nemokamas pamokas, kad pritraukty klienty, kad
pademonstruoty uzsiimamos veiklos jvaizdj. Visos kitos teikiamos paslaugos yra mokamos.
Kategorijoje ,,darbinés problemos* 1$skirtos dvi subkategorijos ,,Sokiy vadovams triiksta informacijos*
ir ,klienty praradimas*. Nors direktorius nejziiiri ¢ia savo kaltés ir visas pastangas turi déti tik Sokiy
vadovai, nepaisant to, kad jie negali rinktis informacijos, programy, ar nustatyti paslaugos kainy.
Pasak SPC direktoriaus, $okiy vadovas turi biiti pats motyvuotas ir turéti kibirkitéle darbui, nes
kategorijoje ,,0organizacijos veiklos tikslai“ subkategorija ,,sudaryti galimybe zZmonéms Sokti Sokius*

yra visy SPC darbuotojy indélis.

70



3. SOKIO POPULIARINIMO CENTRO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMAS

Kadangi neformaliai ugdymu uzsiimanciy jstaigy, organizacijy ir specialisty bendarbiavimo
kokybé yra valdomas reiskinys ir didele dalimi priklauso nuo koordinacinés veiklos. Be to, jis yra
pavaldus bendriesiems vieSojo sektoriaus veiklos kokybés désningumams, tai ir sifilomas
koordinacinés veiklos kokybés ijsivertinimo modelis yra artimas daugumai visuotinés kokybés
valdymo modeliy. Jis apima visg kokybinj ciklg ,,Planuok, Daryk, Tikrink, Veik®, t.y. planavimo,

realizavimo, tikrinimo ir veikimo procesus.

3.1. Sokio populiarinimo centro veiklos kokybés vertinimo modelis

Atlikus konstatuojamajj tyrima, isryskéjo SPC veiklos kokybés valdymo probleminés sritys,
kuriy detalesné analizé atlikta remiantis BVM (Bendrasis vertinimo modelis(BVM)/Organizacijos
tobulinimas taikant jsivertinima (2008), kuris yra artimas vie$ojo sektoriaus organizacijoms. Siam
tikslui pasiekti atrinktos svarbiausios paslaugos vartotojui reik§mingos probleminés sritys SU joms
buidingais parametrais. JOS gali biiti koreguojamos ir palaikomos atsizvelgiant j konkre¢ias problemas,
kylancias aktualijas.

Detaliai i$skirtos probleminés sritys palieCia tokio pobiidZio institucijoms budingos veiklos
kokybés vertinimo sferas — administracinio valdymo, darbo organizavimo, zmogiskyjy ir materialiyjy
iStekliy valdymo, programy jgyvendinimo, iSorinius rySius. Todél atlikus konstatuojamajj tyrimg
idryskéjo ne tik su vartotojy poreikiais susijusios SPC paslaugy kokybés jsivertimui reikimingos

probleminés sritys, kurios pateiktos 13 lenteléje.

13 lentele
SPC paslaugy kokybés jsivertimui reik§mingos probleminés sritys
Eil. Probleminé sritis PoZymis
nr.
1. SPC institucijos valdymo iSoriné administracijos veikla (administracijos sudétis);
sritys misijg ir vizijg (misijos apibréztumas, veiklos ir misijos atitikimas, vizijos
aiSkumas);

vadovavimas kasdienei veiklai (administracijos vadovo vaidmuo, dirbanciyjy

jtraukimas, priimant sprendimus).

2. SPC  darbo  organizavimo | darby planavimas ir paskirstymas,

sritys dalijimasis informacija tarp administracijos ir vadovy;

darbo plany rengimas, jy terminy laikymasis,
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pasiekty rezultaty sklaida

3. Finansiniy ir

iStekliy valdymas

Imogiskuyjy

reikalingos jrangos jsigijimas;

SPC organizuojamiems renginiams ir veiklai palaikyti reikalingy réméjy

paieska;

SPC pedagoginio personalo mokymai.

4. SPC paslaugy teikimas

SPC klienty poreikiy nuolatinis tyrin¢jimas (tyrimy sistemiskumas, tyrimy

lauko jvairové poreikiams, veiklos koregavimas pagal juos);

Sokiy vadovy bei paciy klienty jtrauktis sprendziant programy suderinamuma

ir veiklos planus;

Sokio programy jvairovés egzistavimas;

darbo eigos apzvalgos, analizé ir informacijos i§saugojimas.

5. SPC iSoriniy rySiy plétojimas

pasikeitimas veiklos patirtimi su kity miesty SPC;

viesieji rysiai (administracijos jvaizdzio formavimas, prisistatymas, ry$iai su
ziniasklaida ir rySiai su toje pacioje srityje veikianCiomis organizacijomis,
zinios apie panaSias vietoje ar netoli jos veikiancius SPC padalinius,

bendradarbiavimo pobiidzius);

informacijos apie SPC veiklg sklaidos uztikrinimas.

Be abejo, probleminiy sri¢iy biity galima iSrySkinti ir daugiau, taciau §io tyrimo tikslas yra
parengti kokybés valdymo modelj tiriant vartotojy poreikius saviraiSkai. Todél detalesniam
kokybiniam tyrimui yra pasirinktos 4 ir 5 sritys, kurios tiesiogiai susijusios su objektu. Kiekviena jy

buvo jvertinta remiantis 3 priede pateikta vertinimo metodika - nuo 1 iki 100 pagal pozymio raiSkos

stiprumg planavimo, jgyvendinimo, tikrinimo ir koregavimo procesuose.

Pateikiamas Paslaugy teikimo sferos ir parametro vertinimo matricos pavyzdys (14 lentelé) ir

vertinimo lentelés pavyzdys (3 priedas). Tokiu principu buvo fiksuojami skirtingy fokus grupés nariy

vertinimai kiekvienoje probleminéje srityje.

14 lentelé

Paslaugy teikimo sferos ir parametro vertinimo matrica

PoZymis

Probleminé sritis

Vertinamo
poZymio raiskos
laukas

Balai

Argumentai

Planavimas

Igyvendinimas

Tikrinimas

Koregavimas

Pagal tokio pobiidzio vertinimo matricas buvo atliktas vertinimas su vartotojy poreikiy tyrimais

susietose srityse.
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Atsitiktine tvarka iSrinkta fokus eksperty grupé, atsisako biiti jraSin€¢jama ir atvirai diskutuoti. Jg
sudaro SPC direktorius, Sokiy vadovas ir trys dalyviai $okantys SPC uZsiémimuose treti metai.
Diskusija pakeista tyrimo strategija iSsiuntin¢jant penkiems ekspertams kokybinio tyrimo problemines
sritis. Darbo autoré daro tyrimo dalinj jsivertinimg suvesdama analizés rezultatus. ISrySkinamos

problemingés sritys ir jy argumentai sudaryti kokybés vertinimo modeliui.
3.2. Sokio populiarinimo centro veiklos kokybés vertinimas (modelio praktinis iSbandymas)

Siekiant iSbandyti tai, kaip veikia SPC veiklos kokybés vertinimo modelis, pagal i§ anksto
parengta metodika specialiai atrinkti ekspertai turéjo atlikti vertinimus i$skirtose probleminése srityse.
Kaip jau buvo minéta, vertinimui pasirinktos su tyrimo objektu ryskiau susietos sritys. Buvo laikomasi
nuomoneés, kad nebiitina vykdyti visy probleminiy sri¢iy analizés, nes Siuo tyrimu siekiama tik
ibandyti sukonstruota vertinimo modelj, kai vertinimo procese dalyvauja patys SPC bendruomenés
nariai — nuo paslaugos vartotojo iki atsakingo asmens uz SPC centro veikla. Tokiu biidu eksperty
grupéje buvo ir SPC dalyviy, ir $okio mokytojy, ir pats centro direktorius (detalesné grupés sudétis
pristatyta 2.1 dalyje apibuidinant imties charakteristika). Tokiu btidu kokybés vertinimas atlickamas
padiy SPC bendruomenés nariy, todél gali biti suprantamas kaip veiklos kokybés jsivertinimas.

Pagal paslaugy teikimo sferos ir parametro vertinimo matricg (15-21 lentelés), atliktas fokus
grupés kokybinio tyrimo dalinis jsivertinimas ir argumenty apibendrinimas pagal kiekvieng

probleming sritj, suvedant penkiy fokus grupés nariy baly vetinima.

15 lentelé

Probleminés srities SPC klienty poreikiy nuolatinio tyrinéjimo vertinimas (N=5)

PoZymis SPC klienty poreikiy nuolatinis tyrinéjimas ir atsiZvelgimas i juos (tyrimy sistemiskumas,
tyrimy lauko jvairové poreikiams, veiklos koregavimas pagal juos)

Vertinamo Balai Vertinimo argumentai
poZymio raiSkos | 0-100
laukas
Planavimas 70  |Direktoriaus nuomone, klienty poreikius planuojama tirti 2 kartus per sezong, ta¢iau kiti

fokus grupés nariai mano, kad néra planuojama tirti klienty poreikius, planavimas vyksta
tik, kaip juos pritraukti j uzsiémimus. Retkarciais pamastoma apie klienty poreikius, jei
jie ateina vadinasi yra patenkinti teikiama paslauga. Uz SPC klienty poreikiy tenkinima|
atsakingi Sokiy vadovai, taciau konkreciy programy ir plany $iuo klausimu néra.
Igyvendinimas 65  |Poreikius istirti praktiSkai yra sudétinga, nes dazniausiai pats zmogus tiksliai iki galo
negali arba nenori suformuluoti savo poreikiy. Atsizvelgiant | Zinomus klienty poreikius,
dalinai kei¢iamos programos, jy jgyvendinimo biidai. Sokiy vadovai stebi SPC klienty
poreikius, pagal kuriuos koreguojama veikla, jei neprieStaraujama numatytai veiklos
programai. Kadangi klienty poreikiy tyringjimo planavimui neteikiamas didelis démesys,
tai jgyvendinimas vyksta pagal tai kas jau suplanuota.
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Tikrinimas 63 Tikrinimas vyksta savaime, jei sumazéja klienty, tenka daryti iSvadas, kad kazkas
negerai, tada skambinama jiems ir teiraujamasi kas atsitiko, kodé¢l jie nebelanko
uzsiémimy. ISgirdus klienty atsakymus tenka keisti darbo specifika, mokytis i§ klaidy, ko|
galéty iSvengti, jei i§ direktoriaus pusés bty konkreiau planuojamos programos.
Tikimybé, kad nebiity tokios didelés rotacijos ir nereikty taip daznai rinkti naujy klienty |
SPC uzsiémimus. Vadovai yra nuolat apkausiami, - ar naudoja savo darbe naujausig)
klienty poreikius atitinkancia metoding medziaga. Ar stebi naujausias tendencijas.

Galima teigti, kad konkretus klienty poreikiy nuolatinio tyrinéjimo tikrinimas
neatliekamas. Apie poreikiy tenkinimg ar veiklos kokyb¢ sprendziama pagal klienty,
nuomong, jy kaitg.

Koregavimas 73  |Nuolat, kartu su vadovais aptariama esami klienty poreikiai, kooreguojama mokymo
metodiné medziaga, kad ji atspindéty naujus Sokiy stilius ir kryptis. Sukurtos programos
koreguojamos eigoje.

Koregavimas vyksta savaime atsizvelgiant j klienty judéjimo tempa, sveikata, amziy,
akitusig situacija. I§ to daromos iSvados, kity klienty atzvilgiu.

Aritmetinis vidurkis -67,8 balo.

Jeigu atsakingiau biity kreipiamas démesys j ,.SPC klienty poreikiy nuolatinj tyrinéjimg*
galéty laiku keisti programas, jy jgyvendinimo budus ir tikétina, kad nebiity tokios didelés klienty
rotacijos bei tokiy vertinimy planavimo (70), jgyvendinimo (65), tikrinimo (63) ir koregavimo (73)
vertinimo pozymiy raiskos laukuose. Uz SPC klienty poreikiy tenkinima, nuolatinj tyrinéjima,
atsakingi Sokiy vadovai, ta¢iau konkregiy programy ir plany $iuo klausimu néra. Sokiy vadovai stebi
SPC klienty poreikius, pagal kuriuos koreguojama veikla, nors tikétina, kad jei bity skiriama daugiau
démesio i§ administracijos, dirktoriaus pusés, gaunama rekomendaciniy patarimy dél klienty poreikiy
tenkinimo, jvertinimo rezultatai biity daug aukStesni, nes jaunas ar naujas specialistas Sioje srityje
negali zinoti jvairiy poreikiy tenkinimo ir tyrinéjimo niuansy. Konkretus klienty poreikiy nuolatinis
tyrinéjimas yra butinas, kad galétume zinoti jy poreikius ir atsizvelgti | probleminiy sri¢iy koregavima.
Pavéluotas SPC sumazejusiy klienty tyrin€jimas (<Tikrinimas vyksta savaime, jei sumazéja klienty, tenka daryti
iSvadas, kad katkas negerai, tada skambinama jiems ir teiraujamasi kas atsitiko, kodél jie nebelanko uzsiémimy.>),
nebetenka prasmés juos grazinti j linijiniy Sokiy uZsiémimus, nes jy pozidris j SPC kokybiska
paslaugos teikimg yra neigiams atsisakant paslaugos, kadangi néra tenkinami jy saviraiSkos poreikiai
del atskiry priezas¢iy, kurios tyrimo metu nebuvo analizuojamos.

16 lentele

Probleminés srities ,,Sokiy vadovy bei paciy klienty jtrauktis sprendZiant programy
suderinamuma ir veiklos planus* vertinimas (N=5)

PoZymis Sokiy vadovy bei paciy klienty jtrauktis sprendZiant programy suderinamuma ir veiklos
planus
Vertinamo Balai Vertinimo argumentai
poZymio raiskos | 0-100
laukas
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Planavimas 46 Nuolat aptariamos naujos mokymo programos ir metodiné medZiaga, jos derinamos su
atskirais vadovais. O seniau sukurty programy suderinamumo planavimo néra,
nejtraukiami nei Sokiy vadovai, nei klientai, tik veiklos eigoje atsizvelgiama | jy|
pageidavimus. Patvirtinti mety veiklos planai pagal kuriuos Sokiy vadovai ir klientai
vykdo veikla, taciau jie su klientais praktiSkai nederinami, nes eile mety tie patys yra|
patvirtinti ir beveik nekeiciami.

ITgyvendinimas 52 SPC direktoriaus nuomone, vadovai turi derinti kursy programas atsizvelgdami j klienty
poreikius 2 kartus per metus, o ar tam yra sudarytos galimybés ir pasirinkimo laisveé?
Planai jgyvendinami pagal pateiktas SPC direktoriaus programas, seminarus su
vedancCiais specialistais, Sokiy vadovai tiesiog igyvendina patvirtintas programas.
|Atsizvelgiama ] klienty norus, taciau dideli nukrypimai negalimi.

Tikrinimas 63 Ivairiy renginiy ir konkursy metu yra praktiskai tikrinama kiek zmonéms patinka
naudojama metodiné medziaga, ar jie noriai dalyvauja renginiuose, Soka mokomus
Sokius. Tikrinimas vyksta i§ direktoriaus pusés, teiraujantis kaip sekasi, kiek Sokiy
iSmokta per ketvirtj. Vadovy pasitarimy metu iSklausomi klienty pageidavimai.

Darant i§vada, veikimo budas néra tikrinamas, perziiirimas. Apie veikimo biido kokybe,
atlikty darby atitikimg iSkeltiems tikslams sprendziama SPC renginiy metu- netiesiogiai.
Koregavimas 64  [Klientams nepatinkantys Sokiai yra iSbraukiami i§ mokymo programos ir keic¢iami kitais
Sokiais ar Sokiy stiliais.

\Veikimo biidas tobulinamas, koreguojamas, jei bitina, atsizvelgiant | veiklos planus,)
atskiry asmeny nuomone, rengiama specifikacija.

Aritmetinis vidurkis — 56,3 balo.

Kita probleminé sritis i3siskirianti mazais vertinimo balais - ,,Sokiy vadovy bei paciy klienty
jtrauktis sprendZiant programy suderinamumg ir veiklos planus“, Kurioje vertinamas planavimas
(46), jgyvendinimas (52), tikrinimas (63) ir koregavimas (64), leidzia daryti i§vada, kad SPC $okiy
vadovai ir klientai nepakankamai jtraukiami sprendziant programy suderinamumg ir metinius veiklos
planus, remiantis klienty poreikiy tenkinimu. Svarbu, kad seniau sukurty programy suderinamumo
planavimo néra, neitraukiami nei Sokiy vadovai, nei klientai, tik veiklos eigoje atsizvelgiama i jy
pageidavimus. Patvirtinti mety veiklos planai, pagal kuriuos Sokiy vadovai ir klientai vykdo veikla,
taiau jie su klientais praktiSkai nederinami, nes eil¢ mety tie patys yra patvirtinti ir beveik nekeiciami.
Nuolat aptariamos tik naujos mokymo programos ir metodiné medziaga, deja jos derinamos tik su
atskirais Sokiy vadovais. Apie veikimo budo kokybe, atlikty darby atitikimag iSkeltiems tikslams

sprendziama SPC renginiy metu, t.y. netiesiogiai tariantis su Sokiy vadovais ar klientais.

17 lentelé

Problemingés srities ,,S0kio programy jvairovés egzistavimas“ vertinimas (N=5)

PoZymis Sokio programy jvairovés egzistavimas
Vertinamo Balai Argumentai
poZymio raiskos | 0-100
laukas
Planavimas 86 Sokio programy jvairvé egzistuoja, sukurti planai. Nuolat stengiamasi klientams pateikti
naujy Sokiy ir jy stiliy. Deja, tai kartais nepavyksta, del per mazo vadovy aktyvumo ir
kompetencijos stokos.

75



Igyvendinimas 82  |Rengiami seminarai, kur vadovai yra supazindinami su naujausiomis tos srities, kurioje
jie dirba, Sokiy tendencijomis, pristatomos naujos Sokiy kryptys. Vedantys specialistai
kvieCia | seminarus, moko naujy stiliy, Sokiy, kuriy jgyvendinimg palieka Sokiy
vadovams ir klientams. Galéty dazniau vykti seminarai, praktinés ir teorinés
konsultacijos, programos jgyvendinimui turéty buti atviras priéjimas prie reikalingos
Sokiy informacijos, kad biity galima pastoviai tobuléti. Pagal galimybe¢ Sokio programos
igyvendinamos.

Tikrinimas 66  [Tikrinimas Kkartais vyksta telefonu. Sokio programos perzitirimos nezymiai. Vykdomos
tokios, kokios yra. Retai klausiama klienty ar Sokami stiliai tenkina jy poreikius, kiek j tai
atsizvelgiama darant iSvadas. Du kartus per metus vyksta seminarai vadovams,
kvalifikacijos kélimo kursai.

Koregavimas 66  [Sokiy programos yra kei¢iamos pagal pasaulines $okiy mokymo tendencijas, pritaikant
jas Lietuvos sglygomis. Sokiy vadovams koreguoti néra taip paprasta, nes yra jau
parinkta programa, pagal kurig reikia dirbti, galima rinktis tik pacioje programoje esanciy|
Sokiy eiga. Sokio programos koreguojamos esant bitinybei, nezymiai atsizvelgiant j
renginius, atskiry asmeny nuomong.

Aritmetinis vidurkis — 75 balo.

Kad jgyvendinti kokybiska veikla reikalingas ,,Sokio programy jvairovés egzistavimas® , kuris
fokus grupés vertinamas itin gerai, planavimas (86), jgyvendinimas (82), tikrinimas (66) ir
koregavimas (66). Tai reiskia, kad SPC paslaugy pasiiila yra plataus spektro ir klientams jdomi, nes jie
turi galimybe iSmokti nuo Lotyny Amerikos iki gatvés stiliaus linijiniy Sokiy, ko kitose organizacijose
tikrai nesitiloma, nes paslaugos daugiausia skirstomos pagal stilius, kaip sportiniy Sokiy, solo Latino,
lietuviy liaudies ir kt. Du kartus metuose rengiami seminarai $okiy vadovams yra auksto lygio su
jvairiy Saliy vedanciais specialistais, kurie kuria jvairiy zanry ir stiliy linijinius Sokius bei planuoja
linjjiniy Sokiy programas pagal Sokiy lygius. Seminaruose Sokiy vadovai supazindinami su
naujausiomis $okio naujovémis bei tendencijomis. Aukstas seminary lygis, liudija dideles praktinés
informacijos apimtis, kurias sunku jsisavinti per trumpg seminaro laika, todél dauguma Sokio vadovy
pageidauja tarpiniy kvalifikaciniy seminary, teorinés medziagos ir laisvos prieigos prie metodinés
medziagos, kas Siandienai SPC veikloje yra ribojama dél neaiskiy priezaséiy direktoriaus
kompetencijoje. Koreguoti patvirtintas Sokiy programas atsizvelgiant | klienty poreikius néra taip
paprasta, nes organizuojamuose respublikiniuose renginiuose ir Sventése Sokiy programos yra
apsprendZiamos Pasaulio Linedance asociacijoje ir nederinamos ne tik su lietuviy Linijiniy Sokiy
vadovais, bet ir vadovybe.

18 lentele
Probleminés srities ,,Darbo eigos apZvalgos, analizés ir informacijos iSsaugojimas*

vertinimas (N=5)

PozZymis Darbo eigos apZvalgos, analizé ir informacijos iSsaugojimas
Vertinamo Balai Argumentai
poZymio raiskos | 0-100
laukas
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Planavimas 68 Kiekvienais metais yra planuojama veikla kiekviename konkre¢iame mieste. Priémimai j
naujas grupes, renginiai, atviry dury dienos. Planuojama darbo eiga, sudaromi grafikai,
nustatoma paslaugos kaina, nuomojamos salés, analizuojama kaip pritraukti klientus, kaip|
iSsaugoti teikiamg informacijg.

Igyvendinimas 68 |lgyvendinima jtakoja ekonominé situacija Salyje, gyventoju nemokumas. Netinkami
savivaldybés sprendimai dél patalpy nuomos mokesciy.

Pagal suplanuota darbo eiga, jei nepavedama su informacijos stoka, programa
igyvendinama gerai. Kartojami anks¢iau iSmokti Sokiai, aptariama kas sunkiau ar
lengviau sekasi.

Tikrinimas 72 Informacija nuolat tikrinama ir kaupiama. Analizuojama jgyvendinta programa, jos
sudétingumas, atitikmuo klienty atzvilgiu.

Koregavimas 68  |Pagal situacija atskiruose miestuose, keiciasi darbai, kooreguojami, sitilomos naujos
paslaugos, atsizvelgiant  realig situacija.

Programas koreguoti galima tik primazinant tempa, iSmokstant maziau Sokiy, o pacios
programos koreguoti néra galimybiy.

Aritmetinis vidurkis — 69 balo.

Nors ekonoming situacija jtakoja mokamos paslaugos pasirinkima, kuria teikia SPC, atkreiptinas
démesys ne tik j paslaugos ir kainos suderinamuma, bet ir j ,,Informacijos apie SPC veiklg sklaidos
uitikrinimg®, ,,Darbo eigos apZvalgq, analize ir informacijos iSsaugojimq*, , Pasikeitimg veiklos
patirtimi su kity miesty SPC*, , Sokio programy jvairovés egzistavimg®, kurie gali nulemti kliento
suinteresuotumg ir atsidavimg poreikiy saviraiskai.

Svarbu atkreipti démesj | ,,Darbo eigos apZvalgq, analize ir informacijos iSsaugojimg®, kad
klientas besirenkantis paslauga galéty lyginti su panaSiomis konkurencingomis organizacijomis,
suvokti ko tikétis, kokios ugdomosios galimybés, perspektyvos, jy vertingumas asmens saviraiskai,
tobuléjimui, laisvalaikio uzimtumui, atsipalaidavimui. Tai paprasta daryti esamoje internetinéje SPC
svetaingje, kur kiekvienas gali i$sakyti savo nuomong ar atsiysti fotonuotraukas, filmuotas linijiniy
Sokiy renginiy ar Svenciy akimirkas. Apzvelgus darbo eiga, pasirodymus, laime¢jimus, vykdomus
konkursus ar projektus, galima susidaryti nuomong¢ apie organizacijos kokybiska veiklg ir norg

pasirinkti teikiamg paslauga.

19 lentelé

Probleminés srities ,,Pasikeitimo veiklos patirtimi su kity miesty SPC* vertinimas (N=5)

PoZymis Pasikeitimas veiklos patirtimi su kity miesty SPC
Vertinamo Balai Argumentai
poZymio raiSkos | 0-100
laukas
Planavimas 81 Palanavimas dél pasikeitimo patirtimi vyksta nuolat. Planuojama organizuoti seminarus,
kvalifikacijos kelimo kursus, Sventes, diskusijas, Sventinius vakarus, konkursus.
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Igyvendinimas 77  |Veiklos planas yra tvirtinamas vienam Sokiy sezonui rugséjo-birzelio ménesiais. Jis|
nejvykdomas 100% tik dél susiklosCiusiy tam tikry force majore aplinkybiy.
Dalyvaujama kity miesty, bendruomenés Sventése, rengiamuose konkursuose. Taciay|
susitikimai yra reti su kity miesty Sokéjais (apie 2-3 kartai metuose) dél dideliy mokesciy.
Tikrinimas 76  |Kviefiama, sitiloma, rekomenduojama dalyvauti keiciantis veiklos patirtimi.

Koregavimas 77  [Teikiami sitlymai, koreguojami renginio akcentai, programos. Pasikeitimas veiklos
patirtimi koreguojamas atsizvelgiant j susiklosciusig situacija.

Aritmetinis vidurkis — 77,8 balo.

Reikalingas bendravimas ir ,,pasikeitimas veiklos patirtimi su kity miesty SPC* kolektyvais.
Pagal galimybes SPC filialai kei¢iasi veiklos patirtimi dalyvaudami $ventése bei organizuojamuose
konkursuose. Pagrindinis minusas, kad sunku rasti didele patalpg talpinancia visus norinc¢ius dalyvauti
bendrose Sventése ar konkursuose. Didziulés saliy nuomos kainos ir startiniy mokesciy dydis apriboja
dalyviy dalyvavimg linijiniy Sokiy veikloje su panaSiomis linijiniy Sokiy organizacijomis. Pagrindinis
ir pats didziausias renginys kuriame noriai dalyvauja SPC dalyviai — Palangoje vykstantis
,Draugystés tiltas* talpinantis neribotg skaiciy linijiniy Sokiy Sokéjy i$ viso pasaulio.

20 lenteleé

Probleminés srities :VieSieji rySiai® vertinimas (N=5)

PoZymis VieSieji rysiai
(administracijos jvaizdzio formavimas, prisistatymas, rySiai su ziniasklaida ir ry$iai su toje pacioje
srityje veikian¢iomis organizacijomis, Zinios apie panasias vietoje ar netoli jos veikianc¢ius SPC

padalinius, bendradarbiavimo pobiuidzius)

Vertinamo Balai Argumentai
poZymio raiskos | 0-100
laukas
Planavimas 46  |Menkas administracijos jvaizdzio, prisistatymo, rySiy su toje pacioje srityje

veikianCiomis  organizacijomis veiklos planavimas. Administracijos jvaizdis
neformuojamas. VieSieji rysiai, tai kiekvieno SPC filialo planavimo reikalas, kaip
gebama pateikti paslaugas ziniasklaidai, tai brangus malonumas, todél néra planuojamas.
Planuojamas bendradarbiavimas su panasiomis organizacijomis.

Viesieji rysiai yra SPC problema, nes yra brangus malonumas. Yra sukurtas Internetinis
puslapis, galimybé naudotis socialiniy tinkly teikiamomis galimybémis, raSomi
straipsniai | laikraséius, $i veikla néra sisteminé. Bendradarbiaujama su organizacijomis,
kurioms gali biiti jJdomios miisy paslaugos.

Igyvendinimas 46  |Profesionalios viesyjy rysiy paslaugos yra brangios ir SPC nejperkamos. Jvairios jstaigos
siiilo savo paslaugas, bet biudZetai yra per dideli SPC.

VieSyjy rysiy jgyvendinimas $okiy vadovo kompetencijoje, rengiant atviry Sokiy vakarus,
pasirodymus, konkursus.

Tikrinimas 46  |Nuolat tikrinama, kad nors ir nedidelés vieSyjy rySiy priemonés biity jgyvendintos. [
renginius pakviesti Zurnalistai. Informacija apie rengiamus Sokiy uZsiémimus biity
pateikta Internete, pavieSinta socialiniuose tinkluose.

Veikimo biidas Internetiniame puslapyje néra tikrinamas, perzitrimas. Atkreiptinas
démesys j pasenusig informacija.

Koregavimas 44  |Nuolat stebimos besikeic¢ian¢ios galimybés reklamuotis socialiniuose tinkluose.
INustacius vieSyjy rySiy trikumus, kurie nustatomi atsitiktiniu btidu, Sokiy vadovo
apsisprendimu pagal poreikj Salinami.

Aritmetinis vidurkis — 45,5 balo.
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IS fokus grupés analizés, akivaizdziai matyti, kad pagrindiné problemin¢ sritis — ,, VieSieji
rySiai“, kuriuose atsispindi SPC administracijos jvaizdzio formavimo, prisistatymo, rysiy su
ziniasklaida ir rySiy su toje pacioje srityje veikian¢iomis organizacijomis, ziniy apie panasius ar netoli
jos veikian¢ius SPC padalinius, bendradarbiavimo pobaidZius, trikumas, atsispindintis planavimo (46),
igyvendinimo (46), tikrinimo (46) ir koregavimo (44) vertinimo pozymiy raikos laukuose. Si sritis
problematiskiausia, kadangi profesionalios viesuyjy rysiy paslaugos yra brangios ir SPC nejperkamos,
biudzetas yra per mazas. Viesyjy rysiy jgyvendinimas Sokiy vadovo kompetencijoje, rengiant atviry

Sokiy vakarus, pasirodymus, konkursus.

21 lentelé

Probleminés srities ,,Informacijos apie SPC veiklg sklaidos uztikrinimas* vertinimas (N=>5)

PoZymis Informacijos apie SPC veikla sklaidos uZtikrinimas
Vertinamo Balai Argumentai
poZymio raiskos | 0-100
laukas
Planavimas 79  |Pasirinkti informacijos apie SPC sklaidos kanalai yra Sie: asmeninis bendravimas su

potencialiais klientais, socialiniai tinklai, spausdintiné Ziniasklaida, Interneto puslapis,
spausdinti informaciniai plakatai mieste. Planuojama plésti, tobulinti interneting svetaing,
stengtis patalpinti straipsniy i spauda, rekomenduojama kviesti ziniasklaidos atstovus,
rengti atvirus vakarus, bendradarbiauti su visuomene. SPC veikla reklamuojama kas ketvirtj
norint pritraukti naujy klienty.

Igyvendinimas 77  [Nors akcijos biuna suplanuotos, bet kartais jvykdyti véluojama arba atliekama
nepakankamai koncentruotai ir kokybiskai. Sioje srityje dar reikia kaupti patirties. Reklama|
teikiama plakatuose atvirose miesto vietose, laikra$¢iuose renkant grupes, organizuojant]
atviry dury dienas, vietiniame radijuje, sukurta iStisai prieinama internetiné svetainé
www.sokis.lt. Kartais ra§omi straipsniai laikraséiuose.

Tikrinimas 62 Tikrinti yra sudétinga dél nutolusiy padaliniy jvairiuose miestuose. Vadovai skatinami ir|
motyvuojami patys biiti atsakingais. Triksta iniciatyvos ir patarimy i§ administracijos,
direktoriaus. Padeda administratoré formuojant skelbimus, reklamas. SPC direktorius
kartais kontroliuoja SPC veiklos sklaida

Koregavimas 64  |Nepasiteisinusios informacijos sklaidos priemonés yra kei¢iamos naujomis. Deja, bet kai
kurios priemonés yra brangios ir neprieinamos (reklama Internetiniuos portaluose), o kai
kurios yra neefektyvios (reklama jmoniy kataloguose). Stengiamasi taisyti klaidas, ieskant]
naujy pateikimo budy.

Aritmetinis vidurkis — 70,5 balo.

Suprantama kodél triiksta .informacijos apie SPC veiklg sklaidos uZtikrinimg*, nes sklaidos
kanalai yra brangiis, nefektyviis ir ne visi pasiteisina. Be to triiksta iniciatyvos, patarimy iS$
administracijos ir direktoriaus. Si probleminé sritis vertinama - planavimas (79), jgyvendinimas (77),
tikrinimas (62) ir koregavimas (64). Nors planuojamos ir organizuojamos informacinés akcijos apie
SPC veiklos sklaida, tatiau Kartais jas jvykdyti véluojama arba atlieckama nepakankamai koncentruotai
ir kokybiskai, kas ypatingai kenkia SPC paslaugy kokybei.

Apzvelgus visas SPC problemines sritis (15-21 lentelés), sprendziant kokybiska paslaugy
teikimg ir klienty poreikiy tenkinimg, savotiSka sklaida, reklamg, programy vertinimg, klienty

iStirtumg ir nemokamus vieSuosius rysius, galima gauti ,,Keic¢iantis veiklos patirtimi su kity miesty
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SPC planavimas (81), jgyvendinimas (77), tikrinimas (76) ir koregavimas (77), ko pasak, vertinimo
grupés, SPC triiksta. Du — trys metiniai bendri renginiai $iai probleminiai sri¢iai i§spresti yra mazai.
Sitlitina, bendrauti regionais, rengiant Sventes, konkursus, Sventinius vakarus, dalyvaujant SPC
direktoriui, ko labiausiai pasigenda klientai ir tiesiogiai iSsakyti savo pageidavimus, nuomones ar

problemas d¢l veiklos, programy ar paslaugos tenkinimo budy.

Apibendrinant atlikta tyrima galima biity pateikti rekomendacijas SPC veiklos kokybés

gerinimui.

1. Rengiant SPC veiklos kokybés valdymo modelj ir veiklos planavima, sitiloma orientuotis j
dalyviy poreikio saviraiskai empirinio tyrimo rezultatus. SPC direktorius turéty analizuoti kiek
kokybiska linijiniy Sokiy veikla:

1. Informuoti Sokiy vadovus apie kokybés gerinimo poreikius ir galimybes;

2. Suformuluoti kokybés gerinimo tikslus;

3. Organizuoti tiksly pasiekimo sistemg tiriant dalyviy poreikius, keliant Sokiy vadovy
kvalifikacija;

4. Uztikrinti kokybiSka mokyma, metodinés medziagos prieinamumag Sokiy vadovams;

5. Spesti kokybés gerinimo problemas;

6. Informuoti apie pazangg internetiniame puslapyje, renginiy metu pagal poreiki;

7. Pripazinti pasiekimus, jvertinti $okiy vadovy pasiruo§img, darba;

8. Aptarti teigiamus ir neigiamus rezultatus;

9. Apskaiciuoti rezultatus siekiant kokybés gerinimo;

10. Rengti metinius kokybés gerinimo planus, atkreipiant démesj ] vartotojy poreikiy
saviraiSka, kainos ir paslaugos suderinamumg.

2. Dabartiniu metu j rinkodara Zitirima kaip procesa, susidedantj i§ keliy daliy, tod¢l SPC
reikéty pirmiausia:

1. identifikuoti vartotojq, nes jis yra svarbiausia rinkodaros figtra, jo poreikiy ir nory
patenkinimas, tod¢l pirmiausia reikia nustatyti potencialius vartotojus ir jy poreikius.

2. Sudominti vartotojg: analizuojant, siilomus btdus ir priemones, padedancios patraukti
vartotojo démesj, kaip koncertai, straipsniai ziniasklaidoje, per radijo, televizija, internetinése
svetainése, publikuojant fotonuotraukas, kuriant savo tinklapj ir kt.

3. padeti pripazinti paslaugq: idedant pastangas, siekiant paslaugy pripazinimo vartotojy
tarpe, kad linijiniy Sokiy paslauga biity pripazjstama, kaip kokybiSka, tik tada kai pats klientas ateina j

Sokiy uzsiémimus ir jam pavyksta nugaléti save pries kitus, jveikti baimes.
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4. padeti priimti galutinj sprendimgq: tai vartotojo skatinimas priimti sprendimag pirkti
paslauga. Vartotojas pripazings paslaugg, turi priimti sprendimg, kurj gali jtakoti Seimos nariai,
draugai, pazjstami, darbo grafikas, gyvenamoji vieta, fiziniai duomenys, sveikatos biikl¢ ar kt.

Analizuojant dalyviy poreikius saviraiSkai su SPSS 17 buvo analizuojama ar dalyviai vertina
kokybiska darba, atlikus chi kvadrato skai¢iavimus, tikétina, kad statistinis reikSmingumas néra
svarbus. Kadangi lauktinos reikSmeés, neatitinka chi kvadrato kriterijy salygy, chi kvadrato kriterijus

yra per daug netikslus ir jo geriau nenaudoti atliekant statistinius vertinimus.

22 lentelé
Vyruy ir motery kokybisko darbo vertinimo poriné dazniuy lentelé
Crosstab
Iytis
vyr mot Total

vertinamas kokybiskas nepazymejo |Count 0 1 1

darbas % within lytis 0% 5% 5%

taip Count 7 118 125

% within lytis 77,8% 62,1% 62,8%

gal Count 2 43 45

% within lytis 22,2% 22,6% 22,6%

ne Count 0 28 28

% within lytis ,0% 14, 7% 14,1%

Total Count 9 190 199

% within lytis 100,0% 100,0% 100,0%

Chi kvadrato kriterijaus skai¢iavimai.

23 lentelé

Vertinamas kokybiskas darbo palyginimas lyties atzvilgiu, chi kvadratu Kriterijumi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1,710 3 ,635
Likelihood Ratio 2,998 3 ,392
Linear-by-Linear 1,361 1 ,243
Association
N of Valid Cases 199

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,05.

Kadangi statistinis reikSmingumas (p-reikSmeé) yra 0,635, o ribiné statistinio reikSmingumo p-
reik§me pasirinkta 0,05, tai tikrinamas skirtumas vadinamas statistiskai nereikSmingu. Atliekat kitus
statistinius tyrimus taip pat negautas statistinis reikimingumas. Sis tyrimas téra tarpinis, kuris padéty
konstatuoti problemas, todel i ji labai ir nebuvo gilinamasi (SPSS17 chi kvadrato skai¢iavimai 8

priede).
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APIBENDRINAMOSIOS ISVADOS

Teorinis ir empirinis tyrimas patvirtino hipoteze: Sokio populiarinimo centro veiklos kokybés
valdymg galima modeliuoti tiriant vartotojy poreikius saviraiskai.

Lteratiros analizé parodé, kad:

1. Sokio populiarinimo centras vykdo veikla, kuri turi poreikj ir paklausa. Veikla yra

produktas, uz kurj yra mokamas tam tikras nustatytas atlygis, todél galima ja jvardinti kaip tam

tikro pobtidzio (socialinio) paslaugg. Tai leidzia teigti, kad taikomi socialinio pobiidzio

paslaugoms biidingi administravimo ir vadybos principai, o paslaugy kokybé gali biti

iSreiskiama kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais.

2. Kadangi uz Sokio populiarinimo centro teikiamas paslaugas yra gaunamas atlygis, kurj

moka vartotojas, tai pastaroji tampa preke, o dalyvis — tos prekés vartotoju, kuriam yra svarbi

gaunamos prekés — konkreéiu atveju, teikiamos paslaugos kokybé.

3. Kadangi SPC veikla yra grindziama choreografiniam menui biidingy raiskos priemoniy

sistema, tai kaip ir bet kuris menas, taip ir Sokio menas, asmeniui yra reik§mingas kaip

savirai§kos biidas. Tai leidzia manyti, kad SPC paslaugomis besinaudojanéiy vartotojy gaunamy

paslaugos kokybé gali biiti siejama su jy saviraiskos poreikiy patenkinimu.

4.  SPC paslaugy vartotojy saviraiskos poreikiy analizé tampa reik§mingu veiksniu siekiant

SPC veiklos kokybés, ja biitina paisyti strateguojant SPC veiklos kokybeés kaita.

5. Dalyviai ir SPC veikla vykdantys asmenys (3okio pedagogai ir administracija) yra

sgveikaujantys subjektai, kuriy kiekvienas turi savo interesy: vartotojai siekia gauti kokybiska

paslauga, o pedagogai ir administracija — gauti pridéting verte — pajamas. Todél visi SPC veikloje

dalyvaujantys asmenys yra suinteresuoti gaunamy/teikiamy paslaugy kokybe, o viena 1§ kokybés

valdymo salygy — visy suinteresuoty pusiy jtraukimas j kokybés vertinima.

6. Sokio populiarinimo centro teikiamos paslaugy kokybés valdymas yra pavaldus

bendriesiems paslaugy kokybés valdymo principams ir gali biiti grindZiamas tam tikry pozymiy

raiSka planavimo, jgyvendinimo, koregavimo ir tikrinimo procesuose. Kokybés samprata yra

daugiau sutartinis dalykas, todé¢l tai didele dalimi priklauso nuo procese dalyvaujanciy abiejy

pusiy bendradarbiavimo kokybés supratimo.

7. Literatiiros analizé leido isskirti su SPC kokybe sietinas sritis: ,,SPC institucijos valdyma,

SPC darbo organizavima, Finansiniy ir Zzmogiskyjy istekliy valdyma, SPC paslaugy teikima

vartotojams, SPC i$oriniy rysiy plétojima*.
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Konstatuojamasis tyrimas parodé, kad:
8.  SPC teikiamy paslaugy vartotojai iSreiské poreikj ne kuriai nors vienai konkretaus Zanro

veiklai (pvz.: tik kantri linijiniy, tik sportiniy Sokiy ar tik Svietimo paslaugy), bet jy jvairovei bei
galimybéms jvairiems saviraiSkos poreikiams patenkinti. Taip pat jie iSreiskia poreikj ne tik
Sokti, bet ir bendrauti jvairiy SPC organizuojamy §venéiy, pobiiviy ir kt. metu.

9.  Vartotojai mano, kad SPC vadovybé galéty déti zymiai didesnes pastangas uZtikrinant
personalo kvalifikacijos kélima, patirties sklaidai, naujy darbo metody paieskai, turéty daugiau
démesio skirti dalyviy saviraiskos poreikiy analizei ir jy atliepimui organizuojant SPC veikla.

10. Didelé dalis vartotojy isreiské poreikj susipazinti su SPC veiklos strategija, misija, veiklos
organizavimo tikslais, principais, nes tai jiems padéty pasirinkti veiklg. Jie nemano, kad SPC
vadovui darbo kokybé yra pats svarbiausias veiklos baras, nes jie nejaucia, kad tam biity
skiriama pakankamai démesio. Taip pat jie mano, kad jie neturi pakankamai galimybiy dalyvauti
SPC veiklos kokybés gerinimo procesuose. Tai leidZia manyti, kad ddelé dalis $ios paslaugos
vartotojy yra pakankamai moderniis, jiems riipi pamatiniai SPC veiklos strategijos dalykai, jie
néra vien tik vartotojisko tipo, kuriems riipéty tik tai, kiek jie isleidzia.

11.  Sokiy vadovams kaip vieni svarbiausiy SPC veikloje yra jy paéiy nuolatinis tobuléjimas
Sokant linijinius Sokius, bei darbo, linijiniy Sokiy mokymo ir asmeninio gyvenimo
suderinamumas. Tai leidzia daryti prielaida, kad SPC paslaugy vartotojams yra Zymiai
aktualesnés kokybés problemos, nei pedagogams ar administracijai.

12. Nors dalyviai akcentuoja, kad bendravimo poreikio patenkinimas yra vienas svarbiausiy
skatinimo veiksniy dalyvauti SPC veikloje, tatiau ne visada bendravimas su kitais nariais yra
toks, kokio jie tikisi. Jie neturi galimybiy konstruktyviai spresti konfliktus, savarankiskai spresti
Jvairaus tipo uzduotis.

13. Pagrindiniai veiksniai, paskating pasirinkti tokio pobudzio veikla, vartotojy nuomone, yra
galimybé atsipalaiduoti, relaksuotis po dienos riipes€iy, pajausti tiek fizing, tieck emocing iSkrova,
galimybé gauti naujy ziniy ir patirties. Juos taip pat vilioja galimybés pakoreguoti savo
laikysena, kiino linijas ir pan. Taip pat $i veikla jiems svarbi kaip laisvalaikio praleidimo forma.
14. Sokiy vadovai apie SPC darbo kokybe sprendzia i§ lankané¢iy klienty skaiGiaus, jy
pastebéjimy, pasiiilymy, direktoriaus pasitenkinimo vadovo darbu bei savo profesiniy (kaip
Sokéjo) gebejimy.

15. Sokiy vadovai mato problemas ir sitilo gerinti SPC veiklos kokybe per materialiniy darbo
salygy gerinima, reikalingy priemoniy veiklai jsigijima, darbo atlygio didinima. Kaip svarbius
parametrus jie mato informacijos, skirtos vartotojams prieinamumo didinima, sitilomy programy

tinkamumo dalyviams jvertinimg, vartotojy poreikiy saviraiSkai tyrimus bei informacijos
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sklaidos galimybiy uztikrinimg. Taip pat jiems svarbi veikla pagal 1§ anksto parengtus ir
patvirtintus veiklos planus.

16. Struktiiruotas interviu su SPC direktoriumi parodé, kad pagrindinis vadovas yra aiskiai
konsumerinio tipo, nes apie SPC veiklos kokybe sprendZia pagal gaunama pelna, kuo maZesnius
sgnaudy kastus, klienty kiekj (nors jy yra didelé ir nuolatiné¢ kaita). Pagrindiniu kokybés
uztikrinimo mechanizmu direktorius laiko centry veiklos kontrolg — vieng i§ vadybos elementy.
Kiti elementai, tokie kaip planavimas, realizavimas, koregavimas direktoriui néra reikSmingi ir
aktualis. Tokiu biidu pagrindiniai SPC veiklos kokybés klausimai yra deleguojami vadovams.
17. Konstatuojamasis tyrimas leido i$skirti poZzymius, konkretinanc¢ius teorinéje dalyje iSskirtas
SPC veiklos kokybés valdymo problemines sritis: SPC klienty poreikiy nuolatinis tyrin¢jimas;
Sokiy vadovy bei paciy klienty jtrauktis sprendziant programy suderinamumg ir veiklos planus;
Sokio programy jvairovés uztikrinimas; darbo eigos apzvalgos, analiz¢ ir informacijos
i§saugojimas; pasikeitimas veiklos patirtimi su kity miesty SPC; viesyjy rysiy ir informacijos
apie SPC veikla sklaidos uztikrinimas.

SPC veiklos kokybés valdymo modelio i$bandymas parodé, kad:

18. Daugiausiai korekcijy reikalaujandios yra §ios probleminés sritys: Sokiy vadovy bei paéiy
klienty jtrauktis sprendziant programy suderinamuma ir veiklos planus; VieSyjy rysiy
uztikrinimas. Kadangi jos menkai iSreikStos planavimo fazéje, tai gali turéti jtakos ir jy raiskai
kitose fazése. Informacijos apie SPC veikla vie§inimas yra viena daugiausiai korekcijy
reikalautini sritis.

19. Kiekvienos probleminés srities vertinimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis
konkre¢ios informacijos apie atskiras SPC veiklos sritis. Jos neturint yra isreiskiamas tik
bendrasis poziiiris, 0 argumentai tik i§ dalies yra pagrindziami faktais. Ta¢iau tai rodo, kad SPC
bendruomenés nariai néra aktyviis iy procesy dalyviai, o norint juos aktyviau jtraukti j kokybés
vertinimo procesus svarbu nuolat informuoti, vykdyti atitinkamo pobiidZio Svietimo programas.
20. SPC bendruomenés nariams sudétinga dalyvauti kokybés vertinimo procesuose, kadangi tai
nauja ir tam tikro patyrimo reikalaujanti veikla. Pats kokybés vertinimo procediiros atlikimas
parodé, kad SPC kaip socialinio pobiidZio teikianti paslaugas institucija dar néra pasirengusi
vertinti savo veiklos kokybe, nes néra pasitike¢jimo tarp dalyviy ir vadovy, tarp vadovy ir
administracijos. Todé¢l jie nepasirenge atviram dialogui, kurio paskirtis biity ieSkoti problemy
sprendimy.

21. Kad SPC veiklos kokybés vertinimo modelis tiriant vartotojy poreikius saviraiskai veikty,

biitina pradéti jj taikyti palaipsniui, ugdyti pasitikéjimu grindziamg dialogo kulttirg tarp atskiry
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bendruomenés nariy ir institucijos darbuotojy, palaipsniui | sprendimy priémimag jtraukti tiek

pedagogus, tiek ir pacius dalyvius.
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1 priedas

GERBIAMI SOKIU VADOVAI,

Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto magistranté, Daina Tamulioniené, tiria ar dalyviai,
lankantys Sokio populiarinimo centro (toliau-SPC) Linijiniy $okiy uZsiémimus, yra patenkinti jame
teikiamomis paslaugomis.

PraSome atvirai atsakyti | Zemiau pateiktus klausimus.
ANKETA YRA ANONIMINE

Anketoje zyméti vardo ir pavardés nereikia.

Niekas negalés suzinoti, kas pildé anketa.

DEMESIO!!!
Anketoje néra ,teisingy‘ ar, ,,neteisingy* atsakymy.
JUMS tiesiog reikéty iSsirinkti ir pazyméti tokj atsakyma, kuris tiksliausiai atspindéty JUSU nuomone,

arba jrasyti savo nuomong.
Man svarbu, kad JUS atsakytuméte j visus klausimus.

DEKOJU IR LINKIU SEKMES!!!
KLAUSIMYNA PRADEKITE PILDYTI NUO CIA (pasirinkite vieng ir pazymékite @)

? ?

€ ' Jisy amZius metai ® ' Jasylytis O Vyras
o Moteris
€ ' Jusyissilavinimas & '\ Specialybé, profesija, uZimamos
pareigos
O Vidurinis (0]
O AukStesnysis neuniversitetinis Jusy veikla
O Aukstasis O Be Linijiniy Sokiy dirbate kita
darba,
O Kita (jrasykite) O Dirbate tik su Sokiais,
O Kita
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SPC VEIKLA

1. Kokias paslaugas siilo SPC?
(Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, pazymédami skiltyse — ,,SIULO ir skiltyje — ,, TIKSLINGA SIULYTI*

Jums tinkamiausig atsakyma)

il TEIGINIAI SIULO R
Taip: Gal: Ne ||[Taip: Gal: Ne
1 SPC moko $okti jvairiy zanry $okius | | | |
2. SPC moko $okti tik linijiniy $okiy Zanro $okius
3. SPC moko $okti tik sportinius $okius
4. Uzsiima SPC lankanéiy Zmoniy $vietimu (pvz.: skaito paskaitas,
organizuoja susitikimus, atviry dury dienas ir pan.)
5. Organizuoja jvairius vakarus, Sventes
6. Organizuoja lankan¢iy Zmoniy laisvalaikj
7. Kita (parasykite)

2. Ko, Jisy manymu, klientai tikisi i§ SPC?
(Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius, pazymédami skiltyse — , TIKISI® ir skiltyje —
tinkamiausig atsakyma)

L,GAUNA*“ Jums

Eil. TEIGINIAI TIKISI GAUNA
Nr.
Taip | Gal: Ne || Taip | Gal : Ne
1 Kokybisky linijiniy Sokiy uzsiémimy, seminary : : : :
2. Uzsiémimy, kuriuvose gali atsipalaiduoti, atitrukti nuo kasdieniy
rupesCiy

3. Uzsiémimy, kuriuose gali pasijausti reikalinga(-as)
4. UZsiémimy, kuriuose gali tobuléti
5. Uzsiémimy, kurivose gali ugdyti save meno srityje
6. UZsiémimy, kuriuose gali bendrauti su bendraminciais
7. Uzsiémimy, kuriuose gali save lyginti su kitais
8. UZzsiémimy, kuriuose gali patenkinti nepatirtus poreikius
9. UZzsiémimy, kuriuose gali iSreiksti save
10. UZsiémimy, kuriuose gali didZiuotis savimi
11 UZsiémimy, kuriuose gali maloniai praleisti savo laisvalaikj
12. Kita (parasykite)

3. Kokius pastebite trikdZius, teikti kokybi§koms SPC paslaugoms? -
(Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius, pazymédami skiltyse — , PASIREISKIA“ ir skiltyje — ,,REIKETU
TAISYTI SITUACIJA* Jums tinkamiausig atsakyma)

Eil. PASIREISKIA REIKETU
NI TEIGINIAI TAISYTI
SITUACLIA
. i - ' N
Taip: Gal: Ne |Taip: Gal o
1. Mazai informacijos susijusios su Linijiniy Sokiy teorija ' ' ' '
H 2. Mazai informacijos susijusios su Linijiniy $okiy praktiniais
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uzsiémimais

3. Informacija apie linijinius Sokius ir jy mokyma pateikiama
nekokybiskai

Per daug informacijos, kurig sunku pasisavinti

Netinkami seminary grafikai

Per ilga uzsiémimy trukmé

Triksta profesiniy gebéjimy

4

5

6. Neéra uzsiémimams tinkamos aplinkos, vietos
7

8

9

Mazas atlyginimas

10. Dideli mokesciai susije su francizés jsipareigojimais

11 Dideli reikalavimai i§ administracijos pusés

12. Kita (parasykite)

4. I§ ko galite spresti apie SPC darbo kokybés padétj?

5. & . Jei Jas batuméte atsakingas uz SPC veiklos kokybe, kokius tris darbus pirmiausia
padarytuméte?

7. Doméjimasis SPC veiklos kokybe.
(Issirinkite ir pazymékite TIK PENKIS Jiisy poziirj labiausiai atitinkan¢ius atsakymo variantus)

Eil. TEIGINIAI ATZYMOS
Nr. X
1 SPC veiklos kokybe domiuosi tada, kai pastebiu konkregias problemas
2. Domiuosi tik tuo, kas nuo manes asmeniskai priklauso — mano kaip vadovo darbu
3. Bendros kokybés problemos mangs nedomina, svarbiausia mano paties darbo kokybé
4. Kokybe domiuosi tik tada, kai tai palieCia asmeniskai mane
5. A% manau, kad SPC veiklos kokybé nuo mangs nepriklauso
6. Man svarbiausia, kad gauciau atlygj uz darbg ir kad jo buty tiek, kiek jdedu darbo
7. Svarbiausia, kad biity patenkinti klienty poreikiai
8. Nuolat domiuosi SPC darbo kokybe, nuo to priklauso SPC prestizas ir veikla
9. Svarbiausia, kad sistemingai biity surenkami mokesciai, tai uztikrina mano darbo
kokybe
10. Nuo gaunamy pinigy kiekio mano darbo kokybé visai nepriklauso
11. ] kokybe atkreipiu démesj tada, kai SPC administracija pateikia konkre¢iy pasitilymy
jai gerinti
Kita (parasykite)
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8. Bendravimas @

(Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, pazymédami skiltyse

TAISYTI SITUACIJA“ Jums tinkamiausig atsakyma )

— PASIREISKIA® ir skiltyje — ,REIKETU

i PASIREISKIA REIKET
ﬁ'r': TEIGINIAI L
, , SITUACLIA
Taip : Gal : Ne|[Taip: Gal: Ne
1 Sokiy vadovai tarpusavyje bendrauja tik seminary metu 5 5 5 5
2. Labiau patyre Sokiy vadovai stengiasi padéti naujokams
3. Sokiy vadovai tarpusavyje bendrauja dél praktiniy patarimy
4. Klimatas tarp Sokiy vadovy nuoSirdus, $iltas
5. Bendravime su kitais Sokiy vadovais gaunu viska, ko tikiuosi
6. Sokiy vadovai su direktoriumi bendrauja tik atsiskaitant
finansiSkai
7. Sokiy vadovai su direktoriumi bendrauja seminary metu
8. Sokiy vadovai su direktoriumi bendrauja kai nepakanka
metodinés (praktinés, teorinés, audio, video) medZziagos
9. Sokiy vadovai su direktoriumi bendrauja kylant klausimams dél
kokybisky uzsiémimy
10. SPC direktorius noriai bendrauja jvairiais klausimais su $okiy
vadovais
11. SPC direktorius moka taktiskai pasakyti tiesa susijusia su
neprofesionaliu Sokiy mokymu
12. SPC administracija apie vadovy veikla tarpusavyje kalbasi
vienaip, o Sokiy vadovams sako visai ka kita
13. SPC direktorius nusprendzia apie renginius, veikla, darbo
taisykles, drausme, kokybe
14. Bendravime su administracija (SPC direktoriumi) gaunu viska,
ko tikiuosi
15. Dalyviai su SPC direktoriumi bendrauja tik renginiy metu
16. Bendravimas su dalyviais tik dalykinis - uzsiémimy metu
17. Bendravimas su dalyviais biitinas, skatinant i§sakyti nuomong
apie uzsiémimy kokybe, trukme, grafikus
18. Artimas bendravimas su dalyviais reikalingas, kad santykiai biity

draugiski ir atviri, tai vienas i kokybiskos veiklos kriterijy

Kita (parasykite)

?

9. Taisyklés, darbo drausmé @&

(Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, pazymédami skiltyse

TAISYTI SITUACIJA* Jums tinkamiausig atsakyma )

— PASIREISKIA® ir skiltyje — ,,REIKETU

i TAIP YRA REIKET
ﬁ'r': TEIGINIAI = AISYTIIJ
. . SITUACLIA
Taip | Gal: Ne [[Taip: Gal: Ne
1. Turiu galimybe pareiksti savo nuomoneg, dél vidaus taisykliy : : : i
sudarymo
2. Turiu galimybe pareiksti savo nuomong, tariantis dél repeticijy

grafiko
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3. Turiu galimybe pareiksti savo nuomone, dél dalyviy nebuvimo,
vélavimo, atidirbimo kitu laiku

4. Turiu galimybe pareiksti savo nuomong, dél aprangos
tinkamumo

5. SPC direktorius laikosi darbo drausmés

6. SPC direktorius laikosi duoto ZodZio

7. SPC direktorius greitai reaguoja j prane$amus darbo drausmés
pazeidimus

8. Organizacijoje egzistuoja aiSkiai apibréztos darbo ir drausmés
taisyklés visiems vadovams ir dalyviams

9. Pareigingai laikausi darbo taisykliy

10. SPC dalyviai turi galimybe pareiksti savo nuomone, dél vidaus
taisykliy sudarymo

11. SPC dalyviai turi galimybe pareiksti savo nuomone, tariantis dél
repeticijy grafiko

12. SPC dalyviai turi galimybe pareiksti savo nuomone, dél
nebuvimo, vélavimo, atidirbimo kitu laiku

13. SPC dalyviai turi galimybe pareiksti savo nuomone, dé¢l aprangos
tinkamumo

14. SPC dalyviai yra supazindinami su darbo tvarka ir drausme

15. SPC dalyviy pastebéjimai dél darbo drausmés paZeidimy yra

nagrinéjami ir padarius iSvadas informuojami apie priimtus
rezultatus

Kita (parasykite)

10. Darbo kokyb¢ @ -
(Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, pazymédami skiltyse — ,,PASIREISKIA® ir skiltyje — ,,REIKETU
TAISYTI SITUACIJA* Jums tinkamiausig atsakyma)

i TAIP YRA REIKETU TAISYTI
ﬁ'r': TEIGINIAI SITU‘i S
Taip ! Gal: Ne ||Taip: Gal: Ne
1 Organizacijoje yra skatinamas ir vertinamas kokybiskas darbas 5 5 5 5
2. SPC veiklg planuoja direktorius sudarant veiklos planus
3. SPC mokymo programas sudaro direktorius
4. SPC veikla yra planuojama dalyvaujant administracijai, $okiy
vadovams
5. SPC veikla patenkina dalyviy poreikius
6. SPC mokymo programos yra kokybigkos ir atitinka dalyviy
poreikius mokantis Linijiniy Sokiy
7. Organizacijos vadovybé investuoja j darbo kokybés kélima
(kvalifikacijos kélimas, seminarai, patirties pasidalinimas su
kitomis organizacijomis, naujy darbo metody diegimas)
8. SPC darbuotojai labai rimtai ir atsakingai Zidiri j darbo kokybe
9. Jauciu jtampa kolektyve dél to, kad dalis kolektyvo atsainiai
zitri j Sokj, kaip j kokybiska veikla gebancig iSreikti poreikius
10. Direktorius turéty daugiau démesio skirti Sokio mokymo
kokybei
11. SPC vadovybé turéty daugiau démesio skirti dalyviy poreikiy

patenkinimui
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12. SPC administracija turéty dazniau tirti ateinanéiyjy j SPC
dalyviy poreikius

13. SPC vadovybé turéty daugiau démesio skirti naujy Sokiy
programy sudarymui

14. SPC dirbantys vadovai patys dazniau turéty dométis Sokanéiyjy
poreikiais

15. Vadovybe iskelia darbo kokybe dalyviy atzvilgiu kaip vieng
svarbiausiy organizacijos tiksly

16. Zinojimas SPC strategijos, misijos, vizijos, tiksly ir uzdaviniy
dalyviams sukelia pasitikéjimg ir nora rinktis $ias paslaugas

17. Mane tenkina SPC darbo kokybé

18. A§ turiu galimybe dalyvauti kei¢iant SPC kokybe

19. | AS turiu galimybe i§sakyti savo pastebéjimus dél darbo kokybés

20. SPC vadovybe isklauso mano pastebéjimus ir palaiko iniciatyvas
dél darbo kokybes

21. Apie darbo kokybe kalbama daznai

22. Veikla nukreipta vien j rezultaty fiksavimag

23. Veikla nukreipta vien j pelno augima

24, Néra griztamojo rysio apie darbo kokybe

25. | SPC dalyviai turi galimybe dalyvauti kei¢iant SPC kokybe
i§sakydami sitilymus savo Sokiy vadovui

26. SPC dalyviai turi galimybe dalyvauti kei¢iant SPC kokybe
iSsakydami sitilymus administracijai (direktoriui)

27. SPC direktorius kontroliuoja $okiy vadovy darbg

28. SPC direktorius kontroliuoja $okiy vadovy finansines ataskaitas

29. SPC direktorius kontroliuoja $okiy vadovy indélj j dalyviy
pritraukima

30. SPC direktorius kontroliuoja dalyviy lankomuma, finansinj
atsiskaityma

31. Reikalinga keisti SPC vadovybés poziiirj j darbo kokybe

32. Reikalinga keisti SPC vadovybés poziiirj j bendravima,

bendradarbiavima su Sokiy vadovais

11.Paskatinimas

Kita (parasykite)

{

@

(Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, pazymédami skiltyse — ,)PASIREISKIA“ ir skiltyje — , REIKETU
TAISYTI SITUACIJA“ Jums tinkamiausia atsakyma )

i TAIP YRA REIKETU TAISYTI
El'r': TEIGINIAI SITU‘i e
Taip | Gal | Ne |[Taip! Gal ! Ne
1 Paskatinimai organizacijoje teikiami uz individualius 5 5 5 5
pasiekimus
2. Paskatinimai organizacijoje teikiami bendrai visam kolektyvui
3. Individualiis paskatinimai mane motyvuoja geriau iSreiksti save
4. SPC gaunu vertus paskatinimus uZ savo kino judesiy harmonija
— Sokj, profesionaluma
5. Svarbu, kad organizacijoje biity skiriamas démesys mano kaip
choreografijos specialisto tobuléjimui
6. SPC administracijos paskatinimai dalyviy atzvilgiu, mane

motyvuoja kokybiskam darbui
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7. Paskatinimai man nereikalingi, savo profesines kompetencijas,
verte ir galimybes Zinau pats (pati)
Kita (parasykite)

12. & " Ko Jis siekiate savo veikla?

(Issirinkite ir pazymékite DESIMT Jiisy poziiirj labiausiai atitinkangius atsakymo variantus)

Teiginys
1. 1 savo uzsiémimus pritraukti kuo daugiau vartotojy
2. | siekiu, kad manimi baty patenkinta SPC vadovybé
3. | siekiu, kad biity pastebétas mano profesionalumas
4. svarbu, kad uzsiémimai biity kokybiSkai organizuojami
5. svarbu, kad mane gerbty kaip vadova ugdantj Sokiu
6. pademonstruoti savo profesionaluma ir grieztas nuostatas ugdant Linijiniy Sokiy
7. veikloje svarbu drausmé, tvarka, darbo grafikai, kuriuos sudarau pagal savo darbo planus
8. veikloje svarbu drausmé, tvarka, darbo grafikai, kuriuos sudarau bendradarbiaudama(s) su
dalyviais, vadovais, administracija
9. pirmumo démes;j skiriu finansinei atskaitomybei
10. | veiklos kokybe apsprensty pelno (finansinis) procentas
11. | yra dalyviy — yra kokybé
12. | svarbiausia patenkinti dalyviy poreikius
13. | ugdyti Sokanciyjy pasitikéjima savimi
14. | ugdyti Sokanciyjy sazinés jausma (pvz.:kad nesipelnyty ir neplatinty gaunamos informacijos)
15. | gauti gerg atlyginima
16. | motyvuoti Sokanciuosius, kad aktyvi veikla nebtity nukreipta vien j Sokiy iSmokimag
17. | ugdyti sugebéjima suprasti kito zmogaus poreikius ir interesus
18. | ugdyti geb&jima toleruoti kity zmoniy kitoniSkumus
19. | Sokiu ugdyti savo vidinj pasaulj, fizinj pasirengimg
20. | nuosirdziai bendraujant su kitais dalyviais, skatinti iSgyventi savo jausmus
21. | skatinti uzpildyti gyvenima nauja veikla
22. | padéti Sokantiesiems sukaupti ir iSplétoti judesiy/Sokio patirtj
23. | mokyti ir skatinti Sokanciuosius interpretuoti ir vertinti Sokj, remiantis Sokio kalbos Ziniomis
24. | susipazinti su Sokio raida
25. | ugdyti kiino kinestetinius gebéjimus
26. | Skatinti dalyviy saviraiskos pojiciy atradima
27. | Linijiniai Sokiai-atsivérimo biidas, laisvés aktas, kiirybiskumo, vaizduotés galiy stiprinimas
28. | Sokis svarbus sveikatai, elgsenai bei bendravimui
29. | igyti ziniy apie kultiira, meno suvokima,
30. | igyti Ziniy apie savo kiino paZinima
31. | Sokis, kaip komunikacijos priemoné
32. | lavinti dalyviy kiirybiskuma
33. | lavinti dalyviy pasitikéjima savimi
34. | suteikti dalyviams teigiamy emocijy, dziaugsmo akimirky
35. | lavinti dalyviy taisyklingg laikysena, kvépavima

13. Ko, Jisy nuomone , tikisi j SPC ateinantys Zmonés? @&
(Issirinkite ir pazymékite TIK PENKIS Jusy poziirj labiausiai atitinkancius atsakymo variantus)

Teiginys

1.

lavinti kiino lankstuma, stipréjima, judesiy laisvuma

2.

iSmokti pajausti ir valdyti savo kiing
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i8mokti savikontrolés, démesio sukaupimo

pajudéti linijiniy Sokiy ritmu

laisvalaikio praleidimo buidas

iSreiksti savo emocijas, jausmus, mintis

3
4.
5. | Linijiniy Sokiy bendry Ziniy, techniniy reikalavimy jgijimo
6
7
8

iSreiksti Sokio technika

9. | dalyvauti jvairiuose vietinés reik§més renginiuose, projektuose, seminaruose

10. | dalyvauti jvairiuose respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, projektuose, seminaruose

11. | stebéti profesionaliy Sokéjy pasirodymus

12. | jvairiapusiskai dalyvauti kultiiringje veikloje

13. | ugdyti muzikinj, erdvinj, judesio, bendravimo iSsilavinima

VERTYBES

14. Kiek Jums svarbios Sios vertybés?
(Tvertinkite (X) nuo 1 iki 3, kur 1 - ,,visai nesvarbios®, 3 — ,,labai svarbios*)

1. | Darbas grupéje 1 |12 |3
2. | Nuolatinis tobuléjimas Sokant Linijinius Sokius 1 12 |3
3. | Darbo, Linijiniy $okiy lankymas ir asmeninio gyvenimo suderinamumas 1 12 |3
4, Idomus uzsiémimas iSreiSkiant saves Sokio judesiuose 1 12 |3
5. | SPC darbo kokybé¢ 1 ]2 [3
6. Lukesciy iSpildymas 1 12 |3
15. Kiek SPC skiria démesio §ioms vertybéms?
(Ivertinkite (X) nuo 1 iki 3, kur 1 - ,,visai neskiria“, 3 —,,daug skiria“)
1. | Jusy kaip darbuotojo poreikiy patenkinimui 1 |2 |3
2. | Jusy profesiniam tobuléjimui 1 ]2 |3
3. | Geresniy ir naujesniy darbo metody paieskai 1 |12 |3
4. | Abipusei pagarbai tarp dalyviy ir Sokiy vadovy, vadovybés 1 |2 |3
5. | Jusy lukesCiy iSpildymui 1 12 |3
6. | Kokybiskam Linijiniy Sokiy uzsiémimy organizavimui 1 12 |3
16. Kiek gerai Jis jaudiatés dirbdamas SPC ? Savo vertinima argumentuokite.
(Ivertinkite (X) nuo 1 iki 10, kur 1 —,,labai blogai®, 10 — , labai gerai*)
1 | 2 | 3 | 4 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

ACIU UZ SUGAISTA LAIKA
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2 priedas

SOKIO POPULIARINIMO CENTRO (SPC) LINIJINIY SOKIUY
organizacijos mikroklimato tyrimo

DALYVIUY ANKETA

Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto magistranté, Daina Tamulioniené, siekia issiaiskinti,
ar dalyviai lankantys Sokio populiarinimo centro Linijiniy $okiy uZsiémimus patenkina savo poreikiy
saviraiska.

Prasome atvirai atsakyti ] zemiau pateiktus klausimus.
ANKETA YRA ANONIMINE

Anketoje zyméti vardo ir pavardés nereikia.

Niekas negalés suzinoti, kas pildé anketa.

DEMESIO!!!

Anketoje néra ,teisingy‘ ar, neteisingy‘ atsakymuy.
JUMS tiesiog reikéty iSsirinkti ir pazyméti tokj atsakyma, kuris tiksliausiai atspindéty JUSU nuomone,
arba jrasyti savo nuomong.
Man svarbu, kad JUS atsakytuméte j visus klausimus.

DEKOJU IR LINKIU SEKMES!!!
KLAUSIMYNA PRADEKITE PILDYTI NUO CIA (pasirinkite vieng ir pazymékite @)

? ?

€ ' Jiasy amZius metai ® U Jasylyts O  Vyras
o Moteris
& ' Jusyissilavinimas & ' Specialybé, profesija, uzZimamos
pareigos

O Vidurinis 0

O AuksStesnysis neuniversitetinis Jusy veikla

O Aukstasis O Dirbate,

O Kita (jrasykite) O Nedirbate,

O Kita
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e

Kiek laiko Sokate? € ' Kiek laiko Sokate Linijinius $okius
organizuojamus Sokio populiarinimo centro?

O iki 1 mety O iki 1 mety

O nuol-2mety O nuol-2mety

O nuo 2 -3 mety O nuo 2 -3 mety

(0] 3 irdaugiau (0] 3 ir daugiau

" I§ Kur suZinojote apie SPC Linijiniy

Sokiy uzsiémimus?

O Gavote kvietimg elektroniniu pastu,
O Internetiniy svetainiy,

O Skrajuciy,

O Pazystamy,

cleolcNe;

1. SPC VEIKLA

1. Kokias paslaugas siiilo SPC?
Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius, pazymédami Jums tinkamiausia atsakyma
skiltyje — ,,caunu« ir skiltyje — ,,NORECIAU GAUTI

Plakaty skelbimy lentose,
Linijiniy Sokiy Sokéjy,
Atviry pasirodymuy,

Kita

Eil TEIGINIAI GAUNU O U
Taip: Gal . Ne |[Taip: Gal | Ne
1 SPC moko $okti jvairiy zanry $okius : : : :
2. SPC moko $okti tik linijinius $okius
3. SPC moko $okti tik sportinius §okius
4. Uzsiima SPC lankan¢iy Zmoniy $vietimu (pvz.: skaito paskaitas,
organizuoja susitikimus, atviry dury dienas ir pan.)
5. Organizuoja jvairius vakarus, Sventes
6. Organizuoja lankan¢iy zmoniy laisvalaikj
7. Kita (parasykite)

2. Kokiy paslaugy tikités i§ SPC?

Eil.
Nr.

TEIGINIAI

GAUNU NORECIAU
GAUTI

=

Kokybisky linijiniy Sokiy uzsiémimy

Taip | Gal! Ne [Taip: Gal | Ne

N

UZzsiémimy, kuriuose galiu atsipalaiduoti, atitriikti nuo kasdieniy
ripesCiy

Uzsiémimy, kuriuose galiu pasijausti reikalinga(-as)

UZsiémimy, kuriuose galiu tobuléti

Uzsiémimy, kuriuose galiu ugdyti save meno srityje

Uzsiémimy, kuriuose galiu bendrauti su bendraminciais

Uzsiémimy, kuriuose galiu save lyginti su kitais

I N O Pw

Uzsiémimy, kuriuose galiu patenkinti nepatirtus poreikius
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9. Uzsiémimy, kuriuose galiu iSreiksti save Sokdama(-as)

10. UZzsiémimy, kuriuose galiu didziuotis savimi

11. UZsiémimy, kuriuose galiu maloniai praleisti savo laisvalaikj
12. Kita (parasykite)

3. Kas, Jiisu nuomone, trukdo kokybiskam SPC darbui?

il TEIGINIAI Rl DA
Taip: Gal: Ne |[Taip: Gal: Ne
1 Mazai informacijos susijusios su Linijiniy $okiy teorija 5 ! ! !
2. Mazai informacijos susijusios su Linijiniy Sokiy praktiniais
uzsiémimais
3. Informacija apie linijinius Sokius ir jy mokymg pateikiama
nekokybiskai
4. Per daug informacijos, kurig sunku pasisavinti
5. Netinkami uzsiémimy grafikai
6. Netinkama uzsiémimy aplinka
7. Netinkama uzsiémimy vieta
8. Netinkamas uzsiémimy laikas
9. Per ilga uzsiémimy trukmé
10. Per didel¢ kaina
11. Sokiy vadovui triiksta profesiniy gebéjimy
12. Kita (parasykite)
< 4. Kaip Jiis suprantate kokybiska linijiniu Sokiy mokyma?
5. Bendravimas &
El'r': TEIGINIAI ERER NOGREUCTI?U
Taip: Gal: Ne ||Taip: Gal: Ne
1 SPC dalyviai apie $okiy veikla tarpusavyje kalbasi vienaip, o : : : :
Sokiy vadovei sako visai kg kita
2. SPC dalyviai draugiski, moka taktiskai pasakyti tiesg susijusig su
Sokiy mokymu
3. Labiau patyre komandos nariai stengiasi padéti naujokams (arba
tiems kuriems sunkiau sekasi)
4. Klimatas grupéje nuosirdus, Siltas
5. Bendravime su $okiu vadove gaunu viska, ko tikiuosi
6. Bendravime su administracija (SPC direktoriumi) gaunu viska,
ko tikiuosi
7. Kita (parasykite)
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6. Taisyklés, darbo drausmé @&

i GAUNU NORECIAU
ﬁ'r': TEIGINIAI CAUT!
Taip | Gal | Ne [[Taip: Gal: Ne
1 Turiu galimybe pareiksti savo nuomong, dél vidaus taisykliy 5 5 5 5
sudarymo
2. Turiu galimybe pareiksti savo nuomone, tariantis dél repeticijy
grafiko
3. Turiu galimybe pareiksti savo nuomong, dél nebuvimo,
vélavimo, atidirbimo kitu laiku
4, Turiu galimybe pareiksti savo nuomone, dél aprangos
tinkamumo
5. Linijiniy Sokiy vadovas laikosi darbo drausmés
6. Organizacijoje egzistuoja aiSkiai apibréztos darbo ir drausmés
taisyklés visiems dalyviams
7. Kita (parasykite)

7. Darbo kokybé @&

Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius, pazymédami Jums tinkamiausig atsakyma
skiltyje — ,,MANAU, KAD TAIP YRA* it skiltyje — ,,TURETY BUTI*

Eil. TEIGINIAI MANAU, KAD TAIP TURETU BUTI
Nr. YRA
Taip: Gal; Ne [Taip: Gal: Ne
1 Organizacijoje yra skatinamas ir vertinamas kokybiSkas darbas ; ; ; ;
2. Organizacijos vadovybé investuoja j darbo kokybés kélima
(kvalifikacijos kélimas, seminarai, patirties pasidalinimas su
kitomis organizacijomis, naujy darbo metody diegimas)
3. SPC darbuotojai (direktorius) labai rimtai ir atsakingai Zifiri j
darbo kokybe
4. Sokiy vadovas skiria daug démesio darbo kokybei mokant $oki
5. SPC vadovybe skiria daug démesio dalyviy poreikiy
patenkinimui, Sokiy programy sudarymui
6. Vadovybé iskelia darbo kokybe dalyviy atzvilgiu kaip viena
svarbiausiy organizacijos tiksly
7. Zinojimas SPC strategijos, misijos, vizijos, tiksly ir uzdaviniy
man sukelia pasitikéjimg ir nora rinktis $ias paslaugas
8. Mane tenkina SPC darbo kokybé mokantis linijiniy $okiy
9. AS$ turiu galimybe dalyvauti kei¢iant SPC paslaugy kokybe
10. AS turiu galimybe i§sakyti savo pastebéjimus dél darbo kokybés
11. Sokiy vadovas isklauso mano pastebéjimus ir palaiko iniciatyvas
dél darbo kokybés
12. Apie darbo kokybe su dalyviais kalbama daznai
13. Kita (parasykite)
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]

[vertinkite Zemiau pateiktus teiginius, pazymédami Jums tinkamiausig atsakyma
skiltyje — ,,caunu« ir skiltyje — ,,NORECIAU GAUTI

8. Paskatinimas

i GAUNU NORECIAU
ﬁ'r': TEIGINIAI CAUT!
Taip: Gal: Ne ||[Taip: Gal: Ne

1 Paskatinimai organizacijoje teikiami uz individualius 5 5 5 5
pasiekimus

2. Paskatinimai organizacijoje teikiami bendrai visam kolektyvui

3. Individualiis paskatinimai mane motyvuoja geriau iSreiksti save

4, Manau, kad SPC gaunu vertus paskatinimus uZ savo atsidavima
Sokio menui

5. Man svarbu, kad organizacijoje biity skiriamas démesys mano

kaip Sokéjos tobuléjimui

6. Kita (parasykite)

€ | 9.Ko jus tikéjotés ateidami j SPC organizuojamus uZsiémimus?

€ . 11.Kja jiis gaunate dalyvaudami SPC veikloje:

Pazyméti variantus, kurie Jums priimtini | v

ugdau pasitikéjimg savimi Sokio metu

2. ugdau s3zinés jausma

3. plétoju intelektualinius gebéjimus, jgalinanéius savarankiskai spresti jvairias
uzduotis susietas su Sokio ugdymo, vidinio pasaulio sklaidos btidais

4. supratau, kad ne geri Sokimo rezultatai svarbiausia, kad labai svarbu pajausti
dalyvavimo, buvimo su kitais malonumg.

5. i$siugdyti sugebéjimg suprasti kito zmogaus poreikius ir interesus Sokio metu

6. iSmokau konstruktyviai spresti konfliktus iskilusius saves pazinimo ir bendravimo
atvejais

7 turiu galimybe bendrauti su man patinkanciais Zzmonémis

8. turiu galimybe Sokiu ugdyti savo vidinj pasaulj, fizinj pasirengimag

9. galiu nuosirdziai bendraujant su kitais dalyviais iSgyventi savo jausmus

10. turiu galimybe uzpildyti gyvenimg nauja veikla

11. turiu galimybe praplésti savo akiratj

12. kita (parasyti)
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€ | 12. Kokie pagrindiniai Jiisu ugdimosi Sokiu tikslai SPC veikloje, lankant Linijiniu $okiu
uzZsiémimus:

(Issirinkite ir pazymékite TIK PENKIS Jusy pozitirj labiausiai atitinkan¢ius atsakymo variantus)

Pazyméti variantus, kurie Jums priimtini | v
1. susipazinti su linijiniy Sokiy stiliais ir iSmokti naujy Sokiy
2. pajudéti linijiniy Sokiy ritmu, atsipalaiduojant nuo dienos rtipesciy
3. igyti Linijiniy Sokiy bendry Ziniy, techniniy reikalavimy
4, igyti Sokio pagrindus ir iSplétoti judesiy patirtj
5. tobulinti savo kiino judesius, techniskai Sokti
6. pagerinti savo sveikata, pataisyti laikysena, kiino formas
7. patirti naujg saves isSreiSkimo buidg per Sokima
8. lavinti savo vaizduote, fantazija
9. Sokis svarbus sveikatai, elgsenai bei bendravimui
10. igyti Ziniy apie savo kiino judéjimo galimybes
11. iSmokti savikontrolés, démesio sukaupimo
12. iSmokti gerai atkartoti vadovo rodomus judesius
13. bendrauti Sokio pagalba
14. lavinti kiirybiskuma
15. lavinti pasitikéjima savimi
16. lavinti taisyklingg laikysena, kvépavimg
17. laisvalaikio praleidimo biidas
18. iSreiksti savo emocijas, jausmus, mintis
19. dalyvauti jvairiuose vietinés reikSmés renginiuose, projektuose, seminaruose
20. dalyvauti jvairiuose respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, projektuose,
seminaruose, konkursuose

13. Kiek Jums svarbiis Zemiau iSvardinti teiginiai?
Jvertinkite (X) nuo 1 iki 3, kur 1 - ,,visai nesvarbiis®, 3 — ,,labai svarbais“

Teiginys

Darbas grupéje

Nuolatinis tobuléjimas Sokant

Darbo, asmeninio gyvenimo ir Sokiy uzsiémimy lankymo suderinamumas
Idomus uzsiémimas iSreiskiant save Sokio judesiuose

SPC darbo kokybé

Jusy kaip kliento lukesciy iSpildymas

oUW

RRR R R
N[NN[N NN N
W wlwlwlwlw|w

14. Kiek SPC pedagogai skiria démesio §ioms vertybéms?
Ivertinkite (X) nuo 1 iki 3, kur 1 - ,,visai neskiria“, 3 —,,daug skiria®

Jusy kaip dalyvio poreikiy patenkinimui

Jus mokanciy Sokiy vadovy tobuléjimui

Geresniy ir naujesniy darbo metody paieskai

Abipusei pagarbai tarp dalyviy ir Sokiy vadovy, vadovybés
Jusy lukesciy iSpildymui

Kokybiskam Linijiniy Sokiy uZsiémimy organizavimui

o0~ WNE
N NI
NN NN NN
wWlw|lw|lw|w|w
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15. Kiek gerai Jas jautiatés SPC Linijiniy Sokiy uZsiemimuose? Savo vertinima pagriskite
placiau.
Ivertinkite (X) nuo 1 iki 10, kur 1 — ,,labai blogai*, 10 — ,,labai gerai*

i1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

16. Ka, Jiisy nuomone, buity galima pakeisti, kad jaustumétés geriau ir Jusy poreikiai
dalyvaujant Linijiniy Sokiy uzsiémimuose biuity patenkinti pilnai?

ACIU UZ SUGAISTA LAIKA
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SPC linijiniy $okiy paslaugy vertinimo lentelé

3 priedas

Balai 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Fazé Néra jrodymy Keli nezymiis Keli geri Ryskis jrodymai, Labai ryskas Puikis visy
ar tik vos keliy sri¢iy | jrodymai, tiesiogiai susij¢ su | visy sri¢iy sriciy
epizodiniai jrodymai tiesiogiai susije dauguma sri¢iy jrodymai jrodymai,
veikimo biido su kai kuriomis lyginant su
irodymai sritimis panasiomis
organizacijo
mis
Planuok

Veikimo biidas yra suplanuotas.

Suplanuoti istekliai: sukurta strategija, planai,
programos, paskirti atsakingi asmenys. Sudarytos
struktiirinés prielaidos.

Balai

Atlik

Veikimo biidas yra jgyvendinimas, atliekamas.
Suplanuoti veiksmai vykdomi. Pvz.: ne tik
itraukta j strategija, ta¢iau sukurtos programos,
paskirti vykdytojai ir pan. Stebimas procesas.

Balai

Tikrink

Veikimo biidas yra tikrinimas ir perzitirimas, ar
darome tinkamus dalykus tinkamu biidu.
Atlikty darby palyginimas su iskeltais
reikalavimais. Matuojama proceso kokybé.

Balai

Veik

Veikimo biidas yra koreguojamas atsizvelgiant |
patikrinimus ir tobulinamas, jei butina.
Koregavimo veiksmai, prevenciniai veiksmai.
Koreguojamos sukurtos programos ir kt.,
atsizvelgiant i pakitusig situacija ir pan.
Vertinami pasiekti rezultatai.

Balai

P.S. Faziy apibtdinimai parinkti remiantis ,,Jaunimo politikos plétros savivaldybése kokybés vertinimui naudota metodika, (2008).
Vertinimo lentelé pagal: Bendrasis vertinimo modelis.(BVM). Organizacijos tobulinimas taikant jsivertinima, Vidaus reikaly ministerija, Lietuvos vieSojo
administravimo institutas. Vilnius. 2006.
http://www.livadis.|t/livadis/user_dir/File/2007/BVM/BVM_2006_VIDUS_n.pdf
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Duomeny tarpusavio lyginamoji analizé

4 priedas

Parametras

Stipriosios pusés

Problemos

Problemy sprendimo keliai, atsakingi
asmenys, laikas
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5 priedas

Ank | 4. Kaip jus suprantate linijiniy Sokiy mokyma?

etos

nr.

1. ISmokti per metus apie 10 Sokiy, juos laikas nuo laiko pasikartoti ir mokeéti Sokti.

2. Kai vadovas iSaiskina Zingsnius, neaiskias vietas.

3. Gerai pasirinkta muzika, ai$kiai parodomi Sokio Zingsniai, daznai kartojamas Sokis.

6. Jeigu per vieng uzsiémima galima iSmokti $okj, tai reiskia kokybiska mokyma.

7. Kokybiskas $okis, tai manau yra toks Sokis, kuris néra Siaip sau bet koks, o sudéliotas ir tikslus.

8. Kai mokytojas sugeba gerai ir kokybiskai paaiskinti okius.

11. Kai vadovas iSaiskina zingsnius, neaiSkias vietas

12. Suprantama, aiSky mokyma, bendravima.

13. Malonus vadovo bendravimas aiSkinant Zingsnius.

14. ISmokti gerai Sokti.

15. Manau kad kokybiska linijiniy Sokiy mokyma gauname, tik mes ne visi vienodai jsimename Sokiy
zingsnelius.

16. Suprantamas ir aiSkus Sokiy mokymas.

17. Daugiau démesio skirti laikysenai.

18. Aiskiai i§mokintos ir suprantamos.

19. Pagalba nesuprantant kai kuriy zingsniy.

20. AS patenkinta ka gaunu.

21. Gerai parinkta muzika, aiskiai parodomi Sokiai.

22. Vadovés geranoriska atsidavima darbui.

23. Jei per vieng uzsiémima galima iSmokti $okj, vadinasi kokybiskas mokymas.

24. Malonus vadovo bendravimas aiSkinant Sokius.

25. Gerg, kokybiska neskubéta Sokiy mokyma, nuosirdy bendravima.

26. Manau, kad kokybiska mokyma gauname, tik mes ne visi vienodai sugename jsiminti Sokiy zingsnelius.

27. Tikslus Sokio mokymas.

28. Daugiau démesio skirti laikysenai, ranky padéciai.

29. Aiskiai iSmokytas ir suprantamas..

30. Tarpusavio supratimas, pagalba mokantis tam tikry zingsneliy.

32. Tenkina esamas mokymo lygis.

33. Mane tenkina esamas mokymo lygis.

34. Neskubant, i§aiskinant, nuosekliai rodant kaip taisyklingai atlikti judesj.

35. Kad buty viskas aiSku.

36. Negaliu atsakyti.

37. Sokéjy ir vadovés geranoriskuma ir atsidavima darbui.

38. Manau, tai turéty biiti jei visos moterys gerai Sokty. Tai nepriklauso nuo mokytojos, ji parodo kg moka ir ka
gali.

39. Mane tenkina kokybiskas profesionalus vadovés darbas. Ji zino, ko mums reikia ir Zino, kg daro.

41. Suprantu mokantis ir Sokant praktiskai.

42. Kai mokytojas sugeba gerai paaiskinti Sokius.

48. Tai Sokiai kuriuose galiu atsipalaiduoti, linksmai praleisti laika, tobulinti save.

60. Kai viska suprantu.

62. Létas ir kokybiskas iSaiskina.

63. Daugiau démesio vienam ar kitam judesiui, Zingsniui prie$ jungiant Sokj j vsuma.

64. Tai profesionalaus ir komunikabilaus vadovo vedami uzsiémimai, kuriy metu mokama Sokti, aiskinamasi
kas ne taip, kartojami Zingsneliai kol jie iki galo jsisavinami.

65. AS esu patenkinta miuisy Sokiy vadove, manau ji kokybiskai ir gerai atliekg savo darba.

66. Daugiau darbo jdéti j Sokio pastatima, daugiau laiko skirti teisingai atlikti judesj, zitiréti kam nesiseka
pagelbéti.

67. Galimai létesnis mokymo tempas.

68. Mokytoja létai parodo zingsnelius ir pakartoja kelis kartus, kol beveik visos supranta ir tad pradedama Sokti
Su muzika.

70. Kokybiskas linijiniy $okiy mokymas, nes jsisavinama létai kartojami daug karty Zingsneliai. Sokis yra daug
karty kartojamas.
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71.

Kada per vieng uzsiémimga yra iSaiSkinami Sokiy zingsneliai.

72. Sékminga rutina leidzia tobuléti/

79. Aiskus zingsneliy iSaiSkinimas ir jausmo akcentavimas.

81 Gerai.

82. Mokant linijiniy Sokiy svarbu iSmokyti grazaus Sokio judesio ir taisyklingy zingsniy.

84. Vadovai turi aiskiai ir trumpai iSaiskinti kg norima pasiekti ir kaip tai padaryti.

85. Kai vadovas aiSkiai parodo ir i§aiskina naujo Sokio zingsnius, kryptis, stiliy, Sokio atlikima, ypatumus.
Kartojama Sokio zingsniu ir patj Sokj daug karty.

87. Profesionaly ir kokybiskai pateikta.

88. Aiskiai parodyti ir iSaiSkinti Sokiy zingsniai, gerai paaiSkintas mokomo Sokio stilius.

89. Mokymas turi biiti gerai iSaiskintas, visiems prieinamas ir suprantamas.

90. Neturiu su kuo palyginti.

95. Sugebéjimas Sokti, akademiniai sugebéjimai mokyti, noras tg daryti.

96. Kai kokybé lygi kiekybei.

98. Aiskinimas, rodymas.

99. Manau, kad vadové atlieka kokybiskai savo darba. Jeigu patys lankome, neprajeidziame uzsiémimy —
viskas gerai.

100. | Kada Soky galima suderinti su kiekvieno individualiais poreikiais, gabumais, tempu ir pan.

101. | Turi buti mokoma tiksliai pagal patvirtintus Sokiy aprasimus, nuolat Sokiai kartojami.

103. | Sudétingesniu judesius dirbti atskirai.

119. | Kai laikas produktyviai iSnaudojamas.

121. | Tikslus.

123. | Profesionali Sokiy mokytoja moka dirbti ir grupéje, ir individualiai.

124. | Apsilimas, aiSkinami zingsneliai, koreguojamos klaidos, atsipalaidavimo pratimai pabaigoje.

134. | Kokybiskas linijiniy Sokiy mokymas kai — ne per greitas mokymo tempas, nuolatinis Zingsneliy kartojimas,
maloni atmosfera, suteikiama galimybé Sokius mokytis ir namuose.

136. | Mane tenkina ir kaina, ir laikas, ir aplinka, ir uzsiémimy kokybé.

137. | Gerai iSdéstytas Sokis, gera nuotaika.

151. | Aiskiai paaiSkinami Zingsneliai.
9. Ko jis tikités ateidami j SPC organizuojamus uZsiémimus?

1. Sokti, bendrauti, tobuléti.

2. Praleisti laisvalaiki, naujy pazinciy.

3. Pasportuoti, gerai praleisti laisvalaikj, patirti daug teigiamy emocijy.

4. ISmokti plastiskai judéti, Sokti, atsipalaiduoti nuo kasdienybés.

5. Gerai praleisti laika.

6. AS kaip ir tikéjaus, ateinu pasokti, atsipalaiduoti nuo darby, susitikti su naujais draugais.

7. ISmokti to ko nemokeéjau — judéti, isreiksti savo jausmus Sokyje. Atsipalaiduoti, pasimir$ti asmenines bédas
ir plésti bendravimo rySius, taip pat galiu taip praleisti laisva laika.

8. Pasimokyti Sokti ir praleisti laika.

9. ISmokti Sokti, uzsiimti kuo nors.

11. Praleisti laisvalaikj, naujy paZinciy.

12. Gerai praleisti laika.

13. ISmokti Sokti ir gerai praleisti laika.

14. Sokti, bendrauti, tobuléti.

15. ISmokti Sokti savo malonumui.

16. Gerai praleisti laika.

17. Tobulinti judesiy koordinacija.

18. Pajudéti, pabendrauti, iSmokti Sokiy zingsniy.

19. Smagiai praleisti laikg susirasti draugy.

20. ISmokti graZiai Sokti.

21, Pasportuoti ir gerai praleisti laika.

22, Patobulinti kiino laikysena, pabendrauti.

23. Pasokti atsipalaiduoti nuo darby.

24, ISmokti Sokti ir gerai praleisti laika.

25. Gerai praleisti laika.

26. Igyvendinti savo svajone — iSmokti Sokti savo malonumui, pagerinti sveikatg, pataisyti laikyseng, lavinti
atmintj, atsipalaiduoti po darbo dienos, bendrauti Sokio pagalba, dalyvauti jvairiuose renginiuose.

27. Gerai praleisti laisvalaiki ir save iSreiksti Sokyje.

28. Atsipalaiduoti, tobulinti judesiy koordinacija, sutelkti démes;j.
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29.

Pajudéti, pabendrauti, iSmokti Sokio zingsneliy.

30. Smagiai praleisti laika, susipazinti su Sokiais, iSmokti Sokti, susirasti draugy.

31. Smagiai praleisti laika, atsipalaiduoti.

32. Tikslingai praleisti laika, iSreiksti save judesyje, pataisyti laikysena.

33. Pasimankstinti, pajudéti.

34. Gero laisvalaikio praleidimo, iSmokti Sokti, bendravimo.

35. Judéti.

36. Judéti.

37. Turiningai ir smagiai praleisti laikg, patobulinti kiino plastiSkuma ir Sokio jgtidzius. Prasiblaskyti ir pailséti
nuo rutinos.

38. Tikéjausi patobulinti kiino linijas, iSmokti tos srities Sokiy, uzimti laisvalaiky.

39. Be galo mégstu ir mégau Sokti. Tikéjausi atsipalaiduoti, pajudéti — pasimankstinti, pabendrauti su
zmonémis. Aisku tikéjausi Sokti.

41, Tikiuosi atsipalaiduoti, pabendrauti.

42. Pasimokyti Sokti, praleisti laika.

44, Gyti Sokio pagrindus, i8mokti naujy Sokiy, savo gyvenimg uzpildyti nauja veikla.

47. Tikéjausi gerai praleisti laisvalaikj, kuo daugiau iSmokti Sokiy ir svarbiausia daugiau judéti.

48. Tikéjausi iSmokti jvairiy Sokiy, save patobulinti.

60. Pataisyti sveikata.

62. Numesti svorio.

63. Pajudéti po darbo dienos, igyti polinj supratimag apie $okj..

64. Praleisti laisvalaikj pajudéti, iSmokti naujy Sokiy.

65. Gerai praleisti laika, iSmokti Sokti, susirasti naujy draugy.

66. ISmokti Sokt, mankstintis, atmintj lavinti, bendrauti, susipazinti su Zzmonémis, praleisti gerai laika.

67. Galimybé mokytis Sokio, judéjimas.

68. Ateidama tikéjausi iSmokti daugumos Sokiy pagrindinius Zingsnelius ir gerai praleisti laisva laika.

69. Turiningai praleisti laisvalaikj, susirasti bendraminciy, iSmokti naujy Sokiy.

70. ISmokti jvairiy zanry Sokiy. Tobuléti Sokio mene. Turiningai praleisti laisvalaiki, pabendrauti su Sokio
nariais.

71. Gerai praleisti laika, susipazinti su naujais Zmonémis, sustipréti fizi§kai ir i§ mokti Sokti.

72. Lavinti kiing, praleisti gerai, aktyviai laika.

74. Maloniai praleisti laikg su muzika ir iSmokti Sokti.

75. Atsipalaiduoti, atsisakyti kompleksy, iSmokti Sokti.

76. Turiningai praleisti laisvalaikj ir iSmokti Sokti.

77. ISmokti Sokti, atsipalaiduoti.

78. Maloniai praleisti laika.

79. ISmokti Sokti lindihopa.

80. ISmokti Sokti, susirasti naujy pazinciy.

81. Mokytis Sokti.

82. ISmokti Sokti.

83. Fizinio aktyvumo, plastikos, Sokti.

84. ISmokti Sokti, buti fiziSkai aktyviam.

85. Gero laisvalaikio praleidimo.

86. ISmokti Sokti ir maloniai praleisti laika.

87. Patobuléti Sokiuose, pabendrauti su Zzmonémis, susirasti vaiking.

88. ISmokti Sokti, turéti daugiau veiklos gyvenime.

89. Patobuléti, iSmokti graziau, kokybiskiau Sokti linijinius Sokius.

90. Gero laisvalaikio.

91. Pramokti Sokti.

92. ISmokti Sokti, iSlaisvinti save.

93. Tobuléjimo.

94, Lengvo fizinio krtvio.

95. ISmokti Sokti ir gerai praleisti laika.

97. Gerai praleisti laisvalaikj.

98. ISmokti graziai judéti ir kairybiskai.

99. Noréjau Sokti — tai man pati priimtinausia forma pajudéti.

100. | Gerai praleisti laika, stiprinti sveikatg, pakelti nuotaika.

101. | Galimybé Sokti pagal populiariag muzika, tobuléti.

103. | Rinktis Sokius patiems.
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119. | Smagiai praleisti laisvalaikj.
120. | Atsipalaiduoti.
121. | Praleisti laisvalaik]j ir Sokti.
122. | Gerai praleisti laika, i$mokti Sokti.
123. | Noréjau pajudéti ir palaikyti fizing forma.
124. | Atsipalaidavimas, Sokio mokymasis.
125. | Smagiai praleisti laika.
126. | Gero laisvalaikio praleidimo ir savo kiino plastiSkumo.
127. | ISmokti linijiniy Sokiy.
128. | ISmokti Sokti, smagiai praleisti laika.
134. | Smagiai praleisti laika, iSmokti tai, - ko dar nemokéjau.
135. | ISmokti jvairiy zanry Sokiy.
136. | Labai mégstu Sokti, todél ir pasirinkau SPC ir nesigailiu, stengiuosi dalyvauti visose SPC §ventése.
137. | Laisvalaikio praleidimo, iSmokti Sokti jvairius Sokius.
138. | Sokti, bendrauti.
139. | Gero laisvalaikio praleidimo, bendravimo.
150. | ISmokti Sokti, praleisti laisvalaikj.
151. | Gerai praleisti laika, iSmokti Sokiy.
10. Ar jusy liikesciai pasiteisino?
1. Taip.
2. Taip.
3. Taip.
4. Taip.
5. Taip, su kaupu.
6. Taip.
7. Taip. Dabar moku daugelj Sokiy, kurie mane atpalaiduoja ir leidzia pamir§ti namus.
8. Taip.
9. Taip.
11. Taip.
12. Pasiteisino.
13. Taip.
14, Taip.
15. Pasiteisino.
16. Taip.
17. I§ dalies.
18. Taip.
19. Taip.
20. Taip.
21, Taip.
22. Taip.
23. Taip.
24, Taip.
25. Dalinai.
26. Pasiteisino.
217. Taip.
28. I8 dalies.
29. Taip.
30. Pasiteisino.
31. Taip.
32. Pilnai.
33. Pilnai.
34. Taip.
35. Taip.
36. Taip.
37. Taip.
38. Taip, tik tam reikia daug laiko ir pastangy.
39. Pasiteisino.
41. Taip, pasiteisino.
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42, Taip.

44, Taip.

47, Net labai.
48. Taip.

60. Taip.

62. Taip.

63. Taip.

64. Taip.

65. Taip.

66. IS dalies pasiteisino.
67. Taip.

68. Taip.

69. Taip.

70. Manau taip.
71. Taip.

72. Taip.

74. Taip.

75. Taip.

76. Taip.

77. Taip.

78. Taip.

79. Taip.

80. Taip.

81. Taip.

82. Taip.

83. Many¢iau taip.
84. Taip.

85. Taip.

86. Taip.

87. Beveik taip.
88. Pasiteisino.
89. Taip.

90. Taip.

91. Gal.

92. Taip.

93. Ne.

94, Su kaupu.
95, Taip.

97. Taip.

98. IS dalies.
99, Taip.

100. | IS dalies, gana sudétinga, greitas tempas, mokoma daug Sokiy.
101. | IS dalies.
103. | IS dalies.
119. | Taip.

120. | Beveik.
121. | Taip.

122. | Taip.

123. | IS dalies.
124. | Taip.

125. | Taip.

126. | Taip.

127. | Taip.

128. | Taip.

129. | Taip.

134. | Taip.

135. | I8 dalies.
136. | Taip, pilnai.
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137. | I§ dalies.

138. | Taip.

139. | IS dalies.

150. | Taip.

151. | Taip.
16. K3, Jiisy nuomone, biity galima pakeisti, kad jaustumétés geriau ir Jisy poreikiai dalyvaujant
Linijiniy $okiy uZsi¢émimuose biity patenkintas pilnai?

1. Kartais pasikartoti anks¢iau Soktus Sokius.

2. Grupés turi biti skaidomos pagal sugebéjimus.

3. Galétu bti 2 uzsiémimai per savaitg to 1 valanda.

4. Gal kiek létesnio mokymo tempo, pabendravimo ne tik mokantis Sokti.

5. Uzsiémimy galétu biti keletas | savaitg, o ne vienas.

6. Viskas gerai.

7. Na man asmeniskai dabar nieko keisti nereikia. Viskas yra gerai.

9. Nieko nereikia keisti.

11. Grupés turétu biiti skaldomos pagal sugebéjimus.

12. Sudaryti grupg 1étai judancia.

13. Nieko.

14. Kartoti senus Sokius.

15. Noréciau turéti video kompakta.

16. Dabar nereikia nieko keisti, taip ir toliau.

17. Gal per didelés grupés, pritriikksta individualumo pastabom.

18. Yra patenkinti pilnai.

19. Man viskas patinka.

20. Nieko nereikia keisti.

21, Viskas labai gerai, reikétu salés su veidrodziais.

22. Viskas ok, buity gerai veidrodziai.

23. Viskas gerai.

24. Nieko.

25. Sudaryti grupe, kurios dalyviai nori Sokti tik savo malonumui, atsipalaidavimui, siekai kokybés, o ne
kiekybés.

26. Svajoju turéti kompakta su vadovés Sokamais Sokiy zingsneliais, kad namuose galéCiau pasimokyti, tas
Sokiy vietas, kurios neiSeina. Tad Sokiy saléje jaustumémés puikiai.

27. Mano nuomone, kol kas nieko nereikia keisti.

28. Gal per didelés grupés, pritriiksta laiko individualiom pamokom

29. Yra patenkinti pilnai.

30. Man viskas patinka taip kaip yra.

31. Kad vyresnéms moterims biity lengvesni Sokiai arba biity mokomasi ilgiau ta patj $oki, toms kurios sunkiau
jsisavina.

32. Maziau Sokiy, bet ilgiau kiekvieng jtvirtinti.

33. Maziau Sokiy, bet ilgiau kiekvieng jtvirtinti.

34, Nebent dar geriau ir nuosekliau aiSkinant Sokiy judesius.

35. Viskas gerai.

36. Negaliu pasakyti.

37. Viskas labai gerai, gal tik reikéty salés su veidrodziais, biity lengviau mokytis naujus $okius.

38. Manau reikéty daugiau vakary, kuriuose biity galima pakalbéti, susipazinti artimiau su kitomis kolegomis
ir mokytoju.

39. Kad nebiity tvankios patalpos, ypac §iltuoju mety periodu.

40. Jauciuosi gerali, tik kartais norisi sulétinti tempa, tik pakartoti Sokius, bet nesimokyti naujo.

42, Viskas gerai.

47, Nieko.

48. Mano manymu, nieko keisti nereikia.

60. DaZniau kartoti senus Sokius.

62. Galéty buti trys uzsiémimai per savaite.

63. Manau, kad kiekvienas turétu pradéti nuo saves, o ne reikalavimy ir tiksly kélimui kazkam kitam.

64. Nezinau.

65. Galétu buti dar daugiau uzsiémimy. Esu viskuo patenkinta.

66. Norétysi, kad uzsiémimas vykty du kartus per savaitg ir daugiau démesio j netaisyklingai atliekancius, i jy

laikyseng.
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67. Galéty buti atskiros grupés siekianciy ypatingy rezultaty ir Sokanciy savo malonumui.

68. Viskas super.

69. Tai, kad gal nieko keisti nereikia.

70. Norééiau kad ir toliau tetusi SPC linijiniai $okiai, nes tai labai geras laisvalaikio praleidimas.
72. Nezinau, nes neturiu tos programos. Svarbu madingi, $iuolaikiniai Sokiai.

75. Veidrodziai visose salése, ventiliacijos, vandens atsigaivinimui.

76. Reikalingas lankstesnis grafikas.

77. Gali biiti geresnés patalpos, ,veidrodziai, védinimas, §vara, erdves.

79. Daugiau pamoky.

80. Dar daugiau uzsiémimy.

81. Daugiau paprastesniy, jdomesniy Sokiy.

83. Galima daugiau kritiniy pastaby, Sokio technikai tobulinti.

84. Pakeisti uzsiémimy aplinka.

85. Triksta tik geresnio salés apSildymo, pradzioje repeticijos Saltoka Sokti.

87. Kad poreikiai biity patenkinti pilnai, reikéty susirasti vaiking Sokiuose.

88. Mano poreikiai dabar yra patenkinti tikrai pilnai.

89. Jie ir dabar yra visiSkai patenkinami.

90. Ikurti facebook grupe.

95. Bendrauti.

98. Grazi, patogi aplinka. Ir dar kazkokio draivo reikia.

99. Norétysi daugiau démesio Sokiy kokybei, o ne kiekybei. Mazesnis tempas — maziau streso.

100. | Galbut geriau iSmokti maziau Sokiy, bet kokybiskiau, nei daug , bet nekokybiskai. Galéty biiti 1étesnis
tempas, mokyti maziau $okiy per ménes;.

103. | Pakeisti uzsiémimy laika, nuo 1,5 val. iki 1 val. ir norétysi 2 kartus per savaite.

119. | Pilnai tenkina ir dabar.

120. | Saléje labai reikia veidrodziy. Vadové labai geras zmogus, bet triksta vidinés energijos, uzdegimo.

123. | Viskas ok. Vadové labai Sauni.

124. | Sokti dazniau karty per savaite.

125. | Labiau jsisavinti Sokiy esme.

126. | Tenkina viskas.

134. | Daugiau renginiy bei pasirodymy.

135. | Viskas gerai.

136. | Nenoréciau nieko keisti, gal tiktais daugiau pasiiily¢iau dazniau organizuoti susiéjimus ir pasirodymus
kolektyvy.

137. | Mane tenkina viskas.

138. | Daugiau uzsiémimy.

150. | Viskas puiku.

151. | Nieko keisti nereikia, tiesiog vykdyti veikla toliau.
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6 priedas

Anketos nr. Klausymai ir atsakymai.
4. I§ ko galima spresti apie SPC darbo kokybés padétj?
1. SPC darbo kokybe supranat pagal klienty skaiéiy, jei daug lankanéiy, tai vadinasi veikla patinka ir yra
kokybiska.
2. I8 direktoriaus pasitenkinimo.
3. Truksta Ziniy.
4, I8 lankanc¢iy Zmoniy.
5. Zmoniy lankymo uZsiémimus, pastaby, pasitilymy.
13. 1§ vadovy kompetencijos.
5. Jei Jiis biituméte atsakingas uz SPC veiklos kokybe, kokius tris darbus pirmiausia
padarytuméte?
1. 1. Padary¢iau metinius planus suderintus su Sokiy vadovais.
2. Kad informacija susijusi su Sokiy mokymu biity laisvai prieinama.
3. Pagal darba didinCiau darbuotojams atlyginimus.
2. 1. Sudaryc¢iau planus.
2. Apklauséiau dalyviy poreikj.
3. Sumazinciau francizés mokest].
3. 1. Mokyti vadovus praktikos ir teorijos.
2. Sumazinti francizés procents.
3. Dométis klienty poreikiais.
4, 1. Planus sudaryc¢iau.
2. Teorinés medziagos paruo§imas.
3. Praktinés medziagos paruo$imas.
5. 1. Taiky¢iau nuolaidy sistema.
2. Gerai apgalvociau siiilomos programos tinkamuma.
6. 1. Surink¢iau informacija ko triiksta, kad daugiau zmoniy noréty eiti Sokti.
2. Ko truksta vadovams, kad jie dar geriau dirbty.
13. 1. Jrengciau visuose miestuose Sokiam patalpas naujas.
2. Kiekvieng ménesj rengciau vadovams tobuléjimo seminarus.
3. Rengciau vadovams atsiskaitymus uz jy darbo kokybg.
6. Jei Jiis pats biatuméte j SPC ateinantis Sokti Zmogus, ka pirmiausia keistuméte?
1. Dazniau apklausciau klienty poreikius — i§sakyti vadovui.
Sumazinciau Sokiy kiekj.
Kad vadovai daugiau dométysi déstomu tempu.
2. Atskiréiau zmones pagal judéjimo galimybes, amZiy.
3. Nieko.
4. Palengvinciau Sokius Palangai.
6. Noréciau pakeisti sale | kokybiskesng ir kad salygos biity geresnés.
13. Nieko nekeisCiau.
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7 priedas
Tyrimui atlikti buvo naudotas standartizuotas atvirasis interviu metodas. Tyrime dalyvavo SPC

direktorius.

1. Pokalbio pradZiai trumpai apibidinkite SPC veiklos filosofija.

Sokio populiarinimo centras — jau pats pavadinimas pasako, kad jo patys veiklos tikslai, t.y.
sudaryti galimybe Zmonéms S$okti Sokius, t.y. bendrosios Zmogaus kultiros dalis. Sokis lavina
zmogaus kiing, sielg, suteikia puikias emocijas ir kad Sokis, kaip Svietimo priemoné, blity pricinamas
kiekvienam ir buvo jkurtas SPC.

Intervuotojas jauciasi nevarzomas, laisvai atsako ] pateikta klausima, jis yra uztikrintas savo
teiginiais ir centro veiklg apibiidina aiSkiai ir suprantamai. Centro veikla grindziama galimybés
sudarymu Zzmonéms norintiems save realizuoti Sokyje, kad tai buty prieinama kiekvienam norin¢iam.

2. Jus esate Sios organizacijos vadovas, o tai reifkia, kad ir pagrindinis vadybininkas. Kas
svarbiausia Jums, kaip SPC vadovui, siekiant $io centro gyvavimo?

Cia yra daug dalyky...svarbiausia t.y., kad paslaugos kurias mes teikiam, ar jos mokamos, ar
nemokamos, biity suteikiamos zmonéms kokybiskai, t.y. ne paslaptis, kad daug Zzmoniy nusivilia
Sokiais, nes patenka pas nekompetentingus vadovus, kurie neturi kvalifikacijos tam darbui. Sokiy
mokyklos, dazng karta, neturi programy, pagal kurias dirba atsitiktinai, ir zmonés palanko tokius
uzsiémimus ir meta, tai dél to miisy pagrindiniai tikslai buvo, dirbti kvalifikuotai, t.y. turéti programas,
pagal kurias dirbam, kiekvienoj Sokiy srity konsultuotis su vedanciais tos srities specialistais ir jeigu
mes taip sakysim, darysim, o mes t3 ir darom, tai Zmoném tiesiog patinka Sokti, patinka... jie jauciasi
gerai kad jie iSmoksta ir lanko.

Intervuotojas ilgai masto, kas yra svarbiausia centro gyvavimui. Atsakydamas j §j klausimag jis
pabrézia, kad jei teikiamos paslaugos bus kokybiskos ir dirbantys vadovai bus kompetentingi, tai SPC
gyvuos ateityje. Zmonés renkasi tas paslaugas, kur yra sudarytos veiklos programos, juos pasitinka
kvalifikuoti darbuotojai, ju paslauga yra pateikta kokybiskai. SPC direktorius varZosi, lyg noréty
pasakyti dar kai kg, taciau tai lieka tik jam Zinoma. Kad gyvuoty centras, paslaugy vadybos uzdavinys
yra kainos ir kokybés suderinamumas, klientas turi pripazinti §j santykj teisingu ir priimtinu. Jam
neturéty kilti abejoniy, jog uz savo pinigus gavo juos atitinkancig paslauga. Tik tada galima tikeétis,
kad klientas gerai vertins paslaugos kokybe ir centras gyvuos.

3. I§ Ko sprendziate apie SPC veiklos kokybe?

Pagrindiniais rodikliais yra zmongs, jeigu Zmonés ateina Sokti, vadinasi centras dirba gerai, jeigu

jie lankosi uzsiémimuose, atviry dury dienose, renginiuose, vadinasi mes dirbame gerai.
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IS atsakymo matosi, kad direktoriui truksta vadybiniy Ziniy, kompetencijy susijusiy su veiklos
kokybés samprata. Suprantama, kad dalis veiklos kokybés yra zmonés lankantys centro uzsiémimus,
bet kod¢l jie pasirenka Sias paslaugas kol kas yra neaiku: ar tikrai jie lanko SPC uZsiémimus, kad
paslaugos yra teikiamos kokybiskai, ar todél, kad Zzmonés ieSko meninés choreografinés srities
uzsiémimy, ar néra didelés kaitos Siame centre, gal Zmonés lanko Sio centro uzsiémimus, kol suranda
geresne kokybiskesng veikla, ar todél, kad néra kitos panasSios veiklos. Tai turéty iSaiskéti kiekybinio
anketinio tyrimo metu apklausiant paslaugos vartotojus.

4. Kokiais biidais suZinote apie skirtinguose miestuose veikian¢iy SPC padaliniu veiklos
kokybe?

Vel gi, tas pats, jeigu ten yra zmoniy, jie Soka. Tiesiog tenka apsilankyti, pasiziiiréti, ar ateina
Zmones ] renginius, jeigu jie ateina, jeigu zmoniy yra, vadinasi gerai. O blina visaip, blina ir néra, tai
tada vadinasi reikia kazka taisyt.

Intervuotojas visiSkai neuztikrintas, ar Zino apie padaliniy veiklos kokybe, ilgai masto, sunkiai
randa atsakymo varianta, tarsi sukasi i$ padéties. Nevalingai truk¢iodamas peciais pasikartoja, kad jei
yra zmoniy, jei jie Soka, veikla kokybiska. Negeba apibrézti kg taisyti, jei néra Zzmoniy, kokiais budais
reikéty kontroliuoti centro veikla, galima teigti, kad néra griztamojo rysio, kontrolés.

5. Kas, Jiisy nuomone, yra svarbiausia siekiant Sio centro veiklos kokybés?

Tai yra - specialisty kvalifikacija ir aiSku, svarbiausias dalykas tai jy yra motyvacija, jeigu
zmogus, vadovas nori Sokti, jam yra malonu uzsiéminét, net gi kartais ir savo laisvalaikio sgskaita,
tada vadinasi, tai yra geras vadovas, zmonés pas jj eis, norés Sokti.

Nesuprantama, kodél intervuotojas, nekalba apie jo paties indélj j centro veiklos kokybés
siekima, ar todél, kad kokybe tiesiogiai riipinasi tik patys Sokiy vadovai. Jo nuomone, svarbiausia yra
vadovo motyvacija, noras Sokti. Drjs¢iau prieStarauti, teigiamg motyvacija ir paskatinimg kokybiskai
teikti paslaugas, turéty inicijuoti pagrindinis vadybininkas, t.y. SPC direktorius. Jis turéty inicijuoti
centras veikty kokybiskai neuztenka gero vadovo, ar jo laisvalaikio paaukoto laiko, besiruoSiant
uzZsiémimams, renginiams ar atviry dury dienoms, reikalingas tarpusavio rySys, praktiniai ir teoriniai
patarimai, kompetentinga pagalba sudarant veiklos planus, organizuojant renginius, sudarant jvairias
vadybines sutartis, juk nuo viso §ito ir priklauso Zmoniy kiekis siilomy paslaugy uZsiémimuose.

6. Papasakokite, kaip, kokiomis priemonémis siekiate SPC veiklos kokybés?

Mano tikslas yra motyvuoti, motyvuoti vadovus, per pavyzdzius, per situacijas, aiSkinti, kodél
zmones, Sokéjai eina Sokti. Kaip juos pakviesti, kaip parodyti, kad Sokis tinka kiekvienam ir per tuos

dalykus, a§ motyvuoju vadovus ir jeigu jiems pasiseka tai tada darbas einasi sékmingai.
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Intervuotojas pazymi, kad motyvuotas Sokiy vadovas gaunantis pavyzdziy apie jvairias
situacijas, Sokio tinkamuma kiekvienam Zzmogui yra darbuotojas, siekiantis organizacijos veiklos
kokybés. Sitilytina, kad paslaugos biity apibréztos ir nustatytos normatyvais bei atitikimais. Raktas
paslaugy kokybei yra sgveika tarp teikéjo ir vartotojo kokybés supratimo. Vartotojas turéty apibudinti
paslaugos kokybe, remdamasis savo poreikiy tenkinimu, paslaugos patikimumu, atsakomybe,
uztikrintumu, palankumu ir veiklos apéiuopiamumu.

7. Gal galite pateikti konkreciy savo veiksmy siekiant kokybés pavyzdziy?

Jeigu zmogui nesiseka, tai daznai bandom pakeisti mastyma, jeigu jam nesiseka, dél ko pas jj
neateina zmonés. Tiesiog mes galvojam, kas yra blogai? Néra Zmoniy, néra zZodziu, nuotaikos, kiti
dalykai...zitirim teigiamus dalykus, kaip jis noréty, kad biity daug Zzmoniy, smagis Sokiai, kad zmonés
patys jsitraukty j veiklg ir, kad tarnauty netgi bendruomenei ir paskui zitirim veiksmus, kg jis turi
konkreciai padaryti..., ar tai atviry dury dienas, ar tai kitus renginius, zodziu tiesiog aiSkinamés ir
nustatom veiksmus, paskui tuos veiksmus planuojam ir jy siekiam.

Gerai, kad direktorius aiSkinasi kai vadovams nesiseka, siiilomos idéjos, pavyzdziai, kad sitiloma
organizuoti renginius, tik ar visada reikia keisti Sokiy vadovo mastyma po to kai yra blogai, kai veikla
nesiseka. Gal geriau skatinti ir ruosti vadova prie§ pradedant dirbti Sioje srityje, aptarti jo ne tik
profesinius, bet ir vadybinius geb¢jimus, t.y. renkant Sokiy grupes, bendraujant su klientais,
organizuojant veikla. Technine kokybe klientams galima demonstruoti prie§ suteikiant paslauga, tuo
paciu patikrinant biisimo Sokiy vadovo vadybines kompetencijas, o tada bus matoma laukiama
kokybé.

8. Kokiais budais jiis suZinote apie vadovus kamuojancias darbines problemas?

Pagrindinis rodiklis, pasikartosiu, t.y. sakysim, arba vadinamas fitbekas arba atgalinis rySys i$
paties vadovo, sakysim gal biit informacija yra negera, Sokiai yra netinkami, Zmonéms nepatinka Sokti,
tai vat, tai patys vadovai...o Sok¢jai balsuoja arba savo atéjimu, arba neatéjimu, jeigu Sokéjai eina,
vadinasi, viskas gerai.

Kyla klausimas, ar domimasi problemomis kurios kamuoja vadovus, ar laukiama kai jos grjzta ir
btuna per sunku jas spresti. Kas daroma klienty atzvilgiu, jei nuspresta, kad paslauga nekokybiskai
teikiama ir paslaugos atsisakoma. Ar yra galimybé susigrazinti prarastus klientus, kurie iSkelé
problema dél netinkanciy Sokiy mokymo, ar programos netinkamumo, kitaip tariant nekokybisky
poreikiy tenkinimo.

9. Kokias biidais suZinote ar SPC lankantys Zmonés yra patenkinti Jisy centry

teikiamomis paslaugomis?
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Cia i3 tiesy labai sudétinga, nes dél ko Zmonés ateina Sokti, dél skirtingy prieZaséiy, ir kartais
tokiy net j galva neateina, sakysim, ¢ia sudétinga...

Klausimas visai neatsakytas. Intervanto teiraujamasi,- kokiais biidais suzinoma ar patenkinti
klientai teikiamomis paslaugomis, jis atsako, kad neaiSku dél kokiy priezasCiy jie ateina Sokti. Galima
teigti, kad nevyksta klienty apklausa dél paslaugy kokybisko tenkinimo. Jos tiesiog teikiamos pagal
uzsienio $aliy patvirtintas programas. Bet ar tos programos tinkamos SPC klientams, apklausos
duomeny néra.

10. Gal galite kelias priezastis pavardinti?

Zmonés ateina, sakysim, mes galvojam, kad jie ateina dél to, kad jie nori Sokti, bet dazna karta
buna, kad ateina Sokti, nes pavargo darbe, darbas sédimas, reikia kitiems prasiblaskyti, kitiems nuo
Seimos atsitraukti Siek tiek, pasokti, treCius tiesiog taip pakviecia, jie nezino dél ko ateina, tai ¢ia yra
bendrai, sakysim zmonés dar pas mus mazai zino kuom Sokis jiems gali biiti naudingas ir dé¢l to misy
centras ir jkurtas.

Tiksliy priezas¢iy néra nustatyta, dél kokiy priezasGiy klientai renkasi SPC paslaugas,
direktoriaus spéjimai bus patvirtinti arba paneigti po kiekybinés anketinés apklausos.

11. Apibadinkite Jisy vadovaujamame SPC dirban¢ius $okiy vadovus — kokie jie yra
ir kokiy Jis norétuméte kad buty?

Tai yra geri, geresniy niekur néra. Tai va, o tobuléjimui riby néra. Kiekvienas turi kelti savo
kompetencija, vazingja i seminarus domisi, tas kas yra aktyvus, kelia savo kompetencija, vadinasi jis
yra tinkamas kaip vadovas.

Trumpai, lakoniSkai, bet aiSkiai ir uztikrintai apibréziami dirbantys Sokiy vadovai, tai rodo
direktoriaus pasitikéjima savo organizacijos ateitimi.

12. Papasakokite, kokiy veiksmuy imatés norédamas, kad vadovai kokybiskai teikty
paslaugas?

Tai mes rengiam seminarus su vedanciais vadovais atskiry Sokiy, i§ Rygos, i§ uZsienio, i§
Vokietijos, vedantys Lietuvos, kity Saliy vadovai skirtingy Sokiy stiliuose. Pas mus bina taip
sudaromos galimybés kelt savo kompetencija

Kelti kvalifikacijg, gauti profesionalios specializuotos praktinés informacijos i§ uZsienio
specialisty yra svarbu ir biitina dirbant su Linijiniais Sokiais, nes jie kuriami ne Lietuvoje. Nepaisant,
kad Sokiy metodika yra panasi, yra daug zinomy Sokiy Zingsniy, ta¢iau skirtingy choreografy mokymo
stilius ir metodika skiriasi, ir SPC organizuojami seminarai su vedanéiais specialistais yra
kompetencijos ir kvalifikacijos kélimas ruosiantis kokybiskam paslaugy teikimui.

13. Ar motyvuojate kokybiSkai veiklai savo darbuotojus (vadovus)? Jei taip, tai kokiais

budais tai darote?
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Sunkus klausimas....Siaip tai motyvuoti zmogy, dazng kartg, sakysim ..motyvuotas, ar
nemotyvuotas Zzmogus yra jau savaime, jeigu jis jau nori dirbt tg darba, jei jis mato tiksla, as galiu
suformuluot tikslus, galiu pagelbét, bet paprastai, jei zmogus yra neiniciatyvus pats i§ saves, jis yra
suglebes, neturi tiksly, o tokiy Zzmoniy yra daug, tai dazng karta, jokios pastangos ne...yra bergzdzios jj
kazkaip sumotyvuot. Jeigu Zzmogus pats....kaip sakant, kas turi - tam bus pridéta. Zmogus turi turét ta
kibirkstéle pats i§ saves. Jeigu jisai turi, tada jam galima pagelbét, tiesiog paremt, padét informacija,
kitais dalykais ir tada jis atsigauna ir vél jis eina i prieki. O motyvuoja aisku ir patys Sokiai, Sokéjy
padéka. Zodziu, bet jeigu Zmogus pats neturi tiksly, jis tik sédi ir Zodziu, skundZiasi, tai tokj Zmogy
praktiskai yra nejmanoma sumotyvuoti.

Pagal intervanto atsakymg, galima padaryti iSvada, jei vadovas pats geba dirbti, jam padedama,
jei sunkiai sekasi, jis tiesiog centrui nereikalingas. Néra noro motyvuoti vadova, kuriam truksta
motyvo kokybiskai veiklai.

14. Gal dar turi kg pridurti, prie to kg paklausiau?

Sokit visada...
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