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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teorine lygiy galimybiy tenkinimo ir antidiskriminacinés praktikos situacijos
Lietuvoje analizé, lygiy galimybiy konsultanto, kaip socioedukacinés veiklos specialisto rySio su
socialine veikla ir socialine pedagogika analize, socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto
profesiniy funkcijy ir vaidmeny teorinis modeliavimas.

ISkelta hipotezé, kad apibrézus socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto
funkcijas, vaidmenis, poreikj Svietimo ir socialines paslaugas teikianciose organizacijose, baty stiprinama
veikla, nukreipta j lygiy galimybiy uztikrinima.

Interviu tikslas — iSsiaiSkinti socialinés srities atstovy veiklos specifika, lygiy galimybiy
tenkinima ir diskrinimacinius atvejus, atskleisti poZidrj j naujojo specialisto funkcijas, vaidmenis ir darbo
vieta. Anketinés apklausos tiksas — pagrjsti sociainio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto
profesines galimybes ir poreikj. Tyrime atliktas modeliavimas, interviu turinio analizé, anketinés
apklausos statistiné (apraSomoji dazniy, vidurkiy) duomeny analizé.

Interviu metu apklausti 2 sociainiai pedagogai, 2 sociainio skyriaus darbuotojai ir 2 socialinio
dienos centro darbuotojai (N=6). Anketinéje apklausoje dalyvavo 115 bendrojo lavinimo ir specialiosios
mokyklos pedagogy bei vadovy, 47 socialiniai darbuotojai, 7 sveikatos apsaugos atstovai ir 17 darbo
birzos darbuotojy (N=187).

Svarbiausios empirinio tyrimo iSvados:

= Interviu dalyviy nuomone socialinio pedagogo funkcijy praplétimas bty nenaudingas. Todél
bty geriau jteisinti socialinj pedagoga, kaip lygiy galimybiy konsultantg, kuris galéty dirbti
Sveitimo ir socialines paslaugas teikianciose jstaigose.

= Lygiy galimybiy konsultantas turéty bati gerbiantis Klientg, iSlaikantis konfidencialuma,
profesionalus, patikimas, kad Zmonés juo pasitikéty ir, jo atliekamas darbas atnesty laukiamos
naudos. Konsultantui tikty dirbti Svietimo ir mokslo skyriuje, aukStosiose mokyklose, socialiniy
paslaugy centre. Tikima, kad egzistuojant Siam specialistui darbo, vietose turéty sumazéti lygiy
galimybiy, diskriminaciniy pazeidimy, pageréty kolektyvo bendravimas.

= Hipotezé pasitvirtino. DidZioji respondenty dalis sutiko, kad socialinis pedagogas, kaip lygiy
galimybiy konsultantas, yrareikalingas — tokiu badu Svietimo ir socialines paslaugas teikianciose
jstaigose, baty stiprinama veikla, nukreipta j lygiy galimybiy uZtikrinima.

Esminiai ZodZiai: lygios galimybés, diskriminacija, lygiy galimybiy konsultantas, socialiné pedagogika,
Svietimo ir socialines paslaugas teikiancios jstaigos.
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Jvadas

Moksline problema ir tyrimo aktualumas.

Lygiy galimybiy tematika néra dirbtinis moksliniy tyrimy vaisius. Kinta asmuo ir
visuomene, pleciasi socialiniy problemy ratas. Liberali XX a. banga daug kur keiCia vertybiy
prioritetus, pabreziama asmens autonomija, lygios lavinimosi, tobulinimosi ir saviraisSkos
galimybeés, individualizuotos Zmogaus teisés ir laisves. TaCiau vis dazniau visuomengje
samprotaujama apie nelygybe, diskriminacijg, pasiprieSinimg smurtui, paZeidimams, agresijai.
Lygiy galimybiy tyrimai Vakary Salyse prasidéjo daugiau nei prieS Simtmetj, Lietuvoje Sios
krypties tyrimai pradeti tik paskutiniajame XX a. deSimtmetyje (LyCiy studijos ir tyrimai 2,
2006). Vyry ir motery lygiy teisiy ir galimybiy problema Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, yra
labai aktuali. Valstybes lygmenyje yra nuostata, kad moterys ir vyrai turi gerbti vieni Kity
vaidmenj visuomenés gyvenime. Lygiy teisiy ir galimybiy filosofija turi numatyti ne tik lygias
teises bei galimybes, bet ir rezultatus. Diskriminacijos nebuvimas turi bati ne tik konstatuojamas
teisiniuose dokumentuose, bet turi bati jgyvendintas ir praktikoje (Moterys ir vyrai Lietuvos
apskrityse: faktineé padetis, 2004, p.4). Tai, jog diskriminacijos problema yra aktuali Lietuvoje,
jrodo Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos atlikti skundai dél diskriminacijos. 2006 m.
tarnyba iStyre 135 diskriminacijos atvejus: skundai nagrinéti bei tyrimai savo iniciatyva pradeti
del visy jstatymy priskirty diskriminacijos rasiy: lyties (27), amziaus (23), etnines
priklausomybeés (20), negalios (11), religijos bei jsitikinimy (6), seksualinio priekabiavimo (2),
seksualines orientacijos (2) (Diskriminuoti negalima integruoti, 2007).

Pasaulio ekonomikos forumas Lietuvai skyré 14 vietg pasaulyje ir pripazino, kad lygiy
galimybiy srityje padaryta didelé pazanga. 2006 m. masy Saliai buvo suteikta 21 vieta. Dél kity
diskriminacijos pagrindy Lietuvoje kol kas néra dideliy pasiekimy (2009 — 2011 m. LG
programa). Daug pasiekta tobulinant lygiy galimybiy teisinge baze. Tafiau kur kas maziau
pasiekta praktikoje. Pasak Purvaneckienes (2005), musy Salyje tik deklaruojama, jog motery ir
vyry lygiy galimybiy politika, jstatymai daugiau ar maziau atitinka lygybés principus, yra
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas (1998), Lygiy galimybiy jstatymas (2005), Lygiy
galimybiy kontrolieriaus institucija, Vyriausybés patvirtinta lygiy galimybiy programa. Taciau
nuoseklios politikos nera. Néra nei koncepcijos, nei strategijos. Todél ir veiksmai nenuosekls,
nesuderinti, finansiSkai neparemti. Laiméjimai nestabilds, priklausantys nuo valdziy pasikeitimo.
Liukinevicienés (2005) teigimu, masy visuomeneéje dar néra visuotinio lygiy galimybiy poreikio.
Lygios galimybés dar nesuvokiamos kaip didesné vertybé. RySkéja naujos nelygybés formos.

Dar viena problema siekiant lygiy galimybiy ir motery bei vyry lygiavertés partnerystes —



jsiSaknije stabills stereotipai, kurie perduodami jaunesnei kartai. Taip pat nera organizuotos
sistemos - filtro, galinCio spéti ,,nepraleisti* stereotipus gilinancios informacijos.

Apie diskriminacijg ir lygiy galimybiy pazeidimus raso tiek uzsienio, tiek Lietuvos
mokslininkai. Thompson, N. (2006) raso apie diskriminacijg ir jai jveikti sitlo mediatorius.
Jacobson, A. (1995) mano jog motery ir vyry santykiy tyrimai, Zvelgiant j juos iS lygybés
pozicijy, yra butini, siekiant lygiy galimybiy. Storkey, E. (1991) nagringja rasés ir giminés
klausimus. Brems, E. (2001) ir Eide, A. (1995) daugiau gilinasi j zmogaus teises. Taljlnaite, M.
(2005) teigia, kad motery ir vyry lygios teises ir galimybés Siuo metu plaCiai aptarinejamos
jvairiuose dokumentuose ir projektuose kaip atskira tema. Sidlauskiené, V., lvanauskiené, F.
(2007) sialo kurti lygias galimybes jgyvendinancias institucijas ir mechanizmus bei parinkti
atitinkamg politika, uztikrinanCig lygiy galimybiy sustiprinimo poziurj. Reingardiené, J. (2004)
kalba apie tai, kad egzistuoja lygios galimybés vyrams ir moterims, kad formaliai néra
privilegijuotos lyties, kuri turéty daugiau galios sprendimy priéemimo procesuose.
LiukineviCiené, L. (2005) sitlo jteisinti lygiy galimybiy studijas, jteisinti lygybes ekspertus
ziniasklaidoje, mokslo ir ugdymo sferose, nes jos Siandien turi didziausig jtakg asmenybés
formavimuisi.

Siekdami prisidéti prie organizuotos sistemos karimo, antidiskriminacinés praktikos,
lygiy galimybiy skatinimo, visuomenés gerovées kélimo, sitlome naujo specialisto idejg —
socialinj pedagoga, kaip lygiy galimybiy konsultantg, kuris konsultuoty, teikty pagalba, vykdyty
SvieCiamajj — informacinj darba, blty neutralus tarpininkas sprendzZiant diskriminaciniy apraisky
ir lygiy galimybiy tenkinimo klausimus Svietimo ir socialines paslaugas teikianCiose jstaigose.
Atsizvelgiant j tai, kad lygiy galimybiy politika néra nuosekli, kyla nemazai aktualiy kKlausimuy:
kiek stipriai iSsipletojusi jvairiy formy diskriminacija musy Salyje? Kokios realios galimybés
Zmogui pasinaudoti savo teisémis ir jas apginti? Kaip galima suaktyvinti ne tik valstybiniy,
nevyriausybiniy organizacijy ir kity institucijy, ginanciy Zmogaus teises veikla, bet ir pavieniy
asmeny pozicijas Siuo klausimu? Ar pagrjstas yra Siame darbe silymas Svietimo ir socialines
paslaugas teikianCiose jstaigose jteisinti socialinius pedagogus, kaip lygiy galimybiy
konsultantus, kurie atlikty tarpininko vaidmenj, spendziant diskriminacinius ir lygiy galimybiy

klausimus?



Tyrimo tikslas — taikant teorinj modeliavima ir empirinius duomenis, atskleisti socialinio
pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto, profesines galimybes.

Tyrimo objektas. Socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto, profesines
veiklos galimybés.

Tyrimo dalykas — Socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto funkcijos,
vaidmenys, poreikis Svietimo ir socialines paslaugas teikianCiose jstaigose.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad apibrezus socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy
konsultanto funkcijas, vaidmenis, poreikj Svietimo ir socialines paslaugas teikianciose jstaigose,
baty stiprinama veikla, nukreipta j lygiy galimybiy uZtikrinima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant teorine analize, atskleisti diskriminacijos situacijg Lietuvoje, modeliuojant lygiy
galimybiy konsultanto profesines galimybes. jo funkcijas, vaidmenis ir rysj su socialine veikla
bei socialiniu pedagogu.

2. Taikant interviu metoda, nustatyti socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto
funkcijas, vaidmenis ir darbo vieta.

3. Taikant anketine apklausa, pagrjsti naujojo specialisto profesines galimybes, poreikj
Svietimo ir socialines paslaugas teikianciose jstaigose.

4. Parengti projekto, skirto socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto funkcijy ir
vaidmeny identifikavimui, pletojimui ir taikymui kasdieniniame socioedukaciniame darbe,
rekomendacijasir projekto gaires.

Tyrimo dalyviai: Interviu metu apklausti 6 socialinés srities atstovai (N=6): 2 bendrojo
lavinimo mokykly socialiniai pedagogai, 2 socialinio skyriaus darbuotojai ir 2 socialinio dienos
centro darbuotojai. Interviu atliktas Siauliy mieste, 2009 m. sausio ménesj. Anketinéje
apklausoje dalyvavo 187 Svietimo ir socialines paslaugas teikiantys atstovai (N=187 ): 115
Svietimo ir mokslo srities atstovy, 47 socialinio darbo ir socialinés apsaugos atstovai, 7 sveikatos
apsaugos atstovai ir 17 ,,kitos* srities atstovy. Anketiné apklausa atlikta Siauliy apskrityje, 2009
m. vasario ménes;j.

Tyrimo metodologija ir metodai:

= Teorine analize

» Modediavimas.

= |nterviu

= Turinio analize.

= Anketine apklausa.

Pagrindinés sgvok os pateikiamos pirmame priede.



Magistro darbo struktara. Sj magistro darbg sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas,
2 skyriali, iSvados, rekomendacijos, projekto gairés, naudotos literatliros sgrasas (73 Saltiniai),
santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 12 lenteliy ir 9 paveikdai.
Prieduose pateikiamos pagrindinés sgvokos (1 priedas), interviu atsakymai (2 priedas), anketos

pavyzdys (3 priedas), ankety atsakymai (4 priedas). Darbo apimtis - 53 puslapiai.



1. LYGIY GALIMYBIY KONCEPTAS: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Lygiy galimybiy tenkinimo ir antidiskriminacines praktikos situacija Lietuvoje

Pastaraisiais metais vis labiau akcentuojamas lygiy teisiy pripaZzinimas ir paisymas. Anot
PleCkaiCio (1998), lygiy teisiy sistema — politinio ir socialinio teisingumo bei tolerancijos
pagrindas. Jungtiniy Tauty vystymo programoje pabreziama, kad lygiy galimybiy jgyvendinimas
yra socialinio teisingumo nuostata, batina lygiateisiSkumo ir zmogaus stabilaus vystimosi sglyga,
todél visuomenes, kuri siekia buti demokratiné, visuose planuojamose veiklose turi bati
iSlaikomas lygiy galimybiy aspektas, t.y. visose politikos, ekonomikos ir visuomenés srityse
priimami sprendimai turi buti naudingi abiem lytims. Taigi matome, kad lygybé turi bati
kiekvieno zmogaus siekiamybe. Vyraujant lygioms galimybems visuomenéje, turéty mazeti
diskriminaciniy, lygiy galimybiy paZeidimy. Pasak Liukinevicienes (2005), tai reiSkia nuosekly,
sistemingg darbg lygiai skirstant jegos Saltinius ir galimybes tarp vyro ir moters (lygus
pasidalijimas jéga ir jtaka, finansinis savarankiSkumas, vienodos sglygos ir galimybes dirbti,
daryti karjerg, pradéti versla, realizuoti savo talenta, asmeninius interesus, siekti mokslo,
pasidalijimas pareigomis namuose ir vaiky prieZiara, laisvé nuo smurto pries lytj).

Nors daugelis autoriy nurodo, kad visuomenéje tarp visy turi vyrauti lygybeé, deja, taip
néra. Zmonés bina diskriminuojami, patiria lygiy teisiy pazeidimy. Taiau gerai Zinome, kad
Lietuvoje visi Zzmones yra ginami nuo diskriminacijos. Del Sios priezasties Lietuva prieme Lygiy
galimybiy jstatymag bei Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymg. Lietuva skatina lygias
galimybes visose gyvenimo srityse. Vykdoma nemaZzai jvairiy programy, padedanciy kovoti su
jvairiy formy diskriminacija. Lygiy galimybiy klausimas tampa vis svarbesnis uzimtumo
strategijoje. Visi zmones turi zinoti pacias svarbiausias Lygiy galimybiy jstatymo bei Motery ir
vyry lygiy galimybiy jstatymo dalis tam, kad galéty jgyvendinti savo teises. Siais jstatymais
siekiama sustabdyti Zmoniy diskriminacijg dél amZiaus, seksualinés orientacijos, negalios, rasés
ar tautybes, religijos, lyties. TaCiau visuomenés nuomones apklausos rodo (Trumpai apie lygias
gaimybes, 2006), kad net ir zinodami apie teisés aktais jtvirtintg draudimg diskriminuoti,

Zmoneés yra linke pateisinti kai kurias diskriminacijos apraiSkas (1 pav.).
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Pagal apklausos duomenis matome, kad Zmonés patiria jvairiy rasiy diskriminacijg. Tai
dar kartg jrodo, kad lygiy galimybiy politika masy Salyje vykdoma dar nepakankamai gerai.
LiukineviCiene (2005) nurodo, kad Lietuvoje siekiant lygiy galimybiy remiamasi kity Saliy
patirtimi ir vykdoma specifiné lygiy galimybiy politika. Specifiné lygybés politika Lietuvoje
vykdoma kryptingai, kadangi yra sukurta teisiné bazé ir sistema lygioms teisems diegti, jsteigtos
LR Vyriausybei atsiskaitancCios institucijos, kuriy pareiga — kontroliuoti lygiy teisiy, vyry ir
motery lygiy galimybiy programy jgyvendinimg, nuo 2003 m. prie LR Seimo veikia nacionalinis
konsultacinis motery forumas, atlikta ir atliekama lygiy galimybiy situacijos analizé visose
pagrindinése vieSojo gyvenimo srityse, lygiaverciai pradeta vykdyti lyCiy aspekto integravimo
strategija j visas politikos sritis, visus lygmenis. Valstybiné motery ir vyry 2003 — 2004m.
programa siekia spresti motery ir vyry lygiy galimybiy uztikrinimo problemas uzimtumo,
Svietimo, politikos ir Kkitose srityse. TaCiau statistiniai tyrima rodo, kad vyrai ir moterys
nevienodai gali pasinaudoti paslaugomisir galimybémis (Dromantiene, 2008).

Jsteigus Motery ir vyry lygiy galimybiy tarnybg pasitvirtino, kad vienody salygy taikymo
principas jgyvendinamas geriau. TacCiau vis dar reikia daug pastangy norint Sio principo taikyma
visokeriopai suderinti su direktyvy reikalavimais ir pasiekti tikrajg lygybe de facto (Stojimo j ES
proceso stebésena: Motery ir vyry lygios galimybés, 2002). Anot Ivanauskienés, Sidlauskienés
(2007), sukurtoji nacionaliné lygiy galimybiy sistema, jskaitant specialias institucijas, rodo tam
tikrg valstybés ryztg Sioje srityje, taCiau lygiy galimybiy principas néra pats svarbiausias
klausimas ir néra atidziausiai svarstomas. Taip dazniausiai yra dél visuomenés pozidrio,
teikianCio pirmenybe ekonominei padéCiai ar socialiniams klausimams, o ne motery ir vyry
lygiateisiskumui. Si padétis byloja glaudesnio socialinio dialogo batinybe ir poreikj suvokti
lygybeés principg, taip pat ir didesnj ryztg skatinti lygias galimybes. Socialinis dialogas jmonéje,
pagrindiniy darbo teises momenty Zinojimas leidzia sumazinti socialing jtampag jmongje,

kolektyve, pagerinti darbo naSuma, iSvengti konfliktiniy situacijy. Visuomet lengviau dirbti, kai
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visi darbuotojai Zino savo ir darbdavio pareigas, teises, atsakomybe ir, be abejo, tai vykdo
(Matulionis, Siblinskis, 2005). Taigi vis dar reikia daug pastangy norint lygybés principo
taikyma visokeriopai suderinti su reikalavimais ir pasiekti tikrajg lygybe de facto.

Nors Lietuva aiskiai ir vieSai deklaruoja, kad lygiy galimybiy strategija yra pagrindinis
vieSosios politikos principas, taCiau reikia pripazinti, kad praktikoje tai beveik neatsispindi. Anot
Purvaneckienés (2005), kol néra nuoseklios lygiy galimybiy politikos, o visuomenes pozidris j
lyCiy vaidmenis visuomenéje nepakinta, tol laimejimai lygiy galimybiy srityje néra tvards. Tai
siejama daugiau su tradicijomis ir stereotipais, istoriSkai nusistovejusiais visuomengje.
Vandzinskaité (2008) nurodo, kad nusistovéje stereotipai léme tai, kad susiformavo ,,stikliniy
luby“ , ,,stikliniy sieny* bei ,,lipniy grindy* metaforos, reiskiancios nematomas klidtis anapus
oficialios ,lygiy galimybiy“ deklaracijos. Apie lygiy teisiy pazeidimus darbo rinkoje, kaip
neformaly ,.stikliniy*“ barjery formavimo pasekme, seniai, daug ir plaCiai diskutuojama
Vakaruose. Kitaip nei Lietuvoje, kur kova su diskriminacijos apraiSkomis dar tik jsibegeja.
Lietuvoje veikia ne tik ,,stiklines lubos, stiklinés sienos ir lipnios grindys, bet ir stiklinis liftas®.
Pagrindinés kliatys siekti tikrosios motery ir vyry lygybes yra vis dar tvyrantis patriarchalinis
poziuris j moters vaidmenj Seimoje ir apskritai visuomeneje, taip pat tikejimas, kad lygybeé jau
pasiekta arba kad jos ir negali bati (Ivanauskiené, Sidlauskiené, 2008, p.16). Vadinasi neuZztenka
jvairiy jstatymy, ginanCiy visy zmoniy lygias teises, reikia keisti ir visuomenes pozitrj bei
nuostatas j lygiy galimybiy politika. TaCiau Eitutyté (2002) teigia, kad lygiy galimybiy politika,
jteisinanti motery ir vyry lygiateisiSkumg visuomenés nuostatuose, negarantuoja diskriminacijos
nebuvimo darbo rinkoje.

Patirdami diskriminacija, negaléedami apsiginti ar objektyviai jvertinti tokio elgesio
priezasCiy, dauguma asmeny susiduria su socialines atskirties problemomis, jiems sunkiau jgyti
profesijg bei gauti gerai apmokama darba, jy dalyvavimas vieSajame visuomenés gyvenime yra
apribotas, o politinio atstovavimo galimybés yra iSties menkos (Diskriminuoti negalima
integruoti, 2007). Patirdamas diskriminacija, lygiy teisiy pazeidimus, Zzmogus nesijaucia saugus.
Daznai tokiy zmoniy sveikata sutrinka. Emocijos tampa neigiamos, iSrySkéja bloga nuotaika.
Vykstant diskriminacijai, Zmogus nejauCia pripaZzinimo, taip pat pradeda jausti psichologinj
nuovargj. Visa tai turi jtakos kiekvieno asmens gyvenimo kokybei. Zmonés, patyre
diskriminacijg ar jei buvo pazeistos jy lygios teises ar galimybés, turi teise rasyti skundg Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnybai, taCiau nedaugelis tai padaro. Taciau didéjantis Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyboje gaunamy skundy skaicius dél Motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatyme bei Lygiy galimybiy jstatyme numatyty paZeidimy rodo, jog Zmoneés Lietuvoje vis
daugiau suzino apie savo teises bei galimus jy gynimo badus. Remiantis skundy statistika bei
kiekvieng dieng elektroniniu paStu gaunamais skundais, paklausimais telefonu, galima daryti
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iSvada, kad Zmoneés vis dazniau atpazjsta galimus diskriminacijos atvejus ir isdrjsta kreiptis |
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg dél savo problemy iSsprendimo (Ataskaita, 2006). Pasak
Gudliauskaites (2008), kad motery ir vyry lygybeé tapty realybe, reikalinga ne tik spresti
specifines motery ir vyry problemas, bet ir kompleksiskai uztikrinti motery ir vyry lygybe visose
gyvenimo srityse. Kad moterys ir vyrai lygiomis teisémis dalyvauty demokratijos plétroje,
tikslinga lygiy galimybiy aspektg integruoti visuose socialines apsaugos instituto lygmenyse.
Satkovskienés (2002) teigimu, kol moterims ir vyrams nebus vienodai atstovaujama
svarbiausiais visuomeneés lygmenimis, profesiniame ir ekonominiame gyvenime, tol negalima
teigti, kad jie yratikrai lygiateisial.

Taigi Lietuva gyvena intensyviy socialiniy pokyciy laikotarpyje. Lygios galimybés
vyrams ir moterims numatytos daugelyje Lietuvos Respublikos jstatymy. Lietuva pirmoji is
Vidurio ir Ryty Europos Saliy priémé Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyma. Lietuva taip pat
vykdo Nacionaline vyry ir motery lygiy galimybiy programa. Lietuvos teises aktai yra suderinti
su ES teises aktais, taCiau stinga specifinio jgyvendinimo mechanizmo. Realybéje lygiy
galimybiy pazeidimy vis del to pasitaiko. Daugelis darbuotojy patiria diskriminacijg ar lygiy
teisiy pazeidimy, taCiau del jvairiy prieZzasCiy to nepavieSina. DaZniausia prieZastis bana baime
prarasti darbo vieta, neZinojimas kur kreiptis patyrus diskriminacijg ir kt. Todél reikia skatinti
socialinés ir organizacines kultiros pokycCius, pasitelkiant mokyklg, Zziniasklaidg, Kkeisti
visuomenes nuostatas ir stereotipus (JakimaviCiené, 2005). Lygiy galimybiy stereotipy ir
visuomenés nuostaty keitimui galéty pasitarnauti nauji specialista — lygiy galimybiy
konsultantai, kurie teikty naujausig informacijg bating antidiskriminacinei praktikai bei lygioms
galimybéms uztikrinti. Sie specialistai taip pat galéty bati ir tarpininkai, ir konsultantai. Pas juos
galéty kreiptis asmenys, patyre lygiy galimybiy ar diskriminacinius pazeidimus. Tai padaryti
Zzmoneés gali ir dabar, siysdami savo skundus j Vilniy Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba.
Kreipimasis | lygiy galimybiy kontrolieriy neapriboja galimybés asmeniui ginti savo teises
teisme (http://www.socmin.lt/index. php?1759903697). Taciau Sios proceduros uztrunka apie
du menesius. Per tg laikotarpj zmones ir toliau gali bati diskriminuojami. Todel manome, kad
jteisinus socialinius pedagogus, kaip lygiy galimybiy konsultantus, problemos baty
sprendZiamos greiciau, efektyviau, t.y. ,,Cia ir dabar”. Naujigji specialistai, budami socialinés
srities atstovais ir teilkdami socialinio tipo paslaugas, nemazai darbo specifikos perimty i
sociainio pedagogo.
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1.2. Lygiy galimybiy konsultanto, kaip socioedukacines veiklos specialisto

rysys su socialine veikla ir socialine pedagogika

Informacines visuomenés pleétra, intensyvi socialinio ir kultdrinio gyvenimo Kaita bei
Lietuvos integracija j Europos Sgjunga (ES) léeme sparCius visuomeninio gyvenimo pokycius
jvairiose srityse: politikos, Svietimo (ir aukstojo mokslo), kulttros, ekonomikos, etc. Kitaip nei
prie$ Lietuvos Respublikos nepriklausomybés atklrima, Siandien tiek Lietuvos, tiek Kity Saliy
pilieciai, remdamiesi LR Konstitucija, jstatymais ir juos jgyvendinanciais pojstatyminiais aktais,
ES teisés aktais bei Kitais tarptautiniais dokumentais, turi teise oficialiomis priemonémis plétoti,
o prirelkus — ir ginti savo teises (AliSauskiené, Gerulaitis, VaitkeviCieng, 2007). TaCiau
Lietuvoje, deja, visuomengje pastebimos Zymios diskriminacijos apraiSkos, kurios daZnai
pasireiskia jvairiy formy netolerancija. Taigi, nors Zmogaus teises plaCiai reglamentuoja jvairs
jstatymai, tarptautines sutartys, taCiau masy Salyje lygiy teisiy pazeidimai, jvairiy formy
diskriminacija nera retas reiskinys. Lygiy galimybiy uztikrinimas moterims ir vyrams ir toliau
iSlieka viena didziausiy siekiamybiy demokratijos vystymo procese. Siekiant permainy lygiy
galimybiy politikoje, reikia tam tikry pokycCiy. PokycCiy siekimas, parama kuriant socialine
gerove, démesys zmonéms ir jy teisems — tai ne vien socidinio darbo sfera (Jurkuvieng,
Valantiejute, Weezel, 2003). Jvairiy sriCiy specialisty darbo kartu metodika, orientuota j lygiy
galimybiy, partnerystés ir tolerancijos ugdymo kompetencijas, pasitikéjimu ir realiu dalyvavimu
grjstos patirties sklaida svarbi kryptingam, prasmingam ir abipusiSkai naudingam individy
socialiniam dalyvavimui ir jsitraukimui j visuomenés gyvenima plétoti (Gerulaitis, 2007). Anot
Ebersold (2004), jvairiy grupiy asmenims teisé veikti, kurti, eksperimentuoti, prisideti prie
gaunamos paramos kokybés yra fundamentalds socialinio gyvenimo elementai. Kuriant lygiy
galimybiy, partnerystés ir tolerancijos ugdymo kompetencijas, svarbios yra socialinio kapitalo
skatinimo ir pletotes galimybés (Putnam, 1995).

Vareikyté (2006, p. 11) teigia, kad Lietuvoje dideja svarba ne tik plétoti socialiniy
paslaugy tinklg jvairioms Kklienty grupéms, bet ir sugebéti organizuoti vietines bendruomenes,
rengti ir administruoti socialinés veiklos programas. Asmenims, teikiantiems sociaines
paslaugas, vis dazniau tenka bendruomenes nariy aktyvintojo ir organizatoriaus vaidmuo.
Socialineés srities atstovams prireikia vis naujy jgadziy ir Ziniy, nes keiciasi visuomenés socialiné
struktdra, iSkyla naujy socialiniy problemy. Bendruomenése veikiantis socialiniy paslaugy
jstaigy tinklas, iSauges socialiniy partneriy skaiCius jpareigoja socialinés veiklos atstovus bdati ir
vadybininkais, t.y. suprasti jvairiy socialiniy zmoniy grupiy ir jstaigy ypatumus ir sugebéti
bendradarbiauti su jvairaus pavaldumo ir tipo organizacijomis. Jiems iSkyla svarbus uzdavinys —

koordinuoti jvairiy socialiniy partneriy veiklg ir stiprinti jy tarpusavio bendradarbiavimg. Taigi
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Siuolaikiniy socialiniy visuomenes problemy yra be galo daug, o socialiniy pedagogy ar
socialiniy darbuotojy poreikis neiSsenkantis. TacCiau Sie specialistai yra per daug uzimti, kad
spety vykdyti naujas darbo funkcijas. Tai trukdyty jgyti profesionalius specialisto jgadzius ir
gebéjimus. Todel, masy manymu, Siai veiklai reikety naujo specialisto — socialinio pedagogo,
kaip lygiy galimybiy konsultanto, kuris baty reikalingas naujy socialiniy problemy sprendimui ir
visuomenes geroves kelimui. Pasak Vysniauskienes (2008), socialiné veikla yra paSaukta suteikti
pagalbg visiems, kam ji reikalinga. Ji vykdoma patenkinant visos visuomenes interesus.

Okonisnikovos (2004) teigimu, socialinés srities atstovas gali atlikti daugybe vaidmenuy:
sociainio darbo specialisto, tarpininko, vertintojo, mobilizuotojo, mokytojo, konsultanto.
Atsizvelgiant j Siy vaidmeny jvairove, mes naujajj specialistg pavadinome konsultantu, kadangi
jo veiklos specifika baty klienty konsultavimas, informacijos sklaida apie lygias galimybes,
tarpininkavimas sprendziant lygiy galimybiy pazeidimus. Lygiy galimybiy konsultantas stengtysi
kovoti su nelygybe ir neteisingumu, egzistuojanciais darbo vietose. Naujojo speciaisto veikla
bity nukreipta j problemy sprendima ir poky¢iy siekima. Sis specialistas stengtysi uzkirsti kelig
darbuotojy geroves smukimui. Lygiy galimybiy konsultantas teikty tokias socialines paslaugas,
kaip konsultavimas, informavimas, palaikymas ir kt. Daugelis autoriy nurodo, kad socialiniy
pedagogy, darbuotojy profesiné veikla daro jtakg pokyCiams visuomenéje, Zmoniy tarpusavio
santykiy problemy sprendimui, siekiant jy geroves augimo. Vadinasi Zzmogaus teisiy ir socialinio
teisingumo principai yra socialinés veiklos pagrindas. Kazlovas (2004) nurodo, kad socialinés
veiklos vertybés grindZiamos pagarba Zmogaus lygybei, kiekvieno asmens vertingumu ir orumu.
Sociaineés veiklos praktika yra sutelkta j bendrazmogiSkyjy poreikiy tenkinima ir Zmogaus
potencialo plétra. Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo uZtikrinimas yra socialinés srities
darbuotojy motyvacijos bei veiklos stimulas.

Moderni visuomené reikalauja apsisvietusiy, kvalifikuoty, darbinei veiklai pasirengusiy
specialisty, sugebanciy prisitaikyti prie mokslinés pazangos konkurencijos visoje ekonomingje
veikloje (Zaicev, 2007). Vadinas lygiy galimybiy konsultantas turety bati tinkamai paruostas,
kad profesionaliai galéty atlikti savo darbg. Siekiant meistriSkumo profesineje veikloje, jis
privalés turéti pagrindiniy galimybiy, mokéjimy, gebéjimy, jgadziy, kvalifikacija, Ziniy,
kompetencijg ir stipria motyvacija. Labai svarbu, kad profesionalas pasizyméty ne tik
meistriSkumu, bet ir auksty profesiniy rezultaty stabilumu. Svarbiausias reikalavimas — tai
gebejimas ,,priimti* klienta, jo teisiy gerbimas ir tolerancija (Okonisnikova, 2004). Kabant apie
lygiy galimybiy tenkinima ir antidiskriminacine praktika, lygiy galimybiy konsultanto darbas bus
susijes su Zmoniy problemy, konflikty sprendimu, informacijos teikimu, todeél Sis specialistas turi
jvaldyti verbalinio ir neverbalinio bendravimo budus, mokéti gauti informacijg stebedamas

gestus, simbolius, aprangos stiliy, daiktus ir aplinka. Jis privalés gebéti valdyti savo emocijas.
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Jokiu badu negalés pasikliauti pirmuoju jspudZiu. Profesionalus darbas turi bati grindZiamas tam
tikru ziniy bagazu ir vertybiy sistema, kurie vyrauja praktikoje ir pasireiskia per jgudziy sistema
(Johnson, 2003). Urponen (2004) nurodo, kad teikiant socialines paslaugas darbe turi vyrauti
ramios, neutralios, dvasingumo bisenos. Bendradarbiavimas reikalauja etiSko elgesio ir
tarpusavio pasitikejimo.

Socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto darbas bty sudétinga,
emocisSkai jtempta veikla, kelianti specialistui ypatingus reikalavimus. Vienas iS svarbiausiy
reikalavimy pagalba teikianCiam specialistui — bati empatisku, t.y. suvokti kito Zmogaus emocine
bakle, gebéti jsijausti j jo vidinj pasaulj. Taip pat reikia nepamirsti, kad su visais Zmonemis
reikia elgtis vienodai, pagarbiai ir oriai, kadangi zmogaus teises pripazjstamos visiems
asmenims, nepriklausomai nuo jy asmeniniy savybiy. Naujasis specidistas stengtysi jgalinti
asmenj padéti sau sprendziant iSkilusias socialines ar kitas problemas. Remdamasi socialinio
darbo praktine patirtimi, Lelitgiené (1997) iSskiria tokias pagrindines socioedukacinio darbo
specialisto charakteristikas kaip, galimybe uztikrinti tinkamg tarpininkavima, galimybe atlikti
»ireCiojo zmogaus®, siejanCio asmenybe su mikroaplinka, vaidmenj, gebéjimas daryti jtaka
bendravimui, situacijai, tarpusavio santykiams, gebejimas dirbti neformalaus bendravimo
salygomis, tarsi ,.liekant uz nugaros“, neformalaus lyderio, pagalbininko pozicijoje, gebéjimas
uZjausti, bendradarbiauti, mokéjimas bati komunikabiliu, ekstravertisku. Sis specialistas taip pat
turety remtis tokiais autorés Vysniauskienes (2008) nurodytais pagrindiniais socialinés veiklos
etikos principais, kaip individualizacija, jausmy iSraiSka, valdomas emocionalus elgesys,
priémimas, neteisiamas pozidris, laisve kliento apsisprendimui, konfidencialumas. Ta pat jis
turety vadovautis keturiais pagrindiniais socialinés veiklos principais, kaip pagarba individy
apsisprendimy teisei ir jos skatinimas, geroves skatinimas, lygiateisiSkumas, paskirstomas
teisingumas. Kadangi socialiné veikla yra ta sritis kur labai svarby vaidmenj atlieka asmenybines
charakteristikos: uzuojauta, neSaliSka priezidra, atvirumas, optimizmas, nuolankumas, tam tikra
moraline drgsa. Todél socialineje veikloje svarbiausia ne grieztas principy ir taisykliy laikymasis,
0 patikimas charakteris, tinkamas moralés suvokimas bei emocine reakcija (Vysniauskieng,
2008). Vadinasi socialinis pedagogas, kaip lygiy galimybiy konsultantas, turéty nepamirsti ir
moralés funkcijy. Moralés funkcijos reguliuoja tarpusavio santykius, perspéja ir sprendZia
konfliktus, vertina Zmogiskuosius santykius, padeda susivokti aplinkiniame pasaulyje. Todeél
naujasis specialistas privalés laikytis tokiy pagrindiniy morales principy, kaip pareiga,
atsakomybé, saZiné, laisve, savanoriSskumas, valia, teisingumas, saves vertée (Vysniauskieng,
2008).

Pas lygiy galimybiy konsultantg galés kreiptis zmoneés, kuriems buvo pazeistos lygios
teises, kurie patyré diskriminacija. Nukentéjusieji galés iSreiksti savo skundus, iSsakyti savo
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nuomoneg ir kt. Pasak VySniauskienés (2008), skundimas, demaskavimas yra moraliai priimtinas,
leistinas, jei jo teikiama nauda nusvers Zzalg ir bus pasiekta kas nors gero. TaCiau Lietuvoje
zmones bijo skysti. Darbuotojai skundzia labai retai, ir tai dazniausiai bana tie, kurie jau atleisti.
Zmoneés bijo skysti, nes Lietuvoje néra skundéjus ginanciy jstatymy. DaZnai darbuotojai,
bijodami bati atleisti i$ darbo, vengia atskleisti organizacijos negeroves ar tai, kaip buvo su jais
pasielgta. TaCiau tai neteisinga. Siekiant sumazinti neetiSka, nedorg veikla, kuri skatina
skundima, galimi keli sprendimai: 1. Organizacija, noredama buti morali, turety tureti tam tikras
struktdras (specialius padalinius), j kuriuos galéty ateiti darbuotojas, norintis iSreiksti savo
moralinj susiripinima esama padétimi, nedora veikla, be pavojaus savo padeciai organizacijoje.
2. Skundejams turéty bati suteikiama teisine apsauga. 3. Reikéty iSleisti skundejus ginantj
jstatyma (Ataskaita, 2006). Valdzios jstaigos turi dirbti nepazeisdamos lygiy galimybiy.
Darbdavys turi uztikrinti, kad né vienas Zmogus darbe nebus diskriminuojamas. Darbdavys gali
pykti ant darbuotojo, kuris skundZiasi del diskriminacijos. TaCiau jis neturi teisés atleisti jo i$
darbo ar kitaip blogai elgtis su tuo darbuotoju. Valdzios jstaigos turi kurti jstatymus, kurie
nustato lygias galimybes, ruosti ir vykdyti programas, kurios uztikrina lygias galimybes, padéti
kitoms jstaigoms ruosti bei vykdyti programas, kurios uZztikrina lygias galimybes. Darbdavys,
priimdamas Zmones j darbg turi visiems taikyti vienodus reikalavimus, visiems darbuotojams
sudaryti lygias galimybes kelti savo kvalifikacijg ir mokytis, teisingai vertinti visy darbuotojy
darbo rezultatus, teisingai atleisti iS darbo, teisingai moketi uz darba, uzdrausti priekabiavima
darbe, uzdrausti seksualinj priekabiavima darbe (Diskriminuoti negalima integruoti, 2007).

Taigi jstatymais siekiama uzkirsti kelig diskriminacijai ir nelygybei jvairiose darbo
srityse. LygiateisiSkumas ir jo uztikrinimas bei jgyvendinimas yra reglamentuojami tiek Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, tiek ir tarptautiniuose dokumentuose (AliSauskiené, Gerulaitis,
VaitkeviCiené, 2007). TaCiau Lietuvoje pastebimas specialisty, iSmananciy lygiy galimybiy
jgyvendinimo problemas, trikumas. Todél sidlytina Svietimo ir mokslo ministerijai numatyti
gaires, priemones, programas, kurios skatinty aukstojo mokslo jstaigas kurti atitinkamas
mokymo programas ir rengti reikiamus specialistus, turinCius ziniy lygiy galimybiy srityje
(Ataskaita, 2006). Visi Sie iSvardinti dalykai iki Siol dar néra jgyvendinti. Todél galima daryti
prielaidg, kad musy sidloma naujojo speciaisto — lygiy galimybiy konsultanto veikla ir poreikis
tikrai pasiteisinty, buty naudinga. Taip prisidétuméme prie visuomenes geroves kelimo ir lygiy

galimybiy politikos.
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1.3. Socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto
profesiniy funkcijy, kompetencijy ir vaidmens teorinis modeliavimas

Darbe Zmogus praleidZia daugiausiai laiko ir btent darbiné veikla suteikia Zmogui tam
tikrg socialinio saugumo jausma, galimybe uZzsidirbti bei susikurti geras materialines gyvenimo
sglygas. Taciau daznai gerg, ramig darbine atmosferg temdo jvairts konfliktai, nesusipratimai,
kuomet bina pazeidinejamos darbuotojy teisés, nepagarbiai su jais elgiamasi. O pagarba
Zmogaus teisems bei visuomenés jvairovei yra viena pagrindiniy demokratinés santvarkos
vertybiy. Deja, daZnai lygios galimybés telieka deklaracija ir realybéje Zmonés tampa
diskriminacijos, stereotipy, iSankstinio nusistatymo ar atviros neapykantos aukomis
(Diskriminuoti negalima integruoti, 2007). Nors Siuo metu Lietuvos Respublikos jstatymai
motery ir vyry lygiy galimybiy klausimu gana gerai sutvarkyt, taCiau tikroveje vis dar
neiSvengiama jvairiy rasiy diskriminacijos ar lygiy teisiy pazeidimy. Laimejimai lygiy galimybiy
srityje nera stabilds, neretai del informacijos stokos visuomene nesuvokia, kad tam tikras elgesys
ar veiksmai yra diskriminaciniai. Todel Taljunaités (2005) teigimu, sistemiSky lygiy galimybiy
studijy ir priemoniy lygybés strategijai jgyvendinti politikos lygiu néra daug ir jy poreikis iSlieka
aktualus.

Atsizvelgiant j dabartine socialinés politikos situacijg Lietuvoje ir j tai, kad socialinés
srities atstovai (socialinia pedagogai, socialiniai darbuotojai) yra labai uzsiéme, todél jie baty
nebepajegls vykdyti naujy socialinés veiklos funkcijy, masy sidlomas naujasis speciaistas —
socialinis pedagogas, kaip lygiy galimybiy konsultantas perimty kai kurias socialinio pedagogo
funkcijas, kompetencijas, veiklas ir uzdavinius.

Apzvelgiant j socialinio pedagogo vykdomas funkcijas (Socialinio pedagogo
kvalifikacinia reikalavimai, 2003) (1 lentelé) mes sitlome praplésti tg funkcijy apraSa ir
papildyti naujomis, tinkan€iomis naujajam specialistui.

1 lentelé

Socialinio pedagogo funkcijos

Jvertinimo (renka informacija, analizuoja, daro iSvadas)

Konsultaciné (pataria, padeda, konsultuoja)

Korekciné (skatina, jgalina, padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja)

Vadyhiné (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimus ir uz juos atsako)

Svie¢iamoji (informuoja, aidkina)

Koordinaciné (palaiko rysius, siuncia (perduoda) informacija)

Prevenciné (numato neigiamus reiskinius, poelgius ir padeda jy iSvengti)

Teisiné (atstovauja, gina vaiko interesus)

Naujajam specialistui taip pat tikty tokios socialinio pedagogo veiklos (Socialinio

pedagogo pereiginé instrukcija, 2001), kaip problemy vertinimas ir pagalba jas sprendzZiant,
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individualus darbas su asmeniu, bendradarbiavimas, rySiy palaikymas su jvairiomis
valstybinémis jstaigomis ir nevyriausybinémis organizacijomis, teikianCiomis socialine,
psichologine, teising pagalbg, nuolatinis rysiy palaikymas su vietos bendruomene ir jvairiomis
jstaigomis, socialines pedagoginés pagalbos poreikio tyrimai, organizavimas ir koordinavimas
socialinés — pedagoginés pagalbos teikimo, kokybes vertinimo, kartu su jstaigos personalu,
visuomeninémis organizacijomis ir socialiniais partneriais iS Kity institucijy SvieCiamojo —
informacinio darbo atlikimas, socialiniy projekty inicijavimas, organizavimas.

Socialinis pedagogas, kaip lygiy galimybiy konsultantas, savo darbe galéty vadovautis
tokiomis socialinio pedagogo darbo vertybinémis nuostatomis (Socialinio pedagogo pareigine
instrukcija, 2001): pagarbos — kiekvienas yra vertas besglygiSkos pagarbos, atvirumo —
kiekvienas turi teise j atvirg ir nuoSirdy bendravima, tolerancijos — kiekvienas turi teise turéti
skirtingus jsitikinimus, vertybes, tauting priklausomybe, unikalumo — kiekvienas yra savitas ir
nepakartojamas, nesmerkimo ir neteisimo — sociainis pedagogas neturi bati teisejas, empatijos —
kiekvienas individas, grupé, bendruomene turi tiketi, kad bus suprasti, priemimo — kiekvienas
individas turi teise bati priimtas toks, koks yra, o ne toks, kokj nori jj matyti socialinis
pedagogas, konfidencialumo — bylos ir jose sukaupta informacija turi bati saugoma tik
socialiniam pedagogui prieinamoje vietoje, pasitikeéjimo — sociainis pedagogas neturi rodyti
jtarumo ir nepasitikéjimo.

Kalbant apie lygiy galimybiy konsultanto kompetencijas, manome, kad jam tikty
socialinio pedagogo kompetencijos, kurias pakeistuméme ir papildytume naujomis (Sociainio
pedagogo rengimo standartai (2003) (2 lentelé).

2 lentelé

Socialinio pedagogo kompetencijos

Sudaryti socialinés pedagoginés pagalbos ugdytiniui plana.

Taikyti individualaus darbo su ugdytiniu metodus.

Organizuoti visuomengs Svietima, siekiant iSvengti neigiamy socialiniy pedagoginiy reiskiniy.

Analizuoti prevencinio darbo veiksminguma.

Bendrauti ir bendradarbiauti su ugdytiniy Seimos nariais, ugdymo institucijomis bei kitomis
organizacijomis.

Gebéti dirbti komandoje.

Vertinti, organizuoti ir tobulinti socialinio pedagogo praktika.

Gebéti taikyti socialinio tyrimo metodus.

Socialiné kompetencija — mokéjimas organizuoti Zmones, vadovauti ir klausyti, spresti
konfliktus (OkoniSnikova, 2004, p. 159). Sociainio darbuotojo profesinés kompetencijos
sistemoje iSrySkeja trys komponentai: Zinios, jgudziai, vertybinés nuostatos (Kiaunyte,
Dirgeliene, 2006). Socialinis pedagogas, kaip lygiy galimybiy konsultantas bus tarpininkas ir

joaliotojas, padés pasiekti klientui tai, ko jam reikia, mobilizuos Zmoniy isteklius, sutelks
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tarpusavio pagalba. Galima teigti, kad atliekamo lygiy galimybiy konsultanto darbo kokybe
priklausys nuo specialisto profesionalumo. Kadangi Sio specialisto darbo specifika bus konflikty,
lygiy galimybiy pazeidimy sprendimas, konsultavimas, informavimas. Todel jis privales tureti ne
tik pedagoginiy, bet ir medicininiy, psichologiniy bei teisiniy, Ziniy. Lygiy galimybiy
konsultantas, gindamas Zmoniy teises, prisidés prie Zmogaus orumo apsaugojimo.

Kaip zinome, socialiniy pedagogy etatai steigiami apskriCiy, savivaldybiy padaliniuose,
Svietimo ir kitose socialinése jstaigose. Socialiniai pedagogai gali dirbti rajony, miesty Svietimo
skyriuose, pedagoginése — psichologinése, vaiky teisiy apsaugos tarnybose, Seimos paramos,
reabilitacijos ir specializuotuose centruose, ligoninése, kaléjimuose, kitose Svietimo ir
socialinése jstaigose (Socialinio pedagogo pareiginé instrukcija, 2001). Kadangi naujasis
specialistas perimty kai kurias socialinio pedagogo funkcijas ir kompetencijas, todél jo darbo
vieta taip pat galéty bati viena i$ socialinio pedagogo profesinés veiklos sri¢iy. Pasak Zalimienés
(2003), naujasis specialistas savo paslaugas teikty/ turéty teikti konkreCioje jstaigoje,
bendruomenéje, su tam tikromis klienty grupémis. Si autoré teigia, kad socialinés paslaugos
galety bati skirstomos pagal teikéjo statusg, t.y. vieSojo sektoriaus paslaugos, privataus
sektoriaus paslaugos ir NV O sektoriaus paslaugos.

Taigi kintantis socialinis gyvenimas diktuoja poreikj universitetuose rengti specialistus,
galinCius uztikrinti naujy socialiniy problemy mazinimg, visy gyvenimo gerovés kelima.
Konstruktyvistine pazitra j lytis prapleCia stereotipy, diskriminacijos, hierarchijos jveikimo
galimybes bei sitlo naujus visuomeniniy ir asmeniniy problemy interpretavimo variantus.
Siuolaikinis motery ir vyry problemy gvildenimas apskritai tampa kultdringo Zmogaus
vystymosi bei jsitraukimo j civilizuotg pasaulj rodikliu (LyCiy studijos ir tyrimai 2, 2006, p.5).
Kaip akcentuoja UNESCO (http://www.unesco.lt/socirhummokslai/#2), didelis déemesys turi bati
skiriamas profesionaliy Zmogaus teisiy kontrolieriy rengimui. Siekdami prisidéti prie
visuomenés geroves kélimo, sillome jteisinti socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy
konsultanto etat. Sis specialistas vykdyty panasig veikla kaip Vilniaus lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba. Tik manome, kad jo veikla baty efektyvesné, nes jis ,,Cia ir dabar* spresty
lygiy galimybiy, diskriminacijos paZeidimus, teikty konsultacijas, vykdyty SvieCiamajj —
informacinj darba.

Remiantis 2009 — 2011 m. LG programos pasitlymais, masy naujasis specialistas
stengtysi uztikrinti teisés akty, nustatanCiy nediskriminavimo ir lygiy galimybiy principa,
nuostaty jgyvendinima, didinti teisinj sgmoninguma, tarpusavio supratimg ir tolerancijg lyties,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amZiaus,
Iytinés orientacijos, negalios, etnines priklausomybeés, religijos pagrindu bei informuoti
visuomene apie diskriminacijos apraiSkas Lietuvoje ir jos neigiamg jtaka atskiry visuomenés
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grupiy galimybéms lygiomis sglygomis aktyviai dalyvauti visuomenes veikloje bei lygiy teisiy
gynimo priemones.

Taip pat reikia nepamirsti, kad specialisty elgesio, veiksmy ir bendravimo kultdra turi
bati paremta tiek profesinemis, tiek bendromis etikos normy Ziniomis ir taisyklémis. Socialinés
veiklos etika, kaip mokomoji ir mokslo, yra viena i$ svarbiausiy profesines veiklos discipliny bei
pagrindine rengiant socialines apsaugos specialistus (VySniauskienes, 2008).

Diskriminacija vis dar egzistuoja. Ji yra vienas is veiksniy, turintis jtakos kiekvieno masy
gyvenimo kokybei. Sparciai keiCiantis politinei, teisinei ir ekonominei padeciai, lygiy galimybiy
pazeidimy nemazeja del lyCiy santykiy ir vaidmeny stereotipy, kuriuos sglygoja ypac léta motery
ir vyry vertybiy bei vertybiniy orientacijy kaita. Todél masy siilomas naujasis specialistas —
lygiy galimybiy konsultantas, skatinty lygiy galimybiy jstatymo laikymasi, vykdyty informacijos
sklaidg, ginty Zmogaus teises. Savo darba jis turéty atlikti profesionaliai, kad neprarasty Zmoniy

pasitikéjimo ir pasiekty teigiamy rezultaty.
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2. SOCIALINIO PEDAGOGO, KAIP LYGIY GALIMYBIY KONSULTANTO
PROFESINES GALIMYBES: VAIDMUO, FUNKCIJOS, KOMPETENCIJOSIR
POREIKIS. TYRIMO DUOMENYS

2.1. Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto, profesines
gaimybes, buvo pasirinkti tokie tyrimo ir duomeny analizés metodai:

Modeliavimas — teoriniy duomeny rinkimas, kryptingai siekiant atskleisti rapimus
klaussmus. Modeliavimas — reiskinio sukdrimas, panaSaus | originala (Modeiavimas,
www.lkz.It). Modeliavimas — kirimas modeliy, kad baty galima iSnagrineti arba istirti objektus,
procesus, reiskinius (Modeliavimo jvairove, http://stakvilevicius.mok.It).

Interviu — metodas duomenims gauti, klausimus uzduodant ZodZiu (Charles, 1999).
Taikydamas §j apklausos metoda, tyrejas bendrauja su pasnekovu (respondentu), uzduoda i$
anksto parengtus klausimus. Tinka tiriant vertinimus, nuostatas, veiklos ar vertybiy prioritetus,
atliekant vieSosios nuomonés tyrimus. Interviu metodas uztikrina duomeny iSsamumg ir gali
papildyti kitais metodais gautus duomenis (Kaffemaniené, 2006). Pagal interviu rasj
(Tinkamiausi metodai, 2005) masy tyrimui buvo pasirinktas pusiau standartizuotas interviu.
Pusiau standartizuotas interviu yra Siek tiek lankstesnis uz standartizuota, maziau formalizuotas,
maziau struktdrizuotas. Masy interviu sudaro klausimai apie socialinés pedagoginés, socialinio
darbo veiklos specifika, klausimai apie lygias galimybes ir diskriminacijg jy darbo vietose ir
klausimai apie naujojo specialisto funkcijas, darbo vieta. Sis interviu buvo tarsi jZzanga tolesniam
tyrimui, kadangi remiantis interviu atsakymais, sudarytos anoniminés anketos.

Turinio analizé — teksty, pieSiniy, dokumenty turinio tyrimas. Taikant §j metoda,
batina nagrinéjamy teksty turinyje aptikti badingus, tipinius struktdrinius vienetus, juos
uzkoduoti, uzfiksuoti teksty analizes matricoje, tada jmanoma atlikti ir kiekybine analize,
pavyzdziui, gauti duomenis apie struktariniy vienety statistinius daznumus (Merkys, 1995).
Turinio analizé buvo taikoma, atliekant interviu duomeny analize.

Anketiné apklausa — bidas duomenims gauti, uzduodant respondentams klausimus
rastu (Charles, 1999). Anketine apklausa atliekama prie$ tai parengus klausimus, t.y. sudarius
anketg ar klausimyng (Merkys, 1995). Pagal klausimy tipg masy tyrime buvo taikyta pusiau
uzdaro tipo anketa — po pateikto klausimo su galimais atsakymy variantais, palikta vietos
kitokiam atsakymui paraSyti (Kaffemaniené, 2006). Sudarytoje anketoje respondentai turéjo
nurodyti savo lytj, darbo stazo metus, darbo sritj, jvertinti lygiy galimybiy konsultanto savybes,

kompetencijas, darbo tikslus ir uzdavinius, funkcijas, iSreikSti savo nuomone | naujojo
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specialisto galima darbo vietg ir kt. klausimus. Anketos pavyzdys pateiktas 3 priede, o0 ankety
atsakymai pateikti 4 priede.

2. 2. Respondentai

Interviu dalyviai pasirinkti taikant tiksline atranka. Tiksline atranka — dalyvauja tie
zmones, kurie gali geriausiai atsakyti j problemos klausimus (Valackiene, 2007). Tyrimas
atliktas Siauliy mieste, 2009 m. sausio menesj. Interviu metu apklausti 2 bendrojo lavinimo
mokykly socialiniai pedagogai, 2 socialinio skyriaus darbuotojai ir 2 socialinio dienos centro
darbuotojai (N=6). Interviu trukmeé apytiksliai 30 minuciy. Pokalbis buvo fiksuojamas diktofonu,
iSlaikant konfidencialuma. Duomeny analizé atlikta, taikant turinio analize.

Anketinés apklausos dalyviai atrinkti taikant tikslinge atrankg. Buvo iSdalintos 220
anoniminiy ankety, sugrjZzo 187 anketos (N=187 ). 115 ankety i$ Svietimo ir mokslo srities
atstovy, 47 anketos iS socialinio darbo ir socialines apsaugos atstovy, 7 anketos i$ sveikatos
apsaugos atstovy ir 17 ankety i3 ,kity* srities (darbo birzos) atstovy. Tyrime dalyvavo Siauliy
apskrities bendrojo lavinimo ir specialiosios mokyklos pedagogai bel vadovai, sociainiai
darbuotojai, darbo birzos darbuotojai ir sveikatos apsaugos darbuotojai. Tyrimas atliktas 2009 m.
vasario menesj. Respondenty atsakymai pateikti 4 priede. Duomeny analize atlikta, naudojant
SPSS/PC programine jranga.

2.3. Tyrimo rezultaty analize

2.3.1. Interviu duomeny analizé

Atliekant interviu duomeny analize buvo taikoma turinio analizé. 3 lenteléje
pateikiamos dalyviy atsakymy subkategorijy pavadinimai, o visi interviu duomenys pateikti 3
priede.

3 lentelé

Respondenty atsakymy subkategorijy pavadinimai

Interviu subkategorijos

Formalus oficialus pedagoginio darbo reglamentavimas

Kasdieniné darbo specifika

Socialinés pedagoginés veiklos pastangos struktdruoti ir optimizuoti laiko atzvilgiu

Kita socialinio pedagogo veikla, socialinio skyriaus darbuotojy, socialinio dienos centro darbuotojy veikla

Deklaruojamos socialinio pedagogo/ darbuotojo funkcijos

Socialinio pedagogo vykdoma veikla su mokiniais, mokiniy tévais
Socialinio skyriaus, socialinio dienos centro darbuotojy veikla su klientais

Komandinis darbas/ veikla su kolegomis

Darbai nepriklausantys pagal pareigybe

Administracijos pozidris j darbuotojus

Laisvé j savo nuomonés reiskima
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Darbuotojy teisiy paZeidimai

Formalus bendravimas su kolegomis

Neformal us bendravimas su kolegomis

Konfliktai tarp kolegy

Diskriminaciniy atvejy pavyzdZiai

Ar praplésti socialinio pedagogo funkcijas ar jteisinti nauja specialistg

Naujojo specialisto tarpininkavimas sprendZiant konfliktus

Nauijojo specialisto funkcijos

Naujojo specialisto darbo vieta

Interviu pradzioje norejome suzinoti kasdiening respondenty darbo specifika. Paaiskejo,
kad daugumos Siy darbuotojy veikla reglamentuota: ,,mano darbo specifika yra tokia, kad a$
stengiuosi dirbti pagal grafika, kuris visg laikg kaba ant dury, kiekvieng dieng esu
susiplanavusi“!. Stengiamasi dirbti pagal grafika, tadiau ne visuomet tai pavyksta: ,,susiplanuota
dieng dazniausiai pakeiCia koks nors jvykis, veikla darbe priklauso nuo situacijos, aplinkybiy,
kokios problemos iSkyla darbo metu, ryte atéjus nezinai kaip baigsis diena, kokios bus
problemos*?. Matome, kad respondentai remiasi socialinio pedagogo darbo reglamentavimu,
nors kartais suplanuota dienotvarke kinta del netikety jvykiy.

Domeéjomeés, kokios socialinio pedagogo/ darbuotojo funkcijos lieka tik deklaruojamos,
t.y. kurioms jgyvendinti nelieka laiko. Atsakymai buvo gana jvairus: ,labiausia nelieka laiko
dokumenty pildymui ir tyrimams, maziau tarpininkauju su kitomis jstaigomis, tokiy funkcijy

néra, nes anks&iau ar véliau vis tiek tenka jas jvykdyti“®

. Sutton (1999) teigimu, pagal jstatymus
kiekviena vietiné valdzios jstaiga privalo imtis reikiamy priemoniy siekiant garantuoti, kad
jvairios funkcijos bus vykdomos, atsiZzvelgiant j reikme panaikinti jstatymy draudZiamg
diskriminacija ir propaguoti lygias galimybes.

IS interviy dalyviy buvo jdomu suzinoti, kokius darbus tenka vykdyti, kurie jiems
nepriklauso: ,.tai priklauso nuo konkrecios kliento situacijos, nes kartais darbe padarai daugiau
negu priklausyty pagal pareigybes i$ papras€iausio ZmoniSkumo, kartais nueinam nupirkti

maisto, sumokeéti mokes¢iy tiems klientams, kurie yra vienisi, sunkiai bevaik$to“*

. Kabant apie
socialinius pedagogus ir socialinius darbuotojus teoriniu lygmeniu jy objektai priklauso
skirtingoms socialini moksly kryptims, taCiau Sios specialybes atstovai siekia klienty geroves ir
saugumo (Sociainio pedagogo darbo knyga, 2002). Pagal respondenty atsakymus, matome, kad
jie yra ,,atsidave” savo darbui ir nevengia atlikti nepriklausanciy darby.

Taip pat iSsiaiSkinome, kad darbuotojas ne visada turi teise iSreiksti savo nuomone, o taip
padarius ne visada j jg atsizvelgiama, ypac jei tu esi jaunesnis asmuo: ,,as privengiu reiksti savo
nuomone, nes direktorius gana kategoriskas. Ir buvo toks atvejis, kai gyniau vaiko puse, o uz tai

»gavau pylos“, ne visuomet | iSreikSta nuomone atsizvelgiama, vieny nuomoné yra girdima, o

1-20 Sjame skyriuje pateikiami tyrimo dalyviy atsakymai. Kalba neredaguota, pateikiama laikantis anonimiskumo
principo.
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kity ne, nors apie ta patj yra kalbama“®. Kalbant apie Zmogaus teises jvairiuose literattros
Saltiniuose yra nurodyta, kad Zmogaus teises reglamentuoja teisé ir kitos socialinés normos.
Zmogaus teisés gali bati suprantamos, kaip asmens laisvés visuomenéje ir galimybés jas
realizuoti. Zmogaus teisés pripazjstamos visiems asmenims nepriklausomai nuo jy individualiy
savybiy. Visos Zmogaus teisés yra tarpusavyje susijusios, viena nuo kitos priklausomos ir
nedalomos. Zmogaus teises bity galima apibréZti kaip moralés, elgesio normas, visuomenines
vertybes, kuriy tikslas — apsaugoti zmogaus orumg (Europos Zzmogaus teisiy normy
jgyvendinimas Lietuvoje, 2004). Vadinas niekas negali varzyti masy teisiy, taCiau taip néra.
Pasak Lelitgienes (2001, p. 92), naujosios visuomenes centre turi bati Zmogus su savo unikaliais
gebejimais, realiomis galimybemis pateikti save kaip asmenybe, harmoningais tarpusavio
santykiais siekdamas suvienyti pastangas del kiekvieno geroves.

Atliekant pirmajj tyrimg mums rapéjo suZinoti, ar darbo vietoje vienodas poZzilris
(virSininky) j visus darbuotojus. Vieni teigé, kad pozZidris daugmaZ vienodas, o dauguma teige,
kad poziuris nevienodas: ,,poziuris nevienodas ir greiCiausiai to niekada ir nebus, yra ,reitingai,

kas arciau kieno“, néra visai taip kaip reikty*®

. Galime teigti, kad kasdieniniame gyvenime |labai
sunku nustatyti — teisingai ar neteisingai su tavimi pasielgta. Kartais Zmonés nesutinka su kieno
nors neetiSku poelgiu, bet ir neprotestuoja. PavyzdZiui, dauguma darbuotojy Zino apie vadovo
netinkama elgesj, bet visi tyli (Lelitgiene, 2001).

Tolesnio pokalbio metu paaiskejo, kad darbuotojy lygios teises jy organizacijose nebuvo

paZeidinéjamos: ,,neatsimenu, kad bity paZeistos mano teisés*’

. Todél nei viena i$ dalyviy
nenurode, kaip yra sprendziamos $ios problemos. TaCiau yra Zinoma, kad Zmoneés daZnai yra
linke nutyleti problemas darbe, bijodami prarasti darbo vietg ir patirti negatyvias pasekmes.
Lietuvoje vis dar egzistuoja neigiamas ,,teisybés ieSkotojo* vertinimas ir net darbo kolegos linke
apie matytus ir girdétus pazeidimus nutyléti. Todél visy pirma yra svarbu keisti visuomeneés
poziurj j Zmogy, siekiantj apginti savo paZeistas teises, ugdyti nepakantuma diskriminavimui ir
zmogaus teisiy pazeidimams (Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos 2007 ataskaitos iSvados,
pasitlymai).

Aptariant darbuotojy neformalyjj bendravima, paaiskéjo, kad kolektyve pasitaiko Zodinio
priekabiavimo: ,, prie kity kolegy priekabiaujama ,,juoko forma“, pasitaiko trumpalaikiy pykc¢iy,
apsizodziavimy“®. Dauguma interviu dalyviy nurodé, kad konfliktai praktiskai pasitaiko
kiekvieng dieng: ,,darbinés situacijos, didelis darbo kravis, nesusipratimai isSaukia nedidelius
konfliktus, bet tai néra masinis reiskinys, mazy konflikty jie stengiasi neviesinti, sprendZia juos
savame ratelyje, o didesnius konfliktus sprendZia direktorius/ vedéja ir sukonfliktavusios puses —

visi kartu“®. Surinkta informacija rodo, kad konfliktai yra kasdienybé. Tikétina, kad konflikty
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sprendimo bddai ne visada bdna teisingi, kadangi asmenys sprendzZiantys konfliktus néra
kompetentingi vykdyti tokias uzduotis.

Aptariant formaly ir neformaly bendravima respondentai paminejo kelis diskrinimacinius
atvejus: ,,Buvo toks atvejis, kad neprieme j darbg mokytojos su negalia (ji buvo raisa), vien dél
to, kad vaikai gali juoktis iS jos, taip pat buvo keli atvejai, kai uz tg patj atliktg darbg pedagogai
gavo skirtingo dydzio premijas, per etaty mazinimg atleido 1 jauniausig pedagoge, nes ji turejo
maziausig darbo stazg, seniau buvo tokia darbuotoja, kuri labai patiko valdziai ir jei trise
atlikdavome tg patj darba, pastaroji bldavo jvertinta geriau, vyresnes koleges atliktas darbas
buvo vertinamas palankiau nei jaunesnés, jauCiama diskriminacija dél Seimyninio statuso,
jsidarbinimas per pazjstamus labai populiarus, taCiau kartais nukencia darbo kokybé, nes nauji
darbuotojai nepateisina lukes¢iy“!. Taigi matome, kad diskriminaciniy atvejy tikrai pasitaiko, 0
kiek jy lieka nepaviesinty? Norint 3ig situacija pagerinti, reikia permainy. Siai veiklai tikty masy
sitllomas lygiy galimybiy konsultantas.

Kalbant apie socialinio pedagogo funkcijy prapletimg ar naujo specialisto jteisinima,
visi interviu dalyviai teigé, kad socialinis pedagogas nebespéty jvykdyti naujy funkcijy:
»socialinis pedagogas nebespéty visko aprépti, geriau naujas specidistas, jei atsirasty toks
specialistas, jis tikrai blty naudingas, vykty kokybiSkesnis darbas, netgi galéty bati mokykloje
du socidinia pedagogai, kurie pasidalinty darbo funkcijomis: vienas dirbty su vaikais, kitas
vykdyty tas naujas funkcijas “**. Keigiantis Siuolaikinés paslaugy rinkai naujos specialybés tikrai
néra naujové. Galima teigti, kad naujy specialisty kdrimas yra batinybé, nes pleciasi problemy
ratas, Zmoniy poreikiai ir jvairios grésmes.

Interviu dalyviams taip pat buvo uzduodami klausimai apie naujojo specialisto funkcijas
ir galimg Sio specialisto darbo vietg. Dauguma interviy dalyviy teigé, kad lygiy galimybiy
konsultantui tikty kai kurios socialinio pedagogo funkcijos, kiti pritaré naujoms Sio specialisto
funkcijoms. Pasak Lelidgienés (2001), svarbiausias XXI a. tikslas turéty bati rlpestis Zmoniy
gerove. Nuomoneés iSsiskyre, kalbant apie naujojo specialisto dirbo vietg: ,,Siam specialistui
geriau baty dirbti toje jstaigoje, kur vyksta jvairts teisiy pazeidimai, nes j Kitas jstaigas Zmonés
nenoriai kreipiasi, taCiau jei $io naujo specialisto darbas vyks tik mokyklos lygmen;j tai laukiamo
efekto gali ir nebati, vienoje jstaigoje Siam specialistui gali bati per siaura darbo erdve, jis galéty
apjungti/ atstovauti kelias socialines jstaigas, kelias tos pacCios krypties verslo jmones, kelias

mokyklas, darbo birza ir darbo rinkos mokymo tarnybg“*.
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2.3.2. Anketinés apklausos duomeny analize

Anketines apklausos dalyviams buvo pateiktos anonimines anketos, parengtos remiantis
atlikto interviu atsakymais ir papildytos naujais klausimais.

Anketinéje apklausoje dalyvavo 177 moterys ir 9 vyrai, 1 — neatsaké (N =187). Tokj didelj
motery skaiCiy galima paaiskinti tuo, kad socialines srities profesijose dazniausiai dirba moterys.

Atlikus respondenty darbo stazo analize, nustatyta, jog daugiausiai (37,4% ir 34,2%)
respondenty buvo tokiy, kuriy darbo stazas yra 1 — 10m. ir 11 — 20m. (2pav.). Vadinasi dalyviy
darbo vietose vyresnio, pensijinio amZiaus darbuotojy yra labai mazai. Buvo ir tokiy, kurie

nenurode savo darbo stazo (2,7%).

| | |
1-10m. 37,4
Om ] | | | O1-10m.

11-20m. | 34,2

i | 011-20m.
21-30m. ] 21,9

] 00 21-30m.

31lir daugiau 3,7
_:I O31ir daugiau
Neatsake []2,7
O Neatsaké
0 10 20 30 40
Atsakymai, %

2pav. Respondenty darbo stazas, %

Apzvelgiant profesine veiklos sritj (3pav.) matome, kad daugiausiai (61%) respondenty
yra i$ Svietimo ir mokslo srities, bei 25% — socialinés apsaugos ir darbo. 1% dalyviy j §j klausimag
neatsaké. Sios profesinés veiklos sritys buvo pasirinktos ir pateiktos anketoje todél, kad tik

asmenys teikiantys socialines paslaugas gali geriausiai atsakyti j rapimus klausimus.

" N - respondenty skaigius.
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Jvertinus lygiy galimybiy konsultanto savybes (4 lentelé), pagal lentelés duomenis
(vidurkius) matome, kad lygiy galimybiy konsultantas turéty buti gerbiantis klienta, iSlaikantis
konfidencialuma, profesionalus, patikimas, imlus naujovéms, taktiskas. Beveik nepritarta dviems
specialisto savybéms — nuolaidumui ir nuolankumui.

4 lentelé

Socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto savybés, M

Naujojo specialisto savybés | Vidurkis, M~ Standartinis
nuokrypis
Gerbiantis klientg 3,9 0,41
ISlaikantis konfidencialumg 3,8 0,43
Profesionalus 3,8 0,44
Patikimas 3,8 0,45
Imlus naujovéms 3,8 0,46
TaktiSkas 3,8 0,47
Atsakingas 3,7 0,46
Saziningas 3,7 0,49
Skatinantis veikti 3,7 0,52
TolerantiSkas 3,6 0,52
GeranoriSkas 3,6 0,53
Kantrus 3,6 0,54
Linkes bendrauti 3,6 0,57
Nesavanaudiskas 3,5 0,59
Paslaugus 3,5 0,61
Rupestingas 3,4 0,52
Paprastas 3,2 0,67
Turintis humoro jausma 3,1 0,63
Nuolaidus 25 0,75
Nuolankus 2,4 0,78

** Standartinis nuokrypis — nusako kaip placiai yra pasklidusios reikSmés, rodo kiek vidutiniSkai reikSmés
nukrypsta nuo vidurkio (http//It.wikipedia.org).
*** M — atsakymy vidurkis.
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Jvertine naujojo specialisto savybes respondentai turéjo galimybe nurodyti, kokios dar
savybes tikty Siam specialistui. Jy manymu naujasis specialistas turety bati: ,savikritiskas,
lankstus, draugisSkas, energingas, reiklus, apgalvojantis, atkalus, santlrus, ramus, iniciatyvus,
valingas, nuosaikus, pastovus, nesudirginamas, sumanus , intelektualus, dalykiskas, drasus, geras
tarpininkas, turi turéti derybos jgadziy, punktualus, komunikabilus, konkretus, kultdringas,
empatiskas, altruistiskas, nuoSirdus, savo dalyko zinovas, besilaikantis susitarimy, apsiSarvaves

kantrybe, sugebantis valdyti esama situacija, ne3aliskas, objektyvus, malonus“*®

. Naujojo
specialisto savybiy baty galima iSvardinti tikrai daug. Svarbiausia, anot Augulio (2003), norint
teisingai jvertinti padétj ir rasti iSeitj iS sunkios Zmogui ar grupei padéties, reikia daug Ziniy ir
gebejimy. Pasak Gudliauskaites (2008), darbuotojas, teikiantis socialines paslaugas, turi bati
nesaliskas lyties atzvilgiu ir neignoruoti su lytimi susijusiy veiksniy. | klientus turi bati zidrima
kaip j visus kitus Zmones. Klienty duomenys turi bati vertinami individualiai ir reikty vengti
fakty iskraipymo dél ly¢iy stereotipo. Zalimiené (2003, p. 41) nurodo, kad socialinis pedagogas
turety vadovautis tokiais socialiniy paslaugy teikimo principais, kaip savanoriSkumas,
adekvatumas, savipagalbos skatinimas, pozidris | visumg, lankstumas, testinumas,
normalizavimas, bendradarbiavimo principas. Kazlovas (2004, p. 68) teigia, kad socialinés
veiklos atstovams turéty bati svarbls tokie moralés principai ir normos, kaip humanizmas ir
besaglygiSka pagarba zmogui, tvirtas profesines pareigos jausmas, tvirtas géerio ir teisingumo
jausmas, tolerancija, sgziningumas ir mandagumas, garbingumas ir padorumas.

Remiantis socialinio pedagogo kompetencijomis (Socialinio pedagogo rengimo
standartai, 2003), buvo prapléstos ir pateiktos naujos sociainio pedagogo, kaip lygiy galimybiy
konsultanto kompetencijos (5 lentele).

5 lentelé

Lygiy galimybiy konsultanto kompetencijos, M

Naujojo specialisto kompetencijos Vidurkis, Standartlms
M nuokrypis
Bendravimo ir bendradarbiavimo 3,7 0,47
Reflektavimo 3,7 0,54
Profesinio tobuléjimo 3,6 0,49
Komunikacinés ir informacijos valdymo 3,5 0,52
Informaciniy technologijy naudojimo 3,5 0,54
Antidiskriminacinés pagalbos teikimo turinio planavimo 3,4 0,53
Tinkamos darbo aplinkos karimo 34 0,56
Tiriamosios veiklos 3,4 0,56
Organizacijos tobulinimo ir poky€iy valdymo 3,3 0,54
Proceso valdymo 3,3 0,57
Pasiekimy ir paZzangos vertinimo 3,3 0,57

Pagal atsakymy vidurkius matome, kad lygiy galimybiy konsultantui labiausiai (M=3,7;

3,6; 3,5 tikty tokios kompetencijos, kaip bendravimo ir bendradarbiavimo, reflektavimo,
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profesinio tobulejimo, komunikacinés veiklos naudojimo ir informacijos valdymo,
antidiskriminacines pagalbos teikimo turinio planavimo. Maziau (M=3,3) buvo pritarta tokioms
kompetencijoms, kaip proceso valdymo, pasiekimy ir pazangos vertinimo, organizacijos
tobulinimo ir pokyCiy valdymo. Papildomai respondentai nurodé, kad Siam specialistui taip pat
tikty: ,,bendrakultdrine, profesinio etiketo, etikos, psichologijos, gebéjimo profesionaliai atlikti
savo darba, gebejimo individualiai vertinti panaSias problemas ir gebejimo teikti profesionalig
pagalba kompetencijos“**. Taigi remiantis Socialinio pedagogo rengimo standartais (2003) lygiy
galimybiy konsultantas turéty gebéti taikyti socialinio pedagogo veiklos principus, gerai
iSmanyti Siuolaikinés psichologijos ir socialines problemas, kirybisSkai taikyti jvairius
individualaus, grupés bei aplinkos poveikio bidus, gebéti bendrauti su grupe, tinkamai pasirinkti
darbo tikslg ir metodus su grupe, iSmanyti bendruosius darbo su grupe principus ir moketi jais
vadovautis, teikti kokybiskas konsultacijas, parinkti bendravimo ir bendradarbiavimo partnerius,
taikyti valdymo ir vadovavimo teorijas, suprasti ir vadovautis komandinio darbo principais,
zinoti ir mokeéti taikyti motyvacijos teorijas bei tobulinti socialinio pedagogo kompetencijg ir
profesinius gebejimus.

Jvertinus socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto darbo tikslus (4pav.),
matome, kad labiausiai (M=3,6) pritarta tam, kad naujasis specialistas skatinty lygiy galimybiy
jstatymo laikymasi organizacijoje. Taip pat dauguma (M=3,5) pritaré asmens darbingumo
atkarimui po patirtos diskriminacijos ir diskriminaciniy pazeidimy mazinimui. Like kiti naujojo

specialisto darbo tikslai buvo taip pat pakankamai teigiami jvertinti.

O Lygiy galimybiy jstatymo
laikymosi skatinimas | | | | |
B Atkurti darbinguma po 3,6
diskriminadijos I 2 5

O Diskriminaciniy pazeidimy 3,5

mazinimas 3,4
O Didinti galimybes reiksti savo 3,4

nuomone 3,4
@ Efektyvaus bendradarbiavimo |
kdrimas
O Lygiy galimybiy informacijos 33 335 34 345 35 3,55 36 3,65
sklaida Atsakymy vidurkis, M

4pav. Lygiy galimybiy konsultanto darbo tikslai, M

Papildomai respondentai nurodeé, kad Sis speciaistui turéty: ,,stiprinti tikéjima Zmogaus
orumu, svarbiausiomis teisemis, sukurti sglygas, kurios sudaryty galimybe laikytis teisingumo ir

jsipareigojimy, remti visuomenés pazanga, garantuoti geresnj gyvenima, skatinti sgzininga
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veikla, uztikrinti to Zmogaus, kuris isdrjso prabilti apie patirta diskriminacijg darbo vietos,
sveikatos sauguma, padéti darbuotojams konfliktinése situacijose, skatinti lygiateisiskuma“®.
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos 2006 mety ataskaitoje (Ataskaita, 2006) taip pat
teigiama, kad masy visuomenéje svarbu mazinti darbuotojy diskriminacijg del lytinés
orientacijos, stiprinti profesine ir teising tikslinés grupés atstovy kompetencijg, didinti
bendruomeninj ir pilietinj tikslines grupés aktyvuma, ugdyti visuomenés tolerancijg. Musy
manymu svarbiausia tai, kad Sis specialistas sugebety padeti Zzmonems. Kadangi pagrindinis
socialinio pedagogo veiklos tikslas (Socialinio pedagogo rengimo standartai, 2003) — kliento
gerove, saugumas, siekiant pozityvios integracijos ir socializacijos visuomengje, skatinant
visaverte asmenybeés raiska, pilieting branda.

Apzvelgiant socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto darbo uzdavinius (6
lentelé) matome, kad labiausiai (M=3,6 ir 3,5) respondentai pritare, jog lygiy galimybiy
konsultantas turety tobulinti savo kvalifikacijg, uztikrinti vienodg poZilrj j visus Zmones (Visg
kolektyva), atlikti neutralaus tarpininko vaidmenj sprendziant lygiy galimybiy tenkinimo
problemas, uzkirsti kelig lygiy galimybiy pazeidinejimams. Maziausiai (M=3,2) respondentai
pritaré tokiems naujojo specialisto uZdaviniams, kaip stebéti ir konsultuoti organizacijos
darbuotojus lygiy galimybiy klausimais, jvertinti organizacijos darbuotojy (klienty) poreikius.
Papildomai respondentai nurode, kad naujasis specialistas turety: ,teikti pagalbg visiems
norintiems, atsakinga atlikti savo pareigas, organizuoti atviras diskusijas organizacijos
vadovams ir darbuotojams problemoms issiaiskinti**°.

6 lentelé

Lygiy galimybiy konsultanto darbo uzdaviniai, M

. . e Vidurkis, | Standartinis
Naujojo specialisto uzdaviniai .
M nuokrypis

Tobulinti savo kvalifikacijg 3,6 0,51
Uztikrinti vienodg pozidrj j visus zmones (visg kolektyva) 3,5 0,55
Atlikti neutralaus tarpininko vaidmenj sprendziant lygiy

. . 35 0,57
galimybiy problemas
Uzkirsti kelig lygiy galimybiy paZeidinéjimams 3,5 0,63
Stebéti ir konsultuoti organizacijos darbuotojus lygiy galimybiy

o 3,2 0,62

klausimais
Jvertinti organizacijos darbuotojy (klienty) poreikius 3.2 0,65

Lietuvoje lyCiy lygybés problemoms skiriama nemazai démesio. Parengta nemazai tam
skirty teisiniy dokumenty, jsteigta institucijy, padedancCiy jgyvendinti lygybes principg ir lygias
galimybes profesinio rengimo ir darbo rinkos srityse, taCiau Sis tikslas yra dar nepasiektas
(Eitutyte, Sidlauskiene, 2002). Vadinasi lygiy galimybiy konsultanto ne tik turi aiskiai iSmanyti
profesinius uZdavinius, bet ir sugebéti teikti kokybiSka pagalbg. Kadangi labai svarbu

didinti visuomenés samoninguma ir zinias asmeny lygybés ir nediskriminavimo klausimais,
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skatinti visuomeneés atviruma, pagarbg asmeny lygybei, multikultariSkumui ir nediskriminavimo
principams (Viesosios jstaigos Lygiy galimybiy pletros centras, 2006 m. veiklos ataskaita).
Jvertinus lygiy galimybiy konsultanto funkcijas (7 lentele) matome, kad respondentali
labiausiai pritaré (M=3,5) tokioms lygiy galimybiy konsultanto funkcijoms, kaip pagalbos
siilymas/ teikimas (sprendziant konfliktus), konsultacijy ir patarimy teikimas, individualus
kiekvienos problemos vertinimas. Maziausiai (M=3,2 ir 3,1) buvo pritarta dalinimuisi informacija,
jautrumui asmens jausmams ir gebejimui daryti jtakg bendravimui. Papildomai respondentali
nurodé, kad Siam specialistui tikty tokios funkcijos, Kkaip: ,,Zmoniy aukléjimas, stengiantis
suformuoti naujas nuostatas, seny nuostaty keitimas, jungimasis j grupes, lankstus poZidris |

problemas, mandagus bendravimas, lygiy galimybiy skatinimas, profesionalus savo darbo
lll7

atlikimas*~".
7 lentelé
Socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto funkcijos, M
. - . Vidurkis, | Standartinis
Nauj ojo specialisto funkcijos M nuokrypis
Pagalbos sitlymas/ teikimas (sprendZiant konfliktus) 35 0,53
Konsultacijy ir patarimy teikimas 3,5 0,53
Individual us kiekvienos problemos vertinimas 3,5 0,59
Informacijos rinkimas 34 0,52
Tarpininkavimas 34 0,57
Atsakomybés pabréZimas 34 0,58
Orientavimas i savo teisiy gynimg 3,3 0,63
Dalinimasisinformacija 3,2 0,57
Jautrumas asmens jausmams 3,2 0,6
Gebéjimas daryti jtaka bendravimui 31 0,71

Suslaviciaus, Valicko (1999) teigimu per amzius susiformavo socialinio elgesio norma,
reikalaujanti padeti kitam zmogui. Taigi lygiy galimybiy konsultanto veikla bty nukreipta j
zmoniy geroves kélima. Jis, kaip socialiniy paslaugy tiekéjas, dirbdamas konkrety darbg, atlikty
tam tikrus profesinius vaidmenis, kuriuos sudaryty jvairios funkcijos. Zalimiené (2003, p. 103)
nurodo, kad tos funkcijos gali bati poreikio nustatymas ir vertinimas, paramos planavimas,
pagalbos teikimas, paramos vertinimas, profesines veiklos tobulinimas. Lygiy galimybiy
konsultanto darbas buty labiau orientuojamas j paties kliento aktyvumo didinimg ir jo jtraukimag j
socialiniy problemy sprendima. Savanoriai ir neformallds paslaugy teikéjai vaidina svarby
vaidmen] socialiniy paslaugy srityje, taciau jie negali pakeisti profesionaliy socialiniy paslaugy
specialisty (Vareikyte, 2006, p. 11).

Remiantis Socialinio pedagogo pereigine instrukcija (2001), buvo parengtas lygiy
galimybiy konsultanto funkcijy ir pareigybiy apraSas. Kai kurios funkcijos yra pakeistos,

papildytos ir pateiktos naujos (8 lentele).
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8 lentelé
Naujojo specialisto funkcijy ir pareigybiy aprasas, M

Naujojo specialisto funkcijy ir pareigybiy aprasas Vidurkis, M S;ir;?(?;t;)?sls
Palaikyty rySius su jvairiomis valstybinémis jstaigomis ir
nevyriausybinemis organizacijomis, teikianciomis 35 052
socialine, psichologine, teisine pagalba lygiy galimybiy ' '
klausimu
Tarpininkauty, padety zmonems suprasti kity asmeny 35 054
pozidrj, susijusj su lygiy galimybiy tenkinimu ' '
Padéty issiaiskinti ginCo objekta, priimti sprendima 34 052

abipusiu sutarimu, kalbant apie lygiy galimybiy tenkinimg
Su jstaigos personalu, visuomeninémis organizacijomis ir
socialiniais partneriais atlikty SvieCiamajj - informacinj 34 0,56
darbg lygiy galimybiy tematika

Organizuoty ir koordinuoty pagalbos teikima
diskriminaciniy apraisky ir jvairaus priekabiavimo 34 0,62
klausimais

Nejsitraukty j disputus, padéty Zmonéms bendrauti vieni 33 06
su Kitais sprendZiant lygiy galimybiy problemas ' '
Vertinty lygiy galimybiy tenkinimo kokybe 3,3 0,61
Organizuoty konferencijas, seminarus antidiskriminacinés

praktikos, lygiy galimybiy temomis 33 0,62
Inicijuoty, organizuoty socialiniy projekty karimg ir jy 33 063
jgyvendinima lygiy galimybiy tematika ' '

Baty neSaliskas, nejtakoty galutinio rezultato, sprendziant 33 066

lygiy galimybiy klausimus
Tirty antidiskriminacinés pagalbos poreikj 3,2 0,52
Padéty Zmonéms nustatyti savo poreikius, susijusius su

e . L 3,2 0,63
lygiomis galimybémis

Daugumos respondenty nuomone (M=3,5 ir 3,4), lygiy galimybiy konsultantas turety
palaikyti rysius su jvairiomis valstybinemis jstaigomis ir nevyriausybinémis organizacijomis,
teikianCiomis socialine, psichologine, teisine pagalbg lygiy galimybiy klausimu, tarpininkauiti,
padeti Zmonéms suprasti Kity asmeny poziurj, susijusj su lygiy galimybiy tenkinimu, padéti
iSsiaiSkinti gin€o objekta, priimti sprendimg abipusiu sutarimu, kalbant apie lygiy galimybiy
tenkinimg, su jstaigos personalu, visuomeninemis organizacijomis ir socialiniais partneriais
atlikti SvieCiamgjj — informacinj darbg lygiy galimybiy tematika, organizuoti ir koordinuoti
pagalbos teikima diskriminaciniy apraiSky ir jvairaus priekabiavimo klausimais. MaZiausiai
(M=3,2) respondental sutiko su tuo, kad lygiy galimybiy konsultantas tirty antidiskriminacines
pagalbos poreikj, padety Zzmonems nustatyti savo poreikius susijusius su lygiomis galimybémis.
Papildomai respondentai nurode, kad Sio specialisto veikla turéty bdti: ,,labiau orientuota j lygiy
galimybiy jteisinimg darbe, jis galéty padéti, jei to reikéty, to noréty patys Zmoneés, dar Sis

«18

specialistas galety teikti konsultacijas telefonu Literatdros Saltiniuose nurodyta, kad

diskriminacijg jtakoja musy iSankstinés nuostatos ir vyraujantys stereotipai. Taciau
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diskriminacijos apraiSkas gali sglygoti ir tokios priezastys, kaip bendry Ziniy apie socialinés
atskirties grupes stoka, tam tikry neigiamy pozymiy priskyrimas kitokiems nei mes, moksleiviy,
studenty ir Kity visuomenés grupiy Svietimo apie lygias galimybes, socialines atskirties grupes
stoka, nepakankamas pagarbos Zmogaus orumui ugdymas, nepakankamas teisinio sgmoningumo,
pilietiSkumo, nesitaikstymo su Zmogaus teisiy pazeidimais ugdymas, gyventojy apklausy,
sociologiniy tyrimy, analizuojanciy jvairias diskriminacijos apraiSkas stygius, mazas
nevyriausybiniy organizacijy, ypaC profesiniy sajungy aktyvumas, siekiant pazaboti
diskriminacijos faktus, atskleisti jos prieZastis bei uZzkirsti kelig jai atsirasti, nepakankamas
nevyriausybiniy organizacijy, ypaC profesiniy sajungy dialogas su valstybes institucijomis,
darbdaviy organizacijomis, siekiant inicijuoti jas imtis reikiamy politiniy, ekonominiy, teisiniy
priemoniy tolerancijai ugdyti ir diskriminacijai mazinti, nepakankamas dirbanCiyjy Svietimas
lygiy galimybiy jgyvendinimo klausimais, stereotipiniy nuostaty apie socialinés atskirties grupes
formavimas visuomenés informavimo priemonése (Lygios galimybés visiems, 2007, p. 46).
Atsizvelgiant j tai galime teigti, kad lygiy galimybiy konsultantas stengtysi prisidéti prie Siy
problemy sprendimo. Lygiy galimybiy konsultantas taip pat turety laikytis lygiy teisiy principo.
Kadangi lygiy teisiy principas pagrjstas tuo, kad vienodai paisoma kiekvieno Zmogaus poreikiy,
jais remiamasi planuojant visuomenés gyvenima, o visi iStekliai taip naudojami, kad kiekvienam
asmeniui baty uztikrintos lygios galimybés su kitais (Lygiy galimybiy nejgaliems zZmonéms
teikimo bendrosios taisykles, 1996, p.13). Neatsiejama specialisto funkcijy turety buti
bendradarbiavimas su skirtingomis paramos institucijomis, kadangi naujasis speciaistas vienas
pats blty nepajegus susidoroti su jvairiomis kliento problemomis. Taigi bendradarbiavimas buty
vienas iS pagrindiniy momenty specialisto darbe, kurio tikslas — palengvinti kliento situacija,
sutelkti reikiamus iSteklius, bendradarbiauti su organizacijomis, veikiant jy gebejima reaguoti |
individy ypatumus ir kurti savo santykius su klientu. (Urponen, 2004, p. 123). Taip pat reikia
nepamirsti, kad kai kurioms Lietuvos visuomenés informavimo priemonéms vis dar badingas
tendencingas, klaidinantis ir SaliSkas informacijos pateikimas palaiko visuomenéje vyraujancius
stereotipus, tokiu budu skatindamas nepakantumo apraiSkas Lietuvoje bei sustiprindamas atskiry
asmeny grupiy socialine atskirtj. Visuomené turi bati SvieCiama ir informuojama apie
neigiama diskriminuojancio elgesio poveikj. Tuo paCiu turi bati ugdomas visuomenés
jautrumas, atidumas mazumoms ir jsipareigojimas gerbti Zmogaus teises
(http://www.socmin.lt/index.php?307417440). Darytina iSvada, kad Svietimas, teisinio
sgmoningumo ugdymas, pasitikejimo savimi skatinimas yra tos priemones, kurias privalu
naudoti siekiant mazinti diskriminacijg (2009 — 2011 m. LG programa).

9 lenteles atsakymy vidurkiai atspindi respondenty nuomones | lygiy galimybiy
konsultanto darbo vietg. Darbo viety sgraSas buvo sudarytas remiantis tuo, kad naujasis

32


http://www.socmin.lt/index.php

specialistas teiks socialines paslaugas, todél jo darbo vieta turéty bati jstaigose, teikiancCiose

Svietimo ir socialines paslaugas.

9 lentelé
Socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto

galimos darbo vietos, M

Darbo viety sarasas Vidurkis, Standartinis
M nuokrypis

Svietimo ir mokslo skyriuje 3,13 0,79
Aukstosiose mokyklose 311 0,8
Socialines globos jstaigose 3,06 0,76
Kolegijose 3,06 0,8
Socialinés paramos centre 3,04 0,79
Socialiniy paslaugy centre 3,02 0,8
Socialiniy paslaugy tarnyboje 3 0,76
Specialiosi ose mokyklose 2,97 0,82
Darbo birZoje 2,95 0,85
Socialinés paramos skyriuje 2,91 0,8
Miesto savivaldybéje 2,9 0,88
Darbo rinko mokymo tarnyboje 2,89 0,81
Rajono savivaldybeje 2,87 0,9
Nevyriausybinése organizacijose teikianCiose socialines 2,85 0.75
paslaugas

Bendrojo lavinimo mokyklose 2,83 0,85
Verslo jmonese 2,73 0,8
Seneliy globos hamuose 2,7 0,79
Sveikatingumo centre 2,68 0,77

Aptariant lygiy galimybiy konsultanto darbo vietg norétuméme pabréZti tai, kad saugi
patogi darbo vieta — tai pirmasis Zingsnis kovoje su jvairiomis diskriminacijos apraiSkomis.
Pagal respondenty atsakymy vidurkius (M= nuo 3,13 iki 3) matome, kad naujajam specialistui
labiausiai tikty dirbti Svietimo ir mokslo skyriuje, aukstosiose mokyklose, socialinés globos
jstaigose, kolegijose, socialinés paramos centre, socialiniy paslaugy centre, socialiniy paslaugy
tarnyboje. Maziausiai (M= 2,73; 2,7; 2,68) buvo pritarta galimybei dirbti verslo jmonése,
seneliy globos namuose, sveilkatingumo centre. Papildoma respondentai nurode, kad lygiy
galimybiy konsultantas galéty dirbti: ,tarptautinese organizacijose, didelése organizacijose,
nejgaliyjy organizacijose, miesto kultlros centre, privaciose ir profesinése mokyklose, vaiky
globos namuose, projekty organizavimo ir vykdymo baruose, motery Kriziy centre,

diskriminacijos ar lygiy galimybiy centre“*®

. Socialinio pedagogo rengimo standartuose (2003)
nurodyta, kad socialiniy pedagogy darbas gali bati skirtas socialines veiklos organizavimui ir
vadybai (darbas bendruomenéje, savivaldybiy ar regioniniuose socialines paramos centruose,
Svietimo valdymo struktdrose ir kt.). Todél, misy manymu, lygiy galimybiy konsultanto etatas

turety buti jsteigtas kiekviename mieste ir miestelyje bent viename objekte, pvz. socialiniy

33



paslaugy centre ar Svietimo ir mokslo skyriuje, kadangi ne visi mazesniy miesty ar miesteliy
gyventojai turi galimybe siysti skundus j Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai. Pastebeta, kad
2007 metais, kaip ir ankstesniais metais, dazniausiai j Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg
kreipési Vilniaus apskrities, o tiksliau Vilniaus gyventojai. Vis dar vyrauja nuomone, kad mazo
miestelio problemos neturi bati vieSinamos uZ jo riby. Toks regiony gyventojy pasyvumas
atsiranda ir del ziniy, informacijos lygiy galimybiy tema trdkumo, ir dél baimes bati
pasmerktiems miestelio gyventojy. Kitomis regiony gyventojy mazo aktyvumo priezastimis gali
bati sunkumai, susije su skundo pateikimu (iSsiuntimu), elektroninio, telefoninio rysio
neturgjimas ir pan. (Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos 2007 ataskaitos iSvados,
pasitlymai). Siekiant padidinti regionuose gyvenanCiy zmoniy Svietimg Zmogaus teisiy
klausimais, skatinti jy aktyvuma bei nesitaikstyma su diskriminacijos apraiskomis, tikslinga baty
savivaldybése ir apskrityse paskirti atsakingus darbuotojus, galinCius kompetentingai konsultuoti
gyventojus lygiy galimybiy jgyvendinimo klausimais (Ataskaita, 2006). Siekiant panaikinti
diskriminacijos apraiSkas Lietuvoje, uztikrinti lygiy galimybiy jgyvendinimg visose
visuomeninio gyvenimo srityse, ugdyti tolerancijg, taip pat tikslinga pasiulyti valstybés ir
savivaldybiy jstaigoms, valstybés jmonéms, jstaigoms ir organizacijoms numatyti savo veiklos
nuostatuose, etikos kodeksuose ar kituose vidine veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose
lygiy galimybiy principo jgyvendinima, skiriant deramg demes;j lyties aspektams, ir teikti Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnybai periodines ataskaitas apie lygybés principy jgyvendinimg savo
veikloje (Ataskaita, 2006).

Jvertinant respondenty nuostatas j socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto
galimybes dirbti Jy organizacijoje, visose profesinés veiklos srityse labiau iSryskejo teigiamos
nuostatos nei neigiamos (10 lentelé).

10 lentelé

Respondenty nuostatos j socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto
galimybes dirbti Jy organizacijoje, %

Teigiamos, % | Neigiamos, %
Svietimas ir mokslas 64 40
U . Socialiné apsauga ir darbas 29 15
Profesinés veiklos sritys Kita 1 5
Sveikatos apsauga 4 1
Neatsaké 17 91
Viso atsaké 170 90,9
Viso ankety 187 100

Kaip matome, didzZiosios respondenty dalies (58%) nuostatos j socialinio pedagogo, kaip

lygiy galimybiy konsultanto galimybes dirbti Jy organizacijoje yra teigiamos. 33% respondenty
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nuostatos yra neigiamos, 0 9% dalyviy i$ vis nepazymeéjo jokio atsakymo. Siuos savo atsakymus

respondentai turejo pagrjsti, ty. kodel jy nuostatos teigiamos ar neigiamos. Atsakymai

(neredaguoti) pateikti 11 lenteléje.

11 lentelée

Pagrjstos teigiamos — neigiamos respondenty nuostatos
j lygiy galimybiy konsultanto galimybes
dirbti jy organizacijoje

TEIGIAMOSNUOSTATOS

NEIGIAMOSNUOSTATOS

- Visada gali iskilti nesklandumy ir tuomet kvalifikuota ir
nesaliska pagalba pravercia.

- Suteikty informacijg, nurodyty jvairesnes galimybes,
iSeitis.

- Lygios galimybés turéty bati uZtikrintos visose jstaigose
ir nepazeidinéjamos.

- Sio specialisto darbo vieta galéty bati ne kiekviena
mokykla, o pvz. Siauliy rajono $vietimo ir sporto
skyriuje.

- Ugdymo jstaigose vis daZniau pasitaiko diskriminacijos
atvejy, o tai ypac aktualu kalbant apie nejgaliuosius.

- Mokykloje berniukams ir mergaitéms taip pat praversty
poziario formavimas apie lygias galimybes, apsaugoty
nuo fizinio /lytinio iSnaudojimo .

- Specialiojoje mokykloje praversty tokio specialisto
konsultacijos ir specialiyjy ugdymaosi poreikiy turintiems
mokiniams, nes dauguma jy nesuvokia, kad jy teisés yra/
buvo/ gali bati pazeidZiamos.

- Jstaigoje baty reikalingas toks specialistas sprendziant
konfliktines situacijasir kt.

- Baty iSvengta nesusipratimy.

- Batinos tokio specialisto konsultacijos.

- Geréty tarpusavio santykiai.

- Daug konflikty.

- Zmonés/ darbuotojai turéty kur i§ karto kreiptis jei baty
diskriminuojami.

- Konsultantas turéty bendradarbiauti su jvairiy jstaigy
darbuotojais.

- Nauja sritis visada jdomi, darbas su Sios srities

specialistu bty jdomus.

- Pedagogai pajégus patys.

- Geri bendravimo ir bendradarbiavimo
santykiai néra diskriminacijos.

- Kol kas néra batinumo.

- Per maza organizacija, kad baty toks etatas,
gal galéty biti 1 etatas visame Siauliy rajone.
- Naujojo specialisto darbas dubliuotysi su
socialinio pedagogo, nebent jis dirbty su
naujais asmenimis.

- Toks specialistas Svietimo jstaigose
nereikalingas.

- Sio specialisto poreikio néra, nes masy
kolektyve yra 20 zmoniy ir diskriminacijos
nepatiriame.

- Jstaigoje dauguma dirba moterys, néra ginco
objekto.

- Siuo metu gal néra labai aktualu.

- Mokyklojejis nereikalingas.

- Iki Sio laiko nebuvo iskilusiy diskriminacijos
ir lygiy galimybiy paziedimo problemy.

- Mokykla neturi prisiimti ne jai badingy
nuostaty.

- Konsultantui reikty dirbti ne toje pacioje
jmongéje. Jis turéty nepriklausyti nuo
darbdavio, t.y. baty ateinantis i$ kitos jstaigos.
- Socialiniui pedagogui nereikalingas
papildomas kravis.

- Nevisose jstaigose jis tikty.

- Sios problemos néra labai aktualios, j jas

maziau kreipiama démesio.
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- Reikalingas ten kur kyla problemos. - Socialinése jstaigose kur dirbama su

- Gana jdomi Sios socialinés srities specializacija. suaugusiaisiais reikia socialiniy darbuotojy, o
- Jo reikéty, nes buty maZiau diskriminuojami skirtingai konsultanty nereikia.

mastantys Zmonés (ne ty paciy pazidry). Lietuviai labai - Néra dideliy problemy Siuo klausimu, todél
konservatyviy pazitry ( ir i$ tarybinés santvarkos iSlikes | Sis etatas nereikalingas.

vienodinimas visose srityse). - Lygiy teisiy pazeidimams, diskriminacijai

- Jo reikety, kadangi pedagogai kartais tiesiog pritriksta | spresti yra juridines konsultacijos.
kompetencijos spresdami iSkilusias problemas.

Galime daryti prielaida, kad darbuotojai patiria lygiy galimybiy pazeidimus, todel dauguma
pritaria lygiy galimybiy konsultanto jteisinimui. Mdsy manymu nesvarbu kur dirbs Sis naujasis
specialistas, svarbiausia buty tai, kad jis sugebety patenkinti asmeny poreikius ir sudaryti Zzmogaus
oruma nezeminancias salygas, kai jie patys nepajégus to savarankiskai padaryti.

Jvertinant socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto poreikj, daugiau buvo

teigiamy nuostaty nei neigiamy (5pav.).

Ar reikalingas lygiy galimybiy konsultantas?

| |
Taip 160,4

G |
Tikrai taip | 23,5

Ne [N 9.6
Tikrai ne []4.8

Neatsake []1,6

0 10 20 30 40 50 60 70
Atsakymai, %

5pav. Lygiy galimybiy konsultanto poreikis, %

Taigi matome, kad didZioji respondenty dalis (83,9%, kurie atsaké ,taip, tikrai taip“)
mano, kad Sis specialistas yra reikalingas. Neigiamai (,,ne, tikrai ne“) atsaké 14,4%. 1,6%
dalyviy j §j klausima neatsaké. Pasak Sutton (1999), krize iSgyvenantiems Zmonéms reikia kity
zmoniy. Ne visada paramg galime gauti Seimoje. Vis dazniau zmonés kreipiasi j konsultanta,
tikedamiesi, kad jis padés jiems nelaimeje. Bendziené (2008) nurodo, kad socialinés srities

specialisty darbas yra profesionali veikla organizuojant ir teikiant socialines paslaugas, kurios
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tikslas — padéti Zmogui rasti iSeitj sprendzZiant socialines problemas ir siekti harmoningesnio
gyvenimo. Taigi lygiy galimybiy konsultantas turety skatinti socialinius pokycius, problemy
sprendimg zmoniy santykiuose, aplinkoje. Svarbu iSvystyti tinkamus jgadzius ir mokéti
pasirinkti veiklos badus ir metodus, taikyti pagrindinius socialinio darbo metodus: individualyjj,
grupinj ir bendruomeninj. Kalbant apie paslaugy prieinamuma Zalimiené (2003, p. 40) teigia,
kad zmonéms turi bati sudaroma galimybé gauti informacijg apie paslaugas, taip pat turi buti
sukuriamas pakankamas paslaugy tinklas, visoms klienty grupems sudaromos lygios galimybés
tenkinti poreikius, o paslaugos turi bati organizuojamos kuo arCiau gyvenamosios vietos.
Vertinant naujojo konsultanto galimybes teikti  antidiskriminacinge pagalbg, labiau

iSryskejo teigiamos respondenty nuostatos (6pav.).

Ar norétuméte, kad lygiy galimybiy konsultantas
teikty antidiskriminacine pagalbg?

Taip : : : : : ——65,8
Tikrai taip : 19,3
Ne | 10.2
Tikrai ne |77 3,7
Neatsaké Fl,l
0 10 20 30 40 50 60 70

Atsakymai, %

6pav. Respondenty nuostatos j lygiy galimybiy konsultanto
galimybe teikti antidiskriminacine pagalba, %

Pagal diagramos duomenis matome, kad daugumos respondenty atsakymai (85%) buvo
teigiami (,taip, tikrai taip®). Jie noréty, kad socialinis pedagogas, kaip lygiy galimybiy
konsultantas teikty antidiskriminacine pagalbg. ] Sj klausimg neatsake 1% anoniminés anketos
dalyviy. 14% respondenty atsakymai buvo jvertinti neigiamai (,,ne, tikrai ne“). Prie keliy
neigiamai atsakiusiy dalyviy atsakymy buvo komentarai, kad: ,,patyrus lygiy teisiy paZzeidimus,
diskriminacija kreiptysi j advokata; patyrus lygiy teisiy pazeidimus, diskriminacijg problemas
spresty pati“?. Apzvelgiant $iuos atsakymus darytina i$vada, kad daZniausiai nenoro gauti
socialine parama prieZastys yra socialinio atstimimo baime, kompetencijos ir kontrolés jausmy
mazéjimas, grésmeé savigarbai, socialiné parama teikiama netinkamu laiku, netinkamu badu
(Leliigiené, 2001). Taigi nevykusi socialine parama gali lemti neigiamg socialine patirtj ir
tolesnés pagalbos vengima. Todél lygiy galimybiy konsultantas savo darbg turés atlikti
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profesionaliai, kad nenuvilty Zmoniy, pateisinty jy lakescCius ir tai prisidéty prie visuomeneés
geroves kelimo.

90,9% respondenty sutiko su tuo, kad atsiradus lygiy galimybiy konsultantui, reikety, kad
jis uzsiimty individualiu darbu su darbdaviu, kadangi darbdaviai deél informacijos stokos, o
kartais specialiai vengia laikytis lygiy galimybiy jstatymo (7pav.). Siekiant, kad baty uZztikrintas
lygiy galimybiy principo taikymas darbo vietose, tikslinga numatyti teises aktuose nuostata,
jpareigojanCig visy nuosavybes formy darbdavius planingai ir sistemingai propaguoti vienodo
poziurio j moteris ir vyrus principg darbe siekiant jsidarbinti, jgyti profesinj iSsilavinima ar bati
paaukstintam pareigose bei supazZindinti darbuotojus su antidiskriminaciniais teisés aktais (Lygiy

galimybiy kontrolieriaus tarnybos 2007 ataskaitos iSvados, pasitlymai).

Ar reikalingas naujojo specialisto
individualus darbas su darbdaviu?

Neatsake [11,1
Tikrai ne F 11
Ne [mmm 6,95
Tikrali taip 20,3
Taip : : : ]1 70,6
0 2IO 4IO 6I0 80

Atsakymai, %

7pav. Lygiy galimybiy konsultanto individualus darbas su darbdaviu, %

Didzioji respondenty dalis (55,1% - taip, 11,8% - tikrai taip) mano, jei organizacijoje dirbty
socialinis pedagogas, kaip lygiy galimybiy konsultantas, lygiy teisiy pazeidimy sumazety. 25,1%
mano, kad $iy paZzeidimy nesumazety, 5,9% - tikrai nesumazéty. 2,1% - neatsaké (8pav.). Masy
manymu, atsiradus tokiam specialistui situacija tikrai turéty pageréti, nes darbuotojai turety
didesnes galimybes iSreiksti savo nusiskundimus, o darbdaviai baty labiau skatinami laikytis lygiy

galimybiy jstatymo.
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Taip ] 55,1

Ne 251

Tikrai taip ] 11,8

Tikrai ne | 59

Neatsake - 2,1
0

10 20 30 40 50 60
Atsakymai, %

8pav. Atsiradus lygiy galimybiy konsultantui

sumazeéty lygiy galimybiy, diskriminaciniy pazeidimy, %

Apzvelgiant 9 paveikslo duomenis matome, kad didzioji respondenty dalis (64,7% - taip,
8,6% - tikra taip) mano, jei organizacijoje dirbty socialinis pedagogas, kaip lygiy galimybiy
konsultantas, kuris jstaigose ir organizacijose vykdyty Svietimg apie lygias galimybes ir
antidiskriminacine praktika, kolektyvo bendravimas pageréty. 20,3% mano, kad Sis bendravimas

nepagerety. 2,1% - visiskai nieko Siuo klausimu neatsake.

_ | | | | | |
Taip | 64,7

- —

Tikrai taip | 8,6

Tikrai ne | 4,3

Neatsakée F 21

0 10 20 30 40 50 60 70
Atsakymai, %

9pav. Vykdant Svietimg apie lygias galimybes ir antidiskriminacine praktika
jstaigose ir organizacijose kolektyvo bendravimas pageréty, %

Galimateigti, kad situacija turety keisis j gergja puse, jei Zzmones nubus pesimistiskai tam
nusiteike. Nuo muasy paciy pozilrio, nuostaty ir noro priklausys ar norésime permainy, ar

prieSinsimeés naujovems.
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Anketinées apklausos pabaigoje buvo palikta vietos dalyviy komentarams apie §j naujajj
specialista — socialinj pedagoga, kaip lygiy galimybiy konsultantg. PanaSiai pusé dalyviy
neparase jokiy komentary, taCiau kita puse isreisSke savo nuomone (12 lentele).

12 lentele
Dalyviy komentarai apie

naujgjj specialistg — lygiy galimybiy konsultanta

KOMENTARAI

TEIGIAMI:

Svietéjiskas darbas tikrai reikalingas, diskriminacija daznai priimama kaip gyvenimo norma ir
net nebandoma to pakeisti. Pirmieji Zingsniai visada patys sunkiausi.

Jei dirbty kompetentingas specialistas, turintis psichologiniy, bendrakultariniy ziniy, etiskas,
vertas pasitikéjimo, apgalvojantis savo veiksmus, nedarantis skubiy savo iSvady, kuriy neplatinty
kolektyve, nes konfidencialumg iSlaikyti batina- tokio specialisty reikéty.

Permainoms reikty daug laiko.

Jdomi specialybe.

Tokie specialistai ypacC praversty dirbant su jaunimu, taip pat ir su suaugusiais. Tokiam
specialistui reikty ilgokai padirbeéti, kad susidaryty tinkama, objektyvig nuomone apie kolektyva

Sis darbas misy visuomenéje tikrai labai reikalingas.

NEIGIAMI:

Toks specialistas nereikalingas, nes kiekvienas zmogus turi moketi kovoti uz save, savo teises, 0
nelaukti, kol koks konsultantas uzZ tave Zodj tars. Jei yra problemos darbe ar su darbdaviu yra
teisines institucijos.

Siuo laikotarpiu $is projektas yra utopinis.

Diskriminacinius pazeidimus ypatingai sunku jrodyti. Man baty gaila laiko ir sveikatos. Beto
daznai perlenkiama lazda (j vieng ar j Kitg puse), iSrySkeja grupuotes interesy gynimas.

Dubliuotysi socialinio pedagogo funkcijos, baty tik popierinis variantas.

Socialinis pedagogas yra pedagogas, o lygiy galimybiy konsultantas turéty turéti teisinj
iSsilavinima.

Aptariamai specialybei daugiau reikalingas teisinis issilavinimas. Tai turéty vykdyti
nepriklausomas ekspertas, turintis jvairiy kompetencijy. Tuomet gal bat bty pastebimi teigiami
pokyCiai bendruomenése.

Neteko pajusti diskriminacijos. Manau, kad mokykloje Sio specialisto nereikia.

Tureti tokj specialistg kiekvienoje mokykloje bty per didele prabanga, uztekty vieno
konsultanto visoms vieno miesto rajono mokykloms.

Darytina iSvada, kad svarbiausia mums islikti savimi, stengtis Kkeisti nusistovejusius
stereotipus, gerbti vieni kitus, nepavyduliauti, nepamirsti lyCiy skirtumy, saugoti sveikatg ir
dziaugtis gyvenimu. Tik visuomeneés Svietimas visomis jmanomomis priemonémis ir bldais
pades sumazinti jvairiausios diskriminacijos apraiSkas visose visuomenés gyvenimo srityse ir
didins visuomenés tolerancija. Zmoneés jauCiasi gerai tuomet, kai bina laimingi, viskuo
patenkinti. TaCiau neretai gyvenimo dziaugsma, dél patiriamos diskriminacijos temdo liadesys,
stresai, pykciai, psichinés jtampos ir t.t. Duokite, ir jums bus duota — tai galioja visems

tarpusavio santykiams.

40




ISvados

1. Taikant teorine analize, atskleista diskriminacijos situacija Lietuvoje. Kalbant apie lygiy
galimybiy politika, masy Salyje jau nemazai pasiekta. Lietuvoje visi Zmones yra ginami nuo
diskriminacijos. Vykdoma nemazai jvairiy programy, padedanCiy kovoti su jvairiy formy
diskriminacija. Zmoneés, nukentéje nuo diskriminacijos gali radyti skundus j Vilniaus Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnybg. Taciau lygybés politika masy Salyje vykdoma dar
nepakankamal gerai. Kaip rodo Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos ataskaitos, skundy
daugéja (bet tik i§ didZiyjy miesty). Svietimo ir mokslo srityje néra sutelktumo vykdyti
visavertés lygiy galimybiy ugdymo programos. Dabartineé Lietuvos lygiy galimybiy situacija
rodo, kad Sioje srityje reikia permainy. Situacijos gerinimui reikia naujy specialisty, kurie
prisidéty prie lygiy galimybiy politikos gerinimo ir visuomenés geroves kélimo. Todél sitilome
Svietimo ir socialines paslaugas teikianCiose jstaigose jteisinti socialinj pedagoga, kaip lygiy
galimybiy konsultanta.

2. Lygiy galimybiy konsultantas teikty naujausig informacijg, bating antidiskriminacinei
praktikai bel lygioms galimybéms uZtikrinti, konsultuoty, tarpininkauty, sprendZiant lygiy
galimybiy, diskriminacinius pazeidimus. Sudarant naujojo specialisto funkcijas, veiklas, darbo
tikslus ir uzdavinius remtasi socialinio pedagogo pareigine instrukcija, kvalifikaciniais
reikalavimais ir socialinio pedagogo rengimo standartu, kadangi iy specialisty veikla baty labai
gimininga. Tik naujasis specialistas dirbty su suaugusiais asmenimis, atlikty labiau prapléstas,
atnaujintas socialinio pedagogo funkcijasir vaidmenis.

3. Interviu dalyviy nuomone, socialinio pedagogo funkcijy praplétimas bity nenaudingas.
Kadangi Sie darbuotojai ir taip yra labai uzsiéme, todel blty geriau jteisinti naujg specialista,
socialinj pedagoga, kaip lygiy galimybiy konsultanta, kuris galéty dirbti Svietimo ir socialines
paslaugas teikiancCiose jstaigose. Galima teigti, kad naujy specialisty karimas yra batinybe, nes
pleCiasi problemy ratas, zmoniy poreikiai ir jvairios gresmes. Atsiradus tokiam specialistui
svarbu, kad jis kokybiSkai ir profesionaliai vykdyty savo darba.

4. Anketinés apklausos respondentai sutiko, kad naujajam specialistui tikty prapléstos ir
atnaujintos socialinio pedagogo funkcijos, veiklos, darbo tikslai, uzdaviniai. ]vertinant Sio
specialisto galimg darbo vietg iSryskéjo bendriausios tendencijos, kad lygiy galimybiy
konsultantas labiausiai tikty dirbti Svietimo ir mokslo skyriuje, aukstosiose mokyklose, socialiniy
paslaugy centre. Kabant apie socidinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto
socioedukacinj poreikj, respondenty nuomonés truputj issiskyré. Didziausia respondenty dalis
teigé, kad lygiy galimybiy konsultantas tikrai reikalingas ir kreiptysi pagalbos pas $j specialista.

MaZesné respondenty dalis teigé, kad Sio specialisto po kol kas nereikia ir savo teises jie ginty
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patys. Dauguma respondenty tiki, kad atsiradus tokiam specialistui, darbo vietose turety
sumazeti lygiy galimybiy, diskriminaciniy pazeidimy, pagereti kolektyvo bendravimas. Tik maza
dalis respondenty netikti tokiomis permainomis.

5. I8kelta hipotezé pasitvirtino. DidzZioji respondenty dalis sutiko su tuo, kad sociainis
pedagogas, kaip lygiy galimybiy konsultantas yra reikalingas — tokiu badu Svietimo ir socialines
paslaugas teikianCiose jstaigose, buty stiprinama veikla, nukreipta j diskriminavimo mazinima,

lygiy galimybiy uztikrinima.
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Rekomendacijos

Vis daZniau visuomenéje samprotaujama apie nelygybe, diskriminacija, pasiprieSinima

smurtui, pazeidimams, agresijai. Diskriminacijos nebuvimas turi buati ne tik konstatuojamas

teisiniuose dokumentuose, bet turi bati jgyvendintas ir praktikoje. Siekiant permainy lygiy

galimybiy politikoje, reikia tam tikry pokyciy. Remiantis darbo iSvadomis, pateikiame socialinio

pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto socioedukacinius pasialymus:

Svietimo politikos formuotojams.

Remiantis tuo, jog Lietuvoje lygiy galimybiy strategija praktikoje beveik neatsispindi,
diskriminacijos atvejy skaiCius nemazeja, nera kompetentingo specialisto, kuris tiesiogiai
sgveikaudamas su diskriminuojamomis grupemis ar pavieniais asmenimis, spresty Sig
problemg, sitlome atkreipti démesj | tai, kad Svietimo jstaigos ima orientuotis |
specialisty kompetencija plétojancias programas. Siandien jau yra rekomenduotina
skatinti integracijg tarp skirtingy mokslo krypCiy bei sriCiy, todél blty galima jteisinti
naujajj specialistg — socialinj pedagoga, kaip lygiy galimybiy konsultanta.

Socialinis pedagogas, kaip lygiy galimybiy konsultantas, teikty konsultacijas,
bendradarbiauty, vykdyty informacijos rinkimg bei sklaidg visuomenei, politikos
formuotojams. GrjZtamasis rySys padéty jvertinti diegiamas antidiskriminacines
priemones ir atitinkamai jas tobulinti.

Siekiant lygiy galimybiy konsultanto efektyvaus paslaugy teikimo, kokybisko socialiniy
problemy identifikavimo, naujoviy diegimo, buty tikslinga organizuoti Sio specialisto
kvalifikacijos kélima.

Didelis démesys taip pat turéty bati skiriamas praktiniam socialinio pedagogo, kaip lygiy
galimybiy konsultanto veikimui platesnése socioedukacinio darbo erdvése: darbas ne tik

Svietimo, bet ir kitose socialines paslaugas teikiancCiose jstaigose.

Valstybinioir privataus sektoriaus organizacijy administracijai.

Lygiy galimybiy jstatymas, Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas ir kt. skatina lygiy
galimybiy laikymasi organizacijoje, uzkerta kelig lygiy galimybiy pazeidimams. Deja,
daznai lygios galimybes telieka deklaracija ir realybeje Zzmonés tampa diskriminacijos,
stereotipy, iSankstinio nusistatymo ar atviros neapykantos aukomis. Daugelis darbuotojy
patiria diskriminacijg ar lygiy teisiy paZeidimus, taCiau dél jvairiy priezasCiy to
nepavieSina. Dazniausia priezastis blna baimé prarasti darbo vieta, taip pat gali bati

43



nezinojimas kur kreiptis patyrus diskriminacijg. Remiantis lygiy galimybiy kontrolieriaus
ataskaitomis, organizacija, noredama buati morali, turéty turéti tam tikras struktdras
(specialius padalinius), j kuriuos galéty ateiti darbuotojas, norintis iSreiksti savo moralinj
susiripinimag esama padétimi, nedora veikla, be pavojaus savo padéciai organizacijoje.
Taigi, nauji jstatymai skirti tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus dalyviams, todél labai
svarbu, jog pastaryjy organizacijy viduje dirbty kompetentingas lygiy galimybiy
konsultantas, kuris laiku informuoty asmenis apie galimg arba jau esancig diskriminacine
situacija.

Lygiy galimybiy konsultantas blty kompetentingas palaikyti teigiamg darbo atmosferg ir
kurti darny kolektyvo bendravimg organizacijoje/ jstaigoje. Kiekvienam darbuotojui baty
kuriama lygiateisiSkumo situacija, kuri didinty galimybes iSreiksti savo nuomone ir

sudaryty salygas saugiai jaustis savo darbo vietoje.

Socialiniams pedagogams.

Moderni visuomené reikalauja apsiSvietusiy, kvalifikuoty specialisty. Todél socialiniui
pedagogui sitlome apsvarstyti galimybe perimti lygiy galimybiy konsultanto funkcijas ir
veiklas darbui su diskriminuojamomis socialinémis grupémis ar pavieniais asmenimis

valstybiniame ir privaiame sektoriuje.



Projekto gaires

Projekto
pavadinimas

Socialinio pedagogo, kaip lygiy galimybiy konsultanto funkcijy plétote.

Stuacijos
analizeé

Lygiy galimybiy tematika néra dirbtinis moksliniy tyrimy vaisius. Lietuva
skatina lygias galimybes visose gyvenimo srityse, kadangi yra sukurta teisiné
bazé ir sistema lygioms teisems diegti, jsteigtos LR Vyriausybei atsiskaitancios
institucijos, kuriy pareiga — kontroliuoti lygiy teisiy, vyry ir motery lygiy
galimybiy programy jgyvendinimg, vykdoma nemaZzai jvairiy programy,
padedanCiy kovoti su jvairiy formy diskriminacija. Lietuvos Respublikos
Konstitucija ir Kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai i5 esmés atitinka Europos
Sajungos teisés akty nuostatas dél nediskriminavimo. Pasaulio ekonomikos
forumas Lietuvai skyré 14 vietg pasaulyje ir pripazino, kad lygiy galimybiy
srityje padaryta didele pazanga. 2006 m. muasy Saliai buvo suteikta 21 vieta
(www.socmin.lt). TaCiau vis daZniau visuomenéje samprotaujama apie
nelygybe, diskriminacija, pasiprieSinimg smurtui, pazeidimams, agresijai.
Diskriminacijos nebuvimas turi bati ne tik konstatuojamas teisiniuose
dokumentuose, bet turi bati jgyvendintas ir praktikoje. Tai, jog diskriminacijos
problema yra aktuali Lietuvoje, jrodo Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos
atlikti skundai del diskriminacijos. 2006 m. tarnyba iStyré 135 diskriminacijos
atvglus. Skundai nagrinéti bei tyrimai savo iniciatyva pradeti del visy jstatymy
priskirty diskriminacijos rasiy, iS kuriy daugiausiai dél lyties ir amZiaus.
(Diskriminuoti negalima integruoti, 2007). Neretai dél informacijos stokos
visuomeneé nesuvokia, kad tam tikras elgesys ar veiksmai yra diskriminaciniai.
Visuomené turi bati  SvieCiama ir informuojama apie neigiamg
diskriminuojancio elgesio poveikj. Darytina iSvada, kad Svietimas, teisinio
sagmoningumo ugdymas, pasitikejimo savimi skatinimas yra tos priemoneés,
kurias privalu naudoti diskriminacijos atvejams paZaboti, todel bdtina testi
jvairiy socialiniy bei profesiniy grupiy mokymus (www.socmin.It). Siekiant
permainy lygiy galimybiy politikoje, reikia tam tikry pokyciy, todél sitlome,
kad socialiniai pedagogai perimty kai kurias lygiy galimybiy konsultanto
funkcijas, kompetencijasir vaidmenis.

Kaip rodo Sio magistro darbo tyrimas, socialiniai pedagogai pritaria lygiy
galimybiy konsultanto atsiradimui, bet patys nenori prisidéti prie lygiy
galimybiy uztikrinimo. Galima teigti, kad naujy specialisty kdrimas yra
batinybé, nes pleCiasi problemy ratas, Zmoniy poreikiai ir jvairios grésmes.
Dauguma respondenty tiki, kad atsiradus tokiam specialistui, darbo vietose
turéty sumazeéti lygiy galimybiy, diskriminaciniy pazeidimy, pageréti kolektyvo
bendravimas.

Platesnis
projekto
tikslas

Diskriminacijos mazinimas ir lygiy galimybiy uZtikrinimas Svietimo ir
socialines paslaugas teikianCiose jstaigose.

Soecifinis
projekto
tikdas

1. Per kvalifikacijos kélimg ir testines studijas, siekti praplésti socialiniy
pedagogy funkcijas, vaidmenis (lygiy galimybiy konsultanto funkcijomis,
kompetencijomisir vaidmenimis)

2. Socialiniy pedagogy teoriniy ir praktiniy ziniy gilinimas.

3. Sis projektas prisidéty prie:

- Lietuvos Nacionalines antidiskriminacines 2009 — 2011 m. programos
projekto tiksly siekimo — kompleksiSkai tirti diskriminacijos apraiSkas ir
priezastis visose visuomenés gyvenimo srityse, ugdyti visuomenés tolerancijg
bei tarpusavio supratimg dél lyties, amZiaus, lytinés orientacijos, rasés ir etninés
kilmés, religijos ir jsitikinimy, negalios. Bei atliepty uzdavinius — organizuoti

45



www.socmin.lt
www.socmin.lt

antidiskriminacines visuomenes informavimo ir Svietimo kampanijas, rengti
seminarus, mokymus, kitas SvietéjiSkas priemones antidiskriminacijos
klausimais (www.socmin.lt).

- Bolonijos proceso, kurio vienas i$ tiksly — aukstos kvalifikacijos specialisty
rengimas konkurencineje darbo rinkoje (www.efsa.lt/modules/news).

- ES socialines paramos fondo vykdomo projekto — Diskriminacijos maZzinimas
ir socialiniy problemy sprendimas, kurio tikslas — mazinti diskriminacijg darbo
rinkoje, skatinti lyCiy lygybe ir iSvengti socialiniy problemy atsiradimo, Siuo
tikslu informuoti ir Sviesti visuomene (www.esparama.|t/2007-2013).

- Mokymosi visg gyvenimg programos, kurios vienas i$ prioritety — mokytojy ir
profesijos mokytojy kompetencijy didinimas.

4. Prisidéti prie mokymosi visa gyvenima idéjos. Siandien mokymosi visa
gyvenimg idéjos nebera teorija, keiCiantis visuomenes poreikiams dauguma
Zzmoniy privalo jgyti naujy kompetencijy, profesiniy kvalifikacijy, net keisti
specialybe. Mokymosi visg gyvenimg reikalingumag pagrindzia ne tik
ekonomika, bet ir socialiniai pokyciai, tam tikros ideologinés nuostatos, Kkai
kalbama apie socialine sanglaudg, Zzmogaus individualaus mokymosi ir
tobuléjimo galimybiy uztikrinima visuomengje.

Galimi 1. Organizuoti seminarus socialiniams pedagogams, siekiant praplésti socialiniy
projekto pedagogy funkcijas, kompetencijas, ir vaidmenis™. Tikslus socialiniy pedagogy
uzdaviniai | skaiCius nenumatomas. Jis bus sudaromas, atsizvelgiant j tai kiek, kas metus
socialiniy pedagogy kelia kvalifikacija.
2. Bendradarbiauti su partneriais. Socialines apsaugos ir darbo, Svietimo ir
mokslo ministerijos, Lygiy galimybiy plétros centro, Lygiy galimybiy
kontrolieriaus, socialiniy pedagogy asociacijos atstovais, sprendziant lygiy
galimybiy problemas.
3. Socialines apsaugos ir darbo ministerijai sitlyti papildyti socialinio pedagogo
rengimo standartus, kvalifikacinius reikalavimus ir pareigine instrukcija.
4. Vykdyti projekto rezultaty sklaida, pasitelkiant televizijg, ziniasklaida, radija,
internetg bei lankstinukus, supazindinti visuomene su socialiy pedagogy
naujomis profesinemis galimybemis.
Tikslinés - Socidinial pedagogai.
projekto - Potenciali tiksliné grupé: Socialiniai darbuotojai.
grupes - Potenciali kita tiksliné grupe: Socialiniy pedagogy asociacijos.
- Antrinés naudos gaveéjai: kiti pedagogai, potencialus darbuotojai, visuomene.
Pagrindinés | - Diskriminacijos nebuvimas turi bati teisiniuose dokumentuose ir realybéje.
problemos, | - Visy darbuotojy lygiy galimybiy uztikrinimas.
kurias - Lygiy galimybiy jstatymo laikymosi skatinimas.
siekiama | - Galimybiy didinimas iSreiksti savo nuomone.
iSspresti - Informacijos sklaida susijusi su lygiomis galimybemis.
vykdant - Lygias galimybes uztikrinan¢iy studijy, specialisty ir institucijy stoka.
projektg - Socialinio pedagogo rengimo standarto, kvalifikaciniy reikalavimy ir
pareigines instrukcijos papildymas.
- Mokytojy kvalifikacijos kélimas, kurj reglamentuoja tik LR Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatymo (2003m. birzelio 17 d. Nr. 1X-1630) 49 straipsnis, kuris
jpareigoja kiekvieng mokytojg “tobulinti savo kvalifikacijg“. Bet jame
nenurodyta, nei kuriam laikotarpiui praéjus, nei kokiu buadu. Pleciantis
problemy ratui, batinas kvalifikacijos kelimas.
Projekto Projekte dalyvaujanciy socialiniy pedagogy apmokymai, patirties ir sékmés
jgyvendinimo | atvejy analize, bendradarbiaujant su ekspertais (Socialines apsaugos ir darbo,

" Cia ir kitur projekto gairése numatomas tik orientacinis dalyviy skaicius.
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metodika | Svietimo ir mokslo ministerijos, Lygiy galimybiy pletros centro, Lygiy
galimybiy kontrolieriaus, socialiniy pedagogy asociacijos atstovais).

Veiksmy - Seminarai socialiy pedagogy funkcijy ir vaidmeny plétimui.

bl okai - Seminary metu jgyty ziniy teorinis ir praktinis pritaikymas.

- Patirties ir sekmés atvejy analizé, sudarys galimybe pasidalinti gergja
patirtimi.
- Sialymai papildyti socialinio pedagogo rengimo standartus, kvalifikacinius
reikalavimus ir pareigine instrukcija.
- Projekto rezultaty sklaida.

Laukiami | - Socialiniai pedagogai jgis naujy ziniy, batiny lygiy galimybiy uztikrinimui

rezultatai | Svietimo ir socialines paslaugas teikianciose jstaigose.
- Platesnei pedagogy bendruomenei skleidziama darbo patirtis, atkreips kitose
institucijose dirbanCiy pedagogy démesj j diskriminacijos situacijg jstaigose,
organizuojant lygiy galimybiy uztikrinima.
- Kiekvienam darbuotojui bus kuriama lygiateisiSkumo situacija, kuri didins
galimybes iSreiksti savo nuomone ir sudarys sglygas saugiai jaustis savo darbo
vietoje.

Galimos | - Permainoms prireiks daug laiko ir teigiamy rezultaty greitai gali nebati.

projekto - Ne visi darbuotojai i8drjs paviesinti diskriminacinius pazeidimus.

gresmes - Naujy funkcijy vykdymas, gali suprieSinti socialinj pedagogg su

administracija.

Projekto - Socialiniai pedagogai apmokyti naujy socialinio pedagogo funkcijy ir paruosti

pasiekimy | lygiy galimybiy uztikrinimui.

rodikliai - Sis projektas pareikalauty palyginamai ne daug investicijy, o socialinio
kapitalo nauda baty akivaizdi. Socialiniai pedagogai, jgije lygiy galimybiy
konsultanto funkcijy, bus kompetentingi palaikyti teigiamg darbo atmosferg,
kurti darny kolektyvo bendravimg jstaigoje, laiku informuoti asmenis apie
galimg arba jau esancig diskriminacine situacija.
- Pateikti pasitlymai socialinio pedagogo rengimo standarty, kvalifikaciniy
reikalavimy ir pareigines instrukcijos papildymui.

Projekto Europos Sajungos socialinés paramos fondas.

finansavimo | Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija.
Saltiniai Lygiy galimybiy plétros centras.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba.
Siauliy miesto savivaldybé.
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Daiva Simkute
VOCATIONAL OPPORTUNITIESOF A SOCIAL PEDAGOGUE
ASA CONSULTANT of EQUAL RIGHTS
The Master's Degree Thesis
Summary

Theoretical analysis of meeting equal opportunities and situation of antidiscrimination practise
in Lithuania, analysis of relations with socia activities and social pedagogy of a consultant of equal rights
as a specialist of socio-educational activities and theoretical modelling of professional functions and roles

of asocial pedagogue as a consultant of equal rights have been accomplished in the work.

It has been hypothesised that if the functions, roles and demand of a social pedagogue as a
consultant of equal rights in the institutions providing educational and social services were defined,
activities directed towards meeting equal opportunities would be sustained.

The aim of the interview was to ascertain particularities of activities of representatives in the field
of social, meeting equal opportunities and cases of discrimination as well as to reveal attitude towards
functions, roles and workplace of the new specialist. The aim of the questionnaire survey was to
substantiate professional abilities and demand of a social pedagogue as a consultant of equal rights.
During the course of the research modelling, analysis of the interview content and statistical data analysis
(descriptive analysis of rates and averages) of questionnaire survey were accomplished.

During the course of the interview 2 social educators, 2 employees from the socia department and
2 employees from the socia day care centre were questioned (N=6). 115 schoolteachers and
schoolmasters from secondary schools and specia training-schools, 47 social workers, 7 representatives
from the field of health service and 17 employees from the labour exchange (N=187 ) took part in the
guestionnaire survey.

The main conclusions of the empirical research are the following:

= Participants of the interview were of the opinion that expansion of a social pedagogue’s functions
would be unhelpful. Therefore it would be more useful to legitimize a social pedagogue as a
consultant of equal rights that could work in the institutions providing educational and social
services.

= A consultant of equal rights should hold his or her clients in respect and maintain confidentiality
as well as be professional and reliable so that people would have trust in him or her and that his
or her work would bring expected benefit. A consultant of equa rights could work at the
department of education and science, higher schools and the centre of socia services. It is
supposed that if that kind of specialist started at work places, there would be |ess discriminatory
disturbance as well as breaches of equal opportunities and intercourse of the work collective
would get better.

= The hypothesis was confirmed. The magjority of respondents agreed that a social pedagogue as a
consultant of equal rights is necessary and thus activities oriented towards meeting equal
opportunities in the institutions providing educational and social services would be strengthened.

Keywords. equal opportunities, discrimination, a consultant of equal rights, social pedagogy, institutions
providing educational and social services.
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