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INTRODUCTION

Relevan­ce and Impor­tan­ce of the Theme. Within the process of the con
ver­sion of the global civilisation, under conditions of the society trans­for­mation, 
during the period of the knowledge society, knowledge economics and creative 
society, with the inc­rease in the diver­sity in the society (the wider defi­nition of the 
culture appears), not only differences in ethnos become im­por­tant, but, in the wi
dest context, the variety of cultural as well as social identities (Baudrillard, 1988; 
Foucault, 1982). More and more people live in multicultural environments with dif
ferent religions, nationalities, multi-linguism or races, meanwhile the integ­ration 
and inter­cultural interac­tion of people from different nations as well as cultural 
dialog become inevitable, because new per­spec­tives of the inter­national com­muni
cation and interac­tion with the environment appear as well – per­sonal and profes­sio
nal relations, relations with people from other nations and their culture. The term 
“inter­cultural” is closely related with the term “multicultural”, but has different me
anings. � In or­der to develop positive, democ­ratic inter­relations, people try to know 
the foreig­ners better, to ac­cumulate knowledge about their culture and traditions; 
further­more, the need to learn living with such people appears, therefore, the need 
for the society mem­bers, pos­ses­sing inter­cultural com­petence, inc­luding qualified 
specialist, able to work everywhere and com­municate with other countries, appe
ars. Documents, prepared by the Board of Europe (2005) indicate the aim – to de
velop the critical thinking and lear­ning, skills to live with other, mutual unders­tan
ding, inter­cultural dialog, solidarity, skills to maintain har­monious relations­hips. 
Inter­cultural com­petence appears to be im­por­tant not only in profes­sional ac­tivity 
of a per­son, but in the civil society, where skills of conflicts’ solving are im­por­tant 
as well as integ­ration of emig­rants and national minorities, is­sues of xenophobia 
and homophobia. Therefore, inter­cultural com­petence is the civil com­petence, i.e. 
the concept of a human holys­ticity defi­nes that the human needs not only com­pe
tences in the labour mar­ket, but in other everyday ac­tivity, where the human being 
par­ticipates, as well. Scientific works, analysing the problematics of inter­cultural 
com­petence (Landis, Bennet, Bennet, 2004; Byram, 1997; Birenbaum ir Dochy, 
1996; Ser­cu, 2004; Byram ir kt., 2004; Baumer, 2002; Stier, 2004; Dodd, 1998) al
low stating, that the inc­reasing cultural variety, expansion of mobility, inter­national 
business and politics, inter­cultural com­petence has become one of the most widely 
dis­cus­sed is­sues of the educational policy in the world. 

The lifelong lear­ning, within the context of the hig­her education, becomes 
not only one of ways of the per­sonality expres­sion, but the premise for social and 
� Inter­cultural dialog and com­munication in multicultural environment becomes the most appropriate 
way of democ­ratic com­munication. As stated by Saugeniene and Liaudasnkiene (2003), Rey (1992), 
multiculturalism states the situation, meanwhile the inter­culturalism means the process and the ac­tion. 
It is similar­ly stated by Por­tera (2008), that the concept of multiculturalism is applied for the categori
sation of various societies, ac­cor­ding their ethnic variety, while the concept of inter­culturalism stres­ses 
dynamic as­pects of com­munication and ac­tions of cultures; it not only states the situation, but sug­gests 
methods and strategy for the future ac­tion. 
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economical advance as well. Thus the Bolog­na Process, the es­sence of which is 
coor­dination and integ­ration of European univer­sity studies as well as the related 
conventions (the Lis­bon Strategy, 1997, the Ber­lin Com­muniqué 2003, the Ber­gen 
Com­muniqué, 2005) enable the for­mation of the space of European hig­her educa
tion in or­der to expand the em­ployability oppor­tunities of citizens on the local, 
national levels and in the European space, to inc­rease the European civil economi
cal, social and cultural com­petitiveness. Aims of the Bolog­na Process raise new 
requirements for ins­titutions of the hig­her education: to inc­rease the mobility of lec
turers and students, social and academic openness, to apply European dimensions 
in the process of studies and to inter­nationalise studies on the same base. Students 
(es­pecially Mas­ter’s and Doc­toral degree) are to be inc­luded into teams of experien
ced resear­chers (lec­turers and resear­chers) as well as to im­plemented inter­national 
resear­ches, projects, presentation of results of scientific resear­ches in inter­national 
conferences or databases in the foreign language.  

Scien­tific Sur­vey and Novel­ty
Authors, analysing com­petences (Juceviciene, 2002, 2007; Juceviciene, 

Lepaite, 2000; Sauleniene, 2003; Lepaite 2001; van Loo and Semeijn, 2001; El
ling­boe, 1998; Elliott & DiPerna, 2002) seek to identify univer­sal elements of the 
com­petence (knowledge, skills, attitudes), to defi­ne different attitudes towards the 
com­petence. Though, the connec­tion of various com­petences to wider umbrella 
com­petences has not been much analysed as well as the dependency of the content 
of these wider com­petences upon the fac­tors of the context (global, local and natio
nal, specific social-cultural, profes­sional, sec­toral and etc.). Connec­tion of com­pe
tences with other com­petences (appearance of the umbrella com­petences) becomes 
very im­por­tant, and it cor­res­ponds to specific needs of the context. Therefore, when 
speaking of the inter­cultural com­petence of students in Mas­ter’s degree studies, it 
is neces­sary to unders­tand, that it is the connec­tion of various com­petences, and 
that one com­petence connects other com­petences, i.e. general / trans­ferable and 
specific / objec­tive com­petences. Ac­cor­ding to the opinion, stated by many authors 
(Geistmann, 2002; Risager, 2000; Leenen, 2002; Mazeikiene, Loher, 2008), the 
defi­nition of inter­cultural com­petence is based on the context and that com­peten
ce is closely related to the profes­sional ac­tivity; it is pos­sible to state that general 
skills (inc­luding inter­cultural com­petence) connect objec­tive and methodological 
com­petences on the base of the educated profes­sion – and only then profes­sional 
com­petences appear. Therefore, inter­cultural com­petence, being the part of the ge
neral com­petence, gets different defi­nition as well as content in the profes­sional 
context. 

Variety of conceptions of com­petencies (behaviouris­tic, func­tionalis­tic, mul
tidimensional / holis­tic) indicate, that the construct of a com­petence is com­plicated, 
and covers knowledge, skills, attitudes, behaviour, work habits, skills, per­sonal 
features and etc. (Gangani ir kt., 2004; Green, 1999; Naquin and Wilson, 2002; 
Nitar­dy and McLean, 2002; Russ-Eft, 1995). So, it would be wrong to as­sess the 
com­petence within the per­spec­tive of the period of some conc­rete for­mal lear­ning 
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(i.e. cour­se, program­me), because it is obvious, that the com­petence of student, 
prior he / she starts his / her studies at the univer­sity, was educated under principles 
of the infor­mal and self-education. In other words, during the process of analysing 
education and as­ses­sment of the com­petences, it is neces­sary to consider proces­ses 
of socialisation. 

Inter­cultural com­petence has inter­dis­ciplinary and multidimensional poten
tial of education and socialisation – every part of inter­cultural com­petence (know
ledge, skills, attitudes / values) can be educated separately, with res­pec­tively selec
ted pedagogical conditions, educational methods and etc. (what is provided by the 
traditional teaching), but the com­plex education of all parts of inter­cultural com­pe
tence is pos­sible in the real inter­cultural environment only and it would ensure the 
suc­ces­sful integ­ration of Mas­ter’s degree students into the inter­national labour / 
scientific mar­ket as well as the further development of own inter­cultural com­peten
ce on profes­sional as­pect as well as on as­pect of the per­sonality development. 

The fol­lowing problem qu­es­tions were for­mu­lated for sol­ving this scien­ti­
fic problem in the Disser­tation: 

1)	 What is the struc­ture, elements of inter­cultural com­petence and what 
educational strategies, methods and pedagogical effect educate some 
appropriate results of studies (knowledge, skills, attitudes / values)?

2)	 How do general and profes­sional inter­cultural com­petences connect 
other com­petences? 

3)	 What is the influence of educational fac­tors of ins­titution of hig­her edu
cation on the for­mation of general and profes­sional com­petence? 

4)	 What is the im­por­tance of socialisation and self-education within the 
process of developing inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree stu
dents in ins­titution of hig­her education? 

Object of the Research – peculiarities of developing inter­cultural com­pe
tences in Mas­ter’s degree studies. 

Aim of the Research – to reveal the struc­ture, elements of inter­cultural 
com­petence as well as effi­ciency of education and as­ses­sment strategies, methods 
and forms within the process of developing inter­cultural com­petence of Mas­ter’s 
degree students.

Tasks of the Research:  
1.	 To analyse the concept of inter­cultural com­petence and its development 

in the context of different theoretical and methodological approaches 
and paradigms. 

2.	 To reveal the struc­ture, models of inter­cultural com­petence as well as 
dimensionality of the construct, links with other com­petences, for­ma
tion of umbrella com­petences and parameters, charac­terising struc­tural 
elements. 

3.	 To identify and desc­ribe education and as­ses­sment strategies as well as 
methods of inter­cultural com­petence (general and profes­sional) in the 
hig­her education. 
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4.	 To reveal the experience of Mas­ter’s degree students from Mas­ter’s 
degree studies in Social Sciences of inter­cultural com­petence and pos
sibilities for the development of profes­sional inter­cultural com­petence 
in monocultural (ins­titutional) and inter­cultural environments, after 
per­for­ming qualitative and quantitative resear­ches in three Lithuanian 
ins­titutions of hig­her education. 

Disser­tation Statements to be Proved: 
1.	 Development of inter­cultural com­petence in hig­her education should 

cover not only the available experience of the per­son, but the com­bina
tion of forms of for­mal, infor­mal and self-education in the process of 
education. 

2.	 Development of inter­cultural com­petence in the context of the lifelong 
lear­ning should cover stages of the primary socialisation and education 
of a per­son (school, family, groups of peers and etc.) and continue co
vering the mature profes­sional ac­tivity as well as social expres­sion of 
a per­son. 

3.	 Inter­cultural com­petence is the result of lear­ning and per­sonal develop
ment under some appropriate pedagogical cir­cums­tances for the positi
ve experience.  

4.	 Development of inter­cultural com­petence should cover com­bination of 
general inter­cultural com­petences and profes­sional inter­cultural com
petences, therefore ensuring preparation for the suc­ces­sful integ­ration 
into inter­national labour mar­ket as well as per­sonal development. 

5.	 Every part of inter­cultural com­petence (knowledge, skills, attitudes 
/ values) can be educated separately under appropriately selec­ted pe
dagogical conditions, educational strategies (experience teaching, pro
blem teaching), but com­plex education of all elements of inter­cultural 
com­petence is pos­sible in real inter­cultural environment only. 

Hy­pothesis: 
The sphere, exis­ting behind the for­mal education becomes im­por­tant for 

the  development of inter­cultural com­petence, i.e. its education is effec­ted by in
dividual and ins­titutional experience of a per­son as well as other educational en
vironments and forms (behind the univer­sity, in com­munities, com­panies, social 
networks and etc.) and individual experience of a per­son. It is more meaning­ful to 
as­sess inter­cultural com­petence not only in the per­spec­tive of the conc­rete for­mal 
education (Bachelor’s, Mas­ter’s degrees studies), because the main prerequisite for 
the for­mation of inter­cultural com­petence is the motivation of a per­son, per­sonal 
features and available inter­cultural experience. 

Methods of the Research 
During the Research, considering the com­plexity of the analysed object, as 

well as multidimensionality, theoretical, qualitative and quantitative methods were 
applied, by using the conception of the triangulation of methods: 
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Scien­tific litera­tu­re ana­ly­sis was per­for­med by reviewing and analysing 
pos­sibilities / peculiarities of inter­cultural com­petence in hig­her education. The 
struc­ture, elements of inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree students was re
vealed, as well as pedagogical premises for its education in the context of a lifelong 
lear­ning. Scenarios (educational models) of educating and as­ses­sing inter­cultural 
com­petence were revealed on levels of a per­son, study program­me as well as on ins
titutional level. On the basis of theoretical analysis, the hypothesis of the Research 
was for­mulated, tasks were identified, operatinalisation of the Research objects 
was per­for­med and theoretical-hypothetical model of the Research was for­med. 
During the documents’ analysis, inter­national, national documents were reviewed 
as well as documents form Lithuanian ins­titutions of hig­her education (strategies 
of inter­nationalisation, strategic plans, statis­tical data, connec­ted to the mobility of 
students and lec­turers, inter­nationality and etc.). 

In-depth in­terview (semi-struc­tured) was applied in or­der to defi­ne the expe
rience of par­ticipants of the Sur­vey in for­mal (at school, during Bachelor’s or Mas
ter’s degree studies) as well as infor­mal, self-education (in kinder­gar­ten, family, 
with friends, during jour­neys and etc.), related to ac­quisition of inter­cultural com
petences as well as lifelong education. Em­piric ba­se of the qu­a­lita­tive research 
was for­med from 24 infor­mants – Mas­ter’s degree students from Siauliai Univer­si
ty, Vytautas Mag­nus Univer­sity, study program­mes from the field of Social Scien
ces (Inter­cultural Education and Mediation, Social Work, Social Political Critics, 
Social Anthropology, Management, Economics, Education), who have different 
ins­titutional experience in educating inter­cultural com­petence as well as per­sonal 
experience by par­ticipating / not par­ticipating in the real inter­cultural environment 
during Eras­mus studies, internships, conferences or by educating inter­cultural com
petences by applying appropriate educational aids, methods (experience, problem 
education) in ins­titutional study program­me. The Sur­vey was per­for­med in Siauliai 
Univer­sity and Vytautas Mag­nus Univer­sity by inter­viewing not only Lithuanian 
students at Mas­ter’s degree studies (who study at Siauliai Univer­sity and Vytautas 
Mag­nus Univer­sity), but people of a foreign nationality, who are studying of who 
studied in Lithuanian ins­titutions of hig­her education (at Siauliai Univer­sity or 
Vytautas Mag­nus Univer­sity). Suffi­cient amount of fac­tual material was collec­ted 
during the qualitative sur­vey, allowing per­for­ming the content analysis, to inter­pret 
it, to analyse the collec­ted data and to link it with theory. 

Structu­red in­terview (closed qu­estions) was applied in or­der to as­sess the 
effect of educational aids, integ­rated to study program­mes (Economics, Manage
ment, Education) from the field of Social Sciences in ins­titutions (at Siauliai Uni
ver­sity and Klaipeda Univer­sity) on the education of inter­cultural com­petences of 
Mas­ter’s degree students. In or­der to attain the mentioned above, the quantitative 
Sur­vey was per­for­med, which was aimed at defi­ning the change of inter­cultural 
com­petence, neces­sary for inter­cultural com­petence, if com­pared to the expres­sion 
of com­petence at the beginning and end of the semes­ter by per­for­ming various 
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educational ac­tivities. The instrument of qualitative Sur­vey was com­posed from 7 
diag­nos­tic blocks (language skills and knowledge, skills and knowledge for per­for
ming the research, career and time management skills and knowledge, infor­mation 
literacy and skills of com­puter usage, skills of social com­munication, inter­cultural 
com­petence and per­sonal features) and 46 diag­nos­tic variables. During the survey 
307 Mas­ter’s degree students were inter­viewed: 20 of them study at Klaipeda Uni
ver­sity, the rest – at Siauliai Univer­sity Mas­ter’s degree study program­mes of Edu
cation, Economics and Management. During the Sur­vey, Mas­ter’s degree students, 
who had already tried the educational effect, were inter­viewed: those who had stu
died subjects with integ­rated foreign language, had tried subjects from the supple
mentary education program­me, cour­ses (Speciality English / Ger­man, the Cour­se 
of Inter­national Science Com­munication and etc.), educating scientific, analytical, 
inter­cultural com­petences as well com­petence of the foreign language of Mas­ter’s 
degree students. 

Sta­tistical da­ta ana­ly­sis was per­for­med using SPSS 16.0 Windows pro
gram­me for statis­tical data proces­sing. The following statis­tical methods were ap
plied: fac­tor analysis, reliability analysis, Krus­kal-Wallis (sig­nifi­cance coeffi­cient 
p ≤ 0,05), methods of the desc­riptive statis­tics: frequency average, standard devia
tion; cor­relation Spear­man analysis. The scheme of logics of the Dis­ser­tation Rese
arch process is presented in 1 pic­ture. 

Theoretical im­portan­ce of the research: 1) struc­ture of inter­cultural com
petence was identified and presented as well as models, parameters, charac­terising 
struc­tural elements; 2) strategies and methods for educating and as­ses­sing inter­cul
tural com­petences (general and profes­sional) of Mas­ter’s degree students in hig­her 
education were analysed; 3) nar­row and wide concepts of the com­petence from the 
attitude of the lifelong lear­ning were revealed; 4) dimensionality of the construct 
of inter­cultural com­petence was introduced as well as connec­tion of general and 
profes­sional inter­cultural com­petence with other general, methodological and ob
jec­tive com­petences, therefore for­ming umbrella com­petences; 5) education and as
ses­sment scenarios (lear­ning methods) for inter­cultural com­petence were revealed 
on levels of a per­son, study program­me, ins­titution; 6) lear­ning strategies and met
hods, educating elements of inter­cultural com­petence, were desc­ribed (reflexive, 
experience, problem lear­ning, lear­ning encouraging cooperation and etc.).

Practical sig­nifican­ce of the Research: 1) the analysed educational condi
tions of inter­cultural com­petence in the context of the lifelong lear­ning can con
tribute to the im­provement of the process of studies, by inc­luding the experience 
of an early socialisation and education experience of the per­son (school, family, 
group of peers, hidden cur­riculum and etc.), integ­rating different lear­ning methods, 
oriented towards the experience and ac­tivity of a student; 2) the defi­ned im­por­tance 
of the experience (for­mal and infor­mation) lear­ning could be useful in educating 
inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree students in hig­her education and com
bining forms of for­mal, infor­mal and self-education within the process of educa
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tion; 3) results of the Research are im­por­tant for ins­titutions of hig­her education 
for the im­provement of study program­mes by integ­rating construc­tivist paradigm 
and considering the education of parts of inter­cultural com­petences  (knowledge, 
skills, attitude / values) by selec­ting pedagogical conditions, educational strategies 
(experience lear­ning, problem lear­ning, lear­ning based on cooperation, evidence ba
sed lear­ning and etc.), by im­proving proces­ses of ins­titutional inter­nationalisation, 
considering the fact, that com­plex education of inter­cultural com­petences is pos­sib
le in real inter­cultural environment only; 5) the reasoned education of inter­cultural 
com­petence of Mas­ter’s degree students should cover com­bining general inter­cul
tural com­petence and profes­sion inter­cultural com­petence therefore ensuring the re
adiness for the suc­ces­sful integ­ration into inter­national labour mar­ket and per­sonal 
development, which should be im­proved by educating Mas­ter’s degree students in 
ins­titutional study program­mes.  

Theoretical analysis and conceptualisation 

Quantitative Research Qualitative Research Triangulation

24 students form SU and VDU were interviewed 307 students from KU and SU were interviewed 

Analysis of intercultural competence of Master’s 

degree students in intercultural environment by 

applying the in-depth interview method 

Qualitative content analysis 

Results of qualitative research 

Analysis of intercultural competence of Master’s 

degree students in monocultural environment by 

applying the activity survey method 

Structured interview (closed questions) at the beginning and end of 

the semester. The interview was designed for SU and KU Master’s 

degree students in order to define and assess effect of educational 

aids, integrated to study programmes in institutions (SU and KU) for 

educating intercultural competences 

Descriptive statistics of interview 

indicators

Complex statistical data 

analysis methods

Results of quantitative research 

Methodological characteristics 

of the questionnaire 

Generalisation of qualitative and quantitative research 

Conclusions

In-depth interview with VDU and SU Master’s degree 

students was applied in order to define the experience of 

participants of the Survey in formal (at school, during 

Bachelor’s or Master’s degree studies) as well as informal, 

self-education (in kindergarten, family, with friends, during 

journeys and etc.), related to acquisition of intercultural 

competences as well as lifelong education 

Pictu­re 1. The scheme of logics of the process of em­pirical research of educating 
inter­cultural com­petences of Mas­ter’s degree students in inter­cultural and 

monocultural environments 

Scien­tific novelty of the Research: 1) multidimensionality and com­plexity 
of education of inter­cultural com­petence was stres­sed as the premise for integ­ration 
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of different educational strategies and methods, cor­res­ponding to experience of 
individuals as the premise for education of general as well as profes­sional inter­cul
tural com­petences in Mas­ter’s degree studies; 2) the dominating education and as
ses­sment of inter­cultural education com­petence in ins­titutions of hig­her education 
was highlighted in the per­spec­tive of the conc­rete period (Bachelor’s or Mas­ter’s 
degree studies) of infor­mal education, even though the main premise for the in
ter­cultural com­petence for­mation is the motivation of a per­son, his / her per­sonal 
qualities as well as previous inter­cultural experience. 

Structu­re of the Disser­tation. The Dis­ser­tation is com­posed from Introduc
tion, four parts: first and second parts cover results of theoretical sur­vey; the third 
part is com­posed from analysis of em­piric research methodology; the fourth part 
is com­posed from introduc­tion of results of qualitative and quantitative research; 
conc­lusions, recom­mendations, literature and annexes. 

review of the dissertation content

The Introduc­tion bases the relevance of the Work, its scientific problematic 
features. The object of the research is identified as well as aim, tasks, hypothesis; 
the scope of res­pondents is desc­ribed. Theoretical novelty and prac­tical im­por­tance 
of the Work are desc­ribed.  The list of publis­hed scientific works is presented. 

CHAPTER 1. The Con­cept of In­ter­cul­tu­ral Competen­ce within the Con­
text of Different Theoretical and Methodological Approaches and Paradigms 

The first part analyses the variety of conceptions of a com­petence, which 
emer­ged after the analysis of the scientific literature. Three conceptions of desc
ribing the concept of a com­petence are dis­cus­sed: the concept of a com­petence 
in behaviouris­tic (American model), func­tionalis­tic (English model) and multidi
mensional, holis­tic tradition (French, Ger­man, Austrian model). Reasons for the 
explanation variety of the com­petence construct are analysed, which appear due to 
different concept com­bining with other concepts: clas­sifi­cation; com­petitiveness; 
skills; com­petences; profes­sionalism; per­for­mance; knowledge, skills, attitude / va
lues. Wide and nar­row traditions of the com­petences’ explanation are analysed; 
one of them is stres­sed by scientists and resear­chers, speaking of the theory of qu
alifi­cation, meanwhile the other conception explains the com­petence through the 
per­spec­tive of a lifelong lear­ning. Moreover, the first chapter dis­cus­ses the im­por
tance of the contextual features of connec­tion of com­petences on the appearance 
of umbrella com­petences due to specific context fac­tors (global, local and national, 
specific social-cultural, profes­sional, sec­toral and etc.). Within the dis­cus­sion of in
ter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree students it is demonstrated that it is the 
connec­tion of various com­petences and that one com­petence connects other com­pe
tences, i.e. general / trans­ferable and specific / objec­tive com­petences.   

The second part analyses the com­petence education and as­ses­sment in the 
context of socialisation, infor­mal and self-education, considering the fact that the 
com­petence, itself being a com­plex construct, which is educated during the whole 
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life of a per­son, covers all fac­tors of socialisation (school, family, groups of peers 
and etc.), forms of for­mal, infor­mal and self-education strategy of a lifelong le
ar­ning, experience of a per­son (see Pic­ture 2). When dis­cus­sing the com­petence 
education and as­ses­sment strategies as well as methods, the im­por­tance of the ex
perience, problem, reflec­tive lear­ning and lear­ning based on cooperation within the 
education of a com­petence, is dis­tinguis­hed. Education of a com­petence as well as 
as­ses­sment in Dis­ser­tation is analysed from the view, based on the construc­tivism, 
stating that there is no univer­sal conception of a com­petence, because the construct 
of a com­petence is dynamic and the defi­nition of a com­petence is dependent upon 
position and attitude of people, desc­ribing it, as well as the aim of the defi­nition in 
the context of a com­pany, sec­tor and environment. Traditions of conventional and 
contem­porary as­ses­sment of com­petence are dis­cus­sed. 
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Pictu­re 2. Fac­tors, effec­ting education of a com­petence 

The third part analyses the dimensionality of the construct of inter­cultural 
com­petence as well as the conceptual substantiation of its struc­tural elements; the 
variety of explaining the inter­cultural com­petence is given, general model of in
ter­cultural com­petence is for­med, which defi­nes blocks of provisions, per­sonal fe
atures, knowledge, skills to inter­pret and connect, skills to find and cooperate as 
well as blocks of cultural cons­cious­ness. This part also presents the conception of 
profes­sional inter­cultural com­petence in the plane of contextual features of connec
tion between com­petences and such com­pound of com­petences, neces­sary for Mas
ter’s degree students is found, which enables the suc­ces­sful operation in academic 
as well as exter­nal profes­sional environment. The given infor­mation reveals how 
elements of the com­petence get new content and meaning in every level of studies, 
therefore the educational content and methods, defi­ning the preparedness of the 
Mas­ter’s degree student doe the further profes­sional and per­sonal development and 
growth, should differ too. It is indicated, what com­petences com­pose the profes­sio
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nal inter­cultural com­petence of the Mas­ter’s degree student by analysing the speci
fic com­petence of the research as well as general com­petences where the inter­cultu
ral com­petence plays the main role. This part dis­cus­ses models of the development 
of inter­cultural com­petence and levels of advance, because the development / for
mation of inter­cultural com­petence is dis­cus­sed as the process,  continuing though 
the whole life of a human being and the hig­hest level of inter­cultural com­petence is 
diffi­cult to attain within this process of the cons­tant development. It is effec­ted by 
the fact, that appearance in the new culture in all cases requires ac­quisition of new 
knowledge, lear­ning the new language. Within analysis of strategies and methods 
of educating inter­cultural com­petence, hypothetical model of educating and as­ses
sing inter­cultural com­petence is presented (see Pic­ture 3). 
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Pictu­re 3. Hypothetical model of educating and as­ses­sing inter­cultural com­petence

CHAPTER 2. Edu­cating and Assessing In­ter­cul­tu­ral Competen­ce wit­
hin the Con­text of In­ter­nationalisation of Higher Edu­cation. 

The second part of the Dis­ser­tation is aimed to reveal education and as
ses­sment of inter­cultural com­petence within the context of inter­nationalisation of 
hig­her education by revealing various fac­tors of the hig­her education, prac­tices of 
educating and as­ses­sing and to create the model for educating inter­cultural com­pe
tence of the Mater’s degree students. 

The first part dis­cus­ses the im­por­tance of inter­nationalisation of the hig­her 
education, as well as im­por­tance of academic culture, content of study subjects and 
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prior experience of Mas­ter’s degree students as well as their per­sonal features in 
education of inter­cultural com­petence. The im­por­tance of inter­national cooperation 
is stres­sed: ac­tive par­ticipation of students and lec­turers in inter­national exchange 
program­mes, inter­national resear­ches and projects, scientific mobility, the team
work, applied between representatives of different cultures, joint scientific projects 
with incoming foreign students, young scientists, therefore developing the as­pect 
of inter­national scientific com­petence by educating inter­cultural com­petence of stu
dents and by offering pos­sibilities to get ac­quainted with various cultural approa
ches towards the scientific problems. The part dis­cus­ses one part of inter­cultural 
com­petence of Mas­ter’s degree studies – the concept of the research com­petence. 
The cur­rent expansion of the content of the research com­petence is analysed: spe
cific knowledge of the research per­for­ming is joined with the block of values and 
attitudes of scientists and resear­chers therefore ensuring the holis­tic feature of the 
research com­petence; general com­petences are integ­rated which ensure the applica
bility of the research ac­tivity to needs of profes­sional ac­tivity and labour mar­ket. 
The second part analyses various prac­tices of educating and as­ses­sing inter­cultural 
com­petence: lear­ning abroad, inter­nationalisation at home, online lear­ning, prac­ti
ce of an integ­rated subject and foreign language lear­ning. 

The third part constructs interac­tive model of educating inter­cultural com
petence of Mas­ter’s degree students, which covers several as­pects: 1) challenges 
of globalisation for the hig­her education in preparation of a com­petent specialist; 
2) im­plementation of the policy of ins­titutional inter­nationalisation of univer­sities 
and ethnical diver­sity; 3) integ­ration of education and as­ses­sment methods as well 
as strategies, oriented towards education of new com­petences, into the process of 
studies (see Pic­ture 4).  
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CHAPTER 3. Empiric Research Methodology of Edu­cating In­ter­cul­tu­
ral Competen­ce in Monocul­tu­ral and In­ter­cul­tu­ral En­viron­ment 

The third Chapter dis­cus­ses em­piric research methodology of educating 
inter­cultural com­petence in monocultural and inter­cultural environment, general 
logics of the process of research is desc­ribed as well as stages of qualitative and 
quantitative research, scope charac­teris­tics and instruments of the research. 

The first stage of the research – qu­an­titative research – for­med pos­sibi
lities to as­sess the effi­ciency of the per­for­med educational ac­tivities in educating 
the wider com­petence, neces­sary for inter­national cooperation of Mas­ter’s degree 
students as well as educational effect on expres­sion of com­petences. The aim of 
quantitative research was to defi­ne the change of the com­petence, neces­sary for the 
scientific cooperation by com­paring expres­sion of a com­petence at the beginning 
and end of the semes­ter with im­plementation of educational ac­tivities. Quantitative 
research was per­for­med in or­der to attain the joint aim of the research. Operationa
lisation of the object of the research and following analysis of scientific sour­ces, 
the semi-standar­dised ques­tionnaire was prepared. This ques­tionnaire clear­ly dis­tin
guis­hed dependent and independent variables, because inter­cultural com­petence, 
as the object of the research, is com­posed from dependable variables, i.e. elements, 
reflec­ting the struc­ture of inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree students, 
which were educated during the project. On the other hand, the instrument of sur
vey was com­posed from the list of independent variables, which were com­posed 
from various fac­tors for educating inter­cultural com­petence and which were ap
plied during the project. The table was com­posed, which reflects links between 
dependent and independent variables. The qualitative research revealed effect / effi
ciency of educational ac­tivities for education of elements of inter­cultural com­peten
ce of Mas­ter’s degree students. Such results give pos­sibility to im­prove proces­ses 
of educating inter­cultural com­petences of Mas­ter’s degree students in ins­titution of 
hig­her education, considering effi­ciency and need for educational ac­tivities (inno
vative methods). 

307 Mas­ter’s degree students par­ticipated in the sur­vey of chan­ge: 20 of 
them study at Klaipeda Univer­sity, the rest – at Mas­ter’s degree studies in Educa
tion, Economics and Management at Siauliai Univer­sity. During im­plementation of 
the quantitative research, Mas­ter’s degree students were inter­viewed who had expe
rienced educational effect during the project ARIADNE and had had subjects with 
integ­rated foreign language as well as had under­taken subjects from the supple
mentary education program­me (Speciality English / Ger­man, Inter­national Science 
Com­munication). Part of Mas­ter’s degree students par­ticipated in several ac­tivities 
of the project: they under­took subjects from the supplementary education program
me (Speciality English / Ger­man or Inter­national Science Com­munication) and 
modules of integ­rated subject and the foreign language. The sur­vey of change also 
inc­luded students, who had not par­ticipated in ac­tivities of the project ARIADNE. 

The second stage of the research – qu­alitative research – for­med pos­si
bilities to reveal pos­sibilities and peculiarities of educating inter­cultural com­peten
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ces of the Mas­ter’s degree students by applying not only educational aids, applied 
in the process of studies at ins­titution of hig­her education, but also strategies of 
lear­ning in real inter­cultural environment. In or­der to attain the aim, the in-depth 
inter­view method was selec­ted (semi-struc­tured). Such method allowed to analyse 
deeper, to lis­ten and to reveal experience of par­ticipants of the sur­vey in for­mal (at 
school, Bachelor’s and Mas­ter’s degree studies) as well as in infor­mal, self-educa
tion (in kinder­gar­ten, family, group of peers, during jour­neys and etc.), which is re
lated to gaining and educating inter­cultural com­petence in the per­spec­tive of the li
fe-long lear­ning. During the results’ analysis, the gather infor­mation and facts were 
oriented towards: for­mal and infor­mal experience of the Mas­ter’s degree student, 
the process of socialisation, values of the family; demog­raphic fac­tors, various 
charac­teris­tics of lear­ners (age, gender, cour­se of lear­ning); growth of inter­cultural 
com­petence and per­sonality of the Mas­ter’s degree student; value changes of the 
Mas­ter’s degree student. 

The scope of qu­alitative research was com­posed from 24 Lithuanian and 
foreign Mas­ter’s degree students, who had chosen studies at Siauliai Univer­sity or 
Vytautas Mag­nus Univer­sity. The scope of the research is objec­tive (criteria based 
sam­pling), i.e. Mas­ter’s degree students were selec­ted for the in-depth inter­view 
under conc­rete clear­ly defi­ned criteria (ins­titutional or per­sonal experience). 

CHAPTER 4. Results of Empiric Research of Edu­cating In­ter­cul­tu­ral 
Competen­ce of Master’s Degree Stu­dents in In­ter­cul­tu­ral and Monocul­tu­ral 
En­viron­ment. 

In the first part of the research, when analysing inter­cultural experience of 
Mas­ter’s degree students, gained during Mas­ter’s degree studies, it appeared that 
all stages of socialisation and other environments had a great im­pact on the for­ma
tion of inter­cultural com­petence. When analysing general inter­cultural com­peten
ce, it is im­por­tant to analyse the prior inter­cultural experience of par­ticipants of the 
research (gained earlier, for­med during proces­ses of socialisation and education), 
which becomes a very im­por­tant fac­tor for further development of inter­cultural 
com­petence of par­ticipants of the research, what basically validates the hypothesis 
of the research.  Inter­views of res­pondents were desig­ned to stress the develop
ment, growth of their inter­cultural com­petence, which effects the further develop
ment of the com­petence in the process of studies. 	

Within analysis of profes­sional com­petence, fac­tors of inter­nationalisation 
of the hig­her education become im­por­tant, es­pecially in Mas­ter’s degree studies, 
where attempts are made to com­bine studies and profes­sional preparation with ele
ments of the research work by expanding them with general, objec­tive, methodo
logical, inter­cultural com­petences. The com­petence, within this level of studies, 
is defi­ned as one of the most im­por­tant. Therefore Bachelor’s, Mas­ter’s degree 
studies are an im­por­tant stage of resear­chers’ preparation and for­ming / developing 
com­petence of research as well as profes­sional com­petence.  Consequently the se
cond part is desig­ned to indicate how specific ins­titutional situation, under which 
par­ticipants operate, defi­nes link between ins­titutional fac­tors of inter­nationalisa
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tion and expres­sion of inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree students. 
The third, desc­riptive part of the research as­ses­ses experiences of Mas­ter’s 

degree students – foreig­ners, as experiences of different cultural, social and ins­titu
tional context, allowing lear­ning more about the role of mentioned fac­tors within 
the process of analysis of the development of inter­cultural com­petence. Moreover, 
conditions were revealed (socialisation, education, for­mal and self-education and 
etc.), enabling Mas­ter’s degree students foreig­ners to develop inter­cultural com­pe
tence in the context of lifelong lear­ning suc­ces­sfully. 

The second part of the research analyses as­ses­sments of res­pondents about 
im­plemented educational ac­tivities at ins­titution for educating wider com­petence, 
neces­sary for inter­national cooperation as well as effi­ciency, educational effect on 
the expres­sion of com­petences. The obtained fac­tors are analysed: General and 
metacognitive competen­ces, which reflect the nature of the construct best; it was 
com­posed from such com­petences as skills of debates, career management skills, 
social education, lear­ning (metacog­nitive) com­petences, infor­mation skills and etc. 
The second fac­tor is competen­ces of scien­tific activity and per­for­ming the re­
search, to which res­pondents attribute the nar­row com­petence of per­for­ming the 
research (knowledge of research methods, research ethics, for­mation of problems) 
as well as general skills, which are related to scientific ac­tivity by res­pondents – pre
sentation of the scientific research, skills of knowledge of elec­tronic databases, 
knowledge about inter­national science tendencies and program­mes. The third fac
tor desc­ribes per­sonal featu­res and attitu­des, indicated by the Mas­ter’s degree 
students, which cover critical thinking, independence, creativity and res­ponsibili
ty.  Statements of this fac­tor were as­ses­sed the most positively (M=4), but it was 
noticed that those variables were best as­ses­sed at the beginning of the project too. 
Statements of the fourth fac­tor reflect the construct of in­ter­cul­tu­ral competen­ce. 
It covers knowledge about the other cultures and conc­rete scientific com­munities 
of other cultures, inter­cultural skills to com­pare and analyse differences between 
cultures as well as junc­tions of cultures and provisions of tolerance and flexibility 
when unders­tanding other cultures. Res­pondents defi­ne the separate fac­tor of know­
ledge of EU lan­gu­age, i.e. join statements about various ways of using Ger­man / 
English (reading, unders­tanding, writing, com­municating in vir­tual environment). 
The separate fac­tor, which is com­posed from one statement and which does not 
belong to other fac­tors is work in electronic lear­ning en­viron­ment. The absolute 
majority of Mas­ter’s degree students confir­med that work in dis­tant environment 
is new form of studies, scientific ac­tivity and it is diffi­cult to attribute it to general 
or other skills at the beginning of the semes­ter. The greatest advance in as­ses­sment 
is obser­ved when as­ses­sing statements about knowledge and studies in e-environ
ment (as­ses­sment im­proved by 0,7 points) and fac­tor of inter­cultural com­petence 
(as­ses­sment im­proved by 0,7 points). It is effec­ted by the specific features of the 
group of res­pondents: the majority of them had Inter­cultural Science Com­muni
cation module. A little less, but still sig­nifi­cantly, the as­ses­sment of com­petence 
of per­for­ming the research and com­petence of scientific ac­tivity im­proved (as­ses
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sment im­proved by 0,6 points) as well as as­ses­sment of general and metacog­nitive 
com­petences (as­ses­sment im­proved by 0,5 points). Education of these par­ticular 
com­petences was per­for­med within reconstruc­ted models by applying integ­rated le
ar­ning of the foreign language and subject (i.e. Or­ganisation of Scientific Research 
Work). The module Inter­cultural Science Com­munication also gives much atten
tion to differences between im­plementation techniques of inter­cultural resear­ches. 
Sum­marising the results of the research, it is pos­sible to state that suc­ces­sful and 
effi­cient pedagogical effect was obser­ved, when integ­rating innovative lear­ning ac
tivities into study program­mes of Mas­ter’s degree studies. 

Conclu­sions and generalisations from theoretical con­text of the Disser­
tation 

1. After the per­for­med theoretical scientific literature analysis it was defi­ned 
that the com­petence is com­plex and multidimensional, holis­tic construct, treated 
as the total expres­sion of the human potential with stres­sed per­sonal features of a 
per­son as well as value provisions and skill to realise the ac­cumulated potential and 
experience in ac­tivity. Therefore, development of com­petences should continue in 
the context of a lifelong continuous lear­ning. The concept of a com­petence in the 
per­spec­tive of a lifelong lear­ning (construc­tivist paradigm) covers as­pects of the 
human socialisation, forms of for­mal, infor­mal and self-education, as well gained 
qualifi­cations, inc­luding lear­ning at the workplace and others, considering not only 
func­tional com­petences, but per­sonal experiences, per­sonal features of the individu
al, attitudes, values, par­ticipation in civil society and etc. The com­petence should 
be as­ses­sed not only from the per­spec­tive of the period of for­mal education (e.g. 
cour­se, program­me), because com­petence of the student, prior his / her studies at 
univer­sity was educated under principles of for­mal, infor­mal and self-education. 

2. Analysis of the com­plexity of the defi­nition of the concept of a com­pe
tence highlighted two traditions of the defi­nition of a com­petence – 1) concept of 
com­petences in the context of theories of qualifi­cations and 2) the concept of a 
com­petence in the per­spec­tive of a lifelong lear­ning. When analysing Lithuanian 
hig­her education and place of the com­petence in it, the nar­row unders­tanding of 
a com­petence is followed, that the com­petence is the com­posing part of qualifi­ca
tion and means the func­tional ability to per­form part of the ac­tivity. Such nar­row 
unders­tanding of a com­petence for­bids dis­cus­sions about the com­petence in the 
context of a lifelong lear­ning. When generalising these concepts of com­petences 
it appears that behaviouris­tic and func­tional attitudes, attached to theories of quali
fi­cation limits the concept of a com­petence to the work expres­sion and concept of 
qualifi­cation, though under holis­tic attitude, from the point of the per­spec­tive of a 
lifelong lear­ning, the com­petence can not be unders­tood nar­rowly, through qualifi
cation only, because the most im­por­tant element of the com­petence is education of 
per­sonality, public spirit, social com­petences and this indicates that the com­petence 
is im­por­tant for a human being not only in the labour mar­ket, but in any other ac­ti
vity of a per­son. 
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3. Analysis of the scientific literature indicated that the concept of inter­cul
tural com­petence is defi­ned by the context, moreover, the com­petence is closely 
related to profes­sional ac­tivity, therefore it is pos­sible to state that inter­cultural com
petence connects profes­sional, objec­tive, general com­petences depending from the 
educated profes­sion and the concept of an umbrella com­petence is for­med. Theore
tical analysis revealed that connec­tion of various com­petences into wider umbrella 
com­petences and dependability of the content of these wider com­petences upon 
the fac­tors of the context (global, local and national, specific social-cultural, profes
sional, sec­toral and etc.) is the is­sue, which has not been much analysed. Consequ
ently the model of inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree students was prepa
red, where an im­por­tant place is given to connec­tion of general / trans­ferable and 
specific com­petences, com­posed from com­petence of profes­sional par­ticipation in 
inter­cultural ac­tivity of the Mas­ter’s degree student, charac­teris­tic to any contem­po
rary profes­sion (busines­smen, policemen, lec­turers, social wor­kers). Inter­cultural 
com­petence, being as part of the general com­petence, ac­quires different meaning 
and content in profes­sional context. 

4. As far as inter­cultural com­petence is a com­plex construct, multidimen
sional, which appears and is educated in connec­tion with other com­petences, it is 
im­por­tant to differentiate the process of education and defi­nition of com­petences 
ac­cor­ding to level (Bachelor’, Mas­ter’s degree student). The per­son, ac­quiring com
petences of the research (in this case – the Mas­ter’s degree student) as well as spe
cialist from any sphere, seeking to com­pete in general space of scientific research 
(specialist – in inter­national labour mar­ket) must ac­quire the general competence 
(inc­luding inter­cultural com­petence), covering skills, applicable to the majority 
of spheres of profes­sional ac­tivity and neces­sary for a per­son, wis­hing to im­prove 
and adapt in the society suc­ces­sfully, next to spe­ci­fic com­pe­ten­ce, which is com­po
sed from knowledge in some par­ticular sphere, technical skills. Therefore, within 
the analysis of educating inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree student in 
profes­sional context, it is im­por­tant to educate the com­petence of research to the 
widest extent, because when we talk about inter­cultural com­petence of Mas­ter’s 
degrees students, we must unders­tand that it is the connec­tion of various com­pe
tences and that one com­petence joins other com­petences, i.e. general / trans­ferable 
and special / objec­tive com­petences. Students, coming to Mas­ter’s degree studies, 
have various inter­cultural experiences from prior for­mal and infor­mal education, 
socialisation during Bachelor’s degree studies and etc., therefore level of their 
knowledge, skills, attitudes and values is different. Ac­cor­dingly, education of inter
cultural com­petences of Mas­ter’s degree students (general as well as special) needs 
the for­med favourable educational environment, differentiated methods and forms 
of education and as­ses­sment, considering ins­titutional inter­nationalisation of ins
titution of hig­her education (mobility of students, inter­national scientific ac­tivity, 
strategies of inter­nationalisation at home, by inter­nationalising study program­mes, 
developing education of skills, oriented towards academic ac­tivity by integ­rating 
European dimension, encouraging inter­national scientific resear­ches and projects 
as well as ac­tivities of studies of liberal academic culture).
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5. Inter­cultural com­petence has inter­dis­ciplinary and multidimensional 
potential of education and socialisation. Though on the basis of the paradigm of 
traditional education, every part of inter­cultural com­petence (knowledge, skills, 
attitudes / values) can be educated separately, under appropriately selec­ted peda
gogical conditions, educational methods and etc., but on the basis of construc­tivist 
paradigm, the com­plex educational of all elements of inter­cultural paradigm is pos
sible in real inter­cultural environment only and this ensures suc­ces­sful integ­ration 
of Mas­ter’s degree students into inter­national labour / science mar­ket as well as 
further development of the available inter­cultural com­petence not in the profes­sio
nal context only, but in per­sonality development as well. 

6. Within the process of as­ses­sing inter­cultural com­petence, triangulation of 
as­ses­sment and measurement methods as well as techniques should be applied, in 
or­der to cover all com­ponents of inter­cultural com­petence (knowledge, skills, atti
tudes, per­sonal qualities, cultural cons­cious­ness, metacog­nitive strategies) as well 
as to realise aims of new, unconventional as­ses­sment, based on education of com­pe
tences by considering interests of all par­ticipants of educational process (lear­ners, 
lec­turers, or­ganisation). Diffi­culties of as­ses­sing inter­cultural com­petence appear 
when attempts are made to per­form holis­tic as­ses­sment, covering all com­ponents 
of the com­petence. Application of appropriate strategies and methods together for 
evaluation of education of inter­cultural com­petence, it is pos­sible to cover several 
and sometimes many com­ponents of inter­cultural com­petence (e.g. experience of 
lear­ning abroad com­bined with reflexive methods – portfolio, reflexive diaries). As
ses­sment of inter­cultural com­petence must cor­res­pond to the development model 
of inter­cultural com­petence as well as pos­sible dynamics of the com­petence im­pro
vement within process of inter­cultural education of inter­cultural experience. The 
as­ses­sment environment and methods should highlight this dynamics, therefore 
as­ses­sment and education under pos­sibilities should be im­plemented by applying 
the experience education in the cros­sing of real or imitated cultures. In or­der to 
as­sess not only the knowledge, but the expres­sion of skills and provisions too, tech
niques of as­ses­sment of inter­cultural com­petences should connect as much as pos
sible as­ses­sment strategies – self-as­ses­sment, peer-as­ses­sment, tutor-as­ses­sment, 
group as­ses­sment, portfolio-as­ses­sment. This is the way the unconventional, new 
as­ses­sment, oriented towards the student and based on education of com­petence 
could be realised; it would enable the student to as­sess oneself as well as others and 
would ensure the feedback links as well as reflec­tion on the educated per­son. 

Conclu­sions and generalisations from empiric resear­ches of the Disser­
tation: 

1. Em­piric research of the Work revealed the com­plexity of the construct 
of inter­cultural com­petence and confir­med not only theoretical hypothetical state
ments, but the hypothesis of the research, that inter­cultural com­petence is for­med 
during the whole life of a human being and its education is effec­ted by the expe
rience of a per­son (for­mal, infor­mal, self-education). After analysis of dis­covered 
and told experiences of primary socialisation of par­ticipant of the inter­view as well 
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as their im­por­tance on education of inter­cultural com­petence, it is pos­sible to ma
ke conc­lusion, that the education of inter­cultural com­petence education and prior 
early experience effects the further development of inter­cultural com­petence and 
it is much deter­mined by the influence of the society and culture. Role and attitude 
of the socium, society (multicultural, economical, social, his­torical environment) 
towards education of inter­cultural com­petence is a very im­por­tant fac­tor for the for
mation of inter­cultural com­petence. In this case, two tendencies can be identified, 
which were obser­ved during the data analysis, obtained during inter­views with 
Mas­ter’s degree students (Lithuanians, studying in Lithuania, having inter­cultural 
experience and foreig­ners, who study or studied in Lithuania): 

•		 Mas­ter’s degree students, who have inter­cultural experience and study 
in Lithuania, when speaking of and remem­bering their prior experien
ce (gained earlier, for­med during the process of socialisation and educa
tion), indicate the effect of the family ins­titute and school on education 
of inter­cultural com­petence as the deter­mining fac­tors.  Meanwhile the 
effect of the society and culture on the early education of inter­cultural 
features was not mentioned by par­ticipants of the sur­vey at all. Lithua
nian culture is monocultural, there are no big ethnic groups and minori
ties, the solving of problems, related to “diver­sity” is not encountered. 
On the other hand, mono-linguis­tic charac­ter, obser­ved in Lithuania 
also does not form conditions to get ac­quainted with cultural variety 
and encounter language problems. 

•		 Mas­ter’s degree students from abroad, who study or studied in Lithua
nia, when speaking of and telling own prior experience (gained earlier, 
for­med during the process of socialisation and education), firstly men
tion the fac­tor of society and culture as the deter­mining fac­tor within 
the for­mation of their inter­cultural com­petence. Later they mention the 
school, the family ins­titute, but the family ins­titute in this case is men
tioned not only in cog­nitive inter­cultural context, but in profes­sional 
inter­cultural context as well and this is not charac­teris­tic to the case 
of Mas­ter’s degree students Lithuanians. Such results indicate that the 
effect of the society and culture becomes very im­por­tant fac­tor for edu
cating inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree students, which is 
deter­mined by the experience, gained during the primary socialisation 
and which is later developed and expanded in other ins­titutes of socia
lisation of a per­son. 

2. When analysing the effect of inter­nal and exter­nal motivation for edu
cation of inter­cultural com­petence, students Lithuanians mainly desc­ribe subcons
cious development, unders­tanding of inter­cultural com­petence that maybe the 
knowledge of the foreign language shall be useful in future, while inter­nal motifs 
of students foreig­ners, who study / studied in Lithuania, which attrac­ted them to 
inter­national cooperation, are much wider and influenced by the cultural – social 
context, related with profes­sional curiosity, unders­tanding, that they should travel 
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a lot being at a young age as well as wish to live and work in other culture. But ana
lysis of exter­nal motifs revealed the im­por­tance of the role of family, lec­turers and 
teachers as well as encouragements, sug­ges­tions to travel, evaluation of the level 
of the foreign language and etc. Par­ticipants of the sur­vey, who had the pur­poseful 
direc­tion towards inter­cultural life and exter­nal motivation as well as support, were 
more suc­ces­sfully inc­luded into inter­national ac­tivities, jour­neys during studies or 
prac­tices. 

3. Im­por­tant role in educating inter­cultural com­petence of Mas­ter’s degree 
students is given to ins­titution of hig­her education and general ins­titutional policy 
as well as to per­for­med proces­ses of inter­nationalisation. Much attention is given 
not only for the im­plementation of dis­tant (ins­titutional) fac­tors (1) par­ticipation of 
ins­titution of hig­her education in inter­national program­mes; (2) the foreign langu
age policy at univer­sity within im­provement of inter­national dimension; (3) infor
mation publicity and spread, which gives students more pos­sibilities to par­ticipate 
in inter­national ac­tivities, but to close fac­tors (study program­me, where Mas­ter’s 
degree students study), im­provement of inter­nationalisation fac­tors (1) the foreign 
language, used during studies, (2) experience with incoming lec­turers-foreig­ners, 
(3) inc­lusion of Eras­mus students into the process of studies in some conc­rete stu
dy program­me, (4) inter­dis­ciplinary features of the study program­me, (5) par­tici
pation of Mas­ter’s degree students in inter­national scientific conferences), which 
contribute to education of inter­cultural com­petence through for­mation of educatio
nal conditions for solving various real inter­cultural problems, but by im­proving 
inter­nationalisation of study program­mes too, not only through presenting Mas­ter’s 
degree students with abstracts of lec­tures of inter­nationalised content and links to 
scientific literature in the foreign language, but through development of simulation 
tasks, intended for independent work as well as team­work, giving and evaluating 
tasks of the project type too. 

4. Generalising, it is pos­sible to state that educational environment in Lithu
anian ins­titutions of hig­her educations has not been suffi­ciently oriented towards 
the lear­ning paradigm and does not suffi­ciently enable the student to gain inter
cultural com­petences. Though, there are separate cases, ac­cor­ding to par­ticipants 
of the sur­vey; analysis of all conditions of educational ac­tivity, star­ting from psy
chological conditions, i.e. positive climate, indicate that there are no parity rela
tions between lec­turers and students, because of the rotten for­mal com­munication 
between the lec­turer and the student, which comes from prior experiences of the 
student (the func­tion of one is the expert func­tion, while of the other – the pas­sive 
lis­tener). It is im­por­tant, that changes within this sphere are obser­ved, because res
pondents indicate that the younger lec­turers are more cooperative, com­municative 
and tend to par­ticipate in infor­mal meeting for dis­cus­sions and etc. Other very 
im­por­tant obser­vation of par­ticipants of the sur­vey is the insuffi­cient com­petence 
of the lec­turers, com­posed from objec­tive, pedagogical, com­municative, scientific 
com­petences; Lithuanian lec­turers lack pedagogical com­petence (com­posed from 
unders­tanding of didac­tics, psychology and education management as well as com
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municative com­petence, which covers cooperation, skills of team­work, knowledge 
of the foreign language and infor­mation skills). Students mark poor skills of the 
foreign language of the lec­turer as the negative fac­tor; this sig­nifi­cantly reduces the 
level of preparation of students and education of their inter­cultural com­petences. 
When com­paring com­petence of foreign lec­turers, student pay attention to skills to 
motivate and attract attention to the subject as well as skills to apply ac­tive lear­ning 
methods, allowing attaining es­pecially good results. Meanwhile, Mas­ter’s degrees 
students, within analysis of the process of studies in own ins­titutions, lack interac
tive, ac­tivating methods, which are found during studies in foreign ins­titutions, 
e.g. the team­work, dis­cus­sions, simulation games, problem lear­ning. Ac­tivating 
methods, ac­cor­ding to par­ticipants of the sur­vey, are one of the most motivating 
fac­tors to study. 

5. Results of the research revealed that within development of inter­cultural 
com­petence of Mas­ter’s degree students, educational aids become very im­por­tant 
(experience, problem, reflexive, collaborative lear­ning), with link with theoretical 
knowledge and are ac­quired in for­mal as well as self-education and in case of appe
arance in the real situation, when solving real inter­cultural problems, they ac­tivate 
in some conc­rete situation or problem. The research revealed experienced problem 
situations of par­ticipants, which developing their inter­cultural com­petence and its 
elements, which appeared during par­ticipation in Eras­mus exchange program­me 
in real environments of inter­cultural interac­tion. The elements of inter­cultural com
petence, desc­ribed in theoretical models as the educated with many diffi­culties, 
was expanded – attitudes and per­sonal features: within analysis of inter­view of 
par­ticipants of the sur­vey, it appeared that available theoretical knowledge and 
skills, ac­quired during the for­mal education, contribute to the development of prac
tical knowledge about self-education in the workplace and their application when 
solving problems or situations, appearing during work. Therefore, education of 
inter­cultural com­petence requires appropriate theoretical knowledge, so it could 
later be ac­tivated in prac­tice. The appeared education scenario of growth as well as 
development of inter­cultural com­petence reflects the com­plexity of the for­mation 
of a com­petence, which is dependent upon problem, prior experience, for­mal and 
self-education. Generalising experiences gained by the Mas­ter’s degree students 
foreig­ners, knowledge (theoretical), gained by coming to the different culture or 
by staying in it, becomes very im­por­tant, because it helps avoiding deep conflicts 
and misunders­tandings when com­municating with representatives from different 
cultures. 

6. Results of the quantitative research indicate efficien­cy and success of 
pedagogical impact by in­tegrating lear­ning activities:

6.1. Fac­torial analysis, per­for­med during quantitative research indicated 
that metacog­nitive element of the research com­petences of Mas­ter’s degree stu
dents, neces­sary for inter­national scientific cooperation im­proved at the end of the 
semes­ter: students star­ted defi­ning the struc­ture of this com­petence more clear­ly 
and differentiating it parts. Par­ticipants of the sur­vey better as­sess the level of all 
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com­petences, educated during the period of pedagogical inter­vention (if com­paring 
as­ses­sments at the beginning and end of semes­ters). Only as­ses­sments of per­sonal 
features and skills of the foreign language revealed the light advance and it can be 
explained by the fact, that the change of per­sonal features and attitudes needs the 
longer period of time than the one semes­ter as well as more intensive experience 
lear­ning, close to the real social and work environment than the one applied in au
ditorium and dis­tant lear­ning. 

6.2. When com­paring as­ses­sments of foreign language com­petences of stu
dents, who par­ticipated and not par­ticipated in educational ac­tivities, it was defi­ned 
that those who par­ticipated in educational ac­tivities im­proved their skills of profes
sional English / Ger­man language reading and unders­tanding, preparation of texts 
as well as knowledge of scientific foreign language (Ger­man, English, Rus­sian). 
This data evidences the efficien­cy of the applied lear­ning methods of in­tegrated 
foreign lan­gu­age and subject as well as of the cour­se of specialised in­ten­sive 
foreign lan­gu­age lear­ning. The mentioned aids of the project were pur­posely di
rec­ted towards the development of skills of the scientific text unders­tanding. 

6.3. When com­paring as­ses­sments of elements of the research im­plemen
tation com­petences of Mas­ter’s degree students, who par­ticipated and not par­tici
pated in educational ac­tivities, it was defi­ned that those who par­ticipated in edu
cational ac­tivities better as­sess all components of the competen­ce of research 
implemen­tation. It evidences the effi­ciency of educational aids, applied during the 
project: scientific-applied resear­ches of Mas­ter’s degree students in business com
panies and or­ganisations, the module of integ­rated foreign language and subject 
lear­ning “Or­ganisation of the Scientific Research Work”. 

6.4. Within the sur­vey of change the average con­nection between special 
and general skills of the scien­tific competen­ce was identified (cor­relation betwe
en im­plementation of the research and the foreign language, skills of infor­mation 
literacy, career and time management) and it validates the struc­ture of the wide 
research com­petence, neces­sary for the inter­national cooperation, desc­ribed in the 
Dis­ser­tation. 

The sur­vey revealed the effect of dis­tance lear­ning on development of skills 
of independent work and time management. Studies in dis­tant environment encou
raged students to give suffi­cient amount of time for im­plementation of tasks, edu
cated skills to work consequently and methodologically by per­for­ming and timely 
presenting tasks of independent work for ac­cumulative evaluation. 

6.5. The positive effect of scientific experience abroad on the as­ses­sment of 
the research com­petence on inter­national cooperation was identified. It indicates 
that this com­petence can be suc­ces­sfully developed with hig­her inter­nationalisa
tion of Mas­ter’s degree studies through mobility. Within as­ses­sment of the develop
ment of inter­cultural com­petence is was defi­ned that the Mas­ter’s degree students, 
who par­ticipated in educational ac­tivities, im­proved the cog­nitive and metacog­niti
ve element of this com­petence: Mas­ter’s degree students deepened their knowledge 
about general and scientific cultural differences, got ac­quainted with peculiarities 
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of scientific cultures of other countries, as­ses­sed level of own inter­cultural com­pe
tence and for­med strategies for the development of this com­petence. And even the 
dis­tance module “Inter­national Science Com­munications” did not offer pos­sibili
ties to realise the direct inter­cultural lear­ning experience, while inter­cultural coo
peration happens in real social environment, but the dis­tance module of analytical 
type in monocultural, culturally homogenous lear­ning environment, demonstrated 
the advance of provisions in inter­cultural environment. 
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ĮVADAS

Temos aktu­alu­mas ir reikš­min­gu­mas. Globalios civilizacijos taps­mo 
procese, visuomenės trans­for­macijos sąlygomis, žinių visuomenės, žinių ekonomi
kos, kū­rybinės visuomenės laikotar­piu, didėjant visuomenės įvairovei (atsiranda 
plates­nis kultū­ros apibrėžimas), svar­būs tam­pa ne tik etnosų skir­tumai, bet ir plači
ąja pras­me kultū­rinių, socialinių identitetų įvairovė (Baudrillard, 1988; Foucault, 
1982). Vis daugiau žmonių gyvena multikultū­rinėje skir­tingo tikėjimo, tautybių, 
multiling­vizmo ar rasių aplinkoje, o kitataučių integ­racija ir tarpkultū­rinė sąvei
ka, tarpkultū­rinis dialogas tam­pa neišvengiami, nes atsiranda naujos tarptautinio 
bendradar­biavimo ir sąveikos su aplinka per­spektyvos – as­meninės ir profesinės 
pažintys, ryšiai su kitų tautų žmonėmis bei jų kultū­ra. Ter­minas „tarpkultū­rinis“ 
labai glaudžiai siejasi su ter­minu „multikultū­rinis“, tačiau turi skir­tingas prasmes.� 
Siekiant kur­ti pozityvius ir demokratiškus tar­pusavio santykius, stengiamasi pažin
ti kitataučius, kaupti žinias apie jų kultū­rą ir tradicijas, galų gale atsiranda poreikis 
išmokti gyventi su tokiais žmonėmis, todėl atsiranda tarpkultū­rinę kom­petenciją 
turinčių visuomenės narių, tarp jų ir kvalifi­kuotų specialis­tų, galinčių dirbti visur, 
bendradar­biauti su kitomis šalimis, poreikis. 

Aukštojo moks­lo konteks­te mokymasis visą gyvenimą tam­pa ne vien as
menybės raiškos bū­du, bet ir socialinės bei ekonominės pažangos prielaida. Tad 
Bolonijos procesas, kurio es­mė yra Europos univer­sitetinių studijų derinimas ir 
integ­racija, ir su juo susijusios konvencijos (Lisabonos strategija, 1997; Ber­lyno 
komunikatas, 2003; Ber­geno komunikatas, 2005) siekia sukur­ti Europos aukštojo 
moks­lo erdvę tam, kad bū­tų išplės­tos piliečių įsidar­binamumo galimybės lokaliu, 
nacionaliniu lyg­meniu ir bendroje Europos erdvėje, padidintas Europos ekonomi
nis, socialinis, kultū­rinis, pilietinis konkurencingumas. Bolonijos proceso tiks­lai 
aukštosioms mokykloms kelia naujus tarptautinio bendradar­biavimo reikalavimus: 
didinti dės­tytojų ir studentų mobilumą, socialinį ir akademinį atvirumą, dieg­ti eu
ropietiškus metmenis studijų procese ir tuo pagrindu spar­čiau inter­nacionalizuoti 
studijas.  

Mokslinis iš­tir­tu­mas ir nau­ju­mas. 
Kom­petencijas analizuojantys autoriai (Jucevičienė, 2002, 2007; Jucevičie

nė, Lepaitė, 2000; Saulėnienė, 2003; Lepaitė 2001; van Loo and Semeijn, 2001; 
Elling­boe, 1998; Elliott & DiPerna, 2002) siekia atras­ti univer­salius kom­petencijos 
elementus (žinios, gebėjimai, nuostatos), apibrėžti skir­tingus požiū­rius į kom­pe
tenciją. Tačiau kol kas mažai ištir­tas įvairių kom­petencijų jungimasis į plates­nes 
skėtines kom­petencijas ir tokių plates­nių kom­petencijų turinio priklausomybė nuo 
konteks­to veiks­nių (globalių, lokalių ir nacionalinių, specifi­nių socialinių-kultū­ri
� Multikultū­rinėje aplinkoje tarpkultū­rinis dialogas ir bendravimas tam­pa tinkamiausiu demokratinės 
komunikacijos bū­du. Kaip teigia Saugenienė ir Liaudans­kienė (2003), Rey (1992), multikultū­riškumas 
konstatuoja situaciją, bū­seną, o tarpkultū­riškumas reiškia procesą ir veiks­mą. Panašiai teigia ir Por­tera 
(2008), kad multikultū­riškumo koncepcija naudojama kategorizuoti skir­tingas visuomenes pagal etninę 
įvairovę, o tarpkultū­riškumo konceptas akcentuoja dinaminius kultū­rų bendravimo ir veikimo kar­tu as
pektus, ne tik konstatuoja situaciją, bet ir nurodo metodus bei strategiją ateities veiklai.
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nių, profesinių, sektorinių ir t.t.). Labai svar­bus tam­pa kom­petencijų jungimasis su 
kitomis kom­petencijomis (skėtinių kom­petencijų atsiradimas), atitinkantis specifi
nius konteks­to poreikius. Todėl kai kalbama apie magistrantų tarpkultū­rinę kom
petenciją, reikia supras­ti, kad tai yra įvairių kom­petencijų junginys ir kad viena 
kom­petencija jungiasi su kitomis kom­petencijomis, t.y. bendrosiomis / per­keliamo
siomis ir specifi­nėmis / dalykinėmis kom­petencijomis. Remiantis daugelio autorių 
(Geistmann, 2002; Risager, 2000; Leenen, 2002; Mažeikiene, Loher, 2008) išsaky
ta nuomone, kad tarpkultū­rinės kom­petencijos apibrėžimą lemia konteks­tas, be to, 
kom­petencija glaudžiai siejasi su profesine veikla, galima teig­ti, kad bendrieji ge
bėjimai (tarp jų ir tarpkultū­rinė kom­petencija) jungiasi su dalykinėmis ir metodinė
mis kom­petencijomis priklausomai nuo ug­domos profesijos – ir tik tada atsiranda 
profesinės kom­petencijos. Todėl tarpkultū­rinė kom­petencija, bū­dama bendrosios 
kom­petencijos dalis, profesiniame konteks­te įgauna vis kitokią reikšmę ir turinį.

Kom­petencijos sam­pratų įvairovė (bihevioris­tinė, funkcionalis­tinė, multidi
mensinė / holis­tinė) rodo, kad kom­petencijos konstruktas yra sudėtingas, apimantis 
žinias, įgū­džius, požiū­rius, elgesį, dar­bo įpročius, gebėjimus, as­menines savybes ir 
kt. (Gangani ir kt., 2004; Green, 1999; Naquin ir Wilson, 2002; Nitar­dy ir McLean, 
2002; Russ-Eft, 1995). Todėl bū­tų klaidinga kom­petenciją ver­tinti konkretaus for
maliojo mokymosi laikotar­pio per­spektyvoje (tar­kime, kur­so, programos), nes aki
vaizdu, kad dar iki studentui pradedant studijas univer­sitete, jo kom­petencija buvo 
ug­doma tiek for­maliojo, tiek nefor­maliojo, tiek savaiminio ug­dymo principais. Ki
taip tariant, analizuojant kom­petencijos ug­dymą ir ver­tinimą, reikia atsižvelg­ti į 
socializacijos procesus.

Diser­tacijoje šiai moks­linei problemai spręs­ti sufor­muluoti tokie problemi
niai klau­simai:

1)	 Kokia yra tarpkultū­rinės kom­petencijos struktū­ra, sudedamieji elemen
tai ir kokios edukacinės strategijos, metodai ir pedagoginis poveikis 
ug­do tam tikrus studijų rezultatus (žinias, gebėjimus, nuostatas / ver­ty
bes)?

2)	 Kaip bendroji ir profesinė tarpkultū­rinė kom­petencija jungiasi su kito
mis kom­petencijomis?

3)	 Kokia yra aukštosios mokyklos ug­dymo veiks­nių įtaka bendrosios ir 
profesinės tarpkultū­rinės kom­petencijos for­mavimuisi?

4)	 Kokia yra socializacijos ir savaiminio ug­dymo reikšmė ug­dant magist
rantų tarpkultū­rinę kom­petenciją aukštojoje mokykloje?

Ty­rimo objektas – tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo ypatybės magist
rantū­ros studijose.

Ty­rimo tikslas – atskleis­ti tarpkultū­rinės kom­petencijos struktū­rą, sudeda
muosius elementus bei ug­dymo ir ver­tinimo strategijų, metodų ir for­mų veiks­min
gumą ug­dant magistrantų tarpkultū­rinę kom­petenciją.

Ty­rimo už­daviniai:
1.	 Išanalizuoti tarpkultū­rinės kom­petencijos sam­pratą ir jos ug­dymą skir

tingų teorinių ir metodologinių prieigų ir paradig­mų konteks­te.
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2.	 Atskleis­ti tarpkultū­rinės kom­petencijos struktū­rą, modelius, konstruk
to dimensionalumą, sąryšį su kitomis kom­petencijomis, skėtinių kom
petencijų for­mavimąsi bei struktū­rinius elementus charakterizuojan
čius parametrus.

3.	 Identifi­kuoti ir apibū­dinti tarpkultū­rinės kom­petencijos (bendrosios ir 
profesinės) ug­dymo ir ver­tinimo strategijas bei metodus aukštajame 
moks­le.

4.	 Atlikus kiekybinį ir kokybinį tyrimą trijose Lietuvos aukštojo moks­lo 
ins­titucijose, atskleis­ti socialinių moks­lų magistrantū­ros programose 
studijuojančių magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos patir­tį ir ben
drosios bei profesinės tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo galimy
bes monokultū­rinėje (ins­titucinėje) ir tarpkultū­rinėje aplinkoje.

Ginamieji diser­tacijos teiginiai:
1.	 Tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymas aukštajame moks­le turėtų ap

im­ti ne tik turimą as­mens patir­tį, bet ir for­malaus, savaiminio, nefor­ma
laus mokymosi for­mų derinimą ug­dymo procese.

2.	 Tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymas mokymosi visą gyvenimą kon
teks­te turėtų apim­ti as­mens pir­minės socializacijos ir ug­dymo etapus 
(mokyklą, šeimą, bendraam­žių grupes, kt.) ir tęs­tis apimant brandžią 
profesinę veiklą ir as­mens socialinę raišką.

3.	 Tarpkultū­rinė kom­petencija yra mokymosi ir as­meninės raidos esant 
tam tikroms pedagoginėms sąlygoms ir teigiamai patir­čiai rezultatas.

4.	 Tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymas turėtų apim­ti bendrosios tarp
kultū­rinės kom­petencijos ir profesinės tarpkultū­rinės kom­petencijos 
derinimą, taip užtikrinant pasirengimą sėkmingam integ­ravimuisi į 
tarptautinę dar­bo rinką ir as­meninį tobulėjimą.

5.	 Kiekviena tarpkultū­rinės kom­petencijos sudedamųjų dalių (žinios, ge
bėjimai, nuostatos / ver­tybės) gali bū­ti ug­domos atskirai, atitinkamai 
parinkus pedagogines sąlygas, ug­dymo strategijas (patir­tinį mokymą
si, probleminį mokymąsi), tačiau kom­pleksiškas tarpkultū­rinės kom­pe
tencijos visų elementų ug­dymas įmanomas tik realioje tarpkultū­rinėje 
aplinkoje.

Hipotezė:
Tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymui svar­bi tam­pa anapus for­maliojo ug

dymo esanti sritis, t.y. jos ug­dymuisi turi įtakos as­mens individuali ir ins­titucinė 
patir­tis bei kitos edukacinės aplinkos ir for­mos (už univer­siteto ribų, bendruomenė
se, įmonėse, socialiniuose tinkluose ir pan.) ir as­mens individuali patir­tis. Tad tarp
kultū­rinę kom­petenciją prasminga ver­tinti ne tik konkretaus for­maliojo mokymosi 
laikotar­pio per­spektyvoje (bakalauro ar magistro), nes pagrindinė tarpkultū­rinės 
kom­petencijos for­mavimosi prielaida yra žmogaus motyvacija, as­meninės savybės 
ir turima tarpkultū­rinė patir­tis.
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Tyrimo metodai
Tyrimo metu, atsižvelgiant į tiriamo objekto sudėtingumą, multidimensio

nalumą ir kom­pleksiškumą, taikyti teoriniai, kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo meto
dai, naudojant metodų trianguliacijos koncepciją:

Mokslinės litera­tū­ros ana­lizė atlikta apžvelgiant ir analizuojant tarpkultū
rinės kom­petencijos ug­dymo galimybes / ypatybes aukštajame moks­le. Atskleis­ta 
magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos struktū­ra, elementai, pedagoginės prielai
dos jai ug­dytis mokymosi visą gyvenimą konteks­te. Atskleis­ti tarpkultū­rinės kom
petencijos ug­dymo ir ver­tinimo scenarijai (mokymosi modeliai) as­mens, studijų 
programos, ins­tituciniu lygiu. 

Gilu­minis  in­terviu (pusiau struktū­ruoto tipo) taikytas siekiant atskleis­ti 
tyrimo dalyvių patir­tį, tiek for­maliajame (mokyklos, bakalauro studijų, magistro 
studijų metu), tiek nefor­maliajame, savaiminiame (dar­želyje, šeimoje, draugų ra
te, kelionių metu ir pan.) mokymosi procese, susijusią su tarpkultū­rinės kom­pe
tencijos įgijimu ir ug­dymu mokantis visą gyvenimą. Koky­binio ty­rimo em­pirinę 
ba­zę sudarė 24 infor­mantai – Šiaulių univer­siteto ir Vytauto Didžiojo univer­siteto 
socialinių moks­lų srities studijų programų (Tarpkultū­rinis ug­dymas ir tar­pininkavi
mas, Socialinis dar­bas, Socialinė politinė kritika, Socialinė antropologija, Vadyba, 
Ekonomika, Edukologija) magistrantū­ros studijų studentai, turintys skir­tingą ins­ti
tucinę patir­tį ug­dantis tarpkultū­rinę kom­petenciją ir as­meninę patir­tį dalyvaujant / 
nedalyvaujant realioje tarpkultū­rinėje aplinkoje Eras­mus studijų metu, stažuočių, 
konferencijų metu ar­ba ug­dantis tarpkultū­rinę kom­petenciją atitinkamomis eduka
cinėmis priemonėmis, metodais (patir­tinio, probleminio mokymosi) ins­titucinėje 
studijų programoje. Tyrimas atliktas Šiaulių univer­sitete ir Vytauto Didžiojo uni
ver­sitete apklausiant ne tik Lietuvos (studijuojančius ŠU ir VDU) magistrantus, 
bet ir užsienio piliečius, studijuojančius ar studijavusius Lietuvos aukštosiose mo
kyklose (ŠU ar­ba VDU). Kokybinio tyrimo metu surinkta pakankamai faktinės me
džiagos, leidžiančios atlikti turinio analizę, ją inter­pretuoti, analizuoti ir surinktus 
duomenis sieti su teorija.

Struktū­ruota apklau­sa (už­da­ro tipo klau­simai) taikyta siekiant nustatyti ir 
įver­tinti edukacinių priemonių, integ­ruotų į ins­titucijų (ŠU ir KU) socialinių moks
lų srities studijų programas (Ekonomika, Vadyba, Edukologija), poveikį magist
rantų  tarpkultū­rinei kom­petencijai ug­dytis. Tam tiks­lui buvo atliktas kiekybinis 
tyrimas, kuriuo siekiama nustatyti tarptautiniam moks­liniam bendradar­biavimui 
reikalingos kom­petencijos pokytį, lyginant kom­petencijos raišką semestro pradžio
je ir pabaigoje, įgyvendinant įvairias edukacines veiklas. Kiekybinio tyrimo instru
mentą sudarė 7 diag­nos­tiniai blokai (kalbiniai gebėjimai ir žinios, tyrimo atlikimo 
gebėjimai ir žinios, kar­jeros ir laiko vadybos įgū­džiai ir žinios, infor­macinio raštin
gumo ir naudojimosi kom­piuteriu įgū­džiai, socialinio bendravimo / komunikacijos 
įgū­džiai, tarpkultū­rinė kom­petencija ir as­meninės savybės) ir 46 diag­nos­tiniai kin
tamieji. Tyrimo metu buvo apklaus­ti 307 magistrantai: iš jų 20 studijuoja KU, liku
sieji – ŠU Edukologijos, Ekonomikos ir Vadybos magistrantū­rose. Atliekant tyrimą 
buvo apklaus­ti magistrantai, išbandę vykdytą edukacinį poveikį: studijavę dalykus, 
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kuriuose buvo integ­ruota užsienio kalba, išbandę papildomojo ug­dymo programos 
dalykus, kur­sus (Specialybės anglų / vokiečių kalba, Tarptautinio moks­lo komuni
kacijos kur­sas ir kt.), ug­dančius magistrantų moks­linę, užsienio kalbų, tyriminę, 
tarpkultū­rinę ir kt. kom­petencijas.

Sta­tistinė duomenų ana­lizė atlikta taikant SPSS 16.0 Windows statis­tinių 
duomenų apdorojimo programą. Diser­tacinio tyrimo proceso logikos schema pa
teikta 1 paveiks­le. 

 
 

Teorin analiz ir konceptualizacija 

Kiekybinis tyrimas Kokybinis tyrimas Trianguliacija 

Apklausti 24 VDU ir ŠU magistrantai Apklausti 307 KU ir ŠU magistrantai 

Magistrant tarpkultrins kompetencijos 
ugdymo tarpkultrinje aplinkoje tyrimas 

taikant giluminio interviu metod 

Kokybin turinio analiz 

Kokybinio tyrimo rezultatai 

Magistrant tarpkultrins kompetencijos ugdymo 
monokultrinje aplinkoje tyrimas taikant veiklos 

tyrimo metod 

Struktruota apklausa (su uždaro tipo klausimais) semestro 
pradžioje ir pabaigoje. 

Apklausos anketa skirta „ŠU ir KU magistrantams, siekiant 
nustatyti ir vertinti edukacini priemoni, integruot  

institucij (ŠU ir KU) studij programas poveik magistrant  
tarpkultrinei kompetencijai ugdytis. 

 

Apklausos indikatori aprašomosios 
statistikos 

Kompleksiniai statistiniai 
duomen analizs metodai 

Kiekybinio tyrimo rezultatai 

Klausimyno metodologins 
charakteristikos 

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo apibendrinimas 

Išvados 

Giluminis interviu su VDU ir ŠU magistrantais skirtas 
atskleisti tyrimo dalyvi patirtis, tiek formaliajame 

(mokyklos, bakalauro studij, magistro studij metu), tiek 
neformaliajame, savaiminiame mokymesi, kurios susijusios 

su tarpkultrins kompetencijos gijimu ir ugdymu 
mokymosi vis gyvenim perspektyvoje 

1 pav. Magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo tarpkultū­rinėje ir 
monokultū­rinėje aplinkoje em­pirinio tyrimo proceso logikos schema

Ty­rimo teorinis reikš­min­gu­mas: 1) apibrėžta ir pristatyta tarpkultū­rinės 
kom­petencijos struktū­ra, modeliai, struktū­rinius elementus charakterizuojantys 
parametrai; 2) išanalizuotos magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos (bendro
sios ir profesinės) ug­dymo ir ver­tinimo strategijos ir metodai aukštajame moks­le; 
3) atskleis­tos siaurosios ir plačiosios kom­petencijos sam­pratos  mokymosi visą 
gyvenimą požiū­riu; 4) pristatytas tarpkultū­rinės kom­petencijos konstrukto dimen
sionalumas, bendrosios ir profesinės tarpkultū­rinės kom­petencijos jungimasis su 
kitomis bendrosiomis, metodinėmis ir dalykinėmis kom­petencijomis, taip sudarant 
ir for­muojant skėtines kom­petencijas; 5) atskleis­ti tarpkultū­rinės kom­petencijos 
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ug­dymo ir ver­tinimo scenarijai (mokymosi modeliai) as­mens, studijų programos, 
ins­tituciniu lygiu; 6) aprašytos mokymosi strategijos (refleksyvusis, patir­tinis, pro
bleminis mokymasis, bendradar­biavimą skatinantis mokymasis ir kt.) ir metodai, 
ug­dantys tarpkultū­rinės kom­petencijos elementus.

Ty­rimo praktinis reikš­min­gu­mas: 1) išanalizuotos magistrantų tarpkultū­ri
nės kom­petencijos ug­dymo sąlygos mokymosi visą gyvenimą konteks­te gali padėti 
tobulinti studijų procesą, įtraukiant as­mens anks­tyvosios socializacijos ir ug­dymo 
patir­tį (mokyklą, šeimą, bendraam­žių grupes, hidden cur­riculum ir pan.), integ­ruo
jant įvairius į studento patir­tį ir veiklą orientuotus mokymosi metodus; 2) išryškin
ta patir­tinio (nefor­maliojo ir savaiminio) mokymosi reikšmė galėtų bū­ti naudinga 
ug­dant magistrantų tarpkultū­rinę kom­petenciją aukštajame moks­le ir derinant for
malaus, savaiminio, nefor­malaus mokymosi for­mas ug­dymo procese; 3) tyrimo 
rezultatai yra svar­būs aukštosioms mokykloms tobulinant studijų programas, integ
ruojant konstruktyvis­tinę paradig­mą ir atsižvelgiant į tarpkultū­rinės kom­petencijos 
sudedamųjų dalių (žinios, gebėjimai, nuostatos / ver­tybės) ug­dymą, parenkant  pe
dagogines sąlygas, ug­dymo strategijas (patir­tinį mokymąsi, probleminį mokymąsi, 
bendradar­biavimu grindžiamą mokymąsi, duomenų rinkimu grindžiamą mokymą
si (angl. evidence based) ir kt.), tobulinant ins­titucinės inter­nacionalizacijos proce
sus, atkreipiant dėmesį į tai, kad kom­pleksiškas tarpkultū­rinės kom­petencijos visų 
elementų ug­dymas įmanomas tik realioje tarpkultū­rinėje aplinkoje; 5) pagrįs­tas 
magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymas turėtų apim­ti bendrosios tarp
kultū­rinės kom­petencijos ir profesinės tarpkultū­rinės kom­petencijos derinimą, taip 
užtikrinant pasirengimą sėkmingam integ­ravimuisi į tarptautinę dar­bo rinką ir as
meninį tobulėjimą, kuris turėtų bū­ti tobulinamas ug­dant magistrantus ins­titucinėse 
studijų programose. 

Ty­rimo mokslinis nau­ju­mas: 1) išryškintas tarpkultū­rinės kom­petencijos 
multidimensiškumas ir ug­dymo sudėtingumas, kaip prielaida magistrantū­ros stu
dijose ug­dant tiek bendrąją, tiek profesinę tarpkultū­rinę kom­petenciją, integ­ruoti 
kuo įvaires­nius individų turimą patir­tį atitinkančius ug­dymo strategijas ir metodus; 
2) išryškintas dominuojantis aukštosiose mokyklose tarpkultū­rinės kom­petencijos 
ug­dymas ir ver­tinimas konkretaus for­maliojo mokymosi laikotar­pio per­spektyvoje 
(bakalauro ar magistro), nors pagrindinė tarpkultū­rinės kom­petencijos for­mavimo
si prielaida yra žmogaus motyvacija, as­meninės savybės bei anks­čiau įgyta tarpkul
tū­rinė patir­tis. 

Diser­tacijos struktū­ra. Diser­taciją sudaro įvadas, keturios dalys: pir­moji ir 
antroji dalys apima teorinio tyrimo rezultatus; trečioji dalis sudaryta iš em­pirinio ty
rimo metodologijos analizės; ketvir­toji dalis sudaryta iš kiekybinio ir kokybinio ty
rimo rezultatų pristatymo; išvados, rekomendacijos, literatū­ros sąrašas ir priedai.

Disertacijos turinio apžvalga 

Įvade pagrindžiamas dar­bo aktualumas, moks­linis problemiškumas. Api
brėžtas tyrimo objektas, tiks­las, uždaviniai, hipotezė, aprašyta tiriamųjų im­tis. Nu
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sakomas teorinis dar­bo naujumas ir praktinis reikšmingumas. Pateiktas publikuotų 
moks­linių dar­bų sąrašas. 

1 SKYRIUS. Tarpkul­tū­rinės kompeten­cijos samprata skir­tin­gų teori­
nių ir metodologinių prieigų ir paradigmų kon­tekste

Pir­mame skyrelyje aptariama kom­petencijos sam­pratų įvairovė, išryškėjusi 
atliekant moks­linės literatū­ros analizę. Aptariamos trys kom­petencijos sąvokos aiš
kinimo sam­pratos: kom­petencijos sam­prata bihevioris­tinėje (Amerikos modelis), 
funkcinėje (Anglijos modelis) ir multi-dimensinėje, holis­tinėje tradicijoje (Prancū
zijos, Vokietijos, Austrijos modelis). Taip pat analizuojamos kom­petencijos kon
strukto aiškinimo įvairovės atsirandimo priežas­tys dėl skir­tingo koncepto siejimo 
su kitomis sąvokomis: kvalifi­kacija; kom­petentingumu; gebėjimais, įgū­džiais, mo
kėjimais; profesionalumu; pasirodymu; žiniomis, gebėjimais, požiū­riais / ver­tybė
mis. Išsamiai analizuojamos plačioji ir siauroji kom­petencijų aiškinimo tradicijos, 
kurių viena akcentuojama tyrėjų ir moks­lininkų, kalbančių apie kvalifi­kacijos te
oriją, o antroji sam­prata kom­petenciją aiškina per žmogaus mokymosi visą gyve
nimą per­spektyvą. Taip pat pir­mame skyrelyje aptariama kom­petencijų jungimosi 
konteks­tualumo svar­ba skėtinių kom­petencijų atsiradimui dėl specifi­nių konteks­to 
veiks­nių (globalių, lokalių ir nacionalinių, specifi­nių socialinių-kultū­rinių, profesi
nių, sektorinių ir t. t.). Aptariant magistrantų tarpkultū­rinę kom­petenciją, parodo
ma, kad tai yra įvairių kom­petencijų junginys ir kad viena kom­petencija jungiasi 
su kitomis kom­petencijomis, t. y. bendrosiomis / per­keliamosiomis ir specifi­nėmis 
/ dalykinėmis kom­petencijomis. 

Antrajame skyrelyje analizuojamas kom­petencijos ug­dymas ir ver­tinimas 
socializacijos, nefor­malaus ir savaiminio mokymosi konteks­te, atkreipiant dėmesį 
į tai, kad kom­petencija, bū­dama sudėtingu konstruktu, ug­domu visą žmogaus gyve
nimą, apima visus socializacijos veiks­nius (mokyklą, šeimą, bendraam­žių grupes 
ir pan.), for­malaus, savaiminio, nefor­malaus mokymosi for­mas, mokymosi visą 
gyvenimą strategiją, žmogaus turimą patir­tį (žr. 2 pav.). Aptariant kom­petencijos 
ug­dymo ir ver­tinimo strategijas bei metodus, išskiriama patir­tinio, probleminio, 
reflektyviojo, bendradar­biavimu grįs­to mokymosi svar­ba ug­dant  kom­petenciją. 
Kom­petencijos ug­dymas ir ver­tinimas diser­tacijoje analizuojamas konstruktyviz
mu besiremiančiu požiū­riu, teigiančiu, kad nėra univer­salios kom­petencijos sam­pra
tos, nes kom­petencijos konstruktas yra dinamiškas, o kom­petencijos apibrėžimas 
priklauso nuo ją apibrėžiančių žmonių pozicijos ir nuomonės, apibrėžimo tiks­lo, 
įmonės, sektoriaus ir aplinkos konteks­te. Taip pat aptariamos tradicinio ir naujojo 
kom­petencijos ver­tinimo tradicijos.
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a Mokymosi aplinka 

Bendroji/ 

profesin 
kompetencija 

Mikro-, mezo-, makrolygmuo (šeima, kultra, visuomen) 
 

2 pav. Kom­petencijos ug­dymą visą gyvenimą sąlygojantys veiks­niai

Trečiajame skyrelyje analizuojamas tarpkultū­rinės kom­petencijos kon
strukto dimensionalumas ir jos struktū­rinių elementų konceptualus pagrindimas. 
Aptariamas tarpkultū­rinės kom­petencijos modelis ir struktū­ra. Apibendrinamos 
moks­linėje literatū­roje atras­tos tarpkultū­rinės kom­petencijos sudedamosios dalys, 
pateikiama tarpkultū­rinės kom­petencijos aiškinimų įvairovė, bei sudarytas bendras 
tarpkultū­rinės kom­petencijos modelis, kuriame apibrėžiami nuostatų as­meninių 
savybių, žinių, įgū­džių inter­pretuoti ir sieti, įgū­džių atras­ti ir sąveikauti bei kultū
rinio sąmoningumo blokai. Šiame skyrelyje taip pat pateikiama profesinės tarpkul
tū­rinės kom­petencijos sam­prata kom­petencijų jungimosi konteks­tualumo plotmė
je, atrandamas toks magistrantams reikalingų kom­petencijų junginys, kuris leis­tų 
sėkmingai veikti tiek akademinėje, tiek išorinėje profesinėje aplinkoje. Pateikiama 
infor­macija atskleidžia, kad kom­petencijos elementai kiekvienoje studijų pakopoje 
įgauna naują turinį ir pras­mę, taigi atitinkamai turėtų kis­ti ir pats ug­dymo turinys 
bei metodai, lemiantys magistranto pasirengimą toles­nei profesinei ir as­meninei 
plėtotei bei augimui. Analizuojant tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo ir ver­ti
nimo strategijas ir metodus, pateikiamas hipotetinis tarpkultū­rinės kom­petencijos 
ug­dymo ir ver­tinimo modelis (žr. 3 pav.).
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Multikultrin visuomen

Tarpkultrins 

kompetencijos ugdymas 

Tarpkultrins 

kompetencijos vertinimas 

 

Strategijos Metodai MetodaiStrategijos

Patirtinio mokymosi 

strategija (experiencial 

learning); 

probleminio mokymosi 

strategija (problem based 

learning); 

bendradarbiavimu grsto 

mokymosi strategija 
(collaborative learning); 
reflektyviojo mokymosi 

strategija (reflective 

learning); 

kognityvinio mokymosi 

strategija (cognitive 

learning). 

 

Patirtinis mokymasis 

kitame kultriniame 

kontekste (Learning 

abroad); 

kritiniai atvejai (critical 

incidente); 

simuliaciniai žaidimai; 

scenarijai; 

komandinis darbas; 

refleksyvieji dienorašiai 

ir kt. 

Savs vertinimas (self-

assessment), 

grupinis vertinimas

(group-assessment), 

bendrakursi vertinimas

(peer-assessment), 

dstytoj vertinimas

(tutor-assessment), 
kompetencij aplankas

(portfolio). 

Aplankai; 

užduotys; 

apklausos; 

refleksyvs žurnalai; 

klausimynai; 

diskusij forumai; 

blogai; 

prezentacijos; 

es; 
interviu; 

stebjimas ir kt. 

Tarpkultrin kompetencija 

3 pav. Hipotetinis tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo ir ver­tinimo modelis

2 SKYRIUS. Tarpkul­tū­rinės kompeten­cijos ugdy­mas ir ver­tinimas 
aukš­tojo mokslo in­ter­nacionalizacijos kon­tekste

Antrojoje diser­tacijos dalyje siekiama atskleis­ti tarpkultū­rinės kom­petenci
jos ug­dymą ir ver­tinimą aukštojo moks­lo inter­nacionalizacijos konteks­te, atsklei
džiant įvairius aukštojo moks­lo veiks­nius, ug­dymo ir ver­tinimo praktikas bei sukur
ti magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo modelį.

Pir­majame skyrelyje aptariama aukštojo moks­lo inter­nacionalizacijos, aka
deminės kultū­ros, studijų dalykų turinio ir magistrantų sukauptos patir­ties ir as­me
ninių savybių svar­ba ug­dant tarpkultū­rinę kom­petenciją. Pabrėžiama tarptautinio 
bendradar­biavimo svar­ba: studentų ir dės­tytojų aktyvus dalyvavimas tarptautinių 
mainų programose, tarptautiniuose tyrimuose ir projektuose, didelis moks­linis mo
bilumas, praktikuojamas ir skatinamas skir­tingų kultū­rų atstovų komandinis dar
bas, bendri moks­liniai projektai su atvykusiais iš užsienio studentais, jaunaisiais 
moks­lininkais, tokiu bū­du plėtojant tarptautinį moks­linės kom­petencijos as­pektą, 
ug­dant tarpkultū­rinę studentų kom­petenciją, suteikiant galimybę susipažinti su įvai
riais kultū­riniais požiū­riais į moks­linę problemą. Skyrelyje aptariamos magistrantų 
tarpkultū­rinės kom­petencijos sudedamosios dalies – tyrimo kom­petencijos sam­pra
tos. Analizuojamas šiuo metu vyks­tantis tyrimo kom­petencijos turinio išplėtimas: 
prie specifi­nių tyrimo atlikimo žinių ir gebėjimų prijungiamas tyrėjų ir moks­linin
kų ver­tybių ir nuostatų blokas, taip užtikrinant tyrimo kom­petencijos holis­tiškumą, 
integ­ruojamos bendrosios kom­petencijos, užtikrinančios tyrimo veiklos pritaiko
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mumą profesinės veiklos ir dar­bo rinkos poreikiams. Antrame skyrelyje analizuo
jama įvairi tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo ir ver­tinimo praktika: mokymosi 
svetur (angl. Learning abroad) praktika, inter­nacionalizacijos namuose (angl. Inter­
nationalization at Home) praktika, nuotolinio mokymosi  (angl. Online) praktika, 
integ­ruoto dalyko ir užsienio kalbos mokymo praktika.

Trečiajame skyrelyje konstruojamas magistrantų tarpkultū­rinės kom­peten
cijos ug­dymo interaktyvus modelis, kuris apėmė kelis as­pektus: 1) globalizacijos 
iššū­kiai aukštajam moks­lui rengiant kom­petentingą specialis­tą; 2) univer­sitetų ins
titucinės inter­nacionalizacijos ir etninės įvairovės politikos įgyvendinimas; 3) nau
jų į kom­petencijų ug­dymą orientuotų mokymosi ir ver­tinimo strategijų ir metodų 
integ­ravimas į studijų procesą (žr. 4 pav.).
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s institucijoje/ 
programoje lygis;  

4 pav. Tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo interaktyvus modelis

3 SKYRIUS. Magistran­tų tarpkul­tū­rinės kompeten­cijos ugdy­mo mono­
kul­tū­rinėje ir tarpkul­tū­rinėje aplin­koje empirinio ty­rimo metodologija

Trečioje dalyje aptariama magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dy
mo monokultū­rinėje ir tarpkultū­rinėje aplinkoje em­pirinio tyrimo metodologija, 
aprašoma bendroji tyrimo proceso logika, kiekybinio ir kokybinio tyrimo etapai, 
im­ties charakteris­tikos ir tyrimo instrumentai.

Pir­masis ty­rimo etapas – kieky­binis ty­rimas – sudarė galimybes įver­tin
ti vykdomų ins­titucijoje edukacinių veiklų, ug­dant magistrantų plates­nę tarptau
tiniam bendradar­biavimui reikalingą kom­petenciją, efektyvumą, edukacinį povei
kį kom­petencijų raiškai. Kiekybinio tyrimo tiks­las buvo nustatyti tarptautiniam 
moks­liniam bendradar­biavimui reikalingos kom­petencijos pokytį, lyginant kom­pe
tencijos raišką semestro pradžioje ir pabaigoje, įgyvendinant edukacines veiklas. 
Siekiant įgyvendinti bendrą tyrimo tiks­lą buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Atlikus 
tyrimo objekto operacionalizaciją, remiantis moks­lo šaltinių analize, pareng­ta pu
siau standar­tizuota apklausa. Šiame klausimyne buvo aiškiai išskir­ti priklausomi 
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ir nepriklausomi kintamieji, nes tarpkultū­rinė kom­petencija, kaip tyrimo objektas, 
viena ver­tus, susideda iš priklausomų kintamųjų, t.y. magistrantų tarpkultū­rinės 
kom­petencijos struktū­rą atspindinčių elementų, kurie buvo ug­domi projekto metu. 
Kita ver­tus, apklausos instrumentas susideda iš nepriklausomų kintamųjų sąrašo, 
kurį sudarė įvairūs tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo veiks­niai, kurie buvo tai
komi projekto metu. Buvo sudaryta lentelė, kurioje atsispindi tarpkultū­rinės kom­pe
tencijos priklausomų ir nepriklausomų kintamųjų ryšys. Kiekybinis tyrimas atsklei
dė edukacinių veiklų, ug­dant magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos elementus, 
poveikį / efektyvumą. Tokie rezultatai teikia galimybių tobulinti magistrantų tarp
kultū­rinės kom­petencijos ug­dymo procesus aukštosiose mokyklose atsižvelgiant į 
edukacinių veiklų (inovatyvių metodų) efektyvumą ir reikalingumą.

Poky­čio ty­rime dalyvavo 307 magistrantai: iš jų 20 studijuoja KU, liku
sieji – ŠU edukologijos, ekonomikos ir vadybos magistrantū­rose. Atliekant kieky
binį tyrimą buvo apklaus­ti magistrantai, kurie išbandė projekto ARIADNE metu 
vykdytą edukacinį poveikį, išklausė dalykus, kuriuose buvo integ­ruota užsienio 
kalba, išbandė papildomo ug­dymo programos dalykus („Specialybės anglų / vo
kiečių kalba“, „Tarptautinio moks­lo komunikacija“). Dalis magistrantų dalyvavo 
net keliose projekto veiklose: išklausė papildomojo ug­dymo programos modulius 
(„Specialybės užsienio kalbos“ ar „Tarptautinė moks­lo komunikacija“) ir integ­ruo
to dalyko ir užsienio kalbos modulius. Pokyčio tyrime taip pat dalyvavo studentai, 
kurie nebuvo įsitraukę į projekto ARIANDE veiklas.

Antrasis ty­rimo etapas - koky­binis ty­rimas - sudarė galimybes atskleis­ti 
magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo galimybes ir ypatybes naudo
jant ne tik edukacines priemones, taikomas aukštosios mokyklos studijų procese, 
bet ir mokymosi realioje tarpkultū­rinėje aplinkoje strategijas. Tam tiks­lui buvo pa
sirinktas giluminio inter­viu metodas (pusiau struktū­ruoto tipo). Toks metodas leido  
įsigilinti, išklausyti ir atskleis­ti tyrimo dalyvių patir­tį tiek for­maliajame (mokyklos, 
bakalauro studijų, magistro studijų metu), tiek nefor­maliajame, savaiminiame (dar
želyje, šeimoje, draugų rate, kelionių metu ir pan.) mokymosi procese, kuri susi
jusi su tarpkultū­rinės kom­petencijos įgijimu ir ug­dymu mokymosi visą gyvenimą 
per­spektyvoje. Rezultatų analizės metu surinkta infor­macija ir faktais orientuotasi: 
į magistranto patir­tį, for­maliąją ir nefor­maliąją, socializacijos procesą, šeimoje vy
ravusias ver­tybes; demog­rafi­nius veiks­nius, įvairias besimokančiųjų charakteris­ti
kas (am­žių, lytį, mokymosi kur­są); į magistranto tarpkultū­rinės kom­petencijos ir 
visuminį as­menybinį augimą; į magistranto ver­tybinius pokyčius. 

Koky­binio ty­rimo im­tį sudarė 24 Lietuvos ir užsienio magistrantai, pasirin
kę studijas Šiaulių ar­ba Vytauto Didžiojo univer­sitetuose. Tyrimo im­tis yra tiks­linė 
(kri­te­ri­jumi grin­džiama atran­ka), t. y. giluminiam inter­viu atlikti pasirinkti magist
rantai pagal labai aiškiai išskir­tus kriterijus (ins­titucinę ir as­meninę patir­tį).

4. SKYRIUS. Magistran­tų tarpkul­tū­rinės kompeten­cijos ugdy­mo tarp­
kul­tū­rinėje ir monokul­tū­rinėje aplin­koje empirinio ty­rimo rezul­tatai

Pir­moje tyrimo dalyje analizuojant magistrantų tarpkultū­rinę patir­tį įgytą ma
gistrantū­ros studijų metu, paaiškėjo, kad kiti socializacijos  etapai ir kitos aplinkos 
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turėjo didelės įtakos tarpkultū­rinės kom­petencijos for­mavimuisi. Analizuojant ben
drąją tarpkultū­rinę kom­petenciją, svar­bu tapo išsianalizuoti anks­tyvąją (anks­čiau 
įgytą, socializacijos ir ug­dymo procese sufor­muotą) tyrimo dalyvių tarpkultū­rinę 
patir­tį, kuri, tam­pa labai svar­biu veiks­niu toles­niam tyrimo dalyvių tarpkultū­rinės 
kom­petencijos ug­dymui, kas iš es­mės pagrindžia tyrimo hipotezę. Tyrimo metu kal
bantis su res­pondentais buvo siekiama išryškinti jų tarpkultū­rinės kom­petencijos 
vys­timąsi, augimą, kuris lemia kom­petencijos toles­nę raidą studijų procese.

Analizuojant profesinę kom­petenciją, svar­būs tam­pa aukštojo moks­lo inter
nacionalizacijos veiks­niai, ypač magistrantū­roje, kurioje siekiama derinti studijas 
ir profesinį pasirengimą su moks­lo tiriamojo dar­bo elementais, išplečiant juos ben
drosiomis, dalykinėmis, metodinėmis, tarpkultū­rinėmis kom­petencijomis. Šioje 
studijų pakopoje tyrimo kom­petencija apibrėžiama kaip viena iš svar­biausių. Taigi 
bakalauro, magistrantū­ros studijos yra svar­bi tyrėjų rengimo ir tyrimo ir profesinės 
kom­petencijos plėtojimo / for­mavimo stadija. Todėl antroji tyrimo dalis yra skir­ta 
parodyti, kaip savita ins­titucinė situacija, kuriai tyrimo dalyviai priklauso, lemia 
ryšį tarp inter­nacionalizacijos ins­titucinių veiks­nių ir magistrantų tarpkultū­rinės 
kom­petencijos raiškos. 

Trečiojoje tyrimo aprašymo dalyje įver­tinta užsienio magistrantų, kaip kito
kio kultū­rinio, socialinio ir ins­titucinio konteks­to atstovų, patir­tis, leidžianti geriau 
pažinti ir atskleis­ti minėtų veiks­nių vaidmenį nag­rinėjant tarpkultū­rinės kom­peten
cijos raidą. Taip pat atskleis­tos sąlygos (socializacijos, ug­dymo, savaiminio, for
malaus mokymosi ir kt.), leidžiančios užsienio magistrantams sėkmingai plėtoti 
tarpkultū­rinę kom­petenciją mokymosi visą gyvenimą konteks­te.  

Antrojoje tyrimo dalyje analizuojami gauti res­pondentų įver­tinimai apie 
vykdytas edukacines veiklas ins­titucijoje, ug­dant magistrantų plates­nę tarptauti
niam bendradar­biavimui reikalingą kom­petenciją, efektyvumą, edukacinį poveikį 
kom­petencijų raiškai. Analizuojami gauti faktoriai: Ben­drosios ir metakognity­vi­
nės kompeten­cijos, kuris labiausiai atspindi konstrukto prigim­tį, jį sudarė tokios 
kom­petencijos kaip debatų gebėjimai, kar­jeros valdymo gebėjimai, socialinis išpru
simas, mokymosi (metakog­nityvinės) kom­petencijos, infor­maciniai gebėjimai ir 
kt. Antrasis faktorius – tai Ty­rimo atlikimo ir mokslinės veiklos kompeten­cijos, 
kurioms res­pondentai priskiria tiek siaurąją tyrimo atlikimo kom­petenciją (tyrimo 
metodikų išmanymas, tyrimo etiką, problemų iškilimas), tiek bendruosius gebėji
mus, kuriuos res­pondentai labiau sieja su moks­line veikla – moks­linio tyrimo pri
statymo, el. duomenų bazių išmanymo gebėjimai, žinios apie tarptautinio moks­lo 
tendencijas ir programas. Trečiu faktoriumi aprašomos magistrantų išskir­tos asme­
ninės savy­bės ir nuostatos, kurios apima kritinį mąs­tymą, savarankiškumą, kū­ry
bingumą ir atsakingumą. Šio faktoriaus teiginiai ver­tinami geriausiai (M=4), tačiau 
pastebėta, kad bū­tent šie kintamieji buvo geriausiai ver­tinami ir projekto pradžioje. 
Ketvir­to faktoriaus teiginiai atspindi tarpkul­tū­rinės kompeten­cijos kon­struktą. 
Jis aprėpia žinias apie kitas kultū­ras apskir­tai ir kitų kultū­rų moks­lines bendruome
nes konkrečiai, tarpkultū­rinius gebėjimus lyginti ir analizuoti kultū­rų skir­tumus ir 
kultū­rų sandū­ras bei tolerancijos ir lanks­tumo suprantant kitas kultū­ras nuostatas. 
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Atskiru faktoriumi res­pondentai išskiria ES už­sienio kal­bos gebėjimus, t.y. apjun
gia teiginius apie įvairius vokiečių / anglų kalbų var­tojimo bū­dus (skaitymą, supra
timą, rašymą, bendravimą vir­tualioje aplinkoje). Atskiras faktorius, susidarantis iš 
vieno teiginio ir nepritapęs prie kitų faktorių yra dar­bas el. moky­mosi aplin­koje. 
Absoliučiai daugumai magistrantų dar­bas nuotolinėje aplinkoje yra nauja studijų, 
moks­linės veiklos for­ma, kurios sunku semestro pradžioje priskir­ti prie bendrųjų 
ar kitų gebėjimų. Didžiausia pažanga ver­tinime pastebima ver­tinant žinių apie tarp
tautinį moks­lą e-aplinkoje (ver­tinimai pagerėjo 0,7 balo) ir tarpkultū­rinės kom­pe
tencijos faktorių teiginius (ver­tinimai pagerėjo 0,7 balo). Tai sąlygota res­pondentų 
grupės specifiškumo: dauguma jų studijavo TMK modulį. Šiek tiek mažiau, bet vis 
tiek žymiai pasikeitė tyrimo atlikimo ir moks­linės veiklos kom­petencijų (pagerėjo 
0,6 balo) ir bendrųjų ir metakog­nityvinių kom­petencijų ver­tinimas (pagerėjo 0,5 ba
lo). Bū­tent šių kom­petencijų ug­dymas buvo vykdomas per­tvar­kytuose moduliuose, 
taikant integ­ruotą užsienio kalbos ir dalyko mokymąsi (pvz., „Moks­linio tiriamojo 
dar­bo or­ganizavimas“). Modulyje TMK taip pat buvo daug dėmesio skir­ta tarpkul
tū­riniams tyrimų atlikimo technikų skir­tumams. 

Iš­vados ir apiben­drinimai iš diser­tacijos teorinio kon­teksto
1. Atlikus teorinę moks­linės literatū­ros analizę nustatyta, kad kom­petencija 

yra sudėtingas ir multi dimensinis, holis­tinis konstruktas, traktuojama kaip visu
minė as­mens potencialo raiška, akcentuojamos as­meninės individo savybės, ver
tybinės nuostatos bei gebėjimas realizuoti sukauptą potencialą ir patir­tį veikloje. 
Taigi, kom­petencijų plėtojimas turi vykti visą gyvenimą besitęsiančio ir tęs­tinio ug
dymo konteks­te. Kom­petencijos sam­prata mokymosi visą gyvenimą per­spektyvo
je (konstruktyvis­tinėje paradig­moje), apima tiek žmogaus socializacijos as­pektus, 
for­malaus, nefor­malaus, savaiminio mokymosi for­mas, tiek įgytas kvalifi­kacijas, 
tiek mokymąsi dar­bo vietoje ir kt., atsižvelgiant ne tik į funkcines kom­petencijas, 
bet ir as­mens patir­tis, as­menines individo savybes, nuostatas, ver­tybes, dalyvavimą 
pilietinėje visuomenėje ir pan. Reikėtų kom­petenciją ver­tinti ne tik iš konkretaus 
for­maliojo mokymosi laikotar­pio per­spektyvos (tar­kime kur­so, programos), nes 
dar iki studentui pradedant studijas univer­sitete, jo kom­petencija buvo ug­doma tiek 
for­maliojo, tiek nefor­maliojo, tiek savaiminio ug­dymo principais.

2. Analizuojant kom­petencijos sąvokos apibrėžimo sudėtingumą išryškin
tos dvi kom­petencijų sam­pratos tradicijos – 1) kom­petencijų sam­prata kvalifi­kaci
jos teorijų konteks­te ir 2) kom­petencijos sam­prata mokymosi visą gyvenimą per
spektyvoje. Analizuojant Lietuvos aukštąjį moks­lą ir kom­petencijos vietą jame, 
akivaizdžiai remiamasi siauruoju kom­petencijos suvokimu, kad kom­petencija yra 
tik sudėtinė kvalifi­kacijos dalis ir reiškia funkcinį gebėjimą atlikti dalį veiklos. 
Toks siauras kom­petencijos suvokimas, neleidžia dis­kutuoti apie kom­petenciją 
mokymosi visą gyvenimą konteks­te. Apibendrinant šias kom­petencijos sam­pratas 
išryškėja, kad bihevioris­tinis ir funkcionalis­tinis požiū­riai priskir­ti kvalifi­kacijos 
teorijoms susiaurina kom­petencijos sam­pratą iki dar­bo raiškos ir kvalifi­kacijos sam
pratos, tačiau holis­tiniu požiū­riu, mokymosi visą gyvenimą per­spektyvos požiū­riu, 
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kom­petencija negali bū­ti suvokta siaurai, vien per kvalifi­kaciją, nes svar­biausias 
kom­petencijos elementas yra as­menybės, pilietiškumo, socialinių kom­petencijų ug
dymas, kas nurodo, kad kom­petencija svar­bi žmogui ne tik dar­bo rinkoje, bet ir bet 
kokioje kitoje as­mens veikloje. 

3. Analizuojant moks­linę literatū­rą nustatyta, kad tarpkultū­rinės kom­peten
cijos apibrėžimą lemia konteks­tas, be to kom­petencija glaudžiai siejasi su profesi
ne veikla, todėl galima teig­ti, kad tarpkultū­rinė kom­petencija jungiasi su profesi
nėmis, dalykinėmis, bendrosiomis kom­petencijomis, priklausomai nuo ug­domos 
profesijos, taip for­muojama skėtinės kom­petencijos sam­prata. Teorinė analizė at
skleidė, kad įvairių kom­petencijų jungimasis į plates­nes skėtines kom­petencijas ir 
tokių plates­nių kom­petencijų turinio priklausomybė nuo konteks­to faktorių (globa
lųjį, lokalų ir nacionalinį, specifi­nį socialinį-kultū­rinį, profesinį, sektorinį ir t.t.) yra 
mažai ištir­tas dalykas. Todėl buvo atras­tas ir sudarytas magistrantų tarpkultū­rinės 
kom­petencijos modelis, kuriame labai svar­bią vietą užima bendrųjų/per­keliamųjų 
ir specifi­nių om­petencijų junginys, kuris sudaro magistranto profesinio dalyvavi
mo tarptautinėje veikloje kom­petenciją, bū­dingą bet kokiai šiuolaikinei profesijai 
(ver­slininkams, policininkams, dės­tytojams, socialiniams dar­buotojams). Todėl 
tarpkultū­rinė kom­petencija, bū­dama bendrosios kom­petencijos dalis, profesiniame 
konteks­te įgauna vis kitokią reikšmę ir turinį.

4. Kadangi tarpkultū­rinė kom­petencija yra sudėtingas konstruktas, multidi
mensinis, atsirandanti ir ug­doma sąryšyje su kitomis kom­petencijomis, tai labai 
svar­bu tam­pa diferencijuoti ug­dymo procesą ir kom­petencijų apibrėžimą pagal 
pakopas (bakalauras, magistras). Tyrimo kom­petencijas įgyjantis as­muo (šiuo at
veju magistrantas), kaip ir bet kokios srities specialis­tas, siekdamas lygiaver­čiai 
konkuruoti bendroje moks­linių tyrimų erdvėje (specialis­tas – pasaulinėje dar­bo rin
koje) be spe­ci­finės kom­pe­ten­ci­jos kurią sudaro konkrečios srities žinios, techniniai 
gebėjimai, privalo įgyti ir ben­drą­ją kom­pe­ten­ci­ją (tame tar­pe ir tarpkultū­rinę kom
petenciją), apimančią gebėjimus tinkančius daugumai profesinės veiklos sričių ir 
bū­tinus žmogui, norinčiam tobulėti bei sėkmingai adaptuotis visuomenėje. Todėl 
analizuojant magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos profesiniame konteks­te ug
dymą, svar­bu ug­dyti tyrimo kom­petenciją plačiąja pras­me ir ne tik, nes kuomet 
kalbame apie magistrantų tarpkultū­rinę kom­petenciją, turime supras­ti, jog tai yra 
įvairių kom­petencijų junginys ir, kad viena kom­petencija jungiasi su kitomis kom
petencijomis, t.y. bendrosiomis/per­keliamomis ir specifi­nėmis/dalykinėmis kom­pe
tencijomis. Į magistrantū­rą atėję studentai jau turi įvairių tarpkultū­rinių patir­čių 
atsinešę iš prieš tai vykusio for­malaus ir nefor­malaus ug­dymo proceso, socializaci
jos, bakalauro studijų ir pan., tad jų žinių, gebėjimų, nuostatų ir ver­tybių lygis yra 
labai skir­tingas. Tad magistrantų tarpkultū­rinės kom­petencijos (tiek bendrosios, 
tiek specialiosios) ug­dymui reikia sudarytos palankios ug­dymo aplinkos, diferen
cijuotų ug­dymo ir ver­tinimo metodų ir for­mų, atsižvelgiant į aukštosios mokyklos 
ins­titucinę inter­nacionalizaciją (studentų mobilumą, tarptautinę moks­linę veiklą, 
inter­nacionalizacijos namuose strategijas, inter­nacionalizuojant studijų programas, 
plėtojant į gebėjimų ug­dymą orientuotą akademinę veiklą, integ­ruojant europines 
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dimensijas, skatinant tarptautinius moks­linius tyrimus ir projektus bei liberalios 
akademinės kultū­ros studijų veiklas). 

5. Tarpkultū­rinės kom­petencijos ver­tinimo procese turi bū­ti taikoma ver­ti
nimo bei matavimo metodų ir technikų trianguliacija, siekiant ne tik aprėpti visus 
tarpkultū­rinės kom­petencijos kom­ponentus (žinias, gebėjimus, nuostatas, as­meni
nes savybes, kultū­rinį sąmoningumą, metakogntyvines strategijas), bet ir realizuoti 
kom­petencijų ug­dymu grįs­to ir naujo, netradicinio ver­tinimo tiks­lus atsižvelgiant į 
visų edukacinio proceso dalyvių (besimokančiojo, dės­tytojo, or­ganizacijos) intere
sus.  Tarpkultū­rinės kom­petencijos ver­tinimo sunkumai iškyla siekiant atlikti holis
tinį, visus kom­petencijos kom­ponentus aprėpiantį ver­tinimą. Taikant atitinkamus 
tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo ir tuo pačiu ver­tinimo strategijas ir metodus 
kar­tu galima aprėpti kelis, o  kar­tais ir daugumą tarpkultū­rinės kom­petencijos kom
ponentų (pavyzdžiui, patir­tinio mokymosi užsienyje derinimasis su refleksyviais 
metodais – aplanku, refleksyviais dienoraščiais ir su inventarijais).  Tarpkultū­rinės 
kom­petencijos ver­tinimas turi atitikti tarpkultū­rinės kom­petencijos vys­timosi mo
delį (developmental model) ir galimą kom­petencijos tobulėjimo dinamiką tarpkul
tū­rinio ug­dymo ar­ba tarpkultū­rinės patir­ties įgijimo procese. Ver­tinimo aplinka ir 
metodai turi išryškinti šią dinamiką, todėl ver­tinimas ir ug­dymas pagal galimybes 
turi vykti taikant patir­tinį mokymą realių ar­ba imituotų kultū­rų sankryžoje. Norint 
įver­tinti ne tik žinias, bet gebėjimų ir nuostatų raišką, tarpkultū­rinės kom­petencijos 
ver­tinimo technikose turi bū­ti jungiama kuo daugiau ver­tinimo strategijų – savęs 
ver­tinimas (self-assessment), bendrakur­sių ver­tinimas (pe­er-assessment), dės­tytojų 
verinimas (tutor-assessment), grupinis ver­tinimas (group assessment), kom­petenci
jų aplanko ver­tinimas (portfolio-assessment). Taip gali bū­ti realizuojamas netradi
cinis, naujasis į studentą orientuotas ir kom­petencijų ug­dymu grįs­tas ver­tinimas, 
kuris įgalina studentą ver­tinti tiek save, tiek kitus, bei užtikrina grįžtamąjį ryšį ir 
ug­dytinio refleksiją. 

Iš­vados ir apiben­drinimai iš diser­tacijos empirinių ty­rimų:
1. Em­pirinis šio dar­bo tyrimas atskleidė tarpkultū­rinės kom­petencijos kon

strukto sudėtingumą ir patvir­tino ne tik teorines hipotetines įžvalgas, bet ir tyrimo 
hipotezę, kad tarpkultū­rinė kom­petencija for­muojasi visą žmogaus gyvenimą, jos 
ug­dymui turi įtakos as­mens individuali patir­tis (for­malioji, nefor­malioji, savaimi
nio ug­dymo). Analizuojant tyrimo dalyvių inter­viu atras­tas ir papasakotas pir­minės 
socializacijos patir­tis ir jų svar­bą ug­dant tarpkultū­rinę kom­petenciją, galima daryti 
išvadą, kad tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymas ir anks­tyvoji patir­tis nulemia to
les­nę tarpkultū­rinės kom­petencijos raidą ir tai yra smar­kiai sąlygota visuomenės ir 
kultū­ros įtakos. Sociumo, visuomenės vaidmuo ir požiū­ris  (multikultū­rinė, ekono
minė, socialinė, is­torinė aplinka) į tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymą yra labai 
svar­bus veiks­nys tarpkultū­rinės kom­petencijos for­mavimuisi. Šiuo atveju galima 
atskir­ti 2 tendencijas, kurios pastebėtos analizuojant inter­viu metu gautus duome
nis iš magistrantų (tiek lietuvių, studijuojančių Lietuvoje, bet turinčių tarpkultū­ri
nės patir­ties, tiek užsieniečių, studijavusių, ar­ba studijuojančių Lietuvoje), kad:
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•		 Lietuvoje studijuojantys ir turintys tarptautinės patir­ties magistrantai, 
kalbėdami, prisimindami savo pir­minę (anks­čiau įgytą, socializacijos 
ir ug­dymo procese sufor­muotą) patir­tį, išskiria šeimos ins­tituto ir mo
kyklos įtaką jų tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymui, kaip lemiančius 
veiks­nius. Tuo tar­pu visuomenės ir kultū­ros įtaka anks­tyvajam tarptau
tiškumo ug­dymuisi iš vis neminima tyrimo dalyvių. Nes viena ver­tus 
Lietuvos kultū­ra yra monokultū­riška, nėra daug ir didelių etninių gru
pių ir mažumų, palyginus nesusiduriama su „kitoniškumo“ keliamų 
problemų sprendimu. Kita ver­tus Lietuvoje vyraujantis monoling­viz
mas, taip pat nesudaro sąlygų pažinti kultū­rinę įvairovę ir susidur­ti su 
kalbinėmis problemomis.

•		 Magistrantai iš užsienio, studijuojantys ar studijavę Lietuvoje, kalbė
dami, pasakodami apie savo pir­minę (anks­čiau įgytą, socializacijos ir 
ug­dymo procese sufor­muotą) patir­tį, pir­miausia išskiria visuomenės ir 
kultū­ros veiks­nį kaip lem­tingą for­muojantis jų tarpkultū­rinei kom­peten
cijai. Tik tuomet jie mini mokyklos, šeimos ins­titutus, tačiau šeimos 
ins­titutas šiuo atveju yra minimas ne tik pažintiniame tarpkultū­rinia
me, bet ir profesiniame tarpkultū­riniame konteks­te, kas neatsispindi 
Lietuvos magistrantų atveju. Tokie rezultatai rodo, kad visuomenės ir 
kultū­ros įtaka tam­pa labai svar­bus magistrantų tarpkultū­rinės kom­pe
tencijos ug­dymo veiks­nys, kurį lemia pir­minės socializacijos metu įgy
ta patir­tis, kuri vėliau plėtojasi ir vys­tosi kituose as­mens socializacijos 
ins­titutuose.

2. Analizuojant vidinės ir išorinės motyvacijos reikšmę tarpkultū­rinės kom
petencijos ug­dymui, Lietuvos studentai daugiausia aptaria nesąmoningą tarpkultū
rinės kom­petencijos plėtojimą, supratimą, kad gal ateityje prireiks užsienio kalbos 
žinių, o užsienio studentų studijavusių/studijuojančių Lietuvoje vidiniai motyvai, 
paskatinę įsitraukti į tarptautinį bendradar­biavimą yra daug plates­ni ir kultū­rinio – 
socialinio konteks­to sąlygoti, susiję su profesiniu smalsumu, supratimu, kad turi 
kuo daugiau keliauti kol esi jaunas, noras gyventi ir dirbti kitoje kultū­roje. Tačiau 
analizuojant išorinius motyvus labai svar­bus yra šeimos, dės­tytojų ir mokytojų 
vaidmuo, paskatinimai, pasiū­lymai keliauti, įver­tinimas užsienio k. žinių lygio ir 
pan. Tyrimo dalyviai, turėję kryptingą vedimą tarpkultū­riškumo link ir išorinį mo
tyvavimą ir palaikymą sėkmingiau ir iniciatyviau įsitraukė į tarptautines veiklas, 
studijų išvykas ar praktikas. 

3. Labai svar­bus vaidmuo ug­dant magistrantų tarpkultū­rinę kom­petenciją 
tenka aukštojo moks­lo ins­titucijai ir bendrai ins­titucinei politikai, vykdomiems in
ter­nacionalizacijos procesams. Daug dėmesio skiriant ne tik tolimiesiems (ins­titu
ciniams) veiks­niams įgyvendinti (1) aukštojo moks­lo ins­titucijos dalyvavimas tarp
tautinėse programose; 2) užsienio kalbos politika univer­sitete stiprinant tarptautinę 
dimensiją; 3) infor­macijos viešinimas ir sklaida suteikianti studentams daugiau ga
limybių įsitraukti į tarptautines veiklas), bet ir ar­timiesiems veiks­niams (studijų pro
gramos, kurioje magistrantai studijuoja) inter­nacionalizacijos veiks­niams stiprinti 
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(1)užsienio kalbos naudojimas studijų metu, 2) patir­tis su atvyks­tančiais į studijų 
programą dės­tytojais užsieniečiais, 3) eras­mus studentų įtraukimas į studijų pro
cesą konkrečioje studijų programoje, 4) studijų programos tarpdis­cipliniškumas; 
5) magistrantų dalyvavimas tarptautinėse moks­linėse konferencijose), kurie prisi
deda prie tarpkultū­rinės kom­petencijos ug­dymo per mokymosi sąlygų sudarymą 
įvairioms realioms tarpkultū­rinėms problemoms spręs­ti, bet ir stiprinant studijų 
programų inter­nacionalizavimą ne tik per inter­nacionalizuoto turinio paskaitų kon
spektų ir nuorodų į moks­linę literatū­rą užsienio kalba pateikimą magistrantams, bet 
ir per simuliacinių užduočių skir­tų savarankiškam bei komandiniam dar­bui kū­rimą, 
probleminių, projektinio tipo užduočių pateikimą ir ver­tinimą.

4. Apibendrinant galima teig­ti, kad edukacinė aplinka Lietuvos aukštosiose 
mokyklose dar nėra pakankamai orientuota į mokymosi paradig­mą ir įgalinanti 
studentą įgyti tarpkultū­rinių kom­petencijų. Nors pavienių atvejų pasak tyrimo da
lyvių yra, bet analizuojantis visas edukacinės veiklos sąlygas, pradedant nuo psi
chologinių sąlygų, t.y. pozityvaus klimato, paritetinių dės­tytojų studentų santykių 
pasak tyrimo dalyvių dar nėra, nes labai įsišaknijęs ir atėjęs iš anks­tes­nių studentų 
patir­čių yra for­malus bendravimas tarp dės­tytojo ir studento (vieno eks­per­tinė funk
cija, kito – pasyvaus klausytojo). Tiesa, kaita šioje srityje pastebima, nes tyrimo da
lyviai atkreipia dėmesį į tai, jog jaunes­ni dės­tytojai yra daugiau linkę kooperuotis, 
bendrauti, susitikti neofi­cialiose vietose padis­kutuoti ir pan. Ypač studentai pastebi 
ir atskleidžia kaip neigiamą faktorių – dės­tytojo užsienio kalbos nemokėjimą, kas 
iš es­mės silpnina pačių studentų paruošimą ir jų tarpkultū­riškumo ug­dymą. Lygin
dami užsienio dės­tytojų kom­petenciją, studentai ypač atkreipia dėmesį į mokėjimą 
motyvuoti ir sudominti juos savo dalyku, bei naudoti įvairius aktyvius mokymosi 
metodus, leidžiančius jiems pasiekti itin gerus rezultatus. Tuo tar­pu magistrantai 
analizuodami studijų procesą savo ins­titucijose, pasigenda interaktyvių, aktyvinan
čių metodų, kuriuos randa studijuodami užsienio ins­titucijose, kaip pavyzdžiui 
komandinį dar­bą, dis­kusijas, simuliacinius žaidimus, probleminį mokymą. Aktyvi
nantys metodai, pasak tyrimo dalyvių yra vienas iš labiausiai juos motyvuojančių 
studijuoti veiks­nių.

5. Tyrimo rezultatai atskleidė, kad ug­dant magistrantų tarpkultū­rinę kom­pe
tenciją ypač svar­bios tam­pa edukacinės priemonės (patir­tinis, probleminis, reflek
syvusis, bendradar­biavimu grįs­tas mokymasis), kurios siejasi su teorinėmis žinio
mis, įgyjamos tiek for­maliuoju, tiek savaiminiu bū­du, o patekus į realią situaciją, 
sprendžiant realias tarpkultū­rines problemas įsiveiklina konkrečioje situacijoje ar 
problemoje. Tyrimo metu išryškėjo išgyventos, patir­tos tyrimo dalyvių problemi
nės situacijos, kurios ug­dė jų tarpkultū­rinę kom­petenciją ir jos elementus, kurie 
išryškėjo dalyvaujant eras­mus mainų programose, realiose tarpkultū­rinės sąveikos 
aplinkose. Ypač pasipildė teoriniuose modeliuose aprašytas tarpkultū­rinės kom­pe
tencijos sunkiausiai ug­domas elementas – nuostatos bei as­meninės savybės: anali
zuojant tyrimo dalyvių inter­viu, paaiškėjo, kad turimos teorinės žinios bei įgū­džiai 
gauti for­malaus mokymosi metu padeda plėtoti savaiminio mokymosi dar­bo vie
toje praktines žinias ir jas taikyti susidū­rus ir sprendžiant dar­bo metu kylančias 
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problemas ar situacijas. Tad ug­dant tarpkultū­rinę kom­petenciją reikia tinkamų te
orinių žinių, kad jos vėliau galtėtų įsiveiklinti praktikoje. Išryškėjęs tarpkultū­rinės 
kom­petencijos augimo ir tobulėjimo ug­dymosi scenarijus atspindi kom­petencijos 
for­mavimo sudėtingumą, kuris priklauso nuo probleminio, patir­tinio, savaiminio, 
for­malaus mokymosi.

Apibendrinant užsienio magistrantų įgytas patir­tis labai svar­bios tam­pa ži
nios (teorinės) įgytos vyks­tant į kitą kultū­rą ar­ba bū­nant joje, nes tai padeda išveng
ti gilių konfliktų ir nesusipratimų bendraujant skir­tingų kultū­rų atstovams. 

6. Kiekybinio tyrimo rezultatai byloja apie pedagoginio poveikio, in­tegruo­
jant inovaty­vias moky­mosi veiklas efekty­vu­mą ir sėkmin­gu­mą:

6.1. Kiekybinio tyrimo metu atlikta faktorinė analizė nustatė, kad semestro 
pabaigoje pagerėjo magistrantų tarptautiniam moks­liniam bendradar­biavimui rei
kalingos tyrimo kom­petencijos metakog­notyvinis elementas: studentai pradėjo aiš
kiau apibrėžti šios kom­petencijos struktū­rą ir diferencijuoti dalis. Tyrime dalyvavę 
studentai geriau ver­tina visų pedagoginės inter­vencijos metu ug­dytų kom­petencijų 
lygį (lyginant semestro pradžios ir pabaigos ver­tinimus). Tik as­meninių savybių ir 
užsienio kalbos gebėjimų ver­tinimai atskleidė nežymią pažangą, kas gali bū­ti pa
aiškinama tuo, kad as­meninių savybių ir nuostatų kaita numato ilges­nį laiko tar­pą 
nei vienas semestras ir intensyves­nį patir­tinį mokymąsi, ar­timą realiai socialinei ir 
dar­binei aplinkai, nei tai taikoma auditoriniame ir nuotoliniame mokymesi.

6.2. Lyginant edukacinėse veiklose dalyvavusių ir nedalyvavusių magistran
tų užsienio kalbos kom­petencijos ver­tinimus, nustatyta, kad edukacinėse veiklose 
dalyvavę studentai labiau patobulino savo profesinės anglų/vokiečių kalbos skaity
mo ir supratimo, atskirų teks­tų rašymo gebėjimus bei moks­linės užsienio kalbos 
(vokiečių, anglų, rusų) žinias. Šie duomenys liudija stu­dijų procese taiky­tų in­teg­
ruoto už­sienio kal­bos ir daly­ko moky­mosi metodų bei specializuoto in­ten­sy­
vaus už­sienio kal­bos moky­mosi kur­sų efekty­vu­mą. Minėtos projekto priemonės 
buvo tiks­lingai nukreiptos į moks­linio teks­to supratimo gebėjimų tobulinimą. 

6.3. Lyginant edukacinėse veiklose dalyvavusių ir nedalyvavusių magist
rantų tyrimo atlikimo kom­petencijos elementų ver­tinimus, nustatyta, edukacinėse 
veiklose dalyvavę studentai geriau ver­tina visus ty­rimo atlikimo kompeten­cijos 
komponen­tus. Tai liudija projekte taikytų edukacinių priemonių efektyvumą: ma
gistrantų atliekami moks­liniai-taikomieji dar­bai ver­slo įmonėse ir or­ganizacijose, 
integ­ruoto užsienio kalbos ir dalyko mokymosi modulis „Moks­linio tiriamojo dar
bo or­ganizavimas“.

6.4. Pokyčio tyrimo metu nustatytas vidutinio stiprumo mokslinės kompe­
ten­cijos specialiųjų ir ben­drųjų gebėjimų ry­šis (koreliacijos tarp tyrimo atlikimo 
ir užsienio kalbos, infor­macinio raštingumo, kar­jeros ir laiko vadybos gebėjimų) 
pagrindžia diser­tacijoje aprašytos plačiosios tyrimo kom­petencijos, reikalingos 
tarptautiniam bendradar­biavimui, struktū­rą.

Tyrimas atskleidė nuotolinio mokymosi poveikį savarankiško dar­bo ir laiko 
vadybos gebėjimams tobulinti. Studijos nuotolinėje aplinkoje paskatino studentus 
tinkamai skir­tyti laiką užduotims atlikti, ug­dė gebėjimus dirbti nuosekliai ir meto
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diškai, atliekant ir laiku pristatant savarankiško dar­bo tar­pines užduotis kaupiama
jam ver­tinimui.

6.5. Nustatytas teigiamas moks­linės patir­ties užsienyje poveikis tarptauti
niam bendradar­biavimui reikalingos tyrimo kom­petencijos ver­tinimui. Tai parodo, 
kad ši kom­petencija gali bū­ti sėkmingai ug­doma labiau inter­nacionalizuojant ma
gistrantū­ros studijas per mobilumą. Ver­tinant tarpkultū­rinės kom­petencijos plėtotę, 
nustatyta, kad edukacinėse veiklose dalyvavę magistrantai labiausiai patobulino 
šios kom­petencijos kog­nityvinį ir metakog­notyvinį elementą: magistrantai pagili
no žinias apie bendrus ir moks­linius kultū­rinius skir­tumus, susipažino su kitų šalių 
moks­linių kultū­rų ypatumais, įver­tino savo tarpkultū­rinės kom­petencijos lygį bei 
sufor­mulavo šios kom­petencijos tobulinimo strategijas. Nors nuotolinis „Tarptauti
nės moks­lo komunikacijos“ modulis nesuteikė galimybių realizuoti tiesioginį patir
tinį tarpkultū­rinį mokymąsi, kai realioje socialinėje aplinkoje vyks­ta tarpkultū­rinė 
sąveika, tačiau nuotolinis analitinio pobū­džio modulis monokultū­rinėje, kultū­riš
kai homogeniškoje mokymosi aplinkoje pasiekė tarpkultū­rinės kom­petencijos nuo
statų pažangą.
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