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SANTRAUKA

Olga Vlasova

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos veikimo probleminiai aspektai (UAB ,,Aurivita®
pavyzdziu).

Magistro darbas.

Magistro darbe nagrin¢jami aplinkos apsaugos vadybos sistemos veikimo probleminiai
aspektai statybinéje imonéje.

Konceptualiojoje dalyje yra supazindinama su aplinkos apsaugos vadybos sistema,
principais, keliamais pagrindiniais reikalavimais, konceptualiu modeliu, ekologine politika.

Analitin¢je tiriamojoje dalyje trumpai aprasomas ,,Aplinkos apsaugos vadovas®,
vaizduojamas aplinkos apsaugos vadybos sistemos veikimas ir UAB ,Aurivita® darbuotojy
nuomoné apie ISO 14000.

Darbo gale yra pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

Rasant darba buvo naudotasi jvairia moksline literatiira, standartais, imonés duomenimis bei

dokumentais.

SUMMARY

Olga Vlasova

Problematical Aspects of Environmental Management System in Action (JSC
»Aurivita®“). Master’s work/paper.

This master’s final paper contains a research for problematical aspects of Environmental
management system in action in a construction company.

The conceptual part introduces the Environmental management system (EMS) on the whole,
EMS principals, main requirements, conceptual model and environmental policy.

The analytic part contains an “Environmental Manual” and also discusses the Environmental
management system in action while presenting the ISO 14000 in personnel’s estimation.

The conclusions and recommendations are presented at the end of the present paper.
Various scientific literature, standards, company’s documentation and data recourses have been

used while writing this work.
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IVADAS

Dabartinei Lietuvos rinkai budingas sudétingas santykiy formavimosi procesas.
Konkurencijos salygomis statyby verslo vystymas turi biiti orientuotas { vartotoja, kokybiSkos
statybinés produkcijos gamybos plétra, organizacijos konkurencingumo ir jos gaminamos
produkcijos didinima.

Reikia pastebéti, kad tkinés zmoniy veiklos intensyvéjimas sukélé kokybinius aplinkos
pakitimus, paveiké visos planetos ekologing pusiausvyra.

Zmogus savo gyvybinei veiklai uztikrinti priverstas naudoti ir vartoti produkcija, kuria tam
tikslui gamina, ir gamtos iSteklius. Tuo paciu metu susidaro gamybos ir vartojimo atliekos, kurios
daro dideli poveiki aplinkai. Gyventoju daugéjimas, pramonés, gamybos ir gamtos iStekliy
naudojimo intensyvéjimas sukélé negriztamus aplinkos procesus, pasunkino suardytos ekologinés
pusiausvyros atkiirima. Tam, kad buty atkurta pusiausvyra ir iSsprestos ekologinés problemos,
pirmiausia reikia {sisamoninti, kad jos egzistuoja ir yra rimtos.

Siandien daugeliui specialisty akivaizdu, kad kalbant apie gamybinius procesus, gaminama
medziaga ir produkcija ekologinio aspekto iSkélimas i pirma vieta — tai ne mados reikalas, o
gyvenimiSka biitinybé. Todél tarptautiné bendrija vis labiau domisi aplinkos apsauga, stabilaus Saliy
vystymosi uztikrinimu, biisimy karty interesy gynimu.

Nuo 1970 mety ekonomiSkai iSsivysCiusios Salys émési jstatyminio ir normatyvinio
pobiidzio aplinkos apsaugos priemoniy, parengé ir jgyvendino aplinkos valdymo strategija —
aplinkos apsaugos vadyba.

Aplinkos apsaugos vadyba — tai tikinés sferos pramonés organizacijos valdymo elementas,
susijes su ivairiy gamtos iStekliy ir ekologiniy klausimy sprendimu. Esminis ekologijos vadybos
tikslas — sumazinti statybinés veiklos poveiki aplinkai biitent tose organizacijose, kurios uzsiima
pramonine gamyba. Aplinkos apsaugos vadyba salygoja ne tik gamybos ekologinio saugumo
didéjima, bet ir finansiniy gamybos rodikliy kilima.

Aplinkos apsaugos valdymo koncepcijos realizacija atsispindi sudarytuose tarptautiniuose
14000 serijos ISO standartuose'. Standartai nustaté aplinkos apsaugos vadybos sistemy kirimo ir
funkcionavimo organizacijose metodus, reikalavimus tokioms sistemoms, reikalavimus
ekologiniam auditui ir kt.

Aplinkos apsaugos sistema, biidama administracinio valdymo dalimi, turi daug bendry

bruozy su kokybés vadybos sistema ir tai atspindi ISO standarty 14000 serijos ir 9000 serijos

1 ISO (International Organization for standardization) - Tarptautiné standartizacijos organizacija jkurta 1947 m. tam, kad pasauliniu mastu pradéty

uztikrinti tarptautinius prekiy mainus ir tarpusavio pagalba, plésty bendradarbiavimg intelektualinéje, mokslingje, techningje ir ekonominéje srityse
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bendrumas. Skirtumas tarp jvardyty standarty yra tas, kad aplinkos kokybe suinteresuota visa
visuomeng, o produkcijos kokybe suinteresuotas tik vartotojas.

Lietuvos isitraukimas i ekonomiskai iSsivysCiusiy Saliy bendrija reikalauja visiSko bendry
normy ir taisykliy laikymosi kokybés sistemoje — kokybés ir aplinkos apsaugos vadyboje.

14000 serijos tarptautiniai ISO standartai labai paplito ekonomiskai iSsivysc¢iusiose Salyse.
Taciau ISO standarty idiegimas Lietuvoje dar netapo masiniu reiSkiniu. Dera pastebéti, kad aplinkos
apsaugos vadybos sistemos idiegimas statyby srityje yra gana sudétingas procesas.

Didziausia populiaruma pasaulyje, taip pat ir ES bei Lietuvoje, turi aplinkos apsaugos
vadybos sistemos pagal ISO 14001:1996 (LST EN ISO 14001:1999) arba pagal Europos
Parlamento ir Europos Tarybos reglamenta EB Nr. 761/2001, priimta 2001 m. kovo 19 d.,
Ekovadybos ir audito schema (EMAS). Taciau Sie biidai diegti aplinkos apsaugos vadyba pagal ISO
14001 arba EMAS reikalavimus smulkiose, vidutinése bei amatais uzsiimanciose imonése yra
pakankamai sudétingi ir brangis. Sioms jmonéms reikia paprastesniu, parengty praktiskai naudoti
metody, daznai tiesiogiai susijusiy su ekonomine nauda (pavyzdziui, produkty gamybos sanaudy
mazinimas). Tokia aplinkos apsaugos gerinimo praktika placiai naudojama ES atitinkamose
imonése.

Temos aktualumas. Sparciai pasaulyje plintanti visuotinés kokybés vadyba — vadovavimas
organizacijai, kreipiant démesi i gaminamos produkcijos kokybg, visuotini jos nariy dalyvavima
vadyboje. Taip siekiama nuolatinés s¢kmés. Visuotinés kokybés vadyba yra viena naujausiy ir
efektyviausiy vadybos koncepcijy, todél yra aktuali Lietuvoje ir visame pasaulyje. Siuo metu labai
placiai naudojami {vair@is standartai, kuriuos idiegus imoné ima dirbti pagal visuotinés kokybés
vadybos principus. Sie standartai kuriami visame pasaulyje, kiekvienoje valstybéje, tik pritaikomi
pagal poreikius. Lietuvoje placiausiai naudojamasi ISO 9000 ir ISO 14000 standarty serija. Kad
biity igyvendinti $ie standartai, butina patenkinti kliento reikalavimus igyti sertifikata bei pagerinti
veiklos kokybg, reglamentuoti ja procediromis, instrukcijomis, standartais. Biitina reglamentuoti
viska: nuo veiklos kokybés vadovybés poziiiriu, visuotinés kokybés vadybos principy, visy
produkto kiirimo procesy (sutartys, pirkimai, vartotojai, gamyba, taisymai, koregavimai) iki vidinio
kokybés audito ir darbuotoju mokymy. Vadinasi, reikia kurti, siekti ir didinti imonés sistemy, jos
paslaugy lygi. Tik taip imanoma patenkinti ir virSyti vartotojo lukesCius. Tik kokybiska ir saugy
produkta sukiirusi, klientui laiku ji pristaciusi imoné gali tikeétis sekmingos veiklos.

Tyrimo problema ir dalykas. Pasaulyje vis labiau taikomi visuotinés kokybés vadybos
metodai. Vienintelis biidas pagerinti imoniy veiklos kokybg — visuotinés kokybés vadybos
igyvendinimas jose. Sio magistro darbo problema ir darbo dalykas apima UAB , Aurivita®
vykstanCiy procesy analiz¢ ir neapsiriboja vien tik svarbiausios dalies — paslaugy kokybés —

nustatymu bei rekomendaciju, kaip patobulinti $ig veikla, pateikimu.



Tyrimo tikslas. Atskleisti aplinkos apsaugos vadybos sistemos veikima, perteikti jos

privalumus ir trikumus.

Tyrimo objektas. Aplinkos apsaugos vadybos sistema UAB ,,Aurivita®.

Tyrimo uZdaviniai:

1.

Teoriniu aspektu iSnagrinéti ISO 14000 vadybos sistemos diegimo svarba ir

privalumus.

2.
3.
4.
3.

Atlikti literattiros pasirinkta tema analizg.
[rodyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos veikimo svarba bei teikiama nauda.
Pateikti ISO 14000 vadybos sistemos veikimo procesa UAB ,,Aurivita“.

Pateikti imonei i§vadas, pasitilymus ir rekomendacijas.

Tyrimo metodika:

1.

2
3.
4

Literatiiros analize.
Loginis tyrimo metodas, naudojant anketing apklausa.
Kiekybinis tyrimo metodas, naudojant anketing apklausa.

Vidin¢ kokybiné apklausa imonés viduje.



1. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO ASPEKTAI
1.1. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS KONCEPTUALUS MODELIS

Gyvybiné 7mogaus veikla glaudziai susijusi su aplinka. Sis rydys salygotas natiiralia
bitinybe saveikauti su viskuo, kas supa zmogy. Zmogus savo gyvybinei veiklai uztikrinti priverstas
naudoti gamtos iSteklius ir ta produkcija, kuria, naudodamas isteklius, tam tikslui gamina. Tuo
paciu metu susidaro gamybos ir vartojimo atliekos, kurios taip pat veikia aplinka. Toks gyvybinés
zmogaus veiklos pobudis nuolat veikia aplinka. Per Simtus tiikstanciy Zmoniy visuomenés
vystymosi mety aplinkos buklé nekeélé rimto susiripinimo. Laikui bégant Zmonijos santykiai su
aplinka émé kelti nerima, pirmiausia sunerimta dél iSlikimo salygu, o paskui ir dél pacios galimybés
egzistuoti.

Dabarting aplinkos biiklg didzia dalimi lemia @ikiné Zmogaus veikla, kuri nuo XIX a.
pabaigos nuolat intensyvéja ir savo neigiamu poveikiu aplinkai gali sukelti negriztamy pasekmiy.
Esant tokiai situacijai pasaulin¢ bendrija suvoke, kad biitina imtis priemoniy aplinkai i§saugoti. Per
paskutiniuosius 150 mety nuo pirmyjy pareiSkimy apie bitinybg iSsaugoti aplinka pasaulinés
bendrijos veikla Sioje srityje peréjo kelis etapus; jos vystymasis — tai lyg nuosekli koncepcijy kaita
laikui bégant (zr. 1 pav.).

Tik XX a. viduryje industriniy i$sivysc¢iusiy Saliy visuomenése émé isigaléti pozitris, kad
biitina reguliuoti gamtos iStekliy naudojima, siekiant saugoti aplinka.

Nuo XX a. vidurio pasaulio bendrija démesi kreipé ne tik i gamtiniy iStekliy vartojima, bet ir
1 vis didéjanti aplinkos uzterStuma.

1970 metais buvo iskelta koncepcija vamzdzio galo kontrolé. Vadovaujantis Sia koncepcija
neigiama poveiki aplinkai buvo bandoma kontroliuoti kuriant ivairius valymo irenginius. Taciau

tokia veikla nesumazino neigiamo poveikio aplinkai.

Aplinkos Naudojimosi Kontrolé Apsauga Ekologinis
Neribotas apsauga gamta valdymas
gamtiniy reguliavimas | | Koncepcija Koncepcija
istekliy Koncepcija Koncepcija [V ,,vamzdZio ,.neisskirianti — Koncepcija
naudojimas Jrezervaty ,resursy galo atlieky .stabili
kiirimas* i§saugojimas® kontrol¢&* technologija“ raida“
XIX a. pabaiga XX a. vidurys 1970 m. 1980 m. 1990 m.

1 pav. Aplinkos apsaugos raidos istorija.

Saltinis: Akimova (2001, psl. 16).

1980 metais industrinése Salyse gamtos apsaugos veiklai biidinga tai, kad akcentuojami nebe
vamzdzio galo kontrolés veiksmai, o bandoma iSsiaiSkinti priezastis, dél kuriy pramonés imonés

daro neigiama poveiki aplinkai — technologiniai procesai, naudojimasis gamta ir kt. Kitais zodziais
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tariant, buvo iSkelta neisskiriancios atlieky technologijos koncepcija, kurios tikslas — sukliudyti
pramonés imonéms tersti aplinka.

Neimanoma sukurti nei$skirian¢ios atlieky technologijos, nes gaminant butinai susidaro
atliekos. Neisskiriancios atlieky technologijos koncepcija taip pat pasirodé esanti mazai efektyvi. Ir
tai natiiralu, kadangi vykdant pramoning ir tiking veikla, be nutekéjimy, dar susidaro didelis kiekis
gamybos ir vartojimo atlieky.

Kalbant apie atliekas, biitina atsizvelgti i tai, kad visi per tking ir pramonés veikla sukurti
produktai ir dirbiniai yra uzdelstos atliekos, kadangi kiekvienas produktas turi savo galiojimo laika:
arba trumpa — trumpiau nei metus, kaip dauguma maisto prekiy, arba labai ilga, skai¢iuojama
deSimtimis mety, pvz., iranga, arba tarpini (Akimova, 2001; Bajdakov ir kt., 2002; Grinin ir kt.,
2002).

Taciau ne tik atlieky susidarymas ir kaupimasis kelia grésmg aplinkai. N. F. Reimers (1998,
1999, 2000) padar¢ principing iSvada, kad Zmonija tapo po visa Zemg paplitusia ,,geologine jéga*,
sugebancia sugriauti savo gyvenamaja aplinka arba padaryti ja netinkama gyventi. Atéjo metas, kai
zmogu veikia jo pakeista aplinka — tai jau ekologinis pavojus. Sis pavojus tuo realesnis, kuo
aukStesnis techninis, ekonominis potencialas ir Zmoniy skaiCius.

Remiantis N. F. Reimers iSsakytu apibtidinimu galima teigti, kad ekologinio pavojaus
Saltinis — tai gamtiniai objektai su fizinémis-cheminémis, biologinémis charakteristikomis ir
savybémis, pasikeitusiomis dél gamtiniy reiSkiniy ir stichiniy nelaimiy, technogeniniy avarijy ir
katastrofy; ilgalaikés tikinés veiklos objektai, galintys sukelti pavojy.

Susidarius tokiai situacijai pasauliné¢ bendrija buvo priversta ieSkoti nauju saveikos su
aplinka biidy ir formy. Paieskos rezultatu tapo 1992 m. Rio de Zaneire jvykusi II Pasauliné aplinkos
ir raidos konferencija (UNCED — 92) («Hamre o6mee 6yaymiee», 2002, psl. 50; Agenda 21,1992).

Baigiantis konferencijai buvo priimti trys svarbiausi dokumentai: Rio aplinkos ir raidos
deklaracija, XXI a. darbotvarke, principai Misky klausimu.
buvo aktualus visoms Salims, nepriklausomai nuo juy socialinio-politinio lygio ir ekonominio
i§sivystymo. Sis dokumentas buvo vaizdingai pavadintas ,,Ekologiniu zmonijos kodeksu*.

Rio de Zaneiro konferencijoje priimty dokumenty svarba sunku deramai jvertinti. Priimti
dokumentai yra atspirties taSkas pereinant prie ekologinio valdymo etapo, pavaizduoto 1 pav.

Sis etapas, kurio pradzia tapo Rio de Zaneiro konferencija, grindziamas stabilios raidos
koncepcija. Jos esmé yra tai, kad valstybé maziau kisasi i ekonomika ir skatina imoniy veikla.

Konferencijoje priimtuose dokumentuose pazyméta, kad vyriausybé turi itvirtinti

nacionaling stabilios raidos strategija.
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Stabili Lietuvos raida, aukstas gyventojy ir gyvenimo lygis, nacionalinis saugumas gali buti
garantuoti tik i§saugant gamtos sistemas ir palaikant atitinkama aplinkos lygi.

Svarbiausia ekologinés krizés priezastis Lietuvoje ir daugelyje Saliy — mazo efektyvumo
gamtos apsaugos mechanizmy naudojimas. Kaip parodé praktika, vien tik administraciniy metody
naudojimas, siekiant apsaugoti aplinka, pasirodé nepakankamai efektyvus. 1980 metais tai ir
nulémé administraciniy vadybos metody derinima su ekonominiais ekologinio reguliavimo
metodais. Ta¢iau rémimasis ekonominiais metodais neleidZia pagerinti ekologinés situacijos.

1990 mety pradzioje pasauliné bendrija Konsultacinés grupés vardu ISO/MEK dé¢l aplinkos
apsaugos (SAGE) strateginiy krypCiy nustatymo padaré iSvada, kad butina sukurti aplinkos
apsaugos vadybos sistemas (Environmental Managememet Systems) ir Siuo tikslu sudaryti ju
funkcionavima reglamentuojancius standartus.

Ypatingo grupés nariy démesio sulauké brity specialisty bandymas kaip aplinkos standartus
panaudoti 9000 serijos ISO tarptautinius standartus, reglamentuojancius organizaciju kokybés
valdyma ir idiegtus pasaulinéje praktikoje 1987 metais. Pirmas nacionalinis aplinkos vadybos BS
7750 sistemos standartas buvo priimtas Didziojoje Britanijoje 1992 metais (Paskov ir kt., 1997;
Svitkin ir kt., 2002).

Dalyvaujant daugiau kaip 500 jvairiy pramonés Saky atstovams, Britanijos standarty
institute sudarytas BS 7750 standartas, nusakantis reikalavimus, keliamus pramonés imonei.
Reikalavimai keliami Siems aplinkos vadybos elementams:

- ekologinei organizacijos politikai,

- personalo parengimui;

- organizacijos poveikio aplinkai registracijai ir vertinimui,

- tiksly ir uzdaviniy iSkélimui aplinkos apsaugos srityje;

- gamtos apsaugos laikymosi operatyviai kontrolei;

- aplinkos apsaugos vadybos sistemos auditui;

- aplinkos apsaugos vadybos sistemos analizg atlieckanciai vadovybei (British standart,
1992).

Esmin¢ standarto idéja — nuolat tobulinti aplinkos apsaugos vadybos sistemos veikla
reguliariai vykdant jos audita, t. y. vertinti siekiant nustatyti, ar derinasi sistemos funkcionavimas su
suplanuotais tikslais, uzduotimis, struktira ir t. t., ar idiegta sistema efektyvi ir atitinka ekologing
organizacijos politika (Volkovinskij, 2001).

BS 7750 standarto struktiira tapo modeliu, kuriuo remiantis sudaryta Europiné ekologijos
vadybos ir EMAS (Ecomanagement and audit scheme) audito schema.

Sudarius taisykles, pateiktas EMASe, organizacijos gavo galimybe sertifikuoti savo

ekologijos vadybos sistemas.
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EMAS sudarymo tikslas — sukurti salygas tam, kad biity galima jvertinti pramonés imoniy
ekologinius rodiklius ir jy pagerinimo galimybes.

Idiegiant ekologijos vadybos sistemas siekta sukurti salygas, kurioms esant nuolat geréty
organizacijos ekologiniai rodikliai. Tam, kad pager¢jimas ivykty, reikia:

- sukurti ir realizuoti ekologing politika ir ekologines programas;

- periodiskai vertinti ekologing organizacijos situacija;

- vykdyti sistemos audita;

- gyventojams arba kitiems suinteresuotiems asmenims teikti informacija apie
organizacija.

Po Rio de Zaneiro konferencijos 1992 mety pabaigoje SAGE pateiké rekomendacijas dél
aplinkos vadybos sistemy tarptautiniy standarty sudarymo ir pasiilé tam tikslui jkurti Technini
komiteta (ISO/TK 207) tarptautin¢je ISO standartizacijos organizacijoje.

1996 metais, po keturiy mety nagrin¢jimo, TK 207 pateiké¢ 14000 serijos ISO standartus,
skirtus aplinkos vadybos sistemoms.

Reikia pastebéti, kad 14000 serijos ISO standartai orientuoti ne i kiekybinius parametrus
(nuoteky apimtis, pavojingy medziagy koncentracija ir t. t.) ir ne | technologijy panaudojima
(reikalavimas naudoti arba nenaudoti tam tikry technologiju). Ekologiniam efektyvumui standartai
nekelia jokiy reikalavimuy, i8skyrus tai, kad organizacija turi informuoti apie savo ketinimus remti
nacionaliniy aplinkos apsaugos istatyminiy akty ir reglamenty reikalavimus (Buks ir kt., 1999).

14000 serijos ISO standarty objektas — ekologijos vadyba — tai aplinkos apsaugos vadybos
sistema (Environmental Management Sistem), kurios pagrinda sudaro sukurtos organizacinés
procediiros, butinos norint sudaryti palankias salygas organizacijai pasiekti ekologing ir ekonoming
nauda.

Pagrindinis 14000 serijos ISO standarty privalumas — tarptautinio suderinto aplinkos
vertinimo ir valdymo metodo sudarymas, informacijos kontrol¢ siekiant uztikrinti jos patikimuma,
tiksluma ir tikruma, informacijos, galin¢ios pasalinti prekybinius barjerus, valdymas. Ne veltui Siais
standartais labai susidoméjo Pasauliné Prekybos Organizacija (PPO) (Pachamova ir kt., 2003).

Tarptautiniai standartai, naudojami aplinkai valdyti, skirti apriipinti organizacijas efektyvios
aplinkos apsaugos vadybos sistemos elementais, kurie gali biiti sujungti su kitais administracinio
valdymo elementais tam, kad padéty organizacijoms pasiekti ekonominius tikslus.

Tokiu biidu 14000 serijos ISO standartais grindziama aplinkos apsaugos vadybos sistema
yra bendros administracinio valdymo sistemos dalis, kuria sudaro organizacin¢ struktiira,
planavimas, atsakomybé¢, metodai, procediiros, procesai ir resursai, bitini, kad ekologiné politika

biity idiegta, realizuota, iSanalizuota ir kt.
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14000 serijos ISO standartai pirmiausia skirti sumazinti neigiama trijy lygiy organizacijos
poveikj aplinkai:

- organizacinis lygis — gerinant ekologing organizacijos veikla;

- nacionalinis lygis — nacionalin¢je aplinkos apsaugos bazéje sukuriant esminj
papildyma, kuris biity valstybinés ekologinés politikos dalis;

- tarptautinis lygis — gerinant tarptautinés prekybos salygas.

14000 serijos ISO standartai universaltis, todé¢l organizacija gali juos naudoti bet kokioje
veikloje, bet kokio dydzio ir bet kokios formos nuosavybés srityse.

Statybu pramonés imonése aplinkos apsaugos vadybos sistemos naudojimas ypac aktualus,
kadangi statyby kompleksas — vienas stambiausiy Salies tikio elementy, kuriam biidingos ir didelés
gamybinés veiklos apimtys, sklaida Salies teritorijoje.

14000 serijos ISO standartai daugelyje Saliy naudojami kaip nacionaliniai. Jie naudojami
lvairiose organizacijose — tiek pramonés imonése, tiek paslaugy sferoje, tiek visai, atrodyty
netikétose veiklos srityse.

Isijungdama { pasauling bendrija, Lietuva privalo paisyti tarptautiniy standarty ir normatyvy,
itraukti juos i savo istatymy leidyba, siekti, kad civilizuotomis formomis ir metodais buty aptarta ir
pasiruoSta priimti ir uztikrinti normy ir taisykliy praktinj realizavima.

14000 serijos tarptautiniai ISO standartai yra ,.geranoriski: kuriant ir idiegiant Siuos
standartus atitinkancias aplinkos apsaugos vadybos sistemas organizacijose ir Lietuvos Respublikos
imonése siekiama uZztikrinti stabily Lietuvos vystymasi, todél didinamas imoniy organizacijy
gamtos apsaugos efektyvumas ir siekiama, kad gamtos iStekliai bty naudojami racionaliai.

I apibendrinta aplinkos vadybos modelj, nustatyta 14000 serijos standartuose, ieina
elementai, pavaizduoti 2 paveiksle.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos modelio pagrindas — gerai zinomo kokybés vadybos
ciklo modelis PDCA (Plan-Do-Check-Act): planavimas — jgyvendinimas — patikrinimas —

koregavimas (zr. 2 pav.)

14



Nuolatinis
geréjimas

Ekologiné
litik
Vadovybés POt
vykdoma I
analizé
Planavimas
/
Vadovybe'?s Idiegimas ir
vykdomi funkcionavimas
patikrinimai

2 pav. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos modelis

Saltinis: Davidavigius E. Aplinkos apsaugos vadyba (1999, psl. 33).

Pateiktas aplinkos apsaugos vadybos sistemos modelis parodo, kad organizacija pradeda nuo
savo ekologinés politikos formavimo ir siekia nuolat gerinti saveika su aplinka.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos formavimo procesas vystosi ir tobuléja spiralés
principu. Kaip parodyta 2 pav., jis prasideda nuo organizacijos ekologinés politikos kiirimo,
itvirtinimo ir deklaravimo.

Ekologiné politika — svarbiausias dokumentas, kuriame organizacijos vadovybé¢ pareiskia
savo ketinimus, nusakancius bendrasias kryptis, ir nustato organizacijos veiklos principus aplinkos
atzvilgiu. Ekologiné politika — tiksliniy ir planiniy ekologiniy rodikliy pagrindas.

Kaip pradiniai principai { ekologing politika turi buti jtraukti teiginiai apie besalygiSka
istatyminiy akty ir normatyviniy dokumenty reikalavimy vykdyma, apie nuosekly nuolatini
saveikos su aplinka gerinima ir apie siekima apsaugoti aplinka nuo neigiamo poveikio.

Analizuojant 2 pav. pateikta modelj galima teigti, kad tolesné tarpusavyje susijusiy veiksmy
seka aplinkos apsaugos vadybos sistemoje itraukia planavima, idiegima, ekologinés politikos
reikalavimy pareiskima, organizavimg ir prakting realizacija, patikrinima, kuris vykdomas atliekant
audita ir tikrinant, ar veiklos valdymas atliekamas laikantis priimtos ekologinés politikos ir tiksly.

Svarbus aplinkos valdymo elementas yra jos auditas. Auditas — tai efektyvumo ir pasiekty
rezultaty vertinimas, koreguojanciy ir ispéjamyju veiksmy atlikimas, periodiskas sistemos
perziiiréjimas ir analizé, kuria atlicka organizacijos vadovybe.

Akivaizdu, kad jei kurio nors i§ 2 pav. pateikty sistemos elementy néra arba jis

nepakankamai i§vystytas, tuomet visa aplinkos apsaugos vadybos sistema tampa neefektyvi.
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Organizacija, administracinio valdymo sistema, turinti aplinkos apsaugos vadybos sistema,
gali tapti pranasesné konkurencijos atveju.

Aplinkos apsaugos vadybos sistema gali padéti organizacijai itikinti suinteresuotas Salis,
kad:

- egzistuoja vadovybés isipareigojimas laikytis savo ekologinés politikos istaty ir
siekti numatyty tiksly;

- pirmenybé¢ suteikiama {sp¢jamiesiems, o ne atitaisomiesiems veiksmams;

- sistema sudaryta siekiant nuolatinio progreso (Bregman,1996).

14000 serijos ISO standarty sistema suinteresuoti asmenys gali biti: atskiras asmuo, asmeny
grupé, suinteresuota organizacijos efektyvumu, arba asmenys, kuriems $is efektyvumas turi poveiki.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos funkcionavimo efektyvumas priklauso nuo
isipareigojimy, kuriuos prisiémé visy lygiy ir visi organizacijos padaliniai, o ypa¢ auk$c¢iausia
valdzia. Tokia sistema leidZia organizacijai uztikrinti, kad jos veikla atitinka aplinkos apsaugos
srityse iSkeltus tikslus, ir pademonstruoti tai pla¢iam suinteresuoty asmeny ratui.

Suinteresuotoms Salims galima priskirti produkcijos vartotojus, vietinés valdzios organus,
organizacijos personala, Zmones, gyvenancius organizacijos veikimo plote, visuomenines
organizacijas, aukS$Ciausia organizacijos valdzia, gamtos apsaugos ir kitus prizidirin¢ius organus,
investuotojus, draudimo kompanijas, akcininkus, tiekéjus, uzsakovus, masinés informacijos
priemones (MIP).

Svarbiausias aplinkos apsaugos vadybos sistemos kiirimo tikslas — siekti subalansuoti

aplinkos apsauga bei vengti tersti aplinka (Company Environmental management,1993).

1.2. EKOLOGINE POLITIKA

Ekologiné politika — vienas i§ pagrindiniy reikalavimy, keliamy aplinkos apsaugos vadybos
sistemai. Organizacija turi nustatyti savo ekologing politika ir isipareigoti nuolat gerinti aplinkos
biklg. ISO 14001:96 apibrézia ekologing politika (environmental policy) kaip organizacijos
pareiSkima apie savo ketinimus ir principus, susijusius su bendru ekologiniu efektyvumu. Remiantis
Siais principais nustatomi tiksliniai ir planiniai ekologiniai rodikliai (ISO 14001, 1996).

Ekologing politika lemia bendra organizacijos ikinés veiklos kryptis, aplinkos biikle,
istatyminiy ir kity normatyviniy akty reikalavimai, reglamentuojantys organizacijos veikla aplinkos
apsaugos srityje. Organizacijos atsakomybés uz aplinkos biiklg lygis ir organizacijos veiksmai turi
biiti atitinkamai vertinami.

Formuojant ekologing organizacijos politika, tikslinga vadovautis pagrindiniais veiklos
principais, 1 kuriuos itraukti stabilios raidos reikalavimai, iSdéstyti ISO 14004:96 (ISO 14004,
1996).
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Politika gali buti grieztai individualizuota, nes ji turi atsizvelgti { organizacijos specifika.

Auksciausia organizacijos vadovybé atsakinga uz ekologinés politikos formavima.
Organizacijos vadovybé atsakinga uz politikos idiegima, formavima ir politikos aktualizavima
tinkamu laiku.

Ekologinei organizacijos politikai svarbis Sie aspektai:

- organizacijos veiklos tikslai ir kryptys;

- pagrindiniy aplinkos apsaugos dokumenty, istatyminiy, normatyviniy akty
reikalavimy atitikimas, uz kuriy laikymasi organizacija prisiima atsakomybg;

- suinteresuoty Saliy nuomong;

- siekimas iSvengti dé¢l avarijos galimo aplinkos uzter§imo;

- suderinamumas su kitais organizacijos administracinés politikos aspektais,
pavyzdziui, kokybés, sveikatos ir saugumo srityse;

- specifinés vietings ir regioninés salygos (Cohen, 1995).

Formuojant ekologing politika reikia zinoti, kad bet kuri veikla, produkcija ar paslauga gali
paveikti aplinka.

Kaip dokumentas, ekologin¢ politika formuluojama paprastu ir aiSkiu pareiSkimu -
deklaracija. Dokumento apimtis ne didesné nei vienas lapas. Ji pasiraso organizacijos vadovas.
Bitinai nurodoma pasiraSymo data. Ekologinés politikos statusas sumenkéty, jei ja pasiraSyty kiti
pareigiinai (Croner's Environmental Management, 1993).

Ekologin¢ politika — pagrindas, kuriuo remiantis sukuriama, idiegiama ir vykdoma
organizacijos aplinkos apsaugos vadybos sistema. Ja remiantis nustatomi ilgalaikiai aplinkos
apsaugos tikslai ir planuojama, kaip bus siekiama $iy tiksly (Dajman ir kt., 2004).

Ekologiné politika — ne tik organizacijos vidaus dokumentas, ji yra vieSas dokumentas,
kuriame déstomi jsipareigojimai, atsakomybé ir organizacijos galimybeés palaikant santykius su
aplinka. Teisinga nuostaty ir ekologinés politikos isipareigojimy formuluoté turi sulaukti ypatingo
démesio.

Vienas i§ ekologinei politikai keliamy reikalavimy — ne tik personalo supazindinimas su
politika, bet ir jos isipareigojimy iSaiSkinimas kiekvienam darbuotojui. Butina siekti to, kad
kiekvienas darbuotojas suprasty savo vaidmeni realizuodamas isipareigojimus, kuriuos prisiémeé
organizacija.

Ekologinés politikos veikimas prasideda nuo isakymo, su kuriuo pirmiausia supazindinami
padaliniy ir tarnyby vadovai, o jie véliau supazindina kiekviena darbuotoja ir iSaiSkina dokumento

nuostatus.
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Ekologinés politikos efektyvuma, jos ir egzistuojanciy salygy atitikima vertina organizacijos
vadovas, remdamasis ataskaitomis, organizacijos gamtos apsaugos efektyvumo analize, kuria
reguliariai jam teikia ekologinés tarnybos vadovas.

Atsizvelgdama i tokios analizés vertinima ir rezultatus, organizacijos vadovybé gali priimti
sprendima aktualizuoti atskirus politikos nuostatus arba vykdoma politika visiskai perzitreéti. Siuo
atveju biitinas rekomendacijas sudaro ekologiné tarnyba, atsizvelgdama i pareigiiny ir organizacijos
personalo pasiiilymus, taip pat ir i kity suinteresuotyjy nuomong.

Priezastimis, dél kuriy reikéty perziiiréti ekologing politika, gali biiti jvairiis objektyviis
veiksniai — pasikeitimai {statymy leidyboje, ekologinés situacijos pasikeitimas vietoveje, kurioje yra
organizacija, ir kt. Esant tokioms salygoms isipareigojimai negali biiti realizuoti arba jie
nepakankamai efektyviai vykdomi. Pakeitimai ekologinéje politikoje gali buiti daromi ir tuomet, kai
pasiekiami nustatyti tiksliniai ekologiniai rodikliai ir atsiranda galimybé nustatyti naujus

ekologinius tikslus (Cohen, 1995).

1.3. STANDARTAI IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

Standartas — tai susitarimu paremtas ir istaigos patvirtintas dokumentas, nustatantis bendram
ir daugkartiniam naudojimui tinkancias taisykles, bendruosius principus ar charakteristikas ir skirtas
{vesti optimalia tvarka tam tikroje srityje.

Gaminiams, produktams ir paslaugoms imones gali taikyti Lietuvos standartus (LST) arba
rengti imonés standartus (IST). Imoniy veikloje pirmenybé turéty biti teikiama Lietuvos
standartams, kurie yra priimti remiantis tarptautiniais ir Europos standartais. Tarptautiniai bei
Europos standartai Lietuvos standartais tampa, jeigu jie iSverc¢iami i lietuviy kalbg ir juos priima
atitinkamas standarty technikos komitetas.

Lietuvos standarty projektus rengia tam tikros veiklos srities Lietuvos standartizacijos
departamento technikos komitetai, o tvirtina Lietuvos standartizacijos departamentas. Lietuvos
standartai rengiami pagal standarty programa, kuri sudaroma ir tvirtinama Lietuvos standartizacijos
departamento nustatyta tvarka. Pagrindinius nacionalinés standartizacijos tikslus ir principus,
Lietuvos standarty rengimo ir taikymo tvarka, standarty ir techniniy reglamenty rysi reglamentuoja
Lietuvos Respublikos standartizacijos istatymas. [monés standartus ir jy keitimus tvirtina gaminanti
gaminius arba teikianti paslaugas imoné. Galiojanciais laikomi tie gaminiy ir paslaugy imonés
standartai, kurie yra iregistruoti Lietuvos standartizacijos departamente (Lietuvos standartizacijos
departamento biuletenis, 1997).

Lietuvoje standartai pasirenkami taikyti savanoriSkai, iSskyrus atvejus, kai galiojantys
Lietuvoje teises aktai, reglamentuojantys tam tikra veiklos sriti, nurodo, kad toje veiklos srityje

konkrety Lietuvos standartg arba jo dalj taikyti privalu. Subjektams, savanoriSkai pasirinkusiems ir
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teisés akty nustatyta tvarka deklaravusiems produkty ar paslaugy atitikti Lietuvos standartams,
deklaruoty standarty techniniai reikalavimai tampa privalomi.

Nuo 2004 m. geguzés 1 d. prekiy techniniam reglamentavimui Lietuvoje pradétos taikyti
Europos Sajungos direktyvos, skirstomos i dvi grupes: ,,senojo pozitrio* direktyvos ir ,,naujojo
pozitrio® direktyvos. ,,Senojo poziiirio* direktyvoms biidingas konkretus ir detalus ivairiy produkty
(maisto produkty, vaisty, sékly, chemijos produkty, transporto priemoniy, tekstilés, avalynés,
kosmetikos, farmacijos gaminiy) reikalavimy reglamentavimas. Techniniai reikalavimai
reglamentuoja maisto produkty ir pramonés gaminiy sudéti, kokybe, veikima, sauga, ipakavima,
zenklinima ir kt. ,Naujojo pozitrio®“ direktyvos reglamentuoja tik pagrindinius privalomus
reikalavimus, pirmiausia susijusius su produkty sauga, galimu ju poveikiu vartotojy sveikatai ar
aplinkai. Sios direktyvos nustato reikalavimus daugeliui gamybinés ir plataus vartojimo paskirties
pramonés gaminiy: elektrotechnikos gaminiams, irengimams, Zaislams, karSto vandens katilams,
liftams, medicinos prietaisams, radijo ir telekomunikacijy jrangai. Produkty techniniai reikalavimai
nustatyti darniuose (harmonizuotuose) standartuose, kuriy taikymas néra privalomas. Taciau jeigu
gaminant netaikomi darnieji standartai, gamintojui kyla papildomy problemy irodant gaminio ir
direktyvos reikalavimy atitikima (prieiga per interneta: Standartai ir kokybés uztikrinimas. Zitiréta

2005-08-17).

1.4. KOKYBES VADYBOS SISTEMA ISO 9000 IR
APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMA ISO 14000

Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, padedanc¢iy didinti prekiy, paslaugy konkurencinguma, yra
kokybe, jos stabilumas. Verslo klientus domina kiekvienos imonés sugeb¢jimas tvarkytis ir
organizuoti savo veikla siekiant rinkai pateikti keliamus reikalavimus atitinkanti produkta. Todél,
renkantis tiekéja ar verslo partneri, vertinamas ne tik tiekiamas produktas, bet ir tiekéjo
patikimumas kokybés srityje, kuris labai priklauso nuo taikomuy kokybés vadybos metoduy bei
aplinkos apsaugos vadybos sistemy (ISO 9000 ir ISO 14000) (prieiga per interneta:
Hnpopmayuonnvlii caiim no cucmemam sKoj102uvecko2o menedicmenma. Ziaréta 2005-08-17).

Norint uztikrinti tinkama prekiy bei paslauguy kokybe, imonése diegiami standartai,
reglamentuojantys kokybés vadyba ir kokybés uZtikrinima. Tarptautinés standartizacijos
organizacijos iSleista serija normy, reglamentuojanciy kokybés sistemy ivairiose veiklos srityse
igyvendinimo reikalavimus, vadinama ISO 9000. Su ISO 9000 standartais tiesiogiai susij¢s kokybés
sistemy sertifikavimas. Vadybos sistemos sertifikavimas — tai nepriklausomy eksperty organizacijos
(sertifikavimo istaigos) patvirtinimas, kad imon¢je idiegta vadybos sistema atitinka jai keliamus
reikalavimus. Taciau reikia akcentuoti, kad ISO 9000 standarty taikymas ir imonés kokybés

sistemos sertifikavimas néra tapatis dalykai. Vadybos sistemy standartai nereikalauja sertifikuoti
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imon¢je idiegtos sistemos, todél pati imoné apsisprendzia, ar verta naudotis sertifikavimo istaigos,
galincios patvirtinti vadybos sistemos ir standarty reikalavimy atitikima, paslaugomis. Labai daznai
kokybes sertifikatas tampa vienu i§ pagrindiniy privalumy ar net biitina salyga, tiekiant produktus {
ES ar kitas Vakary $alis. Siy standarty déka jmoné gali uztikrinti nuolating produkty kokybe bei
irodyti savo galimybes tai padaryti. Lietuvos standartizacijos departamentas kaupia informacija apie
tas imones, kurios turi sertifikuotas kokybés sistemas, atitinkancias ISO 9000 serijos standarty
reikalavimus.

Aplinkos apsauga Siuo metu jgauna vis didesng reikSmg. Besikei€iantis poziiiris | aplinkos
apsaugos problemas ir ju sprendimo kelius atsispindi vis grieZtesniuose aplinkos apsaugos
istatymuose bei standartuose. Tarptautin¢ standartizacijos organizacija yra parengusi ISO 14000
serijos aplinkos apsaugos standartus. Siuose standartuose pateiktos priemongés ir biidai, kurie padéty
imonéms valdyti aplinkai daroma neigiama poveiki. ISO 14001:1996 skirtas jmonéms, norin¢ioms
idiegti ir gerinti aplinkos apsaugos vadybos sistema, parodyti, kad imon¢ laikosi aplinkos apsaugos
politikos (Environmental management standarts,1997).

ISO 14000 vadybos sistemy diegimas pravartus aplinka terSian¢ioms imonéms, kuriy
aplinkos apsaugos vadyba dar néra gera. [diegiant Sig sistema (ir ypac siekiant sertifikavimo),
atsiranda puiki galimybé i§ esmés sutvarkyti savo santykius su aplinka (prieiga per interneta: Juozas

Mikulis. Kas yra ISO. Ziuréta 2005-08-17).

1.5. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMA (AAVS)

ISO 14000 ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos atsirado didéjant aplinkos apsaugos
politikos reikSmei, siekiant sumazinti bei valdyti gamta terSiancius pramonés ikinés veiklos
padarinius.

Aplinkos apsauga glaudziai susijusi su ekonomikos plétra. Viena vertus, ekonomikos plétra
reikalauja daugiau gamtos iStekliy ir sukelia daugiau vandens, oro ir zemés tarSos. Kita vertus, stipri
ekonomika turi daugiau iStekliy ir galimybiy naudoti Svaresnes technologijas bei geriau spresti
aplinkos apsaugos problemas (Environmental management standarts, 1997).

Europos Sajungos aplinkos apsaugos politika remiasi tokiais principais (DavidaviCius,
1999):

1. Atsargumas. Nelaukti, kol paaiSkés tikrasis problemos mastas, o nedelsiant imtis
veiksmy. Ekologinés problemos formuojasi i§ léto, todél joms iSspregsti reikia daug laiko.

2. Uz tarS$a moka terséjas. Uz tarSos prevencija ir iSvalyma turi moketi tarSos sukéléjas, o ne
pati visuomene.

3. TarSos prevencija. Maziau kainuoja iSvengti terSaly susidarymo, nei po to juos valyti ir

naikinti.
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Naujausias pozitris 1 aplinkos apsauga atsispindi vis grieztesniuose aplinkos apsaugos
istatymuose, visuomenés nuostatose. Tarptautiné standartizacijos organizacija, pasitelkusi daugybe
tvairiy Saliy aplinkos apsaugos specialisty, 1996 m. i§leido pirmuosius ISO 14000 serijos aplinkos
apsaugos standartus. Juose pateiktos priemonés ir budai, kaip padéti imonéms valdyti ju daroma
poveiki aplinkai. Be to, sertifikavimu jmonés gali pademonstruoti suinteresuotoms Salims
(vartotojams, valstybés institucijoms, bendruomenei, investuotojams, aplinkos apsaugos
aktyvistams ir pan.) savo nuostatas aplinkos apsaugos atzvilgiu.

ISO 14000 serijoje iSleista arba numatoma isleisti apie 20 standarty ir kity dokumenty. Vieni
Sios serijos standartai (tokie kaip ISO 14001 ir ISO 14004) susij¢ su aplinkos apsaugos vadybos
sistemomis (AAVS), kiti — su pagalbinémis priemonémis, kuriy reikia imonei, kad ji galéty
igyvendinti AAVS normas (pvz., atlikti aplinkos apsaugos audita, ivertinti produkty aplinkos
apsaugos aspektus ir kt.) (priciga per interneta: Hugopmayuonnwiii caim no cucmemam
aKONI02UYECK020 MeHnedxcmenma. Zinréta 2005-08-17).

Pagrindiniai AAVS standartai yra du:

I. IS0 14001:1996 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
rekomendacijos. Siame standarte i¥déstyti reikalavimai, turintys padéti organizacijai suformuluoti
aplinkos apsaugos politika ir tikslus, atsizvelgiant | privalomuosius reikalavimus bei reikSmingus
aplinkos apsaugos aspektus. Tinka imonéms, norinCioms idiegti ir pagerinti aplinkos apsaugos
valdymo sistema, jsitikinti pacioms ir parodyti kitiems, kad imoné laikosi aplinkos apsaugos
politikos, norin¢ioms sertifikuoti arba deklaruoti savo AAVS ir standarto reikalavimy atitikti.

2. ISO 14004:1996 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Principai, sistemos ir
pagalbiniai metodai. Siame standarte pateiktos rekomendacijos, skirtos padéti jmonéms sukurti ir
idiegti AAVS. Sios rekomendacijos yra platesnio poziiirio nei reikalavimai, idéstyti ISO 14001.

Lietuvoje Sie standartai iSleisti su zymenimis LST EN ISO 14001:1996 ir LST EN ISO
14004:1996. Tai reiskia, kad Lietuvos standartas (LST) tapatus ES standartui (EN), o pastarasis —
tarptautiniam standartui (ISO). Vadinasi, idiegg vadybos sistema pagal toki placiai taikoma
standarta, galime biiti tikri, kad imon¢je veikia tokia pati sistema kaip ir kity Saliy imonése, kurios
idiege sistemas pagal $i standarta.

Aplinkos apsaugos srityje pagrindiné suinteresuotoji Salis yra visuomené, savo poreikius
iSreiSkianti per atitinkamus {statymus ir kitus norminius reikalavimus, dar vadinamus
privalomaisiais reikalavimais. [monés privalo ju laikytis bet kuriuo atveju.

Imoniy vadovai suinteresuoti neterSti aplinkos, kad nesulaukty baudy i§ aplinkos apsaugos
inspektoriy. Tac¢iau apdairiis vadovai nebus linke balansuoti ties privalomyjy reikalavimy vykdymo
ar pazeidimo riba ir nerimauti, ar aplinkos apsaugos inspektoriai neatras problemy. Jie siekia

kokybes garantijy visose savo imonés veiklos srityse. Tod¢l rinkdamosi ISO 14000 standartuose

21



pateikta vadybos sistemos modeli, imonés susikurs priemong, jgalinan¢ia sistemingai valdyti ir
gerinti aplinkai daroma poveikj, tenkinti privalomuosius reikalavimus. Be to, ISO 14000 serijos
standartai pateikia ne tik reikalavimus ir rekomendacijas AAVS, bet ir papildomy priemoniy, pvz.,
kaip jvertinti imonés veiklos ir jos produkty poveiki aplinkai, kokiais biidais pateikti atitinkama
informacija suinteresuotoms Salims.

3. ISO 14000 standartuose aprasytos AAVS modelis ir veikimo principai panasis i [SO
9000 serijos standartuose (ypa¢ 2000 mety redakcijos) aprasytas kokybés sistemas. Sis panasumas
suteikia galimybe sujungti kokybés bei aplinkos apsaugos vadybos sistemas ir tokiu bidu sumazinti
S$iy sistemy idiegimo ir palaikymo sanaudas, o sertifikuojant abi sistemas — ir sertifikavimo kaina
(ISO 14001:1996 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
rekomendacijos; ISO 14004:1996 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Principai, sistemos ir
pagalbiniai metodai; ISO 14001 Environmental management systems — Specification with guidance
for use; ISO 14004 Environmental management systems - General guidelines on principles, systems

and supporting techniques).

1.6. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS PRINCIPAI

AAVS prasideda nuo aplinkos apsaugos politikos, kuri apima ir ijmonés nuostatas Sioje
srityje. Pagal standarto normas isipareigojama tenkinti privalomuosius reikalavimus, netersti
aplinkos ir nuolat gerinti gamybos procesus. Tai atlikti padés vadybos priemoné¢ — aplinkos
apsaugos vadybos sistema. Stambiu mastu sistemos veikimas pasireiskia keliais Zingsniais (prieiga
per Interneta: Cucmembl sxon02unecko2o menedxrcmenma ons npakmuxos. Zitréta 2005-08-17).

Pirmasis Zingsnis — planavimas. Imon¢ turi nustatyti (ir periodiskai perzitiréti) savo itakos
sferoje esancius vadinamuosius aplinkos apsaugos aspektus, t. y. veiklos, gaminiy ar paslaugu
elementus, galinCius veikti aplinka. Tam reikia aplinkos apsaugos pozitiriu ,,perkratyti” visa imonés
veikla ir teritorija, naudojamas medZiagas, vykstanCius technologinius procesus, susidarancias
atliekas. NeuZztenka ivertinti tik kas vyksta imonés teritorijoje; svarbu, kur dedamos atliekos, kokios
naudojamos subrangovy paslaugos ir pan. Taip galima nustatyti veiksnius, galinCius daryti
reikSminga poveiki aplinkai. Tada, atsizvelgiant { galiojanCius privalomuosius reikalavimus,
reikSmingus aplinkos apsaugos aspektus, technologines galimybes, finansinius, veiklos ir verslo
veiksnius bei suinteresuoty Saliy nuomong, nustatomi aplinkos apsaugos tikslai ir uzdaviniai.

Antrasis Zingsnis — AAVS jgyvendinimas ir veiklos vykdymas. Imong¢je turi buti sukurta ir
idiegta struktura, pajégi valdyti aplinkos apsaugos priemones. Vadovybé turi skirti reikalingus
zmogiSkuosius, techninius ir finansinius iSteklius. Be to, reikia paskirti vadovybés igaliotini, kuris

uztikrinty sistemos veikima ir informuoty vadovybg apie sistemos efektyvuma.
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Igyvendinti sistemos negalima be tinkamo imonés padaliniy darbuotojy parengimo ir
mokymo. Darbuotojai turi iSmanyti aplinkos apsaugos politika, suvokti savo pareigas ir igaliojimus
AAVS. Pagrindiniai AAVS elementai ir jy saveika turi buti apraSyta. Nereikalaujama smulkiai
nurodyti visus sistemos elementus ir su aplinkos apsauga susijusia veikla — dokumentuose turi biiti
i8destyti reikalavimai, uztikrinantys rezultatyvy sistemos veikima, jos vientisuma bei aplinkos
apsaugos politikos ir tiksly igyvendinima. Be to, reikia nustatyti procediras, susijusias su tiekéjy ir
subrangovy teikiamais gaminiais ir paslaugomis. Imoné turi ivertinti ekologiniy avarijy ir kritiniy
situacijy atsiradimo tikimybg bei pasiruosti galimiems neigiamiems padariniams arba sumazinti su
tuo susijusi poveiki aplinkai. Turi biiti paruostos, nuolatos perziiirimos ir periodiskai iSbandomos
atitinkamos prevencings proceduros.

Treciasis Zingsnis — tikrinimas ir koregavimas. Imoné turi nustatyti reguliarias procesy ir
veiklos, galinCiy reikSmingai paveikti aplinka, stebéjimo ir matavimo procediras bei irasyti
atitinkamus duomenis. Be to, reikia reguliariai jvertinti aplinkos apsaugos rodikliy ir atitinkamy
privalomyju reikalavimy atitikt], t. y. pati imoné turi stebéti, ar nenukrypsta nuo valstybés
reglamentuojamy su aplinkos apsauga susijusiy normatyvy. Be $iy veiksmy, imoné pati periodiskai
turi atlikti AAVS vidaus audita. Be tikrinimo procediry, sistemoje turi biiti numatytos su aplinkos
apsauga ir su AAVS susijusiuy ivykiy ir neatitik¢iy (ivykusiy ir galimy) procediros — pareigos ir
igaliojimai tvarkyti neatitiktis, mazinti del to susidariusi poveiki aplinkai, aiSkintis prieZastis,
nustatyti ir atlikti reikiamus ir adekvacius koregavimo ar prevencinius veiksmus. Siy veiksmy
pagrindiné paskirtis — patobulinti aplinkos apsaugos vadybos sistema taip, kad biity paSalinta
neatitikties atsitikimo ar pasikartojimo galimybé.

Ketvirtasis Zingsnis — sistemos veikimo analizé. Ja periodiskai turi atlikti jmonés vadovybeé.
Analizei atlikti reikia turéti faktais pagristos informacijos — duomeny. Informacija apie AAVS
veikima ir aplinkos apsaugos rodikliy atitikti turi buti renkama ir saugoma pagal nustatyta tvarka,
kad prireikus ja buity galima pasinaudoti. Remdamasi informacija, vadovybeé gali priimti sprendimus
del aplinkos apsaugos politikos, tiksly ar kity AAVS elementy keitimo, didesnio aplinkos apsaugos
vadybos sistemos efektyvumo ir pan.

Idiegta ir veikianCia AAVS galima sertifikuoti. [diegti savo imon¢je AAVS i§ esmés gali
kiekviena imoné. Be abejo, aktualiausia tai buty toms imonéms, kuriy veikla generuoja daug
terSaly. Dazniausi galintys kilti sunkumai — reikiamy Ziniy apie aplinkos apsaugos privalomuosius
reikalavimus stoka ir 1éSy trukumas greitai pakeisti naudojamas technologijas { maziau tarSias, kad
biity tenkinami privalomieji reikalavimai. Konsultacijy diegiant aplinkos apsaugos vadybos
sistemas pagal ISO 14000 reikalavimus galima gauti i§ ty paciy konsultaciniy istaigy, kurios padeda
idiegti kokybés sistemas pagal ISO 9000.
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ISO 14000 vadybos sistemy sertifikatus iSduoda sertifikacijos istaigos. Daugelis
sertifikacijos istaigy, sertifikuojanciy ISO 9000 standarty ir kokybés sistemy atitiktis, sertifikuoja ir
ISO 14000 vadybos sistemas. Lietuvoje jau kelerius metus veikia ir Sias paslaugas teikia
nacionaliné vadybos sistemy sertifikacijos istaiga ,,LST Sert” bei keletas Zinomy tarptautiniy ar
atskiry Saliy sertifikacijos istaigy (pvz., ,,Bureau Veritas Quality International“ (BVQI), ,,TUV-
Cert”, , KEMA® ir kt.). Tiek konsultavimo, tiek sertifikavimo paslaugos yra mokamos. Taciau
egzistuoja tam tikri fondai ar paramos programos, per kurias imonés, diegiancios ir (arba)
sertifikavusios savo aplinkos apsaugos vadybos sistema, gali gauti daling atitinkamy iSlaidy
kompensacija. Be to, yra fondy, paremian¢iy imoniy technologiju modernizavima siekiant
sumazinti aplinkos tar$a (International Environmental Systems, 1998).

Ukio ministerija kompensuoja dalj sertifikavimo i§laidy. Remiantis Verslo plétojimo tarybos
2001-03-15 posédzio protokolu Nr. 1/2P patvirtinta kokybés sistemy, aplinkos apsaugos vadybos
sistemy ir lietuviskos kilmés gaminiy sertifikavimo (registravimo) iSlaidy dalinio kompensavimo
(subsidijavimo) tvarka (patvirtinta 2001 m. kovo 23 d., paskelbta ,,Valstybés ziniose* 2001-03-28,
dok. Nr. 876), ukio subjektams (ijmonéms) sudaryta galimybé kreiptis dél dalinio sertifikavimo
iSlaidy kompensavimo. Pagal Sig tvarka i§ dalies kompensuojama 50 proc. kokybés vadybos bei
aplinkos apsaugos vadybos sistemy ir 40 proc. gaminiy sertifikavimo (registravimo) islaidy. Jei
gaminiy sertifikavimas (registravimas) kainavo 10 000 Lt ir daugiau, kompensuojama 50 proc.
iSlaidy. Jei iikio subjektas yra gaves daling kokybés vadybos sistemos, aplinkos apsaugos vadybos
sistemos arba gaminiy sertifikavimo (registravimo) iSlaidu kompensacija 1§ kity Saltiniy,
vadovaujantis $ia tvarka, kompensacijos dydis skaiiuojamas nuo likusios nekompensuotos
sertifikavimo (registravimo) iSlaidy dalies.

Lietuvos verslo konsultacijy fondas imonéms, diegian¢ioms standartus, apmoka pus¢ verslo
konsultaciniy paslaugy. Lietuvos verslo konsultavimo programa sukurta siekiant paremti Lietuvos
vidutinio dydzio imones. Finansines lé¢sas Siam fondui skyré Siaurés $aliy ministry taryba ir
Europos Sajunga, o fondo darba Lietuvoje koordinuoja Europos rekonstrukcijos ir plétros bankas.
Iprastas Lietuvos verslo konsultacijy programy paramos dydis Lietuvoje yra apmokéti iki 50 proc.
visy imonés i$laidy uz verslo konsultacines paslaugas. Si programa skirta tiesiogiai finansiskai
remti mazas ir vidutinio dydzio Lietuvos imones. Lietuvos verslo konsultaciju programa gali
negrazintinai padengti iki pusés konsultacijy kainos, taciau paramos suma negali virS§yti 9000 eury.
Imoniy pasirinkti konsultantai gali buti Lietuvos ar ES $aliy konsultacinés bendrovés ar pavieniai
specialistai, jei ju patirties bei sugebéjimy pakanka kokybiskai atlikti numatyta darba. MaZos ir
vidutinés imonés turi buti perspektyvios, turin€ios potencialiy galimybiy ateityje sékmingai

konkuruoti su Europos Sajungos Saliy kompanijomis (prieiga per interneta: Ixosrocuueckuii
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MeHeONCMeHm PYCCKO-aHeAUlCKull 2noccapuil. Jlononnennoe u nepepabomannoe uzoanue. 2003.

Ziaréta 2005-08-17).

1.7. SVARBIAUSI ELEMENTAI IR REIKALAVIMAIL KELIAMI AAVS

Aplinkos apsaugos vadybos sistema vystosi ir tobuléja spiralés principu. Kaip pavaizduota 2
pav., aplinkos apsaugos vadybos sistemos modelis prasideda nuo ekologinés organizacijos politikos
sudarymo, patvirtinimo ir deklaravimo.

Ekologiné politika — svarbiausias sistemos dokumentas, kuriame organizacija pareiSkia
apie savo ketinimus, esminius su aplinka susijusius veiklos principus. Ekologiné politika — tai
tiksliniy ir planiniy ekologiniy rodikliy nustatymo ir veikimo pagrindas. Kaip pradiniai principai i
ekologing politika turi biiti itraukti pareiSkimai apie besalygini istatyminiy akty ir normatyviniy
dokumenty laikymasi, nuosekly nuolatini saveikos su aplinka gerinima ir siekima vengti neigiamai
veikti aplinka (Davidavicius ir kt., 1998).

Remdamiesi pateiktu modeliu (zr. 2 pav.) galime teigti, kad tolesng¢ aplinkos vadybos
sistemos veiksmy seka sudaro planavimas, idiegimas, ekologinés politikos pareiSkimy sudarymas ir
praktin¢ realizacija; patikrinimai atliekant vidini monitoringa ir veiklos kontrolg, kuri vykdoma
laikantis priimty tiksly ir ekologinés politikos (Davidavicius ir kt., 1998).

Nuolatinis ekologinio efektyvumo kilimas — pagrindinis reikalavimas, kurj turi atitikti
aplinkos apsaugos vadybos sistema.

Ekologinis efektyvumas® suprantamas dviem aspektais: tai aplinkos apsaugos vadybos
sistemos gerinimas ir gamtos apsaugos efektyvumo gerinimas siekiant racionaliai naudoti gamtos
iSteklius (Crosby, 1996).

Siekiant priimti sprendimus dél aplinkos vadybos efektyvumo gerinimo bitina turéti
patikima informacija. Jai keliami reikalavimai grindZiami koncepcija, kuria remdamasi organizacija
privalo periodiSkai vertinti savo sistema. Tokios veiklos rezultatas — aplinkos apsaugos vadybos
sistemos pageré¢jimas, salygojantis papildoma ekologinio efektyvumo kilima (Gribbin, 2001).

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos funkcionavimas — tai strukttirizuotas procesas, kurio
metu vyksta nuolatinis progresas. Organizacija turi planuoti Sio proceso realizavimo iSteklius,
vykdyti numatyty rezultaty siekimo procesus, atsizvelgti i ekonomines ir kitas aplinkybes,
apibiidinancias organizacijos specifika.

Organizacijos vadovybei ir personalui biitina Zinoti, kad aplinkos apsaugos vadybos
sistema — tai priemoné, instrumentas, kuri naudodama organizacija gali pasiekti ta efektyvumo lygi,

kuri pati nustato, taip pat susikuria galimybg ta lygi kontroliuoti.

2 Ekologinis efektyvumas (environmental performance) — aplinkos valdymo sistemos rezultatai, kuriuos galima iSmatuoti, susij¢ su sistemos

ekologine politika, tiksliniais ir planiniais rodikliais, ekologiniy aspekty kontrole, kurig vykdo organizacijos.
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Aplinkos vadybos ir bendra administraciné organizacijos vadybos sistema turi atitikti viena
kita. Aplinkos apsaugos vadybos sistema neturi priestarauti kitoms vadybos sistemoms — kokybés
vadybai, darby saugos sistemai ir kitiems vadybos elementams. Aplinkos apsaugos vadybos
sistemos tikslas yra toks pat kaip ir kity sistemy — nuolatinis ger¢jimas. Aplinkos vadybos ir kity
administracinés organizacijos vadybos sistemos elementy susijungimas padeda didinti efektyvuma
ir gerinti funkcionavima, uZztikrinti tiksly atsakomybés ir pareigy pasiskirstyma, padidinti
rezultatyvuma.

Nagrinéjant modelj, pateikta 2 pav., paaiskéja, kad aplinkos apsaugos vadybos sistema turi
leisti organizacijai:

- suformuluoti ekologing politika, atitinkancia jos veikla;

- nustatyti ekologinius veiksnius, susijusius su buvusiomis, esamomis ir bisimomis
veiklos riiSimis, produkcija arba paslaugomis, tam, kad bty iSaiskintas esminis poveikis aplinkai;

- identifikuoti istatyminiy akty, normatyviniy ir vadovaujamyjy dokumenty keliamus
reikalavimus, kuriais organizacija turi vadovautis siekdama uztikrinti aplinkos apsauga;

- nustatyti prioritetus ir atitinkamus tikslinius ir planinius ekologinius rodiklius;

- nustatyti organizacing struktira, programa ir kitus planinius dokumentus,
reglamentuojancius ekologinés politikos realizacija ir tai, kad biity pasiekti tiksliniai ir planiniai
rodikliai;

- prisidéti prie planavimo, kontrolés, monitoringo, iStaisomyjy ir ispéjamyjy veiksmuy,
sistemos audito ir analizés tam, kad uZztikrinty aplinkos apsaugos vadybos sistema atitinkancia
politika, palaikyty jos atitinkama lygi ir siekty pageréjimo;

- uztikrinti galimybg adaptuotis kei¢iantis aplinkybéms (Davidavicius ir kt., 1998).

Aplinkos apsaugos vadybos sistema nebiitinai gali apimti visa organizacija — ji gali buti
idiegta ir kokiame nors organizacijos padalinyje arba atskiroje organizacijos veiklos Sakoje tam, kad
ateityje visoje organizacijoje biity galima dalytis igyta idiegimo ir funkcionavimo patirtimi.

Sistemos sudaromos atsizvelgiant i struktiiring organizacijos valdymo schema. Sistemos
lemia vidinius tarpusavio santykius, atsakomybés ir jgaliojimy pasiskirstyma tarp padaliniy
personalo palaikymo, uztikrinimo ir aplinkos apsaugos sistemos gerinimo klausimais. Sistemos

funkcionavimo pagrindas — ISO 14001:96 standarto reikalavimy vykdymas.

1.8. PRIELAIDOS APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMAI DIEGTI
Svarbiausi pradiniai duomenys, kad organizacijos aplinkos apsaugos vadybos sistema bty
sukurta, yra identifikuoti:
- ekologiniai organizacijos veiklos aspektai;

- istatyminiy ir kity akty reikalavimai.
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Pirmasis etapas identifikuojant organizacijos veiklos ekologinius aspektus turéty biti
detalaus ekologiniy veiksniy ir su jais susijusio poveikio aplinkai saraso sudarymas.

Tokio saraSo sudarymas liudys, kad kurdama sistema organizacijos vadovybe¢ atsizvelgé i
visus ekologinius organizacijos veiklos aspektus.

Ekologiniy veiksniy saraSas biitinas ir tam, kad juo remiantis ateityje buty identifikuojami
svarblis ekologiniai aspektai, ju poveikis aplinkai, kad buty formuojami tiksliniai ekologiniai
rodikliai. Sis sarasas gali biiti sudaromas analizuojant organizacijos veikla procesiniu poZiiiriu
(prieiga per interneta: Juozas Mikulis. Kas yra ISO? Zitréta 2005-08-17; Lietuvos standartizacijos
departamento biuletenis, 1997; Bajdakov ir kt., 2002).

Schematiskai organizacijos salygas galima pavaizduoti kaip jeinamuosius ir iSeinamuosius
srautus. [einamieji srautai { organizacija patenka i§ iSorés ir tai yra iStekliai, butini produkcijai
gaminti ir paslaugoms teikti. ISimtimi gali biiti pakartotinés veiklos srautai, pavyzdziui, gamybos
atlieky naudojimas. ISeinamieji srautai — tai 1§ organizacijos iSeinantys produkcijos, gamybos
atlieky, tersaly srautai.

Tokia schema padeda susidaryti bendra vaizda apie jeinaniyjy ir iSeinanciyjy srauty rasis.
ISsamy vaizda galima susidaryti iSanalizavus tokia realios organizacijos schema. Konkrecios
organizacijos funkcionavimo schemos sudarymas gali biiti traktuojamas kaip ekologiniy veiksniy ir
ju poveikio identifikacijos pirmoji stadija (Implementing ISO 14000, 1999).

Antroji Sio darbo stadija turéty buti aplinkos apsaugos vadybos sistemos riby nustatymas,
t. y. nustatymas veiklos rusiy, organizacijos veiklos ir paslaugy, kurios patenka { sistemos veiklos
lauka. Sios stadijos rezultatas — i§samiy veikos risiy sarasy sudarymas, detalizuoty iki atskiry
gamybos operaciju lygio; gaminamos produkcijos ir teikiamy paslaugy saraSy sudarymas. Jei reikia
saraSams sudaryti, be ekologinés tarnybos specialisty, gali biiti pakviesti ir kity organizacijos
padaliniy specialistai.

Trecdioji stadija — ekologiniy aspekty nustatymas kiekvienai i sarasa itrauktai veiklos riisiai,
produkcijai ir paslaugai. Tam reikalui gali biiti naudojamas iSnagrinétas jeinanciyjy srauty analizés
metodas, kai analizés objektas yra ne pati organizacija, o atskira jos veikla (procesas), produkcija ar
paslauga.

ISkeltus ekologinius aspektus tikslinga pateikti lenteléje, kurioje pries kiekviena veiklos raisy,
produkcija ar paslauga nurodomas atitinkamas ekologinis aspektas ir jo ekologiniai rodikliai.

Kai kurios veiklos rusys gali turéti viena ar keleta ekologiniy veiklos aspekty, o kitos
veiklos rusys gali juy visiSkai neturéti. Kai kurie aspektai gali buti keliy skirtingy veiklos rusiy
rezultatai ir gali biiti apibiidinami keliais ekologiniais rodikliais. Be to, ekologiniai rodikliai gali

biiti neigiami arba teigiami (pavyzdziui, gamybos atlieky panaudojimas). Vertinant ekologinius
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aspektus, tikslinga organizacijos veikla, jos gaminama produkcija ir teikiamas paslaugas nagrinéti
atsizvelgiant | konkrecias veiklos rusis, technologines operacijas, produkcijos ar paslaugy riisis.

Ekologiniy aspekty saraso sudarymas ir su jais susijusio poveikio aplinkai vertinimas gali
biiti vykdomi keturiais etapais (The Eco-management and audit scheme (EMAS) in small and
medium-sized enterprises: A guide for companies management, 1999, psl. 59):

1. Bitina pasirinkti veiklos rusj, produkcija ar paslauga. Pasirinkta veiklos risis,
produkcija ar paslauga turi biiti gana didelés apimties, kad bty galima atidZiai ir pakankamai ja
iStyrinéti. Taciau apimtis negali biti per didelé — tada bus sunku teisingai ivertinti.

2. Identifikuoti veiklos, produkcijos ar paslaugos ekologinius aspektus. Biitina atskleisti
kuo daugiau ekologiniy aspekty, susijusiy su pasirinktomis veiklos rii§imis, produkcija ar paslauga.

3. Nustatyti poveiki aplinkai. Siame etape bitina i§siaiskinti kuo daugiau reik§mingu,
potencialiai galimy poveikiy aplinkai, susijusiy su kiekvienu identifikuotu aspektu.

4. Ivertinti poveikio reik§Sminguma. Jei imanoma, poveikio reikSminguma reikéty
vertinti kiekybiniais rodikliais.

Kaip zinoma i§ aplinkos apsaugos vadybos sistemy kiirimo pramonés imonése patirties,
ekologiniy veiksniy ir poveikio aplinkai sarasai gali buti labai ilgi. Sarase gali atsidurti tokie
ekologiniai veiksniai, kuriy poveikis aplinkai nezymus. Tod¢l biitina i§ ekologiniy veiksniy iSskirti
tuos, kurie gali padaryti arba daro reikSminga poveiki aplinkai. Kitaip tariant, biitina identifikuoti
reikSmingus ekologinius rodiklius. Remiantis ISO 14001:96 reikalavimais, butent | Siuos
ekologinius aspektus turi biiti atsizvelgiama nustatant tikslinius ir planinius ekologinius rodiklius.
Kadangi tiksliniai ir planiniai rodikliai yra aplinkos apsaugos vadybos sistemos planavimo
pagrindas, galima tvirtinti, kad aplinkos apsaugos vadybos sistema — tai svarbiy ekologiniy veiksniy
valdymo sistema (The Eco-management and audit scheme: a practical guide, 1993).

Ekologiniy veiksniy reik§Smingumas turi buti vertinamas pagal nustatytus kriterijus. ISO
14004:1996 sitlo kaip reikSmingumo kriterijus naudoti poveikio dydi, poveikio sukeliamy
pasekmiy rimtuma, poveikio atsiradimo tikimybg ir trukme, taip pat ir verslo faktorius: atsakomybg
pagal istatyma, suinteresuoty Saliy nuomong, itaka organizacijos ivaizdziui ir kt.

Egzistuoja nemazai metody, kurie gali buti panaudoti siekiant jvertinti ekologiniy aspekty
reik§minguma, taciau néra universalaus metodo ar tokio, kuriam bty teikiama pirmenybé. Todél
kiekviena organizacija renkasi ta metoda, kuris labiausiai atitinka jos veikla. Svarbu, kad metodas
biity iformintas dokumentuose ir iSvengty atskiry pakeitimuy.

Ekologiniy veiksniy sarasas — tai baz¢, pagrindas, kuriuo remiantis galima identifikuoti
svarbiausius aspektus atsizvelgiant i visus organizacijos veiklos ekologinius aspektus pagal ju

poveikio aplinkai reikSminguma (Kazilitinas, 1997).
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Pramonés, statyby, gynybos ir kitose veiklos srityse tarp ju nariy susidaro santykiai, kurie
drauge yra susije ir su gamtiniais aspektais. Siuos santykius reguliuoja ekologinés ir gamtiniy
iStekliy teisés normos (gamtinio ir technogeninio pobitidzio ypatingyjuy situacijy saugumo ir
apsaugos normos).

Ekologiniai-teisiniai santykiai sudaro specifiniy vienariiSiy santykiy grupes, susijusias su $iy
teisiy gynimu: nuosavybés teis¢ 1 gamtos objektus (gamtinius iSteklius), teisé naudotis gamta,
aplinkos apsaugos objektais ir gyventoju teisiy { neuztersta aplinka gynimas.

Eidama pasaulinés ekonomijos raidos keliu, Lietuva turés paisyti tarptautiniy standarty ir
normatyvy, pritaikyti juos kurdama savo istatymus, siekti civilizuoto aptarnavimo, teis€s normy
praktinio realizavimo. Lietuvos istatymy leidyboje laikomasi taisyklés — jei tarptautiniu susitarimu
su Lietuva nustatytos kitokios taisyklés ar procediiros nei numatyta jstatyme, tai priimamos
tarptautinio susitarimo normos.

Hierarchiné dokumenty struktiira nurodo, kad po tarptautiniy susitarimy (kuriuose iraSyti
ekologiniy organizacijos veiklos aspekty, produkcijos ar paslaugy reikalavimai) svarbiausi yra
dokumentai, kuriuose nusakomi aplinkos apsaugos normatyvai. Jiems priskiriami nustatyti aplinkos
apsaugos kokybés normatyvai ir leidziamo poveikio aplinkai normatyvai, o ju laikymasis uztikrina
stabily nattiraliy ekologiniy sistemy funkcionavima ir saugo biologing ivairove.

Aplinkos kokybés normatyvai — tai normatyvai, nustatyti atsizvelgiant { fizinius, cheminius
ir kitus rodiklius ir skirti aplinkai vertinti. Juy laikymasis garantuoja aplinkos kokybg.

Leidziamo poveikio aplinkai normatyvai — tai normatyvai, nustatyti remiantis tikinés ir kitos
veiklos poveikio aplinkai rodikliais. Sie normatyvai jpareigoja laikytis aplinkos kokybés normatyvy
(Davidavicius, 1999).

1.9. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS KURIMAS

Siuo metu organizacijos yra vis labiau suinteresuotos pasiekti pakankama ekologinj
efektyvuma ir demonstruoti ji kontroliuodamos savo veiklos, produkcijos ar paslaugu poveiki
aplinkai, atsizvelgdamos i savo ekologing politika ir tikslinius ekologinius rodiklius. Salygos,
kuriomis organizacijos vykdo §i procesa, — tai vis grieztéjantys istatymai, ekonominés politikos
raida ir kitos priemones, skirtos aplinkos apsaugai, kaip ir suinteresuoty Saliy vis didéjantis
susirtipinimas aplinkos bukle (Svitkin ir kt., 2002).

Dauguma organizaciju atliko ekologing ,analiz¢* arba ,,audita” tam, kad jvertinty savo
ekologinj efektyvuma. Taciau vien tik Sios analizés ir audito gali nepakakti, kad organizacija buty
uztikrinta, jog jos efektyvumas tenkina jstatymy ir jos pacios politikos keliamus reikalavimus. Tam,
kad analizé arba auditas buty veiksmingi, jie turi biiti vykdomi struktiirizuotoje administracinio

valdymo sistemoje ir nepriestarauti bendrai administracijos vykdomai veiklai.

29



Ekologinis auditas organizacijoje gali buti atlickamas siekiant gauti pradinius duomenis,
kurie butini norint sukurti aplinkos apsaugos vadybos sistema. Ekologinio audito metu gauti
pradiniai duomenys turi biti iSsamis, kad buty galima i§ anksto ivertinti organizacijos poveiki
aplinkai (The Eco-management and audit scheme: a practical guide, 1993).

Toks darbas rekomenduojamas organizacijoms, neturinioms aplinkos apsaugos vadybos
sistemos. Sudaryti analizés metodai ir formos gali biiti naudojami ateityje {vertinant veikiancios
suformuluotos aplinkos apsaugos vadybos sistemos efektyvuma.

Bitina atsizvelgti { tai, kad aplinkos apsaugos vadybos sistema kuriama ne be priezasties,
kadangi visose organizacijose vykdoma gamtos apsauga, yra pareigiinai, atsakingi uz $ia veikla,
sukaupta tam tikra darbo patirtis laikantis leidimy, limity ir normatyvy, susijusiy su poveikiu
aplinkai ir gamtiniy iStekliy naudojimu, kurj nustaté gamtos apsaugos organai. Taciau §i veikla néra
sisteminga ir nepakankamai efektyvi, nes neskatina nuolatinio saveikos su aplinka geré¢jimo.

Jei tokios sistemos organizacijoje néra, jos bitinybé grindziama tuo, kad biitina vertinti
organizacijos poveiki aplinkai. Atlikusi jvertinima, organizacija susidaro i§samy supratima apie jos
poveikio aplinkai masta ir pobiidi. Pradiniu aplinkos apsaugos vadybos kiirimo etapu surinkti ir
iSanalizuoti baziniai ekologinés situacijos buklés duomenys leidzia organizacijai vertinti biklés
pakitimus ir ateityje (The Eco-management and audit scheme (EMAS) in small and medium-sized
enterprises: A guide for companies management, 1999, psl. 59).

Svarbiausias tikslas vertinant esama organizacijos saveika su aplinka — {vertinti visus

ekologinius organizacijos veiksnius kaip pagrinda aplinkos apsaugos valdymo sistemai sukurti.

Gamtos Visy Po jvykiy tyrimo
apsaugos, egzistuojanciy gautos arba gaunamos
istatyminiy aplinkos valdymo informacijos
akty ir metody ir surinkimas,
reglamenty procediry apibendrinimas, ir
reikalavimy i8studijavimas analizé
atitikimas

. v o

Imoneés veiklos svarbesniy ekologiniy
aspekty iskélimas ir nustatymas

3 pav. Organizacijos poveikio aplinkai vertinimo sritis
Saltinis: Buks ir kt. (1999, psl. 25).

Suderinus su vadovybe, ISO 14001 reikalavimy vykdymas, organizacijos poveikio aplinkai
vertinimas turéty aprépti keturias pagrindines sritis:

- istatyminiy ekologiniy akty ir kity normatyviniy dokumenty reikalavimus;

- svarbiy ekologiniy aspekty identifikacija;

- nuodugny susipazinima su visais egzistuojanciais aplinkos apsaugos vadybos

metodais ir procediiromis;
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- informacijos, kuri gaunama griztamuoju btdu po ivykiy, susijusiy su aplinka,
[vertinima.

Organizacija turi nuolat aktualizuoti $ig informacija. Kiekviena karta organizacijoje atliekant
$i darba, reikia atsizvelgti i iprastus ir anomalius procesus, numatyti galimas avarines situacijas
(Dajman ir kt., 2004).

Informacijos vertinima gali sudaryti (Bajdakov ir kt., 2002):

- analitinés grupés darbams vykdyti sudarymas;

- problemy saraso, su kuriomis reikia i§samiai susipazinti, sudarymas;

- nustatymas metody ir priemoniy, kurias naudojant turi biiti tiriamos problemos;

- darbo plany sudarymas ir vykdymas;

- vertinimo rezultaty jforminimas dokumentuose;

- vertinimo rezultaty pateikimas suinteresuotiems asmenims.

Atlikdami darba analitinés grupés specialistai gali konsultuotis su jvairiomis iSorinémis
organizacijomis, pvz., su konsultacinémis firmomis, kartu su organizacija kurianciomis aplinkos
apsaugos vadybos sistema.

Priklausomai nuo organizacijos kompetencijos aplinkos apsaugos vadybos sistemos
klausimais gali buti naudojami trys sistemos kiirimo variantai (Implementing ISO 14000, 1999):

- kompetentingy organizacijoje dirbanc¢iy specialisty jtraukimas i darba;

- organizacijos atstovy mokymai (kvalifikacijos kélimas) specializuotose mokymo
istaigose;

- konsultuojanciy organizacijy jtraukimas i darba.

Kaip pradiniai duomenys gali biiti panaudoti ekologiniy audity rezultatai, pateikti jvairiose
ataskaitose. Problemy, kurias reikia iSanalizuoti, sarasa sudaro analitinés grupés specialistai.

Tam, kad organizacijoje biity jvertinta esama santykiy su aplinka bukl¢, tikslinga sudaryti
analiting grupe, i kuria turéty biiti itraukti skirtingy padaliniy specialistai. Grupei turéty vadovauti
vadovybes atstovas aplinkos apsaugai. Grupés vadovas ir grupés sudétis tvirtinami organizacijos
vadovo isakymais. Grupés vadovas gauna jgaliojimus ir yra apriipinamas iStekliais, leidZianciais
atlikti butinus darbus (pagal ISO 14001:96).

Problemoms sprgsti metodus ir priemones renkasi analitinés grupés specialistai,
atsizvelgdami i problemy pobudi. Kai kurios visuotinai priimtos tyrimo priemonés yra uzregistruoty
duomeny analizé ir statistinis ju apdorojimas, ankety pildymas, interviu, kontroliniai lapai,
tiesioginiai matavimai, ekologinis kartografavimas ir kt. (Paskov ir kt., 1997).

Vertinimo plang sudaro analitinés grupés vadovas (paprastai tai btina aplinkos apsaugos
vadybos sistemos vadybininkas arba, jei néra tokios sistemos, organizacijos ekologinés tarnybos

vadovas), o tvirtina vadovybés atstovas aplinkos apsaugai. Kaip rodo praktika, esamos buklés
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vertinimas gali uztrukti nuo 1 iki 3 ménesiy. Vertinimo rezultatai iforminami kaip ataskaita.
Baigiamojoje ataskaitos dalyje pateikiamos svarbiausios iSvados ir rekomendacijos.

Su iSankstinio vertinimo rezultaty ataskaita supazindinama organizacijos vadovybe. Jei
reikia, su ataskaita supazindinamos iSorinés suinteresuotos grupés. Su iSankstiniais vertinimo
rezultatais turi biiti supazindintas organizacijos personalas.

Imonéje turi biiti dokumentais nustatyta tokios analizés tvarka, aplinkos apsaugos vadybos
sistemos funkcionavimo nagrinéjimo tvarka. Siuose dokumentuose turi biiti uzfiksuotos visos
biitinos priemones, atsakingi asmenys ir vykdymo kontrolé. Be to, dokumentuose turi biuti
uzfiksuoti punktai, pagal kuriuos auksc¢iausia vadovybé bus informuojama apie aplinkos bukle.

Pirming aplinkos apsaugos vadybos sistemos analiz¢ biitina vykdyti atsizvelgiant | imonés
specifika. Kaip rodo praktin¢ patirtis, atlikdama pirmini esamo organizacijos poveikio aplinkai
vertinima, imonés vadovybé¢ gali sudaryti darbo grupés (audito) nuostatus.

Veéliau, remiantis pirminio vertinimo rezultatais, imonés vadovybé turi iSleisti isakymus ir
potvarkius, kuriuose turi biiti jvardyti vadovybés atstovo aplinkos apsaugai igaliojimai ir einamos
pareigos, o personalas jpareigotas vykdyti vadovo nurodymus (Dajman, 2004).

Kuriant ir ruoSiantis idiegti aplinkos apsaugos vadybos sistema jmonéje, tikslinga
konsultuoti ir mokyti personala. Tuo tikslu darbo grupé ar konsultuojanti organizacija gali sudaryti
metoding arba informacing medZziaga, kuri atspindéty organizacijos veiklos specifika ir poveiki
aplinkai.

Tikslinga sudaryti ir pagrindiniy gamybiniy procesy, daranciy poveiki aplinkai, schemas,
kurias galima naudoti mokant personala. Po nustatyty veiksmy ivykdymo darbo grupei (auditui)
dera parengti svarbiausiy darby ir veiksmy saraSa tam, kad bity ivykdyti ISO 14000 serijos
reikalavimai bei sukurta ir idiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema imong¢je.

Kadangi aplinkos apsaugos vadybos sistema yra administracinés imonés valdymo sistemos
dalis, ji sudaroma pagal imonés struktiirinio valdymo schema. I jos sudéti jtraukiami dokumentai,
reglamentuojantys vidinius tarpusavio santykius, isipareigojimus, teises ir personalo atsakomybg uz
imonés aplinkos apsaugos veiklos uztikrinima, palaikyma ir gerinima.

Atlikus pirmini informacijos surinkima ir apibendrinima, ivertinus ir iSanalizavus esama
imonés poveiki aplinkai, iSrenkami tiksliniai ir planiniai ekologiniai rodikliai, pagristi ivykdyty
darby rezultatais. Analizuojant organizacijos poveiki aplinkai, ypatingas démesys, laikantis ISO
14001:96 standarty, turi biiti skiriamas ekologiniams aspektams, gamtos apsaugos istatymams,

aktams ir normatyviniams dokumentams (Svitkin ir kt., 2002).

32



TEORINES DALIES ISVADOS

1. Standartas — tai susitarimu paremtas ir istaigos patvirtintas dokumentas, nustatantis
bendram ir daugkartiniam naudojimui tinkancias taisykles, bendruosius principus ar charakteristikas
ir skirtas ivesti optimalig tvarka tam tikroje srityje.

2. ES standarty taikymas padeda gamintojui s¢kmingai konkuruoti Europos rinkoje.

3. ISO — tai tarptautinés standarty organizacijos kokybés vadybos sistemos standartai,
kurie palengvina darba su uZzsienio uzsakovais, iSplecia eksporto galimybg, suteikia prestizo,
uztikrina klienty pasitikéjima.

4. Svarbus aplinkos apsaugos vadybos sistemos elementas yra jos auditas — tai
efektyvumo ir pasiekty rezultaty vertinimas, koreguojaniyjy ir ispéjamuyjy veiksmy atlikimas,
periodisSkas sistemos perziiiréjimas ir analize, kurig atlieka organizacijos vadovybé.

5. Ekologinis efektyvumas — aplinkos apsaugos vadybos sistemos rezultatai, kuriuos
galima iSmatuoti, susij¢ su sistemos ekologine politika, tiksliniais ir planiniais rodikliais, ekologiniy
aspekty kontrole, kuria vykdo organizacijos.

6. Ekologin¢ politika — pagrindas, kuriuo remiantis sukuriama, idiegiama ir vykdoma
organizacijos aplinkos apsaugos vadybos sistema. Ja remiantis nustatomi ilgalaikiai aplinkos
apsaugos tikslai ir planuojama, kaip bus siekiama Siy tiksly.

7. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos funkcionavimas — tai struktiiruotas procesas,

kurio metu vyksta nuolatinis progresas.

8. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos tikslas — nuolatinis aplinkos apsaugos
gerinimas.
0. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos — tai priemoné, kuria naudodama organizacija

gali pasiekti ta efektyvumo lygi, kuri pati nustato, be to, ji jgalina ta lygi kontroliuoti.
10.  Esminé aplinkos apsaugos vadybos sistemos idéja — nuolat tobulinti aplinkos

apsaugos vadybos sistemos veikla, t. y. vertinant nustatyti, ar idiegta sistema yra efektyvi.
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2. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO SRITIS
UAB ,,Aurivita® sukiiré¢ aplinkos apsaugos vadybos sistema, atitinkancia LST EN ISO
14001:1996 standarto reikalavimus, sickdama:

« jgyvendinti, priziiiréti ir gerinti aplinkos apsaugos vadyba;

«  plétoti, igyvendinti, analizuoti ir palaikyti aplinkos apsaugos politika;

«  parodyti savo vykdoma aplinkos apsaugos politika kitiems.

Aplinkos apsaugos aspektas — organizacijos veiklos, produkty ar paslaugy elementas,

galintis veikti aplinka.

Poveikis aplinkai — bet koks palankus ar nepalankus aplinkos pokytis, kurj visiSkai ar i§

dalies sukelia organizacijos veikla, produktai ar paslaugos.

Aplinkos apsaugos veiksmingumas — matuojamieji aplinkos apsaugos vadybos sistemos
rezultatai, susieti su organizacijos aplinkos apsaugos aspekty reguliavimu, kuris remiasi jos

aplinkos apsaugos politika, tikslais ir uzdaviniais.

Aplinkos apsaugos tikslas — su aplinkos apsaugos politika susijgs bendrasis aplinkos

apsaugos siekis, kurj organizacija uzsibrézia igyvendinti.

Aplinkos apsaugos uZdaviniai — detaliis organizacijos ar jos dalies veiklos veiksmingumo
reikalavimai, kai jmanoma, iSreiksti kiekybiSkai, kuriuos reikia nustatyti ir jvykdyti, kad buty

pasiekti aplinkosauginiai tikslai.

UAB ,,Aurivita®“ savo veikloje vadovaujasi Aplinkos apsaugos istatymais bei aplinkos
apsaugos vadybos sistemos bitinais teisiniais dokumentais. Aplinkosaugos teisini pagrinda sudaro
Lietuvos Respublikos aplinkosaugos istatymai ir jsakymai, LANDai (Lietuvos aplinkosaugos
normatyviniai dokumentai), Lietuvos Vyriausybés nutarimai ir Lietuvoje ratifikuoti tarptautiniai

teisiniai normatyviniai dokumentai.

2.1. UAB ,,AURIVITA IMONES APRASYMAS
Siuolaikinei statybos firmai biidingi kompleksiski ir moderniis sprendimai, platus atliekamy
darby spektras, auksta statybos ir apdailos darby kokybé, gera organizacija ir terminy laikymasis,

pagarba uzsakovui. Uzdaroji akciné bendrove ,,Aurivita® visada stengiasi dirbti biitent taip.

Bendrove ikurta 1994 metais. Jos kvalifikacija patvirtina Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijos iSduotas atestatas Nr. 10568, suteikiantis teis¢ atlikti bisto ir vieSosios paskirties
statiniy bendruosius statybos, remonto ir apdailos, vidaus elektros, Sildymo, védinimo, oro

kondicionavimo, vidaus ir iSorés nuoteky sistemy montavimo, teritorijos sutvarkymo ir kitus
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darbus. Nuo 1994-yju sukaupta pakankamai patirties vykdant jvairius projektus: tai biurai ir
uzsienio kompanijy atstovybes, gyvenamieji namai ir vilos, parduotuves, banko istaigos, vaistines,
kavinés ir kt. Bendrové sékmingai atlieka darbus tiek subtiliuose nedideliuose objektuose, kur
reikalingi ypa¢ preciziski sprendimai ir kokybe, tiek didelés apimties kompleksuose. Uzsakovy
atsiliepimai apie atliktus darbus patvirtina gera bendrovés darby kokybe, auksta darbo kulttra,

terminy laikymasi.

Atrinkty patikimy subrangovy sistema suteikia UAB , Aurivita® lankstumo ir sugebéjimo
tvykdyti bet kuri projekta greitai ir kokybiskai. Pagrindiniai bendrovés partneriai yra UAB
Statreksas®, UAB ,,Siauliuc titanas“, UAB ,,Sanda“, UAB , Agava“, UAB ,Rymonta“, UAB
,Megrame®, UAB ,,Fauga“.

Bendrové parenka optimalius sprendimus, medziagas ir technologijas kiekvienu atveju,
taciau ypac vertina ,Isover®, ,Knauf“, ,Bosch®, ,Paroc®, ,, Armstrong®, ,,Schuco®, ,,Rockwool*
teikiamus produktus. Didel¢ bendrovés patirtis ir turimos geros tiekéju salygos leidzia sitlyti

uzsakovams priimtiniausius variantus.

Sékmingai bendrovés veiklai neabejotinai didelés jtakos turi aukSciausios kvalifikacijos
darbininkai, naudojama Siuolaikiné {ranga ir mechanizmai, imonés vadovy patirtis. Vadovaujantys
bendrovés specialistai turi gera iSsilavinima, atestuota kvalifikacija ir ne mazesn¢ kaip 10 mety
statybos darby patirti. Bendrovéje Siuo metu dirba 250 zmoniy, i§ ju — 40 specialisty. UAB

,»ZAurivita® organizacing struktiira pateikta 4 paveiksle.
UAB ,,Aurivita® yra dalyvavusi tarptautinése programose bei projektuose ir yra pasirengusi
vykdyti $ig veikla ateityje.

Nuo 2000 mety bendrové organizuoja savo darba pagal patvirtinta Statybos proceso
valdymo sistema. Siekiant itvirtinti pagrindinius bendrovés prioritetus — kokybg visose veiklos
srityse bei uzsakovy poreikiy patenkinima — 2003 m. liepos ménesi bendrovéje pradéta diegti
aplinkos apsaugos sistema, atitinkanti ISO 14001:1996 standarta.
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GENERALINIS
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4 pav. UAB ,,Aurivita“ organizaciné struktiira

DIREKTORIUS
ADMINISTRATORIUS
STATYBOS
DIREKTORIUS
EKONOMISTAS PERSONALO TIEKIMO PS&}(;{;&SO
A
VADOVAS VADOVAS %I?]()Igvgg SKYRIAUS
VADOVAS DARBU
TECHNIKOS VYR. VADOVAI
DIREKTORIUS BUHALTERIS TIEKIMO
SKYRIAUS STATYBOS
VADYBININKAS PARUOSIMO
INZINIERIUS
DARBO
SAMATININKAS UZMOKESCIO
BUHALTERIS
MEDZIAGU
SAMATININKAS BUHALTERIS



UAB ,,Aurivita“ geografiniu aspektu apibrézta tiksliné rinka pavaizduota 5 paveiksle.

i

2.2. UAB ,,AURIVITA“ TIKSLINE RINKA
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5 pav. UAB ,,Aurivita® tiksliné rinka

UAB ,, Aurivita® darby kiekis jvairiuose Lietuvos miesty regionuose nuolat didéja. Siauliy
regione darby apimtys svyruoja. Klaipédos ir Vilniaus regionuose apimtys nuolat didéja. Nuo 2003
mety UAB ,,Aurivita® pradéjo glaudziai bendradarbiauti su Kaliningrado srities partneriais: 3A0
,yPoccJlutCrpoit®, 3A0 ,,AnMubantCrpoit®.

UAB ,,Aurivita® uzsakovai — tai fiziniai, juridiniai asmenys ir valstybinio sektoriaus

uzsakymai.

2.3. UAB ,,AURIVITA“ PAGRINDINIAI EKONOMINIAI-TECHNINIAI RODIKLIAI
UAB ,,Aurivita® pagrindiniai ekonominiai-techniniai rodikliai ir juy kitimas 2003-2005

metais parodyti 1 lenteléje.

1 lentele
Pagrindiniai UAB ,,Aurivita® ekonominiai-techniniai rodikliai
Eil. R - Matavimo | Metai
Nr. | Rodiklio pavadinimas | (o etas [ 2003 2004 2005
1 Pardavimo pajamos Lt 17698000 25468167 38654289
' Metinis didéjimo tempas | % 100 144 219
) Veiklos sanaudos Lt 694516 783897 979348
' Metinis didéjimo tempas | % 100 113 141
3 Grynasis pelnas Lt 472153 621487 784359
' Metinis didéjimo tempas | % 100 132 166
4 Darbuotojy skaicius Lt 107 128 159
' Metinis didéjimo tempas | % 100 120 149
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2.4. UAB ,,AURIVITA* VEIKLOS PERSPEKTYVOS
UAB ,,Aurivita“ statybos darby apimtys 2003—2005 m. pateiktos 6 paveiksle.
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B\ Metai 2003 2004
@ Apimtys 17698000 25468167

6 pav. UAB ,,Aurivita“ atliekamy statybos ir remonto darby apimtys 2003—2005 metais

Bendrovés vadovo teigimu, 2006 metai bendrovei turéty buti sékmingesni nei praéjusieji.
Pardavimy apimtys, lyginant su 2005 m., turéty iSaugti iki 50 proc. 2006 m. pradeéti tokie objektai:
gyvenamyju namy kvartalas Vilniuje; gyvenamyjyu namy kompleksas su komercinés ir
visuomeninés paskirties patalpomis Vilniuje; komercinés ir visuomeninés paskirties patalpos
Klaipédoje, tuberkuliozés dispanseris Kaliningrade. Siuos darbus planuojama uZbaigti 2006—2007
metais. Siy objekty samatiné verté — iki 80 000 000 Lt.

UAB ,,Aurivita“ siekia igyvendinti savo planus ir pateikti vartotojams iSskirtinés kokybes
produkta, prisitaikydama prie vartotoju poreikiy. Be to, bendrové turi lojaliy vartotoju, kuriuy
atsiradima lémé patikimas imonés vardas, nenuostolinga veikla, gera darby kokybé, pazangi
technologija, konkurenciniai sugebéjimai, uzimama tiksliné rinka.

UAB ,,Aurivita“ tikslai yra:

- padidinti pardavimo apimtis vidaus rinkoje 15 proc.;

- plestirinka uz Lietuvos Respublikos riby.

Siems tikslams pasiekti itin svarbus yra UAB ,,Aurivita® veiklos organizavimas ir valdymas.
Tik tinkamas valdymas ir darbo organizavimas pritrauks daugiau vartotojy ir patenkins jy poreikius.

O nuo to priklausys uzsakymu kiekis, apyvarta ir gaunamas pelnas.
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2.5. APLINKOS APSAUGOS POLITIKA

Uz UAB ,Aurivita® aplinkos apsaugos politika atsakingas Sios imonés vadovas. UAB
,»Aurivita® vadovyb¢ apibrézia aplinkos apsaugos politika ir uztikrina, kad ji:

a) atitinka organizacijos veikla ir jos poveiki aplinkai;

b) apima nuolatinio gerinimo ir tar§os prevencijos isipareigojimus;

c) nubrézia gaires, pagal kurias nustatomi aplinkosauginiai tikslai ir uzdaviniai;

d) bity prieinama visiems darbuotojams ir visuomenei.

Aplinkos apsaugos politika (zr. 1 prieda) yra periodiSkai vadovy perzitirima ir analizuojama

bei atnaujinama, kad bty tinkama naudoti.

2.6. ASPEKTU IDENTIFIKAVIMO IR REIKSMINGUMO JVERTINIMAS

Aplinkos apsaugos aspekty iSaiSkinima atlieka asmenys, susij¢ su skirtingomis UAB
LHAurivita® imonés veiklos sritimis ir atsakingi uz vykdoma veikla. Aplinkos apsaugos aspektams
nustatyti ir jvertinti gali buti kvie€iami ir kity organizacijy atstovai, turintys reikalinga kvalifikacija
ir darbo patirti.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos aspektai identifikuojami analizuojant bendroves
padaliniy veiklos ir produkto esama ir galima poveiki aplinkai. Aspektai perziiirimi ne reciau kaip
vieng karta per metus arba pasikeitus veiklos pobiidziui ar kitoms salygoms (procesuy, medziagy
pasikeitimai, naujos technologijos ir t. t.), kurios lemia naujy aplinkos apsaugos aspekty atsiradima.
Identifikuojant su bendrovés padaliniy veikla susijusius aplinkos apsaugos aspektus ir vertinant jy
poveiki aplinkai, atsizvelgiama i:

a) terSaly iSmetima | ora;

b) terSaly iSleidima | vandeni;

c) atlieky (ypac pavojingy) tvarkyma;

d) Zemés terSima;

e) zaliavy ir gamtos iStekliy (iskaitant ir energija) naudojima;

f)  vietinius aplinkos apsaugos ypatumus (triuk§ma, vibracija, kvapa ir t. t.);

g) rizika galimy incidenty, avarijy ir potencialiy avariniy situacijy, kurios gali daryti
neigiama poveikj aplinkai.

Kiekvienam aspektui turi buti identifikuoti galimi teisiniai reikalavimai, reglamentuojami ir
kity verslo partneriy. Surinkti duomenys tikrinami ir analizuojami siekiant jsitikinti, kad visi
aspektai buity identifikuoti. Tai atlieka padaliniy vadovai ir vadovybés atstovas aplinkos apsaugai.
Norint jvertinti reikSminga poveiki aplinkai, vadovybés atstovas aplinkos apsaugai organizuoja
darbo grupés pasitarima. Darbo grupe sudaro vadovybés atstovas aplinkos apsaugai, technikos

direktorius ir visy bendrovés padaliniy, kuriy veikla gali turéti itakos aplinkos tarSai, vadovai.
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Poveikio reikSmingumui jvertinti naudojami Sie kriterijai: teisiniai reikalavimai; efektyvus gamtiniy

iStekliy naudojimas; grésmé aplinkai; trukmée; darbo sauga; visuomenés sauga; finansiné jtaka.

2.7. DOKUMENTU PARENGIMAS IR VALDYMAS

Standartas reikalauja, kad tiekéjas sukurty, patvirtinty dokumentais AAVS, uZztikrinty
produkto nustatyty reikalavimy atitikima. Standarto reikalavimai remiasi organizacijos vadovybés
valdymo sistema ir siekia patenkinti kokybinius kliento reikalavimus bei likesCius. Standartas yra
neutralus produkto kokybés poziiiriu, taciau kompanijos, bandancios atitikti ISO 14000 standarto
reikalavimus, yra praSomos tiksliai apibiidinti produkto kokybg. Firmoje tai daroma palaipsniui
igyvendinant projektini kokybés lygi. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos dokumenty struktiira
prasideda nuo auksciausio lygio ir juda link Zemesnio organizacijos lygio, didéja dokumenty
sudétingumas ir detaliy gausa juose.

Aplinkos apsaugos vadovo bei procediiry projektus rengia UAB ,,Aurivita“ darbuotojai. Visi
UAB ,,Aurivita® darbuotojai, atsakingi uz atitinkamy dokumenty parengima, dalyvauja ruoSiant ir
svarstant dokumenty projektus. Darbuotojai, atsakingi uz atitinkamy procediiry parengima, derina
su tomis procediiromis susijusias darbo instrukcijas. Generalinis direktorius tvirtina Aplinkos
apsaugos vadova, procediiras, darbo instrukcijas, kokybés politika ir tikslus. Aplinkos apsaugos
politika bei tikslai yra perzitrimi kiekvienais metais. Su aplinkos apsaugos politika ir tikslais yra
supazindinami visy skyriy, statomy objekty darbuotojai. Dokumenta parengg, sudering ir patvirting
darbuotojai pasiraSo originalo antraStéje. Aplinkos apsaugos vadovo originalg saugo vadovybés
atstovas aplinkos apsaugai. Patvirtintas aplinkos apsaugos vadovo kopijas saugo tie darbuotojai,
kurie yra nurodyti kaip konkretaus dokumento egzemplioriaus turétojai aplinkos apsaugos sistemos
dokumenty registre. Darbo instrukcijuy egzemplioriai yra naudojami ir prieinami darbuotojams,
atlieckantiems darba, susijusi su aplinkos apsauga. Vadovybés atstovas aplinkos apsaugai perduoda
atitinkamus dokumentus nurodytam turétojui, kuris, gaves dokumenta, pasiraSo aplinkos apsaugos
dokumenty registre. Dokumentai saugomi neribota laika — kol galioja.

Vadovybés atstovas aplinkos apsaugai nedelsdamas paSalina negaliojanCius ir
nebenaudotinus dokumentus i§ visy naudojimo viety. Nebegaliojan¢iy Aplinkos apsaugos
procediiry originalai laikomi 3 metus po to, kai neteko galios, informacijos iSsaugojimo tikslais pas
vadovybés atstova aplinkos apsaugai. Vadovybés atstovas aplinkos apsaugai paZymi
nebenaudojamus dokumentus, laikomus informacijos iSsaugojimo tikslais, Zyma ,,Nenaudojamas.
Tik informacijai iSsaugoti“. Generalinio direktoriaus sprendimu aplinkos apsaugos sistemos
dokumentai gali buti iSduoti ne UAB ,Aurivita® darbuotojams, tokie dokumentai Zymimi

,Nekontroliuojamas*. Esant biitinybei, atlickamas dokumenty vertimas i kitas kalbas.
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Pasitilymus pakeisti aplinkos apsaugos sistemos dokumentus gali inicijuoti:

« bet kuris darbuotojas;

« vadovybés analizés metu priimamas sprendimas apie dokumento pakeitima.

Darbuotojui pasiiilius keisti dokumenta, vadovybés atstovas aplinkos apsaugai kartu su
darbuotojais, ruoSusiais siiloma keisti dokumenta, analizuoja pasiiilyta dokumento keitima. Jei
priimamas sprendimas dokumenta keisti, vadovybés atstovas aplinkos apsaugai kartu su
darbuotojais, ruogusiais kei¢iama dokumenta, paruosia dokumento pakeitimo projekta. Si projekta
pazymi ,,Dokumento projektas®. Dokumenty pakeitimus tvirtina generalinis direktorius.

UAB ,,Aurivita®“ darbuotojai supazindinami su aplinkos apsaugos politika bei tikslais ir
uzdaviniais specialiai Siam tikslui generalinio direktoriaus kvie¢iamame bendrovés darbuotoju
susirinkime. Darbuotojai patvirtina savo supazindinima su aplinkos apsaugos politika parasu. Be to,
aplinkos apsaugos politika bei tikslai ir uzdaviniai pakabinami bendrovés skelbimy lentoje, kad

darbuotojai bet kada galéty su jais susipazinti.

2.8. TIKSLAIL, UZDAVINIAI IR PROGRAMOS

Nustatydama savo aplinkos apsaugos tikslus ir uzdavinius, UAB ,,Aurivita” vadovaujasi
aplinkos apsaugos politika bei identifikuotais, reikSminga poveiki aplinkai turin¢iais aplinkos
apsaugos aspektais. Atstovas aplinkos apsaugos vadybos sistemai Zymiausioms aplinkos apsaugos
problemoms valdyti nustato aplinkos apsaugos tikslus ir uzdavinius.

Kurdama savo aplinkos apsaugos vadybos programa, UAB ,,Aurivita“ atsizvelgia | aplinkos
apsaugos politika, reikSmingus aplinkos apsaugos aspektus, tikslus ir uzdavinius bei imonés
finansines ir technines galimybes uzsibréztiems tikslams ir uzdaviniams igyvendinti. Aplinkos
apsaugos programoje nustatomas laikotarpis bei atsakingi padaliniai ir asmenys aplinkos apsaugos
tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti. Aplinkos apsaugos programa kasmet vadovy perZilirima,
analizuojama, patvirtinama ir paskelbiama imonés darbuotojams.

Aplinkos apsaugos tiksly ir uzdaviniy iSaiSkinima atliecka asmenys, susij¢ su skirtingomis
UAB ,,Aurivita® imonés veiklos sritimis ir atsakingi uz vykdoma veikla. Aplinkos apsaugos tiksly ir
uzdaviniy nustatymas remiasi zymiausia poveiki aplinkai turinCiy aplinkos apsaugos aspekty
identifikavimu. Kiekvienam i§ identifikuoty zymiausiy aspekty nustatomas maziausiai vienas
tikslas ir uzdavinys tam tikslui pasiekti. Bendrové karta per metus paveda asmeniui, atsakingam uz
aplinkos apsauga, atlikti aplinkos apsaugos aspekty ivertinimg ir aplinkos apsaugos tiksly ir
uzdaviniy nustatyma bei nustato atlikimo laikotarpi. Vadovybés atstovas aplinkos apsaugai,
identifikavgs zymiausia poveiki aplinkai turinCius aspektus ir gavgs UAB ,,Aurivita® jmonés
vadovo patvirtinima, nustato aplinkos apsaugos tikslus, o jiems pasiekti — aplinkos apsaugos

uzdavinius. Siame procese dalyvauja gamybos direktorius ir padaliniy (skyriy) vadovai, statybos

41



vadovai. Taip parenkamos geriausios ir imonei finansiniu poziliriu prieinamiausios priemonés
zymiausia poveik] aplinkai turin€iy aspekty problemoms spresti.

Nustatyti aplinkos apsaugos tikslai ir wuZzdaviniai jiems pasiekti registruojami
Aplinkosauginiy tiksly ir uzdaviniy formoje (zr. 2 prieda).

Asmuo, atsakingas uz aplinkos apsauga, rengia aplinkos apsaugos vadybos programa,
padedancia pasiekti aplinkos apsaugos tikslus ir uzdavinius. Aplinkos apsaugos programoje
kiekvienam aplinkos apsaugos tikslui ir uzdaviniui pasiekti numatomas biudZetas, atsakingas
asmuo, jo jgyvendinimo terminas. Parengta aplinkos apsaugos vadybos programa registruojama
formoje Aplinkos apsaugos vadybos programa (zr. 3 prieda) ir pateikiama tvirtinti imonés
direktoriui.

Jeigu kuris nors i§ vadovy nesutinka dél aplinkos apsaugos programos ar aplinkos apsaugos
tiksly ir uzdaviniy igyvendinimo, asmuo, atsakingas uz aplinkos apsauga, pakartotinai atlicka

aplinkos apsaugos tiksly, uzdaviniy, biudzeto ivertinima.

2.9. DARBAS SU PERSONALU

UAB ,,Aurivita“ uztikrina, kad imonés personalas turi tinkama kompetencija (iSsilavinima,
igudziy ir patirties) ir gali atlikti su aplinkos ir darbo kokybe susijusi darba. UAB ,Aurivita*
vadovybé nustato personalo kompetencijos lygi, o kiekvienam §iy lygiy sukuriama bei vykdoma
aplinkosauginiy mokymuy programa. Nustatant personalo kompetencijos lygi atsizvelgiama {
dirbanciojo iSsilavinima ir uzimamas pareigas. Visiems darbuotojams kasmet planuojami mokymai.
Siuos mokymus gali organizuoti jmonés darbuotojai arba asmenys i§ kity imoniy. Visy lygiy
vadovai uztikrina, kad darbuotojai supranta savo atlickamo darbo svarba ir tai, kaip jie prisideda
prie darbo ir aplinkos kokybés gerinimo tiksly ir uzdaviniy realizavimo.

Uz darbuotojy kvalifikacijos kélima ir darbuotoju mokymo poreikio nustatyma atsakingi
padaliniy vadovai. | kvalifikacijos kélimo ir mokymo samprata jeina:

- darbuotojy profesiniy sugeb¢jimy ugdymas;

- nuolatinis darbuotojy supazindinimas su gamybinémis, techninémis, organizacinémis,
vadybos naujovémis;

- aplinkos apsaugos vadybos sistemy reikalavimy aiskinimas.

Padaliniy vadovai kiekvieny mety pradzioje numato, kuriems darbuotojams tais metais
reikés kelti kvalifikacija, kuriuos darbuotojus reikés mokyti ir atestuoti, parengia laisvos formos
paraiska (sarasa), suderina su tarnybos kuratoriumi, iteikia personalo skyriaus vir§ininkui. Personalo
skyriaus virSininkas, remdamasis suderintomis paraiSkomis bei kvalifikacijai kelti skirtomis

1éSomis, parengia personalo mokymo planq (zr. 4 prieda), pateikia ji tvirtinti bendrovés valdybai.
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Mokymas pagal patvirtinta plana organizuojamas bendroveje, kvalifikacijos kélimo bei
mokymo centruose, turin¢iuose leidima mokyti darbuotojus. Mokymo planas saugomas personalo
skyriuje. Personalo skyriaus vir§ininkas apie darbuotojo dalyvavima seminare arba kursuose pazymi
mokymy registravimo segtuve (zr. 5 prieda). Mokymy registravimo segtuvas saugomas personalo
skyriuje.

Specialistai, dalyvave kursuose, seminaruose, mokymuose, konferencijose ir kt., toliau
atlieka tokius veiksmus:

- su tiesioginiu vadovu aptaria kursy medZziaga ir sprendzia, kuriems bendrovés
darbuotojams Sias Zinias biitina perteikti;

- sudaro veiksmy igytoms zinioms realizuoti ir darbui tobulinti plang bei sitilymus
tobulinti organizacing veikla (suderina su kuratoriumi), pateikia viena kopija personalo skyriui;

- per 10 dieny surengia vidini mokyma, perduoda Zinias darbuotojams (remdamiesi su
kuratoriumi suderintu sarasu) ir mokymuy protokola pateikia personalo skyriui.

Siekiant efektyviau panaudoti specialisty potenciala, objektyviai vertinti darbo kokybe,
atliekamas specialisty metinis ivertinimas. [vertinimas atlickamas vadovaujantis idiegta metodika.

Siekiant jgyvendinti aplinkos apsaugos politika, tikslus ir uzdavinius, uZztikrinti, kad
kiekvienas darbuotojas zinoty savo pareigas ir atsakomybg, laikytysi procediiry ir aplinkos apsaugos
vadybos sistemos reikalavimy, bendrovés darbuotojai nuolat mokomi. Siuos darbuotojy mokymus
atlieka padaliniy vadovai. Padaliniy vadovai nustato darbuotojy mokymo poreiki (priklausomai nuo
darbo funkcijy) ir sudaro mokymo programas. Mokymus iformina aplinkos apsaugos mokymy
registravimo segtuve (zr. 6 prieda). Mokymy registravimo segtuvai (1 juos segamos mokymo
programos) saugomi padaliniuose.

Aplinkos apsaugos mokymo programos ir mokymo rezultatai yra analizuojami, o prireikus
mokymas tobulinamas ir kei¢iamas.

2.10. VEIKLOS VALDYMAS

UAB ,,Aurivita® nustate ir jvertino reikSminga poveiki aplinkai turinCius aspektus. Kaip
valdyti ir kontroliuoti Zymuy poveiki aplinkai darancius aspektus, atskiry nurodymy ir reikalavimy
UAB ,,Aurivita® nei§skyré. Siuos aspektus organizacija gali valdyti: atlikti uzsakovy reikalavimy
analizg; tiekéjy, subrangovy patvirtinima; medziagy pirkimo tvarka; gamybos paruoSima; statybos
darby organizavimo tvarka ir kokybés planavima.

Dalyvaujant konkursuose, uzsakovo reikalavimai pateikiami konkursin¢je uzduotyje, kuria
i§ konkurso rengéjy gauna bendrové. Uzsakovo reikalavimy analize, pasiiilymo ruo§imo ir sutarties
sudarymo tvarka pavaizduota schemoje Uzsakovo reikalavimy analizé ir pasiilymy ruosimas (zr. 7
prieda). Uzsakovo reikalavimy analizg atlieka technikos direktorius. Analizuojant nustatoma, ar

reikalavimai aiSkiai apibrézti, ar jmoné galés Siuos reikalavimus tenkinti, kokias medziagas reikés
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isigyti 18 tiekéjy, kokiems statybos darbams atlikti reikés samdyti subrangovus ir pan. Informacija
apie medziagy, gaminiy ir konstrukcijy kaing i§ tiekéjy surenka tiekimo skyriaus vadovas. Jei
uzsakovo reikalavimams patenkinti reikés subrangovy, technikos direktorius pateikia reikalavimus
subrangovams. Subrangovuy samatas analizuoja ir ivertina technikos direktorius ir samatininkai.
Surinkus biting informacija, samatininkas sudaro samata ir surenka visa dokumentacija, kuria
tvirtina generalinis direktorius. Jei UAB ,,Aurivita® pasitilymas laimi konkursa, technikos
direktorius ruoSia sutarties projekta ir derina ji su uzsakovu. Sutartis su uzsakovais pasiraso
generalinis direktorius. Statybos direktorius atlieka reikalavimy analizés ir pasitlymy ruoSimo
proceso monitoringa (stebéjima), ivertindamas, ar uztikrinamas nuolatinis sugebéjimas pasiekti
planuotus rezultatus. Proceso monitoringo rezultatai pateikiami vadovybei skirtoje analizéje.

Generalinis direktorius, statybos direktorius ir tieckimo skyriaus vadovas parenka tiekéja ir
subrangova. [vertinant subrangovus / tiekéjus atsizvelgiama { $iuos esminius kriterijus:

kokybe;

- kaing;

- pristatymo salygas ir terminus;

- mok¢jimo salygas;

- patikimuma;

- teigiama pozitri | aplinkos valdyma.

Sudarius sutarti su uzsakovu konkre¢iam statiniui statyti (remontuoti, rekonstruoti),
generalinis direktorius ir statybos direktorius paskiria statybos darby vadova, kuriam yra
perduodami statinio statyba, remonta, rekonstrukcija reglamentuojantys dokumentai (projektas,
samata ir kt.). Statybos vadovas paruosia ir pateikia statybos direktoriui uzsakyma isigyti medziagy
ir mechanizmy, personalo tarnybai — darbininky, kurie dirbs objekte.

Atlikty statybos darby tikrinimo, matavimo ir stebéjimo metodai, tvarka bei atsakingi
darbuotojai nustatomi jmonés ,,Statybos taisyklése. Darby atlikimo kontrolg (iskaitant subrangovy
atliekamus darbus) objekte vykdo statybos vadovas. Jis, perduodamas uzduoti darbininky brigadai,
nurodo darby kokybei keliamus reikalavimus. Priimdamas atliktus darbus, statybos vadovas ivertina
faktiSka ju kieki ir kokybg.

Pasirengimo avarijoms ir nenumatytiems atvejams programos sukiirimas, atsakomuyjy
veiksmy numatymas yra imonés valdymo dalis, leidzianti identifikuoti ir numatyti galimas avarijas
ar nenumatytus atsitikimus, siekiant sumazinti neigiama poveiki aplinkai, Zzmonéms bei imonés
ekonominius nuostolius. Generalinis direktorius uztikrina pasirengimo avarijoms ir nenumatytiems
atsitikimams programos, kaip valdymo dalies, biitinuma ir paskiria atsakinga asmeni §Sia programa
sukurti ir vykdyti. Ivykus nenumatytam atsitikimui, jis yra registruojamas Nenumatyto jvykio ar

atsitikimo registracijos formoje (zr. 8 prieda). Tam, kad biity iSvengta pavojingy nenumatyty
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situacijy ir nelaimingy atsitikimy, darbuotojai turi biuiti reguliariai mokomi. [monés vadovybé
nustato prevencines priemones, patenkinancias darbuotojuy saugaus darbo, sveikatos ir poilsio
reikalavimus, prevenciniy priemoniy igyvendinimo terminus ir paskiria uz tai atsakinga asmeni.
Imonés vadovybé nuolat analizuoja savo ir kity tokio pat pobiidZio imoniy avarines bei atsitiktines
situacijas, igyvendina atitinkamus atsakomuosius veiksmus, registruoja juos Avariniy bei
atsitiktiniy situacijy atsakomyjy veiksmy ir prevenciniy priemoniy zurnale (zr. 9 prieda). Nuolat
gerindama jmonés darbuotojy darbo salygas, vykdydama sveikatos apsaugos priemoniy
igyvendinima, imonés vadovybé imasi prevenciniy priemoniy, turinéiy itakos avariniy bei

atsitiktiniy atvejuy galimybei mazinti.

2.11. PREVENCINIU IR KOREGAVIMO VEIKSMU VALDYMAS

Aptiktos neatitiktys yra analizuojamos, identifikuojamos ju atsiradimo priezastys bei
atlickami koregavimo ir prevenciniai veiksmai, siekiant paSalinti neatitikimus ir bet kokia ju
pasikartojimo galimybg, Nustatin¢jant neatitiktis, atsizvelgiama | ju svarbumo (rimtumo) lygi.
Nustacius neatitikti, ji analizuojama, priimamas sprendimas dé¢l tolesnés organizacinés veiklos
vystymo pagal nustatytus reikalavimus, ir tada paslauga atlickama dar karta. Taip patikrinama, ar ji
tinkamai atlieckama pagal LR ir tarptautinius normatyvinius reikalavimus. Apie neatitik¢iy valdyma
daromi duomeny jrasai.

Prevenciniy veiksmy procediira reglamentuoja bendrovés darbuotojy veikla Salinant
galimas neatitik€iy atsiradimo priezastis, potencialiai galimy neatitikéiy atsiradimo priezas¢iy
tyrimo ir prevenciniy veiksmy nustatymo, ju igyvendinimo bei efektyvumo uztikrinima.
Prevenciniai veiksmai — tai veiksmai, kuriais siekiama pasSalinti galimos ar numatomos neatitikties

priezastis, t. y. sutrukdyti joms pasireiksti.
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[ Padaliniy vadovai ]

v

Informacijos apie potencialias 1
neatitiktis gavimas

v

Informacijos patikrinimas 2
praktikoje

Ar informacija 3
pasitvirtino?

NE > PABAIGA

[forminama 4
neatitikCiy registracijos Zurnale Z1

Atliekamas priezasciy tyrimas 5

v

Nustatomi koregavimo veiksmai 6

v

Nustatomi prevenciniai veiksmai 7

v

Pazymima apie koregavimo ar 8
prevencinio veiksmo jvykdyma

v

[vertinamas koregavimo ar 9
prevencinio veiksmo rezultatyvumas

7 pav. Prevenciniy veiksmy algoritmas

Prevenciniy veiksmy algoritmo paaiSkinimas

1. Pastebéjus galima neatitikti, galincia daryti itakos aplinkai, zmoniy sveikatai ar
produkto kokybei, nedelsiant apie tai praneSama padaliniy vadovams.

2. Padaliniy vadovai detaliai iSsiaiSkina ir iStiria galima neatitikt], nustato jos
priezasti.

3,4, 5. Tokie veiksmai atlieckami pasitvirtinus neatitikciai.

6. Numatomi ir atliekami koregavimo veiksmai.

7. Numatomi prevenciniai veiksmai.
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8. Padaliniy vadovai pazymi neatitik¢iy registravimo Zurnale apie koregavimo ar
prevenciniy veiksmy igyvendinima.
9. Padaliniy vadovai atlieka veiksmy rezultatyvumo ivertinima. Jei rezultatai neigiami,

veiksmai kartojami (nuo 5 punkto).

Vadovybés atstovas aplinkos apsaugai apie igyvendinta prevencini veiksma informuoja
bendrovés vadovybe atlikdamas vertinamaja analizg.

Koregavimo (prevenciniai) veiksmai nustatomi vertinamosios analizés susirinkimy,
bendrovés valdybos ir administracijos vadovybés posédziy, gamybiniy susirinkimy metu. Visi
posédziai ir susirinkimai protokoluojami, nurodomi atsakingi vykdytojai ir jvykdymo terminai,
kurie kontroliuojami pagal sekretoriato pavedimy vykdymo kontrolés programa arba kiekvieno kito
susirinkimo (posédzio) metu atsiskaitoma apie atlikta darba.

Koregavimo veiksmai skirti nustatyty neatitik¢iy pasireiSkimo priezastims tirti, reikiamiems
koregavimo veiksmams nustatyti ir jgyvendinti bei panaudoty koregavimo veiksmy analizei atlikti.
Koregavimo veiksmais siekiama paSalinti esamos arba galimos neatitikties priezastis, kad buty
iSvengta juy pasikartojimo.

Nustatyty neatitikciy priezasciy tyrimas

Remdamasis gauta informacija apie nustatytas produkto neatitiktis, padalinio vadovas ar jo
pareigotas darbuotojas su padalinio specialistais privalo nustatyti neatitikéiy pasireiSkimo
priezastis. Jei problema labai sudétinga, kai padaliniy vadovai su padalinio specialistais nepajégia
iStirti neatitikéiy prieZasCiy, apie tai ZodZiu informuojamas imonés vadovas arba technikos
direktorius. Direktorius isakymu i§ kompetentingy bendrovés specialisty sudaro darbo grupe
neatitik¢iy priezastims iStirti ir parengti koregavimo veiksmy plang ar grafika. Padaliniy specialistai
iStiria nustatyty neatitik¢iy pasireiSkimo priezastis ir pazZymi apie istirtas priezastis.

Koregavimo veiksmy nustatymas ir jgyvendinimas

Padalinio vadovas, iSsiaiSkings neatitikties prieZastis, numato koregavimo veiksmus.
Koregavimo veiksmai, susij¢ su aplinkos apsauga, atlickami nedelsiant, kad sumazéty poveikis
aplinkai, nedelsiant skiriamas atsakingas vykdytojas ir numatomi koregavimo veiksmy
igyvendinimo terminai.

Sudétingais atvejais, kai neatitiktims pasalinti reikalingi dideli finansiniai iStekliai,

ipareigotas padalinio darbuotojas parengta koregavimo veiksmy plana ar grafika (Zr. 6
prieda) suderina su padaliniy, kuriy darbuotojai atliks koregavimo veiksmus, vadovais. Suderintus

koregavimo veiksmy planus ar grafikus tvirtina direktorius (Zr. 10 prieda).
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Padalinio, atsakingo uz koregavimo veiksmus, vadovo igaliotas darbuotojas po viena
patvirtinta plana ar grafika jteikia vadovybés atstovui ir padaliniy, kuriy darbuotojai dalyvaus
koregavimo veiksmuose, vadovams.

Kiekvienas padalinio vadovas, gaves patvirtinta koregavimo veiksmy plang ar grafika,

privalo uztikrinti jo vadovaujamam padaliniui numatyty veiksmy teisinga ir tiksly igyvendinima.

2.12. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS AUDITAS

UAB ,,Aurivita® ne reciau kaip karta per metus atlieka aplinkos apsaugos vadybos sistemos
vidaus audita, siekdama nuolat gerinti vadybos sistemos efektyvuma bei nustatyti:

a) ar sistema tenkina LST EN ISO 14001, ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012 standarty ir
imonés nustatytus vidinius reikalavimus;

b) ar aplinkos apsaugos vadybos sistema plétojama, jgyvendinama ir ar laikomasi aplinkos
apsaugos politikos;

c) ar atitinka aplinkos apsaugos proceduras.

Aplinkos apsaugos valdymo sistemos vidaus auditas gali biti planinis ir neplaninis.
Aplinkos apsaugos metinj plana (zr. 12 prieda) rengia vadovybés atstovas aplinkos apsaugai,
ivertings ankstesnio audito rezultatus ir audituojamos veiklos biikle bei reikSmg. Planas sudaromas
taip, kad visy aplinkos apsaugos sistemos elementy funkcionavimas bty tikrinamas ne reciau kaip
viena karta per pus¢ mety. Vidaus audito plang tvirtina bendrovés generalinis direktorius.
Neplaninis vidaus auditas atlickamas bendrovés generalinio direktoriaus iniciatyva esant
neigiamiems pozymiams apie produkto ar paslaugos kokybg bei pazeidimus ar nuostolius aplinkai.
Neplaniniam auditui atlikti iSleidZziamas bendrovés generalinio direktoriaus jsakymas, kuriame
nurodomas audito tikslas, vieta, laikas, audito vadovas. Audito atlikimo data suderinama su
audituojamy skyriy vadovais. Remdamiesi audito vadovo nurodymu auditoriai parengia vidaus
audito klausimyna (Zr. 13 prieda). Vidaus audito klausimyne turi biiti iraSyti klausimai, susij¢ su
bendrovés aplinkos apsaugos vadybos sistema. Vidaus audito grupés nariy skaicius priklauso nuo
audito apimties. Grupg sudaro ne maziau kaip du asmenys. Auditoriai parenkami i§ atestuoty
bendrovés auditoriy, kurie yra nesaliski ir neatlieka tiesioginiy pareigy audituojamajame padalinyje.
Audito vadovas yra atsakingas uZ tinkamy auditoriy parinkima ir uzduoc€iy jiems paskirstyma.

Auditas pradedamas {zanginiu susitikimu su audituojamojo padalinio vadovu ir
darbuotojais. Audito vadovas pristato audito grupg, nurodo audito tiksla, naudojamus metodus,
suderina baigiamojo susitikimo ir ataskaitos pateikimo laika. Audito metu tikrinama, ar yra aplinkos
vadybos sistemy reikalavimus atitinkantys dokumentai, ar tais dokumentais naudojantis galima
pasiekti numatytus aplinkos apsaugos tikslus ir ar juos pakankamai supranta bei jais naudojasi

padalinio darbuotojai. Audito metu informacija renkama kalbantis su darbuotojais, stebint darbo
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priemones ir veikla, tikrinant duomeny irasus. Auditoriai pildo vidaus audito klausimyna, kuri
panaudoja rengdami audito ataskaita. Audito vadovas uZpildo neatitikties akta kiekvienai
neatitik¢iai atskirai. Audito pabaigoje rengiamas audito grupés ir audituojamojo padalinio vadovo
baigiamasis susitikimas. Audito vadovas suderina su audituojamojo padalinio vadovu neatitikties
akta (zr. 14 prieda). Vidaus audito ataskaita (zr. 15 prieda) audito vadovas baigia po baigiamojo
susitikimo per 3 darbo dienas. Ataskaitos jteikiamos audituojamojo padalinio vadovui. Ataskaity
originalai su neatitik¢iy akty originalais saugomi pas vadovybés atstova aplinkos apsaugai.
Neatitik¢iy akty kopijos iteikiamos tiems padaliniams, kur jos buvo nustatytos. Vadovybés atstovas
aplinkos apsaugai apie audito ivykdyma pazymi vidaus audito metiniame plane.

Audituojamojo padalinio vadovas, iSanalizaves nustatyta neatitikti bei jos priezasti, numato
koregavimo veiksmus, kuriuos iraso i neatitikéiy akta ir pasiraso bei organizuoja Siy veiksmuy
atlikima. Apie tai informuoja audito vadova. Atlikus koregavimo veiksma, audituojamojo padalinio
vadovas neatitikties akte jraSo datq ir pasiraso, informuoja apie tai audito vadova.

Audito vadovas ar jo paskirtas auditorius tikrina koregavimo veiksmu
rezultatyvuma:

- kai veiksmai rezultatyviis, auditorius pasiraSo neatitikties akte;

- kai veiksmai nerezultatyvils, auditorius paraSo akto grafoje neigiamus jvertinimus,
audituojamojo padalinio vadovas numato naujus koregavimo veiksmus ir daro jrasa { neatitikties
akta.

2.13. VADOVYBINES ANALIZES TVARKA

UAB ,,Aurivita“ vadovybin¢ analizé¢ vykdoma ne reiau kaip karta per metus. Vadovybinés
analizés posédziai gali buti vykdomi ir dazniau, pvz., neatidéliotinoms problemoms spresti.

Vadovybinés analizés metu svarstomas poreikis keisti aplinkos apsaugos vadybos sistema,
kokybes ar aplinkos apsaugos politika bei aptariami aplinkosauginiai tikslai, numatomi iStekliai.

Vadovybing analiz¢ organizuoja ir jai vadovauja generalinis direktorius. Vadovybinéje
analizéje dalyvauja statybos direktorius, tarnyby ir skyriy, statybos vadovai. Jei butina, gali buti
kvie€iami ir kiti darbuotojai. Generalinis direktorius nustato vadovybinés analizés posédzio vieta ir
laika. Vadovybés atstovas ne véliau kaip prie§ 10 darbo dieny informuoja vadovybinés analizés
dalyvius apie posédi. Vadovybinés analizés metu svarstytini klausimai ir pranes¢jai numatomi
Vadovybinés analizés dienotvarkéje (zr. 16 prieda). Vadovybinés analizés metu svarstomi klausimai
ir priimami sprendimai, aptariami biitini veiksmai, paskiriami atsakingi asmenys, numatomi
tvykdymo terminai. Svarstyti klausimai ir priimti sprendimai {forminami vadovybinés analizés
protokolu. Kiekvienos vadovybinés analizés metu aptariama, kas padaryta anksCiau vykusios
vadovybinés analizés numatyty veiksmy atzvilgiu. Numatyty veiksmy jgyvendinima analizuoja ir

informacija vadovybinei analizei pateikia vadovybés atstovas aplinkos apsaugai.
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3. UAB ,,AURIVITA*“ APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS
VEIKIMO PROBLEMINIU ASPEKTU TYRIMAS

3.1. ATLIKTO TYRIMO ESME

Tikslas. Tyrimas buvo atlickamas UAB ,,Aurivita®, siekiant iStirti darbuotoju poziiiri i
aplinkos apsaugos vadybos sistema ISO 14000, kuris padéty atskleisti sistemos veikimo
probleminius aspektus.

Tyrimas buvo atlickamas anketavimo ir interviu metodais.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas pirminis tyrimas, kurio metu anketavimo biidu buvo
siekiama iStirti visy imonés darbuotoju pozitiri 1 aplinkos apsaugos vadybos sistema ISO 14000 ir
atskleisti sistemos veikimo probleminius aspektus. Tai apklausa, kai apklausiamiesiems iSdalijamos
anketos ir palickama jiems savarankiskai uzpildyti anketa.

Sudarant anketos klausimyna atsizvelgta i tai, kad kiekvienas klausimas suteikty reikalingos
informacijos. Klausimai buvo pateikti uzdaros formos. Klausimuose tiriamiesiems buvo suteikta
galimybe pasirinkti labiausiai tinkantj atsakymo variantg ir ji pazyméti.

Tyrimui atlikti UAB ,,Aurivita® buvo iSdalintos 100 ankety, i§ kuriy 68 buvo uzpildytos ir
grazintos tyrimo organizatoriui. Tyrimas vyko sklandziai, nes imonés vadovai buvo suinteresuoti
tyrimu ir kiekvieno darbuotojo paprasydavo uzpildyti anketa. Anketoje buvo pateikti 29 klausimai, i
kuriuos respondentai turéjo atsakyti pagal nurodytas instrukcijas (zr. 17 prieda).

Zodinéje apklausoje (interviu) pasirinkti atsitiktiniai respondentai (darbininkai). Klausimy
formuluotés (zr. 18 prieda) tiksliai apibréztos, jie buvo pateikiami nuosekliai vienas po kito.

Kiekvienas respondentas apklaustas individualiai.

3.2. TYRIMO IMTIES APIBUDINIMAS

Atliekant UAB ,,Aurivita® aplinkos apsaugos vadybos sistemos veikimo probleminiy
aspekty tyrima nustatyta, kad 51 proc. apklaustyjy buvo moterys, 49 proc. — vyrai. Kitaip tariant,
apklausoje dalyvavo 33 wvyrai ir 35 moterys. Respondenty paskirstyma pagal lyti vaizduoja 8

paveikslas.
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moteris wyras
@ Series1 35 33

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
Kalbant apie respondenty amziy galima sakyti, kad tyrime dalyvavo respondentai, kuriy
amzius svyruoja nuo 21 iki 60 mety. Tyrime dalyvavusiy apklaustyjy pasiskirstymas pagal amziy

pavaizduotas 9 paveiksle.

nuo 56 21-25
46-55 3% 6%

26-35
35%

3645
32%

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Svarbu paminéti respondenty darbo pobiidi. Tyrime dalyvavusiy pasiskirstyma pagal darbo
pobudi iliustruoja 10 paveikslas.
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O Su dokumentais,
skaiciais

B Su Zmonémis

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo pobiuidi
Apibendrinant 10 paveiksle pateiktus duomenis galima teigti, kad 51 proc. apklaustyju
darbas buvo tiesiogiai susijgs su dokumentais ir formalumy tvarkymu, 49 proc. apklaustyjy dirba su
Zmonémis.

Respondenty i$silavinimas pavaizduotas zemiau pateiktoje diagramoje.

9% 4% 4%
0,
329 26%
25%
O vidurinis M profesinis O aukStesnysis
O nebaigtas aukStasis B auk$tasis O aukStosios studijos

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Remiantis 11 paveiksle pateiktais duomenimis galima teigti, kad didZiausia dali — 32 proc.,
t. y. 21 i§ visy tyrime dalyvavusiy respondenty, sudaro aukstaji iSsilavinima turintys respondentai.
Nemaza dalis — 26 proc., t. y. 18 apklaustyjy, turi aukstesniji iSsilavinima; 25 proc., t. y. 17
apklausoje dalyvavusiyjy, nurodé¢, kad turi nebaigta aukstaji iSsilavinima. Svarbu paminéti, kad 9
proc., t. y. 6 respondentai, turi antros pakopos universitetiniy studijy i$silavinima (magistrantiira ir
pan.).

Tyrime dalyvavusiy apklaustyju pasiskirstymas pagal einamas pareigas pavaizduotas 12

paveiksle.
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39%

16%

O Aukstesnio lygio vadovas @ Smulkesnio lygio vadovas

O Néra vadovas O gauna nurodymus

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo pobiidi

Apibendrinus 12 paveiksle pateiktus duomenis matyti, kad didziausia dali — 39 proc., arba
26 asmenis, apklaustyjy sudaro respondentai, kurie néra vadovai, taciau pagal savo darbo specifika
gali duoti nurodymus kitiems darbuotojams. Kita didele grupe sudaro smulkesniy grandziy vadovai
—t.y. 32 proc., arba 22 asmenys. 13 proc., arba 9 darbuotojai, i§ apklaustyjy yra aukstesnio lygio
vadovai (direktorius, pavaduotojas, vyr. finansininkas ir pan.), 16 proc., arba 11 respondenty, yra
pavaldiniai.

Taigi didziausia dali apklausoje dalyvavusiyju sudaro moterys, daugiausia respondenty
priklauso amziaus grupei nuo 26 iki 35 mety, turi aukstaji iSsilavinima, daugiau nei pusés
respondenty darbas tiesiogiai susijgs su {jvairiais formalumais bei dokumentais, daugiausia
apklausty darbuotoju néra vadovai, taciau gali duoti nurodymus.

Tyrimo anketa buvo paruosta taip, kad iSrySkéty visos imonés aplinkos apsaugos politikos
trukumai ir privalumai. Respondentai atsakinéjo i klausimus, {vairiais aspektais atskleidzian¢ius
aplinkos apsaugos politika. Tyrimo metu respondentams buvo pateikti teiginiai su dviem atsakymo
variantais — ,,Taip*, ,,Ne®.

Pirmasis tyrimo metu pateiktas teiginys buvo ,,Jmon¢ turi ekologing politika*. Atsakinédami
1 81 klausima, visi apklausoje dalyvave respondentai iSreiské isitikinima, kad imoné turi ekologing

politika. Respondenty atsakymai grafiskai pavaizduoti 13 paveiksle.

Ne
0%

Taip
100%

13 pav. Respondenty atsakymai | pirmaji teigini — ,,[Jmoné turi ekologing politika*
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Kaip jau buvo minéta, kiekviena imoné¢ turi turéti darbo instrukcijas, nusakancias procediiry
vykdyma. Tam, kad vieningai biity siekiama imonés aplinkos apsaugos politika apibrézto produkto
kokybes lygio, kiekvienas darbuotojas turi tinkamai suvokti savo pareigas ir atsakomybg. Taigi
imonés darbuotoju klausta, ar imoné turi dokumenta, nustatanti pareigy paskirstyma. 84 proc., arba
57 apklausti darbuotojai, teigia esant pareigybinius nuostatus; 16 proc., arba 11 darbuotojy, atsaké

neigiamai. Atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 14 paveiksle.

Ne
16%

Taip
84%

14 pav. Respondenty atsakymai | antraji teigini — ,,Jmoné turi dokumenta, kuris nustato pareigy
paskirstyma*

Imonés aplinkos apsaugos politika reikalauja, kad visi darbuotojai pagal savo kompetencijos
lygi turéty nuolat atnaujinti Zinias aktualiomis temomis, susijusiomis su aplinkos apsauga.
Respondenty buvo klausiama apie imonés vykdoma politika, nusakancia kvalifikacijos kélimo
poreiki. 57 proc. respondenty jaucia imonés nuostatas darbuotojus skatinti tobuléti, 43 proc.

respondenty mano priesingai (Zr.15 pav.).

Taip
57%

Ne
43%

15 pav. Respondenty nuomoné apie imonés vykdoma kvalifikacijos skatinimo politika
Apie imonés bendradarbiavima su suinteresuotomis grupémis 57 proc. darbuotoju atsake

zinantys, 43 proc. mano, kad imoné nepalaiko tokiy rysiy (zZr.16 pav).
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Taip
57%

16 pav. Respondenty nuomoné¢ apie imonés vykdoma bendradarbiavimo politika su
suinteresuotomis grupémis
Imonés aplinkos apsaugos politika numato, jog bent karta per metus atlickama veiklos
rezultaty vadovybiné analizé. [ klausima, ar analizuojami veiklos rezultatai, imonés darbuotojai
buvo linke rinktis teigiama atsakyma — teigiamai atsaké 74 proc., o neigiama atsakyma pasirinko 26
proc. tirlamyjy (Zr.17 pav).

Taip
74%

Ne
26%

17 pav. Tiriamyjy zinios apie imonés atlickama veiklos analizg
Bendrovée turéty iSsamiau supazindinti savo darbuotojus su organizacijos siekiais ir tikslais,
nors 65 proc. darbuotojy Zino apie imonéje esancia tiksly siekimo programa (nezinojo 35 proc.) (zr.
18 pav.). Teigiamai atsakiusiyjuy dalis turéty buti didesné, nes deklaruojama, kad po kiekvienos
vadovybinés analizés imonés darbuotojams yra paskelbiama aplinkos apsaugos programa,

numatanti aptariamos srities tikslus ir uzdavinius.

Ne
35%

Taip
65%

18 pav. Tiriamyjy zinios apie imonés vykdoma tiksly ir uzdaviniy siekimo programa
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Imon¢ turi tam tikra programa nenumatytiems atvejams sprgsti. Darbuotojams apie Sia
programa svarbu Zinoti, kad taip buty garantuojamas tinkamas sprendimy priémimas per trumpa
laika ir taip greiCiausiai blity minimalizuojamas neigiamas poveikis aplinkai ir Zmonéms. Kad
bendrovéje yra nustatyti veiklos rizikos kriterijai, Zino 79 proc. respondenty, ju nezino 21 proc.

respondenty (zr.19 pav.).

Taip
79%

21%

19 pav. Tiriamyjy Zinios apie imonéje egzistuojancius veiklos rizikos kriterijus
Norint uztikrinti kokybisko produkto kiirima ir gamyba be papildomy trikdziy, naudinga
iSmanyti bendradarbiaujanciy firmy poziiri ir elgsena i aplinkos apsauga. UAB , Aurivita®,
pasirinkdama tiekéjus ar subrangovus, visada ivertina ju pozityvy poziiiri i aplinkos apsaugos
vadybos sistema. Apie vykdoma tiekéjy aplinkos apsaugos kontrolés politika teigia Zinantys 57
proc. respondenty, apie Sia politika neturi ziniy 43 proc. respondenty (zr. 20 pav).

Ne
43%

Taip
57%

20 pav. Zinios apie vykdoma tiekéjy aplinkos apsaugos vadybos sistemos kontrolés politika
UAB ,Aurivita®“ akcentuojama, kad stebima tiekéju ir subrangovy pozicija aplinkos
apsaugos pozilriu ir jy veiklos efektyvumas. Taciau ne visy darbuotojy darbas tiesiogiai susijgs su
Siais dalykais. Tai parodo ir atsakymai { klausima, ar bendrové vykdo tiekéjy rezultatyvumo
monitoringa. Apie tai Zino 66 proc. darbuotojy, nezino 34 proc. Atsakymy grafiné iSraiska pateikta
20 paveiksle
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Taip
66%

Ne
34%

21 pav. Respondenty Zinios apie vykdoma tiekéjy rezultatyvumo vertinimo monitoringo programa
Kad imonés subrangovai laikosi aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty, mano 63

proc. apklaustyjy, neigiamai atsaké 37 proc. apklaustyjy (zr. 22 pav.).

Ne
37%

Taip
63%

22 pav. Respondenty nuomoné apie imonés subrangovy aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty laikymasi
Tam, kad imon¢ atitikty standartus, pirmiausia ji turi parengti tam tikrus reikalingus
dokumentus. Tuos dokumentus tvarko imonés darbuotojai, taciau i$ atsakymuy matyti, kad 75 proc.
apklausoje dalyvavusiyju zino, jog imoné¢ ruoSia dokumentus, susijusius su aplinkos apsaugos
uzdaviniais ir tikslais, nesusipazing su tuo 25 proc. dirbanéiyjuy. Atsakymy diagrama pateikta 23

paveiksle.

Taip
75%

25%

23 pav. Tiriamyjy Zinios apie veikianc¢ia dokumentavimo sistema
Vienas svarbiausiy s¢kmingo imonés tiksly igyvendinimo kriterijy yra darbuotojy elgsena

darbe. Imoné yra prisiémusi isipareigojima nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija ir Sviesti aplinkos
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apsaugos politikos klausimais. Kad yra sukurta vientisa audito, vertinimo ir darbuotojy mokymo
sistema, teigiamai atsaké 54 proc. respondenty. Sios sistemos veiklos nejzvelgia 46 proc. darbuotojy

(Zr. 24 pav).

Ne
46%

Taip
54%

24 pav. Tiriamyjy Zinios apie imon¢je veikiancia mokymo, audito ir vertinimo sistema

Laisvas pri¢jimas prie imonés dokumenty yra imonés skaidrios veiklos pozymis, bet, kita
vertus, dokumentuose gali buti aptariami specifiniai veiklos aspektai, kuriy pavieSinimas gali biiti
nenaudingas imonei (pvz., konkurenciniu poziiiriu). Aptariama bendrové riboja dokumenty
prieinamuma tretiesiems asmenims. Kaip numato imonés apsaugos politikos procediiros, tretiesiems
asmenims gali biti pateikti dokumentai, turintys specialia Zyma — ,Nekontroliuojamas®“. Siuo
klausimu darbuotojy nuomonés iSsiskyré. Bitina ivertinti tai, kad ne visi apklauti darbuotojai yra
susij¢ su dokumentacijos administravimu. Kiek maziau nei 2/3 apklausty darbuotojy i§saké teigiama
pozicija, t. y. 63 proc. respondenty mano, jog imonés dokumentai yra prieinami tretiesiems

asmenims, o 37 proc. mano priesingai (zr.25 pav).

Taip
63%

Ne
37%

25 pav. Tiriamyjy Zinios apie imongje egzistuojancia dokumenty administravimo politika
Imonés aplinkos apsaugos politikoje yra aiSkiai iSdéstyta konkreti auditavimo tvarka.
Darbuotojuy atsakymai i Si klausima pasiskirsté taip: 74 proc. mano imonéje esant nustatytas
aplinkos apsaugos sistemos kokybés audito procediiras, 26 proc. atsaké i §i klausima neigiamai.

GrafiSkai atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 26 paveiksle.
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Taip
74%

26 pav. Tiriamyjy zinios apie audito tvarka imong¢je
UAB ,Aurivita® ne reciau kaip karta per metus yra atlickamas auditas, o iSkilus
problemoms — dar ir dazniau. Esminis auditavimo tikslas yra identifikuoti problemas — ir tai yra
pirmas zingsnis gerinant padét], tod¢l labai aktualu, kad jmonés darbuotojai biity susipazing su tokio
pobudzio veikla. 76 proc. UAB ,,Aurivita® darbuotojy mano, kad imonéje yra sukurta audito

sistema, nezino apie $ia sistema 24 proc. tiriamyju (zr. 27 pav.).

Taip
76%

Ne
24%

27 pav. Tiriamyjy Zinios apie imonés audito plana
Imonés veikla atititinka ISO 14000 standartus — tai jrodo, kad aplinkos apsaugos politika
imonéje vykdoma efektyviai. Ziniy apie tokia vykdoma imonés veikla turéjo 75 proc. respondentuy,
t. y. % visy respondenty teigé, kad imonés vadovybé kasmet tikrina, ar bendrovés aplinkos apsaugos

sistema atitinka ISO 14000 reikalavimus (zr. 28 pav.).

Taip
75%

Ne
25%

28 pav. Tiriamyjy Zinios apie imoneés aplinkos apsaugos vadybos sistemy ir ISO 14000 keliamy

reikalavimy atitikima
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Pasisakydami apie aplinkos apsaugos vadybos sistemos itaka imonés veiklai, respondentai
iSreiské savo poziiri keliais aspektais. Aplinkos apsaugos vadybos sistema salygoja imonés
imperatyvy laikymasi istatymy keliamy reikalavimy, teigé 58 respondentai (85 proc.), prieSingai
manE 10 (15 proc.). Kad imonei daro jtakos visi veiklos procese dalyvaujantys suinteresuoti
vienetai, atsaké 37 respondentai (54 proc.), tai neigé 31 (46 proc.) respondentai. Kad aplinkos
apsaugos vadybos sistemos diegimas atspindi imonés sieki gerinti ekologinius veiklos rodiklius,
mano 41 respondentas (60 proc. apklaustyjy), neigiama nuostata iSreiské 27 (40 proc.) apklaustyju.
Kad tokia aplinkos apsaugos vadybos sistema yra sudétiné politikos dalis ir kad ja biitina vykdyti,
isitiking trys ketvirtadaliai apklausty darbuotoju. 17 darbuotojy, kurie sudaro viena ketvirtadali
apklaustyjy, atsaké neigiamai. Zemiau esandioje diagramoje (zr. 29 pav.) pateikta §iu aspekty

grafiné iSraiSka.

70
58
60
51
50 37 41
30 27 @ Ne
20 17
10
NEN BN
0 ‘ ‘ ;
Bdtinai vykdo Nustato visy Atspindi siekj gerinti Su kitomis
jstatymy, suinteresuoty pusiy  ekologinius veiklos  kompanijos politikos
reikalavimus reik§mingumag rodiklius kryptimis sudaro
visumg

29 pav. Tiriamyjy nuomon¢ apie aplinkos apsaugos vadybos sistemos reik§mg jmonéje

66 proc., arba 45 apklaustieji, mano, kad aplinkos apsaugos sistemos buvimas uztikrina
efektyvy iStekliy panaudojima. Kalbédami apie tai, ar aplinkos apsaugos dokumentas sustiprina
veiklos ir normatyvy atitikima, teigiama poziiiri iSreiské 56 apklaustieji (82 proc.); 45 (66 proc.)
respondenty isitiking, kad aplinkos apsaugos dokumentas jgalina identifikuoti problemas; 47 (69
proc.) mano, kad tai padeda spresti problemas ir 51 respondentas (75 proc.) tiki, kad toks

dokumentas padeda kontroliuoti ir koreguoti sprendimy jgyvendinima (zr. 30 pav.).
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30 pav. Tiriamyjy nuomon¢ apie aplinkos apsaugos dokumenty nauda imongje

Respondentai atsakingjo i klausimus apie tai, kas turéty sudaryti AAVS, ir iSreiSké
tokia pozicija: 45 apklausti darbuotojai, arba 66 proc. apklaustyjy, nurode, kad yra AAVS
dokumentas, likusiy 23 (34 proc.) supratimu, tokio dokumento imoné neturi. Kad imoné turi
suformulavusi AAVS tikslus, teigiamai atsaké 60 respondenty (88 proc.), tai neigé 8 (12 proc.)
apklaustyjuy. Kokius uzdavinius reikia jvykdyti, zino beveik trys ketvirtadaliai apklausty darbuotoju
— 72 proc., arba 49 respondentai, kiti 28 proc. (19 asmuo) rinkosi neigiama atsakyma. 49
respondentai, arba 72 proc., teigé, kad Siam tikslui yra sudarinéjamos programos, likusieji nieko
nezinojo apie programy buvima. 51 apklausiamasis, arba 75 proc. visy apklaustyjy, nurodé¢, kad
imoné¢ vykdo ekologing politika, o 25 proc. apklaustyju tai neige. 45 respondentai (66 proc. visy
apklaustyju) isitiking, kad imonés vadovybé yra prisiémusi isipareigojimus veikti pagal AAVS,
prieSingai mano 34 proc. respondenty. Kad visi darbuotojai tinkamai suvokty AAVS ypatybes,
reikia parengti deramas instrukcijas, kaip konkrecia ir aiSkia veikla nukreipti tinkama linkme. [
klausima, ar yra parengtas reikiamy instrukcijy sarasas, 56 respondentai, t. y. 82 proc., atsaké
teigiamai, likusieji 18 proc. mano, kad toks instrukcijy sarasas dar néra baigtinis. | klausima apie
ekologiniy aspekty ir visy poveikio aplinkai veiksniy, kurie aktualiis imonés veiklai, saraSa 57
apklausiamieji, arba 84 proc., atsaké, kad toks sarasas yra parengtas, 16 proc. teigé nesusipazing su
tokiu saraSu. Apie i aplinkos apsaugos vadybos sistema itraukta organizacijos isipareigojimy ir
iStekliy aprasa teigiamai atsaké 69 proc., arba 47 respondentai, o prieSingai pasisaké 31 proc., arba
21 apklaustas zmogus. Su ekologinés vadybos sistemos apraSymu yra susipazing 88 proc., arba 60
apklausoje dalyvavusiyjy, nesusipazing 12 proc., arba 8 respondentai. Kalbédami apie ekologinés

vadybos tiksly ir uzdaviniy apraS§ymus 85 proc., arba 58 respondentai, pareiské zinantys tokius
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tikslus ir uzdavinius, neigiamai atsaké 10 respondenty, arba 15 proc. Aspektai, susije su

normatyviniais AAVS reikalavimais, pavaizduoti 31 paveiksle.
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31 pav. Tiriamyjy Zinios apie aplinkos apsaugos vadybos sistemos sudétinius dalykus

Apklausos metu noréta suzinoti, kas sudaro imonés aplinkos apsaugos politikos vadova. 49
respondentai, t. y. 72 proc., teigé, kad imoné yra parengusi dokumentus, kuriuos reglamentuoja
norminiai aktai, 28 proc. atsaké neigiamai. 57 proc. respondenty patvirtino, kad imonés politika
apima ir informacija apie personalo mokymus, tai neigé 43 proc. tiriamyjy Kad | vadybos politikos
vadova itraukta informacija apie reikalavimy pazeidima ir korekcinius veiksnius, teigé 51 proc.
apklaustyju, net 49 proc. iSsake prieSinga nuomong. Atsakinédami i klausima apie tai, ar | {monés
politika itraukta neeiliniy situacijy rizikos analize, 44 respondentai, arba 65 proc., pateiké teigiama
atsakyma. 35 proc., arba 24 apklausos dalyviai, pareiské Zinantys apie imonés vykdoma tokio

pobiidzio analizg (Zr. 32 pav.).
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32 pav. Tiriamyjy Zinios apie tai, kas sudaro aplinkos apsaugos politikos vadova
Anketoje buvo pateikti klausimai apie tai, kokiomis procediiromis jgyvendinama aplinkos
apsaugos vadyba. Pozityviausiai jvertintos priezas¢iy nustatymo procediiros — 75 proc. respondenty
tai patvirtino. Kiek maziau — 57 proc. — apklaustyjy teigé, kad imoné sudaro veiksmy plana, 53
proc. respondenty tvirtino, kad imon¢je riipinamasi prevencinémis priemonémis. Kad vykdoma
efektyvaus priemoniy taikymo kontrol¢, atsaké 57 proc. darbuotoju. Kad imongje tobulinamos pries

tai aprasSytos procediiros, isitiking 76 proc. (Zr. 33 pav.).
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0 T _I T 4 T _‘ 1
Priezasciy Veiksmy Prevenciniy Kontrole, Procediry
nustatyma plano priemoniy siekiant pakeitimus

sudaryma priémima uztikrinti
priemoniy
efektyvuma

33 pav. Tiriamyjy Zinios apie imonés vykdoma aplinkos apsaugos vadyba

Darbuotojy buvo prasoma apibiidinti imonés audito taikymo sferas. Labiausiai, darbuotoju

nuomone, audituojama dokumentacija — 75 proc. respondenty pateiké teigiama atsakyma. 74 proc.

tvirtino, kad atlickamas administracinés veiklos auditas. 63 proc. darbuotoju pareiske, kad

audituojama darbo zona. Maziausiai audituojamomis veiklos sferomis darbuotojai ivardijo veiklos

procesus, dokumentavima, atskaitomybeg ir irasus (zZr. 34 pav.).
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34 pav. Tiriamyjy Zinios apie audituojamos veiklos sferas

Imonés aplinkos apsaugos politika numato tvarka, kaip audito iSvados turi biti pritaikomos
padéciai  gerinti. Audito ataskaitose ivertinamas taikyty priemoniy efektyvumas ar
nerezultatyvumas. Apklausos metu buvo teirautasi, kaip imonés darbuotojai suvokia bendrovés
audito ataskaita. Daugiausiai darbuotoju (74 proc.) teigiamai vertino AAVS iSvady ir
rekomendacijy pateikima. 69 proc. patvirtino, kad ataskaitose ivertinamas AAVS efektyvumas,
susijes su apibrézty tiksly ir uzdaviniy siekiu. 63 proc. respondenty teigé, kad imonés audito
ataskaitose pateikiamas politikos reikalavimy tinkamas realizavimas ir neatitikimai. 63 proc.

respondenty atsake, kad i audito atskaita jtraukiamas veiklos koregavimo efektyvumas (zr. 35 pav.).

60
50
40
30 O Taip
47 50 E Ne
20 43 43
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Politikos reikalavimy AA\./S.e fekt.yvurrlas, Koregavllmq.\./ e!ksmq ISvados ir
L s siekiant tiksly ir realizacija ir .
atitikimas/neatitikimas N L rekomendacijos
uzdaviniy efektyvumas
O Taip 43 47 43 50
E Ne 25 21 25 18

35 pav. Tiriamyjy Zinios apie audito ataskaitos turini
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44 darbuotojai, arba 65 proc., mano, kad vertinimui itakos daro AAVS ataskaity
rekomendacijy analizé, 71 proc. — ekologinés politikos atitikimo analiz¢, 81 proc. — ekologiniy

uzdaviniy ir tiksly adekvatumo analizé (zZr. 36 pav.).

60
50
40 -
30 A
20
AAVS ataskaity Ekologinés politikos atitikimo | Ekologiniy tiksly ir uzdaviniy
rekomendacijy analizé analizé analizé
O Taip 44 48 55
E Ne 24 20 13

36 pav. Tiriamyjy nuomon¢ apie veiksnius, daran¢ius itaka vertinimui

Vertinimo ataskaitoje, pasak respondenty, nurodomi veiklos rezultatai. Teigiamai
Siuo klausimu pasisaké 54 proc. respondenty. 79 proc. respondenty tvirtino, kad Siose ataskaitose
yra pateikiami biitini imonés vadovybés veiksmai. 62 proc. apklausos dalyviy sutiko, kad vertinimo
ataskaitoje pateikiamos rekomendacijos. 71 proc. respondenty patvirtino iSvady pateikima

ataskaitose ir rekomendaciju (50 proc.) padéciai koreguoti teikima (zr. 37 pav.).
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O Taip 44 48 42 54
@ Ne 24 20 2% 14

37 pav. Tiriamyjy Zinios apie vertinimo ataskaitos turini
Vertinant apklausos rezultatus pastebéta, kad darbuotojai pasiskirstg { prieStaringai padeti
vertinan¢ias grupes. 88 proc. respondenty mano, kad aplinkos apsaugos vadybos sistemos ISO
14000 diegimas pagerino darbo efektyvuma ir darbo salygas. 12 proc. respondenty nuomon¢é yra

priesinga (zr. 38 pav.).
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38 pav. Tiriamyjy nuomon¢ apie pokycius darbe, idiegus AAVS
Apibiidindami imonés ivaizdi tarp uzsakovy, jo pasikeitima idiegus AAVS, darbuotojai
iSreiske teigiama poziiri. Kad pageréjo poziiiris { imong, teigé 55 respondentai, arba 81 proc.
apklaustuju, kad pablogéjo, buvo isitiking 9 proc. tiriamyju. Sio klausimo atsakymuy suvestiné

pavaizduota 39 paveiksle.

ovy poziurio j jmone kaita jdiegus AAVS
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39 pav. Tiriamyjy nuomon¢ apie uzsakovy pozitrio i imong kaita, idiegus AAVS
Vertindami imonés uzsakovy pozitiri i imong, 74 proc. respondenty buvo linke manyti, kad
pozidiris | imong pageréjo, 26 proc. darbuotojy iSreiske jsitikinima, kad AAVS idiegimas nepaveike
imonés socialinio ivaizdzio. Siuo atveju galima konstatuoti, kad ir nedidelis skaiGius teigiamy
atsakymy reiskia tinkamus teigiamus imonés veiklos poslinkius — aplinkos apsaugos politika gali
biiti kaip priemoné, pagerinanti ivaizdi ne rinkodaros priemonémis, o keiCiant elgsena aplinkos

apsaugos srityje. Sio klausimo atsakymy diagrama pateikiama 40 paveiksle.
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40 pav. Tiriamyjy nuomon¢ apie vartotojy poziiirio 1 imong kaita

Imonés sukuriamo produkto kokybé tiesiogiai priklauso nuo tiekéjy pateikiamy zaliavy

kokybes. Taigi paklausus darbuotojy, ar imoné reikalauja ekologiniy standarty laikymosi ir atitikties

deklaracijy, 1§ daugiau kaip pusés respondenty sulaukta neigiamo atsakymo — Sia pozicija deklaravo
84 proc. tirlamyjuy, teigiamai atsaké 16 proc. apklaustujy (zr. 41 pav.).

4 )

Ar jmoné reikalauja is savo tiekéjy AAVS
sertifikaty, atitikties deklaracijy?

Ne
16%

Taip
84%

41 pav. Tiriamyjy Zinios apie imonges elgsena su tiekéjais

Atlikus UAB ,,Aurivita® darbuotoju apklausa ir iSanalizavus jos rezultatus, galima
teigti, kad idirbis Sioje srityje jau yra. Daugeliu klausimu teigiama pozicija iSsaké mazdaug 2/3
apklaustyjy. Visi apklausti darbuotojai vienareikSmiskai teigé, kad imoné turi aplinkos apsaugos
politika.  Darbuotojai turéty buti dar iSsamiau ir suprantamiau informuojami apie imonéje
vykstan¢ius pokycius ir motyvuojami adekvaciai elgtis savo darbinéje veikloje. Beveik pusé
apklaustyju neigiamai atsake, paklausus apie darbuotojy mokymo sistema imonéje.

Daugiau darbuotoju imonés auditavima suvokia, kaip nukreipta i tinkama formalumy
tvarkyma ir kiek maZziau — | gamybing veikla. Paradoksalu, bet Siuolaikinéje tking¢je veikloje,

tinkamai sutvarkyti dokumentai gali buti svaresni uz pacia veikla — de facto.
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Kai kuriy atsakymuy, kur darbuotojy nuomoné¢ nebuvo ypatingai teigiama, negalima
vertinti ,,iStraukus i§ konteksto* — ne visi formalumai tiesiogiai prieinami atskiriems darbuotojams —
tai priklauso nuo darbuotoju kompetencijos ir ju darbinés srities. Zinoma, tam tikri sprendimai
darbuotojus gali pasiekti konkre¢iy nurodymy forma, be tiesioginio supazindimo su procedira.
Skirtingy veiklos sriCiy ir skirtingos kompetencijos darbuotojai gali ir nezinoti, tiesiogiai su ju
pareigomis nesusijusiy veiklos aspekty. Taciau didel¢ dalis darbuotojy teige, kad imoné stengiasi
atitikti istatymu reikalavimus. Taip pat, darbuotojy supratimu, imonés riipinimasis aplinkos
apsaugos politika, turéjo teigiamy pokyciy imonés ivaizdziui: tiek klienty, tiek tiekéjy atzvilgiu. Tai
tik irodo, kad socialiai etiSka imonés elgsena (o aplinkosauginé politika neabejotinai yra jos dalis)
gali ne vien teikti moralinj pasitenkinima, o ir biiti naudinga imonei — gero ivaizdZio visuomeng¢je
pavidalu. Be to darbuotojai didele dalimi teigiamai vertino AAVS idiegima imonéje, nes tai
pagerino ju darbo salygas. Taigi ISO 14000 diegimas turé¢jo teigiamos jtakos daugeliui UAB
SHAurivita® veiklos aspekty. Taciau imonei deréty atkreipti démesi i tuos aspektus, apie kuriuos
darbuotojy nuomoné pasirod¢ esanti ne itin teigiama. Pavyzdziui kiek maziau nei pusé¢ apklausty
darbuotojy neigiamai jvertino auditavimo, vertinimo ir mokymo tarpusavio saitus jmon¢je. Taigi
imonei deréty veikla aplinkosauginéje plotmeéje organizuoti sistemingiau. Apskritai, velgi kone
pus¢ darbuotojuy neigiamai nusiteike kvalifikacijos kélimo imonéje politika. Imoné biitinai turéty
darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélima laikyti vienu i§ prioritetiniy veiklos aspekty. Profesinis
tobulinimas turi keleta naudingumo kriteriju: darbuotojai lojalesni darbovietei, kuri riipinasi jais,
kvalifikuotesni darbuotojai efektyviau dirba ir gali sukurti didesng vertg, o ir zilrrint grynai i$
aplinkosauginiy poziciju — kvalifikacija uztikrina darbuotojy tinkamus sprendimus ir elgsena,
maz¢ja kriziniy situacijy tikimybé. Taigi tinkama darbuotojy kvalifikacija gali biiti vienu i§ veiksniy
saugiam ir stabiliam organizacijos veikimui — ypatingai jvertinant tai, kad kone pusé¢ apklausty
darbuotojy teigé, kad imoné nepakankamai skiria démesio prevencinéms priemonéms. Zinoma, be
didesnio démesio darbuotoju kvalifikacijos kélimui, dar ir numatyti tam tikras prevencines
priemones, nes visuomet brangiau ir sudétingiau likviduoti pasekmes, nei suvaldyti priezastis. Taigi
dar vienas akcentas imonés veiklos efektyvinimui — prevenciniy procediry pastovi analizé ir
visiems darbuotojams prieinamas pateikimas.

Taipogi UAB ,,Aurivita® turéty apsvarstyti savo santykius su iSorinémis grupémis, nes
daug neigiamy atsakymy sulaukta klausimuose apie imonés dokumenty pricinamuma tretiesiems
asmenims, apie imongs rysSius su suinteresuotomis grupémis, apie tiekéju aplinkos apsaugos
valdymo sistemos efektyvuma. Imoné turéty buti, kiek imanoma, atvira iSorinei komunikacijai.
Atvira komunikacija naudinga imonei, nes taip ji gali gauti sau reikalinga informacija. Palaikydama
tamprius rySius su tiekéjais imoné jgauna daugiau galiy stebéti ir kontroliuoti ju AAVS

rezultatyvuma. Tuo biidu UAB ,,Aurivita™ pati galéty uztikrinti savo kuriamo produkto kokybg.
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Apskritai, vieSumas yra viena i§ salygy norint uztikrinti ir pademonstruoti skaidrig veikla ir imonés
pozityvia nuostata jvairiy interesanty poziiiriu.

Kita vertus, daliai darbuotojy arba yra nezinomi, arba nesuprantami AAVS taikymo
ypatumai. [moné turéty atkreipti démesi i darbuotojuy supazindinima su ivairiomis aplinkosauginés
politikos taikymo sferomis ir procediromis. GeranoriSka ir atvira komunikacija imonés viduje, kaip
padés lengviau ir rezultatyviau siekti tiksly ir ju uzdaviniy, taip ir pagerins psichologini
mikroklimata imonéje. Apie savo siekius aplinkosaugingje srityje imonés vadovybé darbuotojus
turéty informuoti iSsamiai ir tiesiogiai — galbiit juos aptariant ir analizuojant tiesiogiai bendravimo
metu, o ne vien tik paskelbiant rastu.

Kaip galima pastebéti — daznai vienas teigiamas pokytis gali biiti salyga kitam. AAVS
diegimas yra pats savaime tikslas, taciau be to jis dar gali teigiamai jtakoti ir kitus organizacijos

lygmenis ir veiklos aspektus.

3.3. INTERVIU METODO DUOMENU IVERTINIMAS

Buvo atlikta darbininky zodiné apklausa (interviu). Klausimy formuluotés buvo tiksliai
apibréztos, jie pateikiami nuosekliai vienas po kito. Kiekvienas respondentas apklaustas
individualiai. I§ viso apklausti 6 darbininkai (2 i§ Siauliy regiono, 2 i§ Vilniaus regiono ir 2 i§

Klaipédos regiono). Zemiau pateikiami respondenty interviu rezultatai (zr. 2 lentele).

Apibendrinimai

Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad UAB ,,Aurivita® darbininkai Zino apie
imon¢je veikiancia aplinkos apsaugos vadybos sistema ISO 14000.

Dauguma darbininky mano, jog ju darbo salygos tikrai pager¢jo, idiegus imongje Sia
sistema.

Pasak darbininky, idiegus imonéje Sia sistema, pasikeité¢ darbuy vykdymo reikalavimai: i§
darbuotojy reikalaujama darby kokybés, vykdytojai prizitri, kad visur biity tvarka, kad buty
sutvarkyta darbo vieta ir pan. Respondenty nuomone, patys darbuotojai turi biti suinteresuoti
ripintis savo darbo vieta, prizitiréti ja darbo metu ar tvarkyti baigus darba.

Tiriamieji pastebéjo pasikeitusi darbo rezultaty vertinima: pirma, jis priklauso nuo darbo

kiekio, antra, vertinimas taip pat priklauso ir nuo kokybiskai atlikto darbo.
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2 LENTELE

DARBININKU INTERVIU REZULTATU SUVESTINE

1 2 3 4 5 6
RESPONDENTAS | RESPONDENTAS | RESPONDENTAS | RESPONDENTAS | RESPONDENTAS | RESPONDENTAS
KLAUSIMAI . .
vyras, 43 mety, moteris, 52 mety, vyras, 36 mety, vyras, 47 mety, moteris, 46 mety, vyras, 29 mety
mirininkas dazytoja apdailininkas plyteliy klojéjas tinkuotoja betonuotojas
1. Ar Jus zinote, kad
imongje veikia aplinkos . . . . . .
apsaugos vadybos sistema Taip Taip Taip Taip Taip Taip
ISO 140007
2. Kaip pasikeite Jusy 5
darbo salygos, idiegus Pageréjo salygos Pageréjo salygos Zymiai pageréjo Pageréjo Pageréjo Pageréjo
imonéje $itg sistema?

q Taip, tapo Syl Vykdytojas Labai reikalauja
3.'Ar pas 1ke'1te‘ grieztesnés. Labai Reikalauja darby Labau Zut, .kalp reikalauja Turi buti kokybé ir tvarkos, kad bty
reikalavimai dél darby . . . atlikti darbai, kad oy e

o reikalauja darbo kokybés . _ kokybiskai atlikty tvarka sutvarkyta darbo
vykdymo? . visur biity tvarka .

tvarkos ir §varos darby vieta

4. Ar pasikeité Jusy atlikty . ot
darby rezultaty Taip, nes priklauso . . Priklauso nuo to, Dql kOkybISkfn Dabar uzdirbu Dirbu daugiau, tai ir
A C Pajutau skirtuma. o e atlikty darby ir . .
ivertinimas? (pvz., nuo darbo kiekio kaip dirbi ey . . daugiau gaunu daugiau

o atlyginimas didesnis
atlyginimas)
5. Kaip Jis igyvendinate Visada Zziiiriu, kad Po darbo visada Prizidiriu, kad mano | Mano darbo vieta Pabaiggs darba Ziuriu, kad mano

aplinkos apsaugos politikg
savo darbo vietoje?

mano darbo aplinka
biity tvarkinga.

sutvarkau savo
darbo vieta.

darbo vieta visada
biity tvarkinga.

visada turi buty
tvarkinga.

visada sutvarkau ta
vieta, kur dirbau.

darbo vieta ir
aplinka visada biity
tvarkinga.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus UAB ,,Aurivita® darbuotojuy apklausa ir iSanalizavus jos rezultatus, galima
teigti, kad idirbis Sioje srityje jau yra. Daugeliu klausimu teigiama pozicija iSsaké mazdaug
2/3 apklaustyjy. Kai kuriy atsakymuy, kur darbuotoju nuomoné nebuvo ypatingai teigiama,
negalima vertinti ,,iStraukus i$ konteksto* — ne visi formalumai tiesiogiai prieinami atskiriems
darbuotojams — tai priklauso nuo darbuotojy kompetencijos ir jy darbinés srities. Zinoma, tam
tikri sprendimai darbuotojus gali pasiekti konkre¢iy nurodymy forma, be tiesioginio
supazindinimo su procediira. Skirtingy veiklos sri¢iy ir skirtingos kompetencijos darbuotojai
gali ir nezinoti, tiesiogiai su jy pareigomis nesusijusiy veiklos aspekty. Imoné stengiasi atitikti
istatymy reikalavimus. [monés riipinimasis aplinkos apsaugos politika, turi teigiamy pokyciy
imonés jvaizdziui: tiek klienty, tiek tiekéjy atzvilgiu. Tai tik irodo, kad socialiai etiSka imonés
elgsena (o aplinkosauginé politika neabejotinai yra jos dalis) gali ne vien teikti moralini
pasitenkinima, o ir biiti naudinga imonei — gero (vaizdzio visuomenéje pavidalu. Be to
darbuotojai didele dalimi teigiamai vertino AAVS idiegima imong¢je, nes tai pagerino ju darbo
salygas. Taigi ISO 14000 diegimas turéjo teigiamos itakos daugeliui UAB ,,Aurivita“ veiklos
aspektuy.

KOKYBES GERINIMO PROCESO SVARBA BEI NAUDA:

1. Visi skyriai vadovausis savo procediiromis, atlikinés viska laiku, kokybiSkai bei
dalinsis informacija su kitais skyriais — gerés vidiné tvarka, efektyvesnis bus darbas.

2. ISO 14000 padeda prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy rinkos salygy.

3. Atsiras galimybé nuolat sekti ir kontroliuoti visus darbuotojus, ar kokybiskai bei
laiku yra atliekami visi reikalingi darbai.

4. Imonés teikiamos paslaugos bus aukStesnés kokybes. Dél efektyvaus valdymo
sumazés operaciniai kastai.

5. Atsiras galimybé¢ iSlaikyti ir pakelti kainas, gerinti paslaugy kokybg.

6. Imonés, kuriose veikia ISO 14000 sistema yra traktuojamos kaip solidiis ir patikimi

partneriai.

TRUKUMALI:
1. ISO trikumai, blogybés atsiranda tik deél netinkamo sistemos valdymo, o ne del
pacios sistemos.
2. Vienas i§ didziausiy ISO 14000 trukumy yra tas, kad reikia viska fiksuoti,
ataskaitoms yra sugaiztama daugiau laiko, tode¢l viskas turi biiti susisteminta.

3. Ne visi darbuotojai linkg prisiimti atsakomybg.
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4. Jei aplinkos apsaugos sistema néra gerai isisavinama, vykdoma pagal numatyta
plana — tokia veikla gali neturéti teigiamos jtakos.

5. Pagrindin¢ klittis sé¢kmingam ISO 14000 veikimui yra komandinio darbo
nebuvimas arba silpnumas, bei visuotinés kokybés vadybos principy suvokimo stoka tarp

auksciausiojo lygio vadovu.

REKOMENDACIJOS

Darbuotojai turéty buti dar iSsamiau ir suprantamiau informuojami apie imongje
vykstancius pokyc€ius ir motyvuojami adekvaciai elgtis savo darbinéje veikloje.

Siekiant kuo efektyvesnio ISO 14000 veikimo, imoné biitinai turéty darbuotoju
profesinés kvalifikacijos kélima laikyti vienu i§ prioritetiniy veiklos aspekty.

Imoné turéty atkreipti démesi 1 darbuotoju supazindima su ivairiomis aplinkosauginés
politikos taikymo sferomis ir procedtromis.

Apie savo siekius aplinkosauginéje srityje imonés vadovybé darbuotojus turéty
informuoti i§samiai ir tiesiogiai

Itraukti visus imonés darbuotojus i kokybés sistemos diegima.

Imoné turéty biiti, kiek imanoma, atvira iSorinei komunikacijai
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

UZDAROJI AKCINE BENDROVE
JOINT-STOCK COMPANY, LTD.

“"AURIVITA™

APLINKOS APSAUGOS POLITIKA

» Statant naujus bei rekonstruojant statinius, siekti i§saugoti esama aplinka, o jei
pagal technologija aplinka pazeidziama atstatyti arba sutvarkyti pagal suderintus
projektus;

* Vykdant statybos — remonto darbus, mazinti statybiniy atlieky kieki;

» Taikant pazangias statybos darby technologijas, mazinti oro, grunto, vandens
tarSa;

* Naudoti sertifikuotas, atitinkancias Lietuvos Respublikos standartus, statybines
medziagas;

* Imonés veikloje vadovautis vidine imonés aplinkos apsaugos politika,
galiojanciais Lietuvos Respublikos istatymais, standartu ISO 14000, kitais norminiais
aktais;

» Sistemingai gerinti darba aplinkos apsaugos srityje, kiekviename statybos
objekte, itraukiant i $ig veikla visus darbuotojus.

* Aplinkos apsaugos politikos jgyvendinimas —bendras visy dirbanc¢iyjy reikalas.

e Ugdyti bendrov és darbuotoj u atsakomyb e uz Svari g
aplink a.

Generalinis direktorius Valerijus Brazauskas
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2 PRIEDAS

APLINKOS APSAUGOS TIKSLU IR UZDAVINIU FORMA

Politika Zymus aspektas Tikslas Uzdavinys
Taikant pazangias statybos darby Resursai
technologijas, maZinti atmosferos 2. Elektros energija. Sumazinti elektros energijos Rekonstruoti

oro, grunto, vandens tarsa.

1. Dyzelinas.

3. Smelio-zvyro miSinys.

Emisija j ora
10. Sunkusis transportas,
mechanizmai.

11. Dazymo darbai.

sunaudojima.

Sumazinti dyzelino
sunaudojima.

Sumazinti smélio-zvyro ir ju
gaminiy sunaudojima.

Sumazinti oro tarsa.

Sumazinti tar§a nuo dazymo
darbuy.

administraciniy patalpy
Sildymo sistema i$
centralizuotos i vieting
Sildoma dujomis

Statybos objektuose,
laikinam Sildymui Ziemos
metu, naudoti dujinius
prietaisus.

Statomuose statiniuose
irengti surenkamas pertvaras
1§ gipsokartono, vietoje
muriniy.

Darby atlikimui naudoti tik
techniskai tvarkinga
technika, neterSiancia
aplinkos.

Naudoti ekologiskas,
sertifikuotas dazymo
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medziagas.

Vykdant statybos-remonto
darbus, siekti maZzinti statybiniy
atlieky kiekj.

Pavojingos atliekos

4. Tara nuo dazy, skiedikliy,
tirpikliy, tepaly.

5. Akumuliatoriai.
Nepavojingos atliekos

6. MaiSytos statybos ir
griovimo atliekos.

7. Medienos atliekos.
8. Polistirolo atliekos.

9. Akmens, stiklo vatos
atlickos.

Sumazinti pavojingy ir

nepavojingy atlieky kiekj.

Statybos objektuose idiegti
atlieky riiSiavimo sistema ir
vesti jy apskaita: popierius-
kartonas, metalo lauzas,
pavojingos, maisytos stat.
atlickos, medienos,
polistireno, akmens ir stiklo
vatos atliekos.

Statant naujus bei rekonstruojant
statinius, siekti iSsaugoti aplinka,
o jei pagal technologija, aplinka
paZeidZiama, atstatyti arba
sutvarkyti pagal suderintus
projektus

Kita
12. Vietoveés krastovaizdis.
13. Zeldiniai.

Mazinti neigiama poveiki
aplinkai.

Baigus darbus statybos
objekte sutvarkyti (atstatyti)
bei apzeldinti teritorija.

Sistemingai gerinti darba
aplinkos apsaugos srityje,
kiekviename statybos objekte,
jitraukiant j Sig veikla visus
darbuotojus

14. Aplinkosauginis
Svietimas.

Gerinti darba aplinkos
apsaugos srityje.

Apmokinti visus
darbuotojus gamtos
apsaugos gerinimo
klausimais.
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APLINKOS APSAUGOS VADYBOS PROGRAMA 2006 m.

3 PRIEDAS

. . . Planuoja
Tikslai UZzdaviniai Itrau}( t.l Atsakingas Biudzeta mas
skyriai asmuo s .
terminas
Sumazinti elektros energijos Grieztai laikytis darby [monés Gamybos 2006 m.
sunaudojima iki 8000 kWh/1 vykdymo grafikuose administracij direktorius
mln SMD numatyty termlnvq, .pla.lnuOJ ant a Statybos vadovai.
darby vykdyma Sviesiu paros
metu, taupiai naudojant el.
energija.
MaZinti oro tar$a. Darby atlikimui naudoti tik 2006
techniskai tvarkinga technika. m.
. . Gamybos
Naudoti ekologiskas, direktorius
sertifikuotas medziagas. :
Statybos vadovai.
RiiSiuoti pavojingas ir Statomuose statybos [monés Gamybos 5,0 tikst. 2006 m.
nepavojingas atliekas. objektuose vykdyti atlieky administracija direktorius Lt.

rasiavima (popieriaus-
kartono; medienos;
polistireno; plastmasiy;
akmens ir stiklo vatos;
metalo lauzo; pavojingy

Statybos vadovai.
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medziagy) vesti ju apskaita ir
laiku priduoti atlieky
tvarkytojams

Darbuotojy Svietimas
aplinkos apsaugos
klausimais.

Mokyti naujai priimtus i
darba darbuotojus aplinkos
apsaugos klausimais.

Imones
administracija

Vadovybeés
atstovas
aplinkosaugai.

Personalo
vadybininke.

Statybos vadovai.

2006 m.
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4 PRIEDAS

PLANAS
data
PATVIRTINTA
Bendrovés valdybos posédzio
nutarimu
Nr.
DEL PERSONALO MOKYMO
200...... metams
Eil | Kursy, seminary . . )
temos Skyrlus,' Numatoma Numatoma kursy Atzyma apie
. darbuotojo . dalyvavima
Nr pavadinimas, A kursy data kaina (Lt)
vieta vardas, pavardé kursuose
1 2 3 4 5
1
2
P AT e . o e
pareigos v., pavarde parasas data
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UAB ,,AURIVITA*

MOKYMU REGISTRACIJA

6 PRIEDAS

Eil. Vardas, Mokymo Déstyty Darbuotojo Ziniy Pravedusio
Nr. pavarde tema valandy ivertinimas mokymus parasas
skaiCius (iskaityta/neiskaityta
)
1 2 3 4 5 6
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S PRIEDAS

UAB ,,AURIVITA*

AAVS MOKYMU REGISTRACIJA

Eil. | Vardas, pavard¢ | Mokymo tema Firma Mokymo vieta Apmokéta uz
Nr. ir data mokyma
1 2 3 4 5 6
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7 PRIEDAS

UZSAKOVO REIKALAVIMU ANALIZE IR PASIDLYMU RUOSIMAS

Pradzia

Uzsakovo reikalavimy
(konkursinés uzduoties) analizé

Ar reikia subrangovy uzsakovo
reikalavimams patenkinti?

Reikalavimy pateikimas
subrangovas

Subrangowvy pateikty samaty
analizé ir jvertinimas

Subrangowvy pasirinkimas

v

Samatos paskaiciavimas

v

Konkursinés dokumentacijos
paruoSimas

v

Pasitilymo patvirtinimas

Pasitilymo pateikimas uzsakovui

Ar UAB ,,Aurivita“ laimi
konkursa?

2

| Sutarties paruosimas

v

| Sutarties suderinimas

v

| Subrangovy pasiraSymas

D

ATLIEKA/PRIIMA SPRENDIMA

Generalinis direktorius arba igaliotas asmuo

Samaty skyriaus vadovas

Samaty skyriaus samatininkai

Gen. Direktorius, statybos direktorius,

<« Samatininkai

Samatininkai

Generalinis direktorius

Generalinis direktorius arba igaliotas asmuo

UZSAKOVAS

Samaty skyriaus vadovas
Samaty skyriaus vadovas

Generalinis direktorius
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8 PRIEDAS

NENUMATYTO IVYKIO AR ATSITIKIMO REGISTRACIJOS FORMA

Nr.

Data

Laikas

Darbuotojo vardas, pavardeé

Avarijos vieta

Avarijos
mastas (dydis)

Priezastys

Nuostoliy
jvertinimas

Pastabos

Atlikusiojo nelaimingo jvykio tyrima ir registracija pareigos

Data
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(Parasas)




9 PRIEDAS
Avariniy bei atsitiktiniy situacijy atsakomuyjy veiksmuy ir

prevenciniy priemoniy zurnalas

Atsakomieji veiksmai

Uz atsakomyjy veiksmy

igyvendinimg atsakingas:
Terminas
Nustaciusio atsakomuosius veiksmus pareigos Data
(Parasas)
[rasai apie jgyvendintus atsakomuosius veiksmus
Atlikusio atsakomyjy veiksmy igyvendinima pareigos Data
(Parasas)

[rasai apie atsakomyjy veiksmy atlikimo ir rezultatyvumo patikrinima

Atlikusio patikrinimag pareigos Data

(Parasas)




Prevencinés preimoneés

Uz prevenciniy priemoniy

lgyvendinimg atsakingas
Terminas
9 PRIEDAS (TESINYS)
Nustaciusio prevencines priemones pareigos Data
(Parasas)
[rasai apie jgyvendintas prevencines priemones
Atlikusio prevenciniy priemoniy idiegima pareigos Data
(Parasas)
Igyvendinty prevenciniy priemoniy rezultatyvumas ir patikra
Atlikusio patikrinimg pareigos Data
(Parasas)
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10 PRIEDAS

TVIRTINU

UAB ,,Aurivita“

Generalinis
direktorius. ........ovveeeeeeeen..

200 m.

mén. d.

KOREGAVIMO, PREVENCINIU VEIKSMU PLANAS-GRAFIKAS

Nustatyty Nustatyty Numatyti o veiksmai Suderinta | [vykdymo | Rezultatas
neatitikCiy neatitikCiy K-koregavimo su funkc. data, Pasiteisino /
charakteristika | priezastys P-prevenciniai direkt. parasas | nepasiteisino
parasas

Turi | FaktiSkai Veiks- | Vykdy- | Termi-
biiti yra i tojai

Parenge:

KOMISIJA: o

(pareigos, v. pavarde, parasas, data)

Suderinta:

(pareigos, v. pavarde, parasas, data)

&9




11 PRIEDAS

VIDAUS AUDITO ATASKAITA NR.:

AUDITORIAL o DATA: ...............
AUDITUOJAMAS PADALINY S: oo
AUDITO TIPAS: ......cccceeeee. AUDITO KRITERIJAL ...

AUDITUOJAMOJO PADALINIO ATSTOVAI

2. PARENGTI KOREGAVIMO VEIKSMU PLANA IKI: ..o

3. ATASKAITA [TEIKIAMAL ....ooitiieieeseee ettt sttt ettt et et e e eeae s
Auditoriy parasai : ......cocceeveeeieeieenieeee e V., pavarde ....ooeeeeiiiiiiiiiie
Audito vadovas: ....cecceeiiiiiiii v,pavarde ...
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12 PRIEDAS

APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS
VIDAUS AUDITU METINIS PLANAS

METAMS
TVIRTINU :
(parasas)
Gen. Direktorius
(vardas, pavardeé,
data)
PADALINIAI MENESIAI
01/02/03/04/05/06|07 0809 101112
Zyméjimas: / - planuojamas auditas;  x - auditas jvykdytas; O - neplaninis auditas
Parengé:VAA .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins crreiieieceieiecinencines secsceeencens

(pavarde, vardas) (parasas) (data)
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13 PRIEDAS

VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS

TVIRTINU :

(parasas)

Vadovybés atstovas aplinkos apsaugai

(vardas,
pavardé, data)

(procediros pavadinimas)

. | Procediros ir ISO Atsakymas
Eil. . Komentaro
14000 elemento Klausimas . .
Nr. Taip Ne Zymeé
punktas
Auditorius

(vardas, pavardé¢)
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14 PRIEDAS

NEATITIKTIES AKTAS Nr.

AUDITUOJAMASIS PADALINYS: DATA:
PAGRINDINE NEATITIKTIS Nrooovonoo, PASKUTINIS TERMINAS ...........
NEPAGRINDINE NEATITIKTIS Nr.......... PASKUTINIS TERMINAS .............

AUDITO VADOVAS: oo, PARASAS ..o,

KITT AUDITORIAL oo PARASAS ..o,

.................................................... PARASAS ..ooooooeeeee,

1. AUDITO REIKALAVIMAS

2. PAGRINDINE NEATITIKTIS / NEPAGRINDINE NEATITIKTIS

3. KOREGAVIMO VEIKSMAS IR JO [VYKDYMO LAIKAS

4. AUDITUOJAMAJAMAS PADALINYS GAVO:

Data Parasas Pareigos

5. NEATITIKTIS ISANALIZUOTA IR KOREGAVIMO VEIKSMAS ATLIKTAS:

Data Parasas Pareigos

6. KOREGAVIMO VEIKSMO REZULTATYVUMO PATIKRINIMAS:

Data Parasas Pareigos
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15 PRIEDAS

VIDAUS AUDITO ATASKAITA NR.:

AUDITORIAL oo DATA: ...............
AUDITUOJAMAS PADALINY S: oo
AUDITO TIPAS: ......cccceeie. AUDITO KRITERIJAL ...

AUDITUOJAMOJO PADALINIO ATSTOVAI

2. PARENGTI KOREGAVIMO VEIKSMU PLANA IKI: ...oooiiiiiiiiiie e

3. ATASKAITA [TEIKIAMAL ....ooiiotieieesiee ettt ettt ettt et et e e e eaes
Auditoriy parasai : .....ccocceevveeieeieeeeeee e V., pavarde ....oooeeeeiiiiiiii
Audito vadovas: ....cccceeiiiiiiii vopavarde ...
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1

6 PRIEDAS

VADOVYBINES ANALIZES DARBOTVARKE

data)

TVIRTINU :

(parasas)

Gen. Direktorius

(vardas, pavardeé,

Vadovybinés analizés posédzio
data ir laikas

Dalyvauja
Eil. . . "
Nr Darbotvarkeés klausimas Svarstoma Praneséjas
1 2 3 4
1 Aplinkos apsaugos audity | Apibendrintos praéjusiy vidaus ir iSorés
" | rezultaty duomenys audity ataskaitos. ReikSmingos neatitiktys.
Vartotoju nustatyty reikalavimy
) Griztamojo rysio i§ patenkinimo analize. Apibendrinta
" | vartotojy duomenys statybos darby analizé. Informacija apie
vartotojy skundus.
Procesy vyksmas ir Apib'e'nd'rinta inform?cija 'apie produkty
ot neatitiktis. Pasitilymai procesy
3. | produkty atitikéiy . . . .
duomenys tobulinimui. Aplinkosauginiai aspektai,
tiksly ir uzdaviniy vykdymas.
Koregavimo ir prevenciniy | Koregavimo ir prevenciniy veiksmy
4. . s . .. : . .
veiksmy buklé igyvendinimo apibendrinti rezultatai.
Atlikti veiksmai, numatyti | Pra¢jusiy vadovybinés analizés posédziy
5. | per pra¢jusia vadovybing nutarimy {vykdymas, esant poreikiui —
analizg perplanavimas.
Pakeitimai, kurie gali Rinkos, standarty, technologiniai
6. | daryti jtaka aplinkos reikalavimai, naujy gaminiy diegimas,
vadybos sistemai kurie gali paveikti vadybos sistema.
g, | Rystwsutiekegais i | G0 O e ecbesima lafkytis
" | subrangovais jvertinimas Subransovit A gebejima
Isipareigojimy
Personalo atranka, Personalo atranka pagal numatytus
8. | mokymas ir kvalifikacijos | kriterijus. Mokymo poreikis, uztikrinant
uztikrinimas personalo kompetencija ir efektyvumas
Teritorijos, patalpy, darbo irenginiy, darbo
9. | Darbo aplinkos jvertinimas Vlet}]" c.larbuotOJuc. higieniné priezura.
Pasirengimas galimoms avarijoms ir
atsakomiesiems veiksmams.
10. | Istekliy poreikis Ekonomine-finansiné buklé
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17 PRIEDAS

Gerbiamieji,

Kvieciu Jus dalyvauti apklausoje ,,Aplinkos apsaugos vadybos sistemos veikimo
probleminiai aspektai“, kurig atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
magistranté Olga Vlasova.

Atsakymai parodys Jasy pozidrj | aplinkos apsaugos vadybos sistemg ISO 14000 ir
padés atskleisti sistemos veikimo probleminius aspektus. Klausimai yra susije su ISO
14000 politika, organizacija, tikslais ir programa, ekologines vadybos sistemos vadovavimu,
veikla, auditu ir vertinimu.

Prasau Jasy atidziai ir nuoSirdZiai perskaityti bei uzpildyti anketa.
Jasy nuomoné man yra LABAI SVARBI//!

Prisiminkite, kad anketa yra anoniminée, todel Jisy issakytos mintys nebus vieSai

publikuojamos.
Padédami man Jas sugaisite apie 20 minuciy.

Dékoju uz pagalbg ir supratima!

ATSAKYKITE I KELETA KLAUSIMU APIE SAVE ...

——_————— —
Jums tinkancius atsakymus jrasykite arba Zymékite 7 *:

Jas esate: Kiek Jums mety? Koks Jisy darbo pobidis?
W Moteris (iradykite) m Su dokumentais, skaidiais
M Vyras = Su Zmonémis

Koks Jiasy iSsimokslinimas?

m vidurinis (bendrojo lavinimo mokykla)
m profesiné technikos mokykla

m aukstesnysis (spec. vidurinis)

m nebaigtas aukstasis

m aukstasis

m aukstosios studijos (magistrantdra ir pan.) -

Kokios Jisy pareigos?

m AUKSTESNIO LYGIO VADOVAS

(direktorius, pavaduotojas, vyr. finansininkas ir pan.)

m SMULKESNIO PADALINIO VADOVAS

(specialistas ir pan.)

m NESATE VADOVAS, bet turite Zmoniy, kuriems GALITE DUOTI
NURODYMUS

m NURODYMUS dazniausiai Jums DUODA KITI




Isigilinkite | KIEKVIENOJE eilutéje pateiktus teiginius. Atsirinkite bei
pazymekite [XI atsakymo varianta, kuris Jums labiausiai tinka.

TEIGINIALI: TAIP NE
1. | Imoné turi ekologing politika ] ]
Imon¢ turi dokumenta, kuris nustato pareigy
2 paskirstyma - -
3 Imon¢je  egzistuoja  politika, kuri nusako - -
" | kvalifikacijos keélimo poreiki
4 Imon¢ palaiko rySius su vietinémis ir kitomis - -
" | suinteresuotomis grupémis
5 Imon¢je daug démesio skiriama rezultatyvumo - -
" | analizei
6. | Vykdoma tiksly ir uzdaviniy pasiekimo programa | |
7. | Imonéje egzistuoja veiklos rizikos kriterijus | |
2 Vykdoma aplinkos apsaugos vadybos sistemos - -
" | kontrolés politika tiekéjams
9 Vykdoma tiekéjy rezultatyvumo  vertinimo - -
" | monitoringo programa
10 Imonés subrangovai laikosi aplinkos apsaugos - -
" | vadybos sistemos standarty
1 Veikia dokumentavimo sistema dél aplinkos - -
" | apsaugos tiksly ir uzdaviniy jvykdymo
12 Egzistuoja vieninga sistema vadovybés atliekamo - -
" | mokymo, audito ir vertinimo srityse
13 Imongje egzistuoja politika, nustatanti dokumenty - -
" | prieinamuma tretiesiems asmenims
Egzistuoja procediira auditui ivykdyti, siekiant
14. | nustatyti ar veikla atitinka aplinkos apsaugos ] ]
vadybos sistema
15. | Imon¢ turi sudaryta audito plana ] ]
Vadovyb¢ kasmet tikrina ar aplinkos apsaugos
16. | vadybos sistema atitinka ISO 14000 keliamus ] ]

reikalavimus

Pasirinkite Jums labiausiai tinkantj atsakymo variantq ir ji paZymeékite.

17. | Aplinkos apsaugos vadybos sistema: Taip Ne
17.1. | Batinai vykdo istatymy keliamus reikalavimus ] ]
17.2. | Nustato visy suinteresuoty pusiy dalyvavimo

reikSminguma o -
17.3. | Atspindi kompanijos sieki nuolat gerinti

ekologinius veiklos rodiklius - -
17.4. | Vadybos srityje su kitomis kompanijos politikos - -

kryptimis sudaro visuma

97




18. | Dokumente pateikta sistema: Taip Ne
18.1. | Ustikrina turimy istekliy panaudojima ] ]
18.2. | Biitinas priemones, padedancias uztikrinti

atitikima normatyvams - -
18.3. Problemy atskleidima ] ]
18.4 Sprendimy paieska ir ivykdyma ] ]
18.5. | Ju vykdymo kontrolg ir veiksmy pakitima iki

galutinio problemos sprendimo - -

19. | I aplinkos apsaugos vadybos sistemg jtraukta: Taip Ne
19.1. | Dokumento struktiira ] ]
19.2. | Tikslai m m
19.3. | Uzdaviniai m L]
19.4. Programos ] ]
19.5. Ekologiné politika ] ]
19.6. Vadovybés isipareigojimai H H
19.7. Instrukcijy saraSas ] ]
19.8. Ekologiniuc aspekty ir visy poveikio aplinkai - -

sarasas
19.9. Organizacijos isipareigojimy ir iStekliy apraSymas ] ]
19.10. Ekologinés vadybos sistemos apraSymas ] ]
19.11.| Tiksly ir uzdaviniy nustatymo apraSymas ] ]

20. | Politikos vadovg sudaro: Taip Ne
20.1. | Dokumentai atitinkantys norminius aktus ] ]
20.2. Informacija apie personalo apmokyma ] ]
20.3. | Informacija apie reikalavimy pazeidima ir

korekcinius veiksmus = =
20.4. Neeiliniy situacijy rizikos analizé ] ]

21. | Ar egzistuoja procediiros nusakancios: Taip Ne
211 Priezas¢iy nustatyma ] ]
21.2. Veiksmy plano sudaryma H H
21.3. Prevenciniy priemoniy priémima ] ]
21.4. Kontrolg, siekiant uztikrinti priemoniy efektyvuma ] ]
21.5. Procediry pakeitimus H ]

=) I
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N ﬂ[ N Tad dar susikaupkite ir pabaikite darba.
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22. | Auditas tikrina: Taip Ne
22.1. Administracing veikla ] ]
22.2. Gamybing veikla ] ]
22.3. | Darbo zona ] ]
22.4. | Veiklos procesus ] ]
22.5. Dokumentacija ] ]
22.6. Atskaitomybg ir iraSus ] ]

23. | Audito ataskaitoje iSdéstoma: Taip Ne
23.1 | politikos reikalavimy atitikimas/neatitikimas ] ]
23.2. | AAVS efektyvumas, siekiant tiksly ir uzdaviniy ] ]
23.3. Koregavimy veiksmy realizacija ir efektyvumas ] ]
23.4. | Igvados ir rekomendacijos ] ]

24. | Vertinimg jtakoja: Taip Ne
24.1. | AAVS ataskaitose pateikty rekomendacijy analize ] ]
24.2 Ekologinés politikos atitikimo analizé ] ]
24.3. | Ekolo giniy tiksly ir uzdaviniy adekvatumo analizé ] ]

25. | Vertinimo ataskaitoje pateikiami: Taip Ne
25.1. | Rezultatai H u
25.2. | 1§vados ] ]
25.3. Rekomendacijos ] ]
25.4. | Btini imonés vadovybés veiksmai ] ]

26. | Kaip pasikeité Jasy darbas jdiegus aplinkos - . - 3

apsaugos vadybos sistema ISO 14000? Pageréjo Nepager¢jo

27. | Kokia uZsakovy nuomoniy kaita stebima .

idiegus AAVS? Taip Ne
27.1. | Palanki - m
27.2. | Nepalanki - m
28. | Ar padaugéja jmonei klienty jdiegus ISO 14000 ]
standartg? W Taip BNe
29. | Ar Jus keliate reikalavimus savo tiekéjams, t.y.
jiems privaloma turéti tokj pat sertifikata, M Taip B Ne

atitikties deklaracijas?

DEKOJU UZ JUSY KANTRYBE DALYVAUJANT APKLAUSOJE
IR ATSAKANT I KLAUSIMUS !
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18 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMU FORMULUOTES:

. Ar Jus Zinote, kad imong¢je veikia aplinkos apsaugos vadybos sistema ISO 140007
. Kaip pasikeité Jusy darbo salygos, idiegus imon¢je Sita sistema?

. Ar pasikeité reikalavimai dél darby vykdymo?

. Ar pasikeité Jisy atlikty darby rezultaty vertinimas (pvz.. atlyginimas)?

. Kaip Jus igyvendinoté aplinkos apsaugos politika savo darbo vietoje?
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