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Slaugos katedra

SLAUGOS GRUPE

SLAUGYTOJU TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS,
TEIKIANT SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS
PABEGELIAMS IS UKRAINOS, ANALIZE

Darbo autoré. Kornelija TAMUTYTE (I$pléstinés praktikos slaugos magistrantiiros
programa, Il kursas).

Darbo vadoveés. Prof. dr. Natalja ISTOMINA, lekt. Rita URBANAVICE, VU MF Svei-
katos moksly institutas, Slaugos katedra.

Darbo tikslas. ISanalizuoti slaugytojy tarpkultirine kompetencija teikiant svei-
katos prieziliros paslaugas Ukrainos karo pabégéliams.

Darbo metodika. Slaugytojy tarpkultdrinei kompetencijai vertinti naudota
Slaugytojy kultdrinés kompetencijos skalé (angl. Nurse Cultural Competence Scale,
autoriai Shoa-Jen Perng, Roger Watson (2012)), kurig sudaro 4 dalys ir buvo vertinama
nuo 0 iki 4 baly, kur ,,0“ baly atitiko ,, VisisSkai nesutinku®, ,,4“ balai — ,, Visiskai sutinku®,
slaugytojy bendravimo jgudZiy skalé (autoriai — VU mokslininky grupé), kuri buvo
vertinama nuo 1 iki 5 baly, kur ,,1“ ,Visiskai nesutinku®, ,5“ balai — ,,Visiskai sutinku*.
Ukrainos karo pabégeéliy pasitenkinimas slaugytojy tarpkultirine kompetencija vertin-
tas VU mokslininky grupés sudarytu klausimynu ukrainiec¢iams. Tiriamieji — Ukrainos
karo pabégéliai, gave prieglobstj Lietuvoje ir kreipesi j pirminés sveikatos priezZiliros
jstaiga ir slaugytojai, dirbantys pirminés sveikatos priezilros jstaigose Seimos gydytojo
komandoje. Internetiniai klausimynai platinti nuo 2022 m. gruodzio mén. iki 2023
kovo meén. socialiniuose tinkluose (Facebook, Viber, Telegram), asmens sveikatos
prieziliros jstaigose. Tyrime dalyvavo 116 slaugytojy ir 120 ukrainieciy, kurie atitiko
nusistatytus kriterijus. Surinkti duomenys apdoroti naudojant statistinj programy
paketa ,,IBP SPSS Statistics 27.0.0.0”. Gautas Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto
Sveikatos moksly instituto etikos komisijos pritarimas vykdyti tyrima.

Rezultatai. Slaugytojy amzius varijavo nuo 22 iki 72 mety, darbo stazas —nuo 1 iki
52 mety. Dauguma (96,6 proc.) tiriamyjy buvo moterys. Pagal iSsilavinima beveik pusé
(45,7 proc.) tirilamyjy turéjo aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima. Dauguma slaugytojy
dirbo valstybinése (75,5 proc.) didmiesciy (62,9 proc.) gydymo jstaigose. Slaugytojai
turéjo pakankamai aukstg kultdrinj sgmoninguma (is galimy 4 baly jis sieké 3,03 baly)
ir kultGrinj jautruma (2,89 baly). Kultlros Zinios (2,33 baly) ir kultdriniai jgldziai (2,24
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baly) buvo vidutinio lygio. Slaugytojai daZniausiai supranta socialinius ir kultGrinius
veiksnius, kurie daro poveikj sveikatai ir ligai (2,95 baly), taciau nepakankamai buvo
susipazine su teorijomis, aiSkinanciomis sveikatos ir ligos sampratas jvairiose kultlrose
(1,97 baly). Geriausiai slaugytojai gebéjo bendrauti su skirtingy kultlry pacientais
(2,98 baly), o slaugant skirtingy kultlry pacientus, jy elgesys paprastai nesiskirdavo
nuo paciento kultlriniy normy (2,66 baly). Tiriamuyjy ukrainie¢iy amZius varijavo nuo
17-70 mety. Dauguma (92,5 proc.) tiriamyjy sudaré moterys. Pagal iSsilavinima didesné
(70,8 proc.) dalis tiriamuyjy turéjo aukstajj universitetinj isilavinima. Nustatyta, kad
ukrainieCiams svarbiausia, kad slaugytojas gerbty juos kaip asmenybe (4,36 baly),
laikytysi etikos normy (4,32 baly), iSklausyty jy nusiskundimus (4,29 baly). Tyrimo
rezultatai parodé, kad daZniausiai (81,7 proc.) tyrime dalyvavusiy ukrainieciy lankytos
poliklinikos buvo didmiesciuose. Dazniausiai lankési dél bendros savo sveikatos pablo-
géjimo (70,8 proc.) arba dél vaiko/-y sveikatos (45,0 proc.). Tik 15,8 proc. tiriamuyjy
neturéjo jokiy priekaisty dél sveikatos priezitiros paslaugy kokybés. Dazniausiai tyrimo
dalyviai buvo nepatenkinti dél ilgo laukimo (65,8 proc.), beveik trecdalis (29,2 proc.)
pazymeéjo nepasitenkinimg dél bitiny medicininiy paslaugy neprieinamumo. Taip
pat, maza dalis tiriamyjy buvo nepatenkinti dél slaugytojy profesinés kompetencijos
(6,7 proc.) ir kulttrinés kompetencijos (10,8 proc.) stokos.

ISvados. Slaugytojai, kuriems teko teikti sveikatos paslaugas ukrainieciams, Zy-
miai prasciau vertino savo kultdrines Zinias, kult@rinius jglidZius, nei slaugytojai, kurie
neteiké slaugos paslaugy ukrainiec¢iams. Slaugytojams bendraujant su Ukrainos karo
pabégeéliais svarbiausia iSklausyti paciento skundy, gerbti pacientg kaip asmenybe bei
laikytis etikos normy teikiant slaugos paslaugas. Dazniausiai ukrainieciai nepatenkinti
délilgo laukimo laiko, btiny medicininiy paslaugy neprieinamumo, reciausiai tiriamieji
buvo nepatenkinti dél slaugytojy kulttrinés nekompetencijos.

RaktaZodziai. Slaugytojy tarpkulttriné kompetencija; pirminé sveikatos priezilra;
Ukrainos karo pabégéliai.



	Mokslo komitetas
	Organizacinis komiteta:
	Slaugos katedra
	SLAUGOS GRUPĖ


