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SANTRAUKA

D. Lunskyt, A. Kubickas. Universiteto marketingo strategij@smavimas ir valdymas:
Siauliy universiteto pavyzdziu: Vadybos Magistro baigiaimakarbas / mokslinis vadovas prof. A.
Garalis; Siauli universitetas, Vadybos katedra. — Siauliai, 2009.6-p.

Magistro darbe iSanalizuofivairiy Lietuvos ir uzsienio autari marketingo strategijos
formavimo ir valdymo teoriniai aspektai. Atliktas@mi Siauli universiteto marketingo aplinkos
veiksny analiz, aptartos rinkos segmentavimo, tiksliniinky pasirinkimo ir pozicionavimo
strategijos bei marketingo komplekso elemgestrategijos, apidintas marketingo vertinimas ir
strategies kontroks bitinumas.[vertintos svarbiausios marketingo strategijos Siauhiversitete:
kainy politika, studijy programy tobulinimas atsizvelgiantstudeng poreikius ir Emimo strategijos,
kurios yp& veikia vartotojus. Anketigs apklausos dmu atliktas Siaulj universiteto student
nuomoni tyrimas, siekiantvertinti universiteto vartotaj poreikius, tikesius, elgsenos ypatumus.
Siekiant iSsiaidkinti eksperto nuomorapie Siauli universites, interviu metodu apklaustas

universiteto rektorius V.Lauruska.

SUMMARY

D. Lunskyg, A. Kubickas. University marketing strategy deystent and management:
using example of Siauliai University: Final work dfaster of Management/ research adviser,
Professor. A. Garalis; Siauliai University, Depagtmhof Management. - Siauliai, 2009 - 110 p.

Master's work analyze various Lithuanian and foreiguthors marketing strategies
formulation and management theoretical aspect®, Alave been made a comprehensive marketing
analysis of environmental factors, discussed ma@gmentation, target market selection,
positioning strategy and marketing elements of shategy, described necessity of marketing
assessment and strategic control. Was estimataddbeimportant marketing strategies of Siauliai
University: pricing policies, improvement of studiprograms depended of student needs, suppor
strategies, which particularly make affects on comsrs. Using questionnaire was conducted a
survey of Siauliai University students in orderassess students needs, expectations, behaviore
characteristics. To find out an expert opinion d@d®iauliai University, using method of interview

was questioned Rector of University V. Lauruska.
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IVADAS

Temos naujumas.Marketingo ziny ir patirties Siandien reikigvairiuose versloimones
valdymo lygiuose dirbantiems vadovams, nepriklaumomuo to, ar tai prekes gaminanti ir
parduodanti ar paslaugasilanti imore. Dél to neatsitiktinai marketingo praktinreikSne ir
pripazinimas Lietuvoje ygaspatiai émé dideti po 1990 mei, kai buvo nuspista eiti priv&ia
iniciatyva ir nuosavybe pagtos,i Europos gjunga orientuotos rinkos beikio sistemos #&rimo
kryptimi. Ne iSimtis ir Lietuvos auksStojo mokslosiitucijos, kurioms marketingo sistemasriknas
ir taikymas, didjant konkurencijai, tampa vis svarbesng politikos dalimi. IStyrusjvairius
Lietuvos autom mokslinius tiriamojo ir aprasomojo padzio literatiros Saltinius, nustatyta, kad
Lietuvoje mokslini darhy apie universiteto marketingo strategijos formayim valdyma néra.
Ivairiis Lietuvos universitetai savo strategijas pradormuoti tik nuo 2002 met

Temos aktualumas. Rinkos ekonomikos atygomis mokslas ir studijos taip pat tampa
konkurencijos objektu. Viena iS pagrindinkonkurencijos stiu mokslo ir studij sistemoje yra
rungtyniavimas. Rungtyniauja ne tik universitetaiekiantys auksStesnioy jteikiamy paslaug
ivertinimo bei studij programy populiarumo, bet ir kitos aukgt iSsilavinimg teikiartios istaigos
(kolegijos, priv&ios aukstosios mokyklos). Tarpusavyjd didesnio studemtsrauto pritraukima
sialomy studijp programas konkuruoja ir atskiri fakultetai. Bbdiekviena organizacija privalo
turéti konkretia marketingo strategij — plary, kuris apima jos misijos, tiksl bei uzdaving
formulavima, situacijos tyrim, perspektyy vertinima, funkciniy strategiy formavima, biudzeto
sudaryma ir t.t. Netinkamai organizuotas marketingas — @azmulemia blogus organizacijos
veiklos rezultatus, nesukuria jos rinkostpbs galimybi.

Siandieniniam studentui aidku, jog rytdienos spistia teks sunkiai konkuruoti
tarptautirgje darbo rinkoje, o tam yratbnas reikiamy ziniy bagazo turtinimas bei asmeggb
tobulinimas. Rl tokiy vartotoj; formuojasi konkurencija tarp Lietuvos ir uZsieruaiversitet.
Kiekvienam siekiatiam aukstojo mokslo, rinkoje suteikiama didgdasirinkimo jvairove, néra
prievartinio paskirstymo. & to universitetai, siekiantys, kad studentas maldiy studijas latent ju
universitete privalo iSsiaiskinti nodny studijuoti poreikius, identifikuotiy pasirinkimo laisves
varzartius veiksnius bei stengtis sudominti Zmones, naesjimas apie vieq ar kita objekt yra
esminis jo pasirinkimo ar atmetimo veiksnys.

Visa tai aktualu ir Siauli universitetui, kuris yra jauniausias tarp Lietwvojeikiartiy
universitet;. Siaulyy universitetas yra svarbus ne tik Siguiniestui, bet ir visam $iaés Lietuvos
regionui bei jo gyventojams. Tinkamai iSanalizaua$versiteto marketingo elementustipgalima
numatyti taktinius ir strateginius planus bei raikia linkme nukreipti vis universiteto potencial

pageidaujam tiksly siekimui.
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Moksliné problema. Marketingo strategijos formavimo analizei tiek luebje, tiek
uzsienio Salyse yra skiriama dau@reesio. Apie tai akivaizdziai liudija mokslinink(Armstrong
G., Kotler P. (2000), Grant R. M. (2001), HarrisdnS. (2003), Hooley Gr., Saunders J., Piercy
N.F. (2005), Jewel R.B. (2002), Peter P. J., Olso@. (2005), Ries A., Trout J. (2005), Winer R.
(2007), Alborovieg B. (2003), BagdonienL., Hopeniei R. (2004), Gaizutis A. (2007), Gené
E. (2004) ir kt.) darbai bei atlikti tyrimai. Marliego stategijos &imo prasm ir naudy savo
darbuose akcentuoja daugelis mokslininKatiau, moksliniy darhy apie universiteto marketingo
strategijos formavimir valdymg Lietuvoje rera.

Taigi, galima daryti prielaigl kad naudojantis rekomenduojamais marketingo esjijat
karimo ir valdymo modeliais bei universitete atliktaudojana marketingo elementanalize, bus
suformuotas savitas universiteto marketingoirko bei valdymo modelis, kuris taps efektyvi
priemor¢ visai universiteto strategijai tobulintivaizdzio kKirimui bei pads jgyti konkurencim
pranasura prie$ kitus rinkos dalyvius. Ko pasekoje hggvendinti universiteto strateginiai tikslai.

Magistro darbu, formuojant ir tiriant organizacijosrketingo strategijosikimo ir valdymo
model, siekiama prisiéti prie Sios mokslo problemos sprendimo.

Darbo objektas — Siauliy universiteto marketingo strategijos formavimo ialdymo
procesas.

Darbo tikslas — suformuoti universiteto marketingo strategipmiantis Siaulj universiteto
pavyzdziu.

Siam tikslui pasiekti iSsikelti Siéarbo uzdaviniai:

1. ISanalizavus lietuwi bei uzsienio autoui literafira, iSnagrireti marketingo strategijos
formavimo bei valdymo teorinius aspektus.

2. I3nagrireti Siauliy universitete naudojamus marketingo elementus.

3. Pritaikyti marketingo element modelius universiteto marketingo strategijos
formavimui.

4. Atlikti Siauliy universiteto student ir eksperto nuomonityrimus bei vertinim.

Tyrimo objektas — Siauliy universiteto studentelgsena bei eksperto nuongon

Tyrimo dalykas — Siauliy universiteto studentnuostatos, poreikiai irikestiai; eksperto
pozZiaris.

Tyrimo tikslas —jvertinti Siauliy universiteto marketingo strategijos tinkamum

Teorinis ir praktinis problemos formulavimas leid&elti tyrimo hipotezes:

1. Siauliy universiteto student elgsena pasizymi savitais ypatumais ir padeda
identifikuoti Siauliy universiteto marketingo komplekso elementinkamumn
formuojamai universiteto marketingo strategijai.

2. Marketingo strategija reiksminga Siapliniversitetui.
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Darbe iSnagriéti pagrindiniai analizés Saltiniai: Lietuvos ir uzsienio mokslinliteratira,
moksliniai straipsniai, konferengij paskaiy medziaga, informacija internete, Statistikos
departamento prie LR ministerijos, Eurostat duorseryR jstatymai, apklausositdu surinkti
student; ir eksperto duomenys.

Darbe panaudoti metodai Analizuojant marketingo strategijos formavimo vialdymo
teorinius aspektus, magistro darbe naudoti bemdmeksliniai tyrimo metodai — sisteminir
palyginamoji mokslias literatiros analiz. Siauliy universiteto marketingo strategijos formavimui
naudota M. Porter‘io penkikonkurencini jégu modelis, Bostono konsultaés grugs matrica,
hipotetinis rinkos pasidalijimo modelis, PEST, SSG@alizs. Atliekant Siauli universiteto
student ir eksperto nuomoni empirinius tyrimus, buvo taikyti kiekybiniduomemn rinkimo bei
apdorojimo metodai.

Rezultaty praktinis reikSmingumas. Analizuojant mokslinius straipsnius apie stratggin
valdym, pastebta, kad Lietuvos universitetai #gaika apskritai netusjo jokios strategijos ir tik
nuo 2002 met universitetai prago formuoti strateginius planus. Gauti tyrimo rdatdi pads
suprasti irfivertinti marketingo strategijos reikgnr jos taikymo itinumg tiek Siauliy universitete,
tiek ir universitetuose apskritai. Tyrimo, apklasiseezultatai bei atlikimo paiglis reikSmingas
kitiems, siekiantiems atlikti panaSaus pdbio tyrima, studeni elgsenos anakgz vykdantiems
apklausas.

Darbo struktara ir apimtis. Darlm sudarojvadas, konceptualioji dalis — marketingo
strategijos formavimo ir valdymo proceso bei jokyano teoriniai aspektai, analitiftyriamoji —
Siauliy  universiteto marketingo strateginio formavime &dymo analiz ir Siauliy universiteto
student, ir eksperto nuomonityrimas, iSvados, rekomendacijos, litéras srasas, kuriame yra 76
lietuviy ir uzsienio autorj Saltiniai bei priedai.

Magistro darbo apimtis 110 puslapiai, kuriuose $Ealenteliy ir 45 iliustracijos. Darh

reng: Deimant Lunskyg ir Algirdas Kubickas visuose skyriuose vienodai.
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I. MARKETINGO STRATEGIJOS FORMAVIMO BEI JOS VALDYMO T EORINIAI
ASPEKTAI
1.1. Marketingo strategijos samprata

Marketingas yra plkaai papliks kasdieniniame gyvenime ir daZniausiai suprantakags
verslo imoniy veiklos lidas. Marketing naudoja ne vien verslgnorés ir organizacijos, bet ir
visuomen, valstyles valdymo, mokslo institucijos ar net religgorganizacijos. Daugelis Zmani
pasirinkdami sprendimusalir kur pirkti, taip pat dalyvauja marketinge irtpe jo poveilf kaip
prekiy ir paslaug pirkéjai ir vartotojai.

Marketingo gvoka yra labai pkiai nagrirejama Lietuvos ir uZsienio autari T&iau jvairas
autoriai marketingo avoka traktuoja skirtingai. Apibendrinant Pranulio V., Pajuodzio A,
Urbonavtiaus S., Virvilaits R., Kotler P. ir kit nagrirgjamy autoriy apib&zimus, galima teigti,
kad marketingas — tai sprendim priémimo bei igyvendinimo procesas, kurio metu siekiama
patenkinti Zmogaus ar organizacijos tikslus. Hathil. prof. Pranulis V. teigia, kaoharketingas,
kaip mokslas, yra Ziniir metod; visuma apiemores ar individo tiksl siekimg rinkos glygomis.

Kiekvienoje imorgje atliekama daugyb funkcijy, kurios visiSkai ar bent IS dalies
priskirtinos marketingui.Imoreés kuria ir tobulina prekes bei paslaugas regulivjgjakainas,
parduoda jas @#&s arba per partnerius. Be to, per rekdaan kitais Widais dedamos pastangos
vartotoy poreikiams istirti, rySiams su jais uzmegzti irlglayti. Visus Siuos veiksmus galima
atlikti atsitiktinai arba planingai. Taigmores veiklos planavimas leidzia susieti ir suderinéirius
veiksmusi vieningy visum ir taip pasiekti geregsnbends rezultay (Pajuodis A., Pranulis V.,
Urbonavtius S., VirSilai¢ R.,1999).

Paprastaijmorés sudaro metinius, perspektyvinius ir strateginp@nus. Ne iSimtis ir
aukstojo mokslojstaigos, kurios nédamos pasiekti geresnirezultaty kelia sau tikslus, kuria
planus beivairias strategijas.

Strateginis planavimas, kaip ypatinga Zmogiskosiglos GSis ir organizacinio valdymo
funkcija, per pastaruosius deSimtns tapo reikSmingiausia valdymo naujove verslo
organizacijose, glaudziai susijusia su daugeliutsyainkos ekonomikos ir visuomeés vystymosi
proces, sujvairiais organizacij veiklos aspektais.

Strateginis planavimas— tai einantis i$ virSaus Zzemyn procesas, kuriskiiti pastoviai
palaikomas, stimuliuojamas ivertinamas. Jei tik impulsas iS vado¥glpuss silpreja, iSsikvepia
ir pats procesas (Seilius A., 1998).

Kotler P. (2003)teigia, kad strateginio planavimo tikslas - nustatyti mdus, kaip

organizacija prisitaikys prie aplinkos bei pasinasidbesikaiianciomis aplinkos galimyémis. Tai
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strategini organizacijos tiksl bei paggumy sudarymo su kintamomis galimykemis rinkoje
procesas (Kotler P., Armstrong G., Saunders J.,gNon2003).
Pasak Seiliaus A. (1998), vertinant strateginimplproces bitina atsakyti penkis klausimus:
1. Ar strategija suderinama su organizacijos galiémyis?
Ar strategija nevirSija leistino rizikos laipsnio?
Ar turi organizacija btinus strategijaigyvendinti iSteklius?
Ar strategijajvertina iSorinius pavojus ir galimybes?

o b~ 0N

Ar Si strategija geriausiai panaudoja organizadgteklius?

Yra eile kriterijuy, kaip kiekybing ir kokybiniy, kurie panaudojamivertinimo procese.
Norint, kad strateginio plano proces@rtinimas Ity efektyvus, litina standartizuoti kriterijus.

Suformulavus organizacijos strategl metin plam svarbu patikrintimorés strukfira, - ar
ji gali igyvendinti numatytus tikslus. Strategija apspreadgtrukiira, kuri savo ruoZztu turi
atspindti strategifp. Tinkamiausia laikoma ta strdkf, kuri atitinka apimtis, dinamizm
sucktingumg ir organizacijos sudi. Vystantis organizacijai kinta strategija, planartu ir jos
strukfira. Batina suprasti, kad strulia priklauso nuo strategijos, ir t@ddstruktiros formavimo
etapas planavimo procese gali sudaryti svarbjawsdrateginio plano realizavimo stadij
Nesugebjimas arba nenoras pripazinti strkds svarbos planavimo procese geras ir efektyvias
strategijas pasmerkia regsnéms (Seilius A., 1998).

Marketingo strategijaai, ko gero, pati svarbiausia verslo strategijosk€ine substrategija.
Ivairis autoriai marketingo strategijogveka traktuoja skirtingai. Pasak Jucé&aus R. (1998),
marketingo strategija - tai verslo vieneto pastangos fokusuoti save geneagu konkurentai,
pasitelkiant slygini savo pranaSuin sckmingiau tenkinti vartotej poreikius konkréomis
aplinkybémis. Pranulis V., Pajuodis A., Urbonanis S., Virvilaie R.. (1999) pateikia tak
marketingo strategijos apiaima: marketingo strategija — nuosekliai iSélstyty ir tarpusavyje
suderiny marketingo veiksmp visuma, nukreipta pasiekti numatytus ilgalaikiuarketingo tikslus.
Greenley G. E. (1986) marketingo stratggiusako kaip 5 komponeantrinkos pozicionavimo,
gaminio pozicionavimo, marketingo komplekggimo i rinka ir laiko, derin.

Seiliaus A. (1994) teigimu, marketingo strategijaideda is $i daliy:

* rinkos tyrimo iSsiaiSkinant vartotpporeikius;

* prekiy planavimo ir Kirimo siekiant tuos poreikius patenkinti;

» kainos nustatymo atsizvelgiaintai, kiek vartotojai prekes vertina;

» prekiy paskirstymo, siutiant jas pirkjams;

* rémimo, kaip bendravimo su klientais prienésenapimaios reklam ir asmenif

pardavina.
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| pav. pavaizduoti trys pagrindinigiakos centrai, lemiantys veiklogksne: organizacija,

vartotojai ir konkurentai.

Vartotojai

Marketingo
strategija

Organizacija

1 pav.Marketingo strategijlemiantys veiksniai
Saltinis: Juceviius R. (1998). Strateginis organizagcijystymas: Monografija, 12, p. 250.

Prof. Garalio A. (2002) teigia, kad marketingo sgja — tai nuosekliai gs$tyty ir
tarpusavyje susijusi bei suderini marketingo veiksmp visuma, nukreipta pasiekti numatytus
ilgalaikius marketingo tikslus. Skirtingai nuo vésgnores veiklos tiksl;, marketingo tikslai apima
tik marketingo srit Jie numato, & imore turi pasiekti per planuojagnlaikotarg panaudodama
atitinkamas marketingo strategijas. Planavimas ndamos ateities ir efektyvi bady jai pasiekti
projekto rengimas. Taigi galima teigti, kad markgb strategija yra agnoningai, IS anksto
numatytais sprendim priemimo principais pagsta veiklos schema (planas), pagrindiniams
ilgalaikiams marketingo tikslams kryptingai siekti.

Marketingo planavimas - tai planavimo veiklos GSis, numatanti #dus marketingo
tikslams pasiekti. T@au Sis apib¥zimas neapima konkéey marketingo veiksmy nes jis yra
garetinai siauras. Kaip teigia Ansoffas, planavimasi- harketingo tiks] nustatymas, produkto
parinkimas, rinkos segmentavimas ir kiekvieno pktdumarketingo programkarimas kisimam
periodui (Virvilaitt R., Valainy¢ 1., 1996). Nagriddama marketingo strateginplanavim
Kucinskiere R. (2002) raso, kad strateginis marketingo plamasi leidzia sutelkti @mes i
dabartinius savo poreikius ir galimylpazvelgtii ateif, suteikia prog pamastyti, ko reikia
Siandienigje darbo aplinkoje.

Vertinant rinky norint nuspesti kur konkuruoti, skirtumas tarp strateginmarketingo
sprendiny ir marketingo veiklos valdymo sprendimgra akivaizdus. Marketingo valdymo po#éu,
vartotojai segmentuojami jvairias grupes atsizvelgiant galimybes skirtingai panaudoti pagal
jungtinio marketingo elementus, o strateginio mang® poZziriu, Sie segmentai identifikuojami

pagal tai, kiek jie svails imonei, kad Si gaty igyti strategin pranasSurp prieS konkurentus.
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1.2. Marketingo strategijos formavimo procesas

Vis didesr reikSne igyja ilgalaiks organizacijos ptotés numatymas, kur pagrindiniai
komponentai yra strateginvadyba, verslo procesefektyvumas bei organizacinis kapitalas,
iSreikStas per bendradamnb@inias ir profesin kvalifikacija, sugebjimus pritraukti ir iSlaikyti
klientus. Vadinasi, vienu iS svarbiayisi organizacijos valdymo priemantapo tinkamai apilézta
bei suformuota strategija (Andritegnka J., 2003).

Formuojant marketingo strategijreikia laikytis tam tikros struktos. Ivairas autoriai
skirtingai apibéZzia marketingo strategijos formavimo striets, bet iS esés jos yra panasios.
Pranulis V., Pajuodis A., Urbonawis S., Virvilaie R. (1999), pateikia marketingo strategijos
formavimo strukiira:

1. tikslinés rinkos parinkimas;

2. pozicionavimo tido pasirinkimas;

3. atskig marketingo komplekso elemarfunkciniy strategiy pasirinkimas;

4. konkuravimo bdo strategijos.

Jucevtiaus R. (1998) pateiktas marketingo strategijosgiran procesas apima kedet

nuosekli etap. Bendra Sios marketingo strategijos rengimo logiieeikta 2 paveiksle.

Konkurencirt strategija

v
Vartotojas L BV misija i Konkurencija Marketingo
aplinka
Y _ _ ¥ — - Y - Dabartire
Marketingo Tikslai ir Stiprumasir | ¢ produkto/rinkos
strategija [ uzdaviniai [ sipnumas  [*%%& strategija
A
Marketingo
efektyvumas
Dabartire B Buvusioji
produkto/rinkos [¥ produkto/rinkos
strategija strategija

2 pav.Marketingo strategijosikimo procesas
Saltinis: Jucewiius R. (1998). Strateginis organizacijystymas: Monografija, p. 250.

Marketingo strategijos ikimo proceso pradzioje bendrais bruozais nusakoyhaisliimo

planas®, kuriuo vadovaujamasi siekiant iSiettksly. Marketingo strategijoje nurodoma kokia
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strategija bus vadovaujamasi tikéke rinkose, irivaizdis, kui firma ar organizacija kuria,
remdamasi savo iSskirtinumu lyginant su konkurentaurint tokius smulkius planus galima pereiti
prie konkr&iy marketingo valdymo klausimsprendimo. Vig S nuoseklum atskleidzia tipig

marketingo planavimo schema (Zr. 3 pav.).

Imores misija

Imores tikslai

[
ISorinés galimyles ir Perspektyy tyrimas Vidiniai imores
ivairi grésme (SWOT) privalumai ir tikumai

Marketingo strategija
e Pagal tikslire rinkg:
universalaus (nediferencijuoto marketingo),
diferencijuoto marketingo,
koncentruoto marketingo;
» Pozicionavimo
pagal preks vartojim (savybes, naug,
pagal preks vartotog,
remiantis tiesioginiu palyginimu ir kt.;
e Pagal marketingo komplekso elementus:
prekes strategija,
kainy strategija,
paskirstymo strategija,
integruoto komunikavimo su rinka strategija.

3 pav. Marketingo planavimo nuoseklumas
Saltinis: Pranulis V., Pajuodis A., Urbonaids S., Virvilaie R. (2001). Marketingas. Vilnius: Eugrimas, p. 381.

Strategin plam sudaro kelios sudedamosios dalys: misija, stnai@gtikslai, strateginis
auditas, SWOT anakz tikslai ir marketingo strategija. Strategiplam sustiprina ir palaiko
marketingo planai (Pranulis V., Pajuodis A., Urbadas S., Virvilaie R., 1999).

Winer R. (2007) marketingo strategijos rengimo atapateikti 4 pav. Jis teigia, kad
pirmiausiai turi ti suformuluoti marketingo tikslai. Marketingo tilesns jgyvendinti pirmiausiai
atliekamas rinkos segmentavimas ir nustatoma mikstinka. Vienai ar kelioms pasirinktoms
tikslinéems rinkoms numatomos konkurencinio pranaSuigipmo priemorts. Pats svarbiausias
marketingo strategijos komponentas - &ertvartotojui pasilymas. Siekiant jgyvendinti
marketingo strategijas, parengiamas marketingo keksps. Be to,ldina pazynéti, kad £kmingas

strategijosgyvendinimas priklauso numonres santyki su vartotojais.
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Marketingo tikslai

[
Tikslin é rinka

[
Konkurencinis pranasumas

[
Marketingo strategija

Igyvendinimas: marketingo

kompleksas
[

I I I I |
Produkto Kainodara Marketingo Marketingo Santykiy su
valdymas kanaly komunikacijos klientais

valdymas valdymas

4 pav.Marketingo strategijos rengimo procesas
Saltinis: Winer R. (2007). Marketing ManagementwNéork University, p. 37.

Hooley Gr., Saunders J., Piercy N. F. (2005)osnas marketingo strategijos rengimo

procesas parodytas 5 pav.

Verslo tikslas

/

v

I

Pramots Sakos | Bazire startegija | Imores vidiniy
analiz d ~ galimybiy analiz
v L) v v L)
Tiksliné rinka Pozicionavimas P Konkurencinis
i M pranaSumas
v
Kontrolé Igyvendinimas R Marketingo
- d padalinys

v
Marketingo

kompleksas

/

5 pav. Marketingo strategijos formavimo procesas
Saltinis:Hooley Gr., Saunders J., Piercy N.F. (2005). MankeStrategy and Competitive Positioning. Essex:
Pearson Education Limited, p. 39.

Rengiant marketingo strategijpirmiausiai latina atlikti pramois Sakos ir organizacijos
vidiniy galimybiy analiz, iSsiaiSkinant silpgsias ir stiprasias organizacijos puses, lyginant su
konkurentais. Remiantis analg duomenimis, parenkama bazistrategija, atitinkanti verslo ir
marketingo tikslus. Kitame etape, atlikus rinkograentavim, nustatoma tiksliérinka. Tuo paiu
organizacija pasirenka konkurencinio pranasSuiggimo strategijg, kad rinkoje gaity save

pozicionuoti geriau negu konkurentai. Marketingaatggijos igyvendinimas priklauso nuo
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marketingo padalinio organizaém struktiros. Marketingo padalinio darbuotojai atsakingi uz
strategijosigyvendinimy ir kontrok. Kad strategija ity igyvendinama, rengiamas marketingo
kompleksas.

Kotler P. (1999) marketingo strategijosrina laiko vienu iS marketingo valdymo element
Tam, kad bty parengta marketingo strategija, atitinkaniorés tikslus, reikia iSsamios situacijos
analizs (iSorires ir vidinés aplinkos bei SSGG anal)z segmentavimo, tiksligirinky nustatymo ir
pozicionavimo, konkurencinio pranasumgijimo ir konkuravimo strategijos parinkimo,
marketingo strategijos pagal komplekso elementusengamo bei marketingo strategijos
igyvendinimo ir kontrais.

Galima isskirti tokius pagrindinius marketingo $#gijos rengimo etapus, apibendrinant
Pranulio V., Pajuodzio A., Urbonavaus S., Virvilaits R. (1999); Kotler P. (1998); Hooley Gr.,
Saunders J., Piercy N.F. (2005); Winer R. (2007)l@has:

« iSorirés ir vidinés aplinkos analiz

+ SSGG analig

+ segmentavimas, tiksks rinkos nustatymas, pozicionavimas;

« konkurencinio pranasumgijimo strategiy parinkimas;

« marketingo strategijos parinkimas;

« marketingo komplekso formavimas;

+ marketingo strategijogyvendinimas ir kontreél

1.2.1. Misijos, vizijos, bendq tiksly nustatymas

Kaip jau buvo pamiéta 1.2. sk. marketingo planavimo procesas prasidadaorganizacijos
misijos, vizijos ir tiksl; formulavimo. Siekiant efektyviai ir kokybiSkai & ir kuo ilgiau iSsilaikyti
rinkoje, kiekvienai organizacijai tina tugti strategip, kuria lemia tikslire orientacija: vizija,
misija ir tikslai.

Daugelis organizaaij sukuria misijos apizimus, kuriuose atsakomaskeltus klausimus.
Misijos apibézimas — pareiSkimas apie organizacijos tikslka ji nori pasiekti pldiaja prasme.
AiSkus misijos apikiZzimas yra tarsi nematoma ranka, kuri nukreipia oigecijos Zmones taip, kad
jie gakty nepriklausomai, taau tuo pat metu vieningai siekti bendrganizacijos tiksi.

Misija — tai teiginys, iSreiSkiantigmores egzistavim, pagrindin tiksla ir veiklos prasm
(Pranulis V., Pajuodis A., Urbonawis S., Virvilaie R., 1999). Pasak Stoner J.A.F. (2000jsija
— tai pagrindinis tikslas, pagtas pagrindiniais teiginiais apie organizacijoskipé, kompetency

bei viet pasaulyje.
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Wilson M.S., Gilligan C. (2005) teigia, kad kiekwi imor¢, formuluodama savo misij
turéty zinoti, kad labai svarbu, jog misijos formulédtity aiSki, kad ja galimaiiy vadovautis
realioje veikloje. Misija negaliidi pateikta kaip konkreti ir kiekybiSkai iSreikSteduotis — ja tik
turi bati siekiama nusakytimores veiklos krypi ir raidos principus (Wilson M.S., Gilligan C.,
2005).

Misijoje pabgziamas organizacijos iSskirtinumas bei pagrindiniigslai. Daznaiimorgs,
istaigos pradeda veikbutent nuo misijos sukimo.

Hooley G., Nash L. (1988) iSskirgerai suformuluota misija:

= reali (siekiai turi atitikti galimybes);

= konkreti (turi atitikti tik konkre&iai organizacijai ir jokiai kitai);

» grindziama iSskirtine kompetencija (turi panaudatavo kompetencijos stilj
patikimumy ir privilegijuota pasiskirstym srityse);

= skatinanti (turi suteikti tigjima, sukelti entuziazmy.

Verslo misija nustatoma remiantis piflk interesais, poreikiais, rinka, technologija,
filologija, tikslais, saviraiSka, darbuotojais iamaSia veikla (Strickland A.J., Thompson A.A.,
1992). (Zr. 6 pav.).

Vartotojai Filosofija
Kas yra (busjmores vartotojai? > al Kokiomis vertylgmis bus
remiamasi
M
e Tikslai
Produktai ir paslaugos | i . S .
Kokie pagrindiniai produktai? > Kokie pagrindiniai tikslai?
S
Poreikiai < SaviraiSka
. I Mo . .
Kokia naud, produktas duos? [ Poziiris i save pat
J -
- Darbuotojai
Rinkos LA al Koks poziiris i darbuotojus?

Kur bus kontroliuojama?

- Susietos veiklos
~ Technologija o Nl Remiasi bendraigjidZiais,
Kokiu badu tenkinami poreikiai? veiklomis

5 6 pav. Svarbiausi misijos formulués elementai
Saltinis: Strickland A.J., Thompson A.A. (1992)reBégic management. Boston: Irwin, p. 65.
Organizacijos misijos apibzime tuéty bati suformuluota jos vizija ir veiklos kryptis
artimiausiems 10 — 20 met Misijos apibgZzimas netusty bati keiciamas kas keleri metai
reaguojant kiekviers verslo aplinkos pokyt Tafiau organizacija privalo iS naujo apati savo
misija, jei ji praradojtaigumy arba jau nebenusako organizacijos ketjdiksly (Calfee, L. David,
1993).

18



Universiteto marketingo strategijos formavimasatdymas: Siauti universiteto pavyzdZiu D.Lunsky, A.Kubickas

Vizija — uzdeganti svajan plaiai paskelbtas pareiSkimas arhikis, kuriame atsispindi
laiko poreikiai (Kindurys V., 2002).

Vasiliauskas A. (2004) teigia, kadizija — samoningai apibendrintas supratimas ir
suvokimas, koél, kur ir kaip organizacija bei jos konkurentai komuos ateityje.

Konkretesis veiklos gaiés apibéziamos formuluojant organizacijos tikslus.

Organizacijos tikslai —tai iSmatuojamais kokybiniais ir kiekybiniais rotl#{s nusakytos
uzduotys, kurias numatonaykdyti per tam tikg laika (Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S.,
Virvilaité R., 2000).

Organizacijos, atsizvelgdamewiding ar iSorirg situacip, gali nustatyti p&us jvairiausius
tikslus, todl siekiant didesnio aiSkumo jie galiatb grupuojami. Pavyzdziui, Vaismantas A.
strateginius tikslus 8lo skirstytii rinkos pozicijos ir darbo tikslus (McCarthy E. Perreault W.
D., 1990). Klebanskajos N. (1997) teigimu, bendrtiksly nustatymas priklauso nugnoreje
realizuojamo strateginio paitio beijmorés veikimo srities.

Paslaug imonés (kompanijos) tikslas — parinkti, laétn ir iSlaikyti klientus (paslaug
vartotojus). Klientai paslawgimonei yra svarbiausia, kartu ir taikant joje mairkgt (Kindurys V.,
2002).

Akivaizdu, kadimores tikslai atspindid patia imores veiklos krypt, kuri nusakyta jos
misijoje. T&iauimores tikslai nuo misijos skiriasi maziausiai dviem ais bruozais:

1. organizacijos tikslai turi iiti pasiekti per tiksliai apilézta laika. Misijoje laikotarpis
minimas labai retai, ir tik labai nekonkia forma. (,.. per artimiausius
deSimtméius...");

2. organizacijos tikslai turi kiekybin iSraiSky, t.y., nusakomi ne vien kokybiniais
rodikliais.

Daznai tikslai apibiziami vien kiekybisSkai (planuojama apyvarta, pelkast; sumazinimo
procento t.t.), nes tokia iSraiSka leidzia geriantkoliuoti plam vykdyma (Pranulis V., Pajuodis A.,
Urbonavtius S., Virvilait R., 1999).

Strateginiai tikslai — bendresnio palwlzio organizacijos tikslai, sustegu rinkos pitimu,
kokybés gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimu, Zmerpasitenkinimo darbu didinimu ir t.t.
(Vasiliauskas A., 2004).

Apsibrézus organizacijos vizjj misija ir tikslus galima pereiti prie iSsamios aplinkos
analizs, kuri skirstomaj iSorirg, kuri apima makroaplinkos ifikio Sakos bei konkurencis

pactties analizes, ir vidig
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1.3. Marketingo aplinkosijtaka strategijos formavimui

Kai jau numatyti tikslai ir misija, itina pradti strateginio planavimo proceso diagnostin
etap. Pirmas zingsnis — organizacijos aplinkos tyrimaglinkos analizé — tai procesas, kurio
pagalba strateginio planoaiéjai tiria ir vertina organizacij jtakojartius iSorinius faktorius,
norédami nustatyti organizacijos galimybes, bei jaisgartius pavojus.

Pasak R. Jucetiaus (1996)ijmores marketingo strategijos formavimas nevyksta vakeyum
bet yrajtakojamas makroaplinkos — nekontroliuojaaplinkos veiksnj, mikroaplinkos — visumos
iSoriniy jégu, kuriomsimore, siekdama savo tikgl gali tugti jtaka, bei p&os imores vidines
strukiiros, kultiros, darbuotaj, gamybing bei finansing galimybi. Visi veiksniai tiriami kaip
visuma galimyhbi konkurencingumui didinti. Kad sukurta marketingoagegija veikt, efektyviai,
butina detaliai iSanalizuoti marketingo iSoginr viding aplinkas, jvertinant iSorigs ir vidines

aplinkos dalyvius (Zr. 7 pav.)

ISteklia Makroaplink IStekliai
[ [
Konkurencire aplinke
Strategijos Imore Strategijos
tikslai tikslai
Strategijos Informacire
tikslai sistema
— Valdymat Kultara —
Strategijos Strategijos
tikslai — tikslai
IStekliai
[ [
ISteklial ISteklial

7 pav.Imores aplinky lemiantys veiksniai
Saltinis: Matinskas A., Diksiea D. (2001). Ekonomika. Nr. 55 - 56. Vilnius: Vilnia universiteto leidykla, p. 65.

Norint priimti efektyvius strateginius sprendimuabai svarbu pazinti aplinkoggas, jas
ivertinti bei nustatytiy reiSkimosi tendencijas. Dazniausiai tai pasiekiamarketingo tyrimais,
ypa& mikroaplinkos lygmenyje. ®#au imonés aplinky batina tirti ir makrolygiu, kadangi
makroaplinkos veiksniai veikia ne tik mikroaplinkasibjektus, bet ir tiesiogiamores veiklos

plétojima bei rezultatus.
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1.3.1. I1Sorirés aplinkos analiz

Makroaplinka — tai faktoriai ir ggos, kurie jtakoja visi ekonomikos Sak tkinius
subjektus. Tai politiniai-teisiniai, ekonominiapdaliniai ir technologiniai faktoriai (PEST) (Suky
P., 1996).

Politiniy - teisiny, ekonomini, socialiny ir technologini (PEST) makroaplinkos aspeakt
analiz suteikia platesin i aplinka orientuoy jmores situacijos vaizgl Sie makroaplinkos
komponentai glygoja vadinamuosius nekontroliuojamus veiksmusiekturi jtakosimonres veiklai,
taiau patiimore negali j1 valdyti. Imoniy sprendimai, susjjsu konkurencine aplinka rinkoje,
lemiantys y konkurencig padti, gali kati klaidingi ngvertinus Si veiksniy poveikio (zr. 1
lentek).

1 lenteé
Pagrindiniai makroaplinkos veiksniai
PO“gBﬁhlt((zsme Ekonominé aplinka Socialine-kultarin é aplinka | Technologiré aplinka
e tarptautire e ekonominis * gyventoj vartojimo e valstykes
politiné augimas; pokygiai; inovacire
situacija; « infliacija; e gamtosaugos politika;
« vidiné politine e uZimtumas; problemos; e technologiniai
situacija; +  palikany «  darbuotoj gaminiy
e santykiai su normos ; iSsilavinimo pokyiai;
Salies « valiuty kursy pokyiai; e technologiniai
valdzios svyravimas; » darbuotoj paslaug
institucijomis; « investicijy kvalifikacijos pokygiai;
» teisinis verslo klimatas; pokycai; *  naupy
reguliavimas. « gamybos » sveikatos apsauga; technologijy
faktoriy +  kultdiriniai pokygiai. atsiradimo
kainos. galimybes;

* naup
komponeni
atsiradimo
galimykes.

Saltinis: Vasiliauskas A. (2001). Firnstrateginis valdymas. Kaunas: Technologija, p. 112

Ekonominé aplinka — tai komplekso aplinkos elementas apimantis visu@esukfiry
ekonomirg veikla ir kintantis pagal tam tikrusédnius. Ji marketingo kompleksveikia per
paslaug vartojimo svyravimus (Bagdoniér.., Hopenieg R., 2004).

Socialine ir kult ariné aplinka - tai marketingo makroaplinkos elementas, atspinglinti
visuomers poveik imonei, jos marketingo sprendimams beiigyvendinimui (Alboroviea B.,
2003).

Politiné ir teisiné aplinka - tai marketingo makroaplinkos elementas, apimansisomes
politiniy strukiiry veiksmus ir teigs aktus, kurie darqtaka marketingo sprendimams bei |

igyvendinimui (Alboroviea B., 2003).
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Moksliné - technologire aplinka - tai marketingo makroaplinkos elementas, apinsanti
mokslo zing ir jy praktinio taikymo poveik marketingo sprendimams bei jgyvendinimui
(Pranulis V., Pajuodis A., Urbonawis S., Virvilaie R., 1999).

Literatiros Saltiniuose teigiama, kachonés mikroaplinkai priklauso pidai (vartotojai),
konkurentai, pardavimo tarpininkai, pardavimo phgahkai, tielk¢jai, jvairios finansigs
institucijos (bankai, draudimas ir pan.) ir bet lask grugs, kurios realiai domisiimone
(profsjungos, masiés informacijos priemass ir pan.) (Jucevius R., 199; Vasiliauskas A., 2004;
Kotler P., 2003).

Kaip ir daugel savoky, mikroaplinkos gvoka jvairiis Lietuvos ir uzsienio autoriai traktuoja
ir aiSkina skirtingai. Juce#ius (1998) teigia, kadnikroaplinka — visuma iSorini jégu, kurioms,
imore siekdama savo tiks| gali darytiitaka. Kotler P., Armstrong G., Saunders J., ir Wong V.,
mikroaplink g aiSkina kaip— veiksnius, glaudziai susijusius su organizacijaveikiarcius jos
gekejimus aptarnauti klientus. AlboroviénB. (2003) prie organizacij mikroaplinkos priskiria
vartotojus, konkurentus, tiékis, tarpininkus.

Mikroaplinkos veiksniai skirtingomgnorems toje paioje $akoje sutampa tik i3 daliesySi
veiksni nustatymas yra gana stichgas, todl analizuojami tik pagrindiniai ddingi tai Sakai tokie,
kaip rinka, bei konkurencinaplinka. Ivairis Lietuvos autoriai mikroaplinksutapatina su Sakine
aplinka.

Sakiné aplinka — veiksniai ir §gos, lmdingi tai konkréai ekonomikos Sakai, kurioje veikia
organizacija (Vasiliauskas A., 2004).

Rinka (klientai, vartotojai). Ja sudaro fiziniai ar juridiniai asmenys, norintykif asmens
isigyti preke/paslaug ir isipareigojantys uzajmokéti nustatys pinigu suny. Visus dalyvius galima
suskirstyti | keturias grupes: prives namy tkiai, gamintojai, valstyés ir nevyriausybias
organizacijos, uzsienio pit¢jai. Rinka gali stipriaitakoti strateginius sprendimus.

Konkurenciné aplinka. Konkurent; analiz uzima didziu vieta strateginiame planavime.
Vertinant konkurencig aplinka rinkoje, reikia zinoti vartotej prioritety ar gyvenimo bdo
pasikeitimus, nes tai smarkigiakos imones elgsen rinkoje: arjvesime nauj preke/paslaug i
rinka, atitinkartia vartotoj prioritety pasikeitimus, ajeisimej naup rinkos segment

Pateikiamosjvairios konkureni tyrimo metodikos, tau daugumayj remiasi tuo p&u
metodologiniu podiriu. Tai M. Porterio pasilytas penki konkurencini jégu modelis (zr. 8

paveiksh).
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NAUJU KONKURENTU GRESME

A 4

TIEKEJY DEREJIMOSI SAKA VARTOTOJJ DEREJIMOSI
GALIA ™ ESANCIU KONKURENTU GRESME  [% GALIA
\ 4
PAKAITAL U GRESME

8 pav. M. Porter‘io penki konkurencini jégy modelis
Saltinis: Vasiliauskas A. (2001). Firnstrateginis valdymas. Kaunas: Technologija, p. 140

Visy Siy konkurencing jégu itaka konkurencijos stiprumui yra skirtinga. Modedisnt ta,
kad konkurencia aplinka kuria ne tik esami konkurentai, bet ir tie rinkagbjektai, kurie iS pirmo
zvilgsnio su konkurencija neturi nieko bendro tokiaip pirkjas ir tiekjas. Siame modelyje
pastarieji nelaikomi konkurentais, kaip beje, takianelaikomi ir potenciak konkurentai.
Atkakliausia konkurencija vyksta taimoniy, sialanciy tokia paia ar panasi preke/paslaug, t. y.
tarp esam konkurent. Nors Porter'io penki konkurencini jégu modelis pripaistamas kaip
geriausiai tinkamas suprasti konkurercaplinka, taciau Siame modelyje eertintas labai svarbus
konkurencir aplinka formuojantis elementas — valsggoinstitucijos. Jucevius R. (1998) pateikia
Sio modelio korekcy —ijvesdamas dar vigrkonkurencir aplinka formuojant veiksn - valstybines
institucijas.

Apibendrinant galima teigti, kad makroekonomikosikseiai yra svarbs strategias
analizs elementai. Strategis analizs objektas yra Sakén politika, kurianti konkréias
organizacijos specifines veikloalygas ir aplink. Svarbiausia strategijos paskirtis - pranasumo
prieS konkurentuggijimas. Strateginis veiklosigiy parinkimas ne tik suformuoja konkurencinius
pranasumus, bet jgalina juos iSlaikyti. Kuo labiaimones padtis Sakoje bus vieninga ir vienos

veiklos GSys stiprins kitas, tuo pastovesni bus jos konktireai pranasumai.

1.3.2. Vidinés aplinkos analiz

Po iSoriniy faktoriy reikéty jvertinti organizacijos vidinius faktorius. Vidia aplinkos
veiksnip analiZz naudojama organizacijos pranasumamsikumams nustatyti, ji yra vienas iS
organizacijos vidias hiklés jvertinimo kidy. Vidin é aplinka - tai veiksniai, glaudziai susijsu
imone ir veikiantys jos gépmus aptarnauti klientus. Vidaus veikgnanaliZ yra svarbiausias
strateginio planavimo etapas, nes ji leidzraonei apilidinti savo suformuluet uzdaviniy
igyvendinimo galimybes. Literatos Saltiniuose sakoma, kad viésnaplinkos analiz apima Siuos
tyrimus: fizinio kapitalo, personalo, administrawmfinans;, marketingo(Jucewius R., 1998).
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Pagal Vasiliausk A. (2004) strategiéje analizje skiriamos trys organizacijos iStaklpotencialo
sudedamosios dalys: zmaniStekliai, finang iStekliai, operaci iStekliai (Grant R. M., 2001).
Grantas R. M. (2001) pateikia tokias svarbiausieeqines vidias aplinkos analis kryptis (zr. 9

pav.).

STRATEGIJA
A

ORGANIZACIJOS SUGERJIMAI
A

RESURSAI
MATERIALINIAI NEMATERIALINIAI ZMOGISKIEJI
« finansiniai « technologijos e specializuotos Zinios igadziai
o fiziniai *  reputacija * sugeljimas bendradarbiauti
* kultara * motvvaciic

9 pav. Strategigs vidinés aplinkos analis kryptys
Saltinis: Grant R. M. (2001 tpaterus. Ananus pecypcoB u cioco6rocreii. MIM LINK, p. 47.

Vadinasi, svarbiausi strateginiai vidaus veiksniaio kuriy priklauso imorés ar verslo
konkurenciis galimyles gali kiti: Zmoniskieji, finansiniai ir gamybiniai iStekligu kuriaisimoné
gali konkuruoti rinkoje. Kad vidigs aplinkos analiz baty vykdoma planingai, patartina analz
procese iSskirti 4 etapus:

1) nustatyti svarbiausius veiksnius, nuo kupriklausyt; organizacijos konkurencis
galimykes;

2) iSsiaiskinti ir numatyti & veiksniy kitimo tendencijas;

3) nustatyti ar iSskirti strateginiai vidaus veiksnyra organizacijos stipriosios ar
silpnosios puss lyginant su konkurentu;

4) analiz baigti atitinkamu organizacijos vidia biklés apraSymu.

Organizacijos vidias biklés jvertinimui naudojama vidinio profilio analiz Si vidinio
profilio analiz iSskiria keturias sritisinans; iStekliai (bendri veiklos rezultatai, galimyglpadidinti
kapitah, grynasis apyvartinis turtagyparketingo isteklia{rinka, rinkos pazinimas, prég, reklama
ir réemimas, kaina, paskirstymasprganizaciniai bei techniniai iStekliai(vieta, gamybiniai
pajggumai, rySiai su tiekais, atsarg kontrok, kokybés kontroé, organizacijos strukita, taisykés,
politika, procedros, organizacijogvaizdis) ir darbo iStekliai (darbuotoy skatius, kvalifikacija,
nuostatos, darbo apmgkno sistema). Téau vidinio profilio analiz nelutinai turi bati ribojama
Siais kintamaisiais.

Pagrindinis organizacijos vidis biklés jvertinimo idas — SWOT analiz Sis metodas

leidziajvertinti rySius tarp silpgu ir stipriyjy organizacijos pusi(Harrison J. S., 2003).
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SSGG (SWOT) analiz — tai analiz, apibendrinanti ir sujungianti iSoés aplinkos ir
iStekliy analizs rezultatus, suklasifikuojant organizacijos sggéelemiartius veiksniug keturias
grupes: stiprybs, silpnylés, galimylkes ir gesmés (Vasiliauskas A., 2004). Pasak Jewell B. R.
(2002), taikant SSGG metodolagijgalima numatyti rinkos vystymosi tendencijas,i@sirsukuria
palankiasimores vystymosi galimybes (Jewel R.B., 2002). Vadinasikia jvertinti tai, kad
analizs metu surinkt duomem svarba bei patikimumas yra skirtingi. SSGG aralimetu Sie
duomenys yra suasiuojami, kad bty iSryskinti svarbiausi iSoriniai ir vidiniai veikg jtakojantys
organizacijos veikl. Sitaip atrenkamas ribotas kiekis svarlduomem, kurie parodo,i ka
organizacija tusty sutelkti savo émeg (Kotler P., Amstrong, G., Sounders, J., Wong,2003).

Ivairis autoriai SWOT analiz atlieka pagal skirtingas metodikas. PavyzdziuitléwoP.
(2003) akcentuoja marketingo anabz aspeki, leidziant palyginti savo organizaaij su
konkurentais, Thomson A.A. ir Strickland A. (1998ugiau dmesio skiria pagrindini sckmés
veiksmy analizei. Juceviaus R. (1998) teigimu, bendra Sios anaidogika tokia nuoseki
veiksm; seka:

1. Pagrindini organizacijos veiklos aplinkos galimyhidentifikavimas.

2. Pagrindini grésmiy, galirgiy kilti Sioje aplinkoje identifikavimas.

3. Organizacijos stipuju savybi;, esminio konkurencinio pranasumo veiksnustatymas.
4. Organizacijos strateginio pazeidziamumo, jgangjl savybi; identifikavimas.
Pagrindiniai SWOT analis aspektai pateikti 1 priede.

Apibendrinant ktina pamirti, jog SWOT analizs metodas yganaudingas renkantis
konkurencir strategij rinkoje, nes jis padeda atlikti pirngiimonés dabartigs ir bisimos padties
analiz. Tokiu bidu galima sudaryti alternatyvias konkurencinestesgigas, kurios dity tinkamos
organizacijai konkr&u pasirinktu laiko momentu. Galima teigti, kad SWQ@naliz turi buti
atliekama periodiskai tam, kadertintume, kurie svais organizacijos veiklai vidiniai ir iSoriniai
veiksniai pakito: sumajo ar padidjo. Sios analiés pasekoje galima kurti strategines sprendim

alternatyvas, jagsertinti ir pasirinkti geriausi

1.4. Bendrosios marketingo strategijos formavimas

Kaip teigia Urbonawiius S. ir Ivanauskas R. (2003) yra trys bendrosiarketingo
strategijos formavimo etapai: rinkos segmentavimagslinés rinkos pasirinkimas ir

pozicionavimas (zr. 10 pav.)
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Rinkos

Tikslin és rinkos

Pozicionavimas

D.Lunsky, A.Kubickas

segmentavimas pasirinkimas
1. Segmentavimo 3. Segment 5. Pozicionavimo
kriteriju patrauklumo budo ir
pasirinkimas ir ivertinimas numatomos
rinkos pozicijos
segmentavimas — pasirinkima
4. Tikslinio — -
Segmento (arba 6. Pozicionavimo
. segment) veiksmy at_I|k|mas
2. TipiSky pasirinkimas marketingo
segmento atstay k lek
ibadinimas OMPIEKSO
ap! element derinimo
pagrindu

10 pav.Bendrosios marketingo strategijosikno nuoseklumas (modifikuota pagal Kotler P.,

Armstrong G., Saunders J., Wong W., 2001)
Saltinis: Urbonawiius S., Ivanauskas R. (2003). Ekonomika: moksldaiaXr. 63, 32, p. 103.

Formuojant marketingo strategipirmiausia reikia nuspsti koki vartotop segment turi
tenkinti produktas, kadangi visiems vartotojaitikti nejmanoma. Segmentavus vartatajnka
svarbus tampa pozicionavimo strategijos parinkinkasis uztikrins efektyy ¢Sy bei kity resurs
panaudojim.

1.4.1. Segmentavimo, tiksliés rinkos, pozicionavimo nustatymas

Rinkos segmentavimas tai rinkos skaidymadskiras vartotej grupes pagalyj poreikius,
charakteristikas, elgsenos ypatybes. Tomsdngpgali liti reikalingi skirtingi produktai/paslaugos
arba rinkodaros kompleksai (Kotler P., Amstrong Gqgunders J., Wong, V., 2003Rinkos
segmentavimas— tai rinkos skaidymag dalis, kuriose vienodai ar panaSiai reaguojama
marketingo veiksmus.

Rinkos segmentavimas Kuvykast R. (2004) nuomone, taikomas daugelyje marketingo
veiklos srEiy - formuojantimonés marketingo strategij parenkant @mimo veiksnius, kuriant
prekiy reklamy ir t.t. Batina pabézti, kad rinkos segmentavimas pagal wigqozym dazniausiali
nesuteikia pakankamai informacijos, ¢bgaprastai derinami keli pozymiai. Taigi, atlikinkos
segmentavimp - vadinasi, iSspisti vartotojy tipologijos, arba klasifikavimo pagal pozymius,
uzdavin. Nust&iusi ir iSanalizavusi segmentus, organizacija galsirinkti, kuriuos segmentus ji
aptarnaus. Segmentavimas leidzia pritaikyti prgdedAugas prie vartotpjporeikiy, 0 tai savo
ruoztu prisideda prie konktey prekiy konkurencingumo ir pardavimo apimties padidininmioje.
PrieS segmentuodama organizacija pasirenka pozympagal kuriuos skirstys rimki segmentus.
Vartojimo preki ir gamybires paskirties prekirinky segmentavimo pozymiai yra skirtingi.

Ramanauskiend. (1998) teigia, kad segmentuojant giplasiekiami Sie tikslai:
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» geriau patenkinami Zzmanporeikiai, preks/paslaugos taikomos prie vartotojon;

» padidinamas ir prels/paslaugos, ir jos gamintojo/tig& konkurencingumas, t.y.
sustiprinamas konkurencinis pranasumas;

» suderinamamores veiklos politika ir konkré&os vartotoy grupes poreikiai;

* marketingo veikla orientuojam&onkret; vartotop.

Tikslinés rinkos pasirinkimas tiesiogiai priklauso nuo segtavimo metu surinktos
informacijos. Pajuodis A. (2002) teigia, jog rinkesgmentavimas yra efektyvus, kai tenkinamos
Sios salygos:

* rinkos segmentai lengvai identifikuojami;

» galima aiSkiai nustatyti vartotppruozus;

* segmentas yra pakankamai didelis ir pelningas pleaeisint, ju pasirinking,;
* segmentas lengvai pasiekiaméasimo ir prekiy paskirstymo veiksmais.

Atlikus segmentavimy t.y. suskirgius rinka | atskiras pagal tam tikrus pozymius iSskirtas
vartotop grupes, reikia nusgsti: kuris ar kurie segmentai yra patraukliausdiek ir kokius rinkos
segmentus apims. Tikslinei rinkai galima rinktiser ar kelis segmentus. Segmentavimo
veiksmingumui dideis jtakos turi pozymj pasirinkimas, pagal kuriuos vykdomas rinkos
skirstymas. Pastebima, kad vartojimo pueki gamybirés paskirties preki rinkose naudojami
skirtingi segmentavimo pozymiai. DaZniausiai skiridokie rinkos segmentavimo pozymiai:

» Geografinis segmentavimasVartotojai i grupes skirstomi pagal tam tikrus geografinius
pozymius, administracines teritorijas.

* Demografinis segmentavimasDaZnai rinka yra segmentuojama pagal ZmanZi ir
lyti, ju uzsémima ir iSsilavinima, Seimos dyg Seimos gyvenimo ciklo etap Seimos
pajamas, religy, ras;, tautyke ir pan.

» Psichografinis segmentavimasPrie Siy pozymi priskiriamy (Peter P.; Olson J., 2005):

0 nuostata tam tikr prekiy ar preks grupu atzvilgiu;
0 svarbiausi asmenyb pozymiai;
o0 elgsenos pozymiai.

» Vartotojo elgsenos segmentavimassalima segmentuoti pagal tai, kas skatina vamstoj
pirkti vieng ar kita prek/paslaug, kaip intensyviai jie tas prekes perka ir paslaugaudoja.
Segmentuojant pagal vartotojo elgsennka gali Witi skirstomaj grupes, atsizvelgiant
motyvus, skatinafius vartotog pirkti: pagal preks/paslaugos vartojimo intensyvanpagal
iSorinius ir vidinius vartotaj elgsenos veiksnius. Prie iSoxinreiksniy priskiriama kuliira,
klas, jtakos grup, Seima. Vidiniai arba psichologiniai veiksniaiat poreikis, suvokimas,

patirtis ir nuomoa.
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Organizacijosjmores, vykdydamos bet kokisavo veikd, gali gaminti ir parduoti prekes,
paslaugas tinkdias visiems vartotojams arba atskiroms vartpigjupems. Kaip ir bet kurioms
organizacijoms, mokslgstaigoms svarbu nusistatyti rigkt.y., vartotoy grupg, kuriai gakty bati
teikiamos paslaugos. Kadangi vartotojai skiriasiosporeikiais, preferencijomis, disponuojamomis
pajamomis ir pan.

Tiksliné rinka — tai vartotog grupe, turinti panasj poreiki, 1 kuriuos orientuodamasi
imore kuria marketingo strategij Tikslinés rinkos nustatymo esmir batinybé yra ta, kadmone
segmentavimo imu suskaidys rink i atskirus segmentus ir, Zinodama kiekvieno segmento
ypatumus, gak tikslingai rinktis vartotej (Ries A., Trout J., 1994).

Apibendrinant analizuojamos litefabs Saltinius galime teigti, katiksliné rinka — tai
rinkos dalis,i kuria organizacija nukreipia marketingo komplek®asirenkant tikslig rinka, gali
buti naudojami trys tidai (Pranulis V., Pajuodis A., Urbonaiis S., Virvilai¢ R., 2000):

1. Nediferencijuoto (masinio) marketingo strategija, kuri taikoma, ke imorg visa
rinka laiko vienalyte ir iS vig vartotop tikisi tokios pat reakcijosi marketingo
veiksmus. Nediferencijugtmarketing visy pirma naudojamores, kurios svarbiausia
konkuravimo priemone laiko kuo mazeskaim arba @l kity priezagiy nusprendzia
nesitaikyti prie smulkesnivartotoj grupiy poreikiy.

2. Diferencijuoto marketingo strategija yra tokia, kanore skirtingoms rinkos dalims
ruoSia skirtingas marketingo programas. Pateikdaknekvienai tikslinei rinkai
skirtingus produktusimore tikisi padidinti pardavimo apimtis. Teu dicja ir iSlaidos,
batent:

a. islaidos preks modifikavimui, susijusios su mokslo tiriamaisidasrbais, naujos
technologijosdiegimu ar specialiogangosisigijimu;
b. gamybos iSlaidos, kurios yra didésngaminant daug skirtimg 0 ne vienod
prekiy;
c. administracigs iSlaidos marketingo tyrimams, paskirstymuiéimimui, kadangi
imore rengia skirtingus marketingo kompleksus, orientagtiksling rinka;
d. rémimo iSlaidos, susijusios su reklamine kampanijpardavimo skatinimu, nes
imore rengia reklamia kampaniy kiekvienai tikslinei rinkai atskirai.
Kadangi taikant diferencijugtmarketing didéja pardavina apimtys, o kartu ir iSlaidos,
imonei reikia vengti rinkos dalijimpmazus segmentus. Pasirinkusi didelius segmentus
kuriy vartotojai nuolat perkamores prekes, ji gali gauti pakankamai dideélm.

3. Koncentruoto marketingo strategija taikoma tada, kaoré savo produkt orientuojaj

tam tikm segmert. Koncentruoto marketingo privalumas tas, kadore, gerai

Zinodama savo vartotpj poreikius, uzima stipgi pozicia rinkoje. Be to,imorés
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specializacija leidZia sumazinti gamybos kaStudjgiati pardavimo apimtis bei iSlaidas
marketingui. Uzimdama lyderio pozigij rinkoje, imoné sutrumpina investioy
atsipirkimo lailky. Taiau taikant koncentrugtmarketing padicja rizika. Pasirinktas
vienas tikslinis rinkos segmentas gali nepateigmbres like<iy, gali atsirasti nawj
konkurent;, kurie susilpninsimones pozicip Siame segmente. Tédkoncentruog
marketing dazniausiai taiko mazognores. Jos uzima mazus rinkos segmentus ir
s¢ékmingai konkuruoja su stambiomisioremis, kurioms tokie segmentai nepatraisk|
dél ju mazumo.

Vartojimo rinkos segmentavimo pozymiai pateiktiddy.

Marketingo kompleksas Rinka

A 4

A. Nediferencijuotas marketing

1 Imonres marketingo kompleksas | 1Segmentas
2 Imores marketingo kompleksas | 2 Segmentas
3 Imones marketingo kompleksas |3 Segmentas

B. Diferencijuotas rinkos segmen
1 Segmentas

A 4

3 Imones marketingo kompleksas 2 Segmentas

3 Segmentas

C. Koncentruotas marketing

11 pav.Aprépties strategijos
Saltinis: Kotler P., Armstrong G., Saunders J., W¥dh (2003). Rinkodaros principai. Kaunas, p. 354.

Atlikus rinkos segmentavimir pasirinkus tikslie grupe, organizacija vig démeg sutelkia
ties preks/paslaugos pritaikymu konkiiai grupei, kainos politikos parinkimu, sprendim
susijusi; su pirkimy skatinimu, formavimu bei su logistiniais péskpaskirstymo sprendimais.

Pozicionavimas ir yra pastangos, kad prie orgaifjaacprilipty” jos norima ,etiket",
tokia, kuri padty iSsiskirti iS konkurent minios ir paskatint klientus rinktis §, o ne konkurentus.
Batent pozicionavimo sprendimai yra kitas zingsnigs nsegmentavimas nustato vartotoj
iSskirtinumus, o produkto pozicionavimasardijamas kaip ,savo nhiSos suradimas rinkoje”
(McNamara C. Advertisng and Promotions). Pranulis(1998) pozicionavim apibidina kaip
produkto (arimores) jvaizdzio vartotojo gmorgje kurima, siekiant iSskirti g iS konkurenj. Pasak
Kotler P. (2002)pozicionavimas— tai produkto uzimama vieta vartaicpamogje, lyginant &
produkt su konkurent produktais. Paprégmu kalbant, pozicionavim galima apiladinti kaip
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metod,, padedantijvertinti ir surasti savo ir konkurantpozicija bei tikslinius segmentus, kurie
uztikrinty produkto konkurencingumrinkoje. Ries A., Trout J. (2005) pozicionawmpikidina
labai netradicisSkai — tai i, padedanti spsti sudtinga probleny, kaip kiti iSgirstam informacijos
perkrautoje visuomeie. Stankewiienés J. ir Urbanskiess R. (2006) teigimu, pozicionavimas — tai
metodas, padedantigzertinti ir suprasti savo ir konkurantprodukty pozicija bei tikslinius
segmentus, kurie uztikrimtprodukto konkurencingum Strateginis pozicionavimas iS esnyra
verslo strategijos veidas. aBent pozicionavimas apiéfia, kaip versl suvokia vartotojali,
darbuotojai, tiekjai lyginant j su konkurento pozicijomis rinkoje. Kuriant prodakiozicionavin,
jis privalo hati ilgalaikis (t.y. nukreiptas ateif), kad ity imanomagyti pozicija vartotop mintyse
prieS konkurentusImonés pozicionavimas iinai turi atspindti imores strategy. Jei preks
zenklo pozicionavim darimanoma palikti patiems vartotojams, tai to jokiidb nereikty daryti
Su organizacijos pozicionavimu. Vijeikis J., Vijekie B. (2003) pozicionavim apibidina kaip
konkurentabilios pre¥s vietos ir detalizuoto rinkodaros komplekso jairikna. Santykiai su
vartotojais — tai komunikavimas su esamais varaidojir pastangos pritraukti naujus.
Komunikavimui daznai pasirenkamos internetinio neéirigo priemones.

Pozicionavimo strategij klasifikavimas ®gra taip tvirtai nusistodjes kaip tikslires rinkos
strategijos. Pozicionavimas vyksta visomis markgtipriemoimis. Kotler P. (2003) nuomone,
pozicionuoti galima pagal

» produkto savybe — produks bandoma iSskirti pagal kakinors jos savyg dyd,
spalw, greif, saugum, patikimum ir pan.;

* produkto duodama nauda — dazniausiai vartotojui svarbios necs produkto
savyles, bet tai, koki naud, jos duoda,;

* vartojimo bada ir situacija — sureikSminama tam tikra produkto vartojimo siija
kurioje atsiskleidzia jo iSskirtirs savys;

* vartotoja — pabgziama ne produkto savgbbet jos vartotojas. Patymas gali liti
skirtas ,savim besiipinartioms moterims:, tikriems vyrams®, ,ger prekiy
Zinovams" ir pan.;

* konkurentg — siekiamarodyti pranaSumpries tam tikg konkrety konkuren;

* produkty grupe — tai palyginimas ne su konkurentu, bet su visaapa produkiy
grupe;

» kokybe ir kaing — pabéziamos labai svarbios produksavyles — kokyl ir kaina
arba j santykis.

Walker E. (2002) pateitoki pozicionavimo proceso modglkuris gali uti taikomas
prekkms ir paslaugoms, vidéms ir tarptautibms rinkoms, naujiems ir egzistuojantiems

produktams (zr. 12 pav.). Tai nereiSkia, kad takn produkt apibgziantys determinantai iSliks
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vienodi skirtingose kulirose ar netgi skirtinguose rinkos segmentuose -gi nateSingai —

determinantai paprastai lighuati skirtingais (Walker E. et al., 2002).

1. Indentifikuoti konkuruojatius
produktus skirtus tam tikrai rinkai.

v

2. Indentifikuoti produktus apibziantius
~produkto erde”.

v

3. Apklausti kelis esamus ir potencialius
produkto vartotojus siekiant suzinati j
suvokimy apie produkto atributus.

v
4. Apibrézti produkto pozicy ir jos
stiprum.

v

5. ApibréZti labiausiai vartotaj vertinany
konkretiy atributy rinkinj.

v

6. ISanalizuoti atitikim tarp rinkos . ) . . .
segment pasirinkimo ir konkretaus Inde__nt|f|kuot| pozicijas k_ur paplldo_ml
produkto pozicijos rinkoje. nauji produktai gaity bati pristatomi.

v
7. Suformuluoti pozicionavimo pagyma.

A 4

12 pav.Pozicionavimo proceso Zingsniali

Saltinis: Walker E. et al.: (2002). Marketing Ségy: A Decision Focused Approach. New York: Mc-Gdil, p.
177.

Pagal & pozicionavimo proceso Zzingsniseky, marketingo specialistai, pirmiausia turi
nustatyti produktus, su kuriais konkuruas pristatomi produktai (1 Zingsnis), tada apitr
svarbiausius tikslinei auditorijai produkto atribst (2 zingsnis), apklausti vartotojus, kaip jie
suvokia skirtingus paglymus, Siuo metu esams rinkoje (3 Zzingsnis), gautus duomenis
apibendrinti ir iSsiaisSkinti, kol pozicija dabar uzima prekinis Zenklas bei jo konkurentaiotajy
suvokime (4 zingsnis)jvertinti labiausiai patinkafias vartotojui determinantkombinacijas (5
zingsnis), iSsiaiskinti, koks yra atokis tarp to, lg labiausiai vertina vartotojai ir o imore (6
Zingsnis) bei suformuluoti produkto pozicijos agibma.

Pozicionavimo sprendimai negaliitbdaromi anksiau, negu iSanalizuojamos perspektyvos
ir konkurent; turima padtis rinkoje. Taip pat apie pozicionavinmegalima daryti sprendimpries
pasirenkant tiksli@ rinka, nes, nuo numatyto segmento vartptopavybiy priklauso ir
pozicionavimo galimyés (Pranulis V., Pajuodis A., Urbonéiis S., Virvilait R., 1999).Antra
vertus, pozicionavimo strategijeikia numatyti ankSau, negu priimami sprendimaéldkonkretiuy

marketingo komplekso element
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Yra Zzinoma, kad jei norite, kad jums sgkt remkits realybe. O vienintélsvarbi realyb —
tai, kas yra potencialaus péjlk/vartotojo mintyse. Bti kurybingu, sukurti k nors, ko dar tenéna,
tampa vis sunkiau ir sunkiau (Ries A., Trout JQ20 Anot Ries A. ir Trout J. (2005) pagrindinis
pozicionavimo principas yra ne sukurty kiors naujo ir originalaus, bet manipuliuoti tu@sk
mintyse jau yra, ir pakeisti egzistuofguns rySius. Pagrindinis pozicionavimo tikslas —igkBsti IS
konkurent;, sukurti vartotojo smonréje siekiam jvaizd. Tinkamas ir efektyvus pozicionavimas
toks, kuris tiesiogiai ir aiSkiai atsispinginores strategijoje (Reklama. Reklamos ir marketingo
idéjos, Nr. 7, 2004). Sprendimas, kaip pozicionuogkar Zenkh, priklauso nuo to koki pozicija
nori uzimti vartotojo smonrgje. Pozicionavimo procesas vykstatpjant produkd, tod:l ji atspindi
jo charakteristikos,jvaizdis, kokylé bei organizacijos sukurtos komunikacijos su vaijtos
programos.

Apibendrinant galima teigti, kad élemingas pozicionavimas yra neatsiejama geln
duodaniios firmos dalis. Anot Petratinus M. — konkurencijos maratgtaimés tas, kuris teisingai

pasirinks savo vartotgjReklama. Reklamos ir marketingajols, Nr. 7, 2004).

1.4.2. Konkuravimo bido strategijos

Konkuravimo lido strategijos ne visada atskifeardijamos ar iSskiriamogsatskii grupe.
Taip yra @l to, kad bet kug marketingo strategijgalima laikyti tokia, nes kiekviena marketingo
strategija apipia ne tik vartotaj poreikiy tenkinimo, bet ir konkuravimo klausimus.

Per paskutinius du deSimtties vis daugiaui praktinius marketingo klausimus
besigilinagiy verslo konsultant darhy atskirai nagrigja konkureni padti rinkoje, konkurencinius
pranasumus bei vadinasias konkuravimo strategijas.

Pasak Kotler P., Amstrong G., Sounders J., Won{P®03),konkurencinés strategijos—
tai strategijos, kuriomis naudodamasi organizagjai uZimti tvirtas pozicijas kovoje su
konkurentais. $j strategij déka organizacijagyja didZiausi imanoma, konkurencin pranasuny

Organizacija turi tris galimybes arbatdus konkuravimo strategijai formuoti ir
konkurenciniam pranaSumigyti:

1) adaptuodamasi iSotje aplinkoje;

2) savo vidaus iStekliais in jorganizavimu bei valdymu;

3) uzmegzdama rySius igveikaudama su kitomis organizacijomis ir aplinka.

Kiekviena organizacija, nédama skmingai konkuruoti, stengiasi atskleisti ar sukurti
esmin konkurencip pranaSurp. Remiantis konkurenciniu pranasumu pagal Pprtsf.

identifikuojamos tokios konkurengis strategijos (Aeker D.A., 1995):
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Zemy kadty strategija vertinama kaip pagrindinbiznio strategija, kuria siekiamgyti
konkurencin pranasura. Jos Serdis -imonés sugebjimas efektyviausiai valdyti savo
resursus ir taip pasiekti mazesnieiklos kasj negu konkurentas. Dazniausiai taikoma
tuomet, kaiimonre orientuoja savo produki didek rinka. Dideks gamybos apimtys leidzia
minimizuoti kastus ir pardavéti savo produkt Zemesne nei konkurentai kaina. (Jucen
R., 1998).

Diferenciacijos strategija remiasi produkto iSskirtinumu, kuris svarbus dilefartotojy
grupei. Diferenciacijos strategija galiatb sckminga, kai produkto vett priklauso nuo
diferenciacijos, yra daug nauda stipritiandiferenciacijos galimylhj, be to, mazai tiéina
konkurent; atsakomoji - produkto keitimo reakcijackgninga diferenciacija leidzigmonei:
nustatyti aukStesn produkto kain, ir/farba parduoti daugiau produkcijos (nesl d
diferencijuoto produkto savyipiyra pritraukiami nauji vartotojai), ir/arbgyti didesn
vartotop lojaluma imores preks Zenklui (nes kai kuriuos vartotojus stipriai @ja
diferencijuotos produkto savyb) (Sekliuckieg J., Vengrauskas V., 2001).

Koncentracijos j niSa strategija orientuojasii specifinio rinkos segmento patenkinim
akcentuojant produkto Zemesrkaing ar unikaly savyl. Siuo atveju imone savo
marketingo veiksmus nukreipia rinkos segment (subsegmen), kuris iki tol buvo
nepatenkintas konkurapsialomais produkto analogais.

Profesorius Garalis A. (2007) iSskiria konkurencirpadciai jvertinti dazniausiai

taikomas tris matricas:

1. Bostono Konsultaciks Grupés modelis(Boston Consulting Group BCG). BCG

matrica jvertina 2 strateginius kintamuosius, atskleid¢iaa ir finansir logika — veiklos

rinkos augim ir santykirg rinkos daj. Vadovaujamasi tuo, kad pagrindinis strategijéslas —

sudaryti glygas optimaliai paskirstyti veiklos segmentamsusgigurimus iSteklius, siekiant

pagerinti visos organizacijos konkurengipacdtt;.

,Zvaigzd és* — tai spardiai didéjantys veiklos segmentai Kadangi uzimama didel
rinkos dalis, tai rentabilumas yra aukstas ir pdeanai dideli finang srautaijgalina
palaikyti Sk veikla. Tafiau dazniausiai tai naujos, konkurentams patraskiieiklos
rasys, to@l imonre turi déti daug pastang kad iSlaikyt; uzimany packt;.

.Klaustukai“ — tai mazai rentabil @s, tafiau sparciai didéjantys veiklos segmentai
Ju plétrai reikalingi didelijdéjimai, nesimonrg turi pagerinti savo konkurengjrpaceti,
jei nenori patekti ,Suny” sriti. Tokia veikla paprastai duoda nedidpinigy sraut dél
menko veiklos lyginamojo svorio bendroje apimtyje.

.Melziamos karvés® — tai veiklos segmentai, kuriapimtys praktiSkai nedigia ar net

po trupuf mazja. Tokiai veiklai beveik nereikia nawjinvesticijy, gamybiniai
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pajcgumai yra pakankami. Veikla paprastania rentabili ir duoda didgpinigy sraut,
nesimorg uzima dide¢ rinkos dai.

,Sunys* — tai veikos segmentai, kuriplétros galimytes menkos. Jiems nereikia daug
1déjimy, taciau veikos rentabilumas esti menkas, o kartaiseigimmas. Galimos dvi
tokios veiklos kryptys: atsisakyti jos ar stenggmdidinti rentabilum gerinant
konkurencir packtj, kad ity galima patekti ,melziamy karviy”“ sriti (Zr. 13 pav.).

Aukste
Rinkos augimo| »2VAIGZD ES ~KLAUSTUKAI
dalis -
LMELZIAMOS
l KARV ES* _SUNYS*
Zeme o
<+— Santykirt rinkos ——»
Aukste dalis Zeme

13 pav.Bostono konsultavimo grép augimo dalies matrica
Saltinis:Kotler P., Amstrong G., Sounders J., Wong V. (2088hkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir
Informatika, p. 216.

Laikui bégant, verslo kryptys ke&éia savo pozicijas rinkos augimo (dalies) matricoje.
Sékmingos verslo kryptys turi savo gyvavimo aklPradzioje jos yra ,klaustukai“, po to tampa
LZvaigzdemis®, dar \liau — ,melziamomis kammis“ ir galiausiai tampa ,Sunimis®. & tos
priezastiegmones tukty ne tik iSsiaiskinti dabartigverslo krygiu pozicija rinkos augimo (dalies)
matricoje, bet ir numatytiyj bisima pozicija. Reikéty perziiréti, kur buvo kiekviena verslo kryptis
pastaruosius dvejus metus ir kur ketirdi lateinagius. Jei tam tikros verslo kryptiesépia rera
tinkama,imore turéty kreiptisi savo vadovyb, kuri numatyly naup strategij, pakeisiatiia esam.

2. Arthur D. Little (ADL). ADL matricos kintamieji — segmento veiklos ciklo
gyvavimo stadija irimonés konkurencia packtis. Pirmasis iS kriterip glaudziai siejasi su
finansiniais poreikiais, kurie ygadideli pirmosiose dviejose veiklos stadijose, log fis
sudaro galimybegvertinti ir rizikos gésme, o imonés konkurencia packtis glaudziai susijusi
su segmento rentabilumwrthur D. Little konsultantai iSskiria SeSias komigjartiy imoniy
packtis rinkoje (zr. 2 lente)) (Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S., Via¥i¢ R. (2000):

1. Dominuojanti. Dominuojagia padti uzimantiimore ne tik pati gali laisvai priimti
strateginius sprendimus, bet netgi ,diriguoja“ kardnty veiklai. Konkurentai priversti
arba prisitaikyti, arba ieSkoti atsakdominuojagios imorés veiksmus.

2. Stipri. Stipria padkti rinkoje uzimagios imores yra pakankamai savarankiskos ir
pajggios igyvendinti nepriklausomstrategig. Jos gali atremti konkurentatakas ir yra

isitvirtinusios rinkoje ilgam.
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3. Palanki. Palanky padti uzimargios imores turi tam tikg pranasSum, kurie leidZia
gerokai sutvirtinti y packti rinkoje. Tam flatina tinkamaiigyvendinti tais pranaSumais
pagistas marketingo strategijas.

4. Stabili. Stabila packti uzimargios imores gali iSlikti ir sskmingai dirbti daugelmet.
Taciau juy galimybes pagerinti darbigpackti néra didet.

5. Silpna. Silpmg padktti uzimargiy imoniy rodikliai yra nepatenkinami, &&au jos turi
objektyviu galimybiy pagerinti paéti. Imonei reikia rinktis, imtis ryzting veiksmy
Sioje rinkoje ar keisti veiklos pabl;.

6. Neperspektyvi. Neperspektyvi padis nusako atvej kai imones rodikliai yra blogi ir
néra hido jiems pagerintiimore turi imtis kitokios veiklos.

2 lentet

ADL matrica

IVEDIMAS

AUGIMAS

BRANDA

SMUKIMAS

DOMINUOJANTI

Stumtis @l rinkos
dalies. ISlaikyti
pozicijas

ISlaikyti pozicija.
ISlaikyti rinkos
dali

ISlaikyti pozicija.
Augti kartu su
industrija

ISlaikyti pozicija

Stengtis pagerinti

Stengtis pagerinti

ISlaikyti pozicija.

ISlaikyti pozicija
arba stengtis

STIPRI pozicija. Stumtis pozicija. Stumtis Augti kartu su asipelnvii is
dél rinkos dalies | dél rinkos dalies. industrija pasipeiny
produkto
. PIeSt.' rml_q Bandyti pagerinti Stengtis
tinkamiausiuose 2 - . . : .
pozicija. Pksti Palaikymas. Rasti pasipelnyti i§
segmente arba ' e o .
PALANKI . . rinka niSa ir stengtis produkto arbajj
stumtis bendroje . L L S S
L . tinkamiausiuose ginti palaipsniui iSimti
rinkoje. Stengtis U
T 2 segmentuose iS rinkos
pagerinti pozici
Plesti rinka ir Rasti nig ir ja Laipsninis
gerinti pozicip Rasti nig ir ja iSlaikyti arba produkto i€mimas
PATENKINAMA tinkamiausiame ginti palaipsniui iSimti iS rinkos arba
segmente produkt iS rinkos apleisti
SILPNA Kilti arba iSeiti Pagerinti pozicy Persiorentuoti Apleisti

arba apleisti

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis ADL Matrix matrica

Sis grupavimas vertingmoniy packti vien marketingo po#iiu ir néra pagistas aidkiais
kiekybiniais rodikliais, pvz. kiekvieno konkurent@imama rinkos dalimi. Kotleris P. (2003}ilsi
kitoki, labiau rinkos dalimi paggta skirstym:

e lyderius;

* persekiotojus;

e pasekjus;

* ni%y uzpildytojus.

TipiSkoje rinkoje galima netgi apytikriai nusakidekvienai i$ Si grupiy tenkartia rinkos
dali (zr. 3 lent&d).
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3 lentet
Hipotetinis rinkos pasidalijimas

NISU
UZPILDYTOJAI
10%

LYDERIS PERSEKIOTOJAS PASEKEJAI
40% 30% 20%

Saltinis: Pranulis V., Pajuodis A., Urbonéus S., Virvilaie R. (2000). Marketinga¥ilnius: Eugrimas, p. 389.

Sitokio skirstymo es#nyra ta, kad kiekvienas i3 iSvardintinkos dalyviy ne tik uzima
skirtinga rinkos dal, bet ir gali rinktis skirtingas konkuravimo strgi@s.

Lyderiy strategijos. Galimylke pritraukti nauy pirkéjy ar senuosius paskatinti pirkti
daugiau bei dazniau; daugiau galimylatakuoti konkurentus, juos ,spausti“ ar netgi ibggi
Zlugdyti; lyderiai konkuruoja ne kainomis, o naudod kitas marketingo priemones; galinéyb
lengviau pagerinti prels kokyle, investuoti daugiawsy | reklams.

Persekiotojy strategijos. Turi visas galimybes tapti lyderiu, kai tik susigtys palankios
aplinkykes; yra pakankamai stiprus ir gali naudoti menkenkesinuZz lyderio konkuravimo variant
arsenad; gali didinti visa rinka, tiesiogiai atakuoti pasirinkt konkureng, kontratakuoti; gali
sutaupyti ¢Sy ir nekurti IS esrds nauy prekiy.

Sekeéjy strategijos. Nusiziari pagrindines idjas ir tarsi seka lyderioégdomis arba tiesiogiai
plagijuoja visk, kas susi su lyderio preke bei marketingo veiksmais ir bamdoduoti prek
lyderio vardu; nesiekia uzimti lyderio pozicijosgtbstengiasi pasinaudoti jo iSbandytais veiksmais
rinkoje.

NiSy uzpildytojuy strategijos. Sugebjimas prisitaikyti prie specifini nedidely rinkos
segmeni poreikiy; veiklos pagrindas yra specializacija.

3. McKinsey (McK). McKinsey matrica taip pat turi 2 kintamuosius: kan&ncirg
packti ir rinkos vert. Vadovaujantis Siuo tyrimu reikia gbti tuos segmentus, kuriverte ir
konkurencig pacdttis yra pozityvios, atsisakyti nenaudipngsegmeni. Jei konkurencié
packtis ,Slubuoja”, hitina padidinti investicijas arba pasitraukti i$ kieis.

McKinsey matrica remiasi dviem prielaidom (Gaizubis 2007):

1. imor¢ turi veikti labiau patraukliose rinkose ir pasitkdi IS maziausiai
patraukly rinky;

2. imore¢ turi investuotij prekes turigias stiprias konkurencines pozicijas ir
pastraukti i$ @ rinkos segment kuriuos imores prekip konkurencirs

pozicijos silpnos.
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4 lenteé
McKinsey matrica

Rinkos verté
labai vertinga vidutiniSkai maZzai

ISlaikyti lyderio . . .
@ stipri pozicija, negailint |S|a'.kyt' t9k'a‘. pa(_i-u " Padidinti rentabilurp
= pastang toliau pktoti veikla.
© n
g 3 vidutiniska Stengt:&aagermtl Apriiltrf:\ablilﬂldmtl Pasnrallou_I:it;]:, ten, kur
= g ° : - Pasit ktl'l'v Si iti
o . Padidinti pastangas Pasitraukti asitraukti 15 sios srities,
X silpna . 4 L neinvestuoti Ir

arba pasitraukti pasirinktinai ; Sl

perskirstyti iSteklius

Saltinis: Garalis A. (2007). Marketingas. Paskakonspektas.

McKinsey matricos taikymas leidzia iSskirti stimigreki/paslaug portfelio puses ir
pateikti pagilymus imores strategijai (Zr. 4 lent&). Prekiy iSsictstymas matricoje parodo, kurios
prekes pelningiausios, kurias reikia likviduoti, kur kg papildony 1éSy, ka daryti su vidutig@mis
prekemis arba K daryti, kad jos bty pelningos. Sios matricos¢kl galima nustatyti, kurioms
prekemsimore turi kurti augimo strategij kurioms pritaikyti palaikymo ir finansavimo stedfija,
kurioms — igjimo iS rinkos strategij.

Kaip teigia Melnikas B. (2002), ¢bjant konkurency bei didinant konkurencingum
galima pasiekti gerokai auksteskokyhe jvairiose veiklos srityse. Sis teiginys patvirtinaostad,
kad ,vakarietiSk" konkurencijos modelj sklaida ir tolimesnis adaptavimas adekaavietinems
salygoms yra labai svarbi prielaidaksningai pktoti tolimesnes transformacijas.

Kiekvienai organizacijai fidinga tam tikra veik] sistema, kuri sudaro organizacijos veiklos
grandirg. Atskiry veikly indélis i veriées kiirima organizacijoje éra vienodas. Veés sistema leidzia
analizuoti organizacij kaip sistern, apimagtia tiekéjus, platintojus ir klientus. Konkurentai gali
naudoti tas paas arba skirtingas veg sistemas: vieni tiéfai arba platintojai gali #iti geresni uz
kitus pagal kainas, greitesnes paslaugas, prodo&tdimumy. Naudojant geresmitiekéjy arba
platintoju paslaugomis galimgyti realy konkurencim pranasurg (Vasiliauskas A., 2002).

1.5. Marketingo komplekso elemenj strategijuy analizé

Planuodama savo marketingo vejkbrganizacija remiasi visais marketingo elementais
Nustatydama benalr marketingo strategij savo produktui, kurioje nors rinkoje, ji sujungia
tarpusavyje suderintas produkto, kainos, pateikinnémimo strategijas.

Paskutinis Zingsnis kuriant nuosekinarketingo strategij- atskin marketingo komplekso
elementy funkciniy strategiy pasirinkimas.Marketingo kompleksas — tai sprendim ir rinkos
poveikio priemoni visuma, kur naudoja organizacija, nmtama suzadinti pageidaujameakcip
tikslinéje rinkoje, tenkinti vartotaj norus bei reikmes ir pasiekti savus tikslus (VesgrB., 1998).

Pagrindires alternatyvos apima:
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* marketingo komplekso elemenpeoduktas: strateginius sprendimus asortimento, kalsyb
produki; vardy naudojimo klausimais;

* marketingo komplekso elementaina: strateginius sprendimus nauprodukty kainy
(skverbimosi ir nugriebimo strategijos), nuolaigikymo, mokjimo salygu klausimais;

* marketingo komplekso elementpaskirstymas: strateginius sprendimus paskirstymo
intensyvumo (iSskirtinio, atrankinio, intensyvausskirstymo strategijos), paskirstymo
sistemos kontr@k (sistemos nuosavg®ir kontrobs hidy) klausimais;

* marketingo komplekso elementeémimas: sprendimus pasirenkant beadrémimo
strategip (stimimo, traukimo ar miSg), strateginius sprendimus biudzeto paskirstymo,
aisSkiai mimo veiksmy lyginamosios reiksgs klausimais.

Kiekvienas iS ketuti pagrindini marketingo element jungia savyje dar dauggb
komponentd, kuriuos litina taip pafvertinti formuojant marketingo strategij

Rinkoje paslaug imores veikia savitai ir dazniausiai visai kitaip negamores imores. Ji
veiklos ypatumai iSplaukia iS paslaugos &k kaip tarpininko, paslaugos teikimo proceso
valdymo vaidmens ir jo funkajj kurios atliekamosi$proces igyvendinant. Tik tuomet galimas
galutinis rezultatas — paslauga, kuvardijama kaip prek ar net produktas (Bagdonieri.,
Hopenier R., 2004).

Rengiant paslaugmarketingo strategijas prisimintina, kad marketisgdaro kompleksas
priemoniy ir bady, kuriais tiriama paslaugkarimo ir teikimo veikla, analizuojami visi paslaug
karimo ir ju teikimo klientams (vartotojams) veiksniai.

Paslauga— tai daugiau ar maziau neéajmopiama veikla, paprastai pasireiSkianti vartatoju
saveikaujant su paslaug teikiantais tarnautojais, fiziniais iStekliais, pkgkis arba teikimo
sistemomis, kurios uZzsitikrina vartotojo problem@sprendim (Bagdoniea L., Hopenieg R.,
2004).

Nustatyti tikslg ribg tarp materiali, t.y. daiktire (fizing) forma turinciy ir tokios formos
neturirtiy gaminy, kuriuos reikty vadinti paslaugomis, nelengva. Paprastai &piant paslaug
akcentuojama viena ar kita paslaugavylk. Anot Bagdonieés L. (2004), Dudno R. (2006)
pagrindires paslaug savyles yra Sios:

* Neaptiuopiamumas. Neagiuopiamy savybi; galima rasti daugelyje praki Tatiau prek
galima laikyti paslauga tik tuomet, kai Sios sadg/lima vyrauti, t.y. pasidaro gausésnr
svarbesas uz apiuopiamasias (Bagdoniér., 2004).

* Nekaupiamumas Anot Bagdonieas L. (2004), tai negefimas iSsaugoti paslaug
Paslaugos neiSsaugojimas arba ,greitas gedima&iacikad jos negalima saugoti, kaupti,

norint ateityje parduoti. Paslawgpaklausai virSijus paslia, pastarosios negalima padidinti
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kaip, pavyzdziui, materialiprekiy pastilos, paimanty i$ sandlio (kaip atsargas). Kadangi
paslauga — ne daiktas, o procesas arba veileslyy ji gaminama ir vartojama tuo pat metu.

* Neatskiriamumas. Kadangi paslaug gamyba ir vartojimas glaudziai susijabai svarbi
paslaugos savyb- kliento dalyvavimas paslaugos teikimo procesan@vinie N.,
Vengriere B., 2005).

« Heterogeniskumas (nevienodumas)i paslaugos savytatsiranda é to, kad paslauga yra
jos teikéjo ir kliento saveikos rezultatas. Tédgaslauga vienam klientuiera visiSkai tokia
pat kaipkitam vien @l skirtingy santyki;, susidaraiy tarp paslaugos teijo ir kliento.
Paslaug marketingo, kaip ir marketingo apskritai, kompkelssidaro visuma tarpusavyje

susijusiy priemoniy, veiksmy ir sprendiny, kurie sudaro galimypparduoti paslaugas ir patenkinti
klienty poreikius beigyvendinti paslaugimores tikslus (Kindurys V., 2002PRaslaug savylgs ir
teikimo ypatumai glygoja hitinybe suformuoti skirting nei prekms marketingo kompleks
(marketingo komplekso sampgatemdamasis D. Kalliton &g, XX a. 7-ame deSimtmetyje
suformulavo N. Borden).

Iki Siol néra vienos nuomais apie paslaugmarketingo komplekso séid ir element skatiy.

Kaip marketingo komplekso elemenivardija atskiri autoriai, pateikta 5 lentf.

5 lented
Marketingo komplekso elementai
Tradicinio marketingo ; "
kompleksas (,4P*) Paslaugy marketingas (Ch. Gronroos)
Pagal Kotlerj Pagal Judcy Pagal Dovg Pagal Boomg, Bitnerj
Produktas Produktas Zmes Paslauga
Kaina Kaina Zmogs Kaina
Paskirstymas Pateikimo paskirstymas Z@on Teikimo vieta
Rémimas Rmimas Zmons Remimas
Zmores Zmores
Zmores Ivaizdis
Zmores Procesas

Saltinis: Vitkiere E. (2004). Paslaugmarketingas. Klaigda, p. 88.

Paslaug marketingo komplekso elemangsamesnis apitdinimas atskleidziayj strukiiros
savitumy, lyginant su tradicinio marketingo komplekso stfw&. Paslaugy marketingas —
sucktingas vadovavimo procesas, apimantigjudiskélima ir ju igyvendinimy, paslaugos, kaip
prekes, kKirimo proces, jos ikainojima, teikimo strategg, réemima, paskirstym, paslaug teikimo
sistemos kokyts valdyna, marketingo tyrimus, t.y., paslamgartotoy ir teikéju saveika, kuri
susijusi su Zmomi tarpusavio santykiais, kila bei filosofija (Bagdonien L., Hopenieg R.,
2004).

6 lentetje pateiktas Booms B. H. ir Bitner M. J. papildytésdicinio marketingo
kompleksas ir nurodytos pagrindimorganizacijos sprendupsritys (Vengriea B., 1998).
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6 lentel
Paslaugy marketingo komplekso elementai ir su jais susg sprendimai

Marketingo komplekso Sprendimy sritis
elementas
Produkto savyés; ipakavimas; garantijos;
Produktas Kokybes lygis; produkto linija;
Priedai; Zenklinimas;
Pateikimo kanal tipai; transportavna
Vieta Dempnstravimas; sandliavimas;
Tarpininkai; kanal valdymas;
Pardavimo vieta;
Rémimo priemoni derinys; reklama;
- Pardaviny skatinimas; praneSimigingumas;
Rémimas P o o -
Parda¥jai (skatius, atranka, vieSieji santykiai
mokymas, skatinimas);
Lankstumas; diferencijavimas;
Kaina Kainy lygis; ivairios nuolaidos;
Terminai;
Darbuotojai (samda, mokymas, vajsot@vietimas ir
Dalyviai motyvavimas, atlyginimas molas); komunikacija
uz darl, komandinis darbas); (Kt ir vertylkes);
darbuotajtyrimai;
Patogumai (estetinis vaizdas, rbdetoy apranga,;
funkcionalumas, aplinkosilygos); kiti apiuopiamumo
Fizinis akivaizdumas Irengimai,iranga; ZenktaSytiniai prane-
Simai, vizitiés korteés,
sskaitos;
Paslaug poludis procesflis (papras-
Procesas (standartizuotos, individualizuotos). tsscktingas);
vartotaj jitraukimas.

Saltinis: BagdonieiL., Hopenieg R. (2004). Paslaugmarketingas ir vadyba. Kaunas, p. 58.

Kaip matyti iS Sios 6 lenté$, tradicin marketingo kompleks (produktas, vieta, kaina,
rémimas) papildo trys paslaugoms labai suarblementai: dalyviai, fizinis aktyvumas ir procesa
(Vengriere B., 1998).

1.5.1. Produkto strategijos formavimas

Produktasmarketingo komplekse — tai visuma fizinr funkciniy savybi, skirty vartotojo
poreikiams tenkinti (GarskienA., Klebanskaja N., Pelaniém., 1994).

Pristatant produkt bitina pabézti ne tik savybes, bet ir akcentuoti jo teikemaud.
Produkt organizacijai turi pristatytivairiais aspektais: parametrais (charakteristilapdukto
zenklais, pakuote, garantija, aptarnavimo lygipan.

Planuojant preki asortimerd, imore turi jvertinti prekiy gyvavimo ciklo rinkoje trukra bei
stadip. Priklausomai nuo to, kokioje stadijoje yra prek koks jos gyvavimo ciklasimoré gali
prognozuoti bendrpardaviny apimi, reklamos iSlaidas, kainlaukiana pelra ir pan. Marketingo
specialistams idina zinoti preks gyvavimo cikd, norint planuoti marketingo veiksmuBrekeés
gyvavimo ciklas — tai laikotarpis nuo preék atsiradimo iki jos iSnykimo rinkoje (Pranulis V.,
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Pajuodis A., Urbonavius S., Virvilaie R., 2000). Virvilaits R. (2000) teigimu, dazniausiai
skiriamos keturios prek gyvavimo ciklo stadijos:

e jvedimas;
e augimas;
e branda;

*  smukimas.

Ivedant nauj prek i rinka taikomos Sios marketingo strategijos (Zr.14 pav.).

Léto
nugebimo

Greito
nugrebimo

Prekeés
strategijos

Léto
isiskverbimo

Greito
isiskverbimo

14 pav.Prelés strategijos
Saltinis: Virvilaitt R. (2000). Strateginis marketingo valdymas, KTU3®.

» Greito nugriebimo strategija numato dide] kaim ir dideles émimo iSlaidasImonre siekia
gauti maksimaj pelm uz kiekviem parduog prekes vieneq. Si strategija pasitvirtina, kai
didzioji vartotoy dalis réra informuoti apie prek

e Léto nugriebimo strategija numato didel prekes kaira ir mazas émimo iSlaidas. Ji
efektyvi, kai vartotojai yra informuoti apie prekju nebaugina didélkaina, rinkos dydis
yra ribotas, o konkurencijos beveikra.

« Greito jsiskverbimo strategija numato mag prekes kairy ir dideles émimo iSlaidas. Si
strategija efektyvi, kai vartotojai prastai inforotuapie prek, jautis kainos pok§iams,
rinkoje jawtiama didet konkurencija.

o Leéto jsiskverbimo strategija numato nedidel kaima ir mazas émimo iSlaidas. Ji
naudojama tada, kai rinka yra labai talpi, joje stgk konkurencija, vartotojai gerai
informuoti apie prek, tatiau pasireng pirkti tik uz nedide kaim.

Kiekviena nauja prekturi bati identifikuojama. Preki identifikavimo srityje kiekviena
imore gali rinktis iS keleto pagrindinistrateginy alternatyw:
e jmore gamintoja preks zenklo nesuteikigrelke parduodama remiantis tik bendriniu
prekes pavadinimu; prékparduodama su prekybininko suteiktu zenklu. fadone

gamintoja preks Zenklo nesuteikia, ji tarsi palifa tam tika savo pasyvum
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rinkoje. Gali kuti, kad Sis pasyvumas yra priverstinis ir atsiradéato, kadimons
neturi pakankamai iStekli ar sugebjimy bandyti jtvirtinti savo preks zenkh
vartotop samorgje. Kitu atveju gali lati, kad imore teikia pirmenyk konkuruoti
tikslaus identifikavimo nereikalauj&lomis priemogmis.

e Suteikiamas grupinis prék Zenklassutampantis simores vardu; nesutampantis su
imores vardu. Grupinis prels Zenklassuteikiamas preki linijai ar netgi visoms
imores prekms. Kai naujos preds parduodamos remiantis pripazintu grupiniu
prekiy Zenklu, vardu ar simboliyjas pirkéjai ziari kaip | jau paistamas Siognores
prekes.

e Suteikiamasindividualus preks Zzenklas Individualus preks zenklas (vardas,
simbolis) suteikiamas tik vienai konkiai imores prekei. Paprastai taip pavadinama
bandomaoiji prek, kuriaimone pradeda skverbiasi i kol kas n¢valdyta rinkos daj ar
bandojvaldyti nauj prekiu grugg. Individualus Zenklas paprastai mazai siejamas su
imorés pavadinimu ir kitais jos Zenklais, tddnaujos preks negkmés atveju
imonres reputacija nuketa menkai.

» Suteikiamagslvigubas preés Zenklas.

Kiekvienaimore stengiasi tobulinti savo prakasortimend. Koks jis turi huti, tai priklauso
nuojmores tiksly, pasirinktos vartotej grupes bei aplinkos gygu. Taip pat svarbgvertinti prekiy
pelningum, t.y. visos prekj linijjos duodam pelm. Platinant preki asortimery, kuriamos naujos
prekiy linijos. Gilinant preki asortiment — ilginamos jau es&ios preki linijos (Hooley G., Nash
L.,1988). Asortimento formavimo politika gali remtskirtingais iSeities pozymiais (Pajuodis A.,
2000):

pagal medziagir gaminiy kilmg;

pagal pirkju grupes;
pagal kaim lygi;
« pagal naudojimo paskirt

» pagal tarpusavio papildymo pozymius.

Preky asortimento struktos analizs tikslas yra prieS priimant sprendimus iSaiskinti
asortimento sudies ekonomin naudingum ir paruosti informacy dél vienos ar kitos prels
gamybos iSgtimo, siaurinimo, atnaujinimo ar pagerinimo.

Paslaugy imoniy marketingo strategijos. llga laika paslaug imonés marketingui neskyr
didesnio dmesio. Pirmiausiai daugumai§imoniy yra mazos ir joms atrodo, kad marketingas |
verslui nereikalingas ir brangi veikla. dau didjant konkurencijai ir kylant vartotgj
reikalavimams vis daugiau paslaugnoniy practjo dometis marketingu. Pasak Kotlerio P. (2003),

pastagju imoniy prekes yra standartizuotos ir parduodjey laukia, kol jas piréjas isigis, o
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paslaug imorgje klientui siiloma paslauga, kurios kok§b maziau garantuota pasizymi
heterogeniSkumu (vienodumu). Gronroos Ch. laikemimores, kad paslaugmarketinge prie jo,
vadinamojo ,iSoés marketingo” turi prisiéti dar dvi veiksm sritys: vidaus marketingas ig\eikos
marketingas (Pranulis V., Pajuodis A., Urboaws S., Virvilaie R., 2001) (Zr.15 pav.):

Imones
vadovyle
Vidaus I1Sorés
marketlnga marketingas
Personalas +—>
Saveikos
marketingas

5 15 pav.Paslaug marketingo formos
Saltinis: Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius @rvilaité R. (2001). Marketingas. Vilnius: Eugrimas, p. 425.

ISores marketingu Gronroos Ch. laikonores veiksmus, susijusius su vartotojui skirtos
paslaugos paruosSimu, kainos nustatymu, paskirstymémimu. Vidaus marketingas— tai imonés
dirbartiyju telkimas ir ugdymas, siekiant geriau tenkinti géojy poreikius.Imoniy marketinge
prekes kokylke nedaug priklauso nuo jasigijimo poludzio, o paslaug marketinge yra glaudus
rysSys tarp paslaugos koksdir jos teikimo lndo. Taigi, paslaugas teikiantnore turi siekti, kad
darbuotojai sumaniai ir paslaugiai bendrgst klientais. Si veikla vadinamaveikos marketingu.

Saveikos marketingas— tai paslaugos tiéjo ir kliento bendravimas uztikrinant techaiim
funkcine kokybg.

Pasak Urbonaviaus S. (1997), kuo didesikonkurencija paslaugrinkoje, tuo labiau turi
buti apgalvoti marketingo sprendimai ir veiksmai. laagy imorés pirmiausia turi spsti tris
uzdavinius. Jos turi kelti savo gamjrdiferencijacijos lyg kokyb ir darbo naSum

Paslaugy diferencijacija. Kuo labiau pirkjai paslaugas laiko vienagemis, tuo labiau
didéja kainos, kaip konkurencijos priemi reikSné. Sekmingai gali  konkuruoti tik
diferencijuojant pasia ir jvaizd. Paslaug imores turi stengtis nuolat savo palai praturtinti
inovaciniais elementais, atsizvelgdamdai, ko klientas pirmiausiai pageidauja. Probleyre tai,
kad daugelnaujoviy konkurentai nesunkiai gali nusikopijuoti.

Paslaugy kokybé. Viena iS svarbiausiu priemapyra nuolatig ir aukSta teikiam paslaug
kokybé. Svarbiausia nuolat garantuoti, kad klientas gatakios pat ar aukSte&sm kokylkes
paslaugas, koli tikisi. Autoriai Meyer A ir Mattmuller R. teigiakad paslaug kokybés

uztikrinimas yra sugtingas vig paslaugos teikimapimantis procesas (Bagdonidn, Hopenieg
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R., 2004). Jie akcentuoja, kad kokyligika daro dalig kokybe: turinio (ka?), t.y. ki paslaugos
vartotojas gauna arb@eSaj proces, ir budo (kaip?), arba kokiaistdais tas gavimas ir igtls
vyksta.

1.5.2. Kainodaros strategijos formavimas

Paslaug kainy nustatymas sugg su j lygiu, nuolaidomis, komisiniais, mékmu
terminais ir pan. Kaina taip pat tutakos paslaugdiferencijavimui, klien suvokiamai paslaug
vertei ir ju kokybei. Gatautis R. teigia, ka@inodaros strategija— tai lidas, kuriugimore siekia
savo pagrindinj kainy tiksly.

Pagrindiniai veiksniai lemiantys paslaugos kajra tokie Cereska B., 2004):

* Rinkos prisotinimas ir paklausa. Priklauso nuo to, kaip rinkoje veikia palsis ir
paklausos ébnis. Jeigu pasia nesiketia, o paklausa diga, tai ir kaina kyla. Kuo
maziauj rinka patenka preki, tuo spatiau kyla kaina ir atvirk&ai.

e Gamybos ir paskirstymo iSlaidos. Minimalia paslaugos kain lemia gamybos ir
paskirstymo iSlaidos. Jas dengia vartotojas. Jéigidos yra per didés, vartotojas tos
paslaugos nepirks:tper didets kainos.

» Konkurencijos dydis. Kuo didesi konkurencija, tuo ji labiau veikia kain Tada
vartotojas yra pasirerg pirkti Zemesémis kainomis paslaugas ir prekes, kurios niekuo
nenusileidzia savo sav§mmis ir kitais naudingais pozymiais. Reklama tadarkwv
vartotojui, kad informuat vartotop apie pokyius rinkoje.

» Kiti veiksniai. Yra keletas veiksni gyventojp pajamos, mada (madingoms piels ir
paslaugoms nustatomos aukstsskainos)jmonres padtis rinkoje.

Turéti kainy strategij yp& aktualu Siais atvejais:

e kai imoré nustato kaig pirma karta. t.y. kaii rinka pateikiamas naujas produktas arba
kai esamas produktas parduodama naujoje rinkoje;

» kai aplinkyby veriamaimore perziiri esamas kainas, t.y. kai pradedama abejoti, ar
anksiau nustatyta kaina teisinga atsizvelgigptnamojo laikotarpio paklaasr kastus,
kai pasirodo, kad siekiant padidinti pardavimo api@r pritraukti nauj vartotoy
naudinga nustatyti kitas kainas;

» Kkai kekia kainas konkurentai, t.y. k@nore turi nuspesti, ar jai taip pat retkty keisti
savo preks kair.

Bendra marketingo strategija nustato ir kokdkreatveju galina kainy strategija. Tokiu
atveju imonre gali pasirinkti viel iS galimy kainodaros strategij atsizvelgdama kainy tikslus.

Literatiiroje dazniausiai minimos Sios kainodaros strategijo
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1. Grietinélés nugriebimo strategija. Nustatoma aukSta produkto kaina su tikslu gauti
maksimal; pelmy. Sia strategijaémingai galima taikyti, kai parduodamos naujos pagbs, kai
rinkoje yra daug vartotqj o konkurentai negali prasiskverptinka ir sumazinti kain.

2. Skverbimosij rink g kainy strategija. Taikant Sia strategij svarbu nustatyti zemas
nauj prekiy ar paslaug kainas, kurios gygoja didet produkty; pardavimo apinit Si strategija
taikoma, kai norima prasiskverhtrinka greitai ir giliai. Naudodama skverbimosi strategimons
susiduria ir su problemomis kai nepavyksta uzindelts rinkos dalies arba kai visa rinka pasirodo
esanti mazesnnegu tiktasi. T&iau ir Siuo atvejuimore turi galimyle keisti kainp. Mazinant
kaina, suma#ja kiekvienos produkto pelnas. Neadama sumazinti absoliutaus pelpmone gali
padidinti pardavimo apimtPadidinus preds kair, vartotojaij tai reaguoja neigiamai. Nusprendus
nekeisti kainos, preli pardavimo apinit tenka didinti kitomis marketingo priemémis:
reklamuojant, taikant asmemnipardavim ir pan.

3. Kainos ir kokybés strategija. Imoré, nustatydama kain turi Zinoti, koka kainos ir

kokybeés pozicip uzima paslaugos ar prek Kainos ir kokybs santykis pateikiamas 7 leriel.

7 lentek
Kainos ir kokyb és strategijos matrica
Kaina

) didek vidutiné maza
kn . Premiy priedy Gilaus skverbimosi rinka Didesnio vertinio
o didek - . L .
= strategija strategija reikSmingumo strategija
3 S Padidntos kainos Vidutinio lygio kainy Gero vertinio
x vidutiné . - e -
J] strategija strategija reikSmingumo strategija
. maza Apip¢Simo strategija| ISorinio blizgesio strategija _MaZesnio vertinio .

reikSmingumo strategija

Saltinis: Virvilaite R., Valainye . (1996). Strateginis marketingo valdymas. Kaufashnologija., p. 157.

Taigi pagal iSskitgi prekes kainos ir preés kokylkes lygiy tarpusavio kombinacijas
nustatomos devynios alternatyvios strategijos. &siim kokyles strategija gana tiksliai atspindi
tiek konkreios imores, tiek jos konkuremt pozicija tikslinés rinkos atzvilgiu, nes strategijos
pasirinkimas tuo pau leidzia iSsiaiskinti ir kiekvienognones esamus ar potencialius segmentus.

4. 1 konkurenta orientuota kainy strategija. Siuo atveju kaina nustatoma atsizvelgiant
imores lydegs nustatyd kaim. Taip pat galima lygiuotig viduting tam tikros @iSies preki ar
paslaug kaim rinkoje.

Remiantisjvairiais literatiros Saltiniais, iSskirti dazniausiai naudojami ke&nnustatymo
metodai:

» orientuota j kaStus — taikydama § metod,, imore prekes kairg gali nustatytijvairiais
variantais. Vienas i§;j— kastai plius antkainis. Apskaiojant kastusjvertinami kintamieji
ir pastovieji preks kastai. Antkainis suprantamas kaip pelno dyde&gsrvienetui.
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* orientuotg j paklausa — kainos lygio pagrindas nustatomas pagal tap kartotojai priima,
suvokia prek, kokia reikSne jai teikia savo vaizduéfe. Vartotoj; jvertinimai priklauso nuo
subjektyvaus psichologinio pasitenkinimo, gaunaradojant prek. Sie vartotoj vertiniai
atsispindi paklausoje. Taigi, nustatant kaiemiamasi egzistuojéios paklausos lygiu.

e orientuota i konkurentus — nustatydama kainas Siuo metogmonré daugiausia remiasi
savo konkurent kainomis.Imoré kaing savo prekms nustato tokio lygio, kokias nustat
analogiSkoms predns jos konkurentai, arbgmoné savo preks kairp nustato truput
didesr ar mazeseiuz konkurent.

Kaina yra vienas iS svarbiaysiodikliy, garantuojantis pein Nuo pasirinktos kainodaros
strategijos priklausgmores tiksh igyvendinimas.

1.5.3. Paskirstymo strategiy formavimas

Paskirstymas— tai marketingo komplekso elementas, kuris apgpr@ndimus ir veiksmus,
susijusius su produktjudéjimu nuo gamintojo iki vartotojo. Paskirstymo sfiepaiklauso produkto
nuosavyks perdavimas, transportavimas, saugojimas, Sutpasirasymas.

Daugelis gamintaj dél to ir iSsilaiko rinkoje, nes pasirenka tinkamuskirstymo kanalus ir
efektyviai juos valdo. Paskirstymo kanadasirinkimuijtakos turi Cereska B., 2004):

1. su prekmis susi¢ veiksniai — preki pirkimo daznumas, kiekis, kaina ir kt;

2. su vartotojais susijveiksniai — vartotaj skatius, sudtis, teritorinis paskirstymas ir kt;

3. su konkurentais susijeiksniai — konkuremtskatius, ju konkurencinis pggumas, pagtis
rinkoje, konkuruojatios paslaugos;

4. suimone susy veiksniai —imorés dydis, gamybinis p&umas, uzimama rinkos dalis,
finansire padtis ir kt.

Vidaus rinkoje Virvilaie R. (2000) yra skiriamos trys prelpaskirstymo strategijos:

1. intensyvi,
2. atrankig,
3. iSskirtire.

Intensyvi strategija — tai tokia strategija, kai gamintojas teikia prekvartotojui per kuo
didesn prekybos tarpinink skatiy. Siuo atveju gamintojas stengiasi, kad jo prekagotojas
gakty isigyti daugelyje prekybos vigtir prekiy paskirstymo padengimo rodiklis ir tankisitly
maksimaiis.

Atrankin ¢ — tai tokia strategija, kai gamintojas pagal tam ugkrkokybinius kriterijus
apriboja prekybos tarpininku, kuriems parduoda savekes, sk&iy. Taip paskirstomas tik

periodiskai perkamos, atidZiai pasirenkamos ¢selSios strategijos tikslas ipratinti pirkjus
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gamintojo preki ieSkoti tik tam tikro tipamonese ar parduotwse, tuo formuojant gamintojo ir jo
prekiy jvaizd.

ISskirtin ¢ — tai tokia preki paskirstymo strategija, kai gamintojas tam tikraragione
suteikia teig prekiauti savo preknis tik vienam tarpininkui. Tokia strategija taikanbrangioms,
techniskai suetingoms, specifinius vartotejporeikius tenkinatioms, kartais unikalioms vartojimo
prekems. ISskirtin pasiskirstym taiko didelius reikalavimus partneriams tai&as imones (Kotler
P., Amstrong G., Sounders J., Wong V., 2003).

Kiekviena firma siekdama didinti prakipardavimo mast turi teisingai pasirinkti kanalo
tipa ir lygi. Yra skiriami du paskirstymo kanalo tipai: tiesiug ir netiesioginis.

Netiesioginis paskirstymas— paskirstymo tipas, kai prek iS gamintojo pateks pas
tarpininkus ir tik iSy pas vartotojus.

Tiesioginis paskirstymas— paskirstymas, kai gamintojas pats parduoda preketotojui
(Virvilaité R.,1997). Preki paskirstymo bdai pateikti 16 pav.

Gamintojas Gamintojas
v v
Y - Didmenire Didmenire
Pardavimo prekyba prekyba
vadybininkas
v v
MaZmenirg Mazmenirg
v v prekyba prekyba
Vartotojas
4 v v
Vartotojas
Tiesioginis paskirstymas Netiesioginis raskmas

16 pav.Preki paskirstymo bdai
Saltinis: Pranulis V., Pajuodis A., Urbon&ids S., Virvilaig R. (2001). Marketingas.Vilnius: Eugrimas, p. 239.

Paskirstymas yra labai svarbus marketingo kompleksmentas, nes jo pagalba produktas

pasiekia vartotaj

1.5.4. Rmimo strategijy formavimas

Rémimas siejavairias paslaug teikéjy ir klienty bendravimo rinkoje formas ir metodus,
pasireiSkiagius per reklara, asmenippardavima, pardaving remimo veikh ir kitus tiesioginius ir
netiesioginius bendravimo su visuomenglls. Rémimas — taij vartotop orientuoti informavimo
ir jtikinégjimo veiksmai, darantygtaka pirkimy sprendimams (Virvilad R., 1997). Bmimui
budingi specifiniai komunikacijos metodai: prekekspozicijos pardavimo vietose, reklama dalijant
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suvenyrus, specializuotos parodos, gsidkatalogai, prekybinir reklamire literafira, reklaminiai
— informaciniai rinkiniai, plakatai, konkursaiiwairios premijos.

Bendriausias émimo tikslas — nustatyti tarpmorés ir vartotojo tok rys, kuris leist
pasiektiimonés marketingo tikslus (Geere E., 2004).

Pagal Ramanauskied. (1998) skiriamos dvi pagrindis remimo funkcijos:

1. reklama,
2. asmenisSkas pardavimas.
Kitos dvi emimo funkcijos autars jvardijamos kaip papildomos funkcijos:
3. populiarinimas (rySiai su visuomene),
4. pardaviny skatinimas.

Reklama. Skirtingi autoriai pateikia vis kitokius reklamagibzimus. Stankevier¢ J. ir
Urbanskieg R. (2006) sako, kateklama — tai veiklos #@Sis, kurios tikslas yra pramésnimoniy,
paslaug firmy, visuomenini organizaci produkcijos pardavimas arba kitokimones uzdavini
sprendimas platinant pateikir apmolkéta informacip. PasakCereSkos B. (2004), reklama - tai
Zzinomo uzsakovo bet kokia mokama forma ne asmesigkiormacijos skleidimas apie prekes,
paslaugas, ijas siekiant tam tikr tiksly. Panasiai teigia ir Virvilait R. (1997) sakydama, kad
reklama— tai uzsakovo apmokamas prekes ar paslaugas arnisest ir remiadias informacijos
neasmeniSkas pardavimas. Autoriai agidami reklam iSskiria S dimensij kaip viery
svarbiausi marketingo komplekso elementkuriuo remiantis formuojami vartoipjpoziiriai bei
nuostatos prekei ir paslaugai.

Galimos keturios reklamos strategijos (Kuvykd., 2001):

» prociklin ¢ strategija, kurios atveju diéjant apyvartai,imore didina ir reklamos
iSlaidas;

* anticiklin ¢ strategija yra prieSinga prociklinei, nesa jtaikant digjant preki
apyvartai, iSlaidos reklamai yra mazinamos;

* kombinuota strategija, kuri yra anks&iau aprasSyt strategijp darinys - iSlaidos
reklamai didinamos tiek apyvartos gidno, tiek mazjimo atveju,

* autonomiska strategija yra tokia, kai reklamos islaidos nustatomos ndgugomai
nuo preki; apyvartos svyravim

Asmeninis pardavimas- tai asmeninis bendravimas, siekigkinti potencialius pirkjus
pirkti siiloma preke. Kriauwcioniere M. ir kt. (2005) iSskiria tokius asmeninio pardaa tikslus:
prekiy pristatymas, pasitéfiimo skatinimas, nepatenkinvartotojs problemy sprendimas, lojalumo
skatinimas, pirkimo veiksminicijavimas.

Populiarinimas — tai imorés santykiai suivairiomis organizacijomis, Vvisuomés

sluoksniais ir pavieniais asmenimis, padedantysti ki@igiamy imones jvaizd ir sudarantis
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palankias slygas jos veiklai (Virvilai¢ R., 1997), pasakereskos B. (2004), tai komunikaaini
rySiu nustatymas iry palaikymasimorés aplinkoje formuojant ir iSlaikant teigiamaplinkos
visuomers palankura bei pasitikjimo atmosfeq. RySiai su visuomene tai imorgs santykiai su
jvairiomis organizacijomis, visuomesbsluoksniais ir pavieniais asmenimis. SudedanysSjiirsu
visuomene dalis yra populiarinimas (neasmenisSkaskeprir imones paklausos formavimas,
skleidziant apie juos duomenis informacijos pergavkanalais (Cole G.A., 1997).

Pardavimy skatinimas — tai visumaj pirkéjus nukreipt skatinamojo poidzio veiksny,
sudaraniy palankias glygas produktuisigyti. Naudojant pardavijrskatinimy, siekiama padidinti
pardavimy apimtis, pristatyti naygj produkt, parduoti susikaupusias atsargas, skatingsigyti
preke/paslaug, sialant jvairias lengvatas. Pardavimskatinimas gali #ti naudojamas tiek
vartotoy, tiek prekybinink, tiekimorés personalo skatinimui.

Daugelis autorj iSskiria dvi tipiSkasémimo strategijas:

1. stimimo,
2. traukimo.

Stamimas —tai tokia Emimo strategija, kai kiekvienas paskirstymo kardddyvis €mimo
veiksmus nukreipiaartimiausi paskirstymo kanalo grand

Traukimas — tai tokia emimo strategija, kai pastangos ir veiksmai yra eykami i
galutin vartotop, kad suzadint prekés poreikio giztamaji rysi.

TipiSkos £mimo strategijos pateiktos 17 pav.

Né viena iS pavaizduagtstrategiy negali luti laikoma iS principo geresne ar blogesne uz
kita. Rémimo strategijos pasirinkimas - organizacijos vilaeikalas. T&@au Zinotina keletas
bendn salygu, kurios palengvina pasirinkigm Visy pirma gmimo strategijos prioritetai priklauso

nuo to, kaip ilgaimoné numato uzsiimti tokia veikla.

Gamintojas T Gamintojas =
A
\ 4 A 4 v v
Didmeninis Didmeninis *
prekybininkas : prekybininkas [ ]
A
\ 4 A 4 v v
Mazmeninis * Mazmeninis
prekybininkas [ ] prekybininkas :
7y <4— Rémimo veiksniai
\ 4 A 4 v v
Vartotojas * Vartotojas +  <+—Preky srautai
a) stmimo strategija b) traukimo strategija

17 pav.TipiSkos £mimo strategijos
Saltinis: Virvilaitt R. (2000) Strateginis marketingo valdymas, KTUS4.
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Traukimo strategija gali atsipirkti tik per palygjiiiga laikotarg. Nemaza laiko praeina, kol
pirkéjai susidomi ir pradeda pirkti. Tik tada mazmenin@ekybininkai ima dazniau arba
didesremis partijomis uzsakisti preke iS didmenini prekybininky, dar \éliau - Sie iS gamintojo.
Taigi, traukimo strategijos atveju, reikia invesiuoemazai ¢3Sy, kurios atsiperka tik per ilgegn
laikotarg. Tafiau tai palyginti saugi investicija, kadangi ji BRima tiesiai galutiniam vartotojui
paveikti. To@l jos poveikis nepradingsta, net jei ilgainiui tankeisti paskirstymo kanalus,
pardavimo ladus ar kitas marketingo priemones.

Pagrindinis veiksnysj kurj reikia atsizvelgti adaptuojantashimo strategi konkreioje
rinkoje, yra Ziniasklaidos panaudojo galindgbt y. egzistuojanti radijo, televizijos, laikéas ir
panasi strukira. Stimimo strategy tikslinga naudoti, kai yra trumpas paskirstymo &as ar
butinybé vartotojui detaliau paaiskinti apie prodaldél jo vartojimo sudtingumo (Jucewius R.,
1998).

Apskritai £mimo strategijas bei vaskomunikacin proceg nuolat veikia naujos sy
gyvenimo realijos. Labiausiai tenka atsizvelgtlvi aplinkoje pasireiskiafias tendencijas: rink
skaidymasii vis mazesnius segmentus ir didziulius powkg informacingy technologiy srityse. To
rezultatas — integruogukomunikaciny veiksmy ir vis lankstesni remimo strategiy nhaudojimas
(Armstrong G., Kotler P., 2000).

1.6. Marketingo strategijy jvertinimas, kontrol é

Marketingo veiklos kontr@l organizacijoje — ne tik baigiamoji marketingo wattb stadija,
tai marketingo sprendimpriémimo ir priemoni igyvendinimo efektyvurpatskleidzianti grandis.

Marketingo kontrol é — tai nuolatiniai, sistemiSki marketingo veiklospiroceso tikrinimai
beijvertinimas. Marketingo kontrélleidzia ne tik iSaiskinti, atskleisivairius nukrypimus, klaidas,
trakumus, bet ir surasti, nurodytighlos rezervus, prisitaikymo galimybes nuolat kidtaa rinkos
salygomis.

Strateginés kontrolés tikslas — patikrinti marketingo strategijos teisinganefektyvun ir
tinkamum.

Marketingo kontrad yra daugiaaspekt be to, 4 salygoja rinkos konjunkira, kuri iSkelia
naujus nenumatytus uzdavinius. Marketingo koattali turéti savo metodus, principus, turiit
tinkamai organizuota.

Marketingo kontrads uzdaviniai yra iSaiSkintimonés konkurencines galimybegyertinti
veiklos rodiklius realiomis rinkos f@ros slygomis, kad galima ity atitinkamai koreguoti

marketingo planus ir programas. Marketingo kostrihrtu yra procesas, padedanimsonei
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pasiekti tikslus. Marketingo kontrolkaip procesas turi tam tikras funkcijas, kutikslas — laiku
iSaiskinti visas marketingo tikskiekimo irjgyvendinimo problemas bei nukrypimus.
Kiekviena marketingo kontrélturi biti organizuota laikantis tolireikalavimy:
e pirmiausia nustatant kontéd normas, planinius dydzius ir standartus;
* lyginant rodiklius;
» atliekant rezultat palyginimo analiz.
Marketingo kontrals metodai turi remtis:
* nukrypimy analize (nustatant tikskiekimo laipsip;
» atgalinio rySio palaikymu (iSaiSkinant, nurodantigeno galimybes).
Marketingo kontrads objektai pagal PranuV., Pajuod A., Urbonavéiy S., Virvilaite R.
(2000) pateikti 18 pav.

Realizavimo Informacijos
kontrok kontrok . .
Tiksly ir
. strategijos
Rinkos kontrot A
Marketingo kontrad kontrok
Pardaviny iSlai Marketingo
kontrok : priemoniy
0rgarll\i/lzilrlc(i?ltiir\l/ge(i)ksnukontrOIé
N;EII'(MI](O mt'mﬁé ir struktiiry procediry
rodikliy kontro kontrok

18 pav.Marketingo kontrads objektai
Saltinis: Pranulis V., Pajuodis A., Urbon&ids S., Virvilaig (2000) R. Marketingas. Vilnius: The Baltic Prgss37.

Rezultaty kontroks uzdavinys yra marketingo koncepcijggyvendinimo efektyvumo
patikrinimas, lyginant planinius ir realius dydzjuSaiSkinant nukrypimus. Atlikti kontrelgalima
pagal marketingo kompleksarba jo sudedassias dalis. Marketingo plano kontésltikslas — laiku
atskleisti Witinumg perziiréti ir modifikuoti priimtus sprendimus, sudaryti galbe panaudoti
reikiamas koregavimo priemones (Pajuodis A., 2005).

Skiriamos tokios kontrék priemoss:

* igyvendinimo kontrdd;
* rezultat; kontrok;
* marketingo auditas.

Igyvendinimo kontral atliekama tuo pau metu, kai vykdomos marketingo priengsn
Tikrinama, ar planuotos uzduotys tinkamai vykdomkekiy jvyko aplinkos pokygiu. Tokie
duomenys renkami visose marketinggyvendinimo proceso fage. Jie pateikia griztaga
informacij, leidziar€ia laiku pastebti nukrypimus ir imtis atitinkamy koreguojamju veiksm.
Marketingo rezultatf kontrok atliekama tada, kai jau atlikti veiksmai, swasigu produki
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pardavimu. Sios kontre$ tikslas — nustatyti marketingo veiksnefektyvum ir kartu patikrinti
pacios marketingo koncepcijos teisingarnei veiksmingura. Jos metu faktiSkai pasiekti rezultatai
palyginami su planiniais, analizuojamos nukrypipriezastys. Gauta informacija nurodo ar reikia
keisti marketingo koncepaijir, jei reikia, kaip tai padaryti. Marketingo keale negali apsiriboti
vien tik pardavim politika. Ji apima ir iSsamivisos marketingo sistemos analiz marketingo
audit. Jis apibéziamas kaip plati sisteminga ir reguliari marketingrielaid;, tiksly, strategiy,
priemoniy ir marketingo planavimo, kontred bei organizavimo revizija. Kaip ir rezuligtontrok,

marketingo auditas atliekamas planines uzduotisdyg su faktine padimi.
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Il. SIAULI U UNIVERSITETO MARKETINGO STRATEGIJOS FORMAVIMO BEI
VALDYMO ANALIZ E

2.1. Siaulip universiteto apibadinimas

Siauliy universitetas (toliau - SU), jauniausias Lietuyojgsteigtas 1997 metais,
reorganizavus Siaulipedagogipinstituty ir Kauno technologijos universiteto Siaufiolitechnikos
fakultety. Per laikotarp (1997 — 2004 metaijvyko esminiai universiteto pokiai: pasikeit
universiteto valdymas. Pereita prie zymaus laipsiakultety savivaldos; universiteto pajam
strukfiroje augo nebiudzZetiniléSy, kurias universitetas gauna uz paslaugas, daligupntas
studijy turinys. Atsirado daugiau laiss student pasirinkimui ir savarankiSkam darbui, studij
sistema, organizuota per modulius, tapo lankstegaugo studijuojaiiyjy skatius, atsirado
daugiau sly¢io taskg su aplinka per mokslo ir studiproces, i$sipkté tarptautiniai mainai. Siuo
metu tai klasikinis universitetas, kuriame veikidaRultetai: Edukologijos, Fizikos ir matematikos,
Humanitarinis, Men, Gamtos moksl, Socialinii moksl;, Socialires geroes ir negats studij,
Technologijos. Taip pat veikia 17 mokslo ir Kuths centy, yra Testiniy studiy institutas.

Senatas yra aukfusioji sprendZiafioji Siauliy universiteto institucija. Senatas,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikstymais, Siauli universiteto statutu ir Senato reglamentu,
svarsto ir priima nutarimus studjjmokslo, finang, socialiniais ir kitais klausimais, tvirtina stjgi
programas, renka SU rektgrirektoriaus teikimu tvirtina prorektorius, dekarhes kitus mokslo ir
studiju padaliniy vadovus, suteikia darbuotojams pedagoginius ibégawardus, tvirtina mokslo
krypties doktorariiros komisijas, habilitacijos komitetus, nustastygas darbuotaj kvalifikacijai
kelti, sprendzia kitus klausimus, nepriskirtusykitniversiteto valdymo instituejj kompetencijai.
Senato nutarimaijteisinami Rektoriaugsakymu. Isigaliog Senato nutarimai privalomi visiems
universiteto darbuotojams ir studentams.

Siauliy universitetas bendradarbiauja su daugeliu Eurtygdskai kuriais Kanados, JAV ir
Azijos universitetais. 2004 m. Siawluniversitetas tapo Europos universjteisociacijos (EUA)
nariu. Naryst Sioje asociacijoje Siaujiuniversitetui suteik galimybe priaréti prie kity Europos
universitet;, isijungti i ju bendrus projektus ir dalyvauti planuojant eura@ndeinius procesus
aukstojo mokslo erdye. Universitetas yra pasirgsvirs 100 sutadiy su uzsienio aukstojo mokslo
institucijomis, i y 87 pagal Erasmus prograni1999-2007 m.m.). Kasmet daims studijoms
uzsienyje vyksta vir§ 150 SU studenSkaityti paskaitas uzsienio aukstojo mokslo tostjose
pagal Erasmus bendradarbiavimo sutartis iSvyksth 80 SU dstytojy. Siuo metu universitetas
dalyvauja Siose tarptautise programose: EUREKA, LEONARDO DA VINCI, PHARE,
Mokymosi vis, gyvenimy programoje, FP6, EQUAL, YOUTH, Siatsr 3alip Ministry Tarybos

projektuose.
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Projektai yra viena i$ prioritetigiSiauliy universiteto veiki nuo 1997 met 2004 metais
buvo ikurta Projekfi vadybos grug Remiantis 2008 m. vasario 27 d. Senato ¢pne
nutarimu Projekt vadybos grup pervadinta Projekt; vadybos skyii.

Aktyviai veikia ir studeni visuomenigs organizacijos: Siauli universiteto student
atstovyle bei student ekonomisy ir vadybininky asociacijos (AIESEC). Septyniuose SU
fakultetuose stacionariniu, vakariniu ir neakivamd budu studijuoja per 11000 student
bakalaurant, magistrani, bei doktoranf. Siauliy universitete yra vig triju pakop studijos.
Pirmos pakopos studijose rengiami bakalaurai, anpakopos studijose — magistrai ir diplomuoti

specialistai, tr&os pakopos studijose doktorardje - moksi daktarai.

2.2. Siauliy universiteto marketingo strategijos formavimo pro@sas: misijos, vizijos, bendy

tiksly nustatymas

Siauliy universitetui, kaip didelei organizacijai vald@ai daug, ypatingai nematerialaus,
turto, turirtiai gaus; darbuotoy bary ir dar daugiau klient (student), norint gerinti ar bent jau
iSlaikyti savo pozicijas tarp aukStojo mokslo idsihimg teikiartiy istaigy, privalu tugti aiskia,
pagista ir skaidrp strategig. Kaip ir daugelio teikiafiy paslaugasimoniy ir organizaciy,
universiteto bendra strategija digia dalimi sutampa su marketingo strategija. dadarketingo
strategip Siauliy universitetui latina kurti nuosekliai, 4 skatinti ir puoseii, kontroliuoti ir jei
reikia koreguoti.

Siauliy universitetas, siekdamas efektyviai ir kokybiskgiis metus teikti aukstojo mokslo
paslaugas, turi siikgs misig, vizija ir strateginius tikslus.

Siaulig universiteto misija— mokslo ir studij veikla, alies, ypaSiaurs Lietuvos regiono,
kultzros, socialis ir ekonomikos paZzangos skatinimas, aktyvus pjisids prie visaveds
Lietuvos studij ir mokslo sistemos integracijos Europos bei pasaulio akaderairerdw,
kompetenting ir visapusiskai iSsilavinugi specialisi, gebawiy integruotis; regiono, Lietuvos,
Europos ir pasaulio rink rengimas(Siauliy universiteto strateginis veiklos planas 2008 —-201).

Dauguma Lietuvos universitet(KU®Y, VU? VGTU®, KTU* LZUU® VP, VDU') savo
misijose akcentuoja tarptautinius standartus &aiiy specialisi rengima, Lietuvos mokslo

progreso, tyrim skatinima, mokslo ir technologij plétojima, Lietuvos mokslig, Kkultiring,

! KU = Kauno universitetas

2\/U - Vilniaus universitetas

3 VGTU - Vilniaus Gedimino Technikos universitetas
4 KTU — Kauno Technologinis universitetas

® LZ0U - Lietuvos Zeras Ukio universitetas

® VPU - Vilniaus pedagoginis universitetas

VDU - Vytauto DidZiojo universitetas
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Svitiamaja veikla, intelektualinio potencialo tarptauiimpripazinimy, geografiR packti, kultaros
testinumo iSlaikyna Europos $ungos erdgje bei globalizacijos glygomis, pasaulio moksli
technirg ir socialirg pazang, darbuotoj kvalifikacijos kelimo ir perkvalifikavimo procesg

Siauliy universitetas savo misijoje akcentuoja:

« universiteto geografinpadti (Siaués Lietuvos regionas);

» socialirg, ekonomir Lietuvos studentpazang;

* integracip i Europos ir pasaulio akademiardw;

» iSsilavinug, kompetenting specialisi galinti susirasti darpne tik Lietuvoje, Europoje
bet ir viso pasaulio rinkoje.

Nagriréjant Lietuvos universitat misijas, pastebima, kad kiekvienas universitetasjome
akcentuoja tai kas jo manymu yra svarbiausia: KIDUY SU pabéZia universiteto geografin
pactt;, VPU - darbuotaj kvalifikacijos klimo ir perkvalifikavimo proceg didzioji dalis
universitet; akcentuoja Lietuvos mokslo proggesyrimy, technologiy skatining, pripazininy ne
tik Lietuvos, bet ir viso pasaulio lygmeniu.

Siauliy universitetas 2008 — 2010 mestrateginiame veiklos plane, kaip ir nemazai kit
Lietuvos universitef (KMU®, KTU, KU, LZOU, VGTU), nepateikia universiteto vizijos, nesais
jos prasm perteikia universiteto misijoje. Siauliuniversiteto vizija buvo publikuojama Siauli
universiteto 2005 — 2007 mgstrateginiame plane.

Siaulig universiteto vizija- mokslo bei meno dit¢ ir auksy studiy kokyle garantuojanti,
europinio ir pasaulinio lygio mokslinius tyrimusrigidedartius prie Salies ir Siaus Lietuvos
regiono pazangos, vykdanti ir kurianti bendruomemropaguojanti prieinamumo, sociaéis
partnerysés, demokratiSkumo, humaniSkumo, nacionalumo ir rna@onalumo principus,
mokymosi vig gyvening idejq (Siauliy universiteto strateginis veiklos planas 2005 —7200).

Aukstojo mokslo institucij formuluojamos vizijos bei misijos yra artimos tiekvo suétimi,
tiek ir prasme. Apzvelgus Lietuvos universitetizijuy apib€zimus, galima teigti, kad universitetai
vizijose akcentuoja mokyssi visa gyvenimy, isitvirtinima Europos mokslin tyrimy ir aukstojo
mokslo erdyje.

Universitetai suformay savo misijas ir vizijas, kuria strateginius tikslju igyvendinumui.
Siauliy ir kity Lietuvos universitet strateginiai tikslai pateikti 2 priede.

Vertinant Siauli ir kity Lietuvos universitet strateginius tikslus, pastebima, kad yvis
universitet; pagrindinis strateginis tikslas yra siekti studipkyhes, lygiuotis su Europos ir Pasaulio
universitetais, didinti studeiptémima ir plétoti mokslo ir tyrimy programas.

Siekiant efektyviai ir kokybiSkai dirbti ir kuo ilgu issilaikyti rinkoje, Siaulj universitetas

kaip ir kitos organizacijos turi @loti marketingo planavim kuri pirmiausiai lemia tikslia

8 KMU- Kauno medicinos universitetas
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orientacija: vizija, misija ir srateginiai tikslailik po ju sukirimo pereinama prie strateginio

planavimo proceso pirmo etapo — universiteto aplatyrimo bei vertinimo.

2.3. Marketingo aplinky jtaka Siauliy universiteto strategijos formavimui

2.3.1. Siauliy universiteto iSorinés aplinkos analiz

Mokslo ir studiji sistema veikia nuolat sggei kintartios aplinkos slygomis. Norint, kad
Si sistema veikt efektyviai hitina analizuoti tiek iSorigy tiek viding aplinkas. 1Soria aplinka yra
veikiama nekontroliuojam politiniy, ekonominy, socialini, technologiny ir kity veiksniy, kurie
turi jtakos ne tik mikroaplinkos objektams, bet ir tiggan p&iai organizacijai. Ji susijusi su visais
procesais, vykstdiais valstylgje, o taip pat patiria ir pasaulinproces itaka.

Siauliy universitetui, kaip ir kitoms organizacijoms teiklioms paslaugas, svarbu atlikti
aplinkos analig, norint £kmingai funkcionuoti ir tobuti bei siekti maksimaliai patenkinti vartotpj
poreikius. Norint atlikti detadi Siauliy universiteto aplinkos analiz pirmiausia reikia iSnagréti
netiesiogiai universiteto veilitakojartius elementus: ekononinsocialire — kultiring, politing —
teisire ir mokslire — technologin aplinkas (PEST).

Ekonominé aplinka. Esant Salies ekonomikos augimui, g&jazedarbo lygis, diga Zmoni
pajamos, o tai lemia didesnes zmpgalimybes studijuoti universitete, kas reiskidirga studeni
skatiaus, o taip pat ir universiteto biudzeto @idha. Ir atvirk&iai, esant ekonomikos nuoskiui,
didéja nedarbas, mag pajamos, kurios gali Zenkligtakoti student, norirtiy igyti aukShji
iSsilavinimy, skatiy.

Deja Siy dieny laikotarpis laikomas ekonomikos nucskio arba ekonomikos recesijos
laikotarpiu. Beveik visi Salies pagrindiniai ekoniom lygio rodikliai blogsja - BVP magja auga
nedarbas ir t.t. Pagal BVP vienam Salies gyventgjetuvoje pasiektas 30 procenEuropos
Sajungos Sali vidurkio rodiklis. Tokia ekonomika negali uztiktinnorimos Svietimo, socialés
Salies raidos, o esminis mokslo ir studigistemos vystymosi stabdis yra neadekvatus jos
finansavimas. Aukgfy mokykly veiklai neigiam jtaka daroitaka nesibaigianti Auk$y mokykly
reforma. Akademinei visuomenei kelia didplavoj blogai parengto Mokslo ir studijistatymo
projekto premimo galimos pasekés. Nuo 2009 matkeiciasi studiji finansavimo nuostatos, pagal
kurias studentai bus visiSkai finansuojami arba ésqgbilng sumy uz mokss, kuriy kainas nustato
kiekvienas universitetas skirtingai. Stabilios auks mokykly finansavimo metodikos nebuvimas,
dazni Aukstojo mokslgstatymo keitimai ir kai kurie skuis bei nepagsti ,politiniai sprendimai“
kelia abejoni dél tolesnio pakankamo lygio aukstojo mokslo finansayvuztikrinimo. Universitetai

savo ruoztu negali didinti studijmokesiy ir dalies j; skirti studiy ir moksliniy tyrimy bazs
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plétrai, kitaip uzkirst; kelia { moksh daugeliui 3alies piligy. Todkl Siauliy universiteto finansi
buklé didele daimi priklauso nuo visos Salies makroekoimay rodikliy.

19 pav. pateiktas$y dydis min. Lt. tenkantis Svietimui nuo BVP. Nuo0®0met; matomas
léSy didéjimas Svietimui, téiau lyginant su BVP digimu, 1éSy skyrimas Svietimui iSaugo labai
maza dalimi. 2005 metais Svietimui buvo skirta 4pi8c. (2973 min. Lt.) nuo BVP, o 2006 ir 2007
metais ¢S0s Svietimui nesieéknet 4 procent 2008 metais Svietimui buvo skirta 4836 min. Lion
BVP. Nors BVP dydis nuo 2005 metki 2008 met; iSaugo 62 proc. punktais, skirianesy dydis

Siuo laikotarpiu Svietimui padigb tik 0,21 proc. punktais.

2008 [ 4836 ‘ 111499 ‘

20077 [ 3793 ‘ 98139 ‘

20067 [ 3298 ‘2793 | |

20057 [ 2973 72060 |
% 2004 [TZ8B67 6269‘ |
= 20037 [ 2653 56959 |

20027 [ 2652 52070 ‘ |

20017 [ 2579 48637 ‘ |

20007 45737 ‘

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

O LéSos skirtos Svietimui O BVP dydis to meto kainomis Min. Lt.

19 pav. LéSos skirtos Svietimui nuo BVP, min. Lt.
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis Statistikos departamento duomenimis

3 priede pateiktas patikslintas 2009 mealstykes biudzeto asignavilmmokslui ir studijoms
paskirstymo projektas. Remiantis Siais duomenigadima teigti, kad Siauli universitetas gaus 32
min. Lt. asignavim. Panagi sumy gaus Klaigdos ir Lietuvos Ze®s tikio universitetai — atitinkamai
po 31 ir 30 min. Lt. Daugiausiad, iS valstylés biudzeto gaus Vilniaus ir Kauno technologinis
universitetai, atitinkamai 138 ir 110 min. LéSl. LéSos paskirstomos pagal studijuajanstudeng
skatiy ir skiriamos stipendijoms iSmék, studijy iSlaidoms, mokslui ir menui, administravimui ir
akiui, kultaros vertylems priziiréti. Esant papildomomsé$oms valstybs biudZete bus didinami
universiteto darbuotgjatlyginimai apie 20 proc. punkt

Dar vienas veiksnys, galintigakoti student skatiy, yra kredito gavimo galimyb Esant
palankesams kredito gavimo agygoms, daugiau Zmouisusidomi nefinansuojamomis valstgb
studijomis. Nuo i met; pradziosjsigaliojusi nauja Valstys paskal studentams tvarka prapd
galimylk; gauti paskolas. Pagal najj tvarka paskolas gali gauti valstybipiir nevalstybini
aukstyu mokykly pagrindini, vientigyju ir antrosios studi pakopos, dienimi vakariniy bei
neakivaizding skyriy studentai. Taip pat paskolos teikiamos Europagrgos Sali bei Kity
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valstybi, jei tai numato LR tarptautbs sutartys, studentams. Svarbu tai, jog paskolksmeos tik
tiems studentams, kurie pisrkarty studijuoja atitinkamoje studijpakopoje. Iki Siol studentai ggb
gauti tik paskolas gyvenimo iSlaidoms, o dabar sytdegalimyle gauti trijy raSiy paskolas: studij
imokoms (jei jos neapmeétos valstylds léSomis), gyvenimo iSlaidoms ir studijoms uZsienyje.

Socialine — kultarin ¢ aplinka. Visuomere vis aiSkiau suvokia aukstojo mokslo privalumus
ir batinybe. Nemazjantys konkursaii paklausias studijj programas yra Sio suvokimo iSraiSka.
Visuomer vis labiau supranta mokslinityrimy ir eksperimentiés pktros darly svarky plétojant
Saliesuki, stiprinant jo konkurencinguarir inovatyvum, kuriant naujas darbo vietas bei uztikrinant
Salies mokslin kompetency. Kaip neigiam socialiri veiksri galima pamigti ,proty nutekejima®,
tiek vidini (pekjima dirbti i kitas institucijas, nesusijusias su mokslu ir gamdis), tiek iSorin
(iISvykima i kitas valstybes), ir su juo susijusius reiSkiniapildomai galima paméti ribotas
moksliniy tyrimy galimybes infrastrukiros ir finansavimo prasme bei bendras visiems k@tu
gyventojams socialines ir ekonomines problemas.t@emokslo visuomeh menkai jtraukiama
sprendziant dabartines Saliekio ir kultiros problemas, strategisSkai planuojant Salies wysgty
prognozuojant vienokias ar kitokias valstybineslyals veiksm pagkmes.

Siandien studijos universitete populiarios ne ti&rpt jaunimo, siekiatio aukstojo
iSsilavinimo, bet ir tarp vyresnio amziaus Zzmgrkuriems sukuriamos palankiogygjos studijuoti
(vakarires ir neakivaizdias studijos). ISsilavinugi zmoniy darbo paklausa yra zymiai didésn
lyginant su zmonj neturirtiy aukstojo iSsilavinimo, tadl daugelis stengiasi jigyti ir/arba kelti
kvalifikacija. Nedarbo lygis 2008 m. Il ketvirsieke 5,9 proc. Prognozuojama, kad 2009 — 2010 m.
jis gali virSyti 10 proc. rih. Remiantis tokia statistika, galima teigti, kadakftkuoty darbuotoy
paklausa darbo rinkoje dar labiau &d

Gyventoj; migracijos skafiaus diadjimas turi tiesiogigs jtakos Siauli universiteto
student,, déstytojy skatiui. Galima jvardyti kelet tokios emigracijos priezéisi — Zemi vietos
mokslininky atlyginimai, Eti mokslines karjeros tempai, didelis skirtumas tarp moksknirir
verslo strukiirose dirbatiy asmen atlyginimy, dideks studij; kainos, Zzemas pragyvenimo lygis,
studijy kokykés trikumas. 8 lentéje pateiktas deklaravusapie savo iSvykimpemigrant, skatius
2001 — 2008 metais.

8 lentet
15-29 mety deklaravusiy emigranty skai¢ius 2001 — 2008 metais
Deklarave | ) 5is | 2001 2002 2003 2004 2005 2004 200f 2008
emlgrantal

15-19 416 453 627 1017 1037 792 88( 002
20-24 | 1002 867 1466 2425 2543 188% 1826 2141
25-29 088 942 1995 3169 3241 2550 2456 33712

Viso: 39082 | 2406 2262 4088 6611 6821 5227 5163 6505

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis Statistikos departamento duomenimis
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IS 8 lentetje pateikty duomem galima teigti, kad kiekvienais metais vis dauggunimo,
galircio studijuoti universitete sk&ius mazjo, nes didjo emigraniy skatius. Nuo 2001 iki 2008
mety iS Lietuvos iSvyko beveik 40 000 jaunimo.¢ia nuspti tikra iSvykusiyy Zmoni skatiy,
nedeklaravusi savo iSvykimo, yra sunku. Toks emignanskatiaus digjimas mazina vis
Lietuvos universitet studentg skatiy.

Siauly universitete vyksta main programos, kuti déka kitos tautybs Zmors gali
studijuoti universitete. Kiekvienais metais apie&@uliy universiteto dstytojy ir apie 150 student
vykstaj kity Europos Sali universitetus pagal maijrprogramas. I1Svykst&nju déstytoju, studeng
skatiy jtakoja kalbos barjerai, religijogsd; trakumas ir kt.

Politine — teisire aplinka. AukStaji mokla reglamentuoja AuksStojo mokslo, mokslo ir
studijy istatymai, kuny uzdaviniai - ugdyti iSsilavinugj mokslui ir naujausioms technologijoms bei
kultaros vertylgms imlia asmenyb ir visuomem, kurti, kaupti ir skleisti mokslo Zinias bei katbs
vertybesjtvirtinti nacionalirés kultiros savitum.

Lietuvos Respublikos Seimas gmé naup AuksStojo mokslojstatymo redakcai, kuriame
nusta¢ universitet autonomijos ribas, valdymo ir savivaldos sistensdsdiy strukiira ir kitas
principines universitetveiklos nuostatas.

Lietuvos Respublikos Vyriausg?2006 m. ruggo 11 d. nutarimu Nr. 855 .8 Lietuvos
Respublikos Vyriausyds strategini tiksly (prioritety)” patvirtino 2007 — 2009 metstrateginius
tikslus, kurie kelia uzdavinius Lietuvgakoti Europos gungos ekonomig politika, siekti darnaus
vystymosi, stiprinti Salies intelektualinpotenciad siekiant Svietimo ir mokslo kokgs ir
veiksmingumo, gtoti informacirg ir Ziniy visuomen, skatinti visuomeés teisin Svietima.

Kuriant Lietuvoje informacia visuomer bitina didinti reikiamy specialisi skatiu bei
kelti ju rengimo kokyk. Tatiau mokslo ir studij jstatymas, Aukstojo moksilstatymas, Mokslo ir
Svietimo ilgalaikio finansavimojstatymas ir juos lydintieji te¢s aktai kupini prieStaravim
nereali pazad bei nuostat, nagyvendinam dél ekonomini; veiksni.

Moksliné — technologiré aplinka. Informacires visuomess pktra Salyje kelia naujus
reikalavimus bei formuoja naujus uzdavinius naudiojaformacines technologijas aukstojo mokslo
istaigy darbe. Informaciés technologijosigalina beveik neribotai i5ggti aukStojo mokslo
prieinamuna Salies gyventojams, uztikrinti praktiSkai nerdpanokslires informacijos sklaig,
pagreitinti reikalingos informacijos paieskMokslo ir technologij Baltoji knyga parengta 2001 m.
pasiilé ilgalaikes Salies mokslo ir technolagipolitikos nuostatas. Nawj ypa informaciniy,
technologiji pazanga yra esminRacionalusy panaudojimas teikia radikalias studif mokslo
proceso pertvarkymo galimybes. Universiteto finaimeas menkai siejamas su studij moksliniy
tyrimuy kokybe, silpnai koordinuojama universitewveikla. Nepilnai iSnaudojamos galimgb
isijungti i tarptautines mokslo ir studijprogramas. Sutingas europinj ir Salies fond [éSu
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gavimas ir yp& administravimas. Neuztikrinamas reikiamas pastanovacijos ir investicimi

projeky; finansavimas. Moksliniai tyrimai ir studijos neidkai atitinka regiono poreikius. Siagli
universitetas, kaip ir kitogstaigos teikiatios auks4ji iSsilavinimg, siekia technology naujoviy,

kurias pritaiko savo praktikoje. Moksliniai tyrimatliekami humanitarini, fiziniy, biomedicinos,
technologijos ir socialini moksl; srityse. Siauli universitete veikia 17 mokslo ir kalos centy:

biomedicinires inzinerijos, socialini tyrimy, specialiojo ugdymo, energetikos ir ekologiSkaargy
technologij, ivairiy uZsienio kal (rusy, Sved;, prandizy ir t.t.) ir pan. Siauli universiteto
déstytojai raSo mokslinius straipsnius, leidzia krgjgatlieka praktik uzsienio universitetuose.

Lietuvai jstojusj Europos gjunga, batina kelti Salies mokslinkompetency ir aukgiausios
kvalifikacijos specialist pasrengimo lyg kitaip Salis nesugeb ne tik kurti, bet irisisavinti
spatiai besivystatiu technologij, 0 Lietuvoje parengti specialistai nesuggelBonkuruoti atviroje
ES darbo rinkoje.

Aktualu baty skatinti mokslo tyrimus, nes nuo 2009 metagistro ir doktoramtros studiy
finansavimas bus siejamas su aukgtmokykly mokslines arba meniés veiklos lygiu. Taip pat
spatiau isijungti | tarptautines mokslo programas, gerinti stwdipkybe, labiau atsizvelgtii
regiono poreikius, ieSkotidoly ir formy universiteto pastatrenovavimui paspartinti.

Nemaziau svarbi Siawliuniversitetui yra mikroaplinka, kuriai jis gali & Siokia tokia
itaka. Ja analizuojant iSskiriami Sie mikroaplinkos eleméntanka (partneriai, vartotojai) ir
konkurentai.

Partneriai. Siauliy universiteto partneriai yra kiti Lietuvos univeegai (VU, KTU, VGTU,
KU ir kt.), uZsienio auk$tojo mokslo institucijoSjauliy universiteto gimnazija, Siaulikolegija,
kai kurie verslo subjektai. Siayluniversitetadendradarbiauja su daugeliu Europos bei kai kuriais
Kanados, JAV ir Azijos universitetais. 2004 met&iauliy universitetas tapo Europos universjtet
asociacijos (EUA) nariu. Naryssioje asociacijoje Siaujiuniversitetui suteik galimyky priartti
prie kity Europos universitgt isijungti i ju bendrus projektus ir dalyvauti planuojant
eurointegracinius procesus aukstojo mokslo gedwWniversitetas yra pasirgsvirs 70 sutdiiy su
uzsienio aukstojo mokslo institucijomis, i§ 0 pagal Socrates/Erasmus prograbzsienio rysi
skyrius yra Siaulj universiteto administracijos padalinys, padedaigigvendinti jo ry3i su
uzsienio aukstosiomis mokyklomis ir kitomis instijomis politika, informuojantis universiteto
bendruomea apie galimyk lavintis, rasti partnerius ir bendradarbiautitpjJant mokslo tyrimus ir
internacionalizuojant studijas.

Vartotojai. Pagrindiniai Siauli universiteto paslaugvartotojai yra jaunimas, pabag
mokslus vidurigje ir siekiantis aukstojo iSsilavinimo. Be to, kastndictja ir vyresnio amziaus

Zmoni skatius, siekiadiy aukstojo iSsilavinimo ir/ar keligin kvalifikacija.
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Siuo metu Siaulj universiteto paslaugomis naudojasi apie 11000estiyd20 pav. pateiktas

Siauliy universiteto studentskatiaus kitimas 2000 — 2008 metais.

2008 11715 |
2007 11788 |
2006 11273 |
2005 10867 |
s
o 2004 10115 |
=
2003 9811 |
2002 9391 |
2001 8141
2000 6611 |
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
Studenty skaicius

20 pav.SU student skatiaus kitimas 2000 — 2008 metais

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis SU duomenimis

IS 20 pav. galima matyti, kad nuo 2000 méti 2007 met, studeng skatius iSaugo 78
proc. punktais. Tokstudeng skatiaus augim lémé aukstojo mokslo privalumai ir jottinybg,
norint gauti geresndarky bei atitinkant poreikius atlyginimm. 2008 metais studantskatius
nezymiai sumado, 73 studentais. Nedideltatiau studenf sumazjima gakjo lemti ekonomii
krizé.

Konkurentai. Didziausi Siauli universiteto konkurentai, kaip ir partneriai, ykati
Lietuvos universitetai (VU, KTU, VGTU, KU ir kt.)Be ju, nemazo bsimyjy studeni démesio
sulaukia uzsienio auksStosios mokyklos. Jaunimaskdamas aukStess studijp kokyhkes,
geografiny permaim vykstaj jvairius Europos ir Pasaulio universitetus. Konktmentaip pat
galima laikyti ir auk$fsias neuniveristetines mokyklas (kolegijos), ptiga aukStojo mokslo
istaigas (ISM), profesines mokyklas. Siqulniversiteto didZiausi konkurentai regione: Siaulei
Siaugs Lietuvos verslo ir vadybos kolegijos. Norigksingai gyvuoti rinkoje universitetuitina
atydziai stebti konkurentus, perimti gesias j1 savybes ir stengtis vengti bigg.

Siauliy universiteto konkurencinaplinka galima analizuoti remiantis M. Porter’io pateiktu
modeliu, kuriame egzistuoja 5égos: vartotojai, tiefai, esami konkurentai, potendial
konkurentai, pakaitalai (zr. sk. 1.3.1.). Tikslinganalizuoti kiekviea atskirai i5 & konkurencini
jégu.

Vartotojai, j y deréjimosi galia.Vykstant AukStojo mokslo reformai, potencgialstudentai

tampa svarbiausiu veiksnigtakojartiu Siauliy universiteto &me ar neskme. Stiprjant
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konkurencijai tarp Lietuvos universitgtSiauliy universitetas vis labiau tampa priklausomos nuo
savo vartotaj. Siauliy universiteto kaip ir kit Lietuvos universitet vartotojai yra jaunimas,
turintis vidurinji iSsilavinima, studentai bakgbakalauro ar magistrambs studijas, éstytojai ir Kiti
Zzmores siekiantys kelti kvalifikacij ar jgyti nauj Ziniy. Universiteto vartotojui svarbiausia stugij
kokybe, kaina, geografih packtis ir kitos auktojo mokslo paslaugavykes. Siaulip universiteto
studentai neturi dejimosi galios, nes Siaujiuniversitetas turi nusistgt studij; kainas, remiantis
preliminariomis valstybs siilomomis kainomis. Té@au kina iSskirtini; atvey;, kai studentams yra
suteikiamos lengvatos: kairsumazinimas, mafimo aticdtjimas, paska] iSdavimas.

Tiekéjai, juy deréjimosi galia. AukSojo mokslo paslaugtiekéja galima luty laikyti pag
Siauliy universite4 su savo mokymo baze bei Zinias teikias d:stytojus.

Esantiy konkurenty grésmé. Konkurencija universitetinio aukStojo mokslo rin&oj
intensyvi. Valstybini universitet Lietuvoje yra 22, o studentskatius juose siekia 149 000. 21
pav. pavaizduota KTU, VU, KU, MRU, VGTU, VDU, SUKKKA, VDA ir kity 11 universitai

student skatius 2008 metais.

11715; 8%

16806; 11%

41290; 29%

8720;6%

17111;11% 22588; 15%
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21 pav.Lietuvos universitet studeng skatius 2008 m.
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis universitgtduomenimis

Remiantis 21 pav., galima teigti, kad didZiausiominuojaiia packti, tarp valstybini
universitet;, rinkoje uzima Vilniaus universitetas su daugiai 22000 student Nemaz rinkos
dali uZima MRU, KTU ir VGTU, po 11%. SU pagal studgskatiy uZima mazesnrinkos daj - 8
%, ta&iau neatsilieka nuo KU, VDU ir kit universitet,. Kitos 11 valstybini aukStju mokykly
bendrai uzima nedideR9% rinkos dal

Naujy konkurenty grésmeé. Siauliy universitetui nawj konkureny grésme néra labai

aktuali, nes valstybini universitety kiirima reguliuoja Lietuvos Vyriausy Pane¥zio mieste jau
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keliolika met; planuojamajkurti universitej. Sis universitetas galy bati vienas i5 pagrindini
Siauliy universiteto konkurentSiaugs Lietuvoje.

Pakaitaly grésmé. Siauliy universitetas visada siekia teikti atiggisios kokybs paslaugas.
Taciau universitetas daugiau studentams suteikiarnmoriei praktinig Ziniy, ¢l Sios priezasties

potenciaiis vartotojai gali rinktis kolegij ar profesini mokykh paslaugas.

2.3.2. Siauliy universiteto vidinés aplinkos analiz

Vidiné Siauliy universiteto aplinka yra ne maziau svarbi nei iikor Ji sudaro vidip
universiteto brandugl kuris lemia 8kminga jos tolimesi tobukjima. Siaulyy universitetas iSskiria
Siuos vidinius veiksnius (SU 2008 — 2010 mstrateginis veiklos planas):

Teisine bazé. Siauliy universitetas savo veikloje vadovaujasi Lietuvogspublikos
Konstitucija, Auk$tojo moksldstatymu, Mokslo ir studij jstatymu, Siaulj universitetoteisiniais
dokumentais (Senato nutarimai, nuostatai, tvarkosrektoriaus jsakymai) ir ktais Lietuvos
Respublikos teis aktais.

Organizaciné struktara. Senatas yra auusioji sprendziatioji Siauliy universiteto
institucija. SU Senate yra 5 nuolatinkomisijos, kurioms vadovauja iSrinkti pirmininkai:

e Atestacijos komisija,

e Mokslo ir meno komisija,

* Finang komisija,

e Studijy komisija,

e Teises ir statuto prieZiros komisija.

Komisijos svarsto Senatui pateiktus dokumeprojektus ir kitus paslymus. Senato
komisijy nutarimai, iSvados ir kiti dokumentai yra rekomaaitio, konsultacinio patulzio.
Komisijy posdziai yra atviri. Universiteto veiklai vadovauja iz universiteto darbo rezultatus
atsako rektorius. Rektoriaisakymai ir nurodymai yra privalomi visiems univéesb darbuotojams
ir studentams. Universitetas turi klasikiniam umsreetui kidinga struktira. Universitej sudaro 8
fakultetai, Testiniy studiy institutas, biblioteka, Botanikos sodas, 13 moksénty, Europos
studijy ir Ly¢iuy studipy institutai, Sporto klubas, muziejus. Prie univiets veikia VieSosios
istaigos: Siaulj universiteto mokslo ir technologijparkas, Siauli universiteto gimnazija, Siauli
universiteto leidykla, Siaufiuniversiteto daéls galerija, Siaulj universiteto inovacij centras.

Zmoniy itekliai. Pagal 2000 mjsigaliojusio Auk3tojo mokslgstatymo 27 str. nuostatas
SU personal sudaro dstytojai, mokslo darbuotojai, administracijos iti karnautojai. Minimalius
kvalifikacinius dstytojy, mokslo darbuotaj bei kity tyréju pareigybi reikalavimus, konkurgSias

pareigas eiti organizavimo, é¢stytoju ir mokslo darbuotej atestavimo tvark nustato LR
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Vyriausyles 2005 m. rugpigio 18 d. nutarimas Nr. 906 bei SU Senato nutarinhlsversitete
studijuoja 38 doktorantai, iS viso 11715 studeriiestiniu studij institute kasmet studijuoja per
900 klausytay. Universitete patvirtinta 1153 etatai, is671 mokslo pedagoginio personalo etatai

(Zr. 22 pav.) ir 541 kito aptarnaujaa personalo.

275

168

O Profesoriai O Docentai O Lektoriai @ Asistentai

22 pav.Siauliy universiteto pedagoginis personalas 2008 m.
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis SU duomenimis

Siauliy universiteto pedagogirpersonal daugiausia sudaro asistentai - 275, pandaf
sudaro docentai ir lektoriai (178 ir 168), ZenklaaZesn dalj sudaro profesoriai — 50. Remiantis
iais duomenimis, galima teigti, kad Siauliniversiteto pedagoginiam personalui reikia kelti
kvalifikacija, kad gadty lygintis su pirmaujagiais Lietuvos ir Europos universitetais.

Siekiant nustatyti pedagoginio personoléstymo galimybes ir Kivi, 23 pav. pateikta

Lietuvos universitet student skatius tenkantis vienamégtytojui.

KTU | 14
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MRU |23
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23 pav.Lietuvos universitet studeni skatius tenkantis vienameégtytojui 2008 m.
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis universitgtduomenimis
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Remiantis 23 pav. galima teigti, kad maziausiadstu; vienam dstytojui tenka KTU ir
LKKA, atitinkamai 14 ir 13 studengt SU ir VU dstytojams tenkantis studenskakius yra
vienodas — 17. Pagal tai galimair, kad tiek SU tiek VU ébtytojai turi lygias galimybes ir kwj
tenkani déstant paskaitas. Daugiausiai studetieinka MRU ir VGTU dstytojams, atitinkamai 23 ir
19.

Planavimo sistemalUniversitete visi fakultetai turi strateginius vieg planus. Universiteto
strategin veiklos plam rengia bei tikslina nuolat veikianti universitettsateginio planavimo grép
Be strateginio planavimo grép pagrindin plnavimo vaidmep universtite vaidina Ekonomikos
skyrius, mokslo ir studij rodiklius planuoja — Mokslo bei Studigkyriai.

Finansiniai istekliai. Siauliy universitetui 2009 m. skirta 32 min. biudZeto asigmy.
Reikéty padidinti asignavimus uz mokslo ir meno produkcpatikslinti pastarosios produkcijos
vertinimo kriterijus bei pakeisti finansavimo pagalrimus mokslo darbuotgj etatus ir uz
produkcip santyk. Tik iki 10 procend IéSy universitetas kasmet gali skirti universitetétgi. Kiti
universitetai nemag dali pajamy susirenka iS papildom paslaug, kurias teikia studentams,
imoréems ir kitiems klientams, pvz., KTU 2007 m. net 25®n. Lt. susirinko iS papildomos
veiklos.

Apskaitos tinkamumas. Universiteto finang apskaita organizuojama vadovaujantis
biudzetiniy istaigy buhalterigs apskaitos tvarka. Vidén apskaita labai marga naudojam
kompiuteriniy priemoniy prasme. Vykdoma iSankséineinamoji ir paskesnioji finagskontrok.
Apskaita tvarkoma pagal iSorinir vidiniy poreikiy padiktuotus rodiklius ir naudojama proges
uztikrinimo ir steldsenos reikrams. Besta kutinybé kartu su kitais universitetais ir aukStosiomis
mokyklomis bei kuruojafiomis ministerijomis pereiti prie Europoje paplitwsinformacijos
sistemy. Istrigus LIEMsis projektui universitetui iSkilo alkdtlus administravimo sistemos
atnaujinimo ir suderinimo su iSoriniais subjektdsusimas.

RySiy sistema.Visus universiteto pastatus jungia pratadoptinio rySio kabeliai, veikia
vidiné skaitmenii telefono stotis, diegiama IP telefonija. Vidiniaiversiteto tinklai iShaudojami
nasiai. Visi universiteto darbuotojai turi galingybnaudotis interneto ir elektroninio pasto
paslaugomis.

Tarptautiniai rySiai. Universitetas dalyvauja Siose tarptags@ programose: EUREKA,
LEONARDO DA VINCI, PHARE, SOCRATES, FP6, EQUAL, YOW, Siaugs 3aliy Ministry
Tarybos projektuose. Taip pat vyksta studentoktorang, déstytojy ir mokslo darbuotay
akademiniai mainai, stazust dalyvaujama sy Salies ir uzsienio valstyipiaukstju mokykly

rengiamuose seminaruose bei konferencijose. Unigtrs mokslininkai, siekdami europini
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mokslo ir Svietimo standayt bendradarbiauja su Austrijos, Baltarusijos, BekyiCekijos, Danijos,
Vokietijos ir kt. Saliy mokslininkais ir aukStosiomis mokyklomis.

Vidaus kontrolés sistema.Siauliy universitetejkurta ir veikia vidaus audito tarnyba (1
etatas). Vidaus proceskontrok iSplktota gan netolygiai: labai griezta finankontrok, atidumo
traksta moksligs veiklos rodikliy ir studiju kontrolei. Bitinas ypatingas @nesys dl disbalanso
tarp priimtino student poreikio zinioms, studij programy ir déstytojy reikalaujamo kompetencijos
lygio. Strateginio veiklos plano prigith vykdo stebsenos gru@ Universitete veikia gana stipri
vidiné finans; apskaitos sistema, pedagoginio darbo apskaitdensas tdiau rera aiskios ir
koordinuojamos éstytoju kvalifikacijos kelimo sistemos, menkai athaujinamas mokslo pedagogin
personalas. Nuolat jaiamas finansinj iStekliy tkinés veiklos stiprinimui fikumas, netenkinamas
poreikis atnaujinti mokslo ir studijmaterialirg baz, programir ir kompiuterirg iranga, ¢l to kyla
poreikis stiprinti vidaus kontrés sistem. Studijos per menkai grindziamos geros kalsyb
moksliniais tyrimais, fiksta darbuotej, mokariy uZsienio kalbas. Vieningos universiteto
informacires sistemos nebuvimas reikalauja daug papildomoatékwuoto darbo.

Siauliy universitetui labai svarbu toliagsti vidiniy apskaitos sistemtobulinimo darbus,
spartinti universiteto vieningos informaéssistemos iima, ripintis darbuotaj, studenj darbo ir
poilsio silygomis, siekiant pritraukti nawjléSy, dalyvauti tarptautiniuose projektuose, aktyviau

skatinti SU papildom paslaug plétojima, motyvuoti pedagoginio personalo kvalifikacijasikna.

2.3.3. Siauliy universiteto SSGG anali#

Siauliy universiteto vadovybprie$ pradedant planavimo veiksmus galataiko situacijos
analiz. Jos esm — perziréti zinomus universiteto veiklos ar aplinkos faktusytinant juos tam
tikry tikshy atzvilgiu, ir nustatyti rySius tarp silgpy ir stipriyju organizacijos pusi Tam tikslui
naudojama SSGG analiz

Stipryb és. Siauliy universitetassiilo jvairiy sriciy specialisy rengim, operatyw naujp
studiju prograny kirima, turimy tobulinima. Universitetas turi gerai iSvystytas visas studiyrmas:
dienire, neakivaizdig bei vakarir, taip pat palaipsniusisavinama nuotolistudiy forma. Stipri
testinio ugdymo, suaugusisvietimo sistema. Geridirbj turi kvalifikacijos institutas. Moksliniai
tyrimai vykdomi socialiniy, humanitarini, fiziniy bei technologijos mokslsrityse. Visi padaliniai
aktyviai itraukti i studiy proceso organizavign Pakankamai iSvystyta Siamliuniversiteto
infrastruktira. Didelis bendruomeés noras islikti, motyvacija gerinti studijkokybe. Be to, auga
kvalifikuoty specialisi poreikis regione.

Silpnybés. Pastebimas studenskatiaus magjimas atskirose studjj programose, mazai
praktikos specialist rengime. [R@stytojy ir studens tarpe itina skatinti verslurg lyderiavim.

66



Universiteto marketingo strategijos formavimasatdymas: Siauti universiteto pavyzdZiu D.Lunsky, A.Kubickas

Reikalingas mokslo potencialo, tynmtematikos atnaujinimas bei aktualizavimas, mokslo
integracija su ki universitet ir tarptauting organizaciy tyrimais, regionui aktuali moksliniy
tyrimy vykdymas. Siauli universitete daug dinesio skiriama specialybei, ¢tau maZiau —
verslumo, aktyvumo, lyderyst ugdymui. Studentrengime akivaizdZiai matomas nepakankamas
rySys su praktika, mazassiytojy rySys su aplinka. Nepakankama universiteto mdietidaz,
neatitinkanti Siuolaikini reikalavimy laboratorig iranga fundamentaifju moksl vystymui,
moksly integracijai. Bibliotekos patalpos per ankstos ipesdoti turimais fondais bei juos
atnaujinti. Biblioteka nebeatitinka Siandieninireikalavimy dél tinkanuy patalm stokos,
nepakankamo kompiuterizavimo lygio. Per silpnai kitionuoja informacia sistema, #luoja
nuotoliniy studiy diegimas. Mazas mokslinigk— lydery skatius fundamentiniuose moksluose,
galinciy burti mokslininkug mokyklas.

Galimybeés. Siauliy universitetas turi labai geraglygas gauti ES strulitiniy fondy param,
dél universiteto veiklos probleminiame regione, iShant situaci Lietuvoje, ko pasekojeiiy
sustiprinta infrastrukira, informacig sistema, renovuoti pastatai, atnaujinta mokslstudijy
laboratorire jranga. Yra geros ak/gos pktoti universiteto antreprenegn veikla, Kkelti
administracijos kvalifikacyj. Taip pat ptoti antrosios ir tr&iosios pakop studijas, taip uztikrinant
apsifipinima kvalifikuotais darbuotojais. Kelti darbuotpkvalifikacija ypa kalby mokymasi bei
plétoti déstytojy ir student rysi su aplinka, panaudojant tam mokslo ir technolppggrka, vykdant
C.A.S.E. projekl.

Greésmes. Universitetui gésnme kelia student skatiaus magjimas, kolegij atsiradimas,
studend; iSvykimasi uzsien ir stambius Salies centrus. Ateityje dir didéti profesiniy studiy
prograny svoris, klasikinig — mazti, dél to gali kristi studijuojatiy Zzmoniy bendras skaius.
Mazés papildomos pajamos uz teikiamas stydiokslo bei kitas paslaugas. Esant nepakankamarn
studiy finansavimui iS Vyriausyws, nepritraukuséBu per 3 antreprenernveikla, negaunant
papildom; pajamy uz teikiamas studijj mokslo bei kitas paslaugas, galimawy&dyti numatyto
plano, neatlaikyti konkurencijoséldstudent, ir déstytojy. Jauni dstytojai ir mokslininkai gali
pasirinkti darla kolegijose. Daugiau jaunimo iSvyksuzsien — ko pasekoje, agi mazs student
skatius. Be to, saugumo nebuvimas ir nezinia mazasaytbju motyvacip kvalifikacijos kelime.

I$ esngs, Siaulip universiteto SSGG anatizgakty biti pritaikyta daugeliui Lietuvos
universitet;. Tokios silpnyls bei gésmes, kaip student skatiaus magjimas atskiruose studij
programose, nepakankamas finansavimas, jaunimoaaii@i uzsien ir pan. sutinkamos ir kit
Lietuvos aukstju mokykhy pateiktose SSGG analge. Tarp stipryhi ir galimybiy minimi glaudis
rySiai su uzsienio mokslo institucijomis, pakankamplétota studiy prograny jvairove, galimyhe

pasinaudoti ES struitiniais fondais ir pan.
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Taciau apzvelgus 2007 ir 2008 — 2010 mstrateginius tikslus pastéta, kad stiprybs,
silnybés, gesmes ir galimyles nepasike#, nors 2008 metais buvo priimta nauja aukstojo nwoks
reforma, kuri bus prada vykdyti nuo i met; rugsjo ménesio. Galima sgsti, kad SSGG analiz
jau keletas matnebuvo periiréta, to pasekoje galimai atsiradusios nauj@smgks ir neiSnaudotos
galimybss gabjo neigiamai paveikti universiteto veikl [sigaliojus naujai reformai prie SU
galimybiy galima kuty priskirti lengvesi ir palankesp paskol; iSdavimy studentams. Tikinas
didesniy ¢Sy gavimas iS valstys biudzeto, leist universitetui labiau skatinti édtytojy
kvalifikacijos kelima, tyrimu plétojima, kompiuterizavimo lygio didinim ir kt. Papildomos
gréesmes atsiradimas — galimas studeskatiaus sumagimas, dicjant studij kainoms, ypatingai
atskiny studiy programy (muzika, dai, dizainas ir kt.), o gal net ir §itprograny naikinimas dl
student skatiaus nepakankamumo.

Atlikus iSsami SSGG analig galima iSvengtivairiu nenumatyd grésmiy ir silpnybiy, nes
ji leidzia atlikti pirmirg universiteto dabartés ir bisimos paédties analiz. Tatiau anali2 turi biti
periodiSkai atliekama ir atnaujinama, remiantistlv®s ekonomine pa&tmi, rinkos slygomis,

keiciantisistatymams ir vykstanvairioms aukStojo mokslo reformoms.

2.4. Siauliy universiteto bendrosios marketingo strategijos famavimas ir valdymas
2.4.1. Siauliy universiteto segmentavimo, tikslirts rinkos ir pozicionavimo strategijy

nustatymas

Studento pasirinkim studijuoti Siaulip universitete gali nulemiivairis motyvai: finansia
pacttis, geografig padtis, draug rekomendacijos ar poreikigvi; jtaka, noragia studijuoti ir t.t.
Todél Siauliy universitetas, kaip ir kitos tokio pathZzio organizacijos, privalo segmentuoti rhnk
noredamas suprasti ir geriau patenkinti vartgtppreikius. Siaulj universiteto paslaugvartotoj
rinka galima segmetuoti pagal 4 Zemiau pateiktus pozgmiu

« Geografinis segmentas.Pagal § segment Siauly universiteto studentusity galima
iSskirti { dvi dalis: Siauts Lietuvos regiono vartotojai, i3 kurididZioji dalis - Siauli
apskrities gyventojai, ir likusgiLietuvos region vartotojai. Kitas studentskaidymo lhdas
gakty bati pagal Lietuvoje priimtus administracijos vienetwe apskritis arba rajonus, iS
kuriy lyderio pozicijas ¥lgi uzimty Siauliy apskrities vartotojai.

» Demografinis segmentavimasSiauly universiteto teikiam paslaug naudotojus galima
skirstyti pagal amzj, socialirg, turting packti. Skirtingiems segmentams universitetasosi
trejas studiy formas: dienines, kurios skirtos jaunesnio amz@auasrems, k tik jgijusiems
vidurinj iSsilavinimg ir dar neturintiems pastovaus pajasaltinio, vakarines, negalintiems

studijuoti dier bei neakivaizdines, kurios orientuotoSiek tiek vyresnio amziaus Zzmones,
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sulirusius Seimas ir gaunéos nuolatines pajamas. Vartotojus galima segménpagal

lyti, kadangi vienos &tomos specialys yra labiau vyriSkos, kitos labiau moteriSkos. Be

to, Siauliy universiteto durys atvirogvairiy tautybiy Zmoréems. Uiversitetas kasmet vykdo
student; mainy programas, kuti pagalba universitete gali studijuoti uzsieniogatudentai,
taciau segmentuoti rinkpagal tautyb ar Zmoni ras; dar gerokai per anksti.

» Psichografinis segmentavimasSegmentuojama remiantis vartotojo nuomone am@éiy
specialybi; rimtumy bei perspektyvum Siuo poZiriu rinkos segmentavimas artimas
sekaiam segmentavimui, kadangi segmentavimo pozymiaafia.

* Vartotojo elgsenos segmentavimas.Galima segmentuoti remiantis darbo rinkos
diktuojama mada, poreikiu bei pagal susidasiusnkoje nuomog ir tuomet pateikti
vartotojui laukiama/norimg  paslaug. Pvz., Siauli universitetas pastejes dide]
susidongjima ekonomikos ir vadybos studijomis, sukuria papilédfisw; mokymosi viei
studentams Siose studijose ir atviiE mazina grupes ir laisvviety skatiy visiSkai tuo
metu nepaklausiose mokymo programuose.

Paanalizavus universiteto paslaygphbidi, galima teigti, kad Siauli universitetas naudoja
diferencijuoy marketingo strategij t.y., atskiroms tiksliams rinkomsjvaldyti naudoja skirtingas,
specialiai joms pritaikytas marketingo programaslif@a iSskirti tris orientuotus tiksling rinka
Siauliy universiteto naudojamus marketingo strategijosdeso elementus arba programas:

» dieniniy studiy skyrius;
» vakariniy studiy skyrius;
* neakivaizdini studiy skyrius.

Dieninis skyrius orientuojamag moksleivius baigusius mokyklas igijusius vidurin
iSsilavinima, ir | tuos, kurie didzja dal savo dienos laiko gali skirti studijoms. Dienirstudip
syriaus studentams suteikiama galimydauti valstybs stipendi, |l Sios priezasties dienis
studijos tampa vieninteliu i$ tuijuniversiteto komplekgs kuriame gali studijuoti nuolatinipajamy
neturintys zmoés. Vakarirgs studijos arientuotog dirbartius ar @l kity priezagiu negali€ius
studijuoti dienigse studijose. Neakivaizdia studijos yra skirtos vyresnio amziaus Zgms
dazniausiai keliantiems kvalifikagij griztantiems prie studjj po ilgesgs pertraukos, nuolat
uzimtiems ar é kity priezasiy negalintiems kasdien atvykti studijuoti universtémorims.

Siauliy universiteto student skatiaus palyginimas pagal studijformas 2008 metais

pateiktas 24 pav.
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5709; 48% 4759;41%

1247;11%

O Dieninis O Vakarinis O Neakivaizdinis

24 pav.Siauliy universiteto studentpalyginimas pagal studiformas 2008 m.
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis SU duomenimis

Didziaush studeng skatiy Siauly universitete sudaro neakivaizdinio skyriaus stt@ien
48% (5709). Tamtakos gadjo turéti salygas diktuojanti darbo rinka bei 2007 metaiségesios
gyvenimo glygos. Dienirgse studijose besimokantys sudaro 41% (4759) studentakariniame
skyriuje studijuoja 11% vis Siauliy universiteto student(1247). Tokia vakarinio kurso student
tendencija parodo, kad vartotojams tampa patranddestudijos dieniniame ir neakivaizdiniame
skyriuose.

Siauliy universitetas nédamas konkuruoti su kitais Lietuvos universitetags pritraukti
kiek imanoma daugiau gabaus jaunimo, turi iSsiskirti S@aslaugomis,yj kokybe. Bitina suteikti
kiek galima daugiau iSanksés informacijos apie savo produkto teigiamas puges, kisimi
studentai susidanyttinkamy nuomor tiek apie patuniversites, tiek ir apie jo teikiamas paslaugas.
Tam Siauli universitetui reikalingas pozicionavimas. Univests pozicionuoti savo paslaugas
gali pagal:

» Paslaugy savylke — universitetas 8lo kokybisSkas studijas, dideprogramy jvairow ir
iSskirtinuma, be to suteikia ir papildomas paslaugas, pvz., yegudim
bendrabtiuose, mai vaiky prieziira ir t.t.

* Paslaugos duodam nauda — pagrindig nauda — tai studjj met; igytos zinios,
kurios bus reikalingos tolimesniame Zmogaus gyvenietape. Taip pat Siauli
universitetas baigusiems studijgsikia diplomy, pripastamy ne tik Lietuvoje, bei
irodant, kad zmogus yra baig auk$iji universitetin moksh ir yra sukaups daug
teoriniy Ziniy reikalingy basimam norimam darbui dirbti. Be to, besgviery studiu
pakop, studentas gali keltis kvalifikagijtoliau tsdamas studijas universitete.

» Vartojimo b udg ir situacija — aukgiausia paslaugkokybé pasiekiama kai studentas

tiesiogiai dalyvauja paskaitosgl¢miai klausosi dstytojo bei diskutuoja apiecdtom
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dalyka su kolegomis. Universitetas gali tai pagii padaryti trimis studiy formomis
(dienine, vakarine ir neakivaizdine). &fau pagrindig naujove gakty bati Siauliy
universiteto suteikiama galimyistudijuoti nuotoliniu kadu.

« Vartotoja — Siauliy universitetas pagrindindemeg skiria Zmogui, siekiatiam
tobukti ir semtis Ziny. Siekiama ne tik, kad studentas gairtformacip paskait
metu, bet kad ity galimyke studijuoti, tobudti ir po ju — universitetejrengtos
bibliotekos, skaityklos, suteikiama galintylsaviraiSkai, laisvalaikiuirengta sporto
sak, be to, gabiausi studentai gauna stipendijas.

« Konkurenta — Siauliy universitetas pries kitus universitetus étur iSsiskirti
geografine pagtimi, unikaliomis studiy programomis, pvz. optometrija.

« Paslaugy grupe — Siauliy universitetas skiriasi nuo Klasikinio universitettoo kad
turi meny fakultet ir savo iSskirtiniémis studijp programomis, kurios yraigomos
Socialires geros ir negats studijy fakultete. Studijas skaito patyir kvalifikuoti
déstytojai, Zinomi visoje Lietuvoje.

* Kokybe ir kaing — turty biti orientuojamasi auksy studiy kokybe ir Zzemy kaim.
Tatiau studijy kokybes ir kainy santyk labai sunku sulyginti. Siauwi universiteto
akimis studiy kaina atitinkay kokyle, tatiau suformuluoti ifjiteigti tai savo vartotojui
gana suétinga. Universitetas suteikia zmams galimyle patiems rinktis studijas ir

moketi uz jas nustatytmokesi.

2.4.2. Konkuravimo biido strategijy pritaikymas Siauliy universitetui

Siekiant uzimti tvirtas pozicijas aukstojo iSsilavno teikimo rinkoje bei norintékmingai
konkuruoti, reikia stengtis atskleisti ar sukurielk galima didziauai imanona konkurencim
pranasura. Tam tikslui gali Iati panaudotos konkurendis strategijos.

Ivertini Siauliy universiteto konkuravimoilo strategij pagal studij programas pasirinkti
Bosto Konsultaciés Grugs ir hipotetinis rinkos pasidalijimmodeliai.

Bostono Konsultaciks Grugs modelis padeda sudarytilyggas optimaliai paskirstyti
veiklos segmentams visus turimus iSteklius, siekigmagerinti visos organizacijos
konkurencir pacdti. Siauliy universiteto studij programy portfelis pagal Bostono konsultaém

grupss matrig pateiktas 25 paveiksle.
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Aukste Zvaigzdes: Klaustukai:
Bakalauro:ekonomika, verslo Bakalauro:dekoratyvioji
administravimas, vieSasis Zeldininkysg, fizika ir informatika,
administravimas, statybos inZinerija, | optometrija, angi filologija ir kita
edukologija, kino kultira, uzsienio kalba, anglir rusy kalbos,
audiovizualinis menas, sociadin filosofija ir pilietinis ugdymas,
pedagogika, socialinpedagogika ir lietuviy filologija (su
. psichologija, informatikos inZinerija, | specializacijomis), taikomoji dailir
Rinkos mechanikos inZinerija. verslas, aplinkos ir profesirsaua.
augimo Magistrantiros: karjeros edukologija, | Magistrantiros: daile, Svietimo
dalis ekonomika, vadyba. kokyhbes vadyba, lietuvj kalbotyra.
Melziamos karves: Sunys:
Bakalauro:kaino kultiros ir sporto Bakalauro:ikimokyklinio ugdymo
pedagogika, anglfilologija, pedagogika ir muzika, papildomasis
filosofija ir visuomers mokslai, ugdymas ir etika, dekoratyvinis
istorija, Lietuvi filologija, apZzeldinimas, fizika ir informatika,
informatika, specialioji pedagogika, | fizika ir kitu gamtos moksl pagrindai,
v informacires technologijos. prandizy ir lietuviy kalbos, vokiéiy ir
. Magistrantiros: edukologija, kino lietuviy kalbos.
Zeme kultaros ir sporto edukologija. Magistrantiros: gretinamoji
kalbotyra, literairologija, vertimas.

Santykire rinkos
dalis

> Zeme

AuksSte <

25 pav.Siauliy universiteto studij prograny portfelis pagal Bostono konsultaésgrugs

matrica
Saltinis: Sudaryta darbo autayj remiantisKotler P., Amstrong G., Sounders J., Wong V. (20@2)stono
konsultavimo grugps augimo dalies matrica. Rinkodaros principai. KemarPoligrafija ir Informatika, p. 216.

Prie ,zvaigzdzy“ galima priskirti tokias studij programas kaip ekonomika, verslo ir
vieSasis administravimas, statybos inzinerijand kultira ir kt. (Zr. 25 pav). Siose bakalauro
studijose studijuoja didziausias studeskatius, jis sudaro daugiau nei 58% wibakalaurant
skaitiaus. Siose programose paskutinius du metus studda@itius dickjo. Norint ilaikyti tok
susidongjima studijomis Siauli universitetas privalo jas tobulinti iretl visas pastangas, kad
iSlaikytu uzimamy pacdeti. Magistrantiros program populiarumas panasus kaip ir baklauro
studijy: ekonomika, vadyba, karjeros edukologija. Siontisgpamomis uZimti daugiau nei 57%
maagistrang.

.Melziamoms karems” priklauso tokios bakalauro studijprogramos kaip #no
kultaros ir sporto pedagogika, angfilologija, filosofija ir visuomegs mokslai, istorija, Lietuw
filologija ir kitos. Siose programose studijuojaudéu nei 12% vig universiteto student tatiau per
paskutinius du metus Siose programose studijdnjaBkatius nezymiai magjo. Magistraniiry
programoms ,melziamoms kams* priklauso edukologija, o kultiros ir sporto edukologija.
Siose programose studijuoja apie 11%y\visagistrani.

.Klaustukams” priklauso Sios bakalauro studijos:kaatyvioji Zeldininkysé, fizika ir
informatika, optometrija, anglfilologija ir kita uZsienio kalba, anglir rusy kalbos ir kt. Sios
programos sudaro nedideinkos dal — 6,5%. Taiau Si programy populiarumas tarp studenauga.
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Magisty studiy programos priklaus@s ,klaustukams® yra: dail Svietimo kokyks vadyba,
lietuviy kalbotyra. Siose studijprogramose studijuoja 7% universiteto magistraotsusidorgjimas
jomis toliau digja. Siekiant j iSlaikyti, univeristetui reikia gerinti §i studipy kokybe bei toliau
skatinti dongjimasi jomis.

,Sunims* priklauso bakalauro ikimokyklinio ugdymaeegagogika ir muzika, papildomasis
ugdymas ir etika, dekoratyvinis apzeldinimas, fazik informatika ir kt. sudij programos. Jomis
uzimta tik 1% vig Siauly universiteto student Magistrantiros programos ,3unims* priklauso:
gretinamoji kalbotyra, literatologija, vertimas, o jose studijuoja tik apie 286dent,. Siy programy
populiarumas kiekvienais metais mgz Sias programas reikia tobulinti arba jas naikin

Atliekant studijp konkurencig analiz pagal Bostono gr@s konsultavimo modegl
univeristetui svarbu iSsiaiskinti kokioje stadijdpeivo tam tikros studijos per paskutinius kelerius
metus. Tuomet bus galimaertinti kuriame gyvavimo ciklo etape yra konkrstudiy programa.
Remiantis gauta informacija retk; atidziau per4iréti Siuo metu silomas studij programas.

HipotetiSkai padalinta rinka pagta konkuravimo strategija, téldsvarbu nustatyti rinkos
dali ir pagal § iSsirinkti tinkamiausi konkuravimo strategij 9 lentetje pateiktas Lietuvos

universitet; hipotetinis rinkos pasidalijimas pagal studeskatiy.

9 lenteé
Lietuvos universitety hipotetinis rinkos pasidalijimas
NiSy
Lyderis : Persekiotojai: Paseléjai: uzpildytojai:
VU VGTU, MRU, KTU Su, VDU, KU LKKA, VDA, kiti
universitetai

Saltinis: Sudaryta darbo auterremiantis Pranulio V., PajuodZio A., Urbongsis S., Virvilaies R. (2000).
Hipotetiniu rinkos pasidalijimu. Marketinga&lnius: Eugrimas, p. 389.

Lyderis tarp Lietuvos universitgtpagal student skatiy yra VU, kuriam priklauso 15%
rinkos dalies, VGTU, MRU ir KTU — turi po 11%, SVPU, KU - po 6-8% rinkos, LKKA, VDA
ir kitiems universitetams priklauso po 1-2% rinkBsgal uzimamos rinkos d@&U tuéty naudotis
pasekjy strategija. Sios strategijos esmaudoti pagrindines lyderiodfhs ir sekti jo pdomis arba
tiesiogiai plagijuoti visk, kas susig su lyderio produktu bei marketingo veiksmais. Mkgima
uzimti lyderio pozicij, bet stengiamasi pasinaudoti jo iSbandytais vesisminkoje. Siauli
universitetui sunku ity tapti lyderiu Lietuvoje, tdau jis tuéty iSnaudoti savo geogratimackti,
stengtisjtraukti verslininkus bendradarbiauti su universitbei siekti pritraukti studentus naujomis
kokybiskomis studij programomis.

Galima pasirinkti daugvairiy konkurencini strategij, tafiau ré viena strategija nebus
naudinga, jei nebus stengiamasi teisingai jos stigrga jvertinti.
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2.5. Siauliy universiteto marketingo komplekso elementaijvertinimas, strategijy parinkimas

2.5.1. Paslaugos strategijos formavimas

Siauliy universitetas, nédamas parduoti savo paslaugas ir maksimaliai pateriienty

poreikius beigyvendinti iSsikeltus tikslus, turi iSanalizuotigb@ug; marketingo kompleks

Pagrindire Siauliy universiteto teikiama paslauga - aukstasis iSsilmas. T&iau Siauli

universitetas teikia ne tik pagrindines, bet irifthpmas paslaugas:

Biblioteka. Siauliy universiteto biblioteka universali biblioteka, kurios fonduose yra 110
tukst. pavadinim 400 tikst. egzempliot spaudini. Universiteto bibliotekos pagrindia
veiklos kryptys yra Sios: studenir déstytoju aptarnavimas, fondo kaupimas, saugojimas
ir skleidimas, studij proceso ir mokslimi tyrinéjimy apiipinimas informacija, personalo
kvalifikacijos klimas. Kiekvienas Siauli universiteto fakultetas turi savo atskiras
bibliotekas, skaityklas ir taip pat yra centriniblioteka Fizikos ir matematikos fakultete.
Automobili; stowjimo aiksteb. Prie Siauli universiteto fakultet yra mokamos ir
nemokamos automohilistowjimo aikStets, kuriose studentai irédtytojai gali saugiai
palikti savo automobilius.

Ritkymui skirtos vietosSiauliy universitetas yrareng:s ikymo vietas, kur studentai gali
rakyti per paskaii pertraukas.

Bankomatai.Siauliy universitete stovjvairiy banky bankomatai, kut pagalba studentai
gali iSsiimti pinigus ir pasinaudoti kitomis bankato teikiamomis paslaugomis.
ApgyvendinimasSiauliy universitetas turi keturis bendrafiws, kuriuose yra 1200 vigt
studentams apgyvendintiaBimiems studentams atvykusies idjkiiest; yra suteikiama
galimyh: pasinaudoti $i bendrabgiy paslaugomis.

Maitinimo paslaugosSiauly universiteto fakultet patalpose yra kaviis, uzkandiss,
kuriose ne studi metu studentai,édtytojai ir universiteto svgai gali pavalgyti.
Spec.jranga negaliesiems.Siauliy universitete yrajrengtas specialugjimas, skirtas
zmorems sdintiems invalido vezi@iuose. Tokie speciab iéjimai yra irengti ir
universiteto bendrafiuose.

Student organizacijos ir kt.Siauliy universitete yraikurtos ir veikiajvairios student
organizacijos, pvz., profesirmjunga, SU kapelionas, Krik®niy klubas, AISEC, SUSA,
sporto klubas, astronomijos observatorija ir t.t.

SU karjeros centraslo tikslas - pagti rengti ir jgyvendinti universiteto politik student,
absolveni, mokslininky, déstytoju ir kity universiteto bendruomeés nariy karjeros
vadybos klausimais, bendradarbiauti su universii@taltetais ir kitais padaliniaigrzairiy

universiteto bendruomeés grupii karjeros vadybos klausimais, péd universiteto
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studentams, absolventams, mokslininkantstydojams irjvairioms kitoms universiteto
bendruomeés grugms, turifioms ypatingus karjeros gbtés poreikius &kmingai
integruotis; profesirg ir socialire veikla, skatinti tolesa karjeros raid, plétoti universiteto
bei darbdawi bendradarbiavimrengiant darbo rinkoje paklausius specialistus.

Aukstosios mokyklos ptoja tiek pagrindin, t. y. akademig tiek ir gretuti veikla,
orientuot, tenkinti visuomess poreikius. 13skiriamos tokios Siauliniversiteto veiklos sritys:

» Pagrindire veikla — tai studiy organizavimas ir moksliniai tyrimai, studentengimas
basimai veiklai, ugdyti y karybines galias, kritin mastym, problemy sprendimo ir
dalykinio bendravimojgadzius. Bitent Sioms sritims yra skiriama didZioji personalo,
finansiny iStekliy dalis.

» Gretutire veikla — yra susijusi su universiteto bendruorgneikiamomis paslaugomis
visuomenei ir Saliegkiui bei jo dalyviams kufiriniame gyvenime. Atskira veikla galima
laikyti ir besipletianti bendradarbiavimsu uzsienio partneriais, neforraslkultiriniai,
sportiniai ir kitokie rysiai.

* Vadyba,kuri yra hitina siekiant reguliuoti ir koordinuoti visas kitagiklos sritis bei
turimy materialijy ir intelektiniy iStekliy paskirstym ir pusiausvys.

 Ukineé veikla— kadangi Siauli universitetas valdo nemaigalaiki ir trumpalail turta, tai
siekiant j priziaréti, apsaugoti ir palaikyti jo funkcionalum jis Salia pagrindiés ir
gretutires veiklos vykdo iriking veikla. Siauliy universitetas pajamas gauna i$ stugent
maitinimo organizavimo, leidybés veiklos, studentbendrabtiy eksploatavimo.

Siauliy universiteto, kaip ir kiti Lietuvos universit pagrindinis teikiamas produktas —
aukstojo mokslo paslauga. ji yra teikiama per $tugrogramas: pagrindines, magistans ir
doktaranitiros. Universitete galima studijuoti dieniniame, aakiame skyriuose bei neakivaizdiniu
budu. Taip pat veikia ir nuotolini studijy centras. Studij trukmé dieniniame skyriuje yra ketveri
metai, vakariniame bei neakivaizdiniame skyriuosedips trunka penkerius metus. Siauli
universitete gilomos 45 bakalauro, 7 specialiosios profésinr 24 magistramros studiy
programos, taip pat studijos daktaro laipshgyiti. Siauly universiteto paslauglygis bei kokyle
Lietuvos mastu vis diga, tafiau pa&iu student teigimu, ji vis dar atsilieka nuo prestiziniu laiko
Vilniaus universiteto, vis labiau populigancio Mykolo Romerio universiteto, Kauno technologijos
universiteto. Kaip beity, Siaulyy universiteto baigimo diplomas vertinamas ne ti&ufis Lietuvos
regione, bet pripagtamas ir uzsienio Salyse. Bjant kvalifikuoty specialisi paklausai, baigusi
universites isidarbinimo galimybs yra daug didegs lyginant su neturifiais aukstojo
ISsilavinimo.

Tatiau universitetui, siekiant idlikti pagrindiniu aitkjo mokslo tiekju Siaugs Lietuvoje

butina nuolat tobudti ir ,augti“. Norint tai padaryti reikia formuotikokybiSka bei paklausi
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paslaug. Siauliy univeristetui reikty stengtis labiau diferencijuoti savo paslaugas, stengtis,
kad suteikiama paslaugaith iSskirtine. Vienas iS bdy tai padaryti - diferencijuoti studij
programas arba ieSkoti unikalistudiy programy bei jas puoseéti, nors tam ir reikalingos
nemenkos inovacijos. Kitaabina priemoi formuojant kokybiSk produkt — nuolatinis teikiam
paslaug, Siuo atveju, studij kokybés gerinimas, éstytoju kvalifikacijos bei kompetenaij kélimo

pagalba.

2.5.2. Siaulip universiteto kainy strategijos formavimas

Kaip ir bet kokiai jmonei ar organizacijai, Siauliuniversitetui tusti kainy strategij
reikalinga ir dabar ygaaktualu, nes kéiasi aukstojo mokslgstatymas. Remiantis Siustatymu,
pradedant nuo 2009 — 2010 mokslo meastojusijju i auksssias mokyklas studijas, valstyb
finansuos ,studij krepSelio* principu. Skirtingai nei iki Siol, vdigés finansavimas bus skiriamas
ne aukstojo mokslo institucijoms, o studentamsg¢ltetlidijuojantieji ,studijy krepSel* galés nestis
1 bet kuri Lietuvos auksfja mokykla.

Siuo metu Siaulj universiteto studij kainy dydj labiausiaijitakoja du veiksniai: valstybir
konkurentai. Universitetas dauguma savo paslaukping nustato remiantis valstyb
rekomenduojamomis kainomis. diau nenogdamas nustatyti per daug didehr per daug mag
kainy lygina jas ir su konkurentkainomis. Idealu iity, kad universitetas galy pritaikyti kainos ir
kokybés strategy, tatiau &l paslaug kokybés nustatymo sudingumo, p pritaikyti sunkiai
imanoma, tod Siauliy universitetui svarbu nauddtkonkurentus orientuatkainy strategij. Taigi
universitetas nustato tokias pat, ar trgpenazesnes studijkainas lyginant su kit Lietuvos
universitet; sitlomy analogiSk prograny kainomis.

Siauliy universiteto paslaugkainas taip pat veikia rinkos prisotinimas ir @alda Tam
tikry specialybi studip kainomsitaka gali daryti p paklausa darbo rinkoje. diau, kaip iSimtis iS
taisykkes, nepaklausi specialyby studipy kainos lina ir gerokai aukStess uz populian, dé¢l mazo
norinciy studijuojartiy skatiaus, rengimo specialisttrikumo ar mokymo specifikos. Kainai taip
pat turi jtakos turi vartotaj suvokiama paslawug veré ir ju kokybé, gyventoj pajamos,
pragyvenimo lygis, mada, darbo situacija rinkojpan.

Studijy iSlaidos ir kaina. Remiantis auk3tojo mokslgstatymu 3iuo metu Siauliy
universiteto studij iSlaidasjeina:

1) deéstytojy, mokslo ir kip su studijomis susijusi darbuotoj darbo uzmokesui ir
valstybiniam socialiniam draudimui skirtasos;

2) universiteto iSlaidoms skirtogSos, susijusioms su studijomis ir moksliniam lygiui
palaikyti reikalingomis prekmis bei paslaugomis;
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3) student kultiros, sporto ir visuomeninei veiklai organizuotirsés kSos.

Uzsienio valstyhj pilieciams ir asmenims be pilietyp nurodyta study kaina negali Bti
mazesh negu studij iSlaidos (iSskyrus iSlaidas studerkultiaros, sporto ir visuomeninei veiklai
organizuoti), iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Redias tarptautigs sutartys ar kiti teés aktai
nustato kitaip.

Studenty studijy jmokos. Universitetai studij kainas nustato, remiantis valstgb
nustatytomis preliminariomis kainomis.

Siauliy universitete gerai besimokantiems studentams déauas nemokamas mokslas ne
maziau kaip 50 procentdieniny studiy studend, atrinkty aukStosios mokyklos konkurso tvarka
pagal mokymosi rezultatus, studijmokos apmokamos valst® lkSomis. Siauli universiteto
studijy kainas nuo 2009 megalima per4iréti 4 priede.

10 lentetje pateikta skirting Lietuvos universitet Edukologijos fakulteto dieninio
skyriaus bakalauro specialiosios/socigdinpedagogikos metimi studip kainy palyginimas nuo
2009 met.

10 lentet
Specialios/socialis pedagogikos metinj studijy kainy palyginimas nuo 2009 maj
Universitetas Metiné studijy kaina

VPU 3300

KU 4096

SuU 2860

KTU 4080

VDU 3138

LKKA® 3990

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis Lietuvos universitgpateiktomis kainomis

Nors universitetai ir skelbia, kad remiasi valstybnustatytomis rekomenduojamomis
studijy kainomis, taiau iS pateiktos 9 lented matoma, kad Specialiosios/sociédirpedagogikos
studijy kainos svyruoja nuo 2860 Lt. iki 4096 Lt. per neet®igiausiai Sias studijasiki SU, o
brangiausiai - KU. Tod prieS pasirenkant universiggpirmiausiai reikigvertinti studip kaina.

Gerai besimokantiems studentams yra skiriamasmesires skatinamosios stipendijos,
kurios yra trijy dydZiy: 1 BSI (1BSI=130 Lt), 1,75 BSI, 2,5 BSI. Siauliniversitete studijuojantys
studentai gali gauti socialines, vardines ir tauptes stipendijas. Studentams bus sudarytos
galimykés gauti lengvatines valstyp remiamas paskolas sunébkstudijy kainai, gyvenimo

iSlaidoms ir daliéms tarptautiams studijoms.

° LKKA — Lietuvos kino ir kultiros akademija
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2.5.3. Siauliy universiteto paskirstymo strategijy formavimas

Siauliy universitetui paskirstymas yra svarbus elemenkaslangi tai yra jungtis tarp
paslaugos ir vartotojo. Siauluniversitetas savo paslaugoms teikti naudojadigsi paskirstym,
t.y., Svietimo paslaugos yra teikiamos be tarpinjnikesiogiai vartotojui, kurio dalyvavimas yra
butinas, teikiant paslaugas, Siuo atveju teikiamaogsi aukstasis iSsilavinimas bei auksStojo mokslo

baigimo diplomas. 26 pav. pateiktas SU universipeislaug teikimo paskirstymo modelis.

Siauliy universitetas

A 4

Déstytojas

) 4 ) 4
Studentas

26 pav.Siauliy universiteto aukstojo isilavinimo paskirstymo ratisl
Saltinis: sudaryta darbo autgri

Kaip ir bet kuriai organizacijai, Siauliuniversitetui yra labai svarbi jo paslautgikimo
vieta, kadangi joje vyksta paslaugos, t.y. ¥iperdavimas studentusiauliy universitetagsikires
strategidkai geroje, lengvai pasiekiamoje vietojSiauly mieste. Siauss Lietuvoje tai didZiausia
aukstojo mokslojstaiga. Universiteto cent@énbastiné isikarusi lengvai prieinamoje, patogioje
vietoje, Siauliy miesto centre. Visi universiteto fakultetai (iS8ks socialini mokst; fakultet), taip
pat universiteto bendrabiai yra issiést taip pat Siaulj miesto centre. Taigi nusigauti iki stuglij
teikimo vietos dideli problemy nekyla. Be to, Siauli universitetas turisteigs savo padalin
Ukmergije, kad ten gyvenantiems studentanigyblengviau ir mazesmis sinaudomis siekti
aukstojo mokslo vaigi norimame studijuoti universitete. Kai kurios sfodiyra studijuojamos ir
vertinamos nuotoliniu idu, tai palengvina toli nuo universiteto gyvetianstudeni vazirgjimmo
nast. Nuotolirts studijos — tai ateities perspektyva, kuriai Sigulniversitetas twty skirti
daugiau dmesio ir pastang

2.5.4. Siauliy universiteto remimo strategijy formavimas

Universiteto teikiamas paslaugas, jos kakyunku vizualiai parodyti ir ajpuopti, tocl
daZniausiai jas simbolizuoja ir perteikia univeg® bendruomen-— rektorius, dekanai édtytojai,
studentai, taip pat organizacijggaizdis. Studentai pasirinkdami vigrar Kita universiteq gali

ilgainiui nulemti pastarojo likiln Todél vis labiau populiaru tampaapintis savo jvaizdzio
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gerinimu bei émimo strategiy plétojimu. Konkurencigje kovoje reikia panaudoti visus
organizacijos privalumugvaizdis suteikia organizacijai iSskirtikonkurencin pranasung, nes yra
unikalus, jo reikdra konkurencingumui itin aktuali ir didel Siauly universitetas privaloapintis
gerujvaizdziu visuomegje, kad tapi matomesnis rinkoje bégytu didesn vartotop susidongjima
bei ju pasitikejima.

Siauliy universitetas didZiausidemesg turi skirti remimui, kuris padeda pritraukti nayj
student, pagerinti universitetojvaizd, issiskirti iS kiyp Lietuvos ir uzsienio universitgt
Svarbiausia ry§i su visuomene dalimi yra laikomas populiarinimas;jskpadeda formuoti Siauli
universitetojvaizd. Populiarinimas suprantamas kaip nemokamas infajosaapie universiteto
teikiamas paslaugas ar veikiskleidimas, visuomes informavimo priemoémis. Tai yra
netiesioginis pageidaujamos informacijos tam tikaaditorijai skleidimas. Tam tikslui Siayli
universitetas naudojgvairiy raSiy Ziniasklaidos priemones bei Zinomus asmenis (pvavusi
Siauliy miesto mes Vida Stasinaite, universiteg baigz Zymis sportininkai, tarkim, krepSininkai
M. Zukauskas, broliai Javtokai ir t.t.), galins perteikti informaci iSorinems auditorijoms bei jas
sudominti.

Rémimui bidingi specifiniai komunikacijos metodai: prekiekspozicijos pardavimo
vietose, reklama dalijant suvenyrus, specializuopasodos, mugs, katalogai, prekybin ir
reklamire literatiira, reklaminiai — informaciniai rinkiniai, plakatdonkursai irivairios premijos.

Siuo metu Siauli universitetas ir jo padaliniai turi tokius atribst kurip naudojimo
nuostatus tvirtina Senatas:

v embleny;

v véliavg;

v zenklef;

v'suvenyrus, kurie skirstoni
« funkcionalius(tusinukai, puodeliai, marskilai, saldainiai, kepurais ir pan.);
« simboliskuqzenkliukai, plakatai su herbu, balionatiavélés ir kt.).

Siauliy universitetas turi suvenyrus, kurie i$siskirias&rma, spaly diapazonu, Zenklais
(herbas, logo), ikiu uzrasu (ant marSkiétiy, puodeliy ir pan.). Juos universitetas teikigairiy
renginiy metu, atvin duny dienose ir pan. Bendradarbiaujant suit@” fabriku 2002 metais iSleista
saldainiy deZut ,Siauliy universitetas* su informacija lietuyir angly kalbomis. Tokio ,suvenyro*
iki tol neturjo nei viena auksStoji mokykla Lietuvoje. Kuriantv@nyrus, bendradarbiaujama su
Dailés galerija, Taikomosios dad ir technologij katedra.

Siauliy universitatagvaizdzio Kirimui bei gerinimui plaiai pracjo naudoti spaug MASS
MEDIA, internet bei radip savo paslaugoms reklamuoti. Dazniausiai naudojaesspriemoss:

* televizija;
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* laikragiai;

e Zzurnalai;

* informaciniai leidinai;

« SU interneto puslapis;

e rySiai su uzsieniu;

e radijas.

SU dstytojai kasmet paskelbia apie 500 mokslipiublikaciy: monografij;, vadowliy,
straipsni;, mokslires pedagogits literatiros darly. Universitete leidziami ¢stiniai mokslo
Zurnalai: ,Socialiniai tyrimai: tarpdisciplininis gdiaris“, ,Filologija“, ,Specialusis ugdymas®,
LArchivum Lithuanicum®. Apie Siauli uninersite4 nuolat rado ir informuoja ,Siaujinaujienos*,
,Siauliy krastas*. Du kartus per éneg leidziamas laikrastis ,Siauli universitetas”, ,SMFanas"
priedai.] etef iSeina universiteto studijos laida. Televizijogliarengiama pagal bendradarbiavimo
sutarf su Siauli televizija. Laidos metu pristatomi Siawliuniversiteto dstytojai, studentai,
universiteto ir Siaulj miesto svéiai, pateikiama reportazs rengini, susitikimy. ,Sauks* radijas
kiekviery tresiadierj transliuoja Siaulj universiteto studentrengiamas laidas, kurimetu aptaria
bei nagrirja studentamsipimus klausimus, iSkylainas problemas. Pagrindinisydaidy principas
— pateikti kuo daugiau informacijos apieisn aukstosios mokyklos gyvenim SU interneto
svetair¢ suteikia daug informacijos apie Siauliniversiteto veikl, leidZia kiekvienam fakultetui
savarankisSkai ir operatyviai pateikti informagcij

IvaZziuojant { Siauliy miest i§ visy keturiy pusy pastatyti kelio Zenklai: ,Siauli
universitetas/Centriniai #nai/Vilniaus g. 88".

Siauliy universitetasjvaizdzio gerinimui, says populiarinimui iSnaudojgvairius renginius.
Pagrindiniai universiteto renginiai:

* sporto varzybos;

e atviry dun dienos;

e parodos;

* universiteto (fakultef) gimtadieniai;

» kalendorirts Svenis;

» konferencijos;

» student pavasaris;

e irkita.

Siauliy universiteto sporto ir sveikatingumo renginius kdiouoja sporto klubas ir #o
kultiros katedra. AukStesnio meistriSkumo sportininkaaguniversiteto gakpLietuvos studenmnt
pirmenylese bei Saliesempionatuose. Pagrindis sporto Sakos — rankinis (vyrai), krepSinis,
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sunkioji atletika, tinklinis (moterys), $achmatdengvoji atletika. VarZzybos vyksta Siauli
universiteto didziojoje ir mazoioje sporto &, miesto lengvosios atletikos manieze. Kasmet
kiekvienas Lietuvos universitetas rengia af\durn dienas, kuriose yra pristatomi universitetauir j
veikla. VIT organizavo platesnuniversiteto pristatym miestui, Saliai. Dalyvaujama parodose:
Rygoje (,Skola®), Vilniuje (,Mokslas"), ,Siauliai‘ir pan. Nuolat vyksta susitikimai su moksleiviais
(kartu su studij skyrium). Siaulij universitetas, ygaSocialiniy moksk fakultetas, ragsta Sgsti
savo fakulteto gimtadienius, kyrimetu vyksta sveikinimai, dainuoja Siauliniversiteto grug ir

t.t.

Universitetas bendradarbiauja su daugeliu Eurogoskd kuriais Kanados, JAV ir Azijos
universitetais. 2004 m. Siauliuniversitetas tapo Europos universitetsociacijos (EUA) nariu.
Naryst Sioje asociacijojgstaigai suteik galimyly priariti prie kity Europos universitef isijungti
i ju bendrus projektus ir dalyvauti planuojant euragndéeinius procesus aukstojo mokslo ejdyv

Siauliy universitetas naudoja autonomiSkeklamos strategij nes reklamos iSlaidos
nustatomos nepriklausomai nuo studeskatiaus.

Siauliy universitetas neédamas pritraukti kuo daugiau potenaialstudent naudoja
stimimo strategy, panaudodamas Ziniasklaidos galimybes, t y. ratijevizijos, laikra&iy ir kt.
priemones. Simimo strategj tikslinga naudoti, nes Siayliuniversiteto paslaugpaskirstymo
kanalas labai trumpas ir vartotojui reikia detal@iaiskinti apie paslaugas i kokybe. Siauliy
universiteto Stmimo strategija pateikta 27 pav.

Siauliy universitetas [

A 4 A
Déstytojas

| 4

v v
Studentas

<

27 pav.Siauliy universiteto gmimo stimimo strategija
Saltinis: sudaryta darbo auteri

Nors Siauli; universitetas naudoja gana plaémimo strategijos veiksmasortimerg, jam
reikéty paruosti nuoselfl remimo strategijos veiksmplam ir ji vykdyti, kad ity kiek galima
arciau priareti prie basimy studend ir jykdyti savo iSsikeltus marketingo tikslus.

Prie bendro Siauli universiteto paslaugmarketingo komplekso dafity galima priskirti 3
elementus:

» dalyviai (universiteto bendruomén

» fizinis akivaizdumas, t.y., pastatai, patalpashijklé ir pan.;
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* procesas, kuris apima paslaugos teikimoalarkgali trukti labai ilgai, jei studentas
pabaigs vienas studijas nusprendZia jas ¢gtatarba pasirenka mokslininko kel

Visi jie buvo aprasyti ankstesniuose tiriamojo aaslyriuose.

2.6.Siauliy universiteto marketingo strategijos kontrok

Marketingo kontrad tai baigiamoji organizacijos marketingo valdymadja. Universitetas
privalo tueti kontrolks sistem, nokdamas atskleisti marketingo strategijos ir pastrirkiemoniy
jai igyvendinti tinkamum bei efektyvuma. Marketingo planavimo kontréé metu nustatomos
procediros, kurios leist universitetui palyginti marketingo planrezultatus su nustatytais
standartais ir juos koreguojant pasiekti uzsitirs tikslus.

Siauliy universiteto marketingo kontkolturety prasidti nuo bendro strateginio plano
perziiros. Taip pat itina perziiréti ir jei reikia iS naujo atlikti rinkos segmenpanaliz, iSoriniy ir
vidiniy aplinky analiz, galimybi, gresmiy, silpnybiy ir stiprybiy analiz, konkurenciis aplinkos
analiz, marketingo iSlaid analiz, finans; analiz bei susipazinti su vartotpjnuomoni tyrimu.
Po to, naudojantis gautais rezultatais bei rekomejatha organizacijos marketingarkno schema
(zr. 5 priedas), remiantis marketingo strategijagmiavimo elementais, stengtis stratggij
igyvendinti. Deja, ne visada pasirinkta marketingategija leidZia organizacijagyvendinti savo
like<tius. Toadl universitetas, naudodamas marketingo koasrdlinkcijas, turi sugeiti lank<tiai
reaguotij rinkos pokyius, kad laiku bty galima koreguoti marketingo planus ir programas,

siekiant pasiekti organizacijos tikslus.
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l1Il. SIAULI U UNIVERSITETO STUDENT U IR EKSPERTO NUOMONI U TYRIMO
ANALIZ E

3.1. Studenty nuomoniy tyrimo instrumentas ir procediiros

Norint palyginti ir jvertinti universiteto vykdomos strategijos efektgnubei teisingum,
buvo atliekamas vartotpjstudent) ir eksperto (rektoriaus) nuomartyrimas.

Siauliy universiteto student apklausa buvo siekiama atsakytitokius probleminius
klausimus:

» Kaip studentai vertinatudijy kokybe universitete?

» Kaip studentai vertina pasikeitusistsidijy kainas?

« Kokia studeni nuomor apie universiteto teikiamgmpildomas paslauga®
» Kaip studentai vertina universiteheaizdj?

» Kokia studeni nuomor apie @stytojy déstymo kokybe?

Tyrimo tikslas —jvertinti Siauliy universiteto marketingo strategijos tinkamum

Tyrimo objektas — Siaulij universiteto studentelgsena.

Tyrimo laikas — 2009 m. kovo — balandzioémesiai.

Tyrimo metodas— apklausa rastu.

Tyrimo imtis — apklausoje dalyvavo 515 Siauliniversiteto vig fakultet; studen.

Statistiniai metodai — santykiniy dazniy lenteks, duomen pateikimas diagramose.
Lentekse, diagramose pateikiamas respondestsakym pasiskirstymas procentais. Procentai
skatiuojami nuo vis dalyvavusi tyrime respondentskatiaus.

Tyrimo duomen apdorojimui ir pateikimui naudotos MC Excel taikojmprograma. Pries
atliekant Siauli universiteto studentapklaug, buvo paruosta studentizdar klausimy anketa (Zr.
6 priedas). Anketa buvo sudaryta derinant jos khaus su tyrimo tikslu ir 7 pagrindiniais
pozymiais (marketingo paslamgkompleksas): paslauga, kaina, vietamimas, dalyviai, fizinis
akivaizdumas ir procesas.

Student nuomorgs tyrimoklausimyno specifikacija pateikta 11 lentéje.

11 lentet
Respondenty nuomonés tyrimo klausimyno specifikacija
Diagnostinis blokas Diagnostiniai konstruktoriai
o L Lytis, studiy sritis, kursas, studjjforma, fakultetas, studjjfinansavimas,
Demografiniai klausimai studijy pakopa.
Paslauaa Paslaugos koky informacijos suteikimas, sutartiegygu laikymasis,
9 isidarbinimo galimybs.

Vieta Susisiekimas su universitetu.
Rémimas Rémimo priemoni, derinys, reklamos priemeés.

Kaina Kainy diferencijavimas, kainlygis, kainy ir kokybés santykis, finansavimo

Saltiniai.
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Dalyviai Administravimo koky!s, dé§tytojq saziningumas, éstymo kokylg, poziiris |
studend, studeni motyvacija.
Fizinis akivaizdumas Bendrabaiai, univer§it9to infras_truﬁta, biblioteka, appinimas reikalinga
techningjranga, saviraiSkos galimgs.
Marketingo strategija Marketingo strategijos reikSn

Saltinis: sudaryta darbo auteri

Anketavimas vyko raStu, tyrimo metu buvo iSplatirid2 ankai, iS kuri uZzpildytos
teisingai ir iki galo buvo - 515Respondentai - Siauliuniversiteto studentai. Buvo vykstama
Siauliy universiteto fakultetus ir apklaugjami studentai. Anketavimodu surinkta informacija
pactjo suzinoti vartotaj huomor apie universiteto teikiamas paslaugas jpertinti universiteto
marketingo komplekso elemeanfunkcionaluna.

Apklausta buvo 195 studentai ir 320 stuglenis kury 399 studijuoja dieniise ir 116

neakivaizdigse studijuose. 28 pav. pateiktas studepdsiskirstymas pagal stuglifinansavimo
forma.

23%
O valstybes
finansuojamas
47% O dalies
finansuojamas
O mokamas
30%

28 pav.Respondent pasiskirstymas pagal stugijinansavima, %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

DidzZioji dalis, 47% student studijuoja valstybs finansuojamose vietose, 30% moka uZz
studijas IS dalies, t.y., 500 Lt. uz semgstr 23% studemtmoka vig universiteto nustatytstudipu
kaing.

IS viso buvo apklausti 452 bakalauro ir 63 magistuaiyy pakom studentai.

Tyrimo imtis pagal fakultetupateikta 12 lentéje:

12 lente¢
Respondenty pasiskirstymas pagal fakultetus
Fakultetas: Apklaustqj_g studenty Procentai
skai¢ius
Socialiniy moksh 131 25
Gamto mokasl| 17 3
Humanitarinis 65 13
Technologijos 74 14
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Matematikos ir informatikos 45 9
Meny 66 13
Edukologijos 55 11
Socialires gero¥s ir negads studij 62 12
IS viso: 515 100

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis kiekybiniu tyrimu

Daugiausia studemt buvo apklausta iS socialini mokslo ir technologijos fakultet
atitinkamai 25% ir 14%. Maziausiai iS gamtos makiseéi matematikos ir informatikos fakuligt
atitinkamai 3% ir 9% vis apklaustjy.

Toliau tyrime bus atliekamas apklawstudeng nuomong vertinimas ir anali&

3.2. Studenty tyrimo duomeny analizé

Atlikus respondent imties pagrindini charakteristif jvertinima, toliau darbe
analizuojamos Siauji universiteto student nuomoni; pagrindires tendencijos. 29 pav.

pavaizduotas studenhuomoni, pasiskirstymas pagal tai, ar studijos Siauiniversitete atitinka/-o

ju luke<gius.

SGNSF[6] 9 | ‘17 | 30 ‘I

EFi 10 ] ‘25 [ 8 [ 12 ]

MF72| 10 | 8 46

|v|||:74| 25 [ 10 [6]

TFi 12 ] | 28 [ 9 ] 25 |

HF74| 41 [ 8 [ 12 |

GM | 10

SMFi 12 | ‘ 75 ‘ | 19‘ | 25‘ |

0 20 40 60 80 100 120 140

O daugiau niekada nébiau pasirinks/-usi Si; studiyy O atitinka iS dalies
O pakart@&iau Sias studijas O visiSkai atitinka/-o

29 pav.Respondent pasiskirstymas pagal stuglijikesius
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

32% apklaust student, teigs, kad liko visiSkai patenkinti studijomis Siawluniversitete,
43% vigy apklaustju teigia, kad studijos atitikajluke<tius tik i$ dalies, o 10% teigia, kad niekada

nebestudijuat pasirinktose studij programose. Labiausiai studijomis yra patenkinenyl (46
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studentai) bei Socialés geroes ir negals studijp (30) fakultet studentai. Daugiausia
nepatenkini studijomis sutinkama Socialinimoksl; (12), Technologiniame (12) ir Edukologijos
(10) fakultetuose. Apibendrinant gautus duomenaina teigti, kad dauguma respondgernytra
daugiau ar maziau patenkinti savo studijomis.

Studentui praglusiam studijuoti universitete labai svarbu, kas gaktuy juo pasitikéti.
Studentasjstogs | universited pasiraso studi sutarf visam studiy laikotarpiui ir tikisi, kad

universitetasy laikysis. Sutatiy salygu laikymosi palyginimas pateiktas 30 pav.

100%
90% 20 23 e _—
80% 47 51 —
70% 62 RE 60 [—
60% —
50% T
a0 1| 73 15 . &
18
30% 53 o8 23 [
20% 34 . —
10% 3 11 15 11 181 ]
0% >
SMF GM HF TF MIF MF EF SGNSF
O nesilaile, keite salygas,imoky dydZius O keite, tatiau neZymiai
O laikesi visy sutartyje numatyt salygu O neZinau, susidurti neteko

30 pav.Respondent pasiskirstymas pagal stugsutarties laikyrasi, %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

Remiantis gautais apklausos duomenimis, galimatitekg@d su dauguma apklaugt
studend; universitetas laiksi pasiraSytos sutarties punkiTik Socialinhp moksl fakultete 2%
student, teige, kad universitetas nesila@kustatytos sutarties punkt39% apklausiiy nezino apie
studijy sutatiy punkiy keitima ir teigé, kad réra su tuo susitte, 45% mano, kad universitetas
laikési visy sutartyje numatyt salygu.

Siauliy universitetas siekia, kad studentai kagfudijas ar y metu ity pripazstami
kvalifikuotais specialistais ir lengvai gah rasti darlh. Tam universitetas teikia papildampaslaug
- informacijos teikina dél karjeros irisidarbinimo galimyhj. Studeni vertinimas @l universiteto

pateikiamos informacijos apie karjerogsidarbinimo galimybes pateiktas 31 pav.
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100%
90% —
80% 35 39 -
51
60% 771
50% 24
40% ~
30% &
2 49
20%- |29 3 32 o 36
0% 23
10% 12 -
0% - zt
SMF GM HF TF MIF MF EF SGNSF
O yra karjeros centras, kur suteikiama Si informatgatl ji prieinama visiems
O Sia tema nuolatos vyksta renginiai
O informacijos yra, t&au labai mazai
O tokios informacijos giréti neteko

31 pav.Respondent pasiskirstymas pagal universiteto teikigimformacip apie karjeros ir
5 isidarbinimo galimybes, %
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis kiekybiniu tyrimu
IS gautos informacijos suZzinota, kad 60% respond@sigia, jog Zino apie karjeros ceqtr
kur yra suteikiama visa informacija apie karjenogidarbinimo galimybes, 29% zino apie nuolatos
vykstartius renginius ir tik 1% apklaugt teigia, kad tokios informacijos giki neteko. 65%
gamtos moksj fakulteto student mano, kad tiksta informacijos apigsidarbinimo galimybes. 4%
technologinio fakulteto studentams neteko girdnformacijos apie karjeros ifsidarbinimo
galimybes.
Siekiant nustatyti ko universitete labiausiai pasidg jame studijuojantys, buvo apklausti

visi respondentai. Gawtrezultat; palyginimas pateiktas 32 pav.

5%

2904 O studip kokybes
O tvarkos bendrabiiuose
0,
35% O automobiliy stowjimo

aikSteliy
O administravimo kokybs
O kita
14%
17%

32 pav.Respondent pasiskirstymas pagal tai ko pasigenda ar pasigeokersitete, %
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis kiekybiniu tyrimu
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35% apklaust studeng teigia, kad jiems fiksta administravimo kokys, 14% gyvenaty
bendrabtiuose student teigia, kad jiems fiksta tvarkos gyvenamojoje vietoje. Nemaza dalis
studenty pasisak uz studij kokybées tiikuma - 29%. 17% tei§ pasigendantys automobilio
stowjimo aiksteliy, tik 5% apklaustju nuroct kitas prieZastis. Remiantis Siais duomenimisngali
teigti, kad universitetas téty atkreipti dmeg i administravimo kokyl, studentai reikiamos
informacijos negali gauti iS studijmetodininki;, informacija pateikiama peréhai arba iS vis
nesuteikiama. Tad studentai daznai lieka nusiwyadministracijos darbu.

Respondentai studijuodami siekigyti auksaji iSsilavinimg ir baigiamaji diploma, kuris
pactty specialistui lengviau susirasti dartbei jo very atlyginima. Todl tyrime bandme
ISsiaiSkinti ar studentai ieSko darbo, o gal jadodiir ar dirba pagal savo studijuojaigyta
specialyle. Respondentisidarbinimo po studiy/studijy metu palyginimas pateiktas 33 pav.

Remiantis apklausos duomenimis, dauguma apkjpaust55% dar neieSkojo darbo, 10%
student; darbo ieSkojo, t@au rasti norimo darbo jiems nepavyko, 21% stug¢ati dirba pagal
specialylg, kuria studijuoja ir 14% respondentlirba, t&iau ne pagal studijuojaarspecialyl.

100% O darbo dar neieSkojgu
90% ~
80%7 143 43
70% - 56 53 51 O nepavykaisidarbinti
64 po studiy/studiy
60% | | | a2 || 77 metu
| 5 |
50% 1 - - -
19 26 ] | 6| ] O isidarbinau/dirbu, bet
40% . 13 ] ne pagal aukstojoje
— 5 — mokykloje
L 18
30% 3] 29 N igyta/studijucjam
20% || — — | specialyly
33 5 (28  |ogl 33 |19 | |otaip,
10% | | 11 23 3] isidarbinau/dirbu
12 L — 10 pagalgyta
0% ‘ 3 4] specialyle
SMF GM HF TF MIF MF EF SGNSF

33 pav.Respondent pasiskirstymas pag@idarbinimo po studiystudijy metu galimybes,
%
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

Sisteminant gaut informacip pagal studijuojafiy fakultetus, nustatyta, kad daugiausia
pagal specialybdirbartiy studeng yra i$ socialink moksl; (33%) ir edukologijos fakulteto (28%).
Daugiausia ne pagal speciatybirbartiy studeng ir negalirtiy rasti darbo yra iS matematikos ir
informatikos bei humanitarinio fakuligt atitinkamai 29% ir 26% apklaugt. Siems tyrimo

dalyviams sunkiau susirasti darbél to, kad Siuo metu Sios speciadghb(apklausti buvo istorijos,
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angl; filologijos, matematikos ir informatikos studentaiandienigje darbo rinkoje éra labai
paklausios. Téau labai tiktina, kad jos bus reikalingos Siautiegionui bei jo pitrai.

Norint jsidarbinti dazniausiai nepakanka vien tik teariginiy, nors daugumos universitet
ir yra tokia paskirtis - suteikti teorinias Ziniapie studijuojarp dalyka. Reikalingas sugeépmas tas
Zinias pritaikyti praktikoje. Siekiant iSaiskintakp Siaulip universiteto studentai vertina teojrir
praktiniy uzsemimy santyk universitete, atliktas palyginimas (zr. 34 pav.).

55% vigy apklaustju mano, kad praktikos atlikimo laikotarpis Siauliniversitete yra per
trumpas. 22% studanteigia, kad per daug yra teorijos ir per mazakpnay uzsemimy, kiti 20%

mano, kad tiek teorijos, tiek praktinuzsemimy uztenka ir 4% teigia, kad praktinuZzsemimy yra

per daug.
100% =2 = —2 3 = 3
= & 5] - [ | | |Dprakting
19 18 11 13 uZsémimy per
] 1 daug
80% +—1— 41 -
38 26
I O uztenka ir teorinj,
60% +—{ 37 - | ir praktiniq
| uzsemi
56| "] |e4| |66 ™
40% +—| | 53 —— |0 pertrumpas
49 praktikos atlikimo
& | laikotarpis
20% +—{ 43 -
— ] O per daug teorijos
L 24 20 18 p 19 JO
3 14 15 per mazai praktim
0% uzZsemimy
SMF GM HF TF MIF MF EF SGNSF

34 pav.Respondent pasiskirstymas pagal teoninir praktiniy ziniy vertinima, %
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis kiekybiniu tyrimu

VidutiniSkai apie 50% studemtiS kiekvieno fakulteto mano, kad skiriamas prabdsik
atikimo laikotarpis Siauli universitete yra per trumpas, i§gidZiausias procentas studijuojan
Meny fakultete - 77%. 43% socialinimoksl; fakulteto student teigia, kad universitete per daug
teorijos ir per mazai praktimi uzsemimy. Praktiniy Ziniy trikuma akcentuoja didzioji dalis
darbdawvi;, norinciy priimti naujus darbuotojus, tédduniversiteto vadovybeiiitina atkreipti @mes
1 studijuojagiy nuomor ir kuo gretiau spesti Sias problemas.

Siauliy universitetas suteikia ne tik auk3tojo mokslo @agl, bet ir papildomas
paslaugas. Tad tyrime aiSkinamasi, kaip respondentai vertinailg@mas paslaugas ir kaip daznai

studentai jomis naudojasi (zr. 13 legjel
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13 lentet

Respondenty naudojimosi daznumas papildomomis Siaulj universiteto paslaugomis, %

Papildomos SU Daznai Kartais Nezinau Retai Nesinaudoju
paslaugos

Biblioteka 39 41 4 7 9
Skaitykla 7 16 11 25 41
Maitinimo paslaugos 46 32 1 11 10
Apgyvendinimas 14 0 1 0 85
Stowjimo aikStebs 36 13 1 9 41
Rakimui skirtos 13 14 1 10 61
Bankomatai 29 45 2 8 17
Karjeros centras 3 5 5 12 75
Iranga n@aliesiems 1 0 0 0 99
Studeng 13 5 12 7 62
organizacijos

Sporto sals nuoma 2 3 10 3 81

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis kiekybiniu tyrimu

Pagal gautus tyrimo rezultatus nustatyta, kad Biawliversiteto studentai:

« kartais naudojasi bibliotekos paslaugomis - 41%zndi - 39%.

* 41% nesinaudoja skaitykla, 25% - jos paslaugomislogasi retai, 16% - kartais.

* 46% daznai naudojasi maitinimo paslaugomis, irrtéddidet dalis, 10% visai
jomis nesinaudoja.

« 14% naudojasi studanbendrabtiiy paslaugomis, likusi dalis - nesinaudoja.

e 36% student daznai naudojasi automohili stowjimo aikSteémis, 41%
apklaustjy jomis nesinaudoja.

* Apie 3 ketvirtadaliai apklaugfy studen nesinaudoja neiakimui skirtomis
vietomis, nei karjeros centro, nei studemirganizaciy ar sporto sgs nuomos
paslaugomis.

Dauguma Siauli universiteto student yra Siaués Lietuvos gyventojai, vienas kitas
studentas iS kit tolimesni; Lietuvos kampelj. Visiems studentams svarbu, kad susisiekimas su
universitetu ir fakultetaisiiy patogus. Apklausus Siuo klausimu studentus, 54kkaasgiyju teige,
kad susisiekimas su universitetu ir fakultetais labai geras, 29% teig kad geras ir tik 3%
susisiekina jvertino blogai.

Basimiems studentams daznaiina nelengva apsisgti, kuriame iS vig Lietuvos ir
uzsienio silomy aukstju mokykly studijuoti. Daznai studentai klausia Seimos, duapgtarimy,
ieSkosi informacijos internete, skaitairius atsiliepimus ar kitaip renka informagcgalincia packti
apsispesti kur studijuoti.

35 pav. pateikta i$ kur studentai gavo informgajie Siauli universites.
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10%
17%

5%
O iS mokyklos

O iS televizijos

O i$ atving duny dieny
17%

0O iS draug, Seimos

O kita
309
O iS Zurnal, laikragiy

21%

35 pav.Respondent pasiskirstymas pagal informacijos gavimo pdibapie universitet, %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

30% student informacip apie Siauli universites gavo i$ draug ir $eimos narti. Geras
universiteto pasirodymas per atvaduny dienas padeda pritraukti potencialius studenaigdrodo
21% respondentpasisakym, apie tai, jog reikalinginformacip apie Siauli universite jie gavo
atvirg dunp dienos renginyje. 34% apklausstudent teige, informacip gaw IS televizijos ir
atsiliepimy mokykloje. 10% respondantteigs, kad apie universitetsuzinojo is laikrad.

Universiteto pasirinkimp lemia labai daug skirting veiksnii: studento poreikiali,
finansires galimykes, Seimynig pacttis ir kt. Respondent veiksniai, nutme ju pasirinkimy

studijuoti Siauli universitete, pateikti 36 pav.

6%
5%
O Zodires rekomendacijos
16% O geografire padtis
° 41%
O studijy kaina
O kita
O universitetoivaizdis
32%

36 pav.Respondengpasirinkimo studijuoti Siauli universitetedmusiy veiksniy palyginimas , %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

41% student teige, kad ji pasirinkimy studijuoti Siaulip universitete dme¢ Zodires

rekomendacijos, 32% teig kad studijuoja & geografirts Siaulip universiteto padties, 16%
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manymu, § apsisprendimui didZiausijtaka turéjo studip kaina, 5% mano, kadijpasirinkiny
gakjo lemti universitetavaizdis ir 6% nurodo kitus veiksnius.

Norint iSsiaiskinti ar studentai Siagluniversitete studijuojaédto, kad nogjo ¢ia mokytis
ar &l to, kad ngstojo kitur, respondentai buvo klausiami, kuriuanasiu stojimo dokumentuose

pazynejo Siauliy universiteq (Zr. 14 lentad).

14 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal stojimo viej j Siauliy universiteta
SU numeris stojimo Apklaustyjy skai¢ius Procentai
paraiskoje
1 47 9
2-3 89 17
4-8 200 39
9-12 145 28
13-20 34 7

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis kiekybiniu tyrimu

39% apklaust studeng Siauliy universitei rinkosi 4-8 vietose. Tai parodo, kad
universitetas nebuvo pirmenybinis; Student atzvilgiu. 28% respondentai universiteturoc 9-
12 numeriuose. Ir tik 26% apklaypt Siauliy universiteg rinkosi 1-3 numeriais.

Norint, pagerinti savo pozicijas ir uzimti geresnesetas/paéti basimy student
pasirinkime, fatina gerinti universitetojvaizd. Unversiteto jvaizdzio gerinimo priemoni

patrauklumas pateiktas 37 pav.

17% 15% O masing renginiy
organizavimas

O daugiau informacijos ir
reklamos Ziniasklaidoje

20%

[ds)

O studip kokybeés gerinima|

O tarptautini projekiy
48% vykdymas

37 pav.Respondent pasiskirstymas pagataizdzio gerinimo priemones, %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

48% apklaustjy studend teigia, kad studij kokybés gerinimas yra pagrindimpriemors
gerinti Siauliy universitetojvaizd. Panasiai vienodomis dalimis (15-17%) pasis&irstudeni
nuomore apie masinj renginiy organizavin, informacijos ir reklamos didinimbei tarptautini

projekiy vykdyma.
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Populiagjant naujoms technologijoms retas jaunas Zmogugodzinas informacijos

naudojasi popierine spauda, radiju. Norint ragiiaena informacip, tereikia tuéti prisijunginm

prie interneto ir mo#ti juo naudotis. 15 lent&e pateikta studentatsakymy suvestig, pagal tai

kokiu Saltiniu dazniausia naudojamasi ieSkant didsanformacijos.

15 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal aktualios informacijos daznura ieSkojima buda, %

Informacija DaZnai Kartais | NeZinau Retai Nesinaudojl
Laikra&iai 5 3 2 4 87
Zurnalai 2 1 1 3 93
Radijas 1 1 5 7 86
Televizija 7 5 2 7 80
El. paStas 82 10 3 3 2
Internetas 89 4 0 4 2

Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

Studentai informacijos iesko:

10-20% apklausju teigia, kad informacijos ieSko laikra8ose, Zurnaluose, radijuje
ar televizijoje.
82-89% apklausjuy teigia, kad dazniausiai reikiamos informacijosk@snternete

arba tiesiogiai susisiekdami elektroniniu pastu.

Remiantis gautais apklausos duomenimis, galimatiteikgd Siauli universitetui vig

svarbiausj informacip batina pateikti internete, o prie, uz tam tikveikla atsaking Zmoni,

inicialy, pateikti ir elektronius pasto adresus.

Vykstant aukstojo mokslo reformai ivairioms pertvarkoms, nuo 2009 maoksineiy

keiciamos studij kainos. Pasikeitusios stuglikainos gali labai stipriajtakoti bisimy studend

pasirinkina —

100%

90% +

80%

70%

60% -

50%

40% -

30%

20% +

10%

0%

kur studijuoti? Respondenhuomort apie studij kainas pateikta 38 pav.
5] 5]
13 O kainos Zemos, tadl
— studijos prieinamos
3o 36 || klekv.l_ena'm noridiam
47 studijuoti
48 31 55
58| g O kainos atitinka ki
L | || Lietuvos universitaet
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38 pav.Respondent studip kainy vertinimo palyginimas, %
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Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

42% vigy respondent nuomone, Siauli universiteto kainos atitinka ir atitiks kit_ietuvos
universitet; vidurki. 54% teigia, kad kainos neatitinka Lietuvos ekoika® lygio ir yra per aukstos
ir tik lik ¢ 4% mano, kad studijkainos yra per Zemos.

56% matematikos ir informatikos fakulteto studembano, kad kainos yra ir bus per
aukstos, norintiems Siame fakultatg/ti specialyls. 39% technologinio fakulteto studenteigia,
kad kainos ne atitinka Lietuvos ekonomikos lygieauliy universitetojvairiy fakultety, i8skyrus
matematikos ir informatikos, studgntnanymy, studip kainos yra pakankamai konkurencingos su
kitais universitetais.

Padicjusios studiy imokos gali nulemti studewtapsisprendimp ar toliau studijuoti ar
nebestudijuoti. Apklausus Siuo klausimu respondenfi0% y teigia, kad kain didéjimas jiems
turéty neigiam jtaka, tatiau esant galimybets$ty studijas universitete. 29% apklaystteigia, kad
nebetsty studiy universitete ir tik 3% mano, kad kainos gichas neturijtakos ji studijy tesimui.

Kokybés ir kainos santykis iki Siol iSliko labai aktualgsudentui renkantis studijas ir/ar
universites. Paklausus studentapie studip kainos ir kokyks santyk (zr. 39 pav.), 45%
apklaustijy teige, kad kokylg atitinka kaira, 38% mano, kad kokytper Zema tokiai studjjkainai.

9% 8% O tokia auksta studjjkoky be

verta didesés kainos negu
dabar moku
O studijy koky ke atitinka kairy

O studiiy kokyhe per Zema
kainai, kury dabar moku,
38% todél studijos tuéty biti
45% pigesres
O studijy kokybe visiSkai
neatitinka reikalaujamos uZ|j
moketi sumos dydzio

39 pav.Respondentpoziiriy i studiy kokykes ir kainos santyikpalyginimas, %
Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis kiekybiniu tyrimu
8% student mano, kad tokiai aukstai stuglikokybei kaina net per zema, o 9% mano, kad
studijy kokybeé visiSkai neatitinka reikalaujamos uzmokeéti pinigy sumos.
Studiju kainu pokytis darojtaka ne tik studento elgesiui, bet gghkoti ir jo Seimos
gyvenimo kokyk. Siandien studij finansavimo $altinis Zmogui tampa vienu svarbiawaiksniu

renkantis studijas. IS vistyrime dalyvavusi respondent — 243 studentai, kurie yra iS dalies
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finansuojami valstyés ir 116 student kurie uz moksl moka pilra nustatyi pinigu sum. Studeni
pasiskirstymas pagal stuglijinansavimo Saltinius pateiktas 40 pav.

100%
90% 20 13
80% | ~
70% 13 32
60% -
50% ~
40% -
30% 63 50
20%
10%
0% =
iS dalies finansuojama valstyh mokamas
‘D tévai apmokal i$ atlyginimo O iS santaup OiS paskolo#

40 pav.Respondent kurie moka uz moksg) finansavimo Saltiniai, %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

63% student, kuriuos valstyb iS dalies finansuoja, yra priklausomi nuéey, nes uz juos
yra sumokamos studijmokas. Net 20% studentz studijas moka iS paskolasi. 13% dirbagiy
studenty uz studijas susimoka patys. 50% apklaustudend, kurie moka pila pinigu sum uz
studijas, susimoka iS atlyginimo, o 32% uz jas skeni santaup Tik 5% student uz studijas
moka tvai, like 13% naudojasi paskolomis.

Paskal reikalinguny ir ju suteikimo paprastesés sistemos itinumas akivaizdus, nes 18%
visu apklaustjy, kurie moka uz studijas, joms apnétiknaudoja paskolas. Tédsvarbu, kad
paskot; tvarka ity nesudtinga ir aiski.

Siekiant nustatyti studjj kokybe, bitina jvertinti dalyviy vaidmen. Reikia atsizvelgtii
déstytoju destymo kokyle, déstytojy poZziiri | studend ir ju saZiningum, taip pat atkreipti émeg ir
i p&iu student saZzininguma. Studeni saZiningumo palyginimas, pagal respondgmiuomones
pateiktas 41 pav.
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13%

32%

8%

47%

O nesZiningi, nuolatos
stengiasi nusiraSdti,
meluotiir pan.

O dauguma gZiningy, tik
vienas kitas neginingas

O saziningi, tatiau kartais
pasinaudoja gudndmis

O visiSkai aZiningi

41 pav.Respondentnuomony palyginimas pagal studensaziningumo lyg, %

Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

47% apklaust studend teigia, kad kolegoséna siziningi, stengiasi nusirasi, meluoti ir

pan., o 32% teigia prieSingai - dauguma studeypta %Ziningi tik vienas kitas pasitaiko

neszZiningas. 21% respondenteigia, kad j kolegos studentai yra visiSkaizeningi ar fziningi,

taciau kartais pasinaudojgairiomis gudrymis.

Déstytoju déstymo lyd pamatuoti yra gatinai sunku, todl ji geriausiai atskleidzia

studeni; nuomorgs. Déstytoju déstymo kokylés lygio palyginimas pateiktas 42 pav.

25%

17%

22%

36%

O destytojai kiekvien, kart

sugeba sudominti ir nustebinti

naujowemis
O auksStas, tdau destytojai

gakty pasistengti labiau

O vidutinis, reikéty tobulintis

0O Zemas, tiksta pasiruoSimo
paskaitoms ir kompetencijos
déstomam dalykui

42 pav.Respondentnuomony apie @stytoju déstymo kokyle palyginimas, %

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis kiekybiniu tyrimu

Siuo klausimu studegtnuomorts gerokai skyisi, 36% apklausfy student teige, kad

déstymo lygis yra aukStas,dau destytojai gaéty stengtis labiau. 22% teigkad @stytojai kasdien
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stebina naujodmis ir jiems priekaist neturi. 17% teigia, kad édtytojy déstymo lygis Zemas,
traksta pasiruoSimo paskaitoms ir kompetencijeggt@mam dalykui, o 25% atsgkkad d@stytojams
reikia tobulintis.

Déstytojai nevisada noriai bendrauja su studentaiSjep savo ruoZtu, ne visada graZiai
elgiasi su dstytojais. 47% apklauststudeni mano, kad éstytojai stengiasi komunikuoti su
studentais bei stengiasi jiems pad29% teigia, kad &bktytojai bendrauja, bet nelabai klausosi
student nuomorgs. Nedialé dalis, 13% mano, kactstytojai yra arogantiski, studentus zvelgia is
auksto, paSaipiai.

Déstytoju saziningumo lygio palyginimas pateiktas 43 pav.

100%
0/
90% 25| 22 |24
53 — — O saziningi ir objektyvis
70% | 58 56—
60% || 29 —
46 | O yra keletas neginingy
50% | 100 — déstytop
40% 4 |13 6 ||
L ] 40 O siekia perimti studemt
30% - geras mintis, naudojasi
21 42 40 jais kaip darbadrankiaig
20% A 24 42
|| ] O nesxyZiningi ir
10% - 08 || 16 korumpuoti
— 8 |
0% ‘ 5 ‘ _ I3
SMF GM HF TF MIF MF EF  SGNSF

43 pav.Respondentnuomony apie @stytojy déstymo azininguny palyginimas, %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

79% apklaustiy studeni mano, kad éstytojai yra gziningi ir objekty\wis, ir tik kartais tarp
ju pasitaiko neiningu. 16% student teigia, kad dstytojai siekia perimti geras studennintis,
naudojasi studentais kaip darhmankiais ir tik 5% teig, kad dstytojai yra neginingi ir
korumpuoti. Negziningy ir korumpuot, déstytojy studeni nuomone pasitaiksocialiniy moksty ir
technologiniame fakultetuose, taip teigtitinkamai 13% ir 8% student Saziningiausi ir
objektyviausi dstytojai, anot apklausfu, yra mem bei socialigs geroks ir negats fakultetuose,
atitinkamai 58% ir 56% studeant

40% vig; studen mano, kad éktytojai jy pastangas vertina labai objektyviai, 0 38% mano,
kad dazniausiai gauna teisingwertinimus, tdiau ir destytojai kartais klysta. 17% mano, kad |

pastangos vertinamos neteisingai.
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Studentams svarbu vieta ir aplinka, kurioje jiedgtioja: ar yra visa reikalinga moksdn
iranga, ar uztenka litefabs ir pan. Studentai buvo apklausti apie univetsiinfrastruktiira bei
mokymosi bag (zr. 44 pav.).

100%
90% + 28 20 — | O puikios patalpos ir
salygos studijoms bei
80% || 39 45 321 mokslinei veiklai
51 ] 53
70% +— —
O gera patalp bakle,
60% || 35 — 35 - irangos uztenka
50% +—— 88 ||
28 ] ] iduti Iy biikl
1 | | | |Ovidutiné patalpy bakle,
40% tatiau tioksta reikalingos
1] — 45 n studijoms ir mokslui
30% (37 37 33 45 rangos
0 45

20% 32 | |Oprasta patalp bakl¢, nera

| — reikalingos studijoms ir
10% T | 9 — — moksluijrangos

12 — 9
0% ‘ —_— ‘
SMF GM HF TF MIF MF EF SGNSF

44 pav.Respondentnuomoni; apie universiteto infrastrulita bei mokymosi bagpalyginimas, %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

Labiausiai patalp btkle nepatenkinti humanitarinio fakulteto studentat 12% mano,
kad patalp bukl¢ prasta ir gara reikalingosirangos studijoms. Lyginant apklaujst nuomones
pagal fakultetus, galima teigti, kad 53% matematiko informatikos student bei 51%
socialinip moksl fakulteto studentnuomone, pataipbiklé ir salygos studijuoti yra puikios.

Vertinant student, gyvenadiu bendrabtiuose likle, iStirta, kad 52% studentteigia,
kad bendrabtiai labai prastos/avards hiklés, neatitinka higienos reikalavimnormy, taciau
tinkami studentauti. 23% apklaupgi teige, kad bendrabiiuose ngmanoma gyventi. Tokia pati
dalis teig, kad gyventimanoma, tik reikia kosmetinio remonto.

Studijy kokyhkeés lygi iS dalies parodo, bibliotekos, moksiliteratiros prieinamumas.
Bibliotekos ir jos leidini prieinamumo palyginimas pateiktas 45 pav.

37% visy apklaust studeni teigia, kad bibliotekose jd&iamas tikumas naujausi
leidiniy. 33% mano, kad nors ir bibliotekankymo laikas yra patogus¢tau leidiniy kiekis jose

yra vidutinis.
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45 pav.Respondentnuomony apie bibliotely, jos leidiny prieinamum palyginimas, %
Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis kiekybiniu tyrimu

41% gamtos moksl fakulteto student teigia, kad leidini kiekis bibliotekose yra labai
mazas, oy darbo laikas nepatogus, kita dalis Sio fakultétment; mano, kad bibliotekoje iiksta
naujausi leidiniy. 45% edukologijos fakulteto studerieigia, kad bibliotekoje yra didelis leidini
kiekis ir ju darbo laikas patogus. Kituose fakultetuose studeabmone apie bibliotekas teigiama,
taciau studentai teigia, kad leidinkiekis jose #ara labai gausus.

Susisteminus ir iSanalizavus respondenuomones apie Siayliuniversiteto paslaug
kokybe, déstytojy déstymo lyd, studip kainas ir kt., bitina Sia tema iSgirsti ir eksperto nuongon

3.3. Eksperto nuomots tyrimo instrumentas

Siekiant jvertinti ne tik student nuomor apie Siauli universites, bet ir eksperto
vertinimus buvo apklaustas Siauliniversiteto rektorius. Siauluniversiteto rektorius V. Lauruska
buvo apklaustas Zodia (interviu) telekomunikacijos pagalba. Rektoriaapklausa atlikta
strukfirizuotu interviu, klausimai ir visos procems numatytos i§ anksto. Siauluniversiteto
rektoriui buvo uzduota 11 atwiklausimy (zr. 7 priedas).

Interviu klausimai buvo susieti su studentams uddneais klausimais, siekiant palyginti
beijvertinti, tiek paslaug tiekéjo (rektoriaus), tiek ir paslaugvartotojr nuomor.

Remiantis interviu apklausa, buvo siekiama iSatskiektoriaus nuomap apie Siauly

universiteto marketingo strategijos reikSmbatinuma.
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3.4. Eksperto tyrimo duomen analizé

Siauliy universiteto rektorius paklaustas kaip vertinalgtureform, kategoriskai neatsak
nei uz, nei pries, ,mokslo reforma reikalinga¢ida ja reikia labai gerai apgalvoti ir nedaryti
skubot, sprendimy, dél kuriy reikéty gailétis.“ Paklaustas ar mokslo reformadsijtakos Siauli
universiteto student skatiui, rektorius atsak kad Si reforma gali tati didele jtaka studend
skatiui Siauliy universitete. Siauli universitetas sio daugiau nei 80 studijprogramy. Paklaustas
kaip vertina studij programy pasirinkimy Siauliy universitete, rektorius atsak kad studij
programy skatius yra pakankamas $iai dienai rsimi studentai tikrai turi i3 ko rinktis. Siai dian
tapo svarbu ne tik kokipopuliara specialyl pasirinkti, bet ir, kad ji tty idomi, pritrauky demeg
ir sudominint.. V.Lauruska paklaustas kaip vertina Siaulniversiteto studij kokybe lyginant su
kitais Lietuvos universitetaisélvgi nebuvo kategorisSkas: ,visuose Lietuvos uniitetsose studij
kokyb¢ yra panasi‘. Siekiant suZinoti kuo Siauliuniversitetas iSsiskiria i$ kit Lietuvos
universitet;, apie tai paklaustas rektorius atsakad ,jei lyginsime su klasikiniais Lietuvos
universitetais, tai turime marfakultet, jei su studiy programomis, tai turime ketetinikaliy, pvz.
optometrija, unikalios programos soci&kn gero¢s ir negads studijy fakultete.” [sigaliojus
aukstojo mokslo reformai nuo 2009 metebebus iS dalies valsgg finanasuojam viety. Todtl
idomu buvo suzinoti, kaip Siayliuniversiteto rektorius vertina naujas stydiainas. Rektoriaus
teigimu, ,Siauliy universitetas nedidins kajnkurias silo Lietuvos vyriausy®, jos tokios ir liks.*
Kainy didéjimas ir valstylss finansuojam viety sumazinimas gali lemti studentskatiaus
maZjima Siauly universitete. Toél ne visi norintys studijuoti tai gés padaryti. Svarbu buvo
suzinoti ar Siaulj universitete galima gauti lengvatas studijoms agrioatidedant § moksjima
arba visai nemaki uz moksh. Rektorius teigia, kad ,jis turi tejslekam teikimu, sumazinti, atigti
ir naudoti visas priemones, susijusias su siugipokomis.” Siekiant iSsiaaiSkinti universiteto
konkurencinius veiksmus, pasiteiravome rektoriaaip iSiauli; universitetas planuoja konkuruoti
su kitais Lietuvos ir Europos universitetais. Reki® atsak, kad ,Pagal Lietuvos atliktus
reitingavimus esame 8 , pagal web ranking 5, psialkmas studij ir mokslo ESas visi Lietuvos
universitetai atsilieka eimis nuo Skandinavijos ar kitSaly universitet,, tad paruosti tokiomis
sunkiomis glygomis specialistai kaip tik ir rodo labai racidna universitei darbo rezultatus*.
Norint, kad universitetasily populiarus ir po aukstojo mokslo reformos, labearbu stengtis
pritraukti potencialius universiteto vartotojus. KReius teigia, kad ,bus panaudotos visos
imanomos priemars pritraukti studentamg Siauly universite4.* DaZniausiai naudojamos
komunikacijos priema#s, anot V.Lauruskos, yra ,dalyvavimas studinugsse, leidiniai apie
universites, tinklalapis, iSvykog mokyklas, atvig dun dienos ir t.t." Siekiant ne tik pritraukti, bet
ir iSlaikyti studentus Siauli universitete labai svarbu gerinti studikokybe, kuria suteikia

kvalifikuoti Siauliy universiteto dstytojai. Toal svarbu, kad Siauli universiteto dstytojai keltsi
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kvalifikacija, dalyvaut; tarptautiniuose mainuose. Paklaustas agstytbju galimybes tobuti
Siauliy universitete rektorius atsakkad ,turime patvirtie universiteto kvalifikacijos &imo
sistem, dalyvaujame tarptautiniuose projektuose, konfeijese, esame tarptautinorganizacijy
ekspertai (aiSku nevisi, bet rtysi, kad toky baty kuo daugiau).” Norint dalyvauti projektuose,
keltis kvalifikacija reikalingos ¢Sos, todl pasiteiravome, ar édtytojy atlyginimai atitinka y
kvalifikacija bei darbo poidi. Rektorius atsak kad ,taip, @stytojai uz aktywi veikla projektuose
gali gauti iki 300 procent atlyginimy priedus”. Siekiant nustatyti ar sy tyrimas turi naug,
pasiteiravome rektoriaus ar Siauliniversitetui reikalinga marketingo strategija, ditsak: , Taip,

nes tampame arsios konkurencijos dalyviai¢ltogarketingo strategija mumsitina®“.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslires literatiros analiz, galima iSskirti svarbiausius aspektus:

Marketingo strategij&ai, ko gero, pati svarbiausia verslo strategijosktire substrategija.
Marketingo strategijos sampratara vienareikSra ir gali bati analizuojama labawairiai,
taciau esmig marketingo strategijos paskirtistai pastangos fokusuoti save geriau negu
konkurentai, pasitelkiantalygini savo pranasSumseckmingiau tenkinti vartotaj poreikius
konkretiomis aplinkylemis.

Galima iSskirti tokius pagrindinius marketingo $#gijos rengimo etapussSorines ir
vidinés aplinkos analiz SSGG analiz, segmentavimas, tiksks rinkos nustatymas,
pozicionavimas, konkurencinio pranaSuni@jimo strategij parinkimas, marketingo
strategijos parinkimas, marketingo komplekso forimas ir marketingo strategijos

igyvendinimas ir kontrel

2. Siauliy universiteto marketingo strategijos formavimoatdymo analiz atskleic, kad:

Siauliy universitetas, siekdamas efektyviai ir kokybidkgiis metus teikti auk3tojo mokslo
paslaugas, turi sikes misij, vizija ir strateginius tikslus, kurie savo formulavimunpdis

i kitu aukstju mokykly.

Siauliy universiteto veiklai did¢l poveik daro makroaplinkos elementai: ekono@nin
(BVP, nedarbo, pragyvenimo lygis ir kt.), sociélir kultiriné (iSsilavinimo poreikio
augimas, migracija), politin— teisire (AukStojo mokslo, mokslo ir studijistatymai,
isakymai, valdzios poiiis) ir mokslire — technologia (nauj; technologiy isisavinimas ir
taikymas, mokslias kompetencijos ir specialiskvalifikacijos lygio klimas, moksligs
bazs didinimas) aplinkos.

Pagrindinis Siaulj universiteto vidigs aplinkos elementas — Zmanstekliai. Universitete
i$ viso studijuoja 11715 studentis jy — 38 doktorantai. Siaujiuniversiteto pedagogin
personal sudaro: asistentai — 275, docentai — 178, lekterid 68, profesoriai — 50.
Vienam astytojui vidutiniSkai tenka po 17 student

Universitetas pléai taiko situacijos analiz Tokios silpnylés bei gésnes, kaip studemt
skatiaus magjimas atskiruose studijprogramose, nepakankamas finansavimas, jaunimc
migracijaj uzsien ir pan. sutinkamos ir kitLietuvos aukstju mokykly pateiktose SSGG
analizse. Tarp stipryli ir galimybiu minimi glaudis rySiai su uzsienio mokslo
institucijomis, pakankamai iSgbta studiy programy jvairowe, galimyke pasinaudoti ES
strukfiriniais fondais ir pan.

Siauliy universitetui tikslinga naudoti diferencijuotmarketingo strategij nustatant

atskiras strategijas skirtingoms studiprmoms.
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Universitetui tikslinga paslaugvartotoj rinka segmetuoti pagal: geografirdemografim,
psichografin bei vartotojo elgsenos segmentus, siekiant kailimgageriau jvertinti
vartotojo galima pasirinkiny.

Norint, jog Hisimi studentai susidanyttinkama nuomor apie Siauli universites,
universitetui reikalingas teikiaimpaslaug pozicionavimas. Tikslinga pozicionuoti pagal
paslaug savybes, teikiamnaud, vartojimo hida, vartotop, konkureng, kokyk ir kaina.
Norint sskmingai konkuruoti, universitetuitbina konkuravimo bdo strategija. Vertinant
strategijy pasirinkimy, nustatyta, kad Siauli universitetui tikslinga pasirinkti Bosto
Konsultacirts Grugs, kuris padeda sudarytialggas optimaliai paskirstyti veiklos
segmentams visus turimus iSteklius, ir hipoietinkos pasidalijimomodelius. Siaulj
universitetas pagal studanskatiy uzima 8% Lietuvos rinkos. Taikant hipotétinnkos
pasidalijimomodei, universitetui tikslinga naudotis pasgk strategija, kurios esénsekti
lyderio pedomis bei pasinaudoti jau iSbandytais veiksmaisaji

Siekiant suformuoti tinkam jvaizd, universitetui ltina jvertinti paslaug marketingo
kompleks bei pritaikyti jo element strategijas. Atliekant tyriy nustatyta, kad
universitetui tikslingiausia naudoti paslaukpkybés gerinimo strategij kainy orientuot;
konkurentus strategij tiesioginio paskirstymo modelpaslaugos teikiamos tiesiogiali
vartotojui), #mimo stimimo strategy (dél trumpo paskirstymo kanalo bei vartojui

reikalingos detalios informacijos).

3. Empyrinis studenttyrimas atskleid, kad:

Siekiant pritraukti nawj vartotoy, ir iSlaikyti esamus, universitetas privalo geripéislaug
kokybe bei jvaizd, formuoti paslaug marketingo element strategijas, nes 43% wis
apklaust studeng teige, kad studijomis yra patenkinti tik iS dalies. Hagmé priemore
gerinti Siauliy universitetojvaizd 48% student nuomone, yra studjjkokybés gerinimas.
Universitetas tuity perziiréti praktinio mokymo schembei prailginti praktikos atlikimo
laikotarp, nes 55% respondentmano, kad praktikos atlikimo laikotarpis Siauli
universitete yra per trumpas.

Siekiant kuo daugiau pritraukti potenciglartotoy, universitetas turi naudoti€mimo
strategijomis bei gerinti technologipaz. Geriausia paslaugreklama ,,i$ tipy i lapas”.
43% student teigia, kad y pasirinkimy studijuoti Siaulij universitete dmé¢ Zodires
rekomendacijos. Apie 90% respondedtazniausiai reikiamos informacijos ieSko internete
arba bendraudami elektroniniu pastu, telefonu.

Konkuruojant rinkoje labai svarbu nustatyti konkwimgas kainas. 54% respondent
teigia, kad Siaulj universiteto studij kainos neatitinka Lietuvos ekonomikos lygio ir yra

per aukstos, 45% - kad studikokyhe atitinka studiy kaim. Pug respondent mano, kad
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studijy kainy didé¢jimas gatty turéti neigiamositakos ji studiy tesimui, ta&fiau esant
galimybei tsty studijas universitete.

« Universiteto pedagoginiam personalui yra tikslimgelat kelti kvalifikacip, nes atlikto
tyrimo rezultatai rodo, kad 61% responderdéstymo lyg laiko vidutiniu ir siilo
déstytojams labiau pasistengti, kad sudompistudentus éstomu dalyku. 47% student
teigia, kad dstytojai juos supranta, stengiasi komunikuoti bemg padti. 79%
responent mano, kad éstytojai yra §ziningi ir objektywis, ir tik kartais pasitaiko
nesziningy.

« Fiziné aplinka, naujausios technologijos, leidimaujumas iry skatius prisideda prie
universitetojvaizdzio gerinimo. 59% apklaugti studeng mano, kad universitetuiiiksta
irangos studijoms ir mokslui, 52% respondenniversiteto bendraldius vertina kaip
labai prastosiiklés, 40% studentteigia, kad bibliotekoseitksta naujausi leidiniy. Visa
tai, neigiamo pozicionavimo iSraiska.

4. Empyrinis eksperto tyrimas atskléjckad:

 Siauliy universitetas i3siskiria i3 kit Lietuvos universitet savo unikaliomis studij
programomis, kaip optometrija, sveikatos edukokgijPagal Lietuvos atliktus
reitingavimus universitetas uzima 8, pagal web ks vietas. Siauli universiteto
studijy kokybé nesiskiria nuo kit Lietuvos universitet Universitetas aktyviai dalyvauja
studiy mugsse, vykdo iSvykag mokyklas, spausdina leidinius, dalyvauja atvaduny
dienose ir kt. Universitetas turi pasitvigsrpedagoginio personalo kvalifikacijoslikno
sistemy. Déstytojai dalyvauja tarptautiniuose projektuose, feoencijose, yra tarptautipi
organizacij ekspertai.

Remiantis atlikto tyrimo rezultataigalima patvirtinti iSkeltas hipotezes

« Siauliy universiteto studentelgsena pasizymi savitais ypatumais ir padedatifideroti
Siauliy universiteto marketingo komplekso elemgtihkamum, formuojamai universiteto
marketingo strategijai. Remiantis studer#tpklausos atlikta analize, galima teigti, kad
universiteto paslaugvartotoy nuomor didZiaja dalimi sutapo su universiteto marketingo
komplekso naudojamais elementais. Studentai pasisa studiy kokybe, platy studijy
programy pasirinkima, konkurencingas studijkainas, uz universitetgvaizdzio klima,
rémimo strategij naudojiny, uz dstytojy kvalifikacijos kelima ir kt.

« Marketingo strategija reikSminga Siauluniversitetui. Interviu su Siauwli universiteto
rektoriumi patvirtino, kad universitetui marketingdrategija yra labai reikSminga, nes

Siauliy universitetas tampa ar3ios konkurencijos dalyvis.
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REKOMENDACIJOS

Siauliy universitetui, siekiatiam pritraukti potencialj vartotojy ir islikti konkurencingam
Lietuvos universitet rinkoje bei igyti didesn konkurencin pranaSury, siilomos Sios
rekomendacijos:

1. Universitetui tikslinga, nuosekliai ir nuolat armlpjant | supawtia aplinka bei, naudojant
pasiilytas marketingo elemeantstrategijas, formuoti vientis marketingo strategijos
model. Kuris zenkliai prisidty prie universitetovaizdzio ir studijp kokybés gerinimo
bei nauy gabiy zmoniy pritraukimo studijuoti.

2. Skatinti pedagoginpersonal kelti kvalifikacija, nes atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad
dauguma studentdéstymo lyg vertina vidutiniSkai. Rektoriaus teigimuéstytojams yra
suteiktos visos galimyds gauti papildom atlygi, dalyvauti tarptautiniuose projektuose,
konferencijose, tad reikia perziiréti déstytoju motyvacijos modelbeijvertinti déstytoju
kompetenci.

3. Siauliy universitetui, noritiam pritaukti studentus, reikia stengtis daryti kis kad
suteikiama paslaugaiity iSskirtine. Vienas iS dy tai padaryti - diferencijuoti studlj
programas arba ieskoti irgsti unikaly studiy progranmy skatiy bei jas puoséti.

4. Atlikto tyrimo rezultatai parog kad studentams dksta prakting uzsemimy. Tocdl
universitetui reikia skatinti kieknanoma glaudesiendradarbiavimsu visuomene bei
verslo imorémis. To pasekoje, iy keliamas zini praktinio pritaikymo potencialas,
skatinami moksliniai tyrimai, gmoreés tugty galimyke pasirinkti kvalifikuot, specialisi.
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1 PRIEDAS
Pagrindiniai SWOT analizés aspektai
PRIVALUMAI TRUKUMAI
» aiSkus sugeljimai;
» finangy ir kiti resursai; . . -
+  konkurenciniai sugefjimai; *  néra aiskios strategijos;
«  vartotoj pripazinimas; * blogai realizuojama strategija;
« tvirtas lyderiavimas rinkoje; *  silpnarinka; )
+ galimyh: pasinaudoti masto ekonomija; *  pasenusi technologija;
+  patentuota technologija; . sugel_ajlmq ir kompetgngws stoka;
e produkto inovacijos; * persiaura ga.my.bos-lmua;
« geresni gamybiniai pajumai; * silpnasjvaizdis rinkoje;
« geras valdymas; » silpnas paskirstymo tikslas;
« geros funkcigs strategijos; *  prasti marketingo sugepmai;
« gera technologija; » aukstesni produkcijos vieneto kaStai palyginus
+  kainos privalumai; su _
« reklamos ir kiti marketingo sugéjimai; *  konkurentais;
* gera pozicija patyrimo kredye; ©  kita.
+ Kkita.
GALIMYB ES GRESMES

* papildomy vartotoj, aptarnavimas; * nauji galimi konkurentai;

* jéjimasi naujas rinkas; » galimi produkto pakaitalai;

»  produkto serijos vystymas; * nepalanks demografiniai poldiai;

e susig produktai; »  kintantys vartotaj poreikiai ir skoniai;

e vertikali integracija; e auganti tiekju ir vartotoj degjimosi galia;

» galimybkés pereitij geresn strategin » didelis konkurencijos intensyvumas;

grupk; * makroaplinkos grsmnes;
* rinkos augimas; e i&jimo problemos;
» kita. » kita.

Saltinis: Vasiliauskas A. (2002). Strateginis vaiths. Vilnius: Enciklopedija, p. 143.
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2 PRIEDAS
Lietuvos universitety strateginiai tiksly palyginimas
Universitetas Strateginiai tikslai

1. Kurti, kauptiir skleisti mokslo zinias ir kuitros vertybes, formuoti iSsimokslinastiniy
visuomeR, kelti tautos intelektinir kiarybinj potenciad, stimuliuoti, pEtoti universitet
SuU veikla regione.

Programos: aukfausios kvalifikacijos specialigt rengimas; studdy rémimo pktra;
specialioji studij ir mokslo pétojimo programa.

1. Plgtiant auksiji biomedicinos mokslir integruojantisi ES, kurti, iSlaikyti ir pétoti
intelektualji Universiteto bendruomén potencial, padedartsiekti auk8iausios studij
kokybe¢s, paremtos medicinos mokslo ir praktikos pasaaibnistandartais bei skirtos
tenkinti visuomeas poreikius.

2. Integruotis Europoje kuriara bendnja moksliniy tyrimy erdw, kaupti Zinias Lietuvos
sveikatos politikos tolesnio formavimo principamagpsti, gyventoy sveikatai ir y
KMU gyvenimo kokybei gerinti.

3. Garantuoti tinkam sveikatos priefiros paslaug teikimag ir ju prieinamun,
atsizvelgiantj pacient, poreikius. Pdtoti medicinos prakti, atsizvelgiant Siuolaikires
stacionaro medicinos praktikos kryptis, garantaatiStesa sveikatos priefiros paslaug
kokybe, nauj mokslo laingjimy ir technologiy diegima, veiksming institucijos valdym
nustatytiems veiklos tikslamgyvendinti.

1. Akademirs bendruomess vystymas. 2. Studjjtobulinimas. 3. Mokslinj tyrimy,
VDU eksperimentias ir projektires veiklos pttojimas. 4. Infrastrukiros modernizavimas ir
plétra. 5. Viegju rySiy kokybés gerinimas. 6. Valdymo tobulinimas ir savivalddarna.

1. Rengti auk8&ausios kvalifikacijos specialistus ir uztikrinti alies mokslig

kompetenci.
2. Efektyviai haudoti universiteto intelektinius iStiels, infrastruktira ir turta.
VU Programos: mokslo rezultatyvumo didinimas; studijkokybés gerinimas ir

internacionalizavimas; personalo skatinimas; umsiteto bendruomess stiprinimas ir
santykiai su partneriais; informaéimplétra; infrastrukiiros pktra; efektyvus finang

valdymas.
Rengti auk8&iausiosios kvalifikacijos specialistus ir uZtikiintSalies mokslin
KU kompetencl. Programos: specialioji studijir mokslo pétojimo programa; studemt
rémimas.
Rengti auk&iausios kvalifikacijos specialistus ir mokslinink#gsizvelgiant visuomegs,
VGTU darbo rinkos raidos tendencijasidienos poreikius, Europos integracijos procesug i

Lietuvos vystymosi strategij

Bati pripazinta, modernia, efektyvia ir miestui, regui, valstybei gyvybiSkai svarbig
VPU edukacirs pakraipos mokslo bei studlijnstitucija tarp kit Vilniaus miesto, Lietuvos ir
Europos $jungos Vidurio ir Ryt regiono universitet

1. Tapti tarptautiniu mastu pripaZintu biomedicinaghnologijos ir socialini moksly,
skirty kaimo pétrai, tyrimy centru;

2. ugdyti Salies ir tarptautéje darbo rinkoje konkurencingus absolventus, gé&iban
kurybingai dalyvauti darnios kaimogttos procesuose;

LZOU 3. didinti kaimo pktros subjeki gekejimus, stiprinti rySius ir bendradarbiavamsu
socialiniais partneriais;

4. siekti mokslinio ir pedagoginio intelekto bei kirbs lygio, atitinkagiio laikmesio
iSSikius Europos universitetams;

5. sukurti moderni universiteto materialja baz ir patraukliy aplinka.

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis Lietuvos universitgstrateginiais planais
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Universiteto marketingo strategijos formavimasatdymas: Siauti universiteto pavyzdZiu D.Lunsky, A.Kubickas

4 PRIEDAS

Siauliy universiteto studijy programy jmokos nuo 2009 ma

Eil.
nr.

Studijy programosBakalauro studijy jmokos pagal programas (I
pakopay)

BSI uz 1 semestr
Studijy forma

D

V N

Dieninis skyrius* 14 (1820)
a) Informatika, Informatikos inZinerija, Optomed;j

b) Ekonomika, Verslo administravimas, VieSasis mistravimas; 12 (1560)

¢) Angly filologija, Angly filologija ir kita uZsienio kalba, Anglir rusy | 11 (1430)
kalbos, Rus filologija, Vokieciy filologija, Kuno kultira,
Dekoratyvioji zeldininkyst, Audiovizualinis menas, Dailir dizainas,
Dailé ir technologijos, Dad, Grafires ir taikomosios technologijos,
Estrados menas, Taikomoiji daif verslas, Socialianpedagogika,
Specialioji pedagogika, Sveikatos edukologija, Exagija, Ekologija ir
aplinkotyra, Taikomoji biologija;

d) Lietuviy filologija, Pradinio ugdymo pedagogika ir ikimoKRirks 8 (1040)
ugdymas, Ikimokyklinio ugdymo pedagogika ir priesyklinis
ugdymas, Meninis ugdymas ir tikyba, Fizika, Fizikenformatika,
Matematika, Matematika ir informatika, Muzikos pgadgika, Aplinkos
ir profesire sauga, Elektronikos inzinerija, Elektros inzingyij
Mechanikos inZinerija, Statybos inZinerija, Siuyidizainas ir
technologija, Istorija, Filosofija ir pilietinis wlymas, Sociokuiirine
antropologija, Papildomasis ugdymas ir etika.

Vakarinis skyrius
a) Angl, filologija, Informatika, Informatikos inZinerija;

11(1430)

b) Ekonomika, Verslo administravimas, VieSasis mistravimas;

10 (1300)

c) Elektronikos inZinerija, Elektros inZinerija,edhanikos inZinerija,
Aplinkos ir profesig sauga, Statybos inZinerija.

8 (1040)

Neakivaizdinis skyrius
a) Informatika, Informatikos inZinerija;

11430)

b) Ekonomika, Verslo administravimas, VieSasis mistravimas, Kino
kultara, Dekoratyvioji zeldininkyst{ Audiovizualinis menas, Dailir
technologijos, Socialinpedagogika, Specialioji pedagogika,
Edukologija, Sveikatos edukologija;

10 (1300)

¢) Pradinio ugdymo pedagogika, Pradinio ugdymagedika ir
ikimokyklinis ugdymas, Muzikos pedagogika, Elektitms inZinerija,
Elektros inZinerija, Mechanikos inzinerija, Aplirkd profesii sauga,
Statybos inZinerija, Istorija, Filosofija ir pilieis ugdymas, Lietuwvi
filologija.

8 (1040)

nr.

Eil.

Studijy programosNlagistrantaros ir specialiyjy profesiniy studijy imokos pagal
programas (Il pakopa))

BSI uz 1 sem.
Studijy forma

D N

Dieninis skyrius
a) Ekonomika, Vadyba, Informatika;

16 (2080)

b) Daile, Tarpkultirinis ugdymas ir tarpininkavimas,iiko kulfiros ir sporto
edukologija, Socialia pedagogika, Taikomojitno kultira, Edukologija, Karjeros
edukologija, Svietimo kokys vadyba, Specialioji pedagogika, Kurtts studijos;

12 (1560)

¢) Energetikos inzinerija, Mechanikos inzinerifgignal; technologija, Lietuui
kalbotyra, Literairologija, Muzikos pedagogika, Matematika, Fizikalykinis
vertimas (rus kalba).

10 (1300)

Neakivaizdinis skyrius
a) Optometrija;

18 (2340)

b) Ekonomika, Vadyba, Informatika, Edukologija, #dio¢ pedagogika, Specialioji
pedagogika, Karjeros edukologija, Svietimo kotg/badyba,;

12 (1560)

c) Zurnalistika, Lietuwi kalbotyra, Literairologija, Gretinamoji kalbotyra, Dalyko
pedagogika, Matematika, PrieSmokyklinis ugdymaseRisauga, Profesin
pedagogika, Muzikos pedagogika.

10 (1300)
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5 PRIEDAS

Siauliy universiteto marketingo strategijos formavimo modéis

Siauliy universiteto misija

v

Siauliy universiteto vizija

v

Siauliy universiteto strateginiai tikslai

v

Siauliy universiteto PEST analiz

v

Siauliy universiteto SSGG analiz

v

v

Siauliy universiteto segmentavimo, tiksliis
rinkos, pozicionavimo nustatymas

Siauliy universiteto konkurencinés
strategijos alternatyvy jvertinimas

v v
Siauliy universiteto paslaugy marketingo elemeny strategijy
pasirinkimas

v

Pasirinktos strategijos
jgyvendinimas

v

Marketingo

kontrol é

strategijos stelgjimas ir

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis marketingo strategijormavimo modeliais
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6 PRIEDAS

Moksias - tai kandia. pasaké asias

N Siauliy universiteto studenty apklausos anketa

SIAULIY UNIVERSITETO MARKETINGO
STRATEGIJOS FORMAVIMAS IR VALDYMAS

Apklausa yra anoniminé,
todeél nei vardo, nei
pavardeés rasyti nereikia.

S A UL
C > UNIVERSITETAg
Mielas respondente, S

Aukstasis mokslas - tai gl akademiniu iSsilavinimu paremtos studijdq.tlkslas ne tik
suteikti profesirg kvalifikacija, bet irvisapusiSky bendra iSsilavinima, kartu iSmokant studentus
kritiSkai vertinti aplink juos vykstaiius procesus. Vykstant Aukstojo mokslo reformabaiasvarbu
iSsiaiSkinti kas lemia studij kokybe, déstytoju kompetencijos lyg informacijos prieinamumir
kita informacif susijusi su Siauliy universiteto marketingo strategija.

Tyrime dalyvauja Siauli universiteto studentai. Svarbu, kad aaketpildyturrete iki galo,
nepalikdami neatsakyklausim;. Mums Jisy nuomoré labai svarbi.

ATSAKYMUS ZYM ETI TAIP:

L 1. Jusy lytis:
K | vyras
moteris
1. Jasy lytis: 2. Jusy studijy sritis/specializacija {rasyti):
vyras
[0010) (=) 1S Y
3. Studijy forma: 5. Fakultetas: 6. Kurioje studiju pakopoje
studijuojate?
dienire Socialiniy moksly bakalauro
vakarire Gamtos moksl magistraniros
neakivaizdin Humanitarinis doktarantiros/rezidentros
4. Studijy finansavimas: Technologijos specialiyju profesiniy studijy
valstyles finansuojamas Fizikos ir matematikos
i$ dalies finansuojamas Men
mokamas Edukologijos
Socialirts gero¥s ir negads studij

7. Ar studijos atitinka/-o Jiisy | 8. Ar universitetas laikési studijy | 9. Jvertinkite universiteto
lukestius? sutarties slyguy? pateikiama informacij q apie
karjeros ir jsidarbinimo
galimybes:
daugiau niekada nabiau nesilailé, keit salygas,imoky dydzius tokios informacijos  giréti
pasirinkes/-usi Siy studij neteko
atitinka is dalies kedt taciau nezymiai informacijos yra, dimu labai
mazai
pakart@iau Sias studijas ladksi visy sutartyje numatyt salygu Sia tema nuolatos vyksta
renginiai
visiSkai atitinka/-o nezinau, susidurti neteko ayr karjeros centras, kur
suteikiama Si informacija, teétl
ji prieinama visiems
10. Ko labiausiai | 11. Ar Jums pavykojsidarbinti po 12. Kaip vertinate, teoriniy ir
pasigendate/pasigedote  Siawji | studijy/studijy metu? praktini y Ziniy santykj?

117



Universiteto marketingo strategijos formavimasatdymas: Siauti universiteto pavyzdziu

D.Lunsky, A.Kubickas

universitete?

studijy kokybés

taip,isidarbinau/dirbu pagagyta
specialyle

per daug teorijos ir per maZzai
praktiniy uZsemimy

tvarkos bendraldiuose

isidarbinau/dirbu, bet ne pagal
aukstojoje mokykloje
igyta/studijuojam specialyla

per trumpas praktikos atlikimo
laikotarpis

automobiliy stowjimo
aikstely

nepavykaisidarbinti po studij/studiju
metu

uztenka ir teorinj, ir praktiniy
uzsémimy

administravimo kokyks

darbo dar neieskojau

praktinizsemimy per daug

13. Kokiomis papildomis SU paslau

omis naudojés?

Papildomos SU paslaugos

Daznai Kartais

Nezinau

Réta | Nesinaudoju

Biblioteka

Skaitykla

Maitinimo paslaugos

Apgyvendinimas

Stowjimo aikStebs

Rukimui skirtos vietos

Bankomatai

Karjeros centras

Iranga n@aliesiems

Student organizacijos

Sporto sals nuoma

14. Kaip vertinate susisiekim su 15. 15 kur suZinojote apie Siauli | 16. Kokiu numeriu teikiant paraiska
universitetu, fakultetais? universiteta? dél stojimo j aukStaja mokykla
pazymejote SU?
labai gerai i5 mokyklos 1
gerai i$ televizijos 2-3
vidutiniSkai i$ atving duny diemy 4-8
blogai iS draugy, Seimos 9-12
labai blogai (] = 13-20
17. Kokiomis priemones patartunéte naudoti siekiant gerinti
universiteto jvaizdj?
masini; renginiy organizavimas
daugiau informacijos ir reklamos Ziniasklaidoje
studiju kokyhes gerinimas
tarptautinip  projekty vykdymas (uZsienio ébtytoju ir student
dalyvavimas universiteto veikloje)

18. Kokiomis priemonémis ir kaip daznai naudojatés ieSkodami aktualios informacijos?

Informacija

Daznai Kartais

Nezinau

Nesinaudoy

Laikragiai

Zurnalai

Radijas

Televizija

Tiesioginis pastas

Internetas

19. Kaip vertinate studijy kainas?

20. Kaip Jusy apsisprendimy studijuoti

gali pakoreguoti studijy kainy
didé¢jimas?

21. Ar studijy kaina atitinka jy
kokybe?

studiju kainos per aukstos

nebestudijudiau

tokia auksta studij kokyhe
verta didesés kainos negu
dabar moku

kainos neatitinka Lietuvos

neigiamai, téiau tstiau studijas ir

studiju kokyhe atitinka kain,
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ekonomikos lygio

ieSkiau papildomo pajamsSaltinio

kainos atitinka Kif Lietuvos
universitet; vidurkj

esu pasirengs/-usi studijp kainy
padidinimui

studiju kokybke per Zzema
kainai, kuria dabar moku,
todkl studijos tugty bati
pigesres

kainos Zzemos, tadi studijos
prieinamos kiekvienam
norinciam studijuoti

kaina neturitakos mano studijoms

Studiju kokyhe visiSkai
neatitinka reikalaujamos ug |
moketi sumos dydZzio

22. Jei mokate uz studijas, kokiais
finansavimo Saltiniais naudojags
(atsako mokantys uZ moksg)?

23. Ivertinkite administravimo kokyb ¢:

24.Ivertinkite kolegy/studenty
saZiningumo/skaidrumo lygj:

tévai apmoka puiki nesZiningi, nuolatos stengias
nusiraSiwti, meluoti ir pan.

i$ atlyginimo gera dauguma #ininguy, tik vienas
kitas negZiningas

i santaup vidutiniSka saziningi, tatiau kartais
pasinaudoja gudr@mis

i paskolos bloga visiSkai giZiningi

25.Jvertinkite d éstytojy déstymo
kokybés lygi:

26. Ivertinkite d éstytojy poZiirij j
studenta:

27.]vertinkite d éstytojy
saZiningumo/skaidrumo lygi:

destytojai kiekvien kart sugeba
sudominti ir nustebinti
naujovemis

destytojai labai arogantiski,
studentus Zvelgia i$ auksto, paSaipi

nesziningi ir korumpuoti
ai

aukstas, tdau d:stytojai gadty
pasistengti labiau

destytojai bendrauja su studentais,
tatiau ignoruojay nuomor

siekia perimti studentgeras
mintis, naudojasi jais kaip

darbojrankiais
vidutinis, reiléty tobulintis astytojai stengiasi komunikuoti su yra keletas neginingy
studentais bei jiems pétil déstytojy

Zemas, tiksta pasiruoSimo
paskaitoms ir kompetencijos
déstomam dalykui

déstytojas + studentas = draugai

azigingi ir objektyvis

28. Ar universiteto déstytojai
sugeba teisingai vertinti studeng
mokslo pastangas?

29. Kas kmé pasirinkimg
studijuoti Siauliy universitete?

30. Kaip vertinate
infrastrukt ara bei
mokymo(si) baz?

déestytojai  labai  objektyviai
vertina student moksh

Zodires rekomendacijos

prasta patalpbuklé, néra
reikalingos studijoms ir
moksluijrangos

daZniausiai gaunu teisingus
jvertinimus, téiau, manau, kad
kartais @stytojai klysta

geografirk packtis

vidutiné patalp bukleé, tatiau
triksta reikalingos studijoms i
moksluijrangos

=

destytojai mano studij
pastangas dazniausiai vertina
neteisingai

studijy kaina

gera patalp bakl¢, jrangos
uZtenka

déstytojai visiSkai neturi
kompetencijos teisingai vertinti
studento studij pastangas

universitetojvaizdis

puikios patalpos irgygos
studijoms bei mokslinei
veiklai

31.]vertinkite studenty
apgyvendinimo glygas
bendrabu¢iuose (atsako
gyvenantys bendrabutyje)?

32. Kaip vertinate Siauliy
universiteto biblioteka, jos leidiniy
prieinamuma?

bendrabtiuose visiSkai
neimanoma gyventi

mazas leidinj kiekis/nepatogus
darbo laikas

bendrabdiai labai
prastos/avarinesiklés,
neatitinka higienos norg taiau
tinkami studentauti

traikumas naujausileidiniy

bendrabdiai tvarkingi, ta&iau
truksta kosmetinio remonto

vidutinis leidiniy kiekis/patogus
darbo laikas

bendrabuiai puikios huklés,
atitinkantys visas higienos

normas

didelis leidiniy kiekis/patogus darbo
laikas

- =2
_

-
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7 PRIEDAS
Eksperto interviu klausimynas

Vykstant AuksStojo mokslo reformai, labai svarbuiagkinti kas lemia studij kokykbe,
destytoju kompetencijos lyg informacijos prieinamumir kita informacip susijusiy su Siauli
universiteto marketingo strategija.

Mes esame, Siauliuniversiteto Socialimi moksl; fakulteto magistramtos studij verslo
vadybos specializacijos magistrantai, Deimabtinskye ir Algirdas Kubickas atliekame tyrim
apie Siauli universiteto marketingo strategij Tyrimo metu gauti duomenys yra konfidengslr
bus naudojami tik moksliniams tikslamssyg suteikta informacija tyrimui yra labai svarbi.

Lauksime atsakymo.

Klausimynas:

Kaip manote, ar studijjreforma tués jtakos Siauli universiteto studentskagiui?

Kaip manote, ar pakankamas stugijogramy pasirinkimas Siauli universitete?

Kaip vertinate Siaulj universiteto studij kokybe lyginant su kitais Lietuvos universitetais?

Kuo studijos Siaulj universitete iSsiskiria i kituniversitet,?

Kaip manote, ar Siaujiuniversiteto studij kokybe atitiks naujas studijkainas?

Kaip manote, ar Siaujiuniversitetas yra konkurencingas lyginant su &itaetuvos ir

Europos universitetais? Apibinkite.

Ar bus suteikiamos studijkainy lengvatos, nuolaidos, aégmai, paskolos ir pan.? Kokios

priemores?

8. Kokiomis priemos Siauli universitetas stengsis pritraukti potencialiusisttus?

9. Kokius komunikacijos metodus dazniausiai naudogalsj universitetas?

10.Kaip vertinate galimyb détytojams kelti kvalifikacig, gerinti paskait kokybg, dalyvauti
tarptautirgje veikloje? Apilmdinkite.

11.Kaip manote, ar&tytojy atlyginimai atitinkay kvalifikacija, darbo pobd;?

12.Kaip manote, ar Siaujiuniversitetui reikalinga marketingo strategija?dki@

oA WNE

N

Aédia uz atsakymus
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