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IVADAS

Lietuvos ir uzsienio rinkose vis daugiau vykdoma IT projekty ir ateityje ju dar daugés. Vien
tik JAV vyriausybé 1§ savo biudzeto 2009 iSleido 78 milijardus doleriy IT projektams ir Sie skaiciai
nemazéja nepaisant pasaulinés ekonomines krizés (2010 skirta 78,44 milijardo, o 2011 numatyta
79,375 mlrd. JAV doleriy [1]).

IT skatina versla, mazina imoniy finansines ir laiko sanaudas, elektroninés prekybos
apyvartos jau siekia milijardus JAV doleriy ir toliau auga. Manoma, kad elektroninés komercijos
pardavimai JAV toliau iSlaikys 10% metini augimo tempa iki 2014. Prognozuojama, kad
internetinés prekybos pardavimai 2014 metais JAV iSaugs iki beveik 250 milijardy doleriy (nuo 155
milijardy doleriy 2009 metais [2]). Taciau ataskaitos ir tyrimai atspindi, jog dauguma IT projekty
yra atSaukiama arba nebaigiama per nustatyta terming, biudzeta arba neatitinka kokybiniy
reikalavimy [3]. B. Boehm teigia, kad rizikingiausias verslas yra programinés jrangos kiirimas [4].

Nors IT sparciai skverbiasi i miisy gyvenimus (nuolat stipréja poreikis valdyti versla, atlikti
prekybos operacijas, atsiskaitymus kompiuteriais ir telekomunikacijy tinklais, tinklalapiai tampa vis
patogesni, panas¢ja { puoSnius katalogus, ju lankytojai aptarnaujami 24 valandas per para,
konsultuojami iskilus problemoms ir pan.), tik apie 1 i§ 5 IT projekty laikomi visiSkai seékmingais ir
visiskai tenkina uzsakova, o zluge sukelia milziniSkus finansinius nuostolius (bent nuo 50 iki 80
mlrd. JAV doleriy kasmet [6]).

Remiantis statistiniais duomenimis galime identifikuoti problema, kuri placiai nagrinéjama
mokslo erdvéje (Leon Kappelman, Leslie Willcocks, Paul Bannerman, Debbie Tesch, Hazel Taylor)
bei praktinéje veikloje - tai IT projekty rizikos valdymas. Rizikos valdymas ir ypac nesugebéjimas
suvaldyti IT projektams bidingy neaiskumy, neapibréztumy laikomi kritine IT projekty valdymo
sritimi [7]. Rizikos valdymas yra pagrindinis procesas siekiant sékmingai jgyvendinti IT projektus.
Rizikos valdymas mokslingje literatiiroje apibréZiamas kaip vienas i projekto valdymo Ziniy sriciy,
taikomu per visa projekto gyvavimo cikla, apimanciy rizikos nustatyma ir rizikos atsako planavima,
kuris yra projekto planavimo dalis, ir rizikos stebéjima, kuris tgsiasi viso projekto jgyvendinimo
metu. Rizikos valdymo veikla susijusi su neapibréZztumy valdymu (IT projekty vykdymo metodai
siekiant galutiniy rezultaty neaiskiis, nes nuolat kinta klienty poreikiai), todél projekty riziky
valdymas yra svarbus projektinés veiklos posistemis siekiant projekto sekmés. Sékmingu projekto
tvykdymu galime laikyti kokybiska jo apsibrézty darby ivykdyma, tiksly pasiekima per nustatyta
laika ir nevirSijant nustatyto projekto biudzeto.

Analizuojant IT projekty rizikas ir ju valdymo strategijas remtasi moksline S$ios srities
literatira. Lietuviy kalba beveik néra iSleista studijy, analizuojanéiy IT projekty rizikas ir ju

valdymo strategijas. Lietuviskoje projekty vadybos literatiiroje daugiausia mokoma projekty
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vadybos pagrindy ir dazniausiai remiamasi JAV Projekty vadybos instituto (angl. Project
Management Institute) iSleistame projekty valdymo gide (angl. PMBOK - Project Management
Body of Knowledge [8]) suformuluotomis teorijomis, o IT projekty rizikos téra trumpai paminimos
arba aptariamos pavirsSutiniskai. I$ lietuviy autoriy rasant darba buvo remtasi J. Lauciaus [9] ir V.
Biidos, A.Chmieliausko [10], B. Neverausko, I. Cernitités [35] veikalais. I§samiy IT projekty riziky
ir ypa¢ juy valdymo strategiju studijy lietuviy kalba nerasta. Projekty vadybos klausimus
analizuojanc¢iuose moksliniuose darbuose yra orientuojamasi i kurio nors vieno projekty vadybos
komponento ar probleminés srities, tokios kaip kasty, laiko ar kokybés valdymas analizg, bet yra
pasigendama apibendrinancio, strateginio, analitinio, lyginamojo poziiirio | projekty rizikas, o IT
projekty rizikos valdymo strategijy taikymo klausimai néra nagrin¢jami. Sis darbas, analizuojantis
naujausius mokslinius veikalus, tyrinéjantis IT projekty rizikas ir ju valdymo strategijas, papildo
Lietuvos mokslinius darbus apie projekty rizikos valdyma ir taikomas strategijas.

Pastaruoju metu uz Lietuvos riby yra isleista nemazai veikaly, kuriuose yra nagrin¢jama IT
projekty rizikos valdymo problematika. Renkantis moksling literatiira buvo vadovaujamasi
naujumo, zZinomumo ir prieinamumo principais. Analizuoti veikalai, kuriuos projekty vadybos
profesionalai rekomenduoja kaip atspindinCius Siuolaikines IT projekty rizikos valdymo
tendencijas. Analizuojant IT projekty rizikas daugiausia yra remiamasi Leon Kappelman [11],
Leslie Willcocks [12], Paul Bannerman [13] ir Debbie Tesch [14] darbais.

Leslie Willcocks [12] moksliniy tyrimu sritis apima IT projektuy riziky vertinima. Paul
Bannerman [13] daugiau koncentruojasi { riziky vertinima ir valdyma. Leon Kappelman [11] ir
Debbie Tesch [14] pagrindiné interesy sritis yra IT projekty riziky nustatymas ir jvertinimas.
Debbie Tesch taip pat sugrupavo rizikas 1 6 pagrindines kategorijas bei aptaré¢ Sioms rizikoms
taikytinas valdymo strategijas. Kiekvienas autorius savaip grupuoja IT projekty rizikas ir ju
valdymo strategijas. Sio arbo autorius, iSanalizaves moksling literatiira, taip pat pateikia savaji
riziky ir jy valdymo strategijuy grupavimo metoda.

Tarp minétiny IT projekty rizikos valdymo strategijas nagrin¢jan¢iy darbuy yra vienas i$
nedaugelio empiriniy tyrimy, kuris padar¢ iSvada, kad vadovai naudoja bendras strategijas, skirtas
daugeliui skirtingy situacijy, ir néra jokiy aiskiy sasaju tarp strategijy rasiy. Siame Hazel Taylor
[15] darbe yra iSdéstytos svarbiausios IT projekty rizikos, paremtos Honkongo projekty vadovy
tyrimu. Apklausgs 25 patyrusius projektu vadovus, jis riziky valdymo strategijas suskirsté 1 4
pagrindines grupes, taip pat stengési nustatyti riziky Saltinj.

Kai kuriais atliktais moksliniais tyrimais buvo siekiama sudaryti iSsamius IT projekty
potencialiy rizikos faktoriy sarasus [16]. Taip pat teigiama, kad IT projekty nes¢kmiy buvo galima
1Svengti pasitelkus geresnius rizikos valdymo metodus [17], taciau nedaug buvo atlikta empiriniy

tyrimy siekiant nustatyti naudojamas rizikos valdymo strategijas ir mes vis dar mazai Zinome,

6



kokias sékmingas praktikas projekty vadovai i§ tiesuy taiko rizikai valdyti ir ju projektuose
kylan¢ioms problemoms sprgsti.

Visi paminéti autoriai IT projekty vadybos rizikas ir jy valdyma analizuoja kaip pagrindini
savo darbuy tyrimo objekta, taCiau yra daug darbuy, kuriy autoriai projekty riziky valdymo
problematika aptaria nagrinédami atskiras rizikas ir ju valdymo problemas, tokias kaip rizikos
ignoravimas ar nepakankamas ivertinimas (Elmar Kutsch [18], Barry W. Boehm [4]) ar bendrai
aptaria rizikos valdymo procesa (Gary P. Schneider [19], Computerworld [20]). Siy autoriy darbai
taip pat sudaro reikSminga Sios temos istoriografinés medziagos dalj.

Darbo tikslas iSnagrinéti IT projekty valdyme pasitaikancias rizikas bei ju valdymo
strategijas.

Numatytam baigiamojo darbo tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

e apibudinti IT vadybos aspektus bei projekto sékme lemiancius veiksnius;

» iSanalizuoti pagrindines IT projekty rizikas ir jy itaka projekto eigai;

e apzvelgti grindines IT projekty rizikos valdymo strategijas, ju privalumus, trikumus;

e remiantis Lietuvos didziausiy IT imoniuy projekty vadovy patirtimi atlikti praktikoje

naudojamy rizikos valdymo strategijy analizg.

Siekiant iSsikelto tikslo buvo taikomi palyginimo, dedukcijos, ekstrapoliacijos, analogijos,
indukcijos metodai. Taip pat atliktas lyginamasis, loginis, antriniy duomeny, kiekybinis tyrimas —
anketiné apklausa. Lyginamasis metodas naudojamas analizuojant IT projekty riziky valdymo
biidus projekty vadybos teoretiky ir praktiky darbuose bei vertinant IT projekty rizikas ir ju
valdymo strategijas, remiantis riziky vertinimo kriterijais. Loginis metodas buvo naudojamas
suformuluojant darbo tyrimo tikslus, uzdavimius, metodus, vykdant tyrima ir formuluojant darbo
iSvadas. Vykdant prakting dali buvo atliekamas empirinis tyrimas - anketavimas. Klausimynas
siystas el. pastu didziausiy Lietuvos IT imoniy projekty vadovams.

Darba sudaro {Zanga, trys dalys, iSvados bei priedai. Kiekviena darbo dalis struktiiruojama i
atskirus skyrius, suformuotus pagal nagrin¢jamy klausimy pobiidi.

Pirmoje darbo dalyje yra atliekama mokslinés literatiros analizé, remiantis uZsienio autoriy
studijomis yra i§tiriami bendri IT projekty vadybos aspektai, lemiantys projekto s¢kme. Siame
skyriuje yra apibréZiama IT projekty savoka, savybés, klasifikacija, valdymo procesai ir sekmés
kriterijai.

Antroje dalyje analizuojama IT projekty rizikos samprata, rizikos valdymo procesas,
nagrin¢jamos IT projektams biidingos rizikos ir ju valdymo strategijos. Siekiant iSsiaiskinti riziky
itaka IT projekty eigai, atlikta mokslinés literatiiros analizé. Skyriaus pabaigoje yra

suformuluojamos IT projekty rizikos valdymo rekomendacijos ir pateikiamos iSvados.



Trecioje dalyje yra pristatomas, aptariamas ir analizuojamas kiekybinis tyrimas, kuris buvo
atlickamas taikant anoniminés anketinés apklausos metodus, siekiant istirti, kokios rizikos yra
svarbiausios ir kokios ju valdymo strategijos Lietuvos IT imonése taikomos siekiant s¢kmingos
projekty baigties. [vertinama kaip Lietuvoje IT projekty rizikos valdymo strategiju taikymo
principai koreliuoja su mokslinéje literatiiroje formuluojamais principais ir kriterijais. [vardijamos
galimo tolesnio mokslinio tyrimo gairés.

Atsizvelgiant { didelj IT projekty nesékmiu lygi, organizacijoms biity naudinga tobulinti IT
projekty riziky valdymo gebéjimus, kad projektai baty baigiami sékmingai [21]. Sis darbas yra
taikomasis tiriamasis darbas, kuris gali buti naudingas tiek mokslininkams, tiek IT imonéms (ju
projekty vadovams), kurioms yra svarbu valdyti projektu rizikas, gebéti pritaikyti efektyvias rizikos
valdymo strategijas, gerinti projekty valdymo kokybeg, rezultatus, mazinti IT projekty zlugimo
tikimybg.



1. IT PROJEKTU VALDYMAS

Siekiant istirti IT projekty rizikas ir jy valdymo strategijas, padedancias susidoroti su projekto
problemomis, pirma reikia apibiidinti IT projekty vadybos aspektus, lemiancius projekto sékme.
Siame skyriuje yra apibréziama IT projekty savoka, savybeés, klasifikacija, valdymo procesai ir

s¢kmés kriterijai.
2.1. IT projekto savoka

Nagrinéjant IT projekty rizikas (toliau — rizikos) ir joms valdyti taikomus atsakomuosius
veiksmus, strategijas svarbu aiskiai apsibrézti pagrindines savokas, nes mokslinéje literatiiroje yra
naudojama skirtinga terminologija §ia tema. Tai galima sieti su angliSka savoky vartosena ir kilme.
Lietuvoje iki Siol néra vieningo projekty savokuy Zodyno ir daznai praktinéje veikloje vartojama
angliSka terminologija. Kaip teigia J. Laucius, IT imonése dirbantys asmenys linke kurti naujus
terminus siekdami issiskirti is galimy konkurenty [9].

Siekiant nusakyti IT projekto savokos samprata, pirmiausiai reikia iSnagrinéti projekto
savoka. Pagal Projekty valdymo instituto (angl. Project Management Institute - PMI) pateikta
apibrézima, projektas - tai laikina veikla, orientuota sukurti unikaly produktq ar paslaugq.
Kiekvieng projekta galima laikyti apibréZtu darbu, kurj reikia atlikti laiku, kokybiskai ir nevirSijant
skirto biudzeto.[8]

Siame darbe nagrinéjant IT projektus remtasi Kalifornijos bendryjy paslaugu departamento
(angl. DGS - Department of General Services ) IT projekty samprata, kur teigiama, kad IT projektas
apima visos kompiuterizuotos ir automatizuotos informacijos tvarkyma, iskaitant sistemos
projektavima ir analizg, duomeny konvertavima, programavima, informacijos saugojima ir paieska,
balso, vaizdo, duomeny perdavima, sistemy kontrolg ir priezitira [22]. Remiantis apibrézimu galime
teigti, kad IT projektas, tai informaciniy sistemy kiirimas nuo projektavimo fazés iki tos sistemos
funkcionavimo palaikymo. Standarte LST ISO 2382-1: 1996 informaciné sistema (IS) apibréZiama
kaip informacijos apdorojimo sistemos ir organizacijos iStekliy (pacios informacijos, Zmoniy,
techniniy priemoniy, finansy ir pan.) visuma, skirta informacijai apdoroti, formuoti (kurti), skleisti
(siysti ir gauti) [23]. Kitaip tariant, tai struktiirizuotas procesy ir procediiry rinkinys, kuriame yra
kaupiami duomenys, organizuojami ir perduodami vartotojui.

Apibendrinant galime teigti, kad IT projektas, tai laikina, unikali veikla susijusi su

informaciniy sistemy kiirimu.



Projekty valdymo srityje egzistuoja ivairios projekty klasifikacijos iSskiriant skirtingus

klasifikavimo kriterijus. Pagal tai, kaip aiskiai apibrézti projekto tikslai ir kaip aiSkiai nustatyti

buidai jiems pasiekti projektai skirstomi i Siuos tipus: [10].

inzinerinius projektus - tai statybos, gamtiniy iStekliy gavybos ir kiti pramonés
projektai. Paprastai ju vykdymo fazé¢ yra fiziSkai nutolusi nuo projekto rangovo
bustinés, jiems reikia dideliy kapitalo investicijy ir tiksliy eigos kontrolés, finansy ir
kokybés valdymo procediiry. Siy projekty organizavimo ir komunikavimo procediiras
daro painesnes tai, kad Sie projektai dél savo apimties daznai biina vykdomi keliy
rangovy. Siy projekty tikslai ir badai jiems pasiekti nesunkiai apibréZiami, ju
rezultatas ir darby progresas aiskiai matomas;

produkto (paslaugos) kiirimo projektus - tai projektas, skirtas sukurti konkreciai
paslaugai ar produktui (pvz. automobiliui). Sio tipo projektai paprastai vykdomi
rangovo imongéje — tokiy projekty nekomplikuoja dideli atstumai, sudaroma optimali
projekto vykdymo terpé. Siy projekty tikslai aiskiis ir apibréziami nesunkiai, bet bdai
jiems pasiekti — ne. Skirtingai nuo inZinieriniy projekty, kur darbuotojai puikiai
iSmano vieni kity darbo specifika (pvz. tinkuotojai miirininky), prie Siy projekty
dirbantys skirtingy sri¢iy specialistai daznai kartu dirba pirma karta ir nelabai suvokia
vieni kity darbo specifika. Todél Siy projekty planavimo procese apibréziamos dideliy
darby grupés, kurias ivykdzius pasiekiamas tikslas;

sistemy kiirimo projektus - tai intelektinés veiklos srities projektai, skirti sistemoms
kurti (pvz. organizacijos biistinés perkelimas, kompiuteriy (informacinés) sistemos
diegimas, darbuotojy motyvavimo sistemos jdiegimas). Sio tipo projekty darbo
metodai yra pakankamai aiskis, tadiau galutiniai ju tikslai sunkiai apibréziami. Sie
projektai yra sunkiai vertinami, ju progresas sunkiai pastebimas, o rezultatas yra
sistemos veikimas. Siekiant veiksmingo §iy projekty valdymo darbai kaip ir produkto
(paslaugos) projektuose daznai yra skaidomi pagal funkcines sritis ir sujungiami |
etapus, kuriy pabaigos momentai Zymi atskiry funkciniy daliy sukiirima;

tyrimy bei organizacijy pertvarkymo projektus. Tai projektai, skirti duomenims
surinkti ar geresniems organizacijos rezultatams gauti (pvz. restruktiirizuojant ir
siekiant optimizuoti organizacijos veikla). Siu projekty tikslai sunkiai apibréziami,
vykdymas sunkiai kontroliuojamas, ju biudZetai daznai skiriami pagal finansines
galimybes. Sie projektai taip pat vykdomi etapais, tik pagal ju rezultatus dazniausiai

sprendziama nutraukti ar tgsti projekta.

Remiantis Sia klasifikacija IT projektai priskiriami sistemy kirimo projektams, nes Sio tipo

projektai, tai laikina intelektin¢ veikla, susijusi su informaciniy sistemy kirimu, diegimu ir
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prieziura. IT projekty iSorinés aplinkos dalyviai (klientai) tiksliai zino kokius projekto rezultatus

noréty gauti sékmingai jvykdZzius projekta, taCiau projekto eigoje siekiant uzsibrézto tikslo ir

bendradarbiaujant su projekto vykdytojais neaiskiai formuluoja poreikius ir daznai juos keicia

informacinés sistemos kiirimo procese. Galime teigti, kad IT projekty tikslas nors ir aiskiai

nusakomas klienty, bet dél savo specifikos Siu projekty rezultaty pasiekimo budai yra sunkiai

apibréziami.

James Madison’o universiteto mokslininkai pasiilé projektuy klasifikacija pritaikyta konkreciai IT

projektams, kuri paremta projekto apimties rodikliu. Sios klasifikacijos schema biity tokia [9]:

Didelés apimties kompiuteriniai projektai. Jie apima didziausia dali vartotojy ir (arba)
svarbiausias verslo ar akademinés istaigos funkcijas, jiems vykdyti reikalingi tam tikri ir
kartais specialts iStekliai, jie valdo daugeliui organizacijos padaliniy ar funkcijy
duomenis ir reikalauja dideliy investicijuy.

Palaikomieji (paramos) projektai. Jy pakeitimy apimtis néra tokia zymi, kad keisty visa
sistema, Siy projekty tikslas yra palaikyti (iSsaugoti) egzistuojancias funkcijas, jie
paprastai paveikia tik esamus duomenis arba programos objektus, tokie projektai
nepakeicia svarbiy verslo procesy, techninés architektiiros arba keitimosi duomenimis
reikalavimy sistemoje.

Pagrindiniy funkcijy iSplétimy projektai. Jie keicia egzistuojancios sistemos proporcijas
ir gali pakeisti visa sistema, Siy projekty tikslas yra padidinti sistemos funkcini pajéguma,
paprastai tokie projektai realizuoja nauja didelio komercinio produkto versija, keicia arba
atnaujina kompiutering iranga, keicia verslo procesus arba techning architektiira, keicia
sistemos vartotojo sasaja arba duomeny keitimosi su kitomis sistemomis reikalavimus.
Mazos apimties kompiuteriniai projektai. Juose dalyvauja mazas tiksliai apibréZtas
Zzmoniy skaiCius ir tokie projektai apima tam tikras verslo ar akademinés {staigos
funkcijas, jiems vykdyti nebiitini dideli iStekliai arba jie imami i§ centrinés IT imoneés, Sie
projektai apima procesus, valdomus ir reikalingus tik esamam organizacijos padaliniui ar

jo procesams ir reikalauja nedideliy investicijy, iStekliy.

Apibendrinant IT projektus galime teigti, kad tai projektai turintys unikalius tikslus, iterpti i

konkrecias laiko ribas, taciau jiems buidingas neapibréztumas, nuolatinis pokyc¢iy valdymas.
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2.1. IT projekty valdymas

Kadangi IT projektai priskiriami projekty tipui, kuriam biidingas sudétingas naudojamy darbo

metody apibrézimas, ypac aktualus efektyvus projekto valdymas, siekiant jgyvendinti uzsibréztus

tikslus. Projekto valdymas (pagal PMBOK), tai veikla grindziama Ziniomis, patirtimi, metodais,

priemonémis, technologijomis ir skirta projekto tikslui (tikslams) pasiekti. Tai ,,projekty

integravimo | organizacijos veikla ir projekty rezultaty valdymas, laiko, sanaudy, kokybeés,

personalo, rysiy, riziky ir pirkimy valdymas® [8].

Projekty valdymo vadove i$skiriami projekto valdymo etapai [10]:

Inicijavimas. Jo metu generuojamos ir atrenkamos idéjos, pradedamas projektas. Siame
etape svarstoma laukiama nauda, atsizvelgiant | organizacijos ir suinteresuotyju Saliy
interesus, suformuojama projekto komanda, kuriai pavedama igyvendinti kita etapa —
suplanuoti projekta.

Planavimas. Jo metu parengiamas projekto planas, leidziantis pasiekti projekto tikslus.
Sio etapo metu jvertinamas projekto jgyvendinamumas, jo rizikos, saveika su kitais
organizacijos projektais, reikiami iStekliai, apibréziami dalyviy vaidmenys ir
atsakomybés, darby apimtis, sudaromas tvarkarastis ir biudZetas.

Vykdymas. Jo metu vykdomas projekto jgyvendinimas, vykdomas projekto planas,
valdomi darbuotoju ir kiti iStekliai.

Analizé. Jos metu stebima ir vertinama projekto igyvendinimo eiga, matuojama projekto
pazanga tikslo atzvilgiu, fiksuojami dél pakeitimy atsirade projekto nuokrypiai.
Valdymas. Jo metu nustatomos ir vykdomos projekta koreguojancios veiklos, Salinami
nepalankis veiksniai.

UzZbaigimas. Jo metu isitikinama, kad visi planuoti darbai atlikti ir laukiami rezultatai
sukurti, pasiektas projekto tikslas. Sio etapo metu siekiama gauti projekto suinteresuotojy
Saliy gauto tinkamo galutinio rezultato patvirtinima, formaliai uzbaigti projekta, taip pat

vertinami projekto rezultatai.

Visy $iy projekty valdymo etapy iSsidéstymas laike atvaizduotas grafike (1 paveikslas):
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1 paveikslas. Projekto valdymo procesy intensyvumas [8]

A

Proceso lygis

Planavimas P ~

Pradiné fazé Baigiamoji fazé

Vykdant projekta Sie procesai projektuose vykdomi vienodu eiliSkumu. Taciau $ie projekto
valdymo etapai yra ,persikloje* ir integruojasi vienas i kita. Tai rodo, kad projekto procesai
prasideda praktiskai vienu metu (iSskyrus uzbaigima), tik yra skirtingas ju vykdymo laikas. Procesai
glaudziai tarpusavyje susijg, o vieno proceso rezultatas daznai tampa duomenimis, reikalingais
kitam procesui prasidéti.

IT projekty valdymas remiasi PMBOK standarte nurodytais projekto valdymo etapais, taciau
turi ir IT projektams budingy procesy. Valdant IT projektus yra taikomi pagrindiniai projekty
valdymo etapai [9]. Tai yra projekto inicijavimas, kurio metu identifikuojamas projektas
(identifikuojamos problemos, ieSkomi ir nustatomi galimi sprendimai, trumpai plétojamas
projektas) ir pasirenkama pradiné projekto komanda. Kitas IT projekty valdymo procesas yra
projekto apibrézimas, kurio metu analizuojami poreikiai, dokumentuojama apimtis, pasirasoma
sutartis, pasirenkama komanda, planuojamas ir valdomas projektas. Po jo seka projekto
specifikavimo ir projektavimo etapas, kurio metu atlieckami specifikavimo, projektavimo ir produkto
prototipo elektroninio vaizdavimo darbai. Tada seka projekto vykdymo etapas, kurio metu kuriama
ir integruojama sistema, vykdomi testavimo ir vertinimo darbai. Tada vykdomas projekto
perdavimo procesas, kurio metu pristatomas projektas ir prie§ tai tam ruoSiamasi. Paskutinis IT
rojekty valdymo procesas yra eksploatavimas ir palaikymas.

Kaip matyti i§ pateikty projeko valdymo etapy lyginamosios analizés (Zr. 1 lentelg), IT

projekty valdyme atsiranda papildomos fazés.
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1 lentele. PMBOK ir IT projekty vykdymo etapy palyginimas [8, 9]

PMBOK projekty valdymo etapai IT projekty valdymo etapai
Inicijavimas Inicijavimas
Planavimas Apibrézimas
Vykdymas Specifikavimas ir projektavimas
Valdymas Vykdymas
Uzbaigimas Perdavimas

Eksploatavimas ir palaikymas

IT projekty valdyme atsiranda papildomos fazés: projekto specifikavimas ir projektavimas bei
eksplotavimas ir palaikymas. Projekto specifikavimas ir projektavimas IT projektuose atsiranda dél
sudétingo galutiniy projekto tiksly apsibrézimo kaip pagalbiné priemoné siekiant tikslaus rezultato
ir poreikiy patvirtinimo i$ kliento. IT projektai retai baigiami darby perdavimu klientui, o yra toliau
palaikomi ir vystomi, kadangi uzsakovy poreikiai kinta ir jiems yra sudétinga informacines sistemas

priziuréti savarankiskai.

2.1.IT Projekty valdymo metodikos

IT projektai be bendryju savybiuy budingy projektams — unikalumo ir ribotos trukmeés -
pasizymi ir iSskirtinémis savybémis. Jiems biidingas greitis, inovatyvumas, projekto galutinis
rezultatas, projekto reikalavimy visuma gali biiti neapibrézta arba keistis projekto eigoje, projekto
komanda gali biiti teritoriSkai i8sisklaidZiusi arba netgi virtuali, taip pat biidingas komandos nariy
aukstas intelekto ir kvalifikacijos lygis. Visi Sie IT projektams biidingi veiksniai, kuria specifing
projekto aplinka, kuriai valdyti, kaip parodé praktiné patirtis, tradiciniai projekty vadybos principai
tapo neefektyvis.

IT projektai turi jiems biidingas projekty valdymo metodikas. Remiantis ISO 17799 standartu
metodika - tam tikry biidy ir metody pasirinkimas, kaip iSsikeltus tikslus pasiekti. J. Laucius
metodika apibrézia kaip procesa, aprasant] daugeli zingsniy ir procediiry, lemianciy sékminga
projekto baigti. Taigi, projekto valdymo metodika yra s€ékmingo projekto modelis, kuri tinkamai
pritaikius, projekta galima sékmingai ivykdyti. Kitaip tariant, tai yra apraSas, kas, ka ir kaip turi
atlikti, kad galutinis projekto rezultatas tenkinty uzsakovo poreikius bei bty laiku ir kokybiskai
atliktas.

Taciau universalios metodikos, kuri tikty kiekvienam konkreciam atvejui, néra. Projekty

vadybos metodikas remiantis mokslininky darbuose aptariama klasifikacija galima jas grupuoti:
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e pagal projekto gyvavimo cikla (tradiciné/krioklio, inkrementing, iteracing, prisitaikanti
metodika);

e pagal sukiirimo tiksla (paciy organizaciju sukurtos metodikos ir standartinés skirtos
pardavimui);

e pagal démesio objekta (racionalusis (angl. Rational Unified Process — RUP),
PRINCE2, ekstremalaus programavimo (angl. Extreme Programming - XP), vikrusis
(angl. Agile Software Development), lieso vystymo (angl. Lean Development - LD),
Scrum);

e pagal sudétingumo laipsni (lengvosios ir sunkiosios metodikos [36]).

Lengvosioms metodikoms biidinga orientacija i Zmones, o ne i procesus. Sios metodikos yra
daug lankstesnés, nenaudoja formaliy komunikacijos stiliy (remiamasi daZnai tiesioginémis
diskusijomis), maziau orientuotos i dokumentacija nei sunkiosios metodikos, kurios mazai
naudojamos deél biurokratijos lygio. Sunkiosios metodikos remiasi grieztu koordinavimu,
taisyklémis ir dokumentavimu. Jos tinka dideliems projektams, o maziems projektams turéty biiti
taikomis lengvosios metodikos.

Analizuojant IT projektu valdymo procesa svarbu placiau aptarti projekty metodiky
klasifikacija pagal projekto gyvavimo cikla.

Tradicinei/krioklio (angl. Waterfall) projekto metodikai yra biidingas nuoseklus projekto
etapy iSdéstymas, kuomet kiekvienas projekto etapas turi biiti uzbaigtas prie§ pradedant sekanti
projekto etapa. Krioklio metodo vadyba yra orientuota i projekto tiksluy pasiekima nustatytuose
tvarkarascio, biudZeto ir kokybés rémuose naudojant ir valdant tam tikrus resursus. Projekto
gyvavimo ciklas susideda i§ $iy etapy: apibréZimas, planavimas, vykdymas, kontrolé ir uzbaigimas

(2 paveikslas).
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2 paveikslas. Tradicinis krioklio metodas

Apibrézimas

L) Planavimas

Vykdymas

L) UZbaigimas

Inkrementiné (angl. incremental) projekty vadybos metodika - tai modifikuota linijinio tipo
metodika, numatanti tarpiniy projekto rezultaty pateikima. Tokiu budu projekto pereikiai pereina
kelis kontrolés etapus, kuriy kiekvieno pabaigoje yra pateikiamas vis labiau iSbaigtas sprendimas.
Pries kito kontrolés etapo pradzia yra galimybé keisti projekto apmintis, taciau i§ esmés tai yra
krioklio tipo projekty valdymo metodika.

Iteracinei (angl. iterative) projekty vadybos metodikai yra biidinga tai, kad projektas yra
vykdomas atskirais ciklais. Kiekvienas ciklas apima planavimo, igyvendinimo, kontrolés ir kitus
atskirai metodikai budingus etapus. Kiekvieno ciklo pabaigoje yra pateikiamas rezultatas. Jis yra
vertinamas, apibréziami nauji kito ciklo metu igvendinami poreikiai. Tokiu biidu ciklai kartojasi kol

sukuriamas norimas produktas arba i§senka projekto resursai (3 paveikslas).
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3 paveikslas. Iteracinis projekty valdymo metodas [24]

Planavimas;,
vykdymas

pasimuk\;n? Tvertinimas

A

Rezultatas
(naujas
funkcionalumas)

Iteracijos (ciklo)
metu numatyti
ivykdyti darbai

Darbai pagal
prioriteta

Prisitaikanti (angl. adaptive) projekty vadybos metodika - tai alternatyva tradiciniams
projekty vadybos principams. Tai 1§ esmés yra iteracinio projekto gyvavimo ciklo metodika, kurioje
yra sumazinamos planavimo etapo apimtys, o planavimas yra vykdomas cikliskai ciklo viduje. [24].

IT projekty valdymui budingi dviejy tipu projekto gyvavimo ciklai: tradicinis ir iteracinis
ciklas. Kadangi IT projektams biidingas neapibréztumas, iteraciné metodika leidzia projekta
suskaidyti | maZesnius ciklus ir nusistatyti aiSkesnius ty cikly tikslus, ju metu jgyvendinti dalini
sistemos funkcionaluma. Skirtingos organizacijos taiko skirtingas metodikas, kai kurios kuria savas
metodikas. IT projekty valdymo metodiky gausa ir nuolatiné naujy metodiky paieska rodo esamu
metodiky veiksnumo trilkuma, organizacijy ir projekty vadovy didesnio IT projekty pasisekimo
poreik].

2.1. IT projekty sékmés kriterijai

Sékmingu projekto ivykdymu galime laikyti kokybiska jo apsibrézty darby {vykdyma, tiksly
pasiekima per nustatyta laika ir nevir$ijant nustatyto projekto biudzeto. Pasak H. Kerzner, Siandien
galiojantys projekto sekmés kriterijai yra Sie [26]:

e nustatyto tvarkarascio laikymasis;
e nustatyto biudZeto laikymasis;

e tinkamas specifikacijos ivykdymas;
e darby priémimas i$ kliento pusés;

e minimaliis arba abipusiai sutarti darby apimties pokyc¢iai;
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e pagrindiniy organizacijos darbo procesy nesutrikdymas;
e imongs kultiiros normy laikymasis.

IS autoriaus apibrézty s€ékmés kriteriju galime daryti iSvada, kad projekto esminiai elementai —
laikas, kaina, kokybé - apsprendzia projekto sékme (4 paveikslas). Kintant pagrindiniams
elementams keiciasi projekto darby apimtys, biudzetas, darbams atlikti reikiamas laikas ar darby
kokybé. Projekto vadovas privalo uztikrinti numatyty projekto darbuy kokybiska atlikima

atsizvelgdamas | esminius projekto elementus.
4 paveikslas. Projekty valdymo apribojimai [8]

Darby apimtis

Kokybé

Laikas Kaina

Taigi, H. Kerzner pabrézia 3 papildomus sékmeés kriterijus. Beveik visuose projektuose
reikalaujama (darby apimties) pakeitimy. Darby apimties pakeitimai yra nei§vengiami ir gadina ne
tik projekto komandos darbines nuotaikas, bet gali suzlugdyti ir pati projekta. Darby apimties
pakeitimai turi biiti kiek jmanoma mazesni ir patvirtinti abipusiai projekty vadovo ir kliento.
Vykdant projekta turi buti atsiZvelgiama ir | pagrindinius jmonés procesus. H. Kerzner teigia, kad
projekty vadovai kartais pasijaucia kaip projekto savininkai ir pamirSta organizacijos, kurioje dirba
taisykles [26]. Projekty vadovas turéty vadovutis imones, kurioje dirba, taisyklémis, procediiromis,
politika, direktyvomis. Taip pat, imoné turi nustatytas darbuotoju elgesio taisykles, kuriy projekty
vadovas turéty laikytis ir nenukrypti nuo imonés kultiiriniy normy. Jei imonéje iprasta biiti atviram
ir saziningam derantis su klientu, neturéty biiti daroma i§imciy dirbant su skirtingais projektais
nepaisant, kas yra to projekto klientas ar kaip projekto vadovas troksta to projekto s€kmes.

Projekto s¢kminguma, kuris apibréZiamas kliento poreikiy patenkinimu, kokybiSku valdymu
bei projekto laiko, kainos, kokybés pasiekimu numatytose ribose, nulemia tam tikri veiksniai [9]:

individualiis geb¢jimai, bendravimas grupéje, problemos supratimas, pasirengimo lygis, vadybiniai
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lgiidziai, tinkamas dokumentavimas, patikimumas, reikalavimy stabilumas, technologijos
iSmanymas.

Nagrinéjant IT projektus reikty pabrézti, kad yra manoma, jog IT projektus valdyti yra kur kas
sunkiau nei, pavyzdziui, inzinerinius ar mechanikos projektus. IT produktas ne visada esti aiskiai
apibréztas arba zinomas iki vélyvy produkto kiirimo etapy.

Pagal J. Lauciy pagrindines IT projekty sudétingumo savybés yra:

e Nematomumas. Sistemy kiirimo projektuose darbu progresas néra matomas i§ karto.
Sistema neapc¢iuopiama, o matomas tik jos galutinio veikimo pasekmés.

e Sudétingumas. IT projektai sprendzia sudétingas problemas. Projektai buina tiek
sudétingi, kad darbuotojai nesugeba suprasti visos sistemos veikimo ir pakeisdami viena
jos dalj gali pakenkti kitos veikimui.

e Lankstumas. Programy veikima galima nesunkiai keisti i§ esmés. Klientai daznai praSo
pakeitimy. Projekto paaigojie Sie pakeitimai labai rizikingi, nes gali turéti rimty
pasekmiy.

e Sunkiai jvertinama kaina. IT projektus vertinti gali tik ekspertai, turintys panasiy darby
patirties.

e Sudétingas testavimas. Sunku testuoti del sudétingos IT projekty logikos, besikeiciancio

veikimo, painiy sasajy su iSorinémis sistemomis.

Standish Group [27] analitiniuose tyrimuose pateikta iSvada, kad sékmingy IT projekty
procentas yra ypa¢ mazas. Yra daug tyrimy bandant jvertinti nesekmingy IT rojekty kaina.
Nesutariama dél procenty, bet i§ esmés sutariama, kad Sis skaiCius yra bent nuo 50 iki 80 milijardy

doleriy kasmet [6].

Tata Consultancy duomenimis 2007 metais:
e 62% organizacijy IT projektai nejvykdé savo tvarkara$ciy;
e 49% patyrée biudZeto pervirsy;
e 47% buvo didesnés nei tikétasi priezitiros iSlaidos;
e 41% nesugebéjo pasiekti laukiamos vertés ir investicijy grazos;

¢ 33% nepatenkino likesciy.

IT Cortex iSvadoje pateikiami statistiniai duomenys rodo, kad [5]:
e Didesné tikimybé, jog IT projektas bus nes€ékmingas nei sekmingas;
e Tik apie 118 5 IT projekty laikomas visiSkai sekmingu ir visiSkai tenkina uzsakova;
e Kuo didesnis projektas, tuo didesné nese¢kmeés tikimybe.
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Pagrindinés IT projekty problemy prieZastys:

Suinteresuotyjy 3aliy valdymo problema. Si problema kyla tada, kai nesurenkama
tiksli informacija pasiraSant sutartis ir uzsakovai aiskiai nenusako norimo rezultato bei
delsia priimti sprendimus. Taip pat, kuomet uzsakovai nesilaiko zodzio, o iSsakyti
kritikos jiems negalima.

Valdymo problema. Si problema kyla, kai néra aiskios darby sekos, numatomi ne visi
darbai, véluojama juos atlikti pagal numatyta tvarkarasti, planai daznai kei¢iami, ar visai
nusiviliama planavimu.

Komandos valdymo problema. Ji kyla d¢l projekta sudarancios komandos neaiskumo ir
dél skirtingo grupés nariy supratimo apie projekto darby prioritetus (laiku neatlickami
labai svarbiis darbai).

Komunikacijos valdymo problema. Si problema kyla kai darby plany pataisymai
nefiksuojami rasStu, o informacija kaupiama projekty vadovy mintyse ir ne visiems apie
pakeitimus praneSama. Tuomet nebiina vienodo projekty duomeny supratimo, todél
sunku dirbti, jauciama didel¢é itampa.

Iitekliy valdymo problema. Si problema kyla kai neapskai¢iuojamos vidiniy
organizacijos pokyc¢iy igyvendinimo projekty sanaudos, o projekto samatos daromos tik
uzsakovui.

Riziky valdymo problema. Kyla nenumacius rizikos ir biidy, kaip elgtis atsiradus tam
tikroms projekto klititims.

Pirkimy valdymas. Nenumatomos visos projektui jgyvendinti reikalingos medZiagos,
terminai nederinami su tiekéjais. Nemaza problemuy kyla dél paciy imonés projekty
valdymo sistemy trukumy, bidingiausi i§ ju — neaiSki projekty skirstymo tvarka,
specializacijos, projekty vadovai turi per mazai jgaliojimy ir fiziSkai nespéja aprépti visy

darby, néra informacijos, kas kuriuos projektus igyvendina.[9].

Apibendrinant projekty sékmés kriterijus reikéty pasakyti, kad vieno projekto sekme

nereiskia, jog visa imonés projektin¢ veikla sekasi puikiai. Imonés projekty veiklos s¢kmé yra
apibréziama kaip besitgsiantis sékmingy projekty igyvendinimas. Vienas projektas gali biiti
ivykdytas sékmingai kuomet projektu stipriai ripinasi imonés valdzia. Siekiant besitgsiancio

sekmingu projekty igyvendinimo yra biitina laikytis imonés politikos.

Kalbant apie sudétinga IT projekty valdyma, reikty paminéti, kad programiné jranga

neapfiuopiama ir nematoma. Programos elgsena — vienintel¢ jos pastebima iSorin¢ apraiska.

Informaciniy sistemy kirimas — tai i§ esmés intelektinés veiklos sritis, kai sprendziamos
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aukscCiausio lygio problemos su begaliniu skai¢iumi nezinomuyju kintancioje aplinkoje [28].
Informaciniy sistemy kiirimo projekty klientai sunkiai gali suformuluoti savo poreikius ir keicia
juos sistemas kuriant. Tai sudaro projekty vadovams labai nepalankias darbo salygas. Kad tokiy

projekty valdymas biity veiksmingas ir sékmingas, biitina valdyti projekty rizika.
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2. IT PROJEKTU RIZIKU VALDYMAS IR STRATEGIJOS

Siame skyriuje analizuojama IT projekty rizikos samprata, rizikos valdymo procesas,
nagrin¢jamos IT projektams budingos rizikos ir ju valdymo strategijos. Siekiant iSsiaiSkinti riziky
itaka IT projekty eigai atlikta mokslinés literatiiros analizé remiantis Hazel Taylor, Leon
Kappelman, Leslie Willcocks, Paul Bannerman ir Debbie Tesch veikalais bei projekty valdymo

standartu PMBOK kaip pagrindiniu vadovu reglamentuojanciu projekty valdymo procesa.

2.1. IT projekty rizikos valdymo procesas

Siekiant uztikrinti projekto sékminguma, jvertinti projekto eigoje kylancias problemas ir joms
numatyti atsakomuosius veiksmus, PMBOK standarte kaip viena i§ projekto valdymo posistemiy
nurodomas — riziky valdymas.

Riziky valdymo savoka siejama su neapibréztumu. Kiekviename projekte yra tam tikry
neapibréztumy, kurie gali lemti ir pozityviai, ir negatyviai vertinama nukrypima nuo plano.
Projekto rizika — tai neapibréztumas, susijegs su galimybe pasireik$ti nenumatytoms situacijoms ir su
tuo susijusioms pasekméms atsirasti igyvendinant projekta. Rizika — tai tikimybé, kad, susiklosCius
tam tikroms aplinkybéms, nepalankus (neigiamai veikiantis projekta jvykis) gali realiai atsitikti [9].
IT projektuose budingi neaiSkumai ir neapibréZtumai laikomi kritine IT projekty valdymo sritimi
[7]. Informaciniy technologiju projektu rizikos ypatingos tuo, kad kuriamas unikalus ir labai
sudétingas produktas paprastai nebiina pakankamai istirtas, todél vadovui sunku ji valdyti. Projekty
rizika neapsiriboja vien tik netikéty jvykiy lemiamais procesais, ji susijusi su technologinémis
klaidomis bei nepakankama komercinés veiklos arba valdymo patirtimi.

Rizikos valdymas yra viena i§ projekto valdymo Ziniy sriciy, taikomu per visa projekto
gyvavimo cikla, apimanciy rizikos nustatyma ir rizikos atsako planavima, kuris yra projekto
planavimo dalis, ir rizikos steb&jima, kuris tgsiasi viso projekto igyvendinimo metu [8].

Rizikos valdymas apima veiksmus ir procesus, kuriais siekiama kontroliuoti projekto jvairaus

pobiidzio rizika (5 paveikslas).
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5 paveikslas. IT projekto rizikos valdymo schema [30]

IT rizikos valdymo procesai' Gu

I | I R

Rizikos planavimas

Rizikos vertinimas

veiksmy valdymas

Bizit onatsakanii Rizikos stebé&jimas I

Rizikos
identifikavimas

Rizikos
analize

o e GriZtamasis rysys

Rizikos dokumentavimas ' -

Pagrindiniai rizikos valdymo ciklo procesai [30]:

Rizikos planavimas. Tai strateginiy, organizaciniy ir rizikos valdymo kriteriju
nusistatymas pagal kuriuos bus vykdomas rizikos valdymo procesas. Taip pat turi buti
nustatomi rizikos vertinimo ir rizikos analizés kriterijai.

Rizikos identifikavimas. Tai rizikos ivykiy nustatymas: kas, kodél ir kaip gali ivykti.
Rizikos analizé¢. Tai rizikos kontrolés metody nustatymas ir rizikos analizé pagal
tikimybe ir poveiki. Analizé turéty atsizvelgti | galimas rizikos pasekmes ir kokia yra
tikimybeé, kad Sios pasekmés ivyks. Reikia Zinoti tikimybe ir pasekmg, kad biity galima
rizika jvertinti.

Rizikos vertinimas. Tai rizikos {vertinimo palyginimas su i§ anksto nustatytais kriterijais.
Rizikos atsakomujuy veiksmuy valdymas. Svarbiausioms rizikoms privalu parengti ir
igyvendinti konkrecius rizikos valdymo planus ir numatyti tam finansavima. Ne tokias
svarbias rizikas galima tiesiog stebéti.

Rizikos steb¢jimas. Tai rizikos valdymo metody ir bet kokiy pakeitimy, gailin¢iuy turéti
itakos rizikos valdymui perziiira. Stebéjimas ir perziira vyksta viso rizikos valdymo

proceso metu.
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Projektai néra pastoviis, ju reikalavimai daznai keiciasi. Projekto prioritetai ir riziky svarba
taip pat nuolat kinta. Rizikos turi biiti reguliariai perzilirimos ir i§ naujo svarstomos. Tai nuolat
ciklu vykstantis procesas. Sekanciuose poskyriuose iSsamiau analizuojami riziky valdymo procesai

bei ju ypatumai IT projektams.

2.1.1. Rizikos planavimas

Rizikos valdymo planavimas yra procesas, kurio metu nusprendziama, kaip bus traktuojamos
ir planuojamos projekto rizikos valdymo veiklos [10].

Rizikos valdymo planavimui naudojami duomenys [8]:

¢ Projekto dokumentai

e Organizacijos rizikos valdymo politika. Kai kurios organizacijos gali turéti i§ anksto
apibrézusios rizikos analizés ir atsako metodus, kurie turi buti pritaikyti konkreciam
projektui.

e Paskirstyti vaidmenys ir atsakomybés. Planavimui svarbis i$ anksto nustatyti vaidmenys,
atsakomybés ir jpareigojimai priimant sprendimus.

e Suinteresuotyjy Saliy riziky toleravimas. [vairios organizacijos ir {vairlis asmenys
skirtingai toleruoja rizikas. Tai gali biiti iSreikSta dokumentuose ar atskleista veiksmais.

e Organizacijos rizikos valdymo plano Sablonas. Kai kurios organizacijos susikuria
Sablonus projekto komandos naudojimui. Organizacija pastoviai tobulina Sablona, pagal
jo taikyma ir naudinguma projektui.

e Darby i§skaidymo strukttira (angl. WBS — Work Breakdown Structure).

Rizikos valdymo plane (3 priedas) aprasoma, kaip bus strukturizuojama ir atlieckama rizikos
nustatymo, kokybinés ir kiekybinés analizés, ju atsako planavimo, stebésenos ir kontrolés veikla
viso projekto gyvavimo ciklo metu. Rizikos valdymo planas néra skirtas reaguoti { konkrecias
rizikas - tai atlieka rizikos atsako planas (4 priedas). Rizikos valdymo planas gali apimti:
metodologija, vaidmenis ir atsakomybes, biudZeta, laika, matavimus ir vertinimus, ribines vertes,
ataskaity formas, stebéjimo biida.

Rizikos valdymo planavimas vyksta organizuojant susitikimus. Projekto komandos rengia
planavimo posédzius, skirtus rizikos valdymo planui parengti. Susitikimuose dalyvauja projekto
vadovas, projekto komandos lyderiai, pagrindinés suinteresuotosios Salys, visi atsakingi
organizacijoje uz riziky valdyma. Jie naudoja rizikos valdymo dokumentus (2 — 5 priedai) ir kitus

reikiamus duomenis.
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Tyrimo metu apklausus Lietuvos IT imoniy projektu vadovus paaiskejo, kad riziky planas
vykdant IT projektus sudaromas retai (38% respondenty) ir vykdant didelius projektus (45%
respondenty). Visada rizikos plana pildo tik 3% respondenty. Tai galima sieti su IT projekty
neapibréztumu, kuomet mazuose projektuose rizikos plano pildymui gali biiti sugaiStama daugiau
resursy negu taisyti nedideliy projekty riziky padariniams.

Sudarius rizikos valdymo plana vykdomas antras rizikos valdymo procesas — rizikos

identifikavimas.

2.1.2. Rizikos identifikavimas

Remiantis PMBOK, rizikos identifikavimas yra procesas, kurio metu nustatoma, kokios
rizikos galéty paveikti projekta, dokumentuojamos ju charakteristikos. Rizikos identifikavimo metu,
jei tai imanoma, dalyvauja visa projekto komanda, gali dalyvauti klientai, vartotojai, kiti projekty
vadovai, iSorés ekspertai. Rizikos identifikavimas — kartotinis (iteracinis) procesas. Pirmoje
iteracijoje uztenka projekto komandos dalies dalyvavimo, visa komanda ir projekto
suinteresuotosios Salys turéty dalyvauti antroje iteracijoje, o paskutingje iteracijoje galéty buti

pakvie€iama ir nesusijusiy su projektu asmeny.

T. DeMarco konsorciumo Cutter analitikas nurodo 6 rizikos identifikavimo Zingsnius [20]:
e Dalykai apie kuriuos Zmonés kalba tikédamiesi, kad jie nejvyks.
e Pamastymy sesijos surengimas su projekto komanda tema ,Didziausios projekto
baimés*.
e Ne vien samata, bet ir riziky skaicius turéty buti tikslus. Dazniausiai jis biina tarp 20 ir
50.
e Aryratik 2 galimybes: jvykti arba nejvykti? O gal reikalingas kriterijus priklausomai nuo
1vykio masto padarytai Zalai nustatyti?
e Net jeigu tai tik spéjimas, tai vis tiek yra rizika.
e Palygink savo rizikas su standartiniu riziky aprasu ir isitikink, kad tos rizikos yra tavo
sarase.
Identifikuojant rizikas svarbu nustatyti rizikos Saltinius. Rizikos Saltinis tai yra veiksnys
sukeliantis rizikos jvykius. Rizikes jvykis yra konkre€iy aplinkybiy, susidariusiy vykdant
projekta, derinys, pavyzdziui, nuokrypis nuo projekto plano. Ivykis atsitinka su tam tikra
tikimybe, kuri gali priklausyti nuo laiko momento arba nuo laiko tarpo. Pasekmé yra ivykio
rezultatas. Pasekmés gali biiti arba teigiamos, arba neigiamos, bet rizikos valdymo pozitiriu mus

domina neigiamos pasekmés. Moksliniuose Saltiniuose riziky Saltiniy klasifikacijy galima rasti
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tvairiy. Leon A. Kappelman [11] rizigas grupuoja | susijusias su Zmonémis ir { susijusias su
procesais. Ali Jaafari [31] rizikas skirsto i rinkos, politines, technines, finansines, aplinkos,
samatos, tvarkarascio, valdymo, organizacines ir integracijos rizikas. J. Laucius [9] rizikas
grupuoja | technologines, zmoniy, organizacines, ijrankiy, reikalavimo ir jvertinimo rizikas.
Debbie Tesch [14] rizikas skirsto i prekybiniy ir teisiniy santykiy, ekonominiy aplinkybiy,
zmogiskojo elgesio, politiniy aplinkybiy, technologinés ir techninés, vadybinés veiklos,
kontrolés ir saviveiklos.

Remiantis V.Biidos, A. Chmieliausko bei PMBOK riziky Saltiniy tipologijoje iSskiriami Sie

pagrindiniai Saltiniai: techniniai, iSoriniai, organizaciniai ir projekty valdymo (1lentel¢):

1 lentelé. Riziky jvykiy 3altiniai [8, 9]

Rizikos jvykiy Saltiniai

Techniniai Projekty valdymo ISoriniai Organizaciniai
Reikalavimai Iverciai Tieke¢jai ir rangovai Projekto
priklausomybés
Naujos technologijos Planavimas Istatymai ir standartai | IStekliai
Sasajos ir Kontrolé Rinka Finansavimas
sudétingumas
Patikimumas Komunikacija Klientas Prioritetai
Kokybé Orai

Techniniu rizikos jvykio Saltiniu gali biiti nesuderinti kokybés reikalavimai — tai budingas
naujo gaminio projekty rizikos {vykis: pardavimy skyriaus vadybininkai su klientu sutaria sukurti
toki gaminj, pavyzdZiui, automobilj, kurio charekteristiky pasiekti uz suderétus pinigus per sutarta
laika neimanoma. Projekty valdymo rizikos ivykiai kyla dazniausiai ten, kur silpna projektu
valdymo sistema: néra patirties vertinti darby trukmes ir iSlaidas, todél darby apimties, trukmés ir
kasty numatymo klaidos sukelia papildomus darbus, padidina trukmg ir iSlaidas. Parengus neiSsamy
apimties plana, atsiranda nenumatyty darby. Nenumacius kontrolés metody — darby priezitiros ir
priémimo tvarkos, atsakomybiy — didéja projekto nesuvaldymo grésmeé. ISoriniais vadinami
tiesiogiai su projekto darbais nesusije ivykiai. Tai gali biiti istatymy ar rinkos poky¢iai, treciyju
Saliy isipareigojimy nejvykdymas. Organizaciniai yra organizacijos procesy ir politikos keliami
tvykiai. Tai gali biiti per mazas iStekliy ar prioritety projektui nustatymas.

H. Taylor iSskiria 3 pagrindinius IT projekty rizikos Saltinius: klientus, projekto pardavéjus

(asmenis, susiderancius dél projekto ir jo salygu) ir treciasias Salis (2 lentelée).
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Lentelé 2. IT rizikos Saltiniai pagal subjekta, i$ kurio kyla rizika [15]

Sritis Rizikos Saltinis
Pardavéjas Trecioji Salis Klientas
Projekty valdymas Zmogiskieji idtekliai | Zmogiskieji istekliai | Zmogiskieji istekliai
Pakeitimy valdymas Rezultaty kontrolé Patvirtinimo kontrolé
Biudzeto ir Pasirengimas
tvarkarascio Projekty valdymas
dokumentavimas
Santykiai Komandos nuotaika Bendradarbiavimas Laukimas
Vidinés derybos Pasitikéjimas
Valdybos parama Valdybos parama
Vartotojai
IT skyrius
Blogos naujienos
Sprendimy Pritaikymas Integralumas ir Duomenys
dviprasmiskumas Naujumas suderinamumas konvertavimas
Sudétingumas Rezultatai Techning¢ aplinka
Vystymo pasirinkimas Reikalavimy
Reikalavimy supratimas
supratimas Funkcionalumas
Aplinka Reputacija UZsienio tre¢iosios DaugiaSaliSkumas
Biistiné uzsienyje Salys Organizacijos kultiira
Konkurencija DaugiasaliSkumas Daug departamenty
Teisinés ir kredito Verslo pokyciai
rizikos
Sutarties salygos

Projekto pardavimo metu daZnai prizadama daug funkcionalumo, kuri véliau sunku
igyvendinti. Projekto pardavéjus (asmenis, susiderancius dél projekto riziky) H. Taylor jvardina
kaip viena didZiausiy rizikos Saltiniy. Kitas labai svarbus rizikos Saltinis — klientas ir jo nuolatiniai
pakeitimy praSymai bei nesugebé¢jimas aiSkiai suformuluoti poreikiy. Kitas rizikos Saltinis —
projekte dalyvaujancios treCiosios Salys (pvz. darby daliai atlikti samdomos kitos organizacijos ir
darbuotojai). Zinant rizikos altinius lengviau identifikuoti ir pacias rizikas.

Rizikos ivykiy identifikavimu pradedamas pildyti projekto riziky registras (2 priedas),
saugomas visiems projekty vadovams prieinamoje vietoje. Taip kaupiama organizacijos rizikos
valdymo patirtis. Riziky registras yra dokumentas, kuriame registruojami visi i§ anksto
identifikuoti ir projekto valdymo metu jvyke rizikos ivykiai ir ju valdymo priemones: tikimybe,
poveikis, rizikos laipsnis, atsako planas, atsakingas komandos narys, valdymo ar papildomy darby
iSlaidos ir nuoroda { darby i8skaidymo struktiiros darbus, kuriuose ta rizika kyla (5 priedas). Riziky
registras pildomas viso projekto metu. Cia nurodoma, kokios rizikos realizavosi, kurios buvo
nuslopintos, kokiy veiksmy imtasi jy padariniams likviduoti. Taip kaupiama organizacijos rizikos

valdymo patirtis, kuria naudojamasi sudarant kity projekty rizikos valdymo planus.
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Siekiant identifikuoti ir aprasyti galimas projekto rizikos rtiSis, remiamasi kolektyvinio naujuy
idéju svarstymo (angl. brainstorming) metodu, projekto vadovo patirtimi ar prieinamais IT projekty
rizikos registrais.

Neéra paprasto sprendimo rizikoms suvaldyti. Esmé yra tai, kad projekto vadovas turi aptarti ir
imtis tinkamo atsako i visas nustatytas reikSmingas rizikas. Nustatyti IT projekty igyvendinimo
rizika projekty vadovams gali buti didelis i§Sukis, nes yra daug biidy, kaip jas galima apibudinti ir
suskirstyti i kategorijas. Rizika skiriasi pagal savo pobiidi, sunkuma ir pasekmes, taigi labai svarbu

rimtas rizikas nustatyti, suprasti ir valdyti.

2.1.3. Svarbiausios IT projekty rizikos

IT projekty sékmingumas nepavydétinas deél didelio nesékmiy skaiCiaus. Sé¢kmingas IT
projekty valdymas, atsizvelgiant { kaina, laika ir funkcionalumo tikslus, ir toliau lieka sunkiai
pasiekiamas [28]: tik 32 proc. analizuoty IT projekty buvo ivertinti kaip s¢kmingi, 44 proc. projekty
vélavo, virSijo biudZeta arba neigyvendino planuoto funkcionalumo ir 24 proc. projekty yra jvertinti
kaip nes¢kmingi.

Literatiiros analizés pagrindu (Leon Kappelman [11], Lars Groth [32]) galima teigti, kad
pagrindiniai IT projekty rizikos Saltiniai yra zmogiSkojo pobiidzio. IT yra labai sudétingos, ir net
paprasciausias ju naudojimas reikalauja ziniy, ir kvalifikuoty darbuotojy, kuriy paprastai sunku rasti
mazose jmonése [32].

Atsizvelgiant | daugelj problemy, kurios nuolat kartojasi IT projektuose, sékmingas projekty
vadovy rizikos ir ju projektuose kylanciy sunkumy valdymas tampa aktualiu klausimu.

[Sanalizavus moksling riziky valdymo literatira (Hazel Taylor [15], Leon Kappelman [11],
Leslie Willcocks [12], Paul Bannerman [13], Debbie Tesch [14], Barry Boehm [4]), buvo nustatyta
31 labiausiai paplitusi IT rizika:

1. Prekybiniy ir teisiniy santykiy rizikos:

e Netinkama (nepakankama) treciyjy Saliy veikla (gebéjimai).

Pasirenkamas projekto tikslams netinkamas rangovas. Rangovas negali pateikti sprendimo,

kuris atitikty laiko, kasSty, kokybés ir veikimo tikslus [4].
o Intelektinés nuosavybes gincai.

Nepakankama programinés {rangos apsauga projekto pradzioje leidzia konkurentams
nukopijuoti ir igyti pranasuma, todél patiriamos didelés gincy nagrinéjimo islaidos ir prarandamas
rinkos potencialas [13].

e Nesutarimai su klientu.
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Asmeniniai nesutarimai ar prieSiSkumas gali atsirasti tarp klienty ir programinés irangos
rangovy kaip nesusipratimy rezultatas dél sutartyje nenumatyty reikalaujamy pakeitimy, uzdelsto ar
ne visy reikalavimy jvykdymo, kity ginc¢o elementy, kurie supriesina klienta ir rangova [13].

2. ekonominiy aplinkybiy rizikos:

¢ Rinkos poky¢iai.

Investiciju 1 IT graza gali mazéti dél besikeiCianciy vartotojy rinkos salygu ar programings
irangos patobulinimy [4].

e Kenksmingi konkurenty veiksmai.

Konkurentai gali sukurti funkcionalesnius programinés ijrangos sprendimus greiciau,
mazesnémis sanaudomis ir intensyviai sitilyti galutini produkta toje pacioje rinkoje [4].

e Programin¢ jranga nebereikalinga klientui.

Programinés irangos kiirimas sustabdomas nesuéjus projekto terminui, nes jos verté ar itaka

virsija kliento valdymo galimybes [12].
¢ Finansinés problemos, ver¢ianc¢ios mazinti projekto biudzeta [15]

Projekto vykdymo metu, projekto savininka iStinka finansiniai sunkumai, todél projekto
savininkas praSo mazinti projekto biudzeta.

3. Zmogiskojo elgesio rizikos:

e Darbuotojy trilkumas.
Nesugeb¢jimas uzbaigti patikéta darba dél darbuotojy trakumo [15].
e Per mazi darbuotojuy sugebéjimai, daznos klaidos.

StandartiSkai darbo rezultatai buina prasti dél nepakankamy gebéjimy, mokymy, motyvavimo
ir darbuotoju patirties [14]. Si patirties stoka gali atsiliepti darbui su kompiuterine jranga,
operacinémis sistemomis, duomeny baziy valdymo sistemomis, ir kita programine jranga. [15].

e Personalo kaita.
D¢l per mazo motyvavimo ar ieSkodami didesnio uzdarbio iSeina patyre darbuotojai [4].
4. politiniy aplinkybiy rizikos:

e Nepalankis vidiniai jmonés veiksniai.

Imonés kultura gali biiti projektui neigiama dél kity vykdomuy darby, projekty ar fakty
imong¢je, organizacinés kulttros, dél pokyc¢iy grésmés ir kity vidaus veiksniy. Tai salygoja silpna
projekto valdyma ir dél to atsiradanc¢ius sunkumus siekiant uzsibrézty tiksly [12].

e Vadovybés palaikymo stoka.

Nutolstama nuo projekto tiksly dél vadovybés politiniy Zaidimy tarp departamenty, ju viduje
ar su iSorinémis struktiiromis [14]. Be to, klientas gali nepriimti projekto, jeigu suvokia, kad yra
vadovybés rémimo stoka [15] .

e Politiskai motyvuoti su projektu nesusij¢ papildomi reikalavimai.
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D¢l politiniy motyvy organizacijoje atsiranda nesusijusiy reikalavimuy, suskirstyty | visa

apimantj projekta, kurj tampa sunku valdyti ir pasiekti nustatytus tikslus [15].
e Bendradarbiy palaikymo stoka [14].

D¢l lyderio stokos ar vidinés imonés konkurencijos, pavydo, asmeniniy priezasciy
bendradarbiai nenoriai padeda ir dirba prie projekto.

5. Technologinés ir techninés rizikos:

e Nepakankama IT produkto dokumentacija.

Vartotojai negali visiskai naudotis nauju IT produktu dé¢l prastos vartotojimo dokumentacijos
[4].

e Programing¢ jranga neatitinka numatytos paskirties.

Vartotojai gali manyti, kad programiné iranga nepadeda susitvarkyti su kasdieninémis
uzduotimis. Tai gali lemti maza vartotojy pasitenkinima [4].

e Prastas sistemos veikimas.

Pasirinkta programinés irangos architektiira (platforma) neatitinka tikslo, kuriam buvo

kuriama, todé¢l sistema yra pernelyg 1éta arba turi dideliy veikimo problemy [15].
e Pasiekti arba virSyti sprendimo techniniai apribojimai.

Techniniai apribojimai, i8kilg¢ programinés irangos kiirimo darby metu, itakoja vélavima, kol
randamas sprendimas. Krastutiniais atvejais sprendimas gali ir nebiiti rastas. Tokiy atvejy rezultatas
yra arba projekto atSaukimas, arba pradéjimas i§ naujo pasitelkiant tinkamesnj techninj sprendima
[4].

e Kliento pateikiami nepilni reikalavimai.

Analizeés fazéje pastebima, kad nepakanka informacijos ir tai salygoja sprendima, kuris
neatitinka projekto tiksly [15].

e Netinkama vartotojo sasaja.

Pasirinkta arba sukurta programinés {rangos vartotojo sasaja neatitinka naudotojy reikalavimy
[14].

e Naujos nezinomos technologijos naudojimas [15].

Bandomos pritaikyti naujos, pirma karta naudojamos technologijos. Paprastai §i rizika
darbuotojy sutinkama su entuziazmu.

6. vadybinés veiklos ir kontrolés rizikos:

e Nepagristas (per mazas) projekto biudzetas ir tvarkarastis.

Projekto tikslai negali buti jgyvendinti dél nerealiy projekto biudzeto, tvarkaras¢io, kokybeés
ar veikimo apribojimu [15]. Projekte nesilaikoma nustatyty reikalavimuy arba dél zymiai virSyto
biudzeto projektas gali biiti nutrauktas [4].

e Kliento reikalavimuy nuolatin¢ kaita, papildomi reikalavimai.
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Suinteresuotosios Salys (iskaitant vartotojus) nuolat keifia programinés {rangos
funkcionalumo reikalavimus viso projekto gyvavimo ciklo metu [14].
e Nepakankamai sutarti rezultaty priémimo ir pasiraSymo kriterijai.
Projekto uzbaigimas gali véluoti dél neaiSkaus supratimo, kas turi pasiraSyti ir patvirtinti
galutinio sprendimo veikima ir sistemos perdavima - priémima [4].
e Klaidos stebint, kontroliuojant darby progresa.
Projektu vadovui nepavyksta perziiiréti dienos rezultaty pazangos ir tai salygoja projekto
zlugima [11].
e Vieno zmogaus projekto atskaitomybés stoka.
Tai budinga dideliems programinés jrangos projektams, kurie turi daug komandy vadovuy, bet
né vienas ju néra visiskai atsakingas uz rezultatus, todél projektas gali neatitikti tiksly [13].
e Prastas vadovavimas.
Projekto vadovas arba valdantysis komitetas nesprendzia problemy, o tik duoda nurodymus
projekto komandai [11].
e Klaidingo programinés irangos funkcionalumo vystymas.
Suprojektuota ir sukurta programiné jranga neatitinka tiksly, kuriems ji buvo skirta [4].
e Formalaus poky¢iy valdymo proceso stoka.
Projekto pazangai trukdo sistemos specifikacijos pakeitimai be formalaus techninio ir
projektinio poveikio tyrimo [12].
e Nepakankamai laiko skirta testavimui atlikti [12 ].
Dél laiko stokos sistema per mazai iStestuota, todél dideleé klaidy tikimybé.
7. Saviveikla:
e Persistengimas (specifikacijos virSyjimas).
Komanda susitelkusi i pernelyg detale analizg ir kiirima pamirStant projekto tikslus [4].
e Nerealis likesciai (per daug prizadama parduodant).

Pardavimo metu pazadétas funkcionalumas gali buti per didelis ir nerealus [11].

ISvardinti IT projekty rizikos veiksniai yra dazniausiai vardinami riziky valdymo mokslinéje
literatiiroje. Suvaldzius Siuos rizikos veiksnius biity galima tikétis projekto tiksluy ivykdymo ir
sekmingo uZbaigimo. Sie rizikos veiksniai turéty bati jtraukti i rizikos valdymo $ablona kaip

pagalbiné priemoné¢ projekty vadovams identifikuojant ir analizuojant rizikas.
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2.1.4. Rizikos kokybiné analizé

Identifikavus projekto rizikas sekantis etapas projekto riziky analize, kurios metu naudojami
kokybiniai ir kiekybiniai metodai.

Kokybiniai riziky analizés metodai - tai metodai, skirti nustatyty riziky jvertinimui pagal
tikimybe ir poveiki [8].

Kiekybiniai riziky analizés metodai - tai metodai skirti kiekvienos rizikos tikimybe ir poveiki
projektui jvertinti skaitinémis reikSmémis.

Kokybinio riziky jvertinimo metodo tikslas yra nustatyti svarbiausias rizikas, kurias biitina
suvaldyti siekiant sékmingo projekto ivykdymo. Rizikos vertinamos pagal du kriterijus: rizikos
tvykio tikimybe ir poveikio projekto tikslams stipruma, jei tas jvykis pasireikSty. Remiantis Siuo
metodu vertinamas projekto rizikos poveikis svarbiausiems projekto elementams laikui, kastams,

kokybei. Svarbiausios rizikos gali buiti nustatytas naudojant Sia matrica (6 paveikslas):

6 paveikslas. Rizikos vertinimo matrica [9]

Didele Vidutiné Kritiné

Tikimybe
MazZza
MazZa Didele

MaZas Didelis

Poveikis

Atkreipkite démesi, jeigu tikimybé yra didelé, o poveikis yra nedidelis, tad yra rizika yra
vidutiné. Kita vertus, jei poveikis yra didelis, o tikimybé maza, rizika yra didelé. Nedidele
katastrofos tikimybé reikalauja daugiau démesio nei didelé menkos problemos tikimybé [33].

Computerworld teigia, kad rizikos valdymas yra svarbiausia IT projektuose, bet negalima
valdyti to, ko negalima iSmatuoti. Atliekant rizikos analizg yra jvertinama kiekvienos rizikos svarba
projektui, jos tikimybe ir poveikis projekto iSlaidoms [20]. Tikimybes galima ivertinti 3 laipsniy
skal¢je: didele, vidutiné ir maza, arba 5 laipsniy skal¢je, dar pridéjus laipsnius ,,labai didele* ir
»labai maza®“. Kartais tikimybg galima jvertinti skai¢iumi ir i§ Salutiniy duomenuy ar tyrimuy.
Pavyzdziui, jei metiné darbuotojy kaita organizacijoje yra 20%, tai tikimybé, kad pusés metu
trukmes projekta paliks komandos narys, lygi 20/2 = 10%.
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Ivertinus tikimybe, vertinamas rizikos jvykio pasekmés trilypiam projekto tikslui: apimciai

(ir kokybei), trukmei, kaStams. Pasekmé trilypiam tikslui vertinama apibrézus paveikio stiprumo

skale (3 lentelé).

3 lentelé. Pasekmés stiprumo skalé

Pasekmé
Projekto tikslo Maza Vidutiné Didelé
démuo
Trukmeé Padidé¢ja iki 10% Padidéja 10% - 20% Padidéja per 20%
Kastai Padidéja iki 10% Padidéja 10% - 20% Padidéja per 20%
Apimtis Sumazéja nedaug, Paveikiamos svarbios | Sumaz¢jimas
paveikiamos rezultaty sritys nepriimtinas
nesvarbios rezultaty savininkui
sritys
Kokybe Pablogg¢ja tik Pablogeti reikia Pablog¢jimas
nesvarbiy sric¢iy savininko sutikimo nepriimtinas
kokybé savininkui

Ivertinus kiekvieno rizikos ivykio tikimybg ir poveikio stipruma, i§ $iy iverciy ,,sandaugos*
nustatomas bendrasis ivykio rizikos laipsnis (4 lentele).

Kai rizikos yra iSanalizuotos ir surikiuotos, reikia nuspresti, kurios i§ ju yra svarbiausios ir
kurias i§ jy reikia vertinti vykdant projekta. Sis sprendimas priklauso nuo rizikos jtakos projektui ir
jos tikimybés sandaugos: rizikos dydis R = P x T (R — rizika; P — nelaukiamo (nepalankaus) ivykio
poveikis (numatomos pasekmés); T — to {vykio tikimybé).

Visada reikia nagrinéti visas rizikas, kai ivykiy pasekmes gali biiti didelés ir vidutinés, kuriy
atsiradimo tikimybé¢ vidutiné ir didelé. Stebimuy riziky neturi biiti per daug, kad informacijos kiekis,

reikalingas {vairaus pobiidzio rizikai valdyti, buty apzvelgiamas [9].

4 lentelé. Rizikos laipsnio apskai¢iavimas

Rizikos laipsnis = tikimybé x Poveikis

poveikio stiprumas Mazas Vidutinis Didelis

Tikimybe Didele Vidutinis Mazas Esminis
Vidutiné MaZas Vidutinis Mazas
maza Nedidelis Mazas Vidutinis

Pagal rizikos laipsnj visi rizikos jvykiai surikiuojami i prioriteting eilg ir valdomi tik tie i$ ju,
kuriy rizikos laipsnis yra aukS$tesnis uz maza. V. Buda ir A. Chmieliauskas teigia, kad esminio
rizikos laipsnio ivykiams turi biiti imtasi rizikos mazinimo ar Salinimo priemoniu tik projektui
prasid¢jus, didelio — numatyti prevenciniai rizikos mazinimo veiksmai, vidutinio — imtasi
prevensiniy veiksmy, jei leis piniginiai iStekliai. Mazo rizikingumo {vykiai stebimi vykstant

projektui ir, jei rizikos laipsnis nedidéja, jokiy valdymo priemoniy nesiimama [10].
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Analizuojant rizika kokybiSkai naudojami domenys yra rizikos valdymo planas, identifikuotos
rizikos, projekto biisena, kuri leidzia sprgsti apie projekto ir riziky neapibréztuma (pvz. projekto
pradzioje) ir riziky pasireiskimo tikimybg projekto vykdymo metu, projekto tipas, sritis, kurioje
rizika yra analizuojama, tikimybés ir pasekmés skalés ir prielaidos.

Kokybinés rizikos analizés rezultatas yra jvertintos ir prioretizuotos (pagal svarba iSrikuotos)
rizikos ir projekto rizikingumas (lyginant su kitais projektais). Pagal tai galima spresti, kurioms
rizikoms valdyti reikia skirti didziausia démesi. [vertinus rizika kokybiSkai, atlickama kiekybiné

rizikos analizé.

2.1.5. Rizikos kiekybiné analizé

Kiekybiné projekto rizikos analizé paremta rizikos tikimybeés ir poveikio projektui vertinimu
skaitinémis reikSmémis. Kiekybinés projekty analizés pagalba galima nustatyti tam tikro projekto
tikslo pasiekimo tikimybg, nustatyti reikiamo riziky valdymo biudzeto dydi, ivertinti svarbiausias
rizikas, kurios sukelty didziausius finansinius nuostolius, nusistatyti realius, imanomus tvarkarascio,
biudzeto ir darby apimties tikslus.

Analizuojant rizika kiekybiSkai naudojami duomenys yra rizikos valdymo planas,
identifikuotos rizikos, prioretizuoty riziky sarasas, kity panaSiy vykdytuy projekty informacija,
eksperty nuomoné, o gaunami duomenys yra prioretizuotas kiekybiskai ivertinty riziky saraSas,
projekto tvarkarascio ir biudZeto prognoze, tikimybés, kad bus pasiekti dabartinio projekto biudzeto
ir tvarkaraSc¢io tikslai, dydis.

Kiekybinei rizikos analizei taikomi metodai [8]:

e jautrumo analize;

e atsparumo nustatymas;
e nenuostolingumo taskas;
e sprendimy medis;

e Monte Karlo metodas;

e PERT metodas.

Projekto jautrumo analizé padeda nustatyti, kurios rizikos gali labiausiai paveikti projekta.
Projekto jautrumo jvairiems veiksniams analiz¢ turi tiksliai jvertinti, kaip pasikeis jo efektyvumas,
pasikeitus vienam ar kitam pradiniam parametrui. Kuo konkreti priklausomybe didesné, tuo didesné
yra projekto jgyvendinimo rizikos priklausomybé nuo konkretaus parametro. Jautrumo analizeé
taikoma projekto rezultatams didziausia itaka turintiems veiksniams, rizikoms nustatyti bei

lyginamajai veiksniy jtakos projektui analizei.
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Nustatant projekto atsparuma veiksniams numatomas geriausias, realiausias ir blogiausias
projekto eigos scenarijy variantai. Nustatoma, kaip pagal konkrety scenarijy veiks organizacinis bei
ekonominis mechanizmas, kokie bus nuostoliai ar pelnas. Konkretiems projekto dalyviams
nustatomi siektini efektyvumo rodikliai. Projektas laikomas atspariu ir kartu efektyviu, jei visuy
dalyviy tikslai pasiekiami, o galimos nepalankios pasekmés gali biiti Salinamos sukaupty atsargy
saskaita ar draudimo mok¢jimais.

Nenuostolingumo (atsipirkimo) taskas yra taikomas, kai numatoma realizuoti daug sukurto
programinio produkto egzemplioriy. Tada nustatomas pardavimu kiekis, kad realizacijos pajamos
padengty gamybos islaidas.

Sprendimy medis yra diagrama, taikoma projekty, kuriy vyksmo scenarijy skai¢ius ribotas,
rizikos analizei. Pradzioje renkama informacija, o toliau yra sudaromas sprendimy medis ir
nustatoma kiekvieno projekto eigos scenarijaus tikimybé ir kaina braizant sprendimy medZzio
diagrama.

Kiekybinei rizikos analizei naudojami du pagrindiniai metodai: projekto eigos rezultaty
imitacinis modeliavimas Monte Karlo ir PERT metodais. Jais jvertinama jvairiy parametry itaka
kiekybiniams projekto tikslo démenims: trukmei ir biudZetui. Ivedus pradinius Sios analizés
duomenis — darby trukmes ir kaStus, gaunamas projekto trukmés arba kasty rizikos vertinimas
(nustatoma, kokia tikimyb¢, kad projektas bus baigtas per uzsibrézta dieny skai¢iy arba numatyto

biudzeto rémuose).

Monte Karlo metodas pasirenkamas sunkiausiai prognozuojamiems projektams. Jis paremtas
imitaciniy modeliy taikymu, o tai savo ruoztu leidZia sudaryti daugybg scenarijy, kuriuose pradiniai
parametrai kinta iki numatyty ribojimy. Taikant Monte Karlo metoda [9]:

e sudaromas prognozuojamas modelis;

e iSrenkami pagrindiniai veiksniai, galintys turéti jtakos projekto rezultatams;
e nustatomos pagrindiniy veiksniy tikimybés;

e nustatoma koreliaciné kintamyjy priklausomybeé;

e generuojami jvairls atsitiktiniai scenarijai, pagristi numatytais ribojimais;

e atlickama statistiné imitacinio modeliavimo rezultaty analizé.

Ivertinant projekto ekonoming rizika, reikia atsizvelgti | prognozuojamus ir | galimus
netikétus nuostolius. Ekonominés rizikos koeficientas jvertina galimy pajamu ar nuostoliy dydi.
Neigiama koeficiento reikSmé ispéja apie numatyto projekto pavojinguma.

Koeficiento nustatymo formulé:

U= U/ (Q - L), ¢ia Uk — projekto rizikos koeficientas; U — galimi nuostoliai; Q — projekto

nauda; L — numatyti nuostoliai [9].
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Toks rizikos koeficiento nustatymo metodas tinka ne tik numatant galimus projekto nuostolius
visy vertinamy veiksniy atzvilgiu, bet ir kiekvienam rizikos veiksniui atskirai. Tai leidzia aptikti ir
pasalinti ekonominiu atzvilgiu rizikingiausius projekto veiksmus ir juos pakeisti analogiskais, taciau
ne tokiais rizikingais.

Vertinti viding ir iSoring rizika, rizikos koeficientas gali biiti apskaiciuojamas taip:

Uc = (Us + Uwa) / (Q — L), ¢ia Us — nuostoliai, atsirandantys dél iSorinés rizikos; Uvia —
nuostoliai, atsirandantys dél vidinés rizikos [9].

Pagrindiné informacija, gaunama atlickant kiekybing analiz¢, leidzia sudaryti reagavimo {

grésme priemoniy sarasg ir numatyti rizika, kurios jgyvendinant projekta galima nepaisyti.

PERT metodas

PERT (angl. Programme Evaluation and Review Technique) metodika taikoma dideliuose
projektuose. Programinés irangos kiirimp projektuose taip pat. Ji daznai taikoma optimizuojant
sistemas, kuriose yra ribojama projekto trukmé ir istekliai, kai truksta informacijos apie planuojamy
uzduociy trukmg. Tokiais atvejais taikomi ekspertiniai, tikimybiniai metodai.

Kiekvienai uzduociai parenkami trys vykdymo laiko vertinimo parametrai:

e Optimistiné atlikimo trukmé (7,) — trumpiausias laiko tarpas, per kuri gali buti atliktas
darbas. Optimisting atlikimo tukme praktikoje priimta specifikuoti per tris standartinius
nuokrypius nuo vidurkio (tuomet yra tik 1 % tikimybé¢, kad darbas bus atliktas per
optimisting atlikimo trukme).

e Labiausiai tikétina (turinti didZiausia tikimybg) atlikimo trukme (77..).

e Pesimistine atlikimo trukmé(7}) — ilgiausias laiko tarpas, per kurj gali biti atliktas darbas.

Pesimisting atlikimo tukme praktikoje priimta specifikuoti per tris standartinius nuokrypius
nuo vidurkio.

Taikant PERT metoda galima darbo atlikimo trukmé (77) nustatoma taip [9]:

Ti=(To+ 4T+ Ty)/6 .

Galimai darbo atlikimo trukmei skai¢iuoti PERT daroma prielaida, kad 77 reikSmeés bus

pasiskirsciusios pagal beta pasiskirstyma (7 pav.).
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7 paveikslas. Darby trukmés jvertinimas [9]

A
Didele
Labiausiai tiketina
l P Pagal PERT metoda galima trukmé
Jrykia tikimybe
o B212 pasiskirstymas
(ptimisting Pagimisting
Maia L
Trumpesné Darbo athikime trukms llgesné

Galimos darbo atlikimo trukmés dispersija (D) skai¢iuojama pagal formulg:

D=((Tp—To)/6).

Pazymétini tokie PERT metodo trikumai:

e Darby atlikimo trukmés vertinimai yra pakankamai subjektyviis ir priklauso nuo
vertintojo. SkaiCiai dazniausiai yra tik spéjimas, jei vertintojas yra nepatyres. Vertinimai
gali biiti SaliSki net jei vertintojas ar vertintojai yra patyre.

e Pasiskirstymo funkcija gali skirtis nuo PERT taikomos beta pasiskirstymo funkcijos net ir
gerai pasirinkus optimistini, tikéting ir pesimistinj vertinimus.

o Jeigu pasiskirstymo funkcija tikrai yra beta pasiskirstymo funkcija, PERT prognozuojama
bendroji projekto vykdymo trukmé gali biiti neadekvati, nes prognozei taikomas kritinis

kelias gali pasikeisti [9].

Atlikus kiekybing rizikos analizg yra numatomas rizikos valdymo fondas. Kiekybinés rizikos
analizés metu naudojamas Rizikos tikimybés vertés (angl. EMV- Expected Monetary Value)
metodas, kurio remiantis ir apskai¢iuojamas rizikos valdymo fondas. Paprastai projekty vadovai
rizikos fondui skiria 5-10% projekto vertés. IStekliai rezervuojami, nustacius potencialius rizikos
veiksnius, ju poveiki projektui ir numadius atsakomujy veiksmy kaina. Sis procesas atliekamas
trimis etapais:

1. Nustatomos potencialiy rizikos jvykiy pasekmés (nenumatytosios iSlaidos). Tokiu atveju
tinka visi metodai, taikomi atlickant rizikos analizeg.

2. Rezervuojamy iStekliy struktiiros formavimas.
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3. Numatoma, kokiems uzdaviniams spresti bus panaudoti rezervai. Tai gali biiti:
e naujo biudZeto varianto formavimas, jvertinant darbus, kuriems atlikti reikiamuy iStekliy
dar nepaskirta;
e 1éSy skyrimas naujai numatytam darbui;
e 1éSy skyrimas darbui, kuriam atlikti nebuvo numatyta pakankamai istekliy;

e projekto igyvendinimo metu atsiradusiy nenumatyty darby ir islaidy kompensavimui.

Atlikus darbus, kuriems buvo skirtas rezervas, ir norint padengti nenumatytas islaidas, reikia
palyginti planiniy ir faktiSkai nenumatyty iSlaidy paskirstyma. Nepanaudotoji skirto rezervo dalis
gali biiti grazinta { bendra projekto rezerva [9].

ISanalizavus kokybiskai ir kiekybiskai rizikas, svarbiausioms rizikoms planuojami atsakomieji

veiksmai.

2.1.6. Rizikos atsakomyjy veiksmy valdymas

Analizuojant rizikos atsakomyjy veiksmy valdyma, reikty pabrézti, kad projekty vadovams
svarbu suprasti projekta ir sunkumus, kurie gali kilti projekta vykdant. Sio proceso metu nustatomi
atsakomieji veiksmai, kurie bus taikomi nustatytoms ir iSanalizuotoms svarbiausioms rizikoms
valdyti, kad ju poveikis projektui biity kuo mazesnis ir projektas biity sékmingai jgyvendintas. Sio
proceso metu taip pat nustatomi atsakingi asmenys uz atsakomuyjuy veiksmy taikyma. Atsakomieji
veiksmai turi biiti patvirtinti projekto suinteresuotyju Saliy. Reagavimo 1 ivykius, lemiancius
numatyta rizika, priemoniy planas turi biti itrauktas i projekto plana kaip jo sudedamoji dalis.

Rizikos atsakomuyjy veiksmy valdymui naudojami duomenys yra rizikos valdymo planas,
projekto riziky sarasas, ivertinty ir prioretizuoty riziky saraSas, projekto tvarkaraSc¢io ir biudzeto
prognoze, riziky prieZastys ir riziky tendencijos (kaip keiciasi juy kokybiniai ir kiekybiniai jverciai
pagartotinai analizuojant rizikas [8]).

Kiekvienai rizikai valdyti yra imanomos kelios rizikos valdymo strategijos. Turi biiti
pasirenkama strategija, kuri tikétina, kad turés geriausia efekta ir vykdomi atsakomieji veiksmai
rizikai valdyti. Gali biiti pasirenkami pagrindiniai ir atsarginiai atsakomieji veiksmai (jei pirmieji
del kaZzkokiy priezas€iy buty neveiksmingi).

Valdant rizikos atsakomuosius veiksmus gaunami duomenys yra riziky atsako planas (riziky
registras), nepaisant atsakomuyjuy veiksmy taikymo islikusios rizikos, antraeilés rizikos, kurios iskilo
taikant atsakomuosius veiksmus rizikoms (joms taip pat turi biiti suplanuojami ir taikomi

atsakomieji veiksmai).
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2.1.7. Rizikos valdymo atsakomieji veiksmai ir strategijos

Siekiant teigiamy projekto tiksly riziky valdyme taikomi atsakomieji veiksmai ir strategijos.
Strategija — veiksmu planas arba schema tikslo igyvendinimui. Turimi iStekliai, jgtidziai ar
kompetencija, pripazinti imonés kaip teisingi biidai ir naudojami tikslams pasiekti veikiant aplinkos
ribojimams ar rizikai. Strategija igyvendina viena ar kelis tikslus. Strategija — veikimo kryptis, kuri
yra plano komponentas, dalis, kuriuo siekiama igyvendinti misija [34]. Dar daugiau, strategija
nurodo teisinga buda siekiant tiksly, kai imoné susiduria su aplinkos ribojimais ir rizikomis.
Strategijas dazniausiai turi organizacijos, reCiau atskiri asmenys. Strategijos gali biiti kuriamos
konkreciai organizacijos veiklos sri¢iai arba bendram organizacijos vystymuisi. Taigi, projekto
rizikos valdymo strategija galima apibudinti kaip (atsakomyju) veiksmy plana siekiant suvaldyti
nepalankiai projekta veikian¢iy ivykiy pasekmes ir sékmingai uzbaigti projekta. Atsakomasis
veiksmas - buidas reaguoti i rizikas.

D. Tesch rizikos atsakomuosius veiksmus grupuoja pagal su jomis susijusias sritis 1
finansavimo, tvarkarascio, darbuotoju, darby apimties, reikalavimy, santykiy [14]. Ali Jaafari [31]
atsakomuosius veiksmus skirsto pagal rizikas i rinkos, politinius, techninius, finansinius, aplinkos,
samatos, tvarkara$c¢io, valdymo, organizacinius ir integracijos. Kiti nagrinéti autoriai (P. L.
Bannerman [13], E. Kutsch [18]) tiesiog ivardina galimus atsakomuosius veiksmus rizikoms
valdyti, negrupuodami ir neskirstydami i kategorijas. H. Taylor iSskiria keturias bendrai taikomas
strategijy kategorijas: kontrol¢, derybos, tyrimai ir steb¢jimas, taikomas IT projekty riziky valdyme
[15].

IS 5 lentelés matome, kad strategijas galima suskirstyti | keturias kategorijas, kurios taikomos

probleminese srityse.

Lentelé 5. Strategijos ir susijusios rizikos [15]

Rizikos sritis Strategijos riisis
Kontrolé Derybos Tyrimai Steb¢jimas
Projekty Zmogiskieji Pakeitimy
valdymas iStekliai valdymas
Pakeitimy Kliento projekty
valdymas valdymas
BiudZetas ir Kliento
tvarkarastis Zzmogiskieji
Treciyju Saliy iStekliai
rezultaty kontrol¢ | Treciyjy Saliy
Kliento parasy, darbuotojy istekliai
patvirtinimy
kontrolé

5 lentelés tesinys kitame puslapyje.
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5 lentelés tgsinys.

Santykiai Laukimas Kliento
Pasitikéjimas vadovybés
Blogos naujienos parama
Bendradarbiavimas
Vidiné parama
Komandos
nuotaika

Sprendimu Visos Vystymo
dviprasmiskumas technologiju pasirinkimas
rizikos
Neaiskiis
reikalavimai,
funkcionalumas

Aplinka DaugiasaliSkumas Kliento
pasirengimas
DaugiasalisSkumas
Kliento
organizaciné
kulttra
Pardav¢jo
reputacija
Konkurencija
Sutar¢iy terminai
ir salygos
Kliento verslo
pokyciai

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ (D. Tesch [14], Ali Jaafari [31], P. L. Bannerman [13],
E. Kutsch [19], H. Taylor [15]) gautas 33 daZniausiai naudojamuy atsakomyjuy veiksmu saraSas
rizikoms valdyti. Toliau pateikiami atsakomieji veiksmai sugrupuoti pagal keturias riziky strategiju

kategorijas.

Kontrolés strategijos metu kontroliuojamos SeSios pagrindinés sritys [15]:
e Darby i8skirstymo struktiira (WBS);
e Projekto paZzangos kontrole;
e Pakeitimy praSymy kontrolé;
e Dokumentavimas;
e Darbo valandy didinimas (virSvalandZiai);

e Tvarkarascio pertvarkymas.

1. Darby isskirstymo struktiiros (WBS) kiirimas
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Projekty pradzioje intensyviai nagrin¢jama darby iSskirstymo struktiira, siekiant detalizuoti
uzduotis. Tai padeda projekto vadovui suprasti kliento poreikius, sitiloma sprendima ir
technologijas. Taip pat tai padeda pastebéti po projekto pardavimo likusias reikalavimy spragas.
Taigi, projekto vadovas supranta projekto tikslus ir galimas rizikos sritis bei gali imtis projekto
kontrolés [15].

Sio pradinio etapo projekto galima rizika yra pernelyg ambicingas projekto tvarkarastis. Kai
tokia rizika nustatoma, vadovai tuoj pat mégina rizika mazinti, perspé€ja savo vadovybe ir bando

derétis, kad biity skirta daugiau darbo istekliy.

2, Projekto pazangos (progreso) kontrolé

Kai darby i8skirstymo struktiira sudaroma, antra kontrolés strategija yra labai atidziai stebéti ir
kontroliuoti kiekvienos uzduoties pazanga siekiant nustatyti bet koki nuokrypi nuo grafiko ir darby
apimties. H. Taylor mano, kad pirmosios projekto savaités yra ypatingai rizikingos ir svarbios
norint veiksmingai kontroliuoti projekta, todél darby iSskirstymo struktiira ypa¢ svarbi. Projekto
pazangos kontrol¢ leidZia nustatyti rizikas, nuokrypi nuo plano ir imtis atsakomuyjuy veiksmuy.

Projekto planavimas ir stebéjimas yra pagrindiné rizikos valdymo strategija. Jei problemy
Saltinis yra netikslus biudzetas ir tvarkarastis, tai iSkart pasimato kontroliuojant projekto pazanga.
Taigi, démesio sutelkimas | pazanaga pagal iSsamia darby iSskirstymo struktiira, padidina projekty
vadovy gebéjima valdyti projektus ir uztikrina, kad jie kuo greic¢iau pastebés bet kokias iSkilusias

problemas [15].

3. Pakeitimy prasymy kontrolée

Nors | darby iSskirstymo struktiiros valdyma zitirima kaip | svarbiausia projekto ir jo riziky
valdymo strategija, manoma, kad, siekiant grafiko ir biudzeto tiksly, kuriais grindziama darby
i§skirstymo struktiira, klienty pakeitimy praSymai turi biiti grieztai kontroliuojami [31]. Tam
Iprastai padeda sutarties salygos, kuriose apraSoma pokyciy kontrolé. Kad buty paprasciau vykdyti
poky¢iu kontrolg (ar sutarties salygas), projekty vadovai stengiasi susikurti draugiskus santykius su
klientais ir derétis dél pakeitimy. Kai susiduriama su itin sunkiu tvarkara$¢iu ir biudzetu,
dazniausiai remiamasi poky¢iy kontrole ir sutarties salygomis siekiant uZtikrinti, kad pakeitimai
atitikty projekto tikslus. Kartais kliento pakeitimy prasymai suteikia galimybg derétis dél papildomo

laiko ar biudzeto ir projektai gali imonéms tapti pelningesni [15].

4. Dokumentavimas
H.Taylor teigia, kad dokumentavimas labai svarbus. Net jei pagal sutarties salygas, pokyciu

kontrolés atsisakoma, vis tiek labai svarbu fiksuoti kliento pakeitimy prasymus, kurie biina labai
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naudingi, jei véliau iskyla gindy [15]. Si strategija laikoma jprasta projekty valdymo disciplinos
dalimi, nes sutarty poky¢iy dokumenty nebuvimas gali sukelti dideliy sunkumy vykdant projekta. IS
tiesy, kai kurie vadovai savo iniciatyva kuria dokumentus, pavyzdziui, susirinkimo protokola,

sieckdami uzfiksuoti, kas buvo nutarta, ir apsisaugoti, jei véliau kilty gincu.

5. Darbo valandy didinimas (vir§valandziai)

Kai iSkyla rizika nespéti pagal nustatyta tvarkarast] ir biudzeta, pirmas naudojama kontrolés
strategijos atsakomasis veiksmas yra didinti projekto komandos darbo laika, skirti virSvalandzius.
Kadangi darbo grupés nariai dazniausiai gauna pastovy atlyginima, padidinant ju darbo valandas
galima {vykdyti tvarkara§ti, nedidinant islaidy i§ viso [15]. Zinoma, nuolatinis §io metodo

naudojimas turéty neigiamos jtakos darbuotojy nuotaikoms.

6. Tvarkarascio perskirstymas

Kitas kontrolés strategijos atsakomasis veiksmas, sprendziantis tvarkara$c¢io ir biudZeto
problemas yra likusiy darby tvarkarascio perskirstymas, kad buty galima didesné paZanga. Siekiant
i$spresti problema Siuo metodu reikia vykdyti lygiagreciai kelias uzduotis, kad biity spéjama pagal

bendra projekto tvarkarasti [15].

7. Aiskus reikalavimy apibrézZimas
Sis atsakomasis veiksmas taikomas norint i§vengti kliento poky¢iy prasymo ir igyvendinti
projekta tinkama. Kadangi klientams daZnai biina sunku aiskiai suformuluoti poreikius, projekty

vadovai turéty stengtis juos pasitikslinti, i§siaiSkinti ir aiSkiai apsibréZti projekto reikalavimus [31].

8. Pagrindiniy dokumenty pasirasymas
Pasirasant pagrindinius projekto dokumentus ir | sutartis itraukiant esminius reikalavimus,
iSvengiama jsipareigojimy nevykdymo, nukrypimo nuo tiksly, nuolatiniy kliento pakeitimy

prasymuy, tvarkarascio ir biudzeto nesilaikymo [14].

9. Patyrusiy darbuotojy skyrimas projekto darbams

Sis atsakomasis veiksmas padeda uztikrinti projekto tvarkara$¢io laikymasi ir sumaZinti
klaidy tikimybe. Taciau ne visuomet imanoma projektui vykdyti skirti geriausius organizacijos
darbuotojus, nes organizacijoje gali biiti vykdomi kiti (pelningesni) projektai, kuriy vykdymas gali
nukentéti [31]. Patyrusiy darbuotojy dideli reikalavimai ir bendradarbiams, tad skiriant patyrusius

darbuotojus kartais gali kilti bendradarbiy palaikymo stokos rizika.

10. Zmogiskyjy istekliy planavimas

42



Tai svarbus rizikos atsakomasis veiksmas siekiant iSvengti darbuotojy trikumo ir norint

nuolat komandoje turéti kompentetingy darbuotojy [31].

11. Treciyjy Saliy samdymas
Sis atsakomasis veiksmas taikomas kai nespéjama vykdyti darbus pagal tvarkarastj, neturima
reikiamy kompetencijy organizacijoje ar norima perduoti atsakokybe trediajai Saliai [14]. Sis

veiksmas turi ir neigiamas pasekmes, nes dalis organizacijos pasekmiy atitenka treciosioms Salims.

12. Projekto darby uzbaigimo patvirtinimas

Svarbu gauti darby uZzbaigimo patvirtinima (pageidautina rastiska), norint ateityje iSvengti
nesusipratimy su klientu [13]. Klientas gali tikétis, kad bus dar vykdomi papildomi niekur
neapibrézti jo reikalavimai, gali manyti, kad sistemos funkcionalumas vis dar néra tinkamas. Gavus

kliento patvirtinima, $iy riziky tikimybé sumazéja.

13. Aiski patvirtinta specifikacija
Sis atsakomasis veiksmas padeda nenukrypti nuo projekto tiksly, taciau reikalauja papildomo

projekto komandos nariy darbo [18].

14. Techninio dizaino patvirtinimas
Tai svarbus rizikos atsakomasis veiksmas norint i§vengti nuolatiniy kliento poky¢iy praSymuy,

susiderinti sistemos dizaing su klientu ir pateikti aiSkius reikalavimus projekto vykdytojams[13].

15. ISankstinis diegimas
Sis veiksmas padeda i§vengti techniniy riziky ir sistemos klaidy [13]. Veiksmas daZniausiai
taikomas kuomet susiduriama su naujomis technologijomis ir siekiama projekta ivykdyti laiku bei

isitikinti korektiSku sistemos veikimu.

16. Rizikos planavimas

Veiksmas, taikomas siekiant sékmingo projekto jgyvendinimo [14].

17. Premijos
Sis atsakomasis veiksmas padeda iSvengti darbuotojy kaitos ir trikumo bei motyvuoti

komanda [15].

18. Imanomy sprendimy pasiillymy teikimas klientui
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Veiksmas taikomas norint suvaldyti kliento lukescCius ir igyti kliento pasitikéjima [14].

19. Testavimas
Tai svarbus rizikos atsakomasis veiksmas siekiant iSvengti sistemy veikimo klaidy ir laiku bei

kokybiskai jvykdyti projekta 15].

20. Kuo ankstesné darby pradzia
Veiksmas taikomas siekiant iSvengti projekto vélavimo, ypac taikant naujas nezinomas

technologijas [14].

Pagrindiniai deryby strategijos atsakomieji veiksmai:

* Kliento pakeitimy praSymy kontrol¢;

* Pasitikéjimas ir draugisky santykiy su klientu kiirimas;
* kliento likes¢iy valdymas;

* pusiausvyra tarp kainos, tvarkarasc¢io ir darby apimties;
* problemy vieSinimas;

* komandos formavimas (angl. teambuilding) .

3. Kliento pakeitimy prasymy kontrolé

Siekiant biudZeto ir tvarkaras¢io tiksly, kurie detaliai atvaizuojami darby iSskirstymo
struktiiroje, klienty pakeitimy praSymai turi biiti grieZtai kontroliuojami. Tam paprastai naudojamos
sutartys, kuriose apibréZiamos pokyciu salygos ir tatkomos poky¢iy kontrolés strategijos. H. Taylor
pabrézia bendravimo ir deryby su klientais svarba. Taigi, pokyciu kontrolés strategijos yra
susijusios ir su deryby strategijomis. Taciau susidurg su itin sunkiu tvarkaras¢iu ar biudZetu,
projekty vadovai dazniausiai kreipia démesi i pokyciy kontrole, jos salygas, numatytas sutartyje,
sieckdami uztikrinti, kad pokyciai atitiks projekto tikslus. Sumaniai naudojant Sias salygas
spaudziant terminams, galima derétis dé¢l papildomo laiko ar biudZeto ir Sis poziiiris netgi leidzia
labai grieztai apibréZtus projektus padaryti pelningesniais savo imonéms [15].

Taciau autoriy nuomonés dél geriausio pokyc¢iy kontrolés biido skiriasi. Ali Jaafari [31] mano,
kad svarbu nuo pat projekto pradziy naudoti grieztas pokyciuy kontrolés procediiras. Jis mano, kad
pradiné ,,minkStesné* pozicija gali padidinti kontrolés praradimo rizika ir kad véliau biity sunku ja
atsigauti. Sis poziiiris yra kontrolés strategijos vietoj deryby strategijos taikymo pavyzdys. Tadiau
net ir projekty vadovai pasisakantys uz griezta prading pozicija Zino, kaip svarbu yra sukurti ir
valdyti draugiSkus santykius su savo klientu ir kad tai susij¢ su stabilios pusiausvyros isSlaikymu

[15]. H. Taylor pasisako uz bendradarbiavimo metoda, ypac¢ kai praSoma pakeitimy, kuriems atlikti
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nereikia dideliy papildomuy pastangy. Tokiu biidu kuriama pasitikéjimo ir paramos savo klientams
atmosfera, kas, jos nuomone, yra nejkainojama, jei projektas susidiria su sunkumais vélesniuose

etapuose.

21. Pasitikéjimo ir draugisky santykiy su klientu kiirimas

H. Taylor mini pasitikéjimo ir santykiy ktrimo strategijas kaip pagrindini viso projekto
valdymo metoda, kuris skirtas mazinimo visoms nedideléms projekto vykdymo metu
atsirandanc¢ioms rizikoms. Siekdami suprasti, kaip geriausiai igyti kliento pasitikéjima, projektu

vadovai stengiasi pazvelgti i projekta i$ kliento perspektyvos [15].

22. Kliento litkesciy valdymas

Projekty vadovai susiduria su sunkiu uzdaviniu, nes ipaprastai, pardavimo komanda daug
prizada projekto pardavimo ir deryby metu. Projekta igyvendinantis vadovas susiduria su uzduotimi
klientui perteikti realias galimybes, kas galéty buti pasiekta ir projekto igyvendinimo metu, nuo pat
jo pradziy bandant persvarstyti projekto tikslus ir kliento lukes¢ius.

Jei kliento lukesciai nerealiai dideli projekto pradzioje, projekty vadovai turi veikti greitai,
kad likescius sumazinty iki tokio lygio, kuris atitikty tai, ka galima pasiekti (ypac¢ iSsiaiskinti
reikalavimus, kurie itraukti ar net neitraukti { sutarti, kad visiems tapty aiskiau). Vis tik P. L.
Bannerman [13] mano, kad tai yra sudétingas uzdavinys. Viena projekty vadovy naudojamuy taktiky
turéty biiti buvimas saziningiems su klientu dél visy nepasiekiamy projekto sri¢iy. Nors toks
saziningumas 1§ pradZiy gali nepatikti klientui, manoma, kad tai pirmasis zingsnis persvarstant
klienty lukesc¢ius taip, kad net problemiskas projektas tapty valdomas ir rezultatas patenkinty

klienta.

23. Pusiausvyra tarp kainos, tvarkarascio ir darby apimties

Sis atsakomasis veiksmas taikomas kai kontrolés strategijos nepadeda i§spresti tvarkaragéio ir
biudZeto neatitikimo problemuy ar ivykus kity riziky ivykiams. Kartais griezti ir tikslas klienty
nustatyti terminai gali buti privalumas, nes fiksuotas grafikas leidZia lengviau derétis dél mazesniy
reikalavimy ar papildomo biudzeto, susidiirus su sudétingomis problemomis.

Projekty vadovai zino, kad jy imonés nusamdziusios didele grupg nuolatiniy darbuotojy, kuriy
atlyginimai jau iskaityti i imonés bendra biudzeta. Jei projekto reikalai krypsta labai sudétinga
linkme, projekty vadovai gali tikétis papildomy darbuotojy paskyrimo, nes kiti didesni, pelningesni
imones projektai gali uztrukti, iSkilus klititims jy darbai gali laikinai sustoti. Tokiais atvejais galima
prasyti papildomy darbuotoju savo projektui. Nors tai ir reiSkia, kad projekto sanaudos iSauga ir

galbiit netgi virSija projekto biudZeta, ymonéms tokia praktika yra naudinga [13].
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24. Problemy viesinimas (eskalavimas)

Manoma, kad §i strategija turi biiti naudojama kraStutiniu atveju kai visi kiti bandymai spresti
problema napavyksta. Projekty vadovai yra atsargiis ir nenoriai eskaluoja didéjancias problemas
kliento vadovybei, nes jie mano, kad toks Zingsnis yra zalingas ir gali rimtai pakenkti santykiams su

kliento darbuotojais, kuriems kurti idéta tiek daug pastangy [15].

25. Komandos formavimas

Kai netikétai kilusios problemos atsiliepia personalo nuotaikoms imamasi jvairiy komandos
stiprinimo, formavimo strategiju. Kai nustatomi jtempti tvarkarasciai, projekty vadovai bando
nuteikti komanda nuo pat pradziy, kad projektas bus sudétingas ir kad i$ ju bus norima daug darbo
valandy. Kai komanda btidavo nuteikta papildomoms darbo valandoms, vadovai, sickdami islaikyti
darbingas komandos nuotaikas, jei ju darbuotojai turédavo dirbti vir§valandzius, kartu dirbdavo
pana$ius vir§valandZius. Projekty vadovai stengiasi iSlaikyti stipria komandos dvasia ir geras
darbingas nuotaikas. H. Taylor mano, jog stipriai motyvuota komanda yra viena pagrindiniy sékmés

priezasciy [15].

26. Konsultavimasis

Konsultavimasis su ekspertais padeda pasiekti projekto sékme [31].

27. Kliento konsultavimas (Svietimas)
Kartais klientas neturi reikiamy techniniy Ziniy, nesugeba sistema naudotis ar nasamoningai
praso atlikti nelogiSkus ir jam nenaudingus funkcinius pakeitimus [14]. Tokiais atvejais, siekiant

1Svengti konflikty su klientu, taikomas jo konsultavimas (Svietimas).

28. Valdybos paramos siekimas
Sis atsakomasis veiksmas ypa¢ svarbus kai norima gauti papildomy Zmogiskuju resursy

projektui vykdyti ir suspéti ivykdyti projekta laiku [18].

Tyrimy strategijos

29. Imanomy sprendimy paieskos, technologiniai tyrimai

Techniné rizika, pavyzdziui, rizika, susijusi su naujy arba nezinomy technologijy naudojimu,
projekto darbuotojuy sutinkama entuziaztingai, o projekto vadovai paprastai sengiasi, kad dalis
komandos kuo greiCiau pradéty darbus, daug anksCiau uz numatytus terminus, kad galéty skirti
laiko tyrimams ir naujy technologijy saviSvietai (siekiant nustatyti bet kokius galimus sunkumus).

Projekto darbuotojams paprastai tokios problemos idomios ir toks darbas malonus.
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Tokiu atveju projekty vadovai pirmiausia bando itikinti savo klienta, kad yra kity problemos
sprendimo bity, arba stengiasi jteigti, kad klientas turi prisitaikyti prie tokio funkcionalumo, kuris
yra standartinis. Tik krastutiniu atveju projekto vadovas, siiilo pakeitimus, nes tada paprastai vyksta

derybos komandos viduje su sistemuy vystytojais, kad Sie pakeitimus patvirtinty ir atlikty.

30. Poreikiy aiskinimasis
Sis atsakomasis veiksmas padeda jgyvendinti projekto tikslus ir apsisaugoti nuo netinkamo

funkcionalumo ijgyvendinimo, kliento funkciniy sistemy pakeitimy praSymuy [18].

Stebéjimo strategijos

31. Grupés darby perziiira

H. Taylor teigia, kad rizikos valdymo metodai turi buti taikomi viso projekto valdymo metu
nuolat stebint situacija ir galimas problemas. Projekty pradzioje svarbu susirinkti informacija apie
klienta, jo aplinka, kas ispéja dél konkreciy problemy ir juy kontrolés strategiju. Taip pat bitina ir
labai svarbi darby i$skirstymo struktiira [15].

32. Rinkos kliuciy Salinimas

Sis atsakomasis veiksmas naudojamas jvykus rinkos poky&iams [13].

33. Rangovo veiklos stebéjimas
Kuomet yra sandomos treciosios Salys, tikintis kokybisko ir laiku atlikty darby i§ juy pusés, ju

veikla taip pat turéty buti stebima [14].

Apibendrinant rizikoms valdyti taikomus atsakomuosius veiksmus galime teigti, kad siekiant
sekmingai {vykdyti projekta, labai svarbu pasiraSyti sutartis su klientais, tiekéjais, subrangovais,
numatant esminius reikalavimus ir grieZtas sankcijas uZ sutartiniy isipareigojimy nevykdyma.
Projektas turi buti apriipintas garantuotais vidiniais ir iSoriniais finansavimo S$altiniais. Reikéty
pamastyti apie kelis projekto jgyvendinimo scenarijus, kad jvykus staigiems projekto pokyciams,
turimi skirtingi papildomi scenarijai padéty i tai sureaguoti. H. Taylor teigia, kad kai kuriy rizikos
valdymo strategiju (tokiy, kaip draugisky santykiy su klientu kiirimas) turi biiti imtasi nuo pat
projekto valdymo pradzios siekiant kuo didesnés projekto s€kmés tikimybes [15].

Pagrindinis informacijos $altinis, kuriuo remiamasi atsakomuyju veiksmy valdymo metu, yra
rizikos valdymo planas. Jame turi biiti numatyti atsakomieji veiksmai, kad igyvendinant projekta
rizika buty valdoma. Turi biiti nusprgsta, kaip rizikos identifikavimo ir analizés metu gauti

rezultatai bus panaudojami, turi biiti paskirti asmenys, atsakingi uz tam tikrus rizikos valdymo
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aspektus. Kitas rizikos valdymo etapas, kurio metu taip pat naudojamas rizikos valdymo planas, yra

rizikos steb¢jimas.

2.1.8. Rizikos valdymo dokumentai ir rizikos stebéjimas

Analizuojant riziky valdyma, reikia pabrézti, kad rizikos valdymas yra dokumentuojamas tam,
kad galétume tinkamai valdyti rizika. Projekto pradzioje atsakingi su projektu dirbantys asmenys
turéty jvertinti rizikas ir uzpildyti dokumentus. Rizikos jvertinimo dokumentai turi biiti perzitiréti ir
patvirtinti projekty vadovo ar kito vadovaujan¢io asmens. SriCiy, reikalaujanciy techninés
kompetencijos, riziky vertinimas taip pat turi buti perzitirétos ir patvirtintos uz ta dalj atsakingy ir
kompetentingy asmenu. Rizikos registras (2 priedas) ir atsakomyju veiksmy planas (3 priedas) yra
bitini. Sie dokumentai turi biiti prieinami elektroniniame formate ir stebimi.

Kiekvienos rizikai nustatyti reikalingi irasai:

e rizikos Saltinis;

e prigimtis;

¢ vykdomos kontrolés;

e pasekmés ir tikimybeg;

e pirminis rizikos jvertinimas;

e pazeidZiami iSorés ar vidaus veiksniai.

Rizikos valdymo ir atsakomyjy veiksmy plane turi biiti tokia informacija:
e kas yra atsakingas uz $io plano jgyvendinima;
e kokie iStekliai turi biiti naudojami;
e paskirtas biudZetas;
e jgyvendinimo grafikas;
e kontrolés mechanizmo informacija;

e rizikos valdymo plano perZiiiros or laikymosi daZznumas.

Minéti dokumentai reikalingi rizikos stebéjimui. Stebint rizika numatomas reguliarus
kiekvienos rizikos jvertinimas ir nustatoma, ar konkreCios rizikos itaka ir tikimybé did¢ja, ar
maz¢ja. DaZnai to nejmanoma pastebéti tiesiogiai, todél tenka remtis Salutiniais poZymiais (pvz.
rizikos registru). Rizikos stebé&jimo procesas turi biiti nuolatinis, ir visokio pobiidzio reikSminga

rizika turi buti aptariama kiekviename posédyje, kuriame aptariama projekto bikle [9].
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Atsakomuyjy veiksmy steb¢jimo metu numatomi koreguojamieji veiksmai. Jie susije su rizikos
atsakomuyju veiksmuy perskirstymu. Be to, Sio proceso metu nustatomi bei ivertinami anksc¢iau
nenumatyti rizikos veiksniai, ir §i gauta informacija itraukiama i rizikos valdymo plana.

Atsakomuyjuy veiksmuy steb&jimo metu stebimi rizikos veiksniai ju pokyciai ir jtaka projektui.
Riziky steb¢jimas vykdomas viso projekto igyvendinimo metu. Jis remiasi rizikos valdymo planu,
kuriame numatyti atsakomieji veiksmai jvairiems rizikos veiksniams. Kai vykdant projekta
pasireiskia rizikos, pagrindinis rizikos nustatymo, jvertinimo ir atsakomuyjy veiksmy pasirinkimo
procesas yra kartojamas. Nuolatinis stebéjimas yra biitinas, nes net ir kruopsti bei visapus¢ analizé
tiksliai nenustatys visy galimy rizikos veiksniy.

Vertinant nuolatinio projekto steb¢jimo ir kontrolés svarba, V. Buda ir A. Chmieliauskas
teigia, kad gera kontrolé nepaisys prastai suplanuoto projekto, taciau prasta kontrolé gali niekais
paversti kiekviena projekta, kad ir kaip jis biity suplanuotas [10].

Projekto rizikos valdymas yra projekto valdymo dalis, tad tie patys principai paprastai taikomi
ir projektui, ir projekto rizikai valdyti. Taciau, projekto rizikos, kaip ir projekty, valdymas gali turéti
specifiniy bruozy [9]. Sékmé Siose situacijose priklauso ne tik nuo projekto vadovo igiidziu, bet ir

nuo kity Saliy noro dirbti kartu ir siekti se¢kmingo rezultato.
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3. RIZIKOS VALDYMO STRATEGIJU TAIKYMAS PRAKTIKOJE
(TYRIMAS)

Analizuojant IT projekty rizikos valdymo strategijas be teoriniy tiriamos srities moksliniy
darby analizes iSkeltas tikslas atlikti praktini zvalgomaji tyrima, kurio tikslas istirti svarbiausias IT
rizikas ir apzvelgti, kokios rizikos valdymo strategijos yra naudojamos Lietuvos IT imonése.
Tiriama, ar $iy bendroviy naudojama praktika atitinka antrame skyriuje suformuluotas teorines
rekomendacijas. Siame skyriuje yra apraSomas autoriaus atliktas tyrimas ir jo rezultatai, nurodomos
tyrimo sasajos su anks¢iau iSanalizuota teorine medziaga bei darbo ivadingje dalyje apibréztais

darbo tikslais.

3.1.Tyrimo metodologija

Analizuojant IT projekty riziky valdymo moksling literatiira, buvo jvardintos IT projekty
rizikos ir jy valdymo strategijos, aptarti riziky valdymo teoriniai nurodymai, kuriy turéty laikytis IT
imoniy projekty vadovai siekdami kuo didesnés projekto sekmeés tikimybés.

Tyrimo tikslas - iStirti svarbiausias IT projekty rizikas ir jy valdymo strategijas, naudojamas
Lietuvos IT imoniy projekty vadovy.

Siam tikslui pasiekti buvo keliami uzdaviniai:

e iStirti pagrindinius IT projekty riziky Saltinius;
e iStirti, kaip respondentai vertina IT projekty rizikas pagal tikimybg ir pasekmes bei tokiu
budu identifikuoti svarbiausias riziky grupes;

e istirti, kokias rizikos valdymo strategijas dazniausiai taiko Lietuvos IT projekty vadovai.

Remiantis analizuota moksline literatira buvo suformuluota trys hipotezés:
e [T projektuose didziausias riziky Saltinis yra klientas;
e IT projektuose dazniausiai pasireiSkiancios rizikos priklauso vadybinés veiklos ir
kontrolés riziky grupet;
e [T projektuose dazniausiai taikoma kontrolés atsakomyju veiksmy grupé.

Tyrimo metodai. ISkeltoms hipotezéms patikrinti buvo atliekamas kiekybinis tyrimas taikant
anoniminés anketinés apklausos metoda. Sis metodas buvo parinktas remiantis prielaida, kad
vykdant anoniming anketing apklausa imanoma gauti tikslesnius duomenis, suteikiancius galimybe
pazvelgti 1 projekty rizikos valdymo strategijy tendencijas, taikomas IT projekty vadovy didZiosiose
Lietuvos IT jmonése.
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Formuojant tiksling respondenty grupg, buvo remtasi prielaida, kad konstruktyviausiai ir
objektyviausiai pateikti informacija apie IT projekty rizikos valdymo strategiju taikyma praktikoje
gali IT projekty vadovai, dirbantys su IT projektais daugiau nei 2 metus ir turintys ivairiy IT
projekty valdymo darbo patirties. Anketos buvo siuystos 22 vienos didziausiy Lietuvos IT jmoniy
UAB ,,Metasite Business Solutions® projektu vadovams. Taip pat anketos buvo siystos 17
rekomenduoty kaip patyrusiu projekty vadovy i$ Siy didziyju Lietuvos imoniy: UAB ,,Bit¢“, AB
»Parex‘ bankas, elektroninés bankinkystés sistemas kurianti UAB ,,Etronika®, UAB ,,Alna“, UAB
»Algoritmy sistemos®, ,,Nordea Bank Lietuva®“, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“, UAB ,,Blue Bridge*.
Taip pat anketos buvo siystos vienos i§ pirmaujanéiy IT paslaugy bendroviy Siaurés Europoje ir
turiniai atstovybg Lietuvoje ,,Tieto® ir ,Barclays® technologiju centro projekty vadovams.
Respondenty buvo prasoma nurodyti kontakta, kas ju nuomone yra patyrgs IT projekty vadovas,
pastariesiems anketos taip pat buvo iSsiystos. UAB ,,Metasite Business Solutions* buvo pasirinkta
kaip pirminis tyrimo objektas dél ivairaus pobiidzio projekty vykdymo (IT priezitiros, informaciniy
sistemy, interneto tinklalapiy, portaly, elektroninés komercijos sprendimy, intranet sistemy kiirimo,
tobulinimo, vystymo, palaikymo) ir darbo su trimis skirtingais pramonés sektoriais: visais
pagrindiniais Lietuvos komerciniais bankais ir draudimo bendrovémis, energetikos ir komunaliniy
paslaugy imonémis bei telekomunikacijos ir Ziniasklaidos bendrovémis. Tuo siekta uztikrinti
anketos duomeny reprezentatyvuma. [vertinus fakta, kad Lietuvoje IT specialisty bendruomené yra
nedidelé bei glaudziai tarpusavyje susijusi, galutinis respondenty sarasas buvo sudarytas remiantis
darbo autoriaus turimais IT specialisty kontaktais. Tyrimo tikslas biitent ir buvo istirti, kaip IT
projekty rizikas vertina tiesiogiai projektinéje veikloje dalyvaujantys specialistai (projekty vadovai)
ir kokias rizikos valdymo strategijas taiko praktikoje. IS viso buvo iSsiystos 52 anketos i§ kuriy
gautos 29 uzpildytos.

Tyrimo eiga. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2010 m vasario 7 d. iki balandZio 15 d. Tyrimo
anketa sudaro 12 klausimy. Vienas klausimas yra daugybinio pasirinkimo tipo, kur atsakydamas {
klausima respondentas gali pasirinkti vieng arba kelis 1§ pateikty atsakymo varianty. 5 klausimai
yra, kur praSoma pasirinkti vieng varianta. Taip pat, 5 klausimai yra, kur praSoma ivertinti, {raSyti
atsakymus ir viename klausime praSoma atsakymus sunumeruoti eilés tvarka. Du klausimai yra
atvirojo pobtidZio. Anketos klausimai yra suskirstyti | dvi logines struktiirines dalis:

e Statistiné dalis, kuria sudaro pirmi 4 klausimai ir kuri yra skirta projekto vadovo

kompetencijai IT projekty valdymo srityje ivertinti.

e Analitiniy klausimy dalis, kuria sudaro nuo 5 iki 11 anketos klausimai. Jy tikslas yra

surinkti informacija, kaip respondentai vertina svarbiausias IT rizikas, kokias taiko ju

valdymo strategijas ir metodikas dirbdami Lietuvos IT imonése.
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Formuluojant klausimus apie IT rizikas ir ju valdymo strategijas, siekiant savoky supratimo ir
teisingo interpretavimo, buvo stengiamasi naudoti, kiek imanoma suprantamesng terminologija,
apraSyti detaliau, paaiSkinti. Kilus klausimams ar neaiSkumams, respondenty buvo praSoma
susisiekti su tyrimo autoriumi ir jiems buvo suteikiama papildoma informacija. IS pradziy tyrimas
buvo pateiktas 2 labiausiai patyrusiems UAB ,,Metasite Business Solutions* projekty vadovams ir
papraSyta ju iSsakyti pastabas dél anketos, jos klausimy suvokimo, iprastos ju imonéje
terminologijos vartojimo siekiant, kad klausimai ir atsakymy variantai biity suprantamesni kuo
didesniam respondenty skaiciui.

Anketa buvo suformuota MS ,Word“ programa ir siunc¢iama elektroniniu pastu. Anketa
nebuvo talpinama internete ir prieeinama viesai siekiant uztikrinti, kad ji buity pildoma tik tiksliniy
asmeny, kuriy yra prasoma. Atsakymai gauti i§ respondentuy pasto dézuciy, tokiu biidu buvo
uztikrintas respondenty patikimumas. Rezultatai buvo skai¢iuojami ir duomenys pateikti grafiSkai
pasitelkiant MS ,Excel“ programa. Anketa buvo iSsiysta 52 tiksliniams respondentams

(patyrusiems IT projekty vadovams), anketa uzpildé 29 respondentai.
3.2. Tyrimo rezultatai

Siekiant jvertinti rizikos valdymo strategiju taikyma respondenty IT imonése bei respondenty
pozitri | riziky svarba ir valdymo strategijas, mokslinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir analize
vykdomas trimis etapais: respondento asmeninés kompetencijos ir patirties vykdant IT projektus ir
valdant juy rizikas vertinimas; riziky vertinimas pagal tikimybe ir pasekmes; taikomuy rizikos
valdymo strategijy vertinimas.

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty kompetencijas tyrimo metu buvo pateikti Sie klausimai:
,Kiek metu dirbate IT projekty vadovu?“, ,,Koks Jisy iSsilavinimas?®, ,Keliems IT projektams
vadovavote?, ,Kokio pobiidZio projektus vykdote?“. I§ tyrimo metu pateikty atsakymy
respondentus galima apibudinti taip: tai IT projekty vadovai, kuriy darbo patirtis valdant IT
projektus apskaiGiavus vidurki sudaro 4,79 metus. Sis rodiklis yra labai svarbi duomeny
reprezantatyvumo charakteristika, uZztikrinanti respondenty patirt; ir kompetencija valdant IT
projektus ir taikant jy rizokos valdymo strategijas. Detalus pasiskirstymas pagal darbo patirtj toks (1

diagrama):
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1 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal IT projekty valdymo patirti

Respondenty psiskirstymas pagal IT projekty
valdymo darbo patirtj

10% 3%

8 2 metai
B 3 metai
04 metai
0 5 metai
B 6 metai
8 7 metai

B 8 metai

Vertinant respondenty patirti taip pat atsizvelgta | vykdyty IT projektu skaic¢iy (2 diagrama).
79% respondenty yra vykde daugiau negu 10 IT projekty. Tai taip pat yra svarus tyrimo duomeny
reprezantatyvumo rodiklis, kuris leidzia teigti, kad respondentai yra pakankamai kompetentingi IT

projekty rizikos valdymo srityje.

2 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal vykdyty IT projekty skaiciy

Respondenty pasiskirstymas pagal vykdyty IT projekty
skaiciy
3%

21%

@ <10
| 10-20
0 20-50
0>50

48%

Respondenty vykdyty IT projekty tipai ivairiis (3 diagrama). Didzioji dalis respondenty
(96,55%) turi informaciniy sistemy vystymo ir kiirimo (72,41%), tinklalapiy kirimo (65,52%)
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patirties, kurie yra jvardinami kaip patys rizikingiausi. Tai taip pat patvirtina tyrimo

reprezantatyvuma.

3 diagrama. Respondenty IT projekty vykdymo patirtis pagal ju tipus

Respondenty IT projekty vykdymo patirtis pagal
ju tipus

IT priezidros |_]6,900%
verslo valdymo, klienty valdymo
sistemy

| 3%,48%

el. komercijos sprendimy | 55,17%

tinklalapiy kdrimo |65,52%

sistemy palaikymo [79,31%

sistemy wstymo 96,55%

sistemy kadrimo |72,41%

Siekiant jvykdyti tyrimo uzdavinj — iStirti pagrindinius rizikos Saltinius, respondenty buvo
paklausta: Kas yra pagrindinis IT projekty riziky Saltinis? Respondentams buvo pateikti
mokslininky 18skirti { tris pagrindines grupes pagal subjekta IT projekty rizikos Saltiniai (klientas,
projekto pardavé¢jai (asmenys, susiderantys deél projekto ir jo salygu) ir treCiosios Salys [15]) ir
prasoma juos sunumeruoti eilés tvarka, nurodant pagrindinj, antra ir trecig rizikos Saltini. Taip pat
buvo pateiktas ketvirtas variantas ,,Kita®, kur papraSyta iraSyti, jeigu respondentai mano, kad
pagrindinis Saltinis yra kitas. Respondenty nuomoné¢ atskleidé: dazniausias IT projekty riziky
Saltinis yra klientai (4 diagrama). Juos, kaip pagrindinj rizikos Saltini, nurodé 65,5% respondenty;
antras pagal svarba nurodytas rizikos Saltinis yra projekto pardavéjai (62% respondentai), kurie
dérédamiesi dé¢l projekto salygu ir pasiraSydami sutartis nejverting galimybiy suteikia klientui
didelius liuikescius, kuriuos véliau vykdanciajam projekty vadovui biina sunku ar netgi nejmanoma
1gyvendinti, dél to kyla ir nesutarimy su klientu, ir projekto tvarkaras¢io bei biudzeto rizikos. Taip
pat respondentai papildomai nurodé: darby apimti, resursus, kokybe, trukme, rinka, prasta

komunikacija, komandos patirties trikuma, kas aptariama Zemiau vertinant rizikas.

54



4 diagrama. IT projekty dazniausiems rizikos Saltiniams skirtos vietos

70,00% 65,52%

62,07%

60,00%

50,00%

O Klientai
7 59% M projekto pardaveéjai
O treCiosios Salys

40,00%
30,00%

20,69%
20,00% - 17.24%
0,349

10,00% -
0,00%

Pagrindinis Saltinis Antras pagal svarbg Saltinis

Taigi, pasitvirtino kelta hipotezé, kad pagrindinis rizikos Saltinis yra klientas. Taip pat
suzinojome, kad antras pagal svarba rizikos Saltinis yra projekto pardavéjai ir projekty vadovai
pradédami nauja projekta turéty biiti atsargs, iSsiaisSkinti kliento lukes¢ius nuo pat projekto pradziy,
kad véliau nekilty nesutarimy su klientu.

Analizuojant tyrimo uzdavini, kuriuo siekiama iSsiaiskinti, kaip Lietuvos didZiyjy IT imoniy
projekty vadovai vertina IT projekty rizikas pagal tikimybeg ir pasekmes bei tokiu budu identifikuoti
svarbiausias riziky grupes, respondentams buvo pateiktas riziky sarasas, sudarytas remiantis
literatliros analize, kurios pasekoje iSskirtos Sios riziky grupés: prekybiniy ir teisiniy santykiy,
ekonominiy aplinkybiy, zmogiskojo elgesio, politiniy aplinkybiy, technologinés ir techninés,
vadybinés veiklos ir kontrolés, saviveiklos rizikos. | Sias grupes suskirstytas i§ literatiros analizés
gautas 31 rizikos sarasas. Respondenty buvo papraSyta ivertinti IT projekty rizikas pagal tikimybés
ir pasekmés dydi (pazymeti ,,x“ tikimybés ir pasekmés dyd;j atitinkancius langelius). Tikimybg ir
pasekme galima vertinti pagal tris kategorijas: maza, viduting, didelé. Vertinant rizikas respondenty
atsakymai buvo suskaiciuoti ir vertinti skaitinémis vertémis. Tikimybés buvo {vertintos: maza = 1,
vidutineé = 2, didelé¢ = 3; pasekmés buvo jvertintos: maza = 1; vidutiné = 3; didelé = 5. Didesnés
pasekmiy vertés atspindi organizaciju nora iSvengti didelio poveikio riziky [8]. Mazos tikimybés ir
dideliy pasekmiy rizika paprastai yra laikoma svarbesné nei didelés tikimybés ir mazy pasekmiy
rizika. Kiekvienos rizikos lygis buvo apskaiCiuotas tikimybés {verti dauginant i§ pasekmés jvercio.
Vidurkis buvo skai¢iuojamas visy respondenty riziky vertes sudéjus ir padalinus 1§ respondenty

skaiCiaus (6 lentelg).
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6 lentelé. Respondenty rizikos jverciai

Rizika Rizikos jveréio
vidurkis
Vadybinés veiklos ir kontrolés rizikos:
Kliento reikalavimy nuolatiné kaita, papildomi reikalavimai 12,59
Nepakankamai laiko skirta sistemos testavimui atlikti 8,93
Nepagristas (per mazas) projekto biudZzetas ir tvarkarastis 7.66
Prastas vadovavimas 7,07
Formalaus pokyc¢iy valdymo proceso stoka 6,90
Klaidos stebint, kontroliuojant darby progresa (kasdiening pazanga) 6,59
Nepakankamai sutarti rezultaty priémimo ir pasiraSymo kriterijai 6,41
Vieno zmogaus atsakomybés stoka 6,07
Technologinés ir techninés rizikos:
Kliento pateikiami nepilni reikalavimai 12.10
Nepakankama IT produkto dokumentacija 9,55
Naujos nezinomos technologijos naudojimas 6,55
Pasiekti arba virSyti techniniai apribojimai 6,45
Prastas sistemos veikimas (pvz. per 1étas) 5,90
Netinkama vartotojo sasaja 5,48
Programin¢ jranga neatitinka numatytos paskirties 5.34
Prekybiniy ir teisiniy santykiy rizikos:
Nesutarimai su klientu 9,90
Nepakankama tre€iyjy Saliy veikla (tam tikriems tikslams netinkamas rangovas) 6,83
Intelektinés nuosavybés gincai 3,03
Ekonominiy aplinkybiy rizikos:
Rinkos poky¢iai 7.00
Finansinés problemos, ver¢ian¢ios mazinti projekto biudZeta 6,79
Kuriama programiné jranga tampa nebereikalinga klientui 6,07
Kenksmingi konkurenty veiksmai 455
Zmogiskojo elgesio rizikos:
Darbuotojy tritkumas (ligos, neimanoma rasti specialisty) 6,72
Per mazi darbuotojy sugebéjimai, daznos klaidos 6,21
Personalo kaita 5,28
Politiniy aplinkybiy rizikos:
Vadovybés palaikymo stoka 5.10
PolitiSkai motyvuoti su projektu nesusije papildomi reikalavimai 5,10
Nepalankis vidiniai jmonés veiksniai 4,55
Bendradarbiy palaikymo stoka 3,72
Saviveiklos rizikos:
Nerealiis likesciai (pvz. per daug prizadéta pardavimo metu) 8,17
Persistengimas (specifikacijos virSyjimas pametant esmg) 483

Tyrimo duomenys patvirtina 7 diagramoje pateiktas iSvadas, kad daZniausias rizikos Saltinis

yra klientas: trys svarbiausios rizikos yra keliamos klienty. Tos rizikos yra kliento reikalavimu

nuolatin¢ kaita, papildomi reikalavimai, kliento pateikiami nepilni reikalavimai ir nesutarimai su
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klientu. IS to galime daryti iSvada, kad nuo pat projekto pradzios svarbu kurti draugiskus santykius
su klientu ir stengtis pelnyti jo pasitikéjima. IS prekybiniy ir teisiniy santykiy riziky kategorijos
svarbiausia yra nesutarimai su klientu (jos ivercio vidurkis 9,9), rinkos pokyciai (7) yra svarbiausia
ekonominiy aplinkybiuy rizika, darbuotoju tritkumas dél ligos ar kuomet nejmanoma rasti specialisty
(6,72) — svarbiausia zmogiskojo elgesio rizika, vadovybés palaikymo stoka (5,10) — svarbiausia
politiniy aplinkybiy rizika, kliento pateikiami nepilni reikalavimai (12,10) — svarbiausia i$
technologiniy ir techniniy riziky, kliento reikalavimuy nuolatiné kaita, papildomi reikalavimai
(12,59) — svarbiausia 1§ vadybinés veiklos ir kontrolés riziky ir nerealtis kliento lukesciai kuomet
per daug prizadama projekto pardavimo metu (8,17) yra svarbiausia iS saviveiklos riziky.

IS prekybiniy ir teisiniy santykiy riziky kategorijos maziausia yra intelektinés nuosavybés
gincai (jos iverc¢io vidurkis 3,03), kenksmingi konkurenty veiksmai (4,55) yra maziausia
ekonominiy aplinkybiy rizika, personalo kaita (5,28) — maziausia ZmogiSkojo elgesio rizika,
bendradarbiy palaikymo stoka (3,72) — maziausia politiniy aplinkybiy rizika, programiné jranga
neatitinka numatytos paskirties (5,34) — maziausia i§ technologiniy ir techniniy riziky, vieno
zmogaus atsakomybés stoka (6,07) — maziausia i§ vadybinés veiklos ir kontrolés riziky ir
persistengimas virSyjant specifikacija ir pametant esmg (8,17) yra maziausia i§ saviveiklos riziky.
Literatiiroje rizika, kad programiné yranga neatitinka numatytos paskirties vertinama kaip viena
svarbiausiu [14], Siuo atveju, jos maza ivertinima galétume sieti su projekty vadovu didele
kompetencija ir pasitikéjimu savimi, kad jie sugebés issiaiskinti kliento poreikius ir pateikti tinkama
rezultata.

Taigi, 3 didziausios rizikos (kliento reikalavimy nuolatiné kaita, papildomi reikalavimai,
kliento pateikiami nepilni reikalavimai, nesutarimai su klientu) yra susijusios su klientu. Tai taip pat
patvirtina pirmaja hipotezg, kad pagrindinis rizikos Saltinis yra klientas.

Vertinant riziky grupes buvo apskaiciuoti ju riziky iveréiy vidurkiai (jverciai sudéti ir
padalinti 1§ grupés riziky skaiciaus). 5 diagramoje galime matyti, kad IT projektuose svarbiausios
yra vadybinés veiklos ir kontrolés rizikos (7,78) bei technologinés ir techninés rizikos (7,34), o
maziausiai projekty vadovams atrodo svarbios politiniy aplinkybiy rizikos (4,62). Be to, tarp 10
svarbiausiy riziky net 5 priklauso vadybinés veiklos ir kontrolés riziky grupei (kliento reikalavimy
nuolatin¢ kaita, papildomi reikalavimai, nepakankamai laiko skirta sistemos testavimui atlikti,
nepagristas (per mazas) projekto biudzetas ir tvarkarastis, prastas vadovavimas ir formalaus pokyc¢iy
valdymo proceso stoka). Taigi, galime teigti, kad antroji hipotezé, jog IT projektuose dazniausiai

pasireiSkiancios rizikos priklauso vadybinés veiklos ir kontrolés riziky grupei, taip pat pasitvirtino.
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5 diagrama. IT projekty riziky grupiy iverciy vidurkiai

| | | |
Politiniy aplinkybiy rizikos: | 4,62

Zmogiskojo elgesio rizikos: 16,07

Ekonominiy aplinkybiy rizikos: 16,1

Saviveiklos rizikos: 16,5

Prekybiniy ir teisiniy santykiy rizikos: 16,59

Technologinés ir techninés rizikos: | 7,34

Vadybinés veiklos ir kontrolés rizikos: | | | | | | 7,78

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ISanalizavus moksling riziky valdymo literatiira buvo gautas 33 IT projekty rizikoms valdyti
taikomy atsakomuyju veiksmy sarasas. Siekiant jvykdyti paskutini tyrimo uzdavini - i$tirti, kokias
rizikos valdymo strategijas ir atsakomuosius veiksmus dazniausiai taiko Lietuvos IT projekty
vadovai, buvo prasoma jvertinti atsakomyju veiksmy taikymo daznuma 5 baly sistemoje, kur 1
reiSkia, kad veiksmais taikomas labai retai, 2 — retai, 3 — vidutini$kai, 4 — daznai ir 5 — labai daZnai.
7 lenteléje pavaizduoti respondenty dazniausiai IT projekty rizikoms valdyti taikomi atsakomieji
veiksmai, suskirstyti { 4 1§ literatliros analizés gautas rizikos valdymo strategijas (kontrolg, derybas,
tyrimus ir steb¢jima).

Rizikoms valdyti respondenty taikomy atsakomuju veiksmy vidurkiai buvo apskaic¢iuojami sudéjus
visy respondenty ivercius ir padalinus i§ respondenty skaiciaus. Tyrimas parode, kad IT projektuose
dazniausiai rizikoms valdyti taikomi atsakomieji veiksmai yra pasitikéjimo ir draugisky santykiy su
klientu kiirimas bei kliento poreikiy aiSkinimasis (abiejy iver¢io vidurkis yra 4,55), o reciausiai
taikomi atsakomieji veiksmai yra trediuju $aliy samdymas (1,93) ir premijos (2,17). Siy veiksmy
reta taikyma turbut biity galima sieti su pasauline ekonomine krize, nes literatiiroje jie nebuvo
nurodyti kaip patys reciausi. Premijos padeda motyvuoti darbuotojus sunkiam darbui, mazina
personalo kaitos rizika. Esant ekonominei krizei ir dideliam nedarbui personalo kaitos rizika nebéra
tokia didelé, tad ir premijos yra taikomos reciau (jmonés taupo savo léSas ir premijy neskiria). I8
kontrolés strategijos dazniausiai taikomu atsakomuju veiksmuy yra darby iSskirstymo struktiiros
kiirimas ir projekto pazangos (progreso) kontrolé (4,21), 1§ deryby strategijos daZniausiai taikomas
atsakomasis veiksmas yra pasitikéjimo ir draugisky santykiy su klientu kiirimas (4,55), i§ tyrimy
strategijos atsakomuyjuy veiksmuy — kliento poreikiy aiskinimasis (4,55), i§ projekto stebéjimo
strategijos - grupés darby perziiira (4,24). Reikty pabrézti, kad deryby strategijos reciausiai
taikomas atsakomasis veiksmas yra valdybos paramos siekimas (2,83), kuri L. Schmidt pabrézia,

kaip viena svarbiausiy [37]. Pradedant projekta pasiraSoma sutartis ir joje yra nurodomas projekto
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tvarkarastis bei biudZetas, jie laikomi grieZtai nustatytais tikslais, kurie turi bati pasiekti. Siuo atveju
projekty vadovai mano, kad jie yra kliento vadovybés ipareigoti vykdyti kontrolg, biiting pasiekti

sutartus tikslus, todél vadovybés paramos truikumo rizikos nelaiko rimta.

7 lentelé. Respondenty atsakomuyjy veiksmy ir strategijy, taikomy rizikoms valdyti, daznumo ivertinimas

Atsakomieji veiksmai ir strategijos Taikymo
daznumo jvercio
vidurkis

Kontrolé:

Darbuy iSskirstymo strukttiros (angl. WBS — Work Breakdown Structure)

kiirimas 4,21

Projekto pazangos (progreso) kontrolé 4,21

Projekto darby uzbaigimo patvirtinimas (i$ kliento) 4,14

Aiskus reikalavimy apibrézimas 4,10

Pagrindiniy projekto dokumenty pasiraSymas, esminiy punkty itraukimas i

sutarties salygas 4,10

Zmogiskujy istekliy planavimas 4,00

Imanomy srendimy pasiiilymy teikimas klientui 3,97

Testavimas (patvirtintais metodais) 3,97

Patyrusiy darbuotojy skyrimas projekto darbams 3,93

Aiski patvirtinta specifikacija 3,90

Kliento pakeitimy praSymy kontrolé 3,69

Projekto tvarkaraSc¢io perskirstymas 3,62

Techninio dizaino patvirtinimas 3,48

Dokumentavimas (ir posédziy protokolavimas) 3,28

DraugiSkos, darbingos komandos nuotaikos kiirimas (angl. teambuilding) 3,24

Kuo ankstesné darby pradzia 3,21

[Sankstinis diegimas 3,07

Darbo valandy didinimas (vir§valandziai) 2,93

Premijos 217

Rizikos planavimas 1,97

Treciyjy Saliy samdymas (angl. outsourcing) 1,03

Derybos:

Pasitikéjimo ir draugisky santykiy su klientu kiirimas 4,55

Kliento lukesciy valdymas 4,21

Pusiausvyra tarp kainos, tvarkarascio ir darby apimties 4,03

Kliento konsultavimas (Svietimas) 3,83

Konsultantavimasis 3,79

Problemy vieSinimas (virSininkams) 3,59

Valdybos paramos siekimas 2,83

Tyrimai:

Poreikiy aiskinimasis 4,55

Imanomy sprendimy paieskos, technologijy tyrimai 3,55

Projekto stebéjimas (monitoringas)

Grupés darby perzitira 424

Rangovo veiklos stebéjimas 3,10

Rinkos kliti¢iy Salinimas 2,31
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Vertinant IT projekty riziky strategijas reikty pabrézti, kad kontrolés strategijai priklauso net
21 atsakomasis veiksmas, kai tuo tarpu tyrimams priskiriami tik 2 atsakomieji veiksmai. Kai
kuriuos atsakomuosius veiksmus galima buti priskirti kelioms strategijoms. H. Taylor teigia, kad
kliento pakeitimuy praSymuy kontrol¢ gali biiti priskiriama derybu strategijai [15]. Ji pabrézia
draugiSkesnius santykius su klientu ir atsisako grieztos kontrolés, kaip galimo draugisky santykiuy su
klientu praradimo. Ali Jaafari teigia, kad siekiant grafiko ir biudzeto tiksly, klienty pakeitimy
prasymai turi buiti grieztai kontroliuojami [31] ir $i atsakomaji veiksma priskiria prie kontrolés
strategijos. Vertinant IT projektu rizikoms taikomy atsakomuyju veiksmy vertinimo vidurkius,
paaiskéjo, kad tarp 10 svarbiausiy atsakomuju veiksmu net 5 priklauso kontrolés strategiju grupei
(darby iSskaidymo strukttros kiirimas, projekto pazangos (progreso) kontrolé, projekto darby
uzbaigimo patvirtinimas (i kliento), aiSkus reikalavimy apibrézimas ir pagrindiniy projekto
dokumenty pasiraSymas). Taigi pasitvirtino ir trecioji hipotezé, kad IT projektuose dazniausiai
taikoma kontrolés atsakomuyjy veiksmy grupé.

Analizuojant auks$¢iau iSvardintoms rizikos grupéms taikomas valdymo strategijas (6
diagrama), yra matoma, kad prekybiniy ir teisiniy santykiy rizikoms valdyti daugiausia yra taikomi
pasitikejimo ir draugiSky santykiy kiirimo su klientu atsakomieji veiksmai (79,31% respondenty, 7
diagrama). Taip pat taikomi atsakomieji veiksmai yra testavimas (44,83%), dokumentavimas
(41,38%), iSankstinis diegimas (41,34%), darby iSskirstymo struktiros kiirimas (34,48%), valdybos
paramos siekimas (34,48%), techninio dizaino patvirtinimas (31,03%), aiskus reikalavimy
apibrézimas (20,69%), kliento pakeitimy prasymuy kontrolé¢ (20,69%), pusiausvyra tarp kainos,
tvarkara$cio ir darby apimties (13,79%). Prekybiniy ir teisiniy santykiy rizikoms valdyti daugiausiai

yra taikomos deryby ir steb¢jimo rizikos valdymo strategijos.
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6 diagrama. Prekybiniy ir teisiniy santykiy rizikoms valdyti naudojami atsakomieji veiksmai

I I
RISk patvitinta specifikacija |48 5%
Projekto darby ubaigimo patvitinimas (i kliento | 55 1759
Pagrindiniy projekto dokumenty pasirasymas, | 895 17%
esminiy punkty ftraukimas | sutadies salygas g =
Klienta ldkeséiy valdymas _ |58 B2%
Klienta konsultavimas (Svietimas) |62 07%
Pareikiy aiskinimasis |65 5F%
Rangovo veiklos stebajimas | 68 B7%

Pasitikéjima ir draugidky santykiy su Klientu kirimas |79 21 ':}'Er
T T T 1

Analizuojant ekonominiy aplinkybiy rizikoms valdyti taikomas strategijas (7 diagrama), yra
matoma, kad daugiausiai taikomos stebéjimo ir deryby rizikos valdymo strategijos. Ekonominiy
aplinkybiy rizikoms valdyti daugiausia yra taikomi rinkos kliti¢iy Salinimo atsakomieji veiksmai
(75,86%). Taip pat taikomi atsakomieji veiksmai yra techninio dizaino patvirtinimas (31,03%),
projekto darby uzbaigimo patvirtinimas (27,59%), iSankstinis diegimas (27,59%), darby iSskaidymo

struktiiros kiirimas (17,24%), aiSkus reikalavimy apibrézimas (17,24%), testavimas (10,34%).
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7 diagrama. Ekonominiy aplinkybiy rizikoms valdyti naudojami atsakomieji veiksmai

| | |
Rangowo \eiklos stebéjimas | 34,48%

Aigki patvirtinta specifikacija | 34/48%

Dokumentavimas (ir posédziy protokolavimas) | 41,38%

Pusiauswra tarp kainos, tvarkara$cio ir darby
apimties

| 44,83%

Pagrindiniy projekto dokumenty pasiraSymas,
esminiy punkty jtraukimas | sutarties salygas

B

18,28%

Poreikiy ai$kinimasis 151,712%

Valdybos paramos siekimas 158,17%

o

Rinkos klia&iy Salinimas 75,869
I

Analizuojant zmogiskojo elgesio rizikoms valdyti taikomas strategijas (8 diagrama), yra
matoma, kad daugiausiai taikomos kontrolés rizikos valdymo strategijos. Zmogiskojo elgesio
rizikoms valdyti daugiausia yra taikomi testavimo atsakomieji veiksmai (68,97%). Taip pat taikomi
atsakomieji veiksmai yra iSankstinis diegimas (48,28%), konsultavimasis (48,28%), draugiSkos
darbingos komandos nuotaikos kiirimas (44,83%), premijos (44,83%), pasitik¢jimo ir draugiSkuy
santykiy su klientu kiirimas (41,38%), darby iSskirstymo struktiiros kiirimas (24,14%), projekto
pazangos (progreso) kontrolé (24,14%), aiskus reikalavimy apibrézimas (20,69%).
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8 diagrama. Zmogiskojo elgesio rizikoms valdyti naudojami atsakomieji veiksmai

Patyrusiy darbuotojy skyrimas projekto I I I I I 151,72%
darbams 1e®
TreCiyjy Saliy samdymas (angl. I
outsourcing) |5p.17%
Darbo valandy didinimas L
(virévalandziai) |55.17%
Grupés darby perzidra |58,62%
Zmogiskujy istekliy planavimas |8,62%
Projekto tvarkara$éio perskirstymas |58,62%
Kuo ankstesné darby pradzia |65,52%
Testavimas (patvirtintais metodais) 68,97%
I I I I I I

Analizuojant politiniy aplinkybiy rizikoms valdyti taikomas strategijas (9 diagrama), yra
matoma, kad daugiausiai taikomos deryby ir kontrolés rizikos valdymo strategijos. Politiniy

aplinkybiy rizikoms valdyti daugiausia yra taikomas valdybos paramos siekimas (79,31%).

9 diagrama. Politiniy aplinkybiy rizikoms valdyti naudojami atsakomieji veiksmai

Problemy vieSinimas (virSininkams) 20,69%

Darby i$skirstymo struktiros (angl. WBS — 141
Work Breakdown Structure) kdrimas '

B8%

Aiskus reikalavimy apibréZimas |48,28%

Poreikiy aiSkinimasis 55,17%

Draugiskos, darbingos komandos nuotaikos
kdrimas (angl. teambuilding)

65,529

Valdybos paramos siekimas 79,31%

Analizuojant technologinéms ir techninéms rizikoms valdyti taikomas strategijas (10
diagrama), reikty pabrézti, kad daugiausiai yra taikomos tyrimy ir kontrolés rizikos valdymo

strategijos. Technologinéms ir techninéms rizikoms valdyti daugiausia yra taikomas jmanomy
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sprendimy paieskos, technologijy tyrimy (79,31%) atsakomasis veiksmas. Taip pat yra taikomas
dokumentavimas (55,17%), imanomy sprendimy pasiiilymy teikimas klientui (51,72%), aiSkus
reikalavimy apibrézimas (48,28%), pagrindiniy projekto dokumenty pasira§ymas, esminiy punkty
itraukimas 1 sutarties salygas (41,38%), projekto darby uZzbaigimo patvirtinimas (41, 38%),
patyrusiy darbuotojy skyrimas projekto darbams (38,48%), treCiyjy Saliy samdymas (34,48%) ir
darby i$skirstymo struktiiros kiirimas (24,14%).

10 diagrama. Technologinéms ir techninéms rizikoms valdyti naudojami atsakomieji veiksmai

Testavimas (patvirtintais metodais) I I I I I I |62,07%
Techninio dizaino patvirtinimas | | | | | | | |62,07%
Aiski patvirtinta specifikacija | | | | | | | | 72,41%
Poreikiy aiskinimasis | | | | | | | | | 75,86%
Kuo ankstesné darby pradzia | | | | | | | | | 75,86%
Konsultantavimasis | | | | | | | | |79.31%
ISankstinis diegimas | | | | | | | | 179,31 %
Imanomy sprendimy paieSkos, technologijy tyrimai | ! ! ! ! ! ! ! : 0,66%

Analizuojant vadybinés veiklos ir kontrolés rizikoms valdyti taikomas strategijas (11
diagrama), yra matoma, kad daugiausiai taikomos kontrolés ir deryby rizikos valdymo strategijos.
Vadybinés veiklos ir kontrolés rizikoms valdyti daugiausia yra taikomas imanomy sprendimy
paieskos, technologiju tyrimy (79,31%) atsakomasis veiksmas. Taip pat yra taikomas poreikiy
aiSkinimasis (62,07%), aiSki patvirtinta specifikacija (58,62%), techninio dizaino patvirtinimas
(58,62%), kliento konsultavimas (58,62%), projekto darbu uzbaigimo patvirtinimas (55,17%),
rizikos planavimas (55,17%), imanomy sprendimy pasitlymy teikimas klientui (55,17%), darbu
i§skirstymo struktiiros kirimas (51,72%), problemy vieSinimas (51,72%), rangovo veiklos
steb¢jimas (51,72%), projekto tvarkarascio perskirstymas (44,83%) ir valdybos paramos siekimas

(44,83%).
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11 diagrama. Vadybinés veiklos ir kontrolés rizikoms valdyti naudojami atsakomieji veiksmai

| |
Grupés darby periiira |65,52%

Pusiauswra tarp kainos, tvarkara$¢io ir darby A
apimties |65’5£ %o
Pagrindiniy projekto dokumenty pasiraSymas, | 65.52%
esminiy punkty jtraukimas | sutarties salygas 470
Aiskus reikalavimy apibréZimas |65,52%
Projekto pazangos (progreso) kontrolé | 68,97 %
Dokumentavimas (ir posédZziy protokolavimas) | 72,41%
Kliento Itkes&iy valdymas | 75,86%
Pasitikejimo ir draugiSky santykiy su klientu G
karimas | 79,31%
Kliento pakeitimy pradymy kontrolé 179,31%

Analizuojant saviveikloss rizikoms valdyti taikomas strategijas (12 diagrama), galima teigti,
kad daugiausiai yra taikomos deryby ir kontrolés rizikos valdymo strategijos. Saviveiklos rizikoms
valdyti daugiausia yra taikomas dokumentavimas (55,17%), projekto darby uzbaigimo patvirtinimas
1§ kliento (48,28%), pagrindiniy projekto dokumenty pasiraSymas (44,83%), techninio dizaino
patvirtinimas (44,83%), patyrusiy darbuotojy skyrimas projekto darbams (41,38%).

65



12 diagrama. Saviveiklos rizikoms valdyti naudojami atsakomieji veiksmai

Grupés darby perzitra

Aiskus reikalavimy apibrézimas

Breakdow n Structure) kirimas

Imanomy srendimy pasidlymy teikimas klientui

Poreikiy aiSkinimasis

Kliento lokesciy valdymas

AiSki patvirtinta specifikacija

Pasitikéjimo ir draugiSky santykiy su klientu karimas

Darby iSskirstymo struktdros (angl. WBS — Work

58,62
58,62/

58,62

162,07%

|65,52%

|65,52%

16%,52%

o

7|5,8|6°

Atsizvelgiant { tai, kad tam tikri atsakomieji veiksmai ir rizikos valdymo strategijos yra

taikomi kelioms skirtingoms rizikoms ar net ju grupéms valdyti, galime daryti iSvada, kad dauguma

rizikos valdymo strategijy ir atsakomyjuy veiksmy tinka jvairioms rizikoms valdyti. Todél galime

patvirtinti H. Taylor teigini, kad kai kuriy rizikos valdymo strategijy turi biiti imtasi nuo pat

projekto valdymo pradzios siekiant kuo didesnés projekto seékmés tikimybes. Misy atveju tai buty:

gery santykiy su klientu siekimas, grupés darby perZiiira, kliento poreikiy aiskinimasis.

Taciau tik vienas respondentas atsaké, kad visada pildo riziky plang (13 diagrama) ir ne visos

organizacijos turi nustatytas rizikos valdymo taisykles, metodikas (14 diagrama). Didzioji dalis

riziky plang pildo labai retai arba tik didelivose projektuose. Visgi riziky plano svarba projekto

s¢kmei suprantama ir dideliuose projektuose jis yra pildomas.
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13 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal riziky plano pildyma

3% O Visada

B Tik
dideliuose
projektuose

O Labai retai

45%

O Niekada

14%

Tyrimo rezultatai parodé, kad ne visose IT organizacijose yra nustatytos riziky valdymo
taisyklés ir metodikos (14 diagrama). Tik 17% respondenty nurodé, kad organizacijoje egzistuoja
rizikos valdymo taisyklés, metodikos (sudaromi riziky valdymo planai). 59% respondenty nurodé,

kad taisykliy biina laikomasi tik kartais, vykdant didelio biudzeto projektus.

14 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijoje naudojamas projekty rizikos valdymo taisykles,

metodikas

O organizacijoje
17% egzistuoja
taisyklés,
metodikos

M rizikai
pasireiSkus jg
valdo chaotiskai

59% 24%

O kartais, priklauso|
nuo projekto
biudzeto

Visgi reikéty pastebeti, kad didZioji dalis respondenty (51,72%) valdydami projektus remiasi
projekty valdymo standartu (PMBOK [8]), kuriame teigiama, kad valdant rizika svarbu sudarinéti
riziky valdymo planus, vertinti rizikas, numatyti konkre¢ioms rizikoms atsakomuosius veiksmus.

Like respondentai vadovaujasi kitomis projekty valdymo metodikomis (pvz. PRINCE2).
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3.3.Tyrimo iSvados

Atlikus mokslinj tyrima — Lietuvos didziyju IT imoniy patyrusiu projekty vadovy anketing
apklausa, pasitvirtino kelta hipotez¢, kad pagrindinis rizikos Saltinis yra klientas. Ji, kaip pagrindini
rizikos Saltinj, ivardino 65,52% respondenty. 62,07% respondenty antruoju pagal svarba rizikos
Saltiniu jvardino asmenis, besiderancius dél projekto ir jo salygu, kitaip vadinamus projekto
pardavéjais.

ISanalizavus tyrimo rezultatus taip pat pasitvirtino antroji kelta hipotezé, kad IT projektuose
dazniausiai pasireiSkiancios rizikos priklauso vadybinés veiklos ir kontrolés riziky grupei.
ISanalizavus respondenty rizikos vertinimo duomenis ir apskai¢iavus rizikos {vertinimo vidurkius,
paaiskéjo, kad svarbiausioji rizika yra vadybinés veiklos ir kontrolés riziky grupei priklausanti
nuolatinés kliento reikalavimy kaitos, papildomy reikalavimy rizika (jos ivercio vidurkis 12,59 balo
kuomet maksimalus jmanomas rizikos ivertinimas yra 15 baly). IS respondenty riziky vertinimy
analizés paaiskéjo, kad tarp 10 svarbiausiy riziky yra net 5 vadybinés veiklos ir kontrolés riziky
grupei prikausancios rizikos: kliento reikalavimy nuolatiné kaita, napakankamas laiko skyrimas
testavimams atlikti, nepagristas (per mazas) projekto biudzetas ir tvarkarastis, prastas vadovavimas,
formalaus poky¢iy valdymo proceso stoka.

Trecioji kelta hipotezeé, kad IT projektuose dazniausiai taikoma rizikos valdymo strategija yra
kontrolé, taip pat pasitvirtino. ISanalizavus respondenty atsakymus ir apskaic¢iavus dazniausiai ju
valdomy IT projekty rizikoms taikomy atsakomyjuy veiksmy vertinimo vidurkius, paaiskéjo, kad
tarp 10 svarbiausiy atsakomuyjy veiksmy net 5 priklauso kontrolés strategiju grupei. Tie atsakokieji
veiksmai yra darby iSskaidymo struktiiros kiirimas, projekto pazangos (progreso) kontrole, projekto
darby uzbaigimo patvirtinimas (i§ kliento), aiSkus reikalavimy apibrézimas ir pagrindiniy projekto
dokumenty pasira§ymas (esminiy punkty itraukimas { sutarties salygas).

Tyrimas atskleidé¢, kad svarbiausias rizikos Saltinis yra klientai, tad siekiant projekto sekmés
biitina stengtis uzmegsti draugiSkus santykius su klientu ir stengtis pelnyti jo pasitikéjima bei
valdyti lukesCius. Nuolatiniai kliento pakeitimy praSymai, poreikiy kaita yra pati svarbiausia
projekto rizika, o pasitikéjimo ir draugiSky santykiy su klientu kiirimas bei jo poreikiy aiSkinimasis

— daZniausiai taikomi atsakomieji veiksmai valdant rizikas.
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ISVADOS

Sékmingu IT projekto jvykdymu galime laikyti jo tiksly pasiekima per nustatyta laika ir
nevirSyjant projekto biudzeto. Statistika rodo, kad tik apie 1 i§ 5 IT projektu laikomi sékmingai
tvykdytais, tad norint uztikrinti kuo didesne IT projekto sékme, biitina valdyti jo rizika.

Kalbant apie svarbiausias IT projekty rizikas literatiiroje pastebima priestaravimy. L. Schmidt
teigia, kad vadovybés paramos trikumas projekty vadovams yra viena i§ svarbiausiy riziky [37]. H.
Taylor tam prieStarauja, nes pradedant projekta pasiraSoma sutartis ir joje yra nurodomas projekto
tvarkarastis bei biudZetas, jie laikomi grieZtai nustatytais tikslais, kurie turi bati pasiekti. Siuo atveju
projekty vadovai mano, kad jie yra kliento vadovybés ipareigoti vykdyti kontrole, biiting pasiekti
sutartus tikslus, todél vadovybés paramos trikumo rizikos nelaiko rimta [15]. Tyrimo metu taip pat
pastebéta, kad Lietuvos IT imoniy projekty vadovai Sios rizikos nelaiko rimta.

IT projektuose klientams daznai biina sunku aiskiai suformuluoti savo poreikius. Literattiroje
viena svarbiausiy riziky ivardinama kliento reikalaviny nuolatiné kaita ir papildomy reikalavimy
prasymas. Si rizika kaip svarbiausia patvirtinta ir atlikto tyrimo metu. Dél nuolatinés reikalavimy
kaitos kyla kita svarbi rizika nespéti ivykdyti darby per uZzsibrézta tvarkarasti ir biudzeta. Projekty
vadovy asmeniné veikla ir ilgalaikés karjeros galimybés darbdaviy vertinamos pagal sekmeg
igyvendinant pelningus projektus ir patenkinant kliento poreikius. Taigi nekeista, kad projekty
vadovai skiria toki dideli démesi savo projekty kontrolei siekdami sumazinti biudzeto ir
tvarkara$¢io nejvykdymo rizikos grésmg. Taip pat, tarp svarbiausiy riziky litratiiroje jvardinami
kliento nerealiis liikesCiai, nepilni reikalavimai, tad klientas yra pagrindinis IT projekty riziky
Saltinis. Tq patvirtino ir atlktas tyrimas, o siekiant projekto sekmés yra biitina palaikyti draugiskus
santykius su klientu ir stengtis pelnyti jo pasitikéjima.

Literattroje kontrolé ir derybos jvardinamos kaip pagrindinés rizikos valdymo strategijos, o
darby i8skirstymo struktiiros kiirimas, kliento poreikiy aiskinimasis, pakeitimy prasymy kontrolé,
lukes¢iy valdymas, projekto pazangos kontrolé, draugiSku santykiy su klientu ir pasitikéjimo
kiirimas {vardinami kaip pagrindiniai atsakomieji veiksmai IT projekto rizikai valdyti. Taciau
griezta kontrolé kartais gali griauti draugiSkus santykius su klientu ir H. Taylor teigia, kad kartais
geriau klientui nusileisti ne esminése situacijose ir taip palnyti jo pasitikéjima, kurio labai gali
prireikti ateityje iSkilus projekto problemoms.

Atliktas tyrimas rémeési prielaida, kad apklausiami projekty vadovai yra kompetentingiausi,
nes jie dirba jmonése, kuriy pagrindiné veikla yra IT projekty igyvendinimas. Siy jmoniy sékmé
priklauso nuo jose dirbanciy projekty vadovy sugebéjimy igyvendinti projektus ir pasiekti klienta
bei imonés biudZeta tenkinanti rezultata. IS tiesy, daznai minima respondenty rizika yra nespéti per

nustatyta laika ir uz nustatyta biudZeta {vykdyti projekto.
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Tyrimas atskleidé, kad kontrol¢ yra pagrindiné didziausiy Lietuvos IT imoniy projekty
vadovy taikoma rizikos valdymo strategija, o draugisky santykiy su klientu kiirimas, poreikiy
aiSkinimasis, grupés darby przitira, darby iSskaidymo strukttiros kiirimas yra pagrindiniai ju taikomi
rizikos valdymo atsakomieji veiksmai.

Paaiskéjo, kad Lietuvos IT imoniy projektuy vadovai ne visuomet planuoja atsaka kiekvienai i§
daugelio galimy riziky kaip rekomenduojama bendrojoje rizikos valdymo literatiiroje [8]. Kaip
Pfleeger [38] teigia, kiekybiné rizikos analizé¢ yra ypa¢ sudétinga kuomet aplinkybés labai yra
neaiskios ir neapibréztos, o naudos i$ ju gali biti tik Siek tiek daugiau nei 1§ spéliojimy. Visi Sie
neaiskumai, nezinomieji gali pasireiksti vienu metu ir smarkiai paveikti projekto pazanga, arba né
vienas 1§ juy gali nejvykti. Taigi, respondentai vykdant nedidelius projektus akcentuoja bendra
kontrolés, deryby ir stebéjimo strategijuy taikyma, kuris leidzia jiems greitai reaguoti | iSkilusias
problemas, bet nesudaro jokio papildomo darbo ar planavimo projekto pradzioje ir bereikalingy
pastangy kai viskas vyksta sklandziai.

Aptariami tyrimo rezultatai taip pat leidzia apsvarstyti ivairius IT projekty rizikos valdymo
strategiju patarimus, pateikiamus literatiiroje. Pagal respondenty atsakymus, kur teigiama, kad
rizikos planas dazniausiai pildomas tik dideliuose projektuose, galime spresti, kad neverta pirma
nustatinéti rizikas ir tada rinktis jas mazinancias strategijas, o geriau skirti daugiau démesio tam
tikry strategiju igyvendinimui siekiant uztikrinti didziausia projekto sékmés tikimybg, nesvarbu,
kokia rizika gali iskilti. Atkreipdami démesij i dvejopas strategijas imtis tvirtos kontrolés projekto
pradZioje ir stengtis uZsitarnauti kliento pasitikéjima, kurti draugiSkus santykius, Sie vadovai
geriausiai pasiruo$e susidoroti su bet kokiomis galin¢iomis kilti problemomis.

Tyrimas atskleidé skirtumus nuo literatiiroje vystomu teorijy, kur rekomenduojama nustatyti
ir vertinti visas rizikas bei suplanuoti atsakomuosius veiksmus kiekvienai i§ nustatyty riziky.

[ skirtumus tarp teorijos ir praktikos, pastebétus Siame tyrime galima Zidiréti dvejopai:

e kad Lietuvos IT projektuy vadovai ne visada laikosi oficialiy rizikos valdymo reikalavimuy;
e kad oficialts reikalavimai néra pritaikomi praktikoje tais atvejais, su kuriais susiduria IT
projekty vadovai.

Taigi bitini tolesni moksliniai tyrimai, kodel IT projekty vadovams ne visada sekasi taikyti
oficialius rizikos valdymo nurodymus praktikoje. Siekiant tai iSsiaiSkinti, $is darbas ateityje gali

biiti tesiamas.
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SUMMARY

Andrius Parnavas
RISK MANAGEMENT STRATEGIES FOR IT PROJECS
The Master Thesis

The IT sphere is rising all over the world. IT stimulate the business, increase it's effectiveness
and let to reduce the financial and time expenditure of the enterprises. However, IT projects failure
rate is very high and only about 1 of 5 IT projects is likely to bring full satisfaction. Risk
management helps to increase project success probability. However there is no one risk
management strategy which would gather the general, universal usability, therefore in cause of such
a plenty of various risk management strategies and project managers have to chose themselves,
which and how many strategies to use, and how to manage risk and project difficulties.

The main goal of this work is to survey the risk management strategies of IT projects, to make
their analysis, to assess their qualities and defaults, to offer strategies to be used for Lithuanian IT
project managers.

Main tasks of this work is analyze IT project management aspects, IT project risks and risk
management strategies, also review strategies used in Lithuania, research which ones are the best,
analyze strategies used in the biggest Lithuanian enterprises.

After making analysis of the world and Lithuanian most popular risk management strategies,
IT project management and risk management analysis, are offered IT project successful

management steps and strategies to be used.
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Priedai

1 priedas. apklausos anketa.

Esu Vilniaus universiteto studentas. Atlieku tyrima, kurio tikslas - iSanalizuoti svarbiausias IT

projekty rizikas ir jy valdymo strategijas. Sis tyrimas yra anoniminis ir bus naudojamas moksliniais

tikslais. Aciti uz atsakymus.

1. Kiek metu dirbate IT projekty vadovu?

2. Jusy iSsilavinimas (teisinga atsakyma parySkinkite):
a) aukstasis
b) aukstesnysis
¢) vidurinis
d) kita:

3. Keliems IT projektams vadovavote (teisinga atsakyma parys$kinkite)?
a) <10
b) 10-20
c) 20-50
d) >50

4. Kokio pobiidzio projektus vykdote (teisingus atsakymus paryskinkite)?
a) sistemy ktirimo;
b) sistemy vystymo;
c¢) sistemy palaikymo (angl. support);
d) tinklalapiy kiirimo;
e) el. komercijos sprendimy;
f) wverslo valdymo, klienty valdymo sistemuy;
g) IT priezitiros;

5. Kas yra pagrindinis IT projekty riziky $altinis (sunumeruokite eilés tvarka)?

Nr. | Riziky $altinis

klientai

projekto pardavéjai (asmenys, susiderantys del projekto ir jo salygu)

treciosios Salys

kita:

6. [vertinkite IT projekty rizikas pagal tikimybés ir pasekmeés dydi (pazymeékite ,,x* tikimybés ir
pasekmés dyd; atitinkancius langelius).

Rizika Tikimybé Pasekmé
M |V |D M |V |D
a i i a i i
2 d d 7 d d
a u (S a u €
t 1 t 1
i ¢ i ¢
n n
¢ é
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Prekybiniy ir teisiniy santykiy rizikos:

Nesutarimai su klientu

Nepakankama treciyju Saliy veikla (tam tikriems tikslams
netinkamas rangovas)

Intelektinés nuosavybés gincai

Ekonominiy aplinkybiy rizikos:

Rinkos pokyciai

Kenksmingi konkurenty veiksmai

Finansinés problemos, ver¢ian¢ios mazinti projekto biudzeta

Kuriama programiné jranga tampa nebereikalinga klientui

Zmogiskojo elgesio rizikos:

Personalo kaita

Darbuotojy tritkumas (ligos, neimanoma rasti specialisty)

Per mazi darbuotoju sugebé¢jimai, daznos klaidos

Politiniy aplinkybiy rizikos:

Nepalankis vidiniai imonés veiksniai

Bendradarbiy palaikymo stoka

Vadovybés palaikymo stoka

PolitiSkai motyvuoti su projektu nesusij¢ papildomi reikalavimai

Technologinés ir techninés rizikos:

Nepakankama IT produkto dokumentacija

Naujos nezinomos technologijos naudojimas

Prastas sistemos veikimas (pvz. per 1étas)

Pasiekti arba virSyti techniniai apribojimai

Kliento pateikiami nepilni reikalavimai

Netinkama vartotojo sasaja

Programin¢ jranga neatitinka numatytos paskirties

Vadybinés veiklos ir kontrolés rizikos.

Kliento reikalavimy nuolatiné kaita, papildomi reikalavimai

Nepagristas (per mazas) projekto biudzetas ir tvarkarastis

Klaidos stebint, kontroliuojant darby progresa (kasdiening
paZanga)

Vieno Zmogaus atsakomybés stoka

Prastas vadovavimas

Formalaus poky¢iy valdymo proceso stoka

Nepakankamai laiko skirta sistemos testavimui atlikti

Nepakankamai sutarti rezultaty priémimo ir pasiraSymo kriterijai

Saviveiklos rizikos:

Persistengimas (specifikacijos virSyjimas pametant esmg)

Nerealils lukesciai (pvz. per daug prizadéta pardavimo metu)

7. Pazymeékite riziky valdymo atsakomuosius veiksmus, taikomus praktikoje (ivertinkite kiekviena
atsakomaji veiksma 5 baly sistemoje, kur 1 reiSkia, kad taikoma labai retai, o 5 — labai daznai).

Nr. Atsakomieji veiksmai Ivertinimas
Kontroleé:

1 Darby i$skirstymo strukttros (angl. WBS — Work Breakdown Structure)
kiirimas

2 Aiskus reikalavimy apibrézimas

3 Projekto pazangos (progreso) kontrolé
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4 Kliento pakeitimy praSymy kontrolé
5 Pagrindiniy projekto dokumenty pasiraSymas, esminiy punkty jtraukimas {
sutarties salygas
6 Dokumentavimas (ir posédziy protokolavimas)
7 Darbo valandy didinimas (virSvalandziai)
9 Projekto tvarkarascio perskirstymas
10 | Patyrusiy darbuotojy skyrimas projekto darbams
11 Zmogiskyjy istekliy planavimas
12 | Treciyju Saliy samdymas (angl. outsourcing)
13 Projekto darby uzbaigimo patvirtinimas (i$ kliento)
14 | Aiski patvirtinta specifikacija
15 | Techninio dizaino patvirtinimas
16 | ISankstinis diegimas
17 | Rizikos planavimas
18 | DraugiSkos, darbingos komandos nuotaikos kiirimas (angl. teambuilding)
19 | Premijos
20 | Imanomy srendimy pasiiilymy teikimas klientui
21 Testavimas (patvirtintais metodais)
22 | Kuo ankstesné darby pradzia
Derybos:
23 | Pasitikéjimo ir draugisky santykiy su klientu kiirimas
24 | Kliento lukesc¢iy valdymas
25 | Pusiausvyra tarp kainos, tvarkarascio ir darby apimties
26 | Problemy vieSinimas (virSininkams)
27 | Konsultantavimasis
28 | Kliento konsultavimas (Svietimas)
29 | Valdybos paramos siekimas
Tyrimai:
30 | Imanomy sprendimy paieskos, technologijy tyrimai
31 Poreikiy aiSkinimasis
Projekto stebéjimas (monitoringas)
32 | Grupés darby perzitira
33 Rinkos kliti¢iy Salinimas
34 | Rangovo veiklos stebé¢jimas

8. Kokias rizikos valdymo strategijas taikote iSvardintoms riziky grupéms (jrasykite eilés numerius
18 7 klausimo lentelés)?

Riziky grupés Taikomy valdymo strategiju
Nr.

Prekybiniy ir teisiniy santykiy rizikos

Ekonominiy aplinkybiy rizikos

Zmogiskojo elgesio rizikos

Politiniy aplinkybiy rizikos

Technologinés ir techninés rizikos

Vadybinés veiklos ir kontrolés rizikos

Saviveiklos rizikos

9. Ar pildote projekto riziky plana (teisinga atsakyma paryskinkite)?

a) Taip, visada
b) Taip, bet tik dideliuose projektuose
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c) Taip, bet labai retai
d) Ne, nickada

10. Ar projektus valdote remdamiesi projekty valdymo standartu (PMBOK)?
a) taip
b) ne

11. Ar Jusy organizacijoje projekty rizikos valdomos pagal nustatytas taisykles, metodikas (teisinga
atsakyma paryskinkite)?

a) taip, organizacijoje egzistuoja taisyklés, metodikos (sudaromi riziky valdymo planai);

b) ne, rizikai pasireiSkus ja valdome chaotiskai,

c) kartais, priklausomai nuo projekto biudzeto.

12. Ka rekomenduotuméte apklausti kaip patyrusi IT projekty vadova (vardas ir el. pastas, jei tokiu
pazistate)?
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2 priedas. Rizikos registras.

Rizikos perzitiros data

Sudaré............coooiiiinl Data......cccooeerieenne

Perziiréjo......................... Data.......c.cccoeeevvennnn.

Nuoroda | Rizika: | Ivykio pasekmiy Atitinka- | Pasek- | Tikimybés | Rizikos | Rizikos
kas ir | jvertinimas mos meés vertinimas | laipsnis | prioritetas
kaip Tikimybé | Pasekmé | esamos | verti-
gali kontrolés | nimas
vykti
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3 priedas. Rizikos valdymo tvarkarastis ir planas.

Rizikos perzitiros data

Sudaré............coooiiinl Data......cccooveiieennn

Perziiréjo......................... Data.......c.cccoeevvvennnn.

Rizikos, | Imanomos | Pagei- | Rizikos | Kainos Asmuo Laikas Kaip
i8déstytos | valdymo dauti- | vertini- | ivertinimo atsakingas | igyven- | §ios
pagal galimybés | nos mas po | rezultatas: uz dinimui | rizikos ir
rizikos gali- valdymo a) priimti; | valdymo ju valdy-
registro mybeés b) atmesti. | igyvendi- mas bus
prioriteta nima stebimi
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4 priedas. Rizikos veiksmy planas.

Punktas

Rizika

Nuoroda

Santrauka — rekomenduojamas atsakomasis veksmas

Veiksmy planas

1.

Sitlomi veiksmai

Reikiami iStekliai

Atsakomybeés

Laikas

Reikiamas stebéjimas ir ataskaitos

Sudré

‘ Data

| Perzitiréjo

‘ Data
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5 priedas. Uzpildyto rizikos registro pavyzdys.

Rizikos Tiki- | Poveikis | Rizikos | Rizikos | Veiksmai | Atsakingas | KaStai | WBS

ivykis ir mybé laipsnis | pokytis

padariniai

Sistema DO0,7 | M A% Poreikiy Jonas 10000 | 2.1.2

reikeés analizé Lt

perdaryti

Pakeitimy |DO0,7 |S E Sutartis su | Jonas 3.2.1

praSymai uzsakovu,

sustabdys Pakeitimy

darbus kontrolé

Silpnas Vo3 |S D Testavimas | Petras 5000 |3.3.2

sistemos Lt

veikimas,

papildomi

darbai

Prastovos V03 |S D Kitas Simas 500 Lt | 4.53
tiekéjas
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