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SANTRAUKA

Simona Narmantait

Aukstoji mokykla kaip paslaugy teikéja: paslaugos studentams

Magistro darbas

Magistro darbe aptariama aukstoji mokykla kaip pagl teikéja ir jos teikiamos paslaugos
studentams. Atliktas tyrimo metu paaigk kad aukStosios mokyklos teikiamos paslaugos
studentas yra vienu pagrindiniu pasirinkimo krjteni renkantis auk§fa mokykla studijoms.
Tyrimas taip pat atskleéd kokios paslaugos studentams yradypktualios, taip pat buvo sudarytas
paslaug reitingas bei bsimy student tipai pagal paslauggrupes, kuris yra naudingas aukStajai
mokyklai toliau pétojant savo teikiamas paslaugas. Siame darbe taipapalizuotas Siauwli
universitetas kaip paslaugas teikianti aukstoji ykék bei Jungtidas Karalyseés universitei
paslaugos, norint atskleisti kokiej&iniversitey panasumai ir skirtumai, bei kuo Lietuvoje aukstoji
mokykla yra patraukli ir kaip Jungtée Karalys¢s universitetai per paslaugas siekia studij

prieinamumo.

SUMMARY

Simona Narmantait
Higher school as service provider: services for stents
Master‘s work

At this master work was analised higher shool asraice provider and services for students.
After research was done, now its known that sesvican be one of criteria to choose studies in
university. It's know too, that services are redlyportant for students, because of this reason
higher school should make more attention to makdesits feel good during their studies time in
university. Rate of services of higher shool wasajahat it would be clear which services are
really important for students. At this master wonas analised university of Siauliai and
universities of United Kingdom to be sure that leglschool is attractive in Lithuania. Ad at the
same time in United Kingdom it's more importantn@ake possibility to study for everybody who

want.
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IVADAS

Kadangi studentai neidentifikuoja auksStosios mdbyk kaip paslaugas teiki&ins
organizacijos studentai nesinaudoja univengitetikiamomis paslaugomis. Ypatai aktualu
Lietuvai, toatl Siuo darbu siekiama iSsiaiskinti ar yra sufornutiéis Lietuvoje paslauguniversiteto
konceptas, o paslauginiversitet poZymiai yra matomi ir galimi.

Augantis studentskatius ir jvairove tiesiogiai veikia teikiam studentams paslaugpobid; ir
procesus. Aukstosios mokyklos teikiarpaslaug reikSne vis auga, nes diga studeni jvairove
t.y. problema kaip ir kokias sudarytalggas studentams mokytis. Ta@dSiuo darbu taip pat
siekiama iSsiaiskinti ar teikiamos paslaugos yrarlsos hisimiems ir esamiems studentams ir ar
jos gali tapti vienu pagrindiniu pasirinkimo krieimi studijuoti aukstojoje mokykloje. Ar aukstoji
mokykla turi skirti @meg teikiamoms paslaugoms, kadangi jos gali tapti wievarbiausiu
veiksniu studijuoti aukstojoje mokykloje., kuriogdamos atsaku Siam vykstaam procesui tampa
ypa® aktualios.

Taigi, magistro darbe nagdjama problema gali biti iSreiSkiama klausimuAr auksStosios
mokyklos teikiamos paslaugos galidtiritakos aukstosios mokyklos konkurencingumo didinimui
bei geresnei studepsavirealizacijai?

Tyrimo objektas— aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos studenta

Darbotikslas - atskleisti aukStosios mokyklos teikianpaslaug aktualum renkantis aukgja
mokykla studijoms bei studentsavirealizacijai.

Tikslo igyvendinimui iSkelta keletaszdavini:

¢ |Sanalizuoti aukStosios mokyklos kaip pashlatgjkéejos sampratir teikiamas paslaugas;

e Atlikti tyrima ,AukStosios mokyklos teikiam paslaug aktualumas renkantis aukgst
mokykla studijoms® ir iSsiaiSkinti kokios paslaugos yratnpaklios studentams renkantis
aukstja mokykla studijoms.

e I3analizuoti Siauli universiteto aukstosios mokyklos teikiamas akades)i materialines,
konsultavimo ir neakademines paslaugas studentamsgamtis atliktu tyrimu.

e Pagisti aukstosios mokyklos teikiappaslaug aktualuma studentams ir aukStajai mokyklai
remiantis Jungtiés Karalysés universitei sukurtais hbdais teikti siekiant studij
prieinamuna studentams.

Siekiant iSsikelto tikslo, darbe bandoma psijrhipotez - aukStosios mokyklos teikiamos

paslaugos galiidi vienu svarbiausiu pasirinkimo kriterijumi renkenauksija mokykla studijoms
bei Jungtiis Karalyst¢s teikiamy paslaugos didina studiprieinamumg studentams.



Tyrimo metodologija Tyrimas buvo grindziamas tuo, kad pirmojoje dalygdstytoje ir
jvairiais Saltiniais pagstoje teorijoje atsispirétly aukStosios mokyklos kaip paslaugeikéjos
pohidis bei jos teikiamos paslaugos Europagifgos aukstojo mokslo erés kontekste.

Tyrimo metodika Darbe buvo naudoti tokie tyrimo metodai: turinemaliz, apklausa,
lyginamoiji analiz, duomenm sisteminimas.

Tyrimo strategija 2007 — 2008 metais kaupti teoriniai Saltiniai, kslomé literatira bei
internetirt medziaga su§usi su auk$tia mokykla kaip paslaug teikéja bei jos teikiamomis
paslaugomis. 2009 metpavasario semestro metu buvo atliktas tyrimas SAdokios mokyklos
teikiamy paslaug aktualumas renkantis aukft mokykla studijoms®, nagriatos Siauli
universiteto teikiamos paslaugos remiantis tyrindanalizuoti Didziosios Britanijos universitet
teikiamy paslaug modeliai bei y tyrimy rezultatai. Didziosios Britanijos universietinalizei
atlikti buvo remtasi literairos Saltiniais iS Oksfordo universiteto biblioteké%avasario semestro
metu taip pat buvo atnhaujinta interneétmedziaga, susisteminta didzioji dalis duomen

Rezulta naujumas. Atliktas tyrimas ,AukStosios mokyklos teikiampaslaug aktualumas
renkantis auk§fa mokykla studijoms®, bei pateiktos Siayliuniversiteto teikiamos paslaugos
studentams ir DidZiosios Britanijos universitgiatirtis teikiant paslaugas. Sie aspektai nebuvo
anksiau nagrirti, t.y. aukStosios mokyklos teikiampaslaug aktualumas renkantis augst
mokykla studijoms beiy itaka student savirealizacijai anksau nebuvo nagritas, kaip ir nebuvo
aisSkintasi kokios paslaugos yra patraukliausiogmpatliems studentams bei iSskirti studetipai
pagal aukStosios mokyklos teikiamaslaug grupes.

Teorinis magistro darbaeikSmingumasatsispindi pateiktame paitiyje i aukStja mokykla
kaip | paslaug teikéja ir jos teikiamas paslaugas Europos auksStojo moksthéje. Praktinis
reikSmingumaspasireiskia atlikf analiziy metu bei rekomendaciniu pavidalu.

Taigi, magistro darbe iSanalizuotos aukstosios rkiolsy teikiamos paslaugos studentams
teoriniu ir praktiniu po4iriu, kuriy déka galima parodyti detalesipaslaug reikSne potencialiems

studentams ir aukStajai mokyklai.



1. AUKSTOJI MOKYKLA KAIP PASLAUG U TEIK EJA

1.1. Aukstojo mokslo erds Europoje

Europos $junga (ES) yra uzsibtusi tiksh sukurti Zinip visuomewr per artimiausi
deSimtmet Ziniy visuomers pktra mikroekonominiame, regioniniame ir makroekonaiarne
lygiuose laiko podiriu lemia ekonomipauginy ir yra svarbus veiksnys Salies arbasgrupss
vystimuisi.

Dabartires visuomegas esminis vystymosi veiksnys yra Zinios, dodrienu svarbiausi
socialionio-ekoniminio vystymosi veikanbet kuriame regione ar Salyje tampa auksStasis lagks
lemiantis esam gamybos bda. Pktojama zing visuomews samprata. Pagrindinis aini
visuomers, kaip Siuolaikinio ilgalaikio valsty@s raidos prioritetoijgyvendinimo kryptys yra
keturios:

1. mokslas ir Svietimas,

2. gyventoy kompetencija,

3. valstyl¥s valdymas ir savivalda,

4. Kkultara.

Mokslin¢je literatiroje, pavyzdziui, V. Daujotis, V. Radzvilas, R.Biz$s, E. Stumbrys (2002);
R. Ginevtius, N.K. Paliulis, C. Clivickas, J. Merkewus (2006) ir valstybs dokumentuose,
pavyzdziui, valstybs ilgalailés raidos strategijoje (2002), didelisndesys skiriamas diskusijai apie
informacirg ir ziniy visuomer. Praktiniame analis lygyje suprantama, kad labiau iSsilavin
asmenys turi daugiau galimybkurti naujas Zinias ir jas realizuoti. MokslasSwvietimas greta
gyventoji kompetencijos, valstyls valdymo ir savivaldos bei kalos yra prioritetigs Zinig
visuomens igyvendinimo kryptys. Zinj ir gekgjimy igijimas bei tobulinimas aukstojo mokslo
institucijose plaiu spektru veikia daugesriciy:

e Svietimo, vadinasi, ir auktojo mokslo politjkkuri turi atitikti Ziniy ekonomikos, o ne
atskin institucijy, reikalavimus;

e Darbo rinky ir jos formavimysi. Praktika rodo, kad ault iSsimokslining turintys
asmenys &mingai konkuruoja darbo rinkoje,dau tai nereiskia, kad aukstojo mokslo teikiamos
paslaugos visiSkai atitinka Salies darbo rinkoshaus;

e Poreil ir batinybe igytas Zinias ir gelimus nuolat tobulinti mokantis visgyvenimns,
kadangi mokamasi ir tobulinami ne tik profesiniaigstejimai, bet ir gyvenimo kokyés,
svarbiausi jo vertyby suvokimas. JAV, kaip ekonomig galios centras, gerokai lenkia Europ
pagal universitet reitingus pasauliniu mastu, patemparaisSki ar Nobelio premijos laureaskatiy.

Europa yra vertinama kaip ekonominis ir politinienetas, bet ne kaip aukstojo mokslo érdv



Ziniy visuomers kirimas sudaro prielaidas ekonominiam tiek Lietuvibsk ES-27 3alj nariy
augimui

Ziniy visuomere — ilgalaikis valstybés raidos prioritetas. Aukstojo mokslo sistemveikia
Siuolaikiniai iSoriniai (integracija, globalizac)j& vidiniai (aukstojo mokslo reforma, kaka ir kt.)
veiksniai. AukStojo mokslo sistema vystoma taipplja siekiantieji esami ir #isimi darbo rinkos
dalyviaiigytu norimg kvalifikacija ir kompetenci. ES-27 Sali nary vystymasis siejamas su svariu
iSsimokslinimo, yp& aukstojo, indliu. Ziniy visuomerje mokslas, studijos ir darbas daznai
siejami su technologiniu, organizaciniu ir Zmogi$kistekliy lankstumu.

Svarbiausi veiksniai, lemiantys transformagij Ziniomis ggsig visuomer yra tai, kad (Pilat,
1998):

1. informaciniy ir komunikacini; technologiy svarba iS esas lemia visuomeis gyvenimo

raida ir skatina kiekviea Zzmog; skirti laiko saviugdai ir kvalifikacijos &imui;

2. did¢janti paslaug svarba gerina gyvenimo ir darbo kokylatsizvelgiant tiek visuomess,

tiek ; rinkos reikalavimus;

3. rinky globalizacija pléia visuomeis bendrumo suvokim grindziamy mokslo ir

tarptautiniy rySiy pléetra (Ciburiens, Gusikiene, 2008).

Lietuvoje, kaip EAME strukiros dalyje, ypé& svarbus aukstojo mokslo uzdavinys — ugdyti
iSsilavinusa, mokslui ir technologijoms bei kuditos vertylgms imlia asmenyb ir visuomen, tockl
svarbu kurti, kaupti ir skleisti zinias bei kulbs vertybesitvirtinti nacionalires kultiros savitum,
formuoti asmenyl gebasia planuoti ir realizuoti karjeros galimybes rinkagygomis. Visiems
iSvardintiems procesams svarbios aukstosios moky&tbekamos funkcijos. Pastaraisiais metais
aukstasis mokslas yra vis labiau orientugtaarbo rink.

Europos aukstojo mokslo erge veikiantis atskiriems asmenims; grupms, valstylbms,
tautoms didel jtaka daro kultira. Ekonomiis raidos poiiriu svarbu, kad kuitra, apimdama
vertybes, elgesio normas ir materialinius produkiosndsja prasme veikia visuomés nari
gyvenimo lida ir vartojimo elgeg o siaugja prasme — aukStojo mokslo subjektus: pasiaug
teikéjus ir vartotojus.

Europos aukstojo mokslo erde ir jos orientacija j darbo rink a. Europos aukstojo mokslo
erdw (EAME) karimas apima vig Europ, taip pat ir Lietuy. Tai svarbiausia kryptis tolimesniam
aukstojo mokslo sektoriaus vystymui ir Europos émjkSmokslo konkurencingumo ir patrauklumo
didinimui. EAME koncepcija lemia tyj tarpusavyje susijusiproblem sprendim ne tik Lietuvoje,
bet ir visoje ES-27: pirma, studgntuoSimas darbo rinkai, antra, kompetendifirimas, tre¢ia,
aktyviy Salies pili¢iy ugdymas Ciburiens, Gusikiené, 2008).

Bolonijos deklaracija yra itin svarbus dokumentas, Zymintis esnpogiki Europos aukstojo
mokslo raidoje. Deklaracija atspindi bendro eurbgk® atsakymaq bendras Europos problemas



paieSk. Procesagrasicjo pripazinus, kad nepaisamertingy skirtumy, Europos aukstojonokslo

sistemos susiduria su taisc¢gas vidiniais ir iSoriniais iS8kiais, susijusiais s@ukstojo mokslo
vystymusi ir jvairéjimu, absolveni galimybemis isidarbinti, igudziy esmirése srityse ttkumu,

privataus bei transnacionalinio mokslcetph ir kt. Deklaracija pripagta koordinuat reformy,

suderinty sistemy bei bendy veiksmy vertingumy (Bolonijos deklaracija @ Europos aukstojo
mokslo erd¢s: paaiskinimas).

Svarbu teikti aukstos kokgb Svietimo paslaugas, kadiusy pilieciai buty pasireng jveikti
globalizacijos keliamus uzdavinius. Jeigmnores negals rasti pakankamai reikiamijgadZiy
turinciy darbuotoy Europoje, jos ieSkos kitviety investicijoms. Vidutinis ES suagg gyventojas
yra gerokai maziau iSsimokstis, palyginti su kif pramonini Saliy suaugusiaisiais] aukstji
moksh mes taip pat investuojame gerokai maziau nei deugeisy konkurentt (Komisijos
kumunikatas Europos vadevarybai).

Si deklaracija - tam tikra Europos dimensija uitiaint kokyle, su palyginamais kriterijais ir
metodais. Joje teigiama, kad ,bet kurios civilizagi gyvybingumas ir efektyvumas galiitb
pamatuotas tuo, kiek jos kaitha yra patraukli kitoms Salims®. Pasira8easios Salys aisSkiai iSreiSkia
savo siek ,uztikrinti, kad Europos aukstojo mokslo sisteriggs pasaulinio masto patrauklam
tolygy [Europos] iSskirtidms kultirinéms ir mokslitms tradicijoms”.

Kalbant apie Sias ,iSorines* problemas, Bolonijeskldracija i$ ties atveria naujus kelius.
Aiskiai akcentuodama Europos aukstojo mokslo kalpri{ios) sistemos porgilksiekiant tapti
patrauklesne studentams iSukipasaulio regiom ji suteikia dar viem priezast pereiti prie
suderintos europietiSkos sistemos ir netiesiogra@dia Europos institucijas ryZtingiau nei praeityje
konkuruoti @l student, jtakos, prestizo ir pinig pasauligse universitet varzytuwse.
Universitetai ir kitos aukstojo mokslo institucijasi galimylg biti labiau Sio esminio pasikeitimo
proceso veikjais, o0 ne jo objektais. Konktmi, jos gali: atsizvelgdamog po Bolonijos
konferencijos besiklostém padktj, profiliuoti savo mokymo programas, ypaesdamos bakalauro
kursus sistemose, kuriose jie tradiciSkai neegaisthei sukurdamos magistro kursus, atitirkas
mobiliy ir mokslus baigusi student iS viso pasaulio poreikius (Bolonijos deklaraald Europos
aukstojo mokslo erdss: paaiSkinimas).

Bolonijos deklaracija, pabtdama svanp Europos universitet vaidmen plétojant europin
kultara, aiSkiai identifikuoja student darbo rinkos ir mobilumo poreikius. diau jgyvendinti
pagrindinius Bolonijos deklaracijos teiginius buslangva. Universitgt konservatyvumas arba
vyriausybiy neaktyvumas gali tapti tokio keitimosi #imi. [tampa tarp internacionalizacijos ir
globalizacijos, tarp globalizacijos ir finansavimmiversitetinio iSsilavinimo bakalauro ir magistro
lygiu konceptualizacijos stoka, rygkivairiy Europos Saili universitet, ir universitet; Salies viduje
skirtumai ir t. t. komplikuos adekvwaBolonijos deklaracijoje iSkeltproblemy sprendin;
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Didelis Bolonijos deklaracijoje ikumas yra tai, kad visiSkai neakcentuojama mokskmtoji
veikla, o ji yra svarbiausia universiteteiklos dalis. Universitetai turi keistis. Boloog deklaracija
ir kviecia universitet bendruomenes dalyvauti Siame procese, nhaégenb universitet

bendruomeés aktyvumas lems tokireformy sckme (Pociité, 2002).

1.2. Visuotiné kokybés vadyba ir aukstoji mokykla

Siuolaikinis kokylgs valdymas yra ilgos evoliugis raidos nuo sefy civilizacijy iki masy
laiku padarinys, nors kokyls valdymo pokyiai besiremiantys ,Japonijos bendrgvpl&iaja
kokybés kontroks programa®“ XX a. antroje pée jvardijami kaip revoliuciniai, bei 1992 m.
pavadintivisuotires kokylas vadybakurios santrump®&KYV aiSkinama taipvisuotire — apima visus
darbo aspektuskokyl® — orientuota; vartotoj; reikmes ir tikegius, vadyba— veikla kokylés
tikslams siekti. Kokybs valdymo modernizavimskatino arSi konkurencija rinkoje. Konkurencijos
patirtis rod, jog pranaSumai galimi tuo atveju, jei produkt@aslaugos kokybgeriau, greiiau ir
visada tenkina vartotojporeikius. Todl svarbiausi visuotiés kokylkes vadybos, kaip vadybos
filosofijos, bruozai yra Sie:

¢ orientacijaj vartotojs poreikius ir tikegius;
¢ nuolatinis veiklos gerinimas;
e visuotinis darbuotaej dalyvavimas gerinant veikl siekiant kokybs tiksk.

Pagal &i filosofija organizacijos santykiai su vartotojais ir partagrigrindziami glaudziais
rySiais ir tarpusavio pasitkmu, nes organizacija siekia zinoti ir tenkinti [ike<ius. Vartotojai
paprastai suprantami kaip organizacijos prodwkba teikiam paslaug vartotojai, t&iau visuose
organizacijos vidaus veiklos procesuose darbo kemitigip pat atspindi ,tied§uy — vartotoj” rySius
(Pociaté, 2002).

Aukstasis mokslas yra vienu svarbiausiu pasjasgktoriumi, kurio pastaji kitima tiesiogiai
itakoja valstyhi vykdoma politika, ekonomikos ir visuomen pokyiai. Besikeéiantis aukstojo
mokslo sektorius susiduria su tokiu K& kaip: augatiu studeng ir auksStosios mokyklos
aptarnaujamo personalo darbugtgkatiaus skirtumu, kuris rodo augén paklaug teikiamoms
aukstosios mokyklos paslaugoms:l Bios priezasties aukstoji mokykla édama dirbti efektyviau
noredama jveikti § Saki per visuotigs kokylkes vadyl. neturi kitos iSeities tik kaip dirbti
efektyviau pasiremiant visuotirkokybés vadyl (Noor Azman, 2005; Mohamed 2005)..

Visuotinés kokykes vadybosgyvendinimas aukstojoje mokykloje pagal (Bryan, @991) tai
aukstosios mokyklos bendruongsrnveikimo (veiklos) filosofija, kuria remiantis &iama kokylgs
gerinimo per iSsikedt aukStosios mokyklos vizij tikslus, uzdavinius ir apsi@ttus veikimo
principus; (per ilgalaik aukStosios mokyklos iniciatyy uz kuriosigyvendinimy yra atsakingas

kiekvienas aukstojo mokslo sektoriaus darbuotofgstdi supratimas, kad auksStosios mokyklos
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veiklai batinas nuolatinis monitoringas siekiant gerinti taitkas paslaugas studentams; (3)
aukstosios mokyklos bendruongsmari; darbas yra pagrindas studepiasitenkinimui; (4)idétos
pastangos indis energijos, snaudos tolimesniam gerinimui.

Visa apimanti Bryan (1996xgoka siilo ne tik siekti kokylds gerinimo, bet ir suteikti naujus
gekejimus auksStojo mokslojstaigos darbuotojas per kokybiSkus mokymus ir ugdymisi
aukstosios mokyklos darbuotojai turi dirbti kaipnkanda siekiant patenkinti, atitikti visu student
keliamus reikalavimus. Teau, kadangi éa jokio teikiamos kokyds ivertinimo rodiklio, kurio
déka haty galima pamatuoti teikiamaukstosios mokyklos kokghpasitelkus migtas priemones.
(iniciatyvos pasitelkiant). Crawford ir Shutler @® palaikydami visuotiégs kokylkes vadybos
igyvedinimg aukstojoje mkykloje atliko Deming (1986) ir Cros@®986) modeli analiz nodami
atrasti j1 rySius su aukstosios mokyklos sektoriumi.Atliktogalizs metu paaisko, kad palaikant
visuotines kokyles iniciatyvosigyvendining aukstojo mokslo sektoriuje Crosby (1986) modelio
pagalba siloma strategija: fokusuotis ne ties studgpasiekimais, o ties kuriama kokybiSka studij
sistema, kurioje jie studijuoja. Tuo tarpu, Demifi®86) sukurto modelio pagalba teigiama, kad
pagrindinis @mesys turi bti skirtas turi hiti teikiama @mesio kokybiSkoms aukstojo mokslo
sektoriaus sistemosm.

Kas yra produkt ir paslaug vartotojas, visiems suprantama, bet vieSojo sekisrpaslaug
vartotojo identifikavimas sudaro tam tikkeblum;. Be to, viegju organizacy atskin vartotop
grupiy lakestiai skiriasi ir juos taip pat reikia nuosekliai tiir Svietimo jstaigy, orientuot i
mokyma, veikla siekia tenkinti ,vartotof’ — student ir partnerip — tvy, jstaigos &éméjuy,
interesani — skirtingus poreikius. Pagrindinio ,vartotojo“student poreikiai ir ike<iai spatiai
kinta, nes juos veikia asmegs nuostatos ir socialiniai bei ekonominiai aplinkpsocesai.
Siandieniniai studentai yra rytdienos specialisRiofesinio j pasirengimo reikalavimus nuolat
didina technologiés, socialigs ir kito polidzio naujoés, spatiai diegiamos kiekvienoje
organizacijoje. Kadangi inovaciniai procesai nuolai, Svietimo jstaigos turijvertinti proces
raida, atsizvelgtii basimus reikalavimus, ugdyti studangekejimus savarankiSkai mokytis bei
spresti problemas ir taip juos paruosti &tei. Ne tik student, bet ir Svietimoistaigy partneri
interesai turi bt jvertinti ir jtraukti { mokymo, mokyklos ry&i su partneriais bei kitas veiklos
gerinimo programas.

Taigi vartotoy, ir partnery poreikiai bei tikestiai yra organizacijos veiklos tikslai. Norint juos
nustatyti reikia bendrauti su vartotojais, tirti reikius ir juos iSdstyti kokykes gerinimo
programose. Patirtis rodo, jog esamus ir numanovau®toy likeius gana sunku tenkinti, nes
viekji administravim reglamentuojajstatymai, riboja iStekliai, o kai kurios organizasi

vadovaujasi politikos nustatytais prioritetais .
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Paslaugos rezultgt jo kokyke veikia teikéjas, bet svandis ir vartotojo veiksmai. Paslaugos
teikéjo ir vartotojo gveika tugty buti ne tik maloni, bet ir rezultatyvi, tétl vartotojo poreiki
suvokimas ir teijo galimybiy jvertinimas yra paslaugkokybés valdymo atramos taskas.

Siekdami profesionaliai ir etiSkai tenkinti vartgoreikius bei pelnyti reputagijorganizacija
ir darbuotojas turiapintis kompetencija ir profesionalumu.

Visuotinio darbuotaj dalyvavimo gerinant kokybidéja nagrirgjama ir ieSkoma priimtinausi
jos igyvendinimo formy vieSosiosejstaigose. Tyrimai leidzia teigti, jog darbas komaswl
veiksmingas, jei aiSkiai nustatyta komandos paskirttikslai, jei komandos nariai gerai apinti
informacija sprendimams priimti, tufgaliojimus veikti, o valdymo sistema remia bei &katSh
veikla.

Itin svarlis paslaug kokybés uztikrinimo veiksniai yra darbuotpj profesionalumas ir
gekejimas bendrauti su vartotoju. WSiveiksniy svarly lemia paslaugos proceso ypatumai, nes
vartotojo poreiki nustatymas, paslaugosirknas, teikimas ir kokys vertinimas vyksta vienu
metu tiesiogiai sveikaujant paslaugos tejki ir vartotojui. Paslaugos kokgbvienu metu
dazniausiai vertina ir teékas, ir vartotojas, iSreikSdamas savo pasitenkiranbba prieSing nuostad
(Pociite, D., 2002).

1.3. Aukstoji mokykla kaip paslaugy teikéja

Visame pasaulyje universitetai gyvena pereigiartaikotarg. Naup studeng pritraukimas,
studiy finansavimas, santykiai sivairiomis vartotoj grupimis rySkiai atspindi tipiSkas tokio
laikotarpio tendencijas. Vienas i$ “natuniversitetojvaizdziy — Paslaug universitetas (Tjedvoll,
2004).

Paskutiniame dvideSimtojo amziaus ketvirtyje unsiteteisigakje kiekybiniai bei kokybiniai
pokygiai, turintys krizs pozymy, privergé Vakam Saliy Sviegjus jprasminti Paslauguniversiteto
koncepcij. Tokio universiteto funkcija yra naujomis socia&inuzsakymo gygomis tiesiogiai
apmpinti individus, pramoa ir Vyriausyly mokslo pasiekimais, teikiant antrepreneriskas,
technines, mokslinityrimy, mokymo, investavimo ir vadovavimo paslaug@aslaug; universitet
galima hity apibidinti tokiais pozymiais:

e Pakits aukstojo mokslo ir visuomés santykis;

¢ Naujas universiteto santykis su valstybe aukstapisio politikos bei finangreguliavimo
klausimais;

e Akademires  universiteto  kuitros  virsmas |  antreprenerislja  kultira.
Stipri orientacija rinkos poreikius; strukity, galintiy palaikyti rySius su iSorine aplinka ir

vietos klientais, &rimas;
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e |Saugs taikomyu tyrimuy pareikalavimas; profesinio pothzio padaliniy bei fakultety
triumfas;

e Nauja mokymo programforma ir turinys;

e Resurg valdymo perdavimas antrepreneriams, centralizup@slaug planavimas ir
kontraktavimas;

e KokybiSkai naujas profesarir déstytojy kontingentas;

e Netradicinis studentas — universiteto klientas (\aicienc, 2004).

1 lentek
Mokslo ir paslaugy universiteto palyginimas
Mokslo universitetai Paslaug universitetas
Akademires studijos Specializuotos studijos
Dvieju lygiu studijos ir / arba profesis Daugiausia antrojo lygio studijos,
studijos organizuojamos atsizvelgiant
1 klienty pageidavimus
Kursas dstomas pusmgarba metus Kurso trukin- nuo savaifs iki keliy
meénesiy
Nuolatinis personalas Daug pagal termiauattart dirbartiy
darbuotoy
Mokslas svarbiau uz studijas Mokslas ir studijokstst lygia greta
skirtinguose padaliniuose
Laisvas tyrimo objekto pasirinkimas Centralizugtéenavimas ir uzsakomieji
tyrimai
Finansavimo Saltiniai — biudzeto ir fond Finansavimo Saltinis — sutartys
léSos

Saltinis: Zelvys, R., (2002pamintojai, vartotojai, teijai ir Svietimo paslaug kokyls. Svietimo sistemos
tobulinimas. Acta Paedagogica Vilnensia 2002, 9.

UZsienio autoriai, pavyzdziui, A. Tjeldvoll (1997)js dazniau skiria du universitetipus:
klasikini, i moksh orientuof universites, ir i vartotop orientuof mokymo paslaugas teikiant
universites. W. K. Cummingsas (1995) nurodo Siuos abiepiversitet; tipu skirtumus [;307]
(Zelvys, 2002):

1.4. Aukstoji mokykla kaip paslaugy teikéja Lietuvoje

Naujojo Lietuvos Respublikos Svietinistatymo projekte (2001) atsirado keletas nauyoky,
rodartiy galimg esmin tolesres Svietimo sistemos raidos pig Tai ssvokos: Svietimo paslaugos,
Svietimo paslaugyvartotojai ir Svietimo paslaugeikéjai.

Naujajame projekte atsiradusiogvekos rodo, jog rengiamagstatymu jteisinti Svietimo
organizacijos, kaip paslaugrganizacijos, sampegtturint omenyje ir visus iS to iSplaukigos
padarinius. Remiantis Sia samprata Svietimo orgarje teikia Svietimo paslaugas lygiai taip pat
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kaip kitos paslaug srities organizacijos. Taigi Svietimo organizaicijgéty bati priskirti ir visoms
paslaug organizacijoms #dingi pozymiai. Tokia Svietimo organizacijos sampréietuvoje yra
gana nauja, 0 uzsienyje Svietimo organizacijosp kmslaug organizacijos, traktavimas jau turi
savo istorij.

Sis traktavimas leidZia gerokai i8pti Svietimo sistemos ir joje veikigiy interes, grupiy
samprad.

Nepaisant to, kad ir Lietuvoje, ir kitose Salyse "augja studeni, kurie patys apmoka visas
arba dal savo studij, psichologinis persiorientavimas teikti paslaugasimokantiesiems vyksta
gana ¢tai. Labiausiai motyvuoti Siuo atzvilgiu yra nevglsiniai universitetai ir moksline veikla
neuzsiimagios kolegijos.

Naujasis Lietuvos Respublikos Svietinstatymo projektas, traktuojantis Svietimo organijaac
kaip paslaug organizacijas, leidzia numatyti galimus Svietimukyboes gerinimo hidus Svietimo
produkcijos gamintaj, Svietimo paslaugteikéjy ir vartotop lygmeniu.

Svietimo paslaug teikeju lygmeniu Svietimo koky&s samprata ir kokyds gerinimo strategija
priklauso nuo to, kokie individai, inteneggrupes ar institucijos laikomi pagrindiniais Svietimo
paslaug vartotojais(Zelvys, 2004).

Aukstojo mokslo vystymo galimylj jo veiksniy ir rezultat; problema yra aktuali ir Lietuvoje,
todel mokslirgje literatiroje tiriamijvairis jos aspektai, pavyzdziui, Svietimo reformos ik&ajo
mokslo tarpusavio problemas gvildena E. K. Zadagkas V. Valiulis (2001), R. Bruzgelevien¢
(2001), A. Samalavius (2003), P. Jucetien¢ (2003), D. Bridges (2007) auksStojo mokslo
demokratiSkumo ir valdymo pagrindus. L. Kraujutgity2002, 2003); edukacines novacijasur |j
diegimy aukstojo mokslo srityje tiria B. Jamaite (2004); universitet finansavima modeliuoja A.
Pikturna (2003). Didelis @nesys lietumi autoriy darbuose skiriamas uzsienio patirties analizei,
pavyzdZziui, uzsienio Saliuniversitett valdymo patiri ir jos taikymo galimybes Lietuvoje tiria S.
Puskorius (2007). Nanjaspeki — aukStojo mokslo tarptautiSkumo pasauliniu mastuetuvoje —
tiria P. BarSauskas, H.P. Jensen ir kt. (2007)dé&tu studiy aukStojoje mokykloje problemas
analizuoja M. Gaigalien(2006), V. Gudzinskien(2007).

Direktyvoje &l paslaug ES vidaus rinkoje (2005) paslaugektorius susistemintas remiantis
Europos Komisijos priimta klasifikacija. Svietimoaglaugos skirstomog pradiri ir vidurin
mokyma, auksSiji moksh, suaugusiju ir kita Svietimp, mokslinius tyrimus ir taiko@)a veikla.
Paslaugos, tarpuj ir auksStojo mokslo, suprantamos kaip operacijosfunkcijos, kurioms
konkretioje rinkoje yra paklausa ir kaina. Jos daznand nematerialios, vartojamos gamybos
vietoje (Langvier, Vengrierg, 2005; Vengrieé, 2006). Tokios paslaugos negaiitipperduodamos
tiesiogiai kitiems vartotojams ar arbitrazuojamby, negali ti jsigyta viena kaina, o po to
parduodama kita (auksStesne) kaina (Pirs, 1997).
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Ivairis aukStojo mokslo paslawg sando aspektai iSkyla makroekonominiame,
mikroekonominiame, regiono ir globalios ekonomikyggiuose. Praktiniai tyrimai rodo, kad darbo
uzmokestis yra ypasvarbus ekonomikos vystymosi veiksnys (taip papaslaug sektorius).
Vilijamo Pe&iio (William Petty) suformuluotaségnis teigia, kad ekonomikos vystymasis perdaik
paketia ekonomikos strukita. Siy proces analiz laiko poziirio rodo, kad pirmiausia istoridkai
dominavo zeres tkis, wliau — pramon, o dabartiniu laikotarpiu pirma vieta iSkyla paslaugos.
Paslaugos (kaip ir praménypa imlios zinioms.

Aukstojo mokslo institucijos (universitetai ir kojgos) kuria naujas paslaugas, siekdami
daugiau asmenpritraukti studijoms. Vykstantis procesai rododkiietuvos auk$iju mokykly
veikla organizuojama pagal ,paslaugistaigos” (,paslaug universiteto“, ,antrepreninio
universiteto) princip.

Globalizacijos slygomis dicjanti konkurencija skatina skirti éthesio Salies ekonominio
augimo veiksniams. Lietuvoje vienas svarbiauskonominio augimo veiksmiyra Zmogiskasis
kapitalas, lemiantis Zini ekonomikos ir zZini visuome®is raidy, tiesiogiai priklausantis nuo
aukstojo mokslo ir jo teikiam paslaug pasiilos ir gekgjimo atitikti paklaug. Siandien formalus
aukstasis iSsimokslinimas Vakapasaulyje teikiamas labai skirtingomiglygomis. Dabartiniu
laikotarpiu Europoje orientuojamagi aukStojo mokslo kaip paslaugos organizayiminkos
pagrindais. Daugelis ES-27 3gliskaitant ir Lietud, bando rasti tarpinius Sios paslaugos teikimo
sprendimo tarp valstybinio ir rinkos modelio vatiasCiburiens, Gu&inskierg, 2008).

Aukstojo mokslo politilg ir jos vykdyma jtakojantys subjektai, esantys uz grieakademins
bendruomeés riby, yra neakademinis personalas, valésybbiurokratai, studentai, verslo
bendruomeés ar politires partijos. Visi jie pasizymi racionalistine orianija, i aukstji moksh
ziarédami kaipi instrumend siekti saw tiksly, tafiau ju poziiris i optimal; Lietuvos aukstojo
mokslo organizavim bei produki nesutampa. Biurokratai, kairieji politikai, neakatinis
universiteto personalas, dalis profegpnivasininkija yra uz valstyis atsakomyé bei kiSimasi.
Kita grups — centro bei deSinieji politikai, kai kurie protegi ir valdzios pareignai, studentai bei
verslo bendruomeis koriféjai pasisako uz institucgnautonomiy ir rinkos poreiki tenkinima. Jy
manymu, Lietuvai svarbiausia yresti socialires geros politika, kultaros iSsaugojira bei sveilq
konkurencing ekonomily. Juk rinkos ekonomika priklauso nuo auksStojo moksistemos,
gebawios kurti ekonomikai aktualias zinias bei kompetgsc Racionalistinj jégu stovykloje gali
atsirastiijtampa ir grups viduje, o tai nublankina iSorinius nesutarimug taormy. Juk egzistuoja
individy, tiesiog uZimadiy patoga packti, nors ta pagtis sistemos atzvilgiu iS es® réera
funkcionali. Demokratigje visuomegje tokie skirtingi individ; bei grupii materiaiis interesai

daznai iSrySkja labiau, nei fundamentalvertybiy neatitikimai.
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Kokius pokyius galima numatyti Lietuvoje? Pirmiausiai, neiSygiamai augs globalios rinkos
spaudimas. Gali iti, kad tradiciniai Lietuvos aukStojo mokslo sulipgkpasirinks ne vietines
institucijas, o tarptautines. Takina, jog pasaulinio garso universitetai steigsuveje savo filialus.
Taigi povidurinio lygmens instituajj laukia nauja diferenciacija bei institugij misijos
performulavimas, kaip atsakdsspecifines rinkos niSas ir Zinibei kompetencijos poreikius.
Panasu, kad nacionats terciarinio ugdymo institucijos bus labigakojamos rinkos, nei valdzios.
Konkurencingos rinkos reikalavimai sukels naigtatymy, garantuojadiy institucirg autonomig,
inicijavima. Turedamos readi autonomig, institucijos bus p&ios atsakingos uz iSsilaikymtoc
vienoms teks susilieti, kitoms — uzsidaryti. Galtibjog valstylg prisiims finansie atsakomyb uz
kai kuriuos subjektus, ygdauos, kurieitakoja Lietuvos kulira ir nacionalin identitet. Institucires
strukiiros tués pasidaryti lankstesmis, galliit atsisakant fakultet o institucip vadovai bus ne
renkami, bet skiriami konkurso keliu. Profesostatusas ir garantijos gali susiin o kadencija —
trumpeti; ju atlyginimui tugés jtakos konkurenciniai pasiekimai moksle bei studijos

Galima daryti prielaid, jog racionalistida komunistiré tradicija, vis dar turinti gilias Saknis
Lietuvos terciariniame ugdyme bei polijiknintyse, gebs pritaikyti Lietuvos aukgfi moksh ir jo
paslaugas vietos bei globalios rinkos poreikiamscgu, nei tai vyks Vakar Salyse, iSskyrus
Jungtirg Karalyst. Tiek rinkoje, tiek komunizme racionalistitogika yra tokia pati, tod panasu,
kad ateityje rinka zvelgs Lietuvos universitet kaip i iranki, kuriani naujas zinias, naujas
kompetencijas, leidzianislikti konkurencingiems greit kint&ioje globalioje rinkoje.

Svarbu pazyriti, jog Lietuvos unikalumas gtli ir jos kultiroje (atstovaujamoje ir Bazips)
bei visuomeas saimoningume, kai kalbama apie nacionalidentitet,. Visa tai gali paskatinti
Lietuvos vyriausyb aktyviau remti humanitarines programas ir bazirmusnanitarinius dalykus,
déstomus svarbiausiose Salies institucijose. Taidinga daryti prielaid, jog Lietuva pasizymi
specifiremis istoriremis bei kultirinémis tradicijomis, kurioggalina kurti Paslaug universitet,
iSlaikani akademin kokylke. Tuo tarpu kitos Salys gali nedtirtokio privalumo: jos gali netekti
universiteto kaip institucijos ir likti prie univeiteto kaip zini jmores, kuri neprisiima
atsakomybs vykdyti tyrimus ar studijas, paremtas zmogisSkass vertylemis, demokratija ir
civilizacija. (Tjedvoll, 2004).

1.5. Aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos stud@ams

Padidtj¢s cgmesys universitgtkokybei, yp& studip srityje, D. Green nhuomone, yra sgsigu
Siomis priezastimis: greitas studentkatiaus digjimas, bendra paieSka gerasnpaslaug
visuomenei, didjanti konkurencija Svietimo rinkoje¢tistekliy ir studend, efektyvumo ir kokybs

itampa.
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Be to, Bolonijos proceso Berlyne metu (2003) Eusop@meniu, ministrai kviét Europos
aukstojo mokslo kokyds uztikrinimo tinklo (ENQA) narius, bendradarbianujasu EUA,
EURASHE (Europos aukstojo mokslo institucipsociacija) ir ESIB (Europos nacionakn
student; sajungomis), sukurti bendras standagrupes, procedas ir kokykes uztikrinimo gaires,
ieSkoti hudy kaip itvirtinti adekvaia savitarpio vertinimo sistem kokybei uztikrinti, ir/ar
akreditacijos agentas ir organizacijas, ir paskelbti rezultatus t@sniuose Ministr grupes.
Europos universitat asociacijos konferencijoje buvo akcentuotos trggrmdires universitai
plétros slygos: atvirumas, konkurencingumas ir svarbiauss@itonomisSkumas. Tai nereiskia nieko
kito, tik galimyke gyventi ir dirbti rinkos glygomis

Atsizvelgti | studend poreikius yra pagrindinis kokyb tikslas, kadangi geras iSsilavinimas ir
yra vienas iS svarbiausistudeng poreikiy. Vadinasi, universitetai turi gerinti tiek orgaaanes,
tiek materialinesgygas, kad bty didinami student akademiniai pasiekimai. @omu akademini
paslaug atitiktis poreikiams turi sukelti studenpasitenkinimy (Pociité, B., 2005).

KokybiSkos paslaugos studentams tapo svarbiu gokstokslo diskusij objektu (Chaffee
(1990), McMillen (1991), Sines and Duckworth (1998putar and McNeil (1996), Soutar et al.,
(1994)). Pavyzdziui, Chaffee (1990) teigkad ,Visi veiksmai turi bti motyvuotai nukreiptii
teikiamy paslaug kokybés gerinimy” (p. 60).

Tuo tarpu, Sines ir Duckworth (1994) teigia, ka#&ajo mokslostaigoms laikas pripazinti du
faktus: pirma auksStosios mokskstaigos konkuruoja &l busimy studeng, antra studentai -
aukstosios mokslgstaigos teikiam paslaug vartotojai, t.y. klientai. Kadangi studentai vebiau
renkasi aukStojo moksl@taigas kurios 8lo geriausias paslaugas, kyrju huomone, jie yra verti,
nes jie - klientai vartojantys ir mokantys uz J@aslaugaslgyvendinant paslawgkokybés gerinim
aukstosiose mokslgstaigose, paslaugeikéjos taip pat pradedgisavinti, kad paslawgvartotoj;
(studenty) paslaug suvokimas virSija teikiam aukstosios mokyklos kokybigkmokyma ir net
apima studentvisapusisSk patirti su universitetu (A systematic student study ursiNgy.

Apibrézti paslaugos sampeatyra vienas sudingiausiy paslaug teorijos uzdavinj. Iki Siol
néra vieningo apibizimo kokia veikla vadintina paslauga, o¢paterminu, kaip tvirtina N. Johns
(1999), operuojama neatsakingai (Bagdo&ie?005; Haponiety 2005). B. Vengriets (1998)
teigimu visuotinai priimto paslaugapibgzimo réra. Kiekvienas ekonomépe ar marketingo
literatiiroje pateiktas apibzimas vienaip ar kitaip ribotas, nes visada atsiaaveiklos @Siy, kurios
visuotinai pripaistamos paslaugomis,ctau i vieno ar kito autoriaus ®obma apib®zima netelpa.
Paprastai apilBZimuose akcentuojama viena ar kelios pasjasgvyles, kurias autoriai laiko
universaliomis. Paslaugos sampratos evoliucijajisissu paslaug plétra. Siuolaikiniai paslaugos
apibkzimai akcentuoja, kad paslauga - tai proceso iultato sintez, nes yra neagpuopiamos
veiklos ir preks derinys. Té&au, atliekant konkr@os paslaugos amjpanasi paslaug grupes
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analiz, sampratoje turi atsispiatl jai budingi bruozai. Paslaugos esmsudaro transformacijos
procesai, kuriems vykdyti tbinas paslaugos vartotojo ir téjk bendradarbiavimas. O
pagrindirtmis paslaug savylemis yra jvardijamas: neajuopamumas, heterogeniSkumas,
nepatvarumas, nuosawg nepaka&iamumas, vartotojo dalyvavimas paslaugpikimo procese,
paslaugos teikimo ir vartojimo vienasSaliSkumas (@agere, Haponiei, 2005).

Aukstojo mokslo paslaug kaip ir kai kuryy kity paslaug, savyles skiriasi nuo materialju
prekiy. Jy svarbiausios savyb yra:

¢ Neapiuopamumas— aukstojo mokslo paslaugos yra nematerialios¢ltéth paslaug
siekiama papildyti materialiu daiktu: knyga, pask&onspektu ir pan.;

e HeterogeniSkumas (nevienalytiSkumas)paslaugos teikimo procese dalyvauja paslaugos
teikéjas ir gavjas (vartotojas, klientas). Nua jsavybi ir tarpusavio santyli priklauso veiklos
rezultatas, klientrizika, veiklos standartizavimas;

e Gamybos ir vartojimo bendras tapatumasiS anksto nenanomaivertinti konkreios
paslaugos kokyds, nes paslauga neegzistuoja: ji yra gaminama rioj@gaa tuo pat metu. Tai
reiSkia, kad net tos pms rGSies paslaugpasiila ir paklaug, ngmanomosy atsargos;

e Paslaugos tief§o (personalo) ir gawjo, kaip hiting gamybos veiksnj vienalaikis
dalyvavimasr didelis kontakto laipsnis;

e Paslaugos gayjai patys sukuria dalpaslaug ir jos kokyles;

e Paslaugos teikimo — gavimo metdran nuosavybs perdavimo -baigus studijas ir gavus
aukstojo mokslo diplom jokios nuosavyés negyjama, téiau mokslo baigimo pazyéimas
patvirtina baigtas studijas igyta kvalifikacija, kurios suteikia galimyb uzimti tam tika packt]
darbo rinkoje. Paslaugos rezultatas netiesiogings,jis tik integruojasi asmens Zimi ir kokybiniy
savybi; visumg, tampa neatsiejamas nuo asmens (KraujuéaiBg&kaitis, 2003). Aukstojo mokslo
paslaug sandas, parodytas 1 paveiksle, apibendrina pasleasjila ir paslaug teikimo sistem
(Ciburiere, Guginskiere, 2008)
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Aukstojo mokslo teikiamy
paslaugy paketas

Pagrindinés _ ngildomos
(Serdinés) paslaugos (periferin és) paslaugos
Susijusios su studij Nesusijusios su studij MiSrios paslaugos
procesu paslaugos procesu paslaugos

1 pav. Aukstojo mokslo paslaugsandas
Saltinis:Ciburierg, J., Gusinskierg, J. (2008) Auk3tojo mokslo paslaugos rinkagygomis.Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos. 2008. 4 (13). 81-89.

AuksStojo mokslo paslaug paketas apima apiuopiamas ir neafpuopiamas paslaugas,
formuoja bendt rezultay suteikiam paslaug. Pagrindiné (Serdiné) paslauga apima mokymo ir
mokymosi proceg susijus su Ziniy perdavimu ir Krimu, pasireiSkiantivairiose studij pakopose
(bakalauro, magistro, doktoranbs) ir formose (dienije, vakarirgje, neakivaizdigje, integruotoje
ir testinése studijose, nuotoliniame mokyme, vagdamtudijose ir mokymuoselapildomos arba
periferinés paslaugos apima: 1) susijusias su studijomis paslaugaspgyvendinim
(gyvenamosios vietos bendrabutyje suteiimprieinamum prie mokslirs literatiros Salting
(bibliotekos), tinklo paslaugas (interagt informacines paslaugas (instituciprenumeruojamos
duomem bazs), asmeninio karjeros konsultanto paslaugos (usitete vadinamp mentoriais),
specialias paslaugasigaliesiems dienis studijy formos studentams (transporto — gabenimas is
namy i studijas ir atgal), greito maisto automatai ir p&) nesusijusios su studijomis paslaugos:
dainy ir Sokiy kolektyvai, meno studijos, institucijos atsksporto Sak komandos, baseinai, poilsio
namai, ekspertin veikla; 3) misrios paslaugos, iS dalies susijusios su giuus: uzsakomieji
specializuoti tyrimai, firmp konsultacijos ir pan., kuriuos atliekant dalyvaiyairiy studiy pakom
studentai. Jie, rengdami baigigmar tiriamji dark, remiasi gautais tyrimrezultatais Ciburierg,
Guginskiere, 2008).

B. Pociité (2002) taip pat pateikia aukStosios mokyklos teiki paslaug mode| remdamasis
Europos Universiteto Asociacijos inicijuoto tinkl&uris ivardijo keturias aukstosios mokyklos
teikiamy paslaug kategorijas. Aptariami paslaugmodeliai truput skiriasi teikiany paslaug
pobadziu ir jas apimatiy veikly. 2 paveiksle pateikiamas B. Poeési(2002) auksStosios mokyklos
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teikiamy paslaug modelis. DetalesritUA (2002) ir B. Podités (2002) paslaugmodeliai pateiktas
1 priedo 1-4 lentéje.

I Aukstosios mokyklos teikiamos paslaugosl

\

Akademinés Materialin és Konsultavimas Neakademirés
paslaugos paslaugos paslaugos
1) Pagalba 1) Finansirgs; 1) Psichologir 1) Sporto ir
uzsienio Sali konsultacija; fizkultarinés
studentams; 2) Medicininés paslaugos;
paslaugos; 2) Sveikatinimas;
2) Technires 2) Kultaring,
akademigs 3) Paslaugos 3) Profesirts religiné pagalba;
paslaugos; negaliems karjeros planavimas
studentams; 3) Sociokultiriniai
3) Biblioteka, 4) Profesirgs centrai;
duomem bazs ir 4) Apgyvendinimo karjeros planavimas
elektroniniai ir maitinimo ir konsultavimas; 4) Saugumas
Saltiniai; paslaugos. universitete.
5) Kuratoriy ir

4) Pagalba mentori; paslaugos;
gerinant
mokymosi 6) Teisires
igudzius ir paslaugos.
metodus;
5) Uzsieniy kalby
centrai;
6) Pirmakursi
adaptacija.

2 pav.Aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos
Sudaryta: darbo autgs remiantis Saltiniu: Poat¢, B., M., (2005) ,Pagrindiés akademiés bendruomess vertyle —
kokybés kultira“, Acta Paedagogica Vilnensia
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2. AUKSTOSIOS MOKYKLOS KAIP PASLAUG U TEIK EJOS PASLAUGY
STUDENTAMS ANALIZ E

Sioje darbo dalyje siekiama atskleisti auktosiakyklos teikiamy paslaug aktualum ne tik
studentams, bet ir aukstajai mokyklai. Siam tikghaisiekti buvo atliktas tyrimas ,Auk&tosios
mokyklos teikiany paslaug aktualumas renkantis aulgst mokykla studijoms*®, o remiantis atlikto
tyrimo rezultatais aptartos Siawliuniversiteto — auk3tosios mokyklos teikiamos pagte.
Aukstosios mokyklos teikiam paslaug aktualumas buvo grindZziamas Didziosios Britanijos
universitety atliktais tyrimais, norint pateikti kugvairesr patirf ir badus, bei nustatyti sritis
kurioms aukstoji mokykla téty skirti daugiausia émesio teikdama paslaugas studentams.
Aukstosios mokyklos teikiampaslaug analiz pradedama atlikto tyrimo , AukStosios mokyklos

teikiamy paslaug aktualumas renkantis aulgst mokykla studijoms*® rezultat apibendrinimu.

2.1. TYRIMO ,,AUKSTOSIQS MOKYKLOS TEIKIAM U PASLAUGU AKTUALUMAS
RENKANTIS AUKST AJA MOKYKL A STUDIJOMS* REZULTATAI

Siekiant iSsiaiSkinti ar tsimiems studentams renkantis agksStmokykla yra svarbios
aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos buvo a#iikiyrimas ,,AukStosios mokyklos teikiam
paslaug aktualumas renkantis aulgt mokykla studijoms® Vilniuje vykusioje parodoje
.Mokymasis. Studijos. Karjera 2009“ vasario 19-21detuvos parod centre ,Litexpo”, kurios
metu buvo galima gauti informacijos apie prof¢sigdyms, studijas, suaugugu testini mokym,
karjer ir kitais klausimais. Tyrimui atlikti buvo pasitita Si Lietuvos paragdcentro ,Litexpo® ir
LR Svietimo ir mokslo ministerijos organizuojamar@da todl, kad dauguma jos lankyipjyra
busimi aukStju mokykhly studentai, t.y. potenciad respondentai tyrimui ,AukStosios mokyklos
teikiamy paslaug aktualumas renkantis aulgt mokykla studijoms®, kuri déka galima gauti
objektyvius tyrimo rezultatus. Pasirinktaatbnt Si (lisimy studend) tiksliné grupe tyrimui
remiantis Didziosios Britanijos atligttyrimu metu patvirtinus, kadalsimi ir pirmo kurso studentai
yra viena iS rizikingiausi aukstosios mokyklos studengrupiy, kuriai turi kiti skirtas didziausias
aukstosios mokyklos éhesys teikiant paslaugas studentams (Universitigs 2002). Todl,
apklausos metu aiSkinantis aukstosios mokyklos iaeik paslaug aktualuma basimiems
studentams, taip pat riba suzinoti kurioms paslaugoms aukstoji mokykla skirti daugiausia
démesio. Be to, anketoje pateiktos paslaggupi paslaugos buvo sudarytos remiantis Europos
Universitet; Asociacijos (EUA) iSkirtomis aukstojo mokslo sekénis paslaugomis, turint omenyje,
kad Si institucija vaidina svambvaidmen Bolonijos procesagyvendinimej kuri yra isitraukusi ir

Lietuva.
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Tyrimui atlikti buvo naudojama apklausos rastu me® — anketavimas. Parup&nket
platino parodos ,Mokymasis. Studijos. Karjera 20@84uliy Universiteto stendo organizatoriai bei
dalyviai asmenimis besidomintiems Siauliniversitetu. Tyrimui buvo paruosta 500 anked i3
viso buvo apklausti 405 respondentai. Taigi, SiBrtgis yra pavyks, kadangi jo g¢tamumo kvota
yra lygi 81 proc., t.y. daugiau nei 70 proc.

Klausimy testas, kitaip tariant ankesudaé vienas lapas, kuris yra pateikiamas 2 priede.
Anketos struldira: kreipimasis; respondemnt bendri duomenys apie responde(liytis, amzius,
gyvenamoji vieta, planuojama studifjorma, mokymosistaiga), bei trys klausimai, kuriais buvo
siekta iSsiaiskinti teikiam paslaug aktualuma renkantis aukgta mokykla tolimesrems studijoms.
Vienu ju (pirmuoju) buvo siekiama iSsiaiskinti kokios teikios paslaugos svarbiosisbmam
studentui renkantis auk$i mokykla. Tam buvo paruosStas aukstosios mokyklos teilia@slaug
blokas su penki pakom atsakym formatu, t.y. atsakymams buvo numatytos dvi nengia ir dvi
teigiamos pozicijos, bei vidurén— iSreiSkianti respondantabejojimy. Kitu klausimu (antruoju)
buvo aiSkinamasis teikiappaslaug aktualumas per respondergritarimg pateiktiems teiginiams
su galimybe iSreiksti taip pat dvi neigiamas, deigtamas pozicijas bei abejratsakymu —
nezinau. Taigi, atsakamtpirmaji ir antrji anketoje pateiktklausimy respondentas ties kiekvienu
teiginiu tukjo pazyneti viena iS penki; atsakym format, t.y.: 1 — ne, 2 — lyg ir ne (ko gero ne), 3 -
nenumanau (nezinau), 4 - lyg ir taip (ko gero taif - taip. IS metodologis kokyles tyrimy ir
praktikos zinoma, kadékmingai sukur tyrimo instrument galima taikyti, tik tada kai jis tenkina
tam tikras kokybes, t.y. patikimunir tinkamuna (Anastasi, Urbina, 2000; Merkys, 1999). Be to,
Sios charakteristikos turiabi pakankamai aukstos, kad instrumentais; Ipripazintas kaip patikimas
ir tinkamas apklausai vykdyti. iBent Siuo kriterijumi ir pasizymi paruosti anket&tausimai
tyrimui, t.y. pirmuoju ir antruoju anketos klausimsiekiant iSsiaiskinti #isimy studeng nuomor —
paruoStas galim atsakyma pasirinkimo kriterijy reitingas, pateikiant pozityviai suformuluotus
teiginius (klausimus), kurie atspindi stigsias bei geysias aukstosios mokyklos teikiarpaslaug
puses.

Bendras kiekvieno klausimbalas (tiek pirmo, tiek antro klausimo) rastasusugojant gautus
respondent atsakymy rezultatus uz kiekvien pateikty klausime teigin Siuo atveju, aukStesnis
testo anketos klausimo teiginio balas parodo redg@oiams svarbiausias bei geriausiai vertinamas
aukstosios mokyklos teikiamas paslaugas taiktualum renkantis aukgta mokykla studijoms,
kuris atsispindiy pozityviame pasirinkimo kriteny reitinge. Tai reiSkia, kad geriausigertintos
paslaugos atsiduria pasirinkimo kritgrijeitingu ,virSuje” ir atvirk&iai kuo mazesnis bendras
kiekvieno klausim balas — tuo auksStosios mokyklos teikiamos paslaugapazstamos kaip
maziau patrauklios, aktualios ir analogiSkai, bdogivertintos paslaugos atsiduria pasirinkimo
kriteriju reitingu ,ap&ioje“. Taigi, pasirinktas penki pakom Likert skaks atsakym formatas
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igalina nustatyti, kokios auksStosios mokyklos teikis paslaugos yra traktuojamos Kkaip
patrauklios isimiems studentams ir atvikkai pagal pateikt anketoje paslaugivert galima
salyginai agtiuopti teikiamy paslaug neigiamas apraiSkasiimiems studentams.

O norint jvertinti aukstosios mokyklos teikiampaslaug raiSky greta aukStosios mokyklos
paslaug grupiy jvertiu standartizuotoje z-skgé buvo apskaiuotas ir vidutinis pritarimo
procentas tenkantis paslaugoms prikladgans skirtingoms auksStosios mokyklos teikiam
paslaug grupgms. Panasiuose tyrimuosedvertis yra pléiai taikomas, kadangi jis yra pripazintas
kaip informatyvus rodiklis (o zveréio vidurkis visuomet yra lygus O, tuo tarpu staritiés
nuokrypis lygus 1). Tad, Sioje skatje neigiamagvertis reikS nuokrypnuo vidurkioj neigiam
pus: (t.y.1i blogja), o artimas 0 — matuos dimensgtitinkanif normavimo imties vidur tuo tarpu
teigiamagjvertis parodys matuojamo pozymio (t.y. aukStosiakyhlos teikiamy paslaug grupiy)
teigiamy vertinima.

Tuo tarpu tréiuoju anketos klausimu auksStosios mokyklos pasinitk kriteriju reitingas
suformuotas taip, kad kiekviens penkiy pateikty teiginiu bylojanti apie aukStosios mokyklos
pasirinkiny batina jvertinti priskiriant kiekvienam pateiktam teiginiatitinkam reitingo numeyr
pagal svarp, t.y.: 3 — labai svarbu, 2 - svarbu, 1 — nesvadiekiant iSsiaiSkinti kas yra tikrai
aktualu lmsimiems studentams renkantis agkstnokslojstaigy studijoms.

Dél aptarty priezasgiy ir iSsikelto tyrimo tikslo atliekant apklausos &éma yra iSanalizuotos
anketos klausinp metodologigs kokylkes charakteristikos, t.y.: anketos klausginvidiné
konsistencija, skiriamoji geba (vieneto visumosehiacija), teigini (aukstosios mokyklos teikiam
paslaug) faktoriniai svoriai, paaisSkinta sklaida, kuwrirezultaty aptarimas pradedamas nuo

respondeni demografigs charakteristikos pateikimo sekeame skyriuje.

2.1.1. Tyrimo ,,Aukstosios mokyklos teikiagrpaslaugy aktualumas renkantis aukgjg mokykl
studijoms” demografirs respondeni charakteristikos

PrieS pateikiant apklausos tyrimo rezultatus Siakwiuje aptariamos sociatia demografias
apklaustjy charakteristikos, t.y. lytis, amzius, gyvenamog@ta, mokymosistaiga bei planuojama
studijy forma. Tyrimo metu iS viso buvo apklausti 405 @sgentai (N=405), iSyj 237 moterys ir
168 vyrai, t.y. tyrime dalyvavo 58,5 proc. mater 41,5 proc. vyi. Taigi, Sioje apklausoje
dalyvavo Siek tiek daugiau motenei vym (skirtumas 17 proc.), kuriamzius svyravo nuo 16 iki
39 met; (respondent pasiskirstymas pagal amzvaizduojamas 3 paveiksle).¢Dsios priezasties
buvo atlikta kompiuterizuota dalybagrupes funkcija (Rank n-tiles) pagal amznorint padalinti
apklaustuosius 3 vyraujatias amziaus grupes (Vaitkeuis, Saudarie) 2006): t.y. iki 17 met,
18 met ir 19-39 mei. Pirma grupg ,iki 17 mety* sudaro 32,8 proc. apklausy arba 133
respondentai (t.y. N=133), aatgrupe — ,18 met)“ sudaro 44 proc. apklaugty (N=178), o likusi
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trecioji amziaus grup ,19-39 mety“ sudaro 23,2 proc. wvis apklausiju (N=94). Respondent
amziaus pasiskirstymas atitinka mokyklos vyregnklasiy moksleiviy tendencijas, kadangi pries
baigiant pagrindia mokykla (t.y. deSimt klasj) basimi studentai jau turi planuoti kokius mokymosi
dalykus rinktis vidurids mokyklos baigiamosiose kim®, kad gaky kuo geriau pasiruosti
baigiamiesiems egzaminams, kurie yra tolimegssiudiy pagrindas pasirinktoje aukstojoje
mokykloje (c&l Sios priezasties daugelisySiespondent ir buvo atvyk i Vilniuje vykusia parod
~-Mokymasis. Studijos. Karjera 2009%).

21-39 m. 5,9%
) |
‘@ 19-20m. 17,3%
o
2
> 18 m. 44,0%
>
©
N
S 17 m. 26,9%
<

ki 16 m. 5,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Procentai

3 pav.Respondent pasiskirtymas pagal amiZ{N=405)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kadangi apklausa vyko parodos ,Mokymasis. Studijdarjera 2009“ metu, kaip ir buvo

galima tiketis gausiausias apklaugi barys - iS rajom centy (atvyke moksleiviai norintys gauti

kuo daugiau informacijos apie auksiis mokyklas Lietuvoje). AnalogiSkai beveik cdalis iS

didmie<io ir beveik penktadalis respondeniS kaimo vietow (t.y. miestelio ar kaimo).

Respondent pasiskirstymas pagal gyvengmvieta pavaizduotas 4 paveiksle.

o Kaimas 16,5%

()

2 i

‘S Rajono centras 56,0%

IS ]

g

) Didmiestis 27,4%

(% T T T T T 1
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4 pav.Respondent pasiskistrymas pagal gyvenajmvieta (N=405)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Respondentai iry gyvenamoji vieta téjo ijtakos ir respondent pasiskirstymui pagal

mokymosijstaigy. Kadangi didzioji dalis apklaugiy buvo atvyk iS rajono centr kur dominuoja
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dviejy tipu mokymosiistaigos, t.y. vidurié ir gimnazija, be to vyraujantis dalyvavusiyrime
dalyvawsiy respondent amzius yra 17 — 19 met kuriems yra aktualus aukstosios mokyklos
pasirinkimas, natalu, kad daugumaijmokosi vidurirgje mokykoje ar gimnazijoje. Be to, pagal
bendgsias tendencijas Lietuvoje dauguma moksigeiviokosi vidurirtgje mokykloje, todl beveik
trys ketvirtadaliai apklausfu ten ir mokosi. Respondenskatius studijuojagiy universitete ar
kolegijoje itin negausus irtai bus atsizvelgta aptariant tyrimo metu gauamiitatus. Respondent
pasiskirstymas pagal mokymastaigy pavaizduotas 5 paveiksle.

1o} "
.% Kolegija 1,2%
5,
B
g Universitetas 1,5%
<
o
IS
= Gimnazija 34,6%
c
3]
e
c
O . . -
s Vidurin & 62,7%
[0
o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%,

Procentai

5 pav.Respondent pasiskirstymas pagal mokymastaigy (N=405)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Aptarus apklausoje dalyvavusiespondent lyti, amzi;, gyvenamja vieta ir mokymosijstaiga
butina jvertinti ir juy, kaip kisimy student planuojam studipy forma, kuri turi jtakoja aukstosios
mokyklos teikiamas paslaugas. Kaip matyti iS 6 gaateikty duomem, daugiau nei kaip keturi
penktadaliai apklausjy planuoja dienines studijas aukstojoje mokyklojeo Ttarpu vakariés ir

neakivaizdigs studij formos yra itin nepatrauklios apklaustiesiems.

©

£ Vakarin & 5,2%
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6 pav. Respondent pasiskirstymas pagal planuojastudiy forma (N=405)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Apibendrinant demografines apklawjst charakteristikas galima teigti, kad apklausoje dale

busimi aukSosios mokyklos studentai - vyrai ir moseriury dauguma gyvena rajarcentruose,
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bei yra 17 — 19 metamziaus, o didzZioji dalis respondentokosi vidurirgj¢é mokykloje bei
planuoja rinktis dienines studijas aukstojoje madépk — atitinka iSsikelto tyrimo tikg| toctl
apklausos rezultatai pateikiami se&alwse skyriuose.

2.1.2. Aukstosios mokyklos teikiggrpaslaugg konsistencija

PrieS analizuojant aukstosios mokyklos teikiapaslaug aktualuma respondentams,abna
isitikinti ir patvirtinti ar auksStosios mokyklos teamos paslaugos siejasi tarpusavyje ir
priklausomai nuo to gali tti atitinkamai teikiamos. AukStosios mokyklos teiky paslaug
konsistencija nagrizia remiantis pirmuoju anketos klausimu apie aukdsosnokyklos teikiam
paslaug svarh, kuris iSsiskiria pakankamai aukStomis metodolégjikokyles charakteristikomis.
Siame klausime buvo pateikti visi 24 pirminiai po#gi (t.y. auk3tosios mokyklos teikiamos
paslaugos) sugrupuatdimensijas arba subskales (aukStosios mokykl&gatei paslaug grupes),
kuriy pavadinimai iSskirti ir pateikti 2 lentge. Norint nustatyti ar testas pasiduoda faktoijaac
buvo apskaiuotas KMO (Kaiser — Meyer — OIkin) indeksas, norigsiaiskinti kiek paslaug
grupei priklausatios paslaugos yra artimos viena kitai (KMO indeketkSnme kuo artimesa 1
rodo didesih susietum). Atlikto tyrimo ribose KMO svyruoja nuo 0,6 iki,® balo ir daugiau.
Labiausiai tarpusavyje suégisios paslaugos priklauso akademifKMO=0,818), konsultavimo
(KMO=0.777) ir materialini paslaug grupzms (KMO=0.727). MaZiausiai sugiisios paslaugos
tarpusavyje priklauso neakademimaslaug grupei (KMO=0.601).

Tyrimo metu buvo aisSkintasis ne tik aukStosios nkbdy paslaug susietumas konkéeje
paslaug grupje, bet ir siekta nustatyti subskaglit.y. aukStosios mokyklos teikiampaslaug
grupiy viding konsistency. Dél Sios priezasties buvo apséaioti du ja atspindintys rodikliai:
Cronbach alpfa ir Spearmen-Brown. Kadangi zinomé&sug dazniausiai naudojamas Cronbach
alpfa matavimo rodiklio reikSthdaznai priklauso nuo teigipiskatiaus subskéje (konkreiu
atveju akademini paslaug grupei priklauso 11 paslawgmaterialini paslaug grupei — 5, tai pat 5
paslaugos konsultavimo paslaugrupei, tuo tarou neakademinpaslaug grup; sudaro tik 3
paslaugos), nenorint, kad paslaugkatius aukstosios mokyklos teikiampaslaug grupsse
iISkreipty rezultatus, bei kad to neatsitiktbuvo apskaiuotas ir Spearmen-Brown rodiklis
atitinkantis dalybos pusiau metp¢split-half), kuris patvirtini subskali (paslaug grupiy) viding
konsistencij. Skatiavimo metu gautas Spearmen-Brown koeficiento redsS yra nairaliai
mazeshs uz Cronbach alpfa reikSmes, nes jis piig@ias ,jautresniu” rodikliu. Kaip jau nita
paslaug skatius priklausantis aukStosios mokyklos teikippaslaug grupgeje svyruoja nuo 3 iki
11. Nors svyravimas yra pakankamai didelis (skiaan8) reikia pazygti, kad vig; ketury

teikiamy paslaug grupiy vidiné konsistencija yra pakankamai auksta ir svyruojanBach alpfa
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2 lentek

Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy konsistencija

Aukstosios 0 © - c Faktorinis Vieneto visumos
kvkl E @ = % 2] svoris (L) koreliacija (itt)
mokyklos g3 = = 8
. Aukstosios mokyklos (AM) teikiamos paslaugos & = S < 3 _ g «
teikiamy 33| ¥ S = 3 5 g s | © E 3
paslaugy 27 5 g = > g | > £
grupeés a o o %)

Kalby centrai (uzsienio kalba nuotoliniuidbu)
Biblioteka (knygr uzsakymas, prasimas, iSdavimas elektroniniudiu)
Pagalba tarptautinimainy studentams (atvykstantiems is iSvykstantiems),tkadmas
aukstojoje mokykloje ity efektyvesnis
Modernios darbo vietos savarankiSkam darbui skkisgk bibliotekose
Akademines Prieigos prie duomenbazi, ir elektroniniy Saltiniy jvairove
Auditorijos su Multimedia ir kita Siuolaikine IT 11 | 0.818| 0.78 | 0.76 | 31.29| 0.56| 0.44| 0.64 | 0.24 | 0.02 | 0.41

SRR Informacijos ir dokumentkonsultacijos bei pazymuzsakymas ir kt. internetu
Komandinio darbo auditorijos
Nuotoliniy studiyy moduliai
Kompiuterizuotos darbo vietos bendraluose, universitetoimy koridoriuose,
vestibiuliuose
Pagalba gerinant mokymagjidzZius ir metodus
Apgyvendinimo ir maitinimo (studeatmiestelis, bendral#iai, maitinimojstaigos)
Sveikatos ap#ira (profilaktine, medicinire, odontologir, psichologi)

Materialin és Fjarskolos gyvenimo iéle_lidomiir §tudijnok9ms _ _
paslaugos Seimos programos (vaiko priizétoja paskaif metu, nuotoliniai moduliai, 5 | 0.727| 0.62 | 0.61 | 39.57 | 0.63| 0.57 | 0.67 | 0.24 | 0.18 | 0.33

kompiuterizuotos darbo vietos mamoms waikidimo kambaryje)
Nejgaliyju student integravimag auksja mokykla (finansire parama, patalpir studiju
pritaikomumas)

Sveikatinimas (edukacts paslaugos mitybos, alkoholio, narkatik Iytinio Svietimo
klausimais)

Student grupes vadovas, konsultuojantis ir padedantis studentekaliantis metinius
tikslus akademiniams ir asmeniniams poreikiamsegbdisi

Konsultavimas | Karjeros centro konsultacijos gyvenimo apraSymuatyvacinio laisko, pokalbio su 5 10777 071 | 0.65 | 46.04| 0.68| 0.61| 0.73| 0.32| 0.22 | 0.39
darbdaviu ir laisy bei praktikos darbo vigtklausimais

Psichologo konsultacija karjeros ir gaypazinimo klausimais

Teisines paslaugos (diskriminavimo, priekabiavimo, draésmeteistos veiklos ir kt.
klausimais)

. Meno ir kulfiros grugs (socialiniai ir kuliiriniai uzsémimai ir renginiai
Neakalldemlres Sporto ir rekreacis grugs (palankios glygos sportuoti bei rengti rungtynes) 3 | 0.601| 0.63 57.84| 0.76 | 0.70 | 0.84 | 0.36 | 0.24 | 0.45
pasiaugos Studeni atstovylg, kitos organizacijos

Saltinis: sudaryta darbo auésr
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rodiklio atveju nuo 0,62 iki 0,78 balo, o Spearngnown rodiklio apskaiiavimo atveju nuo 0,61
iki 0,76 balo.

Gauti rezultatai rodo, kad vidinpaslaug grupiy konsistencija gali iiti vertinta auk&iau nei
pakankamai, bei, kad dominuoja auksti aukstosiokykios teikiamy paslaug faktoriniai svoriai
(literatiiroje daznai nurodoma, kad faktoriniai svoriai daii laikomi auksStais tik tuo atveju jei ]
vidutiné reikSnme nenukrinta zemiau 0,5 balo). Kaip matyti iS 2 & Si glyga yra tenkinama ir
net virSijama, nes vidutinfaktorinio svorio reikSm svyruoja nuo 0,56 iki 0,76 balo. Be to,
ivykdoma ir kita litina slyga, t.y. aukstosios mokyklos teikianpaslaug minimalus faktorinis
svoris negali bti mazesnis nei 0,3 balo. Konkie atveju Si glyga yra gerokai virSijama, nes
minimali reikSne yra lygi 0,44 balui.

IS literatiros, taip pat yra zinoma apie faktoriaus paaiSkskkaidai keliamus reikalavimus, t.y.
Si reikSne turi bati nemazesé kaip 10 proc. (Bitinas, 1998). Konktia atveju Si glyga yra
tenkinama ir daugiau nei tris kartus virSijama, ad#to tyrimo metu gauwt faktoriy paaiskinta
sklaida procentais siekia 31-58 proc., atitinka®H®29 proc. priklauso akademinpaslaug ir
57,84 proc. neakademinpaslaug grupei. Taip pat, labai svarbus tyrimo metodolaykokykes
rodiklis yra aukStosios mokyklos teikianpaslaug grupiy vieneto visumos koreliacija r/itt (arba
kitaip skiriamoji geba). Paprastai reikalaujamad k&io koeficiento vidutié reikSme nelity
Zemesa nei 0,2 balo, o minimali koeficiento reikém neigiama. Siame darbe pristatomo tyrimo
pirmo klausimo atitinkanp rodikliy jveriai svyruoja nuo 0,24 iki 0,36 balo, kurie parodad
minimals reikalavimai yra tikrai Siek tiek virSijami.

Be to, empiriniuose testavimuose daznai taikomarenfiaktorizacija norint patikrinti ar galima
atskinp subskalij jvercius apjungtii viema bendn testo bal, kai visos subskét sudaro viem
faktoriy. Tai yra tina atlikti, kad iSvestas testo balas patikimavatidziai matuog kokia nors
vieng sucktinga dimensia — konkreiu atveju aukStosios mokyklos teikianpaslaug aktualuma
renkantis aukdja mokykla studijoms. Todl Siame darbe panaudotas arnisinfaktorizacijos
metodas, kad iy galima patikrinti ar aukstosios mokyklos teikiampaslaugos priklauséios
keturioms paslaug grupcms gali luti apjungtosi viem visumg ir tiesiog vadinamos aukstosios
mokyklos teikiamomis paslaugomis. Siame darbe reitrifaktorizacijai atlikti panaudoti du
skirtingi vieno faktoriaus (F1) metodai: Principgmponents ir Alpha faktoring (Alpha factoring
metody sukiré Cronbach’o siekdamas patikrinti testo dimeastrukiira (Cronbach, 1951; Smith,
2005)), kury skatiavimo rezultatai pateikti 3 lentgé. Abiem antrigs faktorizacijos metad
atvejais gauti gana auksti rodikliai — faktorinisworiai (balais) ir faktoriess analizs modelio
paaiskinta sklaida (procentais). Visa tai bylojaeagai, kad pagstai galima kalbti apie vientig
dimensip, kuri ir jvardijama kaip aukstosios mokyklos teikiamos pagbsu Nes panaudojus
Principal components metgdaktoriniai svoriai svyruoja nuo 0,75 iki 0,84 balo paaiSkinta
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sklaida lygi 50,16 proc. tuo tarpu Alpha factorimgtodo faktoriniai svoriai svyruoja nuo 0,64 iki
0,80 balo, o paaiskinta sklaida lygi 50,14 proc.
3 lentek

Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy konsistencija pritaikius antrin ¢ faktorizacij a

Principal components F1 Alpha factoring F1
Aukstosios mokyklos Requgdenq Aukstosios mokyklos Requgdenq

. skaicius . skaicius

paslaugy grupés (N=405) paslaugy grupés (N=405)
Konsultavimas 0.84 Konsultavimas 0.80

Akademires paslaugos 0.79 Akadenmgpaslaugos 0.70

Neakademiés paslaugos 0.78 Neakade#smpaslaugos 0.69

Materialines paslaugos 0.75 Materiadspaslaugos 0.64

Paaiskinta sklaida 50.16% PaaisSkinta sklaida 50.14%

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

2 ir 3 lentetje apiludinti metodologigs kokyles rodikliai byloja apie tai, kad konkretus
instrumentas siekiant diagnozuoti aukstosios malg/keikiamy paslaug svarky ir patraukluna
veikia pagistai ir pamatuotai, bei atitinka visus patikimumo tinkamumo reikalavimus. O
pritaikius vienfaktorig ir antrirg faktorizacip patvirtinta, kad aukstosios mokyklos paslaugos
pateiktos anketoje ir priklausé&ns skirtingoms paslauggrupems yra ne tik ,artimos* konkg#oje
grupsjé, bet ir siejasi tarp grupi Dél Sios priezasties galima Sias paslaugas apjungiena
aukstosios mokyklos teikiampaslaug visum ir analizuotijvairiais aspektais, kurivienas y —
aukstosios mokyklos teikiampaslaug bendras ir tarpgrupinis reitingas pateiktas séikame

skyriuje.

2.1.3. Aukstosios mokyklos teikiagrpaslaugg grupiy ir jg bendras vertinimo reitingas

Siame skyriuje pateikiamas visdvidesimt keturi aukStosios mokyklos teikiampaslaug
reitingas gautas apklausius 405 respondentus api&asios mokyklos teikiampaslaug svarky
renkantis aukgfa mokykla studijoms, kuris pavaizduotas 4 legjelir 3 priede. PrieS pateikiant
bendrojo reitingo rezultatanaliz visy pirma aptariami detas respondent atsakyna reitingai
atskiroms paslaug grupems priklausatioms paslaugoms, kurie yra pateikti leasel pagal
paslaug grupes 4 priede. Rezultaaptarimas pradas nuo akademinipaslaug gruges, t.y. pagal
grupiy iSdéstyma anketos primgjame klausime.

Akademini; paslaug grupei priklausatiy 11 paslaug reitingas pateiktas 4 priede e&ape 1
lentekje. Kaip matyti iS pateikt tyrimo rezultah akademini paslaug palankumo vertinimas
svyruoja nuo 59,2 proc. iki 87,9 proc., bei pdsos grups paslaug palankumo vertinimas yra
aukstesnis nei 80 proc. Sios paslaugos (t.y. go®iprie duomanbagziy ir elektroniniy Saltiniy
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jvairow”, ,pagalba gerinant mokymosgudzius bei metodus®, ,kompiuterizuotos darbo vietos
bendrabtiuose, universitetuoseimu koridoriuose, vestibiuliuose®, ,auditorijos su rtialedia ir
kita Siuolaikine IT*, biblioteka (knyg uzsakymas, presimas, iSdavimas elektroninuidu)” bei
modernios darbo vietos savarankiSkam darbui sKamgk bibliotekose®) atitinkamai susilauk
maziausai neutralaus ir nepalankaus respondestinimo. Aptariamos grys paslaug reitingas
rodo, kad ksimi aukstosios mokyklos studentai yra orientuotndividualh mokymasj, teikia
pirmenyle Siuolaikiniy technologiy galimybiy panaudojim studiju procese ir atitinkamai tuigyje
pakankamai kompetengiyaldyti informacines technologijas.

Likusios akademinj paslaug grupes paslaugos, kurios buveertintos mazesniu nei 80 proc.
palankumo vertinimu yra ,pagalba tarptauginimain;y studentams (atvysktantiems ir
iISvykstantiems), kad buvimas auksStojoje mokyklojgtubkuo efektyvesnis®, ,informacijos ir
dokument, konsultacijos bei pazyimuzsakymas ir kt. internetu”, ,komandinio darbo ibmiGios",
,kalby centrai (uzsienio kalba nuotolinididu)“ bei ,nuotoliniy studiy moduliai“. Sis vertinimas
rodo, kad akademini paslaug grupjé 10 ir 11 reitingo vietoje atsigusios paslaugos nors ir
reikalauja kompiuteriés ir programigs jrangos buvavertintos ne taip palankiai. Tokertinima
gakjo jtakoti kisimy studend, t.y. moksleiviy nesusidrimas, nezinojimas kaip vyksta mokysis
nuotoliniu kadu, nes paprastai jiems pamokos vyksta mokykloge patvirtina ir tyrimas, nes netgi
25,7 proc. apklausfy atsak, kad nenumano kokia tai yra paslauga, bavertino nepalankiausi
(t.y. 15,1 proc) iS vis analizuojamai grupei priklausén paslaug. Tockl, norint, kad nuotolinio
mokymosi galimyb basimy studeni studiy metu taptu aktualiu veiksniu renkantis agjst
mokykla studijoms, reikia teikti daugiau informacijos apé@ teikianm paslaug basimiems
studentams. Respondempalankumo vertinimas taip pat atskkeid patvirtino, kad jie labiausiai
orientuotij savarankiSk mokymsi, nes tokia paslauga, kaip ,komandinio darbo tewgbs“, kuri
yra svarbi aukstosios mokyklos stugdfjrocese, uzima tik 9 vigteitingg. Sis apklaust moksleiviy
pasirinkimas taip pat yra labai nedlus, kadangi mokykloje dazniausiai mokoma ir nmoksi
savarankisSkai, o dirbti komandoje mokomasi aukéwsnokyklos studij proceso metu, &l Sios
priezasties Si paslauga gal bti jvertinta Zemesniu reitingu.

Baigiant aptarti respondaentakademini paslaug vertinima, taip pat fatina pabézti, kad
respondentams tiksta informacijos apie galimgb studijuoti ne tik pasirinktoje auksStojoje
mokykloje Lietuvoje, bet ir uzsienyje, o neutrakestinimas patvirtino, kad nepalankiausiai buvo
ivertintos tos aukstosios mokyklos teikiamos pasiau@pie kurias respondentai turi maziausiai
informacijos, t.y. daugelisyj net nezino kokia tai aukstosios mokyklos teikigpaalauga? Tadl
yra hitina skleisti kuo daugiau informacijos apie teikasnpaslaugas, nes jos gali tapisiy

student svarbiu aukStosios mokyklos pasirinkimo kriterijum
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Aukstosios mokyklos materialipipaslaug grupei priklausatiy paslaug vertinimas svyruoja
nuo 49,9 proc. iki 85,4 proc. Akademinipaslaug grup: iSsiskygé auk&iausio palankumo
vertinimo susilaukusia paslauga (t.y. ,prieigogmluomen bazi ir elektrininiy Saltiniy jvairow”
87,9 proc.) iS vig teikiamy aukStosios mokyklos paslaygtuo tarpu analizuojama gréip-
didZiausiu palankumo vertinimo skirtumu tarp penkKiai grupei priklausaiy paslaug (t.y. net
35,5 proc. svyravimu).

Auk&Ciausiai Sioje grugé jvertintos paslaugos (,apgyvendinimo ir maitinimotufient;
miestelis, bendraldiai, maitinimo jistaigos“ bei ,paskolos gyvenimo iSlaidoms ir studij
imokoms*) rodo, kad jos yra svaib veiksniai, galintys lemti aukStosios mokyklos ipakima
studijoms, todl aukstoji mokyk turi ripintis student bendrabuiais ar kurti student miestelius
jei ju neturi, t.y. gerinti studeatapgyvendimo gygas. Ir tai yra ndiralu, nes daugelio apklaust
respondent planuojama studij forma — dienire (kuriy metu daugelis studapteikia pirmenyk
studijoms, todl tik studijuoja bei nedirba, t@tlituri tik Seimos finasia param), t.y. jie pretenduoja
1 nemokam studiy vieta ir atitinkamai jiems yra aktualiausias maziausi@ansiniy kast
reikalaujantis bstas, bei galimyb gauti paskolas studij metu. Be to, studemtmiestelis ar
bendrabutis - tuty bati aplinka, kurioje studentas gal geriau adaptuotis naujuoju gyvenimo
etapu (nes iki studij aukstojoje mokykloje moskleiviai dazniausiai gyaesu savo Seima), kurio
metu vyksta daug pasikeitimauno Zmogaus gyvenime.

Tuo tarpu kitos trys Sios grép paslaugos buvgvertintos maziau palankiai nei jau aptartosios.
Sioje paslaug grupjé yra maziausio palankaus vertinimo, didZiausio fepaus bei neutralaus
vertinimo susilaukusi paslauga (t.y. ,Seimos progra (vaiko priZirétoja paskaii metu,
nuotoliniai moduliai, kompiuterizuotos darbo vietoemoms vailf zaidimo kambaryje“, kurios
palankumo vertinimas — 49,9 proc., neutralaus 4 28pc. nepalankaus — 20,7 proc.) iSyvis
aukstosios mokyklos teikiam24 paslaug. Sis vertinimas rodo, kad tw@alis apklausty net
nenumano Sios paslaugos svarbos, penktadalisifo nesvarbia renkantis auddt mokykla
studijoms ir tik pus apklaustjy ja ivertino palankiai. ¥lgi, galime daryti prielaid, kadangi Si
teikiama paslauga Lietuvoje yra labai naujajgrat, kad respondetamdikista informacijos apie
tokia aukstosios mokyklos teikisgnpaslaug. Be to, normalu, kad respondentaijyertino kaip
nesvarbi ar net nunuman ar ji gali kiti svarbi, turint omenyje respondentdemografines
charakteristikas beujplanuojam dienirg studiy forma, galima daryti prielaigl kad jie neplanuoja
kurti Seimos siekdami aukstojo mokslo, ébdtitinkamai Si paslauga Siuo metu jiemsanaktuali.

Analizuojamos grugs paslauga ,ngaliyju studeni integravimasi aukSaja mokykla
(finansire parama, patalp ir studijy pritaikomumas)“ yra viena paslaugsusilaukusi auksto
neutralaus respondenvertinimo (3 vieta iS 24 paslauy t.y. 21 proc. apklaugiy nenumaas, ar Si
paslauga yra svarbi renkantis aukgtakokykla studijoms. Nors éra zinoma kiek n@aliy
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respondent atsak | anketos klausimus, di@u turint omenyje, kad pgalieji studentai, nesudaro
daugumos aukstojoje mokykloje, galima daryti pitda kad dauguma atsakiusii anketos
klausimus respondentai yra sveiki jaunuoliai ir &agi jie réra patys susitte su neégaliyu
problemomis, jiems yra sunku vertinti aitinos aukStosios mokyklos pastangos integruoti lingga
turinti asmen; studijas.

Apibedrinant materiali paslaug grups reiting,, galima teigti, kad palankiausio vertinimo
susilauké Siai grupei priklausaios paslaugos, kurios yra aktualios daugumai, pgslaugos
uzimartios pirmas tris vietas Sios grgp reitinge. Tuo tarpu, ketvirtoje ir penktoje vigto
atsidirusios paslaugos, kurios buvo aptartos analizuogmapes reting, prieSingai - aktualios
mazumai, tod natiralu, kad jos buvoijvertintos Zemesniu reitingu. Remiantis Jungén
Karalystje atliktais universitet tyrimais (Universities UK, 2002) galima daryti &¥ kad aukstoji
mokykKla visy pirma turéty orientuotis ne tiki daugumai paklausias paslaugas, bet taip patididel
démeg skirti mazumai aktualioms paslaugas, ne®ibt jos gali lemti minim grupiy apsisprendir
studijuoti aukstojoje mokykloje.

Tuo tarpu konsultavimo paslaugrup: iSsiskiria zemiausiu palankumo vertinimo procentu,
kuris svyruoja nuo 61,9 proc. iki 77,2 proc. Garsapkiai buvojvertintos pirmosios trys Siai
grupei priklausatios paslaugos (,student grupes vadovas, konsultuojantis ir padedantis
studentams, iSkeliantis metinius tikslus akademmsiair asmeniniams poreikiams pasiekti®,
.Karjeros centro konultacijos gyvenimo apraSymentyvacinio laiSko, pokalbio su darbdaviu ir
laisvs bei praktikos darbo vigklausimais®, ,teisigs paslaugos (diskrimaniavimo, priekabiavimo,
neteigtos veiklos ir kitais klausimais)“), kurios pateskt 4 priedo 3 lentgle. Respondent
atsakymai paraf kad jiems bty svarbu tugti grupés ar asmeninvadow | kuri gakty kreiptis
iSkilusiais klausimais studijuojant aukstojoje mkloje. Taip, pat palankigivertina karjeros centro
teikiamos paslaugos, tai rodo, kad studentai staje&ksaja mokykla ne tikigyti iSsilavinima, bet ir
galvoja apie tolimesnsavo ateijt po studijp. Tyrimo rezultatai rodo, kad aptartos paslaugos tu
itakos renkantis aukgt mokykla studijoms, todl joms taip pat reikia skirti@nesio. O jau miéta
paslauga uzimanti ttea vieta pagal vertinimo palankumgrupeje, bei paslauga ,sveikatinimas
(edukacirs, paslaugos mitybos, alkoholio, narkatik Iytinio Svietimo klausimais) sulagkir
didZiausio neutralaus respondenvertinimo, atitinkamai 19,5 proc. ir 19,3 proc..e B,
sveikatinimo ir ,psichologo konsultacija karjerossaws pazinimo klausimais® paslaugos buvo
ivertintos nepalankiausiu reitingu renkantis aukStapkykla studijomis. Tai rodo, kad tlsimiems
studentams aukstoji mokyklana sveikatinimo, Svietimo ir psichologis konsultacijogstaiga, ir
nors Sios teikiamos paslaugos yra svarbios, jggorekentai vertina nepalankiai ir neutraliaj bai

turi bati atsizvelgta.
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Paskutig Siame darbe — neakademinpaslaug grupe iSsiskirianti maziausiu respondent
pritarimo skirtumu, t.y. jis svyruoja tik 2,2 prodaiau Si gug pasizymi ir maziausiu paslawg
skatiumi grupsje. Visos Sios grugs paslaugos buvivertintos panasiu palankumo reitingu, kuris
svyruoja nuo 77,2 proc. iki 78,2 proc. Taip pati Jrupei priklauso paslaugos, kurios buvo
jvertintos gana auksStu neutralumo ir nepalankumaesrine iSraiSka renkantis aujgt mokykla
tolimesrems studijoms. Taigi, atliktas tyrimas paépdkad aukSoji mokykla éra vertinama é
neakademinj paslaug. Ir Sios neakademés paslaugos gali sudominti tuossbmuosius studentus,
kurie jau yra aktyvus jau mokydamiesi mokyklojeigéko nauy veiklos dy studipy metu, t.y.
planuoja ne tik studijuoti, bet ifgyti ir naujos patirties priklausydanmivairioms aukstosios
mokyklos student organizacijoms ar menim, bei sportiam grugm.

Norint jvertinti aukStosios mokyklos teikiampaslaug raiSka buvo tikslinga apskaiuoti ir
vidutinj pritarimo procernt (t.y. kiek yra svarbios atskiros paslaugrupss renkantis auksta
mokykla studijoms), tenkapt konkretioje paslaug grupjé (arba dimensijoje) pateiktiems
teginiams, t.y. konkigai grupei priklausatioms paslaugoms. Vidutinis respondengritarimo
reitingas pagal aukStosios mokyklos teikiapaslaug grupes (arba kitaip subskales ar dimensijas)

pateiktas 7 paveiksle.

Akademin és

77,8%
paslaugos

Neakademin és

77,1%
paslaugos

Konsultavimas 71,3%

Aukstosios mokyklos
teikiam y paslaug y grup és

Materialin és

71,3%
paslaugos

T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Procentai

7 pav.Respondent pritarimo reitingas aukstosios mokyklos teikigpaslaug grupms
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kaip rodo tyrimo rezultatai beveik éra aukStosios mokyklos teikiampaslaug grupiy
neigiamo vertinimo apraisk Apie tai byloja ir tai, kad teigiamas paslaugrupiy vertinimas siekia
ir gerokai virSija du trédalius palankaus respondentertinimo, t.y. jis svyruoja nuo 71,3 proc.
(kuriam priklauso konsultavimo ir meterialinipaslaug grupes) iki 77,8 proc., kuriuo buvo
ivertinta akademini paslaug grupe. Konsultavimo paslaugasertintos beveik taip pat gerai, kaip
ir geriausiaiyvertinta grup.

Aptarus kiekvienos paslauggrupes reitingus atskirai buvo sudarytas ir wisukstosios

mokyklos teikiany paslaug bendrojo palankumo bei procentinio rango reitindasis kaip jau
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minéta yra pateiktas 4 lentgé, kurioje visos paslaugos pateiktos pagal svadspondentams
renkantis aukgfa mokykla studijoms. Auk8&iausioji pozicija atiteko paslaugai - ,prieigos €ri
duomem baziy ir elektroniniy Saltiniy jvairow®, kuri priklauso akademini paslaug grupei, bei
ivertinta 87,9 proc. palankumu.

Visi geriausiaijvertintos paslaugogverciai, kuriy vidurkis siekia 4,48 balo, o dazniausiai
pasitaikantis vertinimavertis (moda - Mo) lygi 5, buvo apskaioti remiantis kaip jau mita
keturiy Simtu penki respondent dalyvavusy tyrime atsakymais. Analizuojant geriausieertintg
paslaug matyti, kad tik 5,7 proc. apklaugt Sia paslaug ivertino nepalankiai, 6,4 proa yertino
neutraliai, o palankiai net 87,9 proc. respondeRries tai btina prisiminti, kad vertinimo skal
svyravo nuo 1 iki 5 bal t.y. iSreiSk dvi neigiamas, dvi teigimas ir viemeutraly pozicija. Pirmaja
vieta uzimargio paslaugos vertinim standartinis nuokrypis (sd) siekia 0,91 balo, estimimo
variacijos koeficientas (V%) lygus 20 proc. Visi Siodikliy dydziai liudija, kad respondant
nuomoré apie Siuolaikiq elektroniniu lidy teikiama paslaug yra gana vienalgt Vertinama
aukstosios mokyklos teikiama paslauga uzima Sirotagntin rang (PR.%), tai reiSkia, kad iS vis
dvideSimt ketumi auksStosios mokyklos teikiampaslaug Siame tyrime Si paslaugsaertinta 100
proc., kitas paslaugas apklaustieji buvo dinkertinti kritiSkiau.

Procentinis rangas yra reikSmingas rodiklis partidakurios aukstosios mokyklos teikiamos
paslaugos yra reikSmingiausiogsbmam studentui renkantis tolimesrstudipy istaiga. Bendrame
teikiamy paslaug reitinge paslaugos priklausaos 4 kvartiliui (t.y. nuo 100 iki 75 procentinio
rango) gali fati vertinamos kaip svarbus aukstosios mokyklos rpdsima jtakojantis veiksnys, o
analogiskai paslaugos priklausars procentiniui rangui nuo 1 iki 25, kuris atitingirmaji kvartilj,
vertinamos glyginai maziau palankiai, t@tl ir maziausiai jtakojartios aukstosios mokyklos
pasirinking studijoms.

Akademini paslaug sriciai priklausanti paslauga ,nuotolinstudiy moduliai* uzima reitinge
tik 23 pozicip, kitaip tariant anty vieta nuo galo bendrame paslauggitinge. Bitina pasteéti, kad
reitingo virSuje dominuoja akademinpaslaug grupei priklausa¥ios paslaugos, kuyiteikimui
reikalinas ne tik zmogiskieji iStekliai, bet komauné ir programir jranga.

Aptarus 4 lentéje gautus duomenis verta panagtinpaslaug reitingo grafik pateikt 3
priede. 1S grafiko pateikto 3 priede galima matykiokios paslaugos apklaustiesiems yra
svarbiausios, t.y. kurias jie vertina palankiaustgkantis aukgfa mokykla, nes kiekviena paslauga
buvo jvertinta respondent procentine iSraiSka, tiksliau pritarimo procentRriede pateiktas
reitingas prasideda palankiausi@rertinta aukStju mokykly teikiama paslauga, o baigiasi

nepalankiausigivertintomis paslaugomis, atitinkamai reitingo reikS svyruoja nuo 87,9 proc. iki
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Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy palankumo ir procentinio rango reitingas

4 lentek

Respondenty vertinimas%

= —
Aukstosios 3 v o ©
o . mokyklos 23 = 3 2 =
Nr. Aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos L s = S @ = 3 Mo SD V% | PR%
teikiamy a g = = ] S
o [7) - L=
paslaugy grupés o § 2 8 =
1 | Prieigos prie duomenbaziy ir elektronini; Saltiniy jvairove A:ZSIZTQIJZZS 405 5.7% 6.4% 87.9%| 4.48 5 0.91 20% | 100%
2 | Pagalba gerinant mokymasjadZius ir metodus A:ZSIZTQIJZZS 405 4.0% 8.4% 87.6%| 4.47 5 0.84 19% | 96%
3 gr;?tmer;lgirswtlggolg r)na|t|n|m0 (studentmiestelis, bendraftiai, Ms;glr:;llgnois 405 6.7% 7.9% 85.4%| 4.44 5 0.98 2205 | 9204
S . . Materialin és
4 | Paskolos gyvenimo iSlaidoms ir stugimokoms paslaugos 405 6.9% 7.9% 85.2%| 4.38 5 0.98 22% | 88%
5 Komplgtenzuotos_darl_ao vietos bendraluose, universitetoamy Akademinés 405 7 4% 9.4% 83.20%| 4.32 5 1.00 23% | 83%
koridoriuose, vestibiuliuose paslaugos
6 | Auditorijos su Multimedia ir kita Siuolaikine IT Ag:gg?g;? 405 5.7% | 12.3%| 82.0% 427 | 5 | 095| 22%| 79%
7 tI?f;l(ojllljc;teka (knygr uzsakymas, presimas, iSdavimas elektroniniy ASZSET&? 405 9.4% 10.4% 80.2% 4.23 5 110 26% | 75%
8 lI;/ilIE))I(ijoetrenllgzedarbo vietos savarankiSkam darbui skiniggk Ag:glzrér;éss 205 11.6% 8.1% 80.3% 4.20 5 1.12 2706 | 71%
Student grupes vadovas, konsultuojantis ir padedantis
9 | studentams, iSkeliantis metinius tikslus akademisi& Konsultavimas 405 7.7% 15.1% 77.2% 4.19 5 1.00 24% | 67%
asmeniniams poreikiams pasiekti
10 | Student atstovyls, kitos organizacijos Ne;;;gﬁgno';és 405 7.2% | 14.6%| 78.2% 419 | 5 1.00 | 24%| 63%
Pagalba tarptautinimainy studentams (atvykstantiems ir Akademines
11 | iSvykstantiems), kad buvimas aukstojoje mokyklbjgy 2S1AUq0S 405 10.4% 12.6% 77.09% 4.17 5 1.09 26% | 58%
efektyvesnis) P 9
12 Sporto ir rekreaciss grugs (palankios glygos sportuoti bei Neakademires 205 13.1% 10.9% 76.0% 4.09 5 121 30% | 54%

rengti rungtynes)

paslaugos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy palankumo ir procentinio rango reitingas

4 lenteks tesinys

Respondenty vertinimas%

-:4 own)
Aukstosios S » o 0
L o mokyklos 23 < 2 § é
Nr. Aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos teikiamy S’g < < = 5 Mo SD V% | PR%
X < = ] =
2 n n o =] E—1 <
paslaugy grupés o 5 w s =
13 rl\g?]g?n:;ilgulﬁros gruggs (socialiniai ir kuliiriniai uzsemimai ir Ne;;sa}gﬁgn(;rses 205 11.4% 11.4% 77.2% 4.05 5 111 2706 | 50%
14 Lr:f(i);?;?sg;)j ir dokumentkonsultacijos bei pazymmuzsakymas if Alg:glzrér:;s 205 9.9% 14.1% 76.0% 4.05 5 1.06 26% | 46%
Karjeros centro konsultacijos gyvenimo aprasSynmdtyvacinio
15 | laiSko, pokalbio su darbdaviu ir laisbei praktikos darbo viet Konsultavimas 405 9.4% 15.6% 75.09% 4.01 5 1.07 27% | 42%
klausimais
16 | Komandinio darbo auditorijos Ag:glzrl:‘g;éss 405 | 10.4% | 16.8%| 72.8%4 4.00 | 5 1.10 | 28%| 38%
17 5;?:'#32’5":;’" a (profilaktire, mediciniré, odontologis, Mﬁ;ilrﬁgof 405 | 12.8% | 16.0%| 71294 400 | 5 | 1.15| 29%| 38%
1g | Teisires paslaugos (diskriminavimo, priekabiavimo, draésm | o iavimas | 405 8.9% | 19.5%| 71.6% 3.99 | 5 | 1.07 | 27%| 29%
neteigtos veiklos ir kt. klausimais)
19 | Kalby centrai (uzsienio kalba nuotolinididhu) AEZSETQZ? 405 | 11.9% | 19.0%| 69.19 3.90 | 5 1.15 | 29% | 25%
20 | Psichologo konsultacija karjeros ir gaypazinimo klausimais Konsultavimas 405 14.3% 14.8% 70.9% 3.87 5 1.22 31% | 21%
21 Neigaliyjy stude_rm integravimag aukstja mokykla (finansire Materialin és 405 14.1% 21.0% 64.9% 383 5 1.93 3206 | 17%
parama, patalpir studijy pritaikomumas) paslaugos
Sveikatinimas (edukaots paslaugos mitybos, alkoholio, . 0 0 0 0 0
22 narkotiky ir lytinio Svietimo klausimais) Konsultavimas 405 18.8% 19.3% 61.99% 3.68 5 124 | 34%| 13%
23 | Nuotoliniy studijy moduliai A:Zgg’l‘;g(‘fss 405 | 15.1% | 257%| 5929 367 | 5 | 119 | 32%| 8%
Seimos programos (vaiko priiétoja paskaii metu, nuotoliai Materialin és
24 | moduliai, kompiuterizuotos darbo vietos mamos ya&idimo paslaugo?s 405 20.7% 29.4% 49.9% 3.43 3 1.30 38% | 4%

kambaryje)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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49,9 proc., bei dauguma aukstosios mokyklos teikipaslaug (net 19)jvertintos daugiau nei 70

procentu ir tik viena paslauga buixertinta maziau nei 50 procent

2.1.4. Aukstosios mokyklos teikiaggrpaslaugg vertinimas pagal respondemtdemografines
charakteristikas

RemiantisCekanavéiumi ir Murausku tyrimo metu gauti duomenys buseiptetuojami Siuo
budu, t.y. kuo aukStesnis gauta®rtis rodys palankiau vertinamas auksStosios malsykkikiamos
paslaugas. Tai patvirtina ir 4 lenfie pateikti duomenys. Kaip jau buvo raia Siame darbe
respondent atsakymas ,ne“ buvo vertinamas 1 balu, o atsakysteip* — 5 balais (vertinimas
iSreikStas pirminiais balais), atsakamirmaji anketos klausym T&%iau, taip koduojant informagijj
lieka nezinomas sk&d statistinis vidurys, @ Sios priezasties rezultatai buvo pateikti kitoje
matavimo plotmje — standartizuoto normaliojo skirstinio jerciuose. Ivercio vidurkis
vadovaujantis standartizuotojzercio taisykle yra transformuojamag), o standartinis nuokrypis
1, kurio pasikliaujamojo intervalo ribos siekia -0t1 balo, o alpha lygi 0,05. Pasikliaujamojo
intervalo ribos visuose grafikuose yra pazyos bordo spalvos punktyrine linija.

Siekiant atskleisti aukStosios mokyklos teikiapaslaug patrauklum reikéty atsizvelgtii tai,
kaip ji jvardija respondentai, kurigyvenamoji vieta skiriasi (apklaustieji gyvena rdidstyje,

rajony centruose, kaime).

Konsultavimas

Akademin és
paslaugos

Neakademin és

paslaugos
Materialin és
paslaugos
T " T Lad T
-0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30
m Didmiestis M Rajono centras Kaimas

8 pav.Aukstosios mokyklos teikiampaslaug vertinimas pagal respondargyvenamja vieta (z-
iverciai)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
IS 8 paveiksle pateiktduomem matyti, kad teigiamai vig sriciy teikiamas paslaugas vertina
didmiestyje gyvenantys respondentai. Tuo tarpwign@jcentre gyvenantys moksleiviai paslaugas

linke vertinti neigiamai, o kaimo gyventpyertinimai gali liti jvardijami kaip atitinkantys ,aukso
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viduri“. Kita vertus reikia pasteti, kad taip galima vertinti tiktai konsultavimokademines ir
neakademines paslaugas. Tuo tarpu matemalpaslaug vertinimas beveik nesiskiria, t.y.
nepriklauso nuo respondargyvenamosios vietos.

Tesiant paslaug priklausomylds analiz nuo respondent gyvenamosios vietos aibna
pastebti, kad iSskirtinai palankiai vertina akademinesslpagos respondentai gyvenantys
didmiestyje. O kadangi teigiamy vertinimy sritj aptariama paslauggrupe nukrypsta per bemaz
penktadal standartinio nuokrypio nuo pasikliaujamojo intdoyatoks vertinimas jau gali i
pripagstamas kaip isskirtiniu.

Aukstosios mokyklos teikiampaslaug grupiy vertinimas pagal mokymosgstaigy pateiktas 9
paveiksle. Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kadpoadentai, kur mokymosi jstaiga —
universitetas ar kolegija, iSsiskiria yigukstosios mokyklos teikiagpaslaug grupiy iSskirtiniu ir

teigiamu vertinimu, tod tai gali tapti tolimesnij tyrimy objektu.

Akademin és .
paslaugos | .

Neakademin és

paslaugos : .. :

Materialin és

paslaugos _- :
Konsultavimas -F ;

-0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

M Vidurin é H Gimnazija Universitetas Kolegija

9 pav. Aukstosios mokyklos teikiampaslaug vertinimas pagal respondarmokymosijstaig (z-

5 verciai)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Nors miretosejstaigose besimokéiy respondent aukstjuy mokykly teikiamy paslaug adresu

iSreikStos nuomass itin palankios (teikiamp paslaug vertinimojveriai nukrypsta bemaz per pus
ir daugiau standartinio nuokrypio),¢tau Siuos vertinimus re#ty vertinti atsargiai, é mazo
apklaustjy skatiaus besimokanu universitete ar kolegijoje. Tau, ¢l gauty rezultat; galime
daryti prielaidy, kad asmenys, kurie studijuoja ar studijavo ay&ftomokykloje, bei susiite su
teikiamomis paslaugomis, gali objektyviau ja®rtinti. Tuo tarpu respondentai, kurie dar neturi
Sios patirties (vis dar mokosi gimnazijoje ar viddje mokykloje), nepasizymi iSskirtiniu teikiam

aukstosios mokyklos paslaugertinimu. Apie tai byloja 9 paveiksle pateiktztdtatai, kurie rodo,
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kad gimnazijoje ir vidurigje mokykloje besimokafiy respondent nuomoni jverciai ,neisSeina“
uz pasikliaujamojo intervalo nip t.y. Sy apklaustju nuomorgs, atitinka normavimo vidugk

Tuo tarpu, analizuojant respondentus pagal plampijstudipy forma iSsiskiria respondeunt
nuomores, kurie planuoja studijuoti vakatise ar neakivaizdiése studijose. Taau, Siuos gautus
rezultatus reikia taip pat vertint atsargiai kaipeispondent pasiskirstym pagal mokymosistaig,

bei abiem atvejais Sias prielaidas ékpatikrinti Kity tyrimy metu.

Akademin és
paslaugos

Konsultavimas

Materialin és
paslaugos

Neakademin és
paslaugos

-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

m Dieniné m Neakivaizdin é Vakarin

10 pav.Aukstosios mokyklos teikiampaslaug vertiniams pagal respondarglanuojam studiy
forma (z-jverciai)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Apklausoje dalyvavusi respondent pasiskirstymas pagal planuojarstudipy forma atskleid,
kad yp& palankiai vertina akademines ir neakadeémimpaslaugas apklaustieji, kurie planuoja
rinktis vakarines studijas. Vadinasi respondentai grientuotij paslaugas, kuridéka teikiamos

geriausias #@ygas studijoms bei turiningo laisvalaikio galinégb studijy metu aukstojoje

mokykloje. O ypd nepalankiai vertina tyrime dalyvavasmenys aukstosios mokyklos teikiamas

paslaugas, kurie planuoja studijuoti neakivaizdibiwhy. Labai natralu, kad & studeni grupe
maziausiai vertina neakademjmpaslaug grupg, kadangi dauguma takstudend yra dirbantys turi
Seimas, tod joms jos nelabai ir aktualios. ¥iau nepalankiai vertinamos ir akadegsnbei
konsultavimo paslaugos. Lyginant su gtomis paslaugomis geriau vertinamos tik materiad®s
paslaugos taau ir jos nepalankiai. Tai rodo, kadySstudeng grupe visiSkai nesidomi auksja
mokykla kaip paslaug teikéja ir tai gali kiti vien iS prielaid, kuri turty bati patikrinta, kad
daugumay studijuoja tik nokdamiigyti aukstojo mokslo diplom

Aptarus aukstosios mokyklos paslaugyupes pagal respondergyvenamja vieta, mokymaosi
istaigy ir planuojam studiy forma, hitina jvertinti, kaip Sias paslaugas vertina apklauspegal
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lyti ir amZiy. 5 priedo 1 paveiksle pateiktas respondevertinimas pagal lyt kurie rodo, kad
aukstosios mokyklos teikiamas paslaugas palankeatintina moterys nei vyrai. O pagal paslaug
grupes vertinimas pasiskiéstaip: akademines paslaugas palankiau vertina yot@=237) nei
vyrai (N=168) (tikrinta student kriterijumi (t-tgsgauti akademini paslaug vertinimo patikros
rodikliai: t=4,720; df=403; p=0,000); materiadmn paslaugos analogiSkai (t=3,148; df=403;
p=0.002; konsultavimo: t=4,096; df=403; p=0,0003akademinj paslaug patikros rodikliai taip
pat (t=2,545; df=403; p=0,011). Be to, ir vyrai nmnoterys geriausiai vertina akademines ir
konsultavimo paslaugas. P¢&s1 materialines paslaugas ir blogiausiai neakadesnpaslaugas.

O aukstosios mokyklos teikiamas paslaugas labaa%anlinke vertinti tiek jaunesni, tiek ir
vyresni respondentai, téldjy vertinimuose statistiSkai reikSmingi skirtumai aBkisuoti. Tikrinta
vienfaktorires dispersias analizs (one - way ANONA) metodu. Gauti patikros rezualiat
F=1,643; df=404; p=0,163. IS 5 priedo 2 paveikslatyti, kad skirtumai uzfiksuoti tik tarp
respondent, kurie yra 16 met ar jaunesni, lyginant su respondentais, kamzius siekia 21 metus
ar daugiau vertinant aukstosios mokyklos teikiampaslaugas. Pagal Duncan‘o kritergymiai
palankiau Sias teikiamas paslaugas vertina vyr25t89 met respondentai, kurie tikina jau yra
susidire su aukstosios mokyklos teikiamomis paslaugomisieBgmoji vieta aukStosios mokyklos
paslaug vertinimui lemiamosjtakos taip pat neturi, gauti patikros rezultatar2[A23; df=404;
p=0,121, kaip beje ir planuojama studijorma (patikros rezultatai lygus: F=1,909; df=404;
p=0,150) ar baigta mokymogtaiga (F=1,328; df=404; p=0,265).

ISanalizavus auksStosios mokyklos teikiamas paskizgariais pjiviais, t.y. kurios iSy yra
svarbiausios renkantis auljst mokykla ir kiek ju vertinimas priklauso nuo apklaygi lyties,
amziaus, planuojamos studiformos ir panaSiai, seké&nose skyriuose nagrjamas teikiam
paslaug aktualumas (kuriuos nusako antrame klausime pateskginiai) respondentams bei
aukstosios mokyklos pasirinkimo kriterijai, t.yekiteikiamos paslaugatakoja tolimesni studiy

istaigos pasirinkimn

2.1.5. Aukstosios mokyklos pasirinkimo kritegijr aktualumo rySiai su teikiamomis paslaugomis

Siame skyriuje pateikta aukstosios mokyklos pasiagmmipy saveikos analiz su aukstosios
mokyklos teikiany paslaug aktualumo vertinimu bei aukstosios mokyklos pagimo kriterijais.
PrieS aptariant koreliacinius rySiugitima aptarti ir aukstosios mokyklos teikianmpaslaug
aktualumo bBsimiems studentams palankumo vertiaitkuris yra pavaizduotas 4 priedo 4 legl

Visi pateikti teiginiai tyrimo metu respondenivertinti labai palankiai, t.y. daugiau nei 80 proc.
Apklausos rezultatai rodo, kad reikiaitimai informuoti apie auksStosios mokyklos teikiamas
paslaugas visomis informaeémis priemomis. Toks apklaugfy vertinimas, rodo, kad iksta

informacijos apie teikiamas paslaugas. Taip paigdea isimy studendg pritar, kad aukstosios
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mokyklos teikiamos paslaugos padeda ne tik gerealizuoti save, sudaryti palankiaslygas
studijuoti, bet galitakoti ir pasirinkim studijuoti konkreioje aukStojoje mokykloje. Be to, mit
paslaug aktualumo vertinimai susilagknazo neutralaus ir ypdabai mazo nepalankaus vertinimo
procento. Apibendrinant gautus duomenis galimatitei@d atliktas tyrimas patvirtino aukstosios
mokyklos teikiana paslaug aktualuma.

Tuo tarpu aiSkinantis aukstosios mokyklos pasinmki kriterijy ir aktualumo rySius su
teikiamomis paslaugomis, atlikti skavimai patvirtino, kad visi koreliacijos koeficiem yra
teigiami bei dsningi. 5 lentalje pateikiama interkoreliactn matrica tarp atskir aukstosios

mokyklos teikiann paslaug grupiy ir paslaug aktualumo pozynui
5 lentek

Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy aktualumo rySys su teikiamomis paslaug grupémis

Auk&tosios Aukstosios mokyklos (AM) teikiamy paslaugy aktualumas
Informaciremis AM teikiamos
mokyklos priemoremis AM teikiamos aslauaos sudarol  AM teikiamos
(AM) teikiamy | reikia informuoti paslaugos padedal P alagkesnes paslaugos galtakoti
paslaug apie AM studentams geriau P . student, pasirinkimy
R i . . salygas studentams N
grupés teikiamas realizuoti save mokvtis studijuoti
paslaugas y
Akademinés 0.2 0.2
paslaugos Hkx xk
Materialin és 0.2 0.2 0.2 0.2
paslaugos *kk *kk *kk *kk
. 0.2 0.2 0.2
Neakademirgs 0.2 0.2 0.2 0.2
pas'augos KKk *kk KKk *kk

Pastaba: Lentée nurodyti koreliacijos koeficientai yra statig@s reikSmingi lygmenimis
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

. Tamsiai nélyna spalva nuspalvinti langeliai rodo stipreswreliacip, kuri lygi 0,03 balo, o
Zydra spalva - silpnkoreliacig (kai 0,3<x0,4; 0,2<x0,3; 0,kx<0,2, o £0,001-***; p<0,01-**,
p<0,05-*; 0 Nnin=400, oN=401). [kl Sios priezasties remiantis pateikta koreliaaiatrica
XXX lenteléje galima teigti, kad egzistuoja silpnas, sisterag@ statistiSkai patikimas rysys tarp
atskin aukstosios mokyklos teikiagpaslaug grupiy ir juy aktualumo. Nors dauguma koreliuoja
labai silpnu koreliaciniu rySiu (koreliacijos koeiento reikSnas siekia 0,02 balo).

Atlikti skaiciavimai rodo, kad egzistuoja koreliacinis rySygptakademinj paslaug bei tokiy
aukstosios mokyklos teikiampaslaug aktualumo kaip: ,informacimis priemogmis reikia
informuoti apie aukStosios mokyklos teikiamas pagts” ir ,auksStosios mokyklos teikiamos
paslaugos padeda studentams geriau realizuotf.séwe tarpu konsultavimo grég paslaugos
koreliuoja tik su ,aukstosios mokyklos teikiamosslaaigos padeda studentams geriau realizuoti

save”. Tai rodo, kad turidti informuojama apie teikiamas akademines paslaugfasmaciremis
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priemorémis, nes bsimi studentai, mano, kad Si paslaugrup:, jiems padty geriau realizuoti
save studij metu aukstojoje mokykloje. Be to, turditbskirtas kuo didesniséhesys konsultavimo
paslaugoms, nesubimi studentai, taip pat pritaria, kad Sios pastsudiity naudingos y
savirealizacijai.

Analizuojant aukstosios mokyklos pasirinkimo krijter ir teikiamy paslaug grupiy rys,
koreliacire matrica pateikta 6 lentgé rodo, kad egzistuoja rySys tarp auksStosios minsyk
teikiamos studij kokybés bei materialini ir konsultavimo paslaug bei silpnesnis rySys su
neakademiémis paslaugomis (kai 0,2<8,3; 0,1<x0,2; 0,9<x0,1, o 0,001 - ***; p<0,01 - **;
<0,05 - *; 0 Nnin=275, oNmax=333). Nors pries tai gauti tyrimo rezultatai atséid ypa® palank
respondent akademini paslaug vertinima renkantis aukgta mokslo jstaigi, tafiau auksStosios
mokyklos teikiam studip kokybé kaip pasirinkimo kriterijus koreliuoja su matensim ir

konsultavimo paslaugom.

6 lentek
Aukstosios mokyklos pasirinkimo kriterij gy rySys su teikiamomis paslaug grupémis
_ Aukstosios mokyklos (AM) pasirinkimo Kriterijai
Aukstosios
mokyklos AM vardas, AM AM AM
(AM) teikiamy | pripaZzinimas | teikiamy teikiamos | AM ar ¢iau | rapinasi
paslaugy pasaulyje, studijy paslaugos | tévy namy | absolvenyy
grupeés ES kokybeé studentams karjera
Akademinés 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1
paslaugos
Materialin és 0,1 0,1 -0,1 -0,1
paslaugos 25
. 0,0 0,1 0,0 0,0
Konsultavimas
Neakademirés 0,0 0,1 0,1 -0,1 0,0
paslaugos *

Pastaba: Lentée nurodyti koreliacijos koeficientai yra statig@s reikSmingi lygmenimis
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Taip pat silpnas rySys uzfiksuotas tarp materialipaslaug grupes ir aukstosios mokyklos
pasirinkimo kriterijaus, kaip ,AM teikiamos paslaag)studentams®, bei teikiamos studiokybés
ir neakademinj paslaug.

Tai, kad akademis paslaugos nekoreliuoja su aukstosios mokyklogiplsno kriterijais,
taip pat gali rodyti, kad studijkokyhe ir akademigs paslaugos yra savaime suprantamas reiskinys
dél kurio basimi studentai rinkisi mokymosiistaiga tolimesems studijoms, nes kokybiSkos
studijos teikiamos per akademines paslaugas - nudigéi auksStosios mokyklos funkcija, dau
pasirodo nevienintél Koreliacija tarp studij kokybés kaip auksStosios mokyklos pasirinkimo

kriterijaus ir materialini bei konsultavimo paslaugrodo, kad bsimus studentus gali paskatinti
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studijuoti vienoje ar kitoje aukstojoje mokyklojekia teikiama paslauga kaip ,teikiamos paskolos
studijoms ar gyvenimo iSlaidoms” (Si paslauga buyeriausiaijvertinta materiali paslaug
grupeje), be to, kad finansinparama gali #iti ne tik patraukli, bet ir vertinama kaip iéksningo
studenty gyvenimo slyga. Kadangi didzioji dalis respondentyra moksleiviai, tod baigus
viduring mokykla ar gimnazij, jiems yra svarbu nusgsti ka veikti toliau, t.y. stotii auksSja
mokykla studijuoti, dirbti Lietuvoje ar kurti savo atgitizsienyje. Tod, jei ju téveliai negali
uztikrinti finansinio iSlaikymo, be to daugelis ityre dalyvavusi apklaustju planuoja dienig
studijy forma (kuriy metu dauguma studenhedirba), teikiamos materialios paslaugos tampawi

IS pagrindini kriteriju ne tik studijuoti konkré&oje aukstojoje mokykloje, bet ir apskritai pasktin
studijas baigus vidurinmokykla ar gimnazij.

Be to, kadangi auksStosios mokyklos teikiama studipkybe siejasi su materialémis ir
konsultavimo paslaugomis, galima daryti priedaickad studiyp kokybé siejama su finansiniu
stabilumu (materialigce paslaugos — finansinis palaikymas uztikrina kasids studijas studij
aukstojoje mokykloje metu), o kokybiskstudiy metu ir po § ypa& svarbios konsultavimo
paslaugos. Verta prisiminti, kad ypaespondent buvo palankiai vertinamos stuglijvadovo
(mentoriaus) ir karjeros centro konsultacijos, &argali tapti ir 8kmingo jsidarbinimo prielaida.
Karjeros konsultavimo, Siaip konsultavimo ir mermdas paslaug poreikis paskutiniais studij
metais patvirtintas ir Didziosios Britanijos unisget; tyrimy metu (Universities UK, 2002).

Taip pat siekiant iSsiaisSkintiakimyju student aukStosios mokyklos pasirinkimo tendencijas
buvo sudarytas suformulupkriteriju pasirinkimo reitingas. Atlikus sk&avimus, kuriy rezultatai
pateikti 11 paveiksle, matyti, kadadimuy student pasirinkiny renkantis auk&fa mokykla
studijoms labiausiaiitakojg aukstosios mokyklos studijkokybé (Siek tiek daugiau negu du
trecdaliai respondentjvertino tai kaip labai svarbveiksn ir tik 12,9 proc. kaip nesvaup kad
studijy kokybe yra svarbus pasirinkimo kriterijus pafodr koreliacire matrica. Tuo tarpu
maziausiaitakojantis aukstosios mokyklos pasirinkimo veiksngsikStosios mokyklos nutolis nuo
respondent tévy gyvenamosios vietos, kuris galiitb jvertintas tik kaip papildomas ar iS dalies
aukstosios mokyklos pasirinkingtakojantis veiksnys.
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m Labai svarbu Svarbu Nesvarbu

<§E‘ i AM teikiam y studij y kokyb é 19,2% 12,9%
§ E AM rapinasi absolvent y karjera 40,6% 10,6%
% ; AM teikiamos paslaugos studentams 44,9% 6,7%
_é § AM vardas, pripazinimas pasaulyje, ES 42,4% 24,0%

% §_ AM ar giau tévy namuy i¥NEs 21,5% 66,5%

Z 0% 2(;% 4(;% 6(;% sc;% 106%

Procentai

11 pav.Aukstosios mokyklos pasirinkimo kritegipeitingas pagal respondentus
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

IS 11 paveiksle pateiikstaukStosios mokyklos pasirinkimo kriterimatyti, kad daugelisyjbuvo
vertinami kaip ,labai svafis” arba ,svariis”. Batina pasteéti, kad aukStosios mokyklos teikiamos
paslaugos renkantis mokymogstaiga tolimesrems studijoms yra labai svarbios 48,4 proc.
apklaustiesiems, o svarbios 44,9 proc. tyrime dalygiy respondent Be to, analizuojamas
pasirinkimo kriterijus surinko maziausiai neigiarasimy studeng nuomoni, t.y., kad aukstosios
mokyklos teikiamos paslaugos studentams yra negsarbiksnys renkantis tolimesmokymaosi
istaiqy atsak tik 6,7 proc. apklausjy. Sisjvertinimas yra labai svarbus. Tai rodo, kad aukssos
mokyklos turi atkreipti @meg i teikiamas paslaugas rdamos, kad jos taptu vienu svarbiausiu
moksleivio pasirinkimo kriterijumi studijuoti kon&gtioje auksStojoje mokykloje ne tik étl
kokybiSky studip, bet ir teikiany paslaug.

Taip pat, Sis reitingas rodo, kad renkantis agk3mnokykla basimiems studentams yra labai
svarbu ar aukstoji mokyklaipinasi ne tik teikiamomis kokybiskomis studijomigpaslaugomis, bet
ir savo student karjera. Sis pasirinkimo kriterijus yra beveikptgpat gerai vertinamas kaip ir
aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos. Kgainimasis absolventkarjera laty labai svarbus
kriterijus studijuoti aukstojoje mokykloje atsak8,8 proc. apklausfy, o kad svarbus 40,6 proc.
Taigi, net gi 89,4 proc. apklawgt Si kriteriju jvertino labai palankiai.

Norint detaliau iSanalizuoti aukstosios mokyklosslpag: aktualum ir jos pasirinkimo
kriterijus, Siame darbe neapsiribota tik koreliacij kriteriju sureitingavimu. Toél sekartiuose

skyriuose pateikti papildomi sk#avimai, norint atlikti iSsamesranaliz.

2.1.6. Teikiany paslaugg aktualumo ir aukstosios mokyklos pasirinkimo kriigy rySiai su
respondeng demografiremis charakteristikomis
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Siame skyriuje aptariami auks$tosios mokyklos teikiapaslaug aktualumo ir pasirinkimo
kriteriju rySiai atsizvelgiani tokius papildomus faktorius kaip respondghti, amzi;, mokymosi
istaigos tip bei planuojam studiy forma. Kadangi auksStosios mokyklos teikianpaslaug
aktualumo bei jos pasirinkimo kriteipozymiy vertinimo atsakymo formatsudaro rangi skak,

0 ju iveriy skirstiniai rera normalieji, todl hipoteziy tikrinimui naudojami neparametds
statistikos metodai tokie kaip: Mano — Vitnio U tees bei Kruskalio Voliso kriterijus
(Cekanawtius, Murauskas, 2004). Siekiant atskleisti IytiSkumspektus tiek teikiampaslaug
aktualumui, tiek aukstosios mokyklos pasirinkimitédijams naudotas Mano — Vitnio U testas, o
amziaus, planuojamos studijformos ir gyvenamosios vietos bei baigtos ugdyistaigos
minétiems aspektamgakai atskleisti naudotas Kurskalo — Voliso krigsi Atlikti skakiavimai
pagal Mano — Vitnio U testir Kruskalo — Voliso kriteri pateikti 6 ir 7 priedo lentése.

Visy pirma Siame darbe pateikiamas auksStosios mokyidissamy paslaug aktualumas bei
aukstosios mokyklos pasirinkiprkriterijuy pasiskirstymas pagal lytkuris buvo apskaiuotas pagal
Mano — Vitnio U test bei pateikti 6 priedo 1 ir 2 lentgé. Atlikti skaiciavimai parod, kad vienam
IS pasirinkimo kriterijui, t.y. aukstosios mokyklasikiamy studiy kokybei labiausiai imponuoja
moteriSkosios lyties atstémns. Kitaip tariant, moteris dazniau nei vyrai resikaukSija mokykla
dél teikiamy studijy kokybes. Visi kiti pasirinkimo kriterijai (,AM vardas, pazinimas pasaulyje,
ES“, ,AM teikiamos paslaugos studentams®, ,AMciau €vy namy®, ,AM r apinasi absolvemnt
karjera®) labai panaSiai vertinami tiek wytiek moter;.. Nors pavyzdziui tiktina, kad kelis kartus
padidinus tyrimo imtiSrySkety statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp wyir moter, t.y. moterims
aukstosios mokyklos pripazinimas pasaulyje ar Eosofjungoje, gali tapti vienu svarbiausiu
kriterijumi renkantis mokymosistaigy tolimesrems studijoms, t&au tai jau reikalauja detalesnio
tyrimo.

Pagal Mano - Vitnio U test buvo patikrintas ir respondentpritarimas teiginiams
(,informacinemis priemormis reikia informuoti apie AM teikiamas paslaugasAM teikiamos
paslaugos padeda studentams geriau realizuoti,sgMd"“teikiamos paslaugos sudaro palankesnes
salygas studentams mokytis“, ,AM teikiamos paslauggali itakoti student pasirinkina
studijuoti®) sustjusiais su aukstosios mokyklos teikiarpaslaug aktualumu pagal Iyt(rezultatai
pateikti 6 priedo 1 lent&je). Tyrimo rezultatai atskleéd kad moterys labiau nei vyratvelgia
butinumg informaciremis priemogms informuoti apie auksStosios mokyklos teikiamaslgagas.
Taip pat, moterys mano, kad teikiamos paslaugosdsdtudentui geriau realizuoti save. Tuo tarp,
vyrai nors ir pritaria, kad paslaugos titekos geresnei asmerggbsavirealicijai, téiau jiems tai ne
tiek svarbu kiek moterims. O auksStosios mokyklakidenas paslaugas kaip palankesngggas
studijoms ar teikiamp paslaug itaka renkantis auk8fa mokykla studijoms tiek vyrai, tiek moterys

vertina labai panasSiai.
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Kaip jau mireéta, Kurskalo — Voliso kriterijumi buvo siekiama i&skinti respondentamziaus,
planuojamos studijj formos ir gyvenamosios vietos bei mokymastaigos jtakos mirtiems
aspektams issiaiskinti.

Visy pirma aptariama miry faktoriy itaka teikiamy paslaug aktualumui. Atlikti skatiavimai
pateikti 7 priedo 1 lent&le parod, kad aukStosios mokyklos teikiamos paslaugos 18 met;
jaunuoliams gali @ti svarbiausiu veiksniu pasirinkti studijas aukéfej mokykloje. @l Sios
priezasties reikia daugeehesio skirti baigiamosiose mokyklos kias besimokantiems mokiniams,
kad juos sudominti ne tik konkfia aukSija mokykla, bet ir paskatinti toliau mokytis ¢tteikianuy
paslaug. Kad aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos jtgitioti bisimu studend pasirinking
studijuoti patvirtino ir respondenpasiskirstymas pagal planuojastudiyy forma. Rezultatai, gauti
pritaikius Kurskalo — Voliso kritenj, rodo, kad vakari studijy forma rinktysi tie asmenys,
kuriems aukstosios mokyklos teikiamos paslaugosvigau pagrindiniu faktoriumi studijuoti. O
maziausiai aukstosios mokyklos teikiamos paslauggsonuoja respondentams, kurie planuoja
studijuoti neakivaizdiniu #du (zinoma, d Sios grugs neskaitlingumo rezultatai galittd
iISkreipti). Respondentgyvenamoji vieta ir mokymogstaiga, analizuojamiems aspektajtakos
neturi.

Siuo tyrimu buvo taip pat siekiama iSsiaiskintiaink3tosios mokyklos pasirinkimo Kriterij
priklausomyle nuo respondent gyvenamosios vietos, amziaus, planuojamos stuidijmos ir
mokymosi jstaigos. Ska&iavimo rezultatai pateikti 7 priedo 2 lerde rodo, kad respondent
gyvenamoji vieta turijtakos renkantis aukgt mokslo jstaigp studijoms, t.y., didmiestyje
gyvenantys jaunimas renkasil dukstosios mokyklos teikiamstudiy kokybés. Tuo tarpu rajomn
centruose gyvenantiems moksleiviams teikiama stuklgkybé maziausiai imponuoja. Be to,
didmiestyje gyvenantiems moksleiviams aukstosiokykios pripazinimas pasaulyje ar ES yra taip
pat svarbus Kkriterijus renkantis mokymogtaiga tolimesrems studijoms, o moksleiviams
gyvenantiems rajancentruose, kaip ir teikiama stugikokybé, tai néra svarbu. Be to, tyrimo metu
paaiskjo, kad aukstosios mokyklos teikiamos paslaugosvigau svarbiausiu kriterijumi renkantis
auksStja mokslojstaig tolimesrems studijoms moksleiviams, kurie mokosi ar @skviduringje
mokykloje. O respondemtamzius ir planuojama studijforma negtakoja pateiki aukstosios
mokyklos pasirinkimo kriterij.

Atlikti skai¢iavimai pagal Kurskalo — Voliso kritetij taip pat pagring aukstosios mokyklos
teikiamy paslaug svarly renkantis aukgfa mokykla studijoms, be to atskleid kas yra svarbu
busimiems studentams analizuojant juos pagftj, amzi;, gyvenamja vieta, mokymosiistaig ir
planuojam studiy forma. Kadangi aukStosios mokyklos teikiampaslaug aktualumas
iISanalizuotagvairiais aspektais, Siame darbe buvo dar panauddktéssteryy metodas, norint dar ir
sugrupuoti asimuosius studentus pagal aukStosios mokyklosat@i&s paslaugas, t.y. iSsiaiskinti
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kokiy basimuy studen tipai ketina studijuoti aukstojoje mokykloje. Siadize pateikta sekafiame
skyriuje.

2.1.7. Bisimy studeny tipai pagal aukstosios mokyklos teikiajrpaslaugg grupes

Naudojant klasterin analiz (K-Mean Cluster Analysis) buvo pabandyta identibk
konkretius hisimy studeni statistinius tipus pagal aukstosios mokyklos teiki paslaug grupes:
t.y. akademines, materialines, konsultavimo ir ae@knirts paslaugas. Priimtiniausi pasiédglir 4
klasteryy modeliai. Pagal raigkgaretinai informatyvus yra 3 klasterimodelis, kuriame iSsiskiria
trys gartinai skirtingos pagal aukstosios mokyklos teikigpaslaug vertinima basimy studend
tipai - grugs pateiktos 7 lentge.

7 lentek
Busimy studenty tipai pagal aukstosios mokyklos teikianmy paslaugy grupes pritaikius 3

klasteriy modej (procentiné iSraiSka)

Pozityviali Negatyviai Abejingai
Austosios mokyklos paslaug vertinan¢iy vertinan¢iy vertinan¢iy grupe
grupeés grupeé (53%) grupé (12%) (35%)
Akademires paslaugos 0,55 -1,78 -0,21
Materialines paslaugos 0,57 -1,31 -0,41
Konsultavimas 0,66 -1,55 -0,45
Neakademiés paslaugos 0,6 -1,39 -0,46

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Viena Siy grupin galima traktuoti kaip grupissiskiriartia pozityviais auksStosios mokyklos
teikiamy paslaug vertinimais. Gera konstatuoti, kad tai pati gausia grug, kuria sudaro net
53proc. respondeunt kitaip tariant Siek tiek daugiau nei gugsy apklausoje dalyvavusibiasimy
student.. Siai grupei priklausantys respondentai swangik3ny teikia tiek akademigms, tiek
materialitms paslaugoms, neatskiriant ir wi&ity paslaug, toctl Sia grupe galima pavadinti
pozityviai vertinagiy visas aukstosios mokyklos teikiamas paslaugas.

Pagistai galimajvardinti prieSing pozityviajai grupei ,negatyul’ vertinimy grupg, Kuria
sudaro Siek tiek daugiau nei deSimtadalis (12pra@pklausoje dalyvavusi respondent —
potencialiy basimy student. Siai grupei bdinga tai, kad daugelis aukstosios mokyklos teikiam

paslaug jiems rera patrauklios, 0 maziausiai patrauklios yra akadésnpaslaugos.
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1,0 4

0.5 — ¢ ¢
' —e— Pozityviai
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53 proc.
0.0 (53 proc.)
Akademin.és Materialin és Konsultavimas Neakademin és o
paslaugos paslaugos paslaugos —&— Negatyvial .
-0,5 1 vertinan &iy grup é
(12 proc.)
-1,0 4
Abejingai

vertinan €iy grup
-1,5 4 ./.\/J (35 proc.)

2,0 4

12 pav.Busimy studend tipai pagal aukStosios mokyklos teikiamas pasla@«lasteti modelis)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Dar viery grup; ivarding kaip abejingai vertinafiy aukstosios mokyklos paslaugas, sudaro
Siek tiek daugiau nei tédalis (35proc.) apklausoje dalyvawsbisimy studeng. PoZziirio i
aukstosios mokyklos teikiamas paslaugas apsekguugt uzima tarpig pozicija, kuriai bidingas
visy aukstosios mokyklos teikiampaslaug vertinimas atitinkantis vertinimviduri, t.y. nei labai
Zavimasi kazkuria paslauggrupe nei jos labai atmetamos. Gal Siek tiek labp@zityvesnis
poziiris iSreiSkiamas akademinpaslaug grupei.

Triju klasteriy modelis rodo tokiastsimy student auksStojoje mokykloje grupes: viena 4
pozityviyju grupei priklausantys moksleiviai &itna studijuodami aukstojoje mokykloje aktyviai
domesis ir naudosis teikiamomis paslaugomis. Negajyvgrupei priklausatius bisimu studentus
labiau domina tik materialiosios paslaugos, tupugy visiSkai nedomina akadends) taip pat gan
nepalankiai vertinamos konsultavimo paslaugos. Siek geriau vertinamos neakadegsn
paslaugas, tai rodo, kad 12 proc. apklgustioming tik materialires ir neakademiis paslaugos,
todkl tikétina, kad Si grup maziausiai skirs @nesio studijoms, nes jiems svarbi tik savirealigaci
per neakademines paslaugas ir auksStosios mokydikiarha parama.

O 4 klasteni modelis pateiktas 13 paveiksle ddomesnis. Siam modeliui taip pat priklauso
pozityviai ir negatyviai aukstosios mokyklos teikias paslaugas vertinantygsimieji studentai.
Kadangi Sios gruis jau buvo aptartos analizuojant 3 klastemodelyje, Siuo atveju jos
nebeaptariamos skiriantémeg tik neakademines (kurisudaro 22 proc. tyrime dalyvavusi
moksleivyy) ir materialines paslaugas vertigagu grupcms (kuria sudaro 17 proc. apklaugt).

Sios dvi grups detaliau apiiidina abejingjy grup idskirg 3 klasten; modelyje.
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13 pav.Bisimy student tipai pagal aukstosios mokyklos teikiamas paslaig&lasteri modelis)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Taigi, neakademines paslaugas verttingn grupé iSsiskiria palankiu neakademinpaslaug
vertinimu, svarbu pabrti, kad Siai grupei priklausantiems studentam$ tpat yra svarbios
akademigs paslaugos, bei jvisiSkai nedomina materiaia aukStosios mokyklos teikiamos ir
pakankamai nepalankiai vertinamos konsultavimoguagls. Taigi, galima daryti iSvadkad 22
proc. apklaust bisimy studeni daugiausia é@mesio skiri savirealizacijai per aktyvias veiklas,
kurie tuo pat metu skigtdemes ir akademiniams pasiekimams.

Tuo tarpu materialines paslaugas vertiajn grupé, kuria sudaro 17 proc. apklaust -
priesinga aptartai grupei. Siai grupei priklausas studentus domina tik materialfpaslaugos.
Akademires ir konsultavimo paslaugos vertinamos maziau pagnr visiSkai nepalankiai vertina
neakademines paslaugos. Tai rodo, kad dalis aplldasimy studend rinktysi aukssja mokykla
studijoms tik @l finansines paramos, tiina, kad akademiniai pasiekimai jlabai nedomint, o
isitrauktij aukstosios mokyklos organizacijas ar kolektyvigsyisiSkai nendity.

ISanalizavus ir aptarus tyrimo ,,AukStosios mokykleskiam; paslaug aktualumas renkantis
aukstja mokykla studijoms® rezultatus bevairiy metod; pagalla atskleidus teikiam paslaug
aktualuna busimiems studentams ne tik renkantis aajgSmokykla studijoms, bet iry bendas,
grupini vertinima, rysius. Kitoje darbo dalyje trumpai aptariamasaufii universitetas kaip
paslaugas teikianti aukstoji mokykl2004-2008 metais, norint atskleisti konkte paslaug

(remiantis atliktu tyrimu) teikimir ju aktualum konkretioje aukstojoje mokykloje.
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2.2. SIAULIU UNIVERSITETAS — AUKSTOJI MOKYKLA TEIKIANTI
PASLAUGAS

Kaip jau miréta Sio darbo teorisje dalyje Europos konkurencingumo ir patrauklumdirdmas
yra sustjes su Europos aukstojo mokslo ir studgrdws kiirimu — Bolonijos procesu. Europos
Salys priimdamos Bolonijos deklaracijLietuva 1999 metais) kuria ne tik beadnokslo sistery
bet ir vykdo Europos gungos pétros politika. Kadangiisitraukimasi Bolonijos proces yra
savanoriskas, o iSsikeltiems tikslams pasietttarpateikiamos konktgs priemogs ir sprendimai,
o tik nurodytos konkr&@os veiklos, kurias kiekviendiem plétoja kiekviena aukstoji mokykla, téd
Bolonijos procesas yra ne tik vykdomos Europostiols dalis, bet ir vykstantys kasdieniai
procesai konkr#oje S3alyje, auk$tojoje mokykloje, analizuojamu ejiv Lietuvos Siaulj
universitete.

Kaip jau mireta, ntisy valstyle pasirag8 Bolonijos deklaracg 1999 metais, o Lietuvai tapus
Europos Sjungos nare 2004m. gegisz 1d., tais pédais metais Siauli universitetas (SU) tapo
Europos universitgtasociacijos nariu (EUA), kuris yra vienas iS Bajos proceso patarig&nju
nariy. Dél minéty prieZasiy Sioje darbo dalyje bus aptartos Siaulhiversiteto teikiamos paslaugos
(iSskirtos EUA pirmo tinklo dalyw) ir ju itaka analizuojamos aukstosios mokyklos veiklai
pastaruosius 5 metus, ty. 2004-2008m. remiantidori@us paruoStomis Siauliuniversiteto
veiklos 2004-2007 metais ataskaitomis ir 2008ynutiversiteto veiklos ataskaitos projektu.

Siauliy universitetas EUA nary&t d:ka bendradarbiaudamas su kitais universitetaisvgatiti
eurointegracinius procesus visais aspektais. Kadaegas iS iSsikelt tiksly kuriant Europos
aukstojo mokslo ir studij erdw — mobilumo skatinimas (kurio ¢la student ir déstytojy
mobilumas - pagrindas gbti Europos aukstojo mokslo ir stugdigrdves), kuriam vystyti skiriamas
démesys ne tik studemt déstytoju mobilumui, studiy prieinamumui,bet ir su tuo sugjusioms
paslaugomso miretam tiksluijgyvendinti yra iSskirta ir jau atlikto tyrimo ,Aukdsios mokyklos
teikiamy paslaug jtaka renkantis aukgt mokykla studijoms" metu analizuota EUA pirmo tinklo
dalyviy akademid paslauga ,pagalba uZsienio §alstudentams® arba tarptautinimain
studentams, toliau Siame darbe bustipla aptariamas SU tarptautinis bendradarbiavimasttu
omenyje, kad miéta paslauga atlikto tyrimo metu respondebtivo jvertinta gana palankiai. Ir
nors akademimi paslaug grupje ,pagalba tarptautini main;y studentams® wmé 7 vieh
(nusileisdama kompiuterizuotos ir progragsrnrangos reikalaujafu paslaugoms pateiktoms 4
priedo 1 lentalje), ta&iau neutralus Sios paslaugos studevertinimas atskleidd kad studentams
traksta informacijos apie $iteikiamg paslaug - viems iS svarbiausi tikshy ir veiksni igyvendinti
Bolonijos proces, didinant Europos konkurencinggnir patraukluma bei kiekvienam studentui
igyjant ngkainojamos patirties tampant Sio mobilumo dalimiyik gali perduoti giZes | savo
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universites. D¢l Sios priezasties Sio darbo seki@me skyriuje pléiau analizuojamas tarptautinis
bendradarbiavimas Siauliuniversitete siekiant issiaidkinti kiek namysninétose organizacijose

turéjo jtakos vystant tarptautimmendradarbiavim

2.2.1. Paslaugos tarptautigimaing studentams Siaudi universitete 2004-2008 metais

Auk&tiau mirety proces jtaka tarptautiniam bendradarbiavimui vaizdzZiai susidi 14
paveikslas, t.y. Siaujiuniversiteto atvykstaiiy ir iSvykstariy student bei dstytoju dalyvavusi
tarptautiniuose mainuose s&ais nuo 1999 met Nors pirmaisiais deklaracijos pasiraSymo metais
iSvykstartiy ar atvykstatiy studijuoti student skatiai buvo labai kulds, t&iau Lietuvai tapus
Europos $jungos nare, o Siawliuniversitetui - EUA nariu situacija akivaizdZisagegjo. Didéja
ne tik iSvykstatiy studen (analizuojam met; laikotarpyje iSaugo beveik dvigubai, t.y. nuo B4 i
150) ir ckstytoju (analizuojam met; laikotarpyje padigo daugiau nei 3 kartus, tiksliau nuo 19 iki
61), bet svarbiausia Zenkliai paéjal ir atvykstariy skatius (iSaugo beveik dvigubai, nuo 17 iki
42), kuris visais miétais atvejais turi tendengigidéti.

g _ ™y
Erasmus mobilumas Siauliy universitete 1999-2008
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| o Iswkstantys déstytojai @ lSvykstantys studentai O Atwkstantys studentai |

14 pav.Erasmus mobilumas Siagluniversitete 1999 — 2008 metais
Saltinis: Erasmus mobilumas Siauliniversitete. [Internete]. Siauluniversitetas. [firéta 2008-03-24]. Prieiga per
internef:<http://www.su.lt/article/archive/632

Analizuojamy proceg itakojo atnaujintos bei pasiradytos naujos Siauliniversiteto
bendradarbiavimo sutartys suwk#aliy universitetais. Lietuvai tapus Europogudigos nare 2004

metais buvo atnaujinta net 47 Socrates/Erasmus régsadiavimo sutéry su 18 Salj

52



universitetais, bei pasiraSyta 10 nawgutatiy su 5 Sali universitetais. Kiekvienais sekaais
analizuojamais metais buvo sudaroma waspcrates/Erasmus bendradarbiavimo sutar2005
metais — 10 sutam; (su 7 Salim), o 2006 metais — 16 séitai(su 10 Salj). Nuo 2006 met toliau
daugjo pasirasyi sutatiuy skatius, kuris 2007 metais pasiekl02 sutartis (pasirasSytas su 33
alim), o jau 2008 metais Siauliniversitetas buvo pasikgs110 bendradarbiavimo sutay.

Siauliy universiteto bendradarbiavimas su kitais univetai$ ir tarptautiemis organizacijomis
turéjo jtakos ne tik didjanciam studenf ir déstytojy mobilumui, dalyvavimui jvairiuose
tarptautirtse programose, parodose, renginiuose, projektbeséonduose (kua metu buvo gauta
finansire ir nafiriné parama vystyti tarptautirbendradarbiavi), bet ir teikiamoms paslaugoms,
t.y. SU darbuotaj ir déstytoju pasiruosimui teikti ir vystyti Sias paslaugas tgjei Vienas i,
skirtingy fakultety déstytojy pasiruoSimas ptoti tarptautin bendradarbiavim— studijy moduliy ar
programy parengimas uzsienio kalba. Nors ir pamaziatavis dar nepakankamai (daznai uzsienio
studentai negali pasilikti studijuoti SU antram ssstnui @l studiju moduliy trikumo arjvairoves)
studiju programy bei atskin studiy modely skatius analizuojamais pastaraisiais metaissjoidir
nuo 2007 met Siauly universitetas pasi¢ keturias tarptautines stugijprogramas:Verslo
administravimo, Audiovizualinio menbakalauro studi programas,Signal; technologiiy bei
Tarpkultzrinio ugdymo ir tarpininkavimanagistro studij programas. Be to, svarbu paminti, kad
2007 metais Siauliuniversitetas patvirtino 2007 — 2013 médrptautir strategig, kuri patvirtina
tarptautinio bendradarbiavimo - internacionalizagijvystymosi svagp ne tik analizuojamam
Siauliy universitetui, bet ir Siauli regionui, kury igyvendinti padeda 2007 metais pragid ES
strukfirinés paramos ir tarptautipiprogramy etapas pasibaigiantis tuo pat metu, kaip ir petva
tarptautire strategija.

Taigi, norint sulaukti kuo daugiau uzsienio gatudent, tapti patraukliais ir konkurencingais
tarptautirtje erdwje reikia atitinkamai pasiruosti. Be to, Lietuvapts ES nare wuispirma
mobilumui uZztikrinti reikjo patvirtinti Europire kredity perkélimo sistema — ECTS. Tam tikslui
tais p&iais metais buvo paruostas leidinys ,ECTS (Europ@eedit Transfer System Transcript of
Records) informacinis paketas: Studiprogramos 2004-2005“ lietuyi ir angly kalbomis.
Vélesniais metais toliau vystant tarptawtibendradarbiavimm buvo iSleidziami ir platinami
straipsniai, atvirukai, skirtukai, kompakis plokstets, lankstinukai, informaciniai studijpaketai
atvykstantiems studentams, informasinknygués Erasmus studentams ir kita informacin
medZiaga angl kalba apie Siauli universite4 ne tik ES 3ali auk3tosioms mokykloms ir
studentams. Nors informacijos sklaida - labai swvanb reikSminga pétojant tarptautin
bendradarbiavim tatiau vien to nepakanka. Be toa $nformacip reikéty skleisti ne tik uzsienio
studentams, bet ir potencialiems SU studentamsdgraintiems SU studij programomis pateikti

informacijp - galimyley pasirinkt studiy programa studijuoti viera ar du semestrus uzsienio
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universitete). Siauli universiteto studentai javertino $io bendradarbiavimo nau@3vykstariy
studijuoti pagal mainp program skatius vis dicja), toctl dar kitina informacijos skleidimo ika
Sia teikiamy paslaug padaryti aktualiaiisimiems studentams.

Kaip jau mireta tarptautinis bendradarbiavimas - viena iS sweardii sriciy igyvendinant
Bolonijos proces, aptarus jo gltojimo badus sekatiame skyriuje analizuojama kita akadegsin
grupés paslauga ,nuotolini studiy moduliai“. Kadangi atliekant tyrimSi teikiama paslauga buvo
blogiausiaijvertinta akademini paslaug grupsje bei visy paslaug reitinge uzmeé tik antrm vieta
nuo galo. Bet turint omenyje, kad Sios paslaugdsnt@s reikalauja kompiuterés jrangos, o
tyrimo metu respondentbuvo yp& palankiai vertinamos kompiutetis jrangos reikalaujatios
paslaugos amjteikimas, noringsitikinti, kad Si paslauga yra blogai vertinamadé nesusid@rimo
ar informacijos stokos apie } analizuojamos Siawliuniversiteto nuotolies studijos. Aptariant SU
pasiruoSim teikti Sia paslaug (palankesni salygu studijoms krimo kontekste) bei tos paslaugos

aktualumy studentams.

2.2.2. Nuotoliny studijy modeliai siekiant gerinti studegt mokymosi galimybes Siawi
universitete 2004 — 2008 metais

Siauliy universiteto nuotoliems studijoms organizuoti buv@urtas Nuotolini studijy centras
(toliau NSC) 2002m., kurio tikslasgpoti e. mokyma (-si), gerinti studip kokybe plésti universiteq
bendravimo galimybes, uztikrinti mokymosi prieinamu jvairiy amziaus grupi, socialiniy
sluoksniy ir regiony gyventojams. Analizuojamais 2004-2008 metais SUC NSBientavosii
savarankisk ir mokymasi bendradarbiaujant, t.y. asinchronin mokymasi, kuriam pétoti néra
butina speciali, brangiranga. Svarbu pamiti, kad jau 2004 metais buvo parengti dokumentai
nuotoliniy kursy akreditavimui, tokie kaip nuotolinistudiy kursy akreditavimo tvarka, nuotolinio
kurso bibliografinio apraso 3ablonas, nuotoliniorsku recenzijos kortel Be to, jkurta SU
nuotoliniy studiy kuray akreditavimo komisija (4, 56-58). Buvo paruoStkiti nuotolines studijas
reglamentuojantys dokumentai., siekiant reglamedntweganizuoti ir pétoti nuotolines studijas
ateityje Siauli universitete.

Taciau prieS pitojant nuotolines studijas t.y., kadith uZztikrinta NSC veikla, vig pirma
reikéjo pasiapinti, plétoti ir tobulinti technir ir programir irangy. Kiekvienais analizuojamais
metais buvo diegiamagsigyjam, kuriama ir tobulinama Sio centro bei universitééchnirg ir
programirt jranga, kuriai finansin parama NSC gavo dalyvaudamas ir atitinkaprojeki
veikloje. Taip pat, buvo organizuojami renginiasgminarai, leidZziamos moksés publikacijos ir
praneSimai, metodés priemoRs, jvairis leidiniai nuotoling studiy klausimais siekiant, kad
universiteto bendruomerisitraukiy ir prisidéty prie £kmingos NSC veiklos. Zinoma nuotoliniams

studijy moduliams neuZztenka vien tikstytoju noro tuéti toki studiy modul, taip pat latinos kSos
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universiteto dstytojy mokymams bei nuotolini studiy moduly parengimui. Kiekvienais
analizuojamais metais buvo siekiama paramos orgaejamy Svietimo ir mokslo ministerijos
konkurs; metu (Siuo bdy buvo paremti 12 nuotolinistudipy kursy).

Kaip jau mireta, atlikto tyrimo metu nuotolini studiy moduliy paslaug respondent buvo
ivertinta yp& nepalankiai, darant prielaidkad tokiam vertinimui téjo jtakos patirties stoka su
aukstosios mokyklos teikiama akademine paslaugekia®it iSsiaiSkinti ar analizuojama paslauga
yra aktuali daugumai studijuojéim universitete toliau apzvelgiama kiek studgergtudijavo
nuotoliniu bidy bei kiek yra parengtnuotoliniy studiy moduliy Siauliy universitete analizuojam
2004-2008 met laikotarpyje.

Nuotoliniy studipy kursy baz sudaé 27 nuotoliniai kursai 2004 metais, o 2005 metais |
skatius iSaugo beveik dvigubai ir buvo lygus 41. Sekais metais nuotolimi studiy skatius
pasiek net 68. O 2008 metais nuotolinmoduliy skatius lyginant su 2006 metais iSaugo beveik
dvigubai ir virtualioje aplinkoje buvo pateikti 128iotoliniy studiy moduliai. Bitina pabézti, kad
2007 metais jau buvo parengta 300 nuotolinio mokykoosy (iskaitant neatestuotus kursus,
elektroninius konspektus, papildomos informacijostefking) studentams, magistrantams,
déstytojams ir visuomenei siekiant stugdproceg padaryti kuo patogesniu naudotojams.

Atitinkamai analizuojamais metais didinant nuotnjlimoduliy skatiu didéjo studend skatius
besimokaiy virtualioje erdeje, t.y. 2004 metais nuotoliniuidu studijavo 500 studantO 2005
metaisi § procesg isitrauke ir septyniolika dstytojy, bei 200 SU éstytojy buvo uZsiregistray
mokslines uZsienio kalbos studijoms nuotoliniuady pagal MOKOM projeki. Tuo tarpu
studijuojargiy student skatius padi@jo (atskirus modulius studijavo 300 dieninio, vakar ir
neakivaizdinio skyr student, o miSriu midu — 400 studenj. Nuo 2006 met studijuojariuy
student nuotoliniu idy student skatius pra@jo zenkliai dictti. Minétais metais studijavo jau
1729 studentai, o sek&ais - 2007 metaigvairiuose NSC serveriuose aktyviai studijavo ne2@®0
7000 student virtualioje erdeje. 2008 metais nuotolinibady besimokatiu studeni skatius
pasiek net 9000. Abu nagriti atvejai analizuojamais metais &jo tendenci didéti, todel galima
prognozuoti, kad sekaiais metais studijuojaiiu nuotoliniu idy studeng skatius tikrai nemags,

o kurg; skatius virtualioje erd¢je turety augti, nes vis daugiawestytojy pateiks studij modulius
skirtus studijuoti nuotoliniu ar miSriuddlu.

Tesiant nuotoling studiy kursy analiz batina pastebti, kad pastaraisiais metais Siauli
universitetas suteikia galimybstudentams studijuoti ir akredituotus nuotajistudiy modulius,
kuriy skatius kiekvienais analizuojamais metais augo.

Be to, remiantis 8 lentgk pateikta tendencija bei remiantis nuotalirkurs; skatiaus

didéjimu analizuojamais metais, galima daryti priefgiklad akredituat nuotoliny studijy moduliy
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skatius ateityje taip pat augs, suteikiant galim@budentams studijuoti virtualioje ne tik paprastus

bet ir akredituotus modulius.

8 lentek
Siauliy universiteto akredituoti nuotoliniai studij y moduliai
Metai 2006 2007 2008
1. Analiziné geometrija) 4. Edukologijos mokslia 8. Edukologijos mokslia
Akredituoti |2. Kompiuterire vokieciy kalba kalba (anglh)
kursai grafika 5. Ekonomikos-vadybos 9. Specialylds uzZsienio
3. Neigaliyju profesire moksline vokietiy kalba kalba (angl)
reabilitacija. 6. Specialylds (ekonomika- informatikams
vadyba) mokslia angly 10. Specialylss uzsienio
kalba kalba (angl)
7. Finang, analiz vadybininkams
11. Marketingas
12. Projektavimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis

Atlikta Siauliy universiteto nuotolinj studijy analiz atsklei¢ Sios universiteto teikiamos
paslaugos aktualumreikSmingum ir reikalinguna, kuris pasireiSkia didelio studentdéstytoyjy ir
aukstosios mokyklos darbuotojskatiaus jtraukimu | jos teikimo proces Be to, remiantis
iISanalizuotomis tendencijomis, galima teigti, kaditgje Si paslauga bus dar reikSmingesioc:|
reikia skirti daugiau émesio Sios paslaugos tobulinimui bei sklaidaisimiems universiteto
studentams, kurie $akademin paslaug ivertino kaip neaktuairenkantis aukgfa mokykla, nors

1 jos teikimo ir gavimo procesyraitraukta didzioji dalis analizuojamos aukstosios gikbbs nari.
2.2.3. Siaulig universiteto materiali@ paslauga — paskolos studentams 2004 — 2008 metais

Atliekant tyrima ,AukStosios mokyklos teikiam paslaug aktualumas renkantis aukgst
mokykla studijoms” paais§o, kad materialid paslauga ,paskolos gyvenimo iSlaidoms ir studij
imokoms* buvo viena tarp geriausiai vertinaaukstosios mokyklos teikiappaslaug. Be to, tarp
respondent iSrinkty reikSmingiausi paslaug renkantis auk§fa mokslo jstaigy studijoms,
analizuojama paslauga buvo vieniat&ltos grugs paslaug jvardinta kaip labai aktuali paslauga
tarp reikSmingiausiomigzardinty akademini paslaug.

D¢l itin palankaus $ios paslaugos respongemttinimo buvo ianalizuotas Siawliniversiteto
studentt poreikis gauti valstybin paskod studijoms ir gyvenimo iSlaidoms, kurias skirstant
dalyvauja ir studentai — fakulteto tarybos narfalizés metu paaisfo, kad daugumos student
praSymai paskolai gauti (paraiSkas paskolai gautientai turi galimyb uzsipildyti internete, o
paskolos yra skirstomos du kartus per metus) bustvintinti bei daugelisy su kiekvienais
analizuojamais metais pfasdidesniy paskol; (maksimali suma 4680Lt), kas rodo augant

finansires paramos porejikstudentams studijuojant aukstojoje mokykloje. Be 2007 metais
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isigaliojo nauja paskalskyrimo tvarka @Sy sumos studij imokoms ir gyvenimo iSlaidoms buvo
sujungtos) siekiant &l minéty priezasiy visy pirma paskirti paskolas tiems, kuriems finagsin
parama vig pirma hitina studiji imokoms, o ne gyvenimo iSlaidoms. Taigi, analizu@ammetais
pageidavusi gauti paskolas studentskatius kiekvienais analizuojamais metais @jaz tatiau
skirtos ir gautos paskglskatius didtjo ir virSijo viena milijona lity, 0 2007 metais buvo skirta
daugiau nei pusantro milijonouit

I3analizavus Siauli universiteto aukstosios mokyklos paskt#ikima studentams 2004 — 2008
metais galima teigti, kad daugumosshmuju studeng poreikis gauti paskalistojusi SU ity
patenkintas, o Si universiteto teikiama galifayper Mokslo ir studij fonda yra aktuali

analizuojamoje aukstojoje mokykloje.

2.2.4. Siaulig universiteto neakademigs paslaugos 2004 — 2008 metais

Atlikto tyrimo metu taip pat paaigjo, kad aukstoji mokykla éra vertinama daugeliotsimy
studend dél teikiamy neakademini paslaug, tafiau Sios paslaugos domina aktyvius ir papildomos
veiklos ieSkanius moksleivius, kurie ketina studijuoti aukStojojaokykloje. Be to, atlikus
klasterirg analiz paaiskjo, kad viena bsimyju student ,neakademines paslaugas verti€ian
grups” (ja sudaé net 22 proc. apklaugy) ypa vertino neakademines paslaugas. Kadangi net
penktadaliui apklausju yra aktualios Sios paslaugos (kudéka jie gali realizuoti save studij
metu ir kitose veiklose) Siame skyriuje trumpai aj@mos Siauli universiteto teikiamos
neakademiés paslaugos studentams.

Siauliy universitetas vis pirma iSsiskiria meno ir sporto kolektyvais beiudgnt;
organizacijomis. Analizuojamais metais Siauliniversitete veik Sie meno kolektyvai: liaudiskos
muzikos ansamblis ,Satfl folklorinés muzikos ansamblis ,Vaiguva“ bei merginSokiy
kolektyvas, Edukologijos fakulteto mergirchoras ,Pavasaris®, Manfakultet; merginy choras
,Littera* bei misrus choras ,Studium®. Ir veikia g8 sporto komandos: ,Siaufi krepsinio
komanda, ,Universiteto* vyr futbolo komand, ,Universiteto” rankinio komanda, ,Baltrex* vyr
regbio komanda, ,Gintra-Universitetas” gslriedulio ir futbolo komandos, ,ABRO-Universitetas
vaikiny krepsinio komanda. Taip pat, SU yra aukstus ratust pasiekusi lengvaatléiy, jégos
trikovininky, savigynink;, graiky-romény imtynininky, dviratininky, plaukiky, Sachmatinini. Kaip
matyti iS kolektyw; ir komand; skatiaus kusimi studentai link menui ar sportui studijuodami
Siauliy universitete turi galimyb realizuoti save. Be to, daugelig; $olektyw; ar komand yra
pasiek auksStus rezultatus ne tik Lietuvoje, bet ir Eujep® studentagsitraukdamas ju veikla
gali ne tik realizuoti save, bet ir dalyvautiairiuose renginiuose, iSvykii kitas pasaulio Salis,

kadangi miiti kolektyvai ir komandos aktyviai dalyvauja ne tikespublikiniuose, bet ir
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tarptautiniuose renginiuose. Ta@disitraukes | Sia veikla studentas ne tik realizuoja save
patinkartioje veikloje, bet ir susiranda bendratiip pletia savo akirat

Nemaziau svarbios Siauliuniversitete yra studentorganizacijos tokios kaip: SU fakuliet
studeniy atstovylss, Siauli universiteto student atstovyltss — SUSA, SUSA viegy rysiy
komitetas, virtualus studenklubas - VSK, studentvadybininky ir ekonomisi; asociacija AIESEC
Lietuva Siauli filialas, Siauliy universiteto studentkriktioniy klubas - SUSKK, Studentverslo
idéju Klubas - SVIK. Taigi, studentai, kurie neturi meniar sportini sugeljimy, gali jsitrauktii
student; organizaciy veikla ir taip pavairinti savo studij metus universitete, kadangi raios
organizacijos yra atsakingos uz dauggludentams aktualisriciu studiy met: pradedant studij
reikalais ir baigiant laisvalaikiu.

Aiskinantis Siauli universiteto teikiamas neakademines paslaugap#ipastebima, kad $ios
paslaugos siejasi ir su kitomis aukstosios mokyk&kiamomis paslaugomis (konkie atvep
akademigmis paslaugomis) kaip pavyzdziui: SUSA tarptautimgsiy komitetas su uZsienio
skyriumi jau nuo 2006 metrengia bendr projekt ,Student; koordinatoriy (mentoriy) programa*
siekiant geriau integruoti tarptautinimainy studentusj universiteto bendruomen adaptuotis
naujoje aplinkoje, teikti pagalba visais iSkilusidilausimais. Taip pat, SUSA gathma ne tik
tarptautinip mainy studentams, bet ir universiteto pirmakursiams esttains vykdant ,Kuratogi
programa“, kurios nariai padeda pirmakursiams ¢ra@u adaptuotis naujoje Universiteto aplinkoje ir
gyvenime. Taigi, tai tik patvirtina analizuojantritpo metu gautus duomenis (pritaikius anisin
faktorizacijos metodus), kad apie aukStosios makykéikiamas paslaugas galima Kéllkaip apie
vientisa dimensij, kadangi jos tarpusavyje yra stjgsios, todl néra hitina kalbant apie paslaugas
priskirti jas atitinkamai grupei, nes jos papildeena kit. Be to, konkré&iu atveju, skirting
paslaug grupes gali liti teikiamos kartu.

Minéta iSvady, taip pat patvirtina Siame universitete esantdeiu reikaly tarnybos veikla —
SRT, kurios uzdavinys tarpininkauti rektoriui beadiarbiaujant su studentrganizacijomis (2007,
143) tokiomis kaip SUSA, fakultetstudeng atstovylemis ir t.t. Taiau $i tarnyba ne tik
tarpininkauja tarp atskiruniversiteto vienet, bet ir aktyviai dalyvauja kuriangalinar€ia aplinka
studijoms Siauli universitete, t.y. teikia vienis materialijy paslaug ,nejgaliyju integravimas
aukstja mokykla (finansire parama, pataipir studiju pritaikomumas®. Vienas tokijos veiklos
pavyzdzy - nggaliyjy integraciy 1 universites, kuri apima: paramos skirstymegaliesiems nuo
2007 met rugsjo ménesio, j; socialiniy poreikiy ir buitiniy problemy sprendim bei universiteto
patalm pritaikyma pagal galimybes, informavinapie teikiamas paslaugas studentamgatieju
studeniy duomem bazs administravim. Sios tarnybos dka taip pat buvo suorganizuota talka

palengvinti nggaliyju studend judéjima péstiyjy takais prie bendraldiy.
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Taigi, nors neakademin paslaugos daugelio apklayst nebuvo vertinamos palankiai
renkantis aukg§fa mokslojstaiga studijoms, t@au atlikta neakademinipaslaug analiz atskleic,
kad neakademis paslaugas teikigios student organizacijos prisideda ir prie akademini
materialijjy ar konsultavimo (turint omenyje asociacijos AIESEi@tuva Siauly filialas veikla)
paslaug teikimo, taigi siejas ne tik teikiamos paslaudost ir jas teikiantys skyriai, organizacijos
ir pan. Ir nors studeatorganizacijos iS pirmo zvilgsnio gali pasirodyk kaip linksmo laisvalaikio
praleidimo galimyb jos atlieka ir ki daug svarbesgnfunkcija: siekia kuo palankega studij

aplinkos studentams per teikiamas paslaugas.

2.2.5. Siaulig universiteto konsultavimo paslaugos 2004 — 200&ais

Atliekant moksleivi; — bisimy studend apklaug taip pat paaidjo, kad respondentamdiksta
informacijos apie auksStosios mokyklos teikiamaslqagas. Bl Sios priezasties buvo tikslinga
apzvelgti Siauli universiteto teikiamos informacijos visuomenaidbs, siekiant iSsiaiskinti anj
pakanka informaciniai sklaidai.

Taigi, Siauliy universitete veikia Visuomes informavimo tarnyba — VIT (priklausanti
Lietuvos aukstjy mokykly informacijos darbuotgj asociacijai (LAMIDA)), kuri nuo 2004 met
formuoja Universitetgvaizd Siauly mieste, regione, Salyje. Tam tikslui pasiekti bedarbiavo su
Ziniasklaida, organizavo spaudos konferencijap, ppat yra sudariusi sutartis su miesto diefigés
,Siauliy naujienos®, ,Siauli krastas®, ,Siauliai plius*, ,Respublika“, ,Satd radiju” ir Siauli
regionine TV; bendradarbiavo su ,Mokslas ir teclaiikei ,Mokslo Lietuva“ zurnalais, bei kitais
informaciniais leidiniais (4, 79). Bei leido laikaus: ,Siauliy universitetas‘ir mokslo, kuitos,
meno ir technologij laikras{ ,Park@s". Visuomeé buvo informuojama apie Siayluniversites ir
Siauliy universiteto TV laidos metu, Siagliuniversiteto radijo laidoje, Siauli universiteto
muziejuje. Tam buvo panaudotas ir SU tinklapis,ofas ir reklamias priemogs: plakatai ir
stendai, suvenyrai, knygos.

Taigi, analizuojamo universiteto visuonésn informavimo ba& yra tinkamai paruosSta
informuoti visuomen apie vykdom veikla. Minétomis priemoamis buvo skleidziama informacija
apie Siauli universiteq jvairiais klausimais bei supaZindama su universitgteenimu: teikiamas
studijas, mokslia veikla, atliekamus tyrimus, studijuojéius studentus, dirb&mus dstytojus ir
administracijos darbuotojus, vykstams renginius, naujoves, fysu regionu taip skatinant
pasirinkti studijoms Siauli universites. Tatiau kadangi tyrimo metu paaijk, kad respondentams
triksta informacijos apie aukstosios mokyklos teikianpmslaugas, o apie Siauluniversites
informaciremis priemogmis buvo teikiama informacija visuomenei apie jikisanmas paslaugas,
galima daryti prielaida, kad tiek respondentam& tissuomenei fiksta Sy teikiamy paslaug

akcentavimo kaip universiteto teikiamomis paslauigom
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Remiantis atlikto tyrimo ,AukStosios mokyklos tegkny paslaug aktualumas renkantis
auk3tja mokykla studijoms* rezultatais Sioje darbo dalyje buvo mmizuotos kai kurios Siauwfi
universiteto teikiamos paslaugos. 2004 — 2008uyniaikotarpyje gerinant ir siekiant geresnio
aptart; paslaug teikimo vysesi ir pati institucija: bendruomés nariai aktyviau dalyvavo paslaug
teikimo procesedsitraukdamii projektirg veikla, kurdami naujas tvarkas, kuriéné pokyius ir
universiteto organizacéife struktiroje. Be to, dl teikiamy paslaug universitete (kuriomsitinas
didesnis dmesys ir pitra) analizuojarm aukstja mokykla galima vadinti ir aukgja mokykla
teikiarcia paslaugas iSkirtas EUA, be to turi informacbaz, kuria pasinaudodama turi galimyb
informuoti visuomea ir studentus apieyjteikima.

Kitoje Sio darbo dalyje analizuojamas Didziosiositdrijos aukaiju mokykly teikiamy
paslaug budai norint pateikti kuo geresnius ir efektyvesnius teikimo kidus, kuriais

pasinaudodama kiekviena aukstoji mokyklactgaplétoti savo paslaugteikima studentams.
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2.3. JUNGTINES KARALYST ES UNIVERSITET U TEIKIAMOS
PASLAUGOS STUDENTAMS

Kadangi Jungties Karalyseés (toliau JK) auksStojo mokslo sektorius pasizymiigsiskiria
aukstosios mokyklos analizuojamomisg¢tpjamomis ir tobulinamomis paslaugomis, Sioje darbo
dalyje nagrigjami septyniy JK universitei: Hullo, Roehamptono Sario, Nortamptono,
Huddersfieldo, Grinwio, Tysaido, Notingemo Trento teikiamos paslaugaglesitams. Norint
pagisti iSsikelty hipotez - Jungtirts Karalysés universitetai per paslaugas siekia didinti studij
prieinamum. JK universitei analiz pradedama Hullo ir Roehamptono Sario univensitet

pavyzdziais.

2.3.1. Roehamptono Sario ir Hullo universitgpaslaugos subrendusiems ir jyaliems
studentams

Roehamptono Sario universiteto paslaugos studentamSis universitetas teikia studentams
tokias paslaug grupes, kurios 2003 metais ,KokyhluZtikrinartios asociacijos” buvaqvertintos
geriausia patirtimi, kuriant palarkistudijoms aplink. Reohamptono Sario universiteto teikiam
paslaug grupes pavaizduotos 9 lentge.

9 lentek

Roehamptono Sario universiteto paslaug teikimo badas

Akademinés Universiteto Universiteto miestelio | Paslaugos baigus
paslaugos gyvenimas paslaugos studijas
¢ Angly kalbos e Apgyvendinimas e Knygu parduotu¢” e Alumni
asociacija e Apsauga e Konsultavimas e Karjeros
e Biblioteka e Kavinés ir barai e Medicinos centras paslaugos
e Informaciny ¢ Rekreacis poilsio ¢ Nejgalieji studentai
technologij aiksteks e Patarimai finansiniais
paslaugos e Studenty organizacijos| klausimais
e Kalby centras e Sportas
e Transportas
e Vaiky prieziira

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis infacijm Roehamptono Sarimiversiteto tinklapyje. University of

Surrey Roehampton. [Internete].i#ta 2009-04-28]. Prieiga per

internet:<http://www.roehampton.ac.uk/admissions/studentstifgiodentsupport.htmt

Kadangi

materialiniy,

universiteto teikiamos paslaugos 10 legjeeiSskiriamos akademines, materialines, konsultavimo

konsultavimo ir

ir neakademines paslaugas.
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10 lentek

Roehamptono Sario universiteto paslaugos pagal pasigy grupes

Akademinés Materialin és Konsultavimo Neakademines
paslaugos paslaugos paslaugas
¢ Biblioteka ¢ Apgyvendinimas e Karjeros paslaugos | ¢ Rekreacigs poilsio

¢ Kalby centras
¢ Angly kalbos

¢ Vaiky prieziira
¢ Nejgalieji studentai

aiksteks
e Kavinés ir barai

asociacija e Patarimai * Apsauga
¢ Informaciniy finansiniais e Student
technologij klausimais organizacijos
paslaugos e Transportas
e ,Knygu e Alumni
parduotu¢* e Sportas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis infacijma Roehamptono Sarimiversiteto tinklapyje.
University of Surrey Roehampton. [Internete]aféta 2009-04-28]. Prieiga per
internef:<http://www.roehampton.ac.uk/admissions/studentsttfgiodentsupport.htrml

ISskyrus universiteto paslaugasakademines, materialines, konsultavimo ir neakaadesn
pastebta, kad universitetas daugiausia teikia neakadenpaslaug. Taip pat, Sis universitetas
iSsiskiria tokia akademine paslauga, kaip ,kipygarduotu¢” (universiteto miestelyje studentai
norédami perskaityti knyg nehitinai turi ja jsigyti). Kadangi Siame darbe siekiama iSnagrjrkaip
JK universitetai siekia didesnio studiprieinamumo toliau aptariamas Sio universitetokadinio
vystymo centras subrendusiems, igadiesiems ar kitus sutrikimus turintiems studergam
Roehamptono Sario universiteto edukacinis vystymosentras (Roehampton Education
Development (RED) Center)kuris buvo sukurtas identifikavus studijmetod; ir pagalbos
mokantis tfikuma subrendusiems studentamsjgadiesiems ar asmenims turintiems disleksijos
(gekejimo skaityti) sutrikimus bei yra atsakingas uzitoledukacinio vystymuisi ptoti kuriama
politika ir standartus, siekiant atskleisti aukStosios rktdg/ teikiamy paslaug ivairow. Nors
centro paslaugomis gali naudotis visi studentdiatajis yra labiau orientuotgsnegali turincius
studentus siekiant gerinti pkademinius gefimus. Sis centras ypaaklausus subrendusizemos
socialires ekonomiis padties bei disleksijos sutrikipturin¢iu studend, todl teikiamos mirty
grupiy like<ius tenkinagiios paslaugos.

Tuo tarpu Hullo universitetas iSsiskiria teikiamasfauga subrendusiems studentamatyre
Student Support). Siam universitetui iStyrus, kad net 27 proc. ensiteto studentyra subreng,
kurie daznai nutraukia studijas (ypatudiy universitete pradzioje) buvo sukurta nauja pasaug
t.y. subrendusi studeng konsultantas studijir kitais klausimaisSios paslaugos tyrimas atkleideé,
kad auksStajai mokyklai yra sétinga teikti paslaugas geriausiai atitinkes student like<ius cél
riboty finansiny iStekliy (nors aukStajai mokyklai ir yra Zinomi daugumosriazumos studeint
like<iai). Be to susiduriama ir su tokiomis problemonkigip: hkitinybe siekti psichologis
student gerows (kurios poreikis vis auga), walumu (vyrauja iSankstinis nusistatymas pries

62



negaly turin¢ius studentus, bei negalios keliarproblem; suvokimo stoka), pagalba studijoms
(yp& pirmo kurso studentams reikia lavinti studigidzius), finang valdymas.

Hullo universitetas teikia ir kitas paslaugas kurics yra pateiktos ,Paslaug vadove*
universiteto tinklapyje. Jame galima rasti wsinformacip apie teikiamas paslaugas. ,Paskaug
vadow" sudaro Sios dalys: studijos, tyrimai, finans&glamentaipaslaugosparamag naudingos
dokument, formos.

Paslaugas vadove sudarakademigs paslaugos, apgyvendinimas, Alumni, karjeros,esttud
atstovyl&, universiteto mokykla.

Parany vadove sudarokonsultacijp centras, sveikatinimas, tarptautimySiy tarnyba, kalh
institutas, religig pagalba, studentpaslaug tarnybos, patarimai studiklausimais.

Hullo universiteto paslaugteikima pagal paslauggrupes pavaizduotos 11 lerifel

11 lentek
Hullo universiteto paslaugos pagal paslauggrupes
Akademinés Materialin és Konsultavimo Neakademines
paslaugos paslaugos paslaugas
e Biblioteka e Apgyvendinimas e Karjeros paslaugos | e Alumni
e Kalby institutas ¢ Vaiky prieziira e Konsultacij; centras| e Student atstovyld
e Universiteto ¢ Nejgalieji studentai ¢ Religiré pagalba
mokykla e Patarimai e Studeng paslaug
e Patarimai studij | finansiniais tarnyba
klausimais klausimais
e Tarptautie  rySiy
tarnyba

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis infazija Hullouniversiteto tinklapyje. University of
Hull.[Internete]. [Ztiréta 2009-04-28]. Prieiga per interasthttp://student.hull.ac.uk/handbook/academic/indeml.

Taigi, Siame universitete taip pat yra aptinkam&adamirgs, materialigs, konsultavimo ir

neakademié paslaugos, taau ju pateikimas skiriasi. Pasirinktas ,Paslawgdovas®.

2.3.2. Northamptono universiteto teikiamos konsudi@s studentams sprendziant psichologines
problemas

Northamptono universiteto paslauga - studeni psichologines sveikatos konsultantas
(University College Northampton: Student Mental Hedth Adviser). Northamptono universitete
atliktas tyrimas atskleiy kad suteikti kuo efektyvesnes paslaugas aukStagkyklai trukdo
student psichologirgs problemos. Bl minétos priezasties Siame universitete buvo sukurtganau
paslauga — studantpsichologiris sveikatos konsultantas, kuris teikiiesiogire ir operatyvi
pagalla (nors Sios konsultanto paslaugos prieinamos vsig¢aiau jos yp& orientuotos pirmo -

trecio kurso studentusjtraukdamag Si proces ir kitas aukStosios mokyklos teikiamas paslaugas
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bei bendruomen (per mokymus studemtpsichologirts sveikatos klausimais). Sis teikiamos
paslaugos modelis praktikuoja kifokoziari i konsultavimo paslaug— orientuoj i greity ir
efektyw; konkretaus asmens iskilusios problemos spremdikaria jtakoja studento gyvenimo
pereinamieji laikotarpiai tokie kaip: pasiruoSimatudijoms aukstojoje mokyklojejstojimas,
pirmieji ir sekantys metai universitete bgidarbinimo galimyb studiy mew. Jie yra KkritiSki
studiy metimo klausimu todl reikalaujantys auksStosios mokyklos paskauguriant kuo
palankesnesaly/gas studijuoti (Prieigos veiksmai, 2002; Actiom Access, 2002).

Remiantis Londono Nacionalis audito tarnybos praneSime 2002 metais (NAO -dxati
Audit Office, 2002) teigiama, kad Jungise Amerikos valstijose ir Australijoje didZiausias
démesys skiriamas tokiemdisimy studeni gyvenimo pereinamiems laikotarpiams, kaipsiby
student aukstosios mokyklos pasirinkimo bei pifm met; universitete etapams, kurieardijami
kaip patys aktualiausi aukstosios mokyklos teikigmslaug atzvilgiu. Northamptono universiteto
ir Jungtiniy Amerikos valstiy bei Australijos tyrimo metu nustatyta, kad did&@s @émesys turi
buti skirtas litent mirétiems studento gyvenimo pereinamiesiems laikotarpitoct!, kad ankstyva
pagalba lemia mazesiskylartiy problemy tikimybe kituose studij etapuose. Be to, kaip teigiama
praneSimuose (2001 meHarris praneSime (Harris, 2001) bei 2002 ynBidZiosios Britanijos
Universitet; praneSime (report by Universities UK and the C3Q02)) pirmieji studij metai turi
paruosti studentus kitiems studgtapams, tod didziausias @mesys turi bti nukreiptas bsimy ir
pirmo kurso studentlikesiams tenkinti, tuo pat metatliekant j poreikiy monitoring, o kituose
studijy etapuose suteikti operatyypagalla like<iy igyvendinimui jei tai yra titina.

Northamptono universitetas be analizuotos paslatgjkm ir kitas paslaugas studentams. Sio

universiteto paslaugteikimo hidas pavaizduotas 12 lerdel.

12 lentek
Northamptono universiteto paslaug teikimo budas
Paslaugos studentams Sugk paslaug tinklai
e Konsultavimas, sveikatinimas ir &ifgmas e Apgyvendinimo paslaugos
¢ Paslaugos rigaliesiems e Praktiky centras
e Uzsidirbk kai mokais e Mokegiai ir finansavimas
¢ Finansinis konsultavimas e Informacinyy  technologiyp  centras in
¢ Paslaugos subrendusiems ir magistianée biblioteka
studijuojantiems e Northamptongvertinimo centras
¢ Studijy paslaugos e Student atstovyle ir kitos organizacijos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis infacija Northamptono universiteto tinklapyje. Univigr<ollege

Northampton.[Internete]. [#réta 2009-04-28]. Prieiga per interagthttp://www.northampton.ac.uk/support/

Nortahamptono universitetas, kaip ir kiti prieS genalizuoti universitetai turi savo paslaug

teikimo hida, t&iau Siame darbe teikiamos paslaugos analizuojarkadeaning, materialini,
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konsultavimo ir neakademinipaslaug aspektu. Northamptono universiteto teikiamos pagia

13 lentetje pateikiamos analizuojamu aspektu.

13 lentek
Northamptono universiteto paslaugos pagal paslauggrupes
Akademinés Materialin és Konsultavimo Neakademines
paslaugos paslaugos paslaugas
e Biblioteka ir e Apgyvendinimo e Karjeros paslaugos | e Student
informaciniy paslaugos e Praktiky centras organizacijos
technologij centras | ¢ Moke<tiai ir
e Northamptono finansavimas
jvertinimo centras | e Finansinis
e Paslaugos konsultavimas
subrendusiems ire UZsidirbk kai mokais
studijuojantiems
magistraniroje
¢ Studijy paslaugos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis infacija Northamptono universiteto tinklapyje. Univigr<ollege

Northampton.[Internete]. [itréta 2009-04-28]. Prieiga per interasthttp://www.northampton.ac.uk/suppeit/

Analizuojant jau tr&o Jungtires Karalysts universiteto teikiamas paslaugas pastebima, kad
visi universitetai teikia akademines, materialifemsultavimo ir neakademines paslaugasata

ju teikimo hidas skiriasi.
2.3.3. Huddersfieldo universiteto pagalba gerinanazumos grupg jsidarbinimo galimybes

Sis universitetas issiskiria sukunoveikio projektu (The University of Huddersfield: The
impact Project) — bendradarbiavimotlolu tarp Huddersfieldo, Bradfordo ir Lidso Metropafio
universitet; gerinant student ypa mazumos grupi isidarbinimo galimybes. &iuniversiteq
vykdomo projekto metu slomos intensyvios ir nuolaté#s konsultacijos karjeros klausimais,
mazinant susidariugistereotip jtaka tarp darbuotqjir darbdawvi. Be to, atliktas tyrimas apie
bendradarbiavimo projekto teikimmnaud, atsklei@, kad jis gali lti sekmingai naudojamas
visuose student studiy etapuose, kadangiyjdalyvavimas Siame projekte suteikia jiems
pasitikejimo jausmy bei padeda susikoncentruoti studijose ir asmemiaigyvenime. Tyrimo metu
taip pat nustatyta, kad auksStosios mokyklos teikisnpaslaugos prieS tai laikytinos kaip:
Loperatyviai reaguojahu i iSkilusias problemas tarnyba“, ,aukStosios mokgkkpsisaugojimo
tinklu®, ,paskutire galimyk: studentams turintiems probleMmar tiesiog ,geru dalyku“ studemt
salytyje su akademine aplinka ke savoijtakos suvokim pohidi ir yra traktuojamos jau kaip
»pirmoji pagalba studentarfisTaciau Siam suvokimuitvirtinimui ir plétojimui batinas intensyvus

darbas Siuo klausimu su aukstosios mokyklos bemaene.
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Remiantis nauju poiriu i aukStosios mokyklos teikiamas paslaugas, gaslaug teikéjai
.mato save“ kaip orientuotug studeni gerow ne tik konkreioje aukstojoje mokykloje, bet ir
visame aukstojo mokslo sektoriuje bei teikias tokias tarpusavyje susietas paslaugas (jeilgos
néra teikiamos auksStosios mokyklos integruotos stjijkaip: karjeros planavimo ir student
isidarbinimo, finansinio agpinimo ir apsifipinimo bei gyvenamosios vietos klausimdtsaukiant
ir apjungianti § proces ir student atstovylés teikiamas paslaugas siekiant studeygros.

Huddersfieldo universitetas iSsiskiria ne tik tatkia aptarta paslauga lyginant su jau dtaiis
universitetais, bet ir teikiam studentams paslawgnegrupavimu, tod 14 lentetje pateiktos
paslaugos isskirstytgsakademines, materialines, konsultavimo ir neakauokesn

14 lentek
Huddersfieldo universiteto paslaugos pagal paslawggrupes

Akademinés Materialin és K . Neakademirés
onsultavimo
paslaugos paslaugos paslaugos
e Student; priemimo e Student ¢ Verslo klausimais Automobiliy
reikaly tarnyba apgyvendinimas e Karjeros ir stowjimo aikSteks
¢ Informaciniy ¢ Student miestelio idarbinimo Kapeliono
technologij ir paslaugos paslaugos paslaugos
bibliotekos ¢ VieSojo maitinimo | ¢ Konsultavimo Konferencip ir
paslaugos paslaugos paslaugos priemimuy
» Pagalba tarptautini | e Paslaugos e Paslaugos telefonu|  paslaugos
mainy studentams negaliesiems o Kolegiju, e Sveikata ir
e AQresso grup universitety ir saugumas
e Sveikatos centras mokykly e Apsauga
e Pagalba studentams  bendradarbiavimas| e Sporto paslaugos
turintiems vaiky e Darbuotojo e Student atstovyld
e Pagalba studentams  palaikargio rysius
finansiniais su mokyklomis ir
klausimais koledZais paslaugos
e Bendravimas su
visuomene internetu

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis infacija Huffersfieldo universiteto tinklapyje. Unigity of

Huddersfield.[Internete]. [#réta 2009-04-28]. Prieiga per interaeghttp://www?2.hud.ac.uk/student_services/

Universitetas iSsiskiria tokiomis paslaugomi kaipgresso grup konsultacijomis verslo
klausimais. Huddersfieldo universitetas yra orietds ne tikk mazumos grupes nmtamas gerinti

jiems studiy prieinamuma, bet iri daugum, siekdamas kuo geresrji rezultat.

2.3.4. Integruotos paslaugos studentams: Gri¢ovi Tysaido ir Notingemo Trento Universitgt
teikiamy paslaugg pavyzdziais
ISnagrirejus Didziosios Britanijos Huddersfieldo universitayrimo metu pagsta ir nustatyt
naup poziari 1 aukstosios mokyklos teikiamas paslaugas bei iSsugoreilf teikti susietas ar
integruotas paslaugas studentams. Siame skyredtgeiami trijy DidZiosios Britanijos universitet

teikiamy integruoty; paslaug modeliai, beiy iStirta jtaka aukStosios mokyklos veiklai. Integruot
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paslaug studentams aptarimas pradedar@asvi ¢o universiteto integruoty paslaugy modelio
aptarimu University of Greenwich: Integrated Student Service), kuri sudaé konsultavimo,
karjeros planavimo bei darbo centro, mentoriaupekano, finansias, sveikatinimo, mokymaosi
igudziy, tarptautini mainy ir negaliesiems studentams teikiamos paslaugos, kugik$amos
visiems aukstosios mokyklos studentams bei taip/abrientuotas skirtingoms studergrupzms
(ypa turintiems psichologini, finansini, ekonomini, socialiniy problenmy bei esantys vienigar
mazas pajamas gauriims Seimos nariai). Sios integruotos paslaugosamis novatoriskuiulu -
greitu aukstosios mokyklos bendruoragmeagavimu problemos sprendignstudentui kreipiantig
auksStja mokykla visais galimais #dais bei bendradarbiaujant tu kitais tinklais toki&aip:
visuomenigmis ir nepelno organizacijomis, vieSojo sektoriastitucijomis. Atliktas integruat
paslaug tyrimas Grinvéo universitete atskleid kad studentai, kurie ketino nutraukti studijas
gaudami aukstosios mokyklos integnu@iaslaug paket nutag uzbaigti bei baig studijas. Taigi,
teikiamos paslaugos santykinai mazina studeenutraukusi studijas skaiy. Toctl studentams,
ju Seimos nariams ir visuomenei turiitb sukurta kuo patogesnir informatyvi prieiga prie
aukstosios mokyklos teikiagrpaslaug.

Integruot; paslaug tyrimo metu taip pat iSsiaiSkinta, kad Sio modeditkymas daro teikiamas
paslaugas kokybiSkesmis. O auksStoji mokykla taikydamaj dnode| bei nogdama teikti
kokybiSkas paslaugas susiduria su tokiomis probieimdaip finansini iStekliy trikumu (tuo tarpu
laiko trikumasijvardijamas labai retai).

Be to, prie &kmingo integruai studijy ijgyvendinimo universitete prisib aktyvus aukstosios
mokyklos bendruomeis isijungimasi minéta proceg bei Si teikiamy paslaug suvokimas kaip
prioritetine universiteto veiklos sritimi. Remiamtsiuo faktu, taip pat buvo istirta jrodyta, kad
plétojant ir teikiant universiteto paslaugas atsizigigi studiy etapus bei studaniikesius, bei
siekiant kokybiSkesni paslaug, bitinas aukstosios mokyklos teikianpaslaug teikimo ir Kity
tvarky suldrimas bei integravimag universiteto strateginplanavina. O kadangi aukstosios
mokyklos teikiamas paslaugas teikia universitetodboeomeg, reikia kurti ir darbuotaj -
zmogiSkyjy iStekliy vystymo planus batraukti juosi strategim planavim siekiant, kad universiteto
bendruomeé gelety kuo geriau teikti universiteto paslaugas. Teikiapaslaug ir ZmogiSkiju
iStekliy jtraukimasi auksStosios mokyklos teikiamas paslaugas taip if@ot; ir universiteto
organizaciis struktiros pakitimus siekiant uztikrinti strategiSkgeresi ir patogesi) paslaug
teikima.

Grinvico universitetas vienas i§,tkuris turi savo teikiam paslaug studentams teikimotiola.
Daugelis & paslaug taip pat yra akademis, materialigs, konsultavimo ir neakademines. Sis

universitetas issiskiria tokia paslauga, kaip ,pbgastudijas nutraukiantiems studentams® ir
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.nusikaltimy praneSim centru“. Grinvéo universiteto paslaugteikimo kidas pateikimas 15

lentekje.
15 lentek
Grinvi ¢o universiteto paslaug teikimo badas
Pagalba studentams Karjeros ir jsidarbinimo Kitos paslaugos
paslaugos

e Konsultavimas e Karjeros irisidarbinimo e Pasiekimo galimyés
e Paslaugos rigaliesiems paslaugos patogus pasiekimas,
¢ Paslaugos religinms e Darbo duomen bazi susisiekimas

grupcms paslaugos e Nusikaltimy praneSim
e Tarptautires paslaugos e Prieiga prie aukstojo centras
e Vaiky prieZiaros paslaugos | iSsilavinimo duomenbaziy | e Universiteto sveikatos
¢ Pagalba studijas centras

nutraukiantiems studentams
e Socialires geroys paslaugos

— apipinimo paslaugos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Gemviniversiteto tinklapiu. University of Greenwidhternete].
[Ziuréta 2009-04-28]. Prieiga per interaeghttp://www?2.hud.ac.uk/student_services/

Pateiktus Grinvio universiteto integruatpaslaug moduj bei atskleidus Sio modelio reik§m
remiantis universiteto atlikto tyrimo rezultatadiau Siame skyriuje aptariamas kitas, Tysaido
universiteto integruoty paslaugy studentams modelis (University of Teesside: Integted
Student Services) kuris vigy iSsiskiria tokiomis integruotomis paslaugomis kaipnsultavimo,
karjeros, apgyvendinimo, finanss) sporto ir rekreacés bei vaiky prieziaros paslaugos &ty
studijy metu). PrieS aptariant universiteto paslaugosneikmode] visy pirma aptariamos visos
teikiamos paslaugos. 16 lentel pateikiamos Tysaido universiteto paslaugos akate,

materialini, konsultavimo ir neakademinpaslaug aspektu, kadangi jogra Kitaip grupuojamos

16 lentek
Tysaido universiteto paslaugos pagal paslauggrupes
Akademinés Materialin és Konsultavimo Neakademires
paslaugos paslaugos paslaugos
e Bibliotekos ir e Sveikatinimas e Karjeros paslaugos| ¢ Student centras
informaciniy e Apgyvendinimas | e Informacires e Kapeliono
technologiy e Konsultacijos tarnybos paslaugos paslaugos
paslaugos finansiniais e Teisines paslaugos
e Pagalba klausimais
tarptautini. maini | « Paslaugos
studentams neigaliesiems

e Vaiky prieziira

e Pagalba studijas
nutraukiantiems
studentams

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Tysaiciversiteto tinklapiu. University of Teesidentgrnete]. [Ziréta
2009-04-28]. Prieiga per interaethttp://www.tees.ac.uk/sections/studentsupport/
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Sis universitetas taip pat pasizymi visomis teikiams aukStosios mokyklos paslaugomis bei
iSsiskiria miretu teikiamy integruot; paslaug modeliu, kuris traktuojamas, kaip ,pirmoji pagalba
studentams®. O Sio modeligdiegimas universitete tiesiogiaitakojo auksStosios mokyklos
bendruomeés formal; ir neformal; Svietima: nuolatinius mokymus, seminarus, patirties
pasidalijimp bei diskusijas integruoto paslaugmodelio klausimais, kugi déka kuriami
bendradarbiavimo tinklai remiantis ituniversitett sukurtais integruotais modeliais. Tysaido
universitetasidieggs ir tobulindamas universitete integrugbaslaug studentams modekiekia
atitikti Matricos standartus n{atrix standards). Matricos standartai — naciorslirkokykes
standartas, bet kokiai organizacijai (taip pat uk&ajai mokyklai pavyzdziui teikiant paslaugas
studentams), kuri teikia paslaugas informuoja, ktinsja mokymaosi ar darbo procese.

Sio modelio tyrimo rezultatai i$siskyis kity tuo, kad tyrimo metu buvo iSskirti geros patirties
kriterijai, kurie gali lmti taikomi visose aukStosiose mokyklose noiivertinti teikiamy paslaug
.bikle" studentams ir identifikuoti geros patirtiggyvendinimy universitete. O mokymogstaiga
atitinkanti miretus kriterijus, gali bti tikra, kad dirba efektyviai. Geros patirtiestkrijai aukstojoje
mokykloje (good practice criteria):

e Aiskiai identifikuota ir konsultuojama tikslingrupe (clearly identifies and consults with
target group;

e Tikslinég grupe gerai naudojasi teikiamomis paslaugoms Well used by the target
group);

e Teikiamos paslaugos nukreipt@ssusidariusi problemy sprendim dél jvairows ir
lygiateisiSkumo &ddresses issues of diversity and equglity

e Pagalba studentams visuose studippuosesupports students across the lifecycle

e Turi efektyvias monitoringo procadhs fas effective monitoring procedu)es

e Teigimai veikia studentpasiekimuslifas a beneficial impact on student sucgess

e Skatinamas darbuotpjobukjimas (s supported by staff development

e ISplétoti tampiis rySiai aukstojoje mokyklojehés coherent links within institutign

e Efektyvus bendradarbiavimas su iSerms ageniromis (as effective links with
external agencies and

e Efektyviai naudojami iStekliai tikslams pasiekiisgs resources cost-effectiyely

Atliktas tyrimas taip pat pasiZyjo ypatingu po4iriu, t.y. atskleid, kad paslaugos studentams
gali bati teikiamos efektyviau pasitelkus ,vieno-sustojiparduotu¢s” (one-stop-shop) princip
t.y., kai yra integruojamos visos teikiamos auk®anokyklos paslaugos viem universiteto
padalin ar | atskirus fakultetus bei studantniestelius — siekiantdh kuo agiau rizikingomis
iSskirty studeni grupu (pvz.: yp& ariau t, Kkurie studijuoja pirmji semest ar metus

universitete), taip siekianveikti studeng drovumo, gdos jausm domintis teikiama aukstosios
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mokyklos pagalba. Be to, tyrimo metu buvo iSsiaigki kad ,vieno-sustojimo-parduots’ (one-
stop-shop) principas netinkamagyvendinti visuose universitetuose. EBbdkiekviena aukstoji
mokykla prieS ruoSdamasggyventi miréta principa turéty Sia galimylg visy pirma labai gerai
apsvarstyti.

Aptarus dviej universitet; integruot; paslaug modelius pastebima, kad kiekvienas yjra
unikalus, o § gauti tyrimo rezultatai visiSkai skirtingi. Atliakt detalesq integruoty paslaug
analiz, pasitelkiamas dar ir €@®jo universiteto patirtis, kuris savo teikiamasslaaigas integravo
ne i teikiamy paslaug mode|, o i centn. Taigi, Notinghemo Trento universiteto sukuriy
integruoty paslaugy teikiamy studentams centro (The Nottingham Trent University
Integrated Student Support Centre)veikla apima tokios teikiamos paslaugos kaipigagumo,
finansires paramos, konsultavimo, kapeliondpinimasis psichologine sveikata bei tarptauwtimi
subrendusi studeni grupsmis, kitos paslaugos (mokymosgudziu bei metod gerinimas,
nusiskundina nagrirgjimas, prieigos prigvairiy informacijos Saltini suteikimas). Prie$ aptariant
Sio universiteto paslaugnode] bei nagrigjant paslaugas pastgbs, kad universitetas negrupuoja
teikiamy paslaug. 17 lentetje pateikiamos Notinghemo Trento universiteto &kos paslaugos

pagal akademines, materialines, konsultavimo ikagemines paslaugas.

17 lentek
Notinghemo Trento universiteto paslaugos pagal pasligy grupes
Akademinés Materialin és Konsultavimo Neakademirés
paslaugos paslaugos paslaugos
e Pagalba tarptautini | e Pagalba e Konsultavimo e Pagalba religiams
mainy studentams neigaliesiems paslaugos grupcms
e Pagalba turintiems | ¢ Psichologiris
disleksijos sveikatos
(gelzjimo skaityti) palaikymo
sutrikimy komandos
¢ Paslaugos e Pagalbos sau,
sergantiems saviugdos medziaga
aspergerio) e Student sveikatos
sindromu ir gero hivio
e Pagalba paslaugos
subrendusiems
studentams

e Sveikatinimas

¢ Finansire parama

¢ Pagalba studijas
nutraukiantiems
studentams

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Ndtérgo Trento universiteto tinklapiu. Nottingham Tireimiversity.
[Internete]. [ziréta 2009-04-28]. Prieiga per intermsthttp://www.ntu.ac.uk/sss/{

Sis universitetas taip pat pasizymi akademmis, materialigmis, konsultavimo ir

neakademiémis paslaugomis. Universitetas ypasiskiria materialiamis paslaugomis studentams,

70



ypa& tiems, kurie turijvairiu negali, jiems skiriamas pats didZiausiagnesys. Aptariant
Nortinghemo Trento universitetgalima teigti, kad Sio centro veikla apima didesunkStosios
mokyklos teikiamy paslaug skatiy, kadangi Sis centras sukurtas aptarnauti ne tikkiia
auksStja mokykla, bet ir viso miesto bendruomgndis jsteigtas ,vieno-sustojimo-parduotis/
(one-stop-shop) principu siekiant, kad teikiamoslgagos bty kuo patogiau pasiekiamos asmen
kuriems reikia pagalbos, o Sio centro darbuotoghii¥hugusio klient jvairoves skatiaus iSvyst
labiau integruotus darbo metodus dirbdami Siamdreeiokiam centruikurti visy pirma buvo
butina paruoSti Universiteto veikl plétojarcia strategip (Universities Widening Participation
Strategy), o centre laukiami ne tik asmenys, kusigeikalinga pagalba, bet ir asmenys norintys
tiesiog organizuoti akademinius renginius, siek&atcentro aplink sukurti kuo malonesne.

Siekiant sukurti kuo patrauklesraplinka studentams remtagiodytu teiginiu, kad studentai
kuriems yra labiausiai reikalinga pagalba — josieléa &l suvokimo stokos, kad galitb
teikiamos tokios paslaugos, kurios jiemségalpadtty bei ctl iSkilusiu abejoni;, kad teikiamos
paslaugos gali jiems péiil sprendzianty problemas (Harris, 2001).éDminéty priezagiu buvo
siekiama sukurti Sio centro draugiSlaplinka su galimybe kreiptis ir gauti informagijapie
vykdomg veikla visais galimais @idais, kad pagalba pasiekuos, kuriems ji ypareikalinga.

Nors Sis Notinghemo Trento universiteto sukurtasgruot; paslaug studentams centragma
laikytinas geriausi paslaug teikimo pavyzdziu, t&au yra vienas pavyzdyi kaip universitetas
pasitelkdamas strategijas ir kituniversitett pavydzius gajo sukurti toka paslaug teikimo
strukfira.

Be to, kuriant gcentp ypa daug @mesio skirta paslaugas teikéam personalui: (1) buvo
kuriamos strategijas personaloétphi: aukstosios mokyklos vykdomos politikggyvendinimas
vystant personalo tobulinimo programas bei stipinkomandin darky; (2) viso auksStosios
mokyklos personalojsitraukimas i tobukjima: kuriant Kirybingus ir novatoriSkus pagius
skatinagius aktyviai dalyvauti paslaug teikime (3) pagal personalui tiesiogiai teikig@am
paslaugas studentams: siekiant, kad darbuotifanisgai susidorat su emociniu darbu.

Siy aptart ir atlikty tyrimu metu taip pat buvo patvirtinti teiginiaia# aukstosios mokyklos
teikiamos paslaugos teigiamgakoja susidariugi problemy sprendim augawio studeng bei ju
ivairowes skatiaus klausimais bei nutraukstudijy skatiaus mazinimo aukstojoje mokykloje. Taip
pat nustatyta, kad ipaslaug teikimui ypa& batinas papildomas finansavimas, nes teikiant ir
kuriant paslaugas mazumos giops jos kainuoja daugiau, tedaukStoji mokykla turijvertinti ir
tokiy teikiamy paslaug teikimo santyk turint omenyje finansinius kaStus (t.y. ar teikem
paslaugos nauda nevirSija jos teikimui sunaydgtekliy). Be to, ira visiems priimtino metodo ar
budo, kurisivertinty aukStosios mokyklos teikiappaslaug efektyvuma ar jy teikimo monitoring

(kuris ne visais atvejais gali tinkamgdertinti teikiamy paslaug efektyvumo ggza), o teikiamos
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paslaugas galima iSskirstytakademines, materialines, konsultavimo ir neakaakesn Todl norint
patvirtinti auksStosios mokyklos teikiampaslaug efektyvuny galima laikytis vis pripazint
kokybés standart, nors ir rera suskum konkretiy standam jvertinti auksStosios mokyklos
paslaugoms, tdau jau mireti matricos standartai (Matrix standards) gaitibvienu svarbiausi
teikiamy paslaug efektyvumoijvertinimo garantu aukstojoje mokykloje (UniversitigK (UUK)
(2002)).
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Magistro darbe analizuota aukstoji mokykla kaipl@ag: teikéja ir jos teikiamos paslaugos
Jungtirgje Karalystje ir Lietuvoje. Atlikty tyrimy metu pasitvirtino, kad Jungtis Karalysts
universitetai teigdami paslaugas orientuojaskuo didesn studiy prieinamum. Tuo tarpu
Lietuvoje, aukStosios mokyklos paslaugos siejanuigsasrauklumu.

Atlikto tyrimo ,AukStosios mokyklos teikiam paslaug aktualumas renkantis aukgst
mokykla studijoms® gauti rezultatai atskleéidkad 17 - 18 met jaunuoliams bei respondentams,
kurie mokosi vidurigje mokykloje auksStosios mokyklos teikiamos paslauge svarbiausias
(patraukliausias) veiksnys renkantis studijas ay&f mokykloje. Be to, iSskirtiniu paslaug
palankiu vertinimu pasizymi respondentai gyvenaaigsiestyje.

Tyrimo metu, apklaustieji geriausiavertino akademini paslaug grupei priklausatias
paslaugas, bei ypaalankiai buvo vertinamos aukstosios mokyklosaquagbs, kurioms teikti reikia
ne tik Zmogiskju iStekliy, bet kompiuterias jrangos. Atliktas tyrimas parédkad potencialiems
studentams tiksta informacijos apie auksStosios mokyklos teikianpaslaugas studentams, nes
netgi 88,8 proc. apklaugty pritare, kad reikia k@tinai informuoti apie aukStosios mokyklos
teikiamas paslaugas visomis informaoms priemoimis. Apklaustieji taip pat patvirtino, kad
aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos padedakrgetiau realizuoti save, sudaryti palankias
salygas studijuoti, bet galitakoti ir pasirinkima studijuoti konkré&ioje auksStojoje mokykloje.
Tyrimo rezultatai atsklei kad moterys labiau nei vyraivelgia kitinybe informaciremis
priemorems informuoti apie aukstosios mokyklos teikiamaslgagas.

Batina pasteéti, kad aukStosios mokyklos teikiamos paslaugokaetis mokymosijstaig
tolimesrems studijoms yra labai svarbios 48,4 proc. apkiesiems, o svarbios 44,9 proc. tyrime
dalyvavusi respondent Be to, analizuojamas pasirinkimo kriterijus skamrmaziausiai neigiam
busimy student nuomony, t.y., kad aukstosios mokyklos teikiamos paslaugiuglentams yra
nesvarbus veiksnys renkantis tolimesnokymosiistaig atsak tik 6,7 proc. apklausjy. Taipp
pat, egzistuoja koreliacinis rySys tarp akadempaslaug bei tokiy aukstosios mokyklos teikiam
paslaug aktualumo kaip: ,informaciémis priemogmis reikia informuoti apie auksStosios
mokyklos teikiamas paslaugas” ir ,aukStosios mokgkteikiamos paslaugos padeda studentams
geriau realizuoti save“. Téd aukstoji mokykla turi skirti &meg aukStosios mokyklos paslaugos
norédama islikti konkurencinga ateityje.

Tuo tarpu konsultavimo grép paslaugos koreliuoja tik su ,aukstosios mokykieigiamos
paslaugos padeda studentams geriau realizuoti.sdoe], turi biti informuojama apie teikiamas
akademines paslaugas informaaoms priemoimis, nes bsimi studentai, mano, kad Si paslaug

grups, jiems padty geriau realizuoti save studinetu aukstojoje mokykloje. Be to, turitbskirtas
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kuo didesnis émesys konsultavimo paslaugoms, né@sifmi studentai, taip pat pritaria, kad Sios
paslaugos iity naudingosy savirealizacijai studi metu.

Nors atlikto tyrimo metu respondenbuvo nepalankiaivertintos nggaliyjy ir Seimos program
paslaugos, taau remiantis Jungtés Karalysés universitai patirtimi, daroma iSvag kad
universiteto teikiamos paslaugos tuiitibnukreiptos ne tilf daugumos, bet ir mazumaskesius,
ivertintus finansinius y teikimo kastus, nes dkent paslaugos gali lemti mazumos grupi
pasirinkiny studijuoti aukstojoje mokykloje.

Analizuojant auk$ja mokykla kaip paslaug teikéja ir jos teikiamas paslaugas studentams
paaiskjo, kad jos gali lemti ne tik aukstosios mokyklogspinking, studeni pasiekimus, bet ir
turéti teigiamosjtakos sprendziant susidariusias problenthsudgargio studend ir jy jvairows, bei
student; nutraukiaiy studijas skaiaus.

Atlikto tyrimo metu pagrindzius paslawgaktualum ir iSsiaiSkinus, kad studentamsgiksta
informacijos apie teikiamas paslaugas, o Siguliiversitetas turi galimybinformuoti visuomea
visomis informaciamis priemommis, SU siloma: informuoti apie savo teikiamas paslaugas
visuomer - bati ne tik klasikiniu, regioniniu universitetu, bét aukStja mokykla teikiagia
paslaugas studentams.

O stiprindamas konkurencingamkity aukStju mokykly atzvilgiu teikiamos paslaugos
studentams téty tapti SU ilgalaikio planavimo, strateginio planalichi. Kadangi paslaugkokyhe
priklauso nuo jas teikid@nn asmen taip pat turi ti sukurta strategija tobulinti universiteto
bendruomeés gelgjimu teikti paslaugas studentamsulSma viena strateginikrypciy universiteto
darbuotojams — iiii ne tik konkretaus darbo specialistais, bet ik&osios mokyklos teikiam
.paslaug gidais“, ne tik vidiniams (kitiems universitetoraotojams) bet ir iSoriniams klientams
(potencialiems ir isimiems, esamiems studentams).

Analizuojant aukstosios mokyklos teikiamas paslaug@aiskjo, kad rera vieno tinkamiausio
paslaug teikimo modelio visiems universitetams. BbdSiauliy universitetas remdamasis it
universitety patirtimi bei atliks detalesnius tyrimus ity atrasti savo poreikiams pritailgyt
paslaug teikimo model. Be to, kadangi aukstosios mokyklos teikiamaslaug konsistency
patvirtino atlikti skatiavimai bei Siauli universiteto teikiam paslaug susietumas remiantis
iStobulintais paslaugteikimo kidais, konkreéiu atveju Jungtias Karalysés universitei teikiamy
integruoty paslaug modeliais, siloma Siauliy universiteto bendruomenei visu pirmeertinus $io
modelio privalumus ir tkumus, bei atlikus tyrimus apsvarstyti galimythikyti ji savo veikloje.

Remiantis EUA antrojo tinklo dalywi bei Jungtigs Karalysés universitai tyrimy metu
pateiktomis iSvadomis, kad aukStosios mokyklosauagl teikimui yra kutini papildomi finansiniai
iStekliai, siiloma aukStosioms mokyklomsstrategin planavina jtraukti ir papildony finansini

iStekliy gavim.
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1 priedas
1 lentek

Aukstosios mokyklos akademigs paslaugos

Akademineés
paslaugos

Pagalba
tarptautiniy
maing
studentams

Techninés
akademires
paslaugos ir
nuotoliné
informacija

Bibliotekos,
duomeny
bazs ir
elektroniniai
Saltiniai

[sivertinimo,
bendmjy
igudzZiy ir
studijy
metody
paslaugos

Kalby
centrai

Pirmy mety
ivadinis
kursas
studentams

Lygiy
galimybiy
edukacire
tarnyba

Studeny
kuratoriy ir
repetitoriy
mokymai

Pagalba iSvykstantiems ir
atvykstantiems studentams
studijuoti aukstojoje mokykloje.
Ripinimasis kuo geresniu
atvykusiy studeng prisitaikymu
naujoje aplinkoje (atvykimas,
isikarimas, studijos, informacija
bei pagalba visais klausimais).
Prieiga prie technigs ir
programirtsirangos, interneto.
Informacijos, dokument
duomenmy, konsultaciy teikimas
internete. Kompiuterizuotos darb¢
vietos: individualiam ir
komandiniam darbui.
Aprapinimas knygomis,
periodiniais Zurnalais, laikragis,
duomem bazmis, elektroniniais
tekstais, tyrim vadovais ir kitomis|
informaciremis priemormis
tokiomis kaip Zodynai, atlasai,
enciklopedijos ir t.t.

Akademiniy rezultat, gerinimas:
studento mokymositaly
(stiprybiy ir silpnybiy) jvertinimas,
pagalbasisavinant konkr&us
mokymosi metodugsiminant ir
atkuriant informaci.
Tinkamiausio mokymosi stiliaus
pritaikymas ir iSvystymas
konkretiam studentui.

Ivairiy lygiy kursai pagrindiémis
pasaulio kalbomis. Intensyvus
gimtosios kalbos kursai
uzsieni€iams ir tauti¢iams
norintiems pagerinti kalbos
igudzius akademiniams tikslams.
Potencialiems ir naujiems
studentams informacijos apie
aukstja mokykla teikimas bei
sudaryta galimybtiesiogiai
saveikauti su fakultetu, personalu
ir studentais renkantis aukft
moksloistaig studijoms.
Neturtingy Seimy ar maZzum

gupiy atZaloms sudaromoslggos
bei suteikiama parama studijuoti
aukstoje mokykloje kaip ir kitiemg
studentams.

Mokymai student kuratoriams ir
repetitoriams patobulintgadZius
konsultuoti studentus.

Pagalba
uzsienio
Saliy
studentams

Technines
akademires
paslaugos

Biblioteka,
duomeny
bazs ir
elektroniniai
Saltiniai

Pagalba
gerinant
mokymosi
igadzius ir
metodus

Uzsienio
kalby
centrai

Pirmakursiy
adaptacija

Visos paslaugos, pradedant
patarimais ir informacija
atvykstantiems kit Saliy
studentams, kad jouvimas
priimantiame universitete iy
kiek imanoma patogesnis.

Informacija ir konsultacijos
internete, galimyb naudotis
kompiuteriais, programine
iranga akademiniais tikslais ir
kt..

Specifire pagalba ir
konsultacijos, kaigsiminti ir
iSlaikyti informacip, atsakytii
ivairius test klausimus, perimti
ivairias mokymosi technikas bej
mokymosi stilius ir pan..

Ivairiy uzsienio kallp kursy
pasiila ir pan..

Informacija apie universitet
fakultet, studiy programas,
studijavimojgudzius ir pan..

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Jaltn(1) EUA publications (2005). Developing ateimal quality culture in
European universities. Report on the quality celt@roject 2002 — 2003. Brussels. Belgium [Intefdngtéiréta 2007-11-30].
Prieiga per internet<http://www.eua.be/eual/jsp/en/upload/QC1_full.111716882479.pd*; (2) Pociite, B., M., (2005)

.Pagrindires akademiés bendruomess vertyle — kokyhes kultira“, Acta Paedagogica Vilnensia.
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2 lentek
Aukstosios mokyklos materialires paslaugos

Finansiné Konsultacijos mokesy uz Finansinés Mokegiai, stipendijos,
pagalba moksh klausimais bei kreditai ir kt..
reikalingos paramos
pragyvenimo iSlaidoms
studiju metu paskirstymas
kredity, paSalp ir stipendijy

forma.
Studeny Apimanti plat; medicininiy Medicininés
sveikata paslaug spektn tokiy kaip: | paslaugos

profilaktini ir medicinin
apziiréjima (sveikatos
patikrinima), odontologiR ir
psichologir sveikad.

Paslaugos Lygiu galimybiy studijuoti Paslaugos
nejgaliems karimas. Studiy aplinkos nejgaliems
studentams pritaikymas kiekvieno studentams

asmens poreikiams.
Nejgalieji turi galimyke
iSsakyti @l negalios
susidaratias problemas
Materialin és rastu uZpildant praSymo
paslaugos forma, kurios @ka institucija
gali suplanuoti bei tinkamai
pasiruosti ngalaus studento
atvykimui bei suteikti jam
reikiamy pagalla (pvz.:
pasifipinti atvykimu bei
paskirti privaty mokytop (jei
tam yra poreikis) ngaly
studerd mokyti namuose.

Apgyvendinimo| Universiteto ir privataus Apgyvendinimo
ir maitinimo (nuomojamo) bsto ir maitinimo
paslaugos apgyvendinimo ir maitinimo | paslaugos

paslaugos, bei su Siais
klausimais susjusiy
problemy sprendimas,
pagalbos teikimas.

Netradicinés Palankios glygos mokytis
paslaugos universitete studentams
studentams turintiems vaiki: Seimos

programos, vaiko
priziarétoja, pasalpos ir kt..

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Jaln(1) EUA publications (2005). Developing ateimal quality culture in
European universities. Report on the quality celteroject 2002 — 2003. Brussels. Belgium [Intefngzéiréta 2007-11-30].
Prieiga per interngi<http://www.eua.be/eual/jsp/en/upload/QC1_full. 1116882479.pd¥; (2) Pociit¢, B., M., (2005)

~Pagrindires akademiés bendruomess vertyle — kokykes kultira“, Acta Paedagogica Vilnensia.
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3 lentek

Aukstosios mokyklos konsultavimo paslaugos

Konsultavimas

Psichologo Pagalba studentams efektyvigiPsichologirg Padeda efektyviaveikti
asistento iveikti iSkilusius asmeninius if konsultacija asmeninius ir emocinius
paslaugos emocinius sunkumus studij sunkumus studij

metu (tokius kaip stresas, laikotarpiu.

nusirasigjimas per egzaminug

ir pan.).
Sveikos Edukacirts paslaugos Sveikatinimas | Edukacires paslaugos
gyvensenos suteikiant zini sveikatos mitybos klausimais,
skatinimas apsaugos, lytinio gyvenimo, alkoholio ir narkotik;

narkotiky, alkoholio, mitybos vartojimo prevencijos

ir geros savijautos klausimaig. programos ir pan..
Karjeros Pagalba studentams ieSkant | Profesines Karjeros mugs,
planavimas ir | geriausio darbo bei nayj karjeros informavimas apie laisvas

darbo centras

darbuotoj, priemimy
organizavimas darbdaviams
(baigusiems ar vis dar
studijuojantiems darbo visu af
pusss etatu, taip pat vasaros
darbams, projektrengimui).
Darbo centro organizuojamog
karjeros muges, staztig ir
praktikos duomemnbazs,
konsultacijos karjeros
klausimais, informacijos apig
laisvas darbo vietas ir
mokymus teikimas.

planavimas ir
konsultavimas

darbo vietas, darbus vasargs
laikotarpiu ir pan..

Mentoriy ir Studend, grupes vadovai, Kuratoriy ir
studeny kuratoriai, repetitoriai, ar mentoriy
grupeés asmenys lygiaverti studentui | paslaugos
vadow, (t.y. to paties amZiaus ar
konsultanty, pactties), kurie yra
repetitoriy kvalifikuoti ir apmokyti
paslaugos rapintis bei teikti studentams
reikiamy pagalh, bei
suformuluojantys asmeniniusg|
ir akademinius student
metinius tikslus, kuriu met
identifikuojami studentai,
kuriems ypa reikalinga j
globojartiy asmen pagalba.
Teisiné ir Siekimas garantuoti pilietigk | Teisinés Diskriminavimo,
procediriné ir teisinga, nesaliSk elge$ su | paslaugos priekabiavimo, drausés,
konsultacija visais institucijos nariais neteigtos veiklos,

sprendZiant tarpasmeninius
konfliktus, fakultet/studend
bendravimo problemas:
diskriminavimo, seksualinio
priekabiavimo, migracijos,
procediry ir drausnés
paZeidimy, veiklos ne pagal
istatym.

tarpasmeninj konflikty ir
kity klausimy sprendimai.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Jaln(1) EUA publications (2005). Developing ateimal quality culture in
European universities. Report on the quality celteroject 2002 — 2003. Brussels. Belgium [Intefngzéiréta 2007-11-30].
Prieiga per interngi<http://www.eua.be/eual/jsp/en/upload/QC1_full. 1116882479.pd¥; (2) Pociit¢, B., M., (2005)

.Pagrindires akademiés bendruomets vertyle — kokykes kultira“, Acta Paedagogica Vilnensia.
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4 lentek

Aukstosios mokyklos neakademiss paslaugos

Sporto ir Palankios ir nebrangios [| Sporto ir Ivairios sportavimo
rekreacinés salygos sportuoti, organizuof} fizkultirin és galimyhkes, nebrangs
paslaugos sportines rungtis. paslaugos uzZsémimai, jvairas
sportiniai renginiai ir kt..
Pagalba Edukacirs, politires, Kultarin é, Ivairi edukaci®, politing,
religinems, socialires ir emocigs religiné pagalba | socialire ir emociré
rasinems ir pagalbos teikimas asmenims$ pagalba studentams, kuri
etiniy kultary turintiems rasinar etin specifinis rasinis ar etninis
grupéms tapatun. identitetas.
Sociokultzrinis | Socialiniy ir kultariniy Sociokultzriniai | Ivairas socialiniai ir
centras uzsémimy bei renginig centrai kultariniai renginiai,
organizavimas (pvz.: student, menire, teatrire
koncertai, spektakliai ir t.t.), veikla ir kt..
kuriuos gali rengti ir student
Neakademirgs sajungos.
paslaugos Saugumas Si paslauga apima ne tik Saugumas
universitete universiteto turto, personalo] universitete,
student ir svetiy apsaug, studeny

bet ir 24 valand per pa#
pagalbos ling, budinfji,
universiteto vidif ar iSorin
policijos post, dvir&iy ir
masin; apsaug, filmavimo
kameun tinkla su kontro¢s
postu, bei konsultacijas
saugumo klausimais.

miestelyjeir t.t.

Transporto
paslaugos

Apimargios ne tik vidin ir
iSorinj universiteto
pasiekim, bet ir visus
mobilumo aspektus.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Jaln(1) EUA publications (2005). Developing ateimal quality culture in
European universities. Report on the quality celteroject 2002 — 2003. Brussels. Belgium [Intefngzéiréta 2007-11-30].
Prieiga per interngi<http://www.eua.be/eual/jsp/en/upload/QC1_full. 11116882479.pd¥; (2) Pociit¢, B., M., (2005)

.Pagrindires akademiés bendruomess vertyle — kokyhes kultira“, Acta Paedagogica Vilnensia.
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2 priedas

Gerb. Bisimas StudentelAtsakyk j klausimus ir padék suzinoti, ar
Tau renkantis studijy vieta yra svarbios aukstosios mokyklos
teikiamos paslaugos studentams?

PraSymas: uzpildykite ankgiki galo. Anketoje nei vardo, nei pavasdnurodyti
nereikia, todl tikimes, kad Jsy nuoSirdis atsakymai paib gauti objektyvi informaciy.

Lytis Amzius Gyvenamoiji vieta Planuojam studijy Kokia mokykl g
(miestas, kaimas) forma baigsite, baigte?
e \yras e Dienire
e Moteris e Vakarine
e Neakivaizdirt

Kokios teikiamos paslaugos studentamsilty svarbios renkantis aukssja mokykla
studijoms? Tinkamg atsakymo variagteilutéje pazyngkite +.

Aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos

NE

Lyg
ir
ne

Nenumanau

Lyg ir

! TAIP
taip

Akademinés paslaugos

Modernios darbo vietos savarankiSkam darbui skiaisgk
bibliotekose.

Prieigos prie duomenbazi, ir elektronini; Saltiniy
jvairove.

Biblioteka (knygi uzsakymas, presimas, iSdavimas
elektroniniu ladu).

Kompiuterizuotos darbo vietos bendréiuose,
universiteto imy koridoriuose, vestibiuliuose.

Auditorijos su multimedija ir kita Siuolaikine IT.

Komandinio darbo auditorijos.

Nuotoliniy studiip moduliai.

Informacijos ir dokumeng konsultacijos bei pazym
uzsakymas ir kt. internetu.

Pagalba gerinant mokymasjidzius ir metodus.

Kalby centrai (galimyb mokytis uzsienio kallpne tik
iprastu, bet ir nuotoliniutwu).

Pagalba tarptautinimainy studentams (atvykstantiems ir
iSvykstantiems), kad buvimas aukstojoje mokyklbjey
efektyvesnis.

Materialin és paslaugos

Paskolos gyvenimo iSlaidoms ir stugimokoms.

Sveikatos apiira (profilaktine, medicinire, odontologir,
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psichologire).

Neigaliyjy student integravimag aukstja mokykla
(finansire parama, patalpir studijy pritaikomumas).

Apgyvendinimo ir maitinimo (studentmiestelis,
bendrabtiai, maitinimojstaigos ).

Seimos programos (vaiko priZétoja paskaii metu,
nuotoliai moduliai, kompiuterizuotos darbo vietoammos
vaiky Zaidimo kambaryje ).

Konsultavimas

Psichologo konsultacija karjeros ir gaypazinimo
klausimais

Karjeros centro konsultacijos gyvenimo aprasymo ir
motyvacinio laisko, pokalbio su darbdaviu ir lajdwei
praktikos darbo vietklausimais.

Sveikatinimas (edukacts paslaugos mitybos, alkoholio,
narkotiky ir lytinio Svietimo klausimais).

Student; grupss vadovas, konsultuojantis ir padedantis
studentams, iSkeliantis metinius tikslus akadermsia
asmeniniams poreikiams pasiekti.

Teisines paslaugos (diskriminavimo, priekabiavimo,
drausnds, neteistos veiklos ir kt. klausimais).

Neakademires paslaugos

Sporto ir rekreaciés grugs (palankiosgygos sportuoti
bei rengti rungtynes).

Meno ir kultiros grugs (socialiniai ir kul@iriniai
uzsimimai ir renginiai).

Student; atstovylg, kitos organizacijos.

Ar pritariate Siems teiginiams?Tinkamg atsakym apibiZkite apskritimu.

NE Ko gero | NeZinau Ko gero | TAIP
NE TAIP

Informaciremis priemorgmis reikia NE ne ? taip TAIP
informuoti apie aukstosios mokyklos
(toliau — AM) teikiamas paslaugas.
AM teikiamos paslaugos padeda NE ne ? taip TAIP
studentams geriau realizuoti save.
AM teikiamos paslaugos sudaro NE ne ? taip TAIP
palankesnesal/gas studentams mokytis.
AM teikiamos paslaugos gatakoti NE ne ? taip TAIP
studeni pasirinkimy studijuoti.

Renkantis aukstja mokykla, kas svarbiausia Jumgsuranguokite pagal svarb3 —

labai svarbu, 2 — svarbu, 1 — nesvarbu

e AM vardas, pripazinimas pasaulyje, ES
AM teikiamy studiy kokybé
AM teikiamos paslaugos studentams
AM ar¢iau vy namy
AM ripinasi absolventkarjera

Acdit uz nuoSirdzius atsakymus! Sekrés!




3 priedas

Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy palankumo vertinimas (%)

Aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos

Prieigos prie duomen y baziy ir elektronini y $altini y jvairov é

Pagalba gerinant mokymosi  jgadZzius ir metodus

Apgyvendinimo ir maitinimo (student y miestelis, bendrabu ¢iai, maitinimo
istaigos )

Paskolos gyvenimo iSlaidoms ir studij  y jmokoms

Kompiuterizuotos darbo vietos bendrabu  €iuose, universiteto r amy
koridoriuose, vestibiuliuose

Auditorijos su Multimedija ir kita Siuolaikine IT

Modernios darbo vietos savarankiSkam darbui skaityk lose, bibliotekose

Biblioteka (knyg y uZsakymas, prat gsimas, iSdavimas elektroniniu b Gdu)

Student y atstovyb &, kitos organizacijos

Meno ir kult Gros grup és (socialiniai ir kult Griniai uzsi émimai bei renginiai)

Student y grup és vadovas, konsultuojantis ir padedantis studentams , iSkeliantis
metinius tikslus akademiniams ir asmeniniams poreik iams pasiekti

Pagalba tarptautini y mainy studentams (atvykstantiems ir iSvykstantiems), kad
buvimas aukstojoje mokykloje b  aty efektyvesnis

Sporto ir rekreacin és grup és (palankios s alygos sportuoti bei rengti rungtynes)

Informacijos ir dokument y konsultacijos bei pazym y uZsakymas ir kt. internetu

Karjeros centro konsultacijos gyvenimo aprasymo ir motyvacinio laisko,
pokalbio su darbdaviu ir laisv y bei praktikos darbo viet y klausimais

Komandinio darbo auditorijos

Teisin és paslaugos (diskriminavimo, priekabiavimo, drausm és, neteis étos
veiklos ir kt. klausimais)

Sveikatos apZzi @rra (profilaktin &, medicinin &, odontologin €, psichologin é)

Psichologo konsultacija karjeros ir sav  gs pazinimo klausimais

Kalb y centrai (uzsienio kalba nuotoliniu b Gdu)

Nejgaliyjy student y integravimas | aukstaja mokykl g (finansin & parama, patalp y
ir studij y pritaikomumas)
Sveikatinimas (edukacin és paslaugos mitybos, alkoholio, narkotik  y ir lytinio
Svietimo klausimais)

Nuotolini y studij y moduliai

Seimos programos (vaiko prizi Girétoja paskait y metu, nuotoliai moduliai,
kompiuterizuotos darbo vietos mamos vaik  y Zaidimo kambaryje)

87,9%

87,6%

85,4%

85,2%

83,2%

82,0%

80,3%

80,2%

78,2%

77,2%

77,2%

77,0%

76,0%

76,0%

75,0%

72,8%

71,6%

71,2%

70,9%

69,1%

64,9%

61,9%

59,2%

49,9%

40% 60% 80% 100%|

Procentai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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4 priedas

1 lentek
Akademiniy paslaugs palankumo vertinimas
= Vertinimas %
s 0
23| 8 g | 2
Nr. Akademinés paslaugos S-’% — ® S M vig. SD \Y
 E| o 5 S
o ? 8 ] o
04 pd 2
1 | Prieigos prie duomerbaziy ir 405 | 87.9%| 6.4%| 5.79 4.48 | 0.91 | 20%
elektroniniy Saltiniy jvairowe
o | Pagalba gerinant mokymosi 405 | 87.6%| 8.4% 4.0% 4.47 | 0.84 | 19%
igadzZius ir metodus
Kompiuterizuotos darbo vietos
3 | bendrabuiuose, universiteto 405 | 83.2%| 9.4%| 7.4% 4.32 | 1.00 | 23%
ramy koridoriuose, vestibiuliuose
Auditorijos su Multimedia ir kita 0 0 0 0
4 Siuolaikine IT 405 | 82.0%| 12.3% 5.7% | 4.27 | 0.95 | 22%
Biblioteka (knyg1 uZzsakymas,
5 | pratsimas, iSdavimas 405 | 80.2%| 10.4% 9.4% | 423 | 1.10 | 26%
elektroniniu ladu)
Modernios darbo vietos
6 | savarankiSkam darbui skaityklose, 405 | 80.3%| 8.1%| 11.6% 4.20 | 1.12 | 27%
bibliotekose
Pagalba tarptautinimaing
studentams (atvykstantiems ir
7 | iSvykstantiems), kad buvimas 405 | 77.0%| 12.6% 10.4%| 4.17 | 1.09 | 26%
aukstojoje mokykloje ity
efektyvesnis
Informacijos ir dokumenng
8 | konsultacijos bei pazym 405 | 76.0%| 14.1% 9.9% | 4.05 | 1.06 | 26%
uzsakymas ir kt. internetu
9 | Komandinio darbo auditorijos 409 72.8%0 16.83%0.4%| 4.00 | 1.10 | 28%
Kalby centrai (uzsienio kalba 0 0 0 0
10 nuotoliniu tidu) 405 | 69.1%| 19.09% 11.9%| 3.90 | 1.15 | 29%
11 | Nuotoliniy studijy moduliai 405| 59.2% 25.7%15.1%| 3.67 | 1.19 | 32%

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Materialini y paslaugy palankumo vertinimas

2 lentek

i Vertinimas %
T o &
o 22| 8| & | £
Nr. Materialin és paslaugos S g = < 3 M i, SD V
(/)—Zf) © 5 ©
o) é_ti (0] %
04 p 2
Apgyvendinimo ir maitinimo
1 | (student miestelis, bendraliiai, | 405 | 85.4%| 7.9%| 6.7% 4.44 | 0.98 | 22%
maitinimoistaigos )
2 sptifjli(jzlfnioglzc;/riglmo iSlaidoms Ir | 405 | 85.206| 7.9% 6.9% 4.38 | 0.98 | 22%
Sveikatos ap#ira (profilaktireg,
3 | medicinire, odontologig, 405 | 71.2%| 16.09% 12.8%| 4.00 | 1.15 | 29%
psichologirt)
Nejgaliyju student integravimag
4 ggfjﬂg%‘g{gﬁgﬁzﬁ“ 405 | 64.9%| 21.0%14.1%| 3.83 | 1.23 | 32%
pritaikomumas)
Seimos programos (vaiko
priziarétoja paskaii metu,
nuotoliai moduliai, 0 0 0 0
5 kompiuterizuotos darbo vietos 405 | 49.9%| 29.4% 20.7%| 3.43 | 1.30 | 38%
mamoms vail Zaidimo
kambaryje)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Konsultavimo paslaugy palankumo vertinimas

3 lentek

= Vertinimas %
s 0
g3l 9| 8| 2
Nr. Konsultavimas s ¥ T = Mg | SD \Y}
gl = = <
o) é_ti (@) %
@ pd 2
Student, grupes vadovas,
konsultuojantis ir padedantis
1 | studentams, iSkeliantis metinius| 405 | 77.2%| 15.1% 7.7% | 4.19 | 1.00 | 24%
tikslus akademiniams ir
asmeniniams poreikiams pasiekfi
Karjeros centro konsultacijos
gyvenimo apraSymo ir
2 | motyvacinio laiSko, pokalbio su | 405 | 75.0%| 15.6% 9.4% | 4.01 | 1.07 | 27%
darbdaviu ir laisy bei praktikos
darbo viet; klausimais
Teisires paslaugos
(diskriminavimo, priekabiavimo, 0 0 0 0
3 drausnds, neteistos veiklos ir Kt. 405 | 71.6%| 19.5% 8.9% [ 3.99 | 1.07 | 27%
klausimais)
4 | Psichologo konsultacija karjeros| o5 | 70 90s| 14.89% 14.3%| 3.87 | 1.22 | 31%
Ir saws pazinimo klausimais
Sveikatinimas (edukacis
paslaugos mitybos, alkoholio, 0 0 0 0
5 narkotiky ir lytinio Svietimo 405 | 61.9%| 19.3% 18.8%( 3.68 | 1.24 | 34%
klausimais)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
4 lentek
Neakademiniy paslaugy palankumo vertinimas
= Vertinimas %
e %)
83| 9| 8| 2
Nr. Neakademirés paslaugos 5 = =< ® S M yig. SD \Y
gl = 5 S
Q é_ti Q %
@ pa 2
1 | Studend atstovyls, kitos 405 | 78.2%| 14.6% 7.2% | 4.19 | 1.00 | 24%
organizacijos
Sporto ir rekreacis gruggs
2 | (palankios glygos sportuoti bei | 405 | 76.0%| 10.9% 13.1%| 4.09 | 1.21 | 30%
rengti rungtynes)
Meno ir kultiros grugs
3 | (socialiniai ir kultiriniai 405 | 77.2%| 11.4% 11.4%| 4.05 | 1.11 | 27%
uZzsémimai ir renginiai)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy aktualumo palankumo vertinimas

5 lentek

= Vertinimas %
T &
(2] 0
Aukstosios mokyklos (AM) | 23| 2 = ~ ‘
N teikiamy paslaugy aktualumas | 8 8 S g 3 M. | SD v
39| ] =3
o o pd >
Informaciremis priemormis
1 | reikia informuoti apie AM 401 | 88.8%| 7.5%| 3.7% 4.34 | 0.82 | 19%
teikiamas paslaugas
AM teikiamos paslaugos padeda 0 0 0 0
2 studentams geriau realizuoti save 401 83.8% 12.5% 3.7% | 4.22 | 080 | 19%
AM teikiamos paslaugos gali
3 | itakoti student pasirinkina 401 | 82.8%| 12.0% 5.2% | 4.21 | 0.85 | 20%
studijuoti
AM teikiamos paslaugos sudaro
4 | palankesnesafygas studentams | 401 | 83.3%| 13.0% 3.7% | 4.15 | 0.83 | 20%
mokytis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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5 priedas

)

-jverciai

AM teikiamos paslaugos (z

N = 237 168
Moteris Vyras

Lytis

1 pav. Aukstosios mokyklos teikiampaslaug (z-iveriai) pagal respondeumtyti
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

,6

T a4l

0 !

[}
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X

%)

o 2 "
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@

o

8 0,0+

S

8

=

s

= 2

b ,
-’4 L] L] L]
ki 16 m. 17 m. 18 m. 19-20 m. 21-39 m.

AmzZius

2 pav.Aukstosios mokyklos teikiampaslaug (z-iveriai) pagal respondemntamziy
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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6 priedas
1 lentek

Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy aktualumas pagal respondeng lytj (Mano — Vitnio U

testas)
Aukstosios mokyklos (AM) Rangy vidurkiai Mann-
teikiamy paslaugy Vyrai Moterys Whitney Z p
aktualumas (N = 166) (N = 235) U
Informaciremis priemogmis
reikia informuoti apie AM 185,41 212,01 16917,5 -2,51 0,012
teikiamas paslaugas
AM teikiamos paslaugos
padeda studentams geriau 177,90 217,32 15670,0 -3,64 0,000
realizuoti save
AM teikiamos paslaugos
sudaro palankesneslyyas 192,23 207,20 18048,5 -1,38 0,167
studentams mokytis
AM teikiamos paslaugos gali
itakoti student pasirinking 198,29 202,91 19055,5 -0,43 0,671
studijuoti
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
2 lentek

Aukstosios mokyklos pasirinkimo kriterijai pagal respondeny lytji (Mano — Vitnio U testas)

: Rangu vidurkiai -
Aukstosios mokyklos (AM) _ i Vvheiltr:] r:e 7
pasirinkimo kriterijai Vyrai Moterys U y P
(N=126) | (N=207)
AM vardas, pripazinimas 136,18 149 64 88750  -1.43 0,15
pasaulyje, ES
AM teikiamy studijy kokybs 145,44 180,12 | 103245 | -3.87 | 0,000
AM teikiamos paslaugos 153,39 158,32 10969,5  -0,52 0,602
studentams
AM ardiau vy namy 140,80 136,30 8601,0 -0,55 0,584
AM rupinasi absolvent 151 55 152.27 10684.d  -0.08 0,939
karjera

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Voliso kriterijus)

7 priedas
1 lentele

Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy aktualumas pagal respondenj amziy (Kruskalo —

AM;;'gfm " AmZiaus Rangy | Respondent | Chi- df
b 9 grupés vidurkiai skai¢ius Square P
aktualumas
Informacirémis Iki 17 mety 187,90 130
priemoremis reikia | 15 m, 203,46 177 | 3700 | 2 | 0157
informuoti apie AM ' '
teikiamas paslaugas 19 -39 m. 214,48 94
AM teikiamos lki 17 mety 193,81 130
paslaugos padeda 18 m. 199,89 177 1.796 2 0.407
studentams geriau ’ '
realizuoti save 19-39m. 213,03 94
AM teikiamos Iki 17 mety 200,13 130
paslaugos sudaro 18 m. 197,95 177 0.551 > 0.759
palankesnesgygas ' ’
studentams mokytis 19 -39 m. 207,95 94
AM teikiamos' Iki 17 mety 184,25 130
paslaugos gali 18 m. 214,15 177
itakoti student 5,857 2 0,051
pasirinkinmy 19 - 39 m. 199,40 94
studijuoti
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
2 lentek

Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy aktualumas pagal respondeni gyvenamja vietg
(Kruskalo — Voliso kriterijus)

AM;;”:L?m Y Gyvenamaoiji Rangy | Respondent | Chi- df
b A vieta vidurkiai skaicius Square P
aktualumas
I_nformac?némi_s_ Didmiestis 192,53 108
priemoremis reikia [Raiono centras 208,78 227 2970 2 0227
informuoti apie AM : ' ’
teikiamas paslaugag  Kaimas 188,10 66
AM teikiamos Didmiestis 199,69 108
paslaugos padeda| Raiono centrad 202,18 227 0.065 2 0.968
studentams geriau : ' '
realizuoti save Kaimas 199,08 66
AM teikiamos Didmiestis 211,06 108
paslaugos sudaro [ Raiono centras 193,41 227 2 645 2 0.266
palankesnesgtygas : ' '
studentams mokytis ~ Kaimas 210,64 66
AM teikiamos Didmiestis 193,07 108
paslaugos gali  ['Raiono centras 203,70 227
itakoti studeng 0,813 2 0,666
pasirinkimy Kaimas 204,70 66
studijuoti
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
3 lentek
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Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy aktualumas pagal respondenj planuojama studijy
formg (Kruskalo — Voliso kriterijus)

AM;;'gfm " Planuojama Rangy | Respondent | Chi- df
basiaugy studijy forma | vidurkiai | skaitius | Square P
aktualumas
Informacirémis Dienine 201,85 336
priemoremis reikia | Neakivaizdie | 186,38 45 1538 2 0.464
informuoti apie AM — ' '
teikiamas paslaugag ~ Vakarine 219,65 20
AM teikiamos Dienine 201,80 336
paslaugos padeda| Neakivaizdie | 189,13 45 0.878 2 0.645
studentams geriau — ’ '
realizuoti save Vakaring 214,20 20
AM teikiamos Dienine 200,77 336
paslaugos sudaro [ Neakivaizdie | 193,91 45 0.893 2 0.640
palankesnesgygas — ' ,
studentams mokytis  vakarine 220,88 20
AM teikiamos_ Dienine 200,42 336
paslaugos gali Neakivaizdie | 179,28 45
itakoti student 7,825 2 0,020
pasirinkimy Vakarire 259,55 20
studijuoti
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
4 lentek

Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy aktualumas pagal mokymosistaiga (Kruskalo —
Voliso kriterijus)

AM teikiam g Baigtos :
Rangy | Respondent | Chi-
paslaugy mokyklos | i rkiai skaigius Square o P
aktualumas tipas
Informacirsmis Viduring 205,53 253
priemoremis reikia | Gimnazija 187,29 137 7303 3 0,063
informuoti apie AM | Universitetas | 270,33 6 ’ '
teikiamas paslaugas Kolegija 264,40 5
AM teikiamos Viduriné 203,41 253
paslaugos padeda Gimnazija 193,14 137 2 648 3 0.449
studentams geriau| Universitetas 237,92 6 ' '
realizuoti save Kolegija 250.30 5
AM teikiamos Viduriné 200,18 253
paslaugos sudaro | Gimnazija 202,03 137 4838 3 0,184
palankesnesgygas | Universitetas 271,33 6 ' '
studentams mokytis Kolegija 130,10 5
AM teikiamos_ Viduriné 204,56 253
?a;|?uﬁioz gr?t“ Gimnazija 191,91 137 3.808 3 0.283
jtakoti stude , . , :
pasirinkimy Universitetas 269,67 6
studijuoti Kolegija 187,40 5

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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8 priedas
1 lentek

Aukstosios mokyklos pasirinkimo kriterijai pagal respondeny amziy (Kruskalo — Voliso

Kriterijus)
AM pasirinkimo Amziaus Rangy | Respondent | Chi-
kriterijai grupés vidurkiai skaicius Square & P
AM vardas, lki 17 mety 153,36 96
pripazinimas 18 m. 142,64 134 2,357 2 0,308
pasaulyje, ES 19 -39 m. 134,12 58
o ) Iki 17 mety 169,34 111
AM e iam studiy 18 m. 172,65 149 | 3501 | 2 | 0174
y 19-39m. 151,90 73
AM teikiamos lki 17 mety 158,34 105
paslaugos 18 m. 161,23 141 2,272 2 0,321
studentams 19 -39 m. 143,47 66
L Iki 17 mety 133,29 95
AM ?]r;'r";‘: v 18 m. 134,70 126 3,936 2 0,140
19 -39 m. 153,98 54
o Iki 17 mety 146,93 98
ab?()'}’\'/g;g'ﬂ:f]ﬁ; - 18 m. 161,40 139 3,048 2 0,139
19-39m. 139,74 66
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
2 lenteke

Aukstosios mokyklos pasirinkimo kriterijai pagal gyvenamja vieta (Kruskalo — Voliso

kriterijus)
AM pasirinkimo Gyvenamaoiji Rangy | Respondent | Chi-
kriterijai vieta vidurkiai skaicius Square & P
AM vardas, Didmiestis 161,73 79
pripazinimas Rajono centrag 136,44 166 5,663 2 0,059
pasaulyje, ES Kaimas 143,94 43
o . Didmiestis 185,39 85
AM te'lfc')?(méswd'” Rajono centra 157,89 197 7345 | 2 | 0025
/ Kaimas 171,56 51
AM teikiamos Didmiestis 157,39 81
paslaugos Rajono centras 155,75 184 0,040 2 0,980
studentams Kaimas 157,89 47
. ) Didmiestis 131,68 71
AM ?]r;'r?; i Rajono centras 142,31 162 | 1,674 | 2 | 0,433
Kaimas 132,05 42
e Didmiestis 156,25 74
ab?ol\l/\I/(;L;EIEerjlera Rajong centras 151,96 178 0,508 2 0,776
Kaimas 145,99 51

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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3 lentek

Aukstosios mokyklos pasirinkimo kriterijai pagal respondeny planuojama studijy

formg (Kruskalo — Voliso kriterijus)

AM p'?\sir.i.nlfimo Plar_1_uojama _Rang.q. Requn_denQ Chi- df D
kriterijai studijy forma | vidurkiai skai¢ius Square

AM vardas, Dienine 145,11 240

pripaZzinimas Neakivaizdire 141,28 32 0,090 2 0,956
pasaulyje, ES Vakarire 141,72 16
o ) Dieniné 170,02 282

AM te'f(')?(méswd'” Neakivaizditt | 149,68 36 2678 | 2 | 0262
Y Vakarine 151,80 15
AM teikiamos Diening 159,65 266

paslaugos Neakivaizdire 134,65 33 3,004 2 0,223
studentams Vakaring 147,46 13
L Dienine 138,23 232

AM potay Vi "Neakivaizdie | 148,41 29 2783 | 2 | 0,249
Vakarirg 112,57 14
_ . Dienine 153,41 258

b QJ“(\'/;?E'EZ;L a | Neakivaizdirt | 135,82 31 1,591 2 0,451
Vakarine 161,75 14

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
4 lentek

Voliso kriterijus)

Aukstosios mokyklos pasirinkimo kriterijai pagal respondeny mokymosijstaiga (Kruskalo —

AM pasirinkimo SRS Ran Responden Chi-
Ifriterijai mct)ilgﬁélos vidurlggli sl?aiéius ! Square & P
AM vardas, Vidurine 145,37 189
pripazinimas Gimnazija 140,80 93 0,269 2 0,874
pasaulyje, ES Universitetas | 151,80 5
o . Viduriné 165,48 219
AM te'if(')iméswd'” Gimnazija | 169,75 108 | 0,747 > | o688
Y Universitetas 140,80 5
AM teikiamos Viduriné 161,82 205
paslaugos Gimnazija 146,01 101 7,123 2 0,028
studentams Universitetas | 71,38 4
. ] Viduriné 140,29 184
AM "’r‘]r;'r";‘s evu Gimnazija 128,77 86 2,600 2 0,273
Universitetas 171,00 3
e Viduriné 151,61 199
abSAO'\I’\'/é”r‘E'EZ;'era Gimnazija 150,73 98 0,382 2 0,826
Universitetas 127,13 4

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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