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Magistro darbo santrauka

Magistro darbe analizuojamas specialisty, dirbaniy su nejgaliaisiais profesinés
reabilitacijos procese, darbdaviy ir neigaliyjuy pozitris | profesinés reabilitacijos specialisto veiklos
kryptinguma bei reikalinguma. Suformuluota Aipoteze, kuria sudaro dvi dalys:

= Tikétina, kad specialisty, dirban¢iy su nejgaliaisiais profesinés reabilitacijos procese,
darbdaviy ir nejgaliyju nuomonés leidzia jvertinti profesinés reabilitacijos specialisto
veiklos kryptingumo prioritetus nejgaliyjy profesinés reabilitacijos procese.

= Tikétina, kad specialistai, dirbantys su nejgaliaisiais profesinés reabilitacijos procese,
darbdaviai ir patys nejgalieji yra linkg pripaZinti profesinés reabilitacijos specialisto
reikalinguma neigaliyju profesinés reabilitacijos procese.

Anketinés apklausos metodu tirta, kaip specialistai ir kaip darbdaviai vertina profesinés
reabilitacijos specialisto veiklos kryptinguma ir reikalinguma. Duomeny analizei taikyta statistinée
(apraSomoji dazniy, vidurkiy, procenty) duomeny analizé. Individualaus pokalbio (asmeninio
interviu) metodu tirta, kaip nejgalieji linkg¢ vertinti profesinés reabilitacijos specialisto veiklos
kryptinguma ir reikalinguma darbo vietoje. Duomeny analizei taikyta pamatiné, dar kitaip vadinama
lauko teorija (grounded theory).

Tyrime dalyvavo 100 specialisty i§ Siauliy bei Kauno apskri¢iu, dirbané¢iy su nejgaliais
asmenimis profesinés reabilitacijos procese, 100 darbdaviy i§ Siauliy, Kauno bei Alytaus apskriéiy,
dirbanéiy jvairiose profesinés veiklos srityse, ir 16 neigaliujy i Siauliu, Panevézio bei Tauragés
apskriciy.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Tyrimu nustatyta, jog visos trys respondenty grupé¢s, vertindamos profesinés reabilitacijos
specialisto veiklos kryptingumo prioritetus, labiausiai akcentuoja asmens darbingumo
atkiirimo  tiksla, informacijos teikimo funkcija, bendravimo ir bendradarbiavimo
kompetencija bei geb¢jima palaikyti psichologiskai neigaly asmen;.

2. Taip pat tyrimu nustatyta, kad visos trys respondenty grupés yra linkusios pripazinti
profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma nejgaliyju profesinés reabilitacijos procese.

3. Pasitvirtino hipotezé, kad respondenty nuomonés leidZia jvertinti profesinés reabilitacijos
specialisto veiklos kryptingumo prioritetus bei atskleidZia profesinés reabilitacijos
specialisto reikalinguma nejgaliyjy profesinés reabilitacijos procese.

Esminiai ZodZiai: neigaliyjy profesiné reabilitacija, neigaliyju profesinés reabilitacijos specialistas,

darbdavys, nejgalusis, tarpininkavimas, veiklos kryptingumas, prioritetas, poreikis.



Ivadas

Praktinis tyrimo aktualumas

Sékminga profesiné¢ veikla — viena 1§ reikSmingesniu neigaliyjy socializacijos ir
integravimosi 1 sociuma prielaidy: darbas teikia ne tik finansini sauguma, sudaro galimybiy
uzmegzti socialinius kontaktus, bet ir didina asmens savigarba. Darbo neturéjimas neigiamai veikia
ne tik ekonoming, socialing ir psichologing asmens biisena, bet ir gyvenimo kokybe; nedarbo
pasekmés — ne tik nepakankamos pajamos, bet ir savigarbos praradimas, depresija ir kt.
(Kaffemaniené, Vinikaityté, 2007). Stingant darbo viety, neigalieji susiduria su dideliais sunkumais.
Nors jstatymai garantuoja neigaliyjy lygybe su kitais visuomengés nariais jvairiose gyvenimo srityse,
taciau nesigilinama i jy taikymo galimybes realiame gyvenime (Bandzevic¢iené, Mackaniené, 2004).

Zymi negalé labai apriboja asmenuy gebéjimus atlikti jvairius darbus. Ta¢iau baime,
neigiamos nuostatos ir diskriminacija yra didZiausios klilitys, su kuriomis susiduria nejgalieji
norédami susirasti darba. Bendradarbiai, kurie yra sveiki, daznai jauciasi nepatogiai Salia nejgaliy
Zmoniy, kadangi jie bijo prisiimti atsakomybg uZ nejgalius kolegas arba abejoja, jog nejgalus
zmogus gali efektyviai dirbti. Taciau nejgaliis Zzmonés turi tokia pacia teisg ir tokj pati poreiki dirbti
kaip ir sveiki Zmonés. Darbas yra daugiau nei kelias norint uzZsidirbti pinigy. Tai yra kelias norint
pasiekti nepriklausomybe, isilieti { visuomeng, ir sukurti identiSkumo ir savivertés jausma (King,
1993).

Miisy Salyje vis dar tebegalioja nuostata, kad geri specialistai ir darbuotojai gali biiti
tik salygiskai jauni, sveiki, darbstis ir ryZtingi asmenys. Todél nejgaliam asmeniui konkuruoti Salies
darbo rinkoje néra lengva: kiekvienas, bandantis realizuoti savo noru isidarbinti, susiduria su gana
aukStais reikalavimais, darbdaviy keliamais darbo jégai. Nejgaliyjy integravimui | darbo rinka
kiekvienais metais yra rengiamos tikslinés nejgaliyjy integracijos 1 darbo rinka programos, kuriose
numatomos tikslinés priemonés, uztikrinancios bei palengvinancios neigaliy asmeny ijtraukimy
darbo rinka. Taciau neZiiirint visy pastangy, nejgaliyjy integracija | darbo rinka vyksta labai létai
(Baranauskiené¢, Gudinavicius, 2008).

Manytume, jog viena pagrindiniy profesinés reabilitacijos paslaugu nepopuliarumo
priezasciu Lietuvoje yra ta, kad menkai iSplétota iy paslaugy infrastruktiira. Reikéty, kad atsirasty
kuo daugiau galimybiy neigaliesiems Sias paslaugas gauti ar¢iau namy. Taip pat triksta ir
specialisty, dirbanciy nejgaliyjy profesinés reabilitacijos procese, todél specialiai paruosti profesinés

reabilitacijos specialistai sumazinty specialisty trilkuma ir neigaliyjuy isidarbinimo problemas.



Manytume, jog magistro darbo tema ,,Profesinés reabilitacijos specialistas: veiklos
kryptingumas ir poreikis* yra aktuali Siandienos neigaliyjy profesinés reabilitacijos kontekste. Darbu
siekiama nustatyti specialisty, darbdaviy ir paciy nejgaliyju pozitiri { profesinés reabilitacijos

specialisto veiklos kryptinguma bei reikalinguma.

Mokslinis tyrimo aktualumas

Lietuvoje neigaliyjy dalyvavimo darbo rinkoje galimybéms tirti yra skiriamas didelis
mokslininky démesys: Baranauskiené ir Ruskus (2004) atliko jaunuoliy tyrima profesinio rengimo
klausimais; Baranauskiené ir Juodraitis (2008) savo naujausioje monografijoje pristaté profesinés
reabilitacijos programy, socialiniy projekty veiksmingumo perspektyva; taip pat monografijoje
i§skiriami penki nejgaliyjy profesinés reabilitacijos modeliai, sudarantys prielaidas sékmingai
nejgaliyjy integracijai 1 darbo rinka. Gailiené (2006) yra atskleidusi zmoniy su negale motyvacijos
dalyvauti darbo rinkoje problemas. Minéti autoriai nagrin¢ja nejgaliyjy integracijos { darbo rinka
problemas ir tai skatina dar i§samiau panagrinéti neigaliyjy integracija i darbo rinka, analizuojant
nejgaliyjy dalyvavimo darbo rinkoje kliiitis.

Per paskutinius 20 mety tyrimy vykdymas labiau atkreipé darbdaviy démesi | asmenis
su vystymosi negale. Daugumos atlikty tyrimy pagalba buvo siekiama i$siaiskinti darbdaviy poziiiry
1 neigaliyju samdyma. Kai kurie mokslininkai tyré tik tuos darbdavius, kurie nuolatos samdo
nejgalius asmenis, kai kiti tuo tarpu tyré¢ darbdavius ir su, ir be samdymo patirties. Nors kai kurie
darbdaviai atskleid¢ tam tikrus nejgaliyju samdymo ypatumus, tokius kaip atsidavimas darbui,
aktyvus dalyvavimas, padéjéjo pagalba, ir sumazéjusi apyvarta, taciau kiti taip ir nenusprendzia, ar
samdyti nejgaly asmeni, ar ne. Mokslininkai taip pat nustaté, jog yra didelé tikimybeé, kad darbdaviai
samdantys nejgaliuosius, juos samdys ir ateityje, i§skyrus tuos darbdavius, kurie vis dar kritiSkai
ziuri 1 nejgaliyjy galimybes dirbti (Morgan, Alexander, 2005).

Nejgaliyju isidarbinimo ir profesinés adaptacijos problemas taip pat analizavo ir
daugelis kity uzsienio Saliy mokslininky (Inge, Targett, 2006; Peck, Kirkbride, 2001; Kregel, Unger,
1993), kurie savo darbuose apraso darbdaviy pozitiri | neigaliuosius, neigaliyju samdymo ypatumus,
taip pat pateikia tam tikrus darbdaviy aktyvinimo btdus neigaliyju samdymui didinti.

Nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisto poreikis ir jo jtaka tiek nejgaliyju
gyvenimo kokybei, tiek visuotinei gerovei Lietuvoje dar nepakankamai iSnagrinétas. Tokie aspektai,
kaip sparciai didéjantis neigaliyju skaicius Lietuvoje, auksStas ju nedarbo lygis bei profesinés

reabilitacijos specialisty trikumas kelia vis naujus ir besikei¢iancius reikalavimus neigaliyju



profesinés reabilitacijos procese, tod¢l biitina kuo labiau atkreipti démesj | profesionaliu specialisty
rengima, kurie uztikrinty sékminga nejgaliyjy profesing reabilitacija.

Remiantis iSdéstytu kontekstu galima akcentuoti tokius pagrindinius probleminius
tyrimo klausimus: Kaip specialistai, dirbantys su neigaliaisiais profesinés reabilitacijos procese,
darbdaviai ir patys nejgalieji vertina profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma? Kokius
profesinés veiklos prioritetus atskleidzia specialistai bei darbdaviai, vertindami pagrindines
profesinés reabilitacijos specialisto profesinés veiklos kryptis? Kaip ir kokia pagalba turéty teikti
profesingés reabilitacijos specialistas padédamas nejgaliajam isidarbinti ir prisitaikyti darbe?

Tyrimo objektas: profesinés reabilitacijos specialisto profesinés veiklos kryptingumas
ir poreikis.

Tyrimo dalykas: profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptingumo ir poreikio
identifikavimas profesinés reabilitacijos specialisty, darbdaviy ir nejgaliyju pozitiriu.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip jvairiy sriciy specialistai, ditbantys su nejgaliaisiais
profesinés reabilitacijos procese, darbdaviai ir nejgalieji vertina profesinés reabilitacijos specialisto
veiklos kryptinguma bei reikalinguma.

Tyrimo uZdaviniai:

= Atlikti mokslinés literatiiros, susijusios su darbo tema, analizg;

* Remiantis teorinémis Ziniomis sudaryti tyrimo objekto teorini — hipotetini modelj (atlikti
operacionalizacija);

= Pagal atlikta operacionalizacija parengti tyrimo instrumentus specialistams, darbdaviams
ir nejgaliesiems;

» Apklausti specialistus, dirbancius su nejgaliaisiais profesinés reabilitacijos procese,
darbdavius bei neigaliuosius;

* Nustatyti, kaip jvairiy sri¢iy specialistai, dirbdami su nejgaliaisiais, vertina profesinés
reabilitacijos specialisto veiklos kryptinguma bei reikalinguma;

* Nustatyti, kaip darbdaviai vertina profesinés reabilitacijos specialisto veiklos
kryptinguma bei reikalinguma nejgaliyjy idarbinimo ir profesinés adaptacijos metu;

= Atskleisti neigaliyjy poziiir 1 profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptinguma bei
reikalinguma isidarbinimo ir profesinés adaptacijos metu;

= Parengti socialinio projekto gaires (Zr. 12 priedas).



Tyrimo hipotezé:

» Tikétina, kad specialisty, dirbanciy su neigaliaisiais profesinés reabilitacijos procese,
darbdaviy ir neigaliyju nuomonés leidzia jvertinti profesinés reabilitacijos specialisto
veiklos kryptingumo prioritetus nejgaliyju profesinés reabilitacijos procese.

= Tikétina, kad specialistai, dirbantys su nejgaliaisiais profesinés reabilitacijos procese,
darbdaviai ir patys neigalieji yra linke pripazinti profesinés reabilitacijos specialisto

reikalinguma nejgaliyjy profesinés reabilitacijos procese.

Tyrimo metodologija ir metodai.

Tyrimas buvo atlickamas ir tyrimo dalyviy anketos buvo sukonstruotos remiantis
teoriniu tarpininko kompetencijos modeliu', nusakan&iu tarpininko Ziniu, igidziy, pozifiriy,
vertybiy, emociju ir motyvacijos tendencijas. Taip pat buvo remiamasi saveikos tarp profesinés
veiklos bei psichosocialiniy funkcijy bei rezultaty modeliu?, kuris prisideda vystant tarpasmeninius
santykius tarp tarpininkavimo specialisto ir dalyvio, kurie pasiZymi pasitikéjimu, abipuse pagarba
bei artimumu (Seibert, 1999; cit. i§ Baranauskiené, Gudinavi¢ius)® bei paties sukonstruotu tyrimo
objekto teoriniu — hipotetiniu modeliu (Zr. 6 priedas).

Tyrime buvo naudojami trys duomeny rinkimo metodai. Pirmiausia buvo atlikta
mokslinés literatiiros, dokumenty ir interneto Saltiniy analizé, kuri leido iSskirti ir apibrézti
pagrindinius profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptingumo kriterijus bei atskleisti
nejgaliyjy dalyvavimo darbo rinkoje galimybes, kurias pateikia mokslininkai ir kiti autoriai.
Atliekant specialisty, dirban¢iy su nejgaliais asmenimis profesinés reabilitacijos procese, ir
darbdaviy apklausa, buvo pasitelktas kiekybinis metodas. Pasinaudojant surinkta teorine informacija
specialistams buvo sukonstruota uZdaro (struktiiruoto) tipo anketa (pagal Likerto matavimy skale),
o darbdaviams - pusiau uZdaro (pusiau struktiiruoto) tipo anketa (pagal Likerto ir rangine matavimy
skales). Atliekant nejgaliyjy apklausa, buvo pasitelktas kokybinis metodas. Buvo sukonstruota
atviro (nestruktiiruoto) tipo anketa. Diagnostiné informacija buvo renkama naudojant kokybiniam
tyrimui biidinga metoda: individualy pokalbi (asmeninj interviu), kai duomenis uZraSing¢jo tyrejas.

Tyrimo duomeny apdorojimo metodai. Duomeny apdorojimui, analizei bei darbe
pateikty lenteliy sudarymui naudotos SPSS-PC 11.0 for Windows ir Microsoft Olffice Excel 2003

programos. Specialisty ir darbdaviy tyrimo patikimuma garantuoja taikyti rezultaty apdorojimo

! Baranauskiené, 1., Juodraitis, A. (2008). Nejgaliyjy profesiné reabilitacija: sékmés prielaidos. Monografija. Siauliai:
Siauliy universiteto leidykla, p. 220.

? Baranauskiené, 1., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universiteto leidykla, p. 36.

* Ten pat.



metodai. Statistinéms tendencijoms ir rySiams nustatyti taikyti deskriptyvinés analizés metodai
(dazniai, vidurkiai, procentai).

Neijgaliyju kokybinio tyrimo duomeny analizei taikyta pamatiné, dar kitaip vadinama
lauko teorija (grounded theory), aprasyta Glaser (2004)*, Glaser, Holton (2004)°, Zydzitinaités ir kt.
(2006)° ir kity mokslininky. Pirmiausia atlikta surinkty ankety kokybiné analizé, dalyvaujant
ekspertams pagal semantinius rySius jvardytos kategorijos. Neigaliyjy tyrimo duomeny patikimuma
garantuoja turinio analizés tyrimo rezultatai.

Tyrimo imtis: 100 specialisty, dirban¢iy su nejgaliaisiais profesinés reabilitacijos
procese, 100 darbdaviy, dirbanciy jvairiose profesinés veiklos srityse, ir 16 neigaliyjy. Specialisty
apklausa vyko Siauliy darbo rinkos mokymo centre, Siauliy ir Akmenés darbo birzose, §vietimo
istaigose bei Lietuvos reabilitaciniame profesinio rengimo centre (LRPRC). Darbdaviy apklausa
vyko Siauliy ir Akmenés darbo birzose, privadiose jmonése, didziuosiuose prekybos centruose bei
nejgaliyju socialinése imonése. Nejgalieji buvo apklausti Siauliy universiteto II bendrabutyje,
Siauliy darbo rinkos mokymo centre bei Lietuvos reabilitacinio profesinio rengimo centre (LRPRC).

Tyrimo laikas. Tyrimas buvo atliktas 2009 mety vasario ménesi.

Magistro darbo struktiira. Si magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, {vadas,
3 skyriai, 1§vados, naudotos literatliros sarasas (56 Saltiniai), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo
duomenis iliustruoja 7 lentelés, 20 paveiksly. Prieduose pateikiamos duomeny lentelés, tyrimo

ankety pavyzdziai, tyrimo diagramos, socialinio projekto rengimo gairés. Darbo apimtis — 72 psl.

4 Glaser, B. G. (2004). Naturalist Inquiry and Grounded Theory. Volume 5, No. 1, Art. 7. POB 400, Mill Valley, USA.
Prieiga per interneta: http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/652/1413 (zidiréta 2009-04-02).

5 Glaser, B. G., Holton, J. (2004). Remodeling Grounded Theory. Volume 5, No. 2, Art. 4. Holland College, 140
Weymouth Street, Charlottetown, Canada. Prieiga per interneta: http://www.qualitative-
research.net/index.php/fqs/article/view/607/1316 (zitiréta 2009-04-02).

6 7ydzitnaité, V. ir kt. (2006). Grindziamoji teorija — kokybiné edukologijos tyrimy metodologijos strategija. Kaunas:
Kauno technologijos universitetas. Prieiga per interneta:
http://www.vpu.lt/pedagogika/PDF/2006/83/zydziunaitevirbalienekatiliute.pdf (zitiréta 2009-04-02).



Pagrindinés savokos

Diskriminacija — teisiy mazinimas arba atémimas asmenims ar asmenuy kategorijai dél rasiniy
pozymiy, kalbos, religiniy ar politiniy isitikinimy, tautinés ar socialinés priklausomybés, turtinés
Ekonominé stagnacija — ekonominé¢ situacija, pasizyminti ilgai besitgsiancia depresija bei dideliu
nedarbu (Vaitkeviciate, 2003).

2003).

Migracija — zmoniy kélimasis gyventi laikinai arba visam laikui { kita vieta toje pacioje Salyje arba
1§ vienos Salies 1 kita (Vaitkevicitte, 2003).

Motyvacija — elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo procesas, kurj sukelia jvairlis motyvai ar ju
Nejgalumas — dél asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy aplinkos veiksniy
saveikos atsirades ilgalaikis sveikatos biiklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés gyvenime ir
veiklos galimybiy sumazéjimas (Lietuvos Respublikos nejgaliyju socialinés integracijos istatymas,
2005).

Nejgalusis — asmuo, kuriam Sio [statymo nustatyta tvarka pripaZintas neigalumo lygis arba mazesnis
negu 55 procenty darbingumo lygis ir (ar) nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikmeé (Lietuvos
Respublikos neigaliyju socialinés integracijos istatymas, 2005).

Nejgaliyjy profesiné adaptacija — turimy profesiniy Ziniy, moké&jimy ir jgudziy praktinis
pritaikymas ir sugeb¢jimas dirbti savarankiskai bei pragyventi i§ savo darbo (Baranauskiené,
Ruskus, 2004).

Paternalizmas — visuma santykiy, kuriy pagrinda sudaro tévo vyresnybés principai Seimoje
(Vaitkeviciute, 2003).

Profesiné reabilitacija — asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei pajégumo dalyvauti
darbo rinkoje atkiirimas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir kitomis
poveikio priemonémis (Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas, 2005).
Socialiné kompetencija — asmens gebéjimas uzmegzti rysj ir bendrauti su kitais konkreciame
socialiniame kontekste tam tikrais socialiai priimtinais ir naudingais biidais (Combs, Slaby, 1977;

Goleman, 1995; cit. i§ Baranauskiené, Juodraitis)7.

7 Baranauskiené, 1., Juodraitis, A. (2008). Nejgaliyjy profesinés reabilitacija: sékmés prielaidos. Monografija. Siauliai:
Siauliy universiteto leidykla, p. 132.



Socialiné integracija — sisteminio strukttirinio metodo savoka, reiskianti atskiry daliy sujungima i
vieng sistema; santykiai tarp daliy ir ju funkcijos suprantami kaip koordinuoti bei subordinuoti ir
Socialiné jmoné — tai Sio istatymo nustatyta tvarka §j statusa igij¢s Lietuvos Respublikoje isteigtas
juridinis asmuo, kuris tenkina visas nustatytas salygas (Lietuvos Respublikos socialiniy imoniy
istatymas, 2004).

Socialiné atskirtis — platus spektras veiksniy, ribojanciy individy ar grupiy galimybes, kurios
atviros daugumai zmoniy, siekianciy aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime (Giddens, 2005).
Socializacija — istoriSkai nulemtas socialinés patirties perémimas ir aktyvus atgaminimas individo
Stigmatizavimas — neigiamy savybiy, charakteristiky priskyrimas asmenims ar jy grupéms,
salygojantis ju diskriminavima (Vikipedija, laisvoji enciklopedija, 2009).

Tarpininkavimas — tai vystymosi partneryste, grindZiama labai aukstu bendravimo lygiu (Ritchie,
1999; cit. i§ Baranauskiené, Gudinaviéius)g.

Tarpininkavimo (profesinés reabilitacijos) specialistas — asmuo, kuris savo kompetencija ir
kompetentinguma nukreipia 1 profesinés reabilitacijos proceso dalyviy (nejgaliyjy, darbdaviy,
nejgalaus asmens bendradarbiy, socialinés sistemos specialisty) vertingumo darbo rinkoje nei paties

proceso vertés stiprinima (Baranauskiené¢, Juodraitis, 2008).

¥ Baranauskiené, 1., Gudinavigius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universiteto leidykla, p. 6.
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1 skyrius. NEJGALIUJU DALYVAVIMO DARBO RINKOJE GALIMYBES
1.1. NEJGALIUJU SITUACIJA DARBO RINKOJE

1.1.1. Darbo rinkos samprata

Terminas ,,darbo rinka® savo pirmine, siaurgja prasme, reiSké vieta, kurioje buvo
perkama ir parduodama zmogaus darbo jéga. Kuo labiau iSlavintos fizinés, intelektualinés ir
dvasinés Zmogaus savybés, tuo aukstesné rinkoje jo darbo jégos verté ir kaina. Darbo jéga, kaip
centrinis darbo rinkos santykiy objektas, yra neatskiriama nuo gyvo Zzmogaus organizmo, suaugusi
su jo kiinu. Darbo jéga itraukiama | ekonomines veiklas per samdomus santykius. Pagrindiniais Siy
santykiy subjektais yra darbdaviai (privatiis asmenys, imonés, valstybé), samdomieji darbuotojai
(darbo jégos savininkai), tarpininkaujancios darbo rinkoje istaigos ir organizacijos (darbo birzos,
1darbinimo biurai, mokymo centrai, profesinés ir darbdaviu sajungos) (Navickas, Paulavicius, 1999).

Navicko, Paulavi¢iaus (1999) teigimu, Siu dieny darbo rinkoje sprendziamos ne tik
ekonominés, bet ir socialinés problemos. Tai darbo iStekliy racionalus panaudojimas, gyventoju
uzimtumo ir kovos su nedarbu programy igyvendinimas, naujuy darbo viety kiirimas, bedarbiy
registravimas ir materialinis rémimas, ieSkanc¢iy darbo apmokymas ir perkvalifikavimas.

Darbo rinka reiskia darbo viety pasitlos ir paklausos santykius bei juy kaita. Darbo
rinkos tyrimy metu gaunama informacija apie situacija darbo rinkoje, pateikiamos prognozés ir
tendencijos. ,,Profesiju ir kvalifikacijy tyrimy rezultatai duoda pagrindus praktinéms mokymo
priemonéms, mokymo planavimui, profesiniam konsultavimui. Profesinio rengimo teorijai
vertingiausi yra profesiju tyrimu rezultatai, teikiantys duomenis apie profesiju vaidmens zmoniy
gyvenime kaita ir, ypac¢ apie vieny ar kity profesijy aktualumo pasikeitimus* ( Lauzackas, 1999).

Martinkus, Berzinskiené (2005) iSskiria dvi kryptis, tiriancias procesus darbo rinkoje:
darbo rinkoje teorija ir darbo ekonomikos teorija. Darbo rinkos teorija analizuoja darbo rinkos
struktiira, sudéti, funkcionavimo galimybes ir kt. Darbo ekonomikos teorija analizuoja techninés
pazangos, globalizacijos procesu salygotus veiksnius bei jtaka darbo rinkai ir kt. Darbo rinka
labiausiai veikia keturios esminés sritys: darbo jégos charakteristikos, i§sidéstymo procesai, kainos
susidarymo interpretacinés nuostatos bei i§lyginamieji procesai.

Kadangi darbo rinka i§ kity konkurenciniy materialiy rinky iSsiskiria daugeliu
pozymiy, galima teigti, kad Sie ypatumai salygoja tyrimy darbo rinkoje sudétinguma bei sudaro
pagrinda ju analizei. Apibendrinant pozymiy, iSskirian¢iy darbo rinka 1§ kity konkurenciniy

materialiy rinky, charakteristikas galima teigti, kad esminis darbo rinkos tikslas — mazinti laiko
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sanaudas, reikalingas kiekvieno kontrahento (tiek darbdavio, tiek paties darbo ieSkancio asmens)
darbo paieSkoms darbo rinkoje ir sudarant darbo sutartj (Martinkus, Berzinskiené, 2005).

Vertinant idealios darbo rinkos pozymius, pazymétina, kad reali darbo rinka toli grazu
néra ideali. Kadangi darbo rinka — atvira sistema, tai jos funkcionavimo efektyvumui itakos turi
daugelis iSoriniy (darbo iStekliy struktiiros pokyciai, ekonominiai pokyc¢iai, darbo pokyc¢iai) ir
vidiniy (i$sami informacija apie darbuotojo ir darbo vietos poreiki, darbo paieskos intensyvumas,
darbdavio lankstumas darbo vietos ir samdos salygu poziiiriu, darbuotojo konkurencingumas,
darbdavio lankstumas darbo vietos ir samdos salygu pozitriu) veiksniy (Martinkus, BerZinskiené,

2005).

1.1.2. Nejgaliyjy padétis darbo rinkoje

Europos aukSCiausiy valdymo institucijy ataskaitose ir diskusijose nejgalumo
klausimais kaip viena labiausiai sprestiny problemy minimas neigaliyjy idarbinimas. Siai problemai
tirti sukurta darbo grupés ataskaita aiSkiai rodo, kad neigalumas neigiamai atsiliepia dalyvavimui
darbo rinkoje. Apytikriai apskai¢iuota, kad 52% zmoniy su negalia néra ekonomiskai aktyviis, o tarp
sveikyju Sis skaiCius yra tik 28%. Neigalieji sudaro 14% i$ visy darbingo amziaus Zzmoniy Europos
Sajungoje ir tai yra mazdaug 26 min. darbingo amziaus zmoniy. Europos Komisija pabrézia, kad
zmoneés su negalia priklauso labai didelés rizikos grupei, kuriai gresia netekti darbo ar tapti
ilgalaikiais bedarbiais. Jei jau kalbame apie statistika, tai reikty paminéti, kad Saltiniy ir neigalumo
apibrézimy ivairove leidzia tik apytikriai paskaiCiuoti, kiek Europos Sajungoje yra neigaliyjy. Pagal
populiariausig skai¢iavimo mechanizma laikoma, kad 10% gyventojuy turi vienokia ar kitokia negalia
- vadinasi, Europos Sajungoje gyvena 38 mln. nejgaliyju. Taciau informacijos ir statistikos duomeny
apie nejgaliuosius labai truksta (Jozénaite, 2004).

Apie 44,6 milijonai Zmoniy nuo 16 iki 64 mety amziaus, sudarantys apie 16% visy ES
darbingo amZiaus Zmoniuy, teigia turintys ilgalaikiy sveikatos problemy ar negalia. Sie skai¢iai gauti
neskirstant zmoniy | neigaliuosius ir turinCius ilgalaikiy sveikatos problemy. Be to, juos reikéty
vertinti atsargiai, nes jie pagristi tyrimu, o ne administraciniais duomenimis. Nejgallis asmenys kartu
su lankomosios prieziiiros darbuotojais ir jiems paslaugas teikianciais asmenimis ekonominiu
poziiiriu sudaro didele gyventojy dali; daug neigaliy asmenuy yra pajégus dirbti, todél yra labai
svarbu atitinkamai pakoreguoti situacija darbo rinkoje (Nejgaliy asmeny padétis iSsiplétusioje
Europos Sajungoje 2006-2007 m.).

Skaiciai taip pat rodo atotruki tarp neigaliy ir sveiky asmeny uzimtumo: 2003 m. 40%

neigaliy asmeny turé¢jo darba, palyginus su 64,2 % sveiky asmeny. Asmenuy, kuriy santykinai
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nedidelis negalios laipsnis apriboja juy kasdieninés veiklos, santykis buvo 50%. IS viso maZiau kaip
pus¢ neigaliyjy turi darba. Toks santykinai mazas uzimtumo lygis rodo, kad nejgaliy asmeny
nedarbui vis dar reikia skirti daug démesio. Neigaliy asmeny neveiklumo lygis yra du kartus
didesnis negu sveiky asmeny. Tai rodo Zema asmeny, kuriems atsirado ilgalaikiy sveikatos
problemuy ar negalia, reintegracijos lygi bei palyginti Zema iSsilavinimo ir profesinio rengimo lygi.
Tokio didelio neveiklumo priezastys atskirose Salyse yra skirtingos. Pagrindiniai trukdziai yra
didelés pasalpos ir pavojus isidarbinus juy netekti. Dar viena galima priezastimi galéty buti darbdaviy
nenoras idarbinti nejgalius darbuotojus baiminantis, kad darbo vietos pritaikymas pareikalaus daug
1Slaidu (Nejgaliy asmenuy padétis iSsiplétusioje Europos Sajungoje 2006-2007 m.).

Ozawa, Yaeda (2006) teigimu, Japonijoje apytiksliai gyvena 2, 580, 000 Zmoniy su
psichine negale. Atlikus psiching negalg turin¢iy zmoniy apklausa, paaiskejo, kad tik 0,5% (13, 000)
i$ ju turi nuolatinj darba. Sita Zmoniy dalis yra Zymiai maZesné nei zmoniy su fizine negale (11,4%)
ar protiniu atsilikimu (24,8%), kurie turi nuolatin; darba. Tai parodo, kad Japonijoje Zmonés su
psichine negale susiduria su zymiomis kliGitimis, norédami susirasti darba.

Pasak King (1993), JAV yra daugiau nei 43, 000, 000 Zmoniy, kurie turi kazkokio tipo
negale, kuri Zymiai apriboja viena ar daugiau jo pagrindiniy veikly. Zmonés su negale yra
didziausia, skurdziausia, maziausiai iSsilavinusi, ir maziausiai dirbanti Zmoniy dalis JAV.
Mokslininkai nustaté, jog i§ suaugusiy Zmoniy beveik 60% vyry ir 80% motery nedirba jau keleta
mety.

Neigaliyju skaicius skirtingose Europos Salyse svyruoja nuo 9% iki 15%. Skirtinga
nejgaliyjy (vairiose Salyse skaiCiy lemia ne tik asmens patiriami susirgimai, bet ir socialinés
apsaugos sistemos ypatumai bei negalés samprata (Ar Lietuvai ripi (...), 2008). Remiantis
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos statistika, 2007 metais miisy Salyje gyveno 253 159
nejgalls asmenys, t. y. daugiau nei 6% visy Salies gyventojy, kuriems pripazintas neigalumo lygis
arba darbingumo lygis ir (ar) nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikmeé. Pensinio amziaus
nejgaliyjy, kuriems nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikme, 2007 m. buvo 67 030; darbingo
amziaus nejgaliyjy — 170 317; neigaliy vaiky — 15 812. Neigaliyjuy skaicius miisy Salyje atitinka
Jungtiniy Tauty Organizacijos duomenis — pagal kuriuos pasaulyje Zzmonés su negalia sudaro apie 10
procenty visy gyventojy.

Visuomenés sen¢jimo procesas taip pat turi itakos nejgaliyjy skaiciaus didéjimui.
Daugéjant vyresnio amziaus Zmoniy, did¢ja ir juy lyginamoji dalis bendrame nejgaliy asmeny
skaiCiuje. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 26,5% neigaliyju sudaro asmenys,

sulauke pensinio amziaus. Darbingo amziaus asmenys, kuriems nustatyta invalidumo grupé¢, sudaré
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apie 67,3%, vaikai su negalia — apie 6,2% 1§ bendro nejgaliyjy skaiciaus (Neverauskien¢ ir kt.,
2008).

Sparciai ger¢jant situacijai darbo rinkoje, darbo birzoje (zr. 1 priedas, 1 lentel¢)
uzregistruoty nejgaliy bedarbiy skaicius augo (2001 — 2007 m. padidéjo nuo 4,4 tikst. iki 13 tiikst.).
Darbo pasiiilai vir$ijant darbo paklausa, $i tendencija be abejo reikSty nejgaliy asmeny padéties
darbo rinkoje pablogéjima, taciau iSaugusios darbo jégos trikumo salygomis vykstancius pokycius
galima visumoje vertinti pozityviai. Neigaliy asmeny aktyvumo darbo rinkoje augima skatino
darbdaviy noras iSnaudoti papildomus Zmogiskuyju istekliy rezervus, kuriy vis Zymesng santyking
dali sudaro nejgalieji asmenys. Darbo birzos tyrimy duomenimis, 2002 — 2007 m. vis gaus€jo
aktyviose darbo rinkos politikos priemonése ir programose dalyvavusiu nejgaliyju skai¢ius. Sis
rodiklis padidéjo beveik 3 kartus. Dar sparc¢iau didéjo profesinio mokymo programoje dalyvavusiy
nejgaliyjuy skaicius (4,8 karto). (Nejgaliesiems taikomu (...), 2008). Bet konkretiis isidarbinusiu
nejgaliyjy skaiciai néra dideli — per 2007 metus isidarbino 5798 nejgaliy bedarbiy, arba 5,8% visu
isidarbinusiy asmeny (Statistikos departamento informacija, 2008).

Lietuvoje veikia daug valstybiniy ir visuomeniniy institucijy, kurios riipinasi neigaliyjy
ugdymu, reabilitacija, uzimtumu, darbu, taciau, nepaisant §iy pastangy, didzioji dauguma darbingo
amziaus, net ir jauny, zmoniy su negalia neturi darbo. Be to, jei Europos Sajungos Salyse siekiama,
kad net sudétingy, kompleksiniy negaliy turintys asmenys galéty dirbti pagal savo sugebéjimus ir
poreikius, tai Lietuvoje dazniausiai dirba tik tie asmenys, kurie turi neZymia negalig. Taciau ir §i
statistika yra liidna — kaip rodo atlikti tyrimai, dirba tik 50% neZymia negalia bei profesini

pasirengima turin¢iy asmenu.

1.2. NEIGALIUJU DALYVAVIMO DARBO RINKOJE KLIUTYS

1.2.1. Darbdaviy poZiiirio j nejgaliuosius ypatumai

Siuolaikinéje darbo rinkoje reikalavimai darbuotojams yra labai dideli. Darbuotojai
deda daug pastangy, kad prisitaikyty prie ju. Ypac sunku prie tokiy dideliy reikalavimy prisitaikyti
Zmonéms su negalia, nes norédami konkuruoti atviroje darbo rinkoje, nejgalieji turi turéti aukSta
specialybés kvalifikacija, pasizyméti konkurencing€je darbo rinkoje vertinamomis asmeninémis
savybémis, bendraisiais gebéjimais. Nejgaliyjy isidarbinimas dazniausiai yra paciu neigaliyjy ar kity
asmeny individualiy iniciatyvy rezultatas, o zZymia negalig turinio asmens isitvirtinimas darbo
rinkoje vertintinas kaip jo asmeninis, taip pat socialinés apsaugos sistemos tarnyby ir kity tarpininky

i$skirtinis pasiekimas (MaliSauskaité, 2007).

14



Darbdaviai kritiSkai zitiri samdydami nejgalius darbuotojus ir priskiria jiems aukSta
nedarbingumo lygi. Mokslininkai pripazino esama darbdaviy poziliri { nejgalius asmenis kaip
svarby faktoriy dél svyruojancio neigaliyju nedarbingumo laipsnio (Blanck, 1998, King, 1993,
Smith, 1992; cit. i§ Unger)’. Net jei darbdaviy poZiiiris | neigalius asmenis bity nagrinéjamas
placiau, vis tiek tyrimai atskleisty prieStaringas iSvadas. Kai kuriy darbdaviy atskleisti faktoriai
nurodomi kaip teigiami pozymiai (pvz., dalyvavimas, saugumas, produktyvumas) buvo pabréziami
ir kituose darbdaviy tyrimuose (Nietupski, VanderHart & Fishback, 1996; cit. i§ Unger)'".

Kai kurios klititys, priskiriamos Zmonéms su psichine negale, skirstomos pagal
smegeny struktira ir funkcijas, kurios susijusios su psichine negale ar pazeidimu. Tai apima
asmeniniy gebéjimy lygi, priklausanti nuo ribotos kompetencijos, riboto gebéjimo formuoti ir
palaikyti santykius, riboto geb¢jimo isisavinti naujus dalykus (apribota uzduotis ar veikla), ir
socialinio statuso problema tokia kaip negebéjimas rasti darbo ar turéti polinki buti atleistam (ribotas
dalyvavimas). Be to, Zzmonés su psichine negale patiria savo ligos subjektyvia nasta, kuri tampa
papildoma klititimi jy darbingumui. Norint, jog darbdaviai pradéty geriau vertinti psiching negale
turin¢ius Zmones labiau nei asmenis su kitokia negale, yra svarbu atsizvelgti ne tik | pazeidima ar
apribojima dél negalés, bet taip pat ir i tokia socialing problema kaip ribotas dalyvavimas, kuris
lemia darbdaviy poziiiri (Ozawa, Yaeda, 2006).

Darbingumo vertinimas pagal psichinés negalés skal¢ (ATEP) buvo sukurtas siekiant
tvertinti darbdaviy poziiirj { darbuotojus su psichine negale. Japonijoje buvo atliktas 358 darbdaviy
tyrimas 1§ 14 pramonés Saky, siekiant iSsiaiskinti ju pozitiri keturiose pagrindinése srityse: darbdaviuy
motyvacija, ribota veikla, iSankstinis nusistatymas ir baimé, démesio paskirstymas. Tyrimo
rezultatai atskleid¢, jog darbdaviai kaip didZiausia trikuma dirbant su nejgaliais darbuotojais nurodo
ribota veikla. Darbdaviy motyvacija samdant darbuotojus su psichine negale taip pat siejasi su
baime, iSankstiniu nusistatymu ir pirmenybe tiems neigaliesiems, kurie jau turi darbo patirties. Vis
delto, Sitie faktoriai tik 1§ dalies atskleidzia darbdaviy motyvacija (Ozawa, Yaeda, 2000).

Darbdaviai, turédami darbuotojy pasirinkimo galimybg, prioriteta beveik visuomet
teikia sveikiesiems ir nepasitiki Zmonémis su negalia dél triikstamos informacijos apie ju
sugeb¢jimus, profesini pasirengima ir asmenines savybes. Dauguma darbdaviy neturi jokiy Ziniy
apie neigaliyju gebéjimus ir netiki, kad jie sugebéty atlikti darba kokybiskai. Taip pat darbdaviy

nepasitikéjima nejgaliaisiais nulemia {vairiis mitai ir stereotipai, egzistuojantys miisy visuomengje.

? Unger, D. D. (2002). Employer*s attitudes Toward Persons with Disabilities in the Workforce: Myths or Realities?
Focus on Autism and other developmental disabilities, Volume 17, Number 1, p. 2-10. Prieiga per interneta: EBSCO
Publishing (Ziaréta 2009-02-26).

" Ten pat.
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Darbdaviai daznai mano, kad Zmoniy su negalia kvalifikacija yra per maza, neigiamai vertina
nejgaliuosius dél esamy ar tariamy ju kitoniSky savybiy, galvoja, kad neigalusis retai ateis i darba,
nes daznai sirgs. Be to, darbdaviai mano, jog zmonés su negalia nenori ir neturi motyvacijos dirbti, o
ju darbo aplinkai pritaikyti reikalingos didelés investicijos (MaliSauskaité (2007).

Toks daznai stereotipinis stigmatizuotas Zmoniy su negalia vertinimas neigiamai veikia
bendravima ir bendradarbiavima ir uzkerta kelia neigaliyjy integracijai i darbo rinka. Tyrimai rodo,
jog Zzmonés su negalia nori dirbti, jog 1 darba jie ateina ne re¢iau nei kiti darbuotojai, be to, daznai
nereikia brangiy darbo salygy pritaikymo, — pakanka tik keleto darbo organizavimo pokyc¢iy. Daznai
nejgaliy Zzmoniy integracijos | darbo rinka sunkumus lemia kolektyvo atstimimas. Bendradarbiai
daznai yra nepalankiai nusiteik¢ Zmoniy su negalia atzvilgiu, nes dél informacijos trikumo ir jvairiy
mity baiminasi papildomy pareigy ir atsakomybes. IS tiesy zmogui su negalia yra reikalinga pagalba
darbo vietoje. YpacC tai svarbu Zzmonéms su proto negalia, — jiems reikalingas darbo asistentas.
Taciau darbo asistentas jvardytas tik Socialiniy imoniy istatyme, todél imon¢, neturinti tokio statuso,
oficialiai negali pasinaudoti darbo asistento paslaugomis, jdarbindama nejgaliuosius asmenis, negali
gauti tikslinés valstybeés subsidijos (MaliSauskaite, 2007).

Jozénaités (2004) teigimu, kalbant apie neigaliyjy idarbinima, negalima nepaminéti,
kad viena 1§ pagrindiniy problemu yra jy menkesnis iSsilavinimas, trukdantis prisitaikyti prie
struktiiriniy pokyciy darbo rinkoje. Praeityje démesys buvo sutelktas ties neigaliyju mokymu atlikti
pusiau kvalifikuota ar mazai kvalifikuota ranky darba gamybinése imonése. Autorés teigimu,
idarbinimo srityje yra ir kity problemy. Situacija blogina ir netinkamai sureguliuota paskaty,
susijusiy su pasalpy sistema, — paSalpy spastai ar finansiné demotyvacija nejgaliajam dirbti, nes
atlyginimas, kurj jis gauna uz darba, yra ne ka didesnis arba net ir mazesnis uz galima gauti paSalpa.
Daugumos $aliy nariy {darbinimo veiksmy planai rodo, kad didzioji dauguma nejgaliyjy dirba mazai
mokama darba, ju pajamos mazesnés, ir dél to dauguma darbingo amziaus nejgaliyju yra darbo
rinkos uzribyje, be to, labai priklausomi nuo invalidumo paSalpu.

MaliSauskaité (2007) pastebi, jog integracijai | darbo rinka nepakankamai yra pasiren-
ge¢ ir patys zmonés su negalia. Jie kartais neadekvaciai suvokia ir vertina savo negalia bei jos
salygotas pasekmes, o 1§ to jau kyla nepasitikéjimo savimi, darbo motyvacijos, santykiy su darbo ap-
linkoje esanciais asmenimis bei kitos integracijos ir isidarbinimo problemos. Kartais klititimi tampa
ir artimyjy motyvacijos stoka, nes iSlieka juy noras iSlaikyti ir ripintis nejgaliuoju visa gyvenima.

Norétume, kad samoningesni biity ir patys darbdaviai. Jei Zmogus negali dirbti daugiau
nei kelias valandas, galima tam darbui atlikti samdyti kelis neigaliuosius, zmogy idarbinti namuose.

Daugelyje uzsienio Saliy didel¢ dalis nejgaliyju yra idarbinama nesivaikant maksimalaus pelno. Kai
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kurios Salys (Vokietija, Skandinavija) jau yra sukiirusios gana efektyvia profesinés reabilitacijos
sistema, integruojancia profesinio mokymo bei jdarbinimo institucijas, kuriose dirba profesinés
reabilitacijos specialistai. Reikia veikti visiems kartu — butina visoms profesinés reabilitacijos

procese dalyvaujan¢ioms grandims bendradarbiauti, itraukiant ir darbdavius.

1.2.2. Nesékmiy atviroje darbo rinkoje priezastys

Tyrimai (Daugéla, 2004; Gailiené, 2006; cit. i§ Kaffemanieneg, Vinikaity‘[é)11 rodo, kad
tik maza dalis nejgaliyju dalyvauja darbin¢je veikloje; dazniausiai tai asmenys, turintys nezymia
negale. (RusSkus ir kt., 2006; cit. i§ Kaffemaniené¢, Vinikaityté)]2 diferencijavo tokias isidarbinimo
klittis: demotyvuojanti darbingumo nustatymo ir nejgaliesiems skiriamy piniginiy i$moky tvarka,
neigiamos darbdaviy nuostatos nejgaliyjy darbo atzvilgiu, neidiegti ar neefektyvis darbdaviy
skatinimo modeliai, neigaliyju kompetencijos, aktyvumo stoka. (Gailiene, 2006; cit. 18
Kaffemaniené, Vinikaityt¢)'® analizuodama nejgaliyjy nedarba salygojandius veiksnius, iSskyré
objektyvius, nuo asmens nepriklausancius (darbingumo netekimo Ilygis, juridinés bazés,
reabilitacijos sistemos trilkumai, ribota darbo pasiiila neigaliesiems ir pan.) ir subjektyvius,
priklausanc¢ius nuo paties neigalaus asmens, jo valdomus faktorius (bendrieji, profesiniai gebéjimai,
asmenybés kryptingumas), kurie lemia nejgaliyjy isidarbinimo, profesinés adaptacijos sekmeg. Kai
kurie autoriai (Gailiené, 1997, 2005; Pivoriené, 2001 ir kt.; cit. i§ Kaffemaniené, Vinikaityté)"*
akcentuoja ir negalés aplinkybiy (jgimta ar jgyta) reikSminguma.

»Kadangi skirtingai vertinama neZymiai sutrikusio intelekto asmeny situacija darbo
rinkoje, tai skiriasi ir mokslininky pozitiriai | nesékmiy atviroje darbo rinkoje priezastis. Ko gero,
tokia ,,pliuralistiné** nuomoniy raiSka ir padés susidaryti iSsamy vaizda, kodél neZymiai sutrikusio
intelekto asmenys sunkiai pritampa darbo rinkoje (Baranauskien¢, 2006). ISsami situacijos analizé
atsispindi 2 lentel¢je (Zr. 2 priedas).

(Baranauskienés, Ruskaus, 2004; cit. i§ Kaffemaniené, Vinikaityt¢)"’ tyrimai
patvirtina, kad integracijai | darbo rinka nepakankamai pasirengg ir patys neigalieji: neadekvaciai
suvokia ir vertina savo negalés pasekmes, turi nepasitikéjimo savimi, profesinés motyvacijos,

santykiy su darbo aplinka ir kt. problemy. Mokslininky atlikti tyrimai rodo, kad nejgaliyjy nuostatas

"' Kaffemaniene, 1., Vinikaityte, J. (2007). Judéjimo negale turinciy asmeny profesiné motyvacija ir subjektyviai
suvokiami (ne)sékmingos integracijos i darbo rinkq veiksniai. Specialusis ugdymas, 2007, 2 (17), 145-156. Siauliai:
Siauliy universitetas, p. 145.

"2 Ten pat.

" Ten pat.

" Ten pat.

" Ten pat.
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1 save, savo galimybes formuoja daugelis faktoriy: visuomenés ir Seimos nariy nuostatos, nejgaliojo
asmenybés savybes, iSsilavinimas, pasirengimas darbui, gyvenimo biidas, pastangos kurti socialiai
aktyvy gyvenima (darbo paieska, karjeros planavimas ir kt.). Galima daryti prielaida, jog nuostatos {
negale turi dvikrypti poveiki: visuomenés ar / ir darbdaviu neigiamos nuostatos formuoja
nuvertinant] nejgaliojo poziiiri save, savo darbines galimybes; viena tokiy nuostaty pasekmiy —
nes¢kminga nejgaliyjy darbiné integracija. Manytume, jog nepakankama motyvacija ir Zemas saves
vertinimas lemia ir visuomenés neadekvaty poziliri 1 neigaliyjuy isidarbinimo galimybes
(Baranauskiené, Ruskus, 2004; Gailiené, 2006; Ruskus, Mazeikis, 2007; cit. i§ Kaffemanieng¢,
Vinikaityté)'®,

Valentos (2003) teigimu, vis dar gajiis stereotipai, kad nejgalus Zmogus yra kazkoks
kitoks, kad, atéjes 1 sveikyju kolektyva, i ji ines§ diskriminacijos, reikalaus sau papildomo démesio,
pagalbos ir taip trukdys kitiems darbuotojams ir pan. [ tokius ir panasius nuogastavimus galétume
reaguoti taip: jeigu nejgalus zmogus ryZtasi ateiti | sveikuyju kolektyva, daZzniausiai jis biina jau
reabilitavesis, maksimaliai savarankiSkas, iSmokes savo darba organizuoti taip, kad netrukdyty
kitiems imonés ar organizacijos darbuotojams, nepiktnaudziauty ju laiku (Gvazdauskiené, 2004).

Dar viena pagrindiniy nejgaliyjy nesékmingo dalyvavimo darbo rinkoje priezas€iy —
socialinés atskirties problema. Socialiné atskirtis — platus spektras veiksniy, ribojanciy individy ar
grupiy galimybes, kurios atviros daugumai zmoniy, siekian¢iy aktyviai dalyvauti visuomeneés
gyvenime (Giddens, 2005).

(Hertzman, 2002; cit. i§ Acieng, Vai(:ekauskaité)]7 teigimu, nesvarbu, kokios yra
socialinés atskirties priezastys, ji praziitinga ne tik neigaliesiems, bet ir visuomenei, kuri negali
plétotis kaip darni ir ekonomiikai klestinti. (Ebersold, 2007; cit. i§ Aciené, VaiGekauskaité)'®
nuomone, socialinés paramos priemonés yra nepritaikytos labiausiai paZeidziamy asmeny
poreikiams, tod¢l jie patiria socialing atskirtj.

Pagrindiné skurdo ir socialinés atskirties priezastis Lietuvoje yra darbo pajamy
neturéjimas. Neaktyviy gyventoju integracija { darbo rinka ir uzimtyjy iSlaikymas yra svarbios
priemonegs, jveikiant skurda ir socialing atskirtj (Nacionalinis praneSimas apie (...), 2006). Lietuvoje
kalbéti apie nejgaliyjy integracija 1 darbo rinka ypac aktualu, nes socialinés gerovés sistema

nukreipta | konservatyvy - korporatyvini modeli. Kiekvieno asmens gyvenimo kokybé labai

' Kaffemaniene, 1., Vinikaityte, J. (2007). Judéjimo negale turinciy asmeny profesiné motyvacija ir subjektyviai
suvokiami (ne)sékmingos integracijos i darbo rinkq veiksniai. Specialusis ugdymas, 2007, 2 (17), 145-156. Siauliai:
Siauliy universitetas, p. 146.
' Aciené, E., Vai¢ekauskaité, R. (2008). Zmoniy su negale dalyvavimo darbo rinkoje problema socialinés atskirties
{cgontekste. Klaipéda: Klaipédos universitetas, p. 48. Prieiga per interneta: EBSCO Publishing (Zitréta 2009-03-09).

Ten pat.

18



priklauso nuo dalyvavimo darbo rinkoje. Valstybé pilieCiams garantuoja tik minimalia parama ir
stengiasi, kad pats individas, dalyvaudamas rinkoje, uzsitikrinty gerove (Guogis, 2000; cit. iS
Aciené, Vai¢ekauskaite)'’. Dalyvavimas darbo rinkoje svarbus socialinei atskir¢iai mazinti ne tik dél
to, kad leidzia zmonéms su negale uzsidirbti, bet ir todé¢l, kad padeda zmogui iSlaikyti oruma bei
sudaro galimybe dalyvauti visuomenés gyvenime.

Neijgaliyjy nes¢kmes darbo rinkoje lemiantys veiksniai (socialiai nepriimtinas elgesys,
profesinio pasirengimo ir kvalifikacijos trikumas, padid¢jusi konkurencija darbo rinkoje,
nepakankamas pasirengimas savarankiSkam gyvenimui, nepakankamai apmastyta Vyriausybés
politika, neigiamas jvaizdis, stigmos baimé¢, menkas darbdaviy ir potencialiy bendradarbiy
suinteresuotumas) taip pat sudaro socialinés atskirties problema (Baranauskiene, Ruskus, 2004). Ju
teigimu, nejgaliesiems darbo rinkoje visada kyla problemy, nes jie patiria socialing atskirti.
Neigaliyju dalyvavimas darbo rinkoje yra apribotas dél to, kad visuomen¢ néra pasirengusi vertinti
ir pripaZzinti nejgalaus asmens galimybiy ir gebé¢jimy. Teigiami nejgaliyjy vertinimo poky¢iai
visuomenés samoneje vyksta labai létai, nes nejgallis Zmonés ne visada geba ar gali apie save
pasakyti (Ruskus, 2002).

(Micklewright, 2002; cit. i§ Aciené, Vaitekauskaité)™ pazymi, kad socialinés atskirties
situacijoje gali atsidurti, bet nebiitinai atsiduria Zmonés, kurie pasizymi bloga sveikata, gauna
menkas pajamas, turi prastas gyvenimo salygas, riboty galimybiy dalyvauti visuomenés veikloje. Sis
pozitris atkreipia misy démesj | asmens gebé&jimus, kurie galéty padéti zmogui jaustis laisvu nuo
nepalankiy aplinkybiy ir jgalina asmenj padéti sau paciam (Sen, 1999; cit. 1§ Aciene,
Vaitekauskaité)?'.

Zmogus socialinés atskirties situacijoje atsiduria nebiitinai dél to, kad neturi darbo.
Socialinés paramos sistema darbo neturiniam zmogui suteikia parama, kuri leidzia patenkinti
svarbiausius gyvybinius poreikius ir iSsaugoti oruma. Jeigu socialinés paramos sistema yra
paternalistine ir turi nepakankamai aktyvinimo sverty, Zmogus praranda motyvacija dirbti ir siekia
gyventi kaip iSlaikytinis, gaunantis socialing parama. Kuo ilgiau Zmogus yra pasyvus bedarbis, tuo
sunkiau jam integruotis i darbo rinka (Whitley, 2005; cit. i§ Aciené, Vaidekauskaité)>.

Ruskaus, Mazeikio (2007) teigimu, neigaliyju prarastas darbingumas buvo ir tebéra

kompensuojamas piniginémis iSmokomis, lengvatomis, kurios negali atstoti asmeniui jo visavercio

" Aciené, E., Vai¢ekauskaité, R. (2008). Zmoniy su negale dalyvavimo darbo rinkoje problema socialinés atskirties
kontekste. Klaipéda: Klaipédos universitetas, p. 48. Prieiga per interneta: EBSCO Publishing (zZitréta 2009-03-09).
20
Ten pat, p. 50.
2! Ten pat.
2 Ten pat.
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socialinio dalyvavimo visuomené¢je. Nejgalieji, siekdami iSmoky ir kity privilegiju, praranda
bendruomeniSkumo jausma, nesuvokdami, kaip tai svarbu juy karjerai.

Auksta nedarbingumo lygi tarp Zmoniy su negale galima paaiskinti tuo, kad daugumos
nejgaliais tapusiy Zmoniy pajamos buvo menkos, ilga laika jie neturéjo darbo. Tik vienas i§ SeSiy
asmeny, tur¢jusiy darba tuo metu, kai tapo nejgaliuoju, per vienerius metus prarado darba
(Burchardt, 2003; cit. i§ Aciené, Vaiéekauskaité)23.

Pati valstybe dél didelio nedarbo pereinamuoju laikotarpiu socialines iSmokas vertino
kaip iSeit} Sioje situacijoje, siekiant uztikrinti Zmonéms su negale pragyvenima. Esant nepakankamai
darbo jégos paklausai bei didelei konkurencijai darbo rinkoje, kvalifikacijos lygis tampa pagrindine
iSlikimo joje salyga. Norint zmonéms su negale jsidarbinti, iSkyla profesinés kvalifikacijos ir
igiidziy igijimo ar atkiirimo problema (Cerami, 2005; cit. i§ Aciené, Vaiekauskaité)™.

Neigaliyju dalyvavimui darbo rinkoje svarbu tai, kad jaunuy Zmoniy su negale
galimybeés siekti profesinio iSsilavinimo yra ribotos. Tikétina, kad Siy jaunuoliy laukia socialiné

Hallahan, Kauffman (2003) teigia, kad ligi $iol Zmoniy su protine negale uzimtumo
statistika atrodo liidnai. Taciau, kaip rodo tyrimai, tinkamai parengti Sie Zmonés gali sékmingai
dirbti. Siekis rasti pelninga ir malonuma teikiant] darba Zmogui su negale neturéty atrodyti
nepasiekiamas (Lemay, 2006; cit. i§ Aciené, Vaitekauskaite)®.

Profesingje reabilitacijoje pagrindinis tikslas yra darbas. Asmuo su negale turi buti
itrauktas 1 darbo rinka taip pat kaip ir bet kuris kitas asmuo ir turi turéti visas privilegijas, kurios
1gyjamos dirbant, kalbant ir apie mokescius. Teigiama, jog darbas labai pagerina asmens gyvenimo
kokybg. Nepaisant visy pastangy padidinti nejgaliyjy darbinguma per paskutinius 15 mety,
nepriimtinas faktas yra tas, kad dauguma darbingo amzZiaus zmoniy su negale vis dar yra bedarbiai.
Darbdaviy poziiiris 1 tai, kad zmonés su negale yra retai samdomi, yra turbiit ganétinai skirtingas,
lyginant su reabilitacijos specialisty pozitriu. Jei buty atliktas JAV darbdaviy tyrimas, tai bty
atskleista daugelis priezas¢iy, kodél firmos nenori samdyti Zzmoniy su negale. Taciau, visy Sity
priezasCiy analizé privesty prie tokios temos kaip ,.baimé“. [monés retai pripaZista tikrasias
priezastis, kurios neleidzia joms samdyti zmoniy su negalia. Bet Zziiirint { dabarting situacija, yra

akivaizdu, kad pagrindiné priezastis yra baimeé (Peck, Kirkbride, 2001).

2 Aciené, E., Vai¢ekauskaité, R. (2008). Zmoniy su negale dalyvavimo darbo rinkoje problema socialinés atskirties
kontekste. Klaipéda: Klaipédos universitetas, p. 53. Prieiga per interneta: EBSCO Publishing (zZitréta 2009-03-09).

** Ten pat.

 Ten pat, p. 56.
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Pasak Peck ir Kirkbride (2001), yra keturios baimés, kurios buvo bendrai nustatytos
darbdaviams, tiriant nejgaliy asmeny samdyma. Sitas baimes sudaro: didelés samdymo islaidos;
papildoma priezitira ir produktyvumo praradimas; ilgalaikés klittys su darbuotoju, kuris negali
atlikti visy biitiny darbo funkciju; ir poziiiris 1 prastai atlikta darba. Strategijos, pasiiilytos profesinés
reabilitacijos specialistams, daugiausiai yra susijusios su darbdaviu mokymu, kuris pakeisty ju
mastyma. Reabilitacijos specialistai taip pat yra skatinami klausytis specialisty ir mokytis verslumo,
vertinti darbdavi kaip lygiaverti klienta, taip pat iSmokti deramai pasitilyti paslauga ar produkta.

Colella (1996) isskiria tokius stereotipus, kurie turi jtakos darbdaviy ir bendradarbiy
bendravimui su nejgaliais darbuotojais. Neijgalieji yra isivaizduojami kaip Gimis, neprognozuojami,
maziau gebantys nei kiti darbuotojai bei reikalaujantys specialaus pozitirio. Manoma, kad jie yra
uzsisklendg, depresuoti, asociallls, nepatikimi. Itin neigiamai vertinami proto ir psiching negalia
turintys zmonés, o judéjimo ir kitas fizines negalias turintys asmenys sulaukia ne tokiy neigiamu
vertinimuy.

Apibendrinant nejgaliyjy dalyvavimo darbo rinkoje pagrindines klifitis, galima drasiai
teigti, jog pagrindinés i$ ju: neigiamos darbdaviy nuostatos i neigaly darbuotoja, neigaliyjy praktiniy
1gidZiy stoka, bendravimo gebéjimy stoka, atsakomybés stoka, psichologinio ir fizinio pasirengimo
stoka, pasitiké¢jimo savimi ir iniciatyvos stoka, gyvenimiSky gebéjimy stoka, savarankiSkumo stoka,

socialiné atskirtis.

1.3. NEIGALIUJU DALYVAVIMO DARBO RINKOJE
OPTIMIZAVIMO PRIELAIDOS

Istojimas { ES buvo naujas Lietuvos socialinés politikos postiimis, paskatings pakeisti
poziiir] 1 nejgaliuosius. Pokycius didele dalimi skatino akivaizdus neigaliyju skai¢iaus didéjimas
Lietuvoje: 1990 — 2005 m. $iy zmoniy padaugejo 1,5 karto. Pazymétina, kad daugéja darbingo
amziaus zmoniy, pirma karta pripazinty nejgaliaisiais. Tai lemia ne tik gyventoju sveikatos
sutrikimai, bet ir ekonominés, socialinés problemos: bedarbysté, mazai iSvystyta profesinés
reabilitacijos sistema, valstybés vykdoma socialiniy lengvaty politika (Dromantiené, 2008).

Neigaliyju socialinei integracijai stiprinti ir ditbant uztikrinti didelg itaka turi Lygiu
galimybiy (2003), Socialiniy imoniy (2004), Nejgaliyjy socialinés integracijos (2005), UZimtumo
rémimo (2006) ir Profesinio mokymo istatymo pakeitimo (2007) istatymai. UZimtumo srityje
sickiama jtraukti neigaliuosius | darbo rinka padedant isidarbinti, plétojant namudinj, patentinj
darba, taikant naujas informacines technologijas, bendras bei individualias programas ir uztikrinant

bei plétojant alternatyvias uzimtumo formas: darbo terapija, bendraji uzimtuma.
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Neigaliyju socialinés integracijos istatyme (2005), Nacionalin¢je Zzmoniy su negalia
socialinés integracijos 2003 — 2012 mety programoje didelis démesys skiriamas profesines
reabilitacijos paslaugoms uztikrinti. Siekiant tobulinti reabilitacijos galimybes, reikia papildomy
profesinio mokymo ar perkvalifikavimo paslaugy, kurias galéty teikti darbo rinkos mokymo centrai.
Deja, Siuo metu zmonéms su negale teikiama per mazai profesinés reabilitacijos paslaugy, o ju
profesinis mokymas ir perkvalifikavimas vyksta specialiose profesinio mokymo istaigose, taigi
prieinamas tik asmenims, turintiems nedidel¢ negalg, arba tiems, kurie gyvena didesniuose
miestuose bei administraciniuose centruose (Nacionaliné Zmoniy su negalia (...), 2002). Siy
programy svarba rodo pastaruoju metu augantis nejgaliyjuy, dalyvaujanciuy profesinio mokymo ir
perkvalifikavimo programose, skaicius: 2005 metais minétose programose dalyvavo 478 neigaliis
asmenys, 2006 m. — 760, 2007 m. — 1421 nejgaliyju (Statistikos departamento informacija, 2008).

Institucijos, padedancios Zmonéms su negalia isidarbinti, neturéty biiti izoliuotos viena
nuo kitos ar atsakingos uZ nejgaliyju socializacija ir integracija tik siaurame savo veiklos bare.
Bitina plésti socialini dialoga tarp tokiy institucijy bei keistis sukauptomis Ziniomis ir patirtimi.
Taipogi reikalinga tarpininko institucija, kurioje profesionaliis tarpininkai inicijuoty tiesiogini ir
griztamaji rysi socialiniame tinkle, atlikty darbo viety neigaliesiems paieska, padéty jiems isidarbinti
bei riipintysi tolesne ju adaptacija darbo rinkoje. Taciau svarbiausia yra keisti visuomenés stigmas.
Tik tuomet bus sukurta atvira, prieinama ir saugi darbo rinka Zmogui su negalia (MaliSauskaite,
2007).

Morgan, Alexander (2005) teigia, jog darbo paieSka nejgaliems asmenims yra
sudétingas procesas, apimantis privilegijuoto darbo identifikavima, masto vertinima, iki kurio
lgidziai atitinka privilegijuotas darbo vietas, komandos nariy palaikyma, ir darbdaviy palaikyma.
Reabilitacijos ir jdarbinimo specialistai yra sukiirg veiksmy plana, kurio pagalba buty galima
vertinti prioritetus norimam darbui, igidzius, darbo uzduotis, ir Seimos palaikyma. Taciau laipsnis,
iki kurio darbdaviai palaiko neigaliy asmenu darbinguma, yra pagrindinis komponentas. (Kregel,
Unger, 1993; cit. i§ Morgan, Alexander)*® apibiidino darbdavio kritinio palaikymo pobiidi, teigdami,
jog: ,,darbdaviy pasiruoS$imas priimti ir apripinti neigalius asmenis ju firmose ir kompanijose yra
vienas reikSmingiausiy faktoriy, kuris nulemia galuting darbingumo sékmg*.

Neverauskieng ir kt., (2008) mano, kad nejgaliyjyu NVO, bendradarbiaudamos su vietos

valdzios institucijomis turéty suaktyvinti norin¢iy dirbti, bet turin€iy integracijos i darbo rinka

** Morgan, R. L., Alexander, M. (2005). The employer’s perception: Employment of individuals with developmental
disabilities . Journal of Vocational Rehabilitation 23 (p. 39-49). USA: Department of Special Education and
Rehabilitation, Utah State University, p. 39.
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sunkumu klienty paieSka, prioriteta teikiant neigaliems asmenims bei mazesniy miesteliy ir kaimu
gyventojams, kurie dél didesniy atstumy informacijos stokos ar kity priezas¢iy nepatenka i darbo
birzos akirati. Jos manymu, tai padéty efektyviau iSnaudoti esamus potencialius darbo iSteklius ir
pagerinty nejgaliyjy ir kity su socialinés atskirties problemomis susidurian¢iy gyventoju grupiuy
integracija | visuomeng.

(Stiker, 1998; cit. i§ Baranauskiené)”’ teigimu, ,,Dideli pasiekimai profesinio
integravimo srityje galimi tuo atveju, jei imones sutiks, kad profesionalai ir jtraukimo agentai savo
kasdieniame darbe su nejgaliais darbininkais dirbs bendromis jégomis — padés jiems gamyboje ir
gyvenime*. Todél, kaip teigia (Gendron, 1998; cit. i§ Baranauskiené)*®, kad buty garantuota saveika
tarp darbdavio, nejgalaus asmens ir tarpininko (bendradarbio), reikia aiSkios ir teisingos
informacijos. Reikia ieskoti nejgaliyjy privalumy ir mokéti juos pateikti darbdaviui. (Stiker, 1998;
cit. 1§ Baranauskiené:)29 dar tiesiau suformuluoja viena i§ s€¢kmés prielaidu: ,,<..> imoné galéty
suteikti darbininko statusa asmenims, blogai prisitaikantiems prie darbo, bet uz tai turéty gauti
finansing ir psichosocialing pagalba, atitinkancia reikalaujamo ir nejgaliyjy atlickamo darbo
skirtuma®.

Pasak Neverauskienés ir kt. (2008), remiantis uzsienio Saliy patirtimi, o taip pat
eksperty nuomone, viena efektyviausiy pagalbos nejgaliesiems, siekiantiems integracijos 1 darbo
rinka priemoniy darbo asistento (tarpininko, atvejo vadybininko, darbo moderatoriaus) specialisto
rengimas bei juy teikiamy paslaugy diegimas. Jos manymu, tikslinga biity kreiptis 1 Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija inicijuojant teisinés bazés, reglamentuojancios darbo asistento veikla,
perzitira, siekiant platesnio ir iSsamesnio §ios pareigybés apibrézimo.

Baranauskiené, Ruskus (2004) teigia, kad plésti neigaliyjy dalyvavima darbo rinkoje
galima tik uZtikrinant interaktyvy ry$i tarp profesinio rengimo ir darbo rinkos. Ju teigimu, geri
rezultatai profesinio pasirinkimo ir profesinés adaptacijos srityje ir auksStas neijgaliyju dalyvavimas
darbo rinkoje pasiekiamas, jei: a) egzistuoja ,,i nezymiai sutrikusio intelekto jaunuoliy poreikius ir
visuomenés lukescius orientuotas profesinio rengimo modelis*; b) bendrieji geb¢jimai integruojami
1 profesinio rengimo turini; c) teikiama socialiné parama {sidarbinimo ir profesinés adaptacijos
situacijoje; d) sukuriama ,,palanki psichosocialin¢ aplinka (teigiamos visuomenés, ypa¢ pedagogu,

darbdaviy, bendradarbiy, tarpininky, socialinés ripybos specialisty, nuostatos)”; e) dominuoja

" Baranauskiené, 1. (2006). Nefymiai sutrikusio intelekto asmeny profesinés adaptacijos ypatumai: darbdaviy ir
bendradarbiy poziiris. Specialusis ugdymas. Nr. 1 (14), 19-26. Siauliai: Siauliy universitetas, p. 21.

% Ten pat.

¥ Ten pat.
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racionalus pozitris 1 specialiosios pedagogikos tradicijas ir i§ Vakary ateinancia inovacijas (savo
kelio, budingo tik Lietuvai, paieska).

Kaip pazymi Neverauskien¢ ir kt. (2008), didinant aktyviy darbo rinkos politikos
priemoniy efektyvuma, biity tikslinga jas labiau pritaikyti prie nejgaliy asmeny poreikiy. Jos darbo
komanda siiilo sudaryti nejgaliy asmeny adaptacijos darbo rinkoje programa, kurioje biity skiriamos
konkrecios 1éSos pritaikyti darbo vietas nejgaliyjy poreikiams. Tai padéty ne tik riboto darbingumo
zmonéms sékmingai isitraukti i darbo rinka, bet ir paskatinty naujy technologiju diegima
nejgaliuosius idarbinanciose imonése, padidinty darbo patraukluma bei sumazinty fizinio bei
protinio darbo skirtumus. Plétojant mokymo paslaugas, vertéty atkreipti démesi i labai netolyguy
profesinio mokymo programos dalyviy pasiskirstyma pagal lyti. Demografiné lyties disproporcija
rodo, jog bitina didinti darbo birZoje uZsiregistravusiy nejgaliy vyry profesinio tobuléjimo
motyvacija didinant ju lyginamaji svori tarp profesinio mokymo programos dalyviuy.

Bissonnette (1994) analizavo darbo pasiiilos tobulinima siekiant sukurti naujas darbo
vietas. Ji rémési santykiais, kurie sietini su procesu, atskleidzianciu neigaliyjuy gebéjimus ir igiidZius,
taip pat verslumo poreikius. Autoré nurodo, kad yra du naujy darbo viety sukiirimo tipai:
pretendento noru ir darbdavio noru. I§ tikryjy jie abu yra labai susij¢. Be darbo jégos poreikio
rinkoje, darbai nebuvo derinami arba pritaikomi neigaliesiems, kuriems reikédavo atstatyti naujoje
darbo vietoje tam tikrus igiidZius ir geb¢jimus.

Inge, Targett (2006) nurodo, jog nauji darbdaviai ir jdarbinimo specialistai daznai
reikalauja nuoSalaus ,,biido* tam, kad padéty surasti darbo vieta nejgaliesiems. Tai ypac reikalinga
bandant surasti darbo vieta asmenims su Zymia negale. Kai patyrgs darbdavys ar idarbinimo
specialistas yra paklausiamas, ar darbo viety suradimas Zymios negalés asmenims yra ,,menas ar
mokslas®, labiausiai tikétinas atsakymas biity, jog ,.tai yra ir menas ir mokslas“. Kol dar néra jokio
,»stebuklingo® biido dé¢l darbo viety pritaikymo nejgaliesiems, yra kai kurie pagrindiniai Zingsniai ir
principai, kurie galéty padéti.

Pirmas Zingsnis, apimantis nejgalaus asmens galimybiy pritaikyma, sudaro ieSkanciyjy
darbo poreikiy ir jgiidziy jvertinima. Sis procesas vadinamas asmens pagrindinio parengimo, t.y.
,atradimo® procesu ir naudojamas leidziant jvairiai laika su neigaliuoju jvairioje aplinkoje. Sita
aplinka galéty biti laisvalaikio, namy aplinka, kuri garantuoty, jog idarbinimo specialistas mokosi
to, kas yra svarbu nejgaliam asmeniui (Inge, Targett, 2006).

Kitas zingsnis — sugebéti su darbdaviais identifikuoti specifinius poreikius
darboviet¢je. Tai reikalinga, kad idarbinimo specialistai sugebéty pripazinti ,,galimybes*, kur darbo

pobtdis yra nereikSmingas. Kitaip tariant, idarbinimo specialistas turi analizuoti imonés darbo jégos
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poreikius ir derétis su imone, kad sukurty darbo vieta, kuriai anks¢iau nebuvo kreipiamas démesys
(Inge, Targett, 2006).

Panomariovienés — Macernytés (2004) teigimu, viena i§ nedarbo problemos sprendimo
priemoniy bei viena i§ valstybés socialinés atsakomybés realizavimo formuy - socialinés uzimtumo
imoniy kiirimosi skatinimas. Uzimtumo rémimo jstatyme (2006) numatytos Siuolaikinés aktyvios
darbo rinkos politikos priemonés, sudarancias galimybes kurti daugiau ir geresniy darbo viety.
Teritorinés darbo birzos kartu su socialiniais partneriais rengia atitinkamas programas neigaliyju
uzimtumui skatinti. IS tokiy programy galima paminéti — nejgaliyjy jdarbinimo socialinése ymonése
rémimo; nejgaliyju integravimo i atvira darbo rinka plétros; teritoriniy nejgaliyju uzimtumo rémimo
programas.

Apibendrinant nejgaliyju dalyvavimo darbo rinkoje optimizavimo prielaidas,
manytume, jog labiausiai nejgaliyju dalyvavima darbo rinkoje palengvinty kompetentinga ir
motyvuota profesinés reabilitacijos specialisty parama — tarpininkavimas per visa profesinés
reabilitacijos laikotarpi. Baranauskienés, Juodraic¢io (2008) teigimu, neuztenka vien aktyvinti ir
ugdyti Zmogy, stiprinti jo asmenines savybes, bendruosius ir specialiuosius gebé¢jimus.
Tarpininkavimas turéty apimti visa profesinés reabilitacijos procesa, parama Seimai,
bendradarbiavima su darbdaviai ir bendradarbiais. Taip pat labai svarbu ne tik profesinés
reabilitacijos specialisto pagalba nejgaliajam, bet ir aktyvus paciy neigaliyjy dalyvavimas profesinés

reabilitacijos procese.

25



2 skyrius. PROFESINES REABILITACIJOS SPECIALISTAS:

PATIRTIS IR GALIMYBES
2.1. PROFESINES REABILITACIJOS SPECIALISTO VEIKLOS KRYPTINGUMAS

2.1.1. Profesinés reabilitacijos specialisto kompetencija

Tarpininkavimo procesas sudaro prielaidas jgyvendinti individualumo principus.
Socialinio darbo praktikoje tarpininkavimas néra nauja technologija. Daugelyje senuyju Europos
Sajungos nariy, Jungtinése Amerikos valstijose tarpininkavimas sékmingai taikomas ir nejgaliyjy
profesinés reabilitacijos sistemoje. Priklausomai nuo Salies tradicijy ir kokiame profesinés
reabilitacijos segmente tarpininkaujama, sutinkame tarpininkavimo specialisty ir matome jy veikly
tvairove. Specialistai vadinami profesijos konsultantais, profesinés karjeros specialistais, darbo
treneriais, tarpininkais, profesinés reabilitacijos specialistais ir pan. Jy darbo spektras apima nuo
ankstyvojo konsultavimo, profesinio orientavimo iki tam tikry veikly profesinio rengimo,
idarbinimo ir profesinés adaptacijos srityse (Baranauskiene, Juodraitis, 2008).

Pirminé Zodzio tarpininkas reikSmé (lot. mediator) siejama su valstybe, dalyvaujancia
tarptautiniame gince kaip tarpininké. Profesinés reabilitacijos istorijoje tarpininkavimas pirmiausia
buvo siejamas su pagalba isidarbinant, véliau pastebéjus, kad to nepakanka — tarpininkavimo ribos
i§siplété nuo profesinio konsultavimo, ikiprofesinio rengimo, paramos profesinio rengimo procese
iki pagalbos profesinés adaptacijos laikotarpiu, o esant poreikiui ir per visa profesing karjera
(Baranauskiene, Juodraitis, 2008).

Tyrimais nustatyta, kad Lietuvoje atskiros profesinés reabilitacijos sistemos dalys
nesuvokiamos kaip vientisa sistema. | socialing parama nezitirima kaip { nejgaliyjy profesinio
rengimo testinuma ir {prasminima. Per menki kooperacijos rysiai tarp specialisty, dirbanciy atskirose
profesings reabilitacijos sferose. Nepakankamai bendradarbiauja net atskiras profesinés reabilitacijos
sritis kuruojancios ministerijos, specialistai nesutaria dél profesinés reabilitacijos proceso prioritety.
Pati procesa labiau veikia ne visuomenés interesas, o atskiry specialisty ar valdininky nuostatos ir
kompetentingumas (Baranauskien¢, Juodraitis, 2008).

Tarpininkavimo specialista suvoktume kaip asmeni, kuris savo kompetencija ir
kompetentinguma nukreipia | profesinés reabilitacijos proceso dalyviy (nejgaliyju, nejgalaus asmens
bendradarbiy, socialinés sistemos specialisty) vertingumo darbo rinkoje bei paties proceso vertés
stiprinima. Prisidédamas prie neigaliojo asmens dalyvavimo darbo rinkoje, tarpininkas ne tik keicia

nejgaliojo vertg visuomenéje, bet ir turi itakos darbdavio, kaip pazangaus ir modernaus Zzmogaus,
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vertei, daro pokyt] visuomenés nuostatoms ir vertybéms, siekia padidinti profesinés reabilitacijos
proceso prasmg ir vertg apskritai (Baranauskiené, Juodraitis, 2008).

Pirmieji tyrimai Lietuvoje parodé, kad tiek nejgalieji, tiek profesinés reabilitacijos
specialistai, dirbantys su neijgaliais asmenimis, daugiausiai link¢ akcentuoti tarpininko kaip
specialisto emociju, pozilriy, vertybiy, motyvacijos svarba nejgaliojo asmens profesinés adaptacijos
situacijoje. Abi respondenty grupés labiausiai pritaria tokiems tarpininkavimo santykiy ypatumams
kaip abipusis pasitikéjimas bei abipus¢ pagarba. Tai leidzia daryti prielaida, jog specialistams ir
nejgaliesiems labai svarbi nejgaliojo asmens santykiy su tarpininku kokybé, pasireiskianti
pasitikéjimu, pagarba bei suderinamumu (Baranauskien¢, Juodraitis, 2008).

Francis (2007) pateikia 2005 metais JAV (Milvokyje) vykdytos nuotolinés
tarpininkavimo programos, naudojantis internetu, efektyvumo rodiklius:

- 48% dalyviy isitikino, kad nuotolinis tarpininkavimas sustiprino jy uzimamy pareigy
suvokima darbo vietoje;

- tik 10% nepajuto, kad Sita programa bty jiems padéjusi pagerinti savo darbo jgtidzius;

- dalyvaujantiems 70% respondenty nuotolinio tarpininkavimo programoje buvo suteikta
pagalba valdant tarpininkavimo procesa;

- daugiau nei 65% respondenty teige, kad jie savo organizacijose patyré sekme dalyvaudami
Sioje nuotolinio tarpininkavimo programoje;

- maziau nei 10% nepajuto, kad atsirasty teigiamy pokyc¢iy dalyvaujant Sioje programoje;

- daugiau nei 80% pajuto teigiamus santykius su kitais darbuotojais;

- 73% dalyviy teigé, kad dalyvaujant nuotolinio tarpininkavimo programoje yra suteikiama
pakankamai galimybiy mokytis.

Italy patirtis rodo, kad labai svarbu tarpininkavimo specialistui turéti profesiniy
kompetencijuy, susijusiy su integracijos | darbo rinka priemonémis ir metodologija, situacijos darbo
rinkoje iSmanymu, imoniy organizavimo bendryju principy suvokimu, darby saugos normatyvy
Zinojimu, geb¢jimu jvertinti darbo vieta ir pan. JAV pavyzdZiu, rengiant profesijos konsultanta,
didelis démesys skiriamas negalés fiziologijos supratimui ir jos sukeliamy apribojimy suvokimui bei
nejgaliojo individualiy gebéjimy, jo nory ir galimybiy ivertinimui. JAV manoma, kad tik tinkamai
ivertinus nejgalaus asmens galimybes, jmanoma parinkti darbo vieta. Stai Anglijoje padedant
protiSkai atsilikusiems asmenims rasti darba ir isitvirtinti jame, priimdama | tarpininko pareigas
asmeni i$silavinimo pozitriu kelia minimalius reikalavimus (uztenka vidurinio i$silavinimo), tac¢iau
skiriamas didelis démesys biuisimo darbuotojo motyvacijai dirbti profesinés reabilitacijos srityje

i$siaiskinti (Baranauskiené, Juodraitis, 2008).
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,Profesinés reabilitacijos istorijoje ivyko daug ivairiu pokyCiy. Dar ir dabar
reabilitacijos konsultanto vaidmenys ir funkcijos yra naujai apibréziami, performuluojami bei
tikslinami®“. Taciau kaip atskleid¢é mokslin¢ studija ir praktinés veiklos analizé, profesinés
reabilitacijos erdvéje esminiu kompetencijos raiskos bruozu tampa veiklos metody pasirinkimas, ,,ji
lemia geb¢jimas integruoti zinias atsizvelgiant | veiklos motyvus, asmens savybes ir vertybines
nuostatas“ (Robertson, 2007; cit. i§ Baranauskiené, Juodraitis)30.

Tarpininkavimo specialistai padeda nejgaliesiems sékmingiau integruotis { darbo rinka,
spresti profesings ir socialinés adaptacijos sunkumus nenutraukiant darbo santykiy. Tarpininkavimo
specialisty rengimas tampa neiSvengiama butinybe ir miisy Salyje. Nors socialinio darbo sistemos
kaita Lietuvoje nenutriikstamai vyksta jau antraji deSimtmetj, tarpininkavimo specialisty rengimu
imta dométis tik nesenai (Baranauskiené, Gudinavicius, 2008).

Tarpininkavimo specialistai padeda zmonéms atgauti jégos jausma, atrasti jégu
socialiai elgtis ir susidoroti su gyvenimo sunkumais. Per savgs pazinima nejgalusis savanoriSkai
tampa atviresnis, atidesnis, démesingesnis ir daZniau reaguoja { kito Zmogaus situacija. Taip
didinamos perspektyvos suprasti ir jvertinti tas aplinkybes, su kuriomis susiduriama (Baranauskiené¢,

Gudinavicius, 2008).

2.1.2. Profesinés reabilitacijos specialisto profesionalumas

Geru pripazistamas toks tarpininkas, kuris yra kvalifikuotas, pasitikintis savimi ir
kompetentingas specialistas, gyvybiSkai suinteresuotas nejgaliojo asmeniniu bei tarpasmeniniu
tobuléjimu. Jis turi suprasti pagrindines savo tarpininkavimo uzduotis ir stengtis pasitilyti nejgaliems
asmenims tiek profesinés veiklos, tiek ir psichosocialinj tarpininkavima. Geras tarpininkas turi kurti
galimybes nejgaliems, kad jie galéty isilieti { profesing veikla (O‘neil, Wrightsman, 2001; cit. i$
Baranauskiené, Gudinavi¢ius)'.

Kalbédama apie tarpininkavima, (Kelly, 1983; cit. i§ Messing)’” teigia, jog tarpininkas
neretai turi tobulinti savo derybinius jgiidZius, kadangi jis yra priklausomas nuo tyringjimuy,
interpretacijy ir véliau sekanciy emociniy bei elgesio pokyc€iy sprendZiant klienty bédas. Tarpininko

vaildmuo yra sustiprinti sutrikusios psichologinés reakcijos reikSmes ir lygio tyrima. Tarpininko

30 Baranauskiené, I., Juodraitis, A. (2008). Nejgaliyjy profesiné reabilitacija: sékmés prielaidos. Monografija. Siauliai:
Siauliy universiteto leidykla, p. 219.

3! Baranauskiené, I., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universitetas, p. 23.

32 Messing, J. K. (1993). Mediation: An intervention strategy for counselors. Journal of Counseling & Development.
Volume 72, p. 67-72. Prieiga per interneta: EBSCO Publishing (zitiréta 2009-03-07).
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vaidmuo yra suvaldyti ir neleisti pléstis emocinéms iSraiSkoms taip, kad trukdyty judéti i prieki
tikslo igyvendinimui.

(Murray, 1991; cit. i§ Baranauskiené¢, Gudinavicius) teigimu, svarbu yra tarpininko
kantrumas, apskai¢iuota rizika ir palaikymas. (Rowley, 1999; cit. i§ Baranauskiené, Gudinavi¢ius)**
mano, kad tarpininkui svarbu turéti pakankama gyvenimiskaja patirti, gebéti prisitaikyti, buti imliam
naujoms idé¢joms, Zinoti savo asmenines stiprigsias bei silpnasias savybes, gebéti perduoti vilt] bei

optimizma nejgaliajam.

2.1.3. Profesinés reabilitacijos specialisto santykiy ir tarpininkavimo proceso ypatumai

Johnson, Ridley (2004) apibiidindami tarpininko ir asmens santykius, teigia, jog tai
dinamiski, abipusiai ir asmeniniai santykiai, kurivose didesng patirti igijgs asmuo maziau patyrusiam
asmeniui atlieka vaidmens modeliavimo, vadovo, mokytojo ir réméjo vaidmenis. Kokybei uZtikrinti,
patyre tarpininkai yra autoriy apibiidinami biitent Sitaip: ,,Asmenims paskiriami tarpininkai su
Ziniomis, patarimais, planais, paramos priemonémis suteikiant galimybg asmeniui siekti uzsiimti
norima profesine veikla®“. Johnson, Ridley (2004) nurodo SeSias pagrindines sritis, sudarancias
efektyvy tarpininkavima: 1) meistriSkumas (igtidziai); 2) manieros ir individualumas; 3) pradinis
taskas (pradéjimas); 4) principingumas; 5) atkiirimo geb¢jimai; 6) pabaigos taskas (uzbaigimas).

Kuhn, Padak (2006) pazymi, jog viena i§ labiausiai Johnson ir Ridley provokuojanciy
idéjy yra butent Sita: ,,Patikimas tarpininkas niekada nenustos tarpininkauti®. Remiantis juy id¢ja
1Skyla klausimas: kas daro tarpininka patikimu?

Kalbédami apie tai, kaip tiksliai ir uZtikrintai turéty dirbti tarpininkas savo darba,
Johnson, Ridley (2004) nurodo 19 pagrindiniy tarpininko darbo principy, kuriais remdamasis
tarpininkas gali zymiai lengviau jgyto kito asmens pasitikéjima: 1) atidziai pasirinkti asmenis,
kuriems norima padéti; 2) susipaZinti su asmenimis, ieSkanciais pagalbos; 3) naudotis meistriSkumu
ir niekuo daugiau; 4) kuo daugiau naudotis teiginiais; 5) i$ anksto pasiriipinti finansavimu; 6) biti ir
mokytoju, ir treneriu; 7) padrasinti ir palaikyti; 8) siiilyti pagalba bet kuriuvo metu; 9) stengtis
apsaugoti, kai tai biitina; 10) stimuliuoti progresa su pavedamomis uzduotimis; 11) leisti asmeniui
labiau atverti akis; 12) lavinti kiirybiSkuma; 13) sugebéti pagelbéti, kai biina per sunku; 14) nuolatos

priminti apie jau esamus pasiekimus; 15) savikritiSkumo panaudojimas, kai biitina; 16) pripazinti vis

3 Baranauskiené, I., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universitetas, p. 24.
** Ten pat.
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didéjancia draugyste ir abipusi rysi; 17) mokyti tiesiogiai; 18) naudotis 1§ anksto apgalvotu modeliu;
19) rodyti pasitikéjima.

(Chao, 1997; cit. i§ Baranauskiené, Juodraitis)* profesing tarpininko kompetencija
apibiidina iSkeldamas konceptualuma (profesiniy Ziniy {sisavinima), instrumenting veikla (profesiniy
lgudziy igijima) ir integravima (geb€jima derinti teorines zinias su praktika). (Wilson, Johnson,
2001; cit. i§ Baranauskiené, Juodraitis)*® akcentuoja tarpininko dalykini, metodinj, psichologinj
pasirengima ir bendrojo iSsilavinimo svarba. Toliau iSkeliami nuolatinio tobuléjimo ir saviugdos
poreikis, gebéjimas sudominti proceso dalyvius tarpininkavimo turiniu, suburti komanda i8kilusioms
problemoms spresti, gebéjimas bendrauti, originaliai mastyti ir veikti, jrodyti tarpininkavimo vertg.

Gerai iSlavinti tarpasmeniniai gebéjimai ir igiidZiai labai svarbils artimy asmeniniy
santykiy tarp tarpininko ir nejgalaus asmens vystymui. Svarbiausia tarpininko charakteristika turéty
biti orientacija { Zmones. Tai reiSkia, kad tarpininkui turi patikti dirbti su Zmonémis labiau nei su
technologijomis ar vienam. IS$ tarpininko reikalaujama, kad jis turéty charizmos bei asmeninés jégos.
Bendravimo igiidZiai taip pat uzima labai svarbig vieta. PaZymimas tarpininko sugebéjimas aktyviai
ir efektyviai klausytis bei kalbéti ramiai aiSkiai reiSkiant mintis (Murray, 1991; cit. i
Baranauskiené, Gudinavi¢ius) .

Vienas 18 reikSmingesniy gebéjimuy, kuri turi biitinai turéti tarpininkavimo specialistas
yra gebéjimas ,visalaik biiti proceso siikuryje®. Tarpininkavimas retai yra pasyvi patirtis
tarpininkavimo specialistui, tod¢l jam yra svarbu turéti geb¢jima ,,iSlaikyti save® per visa procesa.
Kontrolés iSlaikymas visalaik yra balanso tarp leidimo dalyviams laisvai kalbéti ir iSreikSti savo
jausmus bei teigiamo salygu aptarimo i$saugojimo pagrindas. Tarpininkavimo specialistas neturéty
biiti pasiruoSgs greitai ir kategorisSkai isikisti | dalyviy bendravima (ypa¢ tarpininkavimo proceso
pradzioje). Tiek abi pusés, tiek ir pats tarpininkavimo procesas gali turéti naudos i§ pirminiy
energingy ir atkakliy pasisakymuy. Taciau reikia turéti galvoje tai, kad yra tam tikras momentas, kai
abi pusés pasidaro piktos ar nesukalbamos arba pradeda rodyti nedraugiska elgesi. Tai skatina
nesutarimus. Tuomet reikia procesa sulaikyti ir pasistengti proceso dalyvius nuraminti arba pasalinti
nesutarimus. Tai tarsi geb¢jimas atpaZinti ir susitvarkyti su priesiskais nusistatymais ir jausmais

(Noone, 1998; cit. 1§ Baranauskiené, Gudinavi(“:ius)3 8,

35 Baranauskiené, 1., Juodraitis, A. (2008). Nejgaliyjy profesiné reabilitacija: sékmés prielaidos. Monografija. Siauliai:
Siauliy universitetas, p. 217.

3% Ten pat.

37 Baranauskiené, I., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universitetas, p. 25.

3 Ten pat, p. 26-27.
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Faktas, kad asmenys pasirinko tarpininkavimo procesa ir patj] tarpininkavimo
specialista, norédami iSspresti viena ar kita problema ar iveikti sunkumus, dar neparodo to, kad jie
biitinai turi pasitikéti paciu procesu ar specialistu, kuris tuo uzsiima. Pasitikéjimas turi biiti pelnytas.
Abipusés pagarbos ir pasitiké¢jimo aplinkos kiirimas proceso metu lemia sékminga tarpininkavima.
Kuo labiau atviresnis bei saziningesnis bus nejgalus asmuo, tuo labiau efektyvesnis bus
tarpininkavimas. Atvirumas reikalauja pasitik¢jimo, pasitik¢jimo kiirimas priklauso nuo
tarpininkavimo specialisto aiSkios kompetencijos, vientisumo, nuoseklumo, logiskumo bei
neutralumo visais atvejais (Linney, 1999; cit. i§ Baranauskiené, Gudinavi¢ius)®.

Tarpininkavimo  specialisto  vaidmuo tarpininkavimo  procese yra padéti
diskutuojan¢ioms puséms iSsiaiskinti esama situacija, interesus bei poreikius, vystyti priimtinas
sprendimy galimybes ir pagelbéti priartéti prie galutiniy individualiy ir bendry dalyky. Tai néra
lengva uzduotis. Norint ja {vykdyti reikia biiti lanksC¢iam ir prisitaikan¢iam. Tai nereiskia, kad reikia
prisitaikyti prie metody. Reikia mokéti metodus taikyti pagal esamas situacijas. Kiekvienas
tarpininkavimo specialistas turi ugdyti savo individualy bei natiiraly darbo stiliy, kuris labiausiai
atitikty jo paties asmenybg. Néra nustatyty procediiry arba iprasty elgesio standarty, kuriy turi biiti
laikomasi tarpininkavimo proceso metu. Vienas i§ svarbesniy ir didesniy tarpininkavimo privalumy
yra tas, kad jis gali biiti pritaikytas kiekvieno tarpininkavimo specialisto ir kiekvieno dalyvio
reikméms. Néra dviejy tarpininkavimo procesy, kurie biity tokie pat (Noone, 1998; cit. i$
Baranauskiené, Gudinaviius)*.

[Sanalizavus Lietuvos ir uzsienio mokslininky, kity autoriy literatira neigaliyju
nes¢kmingo dalyvavimo darbo rinkoje klausimais, galima drasiai teigti, jog neigalieji yra pati
silpniausia darbuotojuy grandis darbo rinkoje. Nezinia, kiek dar reikés laiko, kad pasikeisty tiek
visuomenes, tiek darbdaviy pozitris i neigaliuosius, i ju asmeninius bei profesinius gebéjimus.
Mano nuomone, nejgalieji savyje turi stipria motyvacija profesinei veiklai, taciau jie bijo ja atskleisti
del visuomenés bei darbdaviy neigiamo poziiirio { juos. Galima daryti prielaida, jog visuomené dar
néra tinkamai subrendusi tam, kad tinkamai ivertinty ir teigiamai zilréty i neigaly asmeni. Reikia
nuolatos ieskoti naujy biidy ir priemoniy tam, kad biity galima kuo sékmingiau priartinti visuomeng
prie nejgalaus asmens. Kai visuomené¢ ir darbdaviai sugebés priimti tinkamai nejgaly asmeni, tada ir

bus galima tikétis sekmingesnés nejgaliyjy integracijos i darbo rinka.

3% Baranauskiené, I., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universiteto leidykla, p. 19-20.
* Ten pat, p. 20-21.
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3 skyrius. PROFESINES REABILITACIJOS SPECIALISTAS:
VEIKLOS KRYPTINGUMAS IR POREIKIS

3.1. Tyrimo metodika

Tyrime buvo naudojami trys duomeny rinkimo metodai. Pirmiausia buvo atlikta
mokslinés literatiiros, dokumenty ir interneto Saltiniy analizé, kuri leido iSskirti ir apibrézti
pagrindinius profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptingumo kriterijus bei atskleisti
nejgaliyjy dalyvavimo darbo rinkoje galimybes, kurias pateikia mokslininkai ir kiti autoriai.
Atliekant specialisty, dirban¢iy su nejgaliais asmenimis profesinés reabilitacijos procese apklausa,
buvo pasitelktas kiekybinis metodas. Pasinaudojant surinkta teorine informacija buvo sukonstruota
uzdaro (struktiiruoto) tipo anketa (pagal Likerto matavimy skale) (zr. 3 priedas). Atliekant
darbdaviy, dirbanc¢iuy {vairiose profesinés veiklos srityse apklausa, taip pat buvo pasitelktas
kiekybinis metodas. Pasinaudojant surinkta teorine informacija buvo sukonstruota pusiau uzdaro
(pusiau struktiiruoto) tipo anketa (pagal Likerto ir ranging matavimy skales) (Zr. 4 priedas).
Specialisty, darbdaviu bei nejgaliyju anketos buvo sukonstruotos pasinaudojant tyrimo objekto
teoriniu — hipotetiniu modeliu (Zr. 6 priedas). Atlieckant bedarbiy, taip pat dirbanciy jvairiose
profesinés veiklos srityse, taipogi Siuo metu besimokanciy ir dalyvaujan¢iy profesinés reabilitacijos
procese neigaliyju apklausa, buvo pasitelktas kokybinis metodas. Diagnostin¢ informacija buvo
renkama naudojant kokybiniam tyrimui biidinga metoda: individualy pokalbi (asmeninj interviu),
kai duomenis uzrasinéjo tyré¢jas. Su respondentais buvo bendraujama remiantis sukonstruotos atviro
(nestruktiiruoto) tipo anketos (zr. 5 priedas) klausimais.

Anketiné apklausa — budas duomenims gauti, uzduodant respondentams klausimus
rastu (Charles, 1999; cit. 1§ Kaffemaniené)“.

Kiekybinis (kvantitatyvinis) tyrimas — tai toks tyrimas, kuris remiasi 1§ mokslinés
problemos iSplaukiancios hipotezés irodymu, taikant statistinés duomeny analizés budus (Kardelis,
2002).

Kokybinis (kvalitatyvinis) tyrimas — tai sistemingas, nestruktiiruotas atvejo ar individu
grupés, situacijos ar jvykio tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei

pateikti interpretacini, holistini jy paaiSkinima (Kardelis, 2002).

1 Kaffemaniené, 1. (2006). Negalés ir socialinés gerovés tyrimy metodologiniai aspektai. Metodiné priemoné

bakalaurantams ir magistrantams. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 32.
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Interviu ir pokalbis — metodai duomenims gauti, klausimus uzduodant Zodziu (Charles,
1999, cit. i Kaffemaniené)*. Reikalavimai interviu klausimams keliami tokie pat kaip ir anketinés
apklausos: jie gali buiti atviri ar uzdari, taCiau svarbiausia, kad buty aiSkiis, vienaprasmiai,
suprantami (Kaffemanien¢, 2006).

Kadangi buvo siekiama atlikti kuo iSsamesnj tyrima, todé¢l pasirinktos trys skirtingos
respondenty grupés — profesinés reabilitacijos specialistai, darbdaviai ir nejgalieji. Visos trys
anketos, skirtos respondenty grupéms, skyrési savo apimtimi bei turiniu.

Anketa specialistams

Anketa skirta nustatyti jvairiuy sri¢iy specialisty, dirban¢iy su nejgaliais asmenimis
profesinés reabilitacijos procese, pozilir | profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptinguma ir
reikalinguma, apibréziant jy tikslus ir uzdavinius, turimas kompetencijas bei atlickamas funkcijas.

Uzdaro tipo anketa sudaryta 18 septyniu daliy:

1. Demografinio bloko, kuriame fiksuojama respondenty lytis, amzius, gyvenamoji vieta,
darbovietés nuosavybés forma, profesinés veiklos sritis;

2. Antroje dalyje siekiama iSsiaiSkinti profesinés reabilitacijos specialisto nejgaliyjy profesinés
reabilitacijos procese reikalinguma;

3. Trecia dalis skirta profesinés reabilitacijos specialisto pagrindinio tikslo nustatymui (pvz.:
»Asmens darbingumo atkiirimas®, ,,Ikiprofesinis rengimas‘);

4. Ketvirtoje dalyje respondentai turi nurodyti pagrindinius profesinés reabilitacijos specialisto
uzdavinius (pvz.: ,,Stebéti ir konsultuoti klientus®, ,Ivertinti klienty darbo naSuma®,
»Planuoti ir skirstyti darbus®);

5. Penkta dalis skirta profesinés reabilitacijos procese dirbanciy profesinés reabilitacijos
specialisty turimy kompetencijy nustatymui (pvz.: ,,Profesinio tobul¢jimo®, ,,.Bendravimo ir
bendradarbiavimo®, ,,Neijgalaus asmens pasiekimy ir pazangos vertinimo*);

6. Sestoje dalyje fiksuojamos respondenty nuomonés apie profesinés reabilitacijos procese
dirbanciy profesinés reabilitacijos specialisty atliekamas funkcijas (pvz.: ,,Specifiniy igidZiy
ugdymas®, ,,Vaidmens modeliavimas®, ,,Jautrumas asmens jausmams*);

7. Paskutingje, septintoje dalyje, siekiama iSsiaiSkinti profesinés reabilitacijos specialisto
reikalinguma institucijose (pvz.: ,,Profesinio mokymo ir rengimo centras®, ,,Darbo rinkos

mokymo tarnyba®, ,,Neigaliyjy reikaly departamentas®).

# Kaffemaniené, 1. (2006). Negalés ir socialinés gerovés tyrimy metodologiniai aspektai. Metodiné priemoné

bakalaurantams ir magistrantams. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 39.
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Anketa darbdaviams

Anketa skirta nustatyti darbdaviy, dirbanciy jvairiose profesinés veiklos srityse, poziiiri

1 profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptinguma ir reikalinguma darbo vietoje, apibréziant

ju atliekamus uzdavinius bei funkcijas ypac isidarbinimo ir profesinés adaptacijos metu.

10.

11.

Pusiau uzdaro tipo anketa sudaryta i$ vienuolikos daliy:
Demografinio bloko, kuriame fiksuojama respondenty lytis, amzius, gyvenamoji vieta,
darbovietés nuosavybés forma, profesinés veiklos sritis, i$silavinimas;
Antroje dalyje siekiama iSsiaiskinti, ar darbdavio istaigoje dirba nejgaliis asmenys, siekiant
atskleisti motyvus, kas paskatino priimti nejgaluji ir priezastis, kodél nedirba;
Trecia dalis skirta nuostaty nustatymui i neigalaus asmens galimybes dirbti;
Ketvirtoje dalyje siekiama iSsiaiSkinti profesinés reabilitacijos specialisto nejgaliyju
profesinés reabilitacijos procese reikalinguma;
Penktoje dalyje siekiama iSsiaiSkinti profesinés reabilitacijos specialisto pagalba nejgaliojo
isidarbinimo ir profesinés adaptacijos metu darbo vietoje;
Sesta dalis skirta darbdaviy nuomonés nustatymui apie profesinés reabilitacijos specialisto
individualaus darbo su darbdaviu reikalinguma;
Septintoje dalyje siekiama iSsiaiSkinti, ar nejgaliajam atsirasty didesnés galimybés
isidarbinti, jei jam visapusiSka pagalba darbo vietoje teikty profesinés reabilitacijos
specialistas;
AStunta dalis skirta iSsiaiSkinti, ar padedant profesinés reabilitacijos specialistui pageréty
darbdavio ir neigaliojo santykiai;
Devintoji dalis skirta profesinés reabilitacijos specialisto pagalbos trukmés nustatymui;
Desimtoje dalyje respondentai turi nurodyti pagrindinius profesinés reabilitacijos specialisto
uzdavinius nejgaliojo isidarbinimo ir/ar profesinés adaptacijos metu (pvz.: ,,Palaikyti
psichologiskai®, ,,Pagelbéti lydint®, ,,Stiprinti nejgaliojo vertg darbo rinkoje®);
Paskutinéje, vienuoliktoje dalyje, fiksuojamos respondenty nuomonés apie profesinés
reabilitacijos specialisty atlieckamas funkcijas nejgaliojo isidarbinimo ir/ar profesinés
adaptacijos metu (pvz.: ,,Specifiniy igidziy ugdymas“, ,,Vaidmens modeliavimas®,
LJautrumas asmens jausmams*).

Anketa nejgaliems asmenims

Anketa skirta nustatyti bedarbiy, taip pat dirbanciy jvairiose profesinés veiklos srityse,

taipogi Siuo metu besimokanciy ir dalyvaujanciy profesinés reabilitacijos procese neigaliuyjy pozitri

1 profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptinguma ir reikalinguma darbo vietoje, apibréziant,
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koks turéty biiti profesinés reabilitacijos specialistas, kokias bendravimo savybes jis privalo turéti ir
kaip turéty padéti nejgaliajam prisitaikymo darbe metu.
Atviro tipo anketa sudaryta i§ devyniy daliy:

1. Demografinio bloko, kuriame fiksuojama respondentu lytis, amzius, gyvenamoji vieta,
darbovietés nuosavybés forma, profesinés veiklos sritis, iSsilavinimas;

2. Antroje dalyje siekiama iSsiaiskinti, ar neigalusis Siuo metu dirba ar yra bedarbis, taip pat
siekiant atskleisti jo nuostatas i darba, darbdavi ir kolegas;

3. Trecia dalis skirta nustatyti, ar nejgaliajam isidarbinimo ir/ar prisitaikymo darbe metu buvo
suteikta kokio nors specialisto pagalba, siekiant iSsiaiSkinti, koks tai buvo specialistas ir
kokia pagalba jis suteiké nejgaliajam;

4. Ketvirtoje dalyje siekiama iSsiaiSkinti, ar nejgaliajam asmeniSkai yra reikalingas asmuo,
kuris jam padéty isidarbinti ir/ar prisitaikyti darbo vietoje;

5. Penktoje dalyje siekiama iSsiaiSkinti profesinés reabilitacijos specialisto neigaliyju
isidarbinimo ir/ar prisitaikymo darbe metu reikalinguma apskritai;

6. Sesta dalis skirta nustatyti, kada labiau reikalinga profesinés reabilitacijos specialisto pagalba
nejgaliajam — jsidarbinant ar prisitaikymo darbe metu;

7. Septintoje dalyje respondentai tur¢jo apibiidinti, koki profesinés reabilitacijos specialista jie
isivaizduoja;

8. AStuntoje dalyje buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip neigaliajam turéty padéti profesinés
reabilitacijos specialistas;

9. Devintoji, paskutiné dalis, buvo skirta i$siaiskinti, kokias bendravimo savybes privalo turéti

profesinés reabilitacijos specialistas, norédamas s¢kmingai bendrauti su nejgaliuoju.

Atlikus specialisty ir darbdaviy apklausas buvo kuriama surinkty duomeny matrica.

Atlikus nejgaliyjy apklausa buvo kuriama tik i§ demografinio bloko surinkty duomeny matrica.

3.2. Tyrimo imtis

Specialisty apklausoje dalyvavo jvairiy sri¢iy specialistai i§ Siauliy bei Kauno
apskri¢iy, dirbantys su nejgaliais asmenimis profesinés reabilitacijos procese. Respondentai rastu
atsakingjo | anketoje pateiktus klausimus ir teiginius. IS viso buvo apklausta 100 specialisty.

Darbdaviy apklausoje dalyvavo darbdaviai i§ Siauliy, Kauno bei Alytaus apskriéiy,
dirbantys ivairiose profesinés veiklos srityse. Respondentai rastu atsakinéjo i anketoje pateiktus

klausimus ir teiginius. I§ viso buvo apklausta 100 darbdaviy.
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Neigaliuyjy apklausoje dalyvavo nejgalieji i§ Siauliy, PanevéZzio bei Tauragés apskriéiy,
kuriuos sudaré bedarbiai, taip pat dirbantys ivairiose profesinés veiklos srityse, taipogi Siuo metu
besimokantys ir dalyvaujantys profesinés reabilitacijos procese. Tyrimo metu su respondentais vyko
atviras pokalbis ir kiekvieno ju nuomoné i pateikta klausima buvo fiksuojama anketoje. IS viso buvo

apklausta 16 nejgaliy asmenu.

3.3. Specialisty, dirban¢iy su nejgaliaisiais, kiekybinio tyrimo duomeny analizé
Duomeny analizei taikyta deskriptyviné statistika, kurios pagalba apskaiciuoti dazniai

(N), procentai (%) bei vidurkiai (M).

Demografinio bloko analizé

3 lentelé

Respondentai specialistai,
dirbantys su nejgaliais asmenimis
(N=100)

Lytis:
= 71% motery;
= 29% vyry.
AmZius:
= 8% 21-30 mety;
= 31% 31-40 mety;
= 48% 41-50 mety;
= 13% 51 ir daugiau mety.
Gyvenamoji vieta:
= 99% Siauliy apskritis
(70% Siauliy miestas; 25% Siauliy apskrities rajono
centras; 3% Siauliy apskrities kaimas; 1% Siauliy
apskrities miestelis);
= 1% Kauno apskritis.
Darbovietés nuosavybés forma:
= 82% valstybing;
= 12% privati;
= 3% miSri;
* 3% nevyriausybing.
Profesinés veiklos sritis:
= 50% Svietimas ir mokslas;
= 40% socialin¢ apsauga ir darbas;
= 5% vieSasis administravimas;
= 3% sveikatos apsauga;
= 2% sportas, kultiira, religija.

Matome (zr. 3 lentelé), jog apklausoje 1§ dalyvavusiu 100 specialisty yra zymiai
didesnis skaicius motery (71%) nei vyru (29%). Pagal amziy grupes respondentai pasiskirste {
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keturias grupes. IS ju maziausia grupé 21-30 mety specialistai (8%), didZiausia — 41-50 mety
specialistai (48%). Taip pat nemaza respondenty dali (31%) sudaro 31-40 amziaus specialistai.
Pazvelgus i gyvenamosios vietos skiltj, matosi, kad didZioji dauguma respondenty yra i§ Siauliy
apskrities (99%). Labai maza dalis respondenty yra i§ Kauno apskrities (1%). Specialistai i§
valstybiniy istaigy sudaro 82% apklaustyjy, o likusi dalis (18%) respondenty yra i§ privaciy, misriy
ir nevyriausybiniy istaigy. Pazvelgus i profesinés veiklos sriti, matosi, kad pusé respondenty (50%)
buvo apklausta i§ Svietimo ir mokslo srities, i§ socialinés apsaugos ir darbo srities yra deSimcia
procenty maziau apklaustyju (40%). Likusia respondenty dali (10%) sudaro specialistai 1§ vieSojo
administravimo, sveikatos apsaugos ir sporto, kultiiros bei religijos sriciy.
Specialisty nuomoniy apie profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma analizé

Analizuojant profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptingumo ir poreikio

kriterijus specialisty, dirbanciy su nejgaliaisiais, poziliriu, pirmiausiai norétysi pazvelgti, kokios

nuomonés vyrauja apie profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma (Zr. 1 pav.):

1,0%

@ Taip (N=95)
B Nezinau (N=4)
O Man nesvarbu (N=1)

4,0%

95,0%

1 pav. Ar, JUsy nuomone, nejgaliyju profesinés reabilitacijos procese reikalingi
profesinés reabilitacijos specialistai?

IS gauty rezultaty galima drasiai teigti, jog dauguma specialisty (95%), dirbanciy su
nejgaliaisiais, yra link¢ pripaZinti profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma neigalaus asmens
profesinés reabilitacijos procese (,, Taip “ N=95). Likusi labai maza dalis respondenty (4%) mano,
kad profesinés reabilitacijos specialistai neigaliyju profesinés reabilitacijos procese yra nereikalingi
(,, Ne“ N=4) ir tik vienas respondentas nurod¢, kad jam nesvarbus Sitas klausimas (,, Man nesvarbu “
N=1). Labai panaSiis tyrimo rezultatai uzfiksuoti ir anksCiau atliktame Baranauskienés,
Gudinavi¢iaus (2008)* specialisty tyrime, kadangi teigiamai pasisaké 90,1% specialisty (,, Taip
N=82).

# Baranauskiené, 1., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universitetas, p. 55.
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Specialisty poZitirio j profesinés reabilitacijos specialisto pagrindinj tiksla analizé

Siekta pazvelgti 1 tai, kokius pagrindinius tikslus iSskiria specialistai, kuriais turéty
darbe vadovautis nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialistai. Anketoje buvo pateikti penki

pagrindiniai profesinés reabilitacijos proceso tikslai (Zr. 2 pav.):

Asmens darbingumo ‘ ‘
aarbing | 4,45
atkdrimas
Efektyvus nejgalaus asmens ‘ ‘
L . | 4,44
profesinis rengimas
Galimybiy savarankiSkai ‘ ‘ 444
isidarbinti didinimas | ’
Sékminga nejgalaus asmens ‘
- . | 4,38
profesiné adaptacija ‘
lkiprofesinis rengimas |4,28
| |
4 4.2 4.4 4,6 4,8 5
Ivertis*
* respondentai turéjo pasirinkti vieng i$ galimy atsakymy ,,Visada®“, ,,Labai daznai“, ,,Daznai“, ,,Retai*, ,Nieckada“. Atitinkamas|
matavimo jvertis: ,,Visada“ — 5, ,,Labai daznai“ — 4, ,,Daznai* — 3, ,,Retai* - 2, ,,Niekada“ - 1.

2 pav. Jusy nuomone, kokiu pagrindiniu tikslu turéty vadovautis profesinés reabilitacijos specialistas darbe?

Pirmiausiai buvo siekiama atskleisti, kaip pasiskirst¢ profesinés reabilitacijos
specialisto pagrindinio tikslo vertinimas apskaiCiuoty jver¢iy pagrindu. Diagrama (zr. 2 pav.)
atskleidé¢ kelis interpretuotinus faktus:

= [ pirmaja vieta specialistai labiausiai iSkelia asmens darbingumo atkiirimo tiksla (M=4,45);

= Specialistams maziau svarbus pasirodé efektyvus nejgalaus asmens profesinio rengimo
tikslas (M=4,44) ir galimybiy savarankiskai jsidarbinti didinimo (M=4,44) tikslas, todél jie
maziau jvertinti;

= Specialistai maziausiai {vertino ikiprofesinio rengimo tiksla (M=4,28).

Tikétina, jog toks aukStas asmens darbingumo atkiirimo tikslo vertinimas yra todél,
kad biitent Sitas tikslas apima visa profesinés reabilitacijos procesa. Taip pat aukSta vertinima turi
profesinio rengimo tikslas. Labai panaSiis tyrimo rezultatai uZfiksuoti ir anksciau atliktame
Baranauskienés, Ruskaus (2004) tyrime, kadangi profesini rengima teigiamai vertino 60% tyrimo
dalyviy.

Visi profesinés reabilitacijos specialisto pagrindiniai tikslai yra vertinami labai gerai,

kadangi iverciai svyruoja nuo 4,28 iki 4,45.
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Specialisty pozitirio i profesinés reabilitacijos specialisto pagrindinius uZdavinius analizé

Statistiné analizé atskleidé specialisty poziiiri (zr. 7 priedas, 3 pav.), kuris parodo, kad
dazniausiai pagrindiniai profesinés reabilitacijos specialisto uzdaviniai turéty biiti stebéti ir
konsultuoti klientus (M=4,45), jvertinti klienty poreikius ir interesus (M=4,45) ir jvertinti klienty
darbo nasumq (M=4,38). Galima daryti prielaida, kad tarp Sity labiausiai vertinamy uzdaviniuy
matosi tam tikras profesinés reabilitacijos specialisto tinkamy veiksmy eiliSkumas, t.y. pirma yra
stebimi ir konsultuojami klientai, paskui jvertinami ju poreikiai ir interesai, paskui seka klienty
darbo naSumo jvertinimas ir tada jau pradedami ugdyti pagal profesinés reabilitacijos programa.

Specialistai mano, kad maziausiai profesinés reabilitacijos specialistas turéty
vadovautis tokiais uzdaviniais, kaip padéti institucijoms apsiripinti pagalbine technika (M=3,97) ir
valdyti lésas, teikiant reabilitacine pagalbq klientams (M=3,91). Galima daryti prielaida, kad
profesinés reabilitacijos specialistas turéty labiausiai uzsiimti konsultaciniu ir psichologiniu darbu su
nejgaliais Zmonémis, o ne techniniu ar finansiniu darbu.

Visi profesinés reabilitacijos specialisto pagrindiniai uzdaviniai yra vertinami labai

gerai, kadangi jverciai svyruoja nuo 3,91 iki 4,45.

Specialisty poZitirio i profesinés reabilitacijos specialisto turimas kompetencijas analizé

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip specialistai vertina savo ir bendradarbiy
turimas kompetencijas:
= AuksSciausiai (zr. 8 priedas, 4 pav.) Situo klausimu buvo ivertinta bendravimo ir
bendradarbiavimo kompetencija (M=4,10), antroje vietoje — profesinio tobuléjimo
kompetencija (M=4,01);
* Maziausiai vertinamos S§ios dvi kompetencijos — organizacijos tobulinimo ir pokyciy
valdymo (M=3,51), reflektavimo (M=3,50).

Pastebima, jog specialistams vertingiausia yra bendravimo ir bendradarbiavimo
kompetencija, taip pat ir profesinio tobuléjimo kompetencija. Baranauskiené, Gudinavi¢ius (2008)**
interpretuodami anksciau atlikto tyrimo rezultatus, teigia, jog tarpininkavimo procesas turéty buti
paremtas jgiidziais, kurie padéty sukurti ir i§laikyti intensyvy bendravima tarp proceso dalyviy visa
tarpininkavimo laika. Juy teigimu, specialistu bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijos

akcentavimas yra pirmas zingsnis kuriant efektyvius ir veiksmingus tarpusavio santykius.

* Baranauskiené, 1., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universitetas, p. 60.
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Specialisty poziiirio i profesinés reabilitacijos specialisto atliekamas funkcijas analizé

Buvo siekiama atskleisti, kaip pasiskirsté specialisty ir bendradarbiy atlieckamy
funkcijy vertinimas apskaiciuoty jverciy pagrindu. Diagrama atskleidé kelis interpretuotinus faktus:
= | pirmaja vieta (zr. 9 priedas, 5 pav.) specialistai labiausiai iSkelia informacijos teikimo
funkcija (M=4,36);
= Specialistams maziau svarbios pasirodé konsultavimo (M=4,34), priéemimo (M=4,23) ir
patarimy bei konsultacijy renkantis profesijq teikimo (M=4,23) funkcijos;
= Specialistai maziausiai {vertino vaidmens modeliavimo funkcija (M=3,64).

Gauti empiriniai duomenys leidzia daryti prielaida, jog specialistai atlieka tokias
funkcijas, kurios labiausiai reikalingos bendraujant su nejgaliuoju. Mano manymu, nejgalieji
kreipdamiesi i specialistus profesinés reabilitacijos klausimais, visy pirma nori viska iSsiaiskinti ir
suzinoti visa informacija apie teikiamas paslaugas ir ju galimybes isidarbinti. Specialistai
atsizvelgdami i neigaliyju norus ir pageidavimus, dazniausiai ir atlieka tokias funkcijas, kaip
informacijos teikimo ir konsultavimo.

Labai panaStus tyrimo rezultatai uZfiksuoti ir anksciau atliktame Baranauskienés,
Gudinavitiaus (2008)* specialisty tyrime, kur buvo siekiama i3siaiSkinti pagrindinius
tarpininkavimo specialisto vaidmenis. Tyrimo rezultatai parod¢, kad labiausiai pageidaujami
vaidmenys yra pataréjo bei instruktoriaus.

Visos profesinés reabilitacijos specialisto atliekamos funkcijos yra vertinamos labai

gerai, kadangi jverciai svyruoja nuo 3,64 iki 4,36.

Specialisty poZiiirio j profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma institucijose analizé

Atliekant tyrima, vienas i$ keliamy klausimy buvo, kaip specialistai vertina profesinés
reabilitacijos specialisto reikalinguma institucijose (Zr. 10 priedas, 6 pav.):
= Labiausiai vertinama institucija, kurioje reikalingas profesinés reabilitacijos specialistas, yra
nejgaliyjy mokymo centras (M=4,46);
= Specialistams maziau reikalingi profesinés reabilitacijos specialistai pasirodé tokiose
istaigose, kaip profesinés reabilitacijos centras (M=4,42), profesinio mokymo ir rengimo

centras (M=4,37) bei nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba (M=4,12);

* Baranauskiené, 1., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universitetas, p. 62.
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= Specialistai link¢ maziausiai vertinti Siuo klausimu tokias istaigas, kaip verslo jmoné
(M=3,33), seneliy globos namai (M=3,27), gerontologijos centras (M=3,26), poilsio namai
(M=3,20) ir nepriklausoma valstybiné organizacija (M=3,18).

Akivaizdziai matosi, kad Siuo aspektu labiausiai vertinamas neigaliyju mokymo
centras zymiai lenkia atrodyty net tokias svarbias institucijas kaip nejgaliyju reikaly departamentas
(M=3,95), darbo birza (M=3,85), darbo rinkos mokymo tarnyba (M=3,83).

Tyrimo rezultatai leidZzia manyti, jog labiausiai vertinamos tokios istaigos kaip
nejgaliyju mokymo centras, profesinés reabilitacijos centras ir profesinio mokymo ir rengimo
centras yra todeél, kad jos labiausiai susijusios su profesine reabilitacija ir jos teikiamomis
paslaugomis nejgaliesiems. Specialistai mano, jog tokiose institucijose ir yra labiausiai reikalingas
toks asmuo, kaip profesinés reabilitacijos specialistas, kadangi ten visada nejgaliesiems yra
teikiamos visos profesinés reabilitacijos, neigaliyjuy profesinio ugdymo paslaugos. Mano manymu,
tokiose institucijose yra suteikiamos visos galimybés specialistams dirbti su nejgaliaisiais pasitelkus
visas jmanomas geriausias darbo priemones ir naudojantis visomis imanomomis naujovémis, 0O
nejgaliesiems tai pacios palankiausios institucijos tuo atzvilgiu, kad jie gauna profesionalia
pilnavertg pagalba 1§ specialisty ir Sitaip lengviau integruojasi 1 darbo rinka.

Visose institucijose profesinés reabilitacijos specialisto reikalingumas yra vertinamas
gerai, kadangi jverciai svyruoja nuo 3,18 iki 4,46.

3.4. Darbdaviy, dirbanciy jvairiose profesinés veiklos srityse,
kiekybinio tyrimo duomeny analizé

Duomeny analizei taikyta deskriptyviné statistika: apskaiciuoti dazniai (N), procentai

(%) bei vidurkiai (M).

Demografinio bloko analizé

4 lentelé
Respondentai darbdaviai
(N=100)

Lytis:

= 66% motery;

= 32% vyry;

= 2% nenurodé¢ savo lyties.
Amzius:

= 5% 21-30 metuy;

= 31% 31-40 mety;

= 40% 41-50 metuy;

= 20% 51 ir daugiau mety;

» 4% nenurodé savo amziaus.
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4 lentelés tesinys

Gyvenamoji vieta:
= 97% Siauliy apskritis
(77% Siauliy miestas; 18% Siauliy apskrities rajono centras; 1%
Siauliy apskrities kaimas; 1% Siauliy apskrities miestelis);
* 1% Kauno apskritis;
* 2% Alytaus apskritis.
Darbovietés nuosavybés forma:
= 549 valstybing;
= 32% privati;
6% misri;
2% nevyriausybing;
* 6% nenurod¢ savo darbovietés nuosavybés formos.
Profesinés veiklos sritis:
= 30% Svietimas ir mokslas;
= 19% socialin¢ apsauga ir darbas;
= 0% vieSasis administravimas;
* 6% sveikatos apsauga;
= 3% sportas, kulttira, religija;
= 5% teisésauga;
= 18% kita (gamyba, prekyba, paslaugos);
* 10% nenurodé savo profesinés veiklos srities.
Jusy iSsilavinimas:
= 3% vidurinis iSsilavinimas;
* 19% aukStesnysis, neuniversitetinis aukstasis iSsilavinimas;
= 62% universitetinis aukstasis i$silavinimas;
= 14% aukstosios studijos;
* 2% nenurodé savo iSsilavinimo.

Demografinio bloko (Zr. 4 lentel¢) analizé parode¢, jog tyrime i§ dalyvavusiy 100
darbdaviy yra zymiai didesnis skaicius motery (66%) nei vyry (32%). Pagal amziy grupes
respondentai pasiskirsté 1 keturias grupes. IS ju maZiausia grupé 21-30 mety darbdaviai (5%),
didziausia — 41-50 mety darbdaviai (40%). Taip pat nemaza respondenty dali (31%) sudaro 31-40
amziaus darbdaviai. Pazvelgus 1 gyvenamosios vietos skilti, matosi, kad didzioji dauguma
respondenty yra i§ Siauliy apskrities (97%). Labai maza dalis respondenty yra i§ Kauno (1%) ir
Alytaus (2%) apskri¢iy. Darbdaviai 1§ valstybiniy jstaigy sudaro Siek tiek daugiau nei pusé (54%)
apklaustyju, o kita dalis (40%) respondenty yra i$ privaciy, miSriy ir nevyriausybiniy istaigy.
Pazvelgus 1 profesinés veiklos sritj, matosi, kad didziausia respondenty dalis (30%) apklausta 18
Svietimo ir mokslo srities, 1§ socialinés apsaugos ir darbo srities yra 19% apklaustyju. Kita dalis
respondenty (41%) yra i$ tokiy profesinés veiklos sri¢iy: vieSasis administravimas (9%); sveikatos
apsauga (6%); sportas, kulttra, religija (3%); teisésauga (5%); gamyba, prekyba bei paslaugos

(18%). Galima paminéti, kad net 10% respondenty nenurodé¢ savo profesinés veiklos srities,
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manytume dé¢l didelio neatsakingumo pildant anketa. Pazvelgus | darbdaviy iSsilavinimo skiltj, biity
galima pasidziaugti, kad dauguma ju yra su aukStuoju iSsilavinimu, net 62% respondenty. 14%
respondenty baige magistrantiros studijas, kas taip pat labai dziugina. 19% darbdaviy baigg
kolegijas ir tik labai maza dalis respondenty (3%) yra baigg tik vidurines mokyklas.

Darbdaviy nuomoniy apie dirbancius nejgaliuosius jy jstaigose analizé

Analizuojant profesinés reabilitacijos specialisto veiklos kryptingumo ir poreikio
kriterijus darbdaviy, dirbanciy jvairiose profesinés veiklos srityse, poziiiriu, pirmiausiai norétysi

apzvelgti, kokia neigaliyjy padétis darbo rinkoje (zr. 7 pav.):

@ Taip (N=46)
m Ne (N=52)
O Nenurodé (N=2)

2%

52%

7 pav. Ar Jisy organizacijoje dirba nejgaltis asmenys?

IS gauty rezultaty (Zr. 7 pav.) galima drasiai teigti, jog darbdaviai, dirbantys jvairiose
profesinés veiklos srityse, yra teigiamai vertinantys neigaliyjuy galimybes dirbti, kadangi beveik puse
Jju (46%) nurodeé, kad pas juos istaigoje dirba neigalus asmuo (,, 7aip“ N=46). Galima daryti
prielaida, kad darbdaviai yra patenkinti nejgaliyju darbo kokybe ir jais dziaugiasi. Likusi kita pusés
respondenty dalis (52%) nurodé, kad pas juos istaigoje nedirba jokie neigaliis asmenys (,, Ne“
N=52). 2% darbdaviy nenurodé, ar pas juos dirba, ar nedirba nejgaliis asmenys.

Kaip rodo atlikti tyrimai, dirba tik 50% nezymia negalia bei profesini pasirengima
turin€iy asmeny (Baranauskiené, RuSkus, 2004). Mano tyrimo rezultatai labai artimi minétiems
rezultatams, tod¢l galima daryti prielaida, jog neigaliyjy isidarbinimo situacija yra litidna ir neger¢ja.

Respondentai galéjo nurodyti aplinkybes ir motyvus, kas juos paskatino priimti
neigalyji. Aplinkybés ir motyvai, paskating idarbinti neigalyji, pateikiami zemiau esan¢iame grafike

(Zr. 8 pav.):
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Geras specialistas 10

Nejgaliyjy socialinés jmonés statusas

ISsilavings Zmogus 15

Valstybés teikiama parama 15

Palankiai vertinu nejgaliuosius
Nejgaliyjy integracija j darbo rinkg ir visuomeneg
Nejgalieji yra pajégas dirbti 3

Jis yra mano giminaitis 3

Nejgaliyjy lojalumas jmonei

Jis yra mano draugas

Patirtis dirbant su nejgaliaisiais

Buvo laisva darbo vieta

Galimybé atstatyti turimus darbinius jgadzius ir gebéjimus

Reikéjo tokio Zmogaus

N N NN NDNN

Nejgaliu tapo dirbdamas

Jis turi tik judéjimo negale [ 1

(o] 2 4 6 8 10 12
Re s pondentai (N)

8 pav. Aplinkybés ir motyvai, paskating priimti neigaluji

Respondentai nurod¢, kad dazniausiai priémé nejgalyji manydami, jog jis geras
specialistas. Tai rodo teigiama darbdaviy pozicija neigaliyjy idarbinimo atzvilgiu. Socialiniy imoniy
darbdavius priimti nejgaliuosius paskatino nejgaliyjy socialinés imonés statusas. Tai pat dalis
darbdaviy priimdami nejgalyji atsizvelgé 1 jo tinkama iSsilavinima ir profesing kvalifikacija.
Mazdaug tik pus¢ darbdaviy pagrind¢ savo atsakymus argumentais. Kiti darbdaviai, kurie atskleidé
savo nuomong, nenurodé¢ jokiy aplinkybiy ar motyvy.

Respondentai gal¢jo nurodyti priezastis, kodél pas juos nedirba nejgalus asmuo.

Neigaliyju nedarbo priezastys pateikiamos zemiau esanc¢iame grafike (zr. 9 pav.):

Nebuvo pageidaujanciy 9

Jie netinkami darbui 5

Jie turi apribojimy 5

Jiems néra salygy dirbti 4

Pazjstamy tarpe néra nejgaliyjy 3

Jie negali dirbti pilng darbo dieng 3

Néra laisvy darbo viety ‘ 3

Negali savarankiskai dirbti 2

Nepritaikytos patalpos 2

Neatitinka kvalifikacija 1

Netinkami pagal darbo specifikg 1

(o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai (N)

9 pav. Neigaliuju nedarbo priezastys
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Darbdaviai nurodydami, kodél pas juos nedirba nejgalus asmuo, pagrindinémis
priezastimis laiko tai, kad nebuvo pageidaujanciy, netinkami darbui, turi apribojimy ir kt. Remiantis
Sitomis darbdaviy nurodytomis priezastimis, galima daryti prielaida, kad nejgalieji yra pasyvis
darbo rinkos dalyviai ir jiems reikéty patiems aktyviau ieSkotis darbo. Manytume, kad nejgaliesiems
triksta pasitikéjimo savimi ir iniciatyvos norint kuo lengviau integruotis { darbo rinka.

Integruojantis { darbo rinka labai svarbus indikatorius — teigiamos nuostatos: nejgalaus
asmens aktyvumas; ryZtingumas ieSkant darbo; pasitikéjimas savimi; teigiamos darbdaviy nuostatos

nejgaliyjy atzvilgiu (Kaffemaniené, Vinikaityte, 2007)*.

Darbdaviy nuostaty | nejgalaus asmens galimybes dirbti jy organizacijose analizé

5% @ Teigiamos (N=78)
m Neigiamos (N=17)
O Nenurodé (N=5)

17%

78%

10 pav. Kokios Jusy nuostatos i nejgalaus asmens galimybes dirbti Jiisy organizacijoje?

Tyrimo analiz¢ atskleidé darbdaviy pozitri (zr. 10 pav.), kuris parodo, kad daugumos
darbdaviy (78%) nuostatos { neigalaus asmens galimybes dirbti ju organizacijoje yra teigiamos
(, Teigiamos *“ N=78). Tai leidzia daryti prielaida, jog darbdaviai palankiai vertina nejgaliuosius ir
néra linke ju menkinti ar nuvertinti. Likusi kita respondenty dalis (17%) nurod¢, kad jie neigiamai
vertina nejgaliy asmeny galimybes dirbti (,, Neigiamos“ N=17). 5% darbdaviy nenurode, ka jie
mano apie nejgaliyjy galimybes dirbti.

Respondentai gal¢jo nurodyti teiginius, kodeél jie teigiamai vertina neigaliyjy

galimybes dirbti. Respondenty teiginiai pateikiami Zemiau esanciame grafike (Zr. 11 pav.):

% Kaffemaniené, 1., Vinikaityte, J. (2007). Judéjimo negale turinciy asmeny profesiné motyvacija ir subjektyviai
suvokiami (ne)sékmingos integracijos i darbo rinkq veiksniai. Specialusis ugdymas, 2007, 2 (17), 145-156. Siauliai:
Siauliy universitetas, p. 150.
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Neijgalieji gali dirbti kaip ir sveikieji 14

Esu uz lygias galimybes 10

Nejgalieji labiau stengiasi negu sveikieji

Visi Zmonés yra pajégus dirbti kazkokj darbg

Man gaila Zmoniy, kuriems atsitinka nelaimé

Svarbu sugebéti ir noréti dirbti

Manau, kad jie geri darbuotojai

F N NN

Nejgaliyjy integracija | visuomene

Auksta asmens kompetencija 3

Kiekvienas Zmogus turi teise dirbti 3

Jiems ir taip sunku susirasti darbg 3

Saves realizavimas

Pazjstu daug nejgaliy Zmoniy,

Jis yra mano draugas

Nejgaliajam palankis dauguma darby

N N NN

Jiems reikia visokeriopos pagalbos [—] 1

Didelé motyvacija darbui [/] 1

Noriu padéti nejgaliesiems jsidarbinti [T/ 1

0o 2 4 6 8 10 12 14 16
Re s pondentai (N)

11 pav. Teigiamas darbdaviy poZiiiris { neigaliojo galimybes dirbti

Respondentai nurodé, kad teigiamai daugiausiai vertina nejgaliyjy galimybes dirbti,
manydami, jog neigalieji néra prastesni uz sveikuosius ir gali dirbti lygiai taip pat kaip ir sveikieji.
Tai rodo teigiama darbdaviy pozitri i nejgalivosius ir pasitikéjima ju galimybémis. Taip pat
dauguma darbdaviy yra uz lygias galimybes darbo rinkoje. Tai pat dalis darbdaviy mano, kad
nejgalieji labiau stengiasi negu sveikieji, todé¢l teigiamai juos vertina. Ne visi darbdaviai pagrindé
savo nuomong.

Respondentai galéjo nurodyti priezastis, kodél pas juos susiformavus neigiama
nuomon¢ apie neigaliuosius {darbinimo atzvilgiu. Neigiamy nuostaty priezastys pateikiamos Zemiau

esanciame grafike (zr. 12 pav.):

Jie yra ligoniai, daznai serga

Didelé darby apimtis, todél nesugeba visko atlikti

Nemeégstu nejgaliy Zmoniy

Maciau, kaip prastai dirba nejgalus asmuo

Nejgalieji néra tokie pajegus dirbti kaip sveikieji 1

Darbas susijes su informacinémis technologijomis

Jiems reikia $alia Zmogaus

Darbuotojui reikalinga gera sveikata

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Respondentai (N)

12 pav. Neigiamas darbdaviy poziiiris | neigaliojo galimybes dirbti
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Darbdaviai nurodydami, kodél pas juos susiformavusios neigiamos nuostatos 1
nejgaliyjy galimybes dirbti, pagrindinémis priezastimis laiko tai, kad jie yra ligoniai ir daznai serga,
per didelé darby apimtis, tod¢l nesugeba visko atlikti ir kt. Remiantis Sitomis darbdaviy pateiktomis
priezastimis, manytume, kad nejgalieji dazniau turi sveikatos sutrikimy nei sveikieji, todél jie taip
prastai vertinami darbdaviy atzvilgiu. Tik maza dalis respondenty atsake 1 klausima, pagrindé ji savo
argumentais, todél nuomone vertintina kaip neturinti tiesioginés reik§més tyrimo efektyvumui.

Tyrimais irodyta (Ruskus ir kt., 2006; Baranauskiené, Ruskus, 2004 ir kt.; cit. i$

Kaffemaniene, Vinikaityte)', jog dél darbdaviy neigiamy nuostaty nejgalieji patiria sunkumy

1(s1)darbindami.
Darbdaviy nuostaty j nejgalaus asmens galimybes dirbti
pagal dirbanc¢iy nejgaliyjy skai€iy juy organizacijose analizé
5 lentelé

Kokios Jusy nuostatos |

nejgalaus asmens galimybes

dirbti Jusy organizacijoje?

Teigiamos Neigiamos IS viso:

Ar Jusy Taip 45 45
organizacijoje
dirba nejgaliis Ne 32 17 49
asmenys?
I viso: 77 17 94

Tyrimo analizé atskleidé darbdaviuy pozitri (Zr. 5 lentel¢), kuris parodo, kad tu
darbdaviy, pas kuriuos dirba nejgalieji, nuostatos i neigalaus asmens galimybes dirbti ju
organizacijoje yra vienareikSmiskai teigiamos (,, Teigiamos“ N=45). Taciau pas tuos darbdavius,
kurie nesamdo neigaliy darbuotoju, yra susiformavusios ir teigiamos (,, Teigiamos“ N=32), ir
neigiamos nuostatos (,, Neigiamos“ N=17). Tai leidZia daryti prielaida, jog darbdaviai, kurie
nesamdo nejgaliy Zmoniy, ir ateityje ju nesamdys dél susiformavusio neigiamo poziiirio i nejgalaus
asmens galimybes dirbti.

Pabréziama, kad neigalaus asmens verté¢ kinta darbdaviui idarbinus nejgaly asmeni.

Atlikti tyrimai rodo, kad ,,isipareigoj¢ darbdaviai®, t.y. darbdaviai, priémg | darba neigaly asment,

" Kaffemaniené, 1., Vinikaityte, J. (2007). Judéjimo negale turinciy asmeny profesiné motyvacija ir subjektyviai
suvokiami (ne)sékmingos integracijos i darbo rinkq veiksniai. Specialusis ugdymas, 2007, 2 (17), 145-156. Siauliai:
Siauliy universitetas, p. 150.
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daugeliu aspekty mano, kad nejgalus asmuo yra vertingesnis, kitaip nei neturintys savo imongje

neigaliy darbuotojy (Stiker, H. J., cit. i§ Baranauskieng, Juodraitis)48.

Darbdaviy nuomoniy apie profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma analizé

11% O Taip (N=82)
7% E Ne (N=7)
O Nezinau (N=11)

82%

13 pav. Ar, Jusy nuomone, nejgaliyjy profesinés reabilitacijos procese reikalingi
profesinés reabilitacijos specialistai?

IS gauty rezultaty (Zr. 13 pav.) galima drasiai teigti, jog didzioji dalis darbdaviy
(82%), dirbanciy jvairiose profesinés veiklos srityse, yra linkg pripaZinti profesinés reabilitacijos
specialisto reikalinguma nejgalaus asmens profesinés reabilitacijos procese (,, Taip “ N=82). Galima
drasiai teigti, kad profesinés reabilitacijos specialisto reikalingumas neigaliesiems profesinés
reabilitacijos metu yra labai palankiai vertinamas. Galima daryti prielaida, jog darbdaviai yra
manantys, kad atsiradus tokiam specialistui nejgaliajam biity Zymiai lengviau integruotis { darbo
rinka. Likusi labai maza dalis respondenty (7%) mano, kad profesinés reabilitacijos specialistai
nejgaliyjuy profesinés reabilitacijos procese yra nereikalingi (, Ne” N=7). 11% darbdaviy nurodé
nezinantys, ar toks specialistas buty reikalingas neigaliesiems profesinés reabilitacijos metu.

Labai panaSts tyrimo rezultatai uZzfiksuoti analizuojant ir specialisty anketinius
duomenis (,, 7Taip “ N=95). Tafiau mazesnis specialisty procentas pasisaké neigiamai, nezinojo arba

teige, kad jiems nesvarbu.

* Baranauskieng, 1., Juodraitis, A. (2008). Nejgaliyjy profesiné reabilitacija: sékmés prielaidos. Monografija. Siauliai:
Siauliy universiteto leidykla, p. 204.
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Darbdaviy poZiturio j profesinés reabilitacijos specialisto pagalbos teikima jy jstaigoje analizé

1% @ Taip (N=58)
@ Ne (N=20)

O Nezinau (N=21)

O Man nesvarbu (N=1)

21%

58%
20%

14 pav. Ar Jus norétuméte, kad Jiisy organizacijoje nejgaliojo isidarbinimo ir profesinés adaptacijos metu
visapusiSka pagalba teikty profesinés reabilitacijos specialistas?

Tyrimo analizé atskleidé¢ darbdaviy pozitri (zr. 14 pav.), kuris parodo, kad dauguma
darbdaviy (58%) néra priesiski tam, kad ju organizacijoje nejgaliesiems pagalba teikty profesinés
reabilitacijos specialistas (, Taip* N=58). Tai leidZia daryti prielaida, jog darbdaviai palankiai
vertina specialistus, galinCius padéti nejgaliesiems lengviau isidarbinti ir prisitaikyti darbo vietoje.
Manytume, jog darbdaviai galvoja, kad atsiradus profesinés reabilitacijos specialistui, sumazety tiek
jiems priimant nejgalyji, tiek ir nejgaliesiems isidarbinant iSkylanciy problemy ar ripesciy. Kita
respondenty dalis (20%) nurodé, kad jie nenoréty matyti savo istaigoje profesinés reabilitacijos
specialisto (,, Ne “ N=20). 21% darbdaviy neZino, ar jiems biity reikalingas toks specialistas ir tik 1%
darbdaviy i8vis nenurodé¢, ka jie mano apie profesinés reabilitacijos specialisto pagalba savo
organizacijoje.

Darbdaviy poZziiirio j profesinés reabilitacijos specialisto
individualy darba su darbdaviu analizé

1%

@ Taip (N=61)

@ Ne (N=15)

O Nezinau (N=18)

0O Man nesvarbu (N=5)
B Nenurodé (N=1)

5%
18%

15% 61%

15 pav. Jisy manymu, ar profesinés reabilitacijos specialistas neigaliojo isidarbinimo metu
turéty uzsiimti individualiu darbu su darbdaviu?

Siekta i$siaiSkinti, kaip darbdaviai linke vertinti profesinés reabilitacijos specialisto
pagalba, kurios metu jiems bty paaiskinti negalés ypatumai, neigalaus asmens galimybes, gerosios

savybés, siekiant ,,pademonstruoti* nejgalaus asmens vertg. Pagal pateikta diagrama matome (zr. 15
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pav.), kad didzioji dalis darbdaviy (61%) mano, jog toks individualus profesinés reabilitacijos
specialisto ir darbdavio darbas bty naudingas ir vertina palankiai (,, 7aip “ N=61). Galima daryti
prielaida, kad nepakankamas darbdaviy informavimas yra viena i§ priezas¢iy, kuri nulemia prasta
nejgaliyjy integracija i darbo rinka.

Baranauskien¢, Ruskus (2004) taip pat teigia, kad viena i§ nesékmiy ,,atviroje darbo
rinkoje priezasCiy yra nepakankamas darbdaviy informavimas: ,,.Darbdaviai nenutuokia apie ju
gebéjimus ir apskritai netiki, kad jie sugebéty atlikti darba kokybiSkai® (Bleidick, 2003, cit. i§
Baranauskiené, Ruskus)®. Taigi galima daryti prielaida, kad padidéjus darbdaviy informavimui apie
nejgaliuosius, pageréty neigaliyjy padétis darbo rinkoje.

15% respondenty nurodé, kad nenoréty nieko suzinoti apie nejgaliuosius. 18% buvo
nezinantys, ar biity naudingas toks individualus darbas su profesinés reabilitacijos specialistu. Vos
5% darbdaviy atsake, kad jiems nesvarbiis tokie dalykai. Tik 1% apklaustyjy iSvis neatsaké

klausima.

Darbdaviy nuomoniy apie nejgaliojo didesnes galimybes jsidarbinti su
profesinés reabilitacijos specialisto pagalba analizé

2%
3% O Taip (N=39)
@ Ne (N=19)
39% O Nezinau (N=37)
O Man nesvarbu (N=3)
B Nenurodeé (N=2)

37%

19%

16 pav. Kaip Jis manote, jeigu Jusy organizacijoje dirbty profesinés reabilitacijos specialistas,
ar nejgaliajam atsirasty didesnés galimybés isidarbinti Jiisy organizacijoje?

Tyrimo analize atskleid¢ darbdaviy poziiiry (Zr. 16 pav.), kuris parodo, kad darbdaviy
nuomoneés Siuo klausimu labai iSsiskiria. 39% darbdaviy mano, kad nejgaliesiems padidéty
galimybeés isidarbinti (,, Taip “ N=39), taciau panasi darbdaviy dalis (37%) nurodé nezinantys, ar
profesinés reabilitacijos specialistas padidinty jy nuolankuma ir nejgaliajam bty lengviau
isidarbinti (,, Nezinau“ N=37). Tai leidzia daryti prielaida, jog darbdaviai néra apsisprend¢ Siuo
klausimu ir néra linke labai palankiai manyti, kad juy istaigoje esantis specialistas pakelty ju nora

idarbinti nejgaly asmeni. Penktadalis (19%) respondenty nurodé manantys, jog padedant profesinés

¥ Baranauskiené, I., Ruskus, J. (2004). Nejgaliyjy dalyvavimas darbo rinkoje: profesinio rengimo ir profesinés
adaptacijos sqveika. Monografija. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 86.
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reabilitacijos specialistui vis tiek nebiity labiau nusiteikg idarbinti neigalyji (,Ne” N=19). 3%
darbdaviy nurod¢, kad jiems Sitas klausimas i§vis neriipi ir yra nesvarbus. Tik 2% darbdaviy i$vis
nenurod¢, kaip pas juos pasikeisty neigaliyjy idarbinimo situacija, jei dirbty profesinés reabilitacijos
specialistas.

Darbdaviy nuomoniy apie darbdavio geresnius santykius su nejgaliuoju
padedant profesinés reabilitacijos specialistui analizé

1%

1% O Taip (N=42)

B Ne (N=22)

0O Nezinau (N=34)

0O Man nesvarbu (N=1)
B Nenurodé (N=1)

42%

22%

17 pav. Jisy manymu, ar padedant profesinés reabilitacijos specialistui
pagerety Jaisy santykiai su nejgaliuoju?

Tyrimo analize atskleid¢ darbdaviy poziiiry (Zr. 17 pav.), kuris parodo, kad darbdaviy
nuomoneés Siuo klausimu taip pat labai iSsiskiria. 42% darbdaviy mano, kad santykiai pagerétu
(, Taip“ N=42), taCiau gana didel¢ apklaustyjy dalis (34%) nurodé nezinantys, ar santykiai
pasikeisty 1 geraja pus¢ (,, Nezinau“ N=34). Galima daryti prielaida, jog darbdaviai taip pat néra
apsisprendg Siuo klausimu ir néra linke labai palankiai vertinti profesinés reabilitacijos specialisto
pagalba santykiy su nejgaliuoju gerinimo atzvilgiu. Penktadalis (22%) respondenty nurodé
manantys, jog padedant profesinés reabilitacijos specialistui santykiai tarp darbdavio ir neigaliojo
nepageréty (, Ne® N=22). 1% darbdaviy nurode¢, kad jiems Sitas klausimas iSvis nerlpi ir yra
nesvarbus, taip pat 1% darbdaviy iSvis nenurodé¢, kaip pasikeisty ju santykiai su neigaliuoju, jei

pagalba teikty profesinés reabilitacijos specialistas.

Darbdaviy nuomoniy apie profesinés reabilitacijos specialisto pagalbos trukme analizé

9% 2% S0 @ 1 ménuo (N=21)
B 3 ménesiai (N=43)
0O Pusé mety (N=25)
O Metai (N=9)

B Nenurodé (N=2)

25%

43%

18 pav. Kaip Jiis manote, kiek galéty trukti profesinés reabilitacijos specialisto pagalba nejgaliajam
profesinés adaptacijos metu Jlisy organizacijoje?
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Pagal pateikta diagrama (zr. 18 pav.) matome, kad dauguma darbdaviy (43%) mano,
jog profesinés reabilitacijos specialisto pagalba neigaliajam profesinés adaptacijos metu galéty trukti
tris ménesius (,, 3 meénesiai*“ N=43). 25% respondenty mano, kad pagalba galéty trukti pus¢ mety
(,, Pusé mety “ N=25), o penktadalis apklaustyju (21%) nurod¢, kad specialistas nejgaliajam pagalba
galéty teikti tik 1 ménesi (,, / ménuo‘ N=21). Analizuojant darbdaviy nuomong Situo klausimu,
manytume, kad nuomongés labai i$siskiria.

Apibendrinant didziausia balsy skaifiy sudaran¢ia respondenty grupiy nuomong,
galima daryti prielaida, kad dauguma darbdaviy noréty, jog pagalba trukty nelabai ilgai, t.y.
mazdaug nuo 1 ménesio iki pusés mety. Manytume, kad dauguma darbdaviy orientuojasi i
bandomaji laikotarpi, kuris paprastai trunka 3 ménesius ir jeigu darbuotojas nepateisina darbdavio
lukesciy, tada jis biina atleidziamas. 9% respondenty nurodé, kad pagalba galéty trukti net vienerius

metus laiko. Tik 2% iSvis nepareiské savo nuomonés Situo klausimu.

Darbdaviy poZiiirio j profesinés reabilitacijos specialisto pagrindinius uZdavinius analizé

Siekta pazvelgti i tai, kokius pagrindinius uzdavinius i$skiria darbdaviai, kuriais turéty
vadovautis neigaliyjy profesinés reabilitacijos specialistas padédamas nejgaliajam prisitaikyti darbe.
Anketoje buvo pateikti aStuoni pagrindiniai uzdaviniai, kuriais profesinés reabilitacijos specialistas

vadovaujasi padédamas neigaliajam isidarbinti ir/ar profesinés adaptacijos metu (zr. 19 pav.):

\ \ \
Palaikyti psichologiSkai | 4,35
Remtis sékme patyrusiy nejgaliy asmeny pavyzdziu |4,15
Stiprinti nejgaliojo verte darbo rinkoje | 4,15
Tapti partneriu jsidarbinant | 4,02
Optimizuoti partneryste | 4,01
Pagelbéti lydint | 3,88
Atstovauti nejgalujj primamy sprendimy metu | 3,84
Asistuoti | 3,71
[
3,00 3,40 3,80 4,20 4,60 5,00
Ivertis*
* respondentai turéjo pasirinkti vieng i$ galimy atsakymuy ,,Visada®“, ,,Labai daznai“, ,,Daznai“, ,,Retai, ,,Niekada“. Atitinkamas|
matavimo jvertis: ,,Visada*“ — 5, ,,Labai daznai*“ — 4, ,,Daznai*“ — 3, ,,Retai - 2, ,,Niekada“ - 1.

19 pav. Jusy nuomone, kokiais pagrindiniais uzdaviniais turéty vadovautis profesinés reabilitacijos
specialistas padédamas nejgaliajam isidarbinti ir/ar profesinés adaptacijos metu?
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Statistiné analiz¢ atskleidé darbdaviy poziiiri, kuris parodo, kad dazniausiai profesinés
reabilitacijos specialistas turéty palaikyti psichologiskai neigalivosius (M=4,35), taip pat stiprinti
nejgaliojo verte darbo rinkoje (M=4,15) ir remtis sékme patyrusiy nejgaliy asmeny pavyzdziu
(M=4,15). Galima daryti prielaida, jog darbdaviai labiausiai linke akcentuoti profesinés
reabilitacijos specialisto uzdavinius i§ psichologinés neigaliyju palaikymo pusés. Manytume, kad
visi trys minéti uzdaviniai, uzimantys auk$c¢iausias pozicijas reitinge, tiesiogiai susij¢ su profesinés
reabilitacijos specialisto ir nejgaliyjy bendravimu ir bendradarbiavimu.

Darbdaviai mano, kad maziausiai profesinés reabilitacijos specialistas turéty atstovauti
nejgalyji priimamy sprendimy metu (M=3,84) ir asistuoti (M=3,71). Galima daryti prielaida, kad
darbdaviai taip pat {Zvelgia nejgaliyjy nora biiti savarankiSkais priimamy sprendimy metu, kadangi
nejgalusis padedant specialistui tokiais atvejais gali pasijusti menkavertis ir nesugebantis priimti
sprendimo svarbiausiu momentu, t.y. isidarbinant.

Visi profesinés reabilitacijos specialisto pagrindiniai uzdaviniai yra vertinami labai

gerai, kadangi jverciai svyruoja nuo 3,71 iki 4,35.

Darbdaviy poZiuirio j profesinés reabilitacijos specialisto atlieckamas funkcijas analizé

Informacijos teikimas ‘ ‘ 4,25
Orientavimas | profesine veiklg ] | | ] 4,22
Specifiniy jgadziy ugdymas | | | 4,11
Patarimy ir konsultacijy renkantis profesijg teikimas | | | 14,10
Pagalba sprendziant sunkias uzduotis ] | | 14,09
Atsakomybés prisiémimo pabrézimas | | | ] 4,08
Jautrumas asmens jausmams | | | 14,04
Saves jvertinimo ir kritinés refleksijos skatinimas | | | ] 3,96
Pagalbos, atgalinio rySio ir skatinimo suteikimas | | | ] 3,88
Galimybiy kurti partnerystes su kitais asmenimis suteikimas | | | ] 3,85
Asistavimo, laiko ir pagalbos sitlymas | | 113,78
Vaidmens modeliavimas | 3,59
Dalinimasis asmeniniais gyvenimo aspektais, jei tai svarbu | 3,50
3,00 3,40 3,80 4,20 4,60 5,00
Ivertis*
* respondentai turéjo pasirinkti vieng i$ galimy atsakymuy ,,Visada®“, ,,Labai daznai“, ,,Daznai“, ,,Retai, ,,Niekada“. Atitinkamas|
matavimo jvertis: ,,Visada*“ — 5, ,,Labai daznai*“ — 4, ,,Daznai*“ — 3, ,,Retai - 2, ,,Niekada“ - 1.

20 pav. Kaip manote, kokias funkcijas turéty atlikti Jiisy organizacijoje profesinés reabilitacijos specialistas
padédamas nejgaliajam isidarbinti ir/ar profesinés adaptacijos metu?
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Buvo siekiama atskleisti, kaip pasiskirst¢ darbdaviy nuomonés apie atlieckamas
funkcijas apskaiciuoty jverciy pagrindu. Diagrama (zr. 20 pav.) atskleid¢ kelis interpretuotinus
faktus:

= | pirmajq vieta darbdaviai labiausiai iSkelia informacijos teikimo funkcija (M=4,25);

= Darbdaviams maziau svarbios pasirodé¢ orientavimo § profesine veiklq (M=4,22), specifiniy
igidziy ugdymo (M=4,11), patarimy ir konsultacijy renkantis profesijq teikimo (M=4,10)
funkcijos;

= Darbdaviai maziausiai ivertino vaidmens modeliavimo (M=3,59) bei dalinimosi asmeniniais
gyvenimo aspektais, jei tai svarbu, funkcijas (M=3,50).

Gauti empiriniai duomenys leidZia daryti prielaida, jog darbdaviai pazymi tokias
funkcijas, kurios labiausiai reikalingos bendraujant su nejgaliuoju. Mano manymu, nejgalieji
kreipdamiesi i darbdavius isidarbinimo klausimais, visy pirma nori viska i$siaiskinti ir suzinoti visa
informacija apie juy galimybes isidarbinti. Profesinés reabilitacijos specialistai kaip tik Siuo atveju ir
atlikty tokias funkcijas, kaip informacijos ir patarimy renkantis profesija teikimas. Ka iki Siol atlieka
darbdaviai su kiekvienu norin¢iu isidarbinti, ta atlikty profesinés reabilitacijos specialistas su
nejgaliuoju, dirbantis toje istaigoje. Pagal maziausiai jvertintas funkcijas, galima teigti, jog
darbdaviai ne taip stipriai linkg pazyméti ta funkcija, kurios pagalba neigalieji 1§ specialisty galéty
pasimokyti pavyzdziy, kaip elgtis darbo aplinkoje. Taip pat darbdaviai mano, kad profesinés
reabilitacijos specialistui ir neigaliajam dalintis savo asmeniniais gyvenimo aspektais nelabai bitina.

Labai panaStus tyrimo rezultatai uZfiksuoti analizuojant ir specialisty anketinius
duomenis. Specialistai, taip pat kaip ir darbdaviai, kaip svarbiausia profesinés reabilitacijos

specialisto funkcija pirmoje vietoje nurodo informacijos teikima (M=4,36).

3.5. Nejgaliy asmeny kokybinio tyrimo duomeny analizé

Siekiant i$siaiSkinti profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma neigaliajam pries
ir po isidarbinimo, pageidaujamas asmenines bei bendravimo savybes, pagalbos nejgaliajam

ypatumus, tyrimo metu buvo taip pat apklausti ir nejgalieji.
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Demografinio bloko analizé

6 lentelé
Respondentai nejgalieji
(N=16)
Lytis:
= 7 moterys;
= Ovyrai.
AmZius:

= 7(21-30 mety);
= 3 (31-40 mety);
= 3(41-50 mety);
= 3 (51 ir daugiau mety).

Gyvenamoji vieta:
= 13 - Siauliy apskritis
(10 - Siauliy miestas; 2 - Siauliy apskrities
centras; 1 - Siauliy apskrities miestelis);
= 1 - PanevéZio apskritis;
= 2 - Taurages apskritis.

rajono

Darbovietés nuosavybés forma:
= 3 -valstybing;
= | - privati;
= ] - miSri;
= 11 - bedarbiai.

Profesinés veiklos sritis:
= 2 -socialiné apsauga ir darbas;
= ] -vieSasis administravimas;
= 1 - sveikatos apsauga;
1 - kita (prekyba, paslaugos);
11 - bedarbiai.

Jusy iSsilavinimas:
= 13 - vidurinis iSsilavinimas;

1Ssilavinimas.

= 3 - aukStesnysis, neuniversitetinis aukStasis

Matome (zr. 6 lentel¢), jog apklausoje i§ dalyvavusiy 16 nejgaliyju yra didesnis
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skaiCius vyry (N=9) nei motery (N=7). Pagal amziy grupes respondentai pasiskirsté¢ | keturias
grupes. IS ju didziausia — 21-30 mety nejgalieji (N=7). Likusia respondenty dali (N=9) sudaro
vyresni nei 31 mety amziaus neigalieji. Pazvelgus 1 gyvenamosios vietos skilti, matosi, kad didZioji
dauguma respondenty yra i§ Siauliy apskrities (N=13). Labai maza dalis respondenty yra i$
Tauragés (N=2) ir Panevézio apskri¢iy (N=1). Nejgalieji 1§ valstybiniy istaigy sudaro penktadalj
(N=3) apklaustyju, 2 respondentai yra i§ privaciy ir misSriy istaigu. Pazvelgus i profesinés veiklos
sriti, matosi, kad 2 respondentai buvo apklausti i§ socialinés apsaugos ir darbo srities. Penktadali

respondenty (N=3) sudaro neigalieji 1§ sveikatos apsaugos, vieSojo administravimo, prekybos ir




paslaugu srities. Daugelis nejgaliyju nenurodé savo darbovietés nuosavybés formos bei profesinés
veiklos srities, kadangi yra bedarbiai. Dauguma neigaliyjy yra igij¢ tik vidurini i$silavinima (N=13)
ir tik penktadalis (N=3) jgij¢ aukStesnjji iSsilavinima.

Pagrindiniai tyrimo klausimai atsispindi 7 lenteléje (zr. 11 priedas).
Motyvacija darbinei veiklai, darbdavio bei kolegy vertinimas

Kadangi daugelis tyrime dalyvavusiy nejgaliy asmeny yra bedarbiai ir dalis ju mokosi,
todel pavyko atskleisti prasta motyvacija darbinei veiklai. Tie, kurie mokosi, daugelis galvoja
ieSkotis darbo pabaigg mokslus. Daugelis supranta, kad be aukstojo iSsilavinimo ar profesinio
pasirengimo darba susirasti yra iSties sunku. Galima daryti prielaida, kad dabarting nejgaliyju
nedarbingumo situacija itakoja ir toks reiSkinys, kaip visame pasaulyje susiklos¢iusi nepalanki
ekonomin¢ situacija.

Subkategorija Pasyvus asmens dalyvavimas (11 teiginiu, pvz., Nedirbu; Siuo metu
niekur nedirbu; Dabar niekur nedirbu) atspindi abejinguma darbinei veiklai ir yra dominuojanti.
Manytume, kad ji susijusi su nejgaliyju pasyvumu ieSkant darbo, taip pat siekimu prie§ pradedant
dirbti igyti darbiniy igiidZiy profesinio rengimo centruose bei igyti profesiniy Ziniy studijuojant
aukstojoje mokykloje. Galima daryti prielaida, kad nejgalieji yra pasyviis darbo rinkos dalyviai ir
nelinkg patys savo jégomis ieSkotis darbo.

Pagal teiginiy skaiCiy antroje vietoje esanti subkategorija Ateities perspektyva (4
teiginiai, pvz., Mokausi ir Zadu baiges mokyklq dirbti, jei bus Zinoma palanki darbo vieta arba
darbovieté; Dabar as mokausi ir esu viskuo patenkintas; Nedirbu, mokinuos) atspindi dalyviy nora
dirbti, nora mokytis. Patekusius i Sia subkategorija teiginius vertintume kaip demonstruojancius
aktyvy motyva.

Negausi subkategorija Pozityvus Zmogaus vertinimas, 3 teiginiai (Gerai Ziiriu |
Zmogy; Reikia visada gerai sutarti su Zzmonémis; Su zmoném sutariu) atspindi gerus santykius tarp
dirbanc¢io neigaliojo, darbdavio bei kolegy. Manytume, jog neigalusis vadovaudamasis tokiu
poZiiiriu { Zmones, turéty lengvai isidarbinti ir prisitaikyti darbe.

Paskutiné subkategorija Asmeniné iniciatyva, 2 teiginiai (Esu patenkinta vien tuo, kad
dirbu; Dirbu namie siuvéja) parodo nejgaliojo pasitenkinima bet kokiu darbu. Nejgalusis dZiaugiasi
turédamas bet koki darba. Manytume, kad neigaliajam tai néra pats mylimiausias darbas, taciau jis
stengiasi ji dirbti visomis savo jégomis ir vertina ji kaip itin svarby, kadangi ir taip nelengva

nejgaliajam susirasti darba. Tai néra dominuojantis reiskinys, todél vertintinas kaip neturintis
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tiesioginés reikSmés tyrimo efektyvumui (taciau turintis didele reikSme¢ individualiam tyrimo

dalyviui).

Specialisto suteikta pagalba jsidarbinant

Analizuojant teiginius, susijusius su specialisto suteikta pagalba isidarbinant, buvo
sickiama iSsiaiSkinti, ar neigaliesiems buvo suteikta kokio nors specialisto pagalba pries ir po
isidarbinimo, kokia pagalba jis suteiké ir koks tai buvo specialistas. Siuo klausimu respondenty
teiginiai buvo suskirstyti i keturias subkategorijas:

Pirma subkategorija Specialisto pagalbos triikkumas (10 teiginiy, pvz., Nebuvo;
Nebuvo, nes dar neieskojau darbo, Dar specialisto pagalbos jsidarbinimo klausimu nebuvo, Nebuvo
suteikta jokia pagalba) yra dominuojanti ir atspindi prie$ tai jau minéta nejgaliyjy prasta motyvacija
darbinei veiklai, todé¢l ir nebuvo sulaukta jokiy specialisty pagalbos isidarbinant. Galima daryti
prielaida, kad tie nejgalieji, kurie abejingi darbui, taip pat abejingi ir specialisty pagalbai.

Antroji subkategorija Asmeniné iniciatyva, 5 teiginiai (Nebuvo, as galiu greitai
prisitaikyti; Visada susirandu savo iniciatyva;, Man dirbant namuose jokia specialisty pagalba
nereikalinga) atskleidzia stipria nejgalaus asmens motyvacija darbinei veiklai ir parodo nejgalaus
asmens tvirta pasitikéjima savimi. Galima daryti prielaida, kad tokios stiprios motyvacijos nejgalieji
niekada nesikreipty pagalbos pas specialista.

Manytume, jog subkategorija Specialisto pagalbos nauda, 2 teiginiai (Buvo
konsultacija pas specialistq darbo birZoje; [sidarbinti padéjo invalidy draugija) atspindi specialisto
pagalbos nauda siekiant neigaliajam isidarbinti. Manytume, nors tokiy specialisty darbo rinkoje
labai truksta, taciau juy pagalbos nauda biity akivaizdi padedant neigaliesiems prie§ ir po

1sidarbinimo.

Asmeninis pagalbos poreikis pries ir po jsidarbinimo

Siekiant iSsiaiSkinti, ar neigaliesiems reikalinga asmeniné¢ pagalba prie§ ir po
isidarbinimo, buvo uzduotas klausimas susij¢s su asmeninés pagalbos poreikiu. Kaip parodé tyrimo
rezultatai, nejgalieji yra linkg teigiamai vertinti profesinés reabilitacijos specialisto pagalba pries ir
po isidarbinimo. ISryskéjo Sios empirinés kategorijos:

Tyrimo metu iSaiSkéjusi subkategorija Tikimybé lengviau jsidarbinti (8 teiginiai,
pvz., Reikalingas, nes biity lengviau susirasti darbq; Taip, reikalingas asmuo, nes biity lengviau

isidarbinti; Bitinai reikalingas zmogus, kuris pagelbéty) demonstruoja specialisty pagalbos triikuma
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nejgaliesiems, siekiantiems isidarbinti. Savo prasme $ie teiginiai, ko gero yra stipriausi indikatoriai,
rodantys nejgalaus asmens trikumus integracijos i darbo rinka metu.

Kaip parodé tyrimo rezultatai, antra pagal teiginiy skaiciy subkategorija galétume
pavadinti AukStas saves vertinimas (5 teiginiai, pvz., Nereikia, nes a$ puikiai ir pats su tokiom
situacijom susitvarkau; Man nereikalingas, nes as pakankamai pasitikiu savimi; Nereikalingas, nes
as sugebu savimi pasiripinti), kadangi neigalieji yra link¢ manyti, jog ir patys sugebéty susirasti
darba ir prisitaikyti darbo vietoje. Tikétina, kad toki auksta saves vertinima nulemia gana sékmingos
ankstesnés darbo paieSkos ir geras klimatas darbo vietoje.

Subkategorija Padeda jgyti pasitikéjimo (4 teiginiai, pvz., Reikalingas, nes padidéja
pasitikéjimas savimi; Reikalingas, nes padeda labiau pasitikéti savimi) sietume neigaliyjy zemu
savgs vertinimu ir pasyvumu ieSkantis darbo savarankiskai. Manytume, kad specialisto pagalba
didinant nejgaliojo pasitik¢jima savimi sudaro prielaidas asmens aktyvumui tiek rengiantis
profesijai, tiek planuojant profesinés karjeros perspektyvas.

Paskuting subkategorija Zemas saves vertinimas, 2 teiginiai (Reikalingas, nes
invalidy niekas nenori; Reikalingas, nes vis tiek esu nejgalus) parodo, kad nejgalieji yra savimi
nepasitikintys ir mano, kad savo jégomis darba susirasty sunkiai. Tikétina, kad zemas saves

vertinimas determinuoja pagalbos reikalinguma pries ir po isidarbinimo.

Profesinés reabilitacijos specialisto reikalingumas jsidarbinimo ir prisitaikymo darbe metu

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip nejgalieji apskritai linke¢ vertinti
profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma tiek isidarbinant, tiek prisitaikant darbe.
Dominuoja teigiamas profesinés reabilitacijos specialisto reikalingumo vertinimas. Minéto
probleminio klausimo rezultatus atspindi Sios subkategorijos: Tikimybé lengviau prisitaikyti darbo
vietoje; Tikimybe lengviau isidarbinti; Darbdavio nuomonés keitimas, SavarankisSkumo stoka;
Specialisty tritkumas.

Profesinés reabilitacijos specialisto pagalbos reikalinguma prisitaikymo darbe metu
galétume sieti su daugiausiai teiginiy sudarancia subkategorija Tikimybé lengviau prisitaikyti
darbo vietoje (6 teiginiai, pvz., Reikalingi, kad Zmogui biity lengviau prisitaikyti; Reikalinga, nes
darbdaviui bus paaiskinta, kaip turi biiti pritaikyta darbo vieta biisimajam darbuotojui;, Taip, nes
laisviau ir greiciau prisitaikai prie naujos darbo vietos, Reikalingi, nes jie gali pritaikyti darbq
pagal to Zmogaus galimybes). Galima daryti prielaida, kad nejgaliesiems ne tik svarbu susirasti

darba, bet svarbu ir kuo grei¢iau prisitaikyti naujoje darbo vietoje bei susidraugauti su kolegomis.
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Subkategorija Tikimybé lengviau jsidarbinti (4 teiginiai, pvz., Reikalingi, nes Zymiai
palengvéty nejgaliesiems susirasti darbq, Reikalingi, nes specialistas daugiau Zino ir pakoreguoja
kaip isidarbinti ir prisitaikyti) atskleidZia nejgaliyjy nora jiems pagelbéti biitent isidarbinimo ir
darbo paieSkos metu. Tai sietume su neigaliyju psichologiniais barjerais norint ieskotis darbo
savarankiskai.

Subkategorija Darbdavio nuomonés keitimas (4 teiginiai, pvz., Reikalinga, kad
pasikeisty darbdaviy nuomoné apie nejgaliuosius;, Reikalingi, nes jie padéty nejgaliesiems
bendraujant su darbdaviu, patarty nejgaliajam ir pan.) patvirtino, kad neigaliesiems yra labai
svarbu, jog darbdaviai kuo palankiau vertinty neigaliuosius ir jy galimybes darbo vietoje.
Manytume, kad tai sietina su nepakankamu darbdaviy informavimu apie nejgaliuosius ir juy
gebéjimus.

Kita negausi subkategorija SavarankiSkumo stoka, 2 teiginiai (Nereikalingi, nes
nejgalieji ir taip per mazZai savarankiski; Manau, jog nereikalingi, kad nejgalieji labiau
savarankiskai ugdyty savo jgidzius) leidZia teigti, kad nejgaliesiems galbut reikalinga profesinés
reabilitacijos specialisto pagalba, taciau jie néra linkg to atvirai pripazinti. Tai néra dominuojantis
reiSkinys, todél vertintinas kaip neturintis tiesioginés reikSmés tyrimo efektyvumui (taciau turintis

didelg reik§mg individualiems tyrimo dalyviams).

Profesinés reabilitacijos specialisto pagalbos vertinimas pries ir po jsidarbinimo

Analizuojant nejgaliyjy nuomong, siekta iSsiaiSkinti, kada labiau reikalinga profesinés
reabilitacijos specialisto pagalba, t.y. ar isidarbinant, ar prisitaikant darbe. Tikétina, kad neigaliyju
nuomon¢ Siuo klausimu yra skirtinga ir tai parodo pagalbos reikalinguma daugeliu atvejy. Tyrime
dalyvavusiy asmeny nuomon¢ apie profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma tam tikru metu
vertintina kaip susiformavusi.

Pagal teiginiy skai€iy pirmoje vietoje esanti subkategorija Pagalba jsidarbinant (8
teiginiai, pvz., Manau, kad jsidarbinant, nes nejgaliajam vienam labai sunku {sidarbinti;
Isidarbinant, nes buty lengviau; [sidarbinant, nes darbdavys kitaip Ziiiri | nejgalyji) atspindi
nejgaliyjy didelg¢ motyvacija darbinei veiklai ir nora pasinaudoti dar turimais darbiniais igtidZiais.
Tikétina, kad nejgaliesiems labai svarbi parama isidarbinant, nes dominuoja nepasitikéjimas savimi,
kompleksavimas dél savo negalés bei nesaugumo jausmas.

Kita subkategorija Specialisto nuolatiné parama (5 teiginiai, pvz., Ir fada, ir tada
(visais atvejais), nes vieni mes jauciamés nesaugiis, Pagalba yra reikalinga visada, Zinoma jei yra
nepopieriné; Pagalba reikalinga ir tada, ir tada) vertintina nevienareikSmiskai. Tikétina, kad
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nedirbus ilga laika, sunku ryztis profesinei veiklai. Nuolat kovojama su savimi, bijoma nes¢kmés,
kamuoja geédos, nepasitikéjimo savimi jausmai. Manytume, kad specialisto parama bty galima
vertinti kaip neiSvengiama butinybg, padedancia neigaliajam prie§ ir po isidarbinimo, bet ir
aktyvinancia, kei¢ian¢ia mastyma.

Negausi subkategorija Pagalba prisitaikant darbe (4 teiginiai, pvz., Prisitaikymo
metu, nes nejgaliajam sunku priprasti naujoje vietoje; Reikalinga labiau prisitaikant darbe, nes
specialistas Zino nejgaliojo poreikius ir jo galimybes, Prisitaikant darbe, nes naujam kolektyve ir
sveikam Zmogui nelengva prisitaikyti) parodo neigalaus zmogaus nora kuo greiciau priprasti prie

naujy darbo salyguy ir susibendrauti su kolegomis.

Profesinés reabilitacijos specialisto asmeninés savybés

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip nejgalieji linkg¢ apibudinti profesinés reabilitacijos
specialista, buvo gilinamasi | pagrindines profesinés reabilitacijos specialisto savybes, kurias nurodé
patys nejgalieji tyrimo metu. Tyrimo rezultatai atskleide, kad neigalieji linke specialistui daugiausia
priskirti psichologines ir profesiniy igudziy savybes. Labiausiai iSrySkéjo Sios trys empirinés
subkategorijos:

Subkategorija Kvalifikuotas specialistas (9 teiginiai, pvz., Kvalifikuotas ir suprasti
nejgaliy zmoniy gyvenimaq, Jis turi biiti dirbes su nejgaliaisiais ir Zinoti viskq, ko jam gali prireikti;
Jau dirbes tq darbq specialistas; Specialistas turéty biiti gerai iSmanantis savo darbq; Turintis spec.
issilavinimgq, iSmanantis biisimojo darbuotojo poreikius ir jo galimybes) atskleidzia nejgaliyju nora
sulaukti pagalbos 1§ kvalifikuoto specialisto, kuris turéty tiek teoriniy Ziniy, igytu studiju metu, tiek
patirties dirbdamas su nejgaliaisiais.

Sekanti  subkategorija Lengvai bendraujantis specialistas (7 teiginiai, pvz.,
Komunikabilus ir mokantis bendrauti; Labiau panasus i psichologq ar psichoterapeutq, Jis labiau
padéty moraliskai, nes daugumai nejgaliyjy to reikia; Lengvai bendraujantis ir mokantis
padrasinti). Respondentai nurodo, kad jiems labai svarbus Zmogus, kuris biity komunikabilus ir bet
kuria akimirka sugebety palaikyti moraliskai.

Subkategorija Asmeninés savybés (7 teiginiai, pvz., Malonus, Draugiskas;
Rupestingas ir norintis padéti pasiekti tikslq; Geranoriskas; Supratingas) apibudina pageidaujamas
profesinés reabilitacijos specialisto savybes nejgaliyju poZzitriu. Galima daryti prielaida, jog
nejgalieji noréty Salia savgs matyti nuoSirdy, mielai bendraujanti ir gerai savo darba iSmananti

Zmogu.
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Profesinés reabilitacijos specialisto pagrindiniai uzdaviniai ir funkcijos

Gilinantis 1 nejgaliyjy teiginius profesinés reabilitacijos specialisto pagrindiniy
uzdaviniy ir funkcijuy aspektu, manytume, kad neigaliesiems labai svarbus psichologinio barjero
tveikimas, kurj patys nejgalieji savarankiskai sunkiai iveikia. Nejgaliyju poziiiris { profesinés
reabilitacijos specialisto uzdavinius ir funkcijas labiausiai sietinas su bendravimo ir patarimy
poreikiu. Siuo klausimu respondenty teiginiai buvo suskirstyti j tokias subkategorijas:

Subkategorija Psichologiné pagalba (10 teiginiu, pvz., Patarti vienais ar kitais
klausimais, Svarbiausia psichologiné pagalba; Labiausiai reikalingas moralinis palaikymas;
Palaikyti moraliskai ir patarti reikiamu momentu) atspindi neigaliyjy silpna psichologing pusg ir
zema pasitik€jima savimi. Tikétina, kad bendraudamas su specialistu, nejgalusis igyty daugiau
pasitikéjimo savimi ir atsirasty didesné motyvacija profesinei veiklai.

Antroji subkategorija Pagalba prisitaikant darbe (7 teiginiai, pvz., Turéty pasiripinti
tuo, kad prisitaikymas biity nejgaliam jveikiamas; Padrgsinti, padéti prisitaikyti prie kolektyvo,
paaiskinti esantiems darbuotojams apie biisimq darbuotojq, jo poreikius ir darbingumo lygi; Turéty
padeéti prisitaikyti naujame darbe, ir pasistengti, kad kolektyvas nuosirdziai palaikyty, padrqsinti)
atskleidzia neigaliyju saugumo, drasos stoka, psichologinés baimeés pédsakus. Manytume, jog

profesingés reabilitacijos specialistas Siuo atveju turéty sugebéti padrasinti nejgaly asmeni.

Profesinés reabilitacijos specialisto bendravimo ypatumai

Analizuojant teiginius, susijusius su profesinés reabilitacijos specialisto bendravimo
ypatumais, buvo siekiama iSsiaiskinti, kokias bendravimo savybes iSskiria nejgalieji. Tikétina, kad
asmuo, puikiai sutardamas su profesinés reabilitacijos specialistu, jausis laimingesnis darbo vietoje.
Tyrimo duomenys leidZia teigti, jog tarp specialisto ir nejgaliojo turéty buti abipusé¢ pagarba,
abipusis pasitikéjimas bei supratingumas:

Pagal teiginiy skaiciy pirmaja vieta uzima subkategorija NuoSirdus bendravimas (6
teiginiai, pvz., Mokantis nuosirdziai bendrauti su serganciu zmogumi, Geranoriskas bendravimas).
Manytume, jog nejgaliyjuy pasitikéjima profesinés reabilitacijos specialistas jgyty tik biidamas
atviras, nuoSirdus ir geranoriSkas nejgaliajam.

Antroji subkategorija Abipusis supratingumas (5 teiginiai, pvz., Labai svarbu
abipusis supratingumas; Abipusis supratimas, kad gerai ji suprasty) parodo, jog neigaliems
asmenims svarbi santykiy su tarpininku kokybé, kuri pasireiSkia supratingumu, kadangi nejgalusis

visada nori biiti suprastas kaip ir bet kuris sveikas Zmogus.
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Subkategorija Abipusé pagarba (5 teiginiai, pvz., Bendrauti kaip su savim lygiu,
todél, kad nepasijusty zemesnis ir prastesnis uz kitus; Turéty biiti pagarba nejgaliajam,; Bendrauti
neisskiriant nejgaliojo is kity tarpo) parodo, jog specialistas bendraudamas su neijgaliuoju turéty
nerodyti jokios uzuojautos, Sitaip neiSskiriant nejgaliojo iS kity tarpo.

Subkategorija Abipusis pasitikéjimas (3 teiginiai, pvz., Turéty buti abipusis
pasitikéjimas; Abipusis pasitikéjimas, kad vykty sklandus bendravimas) atskleidzia neigaliojo nora
bendrauti ir dalintis mintimis su tokiu specialistu, kuriuo biity galima pasitikéti.

Anot Seibert (1999; cit. i§ Baranauskiene, Gudinaviéius)so, tik esant abipusiam
pasitikéjimui ir pagarbai atsiranda palanki erdve kurtis emociniam artumui.

Negausi subkategorija ISreikSta abejoné specialisto pagalba (3 teiginiai, pvz., Jei
specialistas yra sveikas, tai jis niekada nesupras nejgalaus, Jei specialistas yra jaunas, tai prisiliesti
net néra galimybés) parodo neigaliyjy abejojima profesinés reabilitacijos specialisto pagalba.

Tikétina, kad Sitaip mastydamas nejgalusis atsisakyty profesinés reabilitacijos specialisto pagalbos.

%% Baranauskiené, I., Gudinavi¢ius, B. (2008). Tarpininkavimas profesinés reabilitacijos procese. Siauliai: Siauliy
universiteto leidykla, p. 51.
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ISvados

Tyrimo hipotezés pirmoji dalis (,tikétina, kad specialisty, dirbanciy su nejgaliaisiais
profesinés reabilitacijos procese, darbdaviy ir neigaliyju nuomonés leidzia jvertinti profesinés
reabilitacijos specialisto veiklos kryptingumo prioritetus nejgaliyju profesinés reabilitacijos

procese®) pasitvirtino.

1. Specialistai nurodydami pagrindini tiksla, kuriuo labiausiai turéty vadovautis profesinés
reabilitacijos specialistas darbe, pirmose dviejose vietose prioriteto tvarka nurodeé, kad
svarbiausi tikslai yra asmens darbingumo atkiirimas bei efektyvus nejgalaus asmens
profesinis rengimas. Tikétina, jog toks aukStas asmens darbingumo atkiirimo tikslo
vertinimas yra todél, kad butent Sitas tikslas apima visa profesinés reabilitacijos procesa;

2. Profesinés reabilitacijos specialisto pagrindiniy uzdaviniy vertinimo aspektu paaiskéjo, jog
specialistai prioriteto tvarka labiausiai iSskiria tuos uZdavinius, kurie susij¢ su klienty
stebéjimu bei konsultavimu, taip pat klienty poreikiy ir interesy jvertinimu;

3. Darbdaviai ir nejgalieji, nurodydami pagrindinius profesinés reabilitacijos specialisto
uzdavinius, labiau link¢ manyti, kad pagrindinis uzdavinys turéty biiti nejgalaus asmens
psichologinis palaikymas, kadangi jiems triiksta pasitikéjimo savimi norint savarankiSkai
isidarbinti;

4. Empirinio tyrimo rezultatai leidZia vienareikSmiskai teigti, kad prioriteto tvarka specialistai
turimy kompetencijy vertinimo aspektu labiausiai akcentuoja  bendravimo ir
bendradarbiavimo kompetencija. Tikétina, jog norint sukurti tvirtus tarpusavio — neigaliojo ir
profesinés reabilitacijos specialisto — santykius, bendravimo ir bendradarbiavimo
kompetencijos tur¢jimas yra pats svarbiausias profesinés reabilitacijos procese;

5. Atlikus darbdaviy tyrima, paaiSkéjo, kad profesinés reabilitacijos specialisto ir darbdavio
individualus darbas biity naudingas, todé¢l jis vertinamas palankiai. Galima daryti prielaida,
kad nepakankamas darbdaviy informavimas apie neigaliuosius yra viena i§ priezasciy, kuri
determinuoja prasta neigaliyju integracija 1 darbo rinka;

6. Tyrimo rezultatai parodé, jog specialistai, darbdaviai ir nejgalieji labiausiai iSskiria
informacijos teikimo funkcija, tod¢l informacijos teikimo funkcija yra akcentuojama
labiausiai. Galima teigti, kad nejgaliesiems triksta informacijos isidarbinimo ir profesinés

adaptacijos klausimais.
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Tyrimo hipotezés antroji dalis (,tikétina, kad specialistai, dirbantys su nejgaliaisiais
profesinés reabilitacijos procese, darbdaviai ir patys neigalieji yra linkg pripazinti profesinés
reabilitacijos specialisto reikalinguma neigaliyjy profesinés reabilitacijos procese®) taipogi

pasitvirtino.

7. Tiek specialistai, tiek darbdaviai, tiek patys nejgalieji yra linkg akcentuoti profesinés
reabilitacijos specialisto nejgalaus asmens profesinés reabilitacijos procese reikalinguma;

8. Tyrimo rezultatai leido pastebéti, jog specialistai prioriteto tvarka didziausia profesinés
reabilitacijos specialisto reikalinguma jZzvelgia Siose institucijose: Nejgaliyjy mokymo
centras, Profesinés reabilitacijos centras; Profesinio mokymo ir rengimo centras. Galima
manyti, jog vertinant profesinés reabilitacijos specialisto reikalinguma institucijose,
specialistai labiausiai atsizvelgeé i tokias istaigas, kurios labiausiai susijusios su profesinés

reabilitacijos paslaugy teikimu nejgaliesiems.
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Vytautas Pokstas
VOCATIONAL REHABILITATION SPECIALIST:
DIRECTIVENESS OF ACTIVITY AND NEED
The Master’s Degree Thesis
Summary
In this paper analyzed specialists who work with the disabled in the process of
vocational rehabilitation, employers and disabled people attitude towards vocational rehabilitation
specialist directiveness of activity and necessity. Stated hypothesis from two sections:
= [t is presupposed, that minds of specialists who work with the disabled in the process of
vocational rehabilitation, employers and disabled people let assess priorities of vocational
rehabilitation specialist directiveness of activity in process of vocational rehabilitation of
the disabled.
= [t is presupposed, that specialists who work with the disabled in the process of vocational
rehabilitation, employers and disabled people are inclined to agree with necessity of
vocational rehabilitation specialist in process of vocational rehabilitation of the disabled.
It is important to note that the interrogatory by filling in the form is also under the
consideration how specialists who work with the disabled in the process of vocational rehabilitation
and employers assess vocational rehabilitation specialist directiveness of activity and necessity. The
fact-finding is also made and shown in statistics (descriptive frequency, the average, the
percentage). The interrogatory by individual interview is also under the consideration how disabled
people are inclined to assess vocational rehabilitation specialist directiveness of activity and
necessity in workplace. The fact-finding is also made and shown in grounded theory.
The presence of 100 specialists who work with the disabled in the process of
vocational rehabilitation, 100 employers and 16 disabled people caused a successful research.
The most important empirical conclusions that were drawn here:

1. All three respondent groups who assess priorities of vocational rehabilitation specialist
directiveness of activity most emphasize purpose of person working capacity repair, function
of information offering, competence of communication and collaboration, ability to keep
psychological with disabled people.

2. The results of investigation showed, that all three respondent groups are inclined to agree
with necessity of vocational rehabilitation specialist in process of vocational rehabilitation of

the disabled.
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3. The investigation hypothesis (it is presupposed, that minds of specialists who work with the
disabled in the process of vocational rehabilitation, employers and disabled people let assess
priorities of vocational rehabilitation specialist directiveness of activity in process of
vocational rehabilitation of the disabled; it is presupposed, that specialists who work with the
disabled in the process of vocational rehabilitation, employers and disabled people are
inclined to agree with necessity of vocational rehabilitation specialist in process of
vocational rehabilitation of the disabled) proved out.

Keywords: vocational rehabilitation of the disabled, vocational rehabilitation specialist,

employer, disabled people, mediation, directiveness of activity, priority, need.
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1 priedas

Nejgaliyjy padéties darbo rinkoje rodikliai (Lietuvos darbo birZos duomenys)

1 lentelé

Metai

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Iregistruoty neigaliy
bedarbiy skaicius per
metus

4408

5880

7897

9817

8817

10828

13005

Uzregistruota neigaliyjuy
palyginti su bendru
bedarbiu skai¢iumi, %

1,8

2,4

3.3

4,8

5,4

6,7

7,8

Dalyvavo aktyviose darbo
rinkos politikos
priemonése ir programose
1§ viso

2197

3843

4638

6699

6231

6364

Dalyvavo profesinio
mokymo ir
perkvalifikavimo
programoje

197

257

330

318

478

760

1420

Vyrai

96

161

157

246

334

487

Moterys

161

169

161

232

426

933

IS viso jsidarbino

2033

1924

2046

2665

3206

3809

5798

Palyginti su bendru
isidarbinusiy asmeny
skai¢iumi, %

1,5

1,4

1,6

2,1

2,9

4,0

5,2

Isidarbinusiy dalis,
palyginti su bendru
bedarbiu skai¢iumi, %

46,1

32,7

25,9

27,1

36,4

35,2

44.6

Isidarbinusiy dalis,
palyginti su dalyvavusiu
aktyviose priemoneése
asmeny skai¢iumi, %

87,6

53,2

57,5

47,9

61,1

91,1




2 priedas

Nesékmiy ,,atviroje“ darbo rinkoje priezastys'

2 lentelé

PrieZastys

Mokslininky teiginiai

Socialiai nepriimtinas
elgesys

* Protiskai atsilikusiy zmoniy nesékmiy darbe priezastis dazniau yra elgesys,
susijes su atsakomybe uz darba bei socialinius jgtdzius, o ne pati darbiné
veikla“ (Butterworth, Strauch studija, cituota i§ Hallahan, Kauffman, 2003, p.
149).

* Kitaip tariant, problema tampa ne tik tai, kad protiskai atsilike Zmonés
negali atlikti darbo, kiek jiems sunkumy keliantys tam tikri dalykai:
lankomumas, iniciatyvumas, reagavimas i kritika bei socialing saveika su
bendradarbiais ir prizitirétojais* (Hallahan, Kauffiman, 2003, p. 149-150).

Profesinio pasirengimo ir
kvalifikacijos triikumas

* Suaugusiyjy profesinio rengimo asociacija (AFPA) teigia, kad ,,nejgalaus
asmens jdarbinimas priklauso nuo jo kompetencijos, o ne nuo jo negalés‘
(Blanc, 1998, p. 325-348).

Padidéjusi konkurencija
darbo rinkoje

* ,De facto konkurencija tarp imoniy inicijuoja vis grieztesng atranka gamybos
faktoriams (darbas ir kapitalas) ir i$ to iSplaukianciam darbo faktoriui, didéja
reikalavimai tiems, kurie ieSko darbo* (Gendron, 1998, p. 285-324).

* ,Imonés jstatymas yra vienas — nesti pelna, visa kita — tik ideologija“ (Stiker,
1998, p. 423-448).

Nepakankamas * <..> nepakankamai pasiruo$¢ savarankiSkam gyvenimui: nesusiformavusi

pasirengimas gyvenimo perspektyva, neiSugdytas teigiamas pozilris i darba, jie negeba

savaranki§kam uzmegzti naudingy socialiniy kontakty ir jais pasinaudoti (LLlepGakosa,
gyvenimui Mockonenko, 2001).

Nepakankamai apgalvota
vyriausybés politika

* Socialinés pasalpos neigaliems zmonéms gali pailginti darbo paieSkas iki
begalybés™ (Gendron, 1998, p. 285-324).

* ,Vyriausybés politika turi jstatymiSkai akcentuoti lygias galimybes, normas,
finansavimo mechanizmus bei jdarbinima* (Jones, 2001).

Neigiamas jvaizdis

* ,Vis délto darbai rodo, kad nejgaliyjy ivaizdis ju pa¢iy akyse, ju ivaizdis apie
sveikus Zmones, sveiky Zmoniy jvaizdis apie nejgaliuosius reikSmingai veikia
§iy asmeny idarbinima’ (Gendron, 1998, p. 285-324).

Stigmos baimé

* Paciy neigaliyjy nenoras pripazinti save nejgaliaisiais* (The Employment of
People with Disabilities in Small and Medium- sized Enterprises, 1998).

* ,Nejgaliyju nenoras nurodyti nejgalumo laipsni dé¢l to, kad véliau nebiity
diskriminuojami, ar dél to, kad negalé — tai géda“ (The Employment of People
with Disabilities in Small and Medium-sized Enterprises, 1998).

Nepakankama parama
isidarbinimo procese

* Per mazai istaigy, kurios rlipinasi neigaliaisiais“ (The Employment of
People with Disabilities in Small and Medium-sized Enterprises, 1998).

* Idarbinimo kvotos néra labai efektyvios, bet turi teigiama poveiki“ (The
Employment of People with Disabilities in Small and Medium-sized
Enterprises, 1998).

Menkas darbdaviy ir
potencialiy bendradarbiy

* Darbdaviy nenoras aptarti tarpusavyje nejgaliyju idarbinimo problemas‘
(The Employment of People with Disabilities in Small and Medium-sized
Enterprises, 1998).

* Apsauga nuo atleidimo i§ darbo veikia neigiamai. Darbdaviai ziiiri kaip i

suinteresuotumas nereikalinga rizika“ (The Employment of People with Disabilities in Small and
Medium-sized Enterprises, 1998).
Nepakankamas * ,Darbdaviai nenutuokia apie jy geb¢jimus ir apskritai netiki, kad jie sugebéty

darbdaviy informavimas

atlikti darbg kokybiskai* (Bleidick, 2003).

Baranauskiené, 1. (2006). Nezymiai sutrikusio intelekto asmeny profesinés adaptacijos ypatumai: darbdaviy ir

bendradarbiy poziiris. Specialusis ugdymas. Nr. 1 (14), 19-26. Siauliai: Siauliy universitetas, p. 20-21.
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3 priedas

Profesinés reabilitacijos specialistas:
veiklos kryptingumas ir poreikis

Gl
~

Mielas apklausos dalyvi!
Profesiné reabilitacija — nauja galimybeé nejgaliesiems ugdyti ar atkurti darbingumaq
bei didinti jy isidarbinimo galimybes.
Svarbu tai, kad nejgaliajam, dalyvaujanciam profesinéje reabilitacijoje, gali biiti
atstatyta profesiné kvalifikacija ir darbiniai jgidziai pagal dirbtq ankstesnj darbq
arba jgyta nauja profesiné kvalifikacija ir nauji darbo jgiidzZiai.

Taigi mums ripi Jisy poZiiuris [ profesinés reabilitacijos specialisty nejgaliyjy
profesinés reabilitacijos procese reikalingumaq, apibréZiant jy tikslus ir uZdavinius,
turimas kompetencijas bei atliekamas funkcijas. Mums Jiisy kaip specialisty
nuomoné yra labai svarbi!

Apklausa yra ANONIMINE
Nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia

Niekas nesuZzinos, kas pildé anketa.

Anketg sudaré
Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto
Socialinés pedagogikos (Saka: socialiniy projekty vadyba)

specialybés, magistranttiros,
II kurso studentas Vytautas PokStas
I8kilus klausimams, galite raSyti e-pastu: vytautas.p@cr.su.lt




Anketoje néra teisingy ar neteisingy atsakymuy.
Atsakymai atspindeés tik Jiissy nuomone.

Atsakymo Zyméjimo pavyzdys &

Galite
pradéti!

O moteris
O vyras

e Jusy lytis:

e Kiek Jums mety?
(parasykite): .............. m.

e Kur Jus gyvenate?
Jei Siauliy apskrityje:
o Siauliuose
g rajono centre (Pakruojis,
Radviliskis, Akmené, Joniskis,
Kelmé)
O miestelyje
0 kaime

0 Vilniaus

o Kauno

o Klaipédos

0 Panevézio

o Alytaus

o Marijampolés
o Taurages

o Telsiy

o Utenos

e Darbovietés nuosavybés
forma:
o valstybine
O privati
0O misri
O nevyriausybiné

Jei ne Siauliy, kokioje apskrityje:

Ar, Jusy nuomone, nejgaliyju profesinés reabilitacijos procese reikalingi profesinés

reabilitacijos specialistai?

o Taip o Ne

e Profesinés veiklos sritis:

o Svietimas ir mokslas

o Sveikatos apsauga

o Socialiné apsauga ir darbas
O Sportas, kultura, religija

o Teisésauga

O Viesasis administravimas

0 Man nesvarbu

@ Dabar prasome susikaupti ir @
pildyti anketa toliau...

— =




e Jisy nuomone, kokiu pagrindiniu tikslu turéty vadovautis profesinés reabilitacijos
specialistas darbe?

Atsakymo Zyméjimo pavyzdys

\/ \/ \

Tikslas Visada Labai daznai Daznai Retai Niekada

Asmens
darbingumo w o ° ° .
atktrimas

Kiekvienoje eilutéje Zymeékite tik viena atsakyma

Tikslas Visada Labai daznai Daznai Retai Niekada

Asmens
darbingumo ® ) ° ° .
atktrimas

Ikiprofesinis
rengimas

Efektyvus
nejgalaus asmens
profesinis
rengimas

Galimybiy
savarankiSkai
isidarbinti
didinimas

Sékminga
nejgalaus asmens
profesiné
adaptacija

e Jiisy nuomone, kokiais pagrindiniais uzdaviniais turéty vadovautis profesinés reabilitacijos
specialistas darbe?

Atsakymo Zyméjimo pavyzdys

\4 \4 \4
Uzdavinys Visada Labai daznai Daznai Retai Niekada
Planuoti ir skirstyti
darbus o ¢ ° ®
Kiekvienoje eilutéje Zymékite tik viena atsakyma
UZdavinys Visada Labai daZnai DazZnai Retai Niekada
Stebéti ir
konsultuoti ° ° ° ° .
klientus
Ivertinti klienty
poreikius ir o ) ° ° .
interesus

Ivertinti klienty
darbo nasuma ] o ° ° .




Ugdyti klientus
pagal
reabilitacijos
programa

Didinti galimybes
dalyvauti
1sidarbinimo
programose

Planuoti ir
skirstyti darbus

Valdyti paslaugy
teikimo krtvi

Valdyti lésas,
teikiant
reabilitacine
pagalba klientams

Dalyvauti
visuomeniniuose
renginiuose,
tobulinant savo
1gudzius

Padeti
institucijoms
apsirtipinti
pagalbine
technika

e Ar Jus ir/ar Jusy istaigoje dirbantys profesinés reabilitacijos specialistai turite Sias

kompetencijas?
Atsakymo Zyméjimo pavyzdys
\4 \{ \4
.. A O T e Turi . Turi .
Kompetencija Turi visiSkai ’ Turi . Neturi
pakankamai nepakankamai
Profesinio
e ° ° .
tobuléjimo » ¢
Kiekvienoje eilutéje Zymeékite tik viena atsakyma
o AP Turi . Turi .
Kompetencija Turi visiskai . Turi . Neturi
pakankamai nepakankamai
Profesinés
reabilitacijos o ) ° ) .
turinio planavimo
Profesinés
reabilitacijos o ) ° ) .
proceso valdymo
Profesinés
reabilitacijos ® ) ° ° .
aplinkos kiirimo
Nejgalaus asmens
pasiekimy ir
pazangos ® ° i ° :
vertinimo




Neigalaus asmens
motyvavimo ir jo
pazangos
pripaZinimo

Neigalaus asmens
pazinimo ir jo
pazangos
pripazinimo

Profesinio
tobuléjimo

Informaciniy
technologiju
naudojimo

Bendravimo ir
bendradarbiavimo

Komunikacing ir
informacijos
valdymo

Tiritamosios
veiklos

Reflektavimo

Organizacijos
tobulinimo ir
pokyc¢iy valdymo

e Ar Jusy istaigoje dirbantys profesinés reabilitacijos specialistai atlieka Sias funkcijas?

Atsakymo Zyméjimo pavyzdys

\4 \4 \4
Funkcijos Visada Labai daznai Daznai Retai Niekada
Informacijos
teikimaJs i * ° * ’
Kiekvienoje eilutéje Zymeékite tik viena atsakyma
Funkcijos Visada Labai daZnai DazZnai Retai Niekada
Orientavimas |
profesing veikla ¢ i ° ¢ ’
Specifiniy igidziy ° ° o . .
ugdymas
Atsakomybés
prisiémimo o ) ° ° .
pabrézimas
Informacijos
teikimas o i ° ¢ ’
Pagalba sprendziant
sunkias uzduotis o i ° ¢ )
Saves jvertinimo ir
kritinés refleksijos () o ° ° .
skatinimas
Patarimy ir
konsultaciju
renkantis profesija i ¢ * ¢ )
teikimas




Galimybiy kurti
artnerystes su kitais
P rystes su Y ° ° ° .
asmenimis
suteikimas
Vaidmens ° ° . . .
modeliavimas
Draugiskumas ® ) ° ° .
Priémimas ) Y ° ° .
Konsultavimas o ® ° ° .
Asistavimo, laiko ir
S () o [ J ) .
pagalbos sitilymas
Pagalbos, atgalinio
rySio ir skatinimo ® ) o ) .
suteikimas
Dalinimasis
asmeniniais
) . ) ° ° ° .
gyvenimo aspektais,
jei tai svarbu
Jautrumas asmens
1 . . [ } [ ] .
jausmams

e Jiisy nuomone, ar Siose institucijose reikalingas profesinés reabilitacijos specialistas?

Atsakymo Zyméjimo pavyzdys

\ \{ \4
Institucija Visada Labai daznai Daznai Retai Niekada
Profesinés
reabilitacijos w o ° ° .
centras
Kiekvienoje eilutéje Zymékite tik viena atsakyma
Institucija Visada Labai daZnai Daznai Retai Niekada
Profesinés
reabilitacijos o ) ° ° .
centras
Sveikatingumo
[ ] [ ) o ° .
centras
Neigaliyju
mokymo centras . ¢ * *
Profesinio
mokymo ir o Y o ° .
rengimo centras
Integruoty
sveikatos ® ) ° ° .

paslaugy centras




Gerontologijos
centras

Medicininés
reabilitacijos ir
sporto centras

Dienos centras

Bendruomenés
centras

Specialiojo
ugdymo ir
uzimtumo centras

Socialinés
paramos ir
ugdymo centras

Darbo rinkos
mokymo tarnyba

Neigalumo ir
darbingumo
nustatymo tarnyba

Bendruomenés
paslaugy tarnyba

Poilsio namai

Seneliy globos
namai

Socialinés globos
namai

Vaiky globos
namai

Sanatoriné
mokykla

Specialioji
internatiné
mokykla

Darbo birza

Neigaliyjy reikaly
departamentas




Reabilitacijos
sanatorija

NVO
(Nepriklausoma
valstybiné
organizacija)

Verslo jmoné () ) ° °

VISKAS! PABAIGA! o
Dekojuuz Jisy muoStrdzius atsakymus i linki SEKMES!
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4 priedas

Profesinés reabilitacijos specialistas:
veiklos kryptingumas ir poreikis

il
~

Mielas apklausos dalyvi!
Profesiné reabilitacija — nauja galimybé nejgaliesiems ugdyti ar atkurti darbingumaq
bei didinti jy isidarbinimo galimybes.
Svarbu tai, kad nejgaliajam, dalyvaujanciam profesinéje reabilitacijoje, gali biiti
atstatyta profesiné kvalifikacija ir darbiniai jgiidziai pagal dirbtq ankstesnj darbq
arba jgyta nauja profesiné kvalifikacija ir nauji darbo jgidzZiai.

Taigi mums ripi Jiisy poZiiuris [ profesinés reabilitacijos specialisty nejgaliyjy
profesinés reabilitacijos procese reikalingumaq, ypac jsidarbinimo ir profesinés
adaptacijos metu. Mums Jiisy kaip darbdaviy nuomoné yra labai svarbi!

Apklausa yra ANONIMINE
Nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia

JEI NETURITE GALIMYBIU PILDYTI ANKETA PATS,
PRASOME PERDUOTI SAVO KOLEGOMS
Niekas nesuzinos, kas pildé anketa.

Anketg sudaré
Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto
Socialinés pedagogikos (Saka: socialiniy projekty vadyba)

specialybés, magistranttiros,
II kurso studentas Vytautas PokStas
I8kilus klausimams, galite raSyti e-pastu: vytautas.p@cr.su.lt
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Galite

Anketoje néra teisingy ar neteisingy atsakymuy.
Atsakymai atspindés tik Jiisy nuomone.

Atsakymo Zyméjimo pavyzdys &

pradéti!

O moteris
O vyras

e Jusy lytis:

e Kur Jus gyvenate?
Jei Siauliy apskrityje:
o Siauliuose
g rajono centre (Pakruojis,
Radviliskis, Akmené, Joniskis,
Kelmé)
O miestelyje
0 kaime

Jei ne Siauliy, kokioje apskrityje:

0 Vilniaus

o Kauno

o Klaipédos

0 Panevézio

o Alytaus

o Marijampolés
o Taurages

o Telsiy

o Utenos

e Kiek Jums mety?
(parasykite): .............. m.

¢ Darbovietés nuosavybés
forma:

o valstybine

O privati

0 misri

O nevyriausybiné

o Profesinés veiklos sritis:
O Svietimas ir mokslas

o Sveikatos apsauga

o Socialiné apsauga ir darbas
O Sportas, kultura, religija

o Teisésauga

O VieSasis administravimas

o Kita (jrasykite):

Jusy iSsilavinimas:

0 Vidurinis (baigta viduring ir/arba profesiné¢ mokykla)

o AukStesnysis (baigtas technikumas), neuniversitetinis aukstasis (baigta kolegija)
o Universitetinis aukstasis (baigtos bakalauro studijos)

o AukStosios studijos (baigta magistrantira; baigta rezidentiira, doktorantiira)

@ Dabar prasome susikaupti ir @
pildyti anketa toliau...

s =—




Ar Jusy organizacijoje dirba nejgaliis asmenys?

o Taip (Nurodykite priezastis, kas jus paskatino priimti neigalyji)
o Ne (Nurodykite priezastis, kodél nedirba)

Al Il el I

Kokios Jiisy nuostatos | neigalaus asmens galimybes dirbti Jiisy organizacijoje?

o Teigiamos (Nurodykite priezastis, kodél taip galvojate)
o Neigiamos (Nurodykite priezastis, kodél neigiamos)

Al Il ol

Ar, Jusy nuomone, nejgaliyju profesinés reabilitacijos procese reikalingi profesinés
reabilitacijos specialistai?

o Taip o Ne o Nezinau 0 Man nesvarbu

Ar Jis norétumeéte, kad Jiisy organizacijoje nejgaliojo isidarbinimo ir profesinés adaptacijos
metu visapusiska pagalbg teikty profesinés reabilitacijos specialistas?

o Taip o Ne o Nezinau 0 Man nesvarbu

Jisy manymu, ar profesinés reabilitacijos specialistas neigaliojo isidarbinimo metu turéty
uzsiimti individualiu darbu su darbdaviu, kurio metu paaiskinty negalés ypatumus, nejgalaus
asmens galimybes, gerasias savybes, siekiant ,,pademonstruoti‘ nejgalaus asmens vertg?

o Taip o0 Ne o NeZinau 0 Man nesvarbu

Kaip Jus manote, jeigu Jiisy organizacijoje dirbty profesinés reabilitacijos specialistas, ar
nejgaliajam atsirasty didesnés galimybés jsidarbinti Juisy organizacijoje?

o Taip o Ne o Nezinau 0 Man nesvarbu

Jisy manymu, ar padedant profesinés reabilitacijos specialistui pageréty Jusy santykiai su
nejgaliuoju?

o Taip o0 Ne 0 Nezinau 0 Man nesvarbu

Kaip Jiis manote, kiek galéty trukti profesinés reabilitacijos specialisto pagalba nejgaliajam
profesinés adaptacijos metu Jiisy organizacijoje?

O 1 mén. O 3 mén. O 6 mén. olm.
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e Jisy nuomone, kokiais pagrindiniais uzdaviniais turéty vadovautis profesinés reabilitacijos
specialistas padédamas neigaliajam isidarbinti ir/ar profesinés adaptacijos metu?

Atsakymo Zyméjimo pavyzdys

\ \ \4
Uzdavinys Visada Labai daznai Daznai Retai Niekada
Palaikyti
psichologiskai » ® ° ®
Kiekvienoje eilutéje Zymékite tik vieng atsakyma
UZdavinys Visada Labai daZnai Daznai Retai Niekada
Palaikyti ° ° o o .
psichologisSkai
Tapti partneriu ° ° o o .
isidarbinant
Atstovauti
nejgaluyji ° ° o o .
priimamy
sprendimy metu
Remtis sékme
patyrusiy nejgaliy ® ) ° ° .
asmeny pavyzdziu
Asistuoti ® ) ° ° .
Pagelbéti lydint o ) ° ° .
Stiprinti
nejgaliojo vertg [ ) ° ° ° .
darbo rinkoje
Optimizuoti ° ° o o .
partneryste

e Kaip manote, kokias funkcijas turéty atlikti Jusy organizacijoje profesinés reabilitacijos
specialistas padédamas neigaliajam isidarbinti ir/ar profesinés adaptacijos metu?

Atsakymo Zyméjimo pavyzdys

\4 \4 \4
Funkcijos Visada Labai daznai Daznai Retai Niekada
Informacijos
teikimas i * ° *
Kiekvienoje eilutéje Zymékite tik viena atsakyma
Funkcijos Visada Labai daZnai Daznai Retai Niekada
Orientavimas | ° o . .
profesing veikla ¢
Specifiniy igiidziy ° ° . . .
ugdymas
Atsakomybés
prisiémimo o ) ° ° .
pabrézimas
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Informacijos
teikimas

Pagalba sprendziant
sunkias uzduotis

Saves jvertinimo ir
kritinés refleksijos ® ) ° )
skatinimas

Patarimy ir
konsultaciju
renkantis profesija
teikimas

Galimybiy kurti
partnerystes su kitais
asmenimis
suteikimas

Vaidmens
modeliavimas

Asistavimo, laiko ir
pagalbos sitilymas

Pagalbos, atgalinio
rySio ir skatinimo o o ° o
suteikimas

Dalinimasis
asmeniniais
gyvenimo aspektais,
jei tai svarbu

Jautrumas asmens
jausmams

VISKAS! PABAIGA! o
Dekojuuz Jiisy nuosirdzius atsakymus ir linki SEKMES!
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5 priedas

Profesinés reabilitacijos specialistas:
veiklos kryptingumas ir poreikis

il
~

Mielas apklausos dalyvi!
Profesiné reabilitacija — nauja galimybé nejgaliesiems ugdyti ar atkurti darbingumaq
bei didinti jy jsidarbinimo galimybes.

Svarbu tai, kad nejgaliajam, dalyvaujanciam profesinéje reabilitacijoje, gali biiti
atstatyta profesiné kvalifikacija ir darbiniai jgidziai pagal dirbtq ankstesnj darbq
arba jgyta nauja profesiné kvalifikacija ir nauji darbo jgidzZiai.
Profesinés reabilitacijos specialistas Jums padéty ne tik jgyti praktiniy jgudziy
realiame gyvenime, bet ir jsilieti | darbine aplinkq bei gerinti santykius su
darbdaviais ar kolegomis darbe.

Taigi mums ripi Jiusy poZiiris | profesinés reabilitacijos specialisto reikalingumgq,
nusakant tai, koks jis turéty biiti, kq jis turéty mokéti daryti ir koks jis svarbus
nejgaliyjy profesinés reabilitacijos procese. Mums Jiisy nuomoné yra labai svarbi!

Apklausa yra ANONIMINE

Anketa sudaré
Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto
Socialinés pedagogikos (Saka: socialiniu projekty vadyba)

specialybés, magistranttiros,
II kurso studentas Vytautas PokStas
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e Jiusy lytis:
O moteris
O vyras

e Kur Jus gyvenate?
Jei Siauliy apskrityje:
o Siauliuose
0 rajono centre (Pakruojis,
Radviliskis, Akmené, JoniSkis,
Kelmé)
0 miestelyje
0 kaime

Jei ne Siauliy, kokioje apskrityje:

O Vilniaus

o Kauno

o Klaipédos

o Panevézio

O Alytaus

o Marijampolés
0 Taurages

o Telsiy

o Utenos

e Kiek Jums mety?

¢ Darbovietés nuosavybés
forma:
o valstybiné
O privati
O misri
O nevyriausybiné

e Profesinés veiklos sritis:

o Svietimas ir mokslas

o Sveikatos apsauga

0 Socialiné apsauga ir darbas
O Sportas, kultura, religija

o Teisésauga

O VieSasis administravimas

o Kita:

Jusy iSsilavinimas:

0 Vidurinis (baigta viduriné ir/arba profesiné¢ mokykla)

0 Aukstesnysis (baigtas technikumas), neuniversitetinis aukstasis (baigta kolegija)
o Universitetinis aukstasis (baigtos bakalauro studijos)

0 Aukstosios studijos (baigta magistrantiira; baigta rezidenttira, doktorantiira)

17




1) Ar Jus Siuo metu dirbate? Ar Jiis esate patenkintas/-a savo darbu? Kokios Jiusy
nuostatos j darbdavj ir kolegas? Kodél taip manote?

2) Ar Jums buvo suteikta kokio nors specialisto pagalba jsidarbinimo ir/ar prisitaikymo
darbe metu? Jei taip, koks tai buvo specialistas? Kokig pagalbg jis Jums suteiké?

3) Ar, Jiusy manymu, reikalingas asmuo, kuris padéty Jums jsidarbinti ir prisitaikyti
darbe? Kodél taip manote?

4) Ar, Jusy nuomone, nejgaliyjy jsidarbinimo ir/ar prisitaikymo darbe metu reikalingi
profesinés reabilitacijos specialistai? Kodél taip manote?

18



5) Jisy manymu, kada labiau reikalinga profesinés reabilitacijos specialisto pagalba
nejgaliajam — jsidarbinant ar prisitaikymo darbe metu? Kodél taip manote?

6) Kaip Jus jsivaizduojate, koks turéty biuiti profesinés reabilitacijos specialistas, kuris
padéty Jums prisitaikyti darbe? Kodél taip manote?

7) Jisy manymu, kaip turéty padéti nejgaliajam profesinés reabilitacijos specialistas
prisitaikymo darbe metu? Kodél taip manote?

8) Jiisy nuomone, kokias bendravimo savybes privalo turéti profesinés reabilitacijos
specialistas, norédamas sékmingai bendrauti su nejgaliuoju? Kodél taip manote?
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6 priedas

Tyrimo objekto teorinis — hipotetinis modelis

Asmens darbingumo atkiirimas

Ikiprofesinis rengimas

Tikslai Efektyvus neigalaus asmens profesinis rengimas

Galimybiy savarankiSkai jsidarbinti didinimas

Sékminga nejgalaus asmens profesiné adaptacija

Veiklos — Stebéti ir konsultuoti klientus
kryptingumas — Ivertinti klientu poreikius ir interesus
] [vertinti klienty darbo nasuma
% ] Ugdyti klientus pagal reabilitacijos programa
(2]
L 2 T Didinti galimybes dalyvauti isidarbinimo programose
R Uzdaviniai T
'g i — Planuoti ir skirstyti darbus
= R — Valdvti paslaugy teikimo kravi
2 g
;% g ] Valdyti 1ésas, teikiant reabilitacine pagalba klientams
= —
g En — Dalyvauti visuomeniniuose renginiuose, tobulinant savo jgudzius
= £
-g g_ — Padéti institucijoms apsiriipinti pagalbine technika
2 & o -
2 = Institucinis
£ S poreikis Turimos Profesinés reablhf[acuos turinio
2 = . .. — planavimo
S T L Poreikis kompetencijos — —
S Situacijos Profesinés reabilitacijos proceso
A lizt - valdymo
analize Atliekamos
funkcijos Profesinés reabilitacijos aplinkos
| I ktirimo
Pswhosog}almes Profesmes‘ yelklos Neigalaus asmens pasickimy ir
funkcijos funkcijos pazangos vertinimo
[ [
Vaidmens modeliavimas | Orientavimas i profesine veikla Neijgalaus asmens motyvavimo ir jo

I pazangos pripazinimo

Nejgalaus asmens pazinimo ir jo

pazangos pripazinimo

Draugi$kumas Specifiniy jgudziy ugdymas
I I
Priémimas Atsakomybés prisiémimo pabrézimas
[
Konsultavimas Informacijos teikimas

| Profesinio tobuléjimo

Informaciniy technologiju

Asistavimo, laiko ir pagalbos siiilymas

- - - naudojimo
Pagalba sprendziant sunkias uzduotis

| Bendravimo ir bendradarbiavimo

Pagalbos, atgalinio rySio ir skatinimo
suteikimas

Dalinimasis asmeniniais gyvenimo
aspektais. iei tai svarbu

Jautrumas asmens jausmams

Saves jvertinimo ir kritinés refleksijos

. Komunikacing ir informacijos
skatinimas

| valdymo

Patarimy ir konsultacijy renkantis

Lo Tiriamosios veiklos
profesiia teikimas

I Reflektavimo

Galimybiy kurti partnerystes su kitais
asmenimis suteikimas

Organizacijos tobulinimo ir poky¢iy
valdvmo
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7 priedas

Stebéti ir konsultuoti klientus

Ivertinti klienty poreikius ir interesus

|vertinti klienty darbo naSuma,

Ugdyti klientus pagal reabilitacijos programg

Didinti galimybes dalyvauti jsidarbinimo programose

Dalyvauti visuomeniniuose renginiuose, tobulinant savo
ijgldzius

Planuoti ir skirstyti darbus

Valdyti paslaugy teikimo kravj

Padéti institucijoms apsirtpinti pagalbine technika

Valdyti IéSas, teikiant reabilitacine pagalba klientams

3 34 3,8 4,2 4,6 5

Ivertis*
* respondentai turéjo pasirinkti viena i$ galimy atsakymy ,,Visada“, ,,Labai daznai“, ,,Daznai®, ,Retai, ,Niekada“. Atitinkamas
matavimo jvertis: ,,Visada“ — 5, ,,Labai daznai“ — 4, ,Daznai* - 3, ,Retai“ - 2, ,Niekada“ - 1.

3 pav. Jisy nuomone, kokiais pagrindiniais uzdaviniais turéty vadovautis
profesinés reabilitacijos specialistas darbe?
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8 priedas

Bendravimo ir bendradarbiavimo

Profesinio tobuléjimo

Nejgalaus asmens pasiekimy ir pazangos vertinimo
Nejgalaus asmens pazinimo ir jo pazangos pripazinimo
Informaciniy technologijy naudojimo

Komunikaciné ir informacijos valdymo

Nejgalaus asmens motyvavimo ir jo pazangos pripazinimo
Profesinés reabilitacijos proceso valdymo

Profesinés reabilitacijos turinio planavimo

Tiriamosios veiklos

Profesinés reabilitacijos aplinkos karimo

Organizacijos tobulinimo ir poky¢&iy valdymo

Reflektavimo

3 34 3,8 4,2 4,6 5

[vertis*
* buvo galima pasirinkti vieng i$ atsakymy ,,Turi visiskai“, ,, Turi pakankamai®, ,, Turi“, ,, Turi nepakankamai“, ,,Neturi®.
Atitinkamas matavimo jvertis: ,,Turi visiskai“ — 5, ,, Turi pakankamai* — 4, ,,Turi“ — 3, ,, Turi nepakankamai* - 2, , Neturi* - 1.

4 pav. Ar Jis ir/ar Jusy istaigoje dirbantys profesinés reabilitacijos specialistai turite Sias kompetencijas?
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9 priedas

Informacijos teikimas

Konsultavimas

Priémimas

Patarimy ir konsultacijy renkantis profesijg teikimas
DraugiSkumas

Pagalba sprendziant sunkias uzduotis

Jautrumas asmens jausmams

Pagalbos, atgalinio rySio ir skatinimo suteikimas
Atsakomybeés prisiémimo pabrézimas

Orientavimas | profesine veiklg,

Asistavimo, laiko ir pagalbos sidlymas

Saves jvertinimo ir kritinés refleksijos skatinimas
Specifiniy jgidziy ugdymas

Dalinimasis asmeniniais gyvenimo aspektais, jei tai svarbu
Galimybiy kurti partnerystes su kitais asmenimis suteikimas

Vaidmens modeliavimas

3,00

Ivertis*
* respondentai turéjo pasirinkti vieng i§ galimy atsakymy ,,Visada“, ,,Labai daznai“, ,,Daznai“, ,,Retai*, ,Niekada“. Atitinkamas
matavimo jvertis: ,,Visada“ — 5, ,Labai daznai“ — 4, ,,Daznai“ — 3, ,,Retai“ - 2, ,,Niekada“ - 1.

3,40 3,80 4,20 4,60 5,00

5 pav. Ar Jisy istaigoje dirbantys profesinés reabilitacijos specialistai atlieka Sias funkcijas?
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10 priedas

Nejgaliyjy mokymo centras

Profesinés reabilitacijos centras
Profesinio mokymo ir rengimo centras
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba
Specialiojo ugdymo ir uzimtumo centras
Integruoty sveikatos paslaugy centras
Neigaliujy reikaly departamentas
Sveikatingumo centras

Darbo birza

Specialioji mokykla

Darbo rinkos mokymo tarnyba
Socialinés paramos ir ugdymo centras
Medicininés reabilitacijos ir sporto centras
Dienos centras

Reabilitacijos sanatorija

Sanatoriné mokykla

Vaiky globos namai

Bendruomenés centras

Socialinés globos namai
Bendruomenés paslaugy tarnyba
Verslo jmoné

Seneliy globos namai

Gerontologijos centras

Poilsio namai

Nepriklausoma valstybiné organizacija

3,00

3,40

Ivertis*®

3,80 4,20 4,60 5,00

* respondentai turéjo pasirinkti vieng i$ galimy atsakymuy ,,Visada®, ,,Labai daznai“, ,,Daznai“, ,,Retai®, ,Nickada“. Atitinkamas|
matavimo jvertis: ,,Visada“ — 5, ,,Labai daznai“ — 4, ,,Daznai“ — 3, ,Retai* - 2, ,,Niekada“ - 1.

6 pav. Jisy nuomone, ar Siose institucijose reikalingas profesinés reabilitacijos specialistas?
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11 priedas

Pagrindiniai tyrimo klausimai

7 lentelé
Profesinés reabilitacijos specialistas: veiklos kryptingumas ir poreikis
Pamatiniai Pagalbiniai
klausimai klausimai
Motyvacija darbinei veiklai, | Ar Jis Siuo metu dirbate? Ar Jiis esate patenkintas/-a
darbdavio bei kolegy savo darbu? Kokios Jisy nuostatos | darbdavi ir
vertinimas kolegas? Kodél taip manote?

Specialisto suteikta pagalba
jsidarbinant

Ar Jums buvo suteikta kokio nors specialisto pagalba
isidarbinimo ir/ar prisitaikymo darbe metu? Jei taip,
koks tai buvo specialistas? Kokiq pagalbq jis Jums
suteike?

Pagalbos poreikis pries ir po
jsidarbinimo

Ar, Jiusy manymu, reikalingas asmuo, kuris padéty Jums
isidarbinti ir prisitaikyti darbe? Kodél taip manote?

Profesinés reabilitacijos
specialisto reikalingumas
jsidarbinimo ir prisitaikymo
darbe metu

Ar, Jusy nuomone, nejgaliyjy isidarbinimo ir/ar
prisitaikymo  darbe  metu  reikalingi  profesinés
reabilitacijos specialistai? Kodél taip manote?

Profesinés reabilitacijos
specialisto pagalbos
vertinimas pries ir po
jsidarbinimo

Jisy manymu, kada labiau reikalinga profesinés
reabilitacijos  specialisto  pagalba nejgaliajam —
isidarbinant ar prisitaikymo darbe metu? Kodél taip
manote?

Profesinés reabilitacijos
specialisto asmeninés
savybés

Kaip Jiis jsivaizduojate, koks turéty biiti profesinés
reabilitacijos specialistas, kuris padéty Jums prisitaikyti
darbe? Kodél taip manote?

Profesinés reabilitacijos
specialisto pagrindiniai
uZdaviniai ir funkcijos

Jusy manymu, kaip turéty padéti nejgaliajam profesinés
reabilitacijos specialistas prisitaikymo darbe metu?
Kodél taip manote?

Profesinés reabilitacijos
specialisto bendravimo
ypatumai

Jiisy nuomone, kokias bendravimo savybes privalo turéti
profesinés  reabilitacijos  specialistas, —norédamas
sekmingai bendrauti su nejgalivoju? Kodél taip manote?
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12 priedas
Socialinio projekto rengimo gairés

Projekto idéja — remiantis remiamo jdarbinimo metodu?, padéti neigaliajam rasti darba, atitinkantj

jo poreikius ir galimybes, ir suteikti jam tolimesng¢ pagalba isitvirtinant darbo vietoje.

Projekto tiksliné grupé — darbdaviai ir nejgalis asmenys, turintys judéjimo negalg, taip pat
nepakankamus socialinius jgiidzius turintys bei socialinés atskirties grupéms priklausantys asmenys.
Taip pat remiamo jdarbinimo metoda galima taikyti nejgaliesiems, turintiems regéjimo, klausos,

psichikos ar kt. negalg.

Remiamo jdarbinimo principai:

1) Idarbinimas

Darbo paieska pradedama i§ karto, kai tik Zmogus iSreiSkia nora dirbti. Nekeliami jokie iSankstiniai
reikalavimai darbo patirciai, iSsilavinimui, pasirengimui dirbti. Pirmenybé teikiama greitai darbo
paieskai bei idarbinimui pagal esamas/dabartines Zzmogaus galimybes. leSkomas darbas, kuriame
atsiskleisty Zmogaus geb¢jimai ir atsirasty motyvacija darbui.

2) Mokymai darbo vietoje

Darbui reikalingy igtidziy apmokoma jau dirbant. Nejgalusis skatinamas kuo savarankiSkiau vykdyti
darbing veikla, mokomas ne tik atlikti darbo uzduotis, bet ir savarankiSkai nuvykti i darba,
bendrauti, tinkamai reaguoti i kity pastabas, sprgsti problemas ir t.t.

3) Ilga (kartais net nuolatiné) pagalba

Individuali lydimoji pagalba teikiama nuolat, kol Zzmogus ja nori gauti. Tai pagalba ne tik ieskant
darbo, bet ir ji suradus, dirbant ar panor¢jus pakeisti. [ darby keitima Zitirima kaip | pereinamaji
procesa. Zmogus gali i§méginti keleta darby, kol randa tokij, kurj i§ tikryju noréty dirbti. Nors
pagalbos laikas néra ribojamas, bet ilgainiui jos poreikis maZzéja, nes Zmogus po truputi tampa vis
savarankiSkesnis.

4) Individuali pagalba

% Remiamas idarbinimas (angl. supported employment) — pagalbos neigaliam zmogui metodas, suteikiantis jam
galimybe rasti ir i$saugoti darbo vieta. Pagrindiné remiamo jdarbinimo prielaida yra tikéjimas, kad nejgalus Zzmogus gali
dirbti, jei jam pavyksta parinkti tinkamas darbo salygas ir darbo aplinka. [prastas apmokamas darbas pagerina neigalaus
zmogaus gyvenimo kokybe, didina asmening patirtj, iSplecia socialini rata, dirbant gaunamos pajamos didina Zmogaus
nepriklausomybg ir savarankiS§kuma. Prieiga per interneta:
http://www.sopa.lt/wp-content/upload/2008/05/metodines-rekomendacijos.pdf (zitiréta 2009-04-28)
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Darbas kiekvienam parenkamas individualiai, atsizvelgiant { zmogaus poreikius, interesus,
i§silavinima, patirti, stiprigsias puses, galimybes. Kai darbas atitinka Zmogaus interesus, jis ilgiau

i$silaiko jame, jo motyvacija biina didesne.

Socialiniame projekte dalyvaujancio profesinés reabilitacijos specialisto profesinés veiklos

kryptys dirbant su nejgaliuoju:

1. Nejgalaus asmens poreikiy analizé

Pirmas profesinés reabilitacijos specialisto uzdavinys — iSsiaiSkinti Zmogaus interesus, pomégius,

pageidavimus bei jo galimybes dirbti. Biitina surinkti ir jvertinti kuo daugiau informacijos, tod¢l
turéty biiti aptarta ir jvertinta: gebéjimai; jgldziai; iSsilavinimas; patirtis; pomeégiai; gyvenimo
tikslai; apribojimai (pvz., sveikatos problemos). Siekiant uZtikrinti informacijos apie klienta
objektyvuma bei tinkamai jvertinti situacija, profesinés reabilitacijos specialistas turéty bendrauti
tieck su norinCiu isidarbinti nejgaliuoju, tiek, kliento sutikimu, su ji supancia aplinka — Seimos
nariais, gydanciais specialistais, ankstesniais darbdaviais ir kt. Pokalbiy ir konsultacijy turinys,
dirbant su neigaliuoju:

1) Pageidaujamas darbas;

2) Motyvacija darbui;

3) Darbo patirtis, i$silavinimas, pomégiai,

4) Negalia/apribojimai;

5) Darbo salygos;

6) Darbo paieska.

2. Darbo paieskos planavimas
Aiskinantis nejgalaus Zmogaus poreikius daznai susiduriama su begale sunkumuy, kurie trukdo

isidarbinti ar net ieSkoti darbo. Antras profesinés reabilitacijos specialisto uzdavinys — sudaryti

individualy isidarbinimo plana, ypatinga démesi skiriant problemy, trukdanciy isidarbinti,
sprendimui. | problemy sprendimo procesa turéty sijungti visa komanda — pats zmogus, profesinés
reabilitacijos specialistas, socialinis darbuotojas, gydytojas, Seimos nariai ir kt. Galimi sunkumai:

1) Finansiniai sunkumai;

2) Administraciniy reikaly tvarkymo sunkumai;

3) Psichologinés kliiitys;

4) Su tarpusavio santykiais susij¢ sunkumai,

5) Nepastovumo situacijoje sunkumai;
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6) VieniSumo ir pasalinimo i$ socialinés aplinkos situacija;
7) Su sveikata susijusios problemos;

8) Profesinés veiklos praradimas.

3. Darbo paieska

Trecias profesinés reabilitacijos specialisto uzdavinys — vykdyti aktyvia darbo paieska, atsizvelgiant

1 Zmogaus gebéjimus, patirti, interesus, apribojimus. Darbo paieSka turéty prasidéti i§ karto po
poreikiy jvertinimo ir turéty buti vykdoma atsizvelgiant i individualia kliento situacija. Darbo
paieska — tai komandinis darbas, tod¢l tinkamo darbo turéty ieskoti tiek profesinés reabilitacijos
specialistas, tiek pats klientas, { darbo paieSkas turéty isijungti ir Seimos nariai, kiti komandos
specialistai (pvz., socialiniai darbuotojai). Profesinés reabilitacijos specialistas turéty vadovauti
darbo paieskai, taciau galutini sprendima (dirbti §i darba, ar ne; sakyti darbdaviui apie negalia ar ne
ir pan.) turéty priimti pats klientas.

1) Darbo pasiiilymy paieska. Saltiniai: darbo skelbimai; informacija apie imones i§ laikras¢iy,

interneto; imoniy katalogas; asmeniniai rySiai/paZistamy ratas; kitos organizacijos (darbo birza,
savivaldybeé ir pan.). Biidai: skambinimas darbdaviams; susitikimas su darbdaviais; dokumenty (CV,
motyvacinio laiSko, pasiiilymy) siuntimas, dalyvavimas konkursuose, dalyvavimas {vairiose
mugese, renginiuose.

2) Darbo paieSkos mokymai. Profesinés reabilitacijos specialistas turéty ne tik ieSkoti tinkamy

pasiiilymuy, bet ir rengti klienta savarankiSkoms darbo paieskoms:

1) Kartu analizuoja skelbimus;

2) Padeda tinkamai parengti gyvenimo apraSyma, motyvacini laiska;

3) Padeda pasirengti pokalbiui telefonu;

4) Padeda pasiruosti interviu su darbdaviu (inscenizuoja pokalbius, aptaria galimus

klausimus ir pan.).

4. Darbo vietos suradimas

Ketvirtas profesinés reabilitacijos specialisto uzdavinys — rasti Zmogaus poreikius atitinkancia darbo

vieta. Svarbu surasti tokiag darbo vieta, kuri buty patraukli ne tik darbuotojui, bet naudinga ir
darbdaviui.

Nauda darbdaviui: busimo darbuotojo gebéjimai atitinka darbui keliamus reikalavimus; finansiné
nauda (subsidijos, parama i§ valstybés); darbui reikalingy igldziy apmokymas; profesinés

reabilitacijos specialisto pagalba darbo metu.
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Darbo vietos analizé: informacija apie imong (veikla, darbuotojy skaicius, vieta, klimatas jmong¢je,
darbuotojuy kaita, neigaliyjy skaiius imonéje ir kt.); informacija apie darba (pareigos, darbo
funkcijos/ kokias uzduotis turés atlikti, darbo vieta, darbo laikas/grafikas, darbo trukmé, sitilomas
darbo uzmokestis, darbo salygos, fiziné¢ aplinka, psichologiné aplinka ir kt.); reikalavimai
darbuotojui (biitini, pageidautini).

Darbuotojo poreikiy analizé: ar domina konkretus darbo pasitilymas, ar noréty ir galéty dirbti toki
darba; ar tenkina siiilomos darbo salygos (darbo vieta, darbo uzmokestis, darbo laikas); ar reikéty

pritaikyti darbo vieta/ kaip reikéty pritaikyti darbo vieta.

5. Pagalba profesinés adaptacijos metu

Penktas profesinés reabilitacijos specialisto uzdavinys — padéti nejgaliajam isitvirtinti darbo vietoje,

pagal poreiki apmokant socialiniy ar darbo igtidziy, palaikant ryS$i su darbdaviu. Nejgaliajam
pradéjus dirbti profesinés reabilitacijos specialistas turéty sudaryti tarpininkavimo/asistavimo plana.
Bendravimas su dirbanciu neigaliuoju:

1) Pasirengimas darbui;

2) Bendravimas darbe;

3) Taisyklés darbe;

4) Darbo uzduotys;

5) Darbo uZzmokestis;

6) Negalia;

7) Profesinés reabilitacijos specialisto bendravimas su darbdaviais/tiesioginiais virSininkais/

bendradarbiais.

6. Tolimesné pagalba

Sestas profesinés reabilitacijos specialisto uzdavinys — palaikyti ry$i su jau isitvirtinusiu darbo

vietoje nejgaliuoju. Intensyvi pagalba jau nereikalinga, bet butina palaikyti tolesni rys$i su dirbanciu
asmeniu. Svarbu, jog neigalus zmogus Zinoty, kad turi { ka kreiptis, jei kilty sunkumy ar jei noréty

kazka keisti savo darbingje veikloje, tai turéty suteikti jam daugiau saugumo.
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