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SANTRAUKA

Regina Vitkauskaitée
Etikos pazeidimai ir LR valstybes tarnybos jvaizdis
Magistro darbas
Magistro darbe pristatyta valstybés tarnautojy etikos samprata, atskleista etikos reikSmé viesojo

sektoriaus tarnautojy veikloje, iSryskintos jiems iSkylanCios etikos problemos. ISanalizuoti ir
susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai ir praktiniai darbai valstybeés tarnautojy etikos
pazeidimy bei vieSosios tarnybos jvaizdzio aspektu. Atskleistas etikos pazeidimy ir valstybés tarnybos
jvaizdzio rysys, etikos infrastruktlros vaidmuo siekiant uzkirsti kelig etikos pazeidimams. ISsamiali
analizuojamos Valstybés tarnybos jvaizdzio 2003-2008 metais kaitos tendencijos, aktualizuojama Si
problema. IStirta, kad vieSoji nuomone nepakanti tarnautojy etikos pazeidimams, del jy smarkai
nukencia valstybés tarnybos jvaizdis. Patvirtinta darbe iSkelta hipotezé, kad valstybes tarnybos jvaizdis
2003 - 2008 m. kito neigiama linkme, todel, batina ieSkoti bady uzkirsti kelig etikos pazeidimams

valstybes tarnyboje.

SUMMARY

Regina Vitkauskaitée
Ethics Violations and Public Service Image in the Republic of Lithuania
Master’s thesis

The thesis analyses the concept of ethics for civil servants, reveals the significance of ethics in
public sector officials’ everyday activities, and highlights problematic ethical issues that officials
encounter. Theoretical and applied works of different Lithuanian and foreign scholars’ are analysed
and systematised from the perspective of civil servants’ ethics violations, as well as public service
image. The thesis discloses the connection between ethics violations and public service image; reveals
the role of the Ethics Infrastructure during prevention of ethics violations. Moreover, it analyses
thoroughly the trends of public service image change in the years 2003-2008, considering this as a
relevant problem. The study revealed that public opinion is highly intolerant for officials’ ethics
violations; thus public service image is significantly affected. The thesis validates the hypothesis that in
2003-2008 public service image changed negatively; therefore, it is necessary to search for the ways

how to prevent ethics violations in public service.
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IVADAS

Sékmingam demokratijos egzistavimui ir Kklestejimui pirmiausia reikalingas visuomenes
pasitikéjimas. Visuomenes pasitikejimo pagrindas yra valdzios veiksmy vertinimas. Pasitikejimas
valdzia taipogi susijes su tuo, kaip visuomené iS etikos tasko suvokia valdzios vykdomg politika.
Pasitikéjimas valdininkais ir jy kompetencija yra labai svarbus, nes formuoja daugelio pilieCiy pozilrj |
visg valdzig' valstybeés institucijy, valstybés tarnautojy jvaizdj.

Daugelyje valstybiy prasteja valstybes tarnautojy jvaizdis ir mazéja visuomenes pasitikéjimas
valdzia. Panasu, jog pilieCiai nebenori tikéti sprendimus priimanciais asmenimis ir vis dazniau valdzios
bei jos institucijy veiklg vertina neigiamai. Sj vadinamajj pasitikéjimo deficitg didina didelio rezonanso
skandalai, kylantys del jvairiausiy priezasCiy, pradedant ,netinkamais“ valstybés pareiginy bei
tarnautojy veiksmais, baigiant jzalios korupcijos atvejais.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Ryty bei Vidurio Europos Saliy, valstybes tarnyba stokoja
veiklos istoriniy tradicijy ir atsidavimo tarnauti visuomenés gerovei. Lietuvoje galima pastebeti gana
skirtingus, netgi kontraversiskus valstybes tarnautojy veiklos aspektus. Nors ir bandoma perimti
geriausig demokratiniy valstybiy sukauptg patyrimg, vis dar susiduriama su senuoju sovietiniu
mentalitetu. Valstybés tarnautojai neadekvaciai suvokia savo misijg ir pareigas: uzuot tarnave
visuomenei, neretai jie bando sureikSminti savo asmenybe ir padetj, iSkeldami save j galios pozicijas ir
savo funkcijose akcentuodami valdyma, o ne tarnavima. Sj neigiama valdZios atstovy veiklos aspekta
atspindi gana daZznai spaudoje skelbiami korupcijos ir piktnaudziavimo tarnybine padétimi atvejai’.
Visuomeneése kyla daug debaty apie interesy konfliktus, t.y. apie tai, kad kai kurie pareiglnali
materialiai pasipelno naudodamiesi savo tarnybine padétimi®.

Demesys etikos aspektams vieSajame administravime Lietuvoje pastebimai auga. Visuomenes
ir valstybés vieSieji interesai neretai susikerta. VieSyjy interesy konfliktg atspindi labai jvairds
socialines realybes santykiai. Nors valstybiniy institucijy tarnautojai vadinami visuomenes tarnais,
taCiau neretai iSaiSkéja, kad jie piktnaudziauja Siuo statusu, pateisindami beveik bet kokj elgesj veikimu
visuomenés labui®. Tai liudija ne tik daZnéjantys straipsniai Ziniasklaidoje apie etinius valstybés

! Palidauskaité J. Etika vieSajame administravime // VieSasis administravimas: monografija, - Kaunas, 1999, p. 80-212; p.
184;

2 Palidauskaité J., Purvinis O., Vaitekoniené V. Lietuvos valstybés tarnautojy etosas: sociologiné perspektyva // Vie$oji
politika ir administravimas, 2003, Nr. 5, p. 48-56; p. 48;

® Chapman R. A. Valstybés tarnautojy etika // Valstybés tarnautojy etika. - Vilnius, 2002, p. 14-35; p. 14;

* Jasaitis E. Jvadas j vie$ajj administravima // VieSasis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999, p. 250.



tarnautojy ar politiky pazeidimus, nepriimtinos veiklos atvejus® bet ir daznos diskusijos visuomeneése,
koks elgesys Siame kontekste gali bati priimtinas, kas tarnautojy veikloje leistina, o kas ne, abejojama,
ar galima toleruoti neteisetas priemones, nors ir labai svarbiems tikslams. Bandoma iSsiaiskinti
veiksnius, daranCius valstybes tarnautojo etikai jtakg ir lemianCius jos bikle. Visa tai daro didziule
jtaka tiek kiekvieno valstybés tarnautojo, tiek ir visos valdzios jvaizdziui®.

Pastarasis demokratinés Lietuvos deSimtmetis gali bati jvardintas kaip nusivylimo valdzia
deSimtmetis. Valdzia ir visuomene Lietuvoje atrodo stovincCios skirtingose barikady pusese. Valdzia
visuomenes pasitikéjimu mazai domisi, daugelis valdininky ir tarnautojy yra jtikeje savo veiksmy ir
sprendimy teisingumy, nors pilieCiai yra visiSkai prieSingos nuomones, jie linke nusiSalinti nuo
aktyvesnio visuomeninio ir politinio gyvenimo, netikedami, kad jie yra pajegus prisidéti prie tolesniy
visuomenes siekiy jgyvendinimo. ,,Valstybes tarnyboje susiduriama ir su tokiomis etikos problemomis
kaip — apgavystes ir melas, dovanos, kysiai ir korupcija, piktnaudziavimas uzimama padétimi,
darbuotojy laiku, eikvojimas, interesy konfliktai, netinkamo jvaizdzio kdrimas, seksualinis
priekabiavimas*’. Kartais iSaiSkéja atvejai, kad valdzios struktlry tarnautojai turi galimybe
manipuliuoti atlyginimo sistemomis, skirdami sau jvairius ,priedus®, pasitaiko atsilyginimy ne tik
pinigine forma. Valdininkai, kuriy darbas susijes su privaciomis bendrovemis, priima toms bendrovems
palankius sprendimus, tikédamiesi uzimti ten aukStus postus, baige savo kadencijg vieSajame
sektoriuje. Panasiy atvejy pasitaiko ir tarp skirtingy lygiy valdZios struktary®. Deja, neetiskas elgesys —
neretas valstybés tarnyboje.

Akivaizdu, kad susidariusias problemas batina spresti. VieSosios veiklos etika arba standartai
tapo svarbiu visuomeniniu klausimu. Sj susidoméjima atspindi jvairios pastangos ,,idvalyti“ viesajj
sektoriy, jskaitant ir méginimus perzidréti valstybés tarnautojy etikos ir elgesio valdymo sistemas®.

»Etika — tai sisteminis mastymas apie morale ir elgesj, sprendimai apie tai, kas teisinga ir ne,

bloga ir gera. Tai ne tik abstraktus, teorinis, bet ir j praktikg orientuotas mokslas. Etika, tai ne tik

® Palidauskaité J., Purvinis O., Vaitekoniené V. Lietuvos valstybés tarnautojy etosas: sociologiné perspektyva // Vie$oji
politika ir administravimas, 2003, Nr. 5, p. 48-56; p. 55;

® pukiene R., Stokaité I. Profesiné valstybés tarnautojy etika — teorinis aspektas [Zidréta 2007-03-20]. Prieiga internetu:
<http://www.ebiblioteka.lt/resursai/Konferencijos/ktu_pi/knyga2005%20PDF/straipsniai/Socialis/Pukiene,%20Stokaite. pdf>;
7 Palidauskaité J. Etika vieSajame administravime // VieSasis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999, p. 80-212; p.
192;

8 Jasaitis E. Jvadas ] vieSgjj administravimg // VieSasis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999, p. 247;

9 Etika valstybés tarnyboje — Siandienos problemos ir praktika (iStraukos) [ZiOréta 2007-04-12]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/etika%?20valstybes%20t
arnyboje%20siandienos%20problemos%20ir%20pr.doc>;
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teorijos, apmastymai, bet ir gairé elgesiui“®. Valstybés tarnautojams, kaip visuomenés patikétiniams
yra keliami auksStesni moraliniai reikalavimai, todel etika turety bati valstybiniy institucijy bei jy
darbuotojy veikimo, mastymo, stiliaus ir kultiros dalis. Etika yra viena iS svarbiausiy valdzios
pasidalijimo ir atsvaros priemoniy, padedanciy kovoti su savavaliSku valdzios naudojimu. Tai -
gyvybiskai svarbus veiksnys kuriant bei palaikant pasitikejimg valdzia, jos institucijomis, siekiant
iSsaugoti teigiamg valstybes tarnybos jvaizdj. Taigi, etika yra svarbi valstybés tarnyboje.

] klausima, kodel valstybes tarnautojams keliami aukstesni reikalavimai J. Palidauskaité atsako
pateikdama kelis argumentus. Pirma, valstybes tarnautojai, badami tarpiné grandis tarp pilieCiy ir
politines valdzios, turi administracinio veikimo laisve jgyvendinti vieSgja politika, todel jy vertybines
nuostatos ir elgesys nusipelno demesio. Antra, bendras valstybes tarnautojy skaiCius Salyje, iSsipletes
sprendziamy visuomeniniy reikaly spektras ir sprendimy mastai turi jtakos ne tik visuomenés valdymo
procesams, bet ir jos nuomonei apie valdzig. PrivaCiy pilieCiy bendravimo su valstybés tarnautojais
patirtis formuoja daugelio pilieCiy pozilrj j visg valdzig kartu ir pasitikejimg politine sistema. TreCia,
valstybes tarnautojy turima valdzia kelia ir tam tikrus reikalavimus. IS valdzios atstovy (ne tik politiky,
bet ir tarnautojy, iSlaikomy mokesCiy moketojy leSomis) tikimasi, kad jie laikysis auksStesniy negu
paprasti pilieCiai normy ir standarty tarnaudami visuomenei. Jteisinti elgesio standartai ir pilieCiy
I0kescCiai leidZia skirtingais rakursais vertinti valdzios atstovy elgesj*.

,»Viesojo sektoriaus etika yra daugiau veikla negu statusas. Etisko elgesio skatinimas reiskia ne
vien tai, jog sudaromas taisykliy, kuriy reikia laikytis, sgrasas, ar nustatoma, kokio statuso butina siekti.
Tai yra vyksmas, valdymo procesas, kuriuo paremtas valdzios darbas. Jis yra svarbus valdymo
funkcionavimui, raidai bei jvaizdziui“'?. ,Valstybés tarnyba plaCigja prasme atsakinga uz Salies
valdyma, t.y. uz jstatymy ir Kkity teisés akty jgyvendinimg. Nuo jos teikiamy paslaugy kokybes bei
efektyvumo priklauso visuomenés gerove. Kiekvienos valstybes pilieCiai suvokia, kas yra geras
valdymas ir tinkamas administravimas. Remiantis Siuo supratimu, visuomenéje vertinama valstybes
tarnautojy veikla, formuojasi bendras valstybés tarnybos jvaizdis“**.

Visuomeneje, akademinéje bendruomenéje bei vieSojo administravimo sektoriuje vis dazniau

10 Palidauskaité J. Etika vieSajame administravime // VieSasis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999, p. 80-212; p.
212;

! palidauskaité J. Vertybinis valstybés tarnautojo profilis Siuolaikinés Lietuvos politinés kulttiros kontekste // Politologija,
2008, Nr. 2 (50), p. 23-52; p. 24;

12 Etika valstybés tarnyboje — Siandienos problemos ir praktika (iStraukos) [Zidréta 2007-04-12]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/etika%?20valstybes%20t
arnyboje%20siandienos%20problemos%20ir%20pr.doc>;

3 Krupavitius A. Valstybés tarnybos jvaizdis Lietuvoje // Valstybés tarnybos aktualijos, 2004, rugpjitis, Nr. 1, p. 17-20; p.
17.
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diskutuojama apie valstybés tarnybos institucinj jvaizdj, jo formavimo veiksnius ir prielaidas. VieSojo
administravimo teoretikas Kearney pastebi, kad ,,valstybes tarnybos jvaizdis yra visuomenes, kuriai
valstybés tarnautojai tarnauja, veidrodis**. Siuolaikinei valstybés tarnybai svarbu savo jvaizdj formuoti
remiantis naujgja valstybes tarnybos samprata, akcentuojancia valstybés tarnybos sgveika su pilieciais,
pilietine visuomene, jiems teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés uztikrinima, kas ir formuoja efektyvios
valstybes tarnybos jvaizdj.

Pastaruoju metu vis populiaresné tampa diskusija apie valstybés tarnybos institucinio portreto
bruozus — nemazai diskutuojama apie institucinj jvaizdj bei pasitikejimo ar nepasitikéjimo valstybes
tarnyba tendencijas. XX a. pabaigoje greta tradicinio biurokratinio valstybes valdymo modelio pradejo
rysketi naujasis pozidris j valstybés tarnybos vaidmenj, orientuotas j pilietine visuomene, sgveikg su
pilieCiais, teikiamy paslaugy kokybe, jy vertinimus visuomeneje. Remiantis Siuo pozidriu, valstybes
tarnautojy siekis yra teikti efektyvias, teigiamai pilieCiy vertinamas vieSasias paslaugas®.

Neabejotinai vienas svarbiausiy institucinio jvaizdzio formavimo elementy yra socialinis pacios
institucijos bei jos veiklos jvaizdis, kurj sudaro visuomenes nuomone apie institucijos tikslus ir
vaidmenj ekonominiame, socialiniame ir kultGriniame visuomenes gyvenime, sgzininguma
(nesazininguma) vykdant institucijos veikla ir institucijos darbinis aktyvumas®®.

Su vieSojo administravimo etika siejasi pasitikejimas valdzia ir atskiromis jos institucijomis,
demokratija ir net pacCia valstybe. Kintanti valstybes socialine, ekonominé ir politiné aplinka vieSojo
administravimo etikai kelia vis naujus iSsakius, ir vis aktualesni darosi jos teoriniai ir praktiniai
aspektai'’. Todél Siame darbe analizuojamos aktualios valstybés tarnybos etikos problemos ir jy
jtakojamas valstybes tarnybos jvaizdis Lietuvoje.

Darbo moksliné problema — etikos pazeidimy jtaka valstybés tarnybos jvaizdziui.

Darbe keliamas praktinis uzdavinys - iStirti Lietuvos valstybés tarnybos jvaizdzio
visuomeneje 2003-2008 m. kaitos tendencijas.

Tyrimo aktualumas. Demesys Siuolaikinio vieSojo sektoriaus etikai ir valstybes tarnybos
Jvaizdziui visuomenéje — nera pakankamas. Daugelis valstybés tarnautojy yra jtikéje savo veiksmy ir

 Vaidelyté E., Zvaliauskas Z. Ziniasklaida valstybés tarnybai griezta / Valstybés tarnybos aktualijos, 2009, sausis-vasaris,
Nr. 15, p. 50-60; p. 50;

5 Etika valstybés tarnyboje — Siandienos problemos ir praktika (iStraukos) [Zidréta 2007-04-12]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/etika%?20valstybes%20t
arnyboje%20siandienos%20problemos%20ir%20pr.doc>;

16 vaidelyté E., Zvaliauskas Z. Ziniasklaida valstybés tarnybai griezta / Valstybés tarnybos aktualijos, 2009, sausis-vasaris,
Nr. 15, p. 50-60; p. 50;

7 palidauskaité J., DidZiuliené R. Vie$ojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // Vieoji politika ir administravimas. —
Kaunas, 2002, Nr. 1. p. 61.
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sprendimy teisingumu, nors nuolat Ziniasklaidos gvildenami valstybés tarnautojy nusizengimai
tarnybinei etikai rodo, kad taip tikrai néra. Etikos principy pazeidimai valstybinese institucijose —
didina valdzios ir visuomenes atotrikj, kas kelia gresme demokratijos egzistavimuli.

Lietuvoje, be keleto leidiniy apie verslo etikg (D. VySniauskiené ir V. Kundrotas, N.
Vasiljeviene, V. Misevicius, V. Pruskus) bei J. Palidauskaites vadovélio apie vieSojo administravimo
etikg, solidesniy darby etikos ir valstybes tarnybos jvaizdzio klausimais néra. Viesojo sektoriaus etikos
klausimais raSe tokie uzsienio autoriai kaip J. E. Lane, R A. Chapman, J. S. Bowman, D. F. Thompson,
T. L. Cooper, J. A. Rohr, D. H. Rosenbloom, D. T. Yates, Douglas J. Amy, R. Kleeman, J. Barry
O*Toole ir kt.

VieSosios nuomones tyrimy centrai daugiau demesio skiria, gyventojy pasitikejimo atskiromis
institucijomis, politinemis partijomis ar politiniu elitu, aspektams. Valstybes tarnautojy vertybiy
tyrimai néra dazni. Paminetinas 2001 m. atliktas sociologinis tyrimas "Gyventojy pozilris j korupcijg".
Siekdamas iSsiaiskinti, kg Lietuvos gyventojai mano apie korupcija, jos priezastis ir priemones jai
mazinti, Lietuvos laisvosios rinkos institutas inicijavo gyventojy apklausa™. Minétas institutas
organizavo ir ,,Valdininky ir politiky etikos vertinimo* tyrimg (2002), jo tikslas buvo iSsiaiskinti, kaip
Lietuvos gyventojai supranta ir apibadina valstybés tarnautojy ir politiky etikg. Daugiausia demesio
susilaukia korupcijos tema, atliekami tokie sociologiniai tyrimai kaip ,,Lietuvos korupcijos zemelapis*
(2004m., 2005m., 2007m., 2008m.), o kiti politiky ir valstybés tarnautojy etikos aspektai dazniausiai
lieka negvildenti. Batent todel labai aktualu yra atlikti lyginamajg Valstybes tarnybos departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu KTU Politikos ir vieSojo administravimo instituto grupes bei
Visuomeneés nuomoneés ir rinkos tyrimy agentdros ,,Vilmorus” vykdyty tyrimy ,,Valstybés tarnybos
jvaizdis, 2003 m. lapkritis* ir ,,Valstybes tarnybos jvaizdis, 2008 m. liepa“ lyginamajg analize.

Tyrimo objektas —valstybes tarnybos jvaizdzio kaita 2003-2008 metais.

Tyrimo dalykas — valstybes tarnybos jvaizdis.

Tyrimo tikslas — iStirti Valstybes tarnybos jvaizdzio 2003-2008 metais kaitos tendencijas bei
aktualizuoti Sig problema.

Siekiant nurodytojo tikslo, darbe bandoma pagrjsti hipoteze, kad valstybes tarnybos jvaizdis
2003-2008 m. kito neigiama linkme, todel, batina ieSkoti budy uzkirsti kelig etikos pazeidimams
valstybes tarnyboje.

Darbo tikslui pasiekti bei hipotezei pagrjsti iSsikelti tokie tyrimo uzZdaviniai:

'8 palidauskaité J., Purvinis O., Vaitekoniené V. Lietuvos valstybés tarnautojy etosas: sociologiné perspektyva // Viesoji
politika ir administravimas, 2003, Nr. 5, p. 48-56; p. 49.
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1.  pristatyti etikos reikSme valstybés tarnyboje;

2.  atskleisti etikos pazeidimy ir valstybes tarnybos jvaizdzio visuomeneéje rysj;

3. istirti valstybes tarnybos jvaizdzio 2003-2008 metais kaitos tendencijas.

Darbo teorinis reikSmingumas: atskleista etikos pazeidimy jtaka valstybés tarnybos
jvaizdziui.

Tyrimo naujumas: iStirta valstybes tarnybos jvaizdzio kaita 2003-2008 m.

Tyrimo praktinis reikSmingumas: magistro darbe istirtos valstybes tarnybos jvaizdzio kaitos
tendencijos, atsizvelgiant j tai jtakojancCius veiksnius galima koreguoti valstybes tarnautojy jvaizdj.

Tyrimo metodai: mokslines literataros, teisés akty, dokumenty ir statistiniy duomeny analize,
sisteminimas ir apraSomasis metodas, empirinis tyrimas.

Darbo struktdra: darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje apzvelgiama etikos teorijy raida,
apibreziama valstybés tarnautojy etikos samprata, jos vaidmuo ir funkcijos vieSajame sektoriuje,
aptariamos valstybés tarnautojy profesines etikos vertybeés ir pamatiniai elgesio principai. Antroje
dalyje nagrinéjamas etikos problemy ir jy jtakos valstybes tarnybos jvaizdziui klausimai, aptariama
etikos problemos sgvoka, gvildenami etikos infrastruktiros bei etikos pazeidimy ir valstybes tarnautojy
atsakomybés klausimai, aptariamos taikytinos atsakomybiy rasis, jy bruozai, nuobaudy skyrimo
taisykles. TreCioje dalyje pristatomas ,,Valstybés tarnybos jvaizdzio kaitos 2003-2008 m. tyrimas®.

Darbo pabaigoje formuluojamos iSvados ir pasitlymai.
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1. ETIKA VALSTYBES TARNYBOJE

1.1. Etikos teorijy raida

»Etika - tai mokslas, tiriantis morale. Bltent etika padeda atskleisti ir pagrjsti veiksmus, kurie
pripazjstami teisingais, (ar neteisingais) leidzia paaiskinti jy esme, patikslinti argumentus, vertinant
reidkinius sudarancius moralés lauka“. Sie vertinimai néra nekintantys, kiekviena Zmonijos raidos
epocha, turejo savitg, tik jai badingg etikos sampratg, kuri atsispindéjo ir tos epochos zmoniy
santykiuose ir rasytiniuose teises dokumentuose.

Antikinés etikos atstovai. Vienas pirmyjy antikos filosofy - Sokratas (Socrates, ~ 469 - 399 pr.

Kr.). Zinojimas, tiesa ir dorybé — pamatinés mastytojo etinés koncepcijos savokos. Sokratas ie$kojo
argumenty, kuriais remdamasis galety pagrjsti doroves privalomajj visuotinumg. Sokrato nuopelnas
graiky ir pasaulio filosofijos bei etikos istorijai tas, kad jis ,,pirmasis sugebejo konceptualizuoti pacCig
doroveés problema, tuo tarpu Kai Kiti, ja tik konstatuodavo“®. Dorovés koncepcijg Sokratas susiejo ne su
baties sgvoka apskirtai, o tik su Zinojimu: ,,A$ Zinau, kad nieko nezinau“*. Sokratas jrodinéjo, kad
kiekvieng darbg turi dirbti jj iSmanantys Zzmonés. Valstybes valdymas — labai sudétingas ir daug
iSminties reikalaujantis darbas, jj atlikti pasak mastytojo, turi blti pavedama filosofams. Mastytojas
buvo jsitikines, kad visy Zmoniy nelaimiy $altinis — nesilaikymas jy pa¢iy priimty jstatymy. ,,Zmogus
privalo paklusti jstatymams, nors ir pripazinty juos esant neteisingus*#.

Etikos raidos kontekste svarbus Sokrato mokinys Platonas, (Platon, ~ 427- 347 pr. Kr.). Jis
iSplétojo mokytojo konceptualines nuostatas, suteiké joms jau daugmaz isbaigtg filosofinj sisteminj
pobudj bei prasme. PrieS zmogy, aiSkino Platonas, ,visada yra du keliai: kelias aukstyn, paklastant
protui ir dorybei, ir kelias Zzemyn, nepaisant dorybés ir proto, pervertinant kaniskuosius malonumus,
kurie daznai nepagrjstai vadinami laime“#. Doroves principy nepaisymas, pasak mastytojo yra
nusikaltimas. Mastytojo veikale “Valstybé” argumentuojama idealiosios visuomenés bei valstybes
sukdrimo galimybé. Numatomas valstybes valdymo principas — teisingumas. Jis turéty lemti valstybes
darng, harmonija. Todeél valstybé turéty ziareti, kad kiekvienas dirbty tik tai, kas jam pridera®, #. Ideali

9 pruskus V. Verslo etika. Laiko is$tkiai ir atsako galimybeés. — Vilnius, 2003, p. 14;

20 Balgius J. Dorovinis asmenybés ugdymas antikos filosofijoje. - Vilnius, 2004, p. 16;

2! Genzelis B. Esé apie mastytojus. — Vilnius, 1986, p. 13;

22 Ten pat, p. 15.

2% Rickevitiaté K. Platono filosofijos bruoZai // Platonas. Valstybé. — Vilnius, 2000, p. 426;
2 Ten pat, p. 429;

% Balgius J. Dorovinis asmenybés ugdymas antikos filosofijoje. - Vilnius, 2004, p. 20.
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valstybe turinti siekti teisingumo, vadovaudamasi visiems bendru tikslu ir pajungdama jam asmeninius
interesus®. Ypa¢ daug déemesio filosofas skyré pilieiy nuosavybeés, valdymo formy ir politiko
profesijos klausimams?. Siekiant iSvengti nusizengimy etikai valdzia turéjo priklausyti filosofams ir
kariams. Tik filosofai disponuodami pazinimu, iSsimokslinimu ir gebéjimu jzvelgti absoliuty gérj bei
juo vadovautis, gali bati idealios valstybés valdovais®, #. Mastytojo teoriniuose samprotavimuose
numatomas asmenines nuosavybés draudimas valdantiesiems. Tai svarbus momentas, nes Platono
teigimu, asmeniné nuosavybe atitraukty jy demesj nuo valstybeés reikaly. ,,Svarbiausioji filosofy ir
kariy paskirtis — besglygiskai ir pasiaukojamai tarnauti valstybei nesitikint jokio materialinio atlygio,
iSskyrus, kukly iSlaikymg“®. Platono teorijoje teigiama, kad tokiai pasiaukojanCiai, atsidavusiai
tarnystei filosofai ir kariai turi bati ruoSiami nuo mazumes*.

Aristotelio etika. Aristotelio filosofija jjungia jvairias metafizikos dalis ir yra neatskiriamai
susijusi su etikos ir valstybés samprata. Mastytojas prieina iSvados, kad dorybe turéty bati mokejimas
rasti ,,aukso vidurj* tarp kraStutinumy. Anot jo, valstybes tikslai yra daugiau dvasiniai. Ji turi garantuoti
ne patj gyvenima, o laimingg gyvenima. Aristotelio nuomone, labai svarbu esg, kad pilieCiai galéty bati
laisvi nuo kasdieniy rapescCiy, o valdovai rhpintysi, jog ne tik valstybés tarnautojai, bet ir privatas
zmones, kurie to verti, galéty gyventi be rapesCiy*. Filosofas atkreipé démesj j etinius valdytojy
principus. ,, Tik sudarius sgziningg valdzig, - rase jis, - galima sujungti j vieng santvarkg demokratijg ir
aristokratijg. Tik tokiu atveju ir kilmingieji ir liaudies Zzmoneés galety gauti tai ko, nori vieni ir Kiti.
Abiejy Siy santvarky sujungimas jvykty tada, kai i$ valdZios viety nebity galima pasipelnyti“®. Garsus
Avristotelio teiginys, kurj deréty Zinoti kiekvienam valstybés tarnautojui ir $iandien, - ,Zmogaus verté
priklauso nuo jo vaidmens tarnaujant visuomenei, nuo to, kiek jo veikla atitinka visumos interesg“*.
Pasak mastytojo, tik tokia veikla suteikia individo gyvenimui racionalumo ir gali laiduoti jam tikrajg
asmenine laime.

Renesanso filosofija. NemaZiau etinés minties raidai svarbi asmenybé - N. Makiavelis (Niccolo

%6 Halder A. Filosofijos Zodynas. — Vilnius, 2002, p. 162;

2 Genzelis B. Esé apie mastytojus. — Vilnius, 1986, p. 26;

%8 Sikora A. Susitikimai su filosofija: nuo Herakleito iki Huserlio. — Vilnius, 2004, p. 65;

% Rickevitiaté K. Platono filosofijos bruoZai // Platonas. Valstybé. — Vilnius, 2000, p. 430;

%0 Genzelis B. Esé apie mastytojus. — Vilnius, 1986, p. 13;

%! Skirmantas J. Platono itaros apie gério reikdme apibréZiant bita prasme, arba valstybés teorinio konstravimo paradigma
/[ Problemos. - 2006 Nr. 70, p. 31-49. P. 40-41 [zidréta 2007-06-10]. Prieiga internetu:
<http://www:.leidykla.eu/fileadmin/Problemos/Problemos_70/Skirmantas_Jankauskas.pdf>;

32 \aterauskas T. Revoliucija, kova, nepaklusnumas. Su kuo kariauja demokratija? // Problemos, 2006. Priedas, p. 46-54; p. 49;
[ZiGréta 2009-04-20]. Prieiga internetu: <http://iwww:.leidykla.eu/fileadmin/Problemos/2006_priedas/Tomas_Kacerauskas.pdf>;

*% Genzelis B. Esé apie mastytojus. — Vilnius, 1986, p. 41;

% Sikora A. Susitikimai su filosofija: nuo Herakleito iki Huserlio. — Vilnius, 2004, p. 65.
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Machiavelli ~ 1469-1527 m.). N. Makiavelis atskleide politikos ir istorijos pasaulio — kontQrus.
Visuotinj gerj jis traktavo kaip nacionaling nepriklausomybe, nacionalinj sauguma ir gerg konstitucijg.
Del Siy vertybiy mastytojas ragino kovoti. Filosofas kelé ideja, kad valstybes stiprumg lemia ne jos
teritorijos dydis, o vidaus tvarka®. Mastytojas puikiai suprato, kad abstraktds etiniai principai socialinio
gyvenimo praktikoje gali pasitarnauti ir tarnauja jvairiems vienas kitam prieStaraujantiems tikslams,
jog kai kada jie tampa nekaltumo priedanga nieksingiems poelgiams ir grubiam savanaudiskumui. Jis
buvo jsitikines, kad priezasties ir pasekmes rySiai, o ne doroviniai tikslai galiausiai daro jtakg Zzmoniy
elgesiui ir pazidroms, modeliuoja jy gyvenimo budg ir kad Siuo pozidriu etinés vertybes nera
pakankami rodikliai politiniams uzdaviniams apibréeZzti, tuo labiau jos negali laiduoti zmoniy veiksmy
efektyvumo. Sis etinis reliatyvizmas jtakojo instrumentinj moralés traktavima, t.y. pozidrj, kad dorovés
principai — tai priemoniy rinkinys, taigi, etinés maksimos traktuojamos kaip priemones politinei
valstybeés galiai jgyvendinti®.

Modernioji_filosofija. T. Hobbesas (Thomas Hobbes, ~ 1588 — 1679 m.) - visuomenines

sutarties teorijos Salininkas. T. Hobbesas sukdre politinj mechanizmg, leidziantj pazaboti nevarzomas
valdovy pretenzijas, taCiau uz tai, anot mastytojo, reikia sumokéti gana didele kaing — politika ir
vertybés atsiduria skirtingose barikady pusése. Anot mastytojo, valstybe traktuojant kaip mechanizma
ir jrankj, beprasmiska ieSkoti savarankisky politiniy vertybiy®. T. Hobbesas neskiria moralés ir teisés,
Zmogaus orumas, jo pozilriu, matuojamas tais Kriterijais, kuriuos individui primeta valstybé —
pareigomis ir apdovanojimais. Zmogus tarsi skyla j valdinj, jsprausta j grieztos institucinés
reglamentacijos rémus, ir privaty asmenj, paklistant;j tik savo poreikiy tironijai*. Hobbesas samprotavo
apie valdowy ir jy pavaldiniy veiksmus ribojanciy politiniy struktdry karima. Jis buvo jsitikines, kad i$
prigimties nedraugiski zmones kartu gali gyventi tik valdomi tvirtos valdzios, kuri juos jspraudzia |
griezty struktdry ir taisykliy réemus. T. Hobbesui pavyko jgyvendinti paradoksaly uzdavinj — jis
vertybiniais tikslais i$ politikos paSalino vertybinius elementus®.

ISskirtinis filosofines etikos atstovas - B. Spinoza (Benedict de Spinoza ~ 1632 — 1677 m.), jo
morales problemy svarstymas, paremtas naudojantis geometrijos metodu. Autorius jsitikines, kad

% Genzelis B. Esé apie mastytojus. — Vilnius, 1986, p. 59-60;

% Sikora A. Susitikimai su filosofija: nuo Herakleito iki Huserlio. — Vilnius, 2004, p. 161-163;

¥ Jokubaitis A. Politika be vertybiy. [Zioréta 2008-05-05]. Prieiga internetu:
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/49/25-41p.pdf>;

%8 Miniotaité G. Moralinés tolerancijos samprata |. Kanto praktinéje filosofijoje // Logos, 2006 m., spalis-lapkritis, Nr. 48,
p. 14-23; p. 15;

¥ Jokubaitis A. Politika be vertybiy [Zidréta 2008-05-05]. Prieiga internetu: <http://www.leidykla.eu/fileadmin
/Politologija/49/25-41p.pdf>;
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»e0zistuoja viena substancija ir mes patys esame jos apraiskos, tad visa tai, kas yra, reikia ir yra
jmanoma pazinti remiantis tais paciais, visoje visatoje veikianciais désniais“*. Mastytojas teigia, kad
reikia neleisti blogiems Zzmonéms bati blogais. Gerove uztikrina tinkamas valdymas, protingai
tvarkoma visuomene. Kadangi zmones dazniau vadovaujasi emocijomis negu protu, reikalinga
valstybe, turinti galios priversti laikytis jstatymy. Kitaip negu T. Hobbesas, B. Spinoza pabrezia, kad ir
valdovai privalo paklusti jstatymams. ,,Neverta tiketis, kad zmogus rhpinsis Kitais labiau nei savimi. Jis
gina svetima interesg tik tiek, kiek Sitaip tikisi jtvirtinti savajj“ - teigiama ,Etikoje“*. Anot B.
Spinozos, ,,zmonés, valdomi proto, t.y. Zzmoneés, kurie ieSko sau naudos vadovaudamiesi protu,
negeidzia sau nieko, ko netroksty ir kitiems Zmonéms, o todél jie teisingi, istikimi ir garbingi“.

XVIII-XX a. mastytojai. Per paskutinius Simtmecius jvyko dideliy normatyvizmo pokycCiy.

Dorumas ir teisetumas kaip skirtingi elgesio vertinimo aspektai teoriSkai apibreziami tik Naujaisiais
amziais. Dabartinis valstybés valdymo aparatas buvo pradétas kurti XVIII a. vykdyty valstybes
administraciniy reformy metu. Tai socialiniy permainy laikotarpis, pazenklintas ir naujy ekonominiy
santykiy pradzia, ir Siuolaikinio, teisiskai laisvo ir formaliai tarp lygiy lygaus Zzmogaus ,atsiradimu “, ir
demokratiniy tendencijy kultdroje stipréjimu, ir nacionalines savimones pabudimu. Visa tai sudaré
palankias sglygas Sios srities mokslines minties raidai. Viena aktyviausiai pletoty mokslinés veiklos
krypCiy — paieSka socialiniy—etiniy kriterijy, galinCiy garantuoti kuo didziausig tarnyby ir pareiginy
atliekamo darbo nauda pilie€iui ir visuomenei®.

Deontologiné_etikos teorija. VieS0jo administravimo teorijoje labai svarbus J. Benthamo

(Jeremy Bentham ~ 1748-1832 m.) indelis. Mastytojas bande pateikti visuotinés valstybées bei
visuomenes reformos esmines nuostatas. VieSojo administravimo jstaigy reglamentavimui svarbi jo
deontologijos (,,Deontologija, arba mokslas apie morale®, 1834 m.) teorija. Jo manymu — tai ypatinga
teisés mokslo sritis apie turimas priedermes visuomenei. Deontologija ieSko atsakymo j klausima, kaip
daryti poveikj individualiai motyvacijai, kad ji tapty tarnautojo socialine paskata kiek galint geriau
atlikti pavestas pareigas. Pareiga, priedermé laikoma subjektyviu poreikio suvokimu, o tai yra viena is
batiny sékmingo administravimo prielaidy. J. Benthamo teorija nukreipta ieSkoti tvirtesniy atspirties
tasky renkantis tarnybinius poelgius, veiksmus. Kaip teigia A. LaurinaviCius, Sio mastytojo morales

teorija yra daug konkretesng, labiau apibrézta, nei antikos filosofy, ji leidzia tiksliau vertinti tarnybinius

“0 Vabalaité R., M. Kelyje j Zmogaus tobuluma;: Spinozos moralés filosofija, p. 25 [Zidréta 2008-03-05]. Prieiga internetu:
<http://www.litlogos.It/L55/logos55_24 33 _psl.pdf>;

*! Spinoza B. Etika. — Vilnius, 2001, p. 271;

2 Vabalaité¢ R., M. Kelyje j Zmogaus tobuluma: Spinozos moralés filosofija, p. 26-27 [Zilréta 2008-03-05]. Prieiga
internetu: <http://www.litlogos.It/L55/logos55_24 33_psl.pdf>;

*% Jurginis J. Pilietybé Lietuvos DidZiojoje Kunigaikstystéje // Tiesa, 1991, Nr. 201 (14706); p. 4.
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veiksmus ir todél yra reikSminga praktiniu poZzidriu*. J. Benthamas, nustatydamas ,tvirtus“ elgesio
principus, greta iSminties logikos, sukurtos dar Aristotelio, galima sakyti formuoja valios logika,
tarnybinio elgesio valdymo mechanika: bando suprasti, kas skatina zmogy veikti, ieSko atsakymo |
klausima, kaip galima paveikti zmogy/valstybes tarnautojg, motyvuojant tam tikram poelgiui ar,
atvirksCiai, neveikimui (Zalingi veiksmai). Filosofas pirmiausia savo zvilgsnj kreipe j valstybés
tarnybas ir jy pareigunus, dédamas viltis j tai, kad batent nuo jy suinteresuotumo gerai atlikti savo
darbg daug priklausys visuomeneés ir individy laimé ir gerblvis®.

Vienas ryskiausiy deontologines etikos teorijos skleidejy yra vokieCiy filosofas I. Kantas
(Immanuel Kant ~ 1724 — 1804 m. ). ,,I. Kantas ne tik apibendrino sukauptg filosofinj potencialg, bet ir
pats iSpletojo iStisg doroves metafizikg, bei savo kritineés teorijos déka sukdre visiSkai naujg ir
atitinkamai j zmogaus proto galias orientuotg moralines filosofijos koncepcija, kuri Siandien vadinama
deontologine etika. 1. Kanto dorovés koncepcija sudaro sudétingg sistema, tiesiogiai iSplaukiancig 1S
fundamentiniy grynojo ir praktinio proto tyringjimy“®. ,Filosofas iSkelia pareigos ir teisingumo
siekiant geério svarbg, akcentuoja vertybiy sferag. I. Kanto vertybiy plotme - tai privaléjimo sfera, ji
nepaaisSkinama empiriniais faktais, teorinis protas i5 esmes nepajegus pazinti doroves esmes. Morales
Saltinis, ne gamtoje ir ne transcendencijoje, jis paCiame Zmoguje““’. Bene svarbiausia |. Kanto
dorovines metafizikos iSvada yra kategorinio imperatyvo, kaip auksines etikos taisykles formuluoté. Ji
randama veikale ,,Dorovés metafizikos pagrindai”, ,,Praktinio proto kritika®“: ,,ElKis taip kad tavo valios
maksima, visada galéty katu bati visuotinio jstatymy leidimo principas“*. Cia svarbiausia pati poelgio
verte. Antroji kategorinio imperatyvo formuluote skelbia: “Elkis taip, kad visada puoselétum
ZmogiSkuma, ar pats save ar kitg asmenj laikydamas niekados ne priemone, bet visada - tikslu, tai yra
paskutiniu visy sprendimy argumentu laikant Zmogy, kaip tokj”*.

Kaip raso G. Minotaitg, ,,I. Kanto praktinéje filosofijoje kito Zmogaus, kaip protingos butybeés,
gyvenimo budo toleravimo pagrindimo prielaida yra socialiniy santykiy skirstymas j manipuliacinius ir
nemanipuliacinius, kurie atitinka institucinés reglamentacijos ir individualios laisvés sferas. Doroviniai

santykiai yra i$ esmes nemanipuliaciniai, jie galimi tik jei kiekvienas zmogus traktuojamas kaip tikslas

* Laurinavitius A. Karjeros procesy statutinéje valstybés tarnyboje valdymas // VieSoji politika ir administravimas, 2002,
Nr. 3, p. 99-108; p. 102-103;

** Misevitius V. Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrindai. - Kaunas, 2008, p. 9;

“® politineé filosofija [Zidréta 2008-06-07]. Prieiga internetu: <http:/my.opera.com/nerave/blog/show.dml/108431>;

" Miniotaité G. Moralinés tolerancijos samprata |. Kanto praktinéje filosofijoje // Logos, 2006, spalis-lapkritis, Nr. 48, p.
14-23; p. 15;

“8 Kantas |. Praktinio proto kritika. - Vilnius, 1987, p. 45;

*% Kantas |. Dorovés metafizikos pagrindai. - Vilnius, 1980.
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savaime, 0 ne kaip priemoné kitam tikslui pasiekti“*®. Tokia Zmogaus moralumo pagrindo samprata
atveda prie pareigos gerbti save ir kitus bei prie teisés ieskoti laimes tuo keliu, kuris jam regisi geras,
jeigu tik Sitaip jis nevarzo kity laisves siekti panaSaus tikslo. Butent teisine valstybe yra socialiné
Zmogaus moralumo erdvé bei sglyga®. Mastytojo manymu, ,.jsipareigojimas turéty bati pagrjstas laisva
valia, taCiau jsipareigojus tai tampa privalomybe*?. Akcentavo pareiga gerbti ir save, ir Kitus, Zmogaus
orumo svarba, todél pareigos atlikimas sietinas su reikalavimu nepazeisti kity asmeny teisiy®.
Deontologiné teorija taip pat siejama ir su J. Rowlsu (John Rawls ~ 1921 — 2002 m.). Sio
mastytojo filosofijoje teigiama, kad yra fundamentalios morales normos ir doroviniai jstatymai. Reikia
suformuluoti pagrindines vertybes ir principus ir jy besglygiSkai laikytis. Pagrindiniai moraliniai
desniai — nemeluoti, nevogti, nezudyti. J. Rawlso teorijoje, kaip ir budinga deontologinei krypciai,
akcentuojamas moralinés pareigos principas, kuris yra absoliutus, jo negali nusverti kokie nors Kiti
gerio, teisingumo ar naudos Kriterijai. Filosofas iSskiria du teisingumo principus, pirmasis yra
didziausios galimos laisves principas, kai kiekvienas zmogus turi lygias teises j zymiai platesnes
laisves, kurios baty suderinamos su kity zmoniy laisvémis. Antrasis teisingumo principas apima
skirtingumo principg ir neSaliSkos galimybiy lygybés principa®. J. Lane teigia, kad ,,naudingumo
sgvokos sudétingumas paskatino J. Rawlsg suformuluoti tokj teisingumo principg, kuris bty
nepriklausomas nuo bet kokiy naudingumo, geroves ir malonumy maty — teisingumo kaip dorumo.
Dorumo principas yra I. Kanto taisyklé, kurig kiekvienas rinktysi vieSosios tarnybos principu‘*.
VokieCiy klasikinés filosofijos Kuréjas ir puoseletojas G. V. F. Hégelis (Hegel Georg Wilhelm

Friedrich ~ 1770-1831 m.) laikomas vienu iS prasy valstybes, prasiskosios biurokratijos apologety,
karjeros valstybes tarnybos modelio pagrindéju ir gyneju. Filosofas pateikia valstybes tarnyba,
biurokratijg kaip pilietinés visuomenes karejg. Pilietine visuomeng, anot mastytojo, yra individualus
privatus interesas kovos visy su visais arenoje. Valstybes vaidmuo — vir$ individo interesy iskelti ir
saugoti ,,ypatingus tikslus®, jo dar jvardytus ,,valstybés dvasia“. Sig dvasia turi ,,globoti vyriausybinés

valdZios atstovai, valstybés tarnautojai‘ *°, *'.

%% Miniotaité G. Moralinés tolerancijos samprata |. Kanto praktinéje filosofijoje // Logos, 2006, spalis-lapkritis, Nr. 48, p.
14-23; p. 22-23;

5! Mclntyre 1. Trumpa etikos istorija. — Vilnius, 2000, p. 68;

52 Deontologija. I. Kanto moralés koncepcija [Zilréta 2008-08-17]. Prieiga internetu: <http://www.vsv.lt/mokymas
/Morales_filosofija/2012.html>;

%% Misevitius V. Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrindai. - Kaunas, 2008, p. 10;

** Pruskus V. Verslo etika. — Vilnius, 2002, p 84;

% Lane J. E. Viesasis sektorius: savokos, modeliai, pozidriai, - Vilnius, 2001, p. 386;

%8 Hegelis G. W. Teisés filosofijos apmatai. — Vilnius, 2000, p. 437;

5" Laurinavitius A. Karjeros procesy statutinéje valstybés tarnyboje valdymas // VieSoji politika ir administravimas, 2002,
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Mastytojas atkreipia démesj | tarnyby vidaus santykiy sudetinguma, tarnyby uzdarumg nuo

X

visuomenes kontrolés. ,,Asmuo, paskirtas | valstybés tarnyba, jgyja ypatingg “iSorinj* statusg ir
»vidine” laisve nuo jvairios subjektyvios priklausomybés ir aplinkiniy jtakos“ *®. Valstybés tarnybos
pareiguny ir Kity tarnautojy funkcionalumas turi buti saugomas nuo zinyby ir jy valdininky
piktnaudziavimo valdzia nustatant hierarchinj pavaldumg ir asmenine atsakomybe, bendruomeniy,
korporacijy teises pareigiiny atzvilgiu. Sie tarnyby poZymiai yra pagrindiniai kontrolés i§ ,,virSaus* ir
kontrolés iS ,,apaCios* mechanizmo elementai. Filosofas iSsaké pastabg, kad, esant ne itin tobuloms
institucijoms, dazniau turi jsikisti auksCiausia valdzia, tarti savo ,,taip“, sudelioti taskus ant ,,i”.

Utilitarizmo___etika.  Utilitarizmo  pagrindejas J. S. Millio - ,kuo daugiau

laimés/gério/naudos/gerovés kuo didesniam Zmoniy skai€iui“*®. Utilitarizmo esmé: ,,bet kuris veiksmas
yra teisétas etiniu poziuriu tik tuo atveju, jeigu sumarinis naudingumo efektas Sio veiksmo virsija
sumarinj naudingumo efekta bet kurio kito veiksmo, kuris gali bati atliktas vietoje pirmojo“®. Tokiu
badu utilitarizmo principas numato galimybe kiekybisSkai iSmatuoti gerybes, kurios sukuriamos tam
tikrais veiksmais®'.

J. Benthamas (Jeremy Bentham ~ 1748-1832 m.) sieké sukurti objektyviy kriterijy, vertybems
pamatuoti, metodikg, kuri jgalinty nustatyti socialinés politikos ir visuomeninio teisingumo
adekvatumg ekonominiu poziuriu. Jo manymu, ,tokiais labiausiai efektyviais kriterijais galéety bati:
veikimo budo atitikimo egzistuojantiems jstatymams laipsnis ir veikimo naudingumo ir Zalingumo
laipsnis“®®. J. Benthamo teorijoje teigiama, jog ,viena auksCiausiy vertybiy gali bati laikomas
malonumo (plaCigja prasme) siekimas, nes skausmas (fizinis, psichinis, dvasinis) ar kentéjimas kaip
malonumo prieSpriesa yra tai, ko niekas niekada nekelia sau kaip tikslo“®®. Pagrindinis elgesj lemiantis
veiksnys - didziausios geroves didziausiam kiekiui zmoniy siekis, kai veiksmy teisingumo ar
neteisingumo Kriterijus yra tai, ar tie veiksmai yra naudingi uzsibréztam tikslui pasiekti®, ®.

J. 8. Milis (John Stuart Mill ~ 1806-1873 m.) - viena jtakingiausiy asmenybiy XIX amziaus

Nr. 3, p. 99-108; p. 102-103;

%8 Laurinavitius A. Karjeros procesy statutinéje valstybés tarnyboje valdymas // VieSoji politika ir administravimas, 2002,
Nr. 3, p. 99-108; p. 102-103;

% Teleologinés etikos koncepcijos [Zitiréta 2008-08-23]. Prieiga internetu: <http://www.vsv.lt/mokymas/Morales_filosofija
/2013.html>;

% pruskus V. Verslo etika. — Vilnius, 2002, p. 65;

¢! Lane J. E. Viesasis sektorius: savokos, modeliai, pozidriai, - Vilnius, 2001, p. 385;

82 pruskus V. Verslo etika. — Vilnius, 2002, p. 65;

% Teleologinés etikos koncepcijos [Zitréta 2008-08-23]. Prieiga internetu: <http://www.vsv.lt/mokymas/Morales_filosofija
/2013.html>;

% Etikos zodynélis [Zitréta 2008-08-21]. Prieiga internetu: <http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD2/CD2_2 /etikos_
zodynelis.html>;

6 Lane J. E. Viesasis sektorius: savokos, modeliai, pozidriai. - Vilnius, 2001, p. 392;
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filosofijoje. Atsiliepdamas | laikmeCio keliamus poreikius, savo teorines mintis konkretizavo
pateikdamas vieSojo administravimo normy ir principy rinkinj®. Visuomeniniuose santykiuose J. Millis
didele reikSme teikia sankcijoms — sgzinés ir jstatymy teismui, pirmenybe atiduodamas jo sugrazintai j
etikg sazinei. Sazine jis laiko tik pusiau jgimta moralines sgmones savybe, kuriuos ugdymui didele
reikSme turi visuomeneé ir Svietimas®. J. S. Millis absoliucia vertybe laiko laime, o jos prieSybe -
nelaimes. Taigi, esmine mintis lieka ta pati kaip ir J. Benthamo: reikia pasverti veiklos padarinius ir
numatyti pasekmes, galimas alternatyvos, jas lyginant issirinkti patj optimaliausig variantg®.

Veéliau utilitaristai atsizvelgdami j klasikinio naudingumo principo teorinio pagrindimo stoka,
iSplétojo J. S. Millio mintis ir pakoregavo naudos principo taikymo sglygas praktikoje. Pagrindine
pataisa buvo ta, kad moraliniy taisykliy priklausomumas, iSvedimas iS naudos pirmines premisos nera
individo asmeninis reikalas. Tarp Zmogaus akto ir naudingumo principo, kuris savo ruoztu yra
pagrindinis doroves kriterijus, atsiranda tarpine grandis, batent visuotinai galiojancios ir visy interesus
atitinkancios moralinés taisykles arba visiems suprantamas universalus etikos kodeksas, pagal kurj ir
baty galima spresti apie moralinj gérj ar blogj. Utilitaristai sutinka, kad moraliniy taisykliy batina
laikytis, taCiau ty taisykliy gali bati jvairiy ir tarpusavyje nederanciy®. Utilitarizmg apibadina keturi
pagrindiniai principai: padarinio (pasekmiy), naudingumo, hedonizmo (laimés), socialinis principai.

Universalusis hedonizmas veiksmus vertina pagal tai, Kiek jie prisideda prie visy kity Zmoniy laimés™.

1.2. Valstybés tarnautojy etikos samprata

1.2.1. Etika valstybés tarnyboje, jos funkcijos

Visose epochose etika nagringjo jvairiose praktikos srityse doroviniu pozidriu teisingus dalykus
ir siekdavo juos iSkelti kaip socialinio veikimo taisykles. Skiriamos teisines ir moralines (doroves)
normos. Teisés normos yra socialiai veiksmingos, nes jy vykdymg kontroliuoja jstatymai, o morales
normoms pritaria dauguma visuomeneés nariy’*. Teigiama, kad etika atsiranda kartu su kiek kritiSkesniu
poziuriu j visuomenes gyvenime vykstancCius reiskinius, nes Cia reikalingas tam tikras proto ir praktikos

savarankiskumas. Refleksijos apie morale tampa sgmoningos ir daugiau ar maziau apgalvotos. Etika

% Laurinavigius A. Karjeros procesy statutinéje valstybé tarnyboje valdymas // Viegji politika ir administravimas, 2002, Nr.
3, p- 99-108; p. 102-103;

®7 Pruskus V. Verslo etika. — Vilnius, 2002, p. 84;

% Teleologinés etikos koncepcijos [Zitréta 2008-08-23]. Prieiga internetu: <http://www.vsv.lt/mokymas/Morales_filosofija
/2013.html>;

% Ten pat;

7 Misevitius V. Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrindai. — Kaunas, 2008, p. 12;

™ Bagdonas E., Bagdoniené L. Administravimo principai. — Kaunas, 2000, p. 31;
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kaip reflektyvi praktika prasidéjo Graikijoje ir sietina su Aristotelio vardu™.

Skirtingose epochose, valstybése bei kultirose etika buvo skirtingai suprantama. Siandien taip
pat esama ne vienos etikos sgvokos. Remiantis atskiry filosofy mintimis etika traktuojama kaip vertybe,
pasekmg, principas”.

Etika kaip moraliné vertybé (pvz. Aristotelis). Jgimtos moralines vertybes neegzistuoja, jy
iSmokstama socializacijos procese. Vertingas yra ne tik tam tikras mastymas ar jautimas, bet ir
nusiteikimas ar polinkis veiksmui. Elgiuosi taip, nes manau tai esant teisinga.

Etika kaip pasekmé (pvz. N. Makiavelis). Akcentuojama, kad apie veiksmus turi bati
sprendziama pagal pasekmes, rezultatus, o ne pagal veikianCio asmens puoseléjamas vertybes,
principus ar ketinimus. Elgiuosi orientuodamasis i pasekmes (priemonés néra svarbios).

Etika kaip principas (pvz. |. Kantas) Egzistuoja bendri visiems morales principai, pareiga yra
vienintelis moralinio veikimo kriterijus. Elgiuosi taip, nes manau, kad tai yra mano pareiga.

VieSojo administravimo etikos specialistai pateikia keletg etikos sampraty, etika suprantama
kaip atsakomybé, moralinis aiSkinimas, paklusimas autoritetui, moralinio sprendimo vykdymas".

Etika kaip atsakomybé (W. Wilson) keliamas visuomenés administratoriy atsakomybes
klausimas, akcentuojama atsakomybiy suderinimo problema - organizacija kelia individui vienus
reikalavimus, visuomené — Kitus. Elgiuosi taip, nes jauciuosi esqs atsakingas”.

Etika kaip paklusimas moraliniam autoritetui - turimas omeny paklusimas aukstesniam
politiniam ir konstituciniam autoritetui. Tokiu atveju galutiniai tikslai ar vertybes nera analizuojami ar
aptariami, jie pritmami nereikalaujant racionalaus pagrindimo.

Etika kaip moralinis aiSkumas - tai sekimas bendrais morales principais ir taisyklemis, etikos
teorijg taikant tiek, kiek principai ar taisyklés tinka veiksmui esamomis sglygomis. Svarbu, kad pats
aiSkinimas buty besSaliskas.

Etika kaip moralinio sprendimo vykdymas.. Kiekvienas sprendimas yra daugiau asmeninio
mastymo padarinys nei moralinis aiSkumas. Etiné dilema sprendziama CcCia ir dabar, daznai
asmeniniams, visuomeniniams ir profesiniams likesCiams susikertant. Kiekviename sprendime
atsispindi tarnautojo asmeninés savybeés, todel sprendimas visada reiSkia asmeninj pasirinkima.

»Kuria etikos reikSme bus vadovaujamasi, daznai priklauso nuo konteksto, bet idealu baty

"2 Dctionary of ethics, theology and society. - London and New York, 1996, p. 307;

78 Combating corruption. Encouraging ethics. A sourcebook for public service ethics. - ASPA, 1990, p. 2-4;

™ Jennings B. Taking ethics seriously in administrative life: constitutionalism, ethical reasoning, and moral judgment. In
Ethical frontiers in public management: seeking new strategies for resolving ethical dilemas. - San Francisko, 1991, p. 64-
90; p. 180;

"> palidauskaité J. Etika vie$ajame administravime // VieSasis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999, p. 80-212;
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atsizvelgti j visas iSvardytgsias sampratas*’.

Etikos objektas yra sprendimas, veiksmas ar politika. Etikos subjektai yra atskiri individal,
grupes, organizacijos, institucijos. Kaip ir visos mokslo Sakos, etika atlieka keletg funkcijy:
reguliuojamaja, aprasancigjg, interpretuojancigjg, orientuojancigja, moralinio Svietimo, pilietiSkumo
ugdymo. Reguliuojanti funkcija — padeda nustatyti tvarkg visuomeneje, palaikyti nusistovéjusig
praktikg ir jos testinumg”,’’, kaip kontrolés mechanizmas, skatina geriau, efektyviau atlikti savo
uzduotis, pareigas, funkcijas™. ApraSomoji funkcija — démesys sistemingoms vertybiy studijoms,
vertybiy, normy, jsipareigojimy nusistovejusioje zmoniy bendravimo ir institucineje praktikoje
apraSymas. Tai gali padéti individams moraliai subresti, tapti sgmojingesniais, geriau orientuotis
gyvenime, priimti nuoseklesnius ir teisingesnius sprendimus ir asmeniniame, ir visuomeniniame
gyvenime® . Interpretuojanti funkcija — apraSytos vertybés paaiSkinamos (interpretuojamos)
privataus ar vieSojo gyvenimo moraliniu aspektu. Orientuojanti funkcija - padeda suprasti ir toleruoti
procesy bei jvykiy sudétinguma, dviprasmiskuma, apibréZia moralaus veikimo rémus®. Moralinio
Svietimo funkcija - visuomenes prusinimas ir bandymas praktikoje jdiegti tolerancijg, rapinimasi
visuomenes gerove, etiSkg bendradarbiavimg ir kt. Etika padeda iSmokti objektyvios kritikos, o
kritiSkas pozidris gali tapti kurianCia jéga, atverianCia kelig tobuléjimui®. PilietiSkumo ugdymo
funkcija — iSkeliami visos visuomenés gerovés reikalai, pareiga visuomenei®. Susirpinimas
teisingumu, pagarba profesiniams standartams, atsidavimas vykdant pareigg visuomenei ypac aktualus
valstybés tarnautojams, nes jie isrinkti — tarnauti tautos interesams®.

Valstybés tarnautojai — ,tai asmenys, dirbantys valstybes ir savivaldybes institucijose ar
jstaigose ir atliekantys vieSojo administravimo funkcijas. Kadangi ir valstybés, ir visuomenés
tarnautojai savo veikla tarnauja visuomenei, galima remtis platesnigja vieSojo administravimo samprata
ir juos vadinti visuomenes tarnautojais. Jie gali bati traktuojami kaip ,.tarpiné grandis tarp pilieCiy ir

politinés valdzios*®.

"® Ten pat, p. 181;

" Dctionary of ethics, theology and society. - London and New York, 1996, p. 307;

"8 Misevitius V. Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrindai. — Kaunas, 2008, p. 9;

™ Lewis C. The ethics challenge in public service. A problem solving guide. - San Francisko, 1991, p. 148-149; p. 148-149;
8 palidauskaité J. Vie$ojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 20;

8 Misevitius V. Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrindai. — Kaunas, 2008, p. 9;

8 Jennings B. Taking ethics seriously in administrative life: constitutionalism, ethical reasoning, and moral judgment. In
Ethical frontiers in public management: seeking new strategies for resolving ethical dilemas. - San Francisko, 1991, p. 64-90;
8 Misevitius V. Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrindai. — Kaunas, 2006, p. 9;

8 palidauskaité J. Vie$ojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 21;

8 Lewis C. The ethics challenge in public service. A problem solving guide. - San Francisko, 1991, p. 148-149; p. 148-149;
8 palidauskaité J. Vie$ojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 29.
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1999 m. LR Valstybés tarnybos jstatyme ,valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis
pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis Valstybés tarnybos jstatyme nurodytg veiklg“®’.

Skirtingi tarnautojy pavadinimai nusako ir tam tikrg jy veiklos orientyra, Valstybes tarnautojai,
gaudami atlyginimg 1S Salies biudzeto, tarnauja valstybei. Jie dirba stiprindami valstybes ir
savivaldybeés institucijas, per jas tarnaudami ir visuomenei. Visuomenes tarnautojy darbo uzmokestis
mokamas IS jvairiy Saltiniy (ne tik 1S valstybeés biudzeto), jie savo veiklg visy pirma turi nukreipti |
tarnavimg visuomenei, o ne valstybei ar juo labiau sau.
visuomenes tarnautojy padétis uzdeda jiems didele atsakomybes naStg — tarnautojai turi tinkamai
reprezentuoti viesajj sektoriy, o kartu atstovauti ir eiliniy pilie€iy, visuomenés interesus ir juos ginti®,
toks veiklos dvilypumas sglygoja ir tai, kad tarnautojams netgi reikalavimai, elgesio standartai keliami
aukstesni nei kity profesijy atstovams. ,,Prasilenkimas su zmoniy lukesCiais, kad valdzios atstovali
rapinsis visy pilieCiy interesais, ne tik atsiliepia visuomenes pasitikéjimui tarnautoju, institucija ir
apskritai valdzia, bet ir pakerta valdzios teisetumo Saknis, kuria prastg jvaizdj“®.

Nuo 1995 mety, jsigaliojus Valdininky jstatymui, Lietuvoje iS pradziy pradéta vartoti -
»valstybés valdymo tarnybos® sgvoka. Po 1999 mety iki Siy dieny vartojama sgvoka ,valstybes
tarnyba“®. ,, Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciy jgijus valstybés tarnautojo statusa, jam
pasikeitus ar jj praradus, taip pat atsirandanciy del valstybés tarnautojo vieSojo administravimo veiklos
valstybes ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje jgyvendinant tam tikros valstybés valdymo srities
politikg ar uztikrinant jos jgyvendinimo koordinavimg, koordinuojant tam tikros valstybes valdymo
srities jstaigy veiklg, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant jy panaudojima,
atliekant auditg, priimant ir jgyvendinant teises aktus, valstybés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy
sprendimus viesSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teises akty, sutarCiy ar programy
projektus ir teikiant del jy iSvadas, valdant personalg arba turint vieSojo administravimo jgaliojimus
nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma“®. VieSasis administravimas kaip profesija meta ne vieng is30kj,

reikalaujantj aiskios ir principingos tarnautojy pozicijos. Pagrindinis i8Sukis visuomeneés tarnautojams

8 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios, 1999 m., Nr. 66-2130;

8 palidauskaité J. Vie$ojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 29;

8 palidauskaité J. Vertybinis valstybés tarnautojo profilis Siuolaikinés lietuvos politinés kultdros kontekste // Politologija,
2008/2 (50), p. 23-52; p. 26;

% Kurpuvesas V. Lietuvos valstybés tarnybos tobulinimo kryptys (praneSimas Tarptautinéje konferencijoje “ Lietuvos
valstybés tarnyba ir jos modernizavimo gairés”) [Zilréta 2008-09-05]. Prieiga internetu: <http://www.vtd.It/index.php?-
1086560843>;

°! Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios, 1999 m., Nr. 66-2130.
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kaip pilieCiy ir valdzios atstovams yra valdyti ir tuo pat metu paklusti.

Kaip teigia J. Palidauskaite, etika vieSajame administravime svarbi todel, kad demokratija
remiasi pasitikejimu, ji priklauso nuo efektyvios dviejy jegy (valdzios ir pilieCiy) komunikacijos
proceso, kai bendraujama pagal aiskiai nustatytas taisykles, kurios yra uzfiksuotos teises aktuose. Kad
demokratija sekmingai egzistuoty ir klestéty, batinas visuomenes pasitikéjimas valdzia, kurio pagrindas
yra valdzios veiksmy vertinimas etiniu pozilriu. Svarbus pasitikejimas eiliniais visuomenés
tarnautojais, dirbancCiais valstybiniame sektoriuje, jy kompetencija. PilieCiy bendra nuomoné apie
valdzig formuojasi apibendrinant konkretaus tarnautojo ir jo veiklos jvertinimg ir tai patelkiant kaip
reprezentuojancia pozicijg visos valdzios adresu®. Net ir menkas egoistinis tarnautojy elgesys pakerta
visuomenes pasitikejimg ir konkreCiais tarnautojais, ir bendrai visa valdzia. Jau pats pasirinktas
vaidmuo — valstybés institucija — yra neiSvengiamai susijes su savitais suvarzymais ir vercia laikytis jai
bidingos drausmeés®. Valstybés tarnyboje dirbantys asmenys jsipareigoja saZiningai dirbti visuomeneés
labui ir laikytis auksCiausiy etikos standarty — tai lemia valstybes tarnybos prigimtis ir tikslas.

»rarnybiné etika — tarnautojo etikg ir elgesj reglamentuojanciy, atitinkamuose teisés aktuose
nustatyty ir einantiems tam tikras, su valstybes interesais susijusias pareigas asmenims taikomy
nuostaty visuma“*. Siy nuostaty laikymasis yra esminis faktorius, lemiantis visuomenés pasitikéjima
tiek atskiru tarnautoju ar valstybes institucija, tiek valstybés tarnyba apskritai, tiek ir pacia valstybe.
Todeél kiekvienas valstybes tarnyboje dirbantis asmuo privalo savo pareigas atlikti ypac atsakingai ir
sgziningai, suvokdamas ir tarnybinés etikos reikSme bei svarba.

Etikos reikSme vieSojo administravimo sektoriuje pabrezia ir visuomenes tarnybai keliami
aukstesni standartai. ,,VieSajame administravime dirba gana vidutiniSkos asmenybés. Taciau buti
vidutinybe nepakanka, nes tai neatitinka visuomenes lukesCiy. IS visuomenes tarnautojy tikimasi, kad
jie laikysis aukstesniy etiniy normy bei standarty nei eiliniai pilieciai“®. Apsiimant valstybés tarnybos,
jsipareigojama tarnauti visuomeneés interesams, ir tai daryti, siekdami kuo geresniy rezultaty ir

vadovaudamiesi neSaliSkumo principu®.

%2 palidauskaité J. Vie$ojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 38;

% Finn P. |statymai ir pareigtnai / Valstybés tarnautojy etika. - Vilnius, 2002, p. 318-332; p. 318;

lapkritis (10), p. 60-63; p. 60;

% Ppalidauskaité J. Vie$ojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 40;

% peery N. Business, government, and society. Managing competitiveness, ethics, and social issues. - New Jersey, 1995, p.
180;
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1.2.2. Valstybés tarnautojy profesinés etikos vertybés ir pamatiniai elgesio principai

VieSojo administravimo etika — tai etikos mokslo dalis, nagrinejanti vieSojo administravimo
etikos aspektus. Sios etikos objektas yra valstybés tarnautojy, atskiry organizacijy priimti sprendimai ir
veiksmai, nagrinejamos ne tik atskiros etikos teorijos, kurios gali bati pritaikytos vieSajame gyvenime,
bet ir vertybés, principai, kuriais remiantis turi bati priimami sprendimai ir atliekami veiksmai®’.

Skirtingose valstybese pagrindines vieSojo administravimo vertybes ar principai Kiek skiriasi.
Tai i$ dalies nulemia esamos socialinés normos, demokratiniai principai ir profesiné etika®. Pavyzdziui,
Didziojoje Britanijoje valstybes tarnautojams ir politikams galioja 1995 m. lordo Nolano vadovaujamo
visuomeninio gyvenimo standarty komiteto (Commitee on Standarts in Public Life) suformuluoti
septyni visuomeninio gyvenimo principai: nesavanaudiskumas, integralumas, objektyvumas,
atskaitomybeé, atvirumas, sgziningumas ir gero elgesio pavyzdziai®.

Vakary valstybiy vieSojo administravimo etikos tyrinetojai valstybés tarnautojy vertybes
vertina nevienodai. Autoriai, besigilinantys j naujosios vieSosios vadybos teorijos jgyvendinimo
aspektus, bando iSryskinti su Sia vadyba siejamy vertybiy skirtuma, palyginti su tomis, kurios buvo
palaikomos tradiciniame vieSajame administravime. ISskiriamos naujyjy (iniciatyvumas, dalyvavimas
priimant sprendimus, komandinis darbas) ir senyjy (principingumas, efektyvumas, rezultatyvumas,
neutralumas) vertybiy grupes. Amerikietis J. Bowman valstybes tarnybos etikoje isskiria biurokratines
(ekspertize, lojalumas) ir demokratines (atsakomybe, vieSumas.) vertybes, kurios nevienodai atsispindi
konkrec€ios organizacijos ar institucijos darbuotojy elgesyje bei priimamuose sprendimuose'®. Autorius
skiria dvylika vertybiy, Kkurios svarbios kaip asmeniniai bei profesiniai orientyrai: rapinimasis,
geranoriskumas, garbingumas, sqziningumas, atsiskaitomumas, pazado laikymasis, siekimas tobuléti,
istikimybé, teisingumas, integralumas, pagarba kitiems, atsakingas pilietiSkumas™.

R. A. Chapman pabrézia asmeniniy valstybés tarnautojy vertybiy svarbg. Autorius laikosi
jdomios pozicijos, teigdamas, kad ,valstybes tarnautojais reikia pasitikéti, kad jie galéty protingali

vykdyti sprendimus, o tam darbui juos reikia kruopsciai atrinkti. Batent pilieCiams tenka didziausia

°7 palidauskaité J. Vie$ojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 31;

% Building Public Trust: Ethics Measures in OECD Countries. OECD PUMA Policy Brief 2000, No 7, p. 2 [Zilréta 2008-
09-09]. Prieiga internetu: <http://www.oecd.org/puma>;

% Rose P. The Management of Ethics and Conduct in the Public Sector Recent Developments in the United Kingdom. 1997
m. lapkri€io 34 d. ParyzZiaus simpoziumo ,,Etika vieSajame sektoriuje: iSSukiai ir galimybés OECD Salims®, p. 3 [Zilréta
2008-11-02]. Prieiga internetu: <http://www.oecd.org/puma/ethics/simposium/index.htm>;

100 palidauskaité J., Purvinis O., Vaitekoniené V. Lietuvos valstybés tarnautojy etosas: sociologiné perspektyva // Vie$oji
politika ir administravimas, 2003, Nr. 5, p. 48-56; p. 48;

101 pykiené R., Stokaité I. Profesiné valstybés tarnautojy etika — teorinis aspektas [Zidréta 2008-09-09]. Prieiga internetu:
<http://www.ebiblioteka. It/resursai/Konferencijos/KTU_PI/KNY GA2005%20PDF/straipsniai/Socialis/Pukiene,%20Stokaite.pdf>.
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atsakomybé, kad jie per savo vyriausybes uztikrinty, jog visos valdzios strukturos ir proceddros
geriausiai atitikty jy tikslus, kad bdty nuolat tikrinamos ir jvertinamos“*®>. Asmeninés valstybés
tarnautojy vertybés yra pats svarbiausias valstybes tarnybos etikos elementas. Pasak P. Finn, kad ir
»Kokia svarbi pagal atskiro pareigino individualig vertybiy sistemag bebaty jam iskilusi etikos
problema, daznai daug svarbiau yra neprarasti visuomenes tikéjimo beSalisku ir teisetu pacios valdzios
ir jos atstovy elgesiu“'®. Tarnautojai turi saugoti visuomeneés pasitikéjima. Prisiémes tam tikrg pareiga,
tarnautojas turi nesti visg tos pareigos uzkrautg jsipareigojimy ir apribojimy nasta. O jie pirmiausia yra
teisiniai ir konstituciniai, tarnautojai taip pat turi laikytis profesinés etikos reikalavimy', **.

Kaip teigia N. Vasiljeviené, sudetingejant socialiniam gyvenimui, atskiroms praktines,
profesinés veiklos sritims prireikia vis didesnés moralinés kompetencijos'®, ne iSimtis ir valstybes
tarnautojai. Tiek vieSojo administravimo teorija, tiek praktika susijusi su vertybemis, kurios atspindi
tam tikrus idealus. Kaip T. Cooper teigia - “vertybés yra vieSojo administravimo siela“'”’. Skirtingose
valstybese pagrindinés vieSojo administravimo vertybeés ar principai kiek skiriasi. Tai i$ dalies nulemia
esamos socialinés normos, demokratiniai principai ir profesiné etika'®. Tarp administraciniy vertybiy
pazymétinos: neSaliSkumas, atranka ir kilimas, remiantis nuopelnais, specializacija ir patyrimais,
informacijos naudojimas, analizuojant visuomeninius reikalus, uZraSai visuomenines tarnybos
testinumui palaikyti, vadovavimasis profesines etikos normomis, sprendimai, paremti efektyvumu ar
ekonomija, strateginis planavimas, atsakomybés derinimg su autoritetu, kainos — naudos analizée'®, **°. J.
Palidauskaité akcentuoja, keturiy visuomenés tarnybos principy laikymasi:

1. Valstybes tarnautojai yra jpareigoti paklusti jstatymams ir juos jgyvendinti. Tarnautojai
negali perzengti savo kompetencijos riby, veikti pagal savo pacCiy nusistatytus principus bei taisykles,
jstatymai yra tarnautojy orientacijos gairées, su kuriomis jie turi bati gerai susipazine.

2. Tarnauti visuomenés interesui — privalo Kiekvienas vieSojo sektoriaus tarnautojas. Tai
reiSkia tarnauti pliuralizmui, paisyti jvairialypiy atskiry grupiy interesy, atsizvelgti j sprendimo
pasekmes skirtingoms visuomenes grupéms. Valstybes tarnautojai privalo galvoti apie visos

192 Chapman R. A. Valstybés tarnautojy etika / Valstybés tarnautojy etika. - Vilnius, 2002, p. 14-35; p. 35;

193 Finn P. Jstatymai ir pareigtnai / Valstybés tarnautojy etika. - Vilnius, 2002, p. 318-332; p. 325-326;

104 palidauskaité J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001;

195 paulaviciaté A. Verslo etikos biklé Lietuvoje. — Vilnius, 2004;

106 vasiljeviené N. Verslo etika ir elgesio kodeksai. — Vilnius, 2003;

197 Cooper T. The responsible administrator: an approach to ethics for the administrative role. - San Francisco, 1990, p. 180;
198 Building Public Trust: Ethics Measures in OECD Countries. OECD PUMA Policy Brief, 2000, No 7, p. 2 [Zitréta 2008-
11-14]. Prieiga internetu: <http:// www.oecd.org/puma>;

199 palidauskaité J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001;

110 Mosher F. Watergate: implications for responsible government. In Classics of public administracijon, 1992.
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visuomenes gerove, buti neSaliSkais, teisingais, vieSais, objektyviais, vengti subjektyvumo, priimant
visuomenei reikSmingus sprendimus, tarnautojai turi bati pavyzdziu, skatinti visuomenés morale', **2,
»Tinkamas tarnybos jvaizdis yra ne maziau svarbus nei pats atlikimas“**®, todél batina vengti prasto
jvaizdzio, palaikyti visuomenés pasitikéjima tarnyba™.

3. Prisiimti asmening¢ atsakomybe, nes etika remiasi moraliniu sprendimu, kuris reiskia
pasirinkimg. Valstybes tarnautojai yra asmeniskai atsakingi uz savo sprendimus ir elgesj, uz pasirinktas
priemones ir sprendimo ar veiksmo rezultatus, nors sprendimai néra priimami jy vardu.

4. Vengti daryti Zala. Sis reikalavimas susijes su turima profesine kompetencija - priimami
sprendimai turi badti geriausi. Kai sprendimas svarbus daugeliui zmoniy, tarnautojai turi stengtis
numatyti visas galimas veiksmy pasekmes, apsvarstyti ne tik trumpalaikius, bet ir ilgalaikius veiksmo
ar sprendimo rezultatus, jei nejmanoma iSvengti Zalos darymo, tai ta Zala turi bati kuo menkesné**.

VieSojo administravimo ir valstybés tarnybos principus nusako LR vieSojo administravimo ir
LR valstybes tarnybos jstatymai. 2002 m. LR valstybés tarnybos jstatyme teigiama, kad valstybes
tarnyba grindziama istatymy virsenybés, lygiateisiskumo, lojalumo, politinio neutralumo, skaidrumo,

atsakomybés uz priimtus sprendimus ir karjeros principais. Salia to minimi ir pagrindiniai_valstybés

tarnybos _etikos principai. PlaCiau valstybes tarnybos etikos principai aptariami 2002 mety LR

Vyriausybes nutarime ,,Del valstybes tarnautojy veiklos etikos taisykliy patvirtinimo*:

e Pagarba Zmogui ir valstybei. Valstybes tarnautojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo
teises bei laisves, Konstitucijg, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, jstatymus, kitus teises aktus ir
teismy sprendimus. Privalu elgtis taip, kad visuomene pasitikéty vieSuoju administravimu ir valstybes
tarnautojais, vykdyti savo pareigas rlpestingai ir atsakingai, atsizvelgiant j visuomenes interesus.

o Teisingumas, nesavanaudiskumas ir padorumas. \alstybeés tarnautojas privalo vienodali
tarnauti visiems gyventojams, nepaisydamas jy tautybés, rases, lyties, kalbos, kilmés, socialinés
padeties, religiniy bei politiniy pazidry, bdti teisingu, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis.
Tarnautojui privalu elgtis nepriekaistingai, bati nepaperkamu, nepriimti dovany ar paslaugy is asmeny
vieSyjy ir privaciy interesy konflikto, nesinaudoti tarnybine padetimi, nesiekti naudos sau, privalu bati

lojaliu ir paslaugiu visuomenei, taip pat savo vadovybei, kolegoms ir pavaldiniams.

11 palidauskaité J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 44-56;

112 Bagdonas E., Bagdoniené L. Administravimo principai. — Kaunas, 2000, p. 32;

113 Bakenas L. Valdininkai ir is$tkis etikai / Mokslas ir gyvenimas, 1996, Nr. 3, p. 28-29; p. 28;
114 Kleinig J. The ethics of policing. - New York, 1996, p. 52;

115 palidauskaité J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 58-60.
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o  NesSaliskumas, atsakomybé, vieSumas. Valstybes tarnautojas privalo buti objektyvus,
vengti asmeniskumy, skirti tinkamg demesj Zzmoniy teiséms, elgtis teisetai ir savo jgaliojimus naudoti
neSalisky sprendimus priemimui. Tarnautojai asmeniskai atsako uz savo sprendimus ir atsiskaito uz
juos visuomenei, jie privalo uztikrinti sprendimy ir veiksmy vieSumg, pateikti savo sprendimy
motyvus, o informacijg gali riboti tik tuo atveju, kai tai batina svarbiausiais visuomenes interesais.

o  Pavyzdingumas. Valstybes tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat
tobuléti, bati nepriekaistingos reputacijos, tolerantiskas, pagarbus ir tvarkingas'', '/, 118,

Valstybés tarnautojai privalo deklaruoti privacCius interesus, elgtis moraliai, paisyti profesinés
etikos vertybiy bei principy, visuomenei neturi kilti abejoniy dél tarnautojo veiksmy skaidrumo*’.
Nenasiai ir kokybine, ir kiekybine prasme dirbanti valdzia ir jos darbuotojai kelia visuomenés
nepasitenkinimg, skatina nusiSalinimo nuotaikas, nemoralls tarnautojy sprendimai ar veiksmai
formuoja neigiamg valdzios atstovy jvaizdj, menkina pasitikejimg jais. Nuo to, kaip visuomene etikos
poziuriu vertins valdzios ir valstybés tarnautojy sprendimus, priklausys pozidris j valdzig ir atskiras jos
institucijas. EtiSki sprendimai, etiSka vieSoji politika, etiSka visuomenes tarnautojy ir politiky veikla yra
pasitikejimo valdZia, gero valstybés tarnybos jvaizdzio pagrindas*®.

Esama ne vienos etikos sqvokos, ji traktuojama kaip vertybé, pasekmé ar principas. VieSojo
administravimo etikos specialistai etikq apibrézia kaip atsakomybe, moralini aiskinimq, paklusimq
moraliniam autoritetui, moralinio sprendimo vykdymaq. Valstybés tarnautojai kaip valdzios patikétiniai, turi
autoritetq ir veikimo laisve, kaip tik todél jie privalo prisiimti didele atsakomybe, laikytis aukStesniy, nei
eiliniams pilieciams keliamy, etikos normy bei standarty. Tarnautojams privalu tinkamai reprezentuoti
vieSqji sektoriy ir tarnauti visuomenés interesams, paisyti bendry visuomenés vertybiy, gerbti pilieciy
teises, atsizvelgti § jy likescius, vadovautis valstybés tarnautojy etikos principais. Net ir menkas egoistinis
tarnautojy elgesys, nenasi kokybine ar kiekybine prasme valstybés tarnyba, kelia visuomenés
nepasitenkinimq. Nemoraliis tarnautojy sprendimai ar veiksmai formuoja neigiamq valdzios atstovy jvaizdj,
menkina pasitikéjimq ne tik konkreciais tarnautojais, bet ir bendrai vieSuoju sektorviumi. Taigi, valstybés
tarnybos moraliniy pagrindy svarba didzZiulé, tarnautojy etikos nuostaty laikymasis yra esminis faktorius,

lemiantis valstybés tarnybos jvaizdj.

116 | jetuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios, 2002 m., Nr. 45;

17 | jetuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy patvirtinimo // Valstybés
Zinios, 2002-06-28, Nr. 65-2656;

118 palidauskaité J. Valstybés tarnautojy veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas // Vie$oji politika ir
administravimas, 2003, Nr. 4;

119 sakalauskas G. Privatiy interesy deklaravimo ypatybés // Valstybés tarnybos aktualijos, 2008 m., rugséjis (14), p. 58-61;
p. 58;

120 palidauskaite J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 152.
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2. ETIKOS PROBLEMOS IR VALSTYBES TARNYBOS [VAIZDIS

2.1. Etikos problemy samprata

Pastaruoju metu visuomenes informavimo priemonése vis dazniau diskutuojama Valstybes
jvaizdZio tema. Ziniasklaidoje émé mirgéti antradtés apie ,3variy ranky“ kampanijas ir teisines
priemones, taikomas kovoje su korupcija kaltinamais politikais ir auksto rango valstybeés tarnautojais.
Pastebéta, kad pilieCiai vis maziau pasitiki vyriausybe ir valstybés tarnyba''. ,Nepaisant to, kad
Jvaizdis - kruopStaus, nuoseklaus ir sudetingo darbo reikalaujantis procesas, iki Siol Lietuvoje tam
nebuvo skiriama pakankamai démesio“'?. Del tarnybos specifikos valstybés tarnautojams, jy etikai
keliamy aukstesniy reikalavimy, palaikyti gerg valstybés tarnybos jvaizdj sunku, vieSyjy struktlry
tarnautojams tenka derinti savo elgseng prie visuomenes likesciy'?, 1%,

Netinkamas tarnautojy elgesys turi gilias istorines Saknis. Ir Siandien su etikos problemomis
vieSgjame sektoriuje susiduriama kone kasdien. Etikos problemos gali sukelti skirtingy padariniy. Kai
kurios dilemos iSsisprendzia beveik net nepastebétos, kitos stipriai paveikia atskirus asmenis ar
organizacijas palieka neisdildomas zymes visuomenes sgmoneje. Vienos etikos problemos iskyla ir vel
pradingsta, kitos gali jgyti besitesiantj pobudj (sisteminé korupcija ir kt.). Apie neprofesionaly,
prasizengiantj visuomenéje nusistovejusioms moralés normoms, o daznai ir jstatymams, elgesj,
visuomene daugeliu atvejy informuoja Zurnalistai'®.

»Etikos problema — tai netinkamai padarytas sprendimas, ar atliktas veiksmas, pazeidziant
nusistovejusias asmeninés ar profesinés etikos normas“'®*. Einant valstybés tarnautojo pareigas su
vienomis etikos problemomis susiduriama dazniau nei su kitomis, kai kurios jy tampa Zinomos
visuomenei, Kkitos — ne: apgavysté ir melas, korupcija, piktnaudziavimas, interesy konfliktas,
netinkamas jvaizdis ir kt.

Apgavysté ir melas - rodo nepagarbg kitam asmeniui, pazeidzia labiau nei kitos apgaulés

12! Etikos valdymas: OECD rekomendacijos [Zitréta 2008-04-10]. Prieiga internetu: <http://www.stt.lt/files/mokmedziaga
/CD2/CD2_2/files/_teises_aktai/_uzsienio/Etikos%20valdymas%200ECD%20rekomendacijos.doc>;

122 Gudauskas R. Valstybés informacijos strategijos Lietuvos jvaizdZio kirimo srityje metmenys, p. 3-4 [Zidréta 2008-09-
19]. Prieiga internetu: <http://www.mediabv.It/resursai/vrstudija/Renaldas_Gudauskas_Valstybes matmenys.pdf>;

123 personalo etinés problemos viesajame administarvime // Viesasis administravimas. — Kaunas, 1999, p. 246;

124 pykiené R., Stokaité I. Profesiné valstybés tarnautojy etika — teorinis aspektas [Zidréta 2008-10-03]. Prieiga internetu:
<Prieiga  internetu:  <http://www.ebiblioteka.lt/resursai/Konferencijos/ktu_pi/knyga2005%20PDF/straipsniai/Socialis/
Pukiene,%20Stokaite.pdf>;

125 palidauskaité J., DidZiuliené R. Vie$ojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // Viesoji politika ir administravimas.
— Kaunas, 2002, Nr. 1, p. 61.

126 palidauskaite J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 78.
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formos, nes melo aukos yra maziau atsakingos uz gautg informacija, kuria patikéjo. Netgi neegoistinis
melas korumpuoja aplink esancius, jis plinta, todél retai kada gali bati pateisinamas*®. Apgaulé kenkia
visai politinei sistemai. Apgavysté gali bati suprantama kaip tikslas arba kaip rezultatas, kuriuo
siekiama savanaudisky interesy. Nuolat apgaudinejanti valdzia kenkia sau, nes kuomet valdziai
reikalingas bendradarbiavimas su pilieCiais, jiems daznai gali bati atsakoma apatija, netikejimu.
Dovanos, kysiai ir korupcija. KySiu siekiama korumpuoti autoritetg. Dovana daznai yra tik
padekos Zenklas. Dalis visuomenes ir valdininky dovanas vertina kaip atlygj uz atliktg darba, Kiti tame
jziari korupcijos pradzig. ,,Korupcija — tai dovany ar paslaugy eémimas uz pareigy, sudaranciy
kasdieninio darbo dalj, atlikimg ar neatlikimg, vadovaujantis asmeniniais, grupiniais ar Kkitokiais
sumetimais. Sis terminas daZniausiai vartojamas kalbant apie asmeninj pasipelnyma naudojantis savo
pareigomis*“*?. Jvairiy korupcijos atmainy pasekmeés yra skirtingos. Korupcija gali bdti pavieng,
grupine, kartais ji tampa sistemine. L. M. Ocampo skiria ,,hyperkorupcijg“, o H. Terlin — ,antrine
korupcijg”. Kaip teigia, A. Paliusis, “kokig terminologijg bepasirinktume, tokig blseng pasiekusi
korupcija yra labai pavojinga, o tokia situacija, deja, yra daugelyje pasaulio valstybiy”*#. Sisteminé
korupcija sukuria ekonomines sgnaudas ir iSkreipia paskatos priemoniy sistemg, pakerta pasitikéjima
institucijomis, griauna jy jvaizdj, jtvirtinama socialine nelygybeé, ir atitinkamai iSryskeja Sios nelygybes
keliami reiskiniai**®, **. Ypa€ daug prielaidy korupcijai, kai reikia kito asmens individualaus sprendimo,
ir nejmanomas VvisiSkas tokio sprendimo priemimo automatizavimas, arba automatiniy taisykliy
jgyvendinamas sunkiai kontroliuojamas*®?, **,  Korupcija ne tik paZeidzia etikos taisykles, bet ir
neleidzia tinkamai atlikti darbo. Pazeidziama organizacijos vidine etika. Tai pakerta visuomenes
pasitikejima, todeél ateityje sunku tikétis bendruomenés bendradarbiavimo ir pagalbos****.
PiktnaudZiavimas uZimama padétimi - tai objektyviy, profesionaliy kriterijy nepaisymas
atliekant darba. Naudojimasis turima valdzia galimas tiek organizacijos nariy, tiek ir pasaliniy asmeny

atzvilgiu. Si problema gali ikilti ne tik dirbant vadovaujantj darbg ar kontroliuojant Kitus, bet ir

127 Kleinig J. The ethics of policing. - New York, 1996;

128 personalo etinés problemos viesajame administarvime // Viesasis administravimas. — Kaunas, 1999, p. 247;

129 paliugis A. Skaidrumas savivaldybése: misija jmanoma. Mokymo programos skuba j pagalba jgyvendinantiems
antikorupcines priemones savivaldoje // Valstybés tarnybos aktualijos, 2006 m. spalis (6), p. 66-69; p. 66;

130 v/isuomené mato vis daugiau korupcijos? // Valstybés tarnybos aktualijos, 2006 m. geguzé (5), p. 73-75; p. 73;

131 Kromelyté I. Kova su korupcija Europos viesajame administravime // Valstybés tarnybos aktualijos, 2006 m. geguzé (5),
p. 68-69; p. 68;

132 Korupcija [Zitréta 2008-11-10]. Prieiga internetu: <http://www.Irinka.lt/index.php/analitiniai_darbai/korupcija/2415>;
133 Biekstaite L. Ne tik kysis. Geras valdymas ir mandagus aptarnavimas - geriausia antikorupciné priemoné // Valstybés
tarnybos aktualijos, 2008 m., kovas (12), p. 58-61; p. 61;

134 palidauskaité J. Etika viesajame administravime // VieSasis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999; p. 80-212; p.
195.
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kasdieniniame eilinio tarnautojo veikloje. Netinkamas naudojimasis savo padétimi kenkia bendram
pasitikéjimui valstybés tarnyba, daro Zalg organizacijai, mazina asmeny moralinius jsipareigojimus™®.

Interesy konfliktas - tai situacija, kai valstybes ar savivaldybes tarnyboje dirbantis asmuo,
atlikdamas pareigas ir vykdydamas pavedimg priima ar dalyvauja priimant sprendimus, vykdo
pavedimus, kurie susije su jo asmeniniais interesais. ,Kitaip tariant, yra turtinis ar neturtinis
suinteresuotumas, galintis daryti jtaka tarnyboje priimamiems sprendimams®“**®. Interesy konfliktas
badingas visoms profesijoms, bet ypaC svarbus valstybes tarnautojams, nes tai susije su visuomenes
pasitikejimu. Visuomeneé tokj asmeninj pasipelnymg suvokia kaip apgavyste ar visuomeninio izdo
vagyste. Siekiant uzkirsti kelig interesy konfliktams, tarnautojy veikla kontroliuojama jstatymais,
kuriems turi bati be iSimties paklistama. T. Ganina pastebi, kad ,,privatus interesas — tai nebatinai
turtinis, kaip dazniausiai manoma, bet ir neturtinis suinteresuotumas. Be abejo, praktikoje dazniausiai
pavyksta nustatyti botent turtinj interesg, kuris yra iSoriskai ,,matomas“, todel ir lengviau
konstatuojamas bei jrodomas‘“*¥".

Netinkamas jvaizdis - ,tai pareigos iSlaikyti visuomenés pasitikejimg pazeidimas. Valstybes
tarnautojai nuolatos privalo numatyti kokias potencialias problemas gali sukelti jy sprendimai ar
veiksmai. PilieCiai nori ir turi teise Zinoti apie tarnautojy veiksmus“**. Susiddrus su konkrecia etikos
problema j jg reaguojama jvairiai: nuo problemos nepripazinimo iki bendradarbiavimo su pazeidejais.
Del nesugebejimo derinti asmeniniy ir vieSyjy interesy valstybés tarnyboje kyla interesy konflikty.
NeetiSkas elgesys griauna visuomenes pasitikéjima, gerg valstybes tarnybos jvaizdj, ,,nors visuomene
turi teise tikétis, kad tarnautojai ir pareiglinai nesinaudos savo padétimi korumpuotai, siekdami
asmeninés naudos bendruomenés saskaita“**. Etikos pazeidimai valstybés tarnyboje daro Zzalg
visuomenei, ekonominei ir socialinei sferai. Del Siy procesy pakertamas zmoniy tikéjimas socialiniu
teisingumu, skatinama nepagarba jstatymams ir jy nesilaikymas, nusikalstamumas, griaunami teisines
valstybes pamatai, pakertamas valdzios, kaip socialinio instituto autoritetas, trukdoma ekonominiam

efektyvumui, vystimuisi**.

135 Karalinaité V. Sitlo nesibaidyti / Valstybés tarnybos aktualijos, 2007 m. lapkritis (10), p. 38-39; p. 39;

1% Sakalauskas G. Privagiy interesy deklaravimo ypatybés // Valstybés tarnybos aktualijos, 2008 m., rugséjis (14), p. 58-61; p. 58;

lapkritis (10), p. 60-63; p. 61-62;

138 palidauskaité J. Etika vieSajame administravime // VieSasis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999, p.80-212; p.
195-198;

139 Wwihitton H. Praktiné etika: valstybés tarnautojo profesiné etika [ZiGréta 2008-10-12]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/praktine%20etika.doc>;

140 Rudokas M. Valdininky veiklos profesionalumo problemos naujose demokratijose: klientiskumo ir korupcijos pavojai //
VieSasis administravimas Lietuvoje: profesionalumo ir efektyvumo paieSkos (Metinés konferencijos tekstai). — Kaunas,
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Nepaisant to, kad valstybes tarnautojy elgesj veikia auganti privataus ir vieSojo sektoriaus
sgveika, bendravimas su kity valstybiy tarnyby atstovais, besilaikanciais skirtingy moraliniy, profesinés
etikos ir elgesio standarty'*, daugybeé tarpusavyje konkuruojanciy tarnautojy vaidmeny ir atsakomybiy,
J. Palidauskaités teigimu, ,tarnautojas prioritetg turi atiduoti tarnavimui pilieCiams, konstitucijos bei
Lietuvos jstatymy vykdymui“**.

M. Rudokas iSskiria tokius bendruosius koves su etikos paZeidimais principus: maksimalus
vieSumas, atskaitomybes didinimas; SvietéjiSkos veiklos stiprinimas visuomeneje ir valdininkijoje;
valdininky atrankos ir parengimo tobulinimas; jstatymy ir jstatyminiy normy tobulinimas bei
harmonizavimas; institucijy, kovojanCiy su korupcija, darbuotojy kvalifikacijos kelimas; valdininky
rotacijos principo diegimas; kity pagrindiniy demokratijos principy uztikrinimas (lygybé pries
jstatymus, vienody galimybiy visiems visuomenés nariams uztikrinimas)**,

EtiSko elgesio pagrindas yra mintys, jsipareigojimai ir sprendimai veikti tam tikru badu. Labai
svarbu, kad vieSojo administravimo tarnautojai dirbty visuomenes interesams, puoseléty visuomeneje
pripazjstamas vertybes, gerbty pilieCiy teises ir atsizvelgty j jy lukesCius'*. Svarbu sukurti ir palaikyti
valstybes ir visuomenés abipuse komunikacijg, nustatyti ir pabrezti valstybes jsipareigojimus

visuomenei, palaikyti grjztamajj rysj, gerinti valstybeés tarnybos jvaizdj visuomenes akyse.

2.2. Etikos infrastruktira

Lietuvos Zziniasklaidos priemonése vyrauja kritisSkas valstybés tarnautojy ir valstybiniy
institucijy veiklos vertinimas — akcentuojami negatyvas valstybes tarnautojy ar ministerijy bei joms
pavaldziy institucijy veiklos aspektai, dazniausiai yra akcentuojama piktnaudziavimo tarnybine
padetimi problematika, kai valstybes tarnautojai nesilaiko jstatymy, nesuderina vieSyjy ir privaciy
interesy. Ziniasklaidos priemonés i§ dalies prisideda prie valstybés tarnautojy ir apskritai visos
valstybeés tarnybos jvaizdzio formavimo'*, apmaudu, kad daznai — neigiamo.

Dorovinj principinguma iSugdyti ir palaikyti vieSajame gyvenime ir valstybés tarnyboje padeda

1999, p. 34;

141 Ethics in the public service. Current issues and practise. OECD Public Managment Occasional Papers, 1996, Nr. 14,
[Zioréta 2008-09-20]. Prieiga internetu: <http://www.oecd.org/dataoecd/60/13/ 899138.pdf>;

2 palidauskaité J. Etika vieSajame administravime // Vie3asis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999, p.80-212; p. 181;
143 Rudokas M. Valdininky veiklos profesionalumo problemos naujose demokratijose: klientiskumo ir korupcijos pavojai //
VieSasis administravimas Lietuvoje: profesionalumo ir efektyvumo paieSkos (Metinés konferencijos tekstai). — Kaunas,
1999, p. 36;

144 palidauskaité J., DidZiuliené R. Vie$ojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // Viesoji politika ir administravimas.
— Kaunas, 2002; Nr. 1, p. 62;

145 Vaidelyté E., Zvaliauskas Z. Ziniasklaida valstybés tarnybai griezta / Valstybés tarnybos aktualijos. Nr. 15, 2009 m.
sausis-vasaris, p. 50-60; p. 60.
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keletas elementy: jstatymai, taisyklés ir elgesio kodeksai, pareiguny profesionalumas, visuomenes
principingumas, religinés, politines ir socialines vertybeés, del kuriy i$ politiky ir pareiguny tikimasi
sgziningumo, rimto poziurio j vieSaja ir privaCig morale. Visy Siy elementy visumg galima laikyti
etikos infrastruktira. ,,Tai — priemones ir sglygos, kurios apsaugo nuo nepageidaujamo elgesio ir yra
parama bei paskata geram valstybés pareiginy elgesiui“**®. Norint gerinti valstybés tarnybos jvaizdj,
svarbu jvertinti valstybes tarnybos etikos infrastruktdros bukle, taip paaiSkéja, kuriuos elementus reikéty
gerinti. Kaip bet kokiy kity valdymo priemoniy atveju, Salies etikos infrastruktiros veiksmingumas
priklauso nuo to, ar ji yra veiksmingai jdiegta praktikoje, tiksliai suprantama valstybes pareiglinams ir
tarnautojams ir iS tiesy palaikoma pilietinés visuomeneés bei nuosekliai taikoma valstybes tarnybos vadovy.

OECD Viesojo valdymo komiteto (PUMA) patirtis rodo, kad vyriausybes turety pasinaudoti visa
etikos infrastruktara, uzuot skyrusios demesj tik konkretiems etiSko elgesio tobulinimo aspektams.
Etikos infrastruktdra turéty bati grindziama kompleksiniu pozidriu j jg, nes jvairios sudetinés dalys
holistiSkai papildo viena Kitg, sudarydamos visuma'’. Elementai turi tarpusavyje saveikauti,
pasiekdami sinergijg ir virsdami darnia bei veiksminga infrastruktdra, kuri atlieka kontroleés,
vadovavimo ir valdymo funkcijas. Kontrole galima uztikrinti Siais trimis elementais: teisine baze,
sudarancia sglygas nepriklausomam tyrimui ir patraukimui atsakomyben, veiksmingais atskaitomybes
mechanizmais, visuomenés dalyvavimu ir kontrole*®. Etikos teorijos vie$ojo administravimo etikos
infrastruktlrai priskiria teisés aktus, apibrezianCius etikos kategorijas, etiSko elgesio normas ir
atsakomybe, etikos prieZiiirq vykdancias institucijas, etikos kodeksus ir etikos Svietimq.

Lietuvos etikos infrastruktiros formavimo pradzia galime laikyti 1994 m. kovo 30 d. Lietuvos
Respublikos Seimo valdybos nutarimg, kuriame buvo numatyta parengti Tarnybines etikos kodekso
projekta. Po trijy mety Seimas apsisprendé apsiriboti tik viesyjy ir privaciy interesy derinimo sritimi ir
1997 m. liepos ménesj priemé vieSuosius ir privaciuosius interesus reglamentuojantj jstatyma'®.
Lietuvos viesojo administravimo ir valstybes valdymo etikos infrastruktarai galima priskirti jstatymus

ir kitus teiseés aktus, kuriuose yra jtrauktos etikos kategorijos, bei organizacijas ir institucijas, kuriy bent

146 Wihitton H. Praktiné etika: valstybés tarnautojo profesing etika [ZiGréta 2008-10-12]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/praktine%20etika.doc>;
17 Etikos valdymas: OECD rekomendacijos [Zioréta 2008-10-10]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD2/CD2_2/files/_teises_aktai/_uzsienio/Etikos%20valdymas%200ECD%?20rekome
ndacijos.doc>;

%8 Etika valstybés tarnyboje — Siandienos problemos ir praktika (iStraukos) [Zidréta 2008-12-01]. Prieiga internetu:
http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/etika%20valstybes%20tar
nyboje%?20siandienos%20problemos%20ir%20pr.doc>;

Y Trumpa U. Ar reikia Seimo etikos kodekso? [Zidréta  2008-12-01].  Prieiga internetu:
<http://www.Irinka.lt/index.php/meniu/spaudai/straipsniai_ir_komentarai/ar_reikia_seimo_etikos_kodekso/1361>.
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vienas i$ pagrindiniy tiksly yra valdymo arba veiklos etika ir jos prieziura.
2.2.1. Valstybés tarnautojy profesines etikos normas reglamentuojantys teisés aktai

Kiekvienos visuomenes egzistavimui ir iSlikimui svarbios ir reikalingos tam tikros taisykles,
nusakancios leisting ir priimting elgesj*®. Cia svarbus vaidmuo tenka valstybeés teisinei bazei. Ja sudaro
jstatymai ir taisykles, nustatantys valstybés tarnautojy ir pareigny elgesio standartus ir jgyvendinantys
juos tyrimo ir patraukimo atsakomybén sistemy pagalba. Si teisiné bazé suteikia etikos infrastruktdrai
realios galios, ji atlieka kontroleés funkcija.

Kiekvienas valstybes tarnautojas, neperzengdamas savo veikimo laisves remy, kasdien priima
svarbius sprendimus, taCiau ne visuomet jie yra geri, teisingi ir naudingi. Priimti etiSkg sprendima nera
lengva, nes daznai turima informacija gali bati neadekvati, priezasties ir pasekmes suvokimas gali bati
ribotas, situacija gali bati neaiski ir sudétinga™. ,NeetiSkas sprendimas neretai priimamas sagmoningai,
todel reikSminga - tinkama valstybés teisine baze. Ji prie etikos infrastruktaros labiausiai prisideda
nustatydama ribas valstybes tarnautojy elgesiui, jtvirtindama tas ribas nuobaudomis ir sudarydama
sglygas visuomeneés kontrolei bei veiksmams pagerinant valdZios veiksmy skaidruma“**2. Elgesio, kurio
tikimasi IS valstybes tarnautojy, standartai batinai yra auksti, ir taip yra todel, kad jie naudoja valstybés
galig ir iSteklius. Todel bet koks doroviniam principingumui skirtas jstatymas paprastai nustato
teisinius jsipareigojimus ir norimus standartus ir pasekmes, kai standarty nesilaikoma.

Daugelio valstybiy konstitucineje praktikoje valstybes tarnautojy veiklos pagrindas yra
konstitucija ir joje jtvirtinti pagrindiniai valstybes tarnybos principai bei vertybes. JAV viesojo
administravimo etikos tyrinétojas R. Chapman teigia, kad konstitucijos svarbios dél trijy priezasCiy: 1)
nustato taisykles, pagal kurias dirba tarnautojai, 2) skelbia tai, ko tikimasi i$ tarnautojy (pilieCiai zZino,
kaip turéty dirbti valstybes tarnyba), 3) valstybes pareiglnai, daugiausia zinantys apie konkrecCios
vyriausybés veikla, patys kuria ir aisSkina konstitucija. Jie tai daro patardami ministrams ir sitlydami
pataisas parlamentarams'™®. Tuo tarpu H. D. Rosenbloom teigia, kad konstitucija nors ir pateikia
valstybes tarnautojams technines ir moralines gaires, kurias jie prisiekia vykdyti, taciau ,,konstitucija,
kaip valstybes administravimo etikos pagrindas, turi ribotumy, - kaip ir teisé apskritai, priimtinam

150 palidauskaité J. Valstybés tarnautojy veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas // Vie$oji politika ir
administravimas, Nr. 4. — Kaunas, 2003;

15! palidauskaité J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 152;

152 Etika valstybés tarnyboje — Siandienos problemos ir praktika (iStraukos) [Zidréta 2008-12-01]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/etika%?20valstybes%20t
arnyboje%20siandienos%20problemos%20ir%20pr.doc>;

153 Hapman R.Valstybés tarnautojy etika // Valstybés tarnautojy etika. —Vilnius, 2002;
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elgesiui ji kelia minimalius reikalavimus* ***. Konstitucija, nors ir yra labai svarbi valstybés valdymo
etikos pagrindu, H. D. Rosenbloom manymu, néra laikytina iSsamiu etiSko tarnautojy elgesio vadovu.

Pirmasis valdininky veiklg reglamentuojantis jstatymas Lietuvoje buvo priimtas 1995 m.: tali
Valdininky jstatymas ir Vyriausybés nutarimais patvirtinti su jo jgyvendinimu susije pojstatyminiai
aktai. Iki tol taikyti keletas svarbiy jstatymy, kurie reglamentuoja vieSojo administravimo tarnautojy
veikla. Tarp jy yra ir bendrieji jstatymai, reglamentuojantys visy viesojo administravimo sistemos
tarnautojy veikla, ir specialieji, taikytini atskiry administravimo sriCiy atstovams. Tarp bendryjy
jstatymy, kuriy turi laikytis visi Lietuvos valstybes tarnautojai, paminétini Sie: Lietuvos Respublikos
(toliau — LR) gyventojy turto ir pajamy deklaravimo (1994.12.22), LR valstybés tarnybos
(1998.07.08)15, LR motery ir vyry lygiy galimybiy (1998.12.01), LR vieSojo administravimo
(1999.06.17), LR viesyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje istatymo pakeitimo
(2000.02.29) jstatymai. Kai kuriuose bendruosiuose jstatyme bei Kituose teises aktuose — Valstybés
tarnautojy veiklos etikos taisyklése; Viesyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje
istatyme; Specialiyjy tyrimy tarnybos jstatyme; LR Vyriausybés nutarime dél Valstybés tarnautojy
veiklos etikos taisykliy patvirtinimo, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo pakeitimo
istatyme ir kt. - taip pat gvildenami ir kai kurie su etika susije klausimai*®, **°,

Lietuvos jstatymuose ir norminiuose aktuose mirgéte mirga terminy, laikytiny etikos
kategorijomis. U. Trumpos teigimu, problematiska yra tai, kad Sie terminai, néra grieztai arba bent
aiSkiai apibrézti, o tik paminéeti. Dél Sios priezasties, autoriaus teigimu, etikos sgvoky naudojimas gali
sukelti jvairiy interpretacijy ir ginCy. Autorius teigia, kad Vyriausybes jstatyme, VieSy ir privaciy
interesy derinimo jstatyme, Visuomenes informavimo jstatyme, Valstybes tarnybos jstatyme, Viesojo
administravimo jstatyme ir kituose yra naudojamos teisingumo, atsakomybes, lygybés, pagarbos,
sgziningumo, neSaliSkumo ir kitos kategorijos, taCiau jos labai bendros ir neapibreztos, todel iSreiskia
tik nuostatas ir lokes¢ius®’.

Bendrieji valstybés tarnybos etikos principal ir reikalavimai asmenims, dirbantiems valstybineje
tarnyboje, jtvirtinti ir Lietuvos Respublikos 1997 m. priimtame ir kaskart tobulinamame VieSyjy ir
privaCiyjy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyme, ir 1999 m. priimtuose Vyriausiosios

154 Rosenbloom D. H. Konstitucija — kaip valstybés valdymo etikos pagrindas // Valstybés tarnautojy etika. - Vilnius, 2002,
p. 101-118; p. 102;

155 palidauskaité J., DidZiuliené R. Vie$ojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // Viesoji politika ir administravimas.
— Kaunas, 2002. Nr. 1,

156 vaidvila A. Teisés teorija. — Vilnius, 2004;

B7 Trumpa U. Ar reikia Seimo etikos kodekso? [Zidréta  2008-12-01].  Prieiga internetu:
<http://www.Irinka.lt/index.php/meniu/spaudai/straipsniai_ir_komentarai/ar_reikia_seimo_etikos_kodekso/1361>.
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tarnybines etikos komisijos nuostatuose bei jos darbo reglamente. ,,Tai vienas iS pirmyjy tokio
pobldzio dokumenty bandant jtvirtinti demokratijos principus postkomunistineje, tuo labiau Pabaltijo
Saliy pookupacineje erdvéje, kur Zzmonems 50 mety buvo diegiamas bdtinumo tarnauti vienai partijai,
kaip neklystan€iai ir tariamai atstovaujanciai visai pazangiai Zmonijai, sindromas***,

Lietuvoje galioja ir kiti su tarnybine etika vieSgjame sektoriuje susije teises aktai - tai Lietuvos
Respublikos Seimo statutas, Valstybés tarnybos jstatymas, Policijos veiklos jstatymas, Teisés gauti
informacijg IS valstybes ir savivaldybiy jstaigy, bei kiti jstatymai ir atskiry zinyby statutai. VieSyjy ir
privaCiy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas priskiriamas prie specialiyjy jstatymy. Jo
paskirtis, kaip nurodyta pirmajame straipsnyje, yra uzkirsti kelig atsirasti bei plisti korupcijai valstybes
tarnyboje. Pirmuosiuose Jstatymo straipsniuose jvardijamas asmeny, dirbanCiy valstybingje tarnyboje
ratas, kuriems jis taikomas bei apibréziami jiems keliami reikalavimai nurodant, jog Sioje tarnyboje
priimant sprendimus pirmenybeé privalo buti teikiama vieSiesiems interesams.

J. Palidauskaite, kalbedama apie valstybes tarnautojy atsakomybe uz etikos pazeidimus
pabréezia, kad antrojoje Valstybes tarnybos jstatymo redakcijoje (1999, 40-42 str.) buvo bandyta
klasifikuoti tarnybinius nusizengimus (sunkads, vidutiniai ir lengvi), pateikiant jy apibrezimus ir
numatant konkrecias nuobaudas uz kiekvieng is jy. Dabartiniame jstatyme atsisakyta tokios praktikos ir
pereita prie tarnautojo kaltés, nusizengimo priezasties, aplinkybiy ir padariniy tyrimo kiekvienu
konkreCiu atveju, kalbama tik apie materialing atsakomybe, naujoje jstatymo redakcijoje Salia
tarnybinés ir materialinés atsakomybés minimos baudziamoji ir administracing®®, **°,

2002 m. Valstybés tarnybos jstatyme apibreziant valstybés tarnautojy wveiklos principus
atsiranda etikos savoka. Siame jstatyme apibréZiami valstybés tarnybos veiklos principai, valstybés
tarnautojo statusas, valstybes tarnybos teisiniai pagrindai. Jstatyme teigiama, kad valstybés tarnautojas
privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir jstatymy, bdti lojalus Lietuvos valstybei ir jos
konstitucinei tvarkai, gerbti Zzmogaus teises ir laisves, tarnauti visuomenés interesams (15 straipsnis). 3
jastatymo straipsnyje skelbiami pagrindiniai valstybés tarnybos ir valstybes tarnautojy veiklos etikos
principai. Jstatyme reikalaujama laikytis tarnybines etikos (nors demesys ] Sig sritj atkreiptas tik
pastaruoju metu), kelti kvalifikacijg, saugoti valstybes ir tarnybos paslaptis, tinkamai naudotis

158 Andriulis V. Valstybés tarnautojy etika Lietuvos Respublikos jstatymy kontekste // Valstybés tarnautojy etika. — Vilnius,
2002, p. 7-13; p. 11;

159 palidauskaité J. Valstybés tarnautojy veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas // Vie$oji politika ir
administravimas, Nr. 4, 2003.

160 | jetuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios. Nr. 45, 2002 m.

38



tarnybine informacija, uztikrinti veiklos vieSumg (skaidruma)*®'. Deja, Siame teisés akte néra aiskiai
apibrézta atsakomybe, t.y. nuobaudos, procedlros uz Siame jstatyme déstomy principy, normy
nesilaikyma, pazeidimg'®.

2002 LR Vyriausybés nutarime del Valstybes tarnautojy veiklos etikos taisykliy patvirtinimo
10, 11, 12 punktuose teigiama, kad “jei valstybés tarnautojas nesilaiko valstybés tarnautojy etikos
veiklos principy, bet kuris asmuo turi teise pateikti skundg valstybés ar savivaldybes institucijos ar
Jstaigos, kurioje tarnauja skundziamas valstybés tarnautojas, vadovui <...>. Skundas, inicijuotas pries
vadova, pateikiamas svarstyti asmeniui, priemusiam vadova | pareigas, kuris turi nuspresti, ar reikia
pradéti tarnybinj patikrinimg”*®,

Dabar Lietuvoje galioja 2005 m. gruodzio 22 d. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
jstatymo pakeitimo jstatymas. ]Jstatymo 15 straipsnyje identifikuoja 11 valstybés tarnautojo pareigy:
laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir jstatymy; bati lojaliems Lietuvos valstybei ir jos
konstitucinei santvarkai; gerbti Zmogaus teises ir laisves, tarnauti visuomeneés interesams; tinkamai
atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku atlikti pavedamas uzduotis; laikytis nustatyty
valstybes tarnautojy veiklos etikos principy ir taisykliy, vengti viesyjy ir privaciy interesy konflikto,
nepiktnaudziauti tarnyba; laikytis valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidaus tvarkos
taisykliy; teises akty nustatyta tvarka teikti informacijg apie savo tarnyba; mokytis; nesinaudoti ir
neleisti naudotis tarnybine ar su tarnyba susijusia informacija; nesinaudoti valstybes ar savivaldybiy
nuosavybe ne tarnybinei veiklai; nedalyvauti su valstybes tarnautojo pareigomis nesuderinamoje
veikloje ir nenaudoti tarnybos (darbo) laiko kitiems tikslams, iSskyrus mokslinj ir pedagoginj darbg
aukstosiose mokyklose ar valstybes tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigose ir neformalyjj
suaugusiyjy Svietimg™. LR valstybés tarnautojas privalo nedalyvauti su valstybés tarnautojo
pareigomis nesuderinamoje veikloje. Jstatymo 17 straipsnyje detalizuojamos penkios netinkamos
veiklos: 1) valstybeés tarnautojui neleidziama buti renkamam (skiriamam) jmonés organo nariu, gauti
atlyginimag ar kitas iSmokas uz jmones organo nario veiklg; 2) valstybés ar savivaldybeés institucijos ar
jstaigos vardu sudaryti sandorius su individualiomis jmonemis, 0Ukinemis bendrijomis, kuriy

savininkas, tikrasis narys ar komanditorius yra jis pats, jo sutuoktinis ar artimas giminaitis; 3)atstovauti

161 palidauskaité J. Valstybés tarnautojy veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas // Vie$oji politika ir
administravima, Nr. 4. — Kaunas, 2003; p. 85;

162 Adomonis V. Valstybés tarnybos reforma Lietuvoje // VieSasis administravimas Lietuvoje: profesionalumo ir
efektyvumo paieskos (Metinés konferencijos tekstai). — Kaunas, 1999, p.59-63;

163 | ietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy patvirtinimo // Valstybés
Zinios, 2002-06-28, Nr. 65-2656;

164 |ietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas. 2005-12-22, Nr. VI11-1316 // Valstybés Zinios, 2006, Nr. 4-97.
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Lietuvos ir uzsienio valstybiy jmonems, institucijoms ar jstaigoms arba uz jy leSas vykti j uzsien;,
mokytis ar kitaip naudotis jy leSomis; 4) dirbti samdomu darbuotoju, patareju, ekspertu ar konsultantu
privaCiuosiuose juridiniuose asmenyse, valstybés ar savivaldybes jmonése, vieSosiose jstaigose, taip pat
gauti kitg darbo uzmokestj; 5) eiti daugiau negu vienerias valstybés tarnautojo pareigas'®®,*®.

Interesy konfliktas, motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimai, seksualinis priekabiavimas yra
sritys, kurias Lietuvoje bandoma reglamentuoti atskirais jstatymais. Tai gana rimtos tiek teisinés, tiek
etines problemos, kurias jstatymy leidejai bando ne tik nustatyti, bet ir uzkirsti kelig jy atsiradimui. J.
Palidauskaités teigimu, ,,valstybes tarnautojy, politiky, teisésaugos pareiguny privaciy interesy sritis ir
jy uzimama tarnybiné padeétis, reikalaujanti pirmenybeés teikti visuomenés interesams, turi buti grieztai
atskirtos, nes to reikalauja demokratinio atskaitingumo, vieSumo, atsakomybes, tarnavimo visuomeneés
interesams ir pasitikéjimo principai“*®. Interesy konfliktas nuolat kelia pavojy valdzZios darbui.
Visuomenes suvokimas, kad konkretus asmuo yra susijes su korupcija, yra toks pats zalingas visai
valstybes tarnybai kaip ir realus jrodymais patvirtintas faktas. Viesyjy ir privaCiy interesy derinimo
valstybinéje tarnyboje jstatymas numato privaCiyjy interesy deklaravimo tvarka, kelia konkreCius
reikalavimus asmenims, dirbantiems valstybes ar savivaldybes tarnyboje, nurodo prievoles ieSkant kito
darbo ir apribojimus pasibaigus tarnybai. J. Palidauskaite jzvelgia mineto teisés akto trukumus, anot jos
»tal nepakankamas interesy konflikto suvokimas. Lietuvos jstatymy karejai, skirtingai nei kity Saliy
politikai, bando suderinti iS principo nesuderinamus privacius ir vieSuosius interesus, tuo tarpu juos
reikia atskirti, nubréziant tarp jy aiskig ribg“*®.

2000 m. interesy konfliktg draudziantis jstatymas numato, kad asmenys, dirbantys valstybes
tarnyboje, privalo: 1) nesaliskai, sgziningai ir tinkamai atlikti tarnybines pareigas, 2) vengti interesy
konflikto, 3) nesinaudoti pareigomis siekdami asmenines naudos, 4) priimdami sprendimus vadovautis
jstatymais ir visy asmeny lygybes principu, 5) nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine ar kita su savo
veikla susijusia informacija kitokia tvarka ir mastu nei nustato jstatymai, 6) tiesiogiai ar netiesiogiai
nesinaudoti ir neleisti naudotis jokia valstybés nuosavybe, taip pat ir valstybei nuomojama nuosavybe,
kitokiai nei tarnybinei veiklai*®®. 2000 m. jstatymo redakcija reikalauja, kad privaciy interesy metines

165 Ppalidauskaite J. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje // VieSoji politika ir
administravimas, 2006. Nr. 16;

166 | jetuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas. 2005-12-22, Nr. V111-1316 // Valstybés Zinios, 2006, Nr. 4-97;

187 palidauskaité J. Valstybés tarnautojy veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas // Vie$oji politika ir
administravimas, 2003, Nr. 4 Kaunas, p. 86-87;

1%8 Ten pat;

189 ietuvos Respublikos viedujy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo pakeitimo jstatymas //
Valstybeés Zinios, 2000, Nr. 18, 3 str.
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praéjusiy mety deklaracijas pildyty valstybinéje tarnyboje nuolat dirbantys asmenys ir kandidatai. Turi
bati deklaruojama asmens ir jo sutuoktinio turtas, lésos, vertybiniai popieriai, turtiniai jsipareigojimai,
pajamy, mokesCiy duomenys ir kt. *°. 1997 m. jstatyme buvo pabréZiama, kad asmenys, nustoje eiti
pareigas valstybes ar savivaldybés tarnyboje, negali naudotis savo darbo toje tarnyboje pranasumais.
2000 m. jstatymo redakcijoje tokios prievolés nebeliko'™.

Siekiant jtvirtinti motery ir vyry lygias teises Lietuvoje 1998 m. gruodzio 1 d. buvo priimtas
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, kuriame pateikiami diskriminacijos ir seksualinio
priekabiavimo apibrézimai, nurodomos valdzios ir valdymo institucijy bei atskirai darbdavio pareigos
siekiant jgyvendinti motery ir vyry lygias teises, atkreipiamas demesys | spaudoje pasirodancius
diskriminuojancCius skelbimus, numatoma specialiy institucijy, atsakingy uz Sio jstatymo priezilrg,
asmeny, patyrusiy seksualinj priekabiavimg ar jiems taikius diskriminuojanCius veiksmus, skundy
svarstymo seka. Motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimas (diskriminacija) jstatyme apibréziamas kaip
»pasyvus ar aktyvus elgesys, kuriuo iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas, taip pat teisiy
apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties, iSskyrus jstatyme numatytus atvejus“*’. PraktiSkai
tai jgyvendinti bandoma rengiant ir remiant programas, kuriomis siekiama keisti visuomenés nuostatas
apie vienos lyties pranasuma. Jstatymo vykdymo priezitra pavedama motery ir vyry lygiy galimybiy
kontrolieriui, kuris yra atskaitingas Lietuvos Respublikos Seimui*’.

2.2.2. Valstybés tarnautojy etikos prieZiiira vykdancios institucijos

Ne maziau svarbios nei teisiné baze yra ir institucijos, kurioms priskirta valstybés tarnautojy
etikos prieziura. Pagal funkcijas etikos infrastruktdrai priskirtinos Vyriausioji tarnybines etikos
komisija, Seimo Etikos ir proceddry komisija, Seimo kontrolieriy jstaiga, Motery ir vyry lygiy
galimybiy kontrolieriaus jstaiga, atskiry valdymo institucijy etikos komisijos'™.

Pagal Vyriausybés patvirtintas Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykles, etikos principy
laikymasi valstybes ar savivaldybeés institucijose priziuri atitinkamos institucijos vadovas, kuris, gaves

pagrjstg skundg, kad kuris nors pavaldinys nesilaiko minéty taisykliy, turi atlikti tarnybinj jo veiklos

70 palidauskaité J. Valstybés tarnautojy veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas // Vie$oji politika ir
administravimas. — Kaunas, 2003, Nr. 4, p. 87;

71 |_jetuvos Respublikos viedyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas // Valstybés Zinios, 1997, Nr.
67, 3 str.;

172 | jetuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas // Valstybés Zinios, 1998, Nr. 112, 2 str.;

% palidauskaité J. Valstybés tarnautojy veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas // Vie$oji politika ir
administravimas. — Kaunas, 2003, Nr. 4, p. 89;

4 Trumpa U. Ar reikia Seimo etikos kodekso? [Zidréta  2008-12-01].  Prieiga internetu:
<http://www.Irinka.lt/index.php/meniu/spaudai/straipsniai_ir_komentarai/ar_reikia_seimo_etikos_kodekso/1361>.
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patikrinima. Taigi, kaip teigia T. Ganina, pagrindinis tarnybines etikos prieziuros ir kontroles subjektas
bei etikos principy laikymosi garantas yra valstybes ir savivaldybiy institucijy vadovai. Tarnybines
etikos priezidros subjektais taip pat laikytini Seimo kontrolieriai (tiriant galimg biurokratizmg ir
piktnaudziavimg), administraciniy ginCy komisijos (VieSojo administravimo jstatymo nuostaty
laikymosi srityje) ir administraciniai teismai, atskiry institucijy tarnybinés etikos komisijos, Seimo
Etikos ir procedlry komisija, Vyriausioji tarnybinés etikos komisija ir pan. Visos minétos institucijos
veikia pagal savo kompetencija ir nagringja atskirus tarnybinés etikos principy laikymosi aspektus*™.

»Vyriausioji tarnybinés etikos komisija — nepriklausoma kolegiali vieSojo administravimo,
kontrolés (prieziaros) institucija, kurios veikla finansuojama i$ valstybés biudzeto. Ji turi Juridinio
asmens teises, savo antspauda bei saskaity bankuose“!®. Komisija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Viesyjy ir privaCiyjy interesy derinimo valstybes tarnyboje jstatymu,
Lobistines veiklos jstatymu, Korupcijos prevencijos jstatymu, Kitais teises aktais, Lietuvos etikos
kodeksais, nuostatais ir taisyklemis bei komisijos darbo reglamentu. Komisija kontroliuoja, prizidri,
kaip jgyvendinami Tarnautojy etiSkus veiksmus reglamentuojantys jstatymai; analizuoja valstybes
tarnautojy etikos problemas ir siekiant panaikinti prielaidas vieSyjy ir privaciyjy interesy konfliktui
valstybinéje tarnyboje, teikia pasitlymus del kovos su korupcija programy, teises akty priémimo bei
tobulinimo. Komisija dalyvauja rengiant teisés normas, nustatancCias tarnybines etikos reikalavimus,
skatina nepakantuma korupcijos apraiskoms, siekia uZzKirsti kelig neteisétai lobistinei veiklai'”.
Vyriausioji tarnybinés etikos komisijai pavesta ir lobistinés veiklos jstatymo kontrole'”®. , Komisijai
suteikta teise pareiksti ieskinius teismui del darbo sutarCiy ar sandoriy pazeidziant jstatymg nutraukimo
ar pripazinimo negaliojanciais, dél administraciniy nuobaudy paskyrimo pazeidéjams“!’®. Komisijos
sprendimai skelbiami internete, mokslo ir praktikos zZurnalo , Teises problemos* oficialiojoje dalyje.
Pagrindiniai Komisijos veiklos pricipai: teisingumas, neSaliSkumas, skaidrumas, vieSumas,
atskaitomybe.

U. Trumpa kritikuoja Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos veiklg, pagrindiniu kliuviniu
sekmingam Sios komisijos darbui laikydamas - bendry etikos vertybiy ir kategorijy neapibreztuma.

lapkeritis (10), p. 60-63; p. 60;

175 |_jetuvos etikos kodeksai, nuostatai, taisyklés. — Vilnius, 2006, p. 147;

Y7 Ten pat;

78 \yriausiosios tarnybinés etikos komisijos 2002 mety veiklos ataskaita [ZiGréta 2008-11-09]. Prieiga internetu:
<http://wwwa3.Irs.It/docs3/kad4/w3_viewer.ViewDoc-p_int_tekst_id=27519 &p_int_tv_id=2706&p_org=0.htm.>;

179 Andriulis V. Valstybés tarnautojy etika Lietuvos Respublikos jstatymy kontekste // Valstybés tarnautojy etika. — Vilnius,
2002, p. 7-13; p. 13.
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Anot jo, Siandien komisijos jrankiai yra tik jos nariy nuomone, eksperty iSvados ir keli jstatymai,
kuriuose daugiau ar maziau tiksliai apibréztas tik interesy konfliktas. U. Trumpa mano, kad vertinant
bet kurj sprendimg del etikos sunku jam pritarti arba ginCytis, nes nera aiskiy jstatymais arba etikos
kodeksais apibrézty kriterijy, kuriais galéty vadovautis Sios svarbios komisijos nariai*®®. Vyriausioji
tarnybinés etikos komisija pagal Siuo metu galiojanCius teisés aktus jgaliota nagrinéti tik nedidele dalj
tarnybines etikos normy pazeidimy, kadangi ne kiekvienas tarnybines etikos normy pazeidimas tuo
paCiu yra ir mineto jstatymo nuostaty pazeidimas, nesant pagrjsty duomeny apie galimg interesy
konfliktg ar kitg Sio jstatymo normy pazeidimg, komisija negali atlikti VValstybés tarnyboje dirbancio
asmens veiklos patikrinimo*®.

LR Seimo etikos ir procediiry komisija. Seime sudaroma nuolat veikianti Etikos ir procediry
komisija. Joje turi bati atstovaujamos visos Seimo frakcijos. Sudarant komisijg, pirmiausia nustatomas
komisijos nariy skaiCius ir Seimo frakcijy proporcinio atstovavimo normos. Etikos ir procediry
komisija rengia teises aktus, susijusius su Seimo nariy veikla ir etika, projektus bei pasitlymus.
Vadovaudamasi etinémis nuostatomis, komisija padeda Seimui, jo padaliniams, Seimo nariams ugdyti
demokratiSkuma, derinti jvairius poziurius bei jsitikinimus, siekti moralinés santarvés, Seimo nariy
Zmogisky tarpusavio santykiy. Si institucija priziari, kaip laikomasi Seimo statuto bei Kity teisés akty,
reglamentuojanCiy Seimo nariy veikla. Seimo Pirmininko, jo pavaduotojy, komitety bei komisijy
pirmininky, kity Seimo nariy sitlymu arba savo iniciatyva nagringja Siy teisés akty bei etikos
pazeidimus, svarsto kilusius Seimo nariy konfliktus ir, jeigu reikia, pateikia iSvadas Seimui, jo
Pirmininkui ar Seimo valdybai. Komisija taip pat nagrineja Lietuvos Respublikos teisesaugos
institucijy pateiktg informacijg del Seimo nariy asmenines veiklos, priestaraujancios jstatymams, ir
teikia iSvadas Seimui. Etikos ir proceddry komisija savo iniciatyva, Vyriausiosios tarnybinés etikos
komisijos nurodymu arba gave pareiskima, kad kuris nors Seimo narys savo veikloje nevykdo VieSyjy
ir privaciy interesy derinimo valstybineje tarnyboje jstatymo reikalavimu, gali atlikti Sio Seimo nario
veiklos tyrima; svarsto kiekvieno Seimo nario kreipimasi dél jo teisiy pazeidimo ir kt.'®.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba. 1998 m. gruodzio 1 d. Seimas priemé Motery ir vyry
lygiy galimybiy jstatyma. 1999 mety balandzio 20 d. Seimas paskyre Ausrine Burneikiene Motery ir
vyry lygiy galimybiy kontroliere, o geguzés 25 d. jsteige Motery ir vyry lygiy galimybiy kontrolieriaus

80 Trumpa U. Ar reikia Seimo etikos kodekso?  [Zidréta  2008-12-01].  Prieiga  internetu:

<http://www.Irinka.lt/index.php/meniu/spaudai/straipsniai_ir_komentarai/ar_reikia_seimo_etikos_kodekso/1361>;
lapkritis (10), p. 60-63; p. 60;
182 |_jetuvos Respublikos Seimo statutas. — Vilnius, 1994 m. vasario 17 d., Nr. 1-399 // Valstybés Zinios, 1994, Nr. 15-249.
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tarnybg bei patvirtino Sios tarnybos nuostatus. 2002 m. birzelio 18 d. priimti Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo pakeitimai ir papildymai, iSplete sritis, kuriose batina jgyvendinti motery ir vry
lygias galimybes, uzdraudziant diskriminacijg dél lyties vartotojy teisiy apsaugos ir reklamos srityse*®.
2003 m. lapkriCio 18 d. Lietuvos Respublikos Seimas prieme Lygiy galimybiy jstatyma, kuriuo
jtvirtino tiesioginés ir netiesiogines diskriminacijos del asmens amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
rases ar etninés priklausomybes, religijos ar jsitikinimy draudima. Seimo nutarimu Motery ir vyry lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnybos pavadinimas pakeistas j Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba. Si
tarnyba vykdo Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo priezilrg, priima asmeny skundus deél
diskriminacijos ar priekabiavimo, Lygiy galimybiy jstatyme numatytais pagrindais. Kontrolieriy
tarnyba priziuri, kaip jgyvendinamos LR Konstitucijoje jtvirtintos motery ir vyry teises. Motery ir vyry
lygiy galimybiy kontrolieriaus jstaiga yra savarankiska institucija, atskaitinga Seimui®, *#>,

LR Seimo kontrolieriy jstaiga. 1994 m. gruodzio 8 d., vadovaujantis daugelio Europos bei
pasaulio Saliy praktika, Lietuvoje buvo jsteigta Seimo kontrolieriy jstaiga (arba ombudsmeno), t.y.
Zmogaus teisiy gynéjo, institucija. ,,Seimo kontrolieriy veiklos tikslas — ginti zmogaus teise j gerg
vieSgjj administravima, uztikrinantj zmogaus teises ir laisves, prizidreti, ar valdzios jstaigos vykdo
pareigg tinkamai tarnauti zmonéms. Seimo kontrolieriai tiria: skundus del valstybes ir savivaldybiy
pareiginy piktnaudziavimo ar biurokratizmo. Seimo kontrolieriy jstaiga — juridinis asmuo,
finansuojamas i$ valstybés biudzeto. Seimo kontrolieriai savo veikloje vadovaujasi pagarbos Zzmogui ir
valstybei, veiklos laisvés ir savarankiskumo, atskaitingumo, teisétumo, neSaliSkumo ir teisingumo,
proporcingumo, vieSumo principais'®. Seimo kontrolieriy jstaigg sudaro Seimo kontrolieriai, valstybés
tarnautojai bei kiti darbuotojai. Seimo kontrolieriai netiria Respublikos Prezidento, Seimo nariy,
Ministro Pirmininko, Vyriausybes, valstybes kontrolieriaus ir Konstitucinio Teismo bei kity teismy
teisejy veiklos, savivaldybiy taryby (kaip kolegialiy institucijy) veiklos; netiria prokurory, ikiteisminio
tyrimo pareiglny procesiniy sprendimy teisetumo ir pagrjstumo, jie tiria skundus dél prokurory,
ikiteisminio tyrimo pareiguny veiksmy, pazeidzianCiy zmogaus teises ir laisves. Seimo kontrolieriai
netiria skundy del darbo teisiniy santykiy, taip pat netikrina teismy priimty sprendimy, nuosprendziy ir
nutarCiy pagrjstumo ir teisetumo®®. Kaip tik todél, U. Trumpa apgailestauja, ,,kad Sios jstaigos veiklos

efektyvumas yra stipriai apribotas, nes ji gali pateikti tik iSvadas ir rekomendacijas. Dazniausiali

183 Apie tarnybg [Zidréta 2008-01-12]. Prieiga internetu: <http://www.lygybe.It/?pageid=3>;

84 Trumpa U. Ar reikia Seimo etikos kodekso?  [Zidréta  2008-12-01].  Prieiga internetu:
<http://www.Irinka.lt/index.php/meniu/spaudai/straipsniai_ir_komentarai/ar_reikia_seimo_etikos_kodekso/1361>;

185 Apie tarnybg [Zidréta 2008-01-12]. Prieiga internetu: <http://www.lygybe.It/?pageid=3>;

186 Seimo kontrolieriy veikla [Zidréta 2008-11-03]. Prieiga internetu: <http://www.Irski.lt/>:

187 Seimo kontrolieriai [Zitréta 2009-01-05]. Prieiga internetu: <http://www.Irski.lt/index.php?p=290&I=LT&n=291>.
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atsakingos institucijos ir pareiginai negirdi pareiSkiamy rekomendacijy“®.

Valstybés tarnautojy etikos prieziiirq vykdancios ES Saliy institucijos. Europos Sajungoje
korupcijos, vieSyjy ir privaciyjy interesy konflikty, kySininkavimo problemoms skiriama daug
demesio, imamasi jvairiy priemoniy Siy problemy prevencijai, steigiamos ir sekmingai veikia jvairios
su etikos pazeidimais vieSgjame sektoriuje kovojancios organizacijos bei institucijos.

Viena svarbiausiy Europos kovos su sukCiavimu tarnyba — OLAF, tai organizacija, kuri ne tik
tiesiogiai tiria galimus korupcijos ar sukCiavimo pasireiskimo atvejus, bet ir koordinuoja tyrimus tarp
ES valstybiy nariy*®. Jprasta, kad korupciniai veiksmai apima daugiau nei vieng ES valstybe nare, todél
OLAF yra ta institucija, kuri susisiekia su atitinkamomis ES valstybiy nariy institucijomis, tuo
padidindama bendradarbiavimo galimybes ir kuo geresnj turimy iStekliy panaudojimg. Etika ir
sgziningumas yra vertybes, kurios suteikia Europos institucijoms tvirtumo, tai yra besalyginiai
principai, kurie simbolizuoja pasiryZima kovoje su korupcija ir Kitais etikos pazeidimais'°. Lietuvoje
OLAF atikmuo yra Vyriausioji Tarnybines etikos komisija (VTEK).

Kovai su korupcija buvo jkurta ir IDOC — Tyrimy ir drausmes tarnyba. Kartu su OLAF Sios dvi
organizacijos yra pagrindinés institucijos, uztikrinanCios skaidrumg Europos vieSajame
administravime. Pastaraisiais metais ES iSplétojo arba pasitle valstybéms naréms priimti keletg teisés
akty, jgalinanCiy efektyviau kovoti su korupcija. Buvo priimtas ES Finansiniy interesy konvencijos
protokolas, kriminalizuojantis tiek aktyvigja, tiek pasyvigjg valstybiy nariy ir Bendrijos pareiginy
korupcine veikla. Priimta Konvencija del kovos su korupcija, susijusia su Europos Bendrijy ar Europos
Sajungos valstybiy nariy pareiginais. Si konvencija kriminalizavo aktyviaja ir pasyviaja pareiginy
korupcine veiklg, net kai tai nesukelia ES finansiniy pasekmiy. Europos Komisija taip pat émesi
aktyviy veiksmy, siekdama vystyti tarptautines priemones, jtraukdama OECD (Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija) ir Europos Taryba. Buvo priimta Konvencija del kovos su
uzsienio valstybiy pareigtny kysininkavimu tarptautiniuose verslo sandoriuose ir Baudziamosios teises
bei Civilinés teises konvencijos prieS korupcijg. Be to, Europos Komisija buvo aktyviai jtraukta |
derybas dél Jungtiniy Tauty konvencijos prie$ korupcija ir jos pasiraSymag™*, %2,

88 Trumpa U. Ar reikia Seimo etikos kodekso? [Zidréta  2008-12-01].  Prieiga  internetu:

<http://www.Irinka.lt/index.php/meniu/spaudai/straipsniai_ir_komentarai/ar_reikia_seimo_etikos_kodekso/1361>;

189 Kromelyté 1. Kova su korupcija Europos vie$ajame administravime // Savivaldybiy Zinios, 2006-07-13, Nr. 24 (365)
[ZiOréta 2008-10-17]. Prieiga internetu <http://www.vtd.It/index.php?-1432649340>;

190 Kromelyté I. Kova su korupcija Europos viesajame administravime // Valstybés tarnybos aktualijos, 2006 m. Geguzé (5),
p. 68-69; p. 69;

191 Kromelyté 1. Kova su korupcija Europos vie$ajame administravime // Savivaldybiy Zinios, 2006-07-13, Nr. 24 (365)
[ZiOréta 2008-1017]. Prieiga internetu <http://www.vtd.lt/index.php?-1432649340>;

192 Kromelyté I. Kova su korupcija Europos viesajame administravime // Valstybés tarnybos aktualijos, 2006 m. Geguzé (5),
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2.2.3. Valstybés tarnautojy etikos kodeksai

Profesinio etikos kodekso sukdrimas reiskia profesijos pasiektg branda, nes toks dokumentas
daznai vertinamas kaip vidinis susireguliavimo mechanizmas, kuriuo nusistatomi tam tikri veiklos
standartai. Daugumos profesijy, visuomenés institucijy tarnautojai turi savo profesines etikos
reikalavimus. Tai padeda iSspresti iSkylanCias problemas, suvokti organizacijai savo misijg
visuomeneje, sujungia aukstuosius idealus su optimalia praktika. Padeda visuomenei pasiekti didesnio
vieSumo, skaidrumo: etikos kodeksas — tai svarbiausias Zingsnis vieSuyjy rysiy link™%,

Valstybés tarnautojy priimami sprendimai remiasi jstatymais, konkreCios organizacijos
taisyklémis, kainos ir naudos analize, siekiant maksimalios naudos visuomenei. Deja, daznai priimant
administracinius sprendimus, daugiau demesio kreipiama j procedlrg nei j esme, daugelis sprendimy
priimami konkuruojancCiy jegy aplinkoje, todeél svarbu turéti etinius veikimo rémus - vadovautis ir
etikos kodeksais. Tai bene universaliausia prevenciné priemoné korupcijai, netinkamam, neetiSkam
valstybés tarnautojy ir politiky elgesiui apriboti. Vienas pirmyjy etikos kodeksy viesojo
administravimo srityje 1924 m. priimtas JAV Tarptautines miesto valdytojy asociacijos etikos
kodeksas™.

Etikos kodeksai, kuriuos galima taikyti kasdieniame valstybés tarnautojy darbe, yra labai
svarbls veiksmingai etikos infrastruktirai. Kodeksuose isdéstomos vertybes, standartai, vaidmenys,
pareigos ir atskaitomybé, siejami su tarnautojui ar pareigunui suteiktos galios panaudojimu ir elgesiu
tarnybiniuose santykiuose'®. ,Etikos kodeksas — tai dokumentas, atspindintis asmeninés moralés
reikalavimus, profesines vertybes bei teisinius draudimus atskiry profesijos atstovy ar organizacijos
darbuotojy sprendimams bei veiklai ir tarnaujantis kaip tam tikras elgesio gidas*“'®. Etikos kodeksai —
profesinés atsakomybés kanonali, elgesio principai, taisykles, veiklos standartai, tarnybiné priesaika ir
kt. Etikos kodeksy laikymasis yra savanoriskas, niekas negali priversti asmens juo vadovautis. Etikos
kodekso misija — tarpininkauti formaliuose santykiuose tarp visuomenés ir atskiros profesijos ar
organizacijos atstovy, nustatyti profesijos ar organizacijos nariy tarpusavio santykius.

J. Palidauskaites teigimu, etikos kodeksas atlieka ne tik vidines, bet ir iSorines funkcijas. Jie

atspindi ir visuomenes, ir konkreCios profesinés asociacijos ar organizacijos rupescius. ,,Toks

p. 68-69; p. 69:
193 pruskus V. Verslo etika. Laiko is$tkiai ir atsako galimybeés. — Vilnius, 2003, p. 332;

194 palidauskaité J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 153-157;

195 Whitton H. Praktiné etika: valstybés tarnautojo profesiné etika [Zitréta 2008-10-12]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/praktine%20etika.doc>;
19 palidauskaité J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 159.

46



dokumentas — tai galimybe organizacijai ar profesijai pazvelgti j save, kartu tokig galimybe suteikiant ir
visuomenei. Etikos kodeksuose atsispindi trilypés vertybés: asmeninés moralés principai, profesinés
vertybes, teisiniai draudimai“*®’. Etikos kodeksuose kalbama apie vertybes, taisykles arba principus,
kuriy privalu paisyti, bei siektinus idealus. Juose demesys skiriamas ne tik profesinei, bet ir
bendrazmogiskai etikai — vadovavimasis aukSCiausiais garbes, dorybés, teisingumo, sgziningumo,
integralumo, mandagumo, neSaliSkumo standartais. Profesines vertybes reikalauja tarnauti visy zmoniy
interesams, siekti profesinio tobulo, tarnaujant visuomenei efektyviai bei atsakingai. Kodeksuose
draudziamas interesy konfliktas, reikalaujama deklaruoti finansus, vengti netinkamo elgesio,
uzkertamas kelias korupcijai - tai gera priemone prieS piktnaudziavimg tarnybine padetimi, iStekliy
eikvojima, kySininkavima, nepotizma, prievartg'®. Etikos kodekso efektyvumas priklauso nuo to ar jis
bus jgyvendintas, suprastas ir pastoviai taikomas. Tokiy kodeksy jgyvendinimas pavedamas etikos
komisijai ar tarybai arba paliekamas savieigai.

Tapdama Europos Tarybos ir Europos Sgjungos nare, Lietuvos valstybé jsipareigojo, kad jos
vieSojo administravimo sistema atitiks administravimo principus, pripazjstamus ir taikomus
demokratiniy valstybiy*®. Tad Lietuvos valstybés tarnautojams aktualus ir ,,Europos tinkamo
administravimo elgesio kodeksas“. Jame paaiSkinama, kaip tinkamo administravimo teisé pasireiskia
praktikai ir ko konkreCiai pilieCiai gali tiketis iS Europos Sagjungos administracijos. ,,Kodekse
akcentuojami principai, kartu yra ir vienos pagrindiniy etiniy vertybiy — teisetumas, diskriminacijos
nebuvimas, proporcingumas, piktnaudziavimo galia nebuvimas, neSaliSkumas ir nepriklausomumas,
objektyvumas, sgZiningumas‘*®.

Valstybés tarnyboje elgesio kodeksas gali bati teisinis ar grynai administracinis dokumentas,
kuriame iSdéstoma, kokio lygio ir kokybes veiklos rezultaty tikimasi iS darbuotojy, kuriems tas
dokumentas skirtas. Cia vardijami etikos principai, taikytini valstybés tarnybai apskritai ar konkreciai
institucijai ar Zinybai. Organizacijos elgesio kodekse gali bati suderinti Sie dalykai: organizacijos
vertybiy iSdestymas, jos vaidmens apraSymas, darbuotojy teisiniy jsipareigojimy sarasas. Be to,
kodekse taip pat gali bati jvairiy nuostaty, susijusiy su pareiSkimais ar minimaliais veiklos rezultaty
standartais. Ir kaip teisine, ir kaip administraciné priemoné etikos kodeksai gali suvaidinti vadovaujantj

vaidmenj etikos infrastruktiroje - drausminti ir nustatyti pageidaujamus standartus, ribas, kurios

97 palidauskaité J. Viesojo administravimo etika. - Kaunas, 2001, p. 162;

198 palidauskaité J. Etika vie$ajame administravime // VieSasis administravimas: monografija. — Kaunas, 1999; p.80-212; p.
167,

199 VieSasis administravimas ir privatds asmenys: vie$ojo administravimo subjekty ir privagiy asmeny santykius
reglamentuojantys administracinés teises principai. — Vilnius, 2004, p. 4;

200 Eyropos tinkamo administravimo elgesio kodeksas. — Vilnius, 2005, p. 7.
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remiasi norimomis vertybemis ir tikslais. Elgesio kodeksai gali bati skirti visai valstybes tarnybai arba
konkreCioms institucijoms ar zinyboms. Taip pat yra pavyzdziy (Australija, Naujoji Zelandija), kur
kodeksai egzistuoja tiek Salia valstybés tarnybos (bendrieji), tiek konkre€ios Zinybos lygmenyje®*.

2006 m. rugsejo meén. priimtas LR Politiky elgesio kodeksas, kuriame numatyta, kad politikali
privalo laikytis auk$Ciausiy moralés normy®?. TaCiau, nepaisant graZiy jame iSdéstyty nuostaty, K.
Cilinsko teigimu, ,kodeksas yra nei$baigtas, gana abstraktus, nenumatantis politikams sankcijy uz
netinkama elgesj ir daugiausia susijes tik su vie$gja politiky veikla“®. Vienas svarbiausiy Sio kodekso
trokumy tas, kad jame nera konkreCiy nuostaty, kurios apriboty politiky galimybe jsivelti j korupcinius
santykius bei normy reikalaujanciy i$ politiky skaidrumo ir patikimumo, taip pat nenustatyti etikos
reikalavimai Respublikos Prezidentui, Europos Parlamento nariui, partijy vadovams ir pan.?*.

»Kai kurios Lietuvos institucijos ar atskiry profesijy atstovai, suvokdami savikontroles
mechanizmo batinumg arba etiSko valstybés tarnautojy elgesio svarbg, kuria savo etikos kodeksus ar
taisykles**. Kaip pavyzdj blty galima paminéti LR muitinés pareiginy etikos kodeksa, pagal kurj,
vykdydami savo pareigas, muitines darbuotojai privalo bati teisingi, objektyvis, nesaliski, vengti
elgesio, kurj galima suprasti kaip reikalavimag duoti kysj, ir pan.?®. Etikos kodeksus turi ir Valstybés
kontrolés (Pareigliny tarnybines etikos kodeksas), Specialiyjy tyrimy tarnybos (Pareiglny elgesio
kodeksas), Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos (Tarnautojy tarnybines etikos kodeksas) darbuotojai, teiséjai (Lietuvos Respublikos teiséjy
etikos taisyklés), auditoriai ir kai kurios savivaldybés bei kitos organizacijos®®. Sie kodeksai nustato
valdininky, pareiguny, teisininky ir Kity profesijy atstovy elgesio moralinius principus, draudimus.

Lietuvoje egzistuoja 2002 m. LR Vyriausybes patvirtintos Valstybes tarnautojy veiklos etikos
taisyklés. Jose apibrezti veiklos ir elgesio principai, kuriy turi laikytis valstybes tarnautojai,

20! Etika valstybés tarnyboje — Siandienos problemos ir praktika (iStraukos) [Zidréta 2008-12-01]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/etika%?20valstybes%20t
arnyboje%20siandienos%20problemos%20ir%20pr.doc>;

202 jetuvos Respublikos Valstybés politiky elgesio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas //
Valstybeés Zinios, 2006, Nr. 102-3938;

203 Cilinskas K. Esami ir projektiniai sitilymai dél teisinio pobtidZio priemoniy korupcijos kontrolés ir prevencijos srityje //
Kaip pazaboti korupcijg? — Vilnius, 2005, p. 55-98; p. 58;

2% v/aisvalavicitte A. Antikorupcinis $vietimas: Lietuvos atvejis // Vie$oji politika ir administravimas, 2007, Nr. 21, p. 75-
86; p. 77 [zidréta 2009-02-21]. Prieiga internetu: <http://www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/vpa2l/VPA_Nr.21
A Vaisvalaviciute_ p.75-86.pdf>;

205 palidauskaité J., Vaisvalavigiaté A. Antikorupcinio $vietimo Lietuvoje svarba // Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. - Siauliai, 2005, p. 287-291; p. 289;

% Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos direktoriaus 2002 m. spalio 18 d. Jsakymas, Nr.
670, Dél Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny etikos kodekso patvirtinimo // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 111-4958;

207 palidauskaité J., Vaisvalavigiaté A. Antikorupcinio $vietimo Lietuvoje svarba // Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos. - Siauliai, 2005, p. 287-291; p. 289.
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jgyvendindami savo teises, vykdydami teisés aktuose nustatytas pareigas bei funkcijas, ir didinti
visuomenés pasitikéjima valstybés tarnautojais. Siose taisyklése akcentuojama, valdininky pagarba
Zzmogui ir valstybei, teisingumas vykdant pareigas, nesavanaudiSskumas, padorumas, nesaliSkumas,
atsakingumas, pavyzdingumas ir veiklos vieSumo uZztikrinimas®®, 2,  TaCiau vieno bendro kodekso,
kuriuo turéty vadovautis visi Lietuvos vieSojo administravimo tarnautojai, dar néra“*°. U. Trumpos
apgailestauja, ,kad per gerg deSimtmetj politikai ir valstybes tarnautojai neprisiemé atsakomybés
sukurti savo veiklos vertybiniy pagrindy, suteikianCiy jiems ir Salies pilieCiams aiskias gaires jvertinti
ju veikla ir suformuoti pagrjstas iSvadas basimiems sprendimams”?'t. O tokiy kodeksy egzistavimas,
padeda pazaboti savanaudiskumo, korupcijos, piktnaudziavimo apraiSkas valstybés tarnyboje*2

2.2.4. Tarnautojy etinis Svietimas

Siuolaikiniam vie$ajam administravimui badingos reformos, poky¢iai bei inovacijos. Siekiant
spresti sudétingas Salies problemas, pagrindinis demesys skiriamas valstybés struktary efektyvumui,
valdymo aparato stabilumo, valstybes institucijy zmogiskyjy istekliy profesionalumo ir atsakingumo
didinimui. Zmogiskyjy istekliy sistema siejama su naujos kokybés karimu, nes jos tikslas — sukurti
integruotg ir gerai valdoma centrines valdzios zmogiskyjy istekliy sistema, jtvirtinti Sios sistemos pletrg
ir su tuo susijusias veiklos programas. Viena vieSojo administravimo reformos sriciy — zmogiskyjy
iStekliy plétra bei Sio proceso tobulinimas®®, #¢ Siekiant sukurti efektyvig valstybés tarnybg ir
sekmingai vykdyti vieSojo administravimo reforma, butina nuolat tobulinti zmogiskyjy iStekliy sistema,
leidzianCig sekmingai jgyvendinti valstybes valdymo tikslus bei prioritetus.

Kaip teigia A. Velicka, ,,demokratijos pléetros kontekste valstybés tarnautojams keliami vis

aukstesni reikalavimai, tarp jy ne tik profesinei kvalifikacijai, kompetencijai, bet ir jy vadovavimuisi

208 | jetuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. Birzelio 24 d. nutarimas Nr. 968 Dél valstybés tarnautojy veiklos etikos
taisykliy patvirtinimo // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 65-2656;

209 v/aisvalavicitte A. Antikorupcinis $vietimas: Lietuvos atvejis // Vie$oji politika ir administravimas, 2007, Nr. 21, p. 75-
86 [zilréta 2009-02-21]. Prieiga internetu: <http://www.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpa21l/VPA_Nr.21_A.Vaisvalaviciute
_Pp.75-86.pdf78-79>;

210 palidauskaité J., DidZiuliené R. VieSojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // VieSoji politika ir administravimas.
— Kaunas, 2002. Nr. 1,

21 Trumpa U. Ar reikia Seimo  etikos  kodekso?  [zidréta  2008-12-01].  Prieiga internetu:
<http://www.Irinka.lt/index.php/meniu/spaudai/straipsniai_ir_komentarai/ar_reikia_seimo_etikos_kodekso/1361>;

212 Rosenbloom D. H. Konstitucija — kaip valstybés valdymo etikos pagrindas // Valstybés tarnautojy etika. - Vilnius, 2002,
p. 101-118; p. 102;

213 palidauskaite J., DidZiuliené R. Vie$ojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // VieSoji politika ir administravimas,
2002, Nr. 1, p. 60-65;

214 Chlivickas E. Human Reccources Development Strategy for Public Administration Industrions // VieSasis
administravimas. -Vilnius, 2005, Nr. 2 (6), p. 86-93; p. 93.
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Zzmogiskosioms, demokratijos, taip pat vieSojo administravimo vertybemis, kurios taip pat turi jtakos
veiklos efektyvumui. PleCiantis tokiems reikalavimams giléja valstybes tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistemos atitikties naujiems kokybiniams poreikiams problema“#®. Valstybés
tarnautojy lavinimas — viena svarbiausiy vieSojo administravimo reformos priemoniy. Jai jgyvendinti
kuriama metodiskai pagrjsta valstybés tarnautojy mokymo ir nepertraukiamo kvalifikacijos ugdymo
sistema, ilgalaikio tarnautojy mokymo politika, siekiama uztikrinti, kad valstybes tarnautojy mokymas
ir kvalifikacijos kélimas sudaryty tinkamas prielaidas didinti valstybés tarnybos efektyvuma®®, #'.
Whitton H. teigimu, valstybes tarnyboje ypaC svarbls nuolatiniai profesines etikos mokymai.
Anot jo, vadovai rodo pavyzdj aukStame lygmenyije, iS jy valstybés tarnautojai iSmoksta organizacijos
vertybiy, standarty ir praktikos, o kartais ir vertinimo®*®. Tuo tarpu J. Palidauskaité ir R. DidZiuliené mano,
kad ,,Lietuvos auksCiausioji valdzia etikos svarbg dar tik pradeda jsisamoninti. Daugelio politiky ir
auksto rango vykdomosios valdzios atstovy etiniai nusizengimai paskatino Salies aukSCiausiosios
valdzios atstovus atkreipti demesj j etikos svarbg politikoje ir administravime®?*, Autoriy manymu,
etiSkai vieSajai politikai ir administravimui jgyvendinti nepakanka ty keleto etikos klausimus
reglamentuojancCiy jstatymy, bei etikos kodekso. Svarbi sglyga tam tikslui pasiekti yra visy lygiy
politiky ir valstybes tarnautojy etinis ugdymas, taip pat visuomenes Svietimas etikos klausimais.
Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos dalyviy grupei priklauso —
mokslo ir Svietimo institucijos, universitetai, jvairis Vyriausybes, ministerijy jsteigti specializuoti
mokymo centrai. Etikos mokymas apima universitety vieSojo administravimo programose destomus
etikos kursus ir etikos seminarus, jtrauktus | valstybes tarnautojy tobulinimosi programas.
Universitetuose studentai supazindinami su etikos koncepcijomis, siekiama formuoti analitinius jy
jgudzius ir sugebéjimg suvokti etikos problemas, su kuriomis susiduria visuomené ir VvieSojo

administravimo tarnautojai, bei mokéti jas spresti®, #*,

215 velicka A., Minkevicius A. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos pokygiai Lietuvoje //
VieSasis administravimas, - Vilnius, 2005 m., Nr. 2 (6), p. 94-101; p. 97;

218 palidauskaité J., DidZiuliené R. VieSojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // VieSoji politika ir administravimas,
2002, Nr. 1, p. 60-65;

2T Chlivickas E. Valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai // Vie$ojo administravimo
efektyvumas. — Kaunas, 2001, p. 162-177; p. 162;

218 Whitton H. Praktiné etika: valstybés tarnautojo profesiné etika [Zidréta 2008-10-12]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/praktine%20etika.doc>;
219 palidauskaite J., DidZiuliené R. Vie$ojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // VieSoji politika ir administravimas,
2002, Nr. 1, p. 60-65; p. 64;

220 \Whitton H. Praktiné etika: valstybés tarnautojo profesiné etika [ZiGréta 2008-10-12]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/praktine%20etika.doc>;
221 \felicka A., Minkevicius A. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos pokygiai Lietuvoje //
VieSasis administravimas, - Vilnius, 2005m., Nr. 2 (6), p. 94-101; p. 95.
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Etikos kursai basimiems vieSojo administravimo specialistams destomi Kauno technologijos
universiteto (KTU), Lietuvos teisés universiteto (LTU) ir Vytauto Didziojo universiteto (VDU)
studentams. KTU etikos kursai jtraukti ir j bakalauro, ir j magistranttros studijy programas. Etikos
mokymo grandis yra etikos seminarai valstybes tarnautojams, jy paskirtis - suteikti trakstamy teoriniy
Ziniy, padeti atsakyti j praktiSkai kylanCius etikos klausimus, iSmokyti mastyti ir elgtis pagal profesinés
etikos normas, supazindinti su etikos kodeksais, priimti etiSkus sprendimus. VieSojo administravimo
tarnautojy profesionalumui tobulinti Lietuvoje sukurta VieSojo administravimo lavinimo asociacija,
kurig sudaro 10 organizacijy. Etikos seminarus siulo ir Kitos jvairios organizacijos: Lietuvos vieSojo
administravimo institutas, Finansy ministerijos mokymo centras, KTU savivaldos mokymo centras,
Socialiniy darbuotojy rengimo centras ir kiti mokymy centrai®4

Lietuvos vieSojo administravimo institutas valstybes tarnautojy mokymui, etiniam Svietimui
sililo tokius mokymus — “Valstybés tarnautojy etika ir korupcijos problemos” (Personalo valdymo
vieSojo administravimo jstaigose, Valstybes politiky mokymo programos), “Savivaldybiy veiklos
skaidrumo ir antikorupciniy priemoniy jgyvendinimo uZtikrinimas”, ‘“‘Valstybés valdymas ir kova su
korupcija” (Jvadinio mokymo bendroji programa)®.

Paprastai yra dvi tarnautojy etikos Svietimo ar mokymo programy rasys: viena yra jvadinio
darbuotojy mokymo dalis, kita — vyksta visu darbo laikotarpiu (periodiSkai rengiami atnaujinimo
kursai). Jos gali skirtis ir turiniu, ir paskirtimi, taCiau abi programy rasys remiasi ir isskiria Kitas etikos
infrastruktdros dalis. Jvadinio mokymo programose pateikiama informacija apie valstybeés tarnybos
vaidmenj, jskaitant jos santykj su vykdomaja valdzia ir visuomene, atitinkamus jstatymus, taisykles ir
kodeksus, atskaitomybés mechanizmus, jskaitant administracines procediras ir atskaitomybes
reikalavimus ir vertybiy vaidmenj renkantis ir priimant sprendimus. Nuolatinis etikos mokymas, skirtas
Siek tiek patirties turintiems darbuotojams valstybes tarnyboje, tokiu mokymu ne tik formuojamas
jautrumas etiniam darbo aspektui, bet ir dideja tarnautojy gebejimus priimti sprendimus, pasitelkiant
kritinj ir analitinj, nepriklausomg mastyma. Tai viena i$ priemoniy uztikrinti elgesio etiSkuma?*“.

J. Palidauskaite ir R. Didziuliené kalba apie daugiaprasmj etinio valstybes tarnautojy Svietimo

222 palidauskaité J., DidZiuliené R. VieSojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // VieSoji politika ir administravimas,
2002, Nr. 1, p. 60-65. P. 64 [ZiOréta 2009-02-13]. Prieiga internetu:
<http://www3.mruni.lt/It/modules/mydownloads/cache/files/viesasis_administravimas_1__ p60-65_.pdf>;

228 Mokymo programy ir moduliy saradas // Lietuvos vieSojo administravimo institutas [Zidréta 2009-03-13]. Prieiga
internetu: <http://www.livadis.It/index.php?content_id=93&menu_id=92&top_id=92 (2009-03-16>;

224 Etika valstybés tarnyboje — Siandienos problemos ir praktika [Zidréta 2009-02-23]. Prieiga internetu:
<http://www.stt.It/files/mokmedziaga/CD1/CD1_1/files/_uzsienio_autoriu_straipsniai_etikos_tema/etika%?20valstybes%20t
arnyboje%20siandienos%20problemos%20ir%20pr.doc>.
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supratimag. Autores teigia, kad etikos Svietimas gali bati suvoktas plaCigja ir siaurgja prasme. ,,PlacCigja
prasme etikos Svietimas yra visapusisko etinio mokymo (formalaus ir neformalaus) dalis. Kita prasme
etikos Svietimas gali bati suvoktas tik kaip literaturos etikos klausimais platinimas specialistams ir
visuomenei*®, Taip suprantamo etinio Svietimo poreikiai masy valstybéje dar néra deramai
jsisamoninti. Literaturos, gvildenanCios vieSojo administravimo etika, Lietuvoje iki Siol mazai
teiSleista, neskaitant keleto straipsniy ir nedideliy broSiary, solidesniy darby vieSojo administravimo
etikos klausimais maza. Lietuvoje valstybés tarnautojy, politiky ir pareiglny etinio Svietimo sistema dar tik

mezgasi: sillomos idéjos, rengiami projektai ir t. t.2.

2.3. Etikos pazZeidimai ir valstybés tarnautojy atsakomybé

Savoka ,valstybes tarnautojas“ apima dvi vertybines kategorijas - valstybe ir tarnybg.
Konstitucijoje valstybe jtvirtinta kaip bendras visos visuomenes geris, valstybés tarnautojas tarnauja,
t.y. dirba valstybei. Bet valstybés tarnyba turi ir Kita, talpesne ir gilesne, prasme: valstybés tarnautojas,
dirbdamas valstybei, tarnauja tam, kam tarnauja (ar turi tarnauti) pati valstybe — nacionalinio intereso
uztikrinimui, vieSyjy reikaly tvarkymo darnai, galiausiai teisingumui placiausia Sio zodzio prasme.
Tokia valstybés tarnybos samprata vienija diskrecijg ir drausme, karybiSkumg ir atsakomybe*’
Tarnautojai susiduria su trejopa atsakomybe: politine (tarnautojo veiksmai turi derintis su politines ar
administracinés valdzios numatytais tikslais), profesine (kaip savo srities specialistas tarnautojas turi
elgtis vadovaudamasis profesiniais reikalavimais, kartu nepamirSdamas ir savo organizacijos tradicijy),
asmenine (darbe tarnautojui privalu elgtis vadovaujantis savo vertybemis ir jsitikinimais). Kiekvienu
atveju vertybiy pasirinkimg lemia kontekstas??.

Profesinéje veikloje tarnautojy reikalaujama atsiriboti nuo asmeniniy, grupiniy interesy, motyvy
ir vadovautis bendrais visuomenes interesais, kertinemis demokratijos vertybemis, kurios gali uzkirsti
kelig korumpuotai veikai, atsakomybe ir atskaitomybe. ,,Dabartines lietuviy kalbos zodyne zodis
»atsakyti® be kity, turi tokias reikSmes: 1) reaguoti, atsiliepti; 2) gauti atpildg uz nusikaltimg ar kitus

225 palidauskaité J., DidZiuliené R. VieSojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje // VieSoji politika ir administravimas,
2002, Nr. 1, p. 60-65. P. 64 [zidréta 2009-02-13]. Prieiga internetu: <http://www3.mruni.lt/It/modules/
mydownloads/cache/files/viesasis_administravimas_1 p60-65_pdf>;

228 \/aisvalavigiate A. Antikorupcinis Svietimas: Lietuvos atvejis // VieSoji politika ir administravimas, 2007,Nr. 21, p. 75-
86; p. 65. [zidréta 2009-01-14]. Prieiga internetu: <http://www.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpa2l/VPA_Nr.21 A.
Vaisvalaviciute_p.75-86.pdf>;

22T \Jernickaite A. Ateities valdininkai [Zitréta 2008-06-21]. Prieiga internetu: <Prieiga internetu: <http://verslas.banga.It/It/
leidinys.full/44b781626c48c>;

228 |_ewis C. The ethics challenge in public service. A problem solving guide. - San Francisko, 1991, p. 148-149;
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neteiseétus veiksmus; 3) garantuoti, uZztikrinti darbo sékme ir pan.“?®”. FilosofiSkai atsakomybeé
suprantama kaip asmens pozilris j visuomene ir valstybe, kitus asmenis, tenkinant atitinkamus jy
reikalavimus, savo pareigos visuomenei, valstybei ir kitiems asmenims jsisgmoninimas ir teisingas
suvokimas®®. L. Archangelskis apibrézia atsakomybe kaip ,,pasirengima atsakyti uz savo poelgius*“***.

Rusijos teises teoretikas A. V. Poliakov atsakomybe nagrineja kaip socialing kategorijg, anot
autoriaus, atsakomybé jgyja prasme tik zZmogui gyvenant visuomenéje ir bendraujant su Kitais.
Atsakomybe kilusi IS Zodzio ,,atsakyti“, tokia yra teisingumo esme, todel atsakomybe yra tik juridine
Sio teisingumo garantija®®.

Atsakomybe sietina ne tik su turima profesine kompetencija, patyrimu, veikimo laisve, bet ir
pasirengimu bei sugebejimu atsakyti uz savo veiksmus. J. Palidauskaite nurodo, kad ,,atskaitomybe gali
bati individuali arba grupine (kolektyvine), hierarchine (paklusimas jsakymams iS virSaus) ir
demokratiné (atskaitomybeé Salies pilieCiams)“?*. Tarnautojo atsakomybé remiasi ne tik teisés aktais
nustatytais reikalavimais, organizacinemis bei profesinemis normomis, bet ir asmeniniais morales
principais. Per teisés akty ir elgesio (etikos) kodeksy prizme pereinama prie iSorinés atsakomybes ir
kontrolés aspekto. ISoriné atsakomybé daugiau sietina su formalia teisine atsakomybe pries hierarchijos
vyresniuosius, interesy grupiy spaudimu ir bandymu jtraukti pilieCius j politikos formulavimg ir
jgyvendinima. Vidines ir iSorines kontroles balansas leidzia tiketis geresniy rezultaty, didesnio veiklos
skaidrumo, maziau piktnaudziavimo, interesy konflikto ar korupcijos atvejuy.

Teises teoretikai skiria pozityvigjg ir negatyvigjg, arba retrospektyvine atsakomybe.
»P0zityvigja prasme atsakomybé suprantama kaip asmens pozidris j visuomene ir valstybe, j kitus
asmenis tenkinant atitinkamus jy reikalavimus, savo pareigos visuomenei, valstybei ir kitiems
jsisamoninimas ir teisingas suvokimas*“?. Si atsakomybé dar apibréZiama, kaip asmens suvokimas,
kad naudodamasis subjektinémis teisémis jis privalo atlikti atitinkamas pareigas ir savanoriskai
atlyginti Zala, jei Si bus padaryta kito teiséms®*. Kaip teigé V. Vilsonas, ,,valdZia nekelia pavojaus, jei ji
yra atsakinga“#®.

Teises teorijoje jprasta skirti keturias teisinés atsakomybes rasis: civiline, baudziamgjq,

229 Apramavicius A. LR BaudZiamojo kodekso komentaras. Bendroji dalis. — Vilnius, 2004, p. 22.

220 \/ansevigius S. Valstybés ir teisés teorija. — Vilnius, 2000, p. 225;

22! vaidvila. Teisés teorija. — Vilnius, 2000, p. 438;

232 Ten pat;

2% palidauskaité J. Korupcijos ir atsakomybés problema vie$ojo administravimo sistemoje // VieSoji politika ir
administravimas, 2005, Nr. 13, p. 31;

2 \/ansevigius S. Valstybés ir teisés teorija. — Vilnius, 2000, p. 225;

2% \/aidvila. Teisés teorija. — Vilnius, 2000;

2% \/ansevigius S. Valstybés ir teisés teorija. — Vilnius, 2000, p. 229;
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administracine, drausmine. Sis tradicinis atsakomybés risiy sarasas néra iSsamus, dar minétinos
jmoniy, jstaigy darbuotojy ir valstybés tarnautojy materialiné atsakomybée®'. Lietuvoje priémus
Valstybés tarnybos jstatymg atsirado dar viena — tarnybiné atsakomybé. Lietuvoje jvykus pirmajam
Europos istorijoje apkaltos valstybes vadovui procesui plaCiau imta kalbeti ir apie — konstitucine
atsakomybe. Valstybés tarnautojai gali bati visy teisinés atsakomybeés rasiy subjektai**®.

Tarnybiné atsakomybé. Visuomenes pasitikejimo valdzia pagrindas yra jos ketinimy ir
sprendimy priémimo proceso atvirumas ir skaidrumas®®. Uz nepriekaistingg tarnybiniy pareigy atlikima
valstybes tarnautojai yra skatinami ir apdovanojami teises akty nustatyta tvarka. TaCiau jstatymy
leidejas, siekdamas, kad valstybes tarnyba bity efektyvi, greta skatinimy bei apdovanojimy, uz
tarnybinius nusizengimus numato ir poveikio priemone, kuri vadinama valstybes tarnautojy tarnybine
(drausmine) atsakomybe®®, *! Uz tarnybinius nusiZzengimus, atsizvelgiant j kalte, tarnybinio
nusizengimo padarymo priezastis, aplinkybes ir padarinius, j tarnautojo veiklg iki tarnybinio
nusizengimo padarymo bei j Korupcijos prevencijos jstatymo numatyta tvarka pateiktg informacija,
skiriamos Jstatymo nustatytos tarnybines nuobaudos (viena i Siy) - pastaba, papeikimas, grieztas
papeikimas, atleidimas i$ pareigy.

Tarnybinio nusizengimo tyrimas pradedamas valstybés tarnautojg | pareigas priemusio
asmens arba, jeigu valstybés tarnautojg j pareigas priima Vyriausybe, savivaldybes taryba, — Ministro
Pirmininko, savivaldybes mero iniciatyva arba gavus oficialig informacijg apie valstybes tarnautojo
tarnybinj nusizengima. Kai paaiSkeja, kad tarnybinis nusizengimas turi baudziamosios veikos ar
administracinio teisés pazeidimo pozymiy, nusizengimo tyrimas sustabdomas ir tarnybinio
patikrinimo medziaga perduodama institucijai, kompetentingai tirti atitinkamas bylas. Sprendimas
del tarnybines nuobaudos paskyrimo gali bati skundziamas. Valstybes tarnautojas laikomas nebaustu
tarnybine nuobauda, kai po tarnybinées nuobaudos paskyrimo datos praejo vieneri metai, motyvuotu
sprendimu ji gali bati panaikinta anks¢iau?.

Materialiné atsakomybé. Valstybes tarnybos jstatymo 32 straipsnyje nustatyta, kad valstybes

tarnautojas turi atlyginti savo neteiséta kalta veika valstybes, savivaldybes institucijai ar jstaigai

27 \aidvila. Teisés teorija. — Vilnius, 2000, p. 362.

2% Andrudkevicius A. Administracinés teisés principai ir normy ribos. — Vilnius, 2004, p. 186;

2% Berman, E., Bonczek, S. The Ethics of Community Building. In E.Berman, J.West, and S.Bonczek (Eds.). Ethics Edge.
International City/County Management Association, 1998, p. 216-226;

240 | jetuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios, 1999 m., Nr. 66-2130;

2 Andrugkevicius A. Administracinés teisés principai ir normy ribos. — Vilnius, 2004, p.148;

242 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, 1999 m. Liepos 8 d. NR.-VI11-1316. - Vilnius // Valstybés Zinios,
1999-07-30, Nr. 66-2130; 31 st.
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padarytg tiesiogine materialiné zalg. Tai padaryti galima savo noru, Zalos atlyginimas gali bati
iSskaitomas i$ tarnautojo darbo uzmokescCio, neatlyginta zalos dalis iSieSkoma pareisSkus ieskinj teisme.
Atlyginama ir neturtiné Zala. Valstybés tarnautojas atlygina visg zala, jeigu jg padare atlikdamas vidaus
administravimo veikla, taCiau atlygintinos Zalos dydis negali virSyti 6 vidutiniy valstybés tarnautojo
darbo uZzmokesCiy>*, 24, 2%,

BaudZiamoji atsakomybé ,,apibldinama, kaip asmens ir jo padarytos baudziamyjy jstatymy
uzdraustos veikos pasmerkimg valstybés vardu, kurj vykdo jgaliotos institucijos (teismas) ir kuris
pasireiSkia baudziamaisiais jstatymais apibrézty asmeninio arba turtinio pobldzio suvarzymai veikia
kaltininkg sukeldami jam neigiamus iSgyvenimus“**. BaudZiamoji atsakomybeé taikytina tik jstatymo
pagrindu?’. Baudziamosios atsakomybés pagrindai ir salygos, kuriais nusikalstamas veikas padare
asmenys gali bati atleisti nuo baudziamosios atsakomybeés ar bausmes apibréziami LR baudziamajame
kodekse (2000 m). Baudziamojo kodekso normos numato baudziamajg atsakomybe uz nusikaltimus
valstybes tarnybai ir vieSiesiems interesams — uz kysininkavima, tarpininko kysSininkavima, papirkima,
piktnaudziavimg ir tarnybos pareigy neatlikima. Padariusiam nusikaltimg, baudziamgjj nusizengima
asmeniui gali bati skiriamos viena IS Siy bausmiy: vieSyjy teisiy atemimas, teises dirbti tam tikrg darbg
arba uzsiimti tam tikra veikla atémimas, vieSieji darbai, bauda, turto konfiskavimas, laisvés
apribojimas, aresStas, terminuotas laisves atémimas, laisves atemimas iki gyvos galvos. Teismas,
skirdamas galutine subendrintg bausme, iS paskirty bausmiy gali palikti dvi bausmes: vieng iS jy —
griez€iausia, o kitg parinkti savo nuozitra®®,

Administraciné atsakomybe. ,,Administraciné atsakomybé yra savarankiska atsakomybes rusis,
taikoma kaltiems asmenims, padariusiems administracinius teises pazeidimus, skiriant jiems ir
realizuojant jstatymy numatytas administracines nuobaudas, turint tikslg kovoti su teises pazeidimais,
uztikrinti teisétuma ir teisétvarkg“**, taip pat asmenims dirbantiems valstybés tarnyboje jei dél

piktnaudziavimo tarnybine padetimi arba jgaliojimy virSijimo yra padaroma didelé zala, taip pat ir del

3 | jetuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, 1999 m., liepos 8 d. NR.-V111-1316. - Vilnius [Zidréta 2009-02-10].
Prieiga internetu: <http://www.vataras.It/It/1_7.html32 straipsnis>;

2% |_jetuvos administraciné teisé. Bendroji dalis. — Vilnius, 2005, p. 436;

5 Kavolidnaité E. BiudZeto 18y kontrole vykdangiy institucijy bei pareiginy atskaitomybeé ir atsakomybé [Zidréta 2009-
04-20]. Prieiga internetu: <http://www.teise.org/admin/docs/upload/2003%202%20egle.doc>;

26 Apramavicius A., Cepas A., Draksiené A. ir kt. BaudZiamoji teisé. Bendroji dalis. — Vilnius, 1996, p. 55;

7 jetuvos administraciné teisé. Bendroji dalis. — Vilnius, 2005, p. 448;

8 |_jetuvos Respublikos BaudZiamojo kodekso patvirtinimo ir jsigaliojimo jstatymas. - Vilnius, 2000, rugséjo 26 d., Nr.
VI11-1968 // Valstybés Zinios, 2000-10-25, Nr. 89-2741. 225-229 str.;

249 petkevitius P. Administraciné atsakomybé. — Vilnius, 1996, p. 15.
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vieSyjy ir privaCiyjy interesy konflikto®. Kai kuriems valstybés tarnautojams administraciné
atsakomybeé iS viso netaikoma. Teisejai, prokurorai, nors ir bidami valstybes tarnautojais uz padarytus
administracinius nusizengimus pagal ATPK neatsako. Tokiems asmenims padarius administracinj
nusizengimg, byla perduodama atitinkamiems subjektams spresti klausima del tarnybinés atsakomybes
taikymo®*. ,, Administracinés atsakomybeés priemonés numatomos tik jstatymuose, o taisyklés, uz kuriy
pazeidimg numatyta administracine atsakomybe, gali bati numatytos jvairaus lygmens teises
aktuose***.

LR Administraciniy teisés pazeidimy kodekso (ATPK) 9 str. ,,Administraciniu teisés pazeidimu
(nusizengimu) laikomas prieSingas teisei, kaltas (tyCinis arba neatsargus) veikimas arba neveikimas,
kuriuo késinamasi j valstybine arba vieSgjg tvarka, nuosavybe, pilieCiy teises ir laisves, | nustatytg
valdymo tvarka, uZz kurig jstatymai numato administracing atsakomybe“?®. J. Sato administraciné
atsakomybé apibreziama kaip: “administraciniy nuobaudy kaltiems asmenims taikymas uz jy padarytus
administracinés teisés ir kazkuriy Kity teisés akty normy pazeidimus“***. Administraciné atsakomybé uz
ATPK numatytus teisés pazeidimus atsiranda, jeigu savo pobidziu Sie pazeidimai pagal galiojanCius
jstatymus neuztraukia baudziamosios atsakomybes. ,,Administraciniai pazeidimai labiausiai panasus j
nusikaltimus ir turi pazeidimo sudétj, analogiSkg nusikaltimo sudeCiai, tik dél savo mazesnio
pavojingumo visuotinai saugomoms vertybéms néra jstatymy leidéjo pripazjstami nusikaltimais*#®.

Uz administraciniy teises pazeidimy padarymg gali bati skiriamos Sios administracines
nuobaudos: jspejimas, bauda, daikto ar pajamy konfiskavimas, specialiosios teises atémimas,
administracinis arestas, nusalinimas nuo pareigy, taikoma alternatyvi nuobauda - nemokami vieSieji
darbai. Administracines nuobaudas gali nustatyti tik Lietuvos Respublikos jstatymai®*®, *.

A. AndruskeviCius skiria administracinés atsakomybés principus, kuriy du pirmieji taikytini
jstatymy leidejui, jy laikosi valstybé, nustatydama administracinés atsakomybés pagrindus, o Kity
principy turi laikytis organai ir pareigunai, traukiantys kaltus asmenis administracinén atsakomyben.

Pamineti Sie principai: atsakomybé tik uz elgesj, bet ne uz mintis, atsakomybé tik uz priesingq teisei

0% Girdenis T. Didelés 7alos darymas valstybei, tarptautinei vie$ajai organizacijai, juridiniam arba fiziniam asmeniui kaip
piktnaudziavimo sudéties pozymis // Jurisprudencija. - Vilnius, 2006 m. Nr. 7(85), p. 102-108; p. 103-106.

! |_jetuvos administraciné teisé. Bendroji dalis. — Vilnius, 2005, p. 445:

2 Sedbaras S. Administraciné atsakomybé. — Vilnius, 2005, p. 68;

23 | jetuvos Respublikos administraciniy teisés paZeidimy kodeksas. — Vilnius, 2006 [Zidréta 2008-06-22]. Prieiga
internetu: <http://www.tm.lt/?item=kodeks&aktoid=26>;

2% Satas J. Lietuvos teisés pagrindai. — Vilnius, 2004, p. 54:

2% pauzaité-Kulvinskiené J. Administraciné justicija: teorija ir praktika. - Vilnius, 2005, p. 40;

26 | jetuvos Respublikos administraciniy teisés paZeidimy kodeksas. — Vilnius, 2006 [Zidréta 2008-06-22]. Prieiga
internetu: <http://www.tm.lt/?item=kodeks&aktoid=26>;

7 Sedbaras S. Administraciné atsakomybeé. — Vilnius, 2005, p. 101-103.
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veikimq ar neveikimq ir tik esant kaltei, atsakomybés teisétumas (taikoma tik jstatymy nustatytais
pagrindais ir tvarka), atsakomybés teisingumas (draudziamos bausmes zeminanCios Zzmogaus oruma,
Zalojangios Zmogy ir kt. Sis principas reikalauja, kad uZ vieng administracinj teisés pazeidima baty
skiriama tik viena pagrindiné arba pagrindiné ir papildomoji nuobaudos), atsakomybés tikslingumo
principas (esant galimybei administracinés atsakomybés tikslus pasiekti kitomis priemonémis,
atsakomybé gali bati netaikoma), atsakomybés neisvengiamumo ir atsakomybés viesumo principais
siekiama jgyvendinti aukléjamaja administracines teisés funkcija?®. S. Sedbaras be minéty atsakomybés
principy pateikia — Zmogaus nelieciamumo (pilieCio laisve, jo asmuo, privatus gyvenimas, nuosavybeé ir
jsitikinimai gali bati varzomi tik teisés pagrindu), asmeny lygybés istatymui ir teisei, nekaltumo
prezumpcijos (asmuo laikomas nepadares teises pazeidimo, kol néra jrodyta Kitaip), atsakomybés
proporcingumo (prievartos priemoneés taikomos tik tiek, kiek reikia tikslui pasiekti) principus®”.

Administracine nuobauda yra atsakomybes priemone, kuri skiriama administracinj teises
pazeidimg padariusiems asmenims nubausti bei siekiant aukleti, kad ir kiti laikytysi jstatymy, gerbty
bendro gyvenimo taisykles®. Kaltas asmuo, kuriam skirta administraciné nuobauda, priverstas patirti
tam tikry negatyviy, nemaloniy padariniy. Jis netenka tam tikry teisiy arba laisviy, arba materialiy
vertybiy, arba patiria kitokiy teisiy suvarzymy bei apribojimy®*.

Geras valstybés tarnautojy jvaizdis - kruopstaus, nuoseklaus ir sudétingo darbo reikalaujantis
procesas, taciau dél viesajai tarnybai keliamy auksStesniy reikalavimy, palaikyti gerq valstybés tarnautojy
ivaizdj sunku. Valstybés tarnautojy tarpe pasitaikantys etikos pazeidimai, tokie kaip apgavysté ir melas,
korupcija, piktnaudziavimas, interesy konfliktas, netinkamas jvaizdis ir kt., palieka neisdildomas Zymes
visuomenés sqmonéje — isSaukia piliecCiy apatijq, pakerta pasitikéjimq viesosiomis institucijomis, skatina
nepagarbq istatymams, daro Zalq visuomenei, ekonomikai ir socialinei sferai, griauna valstybés tarnybos
ivaizdj. Dorovini tarnautojy principingumq isugdyti ir palaikyti padeda etikos infrastruktira - tarnautojy
profesines etikos normas reglamentuojantys teisés aktai, valstybés tarnautojy etikos prieZiirq vykdancios
institucijos, etikos kodeksai, elgesio taisyklés, tarnautojy etinis Svietimas, pareigiuny profesionalumas,
atsakomybé, visuomenés principingumas bei reiklumas. Visa tai leidZia tikétis geresniy rezultaty, didesnio

veiklos skaidrumo, maziau piktnaudziavimo, interesy konflikty ar korupcijos atvejy.

28 Andrudkevigius A. Administracinés teisés principai ir normy ribos. — Vilnius, 2004, p. 204;

29 Sedbaras S. Administraciné atsakomybé. — Vilnius, 2005, p. 80;

260 | jetuvos Respublikos administraciniy teisés paZeidimy kodeksas. — Vilnius, 2006 [Zidréta 2008-06-22]. Prieiga
internetu: <http://www.tm.lt/?item=kodeks&aktoid=26>;

261 petkevitius P. Administraciné atsakomybé. — Vilnius, 1996, p. 74-75.
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3. VALSTYBES TARNYBOS [VAIZDZIO 2003-2008 METAIS KAITOS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija ir instrumentas

2003 m. lapkriCio menesj Lietuvoje Visuomenes nuomonés ir rinkos tyrimy centras
»Vilmorus“ 18 Salies miesty ir 56 kaimuose atliko valstybeés tarnybos jvaizdzio Lietuvos visuomenéje
tyrima, kuriame dalyvavo 1044 respondentai. Tyrimo tikslas buvo - istirti susiformavusj Lietuvos
valstybes tarnybos jvaizdj visuomenéje. Tyrejai sieke istirti visuomenés nuomone apie valstybes ir
savivaldybiy institucijy veikla, paslaugy teikimg, aptarnavima, socialine naudg. Respondentai buvo
prasomi jvertinti valstybes tarnybos veiklg bei valstybés tarnautojo profesijg Kity valstybiniy ir
socialiniy institucijy ir profesijy kontekste. Aiskintasi, kokie teigiami ir neigiami bruozai yra badingi
valstybes tarnautojams. Buvo uzduotas klausimas, kaip respondentai traktuoja valstybés tarnautojy
sgziningumg lyginat su Kity privaCiajam ir vieSajam sektoriui priklausanCiy profesijy atstovais.
Respondentai turejo galimybe iSreiksti savo nuomone apie valstybés tarnautojy demesinguma, darbo
efektyvumg, kompetentinguma, SaliSkumg ir sgzininguma prieSpastatydami valstybés tarnautojus
privataus verslo darbuotojams. Aiskintasi, ar valstybés tarnautojams bei kity profesijy atstovams kaip
pareiginams derety priimti dovanas. Taip pat respondentai buvo prasomi jvertinti korupcijos lygj
valstybes tarnyboje Kity institucijy kontekste. Noreta nustatyti, ar patiems respondentams asmeniskai
yra teke duoti kysj valstybes tarnautojams ir siekta suzinoti, ar kySio davimas padejo iSspresti
respondentams kilusias problemas. Respondentai buvo prasomi apibudinti Lietuvos Zziniasklaidoje
pateikiamos informacijos apie valstybés tarnautojus pobudj. Taip pat respondentai turgjo galimybe
jvardinti, kokig profesijg, jskaitant ir valstybes tarnautojo, norety, kad pasirinkty jy vaikas. Tirta
nuomoné apie valstybés tarnautojy skaiCiy Lietuvoje. Buvo uzduotas klausimas, kaip daznai
respondentams asmeniskai tenka bendrauti su valstybes tarnautojais. Dometasi tiriamyjy socialinemis
demografinémis charakteristikomis: lytimi, amziumi, iSsimokslinimu, pajamomis Seimos nariui,
tautybe, socialiné padétis, gyvenamoji vieta?®.

2008 m. liepg Visuomenes nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,,Vilmorus* atliko pakartotinj
tyrima “Valstybés tarnybos jvaizdis®. Sio tyrimo tikslas analogiskas 2003 m. atlikto tyrimo tikslui -
istirti susiformavusj Lietuvos valstybes tarnybos jvaizdj visuomenéje. 2008 m. tyrimu “Valstybes
tarnybos jvaizdis* taip pat siekiama iStirti visuomenés nuomone apie valstybés ir savivaldybiy

%2 | jetuvos HSM duomeny archyvas. (Lithuanian Data Archive of HSS; Abbreviation: LiDA) [Zidréta 2009-01-03]. Prieiga
internetu: <http://193.219.34.241/webview/index.jsp?object=http://193.219.34.241:81/obj/fStudy/LiDAC067_VTT>.
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institucijy veikla, paslaugy teikima, aptarnavima, socialing nauda. Respondentai buvo praSomi jvertinti
tuos pacius valstybes tarnautojo profesijos ir veiklos aspektus, bruozus asmenines ir profesines
savybes, valstybés tarnautojy skaiCiy Lietuvoje kaip ir 2003 m. Taip pat noreta suzinoti, ar pasikeite
visuomenes nuomone apie valstybés tarnautojy pozidrj j pilieCius Lietuvai esant ES nare, respondenty
taip pat klausta i$ kokiy informacijos Saltiniy jie suzino apie valstybes tarnybg. Taip pat teirautasi apie
socialines demografines charakteristikas: Iytj, amziy, iSsimokslinimg, socialine padetj, tautybe,
pajamos $eimos nariui, gyvenamajg vietg®®.

2008 m. pakartotinio sociologinio tyrimo metu respondenty nebuvo klausta nuomoneés apie tali
kaip dirba iSvardintos vieSojo ir privataus sektoriaus institucijos, nebepraSyta pasidalinti patirtimi, kaip
daznai tenka bendrauti su valstybés tarnautojais (2003 m. tyrimo metu to apklaustyjy buvo teirautasi).
2008 m. tyrimo respondenty buvo pateikta keletas 2003 m. tyrime neuzduoty klausimy. Teirautasi
respondenty nuomones apie tai ar pasikeité valstybes tarnautojy pozidris j pilieCius Lietuvai esant
Europos Sgjungos nare, dométasi iS kokiy ziniasklaidos priemoniy apklausos dalyviai suzino apie
valstybes tarnybg bei kur jie dirba - privaCiame ar vieSame sektoriuje.

2003 m. ir 2008 m. Lietuvoje Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus*
atlikty tyrimy ,Valstybes tarnybos jvaizdis“ duomenys naudoti siekiant iSsikelto tikslo — iStirti
Valstybes tarnybos jvaizdzio 2003-2008 metais kaitos tendencijas bei aktualizuoti Sig problemg. 2003
m. ir 2008 m. anketiniy apklausy klausimai pateikiami / ir 2 prieduose.

Duomeny apdorojimas. Kiekybinio tyrimo statistine duomeny analize atlikta naudojant
statistinj paketg “SPSS 12.0”. Statistines duomeny skaiCiavimo programos paketas naudojamas
skaiCiuoti apraSomajg statistikg (daznumus, vidurkius, standartinj nuokrypj), skaiCiuojami t - testo
rezultatai. Vidurkiy palyginimui naudojamas Stjudento t kriterijus ieSkant statistiSkai reikSmingo
skirtumo. Hipoteze apie vidurkiy lygybe atmetama (t.y. skiriasi bent du vidurkiai), jeigu p reikSmeé
mazesné uz 0,05. Visi statistiSkai reikSmingi skirtumai pazymeti patamsintu Sriftu. Nustatant rysius tarp
kintamyjy, buvo paskaiCiuotas Pearsono koreliacijos koeficientas (rySys yra reikSmingas, jeigu
atitinkama p reikSme yra mazesneé uz 0.05).

Lietuvos HSM duomeny archyve 2008 m. tyrimo ,,Valstybés tarnybos jvaizdis* duomenys
pateikiami su 4.2 % trakstamomis reikSmemis (missing values), jos atsirado, respondentams per
apklausg neatsakius j klausimus.

Sociologinés-demografinés tiriamyjy charakteristikos. 2003 m. ir 2008 m. sociologiniuose

%63 | jetuvos HSM duomeny archyvas (Lithuanian Data Archive of HSS; Abbreviation: LiDA) [Zidréta 2009-01-03]. Prieiga
internetu: <http://193.219.34.241/webview/index.jsp?object=http://193.219.34.241:81/obj/fStudy/LiDAOC068_VTT>.
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tyrimuose ,Valstybés tarnybos jvaizdis“ dalyvavusiy respondenty socialinés demografinés
charakteristikos pateikiamos [ - 8§ lentelése. Kaip matyti 1 lenteléje tyrimo imtyje (2044) tarp
respondenty pasiskirstymas pagal lytj panasus. Nezymi persvara tyrime dalyvavusiy motery skaiciaus:
2003 m. apklausoje jy dalyvavo 58,5 % (611), 2008 m. Siek tiek maziau - 54,2 % (566). Respondenty
vyry skaicius vykdytuose tyrimuose beveik vienodas - 2003 m. apklausoje jy dalyvavo 41,5 % (433),

2008 m. — 41,6 % (434).

1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
N %o
Lytis 2003 m. 2008 m. 2003 m. 2008 m.
Vyras 433 434 41.5% 41.6 %
Moteris 611 566 58.5 % 54.2 %
Trukstami: 0 44 0. % 4.2 %
IS viso: 1044 1044 100. % 100. %

Lyginamuose sociologiniuose tyrimuose dalyvavo jvairaus amziaus respondentai — nuo 18 iki
daugiai nei 70 mety. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziaus grupes — panasus, skirtumai nezymuas (2
lentelé). 18-29 mety amziaus grupei priklausanciy respondenty 2003 m. tyrime dalyvavo 18,7 % (195),
2008 m — 15,1 % (158); 30-39 m. grupéje 2003 m. respondenty buvo 16,9 % (176), 2008 m. — 12,5 %
(131); 40-49 m. grupéje 2003 m. dalyvavo 17,4 % (182), 2008 m. - 17 % (178) tiriamyjy; 50-59 m.
2003 m. tyrimo dalyviy buvo 15 % (157), 2008 m. - 17 % (178) apklaustyjy; 60-69 m. grupéje 2003 m.
- 17,5 % (183), 2008 m. — 16,2 % (183); 70 m. ir vyresnio amziaus grupéje 2003 m. dalyviy buvo
14,5% (151), 2008 m. — 17,9 % (187). 2003 m. tyrimo ,,Valstybes tarnybos jvaizdis“ respondenty
amziaus vidurkis — 27 metai, 2008 m. tyrimo — 51 metai.

2 lentelé
Apklaustyjy pasiskirstymas pagal amZiy
v N %

AMZUS 03 m. | 2008m. | 2003m. | 2008 m.
18-29 m. 195 158 18.7 % 15.1%
30-39 m. 176 131 16.9 % 12.5%
40-49 m. 182 178 17.4% 17. %
50-59 m. 157 177 15. % 17. %
60-69 m. 183 169 17.5% 16.2 %
70+ m. 151 187 14.5 % 17.9%
Trokstami: 0 44 0. % 4.2 %
18 viso: 1044 1044 100. % 100. %
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iSsilavinimg jvairus (3 lentelé). 2003 m. tyrimo respondenty tarpe dominavo vidurinj iSsilavinimg
turintieji - 56.1 % (586), 2008 m. apklausoje tokj iSsilavinima turinCiy buvo gerokai maziau - 23.3 %
(243). 2008 m. tyrimo dalyviy tarpe dominavo aukstesnjjj (23.3 % (243)) ar aukstajj (22.6 % (236))
iSsilavinimus turintys respondentai; apie 2003 m. apklausos dalyviy tarpe turétg aukstesnjjj issilavinima
duomeny néra (toks atsakymo variantas respondentams nebuvo sialomas); aukstajj issilavinimg turejo
17.9 % (187) 2003 m. apklausos dalyviy. Profesinj techninj (jgyjant vidurinj) issilavinimg turinCiy
asmeny 2008 m. tyrime buvo - 7.6 % (79), profesinj techninj (be vidurinio) - 2.8 % (29), pradinj
iISsimokslinima turinCiy respondenty - 7.2% (75) (2003 m. apklausos dalyviams Sie atsakymy variantai
nebuvo pateikiami). Nebaigtg vidurinj iSsimokslinimg turinCiy tiriamyjy 2003 m. apklausoje dalyvavo
25.8 % (269), 2008 m. jy buvo gerokai maziau - 9.1 % (95).

3 lentele
Tyrimy dalyviy pasiskirstymas pagal iSsimokslinimg
N %
ISsimokslinimas
2003 m. 2008 m. 2003 m. 2008 m.
Pradinis 0 75 0. % 7.2%
Nebaigtas vidurinis 269 95 25.8 % 9.1%
Profesinis techninis (be vidurinio) 0 29 0. % 2.8%
Vidurinis 586 243 56.1 % 23.3%
Profesinis techninis (jgyjant vidurinj) 0 79 0. % 7.6 %
Aukstesnysis / Spec. vidurinis (technikumai) 0 243 0. % 23.3%
Aukstasis 187 236 17.9% 22.6 %
Trukstami: 2 44 0.2% 4.2 %
IS viso: 1044 1044 100. % 100. %

Analizuojamy tyrimy rezultatai rodo, kad zymiy skirtumy, tarp 2003 m. ir 2008 m. atlikty
tyrimy dalyviy pasiskirstymo pagal socialing padetj, nera (4 lentelé). Daugiausia ir 2003 m. (32.1 %
(335)), ir 2008 m. (32.9% (343)) tyrimo dalyviy buvo pensininkai (nedirbantys). 2008 m. apklausos
dalyviy tarpe 21.4 % (223) buvo darbininky, tuo tarpu jy 2003 m. tyrimo respondenty tarpe buvo kiek
maziau - 17 % (178). Specialisty su auksStuoju iSsilavinimu 2008 m. tyrime dalyvavo 13.1 % (137),
2003 m. — Siek tiek maziau - 9.4 % (98). Bedarbiy skaiCiaus pasiskirstymas kiek skiriasi — 2003 m.
apklausoje jy dalyvavo - 10.3 % (108), 2008 m. - 3.4 % (36). Tarnautojy (be aukstojo iSsilavinimo)
skaiCius tiek 2003 m., tiek 2008 m. tyrimy dalyviy tarpe — panasus 9.8 % (102) ir 9.2 % (96). 2003 m.
mety apklausoje moksleiviy ir studenty dalyvavo 6.5 % (68), 2008 m. jy buvo Siek tiek maziau - 3.9 %
(41). Namy Seimininkiy, motinystes atostogose esanciy respondenciy skaiCius — panasus: 2003 m. jy
apklausta 5.7 % (59), 2008 m. - 4.8 % (50). 2008 m. tyrimo dalyviy tarpe buvo 2.6 % (27) auksCiausios
ar vidurines grandies vadovy, 2.5 % (26) verslininky, 1.9 % (20) dirbanCiy zemes tkyje ir 0.1 % (1)
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dirbanciy kitoje srityje.

4 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamg socialine padétj
Socialiné padétis N

2003 m. | 2008 m. 2003 m. 2008 m.
Bedarbis 108 36 10.3 % 3.4%
Namy Seimininké / motinystés atostogos 59 50 5.7 % 4.8 %
Pensininkas (nedirbantis), invalidas 335 343 32.1% 32.9 %
Moksleivis, studentas 68 41 6.5 % 3.9%
Verslininkas 0 26 0. % 2.5 %
Dirbantis Zemés tkyje (Ukininkas) 0 20 0. % 1.9 %
Auksciausios ar vidurinés grandies vadovas 0 27 0. % 2.6 %
Specialistas (su aukstuoju) 98 137 9.4 % 13.1%
Tarnautojas (be aukstojo) 102 96 9.8 % 9.2%
Darbininkas 178 223 17. % 21.4 %
Kita 0 1 0. % 0.1 %
Trukstami: 96 44 9.2 % 4.2 %
IS viso: 1044 1044 100. % 100. %

2003 m. ir 2008 m. tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tautybe panasus (5 lentelé).
Daugiausia respondenty — lietuviai: 2003 m. jy dalyvavo 88.2 % (921), 2008 m. - 83.5 % (872). Rusy
tautybes tiriamyjy 2003 m. ir 2008 m. buvo tiek pat — po 6.1 % (64). Lenky tautybes asmeny 2003 m.
apklausoje dalyvavo 3.6 % (38), 2008 m. - 4.3 % (45). Kity tautybiy respondenty 2003 m. tyrime
nedalyvavo, 2008 m. jy buvo 1.6% (17).

5 lentelé
Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal tautybe
N %
T ,
autybe 2003 m. 2008 m. 2003 m. 2008 m.
Lietuvis 921 872 88.2 % 83.5%
Rusas 64 64 6.1 % 6.1 %
Lenkas 38 45 3.6% 43 %
Kita 0 17 0. % 1.6 %
Trakstami: 21 46 2.% 4.4 %
IS viso: 1044 1044 100. % 100. %

Respondenty buvo teirautasi apie Seimos menesio pajamas. Tyrimy rezultaty analizée
atskleide, kad 2008 m. apklausos dalyviy pajamos lyginant su 2003 m. tyrimo respondenty pajamomis
— didesneés (6 lentelé). 2003 m. respondenty tarpe dominavo 301-500 Lt dydzio ménesines pajamas
vienam Seimos nariui gaunantys, jy buvo 33.8 % (353), 2008 m. gaunanciy tokias pajamas buvo 14.4 %
(150). Daugiausia 2008 m. tyrimo respondenty - 68.4 % (714), gavo 500 Lt ir didesnes pajamas vienam

Seimos nariui, tuo tarpu 2003 m. tokias pajamas gaunanciy buvo tik 14.8 % (154) apklaustyjy. 201-300
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Lt pajamas vienam Seimos nariui gaunanciy 2003 m. tyrimo dalyviy buvo 23.7 % (247), 2008 m. -
3.8% (40) respondenty; iki 200 Lt dydzio pajamas 2003 m. gavo 25.5 % (266), 2008 m. — tik 2.8 %
(29) apklaustyjy. Tikétina, kad Siuos skirtumus jtakojo vidutinio menesinio darbo uzmokescCio Salies
ukyje kilimas 2003-2008 m. laikotarpiu.

6 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal Seimos pajamas vienam asmeniui per ménesj
. N %
Pajamos

2003 m. 2008 m. 2003 m. 2008 m.
iki 200 Lt 266 29 25.5% 2.8%
201-300 Lt 247 40 23.7% 3.8%
301-500 Lt 353 150 33.8% 14.4%
501+ Lt 154 714 14.8 % 68.4 %
Trukstami: 24 111 23 % 10.6 %
IS viso: 1044 1044 100. % 100. %

2008 m. vykdytame tyrime,, Valstybeés tarnybos jvaizdis®, respondenty buvo teiraujamasi, ar
jie dirba vieSgjame ar privaCiame sektoriuje (2003 m. tyrimo anketoje Sis klausimas nepateiktas).
PaaiSkéjo, kad privaCiame sektoriuje dirbo 29.5 % (308), vieSajame - 21.7 % (227) tyrimo dalyviy.
44.2% (461) apklaustyjy nedirbo (7 lentelé).

7 lentele
Apklaustyjy pasiskirstymas pagal darbg vieSajame/privaciame sektoriuose
Jis dirbate 2008 m.
N %o
PrivaCiame sektoriuje 308 29.5 %
VieSajame sektoriuje 227 21.7 %
Nedirbate 461 44.2 %
Trukstami: 48 4.6 %
IS viso: 1044 100. %

2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy pasiskirstymas pagal gyvenamajg vietg pateikiamas &
lenteléje. RySkesniy skirtumy Siuo klausimu nepastebéta. Respondenty iS Vilniaus 2003 m. tyrime
dalyvavo 17 % (177), 2008 m. apklausoje — nezymiai maziau - 15.8 % (165). Tiriamyjy is didziyjy
Lietuvos miesty - Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio - ir 2003 m., ir 2008 m. buvo beveik tiek pat -
25. % (261) ir 25.4% (265). 2008 m. tyrime iS rajono centro respondenty buvo 21.1 % (220). Kity
miesty gyventojy 2003 m. apklausoje dalyvavo 26.2 % (274), 2008 m. - 5.7 % (59) (tiketina, kad Sis
skirtumas pasiskirstyme pagal respondenty gyvenamajg vietg atsirado todel, kad 2003 m. tyrimo
anketoje respondentams nebuvo pateiktas variantas ,,Rajono centras“, todel tyrimo dalyviai galejo

zymeti variantg ,kiti miestai*). Kaimo vietoviy gyventojy tiek 2003 m., tiek 2008 m. apklausose
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dalyvavo panasus skaiCius - 31.8 % (332) ir 27.9 % (291).

8 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamajg vietg
Gyvenamoji vieta N Yo

2003 m. 2008 m. 2003 m. 2008 m.
Vilnius 177 165 17. % 15.8 %
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys 261 265 25. % 25.4 %
Rajono centras 0 220 0. % 21.1 %
Kiti miestai 274 59 26.2 % 5.7%
Kaimas 332 291 31.8% 27.9%
Trukstami: 0 44 0. % 4.2 %
IS viso: 1044 1044 100. % 100. %

3.2. Valstybés tarnybos ivaizdzio 2003-2008 metais kaitos tyrimo rezultatai ir analizé

»Valstybés tarnybos jvaizdzio* sociologiniy tyrimy (2003m., 2008 m.) metu respondenty
buvo klausiama kaip jie 10 baly sistemoje vertina idvardinty profesijy atstovus (3 priedas). Siuo
klausimu buvo siekta atskleisti, kaip valstybés tarnyba yra vertinama kity profesijy kontekste (1 pav.).
2003 m. tyrimo duomenimis labai palankiai (10 baly i 10 galimy) ir palankai (9 iS 10) tarnautojus
vertinanCiy buvo tik po 3.4 % (36). 2008 m. tyrimo ,,Valstybés tarnybos jvaizdis* duomenimis, labali
palankiai (10 baly i$ 10) tarnybg vieSgjame sektoriuje vertino 3.2 % (33), palankiai (9 i 10) — 4.3 %
(45) apklaustyjy. 12.4 % (129) 2003 m. tyrimo dalyviy valstybes tarnautojus vertino 8 balais 1S 10
galimy; 2008 m. Siuo balu tarnautojus vertino 10.7 % (112) apklausos dalyviy. 2003 m. tyrimo 13.6%
(142) respondenty tarnautojus vertino 7 balais (i5 10), vélesniais metais vykdytoje apklausoje Siuo balu
tarnautojus jvertino 12 % (125) apklaustyjy. 2003 m. tyrimo 14.3 % (149) respondenty valstybes
tarnautojus vertino 6 balais i$ 10, panaSus skaiCius respondenty - 14.6 % (152) - Siuo balu tarnautojus
vertino ir 2008 m. atliktame tyrime. Daugiausia 2003 m. tyrimo dalyviy - 23,9 % (249) - valstybes
tarnautojus vertino 5 balais (i 10), respondenty nuomoné nekito ir 2008 metais - 23.8 % (248)
respondenty Siuo balu vertino valstybes tarnautojus. 10.2 % (106) ankstesniojo tyrimo dalyviy
tarnautojus vertino 4 balais, 9.1 % (95) — 3 balais, 5.7 % (59) — 2 balais ir 3.3 % (34) visiskali
nepalankiai — 1 balu is 10 galimy. Labai panaSus vertinimas isliko ir 2008 m. - 4 balais tarnautojus
jvertino 9.7 % (101), 3 balais - 9.1 % (95), 2 balais - 5.4 % (56) ir 2.9 % (30) valstybes tarnautojus
vertino visiskai nepalankiai — 1 balu (i$ 10). Analizuojant sociologiniy tyrimy rezultatus matyti, kad
jsigaléje valstybes tarnautojy vertinimo stereotipai — nekinta, Sios srities specialisty vertinimo

tendencijos iSlieka tokios pacios.
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1 pav. Valstybés tarnautojy vertinimo kaita 2003-2008 metais

2003 m. labai palankiai (10 balu i$ 10) vertinti Siy profesijy atstovai (2 pav.): mokslininkai -
24.1 % (252), zurnalistai - 17.4 % (182), mokytojai — 13.4 % (140), dvasininkai - 10.2 % (107).
Valstybés tarnautojai labai palankiai vertinti tik 3.4 % (36) apklaustyjy. 2008 m. isliko panaSios Siy
profesijy vertinimo tendencijos — labai palankiai mokslininkus vertino 25.9 % (270) respondenty
(pokytis lyginant su 2003 m. — labai nezymus), mokytojus 10 baly iS5 10 jvertino 11.5 % (120)
respondenty — matomas Sioks toks labai palankaus vertinimo mazejimas, tuo tarpu dvasininkijos
atstovus taip vertinanciy respondenty, lyginant su 2003 m. duomenimis, padaugejo — iki 15.2 % (159).
Jdomu tai, kad labai palankai vertinanCiy Zurnalistus, respondenty skaiCius 2008 m. (lyginant su 2003
m.) gerokai sumazéjo - iki 9 % (94). Labai palankiai valstybes tarnautojus 2008 m. vertino 3.2 % (33)

respondenty, lyginant su 2003 m. duomenimis, apklausos dalyviy nuomoné Siuo klausimu nekito.

Politikai
Valstybés tarnautojai
Policininkai

Teisinkai

Medikai
Zurnalistai B 2008 m.
Bankininkai 0 2003 m.

Buhalteriai

Santechnikai

Mokytojai

Dvasininkai

Mokslininkai .
o 5 10 15 20 25 30 %

2 pav. Labai palankaus profesijy vertinimo 2003-2008 m. pasiskirstymas
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VisisSkai nepalankiai (1 balu is 10) 2003 m. vertinanCiy pateiktas profesijas, respondenty buvo
nedaug. Paminetina, kad 9.8 % (102) respondenty taip vertino politikus, 4% (42) — policininkus, 3.6 %
(38) — dvasininkus (3 pav.). Valstybes tarnautojus visiskai nepalankiai vertino 3.3 % (34) respondenty.
2008 m. ryskeja nezymi visiSkai nepalankaus Siy profesijy vertinimo mazejimo tendencija —
policininkus taip vertina 19.6% (205), dvasininkus — 2.4 % (25), valstybés tarnautojus — 2.9 % (30)
respondenty. Apklaustyjy, visiskai nepalankiai vertinanCiy politikus, padaugeéjo iki 19.6 (205).

Moksllininkai
Moky tojai
Medikai
Buhalteriai

Bankininkai

Santechnikai B 2008 m.

0 2003 m.

Zurnalistai

Dvasininkai
Valstybeées tarnautojai

Policininkai

Teisinkai

19.6

Politikai
;

%

20 25

3 pav. VisiSkai nepalankaus profesijy vertinimo 2003-2008 m. pasiskirstymas

Lyginant 2003 m. atlikto tyrimo respondenty profesijy atstovy vertinimy vidurkius (M) su
2008 m. atlikto tyrimo respondenty vertinimy vidurkiais (9 lentelé), matome, kad 2008 m. atlikto
tyrimo respondenty daugumos profesijy atstovy jvertinimo vidurkiai yra didesni uz 2003 m. tyrimo,
taCiau Sie skirtumai statistiSkai reikSmingi yra tik vertinant bankininkus (p<0,01), buhalterius (p<0,01),
dvasininkus (p<0,01), mokslininkus (p<0,01) ir policininkus (p<0,05). Tuo tarpu 2003 m. tyrimo
respondentai palankiau vertina zurnalistus nei 2008 m. tyrimo respondentai, pastebétas statistiSkali
reikSmingas skirtumas (p<0,01). 2008 m. tyrimo dalyviai palankiau vertino bankininkus, buhalterius,

dvasininkus, mokslininkus, policininkus, o0 2003 m. tyrimo respondentai palankiau vertino zurnalistus.

9 lentelé
Profesijy atstovy vertinimy palyginimas
Profesijy atstovai 2003 mety tyrimo 2008 mety tyrimo t-testo rezultatai
(n=1044) (n=1000)

M SD M SD t p
Bankininkai 6,28 2,14 6,88 2,88 -6,50%* 0,00
Buhalteriai 6, 66 2,00 6,98 1,90 -3,73** 0,00
Dvasininkai 6,29 2,40 6,67 2,48 -3,50%* 0,00
Medikali 6,41 2,20 6,55 2,19 -1,36 0,17
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Mokytojai 7,42 1,88 7,35 1,90 0,95 0,34
Mokslininkai 7,94 1,91 8,23 1,71 -3,59%* 0,00
Policininkai 5,47 2,17 5,72 2,16 -2,53* 0,01
Politikai 4,37 2,14 3,61 2,20 7,85 0,00
Santechnikai 6,62 2,15 6,71 2,16 -0,99 0,32
Socialiniai darbuotojai 6,46 1,93

Teisininkai 5,75 2,18 5,78 2,25 -0,31 0,75
Valstybés tarnautojai 5,52 2,12 5,51 2,11 0,12 0,91
Zurnalistai 7,34 2,17 6,63 2,16- 7,37%* 0,00

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.

Lyginant 2003 m. atlikto tyrimo respondenty profesijy atstovy vertinimy vidurkius (M) pagal Iytj
(zr. 4 priedq), matyti, kad motery daugumos profesijy atstovy jvertinimo vidurkiai yra didesni uz vyry
profesijy atstovy jvertinimo vidurkius, taCiau Sie skirtumai statistiSkai reikSmingi vertinant buhalterius
(p<0,01), dvasininkus (p<0,01), mokslininkus (p<0,01), policininkus (p<0,01), politikus (p<0,05),
socialinius darbuotojus (p<0,05), teisininkus (p<0,05), valstybés tarnautojus (p<0,01). Pastebima, kad
2003 m. atlikto tyrimo moterys palankiau vertina buhalterius, dvasininkus, mokslininkus, policininkus,
politikus, socialinius darbuotojus, teisininkus, valstybés tarnautojus.

Lyginant 2008 mety atlikto tyrimo respondenty profesijy atstovy vertinimy vidurkius (M) pagal
Iytj (zr. 5 priedq), matyti, kad motery daugumos profesijy atstovy jvertinimo vidurkiai yra didesni uz
vyry profesijy atstovy jvertinimo vidurkius, taCiau Sie skirtumai statistiSkai reikSmingi vertinant
dvasininkus (p<0,05), policininkus (p<0,01), valstybés tarnautojus (p<0,01). 2008 mety atlikto tyrimo
dalyvés moterys palankiau vertina dvasininkus, policininkus, valstybes tarnautojus.

Analizuojamy sociologiniy tyrimy dalyviy 2003 ir 2008 m. praSyta apibadinti valstybés
tarnautojus (atsakymy pasiskirstymq zr. 6 priede). Respondenty pasirinkimui buvo pateikiamos tokios
tarnautojy savybes, kurios atspindi valstybes tarnautojy etikos vertybes ir principus — atsakingumas,
atskaitingumas visuomenei, pagarba zmogui, kompetencija, paslaugumas, saziningumas; ir tokios,
kurios jvardija etikos problemas valstybes tarnyboje — korumpuotumas, pasidavimas ekonominiams ar
politiniams interesams, piktnaudziavimas tarnybine padetimi, giminiy ir draugy protegavimas, mazas
darbo efektyvumas (,,dirbantys per mazai‘), lesy Svaistymas ir kt.

2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy nuomoneés, apie valstybés tarnautojams bldingg
atsakinguma uz savo veiksmus, pasiskirstymas pateikiamas 4 paveiksle. Lyginant 2003 m. ir 2008 m.
tyrimy duomenis matoma, kad 2008 m. beveik dvigubai daugiau (7.7 % (80)) apklaustyjy nei 2003 m.
(4.6 % (48)) visiskai pritare minciai, kad tarnautojai yra atsakingi uz savo veiksmus. Gerokai daugiau
apklaustyjy — 2003 m. - 26.2 % (274), 2008 m. - 26.6 % (278) — sakesi greiCiau pritariantys minciai,
kad valstybés tarnautojai yra atsakingi. Siai minciai grei¢iau nepritarianciy respondenty buvo
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daugiausia - tiek 2003 m. - 43.3 % (452), tiek 2008 m. - 36.9 % (385). VisiSkai nesutinkanciy, kad
valstybes tarnautojai yra atsakingi, respondenty skaiCius nekito — 2003 m. jy buvo 15.1 % (158), 2008
m. - 15. % (157). NezinanCiy/neturinCiy nuomonés Siuo klausimu tyrimy dalyviy skaiCius taip pat
nekito — 2003 m. jy buvo 10.7 % (112), 2008 m. labai panaSiai - 9.6 % (100).
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4 pav. Respondenty nuomones apie valstybés tarnautojams budingg atsakinguma uz savo veiksmus
pasiskirstymas

Valstybés tarnautojy apibadinimui, kaip atskaitingy visuomenei, visiskai pritare 3.5 % (37)
2003 m. tyrimo dalyviy, o 2008 m. Sios pozicijos laikesi beveik dvigubai daugiau apklaustyjy - 6.3 %
(66) (5 pav.). MinCiai apie tarnautojy atskaitingumg greiCiau pritare 20.3 % (212) 2003 m. tyrimo
dalyviy, 2008 m. taip mananciy buvo - 22.7 % (237). Teiginiui, kad vieSojo sektoriaus tarnautojai yra
atskaitingi visuomenei, greiCiau nepritaré daugiausia abiejy tyrimy dalyviy — 2003 m. - 47.2 % (493),
2008 m. kiek maziau - 36.5 % (381). Minetai minciai visiSkai nepritaré panasus skaiCius apklaustyjy —
2003 m. - 17. % (177), 2008 m. - 19.2 % (200). Siuo Klausimu nuomonés neturingiy/nezinangiy,
respondenty skaicius beveik toks pats — 2003 m. - 12. % (125), 2008 m. - 11.1 % (116).
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5 pav. Respondenty nuomones apie valstybes tarnautojams budingg atskaitinguma visuomenei
pasiskirstymas
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Kita charakteristika (etikos principas), kuria buvo sitlyta apibadinti valstybés tarnautojus —
pagarba Zmogui. Kad galima valstybes tarnautojus apibudinti kaip gerbianCius Zmones, 2003 m.
visiskai pritaré tik 1.6 % (17) respondenty, 2008 m. 3iek tiek daugiau - 3.2 % (33) (6 pav.). Siai mingiai
greiCiau pritarianciy 2003 m. tyrimo respondenty tarpe buvo 22.4 % (234), 2008 m. jy skaiCius panasus
- 21.7 % (227). GreiCiau nepritarianCiy, kad tarnautojus galima apibadinti, kaip gerbianCius Zmones,
respondenty skaiCius dominavo tiek 2003 m. - 47.6 % (497), tiek 2008 m. tyrimy dalyviy tarpe - 41.7%
(435). Aptariamam teiginiui visiSkai nepritare 19 % (198) 2003 m. apklaustyjy ir 18.6 % (194) 2008 m.
respondenty. Nuomones Siuo klausimu neturéjo panasus respondenty skaiCius abiejy tyrimy metu —
2003 m. tokiy buvo 9.4 % (98), 2008 m. - 10.6 % (111).
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6 pav. Apklaustyjy nuomones apie valstybés tarnautojams budingg pagarba zmonéms pasiskirstymas

Valstybés tarnautojy kaip kompetentingy vertinimui (7 pav.) 2003 m. visiskai pritaré 2.4 %
(25) tyrimo dalyviy, 2008 m. visiskai pritarianCiy tokiam vertinimui respondenty nezymiai padaugejo,
jy buvo 3.4 % (36). GreiCiau pritarianciy minétam tarnautojy apibadinimui 2003 m. buvo 29.8 % (311),
2008 m. kiek daugiau - 33.2 % (347). Visgi daugiausia buvo sitlomam apibadinimui nepritarianCiy
respondenty — 2003 m. 40.8 % (426), 2008 m. taip mananciy Siek tiek sumazéjo - 32.2 % (336).
Visiskai nepritarianCiy valstybes tarnautojy, kaip kompetentingy, apibadinimui 2003 m. buvo 9.2 %
(96), 2008 m. jy skaiCius Siek tiek padidejo — 10.1 % apklaustyjy. Nuomones apie tokj tarnautojy
apibudinimg neturejo nemazai respondenty — 2003 m. - 17.8 % (186), 2008 m. - 16.9 % (176).
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7 pav. Respondenty nuomones apie valstybes tarnautojams budingg kompetencijg pasiskirstymas

NesavanaudiSkumo savybés priskyrimui vieSojo sektoriaus tarnautojams visiskai pritare 2.2 %
(23) 2003 m. sociologinio tyrimo respondenty, 2008 m. visiSkai pritarianCiy Siam teiginiui buvo Siek
tiek daugiau - 2.7 % (28) (8 pav.). GreiCiau pritarianCiy minétam tarnautojy apibadinimui 2003 m.
tyrimo dalyviy buvo 12.7 % (133), 2008 m. - 13.8 % (144). GreiCiausiai nepritarianCiy, kad valstybés
tarnautojus galima apibadinti, kaip nesavanaudiskus buvo dauguma tiek 2003 m. - 51.3 % (536), tiek
2008 m. - 42.7 % (446) - tyrimy dalyviy tarpe. Tiesa 2008 m. taip mananciy respondenty buvo Siek tiek
maziau. VisiSkai nepritarianCiy valstybes tarnautojy apibudinimui nesavanaudiskais 2003 m. tyrimo
respondenty tarpe buvo 18.8 % (196), 2008 m. apklaustyjy tarpe buvo gerokai daugiau - 42.7 % (446).
Analizuojamy tyrimy dalyviy tarpe buvo nemazas skaiCius nezinanciy/neturinCiy nuomonés aptariamu
klausimu — 2003 m. - 14.9 % (156); 2008 m. - 14.1 % (147).
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8 pav. Tyrimy dalyviy nuomones apie vieSojo sektoriaus tarnautojams bldingg nesavanaudiskuma
pasiskirstymas

70



Tyrimy dalyviams taip pat buvo sililoma valstybés tarnautojus apibldinti kaip paslaugius.
Siam apibadinimui visidkai pritaré 2.1 % (22) 2003 m. tyrimo respondenty, taip mananciy 2008 m.
tyrimo dalyviy buvo 3.3 % (34) (9 pav.). Siam apibudinimui greiciau pritaré 26. % (271) 2003 m.
tyrimo dalyviy, 2008 m. respondenty tarpe greiCiau pritarianCiy minetam teiginiui buvo 24.7 % (258)
apklaustyjy. Greiciau nepritarianciy minciai, kad valstybes tarnautojai yra paslaugis 2003 m. buvo
45.2% (472), 2008 m. jy Siek tiek sumazejo - 40.9 % (427). VisiSkai nepritarianCiy nuomonei, kad
valstybes tarnautojai yra paslaugids 2003 m. tyrimo dalyviu tarpe buvo 15 % (157), 2008 m. - Siek tiek
daugiau respondenty - 15.2 % (159). Nezinanciy/neturinCiy nuomones del Sio apibadinimo respondenty
ir 2003 m. ir 2008 m. buvo po 11.7 % (122).
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9 pav. Respondenty nuomones apie valstybes tarnautojams bidingg paslauguma pasiskirstymas

Saziningumo savybeés priskyrimui valstybés tarnautojams visiskai pritare 2.2 % (23) 2003 m.
tirlamyjy ir 2.8 % (29) 2008 m. tyrimo dalyviy (10 pav.). Tam greiCiau pritare 12.5 % (130) 2003 m.
apklaustyjy, 2008 m. respondenty tarpe taip mananCiy buvo nezymiai daugiau - 15.4 % (161).
Saziningumo savybes priskyrimui vieSojo sektoriaus tarnautojams greiCiau nepritaré dauguma tyrimy
dalyviy — 2003 m. taip pasisake 54.1 % (565) respondenty, 2008 m. — tokios nuomones laikesi kiek
maziau respondenty - 41.4% (432). Minetos savybes priskyrimui tarnautojams visiSkai nepritare 2003
m. 18.1 % (189), 2008 m. - 21.1 % (220) apklaustyjy. Nuomonés Siuo klausimu 2003 m. neturejo
13.1% (137) respondenty, 2008 m. - 15.1 % (158).

Taigi, iSrySkéjo tendencija, kad kalbant apie vertybiy turéjimg valstybés tarnautojy tarpe,
respondentai daugiau linke su tuo nesutikti.
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10 pav. Apklaustyjy nuomones apie valstybes tarnautojams bidingg sazininguma pasiskirstymas

Analizuojant sociologiniy tyrimy duomenis iSrySkéjo dar viena tendencija — dauguma
respondenty visidkai arba greiGiau pritaria, kad valstybés tarnyboje yra etikos problemy. Stai 12.2 %
(127) 2003 m. tyrimo dalyviy visiSkai pritaria, minciai, kad valstybés tarnautojai dirba per mazai (11
pav.). Panasi respondenty nuomone isliko ir 2008 m. — taip mananciy apklaustyjy buvo 14.4 % (150).
GreiCiau pritarianCiy teiginiui kad tarnautojai dirba per mazai, buvo dauguma — 2003 m. - 47.1 %
(492), o 2008 m. - Siek tiek maziau - 37.3 % (389). Tiesa, greiCiau nepritarianCiy nuomonei, kad
tarnautojai dirba per mazai, 2003 m. buvo 22.4 % (234), 2008 m. - 21.2 % (221). Tai rodo, kad
respondenty nuomone Siuo Klausimu gan prieStaringa. Visiskai nepritarianCiy nuomonei, kad valstybes
tarnautojai per mazai dirba 2003 m. buvo 4 % (42) respondenty, o 2008 m. - 5.1 % (53). NeturinCiy
nuomones aptariamu Klausimu respondenty 2003 metais buvo 14.3 % (149), 0 2008 m. - 17.9 % (187).
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11 pav. Respondenty nuomonés apie tai, kad valstybes tarnautojai per mazai dirba, pasiskirstymas
Respondentai vieSojo sektoriaus tarnautojus galéjo apibadinti ir kaip gaunanCius gerg
atlyginima. 2003 m. visiskai pritarianCiy Siam teiginiui (12 pav.) buvo 33.9 % (354), 2008 m - 35.1 %
(366). GreiCiau pritarianCiy minétai minciai 2003 m. tyrimo dalyviy tarpe buvo dauguma - 45.5 %
(475), 2008 m. taip pat didzioji dalis respondenty - 31.2 % (326). Lyginant su 2003 m. duomenis, taip
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manancCiy buvo Sie tiek maziau - nuomonei, kad valstybés tarnautojai gauna gerg atlyginima greiciau
nepritare 2003 m. - 11.3 % (118) apklausos dalyviy, 2008 m. - 14.5 % (151). Minétam teiginiui visisSkai
nepritaré 2.2 % (23) 2003 m. tyrimo dalyviy, 2008 m. - 5.6 % (58) apklaustyjy. NeturinCiy nuomones
Siuo klausimu 2003 m. buvo 7.1 % (74) respondenty, 2008 m. kiek daugiau - 9.5 % (99).
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12 pav. Apklaustyjy nuomones apie tai, kad valstybes tarnautojai gauna gerg atlyginima,
pasiskirstymas

Sociologiniy tyrimy dalyviai valstybes tarnautojams galéjo priskirti korumpuotumo savybe.
Visiskai pritarianCiy minciai, kad tarnautojai yra korumpuoti (13 pav.) 2003 m. buvo 24.1 % (252)
apklaustyjy, 2008 m. - 27.8 % (290). Dauguma abiejy tyrimy dalyviy greiCiau pritaré valstybés
tarnautojy kaip korumpuoty apibadinimui: 2003 m. taip mananciy buvo - 47.3 % (494), 2008 m. Siek
tiek maziau - 35.2 % (367). GreiCiau nepritarianCiy Siai minciai buvo gerokai maziau — 2003 m. - 11.8
% (123), 2008 m. - 14. % (146) respondenty. Minétai nuomonei visiSkai nepritaré 2003 m. - 3.9 %
(51), 2008 m. Siek tiek daugiau - 4.9 % (51) apklausos dalyviy. Nuomoneés Siuo klausimu neturejo
nemazai apklaustyjy — 2003 m. 12.8 % (134), 2008 m. - 14. % (146).
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13 pav. Respondenty nuomonés, apie valstybés tarnautojy korumpuotuma, pasiskirstymas
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Sociologiniy tyrimy dalyviai turejo galimybe valstybés tarnautojus apibadinti kaip per daug
jtakojamus ekonominiy ar politiniy interesy. Jvertinus tyrimy rezultatus matyti, kad dauguma abiejy
tyrimy respondenty pritaria minciai, jog valstybés tarnautojai yra per daug jtakojami ekonominiy
interesy (74 pav.). Siam teiginiui 2003 m. visidkai pritaré 13.7 % (143), 2008 m. - 20.6 % (215)
apklaustyjy; aptariamai minciai greiCiau pritaré 2003 m. - 50.3 % (525), 2008 m. - 41.4 % (432)
respondenty. Tuo tarpu nepritarianCiy minétai nuomonei, respondenty buvo gerokai maziau - 2003 m.
aptariamai minciai greiCiau nepritaré 12. % (125), visiskai nepritare - 2.9 % (31) tyrimo dalyviy; 2008
m. greiCiau nepritarianCiy respondenty buvo 8.9 % (93), visiSkai nepritarianCiy - 3.1 % (32). Daug
apklausos dalyviy Siuo klausimu nuomones neturéjo — 2003 m. - 21.1 % (220), 2008 m. - 21.8 % (228).
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14 pav. Apklaustyjy nuomones apie tai, kad vieSojo sektoriaus tarnautojai yra per daug jtakojami
ekonominiy interesy, pasiskirstymas

PasisakancCiy, kad sutinka su mintimi, apie per didele politiky jtaka valstybes tarnybai
respondenty taip pat buvo dauguma (715 pav. ). Su minetu teiginiu visiskai sutinkanciy 2003 m. buvo
15% (157) respondenty, 2008 m. jy buvo net 26.9 % (281). GreiCiau pritarianCiy nuomonei, kad
tarnautus per daug jtakoja politikai, buvo dar daugiau: 2003 m. — net 51.5 % (538), 2008 m. - 40.2 %
(420) respondenty. GreiCiau nepritarianciy tokiai nuostatai apklaustyjy buvo nedaug: 2003 m. - 12.7 %
(133), 2008 m. - 7.6 % (79) respondenty. VisisSkai tokiai pozicijai 2003 m. nepritare 3.5 % (37)
respondenty, 2008 m. taip mananciy buvo 2.9 % (30). Nemazai apklaustyjy neturéjo nuomones
aptariamu klausimu — 2003 m. jy buvo net 17.1 % (179), 2008 m. Siek tiek daugiau - 18.2 % (190).
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15 pav. Respondenty nuomonés apie tai, kad valstybés tarnautojus per daug jtakoja politikai,
pasiskirstymas

2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy nuomonés, apie valstybes tarnautojams budinga
piktnaudziavimg tarnybine padétimi, pasiskirstymas matomas /6 paveiksle. VisiSkai minétai mincial,
2003 m. buvo 27 % (282) respondenty, 2008 m. kiek daugiau - 31.5 % (329). GreiCiau pritarianciy
aptariamam teiginiui apklaustyjy buvo beveik puse: 2003 m. - 50.1 % (523), 2008 m. - 41.1 % (429).
GreiCiau nepritarianCiy valstybes tarnautojy, kaip piktnaudziaujanciy tarnybine padetimi, apibadinimui,
respondenty buvo gerokai maziau: 2003 m. - 10 % (104), 2008 m. - 7.9 % (82). VisiSkai minetam
teiginiui nepritarian¢iy 2003 m. buvo tik 3.3 % (35), 2008 m. - 2.3 % (24) respondenty. Siuo klausimu
nuomonés neturinciy apklaustyjy 2003 m. buvo 9.6 % (100), 2008 m. - 13. % (136).
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16 pav. Apklausy dalyviy nuomones apie valstybes tarnautojy piktnaudziavima tarnybine padetimi,
pasiskirstymas

2003 ir 2008 m. vykdyty tyrimy dalyviai valstybes tarnautojus galejo apibadinti ir kaip
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proteguojancCius gimines bei draugus. Su tokia nuomone sutiko dauguma tyrimy dalyviy (17 pav.).
2003 m. tyrimo 30.8 % (322) respondenty teigé visiSkai pritariantys Siai minciai, 50.9 % (531)
apklaustyjy minétai pozicijai greiCiau pritaré. 2008 m. respondenty visiskai sutinkanciy su mintimi, kad
tarnautojai proteguoja gimines buvo 35.3 % (369), greiCiau pritarianciy buvo kiek maziau nei 2003 m. -
39.9 % (417). GreiCiau nepritarianCiy aptariamam teiginiui 2003 m. buvo 7.2 % (75) respondenty,
visiSkai nepritarianCiy - 2.6 % (27). 2008 m. nuomonei, kad tarnautojai proteguoja artimuosius greiciau
nepritaré 5.7 % (60), visiskai nepritaré - 2. % (21) apklaustyjy. Siuo klausimu nuomonés 2003 m.
neturejo 8.5 % (89), 2008 m. - 12.7 % (133) respondenty.
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17 pav. Respondenty nuomonés apie tai, kad valstybés tarnautojai proteguoja gimines ir draugus,
pasiskirstymas

Apklaustyjy nuomoneés, apie galimybe valstybés tarnautojus apibadinti kaip SvaistanCius
leSas, pasiskirstymas pateikiamas 18 paveiksle. 2003 m. 27.2 % (284) respondenty visiSkai pritare
minciai, kad tarnautojai apibadintini, kaip Svaistantys leSas, 2008 m. - 26.9 % (281) apklaustyjy laikesi
Sios nuomones. GreiCiau pritaré minétam teiginiui dauguma respondenty — 2003 m. jy buvo 47.6 %
(497), 2008 m. - 37.1 % (387). GreiCiau nepritarianCiy teiginiui, kad vieSojo sektoriaus tarnautojali
Svaisto leSas 2003 m. buvo 10.9 % (114), 2008 m. - 10.7 % (112) apklaustyjy. VisiSkai nepritariancCiy
minétai minciai 2003 m. ir 2008 m. buvo po 4.7 % (49) respondenty. NeturinCiy nuomoneés aptariamu
klausimu 2003 m. buvo 9.6 % (100) , 2008 m. buvo kiek daugiau - 16.4 % (171) apklaustyjy.
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18 pav. Apklaustyjy nuomones apie valstybes tarnautojams badingg leSy Svaistyma pasiskirstymas

Lyginant 2003 m. ir 2008 m. tyrimy respondenty, valstybes tarnautojy apibadinimy vertinimy
vidurkius (M) (10 lentele), matoma, kad 2008 m. respondenty valstybes tarnautojy apibadinimy
vertinimy vidurkiai didesni nei 2003 m. atlikto tyrimo, taCiau pastebeti statistiSkai reikSmingi skirtumai
tik vertinant tarnautojus kaip dirbancius per mazai (p<0,05), gaunanCius gerg atlyginimg (p<0,01),
proteguojancius gimines ir draugus (p<0,05), SvaistanCius leSas (p<0,01). Taigi, 2008 m. tyrimas

parode, kad respondentai valstybés tarnautojy nevertina kaip dirbanCiy per mazai, gaunanciy gerg

atlyginima, proteguojanciy gimines ir draugus bei SvaistanCiy lésas.

Valstybes tarnautojy Lietuvoje apibadinimy vertinimy palyginimas

10 lentelé

2003 mety tyrimo

2008 mety

t-testo rezultatai

(n=1044) tyrimo (n=1000)
M SD M SD t p

Atsakingus uZ savo sprendimus 3,44 2,10 3,32 2,10 1,33 0,18
Atskaitingus visuomenei 3,61 2,11 3,53 2,15 0,92 0,37
Dirbancius per maZai 3,18 2,47 3,49 2,75 -2,63* 0,01
Gaunancius gerg atlyginima 2,31 1,98 2,59 2,29 -2,95%*% | 0,00
Gerbiancius Zmogy 3,50 1,90 3,57 2,06 -0,81 0,42
Greitai priimancius sprendimus 3,70 2,16

Iniciatyvius 4,00 2,46

Kompetentingus 3,82 2,50 3,74 2,53 0,66 0,51
Korumpuotus 2,85 2,47 2,98 2,62 -1,12 0,26
Mégstancius kanceliarinj darbg 3,95 3,11

NesavanaudisSkus 3,91 2,23 3,92 2,22 -0,04 0,97
NesaliSkus 4,30 2,59

Paslaugius 3,55 2,10 3,57 2,15 -0,16 0,87
Per daug jtakojamus ekonominiy interesy 3,52 2,90 3,54 3,04 -0,16 0,88
Per daug jtakojamus politiky 3,25 2,70 3,19 2,90 0,49 0,63
PiktnaudZiaujancius tarnybine padétimi 2,57 2,21 2,75 2,57 -1,75 0,08
Priimancius sprendimus vieSai ir skaidriai 3,90 2,22

Proteguojancius gimines ir draugus 2,41 2,12 2,66 2,57 -2,42% 0,02
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Saziningus 3,80 2,12 3,95 2,30 -1,52 0,13
Sugebancius spresti visuomenés problemas 3,52 2,10

Svaistancius 1éSas 2,60 2,22 3,13 2,78 -4,71** | 0,00
TurinCius geras socialines garantijas 2,63 2,41

Turincius ilgas atostogas 3,92 3,15

Vaidinancius iSrinktuosius 3,15 2,79

V|Ik|nan(_:|us sprendimus, t.y. biurokratiskus 2,74 2,45

darbuotojus

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.

Lyginant 2003 m. atlikto tyrimo respondenty valstybés tarnautojy apibadinimy vertinimy
vidurkius (M) pagal Iytj (Zr. 7 priedq), matoma, kad daugumos motery valstybes tarnautojy
apibadinimy vertinimy vidurkiai yra didesni uz vyry vertinimy vidurkius, taCiau pastebimi statistiskali
reikSmingi skirtumai tik vertinant tarnautojus kaip iniciatyvius (p<0,05), korumpuotus (p<0,01),
meégstancius kanceliarinj darbg (p<0,05), nesavanaudiskus (p<0,05), neSaliskus (p<0,05), per daug
jtakojamus ekonominiy interesy (p<0,05), priimancius sprendimus vieSai ir skaidriai (p<0,05),
sgziningus (p<0,05), vaidinanCius isrinktuosius (p<0,05), vilkinanCius sprendimus, t.y. biurokratiSkus
darbuotojus (p<0,05). Taigi, 2003 m. tyrimas parode, kad moterys Lietuvos valstybés tarnautojy
nevertina kaip iniciatyviy, korumpuoty, megstancCiy kanceliarinj darbg, nesavanaudisky, nesalisky, per
daug jtakojamy ekonominiy interesy, priimanciy sprendimus vieSai ir skaidriai, sgZziningy, vaidinanciy
iSrinktuosius, vilkinanciy sprendimus, t.y. biurokratisky darbuotojy.

Lyginant 2008 m. atlikto tyrimo respondenty valstybés tarnautojy apibadinimy vertinimy
vidurkius (M) pagal lytj (8 priedas), matoma, kad motery daugumos valstybés tarnautojy apibddinimy
vertinimy vidurkiai yra didesni uz vyry vertinimy vidurkius, statistikai reikSmingi skirtumai pastebimi
tarnautojus vertinant kaip kompetentingus (p<0,05) ir nesavanaudiSkus (p<0,05). Taigi, 2008 m.
tyrimas parode, kad moterys valstybes tarnautojy nevertina kaip kompetentingy, nesavanaudiskuy.

Lietuvos visuomengje dominuoja neigiamas valstybés tarnautojy savybiy vertinimas.
Labiausiai vieSoji nuomoné nepakanti giminiy ir draugy valstybés tarnyboje protegavimui,
piktnaudziavimui tarnybine padetimi, sprendimy vilkinimui, biurokratizmui, leSy Svaistymui,
korupcijai. Teigiamas valstybes tarnautojy savybes mini daug maziau respondenty, — valstybes
tarnautojams jie priskiria tokias savybes: kompetencijg, atsakomybe uz savo sprendimus, paslauguma,
sugebéjima spresti visuomenes problemas. Dauguma lietuviy mano, kad valstybeés tarnautojo profesija
neatsiejama nuo gero atlyginimo.

Kitu anketos, pateiktos 2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviams, klausimu respondenty prasyta
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pasidalinti nuomone apie valstybes tarnautojy sazininguma. Tai padaryti buvo prasoma lyginant
valstybes tarnautojy sgzininguma su Sia kity sriiy specialisty (bankininky, mokslininky, politiky,
teisininky, verslininky, Zurnalisty) asmenine charakteristika. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas
Siuo klausimu pateiktas 9 priede.

Matyti, kad apklaustyjy nuomone, valstybés tarnautojai nera saziningesni nei bankininkai (19
pav.). 2003 m. vieSojo sektoriaus tarnautojus sgziningesniais uz bankininkus laiké tik 9.1 % (95)
respondenty, 2008 m. tokios pozicijos laikési dar maziau - 5.8 % (61) apklaustyjy. PrieSingos
nuomones — kad valstybes tarnautojai yra maziau saziningi nei bankininkai buvo 36.1 % (377) 2003 m.,
0 2008 m. taip mananciy buvo daugiau - 44.3 % (463) apklaustyjy. Vienodai sgziningais Siy profesijy
atstovus laike 35.7 % 2003 m. apklaustyjy ir 26.5 % (277) 2008 m. tyrimo respondenty. Nemazai
apklaustyjy — po 19.1 % (199) ir 2003 m., ir 2008 m. sakési neturintys nuomones Siuo klausimu.
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19 pav. Apklaustyjy nuomones, apie valstybes tarnautojams budingg sgzininguma lyginant su
bankininkais, pasiskirstymas

Valstybés tarnautojy saziningumg lygindami su Sia mokslininky savybe, dauguma
respondenty mane, kad valstybes tarnautojai yra maziau sgziningi nei mokslininkai (20 pav.) 2003
tokios nuomones laikesi 65.2 % (681) respondenty, 2008 m. taip mane Siek tiek maziau - 57. % (595)
apklaustyjy. Vienodai saziningais mokslininkus ir valstybes tarnautojus 2003 m. laike 14.8 % (154)
apklaustyjy, 2008 m. tokios pozicijos besilaikanCiy respondenty padaugejo iki 17.6 % (184)
respondenty. Mananciy, kad vieSojo sektoriaus tarnautojai yra sgziningesni uz mokslininkus 2003 m.
buvo mazai - 2.4 % (25) respondenty, 2008 m. taip mananciy apklaustyjy dar sumazejo — iki 1.2 %
(13). Aptariamu klausimu nuomonés neturinCiy apklausy dalyviy skaiCius 2003-2008 m. didéjo — nuo
17.6 % (184) iki 19.9 % (208) respondenty.
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20 pav. Respondenty nuomones, apie valstybes tarnautojams bidingg sazininguma lyginant su
mokslininkais, pasiskirstymas

Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie valstybeés tarnautojy sgzininguma, lyginant su

politikais, pateikiamas 22 paveiksle. Beveik puse respondenty pasisakeé valstybes tarnautojy ir politiky

sgziningumg vertinantys vienodai: 2003 m. taip mananciy respondenty buvo 45.4 % (474), 2008 m.

Siek tiek sumazejo — iki 35.9 % (375). Didele dalis apklaustyjy tarnautojus vertino kaip sgziningesnius
nei politikus: - 2003 m. tokios pozicijos buvo 27.3 % (285), 2008 m. jy skaiCius padidejo iki 33,4 %
(349). Kaip maziau saziningus tarnautojus nei politikus vertino kiek maziau respondenty: 2003 m. taip

pasisakiusiy buvo 10.7 % (112), 2008 m. maziau - 8.5 % (89). Nuomones Siuo klausimy neturinCiy
apklaustyjy skaiCius buvo nemazas: 2003 m. - 16.6 % (173), 2008 m. jy padaugéjo iki 17.9 % (187).
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21 pav. Apklaustyjy nuomoneés, apie valstybés tarnautojams bidingg sazininguma lyginant su
politikais, pasiskirstymas

Valstybés tarnautojy sgzininguma
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respondenty saké, kad Siy profesijy atstovai yra vienodai sgziningi (22 pav.). Tokios pozicijos laikesi
44 % (459) 2003 m. tyrimo respondenty, 2008 m. jy buvo kiek maziau - 35.5 % (371). Nemaza dalis
apklaustyjy valstybes tarnautojus laiké maziau sgziningus nei teisininkus. 2003 m. taip mananciy buvo
17.9 % (187), 2008 m. tokios pozicijos besilaikanCiyjy skaiCius padidejo iki 20.4 % (213). PanaSus
skaiCius respondenty valstybes tarnautojus vertino kaip sgziningesnius nei teisininkus — 2003 m. taip
mananciy buvo 18.5 % (193), 2008 m. jy Siek daugiau - 19. % (198). Didelis skaiCius apklaustyjy
neturéjo nuomones Siuo klausimu — 2003 m. - 19.6 % (205), 2008 m. - 20.9 % (218).
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22 pav. Apklaustyjy nuomonés, apie valstybés tarnautojams bldingg sgzininguma lyginant su
teisininkais, pasiskirstymas

Respondenty nuomones, apie valstybes tarnautojy sgzininguma, lyginant su verslininkais,
pasiskirstymas pateikiamas 23 paveiksle. Kaip matyti, nuomoniy pasiskirstymas labai panasus, ir visgi
didesnis skaiCius apklaustyjy teige, kad valstybes tarnautojai ir verslininkai sgziningi vienodai. 2003 m.
taip mane 33.6 % (351) respondenty, 2008 m. tokios pozicijos besilaikanCiy buvo kiek maziau - 29.2 %
(305) apklaustyjy. Nemaza dalis tyrimy dalyviy teige manantys, kad valstybés tarnautojai yra maziau
sgziningi uz teisininkus. 2003 m. tokios nuomones laikesi 26.3 % (275) respondenty, 2008 m. tokios
nuomones buvo Siek tiek mazesnis apklaustyjy skaiCius - 25.4 % (265). Saziningesniais nei
verslininkus, vieSojo sektoriaus tarnautojus laikeé nemazas skaicius respondenty — 2003 m. jy buvo 18.2
% (190), 2008 m. Sis skaiCius kiek sumazejo - 15.4 % (161). Gana didele apklaustyjy dalis teige
neturintys nuomonés aptariamu klausimu — 2003 m. jy buvo 21.8 % (228), 2008 m. nuomones
neturinCiy skaicius padidejo iki 25.8 % (269).
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23 pav. Respondenty nuomones, apie valstybes tarnautojams bidingg sazininguma lyginant su

Valstybés tarnautojy sgzininguma
respondenty buvo nuomones, kad tarnautojai yra maziau sgziningi nei zurnalistai (24 pav.). Tokios
nuomones buvo 51. % (532) 2003 m. tyrimo dalyviy, 2008 m. tokios pozicijos besilaikancCiy skaiCius
sumazejo iki 34.4 % (359). Didele dalis apklaustyjy mane, kad zurnalistai ir valstybés tarnautojai yra
vienodai saziningi. 2003 m. taip mananciy buvo 22.6 % (236), 2008 m. jy buvo daugiau - 28.4 % (296).
Tarnautojus sgziningesniais uz zurnalistus laike nedidelis skaiCius apklaustyjy: 2003 m. - 9. % (94),
2008 m. - 8.8 %. NeturinCiy nuomones Siuo Klausimu respondenty skaiCius gana didelis: 2003 m. -

verslininkais, pasiskirstymas

17.4% (182), 2008 m. - 24.2 % (253) respondenty.
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24 pav. Apklaustyjy nuomoneés, apie valstybés tarnautojams bidingg sazininguma lyginant su
zurnalistais, pasiskirstymas

Lyginant 2003 ir 2008 m. tyrimy respondenty valstybés tarnautojy sgziningumo vertinimy
vidurkius (11 lentelé), matoma, kad 2008 m. tyrimo respondenty valstybés tarnautojy sgziningumo
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vertinimy vidurkiai didesni nei 2003 m. StatistiSkai reikSmingi skirtumai pastebeti vertinant valstybes
tarnautojus ir mokslininkus — pirmieji uz mokslininkus, respondenty nuomone, yra sgziningesni
p<0,05, taip pat uz verslininkus - p<0,05, bei uz Zurnalistus - p<0,01. 2008 mety tyrimas parode, kad
respondentai valstybes tarnautojus vertina kaip vienodai sgziningus lyginant ir su mokslininkais, ir

verslininkais ir zurnalistais.

11 lentele
Valstybés tarnautojy sgZiningumo vertinimy palyginimas
2003 mety tyrimo 2008 mety tyrimo t-testo rezultatai
(n=1044) (n=1000)
M SD M SD t p
Valstybes tarnautojai uz bankininkus yra... 3,60 2,69 3,61 2,74 -0,07 0.94
Valstybés tarnautojai uz mokslininkus yra... 3,36 2,64 3,63 2,78 -2,25% 0,03
Valstybeés tarnautojai uz politikus yra... 3,34 2,66 3,34 2,85 0,05 0,96
Valstybés tarnautojai uZ teisininkus yra... 3,63 2,76 3,70 2,89 -0,56 0,58
Valstybés tarnautojai uz verslininkus yra... 3,68 2,90 4,03 3,09 -2,60* 0,01
Valstybés tarnautojai uz Zurnalistus yra... 3,36 2,65 3,98 2,98 -5,00%* 0,00

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD“- standartinis nuokrypis.

Lyginant 2003 m. atlikto tyrimo respondenty valstybes tarnautojy sgziningumo vertinimy
vidurkius pagal Iytj (Zr. 10 priedq), matoma, kad motery vertinimy vidurkiai aukStesni nei vyry.
StatistiSkai reikSmingas skirtumas pastebetas vertinant valstybés tarnautojy ir zurnalisty sgzininguma
(p<0,05). Lyginant 2008 m. apklausos dalyviy, valstybes tarnautojy saziningumo vertinimy vidurkius,
pagal Iytj (zr. 11 priedq), matyti, kad motery vertinimy vidurkiai aukstesni nei vyry vidurkiai.
StatistiSkai reikSmingy skirtumy nepastebeta.

2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy, buvo paSoma palyginti valstybés tarnautojus su privataus
verslo darbuotojais, tai padaryti prasyta lyginant minety sriCiy atstovy démesinguma, efektyvuma,
kompetencijg, SaliSkumg, sgziningumg. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas Siuo klausimu
pateikiamas 12 priede.

Dauguma abiejy aptariamy sociologiniy tyrimy respondenty, lygindami valstybes tarnautojy ir
privataus sektoriaus darbuotojy démesinguma, sakesi greiCiau nepritariantys teiginiui, kad vieSojo
sektoriaus tarnautojai yra demesingesni nei privataus (25 pav.). Tokios nuomones 2003 m. apklausos
dalyviy tarpe laikesi 43.2 % (451), 2008 m. Siek tiek maziau - 40.9 % (427). Nemazai respondenty
minetam teiginiui greiCiau pritaré: 2003 m. - 20.9% (218), 2008 m. Siek tiek maziau - 17.2% (180).
Visiskai nepritarianCiy minétam teiginiui, 2003 m. buvo 13.2% (138), 2008 m. taip buvo daugiau - 4 %
(146). Visiskai pritarianCiy aptariamam teiginiui buvo nedaug: 2003 m. - 3.4% (36), 2008 m. jy buvo
Siek tiek daugiau - 5.3 % (55). Nemazai apklaustyjy aptariamu klausimu nuomones neturejo, 2003 m.
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tokiy buvo 19.3 % (201), 2008 m. Siek tiek maziau - 18.4 % (192).
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25 pav. Apklaustyjy nuomonés, apie tai kad, valstybes tarnautojams budingas didesnis demesingumas
lyginant su privataus sektoriaus darbuotojais, pasiskirstymas

Apklausy dalyviy buvo prasyta jvertinti, kurio sektoriaus — vieSojo ar privataus — tarnautojai
dirba efektyviau. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pateikiamas 26 paveiksle. Daugiausia
apklaustyjy sakesi greiCiau nepritariantys teiginiui, kad valstybeés tarnautojai dirba efektyviau nei
privataus sektoriaus darbuotojai. 2003 m. taip mananciy buvo 48.3% (504), 2008 m. Siek tiek maziau -
44.8% (456). Daug respondenty sakesi visiskai nepritariantys aptariamam teiginiui — 2003 m. jy buvo
19.8% (207), 2008 m. - 19.4% (203). GreiCiau minétam teiginiui pritarianCiy 2003 m. buvo nedaug
apklaustyjy - 12.3% (128), 2008 m. - 9.3% (97), visiSkai Siai minciai pritarianCiy 2003 m. tyrimo
respondenty buvo mazai - 1.9% (20), 2008 m. taip mananciy buvo - 2% (21). NeturinCiy nuomones
aptariamu klausimu buvo gana daug: 2003 m. - 17.7 % (185), 2008 m. Siek tiek daugiau - 20.2 % (211).
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26 pav. Apklaustyjy nuomonés, apie tai kad, valstybes tarnautojams badingas didesnis darbo
efektyvumas lyginant su privataus sektoriaus darbuotojais, pasiskirstymas
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Vertindami vieSojo ir privataus sektoriaus tarnautojy kompetentinguma, respondentai ir 2003
m., ir 2008 m. buvo panaSios, taCiau prieStaringos nuomonés (27 pav.). Dauguma sakési greiCiau
nepritariantys teiginiui, kad valstybes tarnautojai yra kompetentingesni nei privataus sektoriaus
darbuotojai: 2003 m. taip mananciy buvo - 34.7% (362), 2008 m. - 34.6% (361). Taciau daug
apklaustyjy — 2003 m. - 25.1% (262), 0 2008 m. - 18.5% (361) — prieSingai, sakesi greiCiau pritariantys
tam, kad valstybés tarnautojai yra kompetentingesni uz privataus sektoriaus darbuotojus. Tokiai
pozicijai 2003 m. visiskai pritaré 3.2% (33), 0 2008 m. - 4% (42) respondenty. VisiSkai tam nepritare,
2003 m. net 10.2% (107), 2008 m. kiek daugiau - 13. % (136) apklaustyjy. Daug respondenty
aptariamu klausimu nuomones neturéjo — 2003 m. jy buvo 26.8 % (280), 2008 m. - 25.7 % (268).
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27 pav. Respondenty nuomones, apie tai, kad vieSojo sektoriaus tarnautojams budinga didesne
kompetencija lyginant su privataus sektoriaus darbuotojais, pasiskirstymas

Dauguma abiejy aptariamy sociologiniy tyrimy respondenty, lygindami valstybes tarnautojy ir
privataus sektoriaus darbuotojy sazininguma, sakési greiCiau nepritariantys teiginiui, kad vieSojo
sektoriaus tarnautojai yra sgziningesni nei privataus (28 pav.). Taip mananciy 2003 m. buvo 36.8%
(384), 2008 m. - 35.3% (369). Nemazai respondenty sakési ir greiCiau pritariantys minétam teiginiui:
2003 m. jy buvo - 22.7% (237), 2008 m. — taip manancCiy sumazejo iki 15.2%. VisiSkai nepritaré
aptariamam teiginiui 2003 m. 11.2% (117), 2008 m. daugiau - 14.8% (154) respondenty. Tuo tarpu
visiSkai pritarianCiy minetai minciai, buvo visai nedaug: 2003 m. - 2.9% (30), 2008 m. - 3.3% (34).
NeturinCiy nuomoneés Siuo klausimu respondenty velgi buvo daug — 2003 m. net 26.4 % (276), 2008 m.
- 27.2 % (284).
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28 pav. Apklaustyjy nuomonés, apie valstybés tarnautojams bldingg sgzininguma lyginant su
privataus sektoriaus darbuotojais, pasiskirstymas

Lyginant 2003 m. ir 2008 m. tyrimy respondenty, valstybeés tarnautojy palyginimy su
privataus sektoriaus darbuotojais, vertinimy vidurkius (12 lentelé), statistiSkai reikSmingi skirtumai
pastebimi vertinant, ar valstybes tarnautojai efektyviau dirba uz privataus verslo darbuotojus (p<0,05),
ir ar tarnautojai yra sgziningesni uz privataus sektoriaus darbuotojus (p<0,01). Pastebéta, kad ir
2003m., ir 2008 m. tyrimo respondentai visiSkai nepritaria, jog valstybés tarnautojai efektyviau dirba,
ar kad yra sgziningesni uz privataus sektoriaus darbuotojus.

12 lentele
Valstybés tarnautojy palyginimo su privataus verslo darbuotojais vertinimy palyginimas
2003 mety tyrimo 2008 mety tyrimo t-testo rezultatai
(n=1044) (n=1000)
M SD M SD t p

Vglstybes tarnautojai yra démesingesni UZ 4,01 253 4,01 2,54 0,01 0,99
privataus verslo darbuotojus

Vglstybes tarnautojai ef_ektyvnau dirba uz 4,10 2.36 433 2.49 2,13+ 0,03
privataus verslo darbuotojus

\{alstybes tarnautojai yra k_ompetentmgesm 4.40 2.86 4.47 2,83 0,55 0,58
uz privataus verslo darbuotojus

Vglstybes tarnautojai yra maZiau Saliski uz 4,70 3,04 4,63 2,83 0,50 0,62
privataus verslo darbuotojus

Vglstybes tarnautojai yra saZiningesni Uz 4,41 2,83 2,88 1,78 14,715 0,00
privataus verslo darbuotojus

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD“- standartinis nuokrypis.

Lyginant 2003 m. atlikto tyrimo respondenty valstybes tarnautojy palyginimo su privataus verslo
darbuotojais vertinimy vidurkius pagal Iytj zr. 13 prieda), pastebetas statistiSkai reikSmingas skirtumas
vertinant, ar valstybes tarnautojai yra sgziningesni uz privataus verslo darbuotojus (p<0,01), pastebéta,

kad moterys visiSkai nepritaria, jog tarnautojai yra sgziningesni uz privataus verslo darbuotojus.
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Lyginant 2008 m. sociologinio tyrimo respondenty, valstybes tarnautojy palyginimy su privataus
sektoriaus darbuotojais vertinimy vidurkius, pagal apklaustyjy lytj (Zr. 14 priedq), pastebeti statistiskali
reikSmingi skirtumai vertinant, tai ar valstybés tarnautojai yra demesingesni bei efektyviau dirba uz
privataus sektoriaus darbuotojus (p<0,05), taip pat ar tarnautojai yra kompetentingesni bei sgziningesni
uz privataus verslo darbuotojus (p<0,01). Pastebéta, kad moterys visiSkai nepritaria mintims, kad
valstybeés tarnautojai yra démesingesni, kompetentingesni, sgziningesni bei efektyviau dirba uz
privataus sektoriaus darbuotojus.

2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy buvo praSoma iSsakyti savo nuomone apie tai, ar dera
priimti dovanas tokiy profesijy atstovams kaip bankininkams, mokslininkams, politikams,
teisininkams, valstybes tarnautojams, verslininkams ir zurnalistams. Aptariamy tyrimy respondenty
nuomoniy Siuo klausimu pasiskirstymas pateikiamas 75 priede. Apklaustyjy pasisakymai atskleide, kad
respondenty pozicija Siuo klausimu 2003-2008 m. beveik nekito — dauguma abiejy tyrimy dalyviy
mane, kad nei vienos profesijos atstovams visiSkai nedera imti dovany. Daugiausia apklaustyjy tokios
pozicijos laikési kalbedami apie politikus, teisininkus ir valstybes tarnautojus.

Jdomu tai, kad respondentai griezCiausiai pasisake prieS dovany emimg teisininky tarpe (29
pav.). Kad Sios profesijos atstovams visiSkai nederety imti dovany 2003 m. teige 73.1% (763)
respondenty, 2008 m. taip manancCiy sumazejo iki 64.7% (675). Kad nederéty imti dovany Sios
profesijos atstovams taip pat sake didelé dalis tyrimy dalyviy: 2003 m. - 20.5% (214), 2008 m. taip
mananciy buvo daugiau - 22.2% (232) respondenty. Galvojanciy, kad teisininkams paimti dovang nera
nieko blogo buvo nedaug: 2003 m. - 4.8 % (50), 2008 m. - 5.6 % (58). Jdomu tai, kad Siuo klausimu
neturinCiy nuones respondenty skaiCius, palyginti su anksCiau aptartais klausimais, skaiCius nedidelis —
2003 m. neturinCiy nuomoneés buvo 1.6% (17), 2008 m. buvo kiek daugiau - 3.4% (35).

Analizuojant sociologiniy tyrimy rezultatus matyti, kad jsigaleje stereotipai kinta sunkiai.
Valstybes tarnybos vertinimas yra prieStaringas - nors ir pabreziamas valstybés tarnautojy
kompetencijos trakumas, bendri jy veiklos vertinimo reitingai gana auksti. TaCiau vieSojo sektoriaus
darbuotojy veikla vertinama prasCiau nei privataus. Neigiamas valstybés tarnautojy elgesio vertinimas,

tiketina, susijes ir su itin dideliais jiems keliamais reikalavimais.

87



80 [ N
7
0 7
60
50
0 2003 m.
X 40
W 2008 m.
30 205222
20
48 56
10 5 16
o —mm |
Nieko bloga Nederetu imti VisiSkai Nezinau
paimti dovanag dovanos nederétu imti
dovanos

29 pav. Apklaustyjy nuomonés apie tai, ar derety priimti dovanas teisininkams, pasiskirstymas

Griezti respondentai buvo kalbedami ir apie dovany emimg politiky tarpe (30 pav.). 2003 m.
sakanciy, kad politikams visiSkai nedera imti dovany buvo 70. % (731), dar 23.3% (243) respondenty
teige, kad politikams nedera imti dovany. 2008 m. tokios pozicijos laikési taip pat dauguma
respondenty — visiSkai nederamu dovany emimg politiky tarpe laike 66.6% (695) apklaustyjy,
nederamu veiksmu tai laike dar 21.7% (227) respondenty. Nieko blogo tame, kad politikas paima
dovang, nematé nedaug apklaustyjy: 2003 m. - 4.8 % (950), 2008 m. - 4.1% (43) respondenty.
Nuomones Siuo Klausimu 2003 m. neturéjo 1.9% (20), 2008 m. - 3.4% (35) apklaustyjy.
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30 pav. Respondenty nuomones apie tai, ar deréty priimti dovanas politikams, pasiskirstymas

Kaip ir minéta, dauguma 2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy smerke ir dovany emima
valstybes tarnautojy tarpe, taCiau, jdomu tai, kad taip mananCiy buvo Siek tiek maziau respondenty
lyginant su taip pasisakiusiais kalbant apie teisininkus ir politikus. ManancCiy, kad valstybes
tarnautojams visiSkai nedera imti dovany, 2003 m. buvo 67.5% (705), kad nedera imti sake dar 24.2%

(253) respondenty (31 pav.). 2008 m. taip mananciy skaicCius Siek tiek sumazejo - kad visiSkai nedera
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imti dovany vieSojo sektoriaus tarnautojams, mané 61.6% (643) apklausos dalyviy, dar 24.1% (252)
sake, kad Sios srities atstovams nedera imti dovany. Nieko blogo tokiame veiksme nejzvelgé nedidelis,
taCiau lyginant su respondenty pasisakymais kalbant apie politikus ir teisininkus, nemazas skaicCius
apklaustyjy: 2003 m. tokios pozicijos laikesi 6.4 % (67), 2008 m. - 6.3 % (66) apklaustyjy. Nuomoneés
Siuo klausimu neturintys sakési 1.8% (19) respondenty 2003 m., 2008 m. kiek daugiau - 3.7% (39).
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31 pav. Apklaustyjy nuomonés apie tai, ar derety priimti dovanas valstybes tarnautojams,
pasiskirstymas

Lyginant 2003 m. ir 2008 m. atlikty tyrimy respondenty vertinimy, ar derety tam tikry
profesijy atstovams priimti dovanas, vidurkius (13 lentelé), paaiSkejo, kad 2008 m. tyrimo dalyviy
vertinimy vidurkiai auksStesni nei 2003 m. tiriamyjy. StatistiSkai reikSmingi skirtumai pastebeti
vertinant mokslininkus priimanCius dovanas (p<0,01), verslininkus (p<0,01), Zurnalistus (p<0,01).
2008 m. respondenty nuomone, mokslininkams, verslininkams visiSkai nederety imti dovany. Ar dera

priimti dovanas zurnalistams, tiriamieji sakési nezinantys/neturintys nuomones.

13 lentelé
Vertinimy, ar deréty priimti dovanas Siy profesijy atstovams, palyginimas
2003 mety tyrimo 2008 mety tyrimo t-testo rezultatai
(n=1044) (n=1000)

M SD M SD t p
Bankininkams 2,73 1,38 2,70 1,93 0,47 0,64
Mokslininkams 2,44 1,72 2,90 1,29 -6,75%* 0,00
Politikams 2,79 1,03 2,86 1,31 -1,45 0,15
Teisininkams 2,80 0,97 2,85 1,39 -1,00 0,32
Valstybés tarnautojams 2,74 1,04 2,83 1,85 -1,35 0,18
Verslininkams 2,67 1,61 2,90 1,77 -2,96** 0,00
Zurnalistams 2,58 1,31 7,35 3,04 -45,55%* 0,00

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD“- standartinis nuokrypis.
Lyginant 2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy vertinimy, ar dera priimti dovanas iSvardinty
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profesijy atstovams, vidurkiy pasiskirstyma pagal Iytj (Zr. 16, 17 priedus), paaiskejo, kad motery
vertinimy vidurkiai aukstesni uz vyry vertinimy vidurkius, taCiau tie skirtumai néra statistiskai
reikSmingi.

Zmonés skirtingai vertina asmenis, priimancius dovanas ar kysius. Respondenty, pasisakiusiu,
kad nieko blogo imti dovanas, dirbant verslo ar Ziniasklaidos, mokslo ir bankininkystés srityse, buvo
gerokai daugiau nei maniusiyjy, kad valdzios atstovai (politikai ir valstybes tarnautojai) taip pat gali
imti dovanas. Kadangi iS valstybés tarnautojo tikimasi kitokio elgesio, nusivylimas, pastarajam
pazeidus etikg, bana didesnis. Tai patvirtina ir 2003 m. — 2008 m. Lietuvoje atlikty tyrimy rezultatai.
Siek tiek daugiau nei pusé 2003 m. tyrimo respondenty mano, kad verslininkams, Zurnalistams bei
bankininkams visiskai nederéty imti dovany, tuo tarpu apie 70 proc. respondenty noréty, kad dovany
neimty valstybes tarnautojai, politikai ir teisininkai. 2008 m. apklausos dalyviy tarpe taip mananciy
skaiCius Siek tiek mazesnis.

Siekiant iSsiaiskinti kuri institucija, respondenty nuomone, yra labiausiai korumpuota, 2003
m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy buvo praSoma pasakyti, kurj i$ iSvardinty instituty, jie pasirinkty
pirmiausia, jei turety galig ten pasSalinti korupcijg. Apklausy dalyviams buvo iSvadintos Sios
institucijos: keliy policija, ministerijos, mokesCiy inspekcija, muitines, policija, savivaldybes, seimas,
sveikatos apsauga, teismai, valstybes tarnyba, vieSieji pirkimai, vyriausybe, Ziniasklaida. Respondenty
nuomoniy pasiskirstymas Siuo klausimu pateikiamas 32 paveiksle.

Zvelgiant j tyrimy rezultatus matoma, kad 2003 m. labiausiai korumpuotomis institucijomis
laikytos: muitines (18 % (188)), seimas (17 % (178)) ir vyriausybe (15 % (157)). Minety mety tyrimo
respondenty nuomone, kiek maziau korupcija paplitusi sveikatos apsaugos srityje (12.7 % (133)),
teismuose (8.9 % (93)), mokescCiy inspekcijoje (5.9 % (62)) ir policijoje (5.5 % (57)). Kaip maziausiali
korumpuotos, isskirtinos — valstybés tarnyba (4.1 % (43)), keliy policija (3.7 % (39)), vieSieji pirkimai
(3.4 % (35)), ministerijos (2.5 % (26)), ziniasklaida (1.4 % (15)), savivaldybes (1.1 % (11)).

Analizuojant 2008 m. apklausos dalyviy nuomones, apie korupcijos paplitimo valstybinése
institucijose ir Ziniasklaidoje, pasiskirstyma, iSryskéja kiek kitokios tendencijos. 2008 m. institucijomis
IS kuriy pirmiausia reikety pasalinti korupcijg laikytos: Seimas (taip mananciy skaiCius padidejo nuo
17% (178) iki 26.8 % (280)), sveikatos apsaugos sritis (padaugejo nuo 12.7 % (133) iki 16.1 % (168)),
keliy policija (nuo 3.7 % (39) iki 6.6 % (69)), ministerijos (nuo 2.5 % (26) iki 4. % (42)), savivaldybiy
(nuo 1.1 % (11) iki 3.6 % (38)). 2008 m. sumazejo respondenty galvojanciy, kad pirmiausia korupcijg
reikia paSalinti iS muitines (nuo 18 % (188), iki 3.6 % (38)), mokesCiy inspekcijos (nuo 5.9 % (62) iki 2
% (21)), policijos (5.5 % (57) iki 3.8 % (40)), vyriausybes (nuo 15 % (157) iki 11.6 % (121)) ir teismy
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(nuo 8.9 % (93) iki 7.1 % (74)) ir ziniasklaidos (nuo 1.4 % (15) iki 0.7 % (7)). Beveik nekito
respondenty nuomone del valstybes tarnybos - 5.5 % (57), bei vieSyjy pirkimy, - 3.6 % (38).

Ziniasklaida
Mokes iy inspekcija
VieSieji pirkimai

Savivaldybes

Muitinés

Policija
Ministerijos

Valstybes tarnyba

Keliy policija
Teismai
Wyriausybé
Sweikatos apsauga
Seimas . 26.8
30 =3

‘D2003 m. m 2008 m. ‘

32 pav. Respondenty, nuomones apie korupcijos paplitimg valstybinese institucijose ir ziniasklaidoje,
pasiskirstymas

Institucijy, kuriose, 2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy manymu, pirmiausia reikety Salinti
korupcija, iSsidestymas hierarchine tvarka matomas /4 lenteléje. Valstybes tarnyba nei 2003 m., nei
2008 m. nepatenka j pirmajj penketuka institucijy, kuriose respondenty manymu pirmiausia Salintina
korupcijos problema. 2003 m. pagal minétg kriterijy valstybes tarnyba buvo astuntoje vietoje, o Stai
2008 m. valstybés tarnyba pakilo j SeStg vietg. Tai rodo, respondenty nuomones apie valstybes
tarnautojus kaitg, Siuo pozidriu valstybés tarnybos jvaizdis prastéja, atsiranda daugiau asmenuy,

mananciy, kad korupcija klesti vieSojo sektoriaus tarnautojy tarpe.

14 lentele

Institucijy, kuriose, respondenty nuomone, pirmiausia reikéty Salinti korupcija, iSsidéstymas hierarchine tvarka

Eil. Eil.

Nr. Institucija Nr. Institucija

1 | Muitinés 18. % (188) 1 | Seimas 26.8 % (280)

2 Seimas 17. % (178) 2 Sveikatos apsauga 16.1 % (168)

3 Sveikatos apsauga 12.7%(133) 3 | Vyriausybé 11.6 % (121)

4 | Vyriausybé 15. % (157) 4 | Teismai 7.1 % (74)

5 | Teismai 8.9 % (93) 5 | Keliy policija 6.6 % (69)
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6 | Mokesciy inspekcija 5.9%(62) 6 | Valstybés tarnyba 5.5 % (57)
7 | Policija 5.5 % (57) el 7 | Ministerijos 4. % (42)
8 | Valstybés tarnyba 4.1 % (43Y” 8 | Policija 3.8 % (40)
9 | Keliy policija 3.7 % (39) 9 | Muitinés 3.6 % (38)
10 | VieSieji pirkimai 3.4 % (35) 10 | Savivaldybeés 3.6 % (38)
11 | Ministerijos 2.5 % (26) 11 | VieSieji pirkimai 3.6 % (38)
12 | Ziniasklaida 1.4 % (15) 12 | Mokesciy inspekcija 2. % (21)
13 | Savivaldybés 1.1 % (11) 13 | Ziniasklaida 0.7 % (7)

2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy buvo klausiama ar jiems asmeniskai yra teke duoti kysj
valstybes tarnautojui (33 pav.). PaaiSkéjo, kad didelei daliai respondenty yra teke tai daryti: 2003 m.
kys] dave valstybes tarnautojui sakesi 34.5 % (360) respondenty, 2008 m. tokios patirties turejusiy
buvo Siek tiek maziau - 29.1 % (304). Dauguma respondenty teigé niekada nedave kysio vieSojo
sektoriaus tarnautojui: 2003 m. - 61.6 % (643); 2008 m. - 62.2 % (649). Buvo ir neprisimenanciy ar
kada yra atlike tokj veiksma respondenty: 2003 m. - 3.9 % (41), 2008 m. Siek tiek daugiau - 4.5 % (47).

2003 m. 2008 m.

3.9% 4.5%

29.1%
345 %

O Taip
B Ne

O Taip
B Ne

O Neprisimenu O Neprisimenu

61.6 %
62.2 %

33 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal asmenine patirtj duodant kysj valstybés tarnautojams

Analizuojamy 2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy buvo klausiama ar kySio davimas valstybeés
tarnautojui (jei respondentas yra tai dares) padejo iSspresti problema. Atsakymy analizé atskleide, kad
kysio davimas padeda iSspresti problemas (34 pav.): 2003 m. taip teige 29. % (303) respondenty, 2008
m. Siek tiek maziau - 24. % (251). Kysio davimas valstybes tarnautojui nedave naudos tik 4.6 % (48)
2003 m. tyrimo respondenty, 2008 m. apklaustyjy tarpe, laukto rezultato Siuo badu nepasieké 3.7 %
(39) apklaustyjy. Neprisiminé ar pavyko pasiekti laukto rezultato duodant kysj 2003 m. - 3.8 % (40),
2008 m. - 5.6 % (58) respondenty. Dauguma apklaustyjy sakesi kysio valstybes tarnautojui niekada
nedave: 2003 m. tokios patirties neturejo 62.3 % (650), 2008 m. - 62.2 % (649) apklaustyjy.
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34 pav. Respondenty nuomones, apie kysio davimo valstybes tarnautojui jtaka problemy sprendimui,
pasiskirstymas

Nors dauguma lietuviy neigiamai vertina korupcija, patys kartais ryztasi problemas spresti
bltent taip. Apie treCdalis respondenty pripazino, kad yra dave kysj valstybés tarnautojui, ir Siek tiek
maziau jy tvirtino, kad tai padéjo iSspresti problema. Didesniy skirtumy tarp 2003 m. ir 2008 m. tyrimy
dalyviy pasisakymy nepastebeta, nors 2008 m. kysj davusiy ir tuo naudos pasiekusiy respondenty
skaiCius Siek tiek mazesnis, taCiau nezymiai padidéjo ir tokio fakto savo veikloje nepamenanciy
apklaustyjy.

Daugiausia informacijos apie neetiSkg valdininky elgesj gyventojai gauna IS Ziniasklaidos,
kuri neabejotinai formuoja vieSgja nuomone. Kaip tik dél Sios priezasties, svarbu zinoti, kg pilieCiali
galvoja apie jos pateikiamg informacijg apie valstybes tarnybg bei valstybés tarnautojus. 2003 m. ir
2008 m. tyrimy ,Valstybes tarnybos jvaizdis“ dalyviy buvo praSoma 10-baleje skaléje jvertinti
Lietuvos Ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie valstybés tarnautojus jdomuma, informatyvumag
ir objektyvuma (atsakymy pasiskirstymq zr. 18 priede). Ziniasklaidos teikiamg informacija valstybés
tarnybos klausimais, respondentai vertina kritiSkai, dauguma jy Sios informacijos nelaiko nei jdomia,
nei informatyvia, nei objektyvia. Tokios vertinimo tendencijos 2003-2008m. isliko panasios.

Ziniasklaidos priemoniy teikiama informacija apie valstybés tarnautojus kaip jdomia (35
pav.), 10 baly is 10 2003 m. jvertino 4.5 % (47) tyrimo dalyviy, 2008 m. - 2.9 % (30) respondenty. 9
balais, pagal minétg kriterijy informacijg, 2003 m. jvertino 3.2 % (33) apklaustyjy, 2008 m. - 4.3 %
(45). Kaip jdomig — 8 balais informacijg vertino 6.3 % (66) 2003 m. tyrimo dalyviy, 7.7 % (80) — 2008
m. apklaustyjy. 7 balais (iS 10) 2003 m. ziniasklaidos teikiamos informacijos apie valstybes tarnyba
jdomumg vertino 5.4 % (56) apklaustyjy, 2008 m. - 9.2 % (96). 6 balais 2003 m. vertino 8.3 % (87),
2008 m. - 14. % (146) respondenty. Daugiausia respondenty ziniasklaidos teikiamos informacijos Siuo
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klausimy jdomuma vertino 5 balais: 2003 m. - 20.3 % (212), 2008 m. - 22. % (230). Zemesniais balais
vertinanCiy informacijg, pagal minetg kriterijy, pasiskirstymas panasus: 2003 m. 4 balais informacijos
jdomumg vertino 9.4 % (98), 3 balais - 11.5 % (120), 2 balais - 11.7 % (122), 1 balu — gana daug
respondenty - 19.2 % (200). Tokiais balais informacijg 2008 m. vertinancCiy nuomones pasiskirstymas
panasus: 4 balais informacijos jJdomumg vertino 8.9 % (93), 3 balais - 10 % (104), 2 balais - 7.8 % (81),
1 balu —-8.3 % (87) respondenty.
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35 pav. Respondenty nuomones, apie ziniasklaidos teikiamos informacijos valstybés tarnybos
klausimais, jdomumg pasiskirstymas

Ziniasklaidos teikiamos informacijos, apie valstybés tarnyba, respondentai nelaiké ir labai
informatyvia, nors 2008 m. matomas nezymus informatyvumo vertinimo gerejimas (39 pav). 10 baly
(15 10) 2003 m. jos informatyvumg vertino tik 2.6 % (27), 9 balais - 3.4 % (36), 8 balais - 6.9 % (72), 7
balais - 6.4 % (67), 6 balais - 7.9 % (82) respondenty. 2008 m. apklaustyjy vertinimy pasiskirstymas
panasus, Siek tiek daugiau respondenty ziniasklaidos teikiamos informacijos informatyvuma vertino 9,
8, 7 ir 6 balais: 10 baly (is 10) tik 2.4 % (25), 9 balais - 5. % (52), 8 balais - 7.5 % (78), 7 balais - 7.7 %
(80), 6 balais - 13.7 % (143) apklaustyjy. Daugiausia respondenty ir 2003 m. ir 2008 m. (Siek tiek
daugiau) ziniasklaidos informavimo priemoniy teikiamos informacijos apie valstybes tarnybg
informatyvumg vertino 5 balais iS 10 galimy: 2003 m. taip mananciy buvo 21.3 % (222), 2008 m. -
24.2 % (253) apklausy dalyviy. Nemaza dalis respondenty ziniasklaidos teikiamos informacijos
informatyvumg vertino zemais balais — 4, 3, 2 ir 1. 2003 m. 4 balais (iS 10 galimy) vertino 10.4 %
(109), 3 balais - 14.2 % (148), 2 balais - 13. % (136), 1 balu — 13.5 % (141). 2008 m. VertinancCiy
Zzemiausiais balais respondenty Siek tiek sumazejo: 4 balais informatyvumg vertino -10.2 % (107), 3
balais - 11.2 % (117), 2 balais - 6.4 % (67), 1 balu - 6.7 % (70).
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36 pav. Apklaustyjy nuomonés, apie Ziniasklaidos teikiamos informacijos valstybes tarnybos
klausimais informatyvuma, pasiskirstymas

Informacijos valstybés tarnybos klausimais, Kkurig teikia Zziniasklaida visuomenei,
objektyvumg 2003-2008 m. tyrimy dalyviai taip pat vertino kritiSkai. Dauguma respondenty
ziniasklaidos teikiamos informacijos objektyvumg vertino 5 balais i 10 galimy (37 pav.): 2003 m. taip
vertinanCiy buvo 28.1 % (293), 2008 m. - 27.8 % (290) apklaustyjy. Nemazai apklaustyjy — 2003 m.
12.8 % (134), 2008 m. - 16.5 % (172) — ziniasklaidos informacijos apie tarnautojus objektyvuma
vertino 6 balais (iS 10); 4 balais 2003 m. - 11. % (115), 2008 m. - 9.5 % (99) respondenty; 3 balais -
2003 m. - 12. % (125), 2008 m. gerokai maziau - 6.3 % (66) apklaustyjy. Kitais balais vertinanciy
respondenty skaicius pasiskirsté panaSiai — 7 balais (i5 10) 2003m. - 6.8 % (71); 2008 m. - 8.4 % (88);
8 balais 2003m. - 7.7 % (80), 2008 m. - 8 % (83); 9 balais — 2003 m. -2.6 % (27), 2008 m. - 5.3 % (55);
10 baly — 2003 m. - 2.9 % (30), 2008 m. - 3.3 % (34). 2 balais vertinanCiy 2003 m. buvo 8. % (83),
2008 m. - 5.1 % (53); 1 balu ziniasklaidos teikiamos informacijos apie valstybés tarnybg, objektyvuma
2003 m. vertino 7.7 % (80); 2008 m. — 5.1 % (53) respondenty.
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37 pav. Respondenty nuomones, apie ziniasklaidos teikiamos informacijos valstybés tarnybos
klausimais objektyvuma, pasiskirstymas

95



Lyginant 2003 ir 2008 m. tyrimy respondenty, Lietuvos Ziniasklaidoje pateikiamos
informacijos apie valstybes tarnautojus apibadinimy, vertinimy vidurkius (15 lentelé), pastebima, kad
2008 m. tyrimo respondenty vertinimy vidurkiai aukstesni nei 2003 m. Tarp visy vertinimy pastebimi
statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0, 01). Respondentai Ziniasklaidos pateikiamos informacijos apie
valstybes tarnautojus jdomuma 2003 m. 10 baly sistemoje jvertino 4,29 baly, informatyvumg — 4,36
baly, objektyvumg — 4,85 baly. 2008 m. Siy vertinimy vidurkiai buvo kiek aukstesni — jdomumas
jvertintas 5,2 baly, informatyvumas — 5,05 baly, objektyvumas — 5,39 baly. Taigi, apklaustyjy
manymu, Ziniasklaidoje pateikiama informacija apie tarnautojus nelabai jdomi, nepakankamai
informatyvi ir objektyvi. 2008 m. tyrimo dalyviai Ziniasklaidoje pateikiamg informacijg apie valstybes
tarnautojus vertino kaip labiau jdomig, informatyvig, bei objektyvia, nei 2003 m. apklaustieji.

15 lentele

Respondenty, Lietuvos Ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie valstybés tarnautojus, vertinimy palyginimas

2003 mety tyrimo 2008 mety tyrimo t-testo rezultatai
(n=1044) (n=1000)
M SD M SD t p
Jdomi 4,29 2,59 5,02 2,32 6,67** 0,00 Nejdomi
Informatyvi 4,36 2,40 5,05 2,23 -6,67 0,00 Neinformatyvi
Objektyvi 4,8 2,18 5,39 2,14 -5,65%* 0,00 Neobjektyvi

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.

Lyginant 2003 m. ir 2008 m. tyrimy respondenty, ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie
valstybes tarnautojus apibadinimy, vertinimy vidurkiy pasiskirstymg pagal Iytj (zr. 19, 20 priedus),
matoma, kad vyry vertinimy vidurkiai Siuo klausimu 2003 m. beveik toks pat kaip motery, 2008 m. Siy
vertinimy vyry vidurkiai Siek tiek aukstesni nei apklausty motery, taciau Sie skirtumai néra statistiskai
reikSmingi.

2003 - 2008 m. vykdyty tyrimy dalyviy buvo klausiama, kokig profesijg jie noréty, kad
pasirinkty jy vaikas (38 pav.). Matyti, kad populiariausios profesijos - mediko, teisininko ir bankininko.
2003 m. savo vaikui mediko profesijos linkejo 22 % (230), 2008 m. — 20,4 % (213) apklaustyjy.
Teisininkais 2003 m. savo atzalas matyti noréjo 20,6 % (215) respondenty, 2008 m. taip mananciy
sumazejo iki 17,4 % (182). Bankininko profesijos savo vaikams 2003 m. linkéjo 12,9 % (135), 2008 m.
kiek daugiau — 13,5 % (141) respondenty.

Maziau populiarios profesijos respondenty tarpe buvo mokslininko, valstybes tarnautojo,
zurnalisto, mokytojo, socialinio darbuotojo bei buhalterio. Mokslininkais savo vaikus 2003 m. matyti
norejo 7,6 % (79), 2008 m. - 6,5 % (68) apklaustyjy. Valstybés tarnautojais savo atzalas matyti norejo
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palyginti mazai respondenty: 2003 m. - 5,7 % (60), 2008 m. - 5,9 % (62). Zurnalisto profesijos savo
vaikams 2003 m. linkéjo 7,2 % (75), 2008 m. - 5,4 % (56), mokytojo profesijos 2003 m. - 6,4 % (67),
2008 m. - 5,4 % (56); socialinio darbuotojo 2003 m. - 2,9 % (303), 2008 m. - 4,3 % (45); buhalterio
profesijos 2003 m. - 4,9 % (51), 2008 m. - 3,5 % (37) apklaustyjy.

Kaip maziausiai populiarias profesijas, 2003 m. ir 2008 m. tyrimy dalyviy tarpe, galima
iSskirti: santechniko, dvasininko, policininko, labiausiai nepopuliari — politiko. Santechniku savo vaika
matyti norejo 2,2 % (23) 2003 m. respondenty, 0 2008 m. - 2,7 % (28) apklaustyjy. Dvasininky kelio
vaikams 2003 m. linkejo 2,9 % (930), 2008 m. - 2,1 % (22) respondenty; policininko 2003 m. - tik
1,5% (16), 2008 m. - 1,9 % (20) apklausy dalyviy. Maziausia buvo savo vaikams linkincCiy politiko
karjeros: 2003 m. - 1,2 % (13), 2008 m. - 1,1 % (11) respondenty.

Kaip matyti valstybes tarnautojo profesija — neprestiziné. Tyrimy duomenimis, pirmenybeé
teikiama mediko arba teisininko profesijoms, 0 maziausiai respondenty noréty, kad jy vaikas pasirinkty

politiko profesija. Valstybes tarnautojo profesija priskiriama prie ne tokiy prestiziniy, patraukliy.

Politiko
Policininko
Dvasininko
Santechniko

Buhalterio

Socialinio darbuotojo

@ 2008 m.

Mokytojo
@ 2003 m.

Zurnalisto
Valstybés tarnautojo

Mokslininko

Bankininko *_1212.5
Teisininko hﬂ_j o
Mediko *#_201422_0

0 5 10 15 20 25
%

38 pav. Respondenty pasisakymy apie profesijas, kuriy linkéty savo vaikui, pasiskirstymas

2003m. ir 2008 m. tyrimy metu respondenty praSyta jvertinti valstybés tarnautojy skaiciy
Lietuvoje. Daugumos apklaustyjy nuomone, Lietuvoje valstybés tarnautojy yra per daug (39 pav.),
2003 m. taip teigusiy respondenty buvo net 75,5 % (788), 2008 m. Siek tiek maziau - 64,7 % (675).
Kad valstybes tarnautojy yra tiek, kiek reikia 2003 m. sake 11,9 % (124), 2008 m. - 12,6 % (132)
apklaustyjy; kad tarnautojy yra permazai 2003 m. mane tik 1,6 % (17), 2008 m. — jy padaugejo iki
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3,5% (37) respondenty. Nuomones aptariamu klausimu neturéjo gana didelis skaiCius tyrimy dalyviy,
2003 m. - net 11, % (115), 2008 m. dar daugiau - 14,9 % (14,9 %).
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39 pav. Apklaustyjy nuomonés, apie valstybés tarnautojy skaiCiy Lietuvoje, pasiskirstymas

Toks lietuviy poziuris atitinka Siandienine situacijg vieSojo sektoriaus sistemoje. Matyti, kad

dauguma pilieCiy pageidauty, mazesnes, pigesneés ir efektyvesnés valstybes tarnybos, taciau tikimasi ir

daugiau bei geresniy vieSuyjy paslaugy ir valstybiniy programy, skaidraus ir etiSko tarnautojy elgesio.

2008 m. apklausos dalyviy buvo klausiama ar pasikeite valstybes tarnautojy pozidris |

pilieCius Lietuvai esant Europos Sajungos nare (40 pav.). Daugumos apklaustyjy nuomone valstybes

tarnautojy poziaris j pilieCius nepasikeite, taip teigé 49,5 % (517) respondenty. Kad pablogéjo

tarnautojy poziaris, mane 16,2 % (169), Siek tiek maziau respondenty - 12,7 % (133) - buvo jsitikine,

kad vieSojo sektoriaus tarnautojy pozidris j pilieCius pagerejo. Palyginti didele apklaustyjy dalis -

17,3% (181) — nezinojo arba neturejo nuomones aptariamu klausimu.

2008 m.

17.3% 12.7 %

o Pageréjo

m Pablogejo
16.2 %

O Nepasikeite

O Nezinau / Neturiu
nuomones

49.5 %

40 pav. Respondenty nuomones, apie valstybes tarnautojy poziario j pilieCius kaitg Lietuvai tapus ES

nare, pasiskirstymas

2008 m. tyrimo dalyviy buvo teirautasi iS kokiy ziniasklaidos priemoniy jie suzino apie
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valstybes tarnybg (41 pav.). Dauguma respondenty nurode respubliking spaudg - 56,3 % (588), nemazai
- (15,5 % (162)) mingjo respublikine televizijg ir respublikinj radijg (11,3 %(118)), kiek maziau
apklaustyjy, kaip informavimo priemong, kurios deka suzino apie valstybes tarnyba, nurode regionine
(vieting) spaudg - 7,2 % (75), interneto ziniy portalus - 3,1 % (32), regioning (vietine) televizijg - 1, %
(10), regioninj (vietinj) radija - 0,8 % (8).

Interneto Ziniy portalai
Regioniné (vietine) televizija

Respublikiné televizija

Lo L . m 2008 m.
Regioninis (vietinis) radijas
= 2003 m.
espublikinis radijas
Regioniné (vietiné) spauda
56.3

Respublikiné spauda

O 10 20 30 40 50 60 %

41 pav. Ziniasklaidos priemonés, kuriy déka respondentai suzino apie valstybés tarnybg

Dauguma respondenty Lietuvos valstybés tarnybos veiklg vertina nepalankiai, priestaringai.
Nepaisant to, kad vieSoji nuomoné labai nepakanti etikos pazeidimams valstybés tarnyboje, dauguma
respondenty, kartais patys problemas ryztasi spresti biitent taip. Ir nors valstybés tarnyba, néra vertinama
kaip itin korumpuota, pilieciy susidiirimas su etikos pazeidimais vieSqjame sektoriuje jtakoja neigiamq
tarnybos vertinimq, griauna jos ivaizdj. Tai didele dalimi susijes su nuviltais visuomenés litkesciais, bei
viltimis, pasitikéjimu ir tarnautojams keliamy aukstesniy reikalavimy nepaisymu. Valstybés tarnybos
ivaizdj, vienokiq ar kitokiq viesqjq nuomone smarkiai jtakoja Ziniasklaidos informacija apie neetiskq
valstybés tarnautojy elgesj. Nors Ziniasklaidos teikiamq informacijq valstybés tarnybos klausimais,
respondentai vertina kritiSkai, turint omenyje respublikiniy informavimo priemoniy populiarumgq, jas biity
galima panaudoti gerinant, formuojant pageidauting valstybés tarnybos jvaizdj. Svarbu, kad valstybés
tarnautojai sqziningai atlikty savo pareigq tarnauti visuomenei, laikytysi vieSojo sektoriaus etikos
reikalavimy ir etikos kodeksy, vadovautysi bendrazmogiskomis vertybémis, issizadédami egoistisky interesy

kurty teigiamq valstybés tarnybos jvaizdj
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ISVADOS

e Esama ne vienos etikos sgvokos, ji traktuojama kaip vertybé, pasekme ar principas. Viesojo
administravimo etikos specialistai etikg apibrézia kaip atsakomybe, moralinj aiSkinimg, paklusimg
turi autoritetg ir veikimo laisve, kaip tik todel jie privalo prisiimti didele atsakomybe, laikytis
aukstesniy, nei eiliniams pilieCiams keliamy, etikos normy bei standarty. Tarnautojams privalu
tinkamai reprezentuoti vieSgjj sektoriy ir tarnauti visuomenes interesams, paisyti bendry visuomenes
vertybiy, gerbti pilieCiy teises, atsizvelgti j jy lokesCius, vadovautis valstybes tarnautojy etikos
principais. Net ir menkas egoistinis tarnautojy elgesys, nenasi kokybine ar kiekybine prasme valstybes
tarnyba, kelia visuomenes nepasitenkinimg. Nemoralas tarnautojy sprendimai ar veiksmai formuoja
neigiamg valdzios atstovy jvaizdj, menkina pasitikejimg ne tik konkreCiais tarnautojais, bet ir bendrai
vieSuoju sektoriumi. Taigi, valstybés tarnybos moraliniy pagrindy svarba didziulé, tarnautojy etikos
nuostaty laikymasis yra esminis faktorius, lemiantis valstybés tarnybos jvaizdj.

e Geras valstybes tarnautojy jvaizdis - kruopsStaus, nuoseklaus ir sudétingo darbo
reikalaujantis procesas, taCiau del vieSajai tarnybai keliamy aukstesniy reikalavimy, palaikyti gerg
valstybes tarnautojy jvaizdj sunku. Valstybes tarnautojy tarpe pasitaikantys etikos pazeidimai, tokie
kaip apgavyste ir melas, korupcija, piktnaudziavimas, interesy konfliktas, netinkamas jvaizdis ir kt.,
palieka neisdildomas zymes visuomenes sagmoneje — iSSaukia pilieCiy apatijg, pakerta pasitikejima
viesosiomis institucijomis, skatina nepagarbg jstatymams, daro zalg visuomenei, ekonomikai ir
socialinei sferai, griauna valstybes tarnybos jvaizdj. Dorovinj tarnautojy principinguma isugdyti ir
palaikyti padeda etikos infrastruktira - tarnautojy profesines etikos normas reglamentuojantys teises
aktai, valstybés tarnautojy etikos priezilrg vykdancios institucijos, etikos kodeksai, elgesio taisyklés,
tarnautojy etinis Svietimas, pareiginy profesionalumas, atsakomybe, visuomenes principingumas bei
reiklumas. Visa tai leidzia tiketis geresniy rezultaty, didesnio veiklos skaidrumo, maziau
piktnaudziavimo, interesy konflikty ar korupcijos atvejy.

e Dauguma respondenty Lietuvos valstybes tarnybos veiklg vertina nepalankiai ir mano, kad
apskritai tarnautojy yra per daug, Si profesija priskiriama prie maziau prestiziniy, neatsiejama nuo gero
atlyginimo. Matyti, kad dauguma pilieCiy pageidauty, mazesnés, pigesnés ir efektyvesnes valstybes
tarnybos, taCiau tikimasi ir daugiau bei geresniy viesyjy paslaugy, skaidraus ir etisko aptarnavimo.

e Valstybés tarnybos vertinimas yra prieStaringas — nepaisant to, kad vieSoji nuomone labai
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nepakanti etikos pazeidimams valstybés tarnyboje - giminiy ir draugy protegavimui, piktnaudziavimui
tarnyba, sprendimy vilkinimui, leSy Svaistymui ir kt., dauguma respondenty, kartais patys problemas
ryztasi spresti batent taip - apie trecdalis jy yra dave kysj valstybés tarnautojui, nemazai jy daliali, taip
pavyko iSspresti problemas. Nors valstybés tarnyba, néra vertinama kaip itin korumpuota, piliecCiy
susiddrimas su etikos pazeidimais valstybeés tarnyboje jtakoja neigiamg jos vertinimg, griauna tarnybos
jvaizdj, etikos vertybiy egzistavimg vieSgjame sektoriuje mini daug maziau respondenty, dalis jy tampa
pasyviais (nemazai apklaustyjy teigé ,,nezinantys“, ,neturintys nuomones“ aptariamais klausimais).
Tikétina, kad tai susijes ir su tarnautojams keliamais aukstesniais reikalavimais.

¢ Informacijos apie neetiskg valstybes tarnautojy elgesj gyventojai gauna i$ ziniasklaidos, kuri
neabejotinai formuoja vieSgjg nuomoneg, taigi ir valstybés tarnybos jvaizdj. Nustatyta, kad daugiausia
informacijos Siuo klausimu gaunama is respublikiniy informavimo priemoniy - spaudos, televizijos ir
radijo. Nors Ziniasklaidos teikiamg informacijg valstybés tarnybos klausimais, respondentai vertina
kritiskai, turint omeny respublikiniy informavimo priemoniy populiaruma, jas baty galima panaudoti

gerinant, formuojant pageidauting valstybés tarnybos jvaizdj.
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Gaidys Vladas. Valstybés tarnybos jvaizdis, 2003 m. lapkritis. Visuomenés nuomoneés ir rinkos tyrimy centras
"VILMORUS". Gedimino 1-15, Vilnius 01103. Tel.: 2690982, faksas: 2690981, E-pastas: info@vilmorus.It

K1. Jiisy nuomone, kaip dirba iSvardintos Lietuvos institucijos?
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Dirba GreiCiau GreiCiau Visiskai Nezinau/
labai gerai gerai blogai blogai neturiu
nuomones

©

. Bankai

. Baznycia

. Kariuomené

. Partijos

. Policija

. Prezidentas

. Savivaldybés

O INO|OIB|IW[IN|F-

. Seimas

9. Socialiné apsauga

10. Sodra

11. Sveikatos apsauga

12. Svietimas

13. Teismai

14. Valstybeés tarnyba

15. Vyriausybé
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16. Ziniasklaida

K2. Kaip Jis vertinate Siy profesijy atstovus? Vertinkite 10-baléje skaléje, kur 1 — visiskai
nepalankiai, o 10 — labai palankiai?
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Visiskai Labai
nepalankiai palankiai
1. Bankininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.Buhalteriai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Dvasininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Medikai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Mokytojai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Mokslininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7.Policininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Politikai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Santechnikai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Socialiniai darbuotojali 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11.Teisininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12. Valstybés tarnautojai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13. Zurnalistai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
K3. Valstybés tarnautojus Lietuvoje galima, Jasy nuomone, apibudinti, kaip:
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq
Visiskai Greiciau Greiciau Visiskai Nezinau/neturiu
pritariu pritariu nepritariu nepritariu NUOMonés
1. Atsakingus uZ savo sprendimus 1 2 3 4 9
2. Atskaitingus visuomenei 1 2 3 4 9
3. Dirbancius per mazai 1 2 3 4 9
4. Gaunangius gerg atlyginimag 1 2 3 4 9
5. Gerbian€ius Zmogy 1 2 3 4 9
6. Greitai priimancius sprendimus 1 2 3 4 9
7. Iniciatyvius 1 2 3 4 9
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8. Kompetentingus

9. Korumpuotus

10. Mégstancius kanceliarinj darbg

11. Nesavanaudiskus

12. NeSaliskus

13. Paslaugius

14. Per daug jtakojamus ekonominiy interesy

15. Per daug jtakojamus politiky

16. PiktnaudZiaujancius tarnybine padétimi

17. Priimancius sprendimus vieSai ir skaidriai

18. Proteguojancius gimines ir draugus

19. SazZiningus

20. Sugebancius spresti visuomenés problemas

21. Svaistangius lé8as

22. Turin€ius geras socialines garantijas

23. TurinCius ilgas atostogas

24. Vaidinancius isrinktuosius

25. Vilkinan€ius sprendimus, t.y. biurokratiskus

darbuotojus

A R

NINININININININININININININININININ
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K4. Ar Jis manote, kad dauguma valstybés tarnautojy yra saZiningesni, maziau saZiningi, ar

vienodai saZiningi negu...
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Saziningesni Maziau Vienodai Nezinau/neturiu
sgziningi sgziningi NnUOMonés

1. Valstybeés tarnautojai uz 1 2 3 9
bankininkus yra...
2. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
mokslininkus yra...
3. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
politikus yra...
4. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
teisininkus yra...
5. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
verslininkus yra...
6. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
Zurnalistus yra...

KS. Jei palygintuméte valstybés tarnautojus su
nuomone, valstybés tarnautojai yra:

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

privataus verslo darbuotojais, tai, Jiisy

VisiSkai pritariu Greiciau pritariu Greiciau Visiskai Nezinau/
nepritariu nepritariu neturiu
NnUOMmMoneés
Valstybés tarnautojai yra 1 2 3 4 9
démesingesni uz
privataus verslo
darbuotojus
Valstybés tarnautojai 1 2 3 4 9
efektyviau dirba uz
privataus verslo
darbuotojus
Valstybés tarnautojai yra 1 2 3 4 9
kompetentingesni uz
privataus verslo
darbuotojus
Valstybés tarnautojai yra 1 2 3 4 9
maZiau Saliski uz
privataus verslo
darbuotojus
Valstybés tarnautojai yra 1 2 3 4 9
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saZiningesni Uz
privataus verslo
darbuotojus

K6. Ar, Jisy nuomone, deréty priimti dovanas Siy profesijy atstovams kaip pareiginams?
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Nieko bloga paimti Nederéty imti dovanos | VisiSkai nederéty imti Nezinau/neturiu

dovang dovanos nuomones
1. Bankininkams 1 2 3 9
2. Mokslininkams 1 2 3 9
3. Politikams 1 2 3 9
4. Teisininkams 1 2 3 9
5. Valstybés tarnautojams 1 2 3 9
6. Verslininkams 1 2 3 9
7. Zurnalistams 1 2 3 9
PARODYKITE KORTELE K7

K7. Jei Juis turétuméte burty lazdele ir galétuméte pasalinti korupcija i$ iSvardinty institucijy,
kurig Jus pasirinktuméte pirmiausia (tik vienas atsakymas)? Vienas atsakymas

1. Keliy policija

2. Ministerijos

3. MokesCiy inspekcija
4. Muitinés

5. Policija

6. Savivaldybés

7. Seimas

8. Sveikatos apsauga
9. Teismai

10. Valstybes tarnyba
11. ViesSieji pirkimai
12. Vyriausybe

13. Ziniasklaida

K8. Ar Jums asmeni$kai yra teke duoti kysj valstybés tarnautojui?

1. Taip

2. Ne

3. Neprisimenu

K9. Jei Jums teko duoti kysj valstybés tarnautojui, ar tai padéjo iSspresti Jiisy problemg?
1. Taip, tai padejo iSspresti problema

2. Ne, tai nepadejo iSspresti problemos

3. Neprisimenu

4. Nesu daves kysio valstybes tarnautojui

K10. Kaip jus apibiidintuméte Lietuvos Ziniasklaidoje pateikiamg informacija apie valstybés
tarnautojus? Vertinkite 10-baléje skaléje.
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Jdomi 1------ 2------ 3 4------ 5 6------ 7 8 9------ Nejdomi
Informatyvi 1------ 2------ 3 4------ 5 = 6------ 7 8 9------ Neinformatyvi
Objektyvi 1------ 2------ 3 4------ 5 = 6------ 7 8 9------ Neobjektyvi
Subalansuota 1------ 2------ 3 4------ 5 = 6------ 7 8 9------ Nesubalansuota
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Tiksli T R RS SO S RS - B - Netiksli

PARODYKITE KORTELE K11
K11. Kokia profesija Jus norétuméte, kad pasirinkty Jusy vaikas?
Vienas atsakymas

. Bankininko

. Buhalterio

. Dvasininko

. Mediko

. Mokytojo

. Mokslininko

. Policininko

. Politiko

. Santechniko

10. Socialinio darbuotojo

11. Teisininko

12. Valstybeés tarnautojo

13. Zurnalisto

O©COoO~NOUITE, WN P

K12. Lietuvos Respublikoje, Jiisy nuomone, valstybés tarnautojuy yra:
1. Per daug

2. Tiek, kiek reikia

3. Per mazai

4. Nezinau/Neturiu nuomonés

K13. Kaip daznai Jums asmeniSkai tenka bendrauti su valstybés
tarnautojais?

1. Daznai

2. Kartais

3. Retai

4. Niekada

5. Nezinau/ Neprisimenu

Socialinés demografinés charakteristikos
Duomenys apie Jus
S01. Respondento lytis:
1. Vyras
2. Moteris

S02. AmZius (suéje metai)
S03. ISsimokslinimas

1. Nebaigtas vidurinis
2. Vidurinis ir spec. vidurinis
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3. Aukstasis

S04. Kokia suma tenka vienam Jiisy Seimos nariui per ménesj?

Sudeékite visy Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t.t. ir padalinkite is Seimos
nariy skaiciaus

lity

S05. Tautybé
1. Lietuvis

2. Rusas

3. Lenkas

S06. Socialiné padétis

. Bedarbis

. Namy Seimininke

. Pensininkas

. Moksleivis, studentas

. Specialistas (su aukstuoju)
6. Tarnautojas (be aukstojo)
7. Darbininkas

g~ wN -

S07. Gyvenamoji vieta

1. Vilnius

2. Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys
3. Kiti miestai

4. Kaimas

Saltinis: Lietuvos HSM duomeny archyvas (Lithuanian Data Archive of HSS; Abbreviation: LiDA)
[ziGréta 2009-01-03]. Prieiga internetu: <http://sf.library.lt/marc/getobj.php?obj=LT-eLABa-
0001:H.02~LiDA~200812220067 &lib=hsm01>.
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K1. Kaip Jus vertinate Siy profesiju atstovus? Vertinkite 10-baléje skaléje, kur 1 — visiSkai
nepalankiai, o 10 — labai palankiai?
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Visiskai Labai
nepalankiai palankiai
1. Bankininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.Buhalteriai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Dvasininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Medikai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Mokytojai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Mokslininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Policininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Politikai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Santechnikai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10.Teisininkai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11. Valstybés tarnautojai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12. Zurnalistai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K2. Valstybés tarnautojus Lietuvoje galima, Jasy nuomone, apibudinti, kaip:
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Visiskai Greiciau pritariu | Greiciau VisiSkai nepritariu | NeZinau/neturiu

pritariu nepritariu NnUOMonés
1. Atsakingus uz savo 1 2 3 4 9
sprendimus
2. Atskaitingus 1 2 3 4 9
visuomenei
3. Dirbancius per mazai 1 2 3 4 9
4. Gaunancius gerg 1 2 3 4 9
atlyginimg
5. Gerbian€ius Zmogy 1 2 3 4 9
6. Kompetentingus 1 2 3 4 9
7. Korumpuotus 1 2 3 4 9
8. Nesavanaudiskus 1 2 3 4 9
9. Paslaugius 1 2 3 4 9
10. Per daug jtakojamus 1 2 3 4 9
ekonominiy interesy
11. Per daug jtakojamus politiky 1 2 3 4 9
12. PiktnaudZiaujancius 1 2 3 4 9
tarnybine padétimi
13. Proteguojancius gimines ir 1 2 3 4 9
draugus
14. SazZiningus 1 2 3 4 9
15. SvaistanGius léSas 1 2 3 4 9

K3. Ar Jis manote, kad dauguma valstybés tarnautojy yra saZiningesni, maziau saZiningi, ar

vienodai s3Ziningi negu...

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Saziningesni Maziau Vienodai Nezinau/neturiu
sgziningi sgziningi NnUOMonés
1. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
bankininkus yra...
2. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
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mokslininkus yra...

3. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
politikus yra...

4. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
teisininkus yra...

5. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
verslininkus yra...

6. Valstybés tarnautojai uz 1 2 3 9
Zurnalistus yra...

K4. Jei palygintuméte valstybés tarnautojus su privataus verslo darbuotojais, tai, Jisy
nuomone, valstybés tarnautojai yra:
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

VisiSkai pritariu Greiciau pritariu Greiciau Visiskai Nezinau/
nepritariu nepritariu neturiu
nUOmMoneés
Valstybés tarnautojai yra 1 2 3 4 9

démesingesni uZ privataus
verslo darbuotojus

Valstybés tarnautojai 1 2 3 4 9
efektyviau dirba uZ privataus
verslo darbuotojus

Valstybés tarnautojai yra 1 2 3 4 9
kompetentingesni uz
privataus verslo darbuotojus

Valstybés tarnautojai yra 1 2 3 4 9
saZiningesni UZ privataus
verslo darbuotojus

KS. Ar, Jisy nuomone, deréty priimti dovanas Siy profesijy atstovams kaip pareiginams?
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Nieko bloga paimti Nederéty imti dovanos | VisiSkai nederéty imti Nezinau/neturiu
dovang dovanos nuomones

1. Bankininkams 1 2 3 9

2. Mokslininkams 1 2 3 9

3. Politikams 1 2 3 9

4. Teisininkams 1 2 3 9

5. Valstybés 1 2 3 9
tarnautojams

6. Verslininkams 2 3 9

7. Zurnalistams 1 2 3 9
PARODYKITE KORTELE K6

K6. Jei Jus turétuméte burty lazdele ir galétuméte pasalinti korupcija iS iSvardinty institucijy,
kurig Jus pasirinktuméte pirmiausia?
Vienas atsakymas

1. Keliy policija

2. Ministerijos

3. MokesCiy inspekcija
4. Muitinés

5. Policija

6. Savivaldybés

7. Seimas

8. Sveikatos apsauga
9. Teismai

10. Valstybes tarnyba
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11. ViesSieji pirkimai
12. Vyriausybe
13. Ziniasklaida

K7. Ar Jums asmeni$kai yra teke duoti kysj valstybés tarnautojui?
1. Taip
2. Ne

3. Neprisimenu

K8. Jei Jums teko duoti kysj valstybés tarnautojui, ar tai padéjo iSspresti Jiisy problemg?
1. Taip, tai padejo iSspresti problema

2. Ne, tai nepadejo iSspresti problemos

3. Neprisimenu

4. Nesu daves kysio valstybes tarnautojui

K9. Kaip juis apibudintuméte Lietuvos Ziniasklaidoje pateikiamg informacija apie valstybés
tarnautojus? Vertinkite 10-baléje skaléje.
Kiekvienoje eilutéje — po atsakymq

Jdomi 1------ 2------ 3 4------ 5 6------ 7 8 9------ 10 Nejdomi
Informatyvi 1------ 2------ 3 4------ 5 6------ 7 8 9------ 10 Neinformatyvi
Objektyvi 1------ 2------ 3 4------ 5 6------ 7 8 9------ 10 Neobjektyvi
PARODYKITE KORTELE K10

K10. Kokia profesija Jus norétuméte, kad pasirinkty Jusy vaikas?
Vienas atsakymas

. Bankininko

. Buhalterio

. Dvasininko

. Mediko

. Mokytojo

. Mokslininko

. Policininko

. Politiko

. Santechniko

10. Socialinio darbuotojo
11. Teisininko

12. Valstybeés tarnautojo
13. Zurnalisto

OCOoO~NOOUITE, WN P

K11. Lietuvos Respublikoje, Jiisy nuomone, valstybés tarnautojuy yra:
1. Per daug

2. Tiek, kiek reikia

3. Per mazai

4. Nezinau/Neturiu nuomonés

K12. Ar pasikeité valstybés tarnautojy poziiris j pilieCius Lietuvai esant Europos Sajungos
nare?

1. Pagerejo

2. Pablogejo
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3. Nepasikeite
4, Nezinau/Neturiu nuomoneés

PARODYKITE KORTELE K13

K13. IS kokiy Ziniasklaidos priemoniy Jiis suZinote apie valstybés tarnyba?
Galimi keli atsakymai

. Respublikine spauda

. Regionine (vietiné) spauda

. Respublikinis radijas

. Regioninis (vietinis) radijas

. Respublikine televizija

. Regionine (vieting) televizija

. Interneto ziniy portalai

~NOoO ok~ owN -

Socialinés demografinés charakteristikos
Duomenys apie Jus
S01. Respondento lytis:
1. Vyras
2. Moteris

S02. AmZius (suéje¢ metai)

S03. ISsimokslinimas

1. Pradinis

2. Nebaigtas vidurinis

3. Profesinis techninis (be vidurinio)

4. Vidurinis

5. Profesinis techninis (jgyjant vidurinj)

6. Aukstesnysis/spec: vidurinis (technikumai, medicinos ar pedagogikos)
7. Aukstasis

S04. Socialiné padétis (uZsiémimas)

. Bedarbis

. Namy Seimininke/ motinystes atostogos
. Pensininkas (nedirbantis), invalidas

. Moksleivis, studentas

. Verslininkas

. Dirbantis zemes tkyje (Okininkas)

. AukscCiausios ar vidurines grandies vadovas
. Specialistas (su aukstuoju)

. Tarnautojas (be aukstojo)

10. Darbininkas

11. Kita

OO ~NO Ol WN -

S05. Tautybé
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1. Lietuvis
2. Rusas
3. Lenkas
4, Kita

S06. Kokia suma tenka vienam Jiisy Seimos nariui per ménesj?

Sudeékite visy Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t.t. ir padalinkite iS Seimos nariy
skaiCiaus

lity

S07. Jus dirbate:

1. PrivaCiame sektoriuje

2. VieSajame sektoriuje (valstybiniame sektoriuje)
3. Nedirbate

4. Ir privaCiame, ir valstybiniame

S08. Gyvenamoji vieta

1. Vilnius

2. Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys
3. Rajono centras

4. Kiti miestai

5. Kaimas

Saltinis: Lietuvos HSM duomeny archyvas (Lithuanian Data Archive of HSS; Abbreviation: LiDA)
[zidréeta 2009-01-03]. Prieiga internetu: <http://sf.library.lt/marc/getobj.php?0bj=LT-eLABa-
0001:H.02~LiDA~200812220068&lib=hsm01>.
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Respondenty pasiskirstymas pagal jvairiy profesijy atstovy vertinimg

3 priedas

Vertinimas

Profesijos 2003 m. 2008 m.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bankininkai 20 35 65 55 231 137 142 211 72 70 8 1 34 56 175 125 160 197 139 95
19% | 34% | 6.% | 53% | 221% | 13.1% | 13.6% | 202% | 69% | 67% | 08% | 11% | 33% | 54% | 168% | 12.% | 153% | 189% | 133% | 9.1%
Buhalteriai 1 16 37 47 227 132 163 231 79 94 4 7 27 38 181 143 165 196 136 101
11% | 15% | 35% | 45% | 21.7% | 126% | 156% | 221% | 76% | 9.% | 04% | 07% | 26% | 36% | 173% | 13.7% | 158% | 188% | 13.% | 9.7%
Dvasininkai 38 30 78 66 210 118 131 144 113 107 25 37 59 61 172 110 108 129 136 159
36% | 29% | 75% | 63% | 201% | 113% | 125% | 13.8% | 10.8% | 102% | 24% | 35% | 57% | 58% | 165% | 105% | 103% | 124% | 13.% | 152%
Medikai 18 28 67 83 184 126 148 204 96 85 15 16 68 77 174 121 138 183 118 90
17% | 27% | 64% | 8% | 176% | 121% | 142% | 195% | 92% | 81% | 14% | 15% | 65% | 74% | 167% | 11.6% | 13.2% | 17.5% | 11.3% | 8.6%
Mokytojai 3 12 19 30 126 109 160 252 187 140 3 10 25 36 121 102 160 239 183 120
03% | 11% | 18% | 29% | 121% | 104% | 153% | 241% | 17.9% | 134% | 03% | 1% | 24% | 34% | 11.6% | 98% | 153% | 229% | 17.5% | 11.5%
Mokslininkai 5 10 9 18 105 89 98 213 237 252 2 3 3 14 78 77 98 173 276 270
05% | 1% | 09% | 17% | 101% | 85% | 9.4% | 20.4% | 22.7% | 241% | 02% | 03% | 03% | 13% | 75% | 74% | 9.4% | 16.6% | 26.4% | 25.9%
Policininkai 42 50 117 110 228 148 148 112 46 38 31 43 88 109 203 167 123 134 62 38
4.% | 48% | 11.2% | 105% | 21.8% | 142% | 142% | 10.7% | 44% | 36% | 3.% | 41% | 84% | 104% | 194% | 16.% | 11.8% | 128% | 59% | 36%
Politikai 102 123 158 148 227 111 77 56 14 19 205 182 147 17 157 93 45 25 9 19
98% | 11.8% | 15.1% | 142% | 21.7% | 106% | 74% | 54% | 13% | 18% | 196% | 17.4% | 141% | 11.2% | 15.% | 89% | 43% | 24% | 09% | 18%
N 1 1 26 76 196 131 151 192 106 103 1 20 42 60 188 148 125 158 134 111
18% | 18% | 34% | 73% | 188% | 125% | 145% | 184% | 102% | 99% | 11% | 19% | 4% | 57% | 18.% | 142% | 12.% | 151% | 12.8% | 10.6%
Teisinkai 31 49 93 92 241 127 166 132 53 51 38 55 66 95 222 142 139 118 73 51
3.% | 47% | 89% | 88% | 231% | 122% | 159% | 126% | 51% | 49% | 36% | 53% | 63% | 91% | 213% | 136% | 133% | 113% | 7.% | 49%
Valstybés 34 59 95 106 249 149 142 129 36 36 30 56 95 101 248 152 125 112 45 33
tarnautojai 33% | 57% | 91% | 102% | 23.9% | 143% | 13.6% | 12.4% | 34% | 34% | 29% | 54% | 91% | 97% | 238% | 146% | 12.% | 10.7% | 43% | 32%
Jurnalistai 12 15 33 45 141 83 127 216 183 182 2 16 42 66 173 131 172 162 121 94
11% | 14% | 32% | 43% | 135% | 8% | 122% | 207% | 17.5% | 17.4% | 21% | 15% | 4% | 63% | 166% | 125% | 165% | 155% | 11.6% | 9.%
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2003 m. tyrimo profesijy atstovy vertinimy palyginimas pagal lytj

4 priedas

Profesijy atstovai Vyrai (n=433) Moterys (n=611) t-testo rezultatai

M SD M SD t p
Bankininkai 6,16 2,16 6,37 2,13 -1,58 0,12
Buhalteriai 6,45 2,00 6,81 1,98 -2,90%* 0,00
Dvasininkai 5,93 2,35 6,54 2,41 -4,04%* 0,00
Medikai 6,33 2,23 6,48 2,18 -1,09 0,28
Mokytojai 7,34 1,88 7,48 1,88 -1,18 0,24
Mokslininkai 7,81 2,00 8,03 1,84 -1,87 0,62
Policininkai 5,20 2,13 5,67 2,18 -3,48%* 0,00
Politikali 4,16 2,12 4,51 2,14 -2,59* 0,01
Santechnikai 6,74 2,10 6,54 2,20 1,51 0,13
Socialiniai darbuotojai 6,28 1,84 6,59 1,99 -2,48* 0,01
Teisininkai 5,53 2,22 5,90 2,15 -2,75* 0,01
Valstybés tarnautojai 5,28 2,07 5,69 2,14 -3,10%* 0,00
Zurnalistai 7,25 2,26 7,40 2,10 -1,14 0,26

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.
5 priedas
2008 m. tyrimo profesijy atstovy vertinimy palyginimas pagal lytj

Profesijy atstovai Vyrai (n=434) Moterys (n=566) t-testo rezultatai

M SD M SD t p
Bankininkai 6,79 2,02 6,95 2,00 -1,21 0,23
Buhalteriai 6,91 1,85 7,04 1,94 -1,02 0,31
Dvasininkai 6,44 2,45 6,84 2,49 -2,56* 0,01
Medikai 6,44 2,15 6,63 2,22 -1,29 0,20
Mokytojai 7,26 1,90 7,41 1,90 -1,24 0,22
Mokslininkai 8,13 1,78 8,31 1,66 -1,61 0,11
Policininkai 5,42 2,13 5,95 2,15 -3,85%* 0,00
Politikai 3,56 2,20 3,65 2,19 -0,61 0,54
Santechnikai 6,77 2,09 6,67 2,21 0,67 0,50
Teisininkai 5,65 2,28 5,88 2,22 -1,60 0,11
Valstybes tarnautojai 5,26 2,14 5,70 2,06 -3,30%* 0,00
Zurnalistai 6,65 2,09 6,62 2,21 0,25 0,81

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.



Valstybes tarnautojy apibadinimy 2003-2008 m. pasiskirstymas

6 priedas

2003 m. 2008 m.
= E £ 3 E E £ 3
Apibadinimas .;‘ ; ’g -‘a 2 § § § 3 ,;' ; ’g .‘a E § § § 3
> C] £ Z, = C] £ z
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Atsakingus Uz savo 48 274 | 452 | 158 | 112 | O | 1044 80 | 278 | 385 | 157 | 100| 44| 1044
sprendimus 46% | 26.2% | 43.3% | 15.1% | 10.7% | 0% | 100% | 7.7% | 26.6% | 36.9% | 15.% | 9.6% | 4.2% | 100 %
Atskaitingus 37 212 | 493 | 177 | 125| 0| 1044 66 | 237 | 381| 200| 116| 44| 1044
visuomener 35% | 20.3% | 47.2% | 17.9% | 12.% | 0% | 100% | 6.3% | 22.7% | 36.5% | 19.2% | 11.1% | 4.2% | 100 %
Dirbancius per 127 492 | 234 42| 149| 0| 1044| 150| 389 | 221 53 | 187 | 44| 1044
mazai 122% | 47.1% | 22.4% | 4% | 14.3% | 0% | 100 % | 14.4% | 37.3% | 21.2% | 5.1% | 17.9% | 4.2% | 100 %
Gaunancius gera 354 475 | 118 23 74| 0| 1044 | 366| 326| 151 58 99 | 44 | 1044
atlyginima 33.9% | 455% | 11.3% | 22% | 7.1% | 0% | 100 % | 35.1% | 31.2% | 14.5% | 5.6% | 9.5% | 4.2% | 100 %
Gerbiancius zmogy 17 234 | 497 | 198 98 | 0| 1044 33| 227 | 435 | 194 | 111| 44| 1044
16% | 22.4% | 47.6% | 19.% | 9.4% | 0% | 100% | 3.2% | 21.7% | 41.7% | 18.6% | 10.6% | 4.2% | 100 %
Kompetentingus 25 311 | 426 9% | 186 | 0| 1044 36| 347 | 336 | 105| 176 | 44| 1044
24% | 20.8% | 40.8% | 9.2% | 17.8% | 0% | 100% | 3.4% | 33.2% | 32.2% | 10.1% | 16.9% | 4.2% | 100 %
Korumpuotus 252 494 | 123 41| 134| 0| 1044| 200| 367 | 146 51| 146 | 44| 1044
241% | 47.3% | 11.8% | 3.9% | 12.8% | 0% | 100 % | 27.8% | 35.2% | 14.% | 4.9% | 14.% | 4.2% | 100 %
Nesavanaudiskus 23 133 | 536 | 196 | 156| 0| 1044 28 | 144 | 446 | 235 | 147 | 44| 1044
22% | 12.7% | 51.3% | 18.8% | 14.9% | 0% | 100% | 2.7% | 13.8% | 42.7% | 22.5% | 14.1% | 4.2% | 100 %
Paslaugius 22 271 | 472 | 157 | 122| 0| 1044 34 | 258 | 427 | 159 | 122 44| 1044
21% | 26.% | 45.2% | 15.% | 11.7% | 0% | 100% | 3.3% | 24.7% | 40.9% | 15.2% | 11.7% | 4.2% | 100 %
“Per daug 143 525 | 125 31| 220| 0| 1044| 215| 432 93 32| 228 | 44| 1044
étké:Jkr%?nr?nﬁ 13.7% | 50.3% | 12.% | 2.9% | 21.1% | 0% | 100 % | 20.6% | 41.4% | 8.99% | 3.1% | 21.8% | 4.2% | 100 %
interesy
Per daug 157 538 | 133 37| 179| 0| 1044| 281 420 79 30| 190 | 44| 1044
itakojamus politiky | 15 o0 | 51506 | 12706 | 3.5% | 17.1% | 0% | 100% | 26.9% | 40.2% | 7.6% | 2.9% | 18.2% | 4.2% | 100 %
Piktnaudziaujancius 282 523 | 104 35| 100| 0| 1044| 329 429 82 24| 136 | 44| 1044
tarnybine padetimi 57 o0 | 50106 | 10.% | 33% | 9.6% | 0% | 100% | 31.5% | 41.1% | 7.9% | 23% | 13.% | 42% | 100 %
Proteguojancius 322 531 75 27 89| 0| 1044 369 | 417 60 21| 133 | 44| 1044
gimines ir draugus | 50 5 o5 | 50.906 | 720 | 2.6% | 85% | 0% | 100% | 35.3% | 39.9% | 57% | 2.% | 12.7% | 4.2% | 100 %
Saziningus 23 130 | 565 | 189 | 137 | 0| 1044 20| 161 | 432 | 220| 158 | 44| 1044
22% | 125% | 54.1% | 18.1% | 13.1% | 0. | 100% | 2.8% | 15.4% | 41.4% | 21.1% | 15.1% | 4.2% | 100 %
0,

Svaistancius Iesas 284 497 | 114 49| 100 f; 1044 | 281 | 387 | 112 49 | 171 | 44| 1044
27.2% | 47.6% | 10.9% | 47% | 9.6% | 0% | 100 % | 26.9% | 37.1% | 10.7% | 4.7% | 16.4% | 4.2% | 100 %
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2003 m. tyrimo valstybés tarnautojy Lietuvoje apibldinimy vertinimy palyginimas pagal Iytj

7 priedas

Vyrai (n=433) Moterys (n=611) t-testo rezultatai
M SD M SD t p
Atsakingus uZ savo sprendimus 3,36 1,84 3,50 2,22 -1,06 0,29
Atskaitingus visuomenei 3,51 1,89 3,69 2,26 -1,44 0,15
Dirbancius per maZai 3,02 2,38 3,30 2,53 -1,82 0,07
Gaunancius gerg atlyginima 2,32 1,96 2,31 1,99 0,09 0,93
Gerbiancius Zmogy 3,40 1,73 3,56 2,02 -1,39 0,17
Greitai priimancius sprendimus 3,61 2,02 3,77 2,25 -1,23 0,22
Iniciatyvius 3,80 2,22 4,14 2,61 -2,26* 0,02
Kompetentingus 3,75 2,34 3,86 2,61 -0,69 0,50
Korumpuotus 2,52 2,13 3,09 2,66 -3,82%* 0,00
Mégstancius kanceliarinj darbg 3,71 2,97 4,11 3,20 -2,10* 0,04
NesavanaudisSkus 3,75 2,01 4,03 2,36 -2,07* 0,04
Nesaliskus 4,12 2,45 4,44 2,69 -1,98* 0,05
Paslaugius 3,47 1,90 3,61 2,23 -1,05 0,29
Per daug jtakojamus ekonominiy interesy 3,27 2,73 3,69 3,00 -2,38* 0,02
Per daug jtakojamus politiky 3,08 2,54 3,37 2,80 -1,74 0,08
PiktnaudZiaujancius tarnybine padétimi 2,43 1,99 2,67 2,35 -1,77 0,08
Priimancius sprendimus vieSai ir skaidriai 3,73 2,00 4,02 2,35 -2,18* 0,03
Proteguojancius gimines ir draugus 2,34 2,01 2,46 2,20 -0,93 0,35
SaZiningus 3,61 1,86 3,94 2,27 -2,59* 0,01
Sugebancius spresti visuomenés problemas 3,47 1,96 3,56 2,20 -0,74 0,46
Svaistancius 1éSas 2,46 2,01 2,70 2,35 -1,79 0,07
TurinCius geras socialines garantijas 2,55 2,29 2,69 2,49 -0,96 0,34
TurinCius ilgas atostogas 3,72 3,05 4,07 3,22 -1,82 0,07
Vaidinancius iSrinktuosius 2,91 2,61 3,32 2,90 -2,39* 0,02
Vilkinan€ius sprendimus, t.y.
biurokratiskus darbuotojus 2,54 221 2,89 2,60 -2,32* 0,02
Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M“ — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.
8 priedas
2008 m. tyrimo valstybes tarnautojy Lietuvoje apibudinimy vertinimy palyginimas pagal lytj
Vyrai (n=434) Moterys (n=566) t-testo rezultatai
M SD M SD t P
Atsakingus uzZ savo sprendimus 3,25 2,00 3,37 2,11 -0,88 0,38
Atskaitingus visuomenei 3,47 2,08 3,57 2,00 -0,79 0,43
Dirbancius per maZai 3,48 2,75 3,49 2,75 -0,05 0,96
Gaunancius gerg atlyginima 2,59 2,25 2,60 2,33 -0,05 0,96
Gerbiancius Zmogy 3,48 1,95 3,64 2,13 -1,21 0,23
Kompetentingus 3,53 2,32 3,90 2,67 -2,37* 0,02
Korumpuotus 2,88 2,53 3,06 2,68 -1,11 0,27
NesavanaudisSkus 3,72 2,03 4,07 2,35 -2,52% 0,01
Paslaugius 3,50 2,09 3,61 2,20 -0,78 0,44
Per daug jtakojamus ekonominiy interesy 3,43 2,98 3,62 3,09 -1,02 0,31
Pestdaue jakniamupipel tikdraugus 2,64 2,8% 2,83 2,88 0,45 0,64
Bilimngataujancius tarnybine padétimi 3,82 2,28 2,08 2,58 =0,88 0,98
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| Svaistangius lé3as

| 305

2,68

| 318 |

2,85

| -0,76

| 045 |

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD“- standartinis nuokrypis.

9 priedas

Respondenty nuomones, apie valstybes tarnautojams bldingg saziningumg lyginant su kity

profesijy atstovas, pasiskirstymas

2003 m. 2008 m.
B K] B =
o = ~ o = ~
_ g E |z S¢| g E |z | S¢| -
Valstybés g = BE| &8 S o o = BE | &8 S o
tarnautojai uz £ = 555 5 s = £ = 555 5 s =
>§ .N 2o S = > ’E .N 2o = 3 = >
& SN > @ == 1= < 4 N » @ == = <
wn < S ~ wn < S ~
= = = z
1 2 3 4 1 2 3 5
Bankininkus yra... 95 377 373 199 0| 1044 61 463 277 199 44 | 1044
91% | 36.1% | 35.7% | 19.1% .% | 100. % 58% | 443% | 26.5% | 19.1% 42 % | 100. %
Mokslininkus yra... 25 681 154 184 0| 1044 13 595 184 208 44 | 1044
24% | 65.2% | 148% | 17.6 % .% | 100. % 1.2% 57.% | 176 % | 19.9% 42 % | 100. %
Politikus yra... 285 112 474 173 0 1044 349 89 375 187 44 1044
27.3% | 10.7% | 45.4% | 16.6 % .% | 100.% | 33.4% 85% | 359% | 17.9% 42 % | 100. %
Teisininkus yra... 193 187 459 205 0| 1044 198 213 371 218 44 | 1044
185% | 17.9% 44.% | 19.6 % .% | 100. % 19.% | 204% | 35.5% | 20.9 % 42 % | 100. %
Verslininkus yra... 190 275 351 228 0| 1044 161 265 305 269 44 | 1044
18.2% | 26.3% | 33.6% | 21.8% .% | 100.% | 15.4% | 254 % | 29.2% | 25.8% 42 % | 100. %
Zurnalistus yra... 94 532 236 182 0| 1044 92 359 296 253 44 | 1044
9. % 51.% | 226 % | 17.4% .% | 100. % 88% | 344% | 28.4% | 242 % 42 % | 100. %
10 priedas

2003 m. tyrimo valstybes tarnautojy sgziningumo vertinimy palyginimas pagal lytj

Vyrai (n=433) Moterys (n=611) t-testo rezultatai
M SD M SD t P
Valstybés tarnautojai uz bankininkus yra... 3,49 2,59 3,68 2,76 -1,11 0,27
Valstybés tarnautojai uZz mokslininkus yra... 3,28 2,61 3,41 2,66 -0,83 0,41
Valstybés tarnautojai uZ politikus yra... 3,28 2,54 3,38 2,74 -0,59 0,56
Valstybés tarnautojai uZ teisininkus yra... 3,48 2,61 3,74 2,85 -1,52 0,13
Valstybés tarnautojai uZ verslininkus yra... 3,67 2,83 3,69 2,95 -0,08 0,94
Valstybés tarnautojai uZ Zurnalistus yra... 3,12 2,47 3,53 2,76 -2,52% 0,01

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.
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11 priedas
2008 m. tyrimo valstybes tarnautojy sgziningumo vertinimy palyginimas pagal lytj

Vyrai (n=434) Moterys (n=566) t-testo rezultatai

M SD M SD t p
Valstybés tarnautojai uZ bankininkus yra... 3,45 2,63 3,73 2,82 -1,61 0,11
Valstybés tarnautojai uZz mokslininkus yra... 3,49 2,69 3,73 2,85 -1,34 0,18
Valstybés tarnautojai uz politikus yra... 3,28 2,81 3,38 2,88 -0,55 0,59
Valstybés tarnautojai uZ teisininkus yra... 3,65 2,87 3,73 2,92 -0,43 0,67
Valstybés tarnautojai uz verslininkus yra... 3,98 3,08 4,07 3,10 -0,45 0,65
Valstybés tarnautojai uZ Zurnalistus yra... 3,96 3,02 3,99 2,96 -0,15 0,88

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.

12 priedas
Valstybés tarnautojy ir privataus sektoriaus darbuotojy palyginimy 2003 m. ir 2008 m. pasiskirstymas
2003 m. 2008 m.

Valstybés = = @ = = g o
tarnautojaiuz | 'z = _§ = _§ E ‘3 E E 2 % ° s .2 ,§ 2 ,§ E 'S E E 2 % § °
privataus verslo [ 5| 25 | 2 g = ERE S5 ¢ 23| 25 | % 3 z RS S5 2 2

darbuotojus | £F| 5F | 5g | Z2 |28 = |£E| S5E |Sg|fE|SFF| E| =
h
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Démesingesni 36 218 451 138 201 1044 55 180 427 146 192 44 | 1044

3.4% 20.9% 43.2% 13.2% | 19.3% 100% | 5.3% 17.2% | 40.9% | 14.% 18.4% | 4.2% | 100%

Efektyviau dirba 20 128 504 207 185 1044 21 97 468 203 211 44 | 1044
1.9% 12.3% 48.3% 19.8% | 17.7% 100% 2% 9.3% | 44.8% | 19.4% 20.2% | 4.2% | 100%

Kompetentingesni 33 262 362 107 280 1044 42 193 361 136 268 44 | 1044
3.2% 25.1% 34.7% 10.2% | 26.8% 100% 4% 18.5% | 34.6% | 13.% 25.7% | 4.2% | 100%

Saziningesni 30 237 384 117 276 1044 34 159 369 154 284 44 | 1044
2.9% 22.7% 36.8% 11.2% | 26.4% 100% | 3.3% 15.2% | 35.3% | 14.8% 27.2% | 4.2% | 100%

13 priedas
2003 m. tyrimo valstybes tarnautojy palyginimo su privataus verslo darbuotojais vertinimy

palyginimas pagal Iytj

Vyrai (n=433) Moterys (n=611) t-testo rezultatai
M SD M SD t p

Vvalst_ybes tarnautojai yra démesingesni 3,98 2.43 4,03 2.60 031 0,76
uZ privataus verslo darbuotojus
Vvalst_ybes tarnautojai efekt_yvmu dirba 3,96 216 4,20 2.49 171 0,09
uZ privataus verslo darbuotojus
Valstybés tarnautojai yra
kompetentingesni UZ privataus verslo 4,21 2,66 4,53 3,00 -1,80 0,07
darbuotojus
Valstybés tarnautojai yra maziau SaliSki 4,60 2,94 4,76 3,11 -0,84 0,40
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uZ privataus verslo darbuotojus

Valstybés tarnautojai yra saziningesni uz
privataus verslo darbuotojus

4,07 2,54 4,65 2,99 -3,38** 0,00

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.

14 priedas
2008 m. tyrimo valstybes tarnautojy palyginimo su privataus verslo darbuotojais vertinimy

palyginimas pagal Iytj

Vyrai (n=434) Moterys (n=566) t-testo rezultatai
M SD M SD t P

Valstybés tarnautojai yra démesingesni N
uZ privataus verslo darbuotojus 3,78 2,33 419 2,68 -2,58 0,01
Valstybés tarnautojai efektyviau dirba N
uZ privataus verslo darbuotojus 4,15 2,31 447 2,62 -2,09 0.04
Valstybés tarnautojai yra
kompetentingesni UZ privataus verslo 4,19 2,64 4,68 2,95 -2,75%* 0,01
darbuotojus
Vvalst_ybes tarnautojai yra maZiau Salidki 4,63 2.83 4,70 3,04 0,50 0,62
uZ privataus verslo darbuotojus
Valstybés tarnautojai yra saziningesni uz o
privataus verslo darbuotojus 4,28 2,64 4,90 2,95 -3:49 0,00

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.

15 priedas

2003 m. ir 2008 m. respondenty nuomones apie tai, ar deréty priimti dovanas Siy profesijy
atstovams, pasiskirstymas

& 8 o @
© o = o] < —
g 5| 2 S = 3| = S
E 2| 58 S E 2| £8 2| =
Profesijos s 1= 3 E S E o = g g E g E -
S| =z| 58| E| 2| :Z =| S| 23| S| Z| 2
- °| £ S| E| = S | 8 = =
< ] 2 § = o 5 % g =
S 8| £ £ g 8| & E
2 z| > 3 ° z| > y
2 = = =
1 2 3 4 1 2 3 4
Bankininkams 97 316 593 38 0| 1044 107 310 515 68 44 | 1044
9.3% | 30.3% | 56.8% | 3.6% | 0.% | 100% | 10.2% | 29.7% | 49.3% | 6.5% | 4.2% | 100%
Mokslininkams 330 235 427 52 0 | 1044 244 249 435 72 24 | 1044
31.6% | 22.5% | 40.9% | 5.% | 0.% | 100% | 23.4% | 23.9% | 41.7% | 6.9% | 4.2% | 100%
Politikams 50| 243 731| 20| o 1044 43| 227 695| 35| 44| 1044
48% | 23.3% | 70.% | 1.9% | 0.% | 100% | 4.19% | 21.7% | 66.6% | 3.4% | 42% | 100%
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Teisininkams 50 214 763 17 0| 1044 58 232 675 35 44 | 1044
48% | 20.5% | 73.1% | 1.6% | 0.% | 100% | 5.6% | 22.2% | 64.7% | 3.4% | 4.2% | 100%
Valstybés 67 253 705 19 0| 1044 66 252 643 39 44 | 1044
tarnautojams | g 404 | 24206 | 67.5% | 1.8% | 0.% | 100% | 6.3% | 24.1% | 61.6% | 3.7% | 4.2% | 100%
Verslininkams 183 275 536 50| 0 1044 169 253 508 70 | 44| 1044
17.5% | 26.3% | 51.3% | 4.8% | 0.% | 100% | 162% | 24.2% | 48.7% | 6.7% | 4.2% | 100%
Zurnalistams 163 282 570 29| o 1044 134 233 567 66 | 44 | 1044
15.6% | 27.% | 54.6% | 2.8% | 0.% | 100% | 12.8% | 22.3% | 54.3% | 6.3% | 4.2% | 100%

16 priedas

2003 m. tyrimo respondenty nuomones apie tai, ar derety priimti dovanas Siy profesijy atstovams,
vertinimy palyginimas pagal lytj

Vyrai (n=433) Moterys (n=611) t-testo rezultatai

M SD M SD t P
Bankininkams 2,66 1,26 2,78 1,46 -1,46 0,15
Mokslininkams 2,34 1,74 2,51 1,71 -1,54 0,12
Politikams 2,77 1,03 2,80 1,04 -0,52 0,61
Teisininkams 2,77 0,93 2,82 1,00 -0,72 0,47
Valstybes tarnautojams 2,74 1,05 2,74 1,04 -0,05 0,96
Verslininkams 2,60 1,72 2,73 1,53 -1,21 0,23
Zurnalistams 2,52 1,38 2,63 1,26 -1,24 0,21

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.

17 priedas

2008 m. tyrimo respondenty nuomones apie tai, ar derety priimti dovanas Siy profesijy atstovams,
vertinimy palyginimas pagal lytj

Vyrai (n=434) Moterys (n=566) t-testo rezultatai

M SD M SD t P
Bankininkams 2,89 1,80 2,88 1,77 0,16 0,88
Mokslininkams 2,62 1,86 2,75 1,98 -1,01 0,31
Politikams 2,91 1,27 2,89 1,30 0,33 0,74
Teisininkams 2,90 1,28 2,84 1,33 0,73 0,47
Valstybés tarnautojams 2,87 1,37 2,84 1,39 0,33 0,74
Verslininkams 2,78 1,80 2,87 1,89 -0,75 0,45
Zurnalistams 2,90 1,78 2,89 1,77 0,13 0,90

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.
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18 priedas

Respondenty nuomones, apie ziniasklaidos teikiamos informacijos valstybes tarnybos klausimais,
jdomumg, informatyvuma, objektyvuma, pasiskirstymas

Informacija 2003 m.
1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10
_ 200 | 122 | 120 %8| 212 87| 56| 66| 33| 47
[domi 19.2% | 11.7% | 11.5% | 9.4% | 20.3% | 8.3% | 5.4% | 6.3% | 3.2% | 4.5%
| 141 136 | 148| 109 | 222 82| 67| 72| 36| 27
Informatyvi | 15 so5 | 13,96 | 14.29% | 10.4% | 21.3% | 7.9% | 6.4% | 6.9% | 3.4% | 2.6%
. 80 83| 125| 115| 203| 134| 71| 80| 27| 30| <
Objektyvi ®
77%| 8%| 12.% | 11.% | 28.1% | 12.8% | 6.8% | 7.7% | 2.6% | 29% | 2
2008 m. 3
Informacija 1 2 3 4 5 6] 7] 8| o] 10| &
_ 87 81| 104 93| 230 | 146| 96| 80| 45| 30
|domi 83% | 7.8% | 10.% | 8.9% | 22.% | 14% | 9.2% | 7.7% | 4.3% | 2.9%
) 70 67| 117 | 107| 253| 143| 80| 78| 52| 25
Informatyvi | 705 | 6.49 | 11.29% | 10.2% | 24.2% | 13.7% | 7.7% | 7.5% | 5% | 2.4%
- 53 53 66 99| 200| 172| 88| 83| 55| 34
ObjektWi- | 5105 | 519 | 6.3% | 9.5% | 27.8% | 16.5% | 8.4% | 8.% | 5.3% | 3.3%
19 priedas

2003 mety tyrimo Lietuvos ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie valstybes tarnautojus
apibudinimo vertinimy palyginimas pagal lytj

Vyrai (n=433) Moterys (n=611) t-testo rezultatai
M SD M SD t p
Jdomi 4,37 2,63 4,23 2,56 0,82 0,41 Nejdomi
Informatyvi 4,40 2,41 4,33 2,40 0,49 0,63 Neinformatyvi
Objektyvi 4,89 2,16 4,81 2,20 0,56 0,58 Neobjektyvi

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.

20 priedas

2008 mety tyrimo Lietuvos ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie valstybes tarnautojus
apibudinimo vertinimy palyginimas pagal lytj

Vyrai (n=434) Moterys (n=566) t-testo rezultatai
M SD M SD t P
Jdomi 5,02 2,36 5,02 2,30 0,00 0,99 Nejdomi
Informatyvi 5,02 2,24 5,07 2,22 -0,31 0,76 Neinformatyvi
Objektyvi 5,37 2,15 5,40 2,13 -0,18 0,86 Neobjektyvi

Paaiskinimai: p<0,05*; p<0,01**, ,,M* — vidurkis, ,,SD*- standartinis nuokrypis.
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