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[VADAS

Lietuvai atgavus nepriklausomybg, peréjus i rinkos ekonomika, suaktyvéjo prekybiniai mainai
tiek Salies viduje, tiek ir uz jos riby. Taigi, Lietuvai integruojantis i Europos Sajunga, imonéms bei
organizacijoms uzmezgus glaudesnius prekybinius rySius su daugeliu uZsienio imoniy, atsirado
poreikis piniginiams iStekliams tiek pacios valstybés kilimui, tiek atskiriems tikiniams vienetams
savo ikinei veiklai plétoti. Nuolatinis piniginiy srauty uztikrinimas, kad imoné nuolat turéty
apyvartiniy pinigy ir galéty bet kada atsiskaityti su tiekéjais, kreditoriais. Su Sia problema susiduria
nemazai tiek Lietuvos, tiek viso pasaulio imoniy. Tai ypa¢ aktualu statybiniy medziagy prekybos
imonése, kur statybinés organizacijos neretai atsiskaitin¢ja tik tam tikrais laikotarpiais, o ne perkant
prekes.

Deél $iy priezasciy atsirado poreikis ieskoti alternatyviy finansavimo Saltiniy. Vienas i§ tokiy
budy imti kredita i§ finansinés istaigos, tac¢iau Siuo metu stipresnés finansiSkai ymonés pacios be
1Soriniy tarpininky gali pasiiilyti savo pirkéjams pasinaudoti kreditavimo sistema. Tokios sistemos
sukiirimas i§sprendzia viena 1§ didZiausiy verslo problemuy: kaip padidinti apyvarta, pritraukti naujus
klientus ir iSlaikyti senus.

Siuo metu didéjanti ekonominé kriz¢ ir kredity ribojimas 1§ komerciniy istaigy vercia imones
kadangi ¢ia apyvartiniy 1éSy trukumas ir apyvartos sumazéjimas jauiamas bene stipriausiai.

Bene didziausia problema kredita teikiancioms bendrovéms — kredito rizika. Dél Sios
priezasties reikia skirti dideli démesi kredito rizikos valdymui bei sudaryti visas salygas, kad
negrazinty skoly likty kuo maziau.

Sio darbo hipotezé — kreditavimo sistemos sukiirimas padeda i$laikyti pagrindinius klientus ir
pritraukti naujy. Palankesnés mokéjimo salygos turéty buti labiau priimtinos pirkéjams, o tai gali
biti viena i§ pagrindiniy priezasCiy jiems perzitréti savo tiekéjy sarasus ir pasirinkti ta, kuris siiilo
geresnes salygas.

Darbo objektas — kreditavimo sistemos kiirimas statybiniy medziaguy prekybos imongje.

Darbo tikslas — sukurti efektyvia kreditavimo sistema statybiniy medziagy prekybos imonei.

UZdaviniai:

1) i1Sanalizuoti kreditavimo formas, galimas taikyti prekyboje;
2) i8nagrinéti kreditavimo rizikos valdymo aspektus bei priemones;
3) apibendrinti kreditavimo taikymo tendencijas ir galimybes Lietuvoje;

4) pagristi sukurtos kreditavimo sistemos efektyvuma.
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Rasant darba buvo naudojamasi statistiniais metodais pasitelktas sprendimy medzio metodas,
buvo naudojamasi moksline literatiira, moksliniy straipsniy, publikacijy, konferencijy, apybraizy
lietuviy ir uzsienio kalbomis medziaga.

Darbe néra nagrin¢jamos konkreciy iSoriniy kreditavimo formy panaudojimo galimybiy, o
susitelkiama | vidines galimybes, kadangi $iuo metu imonéms Zymiai aktualiau ieSkoti vidiniy
rezervy nei skolintis iSorinj kredita.

Atliekant darba nagrin¢jama teoriné medziaga apie kreditavima, jo taikyma ir galimybes
Lietuvoje, formas, funkcijas, kredito rizikos vertinimo aspektus. Pastebéta, kad 2008 — aisiais Zymiai
sumazejo iSduoty kredity apimtys, dél ko imonés turéjo ieSkotis vidiniy rezervy. Praktinéje dalyje
buvo perzvelgta bei modifikuota imonés naudojama kreditavimo sistema bei pateikti konkretiis
pasiiilymai, kaip ja dar labiau patobulinti siekiant iSlaikyti apyvarta. Taip pat iSsiaiSkinta, kad
nukrypimus nuo imonés pardavimy plano daugiausiai lémé sumazéjusios kainos per pastaruosius

metus, o prekybos apimtis tam tur¢jo Zymiai mazesng itaka.



1. PIRKEJU KREDITAVIMO SISTEMA IR JOS RIZIKOS
VALDYMAS

1.1 KREDITO ESME, FUNKCIJOS IR RIZIKA

1.1.1 Kredito esmé, reikalingumas ir funkcijos

Kredito savoka kilo i§ lotyny kalbos zodzio “credo”, “credere” ir reiskia tikéti, pasitikéti. Italy
kalboje “credo” reiSkia stala. Tai ekonominiai piniginiai santykiai, susij¢ su imoniy, organizacijy ir
gyventojy laikinai laisvuy pinigy kaupimu ir tiksliniu juy teikimu apmokéjimo ir grazintinumo
pagrindais.

Tai yra kapitalo naudojimo perdavimas tam tikram laikui. Kreditas taip pat gali biiti
apibudinamas kaip dabarties ver¢iy mainai i ateities vertes. Asmuo, kuris duoda kapitala kreditan,
vadinamas kreditoriumi, o kuris gauna kapitala, vadinamas debitoriumi arba skolininku. ISduotos
kreditan kapitalo sumos sudaro gaunanciam kredita skola [2].

Kreditas — tai santykiai tarp kreditoriaus ir besiskolinanciojo, atsirade dé¢l paskolintos vertes
judéjimo atgal [3].

Kreditas — tai komercinis pasitikéjimas, kurj kreditorius iSreiSkia arba tiesiogiai (skolindamas
pinigus) arba netiesiogiai (parduodamas prekes ar teikdamas paslaugas skolon). Paprastai prekeés ir
pinigai skolinami uz paliikanas [16].

Kredito draudimas yra draudimo raiSis, kai kreditorius apdraudzia iSduodamus kreditus nuo
galimy skoly negrazinimo[16].

Kreditas — kreditoriaus (juridinio ar fizinio asmens) kitam asmeniui (skolininkui) suteikiama
paskola, kuri turi buti grazinta kredito sutartyje nustatytu laiku, paskolos gavéjui sumokant
procentus uz naudojimasi paskola bei kitomis kredito sutartyje nustatytomis salygomis [1].

Kreditas pirmiausiai egzistavo natiirine forma, o atsiradus ir vystantis prekiniams santykiams,
kreditas igyja piniging forma. Skolintojais tuo metu buvo mokesciy rinkejai, pirkliai, zemvaldziai,
vienuolynai. Paskoly gavéjais buvo valstieciai, amatininkai, feodalai. Uzdirbantis kapitalas pradéjo
zlugdyti smulkius gamintojus, spartino pinigy kaupima tam tikrose rankose ir sudaré salygas
pradiniam kapitalui kaupti.

Vykdydamos nepertraukiama gamybos ir realizacijos procesa imonés naudoja apyvartines
1éSas. Apyvartiniu 1éSuy apytakoje yra tik dalis léSy, kuri biitina gamybai, o kita dalis reikalinga tik
tam tikram laikui (sezonui) ar tam tikram atvejui. Kredito tikslas — plétoti gamyba. Statybu
sektoriuje visi Sie veiksniai yra gana stipriai pastebimi: didZioji dauguma statybos darby vyksta

Siltuoju mety laiku, todél neiSvengiamai atsiranda pinigy srauty svyravimai ir poreikis kreditui. Tam
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neretai naudojami ir vidiniai rezervai, paprastai atidedant mokéjimo terminus. Trumpalaikis
kreditavimas duodamas laiko tarpui nuo 1 iki 12 ménesiy. Jo privalumai biity Sie:

1. Greitas paskoly (prekiy) gavimas pirkéjams;

2. Ankstyvas (salyginai) skoly grazinimas tiekéjams;

3. Zemesni kastai (imant kredita i§ banky reikia mokéti papildomus procentus);

4. Lankstumas.

Taciau yra ir trikumai:

1. Mokumo rizika, t. y. tiekéjas kredituodamas kitus i§ savo 1é8y gali pats susidurti su mokumo
problemomis;

2. Mokéjimo termino rizika, t. y. pavojus, kad trumpalaike paskola nebus tgsiama.

Kredito buitinuma lemia prekiu gamyba, ju cirkuliacija, vertés désnio veikimas, atsiskaitymy
organizavimas ir pinigy kaip moké¢jimo priemonés funkcijos veikimas. Tai prekiniy — piniginiy
santykiy veikimas.

Kredito butinumas susij¢s su tuo, kad gamybos ir cirkuliacijos procesy jvairios fazés jvairiose
tkio Sakose ir imonése nesutampa. [monés turto apytaka vyksta trimis stadijomis: pinigine,
gamybine ir prekine. Uz pinigus perkamos Zaliavos, gaminami produktai ir pardavus ji kaip preke
vél gaunami pinigus. Paprastai turto apytaka vyksta nenutritkstamai — viena stadija keicia kita. Be to,
turto apytaka biina skirtina atskirose imonése, o tuo labiau - skirtingose tikio Sakose [38].

Kita priezastis, kuri lemia kredito funkcionavima yra imoniy gamybos sezoniSkumas. Kreditas
naudojamas tuo metu, kai gamybos ciklas neuzbaigtas. Kol dar nepagaminta produkcija ir uz ja
negauta pinigy, negalima atnaujinti gamybos proceso. Cia kreditas biitinas nenutriikstamam
gamybos ir cirkuliacijos procesui uztikrinti. Bitent $is veiksnys turi didelg itaka statyby sektoriui,
kadangi pacios statybos yra sezoniskas reiskinys, o be to §iuo atveju gamybos (statybos) ciklas turi
biiti uzbaigtas, kad galima biity statytojams susigrazinti pinigus parduodant savo darba ir savo
sukurta produkta.

Kredito butinuma lemia ir tai, kad nesutampa ir ilgalaikio turto apytaka. Turto atstatymui
nusidévejimo atskaitymai kaupiami per visa turto naudojimo laika, o i§leidziami netolygiai — vienu
metu. D¢l to vienu metu atsiranda laikinai laisvi pinigai, o kitu metu — ju triksta. Laikinai laisvy
pinigy imongs turi realizavg produkcija, o taip pat ir dél to, kad darbo uzmokestis iSmokamas ne
kiekviena diena, o viena karta ménesyje. Imonés taip pat laikinai naudojasi pinigais, kurie turi biiti

sumoketi | biudZeta, socialinio draudimo fondus ir pan.



Ypatinga démesi reikéty skirti pirkéjuy kreditavimui, t.y. komerciniui kreditui tarp dvieju
imoniy. Siuo metu sumazéjus bankiniam kreditavimui tai gali bati nebloga alternatyva. Sis variantas
turi savy pliusy ir savy minusy [42]:

v Imonei tiekéjui kreditinis sandoris yra naudingas, nes tai ne tik pagreitina prekiy (paslaugy)
realizacija, bet ir gauna pelng i§ procenty, kurie itraukiami i parduoty prekiy kaina, jei tokie
procentai yra skaiciuojami.

v Imonei — pirkejai, komercinis kreditas taip pat yra naudingesnis nei bankinis kreditas, gautas
skubiam susimokeéjimui uz prekes. Esant komerciniam kreditui, nuosavybés teis¢ i vertybes
pereina pirkéjui, taip pat jas gali panaudoti gamybiniame procese, o isiskolinimus padengti ir

veéliau.

Imoné tuo pat metu gali gauti komercinj kredita ir iSduoti. Tokiu atveju komercinio kredito
dydis apskai¢iuojamas kaip skirtumas tarp prekiy vertés, skirty pirkéjui su atidétu apmokéjimu, ir
prekiy, gauty tokiomis pat salygomis i$ tiekéjy vertés. Taciau jis taip pat turi ir minusy: komercinio
kredito ribos i§ vienos pusés priklauso nuo kreditoriaus galimybiy suteikinéti paskola prekine forma,
o i$ kitos pusés ir nuo skolininko. Be to esant komerciniam kreditui, rizika yra didesné nei kity
kredito formy. DidZioji rizikos dalis tenka pardavéjui, nes pirkéjas gali laiku nesusimoketi skolos
arba bankrutuoti. Dél anksCiau iSvardinty priezas¢iy vieny imoniuy saskaitose atsiranda laikinai
nenaudojami pinigai, o kitoms imonéms tuo pat metu pritrilksta pinigy gamybinei veiklai testi.
Pinigy poreikis gali atsirasti ir toje pacioje imoné¢je tik skirtingais mety laikais. Atsiranda galimybeé
laikinai laisvus pinigus perskirstyti kredito pagalba [1]. Bendra schema kredito veikima biity galima
pavaizduoti taip (1.1 pav.):

Kredito istekliai Kredito gavimas

Kredito grazinimas j Kredito naudojimas

1.1 pav. kredito veikimas

Visas §is procesas yra nuolat veikiantis ir jame gali dalyvauti daug dalyviy — tiek specializuoty

organizacijuy, tiek pavieniy imoniy. Paprastai kredito santykiuose dalyvauja:



epirminiai investuotojai, t.y. laisvy finansiniy iStekliy savininkai, kurie skirtingais biidais
kaupia juos bankuose, kitose kredito istaigose arba paskolina juos tiesiai kredito gavéjams;

e bankai ir kitos kredito istaigos, kurie sukauptus iSteklius paskolina subjektams, stokojantiems
pinigu;

ekredito gavéjai, kurie per kredito istaigas arba tiesiogiai per investuotojus gauna kreditg ir
panaudojg¢ ji grazina kredito davéjams [9].

Taciau §i schema daugiau biidinga tiems santykiams, kai kalbama apie tiesiogini kreditavimo
modelj: kredita teikianti {staiga — kredituojama organizacija. Neretai kreditavimo sistemas naudoja ir
paviengs organizacijos.

Kredito funkcijas lemia jo butinumas. Kredito, kaip ekonominés kategorijos, funkcijos ne
visada sutampa su kredito institucijy funkcijomis, kuriy veikla i§ dalies salygoja konjunktiiriniai
veiksniai.

Pagrindinés kredito funkcijos yra Sios:

1. perskirstomoji - rinkos ekonomikos salygomis skolinto kapitalo rinka pasireiskia laikinai
laisvy finansiniy iStekliy perdavimu i§ vieny tkio veiklos sriciy i kitas dalis uztikrinancias geresni
veiklos rezultata. D¢l Sios priezasties tos sritys, tikio sektoriai, organizacijos, kurios naudoja daugiau
kreditavimo galimybiy, vystosi ir perskirsto iSteklius grei¢iau. Statybos sektorius pastaraisiais
metais plétési labai sparciai ir 1 Sig tikio Saka suplauké nemaza dalis visy tuo metu iSduoty kredity;

2. trumpalaikio turto apyvartumo pagreitinimo funkcija iSplaukia i§ kredito esmés.
Laikinas atotriikis tarp iikio subjekty pinigy gavimo ir iSleidimo sudaro ne tik ju pertekliy, bet ir
trikuma. Todél daznai trumpalaikio turto trilkumui finansuoti (padengti) naudojamas kreditas, kuris
pagreitina trumpalaikio turto apyvartuma, kartu padidindamas ir jo naudojimo efektyvuma. Si
savybé labai biidinga statyby sektoriui, kuriame gana daznas reiskinys yra laikinas atitrikimas tarp
pinigy gavimo ir i$leidimo.

3. kapitalo koncentracijos pagreitinimo funkcija — biitina salyga stabiliai ekonomikos plétrai
ir yra kiekvieno ukio subjekto prioritetinis tikslas. Skolinti Saltiniai suteikia galimybeg iSplésti
gamybos apimtis ir gauti papildomo pelno. Skolinto kapitalo pritraukimas investicijoms finansuoti
gali padidinti nuosavo kapitalo pelninguma, tod¢l daznai teikiama pirmenybé¢, palyginti su nuosavu
kapitalu. Vis dél to Siuo konkreciu atveju dél imonés vadovy nepasitikéjimo skolintu kapitalu §i
funkcija imonés viduje mazai iSnaudoja, tod¢l placiau apie nebus kalbama.

4. prekiy apyvartos aptarnavimo funkcija - kreditas aktyviai itakoja ne tik prekiy, bet ir
pinigy apyvartos pagreitinima, iSlaisvindamas grynuosius pinigus. Naudojant vekselius, Cekius,

kreditines korteles kreditas pakeicia atsiskaitymus grynaisiais pinigais i atsiskaitymus negrynaisiais
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pinigais, t.y. supaprastina ir pagreitina ekonominiy santykiy mechanizma vidaus ir tarptautinése
rinkose. Viena svarbiausiy vaidmeny, igyvendinant §ig funkcija, atliecka komercinis kreditas, kaip
biitinas tinkamy prekiniy mainy elementas. Siuo konkre¢iu atveju tai tik paskutiné galimybé
susigrazinti imonei pirkéjy skolas, paprastai tai nepraktikuojama.

5. kontroliné funkcija pasireiskia teikiant ir naudojant kreditus. Kontroliuoja kredito istaigos
arba verslo subjektai, suteikiantys komercini kredita. Kontroliuojama imoniy ir organizacijy
finansiné buklé ir veiklos efektyvumas, gyventoju pajamos, ikeisto turto biiklés pasikeitimai ir pan.
Kontroliné funkcija padeda uztikrinti kredito grazinima laiku. Si funkcija labai aktuali ir statybinéms
organizacijoms, kuriose skolos yra gana daznas reiSkinys ir siekiant apsisaugoti nuo skoly daznai
pravercia patikima informacija apie galimy pirkéjy finansing buklg.

Kreditas turi ir socialing reikSmeg. Jo déka did¢ja gamybos efektyvumas, labiau patenkinami
visuomenés poreikiai, auga pragyvenimo lygis. Mokslo ir technikos pazanga padeda primityvius
darbo metodus pakeisti naujesniais, palengvina zmoniy darba, kelia jo kokybe ir tuo paciu Zzmoniy
gaunamas pajamas. Kreditas daro jtaka ir vartotojiskai rinkai, kadangi jis daugiausia nukreipiamas i
kasdieninés paklausos, bendro vartojimo prekiy gamyba, prekyba, visuomenini maitinimg [2].

Ypatingai didelj vaidmeni atlieka vartotojiskas kreditas.

1.1.2 Kredity klasifikavimo problema

Toliau bus apzvelgiamos kredito riiSys ir ju galimybe¢ taikyti jas statybiniy medziagy prekybos
sektoriuje. Pati kredito savoka yra gana plati, o ju skirstymas dar labiau komplikuotas. Paprastai
kreditas skirstomas i prekini ir pinigini. Kredity riiSys priklauso nuo klasifikavimo kriteriju. Jy gausa
lemia riiSiy jvairove. Svarbiausi klasifikavimo kriterijai yra Sie:

1. apdraudimo budas — kreditai gali biiti apdrausti arba neapdrausti. Neapdrausti kreditai
neturi papildomy sugrazinimo garantiju. Apdrausti kreditai gali biti hipoteka, ikeiCiant turta
garantija arba laidavimu. Statybiniy medziagy prekyboje didzioji dauguma kredity biina neapdrausti.
D¢l Sios aplinkybés padidéja kredito rizika. Pastaruoju metu su kai kuriais klientais jau pradeda
kalbéti apie draudima, bet tai dazniausiai biina skoly draudimas kitose organizacijose, t.y. draudikai
apdraudzia, kad pirkéjo nemokumo ar bankroto atveju ju skolos bus grazintos tiekéjams. Tai
kainuoja pardavéjams, ta¢iau rizika yra gerokai sumazinama.

2. kredity terminai — iSskiriami kreditai iki pareikalavimo ir terminuoti kreditai. Kreditams
iki pareikalavimo néra nustatytas grazinimo terminas. Tokie kreditai statybiniy medziagy prekyboje
taitkomi itin retai. Terminuoti kreditai yra klasifikuojami i trumpalaikius, vidutinés trukmeés ir
ilgalaikius.
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Trumpalaikiai kreditai yra tokie, kurie kartu su palikanomis turi biiti grazinami ne véliau kaip
per vienerius metus. Sios riisies paskolos dazniausiai skiriamos nekilnojamojo ir kilnojamojo turto
remonto iSlaidoms, isiskolinimams apmokéti, zaliavoms pirkti, imoniy, istaigy, organizacijy
likvidumo problemoms sprgsti, apyvartiniu 1éSy papildymui. Kadangi kreditai su palikanomis turi
buti grazinti ne véliau kaip per vienerius metus, ju grazinimo laikotarpis turi atitikti perkamo turto
,wuzdirbamy” pinigy laikotarpi. Biitent tokie kreditai dazniausiai ir naudojami statybiniy medziagy
prekyboje.

Vidutinés trukmeés kreditai, palyginti su trumpalaikiais, suteikiami ilgesniam laikotarpiui, todél
ju panaudojimo galimybés daug platesnés. Sios risies paskolos skiriamos tick dikio subjekty
gamybinei ir komercinei veiklai plétoti, tiek gyventoju vartojimo reikméms tenkinti: isigyti
automobili, statyti sodo namelj, zaliavy, medziagy stambiomis partijomis pirkti ir kt. Tokiy kredity
terminai svyruoja nuo 1 iki 5 mety. Tokiy kredity statybiniy medziagy prekybos organizacijos
paprastai vengia, nes joms reikia vystyti prekyba, turéti apyvartiniy 1€y, o tokie projektai juos gana
ilgam ,,uzkonservuoja“. Vis délto kartasi pasitaiko ir tokiy atveju, kai projektas didelis ir yra
patikimas pirkéjas.

llgalaikiai kreditai naudojami imoniy rekonstrukcijai ar gamybos modernizavimui finansuoti,
isigyjant nekilnojamaji turta, irenginius ar transporto priemones. Jie taip pat teikiami gyventojams
gyvenamajam biistui isigyti. Ilgalaikiai kreditai suteikiami ilgesniam negu 5 mety laikotarpiui [2].
Tokie kreditai statybiniy medziagy pirké¢jams praktiSkai néra suteikiami tiesiogiai, nebent
tarpininkaujant kitai organizacijai, kuri prisiima visa rizika ir finansing nasta sau.

3. palukany riiSys — gali buti paprastyjy, sudétiniy, fiksuotyjy ir kintamyjy paliikany kreditai.
Paprastyjy palitkany kreditai yra tokie, kuriems mokétina paliikany suma skai¢iuojama nuo
pasiskolintos sumos arba jos likucio. Sudétiniy palikany kreditai yra tokie, kuriems mokétina
palikany suma skai¢iuojama nuo pasiskolintos sumos ir paliikany, priskaiCiuoty ankstesniais
laikotarpiais, t.y. paliikanos kapitalizuojamos. Fiksuotyjy palikany kreditams yra nustatoma
fiksuota palilkany norma per visa laikotarpi nuo kredito iSdavimo iki grazinimo. Kintamyjy
palitkany kredity paliikany norma svyruoja pagal rinkos paliikany norma [15]. Paprastai statybiniy
medZziagy prekybos organizacijos netaiko jokiy paliikany mokantiems pagal sutarta grafika, tac¢iau
véluojant atsiskaitymams pardaveéjai gali taikyti nustatyta paliikany procenta nuo skolos verteés.

4. gavéjas ir skolinimosi tikslas — kreditai klasifikuojami i valstybini, imoniy bei
organizaciju, gyventoju ir tarpbankini. Valstybinis kreditas yra toks, kai gyventojai, imonés arba
tarptautinés finansinés organizacijos skolina pinigus valstybei. Valstybé skolinasi, kad padengty

biudzeto deficita, iSleisdama ir parduodama izdo vekselius, obligacijas. [monéms ir organizacijoms
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teikiami kreditai trumpalaikéms, vidutinés trukmés ir ilgalaikéms investicijoms finansuoti.
Gyventojy kreditai teikiami gyventojams vartojimo prekéms isigyti, gyvenimo salygoms gerinti,
i§simokslinimo iSlaidoms, medicininéms iSlaidoms ir pan. Tarpbankinio kredito padedami
komerciniai bankai gali pasiskolinti i§ centrinio banko arba skolintis vieni i§ kity tam tikra pinigy
suma, reikalinga einamiesiems atsiskaitymams atlikti, trumpalaikiam likvidumui palaikyti ar
kreditiniams i§tekliams padidinti. Siuo atveju dar gali bati ir kreditavimas tarp skirtingy bendroviu,
kuris daznai taikomas ne tik statybiniy medziagy prekyboje, bet ir kitose srityse.

5. Paskirtis: Vartojimo kreditas — paprastai juridiniams asmenims iSduodama kredito forma,
bet ji gali buti taikoma ir statybiniy medziagy prekyboje, pvz. kai pirkéjas yra patentininkas ar
imonés darbuotojas pasinaudoja tokiu kreditu siekdamas pagreitinti savo veikla. Verslo kreditas —
iprastiné kredito forma, statybinéms organizacijos aktualiausia tuo, kad tokie kreditai kartais imami
ir statybiniy medziagy isigijimui. Kapitalo formavimui skirtas kreditas — padidintas kapitalas reiskia
galimus didesnius kreditavimo salygu iSplétimus. Kuo didesnis imonés turtas, tuo didesni kredita ji
gali gauti (tai viena i$ salygu, itakojanciy kredito dydi ir salygas). Sezoninis kreditas — labai aktualus
statybinéms organizacijoms, kadangi statybos i§ esmés vyksta Siltuoju mety laikotarpiu, dél ko
neretai tam tikrais laikotarpiais imonéms pritriiksta apyvartiniy lésy [5].

6. Pagal tai, kokiems poreikiams imonés panaudoja trumpam laikui banke gautas paskolas,
jas galima sugrupuoti taip:

1) kreditai prekéms, materialinéms vertybéms;

2) kreditai ekonominéms ir kitoms sgnaudoms;

3) atsiskaitomieji kreditai;

4) kreditai finansiniams sunkumams jveikti.

Taigi kredity klasifikavimas gali buiti labai jvairus, priklausomai nuo to, kokiu kampu i tai
pazitirima. Dél to ir kyla nemazai problemy, kai vienas reiSkinys gali biiti apibendrinamas

skirtingais bruozais ir terminais. Dél to taip pat galima skirstyti kredita i skirtingas formas.

1.1.3 Kredity formy jvairové

Kadangi kreditas gali jgauti labai skirtingas formas, reikia suskirstyti jo formas.
Atsizvelgiant 1 esamas kredito formas, kreditus galima skirstyti { 2 grupes: piniginis kreditas ir

prekinis kreditas.
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Skiriamos Sios piniginio kredito rasys:

Tiesioginis banko kreditas yra tipiné¢ banko paskola. Ja komerciniai bankai gali suteikti
gyventojams, imonéms, {staigoms ar organizacijoms jvairiems poreikiams kredituoti [1, p. 159].
Vienas i§ tokiy poreikiy gali buti naujy pastaty statyba, dél ko tai aktualu ir statybinémis
medZziagomis prekiaujan¢ioms jmonéms.

Kreditiné linija (palankumo Kkreditas) suteikiama imonéms trumpalaikiam turtui
kredituoti. Kredito limitas nustatomas jvertinus kliento finansine bukle ir jkeitus bankui turta.
Kredito linija bankai suteikia patikimiems klientams, kuriy finansiné buklé stabili, kurie laiku
grazina paskolas ir sumoka paliikanas. Kredito linija iforminama sutartimi, pagal kuria bankas
isipareigoja kredito gavéjui teikti kreditus iki tam tikros sumos. Visa naudojimosi kreditine linija
laikotarpi bankas isipareigoja pagal pirma pareikalavima suteikti klientui paskola. Bankas
neinvestuoja $iy pinigy 1 kitus projektus ir neuzdirba pinigy. Bankas turi teis¢ sutartyje numatyti,
kad kredito gavéjas laikyty saskaitoje kompensacini likuti, sudaryta i§ nuosavy pinigy [18].

Overdraftas (saskaitos kreditavimas). Si rasis dazniau taikoma banky tarpusavio
atsiskaitymuose. Overdraftas gali biiti suteikiamas trukstant pinigy atsiskaitomoje saskaitoje,
apmokant kliento mokamuosius dokumentus arba iSmokant grynaisiais pinigais. Toks variantas taip
pat gali biiti naudojamas ir statybiniy medziagy prekybos imonése, tiksliau pirkéjai gali naudotis
Siuo variantu, ypa¢ kai ju pinigy srauty jud¢jimas néra tolygus. Atsiskaitomoji saskaita, turinti
debetini likuti, igauna paskolines saskaitos savybes. Uz §i likuti klientas moka bankui nustatyto
dydzio paliikanas. Klientas nuo rezervuotos, bet nepanaudotos overdrafto sumos moka bankui iki
0,1 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng pradelsta diena. Klientas savo atsiskaitomoje saskaitoje
negali turéti didesnio debetinio likucio, nei leidZia overdrafto limitas. Ovedrafto atveju klientui néra
atidaroma nauja saskaita, kaip tai daroma kreditinés linijos atveju.

Vekseliai, kaip skolos vertybiniai popieriai gali biiti naudojami labai placiai. Vekseliai yra
pirkéjo pasizadéjimas sumokéti tiekéjui uz parduotas prekes arba suteiktas paslaugas. Sie vertybiniai
popieriai yra vienas pagrindiniy valstybinio kredito instrumenty. Biitent valstybinio kredito atveju
vekselis egzistuoja kaip tam tikra kredito forma.

Obligacijos placiai naudojamos valstybés, pamazu pradedamos naudoti ir tkio subjektams
kredituoti. Pirmuoju atveju Siuos vertybinius popierius emituoja Vyriausybé, antruoju — verslo
subjektai [1]. Vis dél to Sie du kreditavimo biidai yra praktiskai nenaudojami statybiniy medziagy
prekybos srityse, nors per antrinius Saltinius tai taip pat gali jtakoti §i sektoriy.

Faktoringas — viena seniausiy kredito riiSiy. Jis apibiidinamas kaip trumpalaikiy mokéjimo

reikalavimy, kuriy pagrindas prekiy arba paslaugy tiekimas pirkéjams, pardavimas kredito
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institucijai (faktoriui), refinansuojant pirkéjui suteikta kredita. Si kreditavimo forma labai daznai
naudojama ir statybiniy medziagy prekyboje, ypa¢ kai pardavéjas nori apsidrausti nuo nemokumo
rizikos. Faktoringo metu i tiekéjy superkamos prekybos skolos, kurios véliau iSieSkomos 1§ pirkéjuy.
Faktoringas veikia dviem budais:

1. Tiek¢jas, pardaves atsiskaitymo dokumentus faktoringo kompanijai, pinigus gauna
su¢jus dokumenty apmokéjimo terminui;

2. Tieke¢jas gali reikalauti nedelsiant apmokéti uz nupirktus dokumentus (Siuo atveju
faktoringo kompanija suteikia kredita tiekéjui, ji finansuoja, 1§ anksto sumokédamas uz prekes).

Faktoringo procesa galima pavaizduoti taip (1.2 pav.):

FAKTORIUS
/ A A \ 7
PIRKEJAS

: 1( 2| 5] 6| 8
(dP;E:iI(E)JriAuSS) (debitorius)

KLIENTAS

(pardavéjas)

1.2 pav. faktoringo procesas

1. Pardavéjas pateikia faktoriui praSyma ir reikalaujamus dokumentus;

. Faktorius iSanalizuoja dokumentus ir, jei priima sprendima, pasiraSoma faktoringo sutartis;
. Pardavé¢jas informuoja savo debitorius apie faktoringo sutarties pasiraSyma su faktoriumi;

. Pardavé¢jas perduoda prekes savo pirkéjams ir iSraSo saskaita fakttra;

Pardavéjas pateikia faktoriui saskaita faktiira uz pateiktas prekes ar suteiktas paslaugas;
Faktorius sumoka pardavéjui avansu dalj prekés vertés pagal saskaita faktiira;

Debitorius, laikydamasis sutarties mokéjimo salygu, sumoka faktoriui uz prekes;

© N v R W N

Faktorius galutinai atsiskaito su pardaveju, pirkéjui atlikus visus mokéjimus.
Faktoringas gali biiti be regreso ir su regreso teise. Faktoringo be regreso teisés metu visa
galimy nuostoliy rizika prisiima faktorius. Vykdant faktoringa su regreso teise, tiekéjas atsako uz
neapmoketas saskaitas, t.y. jis isipareigoja ja apmoketi arba perpirkti 1§ faktoriaus.

Artima faktoringui yra kita netiesioginio komercinio kredito atmaina — forfeitingas. Si
operacija paplitusi uzsienio prekyboje, nors forfeitingo paslaugas galima taikyti ir Salies viduje. Tai
prekybos finansavimo metodas, kai kredito istaiga (forfeitorius) nuperka i§ tiekéjo (dazniausiai

eksportuotojo) bet regreso teisés garantija turinciy vekselius arba kitus komestinius reikalavimus.
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Sudarius pirkimo sandori, importuotojas turi sumokéti dali prekés kainos i§ anksto (10-15 proc.). Uz
kita dali kainos pirkéjas iSraSo komplekta vekseliy (vekseliy portfeli) tokios sumos, kuri lygi prekés
vertei ir palikanoms uz kredita, kurj tokia forma sutinka teikti tickéjas [14]. Si schema néra daug
naudojama statybinése organizacijose dél savo sudétingumo.

Prekiniam kreditui priskirtinas komercinis kreditas ir lizingas.

Komercinis kreditas — kreditas, kuri pirkéjui teikia prekiy ar paslaugy pardavéjas,
atidédamas moké¢jimo terming arba atsiskaitydamas vekseliais uz parduotas prekes ar suteiktas
paslaugas iki sutarto laiko. Tai viena populiariausiy kredito rasiy Siuo metu. Tiesioginio kreditavimo
procese nedalyvauja jokia kredito istaiga, o tik tiekejas ir pirkéjas. Pirkéjas gauna prekes, gali jas
naudoti pagal paskirti, o tiekéjas laukia kol su juo bus atsiskaityta. Todél Si kredita buty tikslingiau
vadinti tiekejy kreditu. Komercini kredita gali suteikti ir bankai bei specialios kredito institucijos,
iSpirkdami atsiskaitymy dokumentus [1, p.164]. tai skolos tarp imoniy. Jos atsiranda perkant prekes
ir paslaugas. Komercinis kreditas — tai savaiminis finansavimo Saltinis, nes jis atsiranda atliekant
paprastas komercines operacijas. Jei imon¢ kasdien perka atsargy 1000 Lt ir uz jas sumoka praéjus
30 dieny po saskaitos iSraSymo dienos, jos isiskolinimas tiekéjams lygus 30 000 Lt. Jei pardavimy ir
nuo jy priklausanti pirkimy apimtis padvigubéja, imonés isiskolinimas tieké¢jams savaime iSauga iki
60 000 Lt. Prailginus apmokéjimy termina gaunamas papildomas finansavimas [23]. Sis kreditavimo
budas labai placiai naudojamas ir statybinése organizacijose. Pagal pelningumo kriterijy palankiau
rinktis banky trumpalaikes paskolas nei tiekéjy kreditus. Didelis imonés isiskolinimas tiekéjams
lemia jmonés ekonoming priklausomybg¢ nuo ju. Tuo, kad tiekéjy kreditas garantuojamas
nuosavybés teisémis i preke, pasireiskia neiSvengiami atsargy naudojimo teisiy apribojimai [4].
Tiekejy kreditai ypac svarbiis mazoms ir vidutinéms imonéms, kuriy veiklos patikimumo ir garantijy
nepakanka norint gauti kredity finansy rinkoje, nes jis yra patrauklus imonéms dél nesudétingy
tiekéjy kredito gavimo formalumy. Kitais atvejais didesnio finansavimosi i§ tiekéjy kredity efekto
nesitikima, nes §iy imoniy veiklai reikalingos didesnés finansiniy 1€Sy apimtys. Komercinio kredito
pagreitinama prekiu realizacija, kapitalo apyvarta. Komercinis kreditas turi ir daugiau privalumy
[42]:

v’ prekiy pristatymo operatyvumas;

v’ apiforminimo paprastumas;
v" padidina jmoniy apyvarta;

v’ imonei suteikia finansine pagalba.
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Nors jau komercinis kreditas skiriasi nuo bankinio, taciau $ios dvi kredito formos tarpusavyje
yra glaudZiai susijusios. Kuomet bankams triksta piniginiy istekliy, tai komercinio kredito paklausa
gali iSaugti. Tiesioginis {moniy ir tiekéjy banky kreditavimas praplecia jy galimybes suteikinéti
komercini kreditg ir atvirksciai, bankai pirkéjams atmeta komercinio kredito biitinuma. Komercinio

kredito vystymasis atsiliepia ir banko kredito vystymuisi.

Lizingas — ilgalaikis kreditas prekine forma, kai iSnuomoto turto savininkas uz suteikta
daikting paskola gauna paliikanas. Lizingas dar vadinamas ilgalaikio turto nuoma [10]. Lizingo
objektas gali buti gamybinés paskirties kilnojamasis ir nekilnojamasis turtas: Zemé, pastatai,
pramoniniai irenginiai, kompiuteriy ir informaciné technika, organizaciné¢ technika, parduotuviy
franga ir apipavidalinimas, léktuvai ir t.t. Lizingo davéjai gali biiti bankai; finansinés lizingo
kompanijos, kurios gali buti sukurtos specialiai lizingo operacijoms atlikti arba veikti kaip banko
padalinys, kitos imonés, kurioms lizingas néra pagrindinis verslas, bet jos gali teikti Sias paslaugas.

Didzioji dauguma kredito formy paprastoms imonéms yra prieinamos tik kaip vartotojams,
t.y. imonés neturi jokiy ar turi itin mazas galimybes reguliuoti iSduoty kredity apimt; ir salygas. Dél
Siy priezasCiy ekonominio sunkmecio metu sugrieztéjus kreditavimo salygoms imonés turi ieSkoti
daugiau vidiniy rezervy.

Kadangi Siuo metu Lietuvoje veikiantys bankai kaip ir visame pasaulyje yra sugriezting visu
kredito formy teikimo salygas, toliau darbe bus nagriné¢jamas komercinis kreditas, t.y. imoniy

tarpusavio kreditavimas.

1.2 Pirkéjy kredity rizikos valdymas

1.2.1 Kredity rizikos valdymo principy apZvalga

Kiekviena kredita teikianti imoné neabejotinai susiduria su tokiu reiSkiniu kaip kredito rizika.
Kredito rizika — rizika susijusi su imanciojo kredita fizinio ar juridinio asmens isipareigojimo
sumokeéti pagrinding paskolos suma ir paliikanas nevykdymu [16].

Kredito rizika kyla i§ skolininko nesugebéjimo grazinti paskola arba kitaip ivykdyti sutarting
prievolg. Ji atsiranda, kai skolininkas tikisi buisimuosius pinigy srautus mokéti dabartinémis
skolomis [19]. Investuotojai kompensacijai prisiima kredito rizika kaip palikany mokéjimus i$
skolininko arba emitento skolos isipareigojimo.

Kredito rizika — tai pavojus skolintojui (kreditoriui), kad skolininkas ne laiku sumokés

paliikanas ir pagrindines iSmokas [30].
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Norint sumazinti kredity rizika, biitina atsizvelgti i Siuos principus [3]:

1. Terminuotumas — paskola turi buti graZinama pagal sutartyje numatyta terming (visa i8
karto ar dalimis ) arba uz prekes turi biiti sumokéta per nustatyta terming. Pvz., 1 mén., 3 mén.,
metams ir daugiau, o pats trumpiausias paskolos terminas — vienos nakties paskola.

2. Grazintinumas — paskolos gaveéjas jsipareigoja bankui laiku grazinti gauta paskola arba
imonei grazinti skolas uz prekes ar paslaugas. Paskolos gavéjas gali grazinti paskola (skola) ir
prie§ termina. Negrazinus paskolos tuo laiku kaip buvo numatyta, bankas pradeda iSieSkojima nuo
paskolos gavéjo ikeisto turto, ne ginco tvarka nuraSo nuo garanto ar kitos saskaitos. Kitos jmonés
tuo tarpu i§ pradziy bando susitarti su skolininkais, o kraStutiniu atveju gali kreiptis i antstolius.

3. Tikslinis pobiidis — paskolos sutartyje skolininkas turi nurodyti tiksline paskolos
paskirti, t. y. kokiam tikslui bus panaudotas kreditas. Bankas turi teise tikrinti, ar paskola naudojama
pagal paskirti.

4. Apdraudimas — imone turi turéti tiek vertybiy, kad galéty padengti kredito apimti. Paskolai
apdrausti gali buti priimami garantiniai rastai, ikeitimo ir laidavimo sutartys. Jei iSkyla grésme, kad
kreditas nebus laiku grazintas, bankas gali vienaSaliSkai nutraukti sutarti arba pareikalauti
papildomos kredito garantijos. Imonés paprastai taip pat turi tokia teisg, bet ja naudojasi ne itin
daznai.

5. Atlygintinumas — paliikanos uz iSduotas paskolas priskai¢iuojamos kiekviena ménesi ir
nurasomos nuo saskaitos. [monés tarpusavyje kredituojancios vieng kita paprastai uz laiku mokamus
kreditus netaiko jokiuy paliikany. Skolos grazinamos tokiu biidu, kokiu nurodyta paskolos sutartyje:
mokeéjimo pavedimu, grynais ar nuraSant nuo saskaitos. Kredito sutartyje turi buti numatyta: kiek
skolininkas mokés paliikany uz laiku negrazinta paskola ir pan. Laiku nesumokéjus palukany,
yra priskai¢iuojami delspinigiai.

Anglu racionalaus kreditavimo principai daznai nusakomi sutrumpinimu CAMPARI. Jis
sudarytas 1§ pirmu juy raidziy tokiu angliSku Zodziy [37]:

Charakter — kliento charakteristika, t. y. asmenines savybes, taciau laikai pasikeité nuo tos
dienos, kai kreditoriai Zinojo savo klienty vardus, ir turéjo asmeniniy Ziniy apie jy finansus. Siandien
vertinimo procesus (naudojant kompiuteri ieSkant kredito duomeny) yra labai veiksmingas biidas
patikrinti pateiktus biisimojo skolininko duomenis, ir padéti gauti apzvalga apie fizinio ar juridinio
asmens finansing padétj;

Ability — sugeb¢jimas sugrazinti paskola (kokia kliento finansine padétis, kuo jis verciasi
ir kt.). natiiralu, kad skirtingy klienty, skirtingy Saky are sektoriy gebéjimas grazinti skolas yra

skirtingas, todél tai butina jvertinti;
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Margin — iSduodamos paskolos marza (pelningumas), svarbu, su kokiomis paliikanomis
i¥duodama paskola. Siuo atveju tai daugiau galioje kreditinéms jstaigoms, o tarpusavyje
tarpininkaujant dviems imonés paprastai paliikanos néra skaic¢iuojamos;

Purpose — tikslas, kuriam bus panaudoti gauti pinigai. Siuo atveju reikia jvertinti, kam bus
naudojama paskola ir kaip tai paveiks galimybes grazinti skolas;

Amount — paskolos dydis. Atsizvelgiant | paskolos dydi sudaromos ir atitinkamos skolos
grazinimo salygos. Be to paskolos dydi itakoja ir pacios imonés dydis;

Repayment — paskolos sugrazinimo salygos (paskolos grazinamos jvairiais terminais, pvz.,
kas ménesi, ketvirti ir t. t.). Visa tai susij¢ su kliento biikle ir pagal tai sudaryta sutartimi;

Insurance — rizikos, susijusios su paskolos nesugrazinimu, draudimas. Paprastai tai gali biiti
jau anksc¢iau minéti garantija, laidavimas, uzstatas turtu.

Taigi yra nemazai kredity rizikos valdymo principuy, taciau zymiai svarbiau, kaip tokia rizika

yra jvertinama ir klasifikuojama.

1.2.2 Kredity rizikos klasifikavimo Lietuvoje analizé

Siekdami iSvengti kredity rizikos, daugelis imoniy imasi tam tikry veiksmy, ypac tuo
suinteresuoti bankai ir kitos kreditus suteikiancios imonés. D¢l Sios priezasties stambesnés imonges
perorientuoja net savo struktiira. Rizikos valdymo organizacines strukttiros gali biiti skiriamos dvi
dalys [11]:

1. Strategine struktiira — banko stebétojo taryba, valdyba, rizikos valdymo komitetai.
Pagrindine §io organo funkcija valdant rizika — numatyti rizikos valdymo strategija ir politika,
uztikrinti tinkamas salygas jas igyvendinti;

2. Vykdomoji struktiira — tai banko struktiiriniai padaliniai. Pagrindines jo funkcijos —
1gyvendinti rizikos valdymo strategija ir politika [13].

Vis délto Si schema labiau tinka bankams, o jmonése, ypa¢ mazesnése, kuriose néra daug
zmoniy, paprastai i struktiira gerokai supaprastinama. Strategija neretai sukuria ijmon¢s aukStesnése
grandyse, o vykdymas deleguojamas jmonés darbuotojams.

Siekiant sumazinti rizika imonés gali patikrinti imoniy patikimumo informacija vienoje i8$
tokias paslaugas sitilan¢iy imoniy. Prie§ pasirasant sutarti su nauju klientu, butina surinkti apie ji
kuo daugiau informacijos. Nejvertinus biisimo kliento finansinés biklés, prognozuojamos pajamos
daznai virsta netikétomis skolomis. Norint i§vengti isiskolinimy susidarymo, pravartu i§ anksto

ivertinti kliento mokuma, finansini potenciala bei jo biiklg. Vienas informacijos Saltiniy — imoniy
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patikimumo informacija. Ja sudaro nuolat atnaujinama duomeny bazé, kurioje sukaupti duomenys

apie Lietuvoje registruotas imones [41]:

v

Registraciné informacija apie jmon¢ — jmonés gyvavimo laikas taip pat salygoja ir
pasitikéjima ja lygmeni, t.y. paprastai ilgiau gyvuojancios imongés turi geresnes galimybes
gauti geresnes kreditavimo salygas;

Imonés duomeny pasikeitimai — daznas jmonés duomeny pasikeitimas, pvz. adreso keitimas,
vertés keitimas turi neigiama jtaka siekiant gauti kredita, nes tokia jmon¢ laikoma maziau
patikima ;

Informacija apie imonés nemokuma, bankrota, likvidavima — bene aiSkiausiais signalas
kredituojanc¢ioms imonéms, kad su tokiu pirkéju kreditavimo atveju rizika labai Zenkliai
1Sauga;

Imonés vadovai — vertinama jy reputacija ir profesiné patirtis. Jei Zzmogaus praeitis susijusi su
bankrutavusiomis istaigomis, jo nusikalstama veikla kredita gauti tokiai imonei yra Zymiai
sunkiau;

Informacija apie imonés skolas — skolos yra neatsiejama verslo dalis, taiau santykinai
didelés skolos pablogina pirkeéjuy galimybes gauti kredita;

Informacija apie i§ varzytiniy parduodama imonés turta — tai gali biiti signalas, kad imonei
atéjo sunkis laikai ir gali kilti atsiskaitymo problemuy, d¢l ko padidéja kreditavimo rizika;
Informacija apie imonei priklausancias transporto priemones — §i informacija néra pati
svarbiausia, taCiau taip pat gali jtakoti kredito salygas. IS vienos pusés tai turtas, taciau tuo
paciu gali signalizuoti ir apie jmonés €Sy panaudojimo tikslinguma;

Imonés darbuotojy skaiCius ir juy kitimas — daznas darbuotojy kitimas gali rodyti, kad imon¢je
néra gera situacija, de¢l ko gali padidéti kredito rizika;

Imonés istatinis kapitalas — imonés turin¢ios didesni istatini kapitala turi didesnes galimybes
gauti palankesnes kredito salygas, didesni kredito limita;

Informacija apie imonés pajamas — §i informacija informuoja, kiek realu ir kaip greitai jmoné
sugebés (vykdyti kreditinius isipareigojimus;

Imonés pajamy analizé (vertinant su kitomis panasia veikla uzsiimanciomis imonémis) — §i
informacija padeda nustatyti ar imon¢ dirba efektyviai. Kuo mazesnis imonés efektyvumas,
tuo prastesnés jos galimybés gauti palankias kredito salygas;

Informacija apie imonei priklausanti nekilnojamaji turta bei jo statusa — Sie duomenys gali

biti panaudojami kaip informacija apie uzstata.
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Informacija teikiama internetu, i{vedus klientui suteikta slaptazodi yra galimybé patikrinti

visas Lietuvoje registruotas imones — tikrinamy imoniy skai¢ius yra neribojamas.

Taciau paprastai ne visos imonés atliekanCios kreditavimo operacijas naudojasi tokiomis
galimybés. Kai kurios imonés tam skiria didesni démesi, kai kurios mazesni. Daugiausiai kredity
rizikai démesio skiria bankai ir kitos komercinés institucijos. Pasitelkiant komerciniy banky

pavyzdi, atliekant rizikos analizg, abejotini aktyvai gali buti suskirstomi i grupes [35]:

1) 1 grupé — standarting

2) 2 grupé - galimos rizikos

3) 3 grupé - padidé¢jusios rizikos
4) 4 grupé — abejotina

5) 5 grupé - nuostolingoji

Sudarant specialiyjy atidéjimy sumas galimiems nuostoliams padengti ir itraukiant $ias sumas
1 banky balansus jvairiose Salyse laikomasi kiek skirtingy rizikos normy ir grupavimo kriteriju.

Rizikos nustatymo kriterijai yra Sie:

1) paskolos (ar jos dalies) grazinimo ir (ar) palikany mokéjimo terminy laikymasis;
2) paskolos pertvarkymo ir refinansavimo faktai;

3) skolininko tkinés ir finansinés veiklos biiklé;

4) ilgalaikés (investicinés) paskolos gavéjo investicinio projekto faktinis vykdymas.

Nustatant konkrecios paskolos grupg, laikomasi tokios tvarkos:
pirmiausia jvertinama, kaip laikomasi paskolos (ar jos dalies) grazinimo bei paliikany mokeéjimy
terminy. Pagal §i kriterijy nustacius paskolos grupe¢ ja galima koreguoti atsizvelgiant 1 paskolos
pertvarkymo ir refinansavimo faktus bei | skolininko buklg. Nustatyta ilgalaikiy (investiciniy)
paskoly grupé yra koreguojama atsizvelgiant i paskolos tikslini panaudojima ir faktini investicinio
projekto vykdyma.

Komercinés imonés paprastai neturi nei tiek istekliy, nei tiek galimybiy taikyti visus Siuos rizikos
nustatymo kriterijus. Imonés supaprastina §i procesa ir vertina skolos dydi bei mokéjimy terminy
laikymasi, pries tai jverting kliento tking ir finansing biklg.

Atsizvelgiant | paskolos (ar jos dalies) grazinimo ir (arba) paliikany mokéjimo terminy
laikymasi paskolos gali biiti grupuojamos i penkias grupes. Sis grupavimas taip gali biti ir
individualus, tac¢iau dazniausiai laikomasi tokiy:

1) standartiné grupé - jei terminai praleisti maziau kaip 7 dienas — tokiais atvejais paprastai
nesiimama dar jokiy priemoniy, tik stebima tai;
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2) galimos rizikos grupé - jei terminai praleisti nuo 7 iki 30 dieny — paprastai tokie vélavimai
jau atkreipia skolas prizitirin¢iy darbuotojy démesi ir jei skola didelé ar yra Ziniy, kad pirkéjas
laikosi prastai, jau gali pradéti mandagiai uzsiminti apie skola, patikrinti, kaip yra naudojama gauta
paskola ar koks prekiy judéjimas;

3) padidéjusios rizikos grupé - jei terminai praleisti nuo 31 iki 90 dieny — tokiu atveju jau
neretai iSsiunc¢iami praneSimai skolininkams apie jy skolas arba paskambinama telefonu informuoti
apie ju pirkéjy skolas, galimus padarinius ir pan.. Be to galima tikrinimas vietoje, papildomo uzstato
klausimo iSkélimas, kliento turto jvertinimas;

4) abejotina grupé - jei terminai praleisti nuo 91 iki 180 dieny — tokiu atveju darbuotojai
atsakingi uz skoly iSieSkojima aktyviai bendrauja telefonu, siuncia laiSkus su {spéjimais apie galimus
teisminius procesus. Jei klientas nebendrauja ir vengia mokéti skola, po keleto ispé&jimy rastu tenka
kreiptis 1 antstolius;

5) nuostolinga grupé - jei terminai praleisti daugiau kaip 180 dieny — tokiy skolininky retai
pasitaiko, nes paprastai skolas valdantys darbuotojai stengiasi skolas likviduoti grei¢iau. Bet jei yra
tokiy atvejy, tai galimas teisminis skoly iSieskojimo variantas arba vyksta atskiros derybos, galimas
sutarties salygu keitimas.

Kartais galimas ir paskolos pertvarkymas — paskolos sutarties salygu pakeitimas. Paskola
laikoma pertvarkyta, jei paskolos sutartyje buvo pakeista:

1) paskolos (ar jos dalies) grazinimo ir (arba) palikany mokéjimo terminai;

2) palikany norma;

3) kapitalizuotos sukauptos paliikanos, kai sukaupty paliikany suma didinama paskolos
suma.

Komerciniuose bankuose kartais galimas ir kitas variantas — paskolos refinansavimas - vienos
ar keliy anksciau iSduoty paskoly bei uz jas sukaupty palikany padengimas naujai iSduota paskola
arba naujos paskolos sutarties sudarymas nutraukus anksciau galiojusias sutartis tame paciame arba
kitame banke. Taciau jis naudojamas retai, kai imonés perspektyvos ateityje akivaizdziai yra geros.

Tam, kad suminty rizika, darbuotojai su skolomis jvertina kliento biikle. Skolininko biikle
vertinama pagal objektyvius ir subjektyvius kriterijus.

Objektyviis kriterijai:

1) ivairtis finansiniai rodikliai, nusakantys imongés finansing padéti;

2) imonés verslo istorija;

3) fiziniy asmeny darbo uzmokesC¢io dydis, ju turto dydis, darbovietés finansiné bukle,

ankstesniyjy finansiniy isipareigojimu vykdymo istorija.
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Lietuvos bankas kredito istaigoms yra nustatgs privalomus skolininko @ikinés ir finansinés
veiklos jvertinimo rodiklius:

1) veiklos srities perspektyva, galinti konkuruoti produkcija, vadovavimo profesionalumas ir
vadovy kvalifikacija;

2) veiklos (verslo) plano ivertinimas;

3) mokumo bei likvidumo buklés, pinigy srauty bei isipareigojimy jvertinimas;

4) pelningumo (rentabilumo) jvertinimas;

5) nuosavybés jvertinimas.
Ivertinimo skalé - nuo 1 (geriausias) iki 5 (blogiausias) baly. Visi Sie rodikliai yra objektyviis,
paremti skai€iais, taciau juos galima ,,patempti“ | viena ar kita pusg, todél dar yra naudojami ir
subjektyviis kriterijai:

1) imonés vadovy kvalifikacija;

2) konkurencing¢ aplinka;
3) priklausomybé nuo keleto pirkéjy ar pardavéjy ir pan.

Ivertinus visus tiek objektyvius, tiek subjektyvius kriterijus, kiekvieno skolininko biikleé
vertinama nuo labai geros iki blogos:

1) Labai gera buklé¢ — skolininko finansiné buiklé visais atzvilgiais yra pavyzding; pleciasi
pakankami paskolai ir palukanoms grazinti ir verslui plétoti; néra jokiy abejoniy, kad finansiniai
isipareigojimai bus ivykdyti laiku; perspektyvi veiklos sritis; galinti konkuruoti produkcija; didelé
produkto paklausa; kvalifikuoti ir profesionaliis vadovai; aiski strategija; vykdomas verslo planas;
patikima informacija; nepriklausomy auditoriy patvirtintos finansinés ataskaitos;

2) gera biikle — skolininko finansiné biiklé yra stabili, taciau yra tam tikry poZymiy, kad
patiriama laikiny finansiniy sunkumy; finansiniai rodikliai stabiltis; vidutinis isiskolinimy lygis;
isipareigojimai bus jvykdyti laiku; yra nepriklausomy auditoriy patvirtintos finansinés ataskaitos;
blogeja konkurencingumas; nepakankamas strateginis planavimas;

3) patenkinama buklé — skolininko veikloje pastebima tam tikry finansiniy sunkumuy, kurie
nieko nedarant gali peraugti 1 rimtas finansines problemas; finansiniai rodikliai blogeja; aukstas
isiskolinimy lygis arba jis nuolat auga; gali buti nepakankami pinigy srautai paskolai ir palikanoms
grazinti; kelia abejoniy skolininko galimybés laiku ijvykdyti finansinius isipareigojimus; mazéja

pelningumas; mazéja produkto paklausa; produkcija negali konkuruoti; nepatikima informacija;
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néra nepriklausomy auditoriy iSvady; nepatyre vadovai; nenumatyta strategija; nevykdomas verslo
planas;

4) nepatenkinama biiklé — skolininkas turi rimty finansiniy problemy; nuostolinga veikla;
tolesnis verslo gyvavimas kelia rimty abejoniy; pinigy srautai nepakankami; skolininkas neturi
galimybiy {vykdyti visy savo finansiniy jsipareigojimy; parduodamas turtas skoloms padengti;
paskola panaudota ne pagal paskirti; pasenusi technologija; nekvalifikuoti ar abejotinos reputacijos
vadovai;

5) bloga bikle — skolininkas yra nemokus, imoné bankrutuoja arba yra likviduojama,
pareiksti ieSkiniai arba yra kity fakty, liudijanciy, kad skolininkas nebeturi realiy galimybiu tgsti
savo veikla ir atsiskaityti su kreditoriais; neperspektyvi veiklos sritis, néra rinkos produktui.

Ivertinant skolininko bukle visi skaiCiavimai turi buiti atlickami tik jsitikinus duomeny
patikimumu. Jei duomeny pateikimas kelia abejoniy arba jie neiSsamis, tokiu atveju skolininko
buklé yra vertinama tik kaip bloga. Visy vieno skolininko isipareigojimu rizika yra vienoda. Jei
vienas skolininkas turi keleta paskoly ar kity, susijusiy su jo rizika jsipareigojimy, tai atlikus
kiekvieno jo isipareigojimo jvertinimg atskirai nustatoma didziausia rizika ir Siai rizikos grupei

priskiriami kiti jo isipareigojimai.
1.2.3 Sutarties salygos kaip kredito rizikos valdymo jrankis

Bene labiausiai kredito rizika mazinantis veiksnys yra tinkamai suformuluota sutartis.
Paskolos sutartis yra pagrindinis teisinis dokumentas, kuris apibrézia kreditavimo objekta, kredito
teikimo salygas, reglamentuoja banko (ar imonés) ir paskolos gavéjo santykius bei nustato Saliy
turting atsakomybeg uz sutartiniy isipareigojimu dalini ar visiS$ka nejvykdyma. Paskolos sutartimi
bankas ar kita imoné perduoda paskolos gavéjo nuosavybés pinigus (ar prekes), o paskolos gavéjas
Isipareigoja juos grazinti (arba atsiskaityti). Kiekvienai sutarc¢iai biidingos tam tikros salygos, kurios
priklauso nuo paskolas riiSies ir paskolos gavéjo tipo. Kuo i§samiau bus aptartos paskolos suteikimo
salygos, tuo lengviau bus bankui (ar imonei) kontroliuoti paskolos tikslini panaudojima ir paskolos
sutarties ivykdyma bei uztikrinti paskolos grazinima ir paliikany sumokéjima. Kredito sutartis
sudaroma 2 egzemplioriais.

Paskolos sutartyje turi biiti numatytos Sios banko teisés ir pareigos:

1) banko besalyginé¢ teis¢ reikalauti i§ skolininko visy finansiniy dokumenty, reikalingy jo

tkinei — finansinei veiklai vertinti. Kredita teikiant imonei $i teis¢ paprastai néra taikoma;

2) banko darbuotojy teis¢ tikrinti veikla vietoje — imonei tai padaryti taip pat néra galimybiy;
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3) skolintojo galimybé nurasyti negrazintas léSas nuo skolininko saskaity — paprastai jmonés
sutartyse numato, kokiy veiksmy bus imtasi véluojant atsiskaitymams;

4) suteikti paskola (ar prekes) sutartyje nurodytomis salygomis;

5) vienaSaliSkai nutraukti paskolos sutartj, jei paskolos gavéjas neivykdo ar netinkamai
vykdo sutarties salygas ir pareikalauti i§ paskolos gavéjo grazinti visa jsiskolinimo suma —
$i taisykleé galioje ir bendraujant tarp dviejuy imoniy, nors taikoma retai;

6) informuoti bankus apie tai, kad skolininkas nevykdo paskolos sutarties salygu, nors
paprastai kitos imonés retai pranesingja kitoms imonéms apie savo klienty biklg.

Paskolos sutartyje turi biiti numatytos Sios paskolos gavejo teisés ir pareigos:

1) skolininko isipareigojimas gauta paskola (prekes) naudoti tik pagal sutartyje numatyta
paskirti;

2) skolininko isipareigojimas gauta paskola grazinti bankui (kitai jmonei) sutartyje
numatytais terminais ir tvarka ar atsiskaityti numatytais terminais su kita imone;

3) Skolininko isipareigojimas mokéti bankui (imonei) paliikanas uz paskola (uz prekes),
delspinigius sutartyje nustatyta tvarka ir sumokéti visas kitas iSlaidas, susijusias su
paskolos iSdavimu ir saskaitos aptarnavimu, taip pat atlyginti notarui ir teiséjui uz ju
atliekamus veiksmus. Palikany normos dydis priklauso nuo daugelio faktoriy: infliacijos
lygio ir tempu, pinigu paklausos, kredito trukmés ir dydzio, konkurencijos finansy rinkoje
aStrumo, apmokestinimo salygy ir kt.;

4) skolininko isipareigojimas teikti bankui finansing atskaitomybe ir kitus dokumentus,
reikalingus jo tkinei — finansinei biiklei {vertinti, sutartyje numatytais terminais;

5) paskolos gavéjo isipareigojimas pranesti bankui apie ketinima gauti naujas paskolas bei
laiduoti ar garantuoti savo turtu kitoms savo ir kity asmeny prievoléms uZtikrinti ir gauti
banko sutikima;

6) paskolos gavéjo isipareigojimas pranesti bankui apie numatoma savo imonés likvidavima,
reorganizavima ar bankrota.

Juridiniai asmenys, norintys gauti paskola, turi pateikti kreditavimo darbuotojui Siuos dokumentus:

1) prasyma paskolai gauti;

2) finansuojamo projekto verslo plana, kuris atspindi projekto esmg ir atsipirkimo galimybe
(ilgalaikéms investicijoms);

3) finansiniy rezultaty ir pinigy srauty ataskaitas (finansinés ataskaitos turi biti patvirtintos
mokesciy inspekcijoje) — imonés neretai | i aspekta kreipia maziau démesio;

4) imongés [status, steigimo sutartj, registracijos pazymejima;
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5) igaliojima pasiraSyti paskolos dokumentus;
6) paskolos grazinimo uZztikrinimo garantijas;
7) debitoriy ir kreditoriy sarasa;
8) imongs turimo nekilnojamo ir kilnojamo turto sarasa.
Jei visi Sie reikalavimai yra iSpildomi ir rizika yra priimtina kreditoriui, pasiraSoma
kreditavimo sutartis. Tac¢iau bet kuriuo atveju kredito grazinimo rizika islieka.
Taciau visi Sie buidai labiau tinka komerciniams bankams ar kitoms finansinéms istaigoms, o
paprastos imonés viska gerokai supaprastina sudarydami pirkimo — pardavimo sutartis. Paprastai ten
biina pora punkty, kurie ir sudaro visa imonés kreditavimo esme (pvz.):
v' Pirkéjas uz Prekes Pardavéjui sumoka pragjus 30 kalendoriniy dieny nuo Prekiy perdavimo ir
saskaitos - fakttiros iSraSymo Pirkéjui dienos.
v' Laiku nesumokéjes uz pateiktas Prekes, Pirkéjas moka 0.02% delspinigius uz kiekviena
pavéluota diena.
v’ Jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymuy uz pateiktas prekes terminus ar kitas salygas ilgiau kaip
15 (penkiolika) dieny, taciau nepriklausomai nuo to, ar Pirkéjas moka Pardavéjui numatytus
delspinigius, Pardavéjas turi teisg pareikalauti atlyginti Pardavéjo patirtus nuostolius ir/arba
raStu informaves Pirkéja pries penkias dienas nutraukti Sutarti.
Dar vienas i§ kredity rizikos mazinimo biidy imonéms kredity draudimas [44]. Draudéjas (t.y.
pardave¢jas) pateikia draudikui duomenis apie norimus drausti pirkéjus bei nurodo pageidaujama
kredito limita (maksimalig pagal sutartj apdraudziama isiskolinimo suma) kiekvienam pirkéjui arba
kiekvienai $aliai, su kuria vykdomos prekybinés operacijos. Draudikas {vertina kiekvieno pirkéjo
mokuma ir remdamasis §iuo jvertinimu nustato maksimaly kiekvienam pirkéjui suteikiama kredito
limita. Draudéjas turi sumokéti draudikui mokesti wuz pirkéjo rizikos  analizg.
Draudikas apdraudzia draudéjo pardavimus kreditan pirkéjams pagal iSrasytas saskaitas - faktiras.
Draudiminiu ivykiu laikomas dalinis ar visiSkas apdrausty saskaity - fakttiry neapmokéjimas dél
pirkéjo patvirtinto arba tariamo nemokumo. Tokiu atveju sutarta nuostoliy dali prisiima draudé¢jas.
Draudiko kompensuojama nuostolio dalis vadinama draudiko atsakomybés dalimi. Draudimo
i¥moka bet kokiu atveju negali virSyti nustatyto kredito limito ir draudiko atsakomybés dalies. Sis
budas gana efektyviai sumazina kredito rizika, taiau nemaza dalis imoniy ne itin noriai ja
naudojasi, nes tai taip pat sudaro papildomus kastus.
Vienas pagrindiniy aspekty, i kuri kreipia démesi skolinantysis yra paskolos grazinimo

galimybés. Paskolos grazinimas uztikrinamas [2]:
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1. garantija — jsipareigojimas sumokeéti garantijos gavéjui tam tikra suma ar jos dalj, jeigu
klientas, uz kurj isipareigojgs juridinis asmuo garantavo, nejvykdo arba jvykdo netinkamai savo
isipareigojimus garantijos gavéjui [20];

2. laidavimu — kartais bankai, siekdami uZtikrinti prievolés jvykdyma, reikalauja i§ kredito
gavéjo ne tik jkeisti nekilnojamaji turta, bet ir kad laiduoty tretieji asmenys. Paprastai taip daroma,
kai skolininko rizika yra didesné (skolininkas yra studentas arba ka tik pradéjgs dirbti asmuo).
Laiduotojas gali biti ir fizinis, ir juridinis asmuo. Esant laiduotojo laidavimui, yra galimybé gauti
didesnj kredita. Tokiu atveju laiduotojas sudaro sutartj, kurioje nustatomi jo {isipareigojimai
kreditoriui jei skolininkas, uz kurj laiduojama, nejvykdys visos ar dalies savo prievolés. Informacija
apie laiduotoja nustatyta tvarka perduodama prieziiiros institucijoms (Siuo atveju Lietuvos bankui) ir
laidavimas laikomas finansiniu isipareigojimu. D¢l to laiduotojas gali turéti problemy imdamas
kredita pats: apie savo prievolg jau biina pamirsgs ir nenurodo jos pildomoje kredito paraiSkoje. Ir
nors jis sekmingai vykdo savo skolinius isipareigojimus, bet laidavimas néra pasibaiges [21].

3. turto ikeitimu - paprastai kreditinés istaigos nusistato taisykles, kad gautas kreditas
nevirSyty tam tikry ikeisto turto verciy, pvz. 70 proc. ikeisto turto vertés ir 50 proc. nekilnojamojo
turto vertés [43]. Kuo maziau patikimas klientas, kuo nestabilesné padétis rinkoje, tuo Sie skaiciai
gali buti didesni.

Siekdamos sumazinti kredito rizika kredita teikianc¢ios Salys naudoja ivairius metodus nuo
imonés veiklos ir finansinés padéties ivertinimo iki turto ikeitimo ar laidavimo. Kiekvienu atveju
pasirenkamas atitinkamas sprendimas atsizvelgiant { imoné¢s ir rinkos situacija bei pacio kredituotojo

galimybes.
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2. LIETUVOS KREDITO SISTEMOS ANALIZE

2.1. Kredito sistemos bendra apZvalga

Kredito sistema — ekonominiy piniginiy santykiy, susijusiy su jmoniy, organizacijy ir
gyventojy laikinai laisvy pinigy kaupimu ir tiksliniu juy teikimu apmokéjimo ir grazinimo pagrindais,
tvairiy formy ir metody visuma. Tai finansinés sistemos dalis. Jai priklauso Lietuvos bankas,
komerciniai bankai ir kitos finansinés institucijos [5].

Kredito sistemoje dalyvauja gyventojai, imonés bei organizacijos, valstyb¢ ir kredito istaigos
(bankai, kredito unijos, kredito kooperatyvai ir pan.). viena vertus, minéti kredito sistemos dalyviai
yra kredito istekliy tiekéjai, kita vertus — kredito istekliy vartotojai. Sios sistemos veikima galima

pavaizduoti taip (3.1 pav.):

Gyventojai | Gyventojai Valstybinis kreditas

Namuy ukio kreditas Valstybé

A

Kredito jstaigos

A

\ v

Centrinis bankas

A

A

Komerciniai bankai Kitos kredito jstaigos

I I
v

Tarpbankinis kreditas

Jmonés, organizacijos |monés, organizacijos

Jmoniy, organizacijy kreditas

2.1 pav. Kredito sistemos veikimas
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Kredito sistemoje susiformuoja santykiai tarp [2]:

1) paciy gyventoju — $iuo atveju tai vieno namy iikio skolinimas kitam namy tikiui. Sia sfera
labai sunku iSmatuoti kiekybiskai, nes daznai tai néra oficialiai iforminama (juridiniy dokumenty
duomenys néra traukiami { statistika), retai naudojamos kitos finansinés institucijos tam uzfiksuoti;

2) gyventojy ir imoniy, organizacijuy — neretai jmonés siekdamos padidinti apyvarta
kredituoja ir pavienius asmenis. Tai neretai biina asmenys, dirbantys pagal autoring sutartj, patenta,
kurie perka gana daznai ir po nedaug. Jiems paprastai ménesio pabaigoje iSraSoma saskaita uz visa
ménesj ir taip atsiskaitoma i$ karto uz visas prekes;

3) gyventojuy ir kredito istaigy — dazniausiai naudojama gyventoju kreditavimo forma.
Kreditus teikia komerciniai bankai ir kredity istaigos;

4) gyventojy ir valstybés — bene dazniausiai pasitaikanti tokio rySio forma yra valstybés
remiami bisto kreditai. Valstybé pati neskolina savo pinigy, tik perskirsto i§ fondy gautas léSas ar
teikia garantijas.

5) paciy imoniy, organizacijy — tai labai paplitusi kredito forma, kuria naudosi daugelis
imoniy. Paprastai imonés sudaro salygas viena kitai atsiskaityti uz prekes ne i§ karto, o uz 1§ anksto
sutarto termino;

6) 1imoniy, organizacijy ir kredito istaigy — labai paplitusi kredito forma, kuri turi labia didelg
itaka visai kredito sistemai Salyje ir apskritai ekonomikai;

7) imoniy, organizacijy ir valstybés — valstybinés istaigos neretai su savo vykdomy projekty,
statyby, renovacijy rangovais atsiskaito ne i§ karto, bet atsideda tuos moké¢jimus vélesniems
laikams;

8) paciy kredito istaigy — bankai sudaro atskira sistema, kurioje tarpusavyje taip pat nemazai
skolina ir skolinasi i$ kity bankuy;

9) kredito istaigy ir valstybés — valstybinés istaigos kartais ima kreditus savo reikméms
vykdyti, projektams jgyvendinti, o neretai ir statyboms vykdyti;

Daugeliu atvejy kreditiniai santykiai yra abipusiai, i§skyrus valstybés santykius su kitais kredito
sistemos dalyviais. Valstybé linkusi skolintis, bet pati kreditiniy iStekliy neteikia, iSskyrus atvejus,
kai perskolina i$ tarptautiniy organizacijy arba fondy gautus pinigus imonéms su valstybés garantija.

Visi Sie kreditiniai santykiai padeda susidaryti pagrindinéms kredito sistemos dalims:

1. gyventojy kreditui — Siuo atveju gyventojus kaip pirkéjus kredituoja kiti gyventojai,
komerciniai bankai, kitos kredito istaigos ir kitos organizacijos;
2. imoniy, organizacijy kreditui — $iuo atveju imones gali kredituoti kitos imones, kreditines

istaigos (komerciniai bankai, kredito unijos) bei gyventojai;
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3. tarpbankiniam kreditui — neiSvengiamai bankai tarpusavyje taip pat atlieka kredito operacijas
ir kiekvienas komercinis bankas tuo paciu yra ir skolintojas ir skolininkas;

4. valstybiniam kreditui — valstybé tokiuose santykiuose yra skolininkas, ji laikinai skolinasi
1¢Sas i§ kity juridiniy ir fiziniy asmeny, kurie vadinami valstybiniais kreditoriais, ji pati
nustato skolinimosi salygas, terminus, paskoly naudojimo ir grazinimo terminus, o
kreditoriais gali buti {vairis subjektai (tiek gyventojai, tiek jmonés tiek kredito

organizacijos), kurie gali laikinai paskolinti 1éSy valstybei.

Kredito sistema veikia per kredito rinka t.y. susidarius jos dalyviy kreditiniams santykiams. Ji
giliai isiskverbia i finansy sistema dviem budais.
1. kredito istaigos, akumuliuojancios ir perskirstancios visuomenés pinigus, yra tos imongs,
kurios dalj sukurtos pridétinés vertés atiduoda valstybei;
2. kreditiniai santykiai salygoja gyventojuy, imoniy, organizacijy ir valstybés pinigy fondu
formavimo bei naudojimo procesus [2].
Toliau detaliau bus nagrin¢jama kiekvieno i§ Siy dalyviy jtaka kreditavimo salygoms

Lietuvoje.

2.2 Kredito sistemos dalyviy funkcijy apibendrinimas

Lietuvoje kredito sistemai didziausia reikmeg turi 3 pagrindiniai dalyviai: Lietuvos Bankas,
komerciniai bankai ir kredito unijos. Sios istaigos turi tiesioging reik§me visai kreditavimo sistemai.
Taip pat savas kreditavimo sistemas taiko ir imonés, taciau tai paremta daugiau ne tiesioginiu
kreditavimu, o mokéjimy uz paslaugas ar prekes atidéjimu.

Lietuvos bankas yra Salies centrinis bankas, kuris vienintelis iSleidzia i apyvarta ir i§ima 18
apyvartos Lietuvos Respublikos pinigus.

Pagrindinis Lietuvos banko tikslas — siekti kainy stabilumo, t. y. kuo mazesnés infliacijos.
Igyvendindamas §i tiksla, Lietuvos bankas vykdo piniguy politika, kredito istaigy prieziiira, valdo
uzsienio atsargas atlieka kitas funkcijas [31].

Lietuvos bankas yra centrinis valstybés, o ne komercinis bankas, todél jame neatidaromos
gyventojy saskaitos, nepriimami indé¢liai ir neteikiamos kitos, tik komerciniuose bankuose
teikiamos, paslaugos [17].

Lietuvos bankas, igyvendindamas pagrindini tiksla, be kity funkcijy, atlieka ir Sias funkcijas
[61]:
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1. iSduoda bei atSaukia licencijas Lietuvos Respublikos kredito istaigoms ir leidimus
uzsienio valstybiy kredito istaigy skyriy bei atstovybiy steigimui, prizidri juy veikla ir nustato jy
finansinés apskaitos principus ir atskaitomybés tvarka;

2. kuria ir valdo tarpbanking 1éSy pervedimo sistema ir nustato reikalavimus tarpbankinés
1€Sy pervedimo sistemos dalyviams;

3. nustato Lietuvos Respublikos kredito istaigy skyriy, veikian¢iy Lietuvos Respublikoje,
finansinés apskaitos principus ir atskaitomybés tvarka;

Taigi Lietuvos bankas turi didelg itaka Lietuvoje kreditavimo sistemai ir jos veikimui bei ja
kontroliuoja. Tac¢iau pagrindinis kreditavimo sistemos veiksnys Lietuvoje yra komerciniai bankai.

Paslaugos suteikiamos ar operacijos atliekamos pagal kiekvieno banko nustatytus ikainius,
kuriuos galima suzinoti pasirinktame komerciniame banke. Kai kurios paslaugos ar operacijos
atlickamos be jokio mokescio (pvz., saskaitos atidarymas bei aptarnavimas).

Bankas, be kity funkcijy, turi teisg atlikti Sias operacijas:

1) duoti ir imti paskolas;

2) i8duoti piniginius laidavimus, garantijas ir kitus laidavimo isipareigojimus;

3) isleisti mokejimo dokumentus (Cekius, akredityvus, vekselius ir kt.) ir atlikti jais operacijas;

4) isleisti ir tvarkyti kreditines pinigines priemones;

Komerciniai bankai yra pagrindinis iSorinio kredito tiekéjai, tod¢él nuo ju veiklos labai
priklauso, kaip Salyje veikia kreditiné sistema. Siuo metu sugrieztinus kreditavimo salygas, tai labai
stipriai atsiliepé statybu sektoriui, kadangi keleta mety pries tai didelé¢ dalis paskoly buvo imama
arba statyti, remontuoti arba pirkti nekilnojama turta.

Nuo jy iSduodamy kredity gavimo salygu, nuo ju pasiilos priklauso ir visa kredito sistema.
Lietuvoje per 2005 — 2008 mety laikotarpi banky sektoriaus iSduoty kredity struktiira pagal klienty

grupes procentais buvo tokia (2.1 lentel¢):

2.1 lentelé
Komerciniy banky iSduoty paskoly struktiira pagal gavéjus
200501 01 | 20060101 | 200701 01 | 2008 01 O1 | 2009 01 01
[monés 64,06 55,03 55,57 54,13 53,47
Gyventojai 25,75 30,08 36,65 40,17 40,96
Finansinés institucijos 10,19 14,89 7,78 5,69 5,57

§ioje lentel¢je pateikti duomenys rodo, didziausia dali kredity banky sektorius iSduoda
imonéms, taciau §is rodiklis nuolat mazg¢ja, kaip ir kreditai finansinéms institucijoms, taciau nuolat

sparciai did¢ja gyventojams iSduoty kredity dalis. Tai rodo, kad bankai daugiau skatina vartotojus

30



(pirkejus), nei gamintojus. D¢l Sios priezasties Lietuvos imonés vis dazniau susiduria su mokumo
problemomis ir joms tenka ieskoti biidy, kaip i$ savo resursy rasti istekliy.

Taip pat galima pastebéti, kad bendra komerciniy banky iSduoty kredity suma nuo 2005 iki
2009 — yju nuolat did¢jo, taciau Sis did¢jimas nebuvo tolygus. Ir jei 2005 — aisais jis sieke 39 proc.,
0 2006 — asiais ir 2007 — aisais atitinkamai 29 ir 32 proc., tai 2008 — aisiais jau tik 15 proc.. dél Siy
priezasCiy galima teigti, kad kreditavimo sistema Lietuvoje émé lététi. Tai buvo ir vieng priezasCiy,
del ko sulétejo ir visos Lietuvos ekonomika, kadangi komerciniai bankai sudaro didziaja dali visos
kreditavimo sistemos iSduoty kredity.

Pagal Lietuvos Banko duomenis [24] [25] [26] [27] [28] [29], iSduoty kredity kiekis (tiksliau
klienty skoly likutis atitinkamy mety sausio 1 — aja dieng) nuolat did¢jo (2.2 pav.):
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“',,40'53957
20000 Msw
10000 93

2004 2005 2006 2007 2008 2009

2.2 pav. Komerciniy banky iSduoty kredity sumos sausio 1 — ajai
Paveiksle pateiktos paskoly sumos atitinkamy mety sausio 1 — ajai dienai milijonais lity. IS Siy
duomeny galima spresti, kad per penkerius metus kredity kiekis Lietuvoje padidéjo beveik SeSis
kartus, t.y. vidutiniS8kai po 41,5 proc. kasmet. Taciau nagrinéjant kiekvieny mety grandininius
padidéjimus gaunami tokie rezultatai (2.2 lent.):
2.2 lentelé
Komerciniy banky iSduoty kredity didéjimas 2004 — 2008

Metai | 2004 2005 2006 2007 2008
% 39,7 53,6 48,9 46,9 18,8

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kiek procenty suteikty kredity padidéjo per nagrin€¢jamus
metus. I§ Siy duomeny galima daryti iSvada, kad bankai ekonomikos pakilimo laikotarpiu sparciai
didino kredity kieki, taciau 2008 — aisiais staigiai sumazino kreditavima, o tai buvo viena i§ krizés

priezasCiy ir pasekmiy [22].
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Kitas svarbus kreditavimo sistemos veikéjas yra kredito unijos. Jos visame pasaulyje savo
veikla intensyviai plétoja: vykdo ivairius projektus, teikia paslaugas, savo 1éSomis remia verslo
pradzia ir plétra.

Lietuvoje kredito unijos prad¢jo veikti nuo 1994 m., padedant Kanados ir Jungtiniy Amerikos
Valstijy tarptautinéms vystymo agentiiroms.

Kredito unijy veikla reglamentuoja kredito unijy istatymas (toliau — istatymas) [32].

Kredito unija yra kooperatiniais pagrindais sukurta kredito istaiga, teikianti paslaugas tik savo
nariams. Kredito unijos nariai sudaro bendra santaupy fonda, i$ kurio teikia savitarpio paskolas
vienas kitam, nustatydami sau priimtinas salygas. Savitarpio paskolos iSduodamos jvairiems
tikslams: biisto remontui, verslui pradéti ir plétoti, statybai, mokslo reikméms, atostogoms, zemés
tikio veiklai plétoti ir pan. Kadangi dauguma kredito unijy yra sukurtos mazy ir vidutiniy ijmoniy
atstovy, Zemdirbiy, tikininky iniciatyva, tod¢l dauguma kredito unijy iSduodamy savitarpio paskoly
yra skirtos smulkiam ir vidutiniam verslui (SVV) remti: pirkti iranga, paSarus, traSas, gridus, Zemés
tikio padargus. Pradedantieji verslininkai savitarpio paskolas dazniausiai ima barams, kavinéms,
mazoms ar specializuotoms parduotuvéms irengti.

Vienam kredito unijos nariui leidziamy duoti savitarpio paskoly suma negali virSyti
desimteriopo to nario pajaus dydzio bei 10 proc. kredito unijoje sukaupty indéliy ir kredito unijos
paimty paskoly sumos. Paskola turi biiti uztikrinta ikeitimu, hipoteka, laidavimu ar garantija.

Nariai | unijas vienijasi pagal tam tikrq bendrq kriterijy:

1) darbas toje pacioje imongje, istaigoje,

2) profesinis bendrumas,

3) priklausymas kokiam nors formaliam asmeny junginiui,
4) gyvenimas toje pacioje gyvenamojoje vietovéje.

Kredito unija gali steigti fiziniai ar fiziniai ir juridiniai asmenys. Steigéjais gali buiti ne maZiau
kaip 5 Lietuvos Respublikos fiziniai asmenys. Kartu su fiziniais asmenimis kredito unija steigianciy
juridiniy asmeny skaiCius turi biiti mazesnis uz steigéjais esanciy fiziniy asmeny skaiCiy.
Maziausias kredito unijos nariy skaicius yra 50, iskaitant steigéjus. Minimali kredito unijos nario
fizinio asmens piniginé imoka, vadinama pajumi, yra 100 Lt, juridinio asmens — 1000 Lt. Kredito
unijos savo jstatuose gali numatyti ir didesni minimaly pajaus dydi. Vienos kredito unijos minimalus
pajinis kapitalas negali biiti maZesnis kaip 15 000 Lt.

Siuo metu Lietuvoje veikia 67 kredito unijos. 1997 m. lapkri¢io 27 d. buvo isteigtas Lietuvos

kredito unijy centras — asociacija Lietuvos kredito unijos (ALKU). Centras atstovauja kredito
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unijoms Lietuvoje ir uzsienyje, teikia asociacijos nariams moksling-metoding ir techning pagalba
vadybos, finansy, rinkodaros ir informaciniy technologijy srityse, konsultacines paslaugas.

Centrin¢ kredito unija (CKU) — Lietuvos Respublikoje isteigta kredito istaiga, kuri verciasi
licenciniy ir kity finansiniy paslaugy teikimu Lietuvos respublikos centrinés kredito unijos istatyme
numatytiems asmenims ir prisiima su tuo susijusia rizika bei atsakomybe.

Licencinés finansinés paslaugos — tai:

1)indéliy ar kity grazintiny léSy priémimas 1§ neprofesionaliy rinkos dalyviu;

2) pinigy pervedimas;

3) elektroniniy pinigy iSleidimas ir tvarkymas;

4) kitos finansinés paslaugos, kuriy teikimu galima verstis tik turint pagal kitus Lietuvos
Respublikos istatymus iSduota licencija.

CKU paslaugas gali teikti savo nariams, kredito unijy, kurios yra CKU narés, nariams,
Lietuvos Respublikoje isteigtoms kredito uniju asociacijoms, kitoms Lietuvos Respublikoje
isteigtoms finansy istaigoms. CKU, be finansiniy paslaugy teikimo, palaiko kredito unijy CKU nariy
likviduma ir mokuma, stebi kredito unijy CKU nariy veikla ir tikrina Sias kredito unijas bei teikia
informacija Lietuvos bankui dél nustatyty pazeidimuy, organizuoja kredito uniju darbuotoju
mokymus bankininkystés klausimais ir teikia metoding pagalba kredito unijoms CKU naréms.
CKU turi biiti bent 20 nariy. Nariu gali buti kredito unija ir valstybé. Privalomos narystés CKU
istatyme nenumatyta — jeigu kredito unija nenorés priklausyti centrinei kredito unijai, ji galés veikti
savarankiskai [32].

Lietuvoje kredity unijy suteikty kredity suma yra gerokai mazesné nei komerciniy banky,

taCiau taip pat pastebima tendencija, kad jos nuolat did¢jo [24] [25] [26] [27] [28] [29] (2.3 pav.):
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2.3 pav. Kredito unijy iSduoty kredity likuciai sausio 1 — ajai dienai
Paveiksle patiektos kredito unijy i§duoty paskoly sumos atitinkamy mety sausio 1- ajai dienai

tukstanciais lity. IS Siy duomeny galima spresti, kad kredito unijos kiekvienas metais vis didino

33



iSduoty kredity sumas, taciau kaip ir komerciniai bankai Sis didéjimas sumazéjo 2008 — aisiais, nors
mazeéti émé jau 2006 - aisiais (2.3 lent.):
2.3 lentelé

Kredito unijy iSduoty kredity did¢jimas

Metai | 2004 2005 2006 2007 2008
51,6 53,9 50,5 49,2 30

Sioje lenteléje pateikti duomenys rodo, kad kreditavimas po truputj émé mazéti jau 2006 —
aisiais, taciau didesnis maz¢jimas uzregistruotas 2008 — aisiais. Tokios pat tendencijos buvo
uzfiksuotos ir komerciniy banky duomenyse. Tai rodo, kad kreditavimo procesai Lietuvoje 1étéja,
kaip ir pati ekonomika.

Kaip atskirus ir svarbius kredito rinkos dalyvius reikéty iSskirti ir jmones bei gyventojus.
Tiesiogiai pinigine forma jie neteikia kredity (arba ju dalis yra itin maza), taciau jie yra kredity
vartotojai. Daznas reiSkinys — komercinis kreditas, tradicinis susitarimas tarp imonés — pardavéjo
(kreditoriaus) ir pirkéjo (skolininko). Tokiu atveju paprastai uz prekes atsiskaitoma tam tikru i§
anksto sutartu terminu ir cikliSkumu, o ne i§ karto po prekiy pardavimo. Tai Zymiai patogiau
pirkéjams, tod¢l daznai Si forma taikoma prekybinése imonése. Imonés kredituoti gali tiek
gyventojus, tiek kitas imones, tiek valstybines organizacijas. Taciau tuo paciu imonés gali biti ir
kredito gavé¢jai. Tokiu atveju jos paprastai naudojasi komerciniy banky ar kity kredito istaigy
paslaugomis. Per laikotarpi nuo 2005 01 01 iki 2009 01 01 Lietuvos imoniy paimty paskoly likuciai
sausio dienai nuolat did¢jo [24] [25] [26] [27] [28] [29] (2.4 pav.):
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2.4 Lietuvos imoniy kredity didéjimas nuo 2005 01 01 iki 2009 01 01
Vis dél to reikia pastebéti, kad tas didéjimas nebuvo tolygus ir nuolat kito, kas rodo, kad

verslo salygos Lietuvoje per §i laikotarpi nebuvo vienodos (2.4 lentele):
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2.4 lentelé

Imonéms teikiamy kredity didé¢jimas

2005 2006 2007 2008 2009
273 41,2 42,8 38,3 16,6
Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kiek procenty per metus padidéjo iSduoty kredity Lietuvos

imonéms. I§ $iy duomeny galima pastebéti, kad kredity nuolat didéjo, taciau tas didé¢jimas nuo 2008
— yju émeé mazéti. Pagal naujausius duomenis 2009 — yju I ketvirti Sis didéjimas dar labiau sumazéjo
ir buvo lygus 8,7 proc. Visi Sie duomenys rodo, kad komerciniai bankai émé atsargiau dalinti
kreditus imonéms ir sumazino jy iSdavimo apimtis.

Nemaza itaka kreditavimo sistemai turi ir gyventojai, t.y. vartotojai, pirkéjai. Kaip jau minéta
anksciau, ju kredity dalis komerciniy banky sektoriuje palyginus su kity rinkos dalyviy dalimis
nuolat did¢jo kaip ir pati jy apimtis (mln. Lt) (2.5 pav.):
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2.5 Lietuvos gyventojy paimty kredity didéjimas 2005 — 2009
Kaip rodo Sie duomenys, iSduoty kredity sumos atitinkamy mety sausio 1 — ajai dienai vis
did¢jo, taciau Sis didéjimas nebuvo tolygus mety bégyje (2.6 lentelé):
2.5 lentele

Lietuvos gyventojy kredity didéjimas

Metai 2004 2005 2006 2007 2008
% 84,9 92,0 72,3 60,1 20,6
Kaip matoma i$ Siy duomeny, gyventoju kreditavimas pastaraisiais metais éme stipriai mazéti.

Tai galima paaiSkinti tuo, kad de¢l ekonominés krizés vis daugiau klienty nebegali laiku grazinti
pasiimty kredity ir bankai vengdami rizikos sugrieztino iSdavimo salygas. Be to gyventoju pasiimty

kredity naudojimas labai susijgs su biisto paskolomis (2.6 lentel¢):

2.6 lentelé
Biisto paskoly didéjimas Lietuvoje 2004 — 2008
Metai 2004 2005 2006 2007 2008
Kredity padidéjimas 84,9 92 72,3 60,1 20,6
Biisto paskoly padidéjimas 80,1 86,5 60,9 61,6 24,7
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Koreliacijos koeficientas vertinant procentini padidéjima lygus 98,4 proc., o jei vertinami
konkrettis skai¢iai — 99,9 proc.. Tai rodo labai stipry tiesiogini rysj, dél ko galima teigti, kad
gyventojy kreditavimas nagrin¢jamu periodu buvo stipriai susij¢s su nekilnojamo turto rinka, o taip
pat su statyba. Ta taip pat patvirtina ir tai, kad gyventojuy paimti bisto kreditai per Siuo metus sudare
70 — 77 procentus visy gyventoju kredity. Dabartinis kredity apimties sumaZzinimas tiesiogiai
atsiliepé Sioms Sakoms.

Taigi bendra tendencija Lietuvoje yra ta, kad Siuo metu kreditavimo salygos yra sugrieztintos
ir juy i8duodama maziau, dé¢l ko tikio subjektai patiria sunkumy ir turi ieSkoti vidiniy rezervy savo
padéciai pagerinti ar iSlaikyti.

Visa Lietuvos kredito sistema yra labai priklausoma nuo komerciniy banky veiklos, kadangi
jie ar juy dukterinés imonés iSduoda didZigja dali visy Lietuvoje iSduodamy kredity. D¢l Sios
prieZasties smarkiai sumaz¢jus kredity didéjimui (nuo 46,9% per 2007 — uosius iki 18,8% 2008 —

aisiais) Lietuvos imonés sunkiai prie to prisitaiké ir buvo priverstos suefektyvinti savo veikla.

2.3 LR taikomy kredity formy apZvalga

Dabartiniu metu LR praktikuojamos Sios kredito formos:
v Valstybinis
v Bankinis
v Vartotojiskas
v" Komercinis
v’ Tarptautinis

Valstybinis kreditas atspindi tokius kreditinius santykius, kuomet valstybé akumuliuoja
pinigines 1é3as griztamumo principu finansuoti valstybés i§laidoms. Siuo atveju kreditoriai yra
fiziniai ir juridiniai asmenys, skolininkas — valstybiniai organai (finansy ministerija, vietinés
valdzios organai). Sio kredito déka valstybé gali padengti biudZeto deficita nevykdant popieriniy
pinigy emisijos, finansy rinkos formavimui. Taciau nedeficitinis valstybés biudZetas net ir
civilizuotame pasaulyje yra daugiau teorinis nei prekinis dalykas. Valstybé naudoja gyventoju 1ésas,
laikomas taupomajame banke, socialinio draudimo 1éSas arba iSleidzia paskolos vertybinius
popierius.

Laikinai trukstant 1€Sy, {vairios vyriausybines istaigos gali teikti valstybini kredita.
Visuomening reik§me turin€iy projekty vykdymui gali buti skiriamos valstybines subsidijos,
savivaldybéms — subvencijos. Subsidijuoti gali ne tik valstybe, bet ir privataus verslo atstovai.
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Subsidijas teikian¢ios firmos ir kiti asmenys valstybes atveju léSas perduoda nemokamai ir

negrazintinai ir kreditai uz tai nemokami. Pavyzdziui, dalinis privaciu mokykly finansavimas [1].
Yra skiriamos trys pagrindinés valstybinio kredito formos:

1. Valstybés skolinimasis;
2. Valstybés garantija;
3. Valstybés paskoly teikimas 1§ biudZeto 1éSy arba kity valstybiniy kreditiniy fondy.

Valstybinis kreditas sudaro dali valstybés skoly. Taciau didziaja dali skoly sudaro iSorinés
skolos, susijusios su tarptautiniu kreditu. Pataruoju metu Salies viduje daugiausia yra teikiamas
kreditas pinigine forma. Tokia forma kreditus dazniausiai teikia bankai [1].

Siuo metu svarstoma galimybé valstybinio kredito pagalba vykdyti biisty renovacija [36], kuri
itrauky ir banky paskolas ir kurios pagrindinis tikslas atgaivinti statyby sektoriy. O jam atsigavus
pagyvety ir kiti sektoriai, kadangi yra paskaiciuota, kad viena vieta statyby sektoriuje aplink save
sukuria keturias ar penkias.

Banko kreditas — tai paskolos suteikimas tam tikram laikotarpiui, uz kuri imamas paliikany
mokestis. Tai ekonominiai santykiai tarp kreditoriy (banku) ir skolininko, kuriuo gali biiti tiek
juridiniai, tiek ir fiziniai asmenys. Kity Saliy juridiniams ir fiziniams asmenims, imantiems kredita
misy Salyje, taikomos tos pacios taisyklés, reikalavimai ir atsakomybé kaip ir misy Salies
juridiniams asmenims, jei ko kito nenumato Salies istatymai. Banko kreditas susijgs su laisvy lésu
akumuliacija (sukaupiamy), jy nepaskirstymu su griztamumo salyga bei piniginiy Zenkly emisija per
kreditavimo sistema. Piniginiy 1éSy griztamumas leidzia jas paskirstyti ne viena karta [7].

Banko kreditas — tai pagrindiné kredito forma. Jo jtaka ekonominiams procesams priklauso
nuo naudojamy kreditavimo metody atitinkamomis ekonominémis salygomis. Banky kreditas gali
biiti tiesioginis ir netiesioginis. Tiesioginis kreditas (bankas—skolininkas) yra populiariausias, o
kreditavimas per tarpininka yra maziau populiarus. Banky kreditavimo sistema apima principus,
kreditavimo objekta, paskolos suteikimo bei grazinimo mechanizma, taip pat kontrolg.

Pinigine forma suteikiama paskola dazniausiai biina negrynais pinigais, o tik kreditinis
susitarimas. Sio bankinio kredito ypatybé yra ta, kad tai visy pirma yra kreditas pirkéjui. Taciau
paskolos gali biiti suteiktos ir grynais pinigais, pavyzdziui darbo uzmokescio iSmokéjimui. Krediting
paskola — tai kuomet kreditorius (bankas) uz skolininka laiduoja, garantuoja ar akceptuoja.

Kadangi rinkos ekonomikos salygomis bet kurios veiklos tikslas yra pelnas, todél ir paskoly

teikimas bei jy naudojimas taip pat turi duoti pajamas. Suteikdami kreditus bankai ima paliikany
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mokesti. Paskoly procentai priklauso nuo paskolos dydzio, pobtidzio, trukmés, rinkos, infliacijos ir
kity. Rinkos ekonomikos Salyse paprastai kreditai teikiami orientuojantis i nominalia paliikany
norma. [1].

VartotojiSkas kreditas — tai toks kreditas, kuomet kreditorius kredita suteikia galutiniam
vartotojui jo poreikiams patenkinti. Kredito pagalba gyventojai gali grei¢iau isigyti norimas prekes
ar paslaugas, kurios biity isigytos ateityje uz ilgai taupytus pinigus. VartotojisSkas kreditas padidina
pragyvenimo lygi, paspartina paslaugy, prekiniy atsargy realizacija, padeda kurti pagrindinius
fondus. Kredito grazinimas iSmokétinai leidzia palaipsniui taupyti, kaupti pinigus kredito
grazinimui.

Kredito émé¢jai yra fiziniai asmenys, o kreditoriai — bankai, kreditinés istaigos (lombardai,
nuomos punktai ir panasiai), imongs, organizacijos. Tarp banko ir vartotojo gali biiti tarpininkas,
pavyzdziui, prekybiné organizacija. Taciau nuo to vartotojisko kredito turinys nesikeicia.

Siam kreditui valstybé skiria daugiau démesio nei kitiems, nes ji yra suinteresuota gyventoju
poreikiais, pragyvenimo lygiu. Si kredita valstybé gali reguliuoti per paliikany norma, terminus,
kredito prieinamuma.

Kreditavimo objektu gali biiti investicijos { statyba, iSlaidos bisto isigijimui, nekilnojamo
turto iSlaikymui ir panasiai. ISduodant kredita nustatomos visos salygos:

1) kredito objektas;

2) jo suma;

3) laikotarpis;

4) procentai;

5) graZzinimo garantija;
6) atsakomybé.

Kredito graZinimo garantija gali biiti: gaunamas darbo uzmokestis, nuosavybés uzstatymas
(iskaitant ir ta, kuri buvo isigyta uz paskolas), taupomieji indéliai, tre¢iy asmeny garantija ir
panaSiai. Pagal skolininko suteikta informacija apie save kreditoriai bando nustatyti, kokia 1§ tikryju
yra kredito éméjo finansiné padétis, jo gaunamos pajamos.

Priklausomai nuo tikslo iSskiriami Sie kreditai:

1) investiciniai — kreditai butams, namams statyti, ju rekonstrukcijai, sodu isigijimui, garazy
statybai ir panasiai. Sie kreditai labai artimai susije su statyby sektoriumi, kadangi i§ esmés visos
1€Sos panaudojamos statybuy sektoriuje;

2) susimokéjimui uz prekes ir paslaugas - kuomet prekés yra brangios ir ilgalaikio

naudojimo tai gali biiti gera alternatyva lizingui;
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3) asmeninio iikio plétojimui — zemés iikio technikos pirkimui, gyvuliy pirkimui;

4) kreditai atskiroms socialinéms grupéms - kreditai jaunoms Seimoms, studentams.
Paskolos paprastai suteikiamos lengvatinémis salygomis;

5) kreditas cekiais - raStiSkas mokeétojo pavedimas bankui nuraSyti pinigus i§ jo saskaitos ir
pervesti juos kitam asmeniui (imonei).;

6) kreditiniy korteliy pavidalu ir kitais — skirtos vartotojui susimokéti uz prekes ar paslaugas
negrynais pinigais, o taip pat ir gauti kredita i§ emitento. Kreditiné¢ korteleé apima triju Saliy
dalyvavima: banko, kliento bei prekybinés imonés. Bankas, iSduodamas korteles, turi biiti tikras, kad
klientas bus pajégus susimokéti savo skolas. Vis tik didziaja dali suteikiamo vartotojiSko kredito
sudaro trumpalaikiai kreditai [39].

Komercinis kreditas — tai tradicinis susitarimas tarp imonés—pardavejo (kreditoriaus) ir
pirkéjo (skolininko). Kreditas suteikiamas prekine forma.

Esant komerciniam kreditui, kreditiniy santykiy dalyviy susitarimu, skolininkas skola
padengia vekseliy forma. Vekselis — tai rastiSkas skolininko isipareigojimas kreditoriui (arba
kreditoriaus isakymas skolininkui) sumoketi nurodyta suma nustatytu laiku.

Komercinis kreditas nuo banky kredito skiriasi dalyviy sudétimi, apiforminimo cikliSkumu,
procenty dydziu ir kitais. Komercinés — prekybinés operacijos uzbaigimas sutampa su kreditinio
sandorio pradZzia, kuris pasibaigs kuomet imoné¢ — skolininké grazins skola. Kreditinis sandoris
sudaromas tarp tiekéjo ir pirkéjo uzbaigus prekybini sandori.

Esant komerciniam kreditui, perskirstomos yra materialinés vertybés, t.y. prekés arba
paslaugos. Siuo atveju i sandori itraukiami tik tiekéjo resursai. Tuo komercinis kreditas skiriasi nuo
bankinio, nes bankinio kredito sandorio objektas yra laikinai laisvi piniginiai i§tekliai, kurie gali biiti
ne tik kreditoriaus ir suteikiami grazintinumo pagrindu.

Komercini kredita gali teikti viena imone kitai imonei. Paprastai tai susieta su prekiy tiekimu.
Apmoke¢jimas vykdomas preke pardavus arba suteikus paslaugas. §i kredito rasis iforminama
saskaitos — faktiiros pagalba ir pardavéjo ir pirkéjo apskaitos registruose irasomas debitorinis ir
kreditorinis isiskolinimas. Pirkéjas iSduoda pardavejui liudijima. Pavyzdziui, parduotuve gavo i
gamybines firmos partija avalynés su 1 ménesio mokéjimo atidéjimu. Po ménesio parduotuve turi
atsiskaityti su firma uz pateikta avalyne ir sumokéti nustatyto dydzio procenta uz kredita. ISduodant
komercini kredita taikoma Zemesné procento norma [1].

Imonei — tiekéjui kreditinis sandoris yra naudingas, nes tai ne tik pagreitina prekiy (paslaugy)

realizacija, bet ir gauna pelna i$ procenty, kurie jtraukiami | parduoty prekiy kaina.
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Imonei-pirkéjai, komercinis kreditas taip pat yra naudingesnis nei bankinis kreditas, gautas
skubiam susimokéjimui uz prekes. Esant komerciniam kreditui, nuosavybés teis¢ | vertybes pereina
pirkéjui, taip pat jas gali panaudoti gamybiniame procese, o isiskolinimus padengti ir véliau.

Komercinj kredita gali gauti imonés, gaminancios gamybos priemones, imonés, naudojancios
jas, taGiau ne atvirkiciai, t.y. komercinis kreditas turi apibrézta krypti. Siuo atveju ir kreditorius, ir
skolininkas yra produkto gamintojas arba tarpininkas jo realizacijoje. Komercinio kredito ribos i§
vienos pusés priklauso nuo kreditoriaus galimybiy suteikinéti paskola prekine forma, o i$ kitos puseés
ir nuo skolininko.

Esant komerciniam kreditui, rizika yra didesné nei kity kredito formy. Didzioji rizikos dalis
tenka pardavéjui, nes pirkéjas gali laiku nesusimokéti skolos arba bankrutuoti.

Komercinio kredito trukmée priklauso nuo prekiy tipo, sandorio vertés, pardavéjo bei pirkéjo
finansinés padéties ir kt. [1].

Valstybei, integruojantis i pasauling ekonomika, atsiranda tarptautinis kreditas. Jis sudaro
palankias salygas vystytis tarptautiniams santykiams, sudaro salygas importui, didina eksporta ir
panasiai. Jis, kaip ir nacionalinis produktas, uZztikrina gamybos proceso nepertraukiamuma ir
finansavima visose jo fazése. Atskiroms tikio Sakoms tarptautinis kreditas yra tiesiog biitinyb¢. Tai
gali bti susij¢ su atskiros tkio Salies 1éSy apyvarta, gamybos ir realizacijos ypatumais, gamybos
apim¢iy ir terminy neatitikimu, sudarant uzsienio prekybos sutartis, dideliy kapitaliniy idéjimu
poreikiu [12].

Tarptautinis kreditas ekonomikos vystymasi veikia tokiomis kryptimis:

1) skatina Salies uzsienio ekonominius santykius. Uzsienio prekyba, naudojant kredita, jau
tapo norma. Ypac kai kalbama apie prekyba didelés vertés, ilgo naudojimo ir gamybos ciklo prekes.
Tuo paciu atsiranda konkurencija tarp prekybos imoniy valstybéje — kreditoréje;

2) sudaro palankias salygas privatiems uzsienio investuotojams, kadangi reikalauja
pastariesiems lengvaty. Daznai tokios salygos atsiranda kuriant Salies infrastruktiira, buting
nacionaliniy ir tarptautiniy organizacijy funkcionavimui, banky, susijusiy su tarptautiniu kapitalu,
Isitvirtinimui ir panasiai;

3) garantuoja nepertraukiamus tarptautinius atsiskaitymus ir valiutines operacijas, kurios
panaudojamos tarptautiniams valstybés rySiams;

4) kelia Salies — skolininkés ekonomikos efektyvuma [2].

Taciau nors ir yra daug kredito rusiy, tac¢iau paprastos imonés daugeliu atveju téra vartotojai ir
pacios negali rimtai jtakoti kredity davéjy, todél joms tenka kurti savo kreditavo sistemas. Apie tai

bus kalbama kitame skyriuje.
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3. KREDITAVIMO SISTEMOS KURIMAS UAB BOCAS IR KO
PAVYZDZIU

3.1 Kreditavimo jmonéje iki 2008 — yjy mety veiklos apzvalga

UAB Bocas ir ko gyvuoja nuo 1991 mety ir nuo pat ikiirimo palengva plétési nuo vienos
mazos santechnikos prekiy parduotuvés iki penkiy padaliniy trijuose miestuose (Siauliuose,
Vilniuje, Klaipédoje) , kurios pagrindiné veikla tapo statybiniy medziagy prekyba. Imong¢je galioja
griezta vidiné hierarchija ir nustatyta tvarka, kuri atsiliepia ir finansiniam valdymui: vadovai labai
nenoriai taiko kreditavimo ar kitas atsiskaityma palengvinancias sistemas, t.y. kuo daugiau prekiy
turi buti apmokeétos i karto, taip sumaZzinant rizikq neatsiskaityti ir neatgauti pinigy iki minimumo,
bet tuo paciu sumazinant apyvarta ir pelninguma. D¢l Sios priezasties iki pat 2008 — yjuy sausio 1 —
osios imongje nebuvo jokios vieningos kreditavimo sistemos. Jos vietoje egzistavo pusiau oficiali
kiekvieno padalinio atskira tvarka, kuri igaudavo keleta formy:

1) Sudarydami sutartis dél mokéjimy atidéjimy padaliniy vadovai nustatydavo atsiskaitymo
terminus ir kredito limitus kiekvienai jmonei savo nuoziira (tuo prisiimdami visa rizika sau
nemokumo atveju);

2) Jei imoné imdavo prekiy daug karty, bet po nedideli kieki, visas jas itraukdavo { viena
saskaitg ir pateikdavo ménesio pabaigoje;

3) Vykdant ijvairius projektus reikédavo tartis atskirai dél terminy ir kredity limity,
atsizvelgiant 1 galima rizika ir nauda.

Vieningos sistemos trilkumas sudaré nemazai problemy imonei, kuriy pagrindinés buvo §ios:

1) Kai kurios imonés sudar¢ keleta sutarciy su skirtingais padaliniais skirtingomis salygomis
ir taip sugeb¢jo Zymiai pasididinti savo kredito limita, tuo paciu padidindama rizika atgauti skolas
pardavéjui, nes $i riba vir$ijo normaly limita, kuris garantuoty stabily ir reguliary atsiskaityma;

2) Padaliniy vadovai neturédavo pakankamai informacijos apie pirkéjy biikle, dél ko biidavo
sudétinga priimti tinkamus sprendimus dél kreditavimo salygu;

3) Kadangi visa rizika tekdavo padaliniy vadovams, jie vengdavo sudarinéti daug sutarciy,
tuo sumazindami pardavimy apyvarta;

4) Nemokéjimy ir skolos vélavimy atveju ju susigrazinimy tyrédavo uzsiimti patys
pardavéjai, vadybininkai ar padaliniy vadovai, kas uzimdavo laiko.

Grafiskai kreditavimo bukle imonéje biity galima parodyti taip (3.1 pav.):
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Prasymas

kredituoti
| padalinio Il padalinio [ll padalinio IV padalinio V padalinio
sprendimas sprendimas sprendimas sprendimas sprendimas
A A \ 4 A\ 4 A A A A 4 A \ 4
Kredito Jokio Kredito Jokio Kredito Jokio Kredito Jokio Kredito Jokio
sutartis kredito sutartis kredito sutartis kredito sutartis kredito sutartis kredito
A \ 4 A \ 4
Pirkimo Pirkimo Pirkimo Pirkimo Pirkimo
operacija operacija operacija operacija operacija
A A A A A
A \ 4 \ 4 A A 4 A A A\ 4 \ 4 A
Apmokéji Skola Apmokéji Skola Apmokéji Skola Apmokéji Skola Apmokéji Skola
mas laiku mas laiku mas laiku mas laiku mas laiku
\ 4 A 4 \ 4 A 4 A
Padalinio Padalinio Padalinio Padalinio Padalinio
veiksmai veiksmai veiksmai veiksmai veiksmai
\ 4 \ 4 \ 4 A A 4 A A 4 \ 4 \ 4 A 4
Apmokeéji Skola Apmokéji Skola Apmokéji Skola Apmokéji Skola Apmokéji Skola
mas mas mas mas mas

3.1 pav. UAB Bocas ir ko kreditavimo sistema iki 2008 01 01
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Kaip puikiai matyti i§ 3.1 paveikslo, visas pirkéjy kreditavimo procesas yra gana sudétingai ir
neracionaliai organizuojamas: daugelis skirtingy padaliniy darbuotojy atlieka ta pati darba, kuri atlieka ir kity
padaliniy atitinkami darbuotojai, t.y. darbai yra dubliuojami, o vienos sistemos nebuvimas dar labiau
apsunkina duomeny apie pirkéjus kaupima. IS esmés galima net teigti, kad schematiskai visy padaliniy
kreditavimo sistemos yra identiSkos, t.y. kiekvienas padalinys turi tarsi atskira savo kreditavimo sistema,
kuria ir vadovaujasi.

Taip pat §i sistema yra sudaro papildomy problemy ir apskaitos sistemai: i§ skirtingy padaliniy
gaunama skirtinga informacija apie tuos pacius klientus ir kartais tie patys klientai yra traktuojami kaip
skirtingi fiziniai ar juridiniai asmenys. D¢l Sios priezasties yra sudétingiau kontroliuoti klienty skolas, o ir
patys pirkéjai gauna ne tokias geras salygas, kokias galéty iSsideréti apjungus visus ju pirkimus visuose

padaliniuose, o ne imant kaip atskirus subjektus.

3.2 Esamos kreditavimo sistemos analizé

Del Siy ir kity priezas€iy imonei buvo reikalinga nauja kreditavimo sistema arba patobulinta senoji,
kuri suderinty visos imonés veikla. Kuriant tokia sistema taip pat svarbu nustatyti kiekvieno darbuotojo
pareigas ir teises, bei perziuréti, kad jos nesidubliuoty, t.y. kad ta pati darba neatlikinéty keli asmenys. Taip
pat svarbu, kad $i sistema biity tikra sistema, reglamentuota ir aiSkiai i8déstyta su kiekvieno darbuotojo
pareigomis, bei optimali pirkéju nemokumo rizikos mazinimo aspektu, t.y. pati kreditavimo sistema taip pat
turi suteikti ir didesnj laiku atsiskaitanciy klienty kiekj ir mazesnj visiSkai nemokiy klienty kiekj.

Siekdami sukurti kreditavimo sistema atsakingi uz tai asmenys rado informacijos, kokia ji galéty biiti
[45]. Sia sistema siilo UAB Creditinfo Lietuva, tai yra mokama paslauga, tatiau bendra schema tinka ir

imonés vidinei sistemai kurti (3.2 pav.):

Klienty Kliento mokumo UZzdelsty Skoly

vertinimas ir biklés stebéjimas mokéjimy iSieSkojimas
kredito limito administravimas >
nustatymas

y

3.2 pav. UAB Creditinfo Lietuva kreditavimo sistema
Pirmoje fazéje ¢ia UAB Creditinfo Lietuva analitikai pirma karta gavus informacijos apie galima pirkéja,
pragjus 12 meénesiy ar gavus duomeny apie jo nemokuma atlieka statistini bei ekspertini kliento kreditingumo
vertinima: nustato reitingo klasé bei nemokumo prognozg, kredito limita, bei surenka svarbiausia informacija
apie klienta, t.y. registracing informacija apie imong, jos duomeny pasikeitimus, informacija apie imonés

nemokuma, bankrota, likvidavima — tai bene aiSkiausiais ir svarbiausias signalas kredituojan¢ioms jmonéms,
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kad su tokiu pirkéju kreditavimo atveju rizika labai Zenkliai iSauga; iSnagrinéja imonés vadovus, kokia ju
reputacija ir profesiné patirtis, patikrinama informacija apie imonés skolas, apie i§ varzytiniy parduodama
imonés turta, atkreipiamas démesys ir | imonés darbuotoju skaiciy ir ju kitima, nemazas démesys skiriamas
imonés istatiniam kapitalui — imonés turinCios didesni istatini kapitala turi didesnes galimybes gauti
palankesnes kredito salygas, didesni kredito limita; patikrinama informacija apie imonés pajamas — Sie
duomenys nusako, kiek realu ir kaip greitai imoné sugebés jvykdyti kreditinius isipareigojimus; bei
surenkama informacija apie imonei priklausant] nekilnojamaji turta bei jo statusa — Sie duomenys gali biiti
panaudojami kaip informacija apie uZzstata. Ivertinus Siuos aspektus imon¢ priima sprendima, ar galima ir
kokiomis salygomis galima vykdyti kreditavima

Toliau juy sistema automatiSkai ir pastoviai atlieka kliento buklés stebéjima: neigiamos ir teigiamos
informacijos stebéjimas, pakartotinis reitingo ir kredito limito vertinimas. Visa $§i sistema yra
kompiuterizuota ir reikalauja Siame etape minimalaus zmogaus isiki§imo { visa procesa.

Veéliau reikalui esant imonés darbuotojai siunc¢ia raginimus skolininkams — Cia jau prasideda imonés
darbuotojy veikla. Sia veikla uZsiimti dar nebiitina samdyti profesionaliy skoly isieskotojy, kadangi Siame
etape dar tik primenama apie skolas. Tokiu atveju skambinama klientams, siunc¢iami ispé¢jamieji laiSkai.

Jei tai nepadeda darbo imasi profesionaliis skoly iSieSkotojai ir paprastai iSieSko skolas, jei Sios
nesumokamos laiku ir jei yra i§ ko dar jas iSieskoti.

Atsizvelgiant i Siuos ir { kitus reikalavimus, turima pavyzdi imonés atstovai, kuriems buvo pavesta sukurti ar
reformuoti kreditavimo sistema pasiiilé tokj varianta: sukurti atskirg pareigybe — kredity vadybininko, kuris
buty atsakingas uz centralizuota pirkéju mokumo ivertinima, sutarCiy salygu sudaryma ir pasitlymu
padaliniy vadovams kreditavimo salyguy klausimais. Imonés vadovy nuomong tinkamas klienty jvertinimas
yra pakankamas siekiant iki tinkamo laipsnio sumazinti kredity rizikos laipsni. [gyvendinant §i projekta buvo
nuspresta pasirasyti sutartj su informacine sistema apie Lietuvos fiziniy ir juridiniy asmeny finansine biikle.
Visas S§is sistemos reformavimas pareikalavo vieno papildomo darbuotojo etato ir informacinés sistemos
licencijos pirkimo. Vertinant naujos kreditavimo sistemos itaka paciai sistemos schemai, galima teigti, kad ji

tapo zZymiai paprastesné ir labiau centralizuota. Grafiskai tai biity galima pavaizduoti taip (3.3 pav.):
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Pirkéjy prasymas
kredituoti

A\ 4

Kredity vadybininko
analizé ir pasitlymai

d
<«

/

Teigiamas atsakymas, suteikiamas
kreditas atskirais atvejais

konkreciomis sglygomis

A

A

\

Neigiamas atsakymas,
kreditas prekéms
neduodamas

Pirkimo operacija kreditan

A

Atsiskaitymas nustatytu laiku
uzZ nustatytg perioda

ST

Atsiskaitoma Neatsiskaitoma

A
Vadybininky

priminimai sumokeéti

SN

Neatsiskaitoma Atsiskaitoma

A

1SieSkan¢ioms tarnyboms

Perdavimas antstoliams ir kitoms skolas

A

A

Skola atgaunama Skola lieka beviltiSka

3.3 pav. UAB Bocas ir ko kreditavimo sistema nuo 2008 01 01
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Pagal $ia schema imoné jau vykdo veikla nuo 2008 — yju sausio pirmosios dienos. Si schema yra
gerokai paprastesné ir labiau centralizuota, taciau turi ir savy trukumy. Tai yra labai svarbus veiksnys imonés
kreditavimo sistemoje, ta¢iau ne maziau svarbi kreditavimo sistemos dalis yra ir kreditavimo salygu

pasirinkimas.

3.3 Kreditavimo sqlygy pasirinkimo analizé

Imoné¢ kurdama kreditavimo sistema turi perzvelgti ir nustatyti galimas kreditavimo salygas. Siuo
atveju visada btina 3 galimybés: sugrieZtintos kreditavimo salygos, liberalizuotos kreditavimo salygos arba
palikti nieko nekeiciant. Galutiniam svarstymui yra pateikiamos galutiniai §iy pozicijy variantai, t.y. i$
kiekvienos pozicijos parenkamas optimalus variantas.

I variantas: kreditavimo salygy sugrieZtinimas

Sio kreditavimo ypatumas tas, kad sumazinama kreditavimo apimtis tuo padiu sumazinant apyvarta.
Siuo atveju yra mazinamas klienty atsiskaitymy terminas (pvz. nuo 90 iki 60 dieny), maZinamas paéiy
kredituojamy imoniy kiekis vertinant ju mokeéjimy periodiSkuma ir tvarkinga atsiskaityma. Sis variantas
labiau tinka rinkos susitraukimo salygomis

2007 — yju mety pabaigoje, planuojant kreditavimo salygas Siuo atveju buvo teikiamos tokios §io
varianto salygos:

Mokejimo atidéjimas:

a) Seniems klientams, atsiskaitantiems laiku — 45, iSskirtiniais atvejais ir 60 dieny;

b) Seniems klientams, turintiems nedideliy atsiskaitymo problemy — 30 dieny;

c) Seniems klientams, turintiems dideliy atsiskaitymo problemy - jokiy kreditavimy, t.y.

atsiskaitymai pirkimo metu;

d) Naujiems klientams, neturintiems jokiy atsiskaitymo problemy — 30 dieny;

e) Naujiems klientams, turintiems atsiskaitymo problemy — jokiy mokéjimy atidéjimy.

Kredito limitas:

a) Seniems patikimiems partneriams — palickamas tas pats ar mazinamas 20 proc.;

b) Seniems nepatikimiems partneriams — mazinamas nuo 20 iki 50 proc.;

¢) Naujiems partneriams — suteikimas santykinai mazas limitas, t.y. iki 50 proc. seny patikimy klienty

limito.
Klienty draudimas — jmoné draudzia:

a) Stambius pirkéjus;

b) Nepatikimus pirkéjus;
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¢) Naujus neaiskius pirkéjus.

II variantas: kreditavimo salygy liberalizavimas

Sis kreditavimo variantas yra prie§ingas I — ajam. Siuo atveju siekiama i¥duoti kuo daugiau parduoti
prekiy, didinti apyvarta, tuo paciu prisiimant didesn¢ galimo klienty nemokumo rizika. Tokiu atveju
paprastai sudaromos palankesnés salygos apmokéti uz prekes ne i karto: neretai mokejimo terminai
atidedami ilgiau nei paprastai, nors klienty draudimas taip pat paprastai taikomas, ypac ne itin patikimy ar
daug perkanéiy. Sis variantas tinka rinkos plétros salygomis. Jis gali padidinti apyvarta ir pelna, tadiau yra
rizikingesnis.

2007 —yju pabaigoje buvo siiilyti tokie variantai:
Mokéjimo atidéjimas:

a) Seniems klientams, atsiskaitantiems laiku — 90, iSskirtiniais atvejais ir 180 dieny;

b) Seniems klientams, turintiems nedideliy atsiskaitymo problemy — 60 dieny;

¢) Seniems klientams, turintiems dideliy atsiskaitymo problemy — 30 dieny arba jokiy kreditavimy,

t.y. atsiskaitymai pirkimo metu;
d) Naujiems klientams, neturintiems jokiy atsiskaitymo problemy — 30 dienuy;
e) Naujiems klientams, turintiems bet kokiy atsiskaitymo problemu — 30 dieny arba jokiy mokéjimuy
atidéjimy.
Kredito limitas:

a) Seniems patikimiems partneriams — paliekamas tas pats arba didinamas pagal susitarima;

b) Seniems nepatikimiems partneriams — paliekamas tas pats;

¢) Naujiems partneriams — suteikimas santykinai mazas limitas,

Klienty draudimas — jmon¢ draudzia:

a) Stambius pirkéjus;

b) Nepatikimus pirkéjus;

¢) Naujus neaiskius pirkéjus.

III variantas: nekeisti kreditavimo salygy.

Sis variantas gali biiti taikomas, kai rinka yra stabili, jmoné nenori nei didinti, nei mazinti apyvartos, o
pasirinkta strategija tenkina jmonés vadovus. Siuo atveju tai biity sudaryty seniau padaliniy vadovy sutaréiy
vykdymas neperzvelgiant juy salygy i$ naujo.

Mokéjimo atidéjimas:
a) Seniems klientams, atsiskaitantiems laiku — 60 dieny;

b) Seniems klientams, turintiems nedideliy atsiskaitymo problemy — 45 dieny;
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¢) Seniems klientams, turintiems dideliy atsiskaitymo problemy — 30 dieny arba jokiy kreditavimy,
t.y. atsiskaitymai pirkimo metu;

d) Naujiems klientams, neturintiems jokiy atsiskaitymo problemy — 30 dieny;

e) Naujiems klientams, turintiems bet kokiy atsiskaitymo problemy — 30 dieny arba jokiy mokéjimy
atidéjimy.
Kredito limitas — paliekamas tas pats arba didinamas/mazinamas pagal atskira susitarima, o naujiems
partneriams nustatomas susitarimo biidu.

Tokie variantai yra svarstomi imonés viduje, taciau imoné gali pasinaudoti konsultacinés imonés
pagalba ir pasirinkti kitokius variantus.

Taigi visus §iuos variantus galima pavaizduoti sprendimy medzio pagalba (3.4 pav.):

III var./ I var. I var. III var. (I var. var. I var. [T var. NI var.

0 7,42 6,08 2370 A7 5,8 43 0
S N S N N S N % N Sﬂ
4 7 2 0

0 9,75-4,25 7,75 -2,25 9,75-425 0 7,775 -2,25 10 -

3.4 pav. Kreditavimo sistemos pasirinkimo sprendimo medis
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Pasiiilytas variantas 1 imonés paskaiCiavimais sékmés atveju atneSty papildomai 10mln pajamuy,
nesé¢kmés — sumazinty 4mln., Il variantas — s¢kmés atveju 7mln, nesékmés — 2mln nuostolio. Vadovai s¢kme
isitiking 70 proc.

Taip pat imonés vadovai gali remtis konsultacinés imonés paslaugomis. Jos paslaugos kainuoja 0,25
mln. Paprastai konsultacinés imonés prognozes sékmés atveju issipildo 75 proc., nesekmé — 65 proc.

Toliau apskaiciavus viduting kiekvieno varianto viduting nauda gaunami tokie rezultatai:

VN, = 10x0,7 + (-4)x0,3=5,8

VN, = 7x0,7 + (-2)x0,3 = 4,3

P(S\/Z;) = 0,7x0,75/(0,7x0,75+0,3x0,35) = 525/630

P(N/Z1)=1—-525/630 =105/630

VN3 =9,75x525/630 — 4,25x105/630 = 7,42

VN4 = 7,75x525/630 — 2,25x105/630 = 6,08

P(S\/Z,) = 0,7x0,25/(0,7x0,25+0,3x0,65) = 175/370

P(N/Zy)=1-175/370 =195/370

VNs =9,75x175/370 — 4,25x195/370 = 2,37

VN¢=7,75x175/370 — 2,25x195/370 = 2,47

B, =0,63x7,42+0,37x2,47 = 5,59

B,=5.8

Taigi 1§ $iy duomeny galima daryti i§vada, kad imonei nereikia uzsakinéti tyrimy pas konsultantus ir
vykdyti savo liberalizuojanciaja kreditavimo sistema, t.y. suteikianciy daugiau galimybiy pirkéjams, tuo
paciu siekiant padidinti apyvarta.

Kadangi Sis variantas buvo priimtas 2007 — yju pabaigoje ir taikytas 2008 — aisiais, turint faktinius

duomenis galima jvertinti, kaip §i sistema veike.
3.4 Veiklos planavimo jmonéje analizé

Taigi émus taikyti kreditavimo sistema reikia ivertinti, kaip pasikeité pardavimy apyvarta ir klienty
mokumas. UAB Bocas ir ko mety pradzioje suplanavo savo galima pardavimy apimti. Taigi atlikus statisting
analizg paaiskéjo, kad per pra¢jusius metus UAB Bocas ir ko pardavé prekiy uz 25min Lt. Atsizvelgiant i tai
ir { imonés vadovy prognozes buvo nutarta, kad ateinanciais metais bus galima padidinti apyvarta iki 30 min

Lt.
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Norint jvykdyti Sia programa reikia {vertinti ir jmonés finansines galimybes. Pagal imonés pasiraSytas

sutartis ir pardavimo ataskaitas matyti, kad 50 proc. Pirkéjy atsiskaito i§ karto, 23 proc. - po 30 dieny, 13

proc. - po 60 dieny, 7 proc. — po 90 ir daugiau dieny, 7 proc. - abejotinos ir negrazinamos skolos.

Ivertinus visus §iuos duomenis galima sudaryti iplauky pardavimo biudzeta (3.1 lent.):

3.1 lentelé
3.1 Iplauky uz prekiy pardavimus biudzetas
IS karto [Po30 [Po 60 [Po 90 ir |Viso gauta |Pajamos Planuotos |Negrazinamos
dieny |dieny P pajamy  |pagal pajamos  [skolos
meénesius
Sausis 800, 350, 250 150 1550 1430 1800 190
Vasaris 700, 370, 200 170 1440 1210 1600 180
Kovas 1100 280 150 150 1680 1920 2100 150
Balandis 1200 450 140 110 1900 2090 2700 160
Geguzé 1450 480 250 90 2270 2350 3000 151
Birzelis 1520 520, 270 120 2430 2580 3400 154
Liepa 1700 700, 260 140 2800 2870 3600 155
Rugpjutis| 1650 750 250 120 2770 2770 3400 160
Rugséjis 1350 700 300 110 2460 2320 2700 215
Spalis 1050, 620 310 120 2100 1780 2100 227
Lapkritis 800 450 250 110 1610 1370 1800 241
Gruodis 720, 300, 180 100 1300 1250 1800 257
Viso 14040 5970 2810, 1490 24310 23940 30000 2240

*tai pajamos, kurios susidar¢ ta ménesi, nepriklausomai nuo to, kada buvo gautas apmokeéjimas;

IS $iy duomeny galima pastebéti, kad naujai taikoma kreditavimo sistema davé savo rezultaty: pasikeité

pinigy jud¢jimo srauty tempas. 2008 12 31 nebuvo ivykdytas planuotas pardavimy planas, kadangi dalis

pajamy persikéleé 1 2009 — uosius metus, be to tam tikra dalis pajamy buvo nurasyta i negrazintinas skolas.

Ivertinus ir Siuos faktorius vis dél to 2008 — yju mety planas nebuvo ivykdytas. Ir nors kreditavimo sistema ir

suteiké papildomy léSy, taciau prasidéjusi ekonoming krizé éme stipriai reikstis statyby sektoriuje. Tam tikra

prasme taikoma kreditavimo sistema, mokéjimy atidéjimas Siek tiek pakeité pinigy judéjimy srautus ir

kuriam laikui atidéjo staigius krizés padarinius, taciau bendra tendencija rodo, kad visi pirkéjy isiskolinimai

kuo toliau, tuo labiau did¢ja, kaip ir plany, numatyty mety pradzioje, atitrikimas nuo realios padéties. D¢l

Sios priezasties taip pat svarbu jvertinti, d¢l ko planai nebuvo ivykdyti.
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3.5. Imonés plany kontrolé

Kiekviena imoné turi planuoti savo pirkimu ir pardavimy apimtis. [vedus kreditavimo sistema $is
procesas taip pat turi biiti kiek pakoreguotas, kadangi pasikei¢ia pinigy srauty judéjimo greiciai. Siekiant
geriau iSanalizuoti Siuos procesus galima atlikti analizg, kuria galima nustatyti kiek pardavimy apyvarta
pasikeité dé¢l kainos pokyciy ir kiek dél pardavimy apimties pokyciu. Kadangi kainos pokyciai i§ esmes
neturé¢jo jokios reikSmeés kreditavimo sistemai, tai galima priimti tokia iSlyga, kad pardavimy apimties
pasikeitimas i§ dalies buvo jtakotas ir kreditavimo sistemos.

Imoné prekiauja labai daug gaminiy pavadinimy prekiy, todél jvertinti visy prekiy kainas ir ju
pardavimo apimtis buty labai sudétingas ir netikslingas darbas. Dél Sios priezasties bus pasiimta viena
konkreti preké, kurios pardavimai pinigine iSraiSka sudaro vos ne pusg visos imonés pardavimy, t.y.
cementas. Si preké yra gaunama i§ ,,Akmenés cementas® pagal i§ anksto (iki einamuyjy mety sausio 1d.)
sutartus kiekius, taciau jy savikaina gali svyruoti. Taigi 2007 — yju mety pabaigoje buvo susitarta nupirkti per
metus tam tikra kieki cemento ir nustatyta vidutiné jo pardavimo kaina, taciau faktiniai duomenys skyrési
nuo planuoty (3.2 lent.):

3.2 lentele

3.2 Faktiniai ir planuoti cemento pardavimy duomenys

Planuoti duomenys Faktiniai duomenys

Pardavimo kaina, Lt 18 15
Pardavimy apimtis, vnt 800 000 784 145
Prekés savikaina, vnt 11,92 11,92

IS Siy duomeny matyti, kad reali situacija yra kitokia nei prognozuota — sumaz¢jo tiek kaina, tiek
pardavimo apyvarta. Norédami konkreciau iSnagrinéti, kas itakojo tai turime susidaryti fakting pelno

(nuostoliy) ataskaita, statini biudzeta ir lanksty biudzeta bei remtis Siais duomenimis (3.3 lent.):

3.3 Faktinio, statinio ir lanks¢iojo biudzety palyginimas

Faktiné pelno

(nuostolio) Statinis Lankstus

ataskaita biudZetas biudzetas
Pardavimo
apimtis 784145,00 | 800000,00 784145,00
Pardavimo 13600000,0
pajamos 11762175,00 0 13330465,00
Prekiy savikaina 9347008,40 | 9536000,00 9347008,40
Pelnas 2415166,60 | 4064000,00 3983456,60
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Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad nuokrypis nuo plano sudaré¢ 1 648 833,40 Lt (planuoto
ir realaus rezultato skirtumas: 4 064 000 — 2 415 166,60). Sis skirtumas yra labai didelis, iki pelno plano
ivykdymo triiko 40 proc., tadiau svarbu i$siaiskinti, dél kokiy priezaséiu jis nebuvo jvykdytas. Siuo atveju
plano nejvykdymui jtakos turé¢jo:

pardavimy apim¢iy pokytis: 3 983 456,60 — 4 064 000 = - 80 543,40 Lt

del kainy nuokrypio: 2 415 166,6 —3 983 456,6 =- 1 568 290,00 Lt

Taigi apibendrinant galima teigti, kad didziausia jtaka plano nejvykdymui sudaré cemento kainos
pokytis, kuris atsirado dél salyginai padidéjusios Sios prekés pasiiilos ir aktyviy konkurenty veiksmy, kurie
privedé prie kainos mazinimo. Jei vertintume tik Siuo du veiksnius, tai prekés kainos pokytis 1émé net 95
proc. imonés cemento pelno plano neivykdymo ir tik 5 procentai plano neivykdymo sudar¢ pardavimy kiekio
nejvykdymas. Tiesa reikéty atkreipti démesi ir i kiek specifines Sios prekés tiekimo ir pirkimo salygas —
prekeé turi biiti iSimta 1§ gamyklos pagal iSankstinius susitarimus, jos galiojimo terminas yra gana nedidelis, o
grazinti ar neiSimti viso skirto kiekio yra problematiska dél iSankstiniy susitarimy.

Atsizvelgiant | tai svarbu numatyti, kokios tendencijos laukia ateityje. Lietuvos statistikos
departamento [33] apklausy rezultatai rodo neigiamas tendencijas Lietuvos statyby rinkos prekiy kainoms

(3.5 pav.):
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3.5 pav. Prekiy kainy prognoze Lietuvos statyby rinkoje

T < M,

Paveiksle pateikti duomenys rodo, kad jau nuo 2007 — yju spalio ménesio prasidéjo kainy mazejimo
tendencija. Ir 2009 — yju kovo ménesi jau net 71 procentas respondenty prognozavo, kad kainos statybu
sektoriuje kris. AnalogiSkai sumazéjo Zmoniy, kurie mano, kad kainos dar gali artimiausiu metu kilti ar likti
panaSiomis. Taigi atsizvelgiant { Siuos duomenis galima teigti, kad statyby sektoriaus imonés turés rasti
vidiniy rezervy ir mazinti antkainius, kad galéty ir toliau islikti sumazéjusiy kainy rinkoje.

D¢l Sios priezasties svarbu iSsiaiskinti, kas riboja statyby sektoriy. Lietuvos statistikos departamento
[33] atlikta imonés vadovy apklausa parod¢, kad daugiausiai dabar statyby sektorius skundziasi sumazéjusia

paklausa (3.6 pav):
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3.6 pav. Statybuy rinka ribojantys veiksniai
Si tendencija pradéjo ryskéti 2007 — yju lapkri¢io ménesi, o po keliy ménesiy prasidéjo ir finansiniai
sunkumai. Beveik vienu metu statyby sektoriuje vis maziau darbdaviy éme skystis darbuotojy trikumu. Taigi
sumazgjusi paklausa privedé prie finansiniy sunkumy ir sumazéjus apyvartai ir siekdamos sutaupyti statyby

sektoriaus imonés éme atleidinéti darbuotojus.

3.6 [monés kreditavimo sistemos veiklos prognozés

Nors imon¢je naudojama kreditavimo sistema ir leido supaprastinti pirkéjy kreditavima ir tapo zymiai
geriau kontroliuojama bei lengviau administruojama, taciau vis dél to ji turi savy minusy. Vienas pagrindiniy
sistemos trilkumy yra tas, kad néra atgalinio ry$io pirkéju nemokéjimo laiku atveju, t.y. pirkéju mokéjima
nors ir kontroliuoja kredity vadybininkai, taciau skolas uz skoly mokéjima ir likvidavima yra atsakingi
pardavimo grandies atstovai: pardavéjai, vadybininkai ar kai kuriais atvejais padaliniy vadovai. D¢l Sios
priezasties pirkéjai neretai kreipia ne itin dideli démesi i ju raginimus, o ir patys pardavéjai neturi nei jokiy
kity papildomy Ziniy, jgaliojimy ar priemoniy paskatinti mokéjimus. Dél Sios priezasties bty tikslinga arba
isteigti dar viena papildoma skoly iSieskotojo darbo vieta ar suteikti papildomy ziniy bei jgaliojimy
dabartinam kredity vadybininkui. Tai taip pat palengvinty darba pardavimo vadybininkams, pardavéjams ir

padaliniy vadovams, kurie galéty uzsiimti tiesioginiu savo darbu (3.7 pav.):
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3.7 pav. Sitloma imonei kreditavimo sistema
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Kaip matyti i§ schemos, pati sistema beveik nepasikeite, taciau pasikeité jos vykdytojai. Tuo siekiama
optimizuoti pacia schema ir daugiau suteikti galiy bei pareigy kredity vadybininkams ir skoly iSieSkotojams.
Be to jie gave daugiau teisiy galés daugiau kontroliuoti ir pacias kreditavimo salygas: pastebéje mokéjimy
vélavimus Sie darbuotojai galés pranesti apie tai pardavéjams, pardavimy vadybininkams ir atsizvelgiant i
padéti apriboti prekyba kreditan ar visai uzdrausti tokia prekyba. Visos §ios priemonés sumazins apyvarta,
kiek iSaugins imonés personalo kaStus, taiau sumazins pirkéjyu nemokumo rizika bei suteiks daugiau laiko
kitiems darbuotojams atlikti savo tiesiogines pareigas.

Pakeitus pacia kreditavimo sistema biity aktualu perziuréti ir kreditavimo salygy keitima. Kadangi
prasidéjusi ekonominé krizé stipriai paveiké statybini sektoriy, be to tai gana rySkiai buvo matoma ir pagal
imonés rezultatus, kur vietoje planuoto pardavimy augimo buvo pastebétas smukimas, jau pries 2009 — yju
sausio pirma diena buvo kreditavimo salygos buvo perziirétos. Buvo naudotasi tomis paciomis
alternatyvomis, tac¢iau kadangi rinka yra smukimo stadijoje, buvo apsirinktas nebe liberalios kreditavimo

salygos, o sugrieztinancios. Visa tai paaiSkina sprendimy medis (3.8 pav.):

[ var. I var. IT var.

-1,57 2,8 2,3 0
N % N ﬂ
0 5 -

0 2,75 -3,25 4,775 -7,25 2,75-3,25 0 4,775 -7,25 4 4 0
3.8 pav. Pasirinkima pagrindziantis sprendimo medis

Ivar. Ivar. var.
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VN, =4x0,7 + 0x0,3=2,8
VN, = 5x0,7 + (-4)x0,3 = 2,3
P(Si/Z,) = 0,7x0,75/(0,7x0,75+0,3x0,35) = 525/630
P(N/Z,)=1-525/630 = 105/630
VN; =2,75x525/630 — 3,25x105/630 = 1,75
VN, =4,75x525/630 — 7,25x105/630 = 2,75
P(S./Z,) = 0,7x0,25/(0,7x0,25+0,3x0,65) = 175/370
P(N/Zy)=1-175/370 =195/370
VN;s = 2,75x175/370 — 3,25x195/370 = -0,41
VN¢=4,75x175/370 — 7,25x195/370 = -1,57
B,=0,63x2,75 - 0,37x0,41 = 1,58
B,=2.8

Taigi kaip matyti i§ sprendimy medzio duomeny, imonei nereikia uzsakinéti tyrimy pas konsultantus ir
naudoti grieztesng kreditavimo politika. Visa tai sutampa su imonés vadovy duomenimis ir nuomonémis,
todél grieztesnés kreditavimo normos jau dabar yra taikomos. Nors tai ir sumaZzina apyvarta, taiau sumazina
nemokumo rizika, kuri §iuo metu gana stipriai padid¢jo. Taciau galima taikyti ir tarpinj varianta, t.y. seniems
patikimiems klientams iSlaikyti liberalias kreditavimo salygas, atsizvelgiant | ju dabartinius finansinius
rodiklius, o kitiems taikyti grieztas kreditavimo salygas. Tai padéty iSlaikyti nuolatinius klientus — pagal
Pareto désni 20% klienty sukuria 80% visy pajamy [40].

Taciau bendra tendencija, kad kreditavimo salygos yra grieztinamos. Visa tai patvirtina Lietuvos

Statistikos departamento [33] parengtos apklausos duomenys (3.9 pav.):
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3.9 pav. Statyby sektoriaus klienty nemokumo dinamika
Siame paveiksle vaizduojama, kaip kito klienty nemokumas statyby sektoriuje nuo 2007 01 01 iki 2008
12 31. I ¢ia gana aiSkiai matyti, kad nuo 2008 — yju pradzios klienty nemokumas viso Lietuvoje gana

zenkliai pradéjo didéti. Siuos duomenis sugretinus su jmonés duomenimis (imat 2008 — uosius metus)
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koreliacijos koeficientas yra tik 0,62, kas rodo silpna ry$j, taciau jei imtume 9 paskutinius ménesius, tai jis
biity 0,86, o imant 6 — net 0,92. Visi Sie duomenys rodo, kad {monei pradéjus aktyviau taikyti kreditavimo
sistema, prasidéjo ir tokios pat bédos, kaip ir kaip daugeliui tos Sakos imonés, t.y. prad¢jo augti pirkéjuy
skolos. Kadangi anks¢iau maZiau buvo remiamasi pirkéjy kreditavimu, o daugiau parduodama tiesiogiai, tai
nemokumas buvo minimalus, tafiau tai neleisdavo vystyti apyvartos. Vis délto dél naujai taikomos
kreditavimo sistemos imonés apyvarta per 2008 — uosius metus beveik nepakito, o tai jau neblogas rezultatas,

turint omenyje tai, kad didzioji dauguma statybos sektoriaus imoniy patyré nuosmuki [33] (3.10 pav.):
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3.10 pav. Statyby sektoriaus pardavimy apyvartos kitimas
Vis délto nors bendri mety skaiciai ir neblogi, taCiau pastebima ir tendencija, kad mety pabaigoje tiek
dauguma Lietuvos statybos sektoriaus jmoniy, tiek nagrin€¢jama imoné¢ antroje mety pus¢€je éme susidurti su
maz¢jancia pardavimy apyvarta. D¢l Sios priezasties vis daugiau Lietuvos statyby imoniy finansiné padétis
émé blogéti: pagal Lietuvos statistikos departamento atlikta apklausa nuo 2008 01 01 iki 2009 01 01 imoniy,
kuriy padétis pablogéjo padidéjo nuo 5 iki 56 procenty. Vis dél to per 2008 — uosius statybos apimtys

Lietuvoje padid¢jo 1 proc. (tiesa 2007 — aisiais $is padidéjimas buvo 22 proc.) [34].
Taigi atsizvelgiant { visus Siuos negatyvius rodiklius galima prognozuoti, kad statybuy sektorius
artimiausiu metu nepadidins savo apyvartos, o tai savo ruoztu tam tikra dalj Sios Sakos imoniy privers dar

labiau ieskoti vidiniy rezervy, o juy nelikus kai kurias ir bankrutuoti.
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ISVADOS

Didzioji dauguma kredito formy (bankinis kreditas, kredito linija, overdraftas, vekseliai, obligacijos,
faktoringas) paprastoms jmonéms yra prieinamos tik kaip vartotojams, t.y. imonés neturi jokiy ar turi
mazas galimybes itakoti iSduoty kredity apimtj ir salygas. D¢l to ekonominés krizés metu sugrieztéjus
kreditavimo salygoms imonés turi ieskoti daugiau vidiniy rezervy, t.y. naudoti komercini kredita.
Siekdamos sumazinti kredito rizika kredita teikiancios Salys naudoja ivairius metodus nuo imonés
veiklos ir finansinés padéties jvertinimo iki turto jkeitimo ar laidavimo. Komerciniai bankai ir kredito
istaigos turi zymiai didesnes kredito rizikos mazinimo galimybes, taiau teikiancios kredita kitos
imongés gali pasinaudoti imoniy teikianciy informacija apie buisimus pirkéjus ir taip sumazinti rizika.
Visa Lietuvos kredito sistema yra labai priklausoma nuo komerciniy banky veiklos, kadangi jie ar ju
dukterinés imonés iSduoda didziaja dali visy Lietuvoje iSduodamuy kredity. Dél Sios priezasties
smarkiai sumazéjus kredity did¢jimui (nuo 46,9% per 2007 — uosius 1iki 18,8% 2008 — aisiais)
Lietuvos ymonés sunkiai prie to prisitaike ir buvo priverstos suefektyvinti savo veikla.

Imonés kreditavimo sistema iki 2008 — yju nebuvo efektyvi, kadangi atskiri padaliniai ir atskiri
darbuotojai dubliavo vienas kito darba ir neturédami daug nei laiko nei galimybiu tenkinosi tik
pavirSutiniska pirkéjy analize, dél ko atsirado biitinybé kreditavimo sistema modifikuoti. Kreditavimo
sistema tapo aiSkesné struktiriniu ir funkcijy pozymiais bei papras¢iau valdoma ir kontroliuojama.
Tikintis padidinti imonés pardavimus pasinaudojant sprendimy medzio metodu vadovams buvo
pasiiilyta naudoti sudaryti liberalias kreditavimo salygas pirkéjams, taciau per 2008 — uosius
uzfiksuotas nedidelis sumazéjimas. DidZigja dalimi tai lémé sumazéjusios prekiy kainos, taciau
apyvarta nedaug pakito. Ivertinant tai, kad bendra tendencija statyby rinkoje buvo gana ryskus
smukimas, galima teigti, kad kreditavimo sistema pasiteisino.

Statyby imonés labiausiai §iuo metu skundziasi sumaz¢jusia paklausa ir finansiniais sunkumais, ir
visa maziau darbuotojuy trikumu ar kitais veiksniais. Taikoma imonés kreditavimo sistema padéjo
iSlaikyti pana$ia apyvarta, taciau padidéjo skoluy grazinimy rizika ir pati pirkéjy skola.

Atsizvelgiant 1 visus negatyvius rodiklius (Lietuvos statistikos departamento duomenis ir imonés
rodiklius) galima prognozuoti, kad statyby sektorius artimiausiu metu nepadidins savo apyvartos, o
tai savo ruoztu tam tikra dali Sios Sakos imoniy privers dar labiau ieSkoti vidiniy rezervy, o ju nelikus
kai kurias ir bankrutuoti. Dél Sios priezasties dauguma imoniy perzvelgs savo veiklos galimybes ir

laikysis konservatyvesniy kreditavimo salygu.
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REKOMENDACIJOS

1. Nors imonés kreditavimo sistema yra pakankamai efektyvi, taciau ja reikéty dar patobulinti, {steigiant
dar viena papildoma darbuotojo su skolininkais darbo vieta. D¢l did¢jancios krizés nemokiy klienty
bus vis daugiau, o nuosavas darbuotojas padéty sumazinti Sios problemos nuostolius.

2. Kreditavimo salygu nereikéty grieztinti seniems patikimiems klientams (atsizvelgiant i juy dabarting
bukle), taip stengiantis iSlaikyti juos kaip klientus pas save. Remiantis Pareto désniu butent 20 proc.
pastoviy klienty sukuria 80 proc. pajamu. Siuo metu, kai apyvarta mazéja, o konkurenty daugéja, yra
bitina iSlaikyti pastovius pinigy srautus, todél Sis pasiiilymas galéty padéti iSlaikyti senus klientus

3. Kadangi UAB Bocas ir ko didzigja dali pardavimy apimties sudaro cemento prekyba ir Sio produkto
gaunami santykinai dideli kiekiai i§ vienintelio Lietuvoje cemento gamintojo, galima iSskirti Sia preke
1§ kity produkty ir suteikti jos pirkéjams liberalesnes kreditavimo salygas. Tai apsaugoty imong nuo

Sios prekés sandéliavimo ir jos pasendinimo bei suteikty didesniy jplauky galimybe.
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