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SANTRAUKA
Jolita Butautiené

» Kariy tarpkultuariniy kompetencijuy ugdymas kariuomenés multikultarinio mokymo
procese*
Magistro darbas

Siame magistro darbe nagrin¢jamos kariy, vykdziusiy tarnyba uZsienio $alyse tarpkultirinés
kompetencijos. Darbo tikslas- remiantis teoriniu kariy tarpkultiriniy kompetenciju modeliu
empiriskai istirti kariy, dalyvavusiy multikultirinio ugdymo procese, tarpkultiriniy kompetencijy
raiska.

ISanalizavus moksling literatiira sudarytas teorinis kariy tarpkulttiriniy kompetenciju modelis
bei kariy kompetencijy raiskos lygmenys, kuriais remiantis naudojant kokybini tyrima analizuojami
tyrimo duomenys ir atskleidziamos kariy multikult@irinio ugdymo spragos.

Gauti tyrimo rezultatai patvirtina hipotezg, kad tarpkultiiriniy kompetencijy trikumas
apsunkina kariy sekmingos trumpalaikés integracijos i kita kultira procesa.

Raktiniai zodziai: kultiros sqvoka, tarpkultiriné kompetencija, kariy multikultirinis

ugdymas, kokybinis tyrimas.

SUMMARY
Jolita Butautiené

., Developing Soldiers Intercultural Competence in military cross- cultural education*
Master‘s paper

This paper researches intercultural competence of soldiers, who were employed in foreign
countrys. The aim is to measure and evaluat the level of expression of intercultural competences by
soldiers, who participated in military cross- cultural education, with reference to a theoretical model
of soldiers intercultural competence.

By analizing academic literature was designed a model of soldiers intercultural competence
and build an expression criteria. On the ground of these criteria by using a qualitative reasearch
method, study data was analized and lack of military cross- cultural education detected.

The research confirmed a hypothesis that, a lack of intercultural competence is a barrier for
successful short- time integration of soldiers in to a different culture.

Key words: culture, intercultural competences, military cross- cultural education, qualitative

research.
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IVADAS

Tyrimo kontekstas ir praktinis aktualumas. Globalizacijos procesai, nuolatinis
bendradarbiavimas su skirtingy kultiiry atstovais jvairiose gyvenimo srityse, pastaraji deSimtmetj
skatina socialinius antropologus vis iSsamiau tyrinéti pacig tarpkultiiriSkumo savoka bei
tarpkultirines kompetencijas reikalingas sprendziant problemas, iSkilusias kultiiry sandiroje
(Fantini, 2000; Sercu, 2004; Byram, 2004; Lewis, 2005). Lietuvos Respublika pastaraji deSimtmetj
efektyviai vystési kaip moderni demokratiné valstybé, kuri aktyviai integruojasi | tos pacios
vertybinés orientacijos demokratiniy valstybiy susivienijimus. Per §i laikotarpi $alis tapo daugybés
tarptautiniy organizacijy, vykdanc¢iy svarbius globalinius uZzdavinius nare. Dvi didziausios
tarptautinés organizacijos, itakojancios Lietuvos valstybés politika bei visuomenini gyvenima yra
ekonominé bei politiné bendrija- Europos Sajunga bei tarptautiné gynybiné sajunga NATO (Siaurés
Atlanto Sutarties Organizacija). Tarptautinis bendravimas ir bendradarbiavimas tapo neatsiejama
Lietuvos politinio bei kultirinio gyvenimo dalimi, todél nuolat daugéja ir Lietuvos mokslininky
siekianciy tyrinéti tarpkultiiring kompetencija tarpkultiirinio bendradarbiavimo rémuose (Budvytyté-
Gudien¢ ir Mazeikiené, 2005; Radzeviciené, 2004; Prunskus, 2004; Vengrauskas ir Langvinieng,
2005). Kasdien kylantys nauji tarpkultiriniai i$Stkiai, vercia nuolat diskutuoti apie tarpkultiiriniy
kompetencijy ugdymo svarba.

Ivairiy kariniy pajégu panaudojimas formuojant NATO saugumo ir gynybos politika tapo
pagrindiniais Europos saugumo politikos uzdaviniais. Kariniai daliniai dalyvauja taikos rémimo
operacijose Irake, Balkany regione, Afrikoje, vadovauja atkiirimo darbams Afganistane. Vykdant
tokio pobiidzio karines operacijas pastebéta kariy tarpkultiriniy kompetencijy stoka (Muir, 2007;
Noetzel ir Scheipers, 2007), kuri gali tiesiogiai jtakoti operaciju sékmg bei paveikti kariy kaip
asmenybiy prisitaikymo prie kitos kultiiros procesa. Nors dazniausiai kariy integracija i kita kultiira
yra trumpalaike, taciau atsiZvelgiant | specifines kariy darbo salygas trumpalaiké integracija kelia
tapti vienu svarbiausiy kariniy pedagogu studijy bei analizés objekty.

Siekiant paSalinti tarpkultiriniy kompetencijy trikumus daugelyje Europos kariuomeniy
ikurta nauja kariné institucija - CKB - civiliy ir kariskiy bendradarbiavimo padalinys (angl. CIMIC -
civil military cooperation), rengianti specialistus, galinCius isisavinti esmines tarpkultiirines
kompetencijas bei jgiidZius, palengvinanéius bendradarbiavima su skirtingy kultliry atstovais.
Taciau tokios specifikos padalinio iklirimas nepanaikina esamy spragy, nes triikksta parengty

multikultiirinio ugdymo gairiy. Kulttros tyrinétojai retai siekia apraSyti kariy, kaip socialinés
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grupés, tarpkultiirines kompetencijas reikalingas uzduociy vykdymui bendradarbiaujant su kitomis
kultiromis. Taigi, kalbant apie kariy multikultiirini ugdyma siektina aprasyti bei nagrinéti galimus
tarpkultiriniy kompetenciju mokymo metodus, kuriais remiantis biity formuojama ugdymo
metodika. Ir buty sudarytas efektyvus multikulttiriniy ziniy perteikimo modelis.

Tyrimo mokslinis aktualumas ir naujumas. [vairios tarpkultiirinés kompetencijos skirtinguose
kontekstuose tarptautiniu mastu nagrinéjamos pakankamai placiai (Hofstede, 2005; Jandt, 2001;
Lewis, 2005; Geertz, 2005), taciau kariy socialinés grupés tyrimai dazniausiai atlickami apsiribojant
CKB padaliniy kompetenciju bei igudziy analize, nesigilinant { ugdymo trikkumus. Taigi, Sios
krypties tyrimai yra pakankamai nauji, aktualiis bei reikSmingi Siandienos socialiniy moksly
kontekste.

Kariy socialinés grupés tarpkultiiriniy kompetenciju tyrimus pastaraisiais metais vykdo
Vokietijos tarptautinés politikos ir gynybos institutas- SWP- Stiftung Wissenschaft und Politik
(Paul, 2007; Muir, 2007; Noetzel ir Scheipers, 2007). Tyrimai tampa vis aktualesni pasikeitus
NATO gynybinei koncepcijai, kuri $iuo metu numato uzduociy vykdyma tarptautingje aplinkoje, bei
remiasi kovos su tarptautiniu terorizmu principais. PanaSts tyrimai pastaraji penkmeti vykdomi ir
Jungtiniy Amerikos valstijy gynybos instituty mokslininky, taciau konkrec¢iy kariy tarpkulttriniy
kompetencijy tyrimai vykdomi pakankamai ribotai (Aniola, 2007; Christensen, 2007; Abbe, 2007).

Lietuvoje moksliniai tyrimai Sia kryptimi vis dar vykdomi vangiai. Tai neatsiejama nuo fakto,
kad tarpkultiiriniy kompetencijy ugdymo svarba misy kariuvomenéje pripazinta palyginti ne seniai.
Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademijos socialiniy moksly katedra publikavo vos keleta
straipsniy, susijusiy su tarpkultiirinio bendradarbiavimo sfera. Lietuvos mokslin¢je literatiiroje
tarpkultiiriniy kompetencijy ugdymo kariuomené¢je aspektas beveik nenagrin¢jamas (Janulaitiené,
2003).

Tokia kariy multikulttirinio ugdymo situacija diktuoja $io magistro darbo tyrimo probleminj
klausima: kokios tarpkulttirinés kompetencijos reikalingos §iai socialinei grupei kulttiry sandiiroje ir
kaip kompetencijy lygi itakoja kariy multikulttirinis ugdymas?

Tyrimo objektas- kariy tarpkultirinés kompetencijos reikalingos sékmingam tarpkultiiriniam
bendradarbiavimui.

Tyrimo dalykas- kariy tarpkulttiriniy kompetenciju ugdymas multikultiiriniame mokyme.

Tyrimo hipotezé: tarpkultiriniy kompetencijy trukumas apsunkina kariy sékmingos

trumpalaikeés integracijos i kita kultiira procesa.



Tyrimo tikslas- Remiantis teoriniu kariy tarpkultiriniy kompetencijy modeliu empiriskai iStirti
kariy, dalyvavusiy multikultiirinio ugdymo procese, tarpkultiiriniy kompetencijy raiska.

Pagrindiniai tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti tarpkultiirinés kompetencijos teorinius modelius atskleidziant samprata,
struktiira, dimensijas.

2. Teoriskai pagristi kariy tarpkultiirinio ugdymo svarba.

3. Atlikti kokybinj tyrima- kariy apklausa zodZiu naudojant pusiau struktiirizuota interviu ir
iSanalizuoti rezultatus remiantis teksto turinio analizés metodu.

4. Remiantis tyrimu apraSyti kariy, vykdziusiu uzduotis taikos palaikymo misijose
Afganistane, Irake bei Kosove, tarpkulttiriniy kompetenciju spragas.

5. Pateikti rekomendacijas.

Magistro darbe naudojami Sie tyrimo metodai:
e Mokslinés literatiiros turinio analizé, kurios tikslas atskleisti pagrindines savokas, konceptus,

nustatyti kariy tarpkultiirinés kompetencijos modelio struktiira.

e Atviro tipo pusiau struktiirizuotas tiriamasis interviu', kuriuo siekta atskleisti kariy
tarpkultiriniy  kompetenciju lygj; iSsiaiSkinti  kariams reikalingas tarpkultiirines
kompetencijas uzduoCiu vykdymui uZsienyje bei atskleisti kariy multikultirinio ugdymo

spragas.

Duomeny apdorojimo metodai. Siekiant jvertinti kariy, dalyvavusiy taikos palaikymo
misijose, tarpkultiriniu kompetenciju lygi, duomenys surinkti interviu metu buvo analizuojami
taikant kokybinés turinio analizés metoda. Duomenys nuodugniai skaitomi ir analizuojami,
iSskiriamos kategorijos bei subkategorijos, kurios grindziamos respondenty atsakymais (teiginiais).

Pateikiama respondenty teiginiy interpretacija.

Tyrimo imtis. Tyrimas buvo atliktas 2009 balandzio- geguzés ménesiais. Tyrime dalyvavo 7
kariai 18 jvairiy Lietuvos kariniy daliniy per paskutinius trejus metus patyre kulttiry sandira taikos

palaikymo misijose Afganistane, Irake ir Kosove. Respondentai pasirinkti taikant netikimybini,

! Respondenty atsakymai i klausimus formuluojami laisvai, neribojamas nei juy turinys nei forma. Pokalbiai buvo

uzfiksuoti diktofonu.



tikslini grupés parinkimo btida, t.y. tiriamieji asmenys yra tipiSkiausi tiriamojo pozymio atzvilgiu.
Interviu vidutiné trukmé 150 min. Bendra visy interviu protokoly apimtis 26 puslapiai.

Darbo struktiira ir apimtis. Magistro darba sudaro ivadas bei keturi skyriai, kuriuose
pateikiami kulttros ir tarpkulttriSkumo savoky apibrézimai, tarpkultiirinés kompetencijos samprata,
kariy tarpkultirinés kompetencijos teoriniai modeliai bei kariy multikultiirinio ugdymo ypatybés,
taip pat nustatomas kariy tarpkultirinés kompetencijos lygis ir atskleidziami ugdymo trikumai.
Pateikiama diskusija, iSvados ir rekomendacijos dél reikiamy kariy tarpkultiiriniy kompetencijy
ugdymo galimybiuy; literatliros sarasas; 5 priedai. Darbe pateikta 20 lenteliy ir 11 paveiksly. Darbo
apimtis- 85 psl. Panaudota 113 literaturos S$altiniy, i§ kuriy 20- lietuviy kalba ir 93 uZsienio

kalbomis.
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1. KULTUROS SAVOKOS ANALIZE
1.1. Kultaros ir tarpkultariSkumo savoka

Siuolaikiniame globaliame, heterogeniskame pasaulyje nuolat vyksta konfrontacijos tarp atskiry
individy, Zmoniy grupiy ar kultiry. Nors konfrontuojancios pusés dazniausiai pasizymi ryskiais
kultiriniais, religiniais, politiniais ar moraliniais skirtumais, taciau priezastys sukeliancios
nepasitenkinima ir nesutarimus daznai yra tos pacios (stereotipai, neigiamas iSankstinis
nusistatymas, negebéjimas atpazinti socialiniy normy bei tabu ir pan.), taigi, ir iSkilusiy problemy
sprendimo biuidai daznai yra vienodi. Tokiame kontekste kultiiros bei tarpkultiriSkumo savokos
analizé igauna vis didesng reikSmg.

Kultiira kaip labai sudétingas kompleksiskas reiSkinys yra sunkus dalykas studijuoti, nes daznai
iSkyla nenumatyty situacijy ir naujy klausimy. Neretai kariuomenés padaliniai prie§ pradédami
vykdyti uzduotis uzsienyje neskiria pakankamai démesio konkretaus regiono kultirinéms studijoms,
kai tuo tarpu kultirinés Zinios ir kalbiné kompetencija yra svarbus sékmés faktorius. Zinoma,
kultiiry analizé yra tik vienas i§ daugelio kariuomenés strateginio planavimo irankiy, taciau $i
disciplina negali biti ignoruojama. Savotiskos kulttiros schemos Zinojimas suteiks kariams galimybg
iSanalizuoti specifinj kitos kultiiros atstovy elgesi bei geriau suvokti ju mastymo btda. Kariui savo
tarnyboje susidurianc¢iam su kity kultiiry atstovais svarbu turéti bendryju ir specifiniy kultiiros Ziniy,
suprasti placia kultiiros savoka, iSsiugdyti kultiirini samoninguma, tam kad jas galéty pritaikyti
skirtinguose kultdiriniuose regionuose (Mills ir Smith, 2004; Abbe, 2007; Abbe, 2008, Aniola, 2007;
Christensen, 2007). NATO kariuomeniy dalyvavimas operacijose arabiSkos kulttros Salyse jtakojo
stipru susidoméjima multikultiriniu  ugdymu, todél kultiros savokos bei tarpkultiirinés
kompetencijos apibréZimams Siame darbe skiriama daug démesio.

Kultiiros savoka pastaruosius deSimtmecius nagrinéjama labai placiai ir jgijo daug skirtingy
atspalviy. Tayloro (1994) kultiros apibrézimas daznai naudojamas kaip atramos taskas siekiant
apibrézti kultiira. Pastarasis teigia, kad kultiira placiausia jos etnografine prasme yra visuma, kuri
apima Zinias, tikéjima, mena, moralg, istatymus, paprocius ir visa kita, ka Zmogus igijo biidamas
visuomenés dalimi. Daugelis mokslininky kulttirg traktuoja kaip civilizacija, taigi kultiira bendraja
prasme: mokslas, menas, religija, paprociai, teisiné sistema bei iprociai. Pabréztina, kad daznai savo
veikaluose tie patys mokslininkai pastebi, jog kultiira yra zmogaus mastymo, elgesio, jutiminio
pasaulio ir juos veikiancios artimiausios socialinés aplinkos visuma (Hofstede, 2005; Gertsen, 2003;
Clayton, Fischer, Haris 2008). Pabréztina tai, kad kariuomenés institucijose kultiros savoka jgauna

labai siaura prasmg ir yra tapatinama su fiziniu objektu, nors visi aukS$ciau jvardinti kultiiros
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apibrézimai taip pat nagrin¢jami kaip kariy tarpkultiiriniu kompetenciju ugdymo pagrindas. Kariniy
terminy zodyne (Dictionary of Military and Associated Terms) kultiira apibiidinama kaip: tam tikros
vietovés bruozai, sutverti zmogaus. Iskaitant tokius objektus kaip keliai, pastatai, kanalai; valstybés
sienos bei vietovardziai.

Socialiniai antropologai kultiira apibtidina kaip kolektyvini reiSkinj, nes tam tikri kultiriniai
bruozai yra bendri vienai zmoniy grupei. Kultira apibréziama kaip kasdieniniy deryby bei
bendravimo tarp konkrecios organizacinés struktiiros nariy rezultatas. Tam tikra Zmoniy grupé,
bendrai vadinama kultiira, iSmoksta konkre¢iy problemy sprendimo biidy, kurie visoje visuomen¢je
laikomi tinkamais ir galiojanciais. Svarbu, kad Sie elgesio modeliai bity perduodami naujiems
visuomenés nariams. Kultira suvokiama ne kaip natiralus reiSkinys, o labiau kaip organizaciné
struktiira, susidedanti i§ konkreCiy, visas zmogaus gyvenimo sritis apimanciy dalyky (Lustig ir
Koester, 1999; Seel, 2000; Schein, 2004; Hofstede, 2005; Kuang, 2007). Ji yra nuolat kintantis
procesas, susidedantis i§ nerasyty taisykliy, kurias nustato tam tikros kulttiros atstovai, bei savotiSka
tam tikros kultliros atstovy gyvenimo interpretacija, todél kariams ypa¢ svarbu kuo iSsamiau
iSanalizuoti kultiiros savoka, kad buty imanoma efektyviai reaguoti | naujai iSkylancias
tarpkultiirines situacijas.

Pasaulyje placiai zinomas Hofstede (2005) tyrin¢jimuose pateiktas kultiiros palyginimas su
»programine {ranga“, kuriag zmonés naudoja kasdieniniame gyvenime; apibiidinama kaip pagrindinés
Zmoniy nuostatos, vertybés ir normos. Su §iuo apibtdinimu nesutinka Weiss (1992), kurio manymu,
kultira negali bati ,, programiné jranga“ nes ji yra nuolat kintanti, o ne pastovi struktiira. Pagal $ia
struktira, labai daznai Zvilgsnis { kultiira reiSkia zvilgsni i saveika tarp kultuiry. Kultiros kaip
ledkalnio modelis yra vienas labiausiai paplitusiy. Kriterijai pagal kuriuos aiSkiai atpazistama
kultira yra: vaizduojamieji menai, literatiira, teatras, klasikiné muzika, populiari muzika, liaudies
Sokiai, Zaidimai, valgio gamyba, drabuziai. Ne tokie akivaizdus kriterijai yra pvz., groZio samprata,
moralés taisyklés, subordinacijos modeliai, vaiky auginimo idealai, teisingumo samprata, Svaros
samprata, poziiiriai | nuosavybg, laiko tvarkymas ir t.t. Dalis mokslininky pripazista ir toliau
nagrinéja Sia teorija, pabrézdami, kad kiekvienas turi savo kultiira, kuri formuoja miisy pasauléZitira.
Kultiiros kaip ledkalnio modelis leidzia suvokti, kad tik kai kurie jos aspektai yra matomi.
Nematomi aspektai itakoja matomus, todé¢l tam, kad suprastume kita kultiirg turime isigilinti { visus
aspektus (Ohana, 1998; Lewis, 2000). Kiekviena kultara turi skirtingus isitikinimus ir vertybes,
kurios itakoja Zmoniy elgesi. Norint suprasti ir teisingai jvertinti kita kultiira reikia Zvelgti 18 jos

perspektyvos.
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Kultiira yra labai svarbus, tadiau ne vienintelis faktorius lemiantis Zmogaus elgesi. Zmonés
skiriasi dél daugybés kity faktoriy, tokiuy kaip: asmenyb¢, amzius, lytis, iSsilavinimas, sugeb¢jimai ir
kiti asmeniniai bruozai darantys Zzmogu unikalia biitybe (Ohana, 1998; Lin, 2008; Hofstede, 2005).
Zinoma, visos kultiirinés grupés turi bendras charakteristikas, ta¢iau moksliniuose tyrimuose néra
nustatyty standarty, kuriais remiantis galima apibiidinti individo mastymo ar jutimo biida, kas
besalygiskai apsunkina kultiiros kaip savokos nagrinéjima, nes joje atsispindi vis daugiau naujy
aspekty. Galima teigti, jog vieningos, aiskiai apibréztos kultiiros savokos néra.

Operacionalizuojant kultiros savoka jprasta skirstyti ja i tam tikrus sluoksnius. Pu (2002) ir
Muir (2007) straipsniuose kulttira skirstoma j tris didziausius lygmenis:

1) “ Aukstoji kultara®, iskaitant politika, filosofija, ugdyma, literatiira ir pan.

2) ,, Gilioji kulttra®“ - religiniai jsitikinimai, moraliniai principai, mastymo budas, vertés

suvokimas.

3) bei ,,Populiarioji kultira“ paprociai, ceremonijos, socialinio kontakto ypatybés, Seimos

suvokimas ir kiti smulkds faktoriai, apimantys net sporta, Siuolaiking muzika ir pan.

Kultdiros skirstomos pagal daugybe kriteriju. Siuo metu pasaulyje pladiai paplites Hofstede
(2005) kultary skirstymas pagal keturias pagrindines dimensijas: vyriSkumo/ moteriskumo
dimensija, neapibréZztumo vengimo dimensija, galios distancijos bei kolektyvizmo/ individualizmo
dimensija.  Hofstede (2005) teigimu, kiekviena kultira galima iSnagrinéti pagal pateiktas
dimensijas. Galios distancija nurodo pakantumo masta, iki kurio visuomené priima taq fakta, kad
galia institucijose ir organizacijose netolygiai paskirstoma tarp individy. Galios distancija kalba apie
hierarchija. NeapibréZtumo vengimas nurodo apimtj, kiek visuomené¢ leidZiasi biti bauginama
dviprasmiy situacijy, ir kiek bando iSvengti ju ivesdama taisykles ar kitas saugumo priemones.
Neapibréztumo vengimas siejasi su rizika. Individualizmas/ kolektyvizmas nurodo apimtis, iki
kuriy visuomen¢ yra laisvai susieta socialine sistema, kurioje tikimasi pasirtipinti tik paciais savimi
ir savo Seimomis, skirtingai nei glaudzioje socialinéje sistemoje, kurioje Zmonés skiria savy ir
svetimy rata ir tikisi savyju palaikymo. VyriSkumo/ moteriSkumo dimensija parodo laipsni, iki
kurio lytiSkumas pasprendzia vyry ir motery vaidmenis visuomenéje (Gailius, 2000; Jandt, 2001;
Hofstede, 2005).

Hofstede (2005) pateikiamas kulttiros skirstymas i kelis pagrindinius sluoksnius i§ esmés apima
visus tris Pu (2002) ir Muir (2007) sudarytus kulttros lygmenis. Kultiira sudaranciais pagrindiniais

elementais pateikiami:
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e Simboliai (tai gali buti zodziai, gestai, atvaizdai ar objektai pripazinti kaip ta kulttira
atspindintys elementai);

e Herojai (gyvi ar jau mire, tikri ar iSgalvoti asmenys, kurie konkreCioje kultiiroje
vertinami kaip elgesio etalonai).

e Ritualai (kolektyviniai veiksmai, turintys labai aiSkias technines charakteristikas:
pasisveikinimas, valgis, religinés apeigos, pagarbos reiSkimas ir pan.).

e Vertybés (geras- blogas, Svarus- neSvarus, pavojingas- saugus, draudziamas-
leidziamas, padorus- nepadorus, moralus- amoralus, bjaurus- grazus, nenatiiralus-
natiiralus, nenormalus- normalus, paradoksalus- logiskas, neracionalus- racionalus).

Simboliai, herojai, ritualai ir vertybés Siame kultiiros apibréZzime apjungiami praktikos
savoka. Tai yra, visy 8iy elementy pritaikymas kultiiroje kitos kultiiros atstovy interpretacijose, kur
kultiira suvokiama kaip ,,istoriskai gyvuojancia simboliy sistema, kuria pasitelke¢ zmonés skleidzia ir
plétoja pasaulio ir savo paciy supratima™ (Geertz, 2005, p.8).

Jandt (2001) pateikiamame kultiiros apibrézime minimi labai panaSts sudétiniai elementai
kaip ir Hofstede (2005), Pu (2002), Ohana (1998), Kuang (2007) tyrinéjimuose, tokie kaip:
populiacija (pakankamai didelé, kad galéty egzistuoti savarankiskai); visuma sudarantys paprociai,
elgesio normos, vertybés, simboliai (kuriais remiantis bendraujama su kity kultiiry atstovais); $ios
visumos perteikimas naujiems visuomenés nariams. Taciau Jandt kultiiros apibiidinime pabréziama
kultirinio identiteto savoka jau 1988 m. apraSyta mokslininky Collier ir Thomas tyrimuose.

Nemazai komunikacijos tyrinétojy pripaZino identiteto svarba tarpkultiriniy tyrimy
kontekste. Identitetas paprastai tyrinéjamas dviem pagrindiniais aspektais. ISskiriamas rasinis
identitetas, apibidinamas daugiausiai fizinémis charakteristikomis, ir kultarinis identitetas, kurj
itakoja konkreciy idéju, saves identifikavimo ir tradiciju visuma (Lustig ir Koester, 2000; Jenkins,
2006). Savo ir kitos kulttiros identiteto suvokimas padeda adaptuotis atsidiirus kultiiriSkai svetimoje
aplinkoje, bendraujant su kity kultiiry atstovais. Lankstesnis saves/ kito (Svetimo) interpretavimas
leidzia greiciau ir efektyviau isilieti i kita kultiira. ,, Identiteto savokos lankstuma galima apibiidinti
kaip i nauja kultiira atvykusio asmens motyvacija prisitaikyti ir adaptuotis® (Kim, 2001, p. 11).
Lankstumas kalbant apie identiteta kariams tampa labai svarbiu kriterijumi, nes jo nebuvimas jtakoja
atsiribojima, nuo kitos kultiiros ar net jos ignoravima.

Identiteto savoka, savo disciplinos rémuose tyrinégja sociologai, psichologai, antropologai bei
humanitariniy moksly atstovai. Lietuvos autoriai pateikia nemazai teoriniy darby ir tyrimy Sia tema.

Paminétina, kad Lietuvos autoriy tyrimuose ZodZiai identitetas ir tapatumas vartojami apibiidinant ta
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pacia savoka, nesigilinant | galimus skirtumus. Lietuvos kaip ir uzsienio autoriai tautinio identiteto
bei tautos savoka apibtidina kaip neobjektyvia, ,.iliuzing*. Tautas sukuria zmogus, jo isitikinimai bei
jo saves, kaip konkrecios tautos atstovo, identifikavimas (Gellner, 1996; Anderson, 1999; Antiniené,
2002). Mokslininky pozitiriai opeacionalizuojant identiteto savoka nesutampa dél to, ar identitetas
yra vientisas ar nuolat kintantis, nuo aplinkos poveikio priklausantis darinys. Anot Giddens (2000)
asmens identitetas yra vientisas, susidedantis i§ skirtingy kiekvieno zmogaus patir€iy jvairiose
gyvenimo srityse. Individui tenka nuolat derinti jvairias savo asmenybés puses, siekiant suformuoti
pastovy savo identiteta. Tuo tarpu, Goffman (2000) atstovauja kita mokslininky stovykla, kurie
teigia, jog asmuo identifikuojasi su kiekviena nauja socialine situacija. Zmogaus gyvenimas
vaizdingai lyginamas su teatro spektakliu, kur Zzmogaus identitetas gali buti labai jvairialypis.

Tautinis identitetas yra ypatingas tuo, kad keiciantis aplinkai bei situacijai jis gali atsiskleisti
naujais aspektais. Skirtingai savo tautini identiteta supras tas pats Zmogus, gyvenantis tévyneéje ir tuo
atveju, jei teks iSvykti i§ tévynés bei adaptuotis kitoje kultiiroje. Tokiu atveju, tautinis identitetas
paprastai igyja didesng reik§me (Antinien¢, 2002; Girnius, 1995). Siandieniniame pasaulyje Zmogui
daznai tampa sunku identifikuoti save kaip vienos tautos atstova, nes homogenisky kultiiry yra labai
mazai. Daug Zmoniy nesieja savo tautinio identiteto su iprastomis kategorijomis, tokiomis kaip
kalba, kultura ir tradicijos, daZznai jie jauciasi Europos ar pasaulio pilieiais. Nacijos susikiiré
palyginus neseniai ir dabar kiekvienas pagal galiojancius teisés aktus yra priskiriamas tam tikrai
nacijai. Ir nors kartais nacionalinis kriterijus naudojamas apibrézti kas yra tipiska tam tikrai kultdirai
(pvz. ,tipiskai vokiska®, ,tipiskai lenkiska®), tokias sgvokas globalizacijos amziuje reikéty taikyti
atsargiai.

Nors tautinis identitetas kiekvieno suprantamas skirtingai, taciau saves kaip konkredios
tautos ir kultiiros atstovo identifikavimas turi tas pacias pagrindines nekintancias funkcijas.
Pirmiausia kiekvienas individas, kaip socialin¢ bitybe, siekia priklausyti kokiai nors grupei.
Sudaromos salygos palaikyti rySius su kitais ,, savos® kultiiros atstovais. Tuo paciu aiSkus identitetas
skatina saugumo, solidarumo poreiki. Kiekvienas tautos (ar kultiros atstovas) siekdamas iSsaugoti
savo grupés autentiSkuma, iSreiskia save ir vykdo savotiskus simbolinius isipareigojimus tai grupei
(Ranonyté, 2004; Taljunaité, 2006; Antiniené, 2002; Jenkins, 2006). Taigi, tautinis identitetas
apibiidinamas Zvelgiant i§ {vairiy pozicijy apibréziamas labai skirtingai kaip procesas, kaip
psichologinis- socialinis reiskinys, kuris neatsiejamai susije¢s su tarpkultiirinés komunikacijos bei
tarpkultiiriSkumo kaip savokos suvokimu ir pamastymais kodél tautinis identitetas gali sukelti

tarpkultorini konflikta ar nesusipratimus. ,, Kultiira bei kultiirinj identiteta formuoja psichologinés
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struktaros, kuriomis vadovaudamiesi individai arba individy grupés formuoja savo elgsena” (Geertz,
2005, p. 12).

Esant ekstremaliai situacijai, pvz. kariniam konfliktui, zmogaus, kurio psichinei ar fizinei
buklei kyla grésme, identitetas gali tapti pagrindiniu kult@riniu skirtumu. Siuo atveju, kultdiriné
saves identifikacija jgauna neigiama socialing funkcija: nes savo grupés vertybés, normos bei
paprociai iskeliami auk$¢iau uz kitos grupés normas ir vertybes. Kai zmogus, karinio konflikto metu
jaucia grésme, didéja jo etnocentrizmas, o prieSas tampa ju baimés Saltiniu ir agresijos taikiniu
(Kimmel, 1998; Mills ir Smith, 2004). Taigi, kultiirin¢ identifikacija ir etnocentrizmas paciy kariy
tarpe betarpiskai jtakoja karinés operacijos s€kmg bei integracija i kita kulttira.

Jei neegzistuoty daugiau nei viena tauta ir kultiira mes i§vis negalvotume apie kultiira. Siame
kontekste atsiranda tarpkultiiriSkumo savoka, nes kultlira mes atpazistame tik lygindami ja su
kitomis kultiromis. Savoka ,, tarpkultirinis: (intercultural) kartais kei¢iama i ,, skirtingy kultry®
(cross- cultural) arba ,, daugiakultiirinis* (multi- cultural). ,, Kai kuriems autoriams $ios savokos yra
identiSkos, tadiau kai kurie Siems ZodZiams suteikia visiSkai skirtingas reikSmes* (Gailius, 2000, p.
20). Kai kalbame apie tarpkultiiring komunikacija angliska savoka cross- cultural reikéty vertinti
kaip komunikacijos proceso palyginima skirtingose kulttrose, o intercultural kaip skirtingy tauty
zmoniy komunikacija tarpusavyje. Siame darbe kalbama apie kariy komunikacijos procesa su
arabiSkomis kultiromis bei gebéjima lyginti skirtingas kultiras, todél kariy tarpkultiiriniy
kompetenciju ugdymas apibtidinamas Zzodziu multikulttirinis (cross- cultural, multi- cultural). Ir
nors savokos tarpkultiirinis ir multikultiirinis 1§ tiesy yra labai panaSios, pastaroji yra platesné ir
apima skirtingy kultiiry individy komunikacija.

Taigi, komunikacijos ir tarpkultiiriSkumo savokos yra glaudZiai susijusios tarpusavyje, nes
tik tarpkultiirinés komunikacijos metu galime pastebéti kaip skirtingai yra suvokiama perduodama
Zinia ir kokias pasekmes gali sukelti klaidingas perduodamos zinutés suvokimas. Komunikacija-
svarbi miisy visuomeninio gyvenimo dalis. Bendraudami su kitais mes norime pasidalinti ne tik
zodZiais, bet ir savo mentaline biisena, atkreipti démesi | savo nuostatas (Blumberga, 2002; Lee ir
Laird, 2007). Daznai savoka tarpkultiiriné komunikacija eina kartu su sagvokomis nesusipratimas,
klaidinga interpretacija, klaidinga komunikacija. Zmonés daznai klaidingai vertina kitos kultiiros
individo elgesi, nes remiasi savo kultiiros vertybémis, isitikinimais ir normomis, tod¢l atsiranda
tarpkultiiriniy konflikty galimybé. Norint pasiekti s€ékmingo tarpkultirinio bendravimo reikia
1Ssamiai iSnagrinéti pagrindinius kultiiros, su kuria susiduriame bruoZus, esminius panasumus bei

skirtumus.
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1.2. Pagrindiniai kultiiros bruozai. Kulttiriniai skirtumai ir tarpkultiiriniai

konfliktai.

Kiekviena kultiira turi savo nariams privalomas taisykles ir normas. Kalbant apie Salies
kultiira paminétini keli svarbiausi kriterijai apibudinantys Sia savoka, t.y. Salies geografija, istorija,
gyventojai, religija, socialiné aplinka bei daug kity faktoriu (Ohana, 1998; Jandt, 2001). Aprasant
kariams reikalingas tarpkultiarines kompetencijas, specifinés kultiirinés zinios yra labai svarbios, nes
arabiSkos kulturos Salyse (kur Siuo metu vykdomos Lietuvos kariy taikos palaikymo misijos) Sis
kriterijus ypatingai itakoja zmoniy kasdienini elgesj. Labai daznai iSskiriama keletas pagrindiniy

bruozy, apibiidinanéiy kiekviena 8alj, bei skirian¢iy viena kultiira nuo kitos (Foster, 2004):

1 Lentelé
Kultiry bruozai
Aprangos stilius Draugystés savoka
Pasisveikinimo biidas Maistas
Svetingumo supratimas Neverbaliné komunikacija (gestai bei mimika)
Laiko suvokimas Saves suvokimas
Menas, tapyba, muzika, Sokiai Darbo etika
Vertybés Religija: religiniai isitikinimai bei ritualai
Literatiira Grozio supratimas
Vaiky aukléjimo tradicijos Mandagaus elgesio taisyklés
Asmenings erdvés/ privatumo suvokimas AmZiaus kriterijus
Vaiky ir paaugliy pareigos visuomengje Seimos vaidmuo visuomenéje, individo -§eimoje
Nacionalinés Sventés Pasaulézitra
Saziningumo koncepcija

Siekiant supazindinti karius su pagrindiniais kultliriniais bruozais bei kultiry skirtumais,
rekomenduojama analizuoti skirtingas kultiiry klasifikacijas.

1999- 2004 m. grupé atskiry mokslininky pateiké kultiiros tipologizacija paremta pagrindinémis
vertybémis. Zammuto, Giffort ir Goodmani (1999), Hendriks (2004), Palthe ir Kossek (2003)

kultaras skirsto i keturis pagrindinius tipus: hierarchines, vystymosi, grupés ir racionaligsias.
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Kultury tipai pagal vertybes

2 Lentelé

Hierarchiné kultura

Vystymosi kultira

Grupés kultira

Racionalioji kultira

Biurokratiné ar
profesionaliai
orientuota kultura.
Grieztai laikosi
taisykliy, procediiry,
didelis démesys
skiriamas techninei
darbo atlikimo pusei.

Svarbi kontrolé.

I inovacijas orientuota
kultiira. Vertinamas
lankstumas. Tai labai
dinamiska,
pasiruosusi
pasikeitimams
kultira, kurios
lyderiai linke
rizikuoti, ir kurioje
skatinama asmeniné

iniciatyva.

Kitaip vadinama
klany kultira.
Orientuojamasi i
zmogiskyjy resursy
tobulinima, ju
moralinés pusés
palaikyma.
Darbuotojai tokioje
kultiiroje yra labai
svarbiis. Tikslo
siekiama komandinio
darbo, susitarimo, o

ne kontrolés pagalba.

] rezultata orientuota
kulttra. Planuojama ir

siekiama kuo didesnio

produktyvumo.
Efektyvumas yra
pagrindinis darbo
tikslas.

Parry ir Proctor- Thompson tipologizacija (2003) i$ esmés labai pana$i | auks$¢iau paminéta

KULTURA

Transformaciné

kultdra ( pokyciai)

kultry skirstyma paremta vertybémis. Jie skirsto kultlira pagal poziiiri | pokycius.

Transakciné kultdra

( status quo)

1 Pav. Parry ir Proctor- Thompson kultiiros tipologizacija.

Transformacinéje kultiiroje skatinamos inovacijos atviros diskusijos kalbant apie id¢jas ir

problemas. I$Siikis trakuojamas ne kaip grésmé, o kaip galimybé. Siekiama ne individualiy, o

kolektyviniy tiksly. Sis kultiiros tipas atitinka jau paminéty vystymosi kultiiry apibtidinima.
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Transakcinéje kultiroje skatinamas individualizmas, savi interesai yra svarbesni uz
kolektyvinius. Zmonéms tokioje kultiiroje saves neidentifikuoja su organizacijos, kurioje dirba
misija ir tikslais. Gajis trumpalaikiai jsipareigojimai. Sis kultiiros apibrézimas artimas
hierarchinés kultiiros bruozams.

Pagal asmenines savybes, darbo santykius, laiko suvokima, kiino kalba, pozitri i privatuma
kultiros gali bati skirstomos i daugiaplanes, vienaplanes ir santiirias. Sis Lewis (2000)
skirstymas pagal savo Kriterijus artimai siejasi su auk$¢iau apzvelgtais kultiiros tipais.
Daugiaplanés kulttros atstovai daznai yra kantrtis, ramis intravertai, mégstantys privatuma. Nuo
Sios kultiry grupés menkai skiriasi santtiriosios kultiiros. Vienas esminiy skirtumuy yra tai, kad
jie bitinai atsizvelgia i tai, ka daro kiti ir pagal tai koreguoja savo veiksmus. Visai prieSinga
kultiira yra daugiaplané. Jos atstovai - ekstravertai, nekantris, Snekiis, smalsts ir draugiski
visuomenés nariai. Pastarieji vienu metu dazniausiai atlieka kelis darbus. Pagal §ia klasifikacija
suskirstyta beveik visos Europos ir didzioji dauguma kity kontinenty $aliy, taciau pabréZtina, jog
kultiiros daznai yra jvairialypés ir priskirti jas vienai grupei gali biiti sudétinga.

Apzvelgus kelis kultiiry tipologizacijos modelius, galima daryti iSvada, kad i§ esmés
dauguma jy dalinai ar net visiskai sutampa, nes dazniausiai kultiiros { tipus suskirstomos pagal
bendrus kriterijus. Pagrindiniai kriterijai daZniausiai yra: elgesio ypatybes, darbo santykiy
modelis, mastymo biidas, paprociai bei tradicijos, moralinés vertybés, filosofinés kategorijos
galiojancios tam tikroje kultiiroje, valdymo budas ir kita (Schein, 2004; Martins ir Terblanche,
2003; Hofstede, 2005).

Nors aprasant bei skirstant kulttras pagal tipus naudojami tie patys kriterijai, taciau
paradoksiSkai jie daznai ir tampa pagrindiniais kultiriniais skirtumais. Nesuvokiami Kulttiriniai
skirtumai kultiry sandiiroje daZniausiai lemia negatyviy tarpkultiriniy santykiy sukiirima.
Apibrézdami tarpkultiirinio konflikto savoka daznai autoriai nurodo, kad tai yra vienos ar abieju
bendraujanciyjy Saliy, kurios atstovauja skirtingas kultiiras emocinis nepasitenkinimas, atsiradgs
dél nepasiteisinusiy lukes¢iu (Ting- Toomey, 2001; Oetzel, 2001; Stephan, 2002; Kim, 2001).
Tam, kad suprastume kaip i$spresti iSkilusi tarpkultirini konflikta reikia suvokti kitos kultiiros
atstovo nuostatas ir vertybes.

Kultury sandira Siandienos pasaulyje labai daznas reiskinys, atsispindintis daugumoje
gyvenimo sri¢iy. Didéjant migracijai skirtingy kultiiry sandiira bei tarpkultiiriniai konfliktai
1gauna vis didesng reikSme. Paplitusi yra ne tik ilgalaiké, bet ir trumpalaiké migracija daZnai taip

pat susijusi su darbo santykiais. Su skirtingomis kulttiromis nuolat susiduria tam tikry profesiju
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atstovai: diplomatai ir kiti vyriausybés tarnautojai, profesoriai bei studentai, karinis personalas
vykdantis tarnyba uzsienio valstybése, misionieriai bei religinis personalas teikiantis pagalba
skurdziausiems pasaulio regionams (Kim, 2001; Jandt, 2001; Krukauskiené, 2007).

ISanalizavus keliy socialiniy antropology tyrinéjimus galima daryti iSvada, kad visos
modernios ar tradicinés visuomenés susiduria su tomis paciomis problemomis, tatiau ty
problemy sprendimo biuidai yra skirtingi. Pasak, mokslininky sprendimo biidai kiekvienoje
visuomenéje glaudziai susij¢ su zmoniy pozilriu | valdzia, savegs suvokimu (ypatingai
santykiuose su kitais tos pacios ir kitos kultiiros individais) vyriSkumo ir moteriSkumo
dimensijos suvokimu, emocijy reiSkimo biidu bei agresyvumo lygiu. Kultiiriniai skirtumai
atsiranda del skirtingy sampraty, kurios kiekvienam visuomenés nariui perduodamos nuo
gimimo ir nors sampratos dazniausiai yra aiSkios kultlirinius nesusipratimus itakoja skirtingi
pozitriai i jas (Hofstede, 2005; Kim, 2001; Lewis, 2000). Kiekvienas individas, priklausantis
kokiai nors visuomenei, susidiirgs su kitos kultiiros atstovu reaguoja pagal Sios visuomenés
nuostatas.

Apzvelgiant kultiiry sandiiros bei pagrindiniy kulttiriniy skirtumy tyrimus paaiskéjo keletas
esminiy kriterijy lemianciy tarpkultiirinio konflikto formavimasi. Kaip viena svarbiausiy Siame
kontekste minima lingvistiné kompetencija. Kalba ir kultiira yra natiraliai viena su kita
susijusios, jos viena kita jtakoja. Kalba, kaip pagrindinis komunikacijos irankis negali buti
atsieta nuo kultiiros savokos. Kalba neegzistuoja be kultiirinio konteksto ir atvirk$¢iai. Teigiama,
jog kalba ne tik padeda iSreiksti mintis, bet ir jtakoja mastysena, todé¢l tarpkultiirinio bendravimo
tyrimuose kalba analizuojama kaip vienas pagrindiniy sékmingg bendravima lemianéiy veiksniy
(Kuang, 2007; Brown, 2007; Lin, 2008; Lewis, 2000). Kiti dazniausiai minimi tarpkulttriniai
barjerai yra etnocentrizmas, stereotipai, neverbalinio bendravimo skirtumai, vertimo subtilybés.
Patekes 1 svetima kultira Zmogus dazniausiai patiria kultirini Sokq, o priimanti kultira kitos
kultiiros svecius pasitinka veikdama pagal tam tikrus reakcijos tipus. DaZnai pirma paZintis
sukelia smalsumq- tai kazkas panaSaus | euforija atvykusiojo atzvilgiu. Véliau atvykélis pradeda
elgtis pagal sau jpratus standartus, neatsizvelgdamas i naujoje kultiiroje galiojancias taisykles ir
priimanciajai pusei veikiausiai pasirodys nesusipratgs, nepagarbus ar net kvailas, taigi
pasiekiamas kitas lygmuo- etnocentrizmas. D¢l tokio abipusio kulttriniy ypatybiy nesupratimo
kyla didZioji dauguma tarpkultiiriniy konflikty. Jei susidirimas su skirtingy kulttiry atstovais yra
tik trumpalaikis ir vyksta retai, atsikratyti etnocentristiniy nuostaty daznai nepavyksta, taciau

nuolat bendraujant su kitos kulttiros atstovais pasiekiamas kitas tarpkultirinio bendravimo
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lygmuo- policentrizmas. Skirtingy kultiry atstovai pradeda pripazinti ir suvokti, kad kiekviena
kultiira turi buti vertinama pagal jai priimtinus, Kitokius standartus. Norint sékmingai jveikti
tarpkultiirinius barjerus reikia iSmokti valdyti stereotipus, bei suvokti, kad ir kitos kultiiros
atstovai | kitus zvelgia per savo stereotipy prizme. Bitent Siame kontekste galima kalbéti apie
multikultariskuma (Hofstede, 2005; Kim, 2001; Jandt, 2001; Lewis, 2000). Paminétina, kad
skirtingy standarty priskyrimas skirtingoms kultiroms gali vesti link ksenofobijos. Reikia
pabrézti, kad etnocentrizmas ir ksenofobija yra neigiami tarpkultiirinio bendravimo aspektai, ir
kad tokiais kriterijais paremto bendravimo bty iSvengta asmenys susiduriantys su skirtingy

kulttry atstovais turéty disponuoti tam tikromis tarpkultiirinémis kompetencijomis.

2. KARIU TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS TEORINIS
MODELIS

2.1. Tarpkultiirinés kompetencijos samprata

Kulturos antropology nagrin¢jami ir sudaromi tarpkultiirinés kompetencijos modeliai remiasi
nekintanciais kriterijais, taciau visais atvejais reikia atsizvelgti 1 kitimus, kurie jtakoja tarpkultiirini
bendravima. Tik i nuolat vykstanc¢ius kitimus atsiZvelgiantis tarpkultiirinés kompetencijos modelis
gali iSsamiai apraSyti tarpkultliring komunikacija. Tarpkultiiriné kompetencija mazZai nagrinéta
Lietuvos autoriy, taciau uzsienio autoriy tyrimuose, $ia savoka aprasyti siekiama gana daznai, ypac
kalbant apie tarpkultiiring komunikacija (Fantini, 2000; Sercu, 2004; Kim, 1991; Byram, 2004).
Tarpkulttirinés kompetencijos savokos konceptualizacija ilga laika rémési tam tikry asmenybés
bruozy aprasinéjimu, kol buvo pradéta isskirti tarpkultiirines dalines kompetencijas. Siu daliniy
kompetencijy suma arba tipologija ir tapo pagrindiniu tarpkultiirinés kompetencijos apibiidinimu.
Tarpkultiirinés kompetencijos savoka apima zinias, gebé&jimus ir veiksmus (Bolten, 2007; Weis,
1992; Friesenhahn, 2002, Auerheimer, 2002).

Praeito deSimtmecio tyrinétojai sudarydami strukttrinius tarpkultiirinés kompetencijos modelius
daznai kompetencija skirsto i poveikio, pazinimo ir elgesio dalinius konstruktus. Remiantis Siais
konstruktais Miiller ir Gelbrich (2004) sukiaré tarpkultirinés kompetencijos struktiirinj modelj,
kuriame pati kompetencija dalinama { tris pagrindines sudétines dalis: poveiki, pazinima bei

gebéjima. Sis modelis papildomas dar trimis savokomis: ,,efektyvumas®, ,, tinkamumas* ir ,,iSoriniai
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kriterijai, tai reiSkia, kad tarpkultiiriné kompetencija atspindi geb¢jima efektyviai ir tinkamai

integruotis | bendravima su kity kultiiry atstovais.
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3 Lentele
Tarpkultiirinés kompetencijos struktiirinis modelis ( Miiller/ Gelbrich, 2004, p. 79):

Tarpkultariné kompetencija Sékmé bendraujant su kitomis

Poveikis Kkultiiromis

Mazas nacionalinio

egocentriSkumo poveikis

Besaliskumas

Atvirumas

Geb¢jimas isijausti

Efektyvumas

PaZinimas Socialinis prisitaikymas

Kultiiriné samoné Profesinis prisitaikymas

Saves suvokimas Pasitenkinimas

Noras buti savarankisku

Pasitikéjimas savimi

Realistiniai lukesdéiai

Gebéjimas Atitikimas/ pritapimas
Pagarba
g e Svecios Salies kultiiriniy
Lankstumas e .
taisykliy laikymasis
Kalb¢jimo jgudziai

e Svetingumo jausmo

Gebé¢jimas komunikuoti C e
pripazinimas

TolerantiSkumas

Tarp tarpkultirinés kompetencijos sudétiniy daliy- paZinimo, gebéjimo ir poveikio
egzistuoja priklausomybés rySys. ,, Taigi, tarpkultiriné kompetencija tampa labiau ne sinteze, o
sinergetiniu produktu, salygojanciu nuolating $iy sudedamyjy daliy saveika. Todél kai kalbame apie
tarpkultiiring kompetencija reikia kalbéti ne apie struktiring, bet apie procesing savoka“ (Bolten,
2006, p. 34).

Siame struktiiros modelyje pavaizduotos pazinimo, gebéjimo ir poveikio dimensijos gali biiti
skirstomos 1 keturias kompetenciju sritis: asmening, socialing, dalyking, metoding. Analizuojant

Miiller/ Gelbrich struktiirini modeli galima teigti, kad atvirumas, lankstumas ar kultriné samoné yra
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asmeninés kompetencijos pozymiai, tuo tarpu kai sugebéjimas jsijausti ir gebéjimas komunikuoti
priskiriamos socialinéms kompetencijoms. Realistiniai lukesciai- metodinés kompetencijos dalis.
Pagal Sia teorija tarpkultiiring kompetencija galima vadinti sékmingu individualaus, socialinio,
dalykinio bei strateginio veiksmo miSiniu tarpkultiiriniame kontekste (Erpenbeck, 2001; Bolten,
2007).

Kiekviena i§ auksciau i$vardinty (asmeniné, dalykiné, socialiné, strateginé) sri¢iy tiesiogiai
salygoja tarpkultiriniy kompetencijy atsiradima. Kaip atsiranda tarpkultirinés kompetencijos savo
modelyje vaizduoja Bolten (2007) (zr. 4 lentelé).

4 Lentelé
Tarpkultariniy kompetencijy atsiradimas (Bolten, 2007, p. 12):
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Kompetencijy

sritis

Bendrosios
kompetencijos

pasireiSkiancios:

Tarpkultiirinés kompetencijos

pasireskiancios:

Asmeniné

Gebéjimas sunkiai
dirbti, noras
mokytis,
gebéjimas
susivaldyti,
lankstumas,

tolerancija ir t.t.

Galimybé pritaikyti savo
gebéjimus tarpkultiriniame
kontekste: pvz., gebéjimas
susiorientuoti kitoje kalbinéje

aplinkoje

Socialiné

Geb¢jimas  dirbti
komandoje,
komunikabilumas,
tolerancija,
gebéjimas priimti
kritika, empatija ir
t.t.

Dalykiné

Geros profesinés
Zinios, profesinés
infrastrukttros
Zinojimas,
gebéjimas
perteikti savo
Zinias Kitiems,
profesiné patirtis

irt.t.

Galimybé pritaikyti savo
gebéjimus tarpkultiiriniame
kontekste: pvz., spresti iSkilusius
konfliktus kitokiais metodais nei
tai daroma savo kultiiringje

aplinkoje.

Galimybé pritaikyti savo
gebéjimus tarpkultiriniame
kontekste: pvz., pritaikyti savo
turima Zinias remiantis kitos

kultiiros tradicijomis.

Strateginé

Organizaciniali
sugebe¢jimai,
gebéjimas spresti
problemas bei
priimti

sprendimus ir pan.

Galimybe pritaikyti savo

gebéjimus tarpkultiiriniame
kontekste: pvz., suvokti natiiralius
kulttrinius ~ skirtumus  (laiko
suvokimo skirtumas ir pan.) ir

realizuoti numatytus tikslus.
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Tarpkultiriné kompetencija yra kintanti, daugiareikSmeé savoka, nes ji tiesiogiai priklauso
nuo nuolat besikeician¢iy aplinkos salygu (konteksto). Visi tarpkultiirinés kompetencijos kriterijai
keiciasi priklausomai nuo to, kokioje kultirin¢je aplinkoje atsidiiré¢ zmogus, kiek ilgai turés vykti
bendradarbiavimas, kokias uzduotis tarpkulturingje aplinkoje reikés atlikti.

Nors pati tarpkultiirinés kompetencijos savoka savyje turi daug reikSmiy, ir kaip minéta yra

nuolat kintanti, taciau ja galima suskirstyti { tris pagrindinius lygmenis (Friesenhahn, 2002; Leenen,

2002):
-

Analitine Veiksmy
kompetencija. kompetencija.

Refleksijos
kompetencija.

2 Pav. Friesenhahn/ Leenen tarpkultirinés kompetencijos lygmenys.

Analitiné kompetencija apima informacijos apie ivairias gyvenimo Situacijas rinkima bei
analiz¢. Veiksmy kompetencijos apibrézime svarbiausiais veiksniais tampa kalbos mokéjimas,
geb¢jimas dirbti komandoje ir spresti konfliktus. Tuo tarpu, refleksijos kompetencija apima
gebéjima matyti perspektyvas, priimti pasikeitimus bei gebéjima reflektuoti apie save ir kita (savo
bei svetima kulttra).

Uzsienio mokslingje literatiiroje pastebimas dar vienas paplitgs tarpkultiirinés kompetencijos
modelis, kurj sudaro: Zinios, jgiidZiai, nuostatos ir Kkultiirinis samoningumas (Byram, 1997;
Zarate, 1997). Kalbant apie zinias svarbu, kad individas isisavinty visuomenés kaip socialinés
grupés vertybes, bei tos visuomenés sasajas su individu. Savoka zinios apima ir paprastas
kasdienines socialines normas ir sudétingesnius psichologinius procesus. Igadziai reikalingi
tarpkultiiriniame bendravime siejasi su gebéjimu analizuoti teisinius, kultiirinius jvykius ir ju
pagalba pagerinti kitos kultiiros priémima. Asmens susidirusio su kita kultiira nuostatos turi biti
atviros, jis turi stengtis iveikti pradini nepasitik€¢jima kita kultiira. Sudétingesné savoka Siame
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kontekste yra kultiirinis samoningumas. Kultiirinis samoningumas i§ esmés apibréziamas kaip
gebéjimas kritiskai vertinti tiek savo tiek kitos kultiiros elgesio modelius.

Kalbant apie tarpkultiiring kompetencija neatsiejamai svarbi tampa ir prisitaikymo prie kitos
kulturos savoka. Kuo daugiau tarpkultiriniy kompetencijy turi Zzmogus, tuo lengvesnis turéty biiti
susitaikymas su kita kultiirine aplinka. Bet kuriuo atveju, visi didesniu ar mazesniu tarpkultiiriniy
kompetencijy skaiCiumi disponuojantys asmenys, susidiir¢ su svetima kultiirine aplinka pereina
kelias pagrindines prisitaikymo stadijas. Gertsen ( 1999), Adler ( 1975) jau seniai pradéjo nagrinéti
§] procesa ir pateikia savo prisitaikymo lygmenis:

e Medaus ménesio stadija. Sia stadija charakterizuoja susiZavéjimas, draugiskumas
bei pavirsutiniski santykiai su vietiniais gyventojais.

o Kirizé. Kitaip tariant, kultirinis Sokas, kylantis dél kitokios kalbos ir skirtingy
kultiiriniy vertybiy. Sioje stadijoje individas jauciasi pasimetes, atstumtas, jaucia
frustracija, baime arba agresija.

e Prisitaikymas. Atvykélis priima kultiirinius skirtumus kaip savaime suprantamus,
pradeda vertinti kitos kultliros ypatumus, nors pastarieji kartais vis dar gali kelti
baime.

Sis skirstymas néra absoliutus ir pritaikomas visoms aplinkybéms bei visiems individams;
nebiitinai prisitaikant pereinami visi paminéti lygmenys. Pabréztina, kad tarpkultiriné kompetencija
néra vienintelis faktorius lemiantis sékminga prisitaikyma prie kitos kulttiros (Cia itaka daro ir
artimiausia Seimos aplinka, psichiné bei fiziné Zmogaus gerové ir pan.), taciau jis yra vienas i$
svarbiausiy.

Ieskant bendro tarpkulttirinés kompetencijos apibréZimo kyla sunkumai, nes ji daZnai
tiesiogiai susijusi su tam tikra profesija. Tarpkultiirinés kompetencijos tyrimai vykdomi ne tik
vadybos ir verslo srityse, taciau ir labai konkrec€iose specialybinése sferose: Svietimo darbuotojai,
kariai, mokslininkai, net konkre¢iy stambiy tarptautiniy imoniy darbuotojai. Profesiniame kontekste
tarpkultiriné kompetencija apibendrintai gali buti apibréZiama kaip gebéjimas efektyviai

komunikuoti ir sekmingai dirbti profesinéje srityje, atsidirus svetimoje kultiiroje.
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2.2. Kariy tarpkultiirinés kompetencijos modeliai

Keiciantis visuomenés socialiniam, ekonominiam bei politiniam gyvenimui kei¢iasi ir
kariuomenés uzduotys. Kariai susiduria su jvairialype tarpkultiirine aplinka tiek namuose tiek
uzsienyje. Vis didesnis skaicius kariy kasmet dalyvauja taikos palaikymo operacijose, padeda Salinti
stichiniy nelaimiy padarinius skirtingose pasaulio Salyse. Rengiant kariy tarpkultiirinés
kompetencijos operacionalizacija labai svarbus geras kulttiros savokos apibrézimo suvokimas.
Taikos palaikymo misijose bendradarbiaudami su kitos kultiiros atstovais kariai, kaip socialiné
grupé, turi bati labai gerai susipazinusi su priimanciosios Salies kultiira, istorija bei religija. Tyrimo
metu buvo apklausti kariai, kuric savo tarpkultrinio bendravimo patirti jgijo tarnaudami
arabiskosios kultiiros 3alyse. Siose Salyse kultiira, istorija ir ypa¢ religija labai stipriai jtakoja
kasdienini zmoniy gyvenima bei elgesi. Todél iSsamus kultiiros ir tarpkultiiriSkumo apibiidinimas
yra biitinas kalbant apie kariy tarpkulttrines kompetencijas.

Vis did¢jantis uzduociy, kuriose tenka glaudziai bendradarbiauti su kitomis kulttromis,
skaiCius reikalauja gera multikulttirinj iSsilavinima turin€iy kariy. Taikos palaikymo misijoms reikia
zmoniy, suvokianc¢iy kity tauty skirtumus, vertybes bei isitikinimus, kas tiesiogiai itakoja misijos
s¢kme bei padeda ginti nacionalinius interesus. Kario kultlirinis samoningumas tiesiogiai susijgs su
istorijos, kalbos, bei priimancios Salies socialiniy normy zinojimu. Kultiiros suvokimas biitinas bet
kokiam tarpkultGriniam bendravimui. Bitent todél pastaruoju metu kultira, kultdrinis
samoningumas ir kariy tarpkultiiriniy kompetencijy ugdymas yra esminés NATO Saliy kariuomeniy
multikultdirinio ugdymo savokos (Forest, 2003; Racius, 2007; Kifner, 2006; Skelton, 2004). Geros
tarpkultiirinés kompetencijos i§ esmés pasitarnauja dviems pagrindiniams tikslams, kai kalbame apie
karius, atliekancius uzduotis uzsienyje:

e Susipazinimui su prieSo kultira (pvz., Afganistane- talibanas, vietiniai karo vadai,
narkotiky prekeiviai);

e Susipazinimui su potencialiai draugiS$kos gyventojy dalies kultira (vietiniai
gyventojai siekiantys bendradarbiauti su uzsienio pajégomis) (Scales, 2004; Skelton,
2004).

Kariai tarptautinése misijose paprastai praleidzia nuo Sesiy ménesiy iki vieneriy mety. Pagal
Fantini (2000) pateikiamus tarpkultirinés kompetencijos lygius, kariy socialiné grupé gali biti
priskiriama tre¢iajam- ,,profesionalo* lygmeniui. Siame tarpkultiirinés kompetencijos lygmenyje
asmuo tam tikra laikotarpi dirba tarpkultiirinéje ar multikultirinéje bendruomenéje. Visus

tarpkultiirinés kompetencijos lygmenis Fantini skirsto pagal buvimo (darbo ir gyvenimo) laika kitoje
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kultiiroje. Pirmas lygis- trumpa 4-6 savai¢iy sandiira su kita kultira. Siame lygmenyje esantis
asmuo vadinamas ,, Edukaciniu keliautoju“- asmuo trumpai dalyvaujantis tarptautinése mainy
programose. Antras lygis- ,, Mokslinis keliautojas*“. Toks asmuo kitoje kulttiroje praleidzia ilgesni
4- 8 ménesiy laikotarpi. Tai gali biiti atlickama moksliné praktika uzsienyje ir pan. Po treciojo, jau
paminéto lygmens, seka ,, Tarpkultarinis/ multikultiirinis specialistas®. Sj lygj atstovauja
asmenys déstantys, teikiantys mokslines konsultacijas uzsienio studentams.

Jungtiniy Amerikos valstijy ar Vokietijos karo mokyklose tarpkultiiriniy kompetenciju
ugdymas jau tapo jprastu dalyku, tac¢iau Lictuvos karo akademijoje panasSi multikultirinio mokymo
strategija beveik netaikoma. Tai galéty ijtakoti reikiamos metodinés medziagos trukumas ir
tarpkultiirinio bendradarbiavimo kariuomeng¢je koncepcijos naujumas.

Senyju Europos $aliy bei JAV karo mokykluy absolventai baige multikultiirinio ugdymo kursa
turi pademonstruoti §iuos esminius sugeb¢jimus susijusius su tarpkultirinio bendradarbiavimo

koncepcija kariuomeng¢je:

e Geb¢jimas analizuoti dabarties bei istorinius jvykius i$ kity kultiry perspektyvos;
e Suvokti kulttirg viso pasaulio kontekste;

e Suvokti Zmoniy skirtumus savo Salyje bei uzZsienyje;

e Zvelgti { pasauli i§ kitos kultiiros perspektyvos (Forest, 2003, p. 10).

ApraSant kariy tarpkultiirinio bendradarbiavimo galimybes svarbu paminéti tris pagrindinius
komponentus: Zinios apie tam tikra regiona ar kultiira, pakankamos Zinios kalbos, kuria kalbama
tame regione bei bendrieji gebéjimai ir jgiidziai, jtakojantys adaptacija multikultirinéje terp¢je,
kurie paprastai vadinami tarpkultirine kompetencija. Kiekvienas karys gaves aukSciau paminétas
kompetencijas turi sugebéti tirti Zzmoniy elgesi naudojant mokslinius metodus. Taip pat svarbus
gebéjimas atpazinti skirtingy kultGry panaSumus bei skirtumus ir panaudoti juos sékmingai
integracijai bei vykdomy uzduociy, o taip pat ir viS0oS operacijos sékmei. Suvokti Salies geografiniy
bei istoriniy veiksniy poveiki jos gyventojy elgesiui. Kariai turi gebéti vertinti kity kultiiry tradicijas
bei visuomeninius paprocius (Forest, 2003; Muir, 2007; Abbe, 2008 ). Taip pat svarbu, kad jie turéty
ziniy apie politing, karing, socialing, religing kitos kultiiros, su kuria teks bendradarbiauti, sistema, ir
suprasty kultiiros itaka daromiems politiniams, ekonominiams bei socialiniams sprendimams. Kitas
labai svarbus geb¢jimas yra galimybé pazvelgti { {vykius ar problemas, atsiradusias multikultiirinéje
aplinkoje, 18 kitos kulttros perspektyvos. Taigi, kariy tarpkulttiriniy kompetenciju modelyje kultiiros

elementy zinojimas ir bendras kultiiros suvokimas vaidina svarby vaidmen;.
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Australijos tyrinétojai Mills ir Smith (2004) pateikia tris pagrindinius tarpkultiirinés
kompetencijos igudziy blokus, kurie i§ esmés sutampa su auksciau iSvardintais tarpkultiiriniais
gebéjimais, sudarandiais kariy tarpkultiiring kompetencija. Tarpkultiirinés kompetencijos blokai:

e Adaptacijos igidziai: jie padeda individui susidoroti su isSiikiais atvykus i kita
kultiira.

e Tarpkultiirinés komunikacijos jgudziai: jie padeda sukurti pasitikéjima bei tolerancija
tarp skirtingy kultiiry atstovy (klausymosi, stebéjimo ir skirtumy toleravimo
igtdziai).

e Deryby igtidziai: gebéjimas vykdyti jvairiausius mainus bei priimti bendra abiems
puséms naudinga sprendima.

Abbe (2007) pateikia kariy tarpkulttirinés kompetencijos bazini modelj, kuris apjungia tiek
tarpkultiirinés kompetencijos iStakas tiek vélesnes jos panaudojimo pasekmes. Tarpkultiiriné kariy

kompetencija ¢ia apibidinama kaip ivairiy veiksniy rinkinys, itakojantis tarpkultiirini

bendradarbiavima.
Regioniné
Tarpkultiirinés kompetencija TarpKultirinis
kompetencijos efektyvumas
iStakos
_ ] Prisitaikymas darbe
TARPKULTURINE
Nusiteikimas \ KOMPETENCIA
/ nuostatos

Zinios
Veikla/ motyvacija
lgudziai

Biografijos

elementai \A

Saves suvokimas

Prisitaikymas
asmeniniame
gyvenime

ir identifikavimas Interpersonaliniai

rysiai

Situacijos ir
organizaciniai kintamieji
veiksniai

3 Pav. Abbe kario tarpkultiriné kompetencijos modelis.
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Tuo paéiu tyrinétojai trims pagrindiniams tarpkultrinés kompetencijos komponentams
(zinios, veikla/ motyvacija, igiidziai) iSskiria pagrindinius kriterijus. Zinioms/ paZinimui
priskiriami Kkriterijai- kultirinis sqmoningumas, tarpkultirinés schemos sudarymas, kultiirinio
pazinimo kompleksiskumas. Veiklos ir motyvacijos komponenta sudaro iniciatyva ir nuostatos,
empatija, uzbaigtumo poreikis. Igudziy komponentui priklauso S$ie pagrindiniai kriterijai:
interpersonaliniai jgudziai, saves valdymas, lankstumas. Kultirinio samoningumo Kkriterijus
kariniame tarpkultiiriniy kompetencijy ugdyme igyja vis didesng reikSme, taciau i§ tikryjuy neaisku
kaip §i kompetencijos dalis leidzia pasiekti tarpkultirini efektyvuma. Teisingiausia biity §j kriteriju
pripazinti pamatine forma, kurios déka vystomos kitos kulttirinés Zinios ir igiidziai ir pasiekiama
tarpkulttrinio efektyvumo (Bhawuk ir Brislin, 2000; Abbe, 2007). Tarpkultiiriné schema sudaryta i$
dvieju pagrindiniy ziniy tipy- specifiniy ir bendryjy kultiros elementy. Tai apima tam tikros
kultiiros, kurioje vyks kariy operacijos, supratima ir kultiiriniy skirtumy bendraja prasme suvokima.
Kulttiros kompleksiskumo kriterijus tampa svarbus dél labai objektyviy priezas¢iu: veikiant/ dirbant
svetimoje kultiiroje visada iSkyla netikéty situaciju ir igaunama netikéty patir¢iy, kurios nebetelpa i
jau sudaryty kategoriju rémus. Todél svarbu suvokti kultirinio pazinimo sudétinguma bei
tvairialypiSkuma, atsizvelgiant { tai, kad kultiiriniai skirtumai tiesiogiai itakoja Zmogaus elgesi ir
kasdienines situacijas (Osland ir Bird, 2000; Leiba-O’Sullivan, 1999).

Veiklos ir motyvacijos komponenta Siame modelyje sudarantis iniciatyvos ir nuostaty
kriterijus apibudinamas keliais pagrindiniais konstruktais: ne-etnocentriSkumas, tolerancija,
jautrumas. Svetimoje kultiiroje atsidirgs karys turi noréti komunikuoti su kita kulttira, neatmetant
tos kulttiros kalbos ir paprociy, priimant kultiirinius skirtumus (Abbe, 2007; Takeuchi, Yun ir
Russell, 2002). Apie empatija kaip tarpkultiirinés komunikacijos komponenta daug kalbama, taciau
retai tikrinamas jo pagristumas. Empatija dazniausiai apibiidinama kaip sugebéjimas isijausti 1 kito
zmogaus vaidmenj. Siame modelyje, empatija suvokiama dviem pagrindiniais aspektais: emociné
empatija ir pazintiné empatija (Stephan ir Finlay, 1999). Kariai turintys $ia kompetencijos dali
turéty gebéti jsijausti 1 kitos kultliros asmens jausmus ir igyti geb¢jima mastyti kaip kitos kultiiros
atstovas. TreCias $io komponento kriterijus- uzbaigtumo poreikis, apibréziamas kaip motyvacija
susidiirus su nauja informacija ir i$kilus naujiems klausimams nedelsiant rasti sprendima ar gauti
atsakymus (Chiu, Morris, Hong ir Menon, 2000; Abbe, 2007). Pirmasis igidziy komponento
kriterijus- interpersonaliniai santykiai, apibuidina kario (dirban¢io uzsienyje), gebéjima uzmegzti
pokalbi, inicijuoti nauja pazinti. Asmuo sugebantis bendrauti su kita kultiira turi gebéti parodyti

pagarba kitai kultGrai ir neturéti iSankstinio nusistatymo (Cui ir Van Der Berg, 1991). Saves
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valdymo kriterijus apibiidinamas kaip emocijy valdymas, streso valdymas. Kuo geriau asmuo
atsidiirgs kitoje kultiroje suvaldys stresa, tuo mazesné¢ kultiirinio Soko tikimybé. Suvaldytos
emocijos yra savotiskas sékmingos integracijos garantas, nes apsaugo nuo galimai iSkilsiancios
agresijos svetimos kultiiros atzvilgiu. Ne maziau svarbus kriterijus tarpkultiiriniy kompetencijy
apibrézime yra lankstumas. Kai kuriuose Saltiniuose jis apibtidinamas kaip gebéjimas prisitaikyti.
Sios kompetencijos dalies turéjimas padeda suvokti ir prisitaikyti prie to, kad kazkieno elgesys tam
tikroje kultliringje situacijoje turi buti vertinamas kaip normalus ir priimtinas (Lievens, Harris, Van
Keer, ir Bisqueret, 2003; Arthur, Bennett, Edens, ir Bell, 2003). Apibendrinant, reikia pasakyti, kad
sudarant kariy tarpkulttirinés kompetencijos modeli svarbiis tiek bendrieji tiek specifiniai kulturiniai
Kriterijai.

Visi auk$Ciau iSvardinti kriterijai, sudarantys tarpkultiirinés kompetencijos savoka,
susisteminus tapo $io darbo operacionalizacijos ir tyrimo pagrindu ( zr. lentelé Nr.3). Paminétina tai,
kad sudarant tyrimo objekto operacionalizacijos modeli, kariai traktuojami kaip socialiné
bendruomené. Atsizvelgiant { kultiirinés ir socialinés bendruomenés esminius skirtumus pagrindiniai
tarpkultiirinés kompetencijos kriterijai i§ dalies modifikuojami ir pritaikomi konkreciai tyrimy

grupei.
3 Lentelé

Kariy tarpkultarinés kompetencijos operacionalizacijos modelis

Turiu ziniy apie Salies geografija, klimatines
salygas, itakojanias vietiniy gyvenimo

buida.

Gebu analizuoti Salies istorinius jvykius ir
nustatyti juy istorinés praeities bei dabartinés
Zinios apie Salies geografine | situacijos ry§i. Turiu suvokima apie Sia

padeéti bei istorini pagrindg, | kultira viso pasaulio kontekste.

gyventojy etninj susiskirstymq | Turiu ~ ziniy  apie  gyventoju  etninj
susiskirstyma, kultiirines vertybes bei ju
ZINIOS pragyvenimo  Saltinius ir gebu Sias
kategorijas  palyginti  su  jprastomis

kategorijomis savo kultiiroje.

Zinios apie religijq Atpazistu religinius ritualus, esu susipazings
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su gyventojy religiniais isitikinimais.

Zinios apie socialinius

paprocius

Zinau kokios yra kitos kultiiros socialinés
normos ir tabu (pasisveikinimas, elgesys,

apranga, vyro ir moters santykiai ir pan.).

Zinios apie individo ir

visuomenés sqveikos procesus

Atpazistu kultiirinio Soko pozymius ir Zinau

kaip ji iveikti.

Kultiriniy skirtumy
suvokimas is savos kultiiros
perspektyvos. Nepasitikéjimo
kita kultira stabdymas,

stereotipy vengimas.

Biidamas  kitoje  kultiringje  terp¢je

stengiuosi bendrauti ir kalbéti pagal ten

priimtinas taisykles.

Stengiuosi  nesivadovauti  stereotipais,

neiSkeliu  savos kultiros auk$Ciau tos,

NUOSTATOS kurioje Siuo metu esu.
Nevengiu kontakty su kitos kultiiros
Atvirumas kitokioms atstovais.
kultarinéms tradicijoms Stengiuosi iSmokti nustatyty Salies elgesio
modeliy.
Moku vieting kalba.
Moku abiems susidurian¢ioms kultiiroms
bendra  komunikacijos kalba. Esu
Kalbiniai jgiidziai ir susipazings su  verté¢jo  panaudojimo
neverbaliné komunikacija | principais.
GEBEJIMAI/ Suvokiu  neverbalinés  komunikacijos
IGUDZIAI reikSme  kitos kultiros komunikacijos

procese (mimika, gestai, laikysena).

Gebéjimas susieti Salies
istatymine/ teisine baze su
socialinés grupés elgesiu ir

nuostatomis

Esu susipazings su jstatymine/ teisine baze
(civiliné ir islamo teis¢) ir Zinau kaip ji
itakoja gyventoju elgesi bei kasdieninio

gyvenimo normas.

Gebu palyginti savo socialing grupe¢ su kita

socialine grupe.
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Gebéjimas remiantis
kultiirinémis Ziniomis bei Kulttirinius skirtumus suvokiu kaip savaime

KULTURINIS daugeliu kultiiriniy kriterijy | suprantamus.

SAMONINGUMAS kritiskai vertinti kitos KritisSkai vertinu egocentrizma ir iSankstini
kultiiros Zmoniy elgesio neigiama nusistatyma  kitos  kulttros
isdavas, perspektyvas. atzvilgiu.

Tarpkultiriniy kompetencijuy mokymas kariuomengje turi vykti per kompleksini
multikulturini ugdyma, kur biity atsizvelgiama { visus pagrindinius tarpkultirinés kompetencijos
kriterijus (bendruosius ir specifinius). Vykdant multikultiirini ugdyma svarbu atsizvelgti | dalyviu
jau turima kultiiriniy kompetenciju lygmenj bei ugdymui skirta turima laika (Graf, 2004; Abbe,
2007). Multikultorinis ugdymas daznai apibtidinamas kaip pastangos paruosti zmones darbui
uzsienyje, kai atlikus konkrecius uzdavinius asmuo grizta i gimtaja Sali arba efektyviam darbui
daugiakulturiniame kolektyve savo $alyje (Arthur, 2001; Brislin, 2000). Multikultarinis ugdymas
kiekvienai socialinei grupei turéty biiti skirtingas, atsizvelgiant | specifines biisimas uzduotis bei
aplinkos salygas, taciau, zinoma, jis visada remsis panaSiais kriterijais. Kariy multikultiirinio
ugdymo metodikai i§ esmés tinka tie patys principai, kaip ir kity socialiniy grupiy ugdymui, nors
kariy uzduotys (darbas) daznai labai skiriasi nuo kity grupiy uzdaviniy savo specifiskumu. Karinis
ugdymas kaip viena i§ edukologijos Saky remiasi tais paciais pedagoginiais principais kaip ir kitos
pedagogikos kryptys, todel ir kalbant apie multikultiirini ugdyma nepastebima iSskirtiniy ugdymo
principy, tik kaip labai svarbus kriterijus pabréZtinas geras priimancios Salies kultiiros, istorijos bei

religijos Zinojimas.
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2.3. Multikultorinis kariy ugdymas: tarpkultiiriniy kompetencijy ugdymo

metodali

Pagrindinis karinio ugdymo uzdavinys yra lavinti kariy pazintinius sugeb¢jimus bei
praktinius igiidzius, tam kad jie karo ir kriziniy situacijy metu buty efektyviai ivykdomos uzduotys.
Siuo metu krizinei situacijai gali bati prilyginama tarnyba taikos palaikymo misijose (uzsienio
Salyse), o esminiai pazintiniai gebéjimai ir praktiniai jgiidziai tiesiogiai siejasi su tarpkultirinés
kompetencijos savoka. Butent tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas yra tapgs vienu i§ svarbiausiu
multikultirinio karinio ugdymo uzdaviniy. Kariné edukologija, kaip bet kuri kita pedagogikos
sudéting dalis, remiasi visai edukologijai budingais mokymo metodais ir budais, todél ruoSiant
karinius specialistus darbui daugiakultiringje terpéje taikomi jprasti mokymo metodai. Pagrindinis
multikulttrinio mokymo tikslas remiasi nuostata, kad tarpkultiiriniy kompetencijy galima iSmokyti
ir iSmokti bent iki tam tikro lygmens, nes tai néra asmens igimta Savybé, kuria jis turi arba ne
(Steiger ir Zwiegart, 1999; Kisinas, 2000; Janulaitiené, 2003; Gertsen, 2000). Pazymima, kad
kiekvienas NATO karys vykdantis uZduotis uZsienyje turi biiti pasirenggs: gebéti uZmegzti rysius ir
bendradarbiauti su vietine visuomene nepaisant galimo prieSiSkumo, uZsienio S$alies viduje
sklandziai veikti su vietine valdzia ir jégos struktiiromis bei veikti daugianacionalinio dalinio
sudétyje bendraujant su kity tautybiy kariais. Siuolaikinis karys taip pat turi disponuoti geromis
uzsienio politikos Ziniomis bei mokéti uzsienio kalba (Baltoji knyga, 2006; Lewis, 2006).

Atsizvelgiant | auk$¢iau minimas kariy tarpkultirines kompetencijas, multikultiirinis
ugdymas dalyvius gali paveikti trimis lygmenimis (Gertsen 2000):

1. Pazinimo lygmuo. Dalyviams suteikiamos tokios kultiirinés zinios, kurios padeda
suvokti svetimos kultiiros kompleksiskuma; suteikiamas gebéjimas apibrézti kultiiros
savoka ir suprasti kaip ji jtakoja Zmones {jvairiais gyvenimo aspektais; jgalina
dalyvius nesivadovauti stereotipais ir atvirai priimti kultrinius skirtumus.

2. Poveikio lygmuo. Pozitris | kitos kultiros atstovus tampa kiek imanoma
pozityvesnis.

3. Elgsenos lygmuo. Pagerinamas dalyviy gebéjimas savarankiskai koreguoti savo
tarpkultiring komunikacija (elgesi). Pasiekiamas gebéjimas uzmegzti teigiamus
santykius su kitos kultiiros atstovais.

Visy paminéty tiksly pasiekti greitai ir per trumpa laika gali biiti nejmanoma, taciau tai yra

siektinas karinio multikultiirinio ugdymo rezultatas.
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Multikultarinis ugdymas pries§ kariams iSvykstant | misijas uzsienio Salyse daznai apsiriboja
trumpo leidinio apie Salies kultlira nagrin¢jimu ir pavirSutiniSku uzsienio kalbos mokymu,
isisavinant kelias pagrindines frazes. Kario tarpkultiriné kompetencija apima daugybeg dalyky. Jis
privalo suprasti priimanciosios kultiros bruozus bei subkultiiry jtaka, turi gebéti neutraliai priimti
sau nejprastus kultdrinius skirtumus. Svarbiais uzdaviniais kultiry sandiroje tampa neutralus
vertybiy, paprociy, isitikinimy suvokimas. Vienais svarbiausiy multikultiirinio ugdymo komponenty
turéty buti mokymas jveikti kultiirinio Soko sukelta stresa, gebéjimas sudaryti strategija kaip
nugaléti kitos kultiiros baime ir stresa, specifinés ir bendrosios kultiirinés zinios padésiancios
adaptuotis (Deal, 2003; Lewis, 2006).

Sékmingam tarpkultiiriniy kompetenciju ugdymui pasiekti siiloma naudoti patirting
mokyma. Sis mokymas puikiai tinka nagrinéti tarpkultiirines situacijas ir spresti problemas.
Simuliuojant realias tarpkultiirines saveikas galima patobulinti gebéjimus, pritaikyti jau turimas
Zinias. Pagrindinis patirtinio mokymo tikslas padéti mokymo dalyviams tarpusavyje pasikeisti
tarpkultiiriniais igtdziais, igauti deryby igiidziy, kurie reikalingi darbui uzsienyje. Simuliacija arba
vaidmeny zaidimo metodas labai naudingas lavinant kariy tarpkultirines kompetencijas, nes kultiira
kaip labai {vairialypis subjektas iSkelia labai daug naujy klausimy. [ ivairius kultiirinio pobtdzio
klausimus atsakyti ir igauti tam tikry tarpkultiiriniy jgtidziy galima simuliacijos metu isijauciant i
Kitos kulttiros atstovo vaidmenj (Mazeikiené ir Virgailaité- Meckauskaité, 2007; Mills ir Smith,
2004; Abbe, 2007; Christensen, 2007).

ISskiriamos dvi tarpkultiirinio ugdymo metody dimensijos:

1) patirtinis mokymasis, kitaip dar vadinamas eksperimentiniu (dazniausiai tai vaidmeny
zaidimai, simuliacija, filmy analize);

2) formaliy kultiriniy ziniu mokymasis. Tai tradicinis mokymas, besiremiantis vienos
krypties komunikacija lektorius- klausytojas (iskaitant vietovés i kuria vykstama studija) (Poon,
2000; Gertsen, 2000).

Multikultarinis kariy ugdymas gali bati skirstomas | dvi pagrindines sritis: bendrasis ir
specializuotas kultiirinis mokymas. Bendrasis mokymas apibrézia bendraja kultiros savoka, 0
specializuotas kultlirinis mokymas yra susijgs su tam tikru kultlriniu regionu, kuriame vyks
kultriné sandara. Gertsen (2000) jungdamas abu Siuos ugdymo modelius, pateikia keturis galimus

tarpkultiiriniy kompetencijy ugdymo tipus.
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specializuotas
kultdrinis mokymas

kultdrinis mokymas

3. Eksperimentinis, 4. Eksperimentinis, bendrasis
SpeCia“ZUOtaS kultdrinis kultQrinis mokymas
mokymas

1. Tradicinis } 2. Tradicinis bendrasis

4 Pav. Kariy tarpkulttriniy kompetencijy ugdymo tipai.

1. Tradicinis specializuotas kultiirinis mokymas. Dalyviai informuojami apie tam tikro
regiono geografija, klimata; ekonoming, politing bei socialing struktiira (i Sias savokas jeina
hierarchiné sistema, socialinés klasés, statuso reik§meé, galios dimensija ir pan.); darbo
santykiai; socialiniai vaidmenys Seimoje bei darbo vietoje; laiko ir erdvés suvokimas;
neverbaliné komunikacija; religija, ritualai, dvasinés vertybés; svarbiausios socialinés
normos ir tabu (kariniame tarpkultiiriniame ugdyme tai daznai apima vyro ir moters
santykius arabiSkose Salyse); praktinés konkretaus regiono gyventoju problemos (Svietimas,

medicina, jsidarbinimo galimybés ir pan.).

2. Tradicinis bendrasis kultarinis mokymas. Pagrindinis tokio mokymo tikslas suteikti
dalyviams supratima apie kultiiros koncepcija, kokios problemos iSkyla kultiiry sandiroje.
Dazniausiai toks mokymas vyksta paskaity metodu. Skaitomos antropologinés,
psichologinés ir tarpkultiirinio bendradarbiavimo paskaitos.

3. Eksperimentinis, specializuotas kultirinis mokymas. Sis mokymas susideda i§ jvairiy
simuliacijy, vaidmeny zaidimy, kurie padeda dalyviams jgauti daugiau tarpkultiiriniy
kompetencijy tam tikroje kultaroje.

4. Eksperimentinis, bendrasis kultirinis mokymas. Tai yra simuliacijos ir vaidmenuy

zaidimai nesusijg su kuria nors konkrecia kulttira.
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Taikant multikultirini mokyma kariuomenéje tam tikromis proporcijomis naudojami visi
auksc¢iau paminéti tarpkultiriniy kompetencijy ugdymo tipai. Nuolat vykstant diskusijai dél vieno ar
kito metodo tinkamumo, truksta pateikiamy efektyviy konkreCiy tarpkultiiriniy kompetencijy

ugdymo gairiy, kuriomis remiantis toks ugdymas gali buti s¢kmingai vykdomas.

3. TARPKULTURINIU KOMPETENCIJU UGDYMO KARINIAME
MULTIKULTURINIAME MOKYME EMPIRINIAI ASPEKTAI

3.1 Tyrimo metodika ir organizavimas

Analizuojant ir apibendrinant dazniausiai pateikiamus kariy tarpkultiirinés kompetencijos
modelius iSskiriami keli esminiai gebéjimai, kurie tapo kariuomenés multikultiirinio ugdymo
koncepcija. Bendraja prasme tai gebéjimas analizuoti lyginant kita kultiira su savaja, kultiry
skirtumy kaip natiiralaus ir savaime suprantamo dalyko suvokimas, gebé&jimas suvokti istoriniy
aspekty jtaka Siandieniniam kitos kultiiros atstovy gyvenimo budui, elgesiui. Sio tyrimo kariy
tarpkultiirinés kompetencijos modelio operacionalizacijos pagrindu tapo Byram (2000), Miiller ir
Gelbrich (2004) tarpkultiirinés kompetencijos modeliai, bei amerikie¢iy karinio mokslinio tyrimy
instituto atstovo Abbe (2007) kariy tarpkultiirinés kompetencijos modelis.

Apibendrinant apraSytus (zr. skyrius 2.2.) Kariy tarpkultiirinés kompetencijos tyrimo
modelius svarbu atsizvelgti i tai, kad kompetencijy ugdyma itakoja labai jvairiis iSoriniai veiksniai.
Itin svarbus yra mokymo dalyviy jau turimas tarpkultiiriniy kompetenciju lygmuo. Dalyviams
disponuojantiems menkomis kultiirinémis Ziniomis gali buiti sunku suvokti kulttiros kaip reiskinio
savoka bei igyti kultdrini samoninguma, kuris Abbe (2007) modelyje pateikiamas kaip visy
tarpkultiiriniy Ziniy tolimesnio mokymosi pagrindas.

Atlickant Sio tyrimo interviu protokoly analiz¢ buvo isskirti keturi tarpkultiirinés
kompetencijos lygmenys pagal Byram (2004) tarpkultiirinés kompetencijos raiskos lygius (zr.
Priedas Nr. 1). Pirmasis lygis: nulinis, antrasis- elementarusis lygis, tre¢iasis- vidutinis bei
ketvirtasis — paZangus. Kariy kompetencijy raiska analizuojama atsizvelgiant | tai kokiame
lygmenyje jos buvo prie§ iSvykstant | misija (jau sudalyvavus multikultiiriniame mokyme), nes
misijos pabaigoje kompetencijos galé€jo pasikeisti. Pagal sudaryta kariy tarpkultiiriniy kompetenciju
operacionalizacijos modelj Siems lygmenims aprasyti naudojami bruozai Siek tiek modifikuoti ir

pritaikyti kariy socialinei grupei ir ju vykdomy uzduociy (darbo) specifikai (zr. 6 lentelé).
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6 Lentelé

Tarpkultiirinés kompetencijos lygius apibiidinantys bruozai.

Nulinis (iki —
tarpkultiirinés

kompetencijos) lygis

Karys neturi pakankamai tarpkultiriniy Ziniy ir gebéjimy.

Karys néra linkgs bendrauti su kity kultiiry atstovais ir priimti joms

iprasto bendravimo modelio.

Karys vadovaujasi stereotipais, néra atviras kitoms kultiirinéms

tradicijoms.

Neturi bendros komunikacijos kalbos igudziy, nesuvokia neverbalinés

komunikacijos reikSmés.

Nesugeba jvertinti tarpkultiiriniy situacijy.

Néra susipazings su kultiirinio Soko savoka bei nezino kaip elgtis

tokiomis aplinkybémis.

Elementarusis lygis

Karys linkgs prisitaikyti prie naujy kultiiriniy situacijy, taciau turi mazai

ziniy ir gebéjimy, kurie padéty jvertinti tarpkulttirines situacijas.

Nori bendrauti su kity kulttiry atstovais, mokosi ju bendravimo modeliy.

Karys nesivadovauja stereotipais, yra tolerantiskas kitos kultiros

paprociams ir tradicijoms, taciau jomis vis dar stebisi ir nesupranta.

Disponuoja menkomis verbalinés ir neverbalinés komunikacijos

Ziniomis.

Vidutinis lygis

Karys turi pakankamai tarpkultiiriniy Ziniy ir gebéjimy tarpkultirinéms

situacijoms jvertinti.

Karys suvokia ir neutraliai vertina kultirinius skirtumus, kitokius

paprocius ir tradicijas.

Remdamasis patirtimi sugeba analizuoti ir daryti i§vadas.

Adekvaciai (emocine prasme) reaguoja i tarpkultiirines situacijas.

Susikalba bendra komunikacijos kalba ir Zino pagrindinius neverbalinés

komunikacijos signalus bei jy reikSmg.

PaZangusis lygis

Remdamasis savo turimomis ziniomis, igiidziais ir patirtimi yra gerai

pasiruosgs reaguoti 1 tarpkultiirines situacijas.

KritiSkai zvelgia i kita kultara (i§ savo kultaros perspektyvos ir
atvirk$ciai) bei geba vertinti kitos kultirinés grupés paprocius, tradicijas,

vertybes, elgesi.
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Karys geba pazvelgti i§ kitos kultliros poziciju ir iSvengti konflikto.

Naturaliai priima tai, kad jvairius dalykus Zzmonés vertina skirtingai.

Turédamas gery ziniy apie socialines normas ir tabu gali nuspéti galimas

konfliktines situacijas ir ju iSvengti.

Tarpininkaujant ~ derybose geba priimti abiems konfliktuojancioms

puséms priimting sprendima.

Tarpkulttriniy kompetencijy matavimo instrumentu Siame tyrime pasirinktas Kokybinis
metodas- atviro tipo interviu. Interviu pavyzdys pateikiamas Priede nr.1. Tokio tipo interviu siekta
nustatyti kariy tarpkultiiriniu kompetencijy lygmeni, pasiekta multikultirinio ugdymo metu pries
iSvykstant i taikos palaikymo misijas uzsienyje bei atskleisti $io ugdymo spragas. Pokalbiai buvo
fiksuojami diktofonu. Interviu metodu surinkti duomenys buvo analizuojami pagal kokybinés turinio
analizés metoda. Turinio analizés metu i$skiriamos pagrindinés kategorijos, kurios véliau skaidomos
1 subkategorijas. ISskirtos kategorijos grindziamos respondenty teiginiais. Kariu tarpkultirinés
kompetencijos zemélapis pateikiamas Priede Nr. 4. Tyrimo metu apklausti 7 kariai (i$ ivairiy
Lietuvos kariniy padaliniy), dalyvavusiy taikos palaikymo misijose Afganistane, Irake, Kosove per
paskutinius trejus metus. Respondentai atrinkti pagal netikimybinij, tikslini tiriamyju grupés
pasirinkimo biida. Tyrimo imciai sudaryti pasirinktas vienas i§ 16 Patton (1990) pateikiamy budy-
tipiniy atvejy atranka.’ Respondenty skaiCius nebuvo nustatytas i§ anksto prie§ atliekant tyrima.
Buvo naudojamas informacijos prisotinimo principas, kai gaunama informacija pradéjo i esmés
kartotis, duomeny rinkimas buvo baigtas. Tyrimas atliktas 2009 m. balandzio- geguzés ménesiais.
Interviu vidutiné trukmé 150 min. Pokalbiy protokoly apimtis perrasius rastu- 26 psl.

Tyrimo interviu klausimyna sudaré trys pagrindiniai blokai: instrukcinis- motyvacinis,
demografinis ir diagnostinis. Demografini bloka sudaré¢ 3 klausimai apie lyti, amziy ir tarnybos
vieta. Tyrimo eigoje klausimo apie tarnybos vieta atsisakyta, nes Sis kriterijus niekaip neitakoja
respondenty tarpkultiiriniy kompetenciju lygmens. Tarpkulttirinés kompetencijos diagnostini bloka
sudaré 20 atviry klausimy. Diagnostinis blokas susidaré i§ 4 pagrindiniy tarpkultiirinés
kompetencijos struktariniy elementy pagal Byram ir Zarate (1997) tarpkultiriniy kompetenciju

modeli: Zinios, nuostatos, gebé&jimai/ igtidziai, kultiirinis samoningumas.

? Imtj sudaro tipiniai atvejai, t.y. atvejai, kurie laikomi normaliais, ,,vidutini$kais* tyréja dominancioje grupéje. Buidas
dazniausiai taikomas iliustravimo tikslais (Rupsiené, 2007).
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Respondenty Ziniy vertinimo klausimais siekta issiaiskinti kokiy bendryju ir specialiyjy
Ziniy apie $ali bei jos kultiira jie gavo multikultirinio ugdymo metu. Si kompetencijos dimensija
apima ne tik Zinias apie istorini- kulttirini pagrinda, individo ir visuomenés saveikos procesus, bet ir

apie religija, socialinius kultiirinés grupés paprocius:

v Su kokia kultiira / kultGromis susidiréte tarnaudamas uzsienyje? Ka Zinojote apie
Sios kulturos istoring praeiti? Apie Salies, kurioje tarnavote geografing padéti,
gyventojus? Ka zinojote apie Sios kultiiros atstovy priklausyma vienai ar Kitai
religijai? Ar Zzinojote kaip pradéti bendrauti su S$ios kultliros atstovais? Kaip
sveikintis, apie ka kalbéti ir pan.? Kokiy naujy ziniy apie Sali, jos Zmones jgijote
tarnybos metu? Kokiy Ziniy prie§ atvykdamas i tarnyba uzsienyje turéjote apie tos

Salies istatyming, teising bazg?

Respondenty nuostaty vertinimo klausimai sudaryti siekiant issiaiskinti etnocentrizmo,
tolerancijos lygi, KkritiSka pozitri | stereotipus kity kultliry atzvilgiu bei atviruma kitokioms

kult@irinéms tradicijoms:

v Kaip Jums sekési bendrauti su kita kultara? Ar iSkilo problemy dél bendravimo?
Kokia buvo Jiisy iSankstiné nuostata Sios kultliros atZzvilgiu prie§ atvykstant? Ar ji
pasikeité pasibaigus tarnybos laikotarpiui uzsienyje? Palyginkite §ig kulttira su savo

kultura.

Gebéjimy ir jgudziy bloko klausimai skirti jvertinti kariy gebéjima panaudoti verbaling ir
neverbaling komunikacija gilesniam kultliros paZinimui, taip pat gebé¢jima analizuoti ir jvertinti

Salies teisinio reglamento bei jstatyminés bazés poveikiy gyventojy elgesiui bei mastymo buidui:

v' Ar mokéjote vieting kalba? Ar mokéjote abiems kultiiros ( savo ir priimandiajai
kultoirai) bendra kalba? Kaip Jums sekési komunikuoti? Ar pastebéjote Jums jau
zinomy ar naujy gesty bei mimiky, kuriuos kalbédami naudojo pasnekovai? Ar tai

padéjo suprasti paSnekova? Kaip gyventojai laikeési teisiniy ir istatyminiy taisykliy?

Respondenty kultiirinio sagmoningumo bloko klausimai sudaryti siekiant jvertinti kariy
gebéjima remiantis kultirinémis Ziniomis vertinti kitos (bei savo) kultiiros Zmoniy elgesio iSdavas

bei perspektyvas; gebéjimas reflektuoti apie jgytas tarpkultiirines Zinias:
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v’ Ar pritariate teiginiui, kad §i kultdra labai skiriasi nuo musy Jusiskés? Kaip Jus
vertinate Sia kultira? Jos elgesi, mastyma? Apibendrinkite savo nusiteikima Sios

kultiiros atzvilgiu prie§ atvykstant ir pasibaigus taikos palaikymo misijai.

Atliekant tyrima pastebéta, kad atviro tipo interviu leidzia atskleisti respondento
pasteb¢jimus, iSgirsti jo padarytas iSvadas. Tai jgalina tyréja nustatyti specifinius veiksnius
turinCius itaka tyrimo rezultatams. Tyrimo rezultaty apibendrinimui naudojant kokybini metoda

iSryskéjo kokybinio metodo privalumai tiriant biitent tarpkultirines kompetencijas.

3.2. Kokybinio tyrimo metodo pasirinkimo priezastys

Socialiniuose moksluose tiek kokybiniai tiek ir Kiekybiniai tyrimai egzistuoja kaip dvi
dominuojancios tyrimy paradigmos. Kiekybiniame tyrime pagrindu tampa apciuopiamai
suskai¢iuojami rezultatai, kurie patvirtina iskelta hipotezg. Kokybinis tyrimas patiekia rezultatus
gautus i§ steb&jimy ar apklausy, kuriomis grindziama hipotezé arba patvirtinamos ankstesnés
kiekybinés studijos ta pacia tema (Green, 2008; Smith, 2008). Mokslinéje literatiiroje daznai kyla
diskusija apie kokybinio tyrimo objektyvuma. Kokybinio tyrimo metodika kartais abejojama dél
aiSkaus tyr¢jo ir tiriamojo asmenisko santykio. Teigiama, kad vienaip ar kitaip tyréjo patirtis, Zinios
ir gebéjimai jtakoja tyrima, nes jis pats jame dalyvauja. Kita mokslininky pozicija byloja, kad tyréjas
nesikiSa 1 tyrima, o analizuoja ji toki koks jis yra: jtakotas tam tikros socialinés aplinkos, tam tikry
individy (Johnson ir Waterfield, 2004; Kardelis, 2007; Mazeikiené, 2000). Nepaisant to pastaruoju
metu kokybiniais tyrimais vis labiau pasitikima. Nors kiekybinis tyrimas pateikia statistiSkai
apskaiciuotus duomenis daznai lieka daug neatsakyty klausimy ir daZniausiai { tuos klausimus
atsakyti gali kokybinio tyrimo duomenys (Green, 2008).

Kokybiniy tyrimy rezultatai gali bati lygiai taip pat patikrinami kaip ir kiekybinio tyrimo.
Vidinio ir iSorinio tyrimo pagristumo padidinimui egzistuoja kontrolés procesas. Kokybiniai
validumo patikrinimo metodai yra : trianguliacija®, tyrimo dalyviy patikrinimas, duomeny altinio
reprezentatyvumo patikrinimas, iSskirtiniy atvejy naudojimas, konkurencingy tyrimy jvertinimas ir

apzvalga, neigiamy rezultaty paieska ir publikavimas, leidimas atlikti rezultato patikrinimo darba

* Trianguliacija - tai tyrimo budas, analizuojantis reiskinj i§ keliy poziciju. Bet koks vieno metodo taikymas
socialiniuose tyrimuose yra vienpusis, ne viska apimantis. Todél norint nuodugniau ir placiau suvokti tiriamaji reiskinj,
pravartu taikyti kelis tyrimo metodus (Kardelis K., 2007, p. 257).
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(atlikti savotiska audita) (Onwuegbuzie ir Leech, 2005; Creswell, 1998). Kokybinio tyrimo
duomeny surinkimo mechanizmas ir duomeny analizé turi buti aiski ir lengvai atsekama bei
patikrinama kity tyrinétojy. Surinkus Siam tyrimui naudojamus duomenis ir parengus protokolus
kiekvienam respondentui buvo pateiktas jo interviu su prasymu perskaityti dar karta savo mintis ir
pateikti korekcijas jei kazkas ju manymu uZprotokoluota netiksliai. Tyrimo patikimuma taip pat
buvo siekiama sustiprinti trianguliacijos budu.

Siame darbe kokybinio tyrimo pasirinkima lémé keli pagrindiniai faktoriai. Pirmasis ju tai
teiginys, kad kokybinis tyrimas nuo kiekybinio i§ esmés skiriasi ir tuo, jog suteikia placias rezultaty
apraSymo galimybes. DazZniausiai naudojami metodai pateikiantys daugiau detaliy apie individa,
socialing grupg ar konkrecia programa. Todél atviras interviu pasirinktas kaip tinkamiausias
metodas $iam tyrimui. Siuo tyrimu nesiekiama pateikti statistiniy duomeny, bendry visai kariy
populiacijai, taciau norima atskleisti kariy tarpkultirinio ugdymo spragas ir pateikti galimas
metodines rekomendacijas, todé¢l kokybiniam tyrimui buvo teikiamas prioritetas. Placiausiai Zinomi
metodai duomeny surinkimui ir apraSymui kokybiniame tyrime yra: stebéjimas, interviu, atvejo
analizé, etnografinis tyrimas, veiksmo (veiklos) tyrimas, metodas pagristas istoriniy duomeny
analize.

Tyrimo metodo pasirinkima lémé ir tai, kad kokybinis metodas leidzia atskleisti Zmogaus
elgesio sudétinguma, jis igalina tyrinéti socialing realybe, kuria itakoja kiekvienas individas. Tokia
socialiné realybé turi buti labiau interpretuojama, o ne tiriama. Tyrimo rezultaty supratimas negali
bati atskirtas nuo konteksto (Johnson ir Waterfield, 2004). Kokybinio tyrimo metodologija yra
lankstesne, o tiriant tokia dinamiSka srit] kaip tarpkultiirinés kompetencijos biitina gebéti keisti
tyrimo krypti, pagal situacija. Siame tyrime buvo naudojamas pusiau struktiirizuotas interviu, kuris
leido uzduoti papildomy klausimy respondentui, tam kad buity surenkama daugiau naujos tyrimui
naudingos informacijos, ir kad biity geriau suvokiamas respondenty iSreik$ty minéiy kontekstas.

Labai svarblis metodo pasirinkime buvo pagrindiniai kokybinio tyrimo privalumai:
atvirumas, galimybé paZinti reiSkinius, kurie buvo mazai nagrinéti ir generuoti naujas idéjas bei
nuostata vengti iSankstinio nusistatymo (nes tyr¢jas kaip savotiSkas kokybinio tyrimo instrumentas
negali turéti iSankstiniy nuostaty tiriamuoju klausimu). Kokybinio tyrimo duomenys surenkami
zodziu jgalina labiau isigilinti { individo pozitri, todél kaip pagrindinis tyrimo metodu buvo
pasirinktas atviro tipo interviu. Viena i$ interviu pasirinkimo priezas¢iy buvo prielaida, kad
respondenty pateikta informacija bus labai skirtinga (respondentai atpasakoja savo asmenines

tarpkultiirines patirtis, kurias tiesiogiai itakojo ju asmenybé, charakterio bruozai ir pan.), todél
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patikrinti ja, pavyzdziui, kiekybiniu metodu biity pakankamai sudétinga. Interviu metodas leidzia
iSsiaiSkinti kariy nuomong apie tarpkultiiring kompetencija ir jos ugdyma kariniame mokyme.
Respondentams suteikiama galimybé iSreiksSti savo nuomong apie patirti tarpkultiirinése situacijose,
o tai leidzia aiSkiai jvertinti jy tarpkultiirinés kompetencijos lygi.

Atviro tipo interviu numato laisvai formuluojamus atsakymus, kur neribojamas nei turinys
nei forma, nors klausimai ir visa procediira numatoma i§ anksto (Kardelis, 2007). Kai kurie
klausimai buvo koreguojami interviu metu, jei respondentas ju nesuprasdavo ar suprasdavo
neteisingai. Tokia galimybé patikslinti klausima traktuojama kaip vienas pagrindiniy interviu
privalumuy, nes nelieka neatsakyty klausimu. Atliekant darbo tyrima buvo siekiama pasinaudoti ir
kitais interviu metodo pranasumais: galimybe atsizvelgti | neverbaling kiino kalba bei neverbalinius
atsakymus, galimybé surinkti gilesn¢ informacija.

Interviu metu klausimynas Siek tiek keitési ir galutin¢ tyrimo klausimyno forma, gauta

apklausus visus respondentus pateikiama darbo Priede Nr. 4.

4, KARIU TARPKULTURINIUY KOMPETENCIJU TYRIMO
REZULTATAI

4.1. Tyrime dalyvavusiy respondenty demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo septyni kariai is jvairiy Lietuvos kariuomenés padaliniy, dalyvavusiy taikos
palaikymo misijoje arabiskos kultros Salyje (Afganistanas, Irakas, Kosovas). Tyrimo metu buvo
apklausti Sesi vyrai ir viena moteris. Mazas motery respondenciy skaicius tiesiogiai jtakotas bendro
motery tarnaujanciy kariuomenéje skaiciaus: $iuo metu moterys sudaro apie 10 % visy tarnaujanciy
kariy. Dar gerokai mazesnis motery skaicius iSvyksta i taikos palaikymo misijas. Remiantis Siais
skaiiais galima teigti, kad S$is tyrimas labiau atskleidzia vyry kariy turimy tarpkultiiriniy
kompetencijy lygi.

Tyrimo respondenty amziaus vidurkis 27 metai, tyrime dalyvavo kariai nuo 21 iki 35 mety.
Pagal amziy kariai suskirstyti i tris apylyges grupes (zr. 5 Pav.). Nors pradingje tyrimo klausimyno
formoje buvo skiltis apie tarnybos vieta, tatiau véliau jos atsisakyta, nes visi apklausti kariai
iSgyveno kulttring sandiira tarnybos metu Afganistane, Irake ar Kosove, o Lietuvoje ju tarnybos

vieta jokios jtakos tyrimui neturi.
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Tyrime dalyvave kariai pagal amziy

m21-24 m.
m25-29m.
" 30-35m.
5 Pav. Tyrime dalyvavg kariai pagal amziy
4.2. Zinios- kariy tarpkultiirinés kompetencijos komponentas. Analizé.

Zinios yra vienas i§ keturiy pagrindiniy komponenty sudaranéiy kariy tarpkultiiring
kompetencija. Analizuojant ziniy komponenta, svarbu atrasti rysi tarp individo ir visuomeneés.
Aprasyti kaip asmuo suvokia visuomenés sukurtas vertybes, kasdienines socialines normas bei
sudétingesnius psichosocialinius procesus.

Analizuojant tyrimo duomenis zinios suskirstytos i septynis pagrindinius struktiirinius
komponentus: Zinios apie Salies geografing padéti, Salies istorini pagrinda, gyventojy etning sudéti,

gyventojuy religija, socialinius paprocius, individo ir visuomenés saveikos procesus.

Religija
Gyventojy |statymine
etniskumas teisine baze

Socialiniai

Istorija e Ei
paprodiai

Ziniy Individo ir
Geografija kompone visuomenes
ntas sgveika

6 Pav. Ziniy komponento struktiira.
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Sioje dalyje aprasomos respondenty Zinios, kurias jie jau turéjo prie§ atvykdami { taikos

palaikymo misija, taciau jau sudalyvave multikultiiriniame mokyme.

Kariy Ziniy apie Salies geografing padétj ir klimatines salygas lygiai

7 Lentelé

0 lygis

Elementarus

Vidutinis

Pazangus

Neturi Ziniy apie Salies
geografing padét;,

klimatines salygas.

Turi riboty Ziniy apie
Salies geografine padét,

klimatines salygas, taciau

Zino tikslius faktus apie
Salies geografine padét],

klimatines salygas, taciau

Zino tikslius faktus ir
geba analizuoti

tarpkulturines

nesuvokia kokig jtakg tai | sunkiai jas pritaiko situacijas pritaikant

gali turéti tarpkultdriniam | analizuojant turimas zinias.

bendravimui.

tarpkultlrines situacijas.

Analizuojant kariy ziniy komponenta apie Salies, kurioje vyko kultiiriné sandiira geografing
padéti. Iki tarpkultiirinés kompetencijos lygmenyje esantys respondentai negali jvardinti Salies
tikslios geografinés padéties, neZino kokiomis kaimyninés Salys iSsidés¢iusios aplinkui. Neturi

Ziniy apie Salies klimatines salygas.

»Na, kad Afganistanas yra rytuose tai tiksliai visada Zinojau, bet nelabai Zinojau su kokiom Salim sienas turi. Dél
klimato tai ten tik tiek , kad vasarq bina labai karsta, daug smélio, o ziemq labai Salta™ (9 i.p.)/ ,, Aisku Zinojau, kad
Artimuosiuose Rytuose, kad ten yra labai dideli kalnai“ (5 i.p.)."“Na, Siaip pati Salis, Zinojau, kad ribojasi su
Serbija“(11 ip.).

Elementariame ziniy lygmenyje esantys kariai pateiké padrikas Zinias, kartais abejodami

del ju teisingumo ar tikslumo.

“ Na, siaip pati salis, Zinojau, kad ribojasi su Serbija“(11 i.p.)/ ,, Apie geografine padétj, tai kad artimuosiuose rytuose

isikitrusi yra...“ (16 i.p.).

Analizuojant kariy Zinias apie Salies geografing padét]; vidutiniame lygmenyje, paaisSkéjo,
kad tik labai maza dalis respondenty geba tiksliai jvardinti tikslius faktus. Taciau ir Zinodami, pvz.,

artimiausius kaimynus, nesieja juy su atitinkamais jvykiai (kultiiry tarpusavio bendravimu).

* PASTABA: respondenty kalba netaisyta ir nebiitinai sutampa su darbo autorés nuomone.
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., Na, geografiné padétis... Artimieji rytai, kaimynai- Pakistanas, Iranas, rodos TadZikistanas ir dar kazkas “ (11.p.).

Kalbant apie pazangy ziniy lygi atitinkancius karius reikia paminéti, kad tik vienas
respondentas turi labai gery geografiniy Ziniy, ir mégina jas analizuoti jy itaka tarpkultirinéms

situacijoms iSkylancios Salies viduje.

o Hm... Afganistanas- Azija, visy pirma, artimieji/ vidurinieji rytai. Kaimyninés Salys- Iranas, Pakistanas,
Turkmenistanas, Uzbekistanas, TadZikistanas. Siaip su Iranu ir Pakistanu, yra tokia problema, kad teroristinés
grupuotés veikiancios Afganistane daznai yra globojamos, slepiamos ty valstybiy. Todél daznai nejmanoma ty
grupuociy nariy susekti, nes jie turi didelj palaikymq is ty kaimyny. Jei kalbét apie klimatq, tai ten vasarq labai karsta,
Ziemq Salta. Kalnuota labai vietové. Ir dar visur beveik stepés... Na, néra beveik derlingos Zemés, tai kartais zmonés
visai nenuima jokio derliaus ir tada tiesiogiai suprastéja kriminaliné situacija, va...Galbit tiek galéciau pasakyti.” (19

i.p.).

8 Lentele

Zinios apie $alies istorinj pagrinda
0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus

Neturi Ziniy apie 3alies | Zinios apie $alies istorine | Jvardina pagrindinius Zino tikslius istorinius
istoring praeit]. praeit] netikslios. Salies istorinius faktus, faktus ir geba analizuoti
Nesuvokia kaip istoriniai taciau sunkiai jas pritaiko | tarpkultirines
[vykiai jtakoja dabartiniy, analizuojant situacijas pritaikant
gyventojy gyvenimo tarpkultdrines situacijas. | turimas zinias. Suvokia
salygas bei magstymo kultdrg viso pasaulio
buda. kontekste.

Analizuojant interviu duomenis nuliniame lygmenyje nustatyta, kad dauguma respondenty
negeba jvardinti tiksliy istoriniy daty i§ Salies, kurioje tarnavo istorijos. PaaiSkéjo, kad istoriniy
ziniy kariai kartais net neakcentuoja kaip galin¢iy turéti svarba tarpkultiiriniam bendravimui ir

kultiiry paZinimui.

. Siek tiek Zinojau, be abejo Siek tiek pasidoméjau, be abejo buvau konsultuotas. Galbiit as nesu super- Zinovas ty
paprociy ir viso kito ten daug subtilybiy, reikia biiti specialistu, kad zZinotum is tikryjy viskq ir nepadarytum jokiy klaidy.
Bendrai, bendrai taip, Zinojau. Ir apie kultirq ir apie istorijq ir apie religijq” (1 1.p.)] ,, Pries iSvykstant i misijq

Afganistane buvo pravesta nemazai paskaity apie jy kultiira, paprocius, gyvenimo biidq. Zinojau tiek kiek man reikéjo
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Zinoti. Nu, dabar jau tikrai nepasakysiu kokie ten miisiai buvo ir panasiai* (9.1.p.) Zinojau nemazai, nes per CIMIC
kursq man pasistengé vadai netgi duoti baigiamaqji darbq, referatq rasyti is to.... Jo, pasiskaites istoriskai galima sakyt
buvau apsisvietes.“ (11 i.p.)/ Istorijos kazkiek pradmenis Zinojau, bet taip detaliai nepasakyciau. Tiesiog pagrindiné

istorija, kurios tarnybos metu man reikéjo“ (16 i.p.).

Elementaryjj istoriniy ziniy lygmenj atitinkantys kariai vardino padrikus netikslius faktus

apie istorija. Kartais legendiniai duomenys traktuojami kaip istoriniai faktai.

., AS tai Zinojau, kad pirminé istorija, kad Adomas ir leva ten buvo, yra ir tas medis. Kad ten buvo civilizacija labai
stipriai iSvystyta. Ten buvo jau tais laikais bankai ir paskolos, ¢ia Babilone tam paciam. Tai mes ten nevaziavom, bet
pasakojo ir rode. Is istorijos grynai ¢ia kas man buvo jdomu. O daugiau is Irako istorijos lyg ir nieko, labai ta religija

ten yra svarbi. Ten karas vyksta tarpusavy, kovoja Seimos. Ir tas yra, kad jie ten pasiskirste“ (5 1.p.).

Skaitant ir analizuojant interviu duomenis neaptikta respondenty, kuriy ziniy lygis galéty
buti priskiriamas vidutiniam, taciau nustatyta aukstesni pazangyji lygi atitinkanc¢iy atsakymy. Kariai
zino tikslius faktus ir savo kalboje analizuoja kaip istorija paveiké Zzmoniy gyvenima Siandiena,

aktualijas, bendrus kultiirinius bruozus.

,,Na iki pirmojo Afganistano karo ji buvo feodaliné valstybé galima sakyti. Buvo susiformaves turtingyjy sluoksnis, kurie
ir valdeé Salj i§ principo. Ir sostiné buvo tapusi pakankamai graZiu miestu, apstatytu, kultira vystési ten. Taciau laikui
bégant kariskiai Rusijoje (tuometinéje soviety sqjungoje) pamate sumané ir savo Salyje ji ivesti. Taigi, susikiiré
komunisty partija Afganistane ir jei neissipleciant greitai prasidéjo soviety invazija § Sali. Kas tuo matu atsitiko...
Reiskia, visos kultiiros uzuomazgos buvo is principo sunaikintos... Ta, pavadinkim tuometiné inteligentija emigravo,
pabégo. O salyje atsirado grupuoté, pasiryzusi apginti Salj nuo komunisty ir tai buvo talibai. Ir kaip visi Zino talibai-
tapo teroristiné grupuoté, kuri engé savo paciy zmones... todél véliau jvyko dar viena invazija j Afganistanq, tam, kad
bity sunaikinti talibai... Ir taip sakykim ,,islaisvinti* Zmonés. Na, ir aisku, ten viskas per tiek kovy ir kary sugriauta,
Zmonés gal nelabai isvis save suvokia kaip tautq..Ir nuolat kovoja tarpusavyje, jau patys kartais nebesupranta dél
ko...(19 i.p.). ,, Taip, na, as Zinau, kad afganistanieciai kovojo su mongolais, ir to padarinys yra dabar Afganistano
etniniy grupiy jvairove papildantys chazarai, kurie yra mongoly palikuonys. Jie iki Siol vieni kity nemégsta, nuolat
kariauja. Ir ta neapykanta yra tiesiog istoriskai susiklostes faktas, perduodamas is kartos | kartq. Pirma afganiskoji
Duraniy valstybé buvo jkurta 1747 metais, jq jkiiré karalius Achmed Sachas Duranis. Kas ¢ia dar... Galiu pasakyti, kad
buvo trys Brity karai, paskutinis jy 1919. Na, o po 50 mety prasideda soviety kovos su talibais, kurios ir paliko labai
didelj antspaudq afgany pasqmonéje. Jie nuolat buvo priversti ginti savo Salj, kariauti ir kiekvienas jzenges i jy

teritorijq atrodo kaip priesas“ (23 i.p.).
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9 Lentelé

Kariy Ziniy apie Salies gyventojy etning¢ sudétj lygiai

0 lygis Elementarus Vidutinis PaZangus
Negali jvardinti Dalinai jvardina ISsamiai apibdina Turi labai gery Ziniy apie
gyventojy etninés gyventojy etnines grupes. | kiekvieng etnine grupe, etnine gyventojy sudét;,
sudéties grupiu. Zinios apie kultdrines bet nevisiskai suvokia istorinius etinius
Nesusipazines su vertybes -menkos. etniniy skirtumy, takg konfliktus, bei sugeba
pagrindinémis kasdieniniam vietiniy remiantis turimomis
kultdrinémis vertybémis. bendravimui. Ziniomis analizuoti

dabarties veiksmus.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad nulinj lygmeni atitinkantys kariai negaléjo jvardinti,

arba nejvardino nei vienos gyventojy etninés grupés arba etninés grupés jvardintos klaidingai.

,, Apie etnine sudétj maziau Zinojau, bet vietoj susipazinau* (1 i.p.)/,, Ten karas vyksta tarpusavy, kovoja Seimos. Ir
tas yra, kad jie ten pasiskirste (5 i.p.)./ ,, ... kad pagrindinés etninés grupuotés yra sunitai ir Siitai ir kaip jie bendrauja

tarpusavy“ (16 i.p.).

Elementaryji ziniy lygmeni atitinkantys respondentai disponuoja dalinémis Ziniomis apie

etning sudéty, ir nesigilina i kultriniy vertybiy pazinima.

., Taip, Zinojau, nes konkreciai reikéjo zinot su kuo bendraut reikés. Kas mums priklauso, kokiam regionui mes

priklausom ir su kuo bendrauti reikés, tai Sivo atveju, pavyzdziui, kad albany puséj bisim* (111.p.).

Tre€iajame vidutiniame lygmenyje kariai tiksliai jvardina konkrecias etnines grupes,
neanalizuodami kokie yra ty grupiy tarpusavio santykiai, kokie veiksniai ir kulttriniai skirtumai

gali jtakoti skirtingy etniniy grupiy kasdieninj bendravima.

., <..> taigi, etniné sudétis... pustianai, chazarai ir bene didziausai grupuoté tai tadzikai“ (23 1.p.).

Pazangiame etniniy Ziniy lygmenyje esantis apklaustas karys, Zino etnines grupes, apie ju
konfliktus, bei sieja istorines §iu konflikty priezastis su dabartine Salies gyventojuy tarpusavio

bendravimo situacija.
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,, Tadzikai, pustunai ir chazarai“. TadzZikai nors ir didZiausia procentaliai grupé, taciau jie niekada nebuvo tokie jtakingi
Afganistane kaip pustunai, nes i§ puStuny nuo senovés buvo kile visi turtingi Zmoneés, tie feodalai, kaip as jau buvau
minéjes. Chazarai, jie nuolat kovojo su kitomis grupémis. Jie is tikro yra Salyje laikomi treciariiSiais Zmonémis ir
kasdieninése situacijose galima daznai pastebéti tq priesiskq zeminantyi elgesi jy atzvilgiu. Nors jie labiau iSsilavine nei
kitos grupés, galima sakyti, ir visq laikq labiau siekia mokslo. Ir net gi, stengiasi mergaites iSmokslinti, kad Afganistano

kultiiroje visai nepaplite“ (19 i.p.)

10 Lentelé

Zinios apie gyventojy religija

0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus
Nezino kokia religija Zino vyraujancios Turi daug teoriniy Ziniy | Disponuodamas labai
vyrauja gyventojy tarpe, | religijos pavadinima,ir apie vyraujanciq religija, | geromis religinémis
neatpazjsta religiniy pagrindinius bruozus, | atpaZjsta religinius Ziniomis, analizuoja
ritualy. taCiau nesusipazines su | ritualus, Zino vietinés vietinés religijos

religiniais ritualais. kultdros atstovy religinius | panasumus ir skirtumus
sitikinimus. su kitomis religijomis.

Suvokia religiniy veiksniy,
taka zmoniy elgesiui ir
geba iSvengti
nesusipratimy, kylan¢iy

dél religiniy skirtumy.

Prie§ aptariant religiniy Ziniy analizés duomenis, paminétina, kad visi respondentai aiSkiai
atsake, jog susidiré su musulmoniSka kultiira. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad respondentai
dazniausiai kultiiros savoka labai glaudZziai sieja su religija.

Apklaustyjy tarpe nebuvo kariy, kurie nezinojo, kokia vyraujanti religija yra Salyje, kur jie
vykde¢ taikos palaikymo misija, kitaip tariant visi kariai yra auk$¢iau nulinio religiniy ziniy lygmens.

Kariy Zinios priskiriamos elementariam lygmeniui yra abstrakcios. Kaip jau buvo minéta jie

Zino vyraujancios religijos pavadinima, ta¢iau nepamini atpaZinty religiniy ritualy.

,Kaip jums papasakoti... tai negalima atskirti i iSvaizdos. Atvaziuoja sakykim, koks nors uzsienietis, kinas ar
musulmonas... atvaziuoja i Lietuvq ir kaip jis gali atskirti ar tai katalikas ar tai provoslavas. Ir ¢ia labai panasiai. Tik

tiek ir zZinojau, kad ten yra mazZdaug tokia ir tokia sudétis, yra ir kataliky, bet nu, tai nejmanoma paZiirint | Zzmogy
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kazkaip atspéti. (1 i.p.)/ ,, Zinau tiek kiek man reikia Zinoti, Afganistane yra 2 pakraipy islamo religijy, viena su kita
labai susije ir labai panasios. Bet jie kovoja tarpusavi dél ty skirtumy“ (9 1.p.) ,, Hm... religiniai klausimai tai sunkiis,
tik Zinojau, kad jie nekencia serbisky visy ty staciatikiy. Tik Zinojau, kad jie yra musulmonai ir nekencia visy ty
staciatikiy mececiy, ne mececiy... Ne baznycia kaip ten jinai, kitokia...<...> Ramadanas ir... hm... Religinius paprocius.

Vieng sitq tik galiu pasakyt tokj isskirtinj, o daugiau negaléciau pasakyti* (11 i.p.).

Vidutini lygmen; atitinkantys respondentai gerai Zino ir jvardina kokios religinés pakraipos
egzistuoja kultiroje, jvardina kelis religinius ritualus. Zino, vietiniy religinius isitikinimus ir juos

pamini.

,,Nu, tai ten pastoviai gi maldos bidavo, ypac per ramadanq. Labai anksti ryte, neZinau ten labai anksti ryte, gal
ketvirtq, ten tos muzikos ir visi meldziasi. Pas mus tokiy kontakty su vietiniais gyventojais kaip ir nebuvo tiktai su tais
aukstesniais, jy ten valdzia. O religija, kq ten, paprociai... daug ten ty paprociy yra.” (5 i.p.)./ ,, Tai pagrinde
ramadanas tas jy, pasninko ménuo ir tiesiog, kad jie labai savo religijq garbina, meldziasi labai daznai kelis kart dienoj
{ rytus atsisuke ant kiliméliy sukrite visi. Ir kad kovos visos jy pagrinde yra dél religijos. Taip pat dar dzichadas* (16
i.p.). “Na, religiniy paprociy yra nemazai, visy pirma maldos, tada Ramadanas, dar sakyciau, piligrimysté ( kelioné §

Mekaq, ta prasme) na ir panasiai“ (24 1.p.).

Vienas respondentas iSsamiai apibiidina religinius papro¢ius, nurodydamas i ju itaka
gyventoju kasdieniams paproCiams bei elgesiui. Analizuodamas religinius paproCius, teigia

iSvengiantis nesusipratimy kilusiy dél kulttriniy skirtumy.

,,Oi, na jy religija labai gausi jvairiy ritualy ir paprociy... Malda, pasninkavimas, piligrimysté, tikéjimas pomirtiniu
gyvenimu ir pan. Siaip labai svarbu yra Zinoti tuos paprocius, tiksliai Zinant maldos laikaq, bus geriau jei netrukdysi
musulmonui per maldq, arba pavyzdziui pasninko metu dienq nedemonstruoti kaip tu valgai. Tai gali atrodyti
smulkmenos is pirmo zvilgsnio, bet jie viskq labai stebi ir jsidéemi ir bus sunku kalbétis su musulmonu jei jis manys, jog

tu negerbi jy tradicijy ir religijos ypac¢* (20 1.p.).
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11 Lentelé

Zinios apie teising baze, jstatymus

0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus
Neturi jokiy ziniy apie Padrikos teisinés / Ivardina civiline ir Tiksliai zino pagrindinius
teisine/ jstatymine baze. | jstatyminés Zinios, karine teise, Zino teisinius principus.
daznai netikslios. pagrindinius principus. [vardina civilinius ir

karinius teisinius
paproCius. |vertina, Siy
visuomenés nustatyty

taisykliy jtaka konkrecios

kultliros atstovo elgesiui.

Analizuojant interviu duomenis paaiskéjo, kad didelé dalis respondenty vertinant teisiniy/
istatyminiy Zyniy lygmeni yra nuliniame lygmenyje. Jie nejvardina jokiy teisinés sistemos

elementuy.

,, Neturéjau jokiy, arba beveik jokiy“ (4 i.p.)/,, Nu istatymus kazkiek Zinojau, viskq nezinojau, bet nesilaiko jie ten vis
tiek. Jie ten { istatymq nekreipia démesio. Gal buvo paskaita, bet dabar negaliu taip pasakyti to dalyko* (9 i.p.)/ ,,
Turéjau tas Zinias, kuriy man reikéjo zinoti nors kazkurios zinios buvo pasene. Niekas ten jokiy taisykliy nesilaike, jie
patys nelabai zino, ko ten laikytis“ (10 i.p.). ,, <...> Tiesa pasakius ne. Tik tiek, Zinojau, kad ten yra tokie gubernatoriai

ir panasiai, kad yra policija ar kaZkas tokio. Bet konkreciai apie jstatymus tai ne” (14 i.p.).

Apzvelgus apklausos metu surinktus duomenis iSaiSkéjo, kad elementariajam lygmeniui
priskirtiny atsakymuy néra. Pora respondenty galima priskirti vidutiniam Ziniy lygmeniui, nes jie

jvardina egzistuojancias pagrindines teisines normas.

,»Na Zinojom, kad yra tokios dvi atskiros religiné ir civiliné teisiné bazé* (18 i. p.) | “Yra Sariatas- taip vadinama islamo
teisé. Tai viskas aprasSyta korane, kaip galima elgtis, kaip negalima, kas ir kaip yra baudziama. Na ir aisku, kadangi

Afganistanas Siuo metu yra respublika tai egzistuoja ir civilinés teisinés normos, nors jos netobulos, Zinoma (24 1.p.).

Gauty duomeny analizé taip pat rodo, kad kariy atitinkan¢iy pazangy Ziniy apie teising baze
lygmenj atsakymuose ne tik tiksliai iSvardinamos pagrindinés teisinés normos bei principai, taciau

jie taip pat analizuojama kaip tai jtakoja gyventoju mastyma bei elgsena.
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,, Pagrindiniai teisiniai principai, kuriy dazniausiai laikosi Afganistanieciai yra islamo teisé, taisyklés aprasytos sunose.
Cia nusikaltimai paprastai skirstomi | dvi dalis: nusikaltimus Dievui ir nusikaltimus mogui. Ten pat numatomos ir
bausmés. Na ir, taip pat civiliniai jstatymai, kuriy gyventojai beveik nezino, jie néra funkcionaliis “. Sariato teismai labai
Ziauris, sakykim ,, neistikima* moteris gali biiti apmétyta akmenimis. Arba kita galima bausmé pakorvimas. Zinoma, jei
gyventojai bity rastingesni, jie galéty kreiptis { normaly teismq, bet jie tiesiog nezino, kad tokia galimybé yra. Yra
ibauginti ir visq laikq remiasi tais religiniais nurodymais, kurie is esmés net neaisku ar teisingai interpretuojami. Nes

dvasininkai, kurie aiskina korang, is tikryjy, net negali perskaityti, kas ten parasyta“ (22 1.p.).

12 Lentelé

Kariy Ziniy apie individo ir visuomenés sgveikos procesus lygiai

0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus
Nesuvokia individo ir Yra girdéjes kultdrinio Yra susipazines su Tarpininkavo derybose
kultdros sgveikos Soko sgvoka, taciau kultdrinio Soko sgvoka, tarp skirtingy kultdry
grésmiy. Teigia, negali jos apibrézti savais | Zino jo pozymius . atstovy, sprendé kity
nesugebéjes prisitaikyti | Zodziais. tarpe kylancius
prie kitos kultiros, nes tarpkultdrinius konfliktus.
nezinojes kaip atsakyti |
iSkilusius klausimus.

Interviu duomeny analizé parodé, kad vienas respondentas visiSkai néra girdéjes savokos
kultarinis Sokas, ir nesuvokia kokia reik§me tarpkultiriniame bendravime §i savoka gali turéti.

Taigi, jis visiSkai atitinka nulinj Ziniy apie individo ir visuomeneés saveikos procesus lygj.

,,Ne, tokios negirdéjau* (91i.p.)

Elementariame ziniy apie kultiirini Soka lygmenyje pagal apklausos duomenis yra keli

respondentai, kurie yra girdéjes Sia savoka, taciau apibrézti jos negeba.

“Na as esu girdéjes, cia kaip atsiduri svetimoj Saly, kultiivoj ir nesupranti jos paprociy. Bet nelabai galiu paaiskinti Siq
sqvokq* (1 1.p.)/ « Nu, tai a§ taip negirdéjau, bet kai sakai biski jsivaizduoju. Negirdéjau. Sokas tai man daugiausiai
asocijuojasi Sokas. O kultiros va kaip mes pakeiciam savo buvimq vietq ir tas pirmykstis jausmas, kad mums nejprasta.

AS tos formuluotés neZinau “(6 i.p.).
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Didzioji dalis respondenty, remiantis interviu duomenimis atitinka vidutinj Ziniy lygmenj. Jie

apibrézia pacia savoka ir mégina jvardinti proceso pozymius.

,» Kultirinis Sokas tai toks variantas kai viskas pradzioj buina labai grazu, o po to atsitokéji ir supranti kad viskas yra ne
taip i§ tikryjy. Zmogus apsidairo aplink save geriau, aplink aplinka, pradeda matyti blogybes, blogus jprocius
kazkokius. Nieko gero* (11 i. p.)/,, Kultirinis Sokas, tai visiskai priesinga kultira negu vyraujanti tavo Salyje yra, visos
nuostatos priesingos, ne tai kad priesingos, bet radikaliai skiriasi nuo taviskiy. Kas iskeliama pirmoj vietoj, na, kad
dideli kultiariniai skirtumai yra ir kai tu su tuo susiduri, tai tiesiog atvykes | kitq Salj, kai matai, kad viskas priesingai
yra, patiri kultirini Sokq*“ (16 i. p.)/ ,, Kultirinis Sokas jvyksta susidiirus su kita kultira. Atvyke i kitq Salj, ar savo salyje
sulauke atvykélio pradedam bendrauti, is pradziy viskas grazu ir idomu, bet kuo artimiau susipazisti su kita kultira, tuo
daugiau skirtumy pastebi ir tie skirtumai pradeda erzinti, o kartais net Sokiruoja. Taip as$ suprantu kultirini Sokq“ (20
i.p.)) Kultiurinis Sokas atsiranda atvykus i kitq Salj, kai nesugebam prisitaikyti prie kitos kultiros, nes ji yra visiskai

kitokia ir mes jos nesuprantame (24 i.p.).

Paminétina, kad paZangy Ziniy lygj atitinkanc¢iy respondenty nebuvo.

Analizuojant kariy ziniy dimensija, siekta iSsiaiSkinti ne tik kur yra didziausios ziniy
spragos, tafiau ir pazitréti kaip pakito kultiiriniy Ziniy lygis per buvimo taikos palaikymo misijoje
laikotarpj : dalinai pakito (kariai igijo tam tikry naujy ziniy), pakito labai stipriai (kariai jgijo daug

naujy Ziniy jvairiose kultuiros srityse), nepakito t.y. kariai nieko naujo nesuzinojo.
Zinios stipriai Zinios pakito Ziniy lygis
pakito nezymiai nepakito

Turéjo labai mazai
arba vidutinisky
Ziniy

Turéjo mazai Ziniy Turéjo mazai Ziniy

Gavo labai daug
Ziniy jvairiose
srityse

Gavo mazai naujy

Jiniy Negavo naujy ziniy

7 Pav. Kariy Ziniy dinamika.

v' Kariy Ziniy lygis stipriai pakito. Prie§ iSvykdami i taikos palaikymo misija kariai
turéjo tam tikry vidutinio lygio ziniy apie kai kurias musulmony gyvenimo sritis,
taiau pasibaigus taikos palaikymo misijai ju ziniy lygis buvo stipriai pakilgs.

Labiausiai kito zinios apie socialinius paprocius. Nes noriai bendraudami su kita
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kultura kariai atidziai steb&jo kasdieninj konkrecios kultiiros elgesi ir 1§ to mokési bei

plété savo Zinias.
“AS tai Siaip viskq ten naujo suzinojau, iki tol nesidoméjau, man i tq puse netraukeé. Bet darbas ir tarnyba susiklosté
taip, kad reikéjo ten vaziuoti, tai taip iséjo, kad reikéjo suzinoti. Ir kaip yra taip yra™ ( 6 i.p.)/,, Oi, ne, cia suzinojau
zinok. Tas pats bendravimas vien tiktai su tais zmoném duoda daug kq. Galy gale tas pamatymas kultiiros kitokios. Nu
sakykim, tu turi teoriniy Ziniy, bet nezinai, kaip viskas ten atrodo. Tai kai ten nuvaziuoji pamatai, kad yra daug
sluoksniavimo toj pacioj vietoj. Vieni religiskesni kiti ne tiek. Vieni sakykim sueuropéje kiti nesueuropéje. Tas pats netgi
motery, vienos eina bet keip, kitos jau eina apsidangsciusios su skarom. Ir jy paciy lygis kaip kultiros yra trupuciukq

pasikeites “ (12 1.p.).

v Kariy Ziniy lygis pakito, ta¢iau neZymiai. Prie$ iSvykdami kariai turéto Siek tiek
teoriniy ziniy, kurias nezymiai papildé susidire su kita kultGra. Kartais nelabali

atidziai stebédami aplinka galéjo gauti ir klaidingu ziniy.

., Kazko tai labai ypatingo naujy Ziniy ne, nebent sédint prie zemélapio tautini suskirstymq supratau, kad ten tautybiy
yra daugiau negu maniau ir kur kas daugiau negu galima jsivaizduot* (2 i.p.) ,,Suzinojau kad jie sveikinasi tik su
desine ranka dazniausiai ja pakéle. Kaire ranka yra pas juos nesvari su ja sveikintis yra nepagarba kitam zmogui*“ (9

i.p).

v' Kariy Ziniy lygis nepakito. Kariai, kuriy ziniy lygis nepakito, daznai arba nesigilino
1 bendravima su kita kultiira, nestebéjo kultiiros elgesio modeliy, arba jau turéjo labai

gery kultliriniy Ziniy ir 1§ principo tobuléjo ju analitiniai geb¢jimai, o ne Zinios.
,,» AS manau, kad Zinios kaip ir liko tam paciam lygmeny, tik tiek, kad pamaciau viskq is arti, ir na, Siek tiek gal kitaip tq
nuostatq buvau susiformavus. Nors visos Zinios tos pacios, tiesiog jos praktiskai pasitvirtino* (17 i.p.)/ <...> ten Siuo
metu, bent jau tuo metu, kai as ten buvau, mes buvom jstatymas. Tai auksciausias, kuris gali ten kq nors padaryt yra
sakykim policija, mes vis tiek auk§ciau uz tq pacig policijq buvom. Kazkaip neteko susidurti daugiau (14 i.p.)/ Zinoma,
teoriniy ziniy pokyciy beveik nejvyko, taciau as turéjau galimybe stebéti, studijuoti kitq kultirq, lyginti jq su saviske ir

apskritai su kitomis pasaulio kultaromis “(20 i.p.).

Apibendrinant kariy ziniy kitima galima teigti, kad jis tiesiogiai susijgs su noru pazinti kita
kulttira, atvirumu bei geb¢jimu priimti tai kas tau néra visiSkai {prasta, kitaip tariant su teorinéje
dalyje aprasSyta lankstumo savoka, o taip pat sugebéjimu stebéti kitos kulturos elgesio modelius, bei
remiantis jais susisteminti naujai igyta informacija. Tyrimo rezultatai taip pat parodo, kad kariai,
kuriy Zinios prie§ atvykstant | misija buvo pakankamai aukSto lygmens per susidiirimo su kita

kulttira laikotarpi beveik nejgijo naujy Ziniy.
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4.3.

Kariy nuostaty analizé

Remiantis Byram (1997) ir Zarate (1997) nuostaty apibtdinimu, Sioje tyrimo dalyje

analizuojamos kariy nuostatos kitos (arabiskos) kultiiros atzvilgiu. Asmuo susidiirgs su kita kultira

turi buiti atviras, jis turi stengtis jveikti pradini nepasitikéjima kita kulttira. Ypac iSankstinés

neigiamos nuostatos gali tapti klititimi sékmingam tarpkultiiriniam bendravimui, sukelti kulttiring

Soka, sukelti bendravimo su kitokia kultiira baimg. Vadovavimasis stereotipais stabdo atsivérimo

kitoms kult@irinéms tradicijoms procesa.

Kariy nuostaty elementa sudaro Sios dvi pagrindinés sudedamosios dalys: vadovavimasis

stereotipais, atvirumas Kitai kultarinei tradicijai bei siekis bendrauti ir susipazinti su kita kultira.

Stereotipai

8 Pav. Nuostaty komponento struktiira.

Atvirumas

ir noras
bendrauti

13 Lentelée
Kariy stereotipiniy nuostaty lygiai
0 lygis Elementarus Vidutinis PaZangus
Prie$ atvykdamas j kitq | Zinojo visuomenéje Pries atvykdamas | misijg | NeiSkelia savo kulttros
kultdrg turéjo susidares | gajus stereotipus apie nesivadovavo aukscCiau vietinés,
iSankstine stereotiping vietinés kultdros atstovus, | stereotipais apie vietine | jzvelgia kitos kultlros

nuomone, kuri
nepasikeité pasibaigus

misijos laikui.

tikéjosi, kad Sios kultiros
atstovai elgsis pagal jo
susidarytg nuomone.

kultdra. Buvo atviras
naujovéms ir kitos

kultQros skirtumams.

pranasumus savosios
atzvilgiu. Neutraliai priima
ir analizuoja vietinés

kultdros atstovy elges;.

Analizuojant kariy nuostatas, priskiriamas nuliniam lygiui paaiskéjo neigiamas iSankstinis

vieno respondento nusistatymas kultiros, kurioje teks gyventi ir dirbti atzvilgiu. Jo turimi

stereotipai nepasikeité net pasibaigus taikos palaikymo misijai.

,, Nepasikeité ta nuomoné. Jie labai neissilavine, nezino patys kaip tvarkytis, labai daug juos reikia mokyti** (10 i.p.).
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Nedidel¢ dalis respondenty, priskiriami elementariam stereotipiniy nuostaty lygmeniui Zino

ir jvardina savo visuomenés stereotipus apie konkrecia kulttira ir tikéjosi, jog jie pasitvirtins.

., <..> na, tik tiek, kad tikéjausi pamatyti tamsesniy vaiky, tik tiek. Labai tokios isankstinés nuomonés neturéjau...” (13
i.p.)/,, Nu vat as taip ir galvojau, kad jie labai yra priklausomi nuo religijos, bet man jie daugiau pasirodé tokie kaip
klajokliai, ne kaip priklausantys kazkokiai bendruomenei...” (17 ip)/ , nezinau, vieni sako, kad jie karingi, kiti
atvirksciai sako, dél sito as iki galo neissiaiskina. Kiti sako, kad isvis jiems negalima ginklus imti ir kariauti. Kiek kas

kalbéjo, tai kol pats nepamaciau tol nesupratau* (7 i.p.).

Visi kiti apklaustieji kariai, interviu duomenimis priskirtini vidutiniam lygmeniui, nes jie
prie§ atvykdami nesivadovavo stereotipais, tadiau nei vienas respondentas neanalizavo kitos
kultiros skirtumy, suteikdamas jiems neutralumo atspalvi, todél pazangiam lygiui priskirty

respondenty néra.

,» Labai geras klausimas ir labai blogai as i ji dabar atsakysiu, kadangi mano Siaip toks biidas, as neturiu iSankstiniy
nusistatymy ar bent stengiuosi jy neturét. Tai ir vaziuojant daleiskim ten as neturéjau jokio isankstinio nusistatymo arba
minciy kas ten bus. Tuolab, kad as isvaziavau labai staigiai, greitai, be jokio iSankstinio pasiruosimo. Tai man netgi
instruktazas joks nebuvo pravestas ir negaliu apibudint ir prisimint, kad as ten kazkq turéjau. Tokie dalykéliai... Ir
automatiskai griZtant as tiesiog negaliu pasakyt, kad susidariau kaZkokiq ypatingg nuomone, nes bendravau su labai
ivairiais Zmonémis* (3 i.p.)/ ,, Na, jei atvirai buvo Siek tiek iSankstinés nuomonés. AS visada maniau, kad jie yra
neissilavine, gyvena labai skurdziai, bet yra svetingi. Ir Zinoma, pagrindinis jy bruozas karingumas. Na ir i principo ta
nuomoné nepasikeité, jie is tikryjy yra kovinga tauta ir labai svetingi, nors patys turi labai mazai, linke dalintis su kitais.
Na tiesiog, pastebéjus juos ilgiau matai, kad Zmonés ir ten ne visi vienodi. Yra ir tokiy, kurie labai nori mokytis, ir tokiy,

kuriems nieko nereikia ir visq gyvenimq pasiruose gyventi is§ Alacho malonés* (21 1.p.).

14 Lentele
Kariy atvirumo kitoms kultarinéms tradicijoms lygiai
0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus
Vengia kontakty su kitos | Nevengia kontakty su Savo kontaktus su kitos | Teigia atvirai bendraves
kultdros atstovais, juos kita kultdra, taCiau kultdros atstovais su kitos kultdros

apibudina neigiamais stengiasi nesigilinti | ju jvardina kaip sékmingus. | atstovais, sékmingai
Zodziais. elgesio subtilybes ir Stebéjo ir mokesi vietiniy | naudojo tipiskus elgesio
elgesio medeliy elgesio modeliy. modelius. Analizavo
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nemégdZioja. tarpkultlrines situacijas ir
naujas patirtis pritaike
siekiant efektyvesnio

bendravimo.

Nuliniame lygyje esantys kariai, vengé kontakty su kita kulttra, nesidoméjo ju tradicijomis,

paprociais ir bendravimo taisyklémis. Tokj apibtidinima atitiko tik vienas respondentas.

,,Niekuo absoliuciai nepanasiis | mus. Jiems labai toli iki civilizacijos, nu tik tiek, kad Zmonés visi mes* (10 i.p.).

Elementariajame lygyje esanciy respondenty skaicius taip pat nedidelis, pastarieji nors ir
nevengé kontakty su kita kulttira, tac¢iau nesigilino i bendravimo tradicijas, paprocCius ir nejauté

bitinybés priimti kitai kulttrai jprastas taisykles.

,,Jauciaus emociskai gerai. Niekas man netrukde, viskas buvo normaliai. Nelabai as ten j juos gilinausi, gyvenau sau ir

tiek. Kai jau reikédavo, tai susikalbédavome. Rankom, pirstai susirodydavome* (9 i.p.).

Vidutinj lygi atitinkanciy kariy bendravimas su kita kultira ju paéiy apibiidinamas kaip
paprastas ir sékmingas. Jie miclai bendrauja su kitos kultiros atstovais, pagal jiems jprastas
socialines taisykles. Respondentai jvardina pagrindinius tos kultiiros zmoniy bruozus, rySkiausias
bendravimo ypatybes, kai kurie respondentai net stengiasi bendraudami pazvelgti { situacija i§ kitos

kultiiros atstovo perspektyvos.

, <...> visi mes zmonés. Tai pagrindinis panasumas, net gi su tuo Zmogum, kuris visiskai kitokio magstymo. Galima
susikalbét, jeigu pamirst, kad jis kazkoks kitoks ir Ziiréti i ji tiesiog kaip § kitq zmogy. Jeigu yra noro kalbét visada
susikalbési* (3 1.p.)/ ,,Nu sakykim, vienas dalykas, kad jie visi toks vaizdas draugiski. Neturi jausmo, kaip ¢ia pasakyt,
kad mano... Savininkiskumo jausmo neturi jie. Na... neSvariis Zmonés jie. Cia jau toks fizinis variantas. Kas ¢ia dar?..
Naglesni, gan sakyciau iziliis tokie net gi. T: O tu vertini tq bruozq teigiamai ar neigiamai? Nu net nezinau, pas juos ten
atrodo natiralu viskas, paciam bendravime... Gal jei pas mus taip biity Mums irgi tai atrodyty normalu* (12 i.p.)/ ,, Na,
gal as buvau paprastas, tai jie irgi buvo paprasti. Plius viskq palengvindavo vertéjai, kurie buvo vietiniai ir irgi tokie,
sakykim, paprasti Zzmonés. Labai buvo paprasta bendrauti, tiesiog va bendravom va kaip dabar su tavim. Su jais jokiy,
Jjokiy problemy, ateini, rankq pasispaudi ir $Snekiesi labai laisvai. Ta, prasme kalbos as jy nesuprantu, bet kai kurie buvo
issilavine jau biski labiau, Snekédavo laisvai angliskai tai net nereikédavo to vertéjo. Tai tiesiogiai Snekédavo apie bites
irorq” (13 i.p) /* Nu as pries tai rinkau informacijq, kiek buvo paskaity, ir klausiau jau ty, kurie ten buvo. Viskq , kq

tau pasakoja, tu negali jsivaizduoti, kol nepajausi to dalyko. Tai labai skirtingi dalykai. Pavyzdziui, dél paprasciausio
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dalyko dél siukslinimo, pas juos tai yra jprasta. Kur valgo, ten ir meta, nieks netvarko niekur. Kanalizacijos niekur néra,
Viskas eina | gatve. Gyvena prie pat sqvartyny, balose gyvinai sédi ir taip pat ir vaikai ten maudosi. Ir kvapas ir tas ir
tas... ,,( 6 i.p)/,, AS jauciausi gerai. Pakankamai laisvai, man buvo idomu. Noréjau pamatyti ir patirti kuo daugiau.
Viskas, kas buvo susije su kita kultira man buvo labai idomu. <...> Sakyciau, sekési neblogai, bent jau jokiy nenumatyty
situacijy nejvyko. Tiesiog, as manau, kad bendraujant su kita kultira reikia labai stengtis pazvelgti { situacija is jy
perspektyvos, tada ir bendravimas bina paprastesnis (21 i.p.)l ,,<..> Nu kaip, ten darbo reikalais tik. AS kiek
pajauciau tai jie ten neatviri. Jie labiau prisitaiko, jie nori is misy naudos gauti. Mes norim jiems padéti, o jie tik kaip
isnaudoti. Na gal taip akivaizdziai nerodo, bet vis tiek matosi ir jauciasi. Jeigu jie sutinka lietuvius kariskius tai sako,
kad amerikieciai ar danai blogi, o kitq kartq atvirksciai ant lietuviy sako blogai* (7 1.p.) ,, Seimyninis gyvenimas kaip
pas mus, tik tiek, kad skirsto kur vyras kur moteris ir pan. Nu Siaip ten viskas kitaip, kitaip gyvena* (7 i.p.)| ,,Na visy
pirma, kad pas juos pirmoj vietoj yra religija labai aukstai iSkeliama, viskas tuo remiasi. Labai kolektyviskumas tas
Jjauciasi bendravime. Ganétinai lietuviai yra tokie dalinai individualistai, 0 tenai viskas kolektyviniais principais
remiasi“( 16 i.p)/, Na, as jauciausi ganétinai neblogai, nes jau iSvaziavau su tokia nuostata, kad {domu yra pabendraut

su kitos kultiiros atstovais, tai dél tos nuostatos ir ganétinai gerai jauciausi““ (17 i.p.).

Interviu analizés duomenimis, kariai atitinkantys pazanguy lygi, ne tik atvirai bendravo su
kita kultiira, bet ir analizavo jvairias tarpkultiirines situacijas, remiantis turimomis kultiirinémis

Ziniomis, tokiu budu siekdami efektyvesnio bendravimo ir vengdami nesusikalb&jimuy.

,, Jeigu mes zitirime § savo kultiirq is pozicijy Europieciy, vadinkim iSprususiy Zmoniy, su tam tikru iSsilavinimu, tai ten
negalima sakyti, kad ten kultiira yra kazkuo blogesné ar geresné, ji tiesiog kitokia. Jinai kitokia, kadangi ten su viduriniu
issilavinimu beveik néra zmoniy as jau tyliu apie aukstqji. Ten visiskai kitokie religiniai ir istoriniai paprociai. Ir dél t0
dabar bandyt Situos dalykus lyginti gan sudétinga. Jeigu paimt is ty uzsienieciy taip pavadinkim ir atgabenti | Lietuvq
tai mes jiems biisim neteisingi, ne tokie kaip turéty buti. T: Ir tau Siek tiek atrodeé, kad jie yra truputéli neteisingi? 1. Ne,
dél neteisingi as nepasakyciau, as kaip tik suprantu, kad jei galbiit neturi pasirinkimo but kazkokiais kitokiais. Jie yra...
kazkaip va taip. labai jvairiai viskas priklauso nuo tam tikro Zmogaus su kuriuo bendrauji. Jeigu bendrauji su Zmogum,
kuris Siaip ar taip, vienaip arba kitaip priklauso nuo taves, tai vieni pojiciai, jeigu tu priklausai, ar nori kazko is
Zmogaus gauti- Visiskai kitokie pojiuciai. AS buvau sutikes labai jvairiy Zmoniy, kad dabar bandyt kazkq sulygint.
Pradedant nuo kazkokiy direkcijy ten vadovy ir baigiant paprastais zmonémis, vaikais, kuriems buvo tiesiog jdomu
prieit arciau, ar ten nezinau pirStu pabaksnot- ar Sitas dédeé su automatu gyvas ar mums tik tai vaidenasi ir tai labai
skirtingi dalykai “ (2 i.p)/ ,, Panasumas yra zinai kame, yra sakykim versle panasumas pas juos. Tiek versle, tiek politikoj
panasumas pas juos yra kaip mes buvom kokiais 1991 metais. Kadangi buvo bendras Salies iikis ir visa kita visi bando
padaryti is to sau biznj, prasiplésti ir taip toliau. Toki va turi jie bendrq bruozq jei nuvaziuosi ten tokj va gausi 1991
mety vaizdelj. Toks dezavu. Tai ¢ia nezinau ar tas panasu, bet tas tai buvo. Kaip ir mes pradéjom nuo masiny varinéjimo
kai kas* (13 i.p.)/ ,, Na, vienas didziausiy skirtumy, manau yra tai, kad jie labai gerai suvokia save kaip tos kultiiros
atstovus ir tos Salies gyventojus. Jie visada turi principus, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje. Toks jausmas, kad visa

tai, net mqstymo biidas perduodamas nuo gimimo is kartos i kartq. Jie visi labai panasiis, kaip vienas- elgesiu turiu
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minty. Na, o mes labiau skiriamés vienas nuo kito, gal gyvenam kiekvienas labiau sau“ (20 i.p.)/,, Palyginti...Jie kaip ir
mes yra zmonés, kurie nori gyventi geriau, nori turéti Seimq, pagarbq visuomenéje. Visi bendrieji zmogiskieji norai

galioja ir ten. Tai c¢ia labai apibendrintai* (211.p.).

Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad dauguma kariy tur¢jo iSanksting nuomong
apie kulttra, su kuria teks bendrauti, taciau ta nuomoné, ne visada buvo stereotipingé ir daznai net gi
nebuvo neigiama. Paminétina ir tai, kad dazniausiai nuomoné susidaryta prie§ susidiirima su kita

kultiira paliko nepakitusi arba menkai pakitusi pasibaigus tarnybos uzsienyje laikotarpiui.

Nuostatos Nuostatos pakito  Nuostatos pakito
nepakito dalinai Zymiai

Neigiamos Neigiamos
nuostatos nuostatos

Neigiamos
nuostatos

Dalinai teigiamos Teigiamos
nuostatos nuostatos

Neigiamos
nuostatos

9 Pav. Kariy nuostaty dinamika.

v" Nuostatos nepakito. Kariai dar prie§ sandira su konkre¢ia kultira turéjo neigiamas
nuostatas jos atzvilgiu ir bendravimo su kita kultiira laikotarpiu savo nuostaty nepakeité.

DaZniausiai dél vengimo bendrauti ir artimiau susipaZzinti su kita kultiira.

,, Nelabai as ten i juos gilinausi, gyvenau sau ir tiek“ (9 1.p.)/ Kiek kas kalbéjo, tai kol pats nepamaciau tol nesupratau.
AS nejsivaizduoju, kaip Zmonés isvis gyvena toje Salyje. Pamaciau jie ten tokie apgailétini, kaip jie isvis gyvena. <...> Ir
kas man is tikryjy nepatiko, nesiskaito su moterim visai, paprasciausiai ji ten kaip tarnaité (7 1.p.)/

,, Nepasikeité ta nuomoné. Jie labai neissilavine, nezino patys kaip tvarkytis, labai daug juos reikia mokyti* (10 i.p.).

v Nuostatos pakito dalinai. Dalis respondenty turéjo iSanksting nuomone apie kultara, kuri
bendravimo procese pasikeité. Nuostato pageréjo, t.y. tapo dalinai teigiamos. Ne visi
konkrec¢ios kultliros atstovy bruozai, jproCiai ir taisyklés jvardinamos kaip teigiamos ir
priimtinos.

,, Nu vat as taip ir galvojau, kad jie labai yra priklausomi nuo religijos, bet man jie daugiau pasirodé tokie kaip

klajokliai, ne kaip priklausantys kazkokiai bendruomenei, o paaiskéjo, kad jie labai kolektyvistai yra , kad labai jiems
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svarbu yra tas bendravimas tarpusavyje“ (17 i.p.) ,,Man viskas patiko, néra ten taip blogai kaip buvo piesta ¢ia visq
laikq, kaip sako kokie Zurnalistai” (13 1.p.)] ,, Buvo Siek tiek tos iSankstinés nuomonés, maniau jie bus tokie riistesni,
piktesni kitaip triant, o pasirodo, visai draugiski, labai svetingi, nors aisku, pastebéjau, kad ir truputélj veidmainiski“

23 i.p.).

v Nuostatos pakito Zymiai. Respondentai turéjo neigiama nuomong ir pasibaigus bendravimo
laikotarpiui su kita kultira jos tapo visiSkai teigiamos. Reikia paminéti, kad tokiy
respondenty nebuvo, taCiau vienas respondentas pamingjo, jog neturéjo visiSkai jokios

1Sankstinés neigiamos nuomone¢s, nes tai i§ esmés prieStarauja jo biidui.

,, Labai geras klausimas ir labai blogai as i ji dabar atsakysiu, kadangi mano Siaip toks bidas, as neturiu iSankstiniy
nusistatymy ar bent stengiuosi jy neturét. Tai ir vaziuojant daleiskim ten as neturéjau jokio iSankstinio nusistatymo arba
minciy kas ten bus. Tuolab, kad as isvaziavau labai staigiai, greitai, be jokio iSankstinio pasiruosimo. Tai man netgi
instruktazas joks nebuvo pravestas ir negaliu apibudint ir prisimint, kad as ten kazkq turéjau. Tokie dalykéliai... Ir
automatiskai griZtant as tiesiog negaliu pasakyt, kad susidariau kaZkokiq ypatingq nuomone, nes bendravau su labai
{vairiais Zzmonémis “ (3 1.p.).

Svarbu paminéti, kad tas pats respondentas kalbant apie jo bendravima su kita kultira,
uzsiminé apie saves identifikavimo problema. T.y. karys saves negali tiksliai identifikuoti ir dél to
ne taip aiskiai apibadina savo ir kitos kultiros santyki. Sio darbo teorin¢je dalyje jau aprasyta
identiteto svarba siekiant suvokti kultlira kaip savoka ir véliau sékmingai vertinti tarpkultirines
situacijas. Kaip teigia Jenkins (2006), nors tautinis identitetas kiekvieno suprantamas skirtingai,
taciau savgs kaip konkrecios tautos ir kultiiros atstovo identifikavimas turi tas pacias pagrindines
nekintancias funkcijas. Pirmiausia kiekvienas individas, kaip socialiné biitybé, siekia priklausyti
kokiai nors grupei. Sudaromos salygos palaikyti rySius su kitais ,, savos* kulttiros atstovais. Tuo

paciu aiskus identitetas skatina saugumo, solidarumo poreiki.

., I: Gerai. O ar galétum jvardinti pora esminiy skirtumy tos kultiiros ir tavo kultiuros? 1: Mano kultiros kaip Lietuvos
atstovo ar mano kultiros kaip Lietuvos ruso? T: Tavo kultiiros kaip tu save identifikuoji. Jeigu tu jautiesi Lietuvos rusy

kultiiros atstovu tai biitent i tos perspektyvos. 1. AS kaip tik nelabai save identifikuoju, kaip Jums pasakyt...“ (1,2 1.p.)

Taigi, galima teigti, jog identiteto savokos analizavimas kalbant apie kultiiros ir
tarpkultiiriSkumo suvokima yra biitinas etapas, kurj praleidus véliau galimas neaiSkus tarpkultiiriniy

situacijy vertinimas.
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Apibendrinant kariy nuostaty kaita reikia paminéti, kad dazniausiai nuostatos keitési i
teigiama pusg, taciau tik dalinai. Nepastebima, kad neigiamas nuostatas po sandiiros su kita kultiira

pakeisty visiskai teigiamos.

4.4, Kariy gebéjimy ir jgiidziy analizé

Geb¢jimy bei igudziy elementas susideda 1§ daugybés sudedamuyjy daliy. Kalbant apie kariy
tarpkultiirinius gebéjimus kaip labai svarbi sudedamoji dalis pateikiamas kalbos mokéjimas. Kariui,
atliekan¢iam tarnyba uzsienio Salyse labai svarbu gerai mokéti uzsienio kalba, kurios pagalba jis
galés komunikuoti su kitos kultiros atstovais, taip pat labai svarbus yra ir vietinés kalbos
mokeéjimas. Skirtingy lygiy specialistams vietinés kalbos mokéjimo lygis turéty biiti proporcingas ju
tiesioginiams kontaktams su Kita kultdra.

Kalba neegzistuoja be kultirinio konteksto ir atvirk$¢iai. Kalba ne tik padeda isreiksti
mintis, bet ir {takoja mastysena, todél tarpkultiirinio bendravimo tyrimuose kalba analizuojama kaip
vienas pagrindiniy sékminga bendravima lemian¢iy veiksniy (Kuang, 2007; Lewis, 2000). Ne
maziau svarbus aspektas tarpkultiriniame bendravime tampa ir neverbaliné komunikacija, Kurios
reik§mé daznai nepakankamai jvertinama, tac¢iau ypac kultiiry sandiiroje, kur komunikacija isreiksta
zodziais gali buti netiksli dél ziniy trikumo, analizuojama ir teisingai suvokiama kiino kalba gali
tapti sékmingo susikalbéjimo garantu.

Dar vienas svarbus aspektas, kuriuo remiantis nagrinéjami kariy gebéjimai ir jgidZiai yra
gebéjimas stebéti ir lyginti savo kultura su kita. Taigi, Siame tyrime kariy geb¢jimai ir jgtidziai

skirstomi { Siuos pagrindinius elementus:

Neverbaliné
eVietiné ’ komunikacija (eKitos kultdiros

-
*Bendra uzsienio eGestai mimikos stebéjimas

eLaikysena, Zvilgsniai -erejlmas palyglntl
ja su savo kultdra

e Kalba - |l
palyginimas

10 Pav. Gebg¢jimy komponento struktiira.
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15 Lentelé

Kariy gebéjimo komunikuoti vietine kalba lygiai

0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus
Nezino nei vieno Zino kelis zodzius Moka pasakyti kelis Geba susikalbéti su
vietinés kalbos ZodZio. Ir | (dazniausiai elementarius trumpus vietiniais kasdieninémis
nemano, jog jos reikéty | pasisveikinimas, padéka, | sakinius . Dazniausiai temomis. Turi gery
mokytis. atsisveikinimas), bet labai | naudojosi vertéjo vertéjo panaudojimo
retai juos naudojo. paslaugomis. lgudZiy.

Analizuojant interviu duomenis paaiSkéjo, kad nuliniam ir paZangiam vietinés kalbos

mokéjimo lygmeniui priskirtiny respondenty néra.

Elementariam lygmenyje esantys kariai daznai Zino Kkelis pavienius ZodZius, tokius kaip
pasisveikinimas, atsisveikinimas ir padéka. Dazniausiai tie ZodZiai iSmokstami specialiai tarnybos
uzsienyje laikotarpiui ir véliau kariai juos pamirSta. Veikiausiai taip nutinka dél to, kad net ir

zinodami kelis pavienius zodzius, dazniausiai ju nenaudoja bendraudami su kitos kultiiros atstovais.

SYAtvaziaves § vietq iS karto paprasiau kazkoki trumpq Zodynélj, isduoti. Vargais ne galais suradau kazkoki ir net gi kuri
laikq is savo buvimo panaudojau, kad suvest visq Sitq | vienq vietq ir atspausdint knygute. Sau ir galbut kitiems. Paskui
buvau ir j Lietuvq atvezes ir ten buvau dalines. Ir ten ismokau labai paprastus, daznus zodzZius: laba diena, viso gero,
aciu, kas nors tokio. <..> Nesvarbu kokiq kalbq mokési, svarbu, kad tu galétum susisnekéti, bet jeigu, nu as neZinau
kaip kiti, jeigu atvaziuoja koks nors amerikietis daleiskim, | Lietuvq. Ir po kazkurio laiko cia buvimo, sakykim ménesi
kitq ir Zino, kad cia jam bit dar tiek pat ir jis dar nemoka pasakyt aciii ir laba diena, tai man atrodo c¢ia jam minusas. AS
negaliu is jo to reikalaut , bet mintyse sau minusiukq padésiu. O pats belekur biiciau atvaziaves as pirma bandau suzinot
kaip bus kazkokios mandagumo frazés, kazkokie issireiskimai kasdieniniai ir labai daznai tai pravercia. Tai tiesiog
leidZia Zmoném Ziirét | tave jau visiskai kitom akim. Jeigu tu ateini ir vietoj tarptautinio ,, Hello* ,, Hi* angliskai, tu
pasakai vietine kalba ir zmogus pradeda Sypsotis. Galbiit tu neteisingai pasakai, bet jis supranta, kad tu pasidoméjai ir
tai jam irgi malonu*“ (3 i.p.)/ ,, <..> ne nemokéjau tik pasisveikinti ir paklausti kaip sekasi* (10 i.p.) , Mokéjau
pavieniy Zodziy tuo metu, nes buvo mums jteiktas Zodynas, sakykim taip, toks nedidelis, bendro pobiidzio, kaip pasakyti
karines frazes ir paprastas ir mes tuo metu jas mokéjome. Nu ne visi, kas noréjo, tas mokéjo, sakykim taip. As tame tarpe
vienq kitq mokéjau“ (13 i.p.) ,,Salam aleikum, aleikum a salam, tai cia elementaru. Mus iSmokino ten kelis sakinius,

ZodZius, as dabar jau neprisimenu. Kokias tris frazes tai Zinojau, bet ¢ia Zinai ne pagrindinis dalykas* (6 i.p.).

Vidutiniam vietinés kalbos mokéjimo lygmeniui priskirti kariai gebéjo pasakyti tam tikras

frazes, kurios dazniausiai buvo tiesiogiai susijusios su ju konkre¢iomis darbo funkcijomis.
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., Paprasciausiai prieini paklausi vietine kalba ,,ar yra problemy“? Tokie paprasciausi ir elementariausi. AS ty Zodziy
Jau taip neprisimenu. Zinodavom kaip pasakyti ten neikit, ten pavojinga. Kas buvo susije su miisy darbu*“ (7 1.p.)/

., Kazkiek tiesiog pagrindiniy dazniausiai vartojamy fraziy. Pasisveikint, atsisveikinti, pagrindiniy klausimy, kas buvo
reikalinga tos misijos metu“ (17 i.p.)/ ,, Pagrindines frazes iSmokau. Pasisveikinti, palinkéti sékmés, paklausti kaip
sekasi“ (21 i.p.).

16 Lentelée

Kariy gebéjimo komunikuoti abiems puséms suprantama uZsienio kalba lygiai

0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus
Nemoka abiems puséms | Susikalba su kitos Geba komunikuoti Turi labai gery abiems
bendros uzsienio kalbos, | kultlros atstovais uzsienio kalba laisvai, kultdroms bendros
arba supranta kelias kasdieninio bendravimo | jvairiomis temomis. uzsienio kalbos ziniy.
pagrindines frazes, temomis, daznai
taciau vengia kalbéti. naudodami neverbalinés

komunikacijos zenklus.

Analizuojant nulinio uzsienio kalbos mokéjimo lygmens kriterijus paaiskéjo, kad tik vienas

respondentas gali buti priskirtas tam lygmeniui. Nes pats teigia, galis tik truputi susikalbéti.

., Ne. Mano angly kalbos Zinios labai prastos, tik rusiskai galiy truputj kalbéti“ (8 i.p.).

Elementariame lygmenyje esantys kariai susikalba su kitos kultiiros atstovais, taiau
nejvardina, kad geba kalbéti laisvai ir jvairiomis temomis. DazZniausiai ju bendravimas siekdavo

kasdieninio bendravimo lygi.

,,AS savo angly kalbq vertinu geriau nei vidutiniskai. Ir dideliy problemy neiskilo bendraujant su vertéju angliskai © (21
i.p.)/,, Na, problemy neiskilo “ (17 i.p.)/ ,, Neblogai, nes pries tai mokéjau lenky kalbq. Kaip ir nebuvo jokiy problemy,

buvo kai kurie Zodziai uZsimirse biski, bet prisiminiau* (14 i.p).
Didzioji dalis respondenty yra priskiriami vidutiniam lygmeniui, nes jie savo uzsienio kalbos

Zinias vertina geriau nei vidutiniSkai, geba kalbéti jvairiomis temomis. Paminétina, kad

pazangiame lygyje esanciy respondenty nebuvo.
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,, Angliskai. Angly kalbq as mokéjau panasiai kaip ir jy vietiniai vertéjai. Bet pavyzdziui dany vertéjai geriau mokéjo
aisku uz mane“ (1 1.p.)/ ,,Jeigu Snekét apie tas kalbas kas ten gali bit naudojama, tai yra dvi kalbos: rusy ir angly.
Aisku angly eina | pirmq vietq, bet su kai kuriais rusiskai susikalbét buvo paprasciau. Taip pat su mumis visada buvo
vertéjas, kuris verté ne is lietuviy, o is angly kalbos. Tai nebuvo ten labai didelé problema, bet jeigu matai, kad Zmogus
pats naudoja kazkokiq treciq kalbq, kuriq tu moki, tai geriau apsieit be vertéjo* (3 1.p.)! ,,Na, as sakyciau, kad galiu
susikalbéti jvairiomis temomis, netik buitiSkomis, bet net ir politinémis, taciau, kad puikiai moku tq kalbq negaléciau

pasakyti (23 i.p.).

17 Lentelé
Kariy gebéjimo atpazinti neverbalinés komunikacijos iSraiSkg lygiai
0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus
Nezino kas yra Atpazjsta, jvardina Gerai zino jvairius tiek Puikiai supranta ir geba
neverbaliné komunikacija | pagrindinius neverbalinés | mimikos Zenklus tiek interpretuoti kitos
( kokios yra jos iSraiskos | komunikacijos Zenklus. gestus bei jy reikSmes kultdros atstovo
formos). Ne visada Zino tokiy, konkreCioje kultdroje, ir neverbalinés
Zenkly reikSme. remdamasis Siomis komunikacijos iSraiskos

Ziniomis geba efektyviai | zenklus. Supranta tokios
komunikuoti. komunikacijos svarbg,
naudodamasis turimomis
Ziniomis iSvengia
tarpkultdriniy

nesusipratimy.

Interviu duomeny analizé¢ parodé, kad apklaustyjy tarpe néra kariy esan¢iy nuliniame
gebéjimo atpaZinti neverbalinés komunikacijos Zenklus lygyje. Visi respondentai daugiau ar maziau
Zino, kas yra neverbaliné komunikacija.

Elementariajame lygmenyje yra Kariai, kurie atpazjsta pagrindinius neverbalinés

komunikacijos zenklus, ta¢iau daZniausiai nezino $iy zenkly reik§més.

., Ne, Siuo atveju ne, galbut jy mimika Siek tiek skiriasi nuo europietisky, taciau néra taip Ziauriai skirtingi kaip, nu as
nezinau, kazkur is Balkany kroatai arba serbai- jie Kitaip linguoja galvq taip ar ne sakydami. Tokiy nepastebéjau,
nebuvo “ (4 i.p.)/ ,, IS tikryjy labai gerai ¢ia pasakei, ten yra pas juos tie ranky gestai, visko neprisiminsiu bet biina, ten
su pirstais rodo, suspaudzia pirStus. Jeigu tu zinai tuos gestus tai aisku padeda geriau suprasti pasnekovq. Buvo vienas
ten pirstq suspaudzia iskeltq i virsy, bet dabar jau negaliu taip prisiminti. Bet tuo metu kazkaip lyg atskirdavai“ (8 i.p.)/

., <...> taip padéjo is veido bruozy ir ranku gesty. T: O kokie tai buvo gestai, kq jie reiskia? I: Nu as negaliu pasakyt,
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dabar, net nezinau. Nu aiSku paZiuréjus i veidq ar Zmogus yra patenkintas ar nepatenkintas ir pan.* (10 i.p.)/ ,,<..>nes
Zmonés tokiuose atokiuose kaimeliuose jau kitaip Ziiri, bet man neteko su jais daug dirbti, susitikti, tiktai keletq
varianty. Tiesiog atkreipdavau deémesj kaip vertéjas Snekédavosi, nes kadangi jis vietinis, be manes patys kazkq
tarpusavyje Snekédavosi, tai jie labai israiskingai mosikuodavosi. Ir savotiskai taip galvq iskeldavo vieni su kitais
Snekédami, labai toks emocionalus pokalbis. Bet $neka jie taip apie paprastus dalykus. Gal jie man melavo, bet
neatrodeé, nes ten buvo paprastas piemuo“ (14 1.p.)/ ,, Visy pirma, kad jie bendraudami tokj labai netolimq atstumq
palaiko nuo pasnekovo ir gestikuliuoja jie daug. Bet tokio pagrindinio, kad kazkq reiksty tas gestas tai nepastebéjau.
Tiesiog bendras, daug gestikuliavimo jy kalboj yra. Sunku pasakyt, gal Siek tiek ir jtakoja supratimq, bet esming
skirtumq tai nemanau is tikryjy“ (17 1.p.)/ ,, AiSku tai labai padeda suprasti pasnekovq, jeigu tu pastebi ir Zinai tuos
Zenklus. Nes sakyti jie kartais gali vienq, o kiino kalba rodys visai kq kitq. Jiems labai svarbus zvilgsnis, mano manymu *

@Lip).

Pabréztina tai, kad gebé¢jimo atpazinti neverbalinés komunikacijos Zenklus lygmuo
respondenty tarpe pakankamai zemas. Kadangi respondentai neakcentuoja tokios komunikacijos
supratimo svarbos ir dazniausiai tiksliai nezino, ka reiSkia konkretis Zenklai, nei vienas ju

nepriskiriamas nei vidutiniam nei pazangiam lygiui.

18 Lentele
Kariy gebéjimo lyginti savo kultiira su Kkita lygiai
0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus

Nesugeba ir nelygina
savo kultdros su kita

kultdra.

Lygindami savo kultirg
su kita naudoja
abstrakcius iSsireiSkimus,
nepateikia aiskiy

kriterijy.

Lygindami savo kultirg
su kita yra nuoseklus,
pateikia aiskius

kriterijus.

Lygina savo kultara su
kita, analizuojant jvairy
kontekstg, bei jvairiy
aplinkiniy veiksniy jtaka.

Nuliniame lygyje kariai nesugeba palyginti savo kultiiros su kita dazniausiai dél to, kad

gyvendami kitoje kultiiroje nebuvo atviri kitoms kultiirinéms tradicijoms, buvo neigiamai nusiteikg

ir neanalizavo ne tik panasumuy, bet ir skirtumy.

,, Niekuo absoliuciai nepanasis { mus. Jiems labai toli iki civilizacijos, nu tik tiek, kad Zmonés visi mes* (10 i.p).

Elementariajame lygyje Kariai

lygina savo kultira su ta, kurioje gyveno, taCiau

apibiidinimams pasirenka labai apibendrintas frazes, kurios i$ principo neleidzia susidaryti aiskios
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nuomones apie ju paciu pozicija. Tai gali buti jtakota bendravimo su kita kultira trukumu,

neisijautimu i kitos kultiiros atstovo pasauléziiira.

., Kas bendra yra? Visi Zzmonés kaip Zmonés, tik tiek kad jie siekia bendrauti, patinka jiems bendrauti tarpusavyje “ (17
i.p.)/,, Palyginti...Jie kaip ir mes yra Zmonés, kurie nori gyventi geriau, nori turéti Seimq, pagarbq visuomenéje. Visi
bendrieji Zmogiskieji norai galioja ir ten. Tai cia labai apibendrintai” (21 i .p.)/ ,,Panasumus galbiit paprasciau
{vardinti. Visi mes Zzmonés. Tai pagrindinis panasumas, net gi su tuo zmogum, kuris visiskai kitokio mqstymo . Galima
susikalbeét, jeigu pamirst, kad jis kazkoks kitoks ir ziuréti i ji tiesiog kaip i kitq Zmogy. Jeigu yra noro kalbét visada
susikalbési* (3 1.p).

Vidutiniame lygmenyje kariai lygindami savo kultira su kita kultira yra pakankamai
nuoseklis, stengiasi iSskirti konkredius palyginimo kriterijus, dazniausiai akcentuodami

asmeniskai sau svarbias gyvenimo sritis.

., <...>Seimyninis gyvenimas kaip pas mus, tik tiek, kad skirsto kur vyras kur moteris ir pan. Nu Siaip ten viskas kitaip,
kitaip gyvena“ (7 i.p.)/ ,, Sakyciau mes esame panasiis Siek tiek poZiiriu i valdziq, vyresnius asmenis, aiSku, pas mus tai
néra taip stipriai isreiksta. Mes jau esame smarkiai jtakojami Europos kultiiros, bet nuo seny senovés pas mus buvo
gerbiami senoliai. Na aiSku, tas dalykas pas juos irgi toks ekstremaliai iSreikstas, bet ir gi panaSu dalinai | miisy
kultiirq- poZiiris | moteris. Miisy kultiiroje nors iSoriskai lyg viskas normaliai ir moteris yra ant vieno laiptelio su vyru,

bet daugumos vyry pasqmonéje is tikryjy dar toli grazu taip néra (24 1.p.).

Kariai priskiriami pazangiam lygmeniui lygindami savo kultira su kita analizuoja
istorinius, politinius, kartais religinius veiksnius, kurie turi itaka konkrefioms susiklos¢iusioms

kultirinéms tradicijoms bei socialiniam gyvenimui.

,, Panasumas yra Zinai kame, yra sakykim versle panasumas pas juos. Tiek versle, tiek politikoj panasumas pas juos yra
kaip mes buvom kokiais 1991 metais. Kadangi buvo bendras Salies itkis ir visa kita visi bando padaryti is to sau biznj,
prasipleésti ir taip toliau. Toki va turi jie bendrq bruozq jei nuvaziuosi ten toki va gausi 1991 mety vaizdelj. Toks dezavu.

Tai ¢ia nezinau ar tas panasu, bet tas tai buvo. Kaip ir mes pradéjom nuo masiny varinéjimo kai kas* (13 i.p).

Apibendrinant kariy tarpkultiirinius gebéjimus bei igiidzius pasakytina, kad geriausiai kariai
18stugdé gebéjimus kalbos ir skirtingy kultiiry palyginimo srityse, taciau disponuoja labai menkomis
kompetencijomis kalbant apie neverbaling komunikacija. Daznai $i sritis respondenty tarpe net

nelaikoma pakankamai svarbi ar galinti jtakoti s¢kminga tarpkultiirini bendradarbiavima.
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4.5. Kariy kulttirinio samoningumo analiz¢

Sékmingy kariniy operacijy uzsienio Salyse garantas — gebéjimas zvelgti 1§ tarpkultiirinés
perspektyvos, o taip pat jvairiy kulttriniy, politiniy ir ekonominiy faktoriy svarbos suvokimas, bei ju
itakos konkrecCios kulttiros atstovy sprendimo priémimo procesuose Kritiskas jvertinimas (Arcuri,
2007).

Kultiirinis samoningumas labai plati ir sudétinga savoka, sunkiai jvertinama pagal kokias
nors kategorijas dél savo nuolatinio kitimo. Zmogus auksto kultiirinio samoningumo lygio sickia
visa gyvenima nuolat besimokydamas. Sioje darbo dalyje analizuojamas kariy kultiirinis
samoningumas padalintas 1 dvi pagrindines sudétines dalis: kariy savirefleksija ir kritiska kitos

kultiiros vertinima:

YEWIEIESIE

KritisSkas kultlry
vertinimas

11 Pav. Kultiirinio samoningumo komponento strukttra.

19 Lentelé

Kariy kritinio kitos kultiiros vertinimo lygiai

0 lygis

Elementarus

Vidutinis

Pazangus

Nesugeba pazvelgti |
kultQring sandirg iS kitos

kultdros perspektyvos.

Tam tikrose situacijose
isijaucia | kitos kultdros
atstovo vaidmenj,
bandydamas teisingai
suvokti tarpkultdrine

situacija.

Kultdrinius skirtumus
ivardina kaip savaime
suprantama, natlraly

dalyka.

KritiSkai vertina bei
analizuoja savo kultlirg
bei kitas kultdras viso
pasaulio kontekste. Karys
geba pazvelgti i$ kitos
kultdros pozicijy ir
iSvengti konflikto.
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Nuliniame lygmenyje Kkariai nesugeba pazvelgti i§ kitos kultiros perspektyvos.

Neanalizuoja kulttriniy skirtumy. Nesistengia isijausti i kitos kulttros atstovo pozicija.

,, Man tai yra nepriimtina. As nesuprantu, jei viskas anksciau ten buvo taip issivyste, kaip jie iki tiek nukrito. Net kaip
ivertinti nejsivaizduoju. Jeigu pagal desimtbale sistemq lyginant su miisy kultiira, misy va desimt yra, tai ten jeigu iki
miisy tai ten iki penkiy, net maziau... Galima jvertinti tik tai, kad jie Zzmonés. Mes $nekéjo kaip pakeisti juos, tai reikéty
Ziaret kaip jie vaikus aukléja. Reikéty patiems tuos vaikus aukléti, kad jie kaZkaip pasikeisty, ir suaugusiems rodyti
pavyzdi kazkoki tai* (8 1.p.) ,, Visur yra daug pliusy ir daug minusy, ¢ia daugiau, manau, yra minusy. Jeigu jie biski
biity labiau issilavine, tai geriau galéty susitvarkyti savo gyvenimgq ir bity panasSesni { mus. O Siaip tai kq, man jy gaila,
kad jie tokioje Salyje gyvena, nieko gero gyvenime néra mate* (10 1.p.)/ ,,<...> PavyzdZiui, dél paprasciausio dalyko dél
Siukslinimo, pas juos tai yra jprasta. Kur valgo, ten ir meta, nieks netvarko niekur. Kanalizacijos niekur néra, viskas

eina | gatve. Gyvena prie pat sqvartyny, balose gyviinai sédi ir taip pat ir vaikai ten maudosi. Ir kvapas ir tas ir tas... ,,

6i.p.).

Elementariam lygmenyje esantys Kkariai kai kuriais atvejais, tam tikrose pavienése
situacijose bando jsijausti i kitos kulttiros atstovo vaidmeni, pazvelgti i§ jo pozicijos i tarpkultiiring

situacija.

., Netgi neZinau, vat as bandau dabar kazkq tokio ypatingo prisimint, nieko labai labai ypatingo ten nebuvo, bet savo
laiku mane ne tai suZavéjo, ne tai pakeréjo, ne tai nustebino jie miisy supratimu jie naivis. <...> Cia yra tiesiog bruozas
ir jis nesiskirsto i teigiamq ir neigiamq. Kazkam jis gali biit teigiamas, kazkam neigiamas, pas mane jis nesiskirsto. Cia
priklauso nuo to kaip zmogus zZiari | nuosSirdumgq, atvirumq, galbut naivumq tam tikrq. Arba jis juo pasinaudoja,
apgauna arba tiesiog Zavésis toliau, dziaugsis kartu gyvenes” (4 1.p.)/ ., Cia uztekty vieno turbiit, mano poZiiiriu tai jie
nesubrende, besikuriantys. T: Ar cia yra teigiama ar neigiama, kad jie besikuriantys, nesubrende? Teigiama, teigiama
Siuo atveju. Nes jie bando atsikovot savo Salj, Ziiri kas jiems yra geriau. Atsirenka is jvairiy kultiiry daleles kazkokias,
kad sulipdyty tq paciq prieinamiausiq. Pradedant nuo véliavos, baigiant dar kazkuo tai* (14 i.p.)/,, Ypatingai ateinanti
karta nelabai skiriasi nuo misy. O religiniai visi klausimai yra ir pas mus. Véliau jie pasidarys kaip ir pas mus tokie

labiau kosmopolitiski“ (14 i.p.).

Vidutiniame lygmenyje kariai stebédami kitos kultiiros atstovy elgesi kultuarinius skirtumus
supranta kaip natiiraly, savaime suprantama dalyka. NeiSauksStina savo kultiiros, suvokia, kad

kultoiry skirtumai yra neiSvengiamybe¢, su kuria nereikia kovoti, ja reikia pripaZinti kaip fakta.

., Taip, kultira is tikryjy skiriasi nuo misy, ten ty skirtumy yra tikrai nemazai, bet tai yra idomi kultira, man tiesiog
kaip ir suzavéjo net gi. Siaip kaip ir visose kultiirose, tiesiog jie turi savity bruozy, gestikuliavimo ar kalbéjimo manierq,

bet viskas yra normalu, tiesiog taip turi biiti ir tiek” ( 18 i.p.)/ ,, Skiriasi kaip bet kuri kita kultira, su kuria esu per savo
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gyvenimq susidiires. Tai manau yra natiralu, jau misy kaimynas gyvenantis tame paciame name skiriasi nuo miisy, tai

ka jau kalbéti apie Afganistang “ (22 1.p.).

Respondentai priskiriami pazangiam lygmeniui analizuoja priimancia kultira savo ir kity
kultiry kontekste. KritiSkai vertina tarpkultiirines situacijas, tokiu budu iSvengdamas

tarpkultiriniy konflikty.

,, Mes Kitaip gyvenam ir kitaip matom, o jie kai miisy gyvenimo nemato tai jiems nepriimtina. Man atrodo, kad mes is
savo puses pridedam jiems tos agresijos. [ kultirq ir religijq reikia ziuréti atidzZiai, kad nepadaryti daugiau problemy
per misijq. Pavyzdziui, tas pats prisilietimas prie moters, vienas gali tiesiog pasakyti, o kitas neaisku kaip gali
sureaguoti. Nu cia as tik taip vienq pavyzdélj, o jy yra daugiau* (8 i.p.)/,, Na, apskritai, as juos vertinu vidutiniskai, tai
reiskia nei labai geriau, nei labai blogiau uz kitas kultiras. Jie yra kitokie, skirtingi nuo miisy, bet visa tai yra jtakota jy
istorijos, religijos, aukléjimo ir panasiai. Man jy mastymo bidas ir kai kurios naudojamos priemonés néra visiskai
priimtinos, taciau a$ nesu i$ jy kultiros ir net nesitikéjau, kad viskas man turéjo patikti ir viskas turéjo biiti priimtina.
Jie yra tokie, kokie yra. Gal ir pasikeisty jy mastymas kazkiek, per ilgq Svietimo procesq, bet manau pagrindiniai
bruozai islikty, nes jie yra susikloste istoriskai” (22 1.p.)/ ,, Sakyciau, sekési neblogai, bent jau jokiy nenumatyty
situacijy nejvyko. Tiesiog, as manau, kad bendraujant su kita kultira reikia labai stengtis pazvelgti { situacija is jy

perspektyvos, tada ir bendravimas biina paprastesnis “ (21 i.p.)/.

20 Lentele
Kariy savirefleksijos lygiai
0 lygis Elementarus Vidutinis Pazangus
Nesugeba reflektuoti, Reflektuoja apie Reflektuoja aptardamas | Reflektuodamas apie
aptarti savo patirty, jausmus ir poelgius, savo santykius su kitos savo patirtas
jausmy, poelgiy. taciau bendromis kultdros atstovais, tarpkultlrines situacijas,
frazémis. iSkilusias tarpkultdrines iSsamiai apibudina savo
situacijas. jausmus ir poelgius.
KritiSkai vertina savo
elgesj bei mastyma.

Analizuojant interviu duomenis paaiskéjo, kad vienas respondentas visisSkai nereflektuoja

apie savo tarpkultiirines patirtis, todél yra priskirtas nuliniam savirefleksijos lygmeniui.

,» Niekas man netrukdé, viskas buvo normaliai. Nelabai as ten § juos gilinausi, gyvenau sau ir tiek“ (9 i.p.).
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Elementariame lygmenyje esantys respondentai apibiidina savo patirtis bei poelgius

bendromis frazémis pernelyg nesigilindami | savo pojiicius bendraujant su kitos kulttros atstovais.

,,Na, bendravimas visy pirma Siek tiek apsunkintas, nes bendrauti teko per vertéjus. Bet Siaip jdomiis jie Zmonés, jdomu

bendrauti, {domu susipazinti buvo. Viskas puiku* (17 i.p.).

Vidutiniame lygmenyje pla¢iau aptariamos tarpkultiirinés situacijos ir asmeninis vaidmuo

jose. Apibiidinamas santykis su kitos kulttros atstovais.

., Jeigu bendrauji su zmogum, kuris Siaip ar taip, vienaip arba kitaip priklauso nuo taves, tai vieni pojuciai, jeigu tu
priklausai, ar nori kazko is Zmogaus gauti- visiskai kitokie pojuciai. AS buvau sutikes labai jvairiy Zmoniy, kad dabar
bandyt kazkq sulygint. Pradedant nuo kazkokiy direkcijy ten vadovy ir baigiant paprastais zmonémis, vaikais, kuriems
buvo tiesiog jdomu prieit arciau, ar ten nezinau pirstu pabaksnot- ar Sitas dédé su automatu gyvas ar mums tik tai
vaidenasi ir tai labai skirtingi dalykai* (2 1.p.)/ ,,Na, net nezinau, kaip c¢ia pasakyt, kas labiausiai patiko, visy pirma
patiko krastas visas. Ten vis tiek kalnai ir taip toliau, oras grynas. Pats tas toks zmoniy draugiskumas, nes mes su jais
graziai elgiamés ir jie su mumis graziai elgési. Ta prasme, tiek vaikai mojuodavo savo rankom, su jais buvo zaidziamas

futbolas ir panasiai, na, ir ten jauciasi draugiska atmosfera“ (13 i.p.).

Respondentai pasiekusiy pazangy savirefleksijos lygmeni iSsamiai apibiidina savo jausmus,
kritiSkai jvertina savo elgesi , suvokia, kad juy elgesys tiesiogiai jtakojo priimancios kultiiros

reakcija 1 juos.

., Kadangi buvau ne vienas karys lauke, teko biiti su tais kariais, kurie jau tame kraste buvo. Nuvykes pirmq kartq ir
pamates kokia ten padétis as buvau pakankamai atviras ir toks visiSkai nesuvarzytas ir jauciausi kaip namuose. Nes
Jjokio ten suvarzymo ar kazkokio susikaustymo nebuvo. Negeroves isSaukia kity bendraujanciy bendravimas, pavyzdziui,
as pastebéjau koks yra amerikony bendravimas ir koks yra misy bendravimas ir jy yra atitinkamas poziiris | tai ir

automatiskai formuoja jy elgesi* (15 i.p.).
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4.6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir analizé

Analizuojant studenty ziniy kompetencijas iSskirti septyni pagrindiniai struktdriniai
elementai: Zinios apie $alies, kurioje dirba geografijq, istorijq, Zinios apie vyraujanciq religijq,
gyventojy etnines grupes, Zinios apie teisineg/ istatymine baze, Zinios apie socialinius paprocius,
Zinios apie visuomenés ir individo sqveikos procesus. Atlikus tyrima pastebéta, kad kariy Ziniy
dinamika keitési trimis kryptimis: zinios visiSkai nepakito, zinios pakito nezymiai, zinios stipriai
pakito. Tyrimo rezultatai rodo, kad kariy zinios apie Salies geografing padéti bei istorija yra ribotos.
Susidiirus su arabiSka kultira svarbu Zinoti, kad istorinis kontekstas, ar geografinés bei klimatinés
salygos smarkiai jtakoja vietiniy kasdienines gyvenimo situacijas. Taip pat remiantis tyrimo
duomenimis galima teigti, kad kariai, kuriy zinios prie§ atvykstant { misija buvo pakankamai auksto
lygmens, po susidiirimo su kita kulttira laikotarpi beveik nejgijo naujy Ziniy.

Kariy nuostaty pagrindiniai strukttriniai elementai iSskirti analizuojant interviu duomenis
yra: vadovavimasis stereotipais, atvirumas kitai kulturai ir noras bendrauti. Analizuojant interviu
protokolus paaiskéjo, kad dauguma kariy turéjo iSanksting nuomone apie kultiira, su kuria teks
bendrauti, taciau ta nuomoné, ne visada buvo stereotipiné ir daznai net gi nebuvo neigiama. Tiriant
kariy nuostaty dinamiS$kuma buvo naudojami trys pagrindiniai kriterijai: nuostatos nepakito,
nuostatos pakito dalinai, nuostatos pakito smarkiai. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad apklaustyju tarpe
nebuvo kariy, kuriy nuostatos biity pakitusios labai smarkiai (i§ neigiamy tapusios teigiamomis).
Nuostaty dinamika dazniausiai vyko dviem kryptimis: i§ neigiamy 1 dalinai teigiamas, arba 1§
principo nepasikeite ir liko neigiamos.

Tyrimas parodé¢, kad kai kurie kariai siekdami apibiidinti kita kultiira ar tam tikra iSkilusia
tarpkultiiring situacija lygina §ia kultiira su savaja. Tokiu atveju kartais iSkyla kultiirinio identiteto
problema, kai karys neturi tvirty saves kaip konkrecios kulttiros atstovo identifikavimo kriterijy.

Kitas  svarbus tarpkultiirinés kompetencijos elementas- gebéjimus ir igidZius buvo
suskirstytas i Sias pagrindines sudedamasias dalis: vietinés kalbos mokéjimas, abiems kultiroms
bendros uzsienio kalbos mokéjimas, neverbaliné komunikacija, gebéjimas lyginti savo kultiirq su
kita kultira. Tyrin¢jant interviu duomenis paaiskéjo, kad daznai kariai nors ir iSmoksta pavienius
vietinés kalbos Zodzius daZniausiai vengia juos naudoti, nesuvokdami, kad vietinés kalbos
mokéjimas tiesiogiai jtakoja sékminga tarpkultirini bendravima. Tyrimas parod¢, kad gebéjimo
atpazinti neverbalinés komunikacijos Zenklus lygmuo respondenty tarpe pakankamai zemas. Kariai
daznai neakcentuoja tokios komunikacijos supratimo svarbos ir daZniausiai tiksliai neZino, ka

reiSkia konkretlis neverbaliniai Zenklai. Duomeny analizé rodo, kad kariai pasizymi pakankamai
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gerais gebéjimais lyginant priimanciaja kultira su savaja. Analizuodami kita kultiira, kariai
atsizvelgia 1 istorini, religini ar net politini konteksta ir pateikia savo pamastymus apie $iy konteksty
itaka kasdieniniam socialiniam kitos kulttros atstovy elgesiui.

Ketvirtas analizuojamas kariy tarpkultirinés kompetencijos elementas- Kkultdirinis
samoningumas. Ji sudaro dvi sudedamosios dalys: kritiskas kitos kultiros vertinimas ir savirefleksija
(savo jausmuy, patiréiy ir elgesio kitoje kultiroje apiblidinimas). Pastebéta, kad kariams sunkiai
sekasi reflektuoti apie savo patirtis kitoje kulttiroje, tai gali biti jtakota nepakankamu tarpkulttriniy
situacijuy, kuriose jiems teko sudalyvauti skai¢iumi. Maza dalis respondenty teigia ir patys nenoréje
gilintis i kita kultiira ir nesieke¢ bendravimo su jos atstovais.

Apibendrinus tyrimo rezultatus buvo sudarytas kariy tarpkultirinés kompetencijos zemélapis
(zr. Priedas nr. 5), kuriame pateikiamos pagrindinés tarpkultiirinés kompetencijos tyrimo kategorijos

ir ju vertinimai pagal lygius.
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DISKUSIJA

Siame darbe kariy tarpkultiiriniy kompetencijy tyrimas bei ju analizavimas pagal raiskos
lygmenis parodé, kad kariy multikultGrinis parengimas, vykdomas prie§ iSvykstant tarnauti i
uzsienio valstybg, palieka aiskiy spragu tam tikrose tarpkultiiriniy kompetencijy strukttriniuose
elementuose.

Kariy tarpkultiriniy kompetencijuy struktiirinis modelis sudaromas placiai analizuojant
kultiiros savoka, 1 kuria ieina tokie specifiniai kriterijai kaip: geografiné Salies padétis, klimatinés
salygos bei istoriné praeitis. Sie kriterijai labai svarbis, kai kalbama apie kultiiring sandiira su
arabiSkos kulttiros Salimis, kur kasdienis socialinis gyvenimas tiesiogiai ir labai ryskiai jtakojamas
tokiy faktoriy. Tuo tarpu, socialiniai tyrinétojai analizuodami tarpkulttirines kompetencijas kitokioje
socialingje/ kultiirinéje terpéja aukséiau paminéty kriteriju netraktuoja kaip turinciy didele itaka
s¢kmingam tarpkultiiriniam bendravimui.

Tyrimo hipotezé numaté, kad multikultirinis kariy ugdymas palieka daug spraguy kariy
tarpkultiirinése kompetencijose, kas kliudo sékmingai kariy integracijai ir pastarasis teiginys dalinai
pasitvirtino, remiantis tyrimo duomenimis. Tyrimo analizé parodé, kad kariy tarpkultiiriniai
gebé¢jimai ir jgidziai tokie kaip: kalbine kompetencija, geb&jimas palyginti kultiiras yra i§vystyti
daug geriau nei ziniy kompetencijos. Tiriant Ziniy struktiirini elementa paaiskéjo, kad kariai daznai
net nejvardina etniniy grupiy sudéties Salyje, kurioje tarnavo. Menkai iSreikStas ir kariy kultiirinis
samoningumas. Ir nors §i kompetencijos dalis yra labai dinamiska ir tobulinama visa gyvenima jos
netur¢jimas uzkerta kelia s€kmingam tolimesniam tarpkulttriniy kompetencijy ugdymui.

Kokybinis tyrimas gali atrodyti ribotas dél specifinés kariy grupés pasirinkimo ir interviu
atlikimo laikotarpio (kariai apklausti jau grizus ir praéjus kai kuriam laikui po tarnybos uzsienyje).
Visi apklausti kariai tarnauja jvairiuose Lietuvos kariniy pajéguy padaliniuose, todél ju turimos
tarpkultiirinés kompetencijos gali biiti jtakotos konkrecios kultiiros, taigi, negalima teigti, jog ir kity
tauty atstovai pasizyméty tomis paciomis kompetencijomis ar kitos Salies kariy multikultiirinis
ugdymas palikty tokiu paciy spragu. Grizus i§ tarnybos uZzsienyje kariai apie savo Zinias, patirtis,
gebéjimus bei nuostatas kalba jau i§ dabarties perspektyvos Zvelgdami | praeiti, todél tyrimo
duomenys turi subjektyvumo atspalvi.

Kokybinis tarpkultiriniy kompetencijy tyrimas negali, ir Siuo atveju nesiekia, pateikti
statistiSkai reikSmingy duomeny, pritaikomu visai kariy socialinei grupei, taciau puikiai atskleidzia
kariy multikultiirinio ugdymo netikslumus ir leidzia pateikti konkrecias rekomendacijas tolimesniam

ugdymo procesuli.
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ISVADOS

Teorinés iSvados. Remiantis uzsienio ir Lietuvos literatiros analize buvo aprasyta kultiiros bei
tarpkultiiriSkumo, tarpkultirinés kompetencijos savoka, iSanalizuoti kariy tarpkultiiriniy
kompetenciju modeliai bei pagrindiniai kariy multikultiirinio ugdymo metodai ir daromos $ios

1$vados:

e Kariui savo tarnyboje susidurianiam su kity kultliry atstovais svarbu turéti bendryju ir
specifiniy kultiiros ziniy, suprasti placia kultiiros savoka, iSsiugdyti kultiirini samoninguma,
tam kad tai galéty pritaikyti tarnaudami skirtinguose kulttiriniuose regionuose. Kultiiry
analiz¢ yra vienas i$ kariuomenés strateginio planavimo jrankiy.

e Kultdrinio identiteto savokos analizé- svarbus multikultirinio ugdymo elementas. Esant
ekstremaliai situacijai, pvz. kariniam konfliktui, Zmogaus, kurio psichinei ar fizinei biiklei
kyla grésme, identitetas gali tapti pagrindiniu kultiiriniu skirtumu, sukelian¢iu tarpkultiiring
konflikta.

e Kulttriniai skirtumai kultiiry sandiiroje daZzniausiai lemia negatyviy tarpkultiiriniy santykiy
sukiirima.

e Kariy tarpkultiriniy kompetencijy teorini modeli sudaro trys pagrindiniai struktiiriniai
elementai: zinios, motyvacija (nuostatos), gebéjimai (igidziai). Kaip viena i§ svarbiausiy
kompetencijos daliy apibiidinamos verbalin¢ ir neverbaliné komunikacija, gebéjimas
analizuoti konkrecios kultiros padét; viso pasaulio kontekste, bei geb¢jimas kultlirinius
skirtumus suprasti kaip savaime suprantamus.

e Multikultiirinio ugdymo kontekste dazniausiai i§skiriamos dvi metodu dimensijos:

1) patirtinis mokymasis. Kitaip dar vadinamas eksperimentiniu (dazniausiai tai vaidmeny
zaidimai, simuliacija, filmy analize);

2) formaliy kultiiriniy Ziniy mokymasis. Tai tradicinis mokymas, besiremiantis vienos
krypties komunikacija lektorius- klausytojas (iskaitant vietovés i kuria vykstama studija).

e Multikultiirinis kariy ugdymas gali biiti skirstomas | dvi pagrindines sritis: bendrasis ir
specializuotas kultirinis mokymas. Bendrasis mokymas apibrézia bendraja kultiros savoka,
0 specializuotas kultarinis mokymas yra susijes su tam tikru kultiiriniu regionu, kuriame
vyks kultdiriné sandiira. Siems ugdymo tipams vystyti naudojami keturi pagrindiniai ugdymo

tipai: tradicinis specializuotas kultiirinis mokymas, tradicinis bendrasis kultiirinis mokymas,
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eksperimentinis, specializuotas kultrinis mokymas, eksperimentinis bendrasis kultdrinis

mokymas.

Empirinés iSvados. Atlikus kokybinj tyrima, kariy interviu duomeny analizés rezultatai susisteminti
pagal i$ anksto sudaryta kariy tarpkultiiriniy kompetencijy vertinimo modelj ir pateikiamos S$ios

iSvados:

e Tyrimo rezultatai i§ dalies patvirtino hipotezg, kad kariy multikultirinis ugdymas palieka
spragu pagrindinése kariy tarpkultiirinése kompetencijose.

e Kariy zinios apie Salies geografing padéti, istoring padéti bei gyventoju etning sudéti yra
pakankamai zemo lygio, lyginant su Ziniomis apie socialines normas.

e Kariy ziniy dinamika vyko trimis kryptimis: Zinios nepakito, zinios pakito dalinai, Zinios
pakito smarkiai. Kariy ziniy kitimas tiesiogiai susijgs su noru pazinti kita kultiira, atvirumu
bei gebéjimu priimti tai kas tau néra visiSkai iprasta, o taip pat sugebé&jimu stebéti kitos
kultiros elgesio modelius, bei remiantis jais susisteminti naujai igyta informacija. Kariai,
kuriy zinios prie$ atvykstant { misija buvo pakankamai auksto lygmens per susidiirimo su
kita kultuora laikotarpi beveik neigijo naujy ziniy. Daugiausiai naujy ziniy igijo kariai turéj¢
Zema ziniy lygmen;.

e Dauguma kariy pries atvykstant i taikos palaikymo misija uzsienio Salyje turéjo susidarg tam
tikra nuomong apie tos Salies kultlirg bei jos atstovus ir daznu atveju $ios nuostatos néra
negatyvios. Kariy nuostatos po misijos laikotarpio vienu atveju liko nepakitusios, kitu atveju
1§ neigiamy tapo dalinai teigiamomis. Nuostaty dinamikos nebuvima salygoja paciu kariy
nesidom¢jimas, neatvirumas kitos kultiros atZvilgiu. Tyrimo duomeny analizé parode, kad
turimos neigiamos nuostatos buvimo kitoje kultiroje laikotarpyje nepasikeité taip stipriai,
jog tapty visiskai teigiamomis.

e Interviu duomeny analizés metu paaiskéjo, kad identiteto savokos analizavimas kalbant apie
kultiros ir tarpkultiiriSkumo suvokima yra biitinas etapas, kuri praleidus véliau galimas
neaiskus tarpkultiiriniy situacijy vertinimas.

e Gebéjimy ir jgidziy srityje geriausiai iSugdyta kariy verbaliné kompetencija ir skirtingy
kultiry palyginimo gebéjimai, silpniausiai pasireiSkia neverbalinio bendravimo
kompetencijos. Nors visi tiriamieji yra girdéje neverbalinés komunikacijos savoka, daznai

abejoja sios srities daroma jtaka sékmingam tarpkultiriniam bendradarbiavimui.
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o Kariai nepasizymi gerais savirefleksijos gebé¢jimais, ribotai apibiidina savo patirtis, jausmus
ir elgesi tarpkultiirinése situacijose, ka veikiausiai jtakoja retas ir nepakankamas
tarpkultiirinis bendravimas, salygotas vienos ar kitos pusés neatvirumo.

e Kariai pakankamai pazangiai kritiSkai vertina kita kulttira, analizuodami pasaulio konteksta
ir lygindami ja su savo kultiira. Daugelio kariy kultiirinio samoningumo lygis auga tarnaujant

kitoje kultiiroje.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kultiry sandiiroje labiausiai keiCiasi kariy nuostatos ir
tobuléja tam tikri gebéjimai, tokie kaip socialiniai jgiidziai, kalbiné kompetencija, taciau labai
menkai tobuléja turimos Zinios. Kartais turimos neigiamos nuostatos itakojo kariy atsiribojima nuo
Kitos kultiros, kas salygojo menka kultlrini tobuléjima ir neigiamai jtakoja tarpkultirini
bendravima. Taip pat galima teigti, kad tarpkultiiriniy kompetenciju stoka sudaro barjerus

s¢kmingam tarpkultiiriniam bendravimui.
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REKOMENDACIJOS

Multikultiiriniame ugdyme labai paplitgs patirtinis mokymo metodas. Toks mokymosi buidas
suteikia galimybe sukurti kultiiring sandira bet kurioje auditorijoje. Simuliacijas ar vaidmenuy
zaidimus reikia placiau taikyti rengiant karius tarnybai uZsienyje, nes tai jgalina mokymo dalyvius
pazvelgti i$ kitos kultiiros pozicijos, geriau isijausti i ju vaidmeni ir tuo paciu geriau suvokti daugeli
kultiiros, su kuria teks susidurti niuansuy.

Prie§ pradedant multikultiirini mokyma reikéty nustatyti kiekvieno dalyvio jau turima kulttriniy
ziniy lygmeni. Skirtingo lygmens mokymo dalyviai negali biti mokomi pagal viena programa ar
metoda, nes silpnesnieji dalyviai, nesugebés i§ karto jgyti auksto kultiiriniy Ziniy lygmens, o
vidutines Zinias turintys dalyviai gaus per mazai reikiamos informacijos. Todél reikalinga
diferenciacija: mokymo metoduose ir pateikiamoje informacijoje.

Vykdant kariy multikultirini mokyma daZniausiai (skirtingomis proporcijomis) naudojami
keturi mokymo metodai, aprasyti $io darbo 2.3. skyriuje. Kiekvienas $iy metody atskirai yra truputj
riboti ir daZznai neaprépia jvairiu mokymo sfery, taigi, visu nusistatyty mokymo tiksly
igyvendinimas tampa sunkiai pasiekiamas. Tod¢l racionaliausia buity naudoti visus Siuos metodus
kompleksiskai.

Remiantis tyrimy rezultaty duomenimis, paaiskéjo, kad kariy Ziniy kompetencijos yra gana Zemo
lygmens, to priezastis gali buti nuolat taikomas tradicinis specializuotas kultiros mokymas
(paskaitos metodas), kurio efektyvumas sumazéja, jei jis nederinamas su kokiu nors kitu aktyviuoju
mokymo metodu. Taigi, keliy metody derinimas vienoje paskaitoje jgalina pasiekti geresniy
rezultaty. PanaSiai yra ir su kariy neverbalinés komunikacijos Ziniomis. Geresniam tokiy ziniy
Isisavinimui puikiai tinka simuliacijos, Zaidimai, kuriy metu tokius Zenklus kariai realiai pamatyty ir
suzinoty ka jie reiskia.

Reikia atkreipti démesi | tai, kad prie§ supaZindinant karius su kitokiu kultliriniu identitetu, visy
pirma reikéty padéti jiems patiems suvokti savo identiteta. Kaip parodé tyrimas, saves
neidentifikavimas, trukdo sklandziai suvokti kitos kultiiros mastymo buida, elgsena bei pasaulézitira.
Aiskus saves kaip tam tikros kultiros atstovo identifikavimas, padés jaustis tvir€iau ekstremaliose
situacijose, tokiose kaip, pvz., kariniai konfliktai. Taip pat siektina iSsamiau supazindinti karius su

kultiirinio Soko savoka, bei konkreciais jo iveikimo biidais.

78



10.

11.

12.

13.

14.

LITERATURA

Abbe, A. (2007). Cross-Cultural Competence in Army Leaders: A Conceptual and Empirical
Foundation. United States Army Research Institute for the Behavioral and Social Sciences.
Study report.

Abbe, A. (2008). Building cultural capabilitys for full-spectrum operations. U.S. Army Research
Institute. Study Report.
Adler, P.S. (1975). The transnational experience: an alternative view of culture shock. Journal of
humanistic psychology, 15, 4, 13- 23.

Anderson, B. (1999). [sivaizduojamos bendruomenés ( apmastymai apie nacionalizmo kilme
bei paplitimq). Baltos lankos.

Aniola, J. (2007). Communication in civil- military cooperation. B.S., Polish Military
Academy.

Antiniené, D. (2002). Asmens tapatumo tapsmas. Sociopsichologinés §io proceso
interpretacijos. Sociologija. Mintis ir veiksmas 2002/02.

Arcuri, A.P. (2007). Importance of Cross-Cultural Awareness for Today’s Operational
Environment. USAWC strategy research project. U.S. Army war college. Pensilvania.

Arthur, W., Bennett, W., Edens, P. S., Bell, S. T. (2003). Effectiveness of training in
organizations: A meta-analysis of design and evaluation features. Journal of Applied
Psychology, 88, 234-245.

Auerheimer, G. (2002). Interkulturelle Kompetenz und pddagogische Professionalitdt. Opladen.
Bhawuk, D.P.S., Brislin, R. W. (2000). Cross-cultural training: A review. Applied Psychology:
An International Review, 49, 162-191.

Bolten, J. (2006). Interkulturelle Kompetenz. Thiiringer Landeszentrale fiir politische Bildung,
3 Auflage. [zitréta 2008-06- 19]. Prieiga per interneta:
http://www.thueringen.de/de/lzt/gile/theorie/interkulturell/content.html .

Bolten, J. (2007). Was heifst interkulturelle Kompetenz? Perspektiven fiir die internationale
Personalentwicklung. Wirtschaft als interkulturelle Herausforderung, 21-42.

Brown, H.D. (2007). Teaaching by principals: An interactive approach to language pedagogy.
New York. 3 rd edition.

Budvytyte-Gudiené, A. ir Mazeikiené, N. (2005). Tarpkultiriné verslo komunikacija. Siauliy

universitetas. Siauliai.

79


http://www.thueringen.de/de/lzt/gile/theorie/interkulturell/content.html

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.
217.
28.

29.

30.

31.

32.

Byram, M. & Zarate, G. (1997). Definitions, objectives and assessment of sociocultural
competence. Strasbourg: Council of Europe.

Byram, M. (2004). INCA: Portfolio of Intercultural Competence. [zitiréta 2009- 01- 25]. Prieiga
per interneta: http://www.incaproject.org.

Chiu, C., Morris, M. W., Hong, Y., Menon, T. (2000). Motivated cultural cognition: The impact
of implicit cultural theories on dispositional attribution varies as a function of need for closure.
Journal of Personality and Social Psychology, 78, 247-259.

Christensen, R. B. (2007). The Weight of culture in nation building. USAF M.A., University of
Maryland.

Clayton, B., Fisher, T., Harris, R., Bateman, A., Brown, M. (2008). Structures and cultures: a
rewie of a literature. Australian government.

Cohen, L., Manion, L., Morrison, K. (2007). Research methods in education. London.

Creswell, J. (1994). Research design: Qualitative and quantitative approaches. Thousand Oaks,
CA: Sage.

Creswell, J. (1998). Qualitative inquiry and research design choosing among five traditions.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Cui, G.,, & Van Den Berg, S. (1991). Testing the construct validity of intercultural
effectiveness. International Journal of Intercultural Relations, 15, 227-241.

Deal, T., Kennedy, A. (1982). Corporate cultures: the rites and rituals af corporate life. US.
Dictionary of military and associated terms [zitréta 2008- 11- 15]. Prieiga per interneta:
http://www.dtic.mil/doctrine/jel/doddict.

Erpenbeck J. (2001). Wissensmanagement als Kompetenzmanagement. Kiel.

Europos taryba ir Europos komisija. (2004). Tarpkultiirinis mokymas. Vertimas: Z. Gailius.
Fantini, A. (2000). Report by the Intercultural Communicative Competence Task Force.
Brattleboro: World Learning.

Forest, J. F. (2003). Teaching cultural perspectives to future army officers at West Point, 1- 22.
Foster, D. ( 2004). Azijos Saliy etiketas. Vilnius.

Friesenhahn, G.J. (2002). Interkulturelle ~Kompetenz zwischen Pflicht und Kiir
Sozialpddagogische Verortung eines schillernden Begriffs. Bad Herrenhalb.

Furch E. (2003). C.A.N.E Cultural awareness in Europe. Auseinandersetzung mit kultureller

Diversitdt in Europa// Blumberga I.- Pragmatische Aspekte der Kommunikation. Wien.

80


http://www.incaproject.org/
http://www.dtic.mil/doctrine/jel/doddict

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Gaallagher, C. (2008). Formative assessment policies, programs, and practices in the
Southwest Region. REL No. 041.

Geertz, C. (2005). Kultiry interpretavimas. Straipsniy rinktiné. Vilnius.

Gellner, E. (1998). Tautos ir nacionalizmas. Vilnius.

Gertsen, M. C. (1999). Intercultural competence and exptriates., 341- 362. London.

Giddens A. (2000). Modernumas ir asmens tapatybé. Vilnius. Pradai.

Girnius, J. (1995). Rastai. Vilnius.

Goffman, E. (2000). Saves pateikimas kasdieniniame gyvenime. Vilnius. Vaga.

Graf, A. (2004). Screening and training inter-cultural competencies: Evaluating the impact of
national culture on inter-cultural competencies. International Journal of Human Resource
Management, 15, 1124-1148.

Green R. (2008). Educational research overwie. EBSCO research starters. Academic topic
overwie.

Gudykunst, W.B., Mody, B. (2002). Handbook of international and intercultural
communication. London.

Handy, C. (1976). Understanding organizations. Harmonsdorf.

Hatch, M. (2004). Dynamics in organizational cultur. Handbook of organizational change and
innovation. New York.

Hendriks, P. (2004). Assesing the role of culture in knowledge sharing. Conference paper.
[zitréta 2009- 02- 17]. Prieiga per interneta: http://www.ofenhandwerk.com/okle/pdf files/D-3
hendricks.pdf.

Hofstede, G. (1984). Culture’s consequences: international differences in Work- related values,
Abridged edition. Newbury park: sage publications.

Hofstede, G., Hofstede G.J. (2005). Cultures and organizations. Software of the mind. New
York.

Jandt, F.E. (2001). Intercultural communication. An introduktion. Third edition. London.
Janulaitiené, N. (2003). Karinés pedagogikos jvadas. Vilnius.

Jenkins, R. (2006). Social identity. London. Routledge.

Jennifer, J. D., Prince, D. W. (2003). Developing Cultural Adaptability. Greensboro, NC:Center
for Creative Leadership, 7.

Johnson, R., Waterfield, J., (2004). Making words count: the value of qualitative research.
Psychotherapy research international, 9 (3) 121- 131, Whurr Publisher Ltd.

81


http://www.ofenhandwerk.com/okle/pdf%20files/D-3%20hendricks.pdf
http://www.ofenhandwerk.com/okle/pdf%20files/D-3%20hendricks.pdf

53.
54.

55.

56.
57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.
67.
68.

69.

Kardelis, K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija. Siauliai.

Kifner, J. (2006). Tough G.L’s Go to war armed with afghans ABC’s. New York times,
February 16, vol. 155, issue 53492.

Kim, Y.Y. (2001). Becoming intercultural: an integrative theory of communication and cross-
cultural adaption. Thousand Ouks: Sage.

Kisinas, E. (2000). Kario ugdymas. Generolo Zemaicio Lietuvos karo akademija. Vilnius.
Krukauskien¢, E. (2007). Akademinio jaunimo Lietuvos kultiirinio identiteto izvalgos:
suvokimas, atpazinimas, raiSka. Filosofija. Sociologija. T. 18. Nr.4., 37- 46.

Kuang, J.F. (2007). Developing students cultural awareness through foreign language teaching.
Sino- US english teaching, 4 (12), 74-81.

Leenen, W.R. (2001). |Interkulturelles Training Vortragsmanuskript zur Tagung
., Interkulturelle und antirassitische Trainings — aber wie? Konzepte, Qualitdtskriterien,
Evaluationsméglichkeiten, Landeszentrum fiir Zuwanderung Nordrhein-Westfalen. Bonn.
Leiba-O'Sullivan, S. (1999). The distinction between stable and dynamic cross-cultural
competencies: Implications for expatriate trainability. Journal of International Business
Studies, 30, 709-725.

Lewis, G. (2006). Developing soldiers cultural competency. U.S. Army War College
Pennsylvania 17013.

Lewis, R.D. (2002). Kultiry sandiira. Kaip sékmingai bendrauti su kity tauty ir kultiiry
atstovais. Vilnius.

Lietuvos gynybos politikos Baltoji knyga. (2006). KAM. Vilnius.

Lietuvos kariuomenés civiliy ir kariskiy bendradarbiavimo doktrina. (2004). [zitiréta 2008- 04-
29]. Prieiga per interneta: http://www.kam.It/index.php/1t/94360.

Lievens, F., Harris, M. M., Van Keer, E., Bisqueret, C. (2003). Predicting cross-cultural
training performance: The validity of personality, cognitive ability, and dimensions measured
by an assessment center and a behavior description interview. Journal of Applied Psychology,
88, 476-489.

Lin, L. L. (2008). Cultural perspectives toward language learning. London.

Linnet, P. M. (2008). Afghanistan index. Dansk Institut for Militare Studier, 2- 42.

Locke Ch. A. (2007). Chinese Methods of Interpersonal Conflict Management. Monograph.
USAF . Kansas.

Louis, L., Johnson, L. (2001). Are there cross cultural differences in Reasoning?, 1- 36.

82



70.

71.

72.

73.
74.

75.

76.

77.

78.

79.
80.

81.

82.

83.

84.

LR nacionalinio saugumo pagrindy istatymas. (1996). [ziaréta 2008- 04- 30]. Prieiga per
interneta: http://www.litlex.lt/scripts/sarasas2.dll?Tekstas=1&1d=21050.

Lustig J., Koester N. (2000). Among us: essays of identity belonging and intercultural
competence. New York.

Lustig, J., Koester N. (1999). Intercultural competence. Interpersonal communication across
cultures. New York.

Martin, D., Nakayama, K. (1997). Intercultural communication and context. Mayfield.

Martins, E., Terblanche, F. (2003). Building organizational cultures that stimulates creativity
and innovation. European Journal of innovation management, vol.6.,iss1., 64- 75.

Mazeikiené, N. (2000). Kiekybiniy ir kokybiniy metody derinimas kuriant nesaliskq socialiniy
moksly metodq. Lyc¢iy skirtumai §vietimo sistemoje, 33 - 48.

Mazeikien¢, N. ir Virgailaite-Meckauskaite, E. (2007). Tarpkultiirinés kompetencijos matavimo
ir vertinimo patirtis edukologijoje. Socialiniai mokslai, 4 (58), 24.

Mills, V., Smith R. (2004). Short and long-terms effects of participation in a cross- cultural
simulation game on intercultural awareness. DSTO- TR- 1636. Edinburg.

Muir, P., Pu, N. (2007). Toward culture: some basic elements of culture-based instruction in
china’s high schools. Sino-englisch Teaching. 4 (4), 38- 43.

Miiller, S., Gelbrich, K. (2004). Interkulturelles Marketing. Miinchen.

Multilingualism in Europe. (2003). Madariaga europien foundation edited by Lorna Carson.
Brussels.

Noetzel, T., Scheipers S. (2007). Die NATO in Afghanistan. SWP aktuell 44, August 2007.
[ziGréta 2008- 12- 16]. Prieiga per interneta: http://www.swp-
berlin.org/common/get_document.php?asset_id=4259

Oetzel, J., Ting-Toomey, S., Masumoto, T., Yokochi, Y., Xiaohui P., Takai, J. & Wilcox, R.
(2001). Face and Facework in Conflict: A Cross-Cultural Comparison of China, Germany,
Japan, and the United States. Communication Monographs, 68 (3), 235-259.

Ohana, Y. ( 1998). Participation and citizenship: training for minority youth projekts in
Europe. Strasbourg: council of Europe.

Onwuegbuzie, A., Leech, N. (2005). On becoming a pragmatic researcher: The importance of
combining quantitative and qualitative research methodologies. International Journal of Social
Research Methodology, 8, (5), 375-387.

83


http://www.swp-berlin.org/common/get_document.php?asset_id=4259
http://www.swp-berlin.org/common/get_document.php?asset_id=4259

85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.
98.
99.

Osland, J. S., Bird, A. (2000). Beyond sophisticated stereotyping: Cultural sensemaking in
context. Academy of Management Executive, 14, 65-77.

Palthe, J., Kosseks, E. (2003). Subcultures and employments modes. Journal of organizational
change management, vol. 16, no.3, 287-308.

Parry, K., Proctor- Thompson, S. (2003). Leadership, culture and performance. Journal of
change management, vol.3. iss.4., 376-393.

Patton, M. (1990). Qualitative evaluation and research methods. Sage publikation: Newbury
Park London New Delhi.

Paul, M. (2007). Soldaten als Entwicklungshelfer? Diskussionspapier. SWP- Berlin. [zitGréta
2008- 12- 17]. Prieiga per interneta: http://www.swp-
berlin.org/de/common/get_document.php?asset_id=4385&PHPSESSID=e0b611a466660b6b21
af02066c6a2253.

Peace Corps. (2002). A peace corps classroom guide to cross- cultural understanding, 3- 56.
Peace Corps. (2002). Insights from the field: understanding geography, culture and service, 5-
102.

Poon, J. M. L., Stevens, C. K., Gannon, M. J. (2000). Research and Practice in Human
Resource Management. Effects of Training Method and Learning Style on Cross-Cultural
Training Outcomes, 8 (2), 73-97.

Pruskus, V. (2004). Multikultiriné komunikacija ir vadyba: mokymo priemoné. Vilniaus teisés
ir verslo kolegija. Vilnius.

Racius, E. (2007). The cultural awareness factor in activities of lithuanian PRT in Afghanistan.
Baltic security &defence review. Volume 9.

Radzeviciene, A. (2006). Nauji issukiai ugdant vieSosios vadybos specialistus: tarpkultirinée
kompetencija. [ziGréta 2008-12-08]. Prieiga per interneta:
http://www.fmmc.It/\VALA/zurnalas_nr1(5) radzeviciene.htm.

Ranonyté, A. (2004). Tautinis ir Europinis tapatumas: suderinamumas ir raiska. Filosofija.
Sociologija. Nr.4., 1-9.

Rupsiené, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. Klaipéda.

Scales, R. (2004). Army transformation: implications for the future. Statement. USA.

Schein, E. (2004). Organizational culture and leadership. San Francisco.

100. Seel, R. (2000). Culture and complexity: New insights on organizationalchange. Organizations

and people, vol 7, no., 2-9.

84


http://www.swp-berlin.org/de/common/get_document.php?asset_id=4385&PHPSESSID=e0b611a466660b6b21af02066c6a2253
http://www.swp-berlin.org/de/common/get_document.php?asset_id=4385&PHPSESSID=e0b611a466660b6b21af02066c6a2253
http://www.swp-berlin.org/de/common/get_document.php?asset_id=4385&PHPSESSID=e0b611a466660b6b21af02066c6a2253
http://www.fmmc.lt/VALA/zurnalas_nr1(5)_radzeviciene.htm

101.Sercu, L. (2004). Assesing intrecultural competence: a framework for systemic test
development in foreing language education and beyond. Intrecultural education, 15 (1). [ziliréta
2009- 01- 25]. Prieiga per interneta: http://web19.epnet.com/externalframe.asp?tb=1&.

102. Skelton, 1., Cooper, J. (2004). You're not from around here, are you? Joint force quarterly,
XXXVI.

103.Smith, T. (2008). Qualitative & Quantitative research. EBSCO research starters. Academic
topic overwie.

104. Steiger, R., Zwiegart, U. (1999). Kariné pedagogika. Vilnius.

105. Stephan, W. G., Finlay, K. (1999). The role of empathy in improving intergroup relations.
Journal of Social Issues, 55, 729-743.

106. Takeuchi, R., Yun, S., Russell, J. E. A. (2002). Antecedents and consequences of the perceived
adjustment of Japanese expatriates in the USA. International Journal of Human Resource
Management, 13, 1224-1244.

107. Taljiinaité, M. (2006). Lietuviy tautinio tapatumo konstravimas sociologiniuose tyrimuose.
Filosofija. Sociologija. Nr.2., 8- 17.

108. Taylor, E.W. (1994). Intercultural Competency: A Transformative Learning Process. Adult
Education Quarterly, 44 (3), 154-174.

109. Vengrauskas, V. ir Langviniené, N. (2005). Tarptautinis verslas. Kaunas: Technologija.

110. Weis, T. (1992). A conceptual framework for intercultural/ international communication, 1- 26.

111.Yin, R. K. (2003). Case Study Research— Design and Methods. [zitréta 2008-06- 17]. Prieiga
per interneta: http:// www.recherche-qualitative.qc.ca/biblio/etude_cas.pdf.

112.Young, Y. K. (2001). Becoming intercultural.An integrative Theory of communication and
cross- cultural adaptation. London.

113.Zammuto, R., Gifford G., Goodman, E. (2000). Managerial ideologies, organization culture

and the outcomes of innovations. Handbook of organizational culture and climate. California.

85


http://web19.epnet.com/externalframe.asp?tb=1&

Priedas Nr. 1. Interviu protokolo pavyzdys
T: tyréjas, I: informantas. Protokolas Nr. 2.

T: Su kokia kultiira / kulttiromis susidiiréte tarnaudamas uzsienyje?

I: Musulmony.

T: Ka zinojai apie Salies, 1 kuria vyksi geografing padéti?

I: AiSku Zinojau, kad Artimuosiuose Rytuose, kad ten yra labai dideli kalnai.

T: Ka zZinojote apie Sios kulttiros istoring praeit;?

I AS tai zinojau, kad pirmin¢ istorija, kad Adomas ir Ieva ten buvo, yra ir tas medis. Kad ten buvo
civilizacija labai stipriai iSvystyta. Ten buvo jau tais laikais bankai ir paskolos, ¢ia Babilone tam
paciam. Tai mes ten nevaziavom, bet pasakojo ir rodé. IS istorijos grynai ¢ia kas man buvo idomu. O
daugiau i§ Irako istorijos lyg ir nieko, labai ta religija ten yra svarbi. Ten karas vyksta tarpusavy,
kovoja Seimos. Ir tas yra, kad jie ten pasiskirste.

T: Tai tokios savotiskos etninés grupés dazniausiai tarpusavy nesutaria dél savo religiniy
isitikinimy?

I: Taip taip, ten kazkaip yra tas dalykas. Ten daugiau savo tose Seimose jie ir bendrauja. Skiriasi ta
religija pas juos, ne, ta religija gal nesiskiria, bet tas pozitris kitoks. Tikintys jie yra. Pas juos tas
tikéjimas yra ir dél to jie ten kariauja. ISsilavinimas netoks aukstas ir linke i religija, tas dalykas
daug lemia.

T: Ar tu galétum iSvardinti bent pora religiniy paprociy, kuriuos tu pastebéjai?

I: Nu, tai ten pastoviai gi maldos biidavo, ypac¢ per ramadana. Labai anksti ryte, nezinau ten labai
anksti ryte, gal ketvirta, ten tos muzikos ir visi meldziasi. Pas mus tokiy kontakty su vietiniais
gyventojais kaip ir nebuvo tiktai su tais aukS$tesniais, juy ten valdzia. O religija, ka ten, paprociai...
daug ten ty paprociy yra.

T: O kaip tau 1§ Salies atrod¢ tie paprociai?

I: Mangs jie netrikdé.

T: Ar esi girdéjes savoka kulttrinis Sokas?

I: Nu, tai a$ taip negirdéjau, bet kai sakai biski isivaizduoju. Negirdéjau.

T: Kaip tu jsivaizduoji kas tai, pabandyk apibiidinti savo ZodZiais.

I: Sokas tai man daugiausiai asocijuojasi $okas. O kultiiros va kaip mes pakei¢iam savo buvima
vieta ir tas pirmykstis jausmas, kad mums nejprasta. AS tos formuluotés neZinau.

T: O tu pats jautei toki Soka? Ir kaip sekesi ji iveikti?
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I: Ne as tai pats nelabai jauciau, mangs niekas ten nesokiravo labai.

T: Ar zinojai kaip bendrauti su tos kultiiros atstovais? Sveikintis ir pan.

I: Tai ¢ia jau toks sudétingas klausimas. Tas kalb&jimas vis tiek yra netiesioginis per vertéjus. Pas
mus kalbéjimas buvo tik su miisy operacija suristas.

T: O paprastus kasdieninius dalykus zinojote, kaip yra pas juos jprasta pasisveikinti, atsisveikinti ir
pan.

I: Salam aleikum, aleikum a salam, tai ¢ia elementaru. Mus iSmokino ten kelis sakinius, ZodZius, as$
dabar jau neprisimenu. Kokias tris frazes tai Zinojau, bet &ia Zinai ne pagrindinis dalykas. Siaip tai i§
tikro per ta miisy pasiruo$ima ten daug pasakojo. Kad jie iki vestuviy negali santykiauti, santykiauja
ten vyras su vyru, pas juos tai normalu skaitosi. Per ramadang mums saké prie ju nevalgyti, kad
neerzintume. Prie motery negalima liestis.

T: Ir kaip tu reaguoji i Sita fakta?

I: Nu o kaip a§ galiu reaguot? Jiems tai paprasciausiai atrodo normalu, mums tai ne. Pas mus kitas
i$silavinimas, kitas poziiiris.

T: Pabandyk jvardinti pora esminiy skirtumy tos kultiiros ir tavo kulttiros?

I: Kultiira... kultiira... dabar va kultirini Soka pajauciau. Jeigu taip paprastai Snekant tai viskas
skiriasi, negaliu kazko i$skirti. Dél panaSumy bty papras¢iau.

T: Na, tada pabandyk ivardinti panaSumus.

I: Snekam apie kita a§ pagalvosiu ir paskui...

T: Ar jgijai naujy Ziniy per savo buvimo laika toj kitoj kultiiroj?

I: AS tai Siaip viska ten naujo suzinojau, iki tol nesidoméjau, man { ta pus¢ netrauké. Bet darbas ir
tarnyba susikloste taip, kad reikéjo ten vaziuoti, tai taip 18¢jo, kad reikéjo suZinoti. Ir kaip yra taip
yra.

T: Dabar noréciau paprasSyti jvardinti kaip tu jauteisi emociSkai bendraudamas su tos kultiiros
atstovais? Kokios tau kildavo emocijos? Kaip tu jauteisi?

I: Nu as pries tai rinkau informacija, kiek buvo paskaity, ir klausiau jau tu, kurie ten buvo. Viska , ka
tau pasakoja, tu negali isivaizduoti, kol nepajausi to dalyko. Tai labai skirtingi dalykai. Pavyzdziui,
del paprasciausio dalyko dé¢l Siukslinimo, pas juos tai yra jprasta. Kur valgo, ten ir meta, nieks
netvarko niekur. Kanalizacijos niekur néra, viskas eina i gatve. Gyvena prie pat savartyny, balose
gyvinai sédi ir taip pat ir vaikai ten maudosi. Ir kvapas ir tas ir tas...

T: Kaip tau sekési bendrauti su kita kultiira?
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I: Nu kaip, ten darbo reikalais tik. AS kiek pajauciau tai jie ten neatviri. Jie labiau prisitaiko, jie nori
1§ miisy naudos gauti. Mes norim jiems padéti, o jie tik kaip iSnaudoti. Na gal taip akivaizdziai
nerodo, bet vis tiek matosi ir jauciasi. Jeigu jie sutinka lietuvius kariskius tai sako, kad amerikieciai
ar danai blogi, o kita karta atvirks¢iai ant lietuviy sako blogai.

T: Kokiy problemy iskilo dél bendravimo? Nesusikalb&jimy?

I: Ne, kad as tik darbo reikalais, asmeniniais tai nekalb¢jau. Tik vaikai gal... Ten daug vaiky bégioja
ir mes vaziavom, tai nor¢jom nusifotografuoti. Kai kurie i§sigando, kai kurie aisku lenda. Ten tokios
mergaités stovejo labai idomios, ir suauges, tai vertéjas iSsiaiSkino, kad ten jo vaikai. Tai mes
nusifotografavom, ten buvo kokios keturios mergaités ir jis sako, kad ten dar ne visos, pas mane dar
yra viso astuoni. Ten du vaikai tai ¢ia ne vaikai pas juos. Ir kas man i§ tikryju nepatiko, nesiskaito su
moterim visai, paprasciausiai ji ten kaip tarnaité.

T: Kokia buvo tavo iSankstiné nuomon¢ pries iSvykstant i§ Lietuvos apie Afganistano kultiira, apie
tuos zmones? Ir ar ji pasikeité pasibaigus buvimui toje kultiiroje?

I: nezinau, vieni sako, kad jie karingi, kiti atvirks¢iai sako, dél Sito a$ iki galo neiSsiaisSkina. Kiti
sako, kad iSvis jiems negalima ginklus imti ir kariauti. Kiek kas kalb¢jo, tai kol pats nepamaciau tol
nesupratau. AS neijsivaizduoju, kaip Zmonés iSvis gyvena toje Salyje. Pamaciau jie ten tokie
apgailétini, kaip jie iSvis gyvena.

T: AS jau klausiau apie skirtumus. O tu izvelgi kazkokiy panasumuy tarp savo ir tos kitos kultiiros?

I: Seimyninis gyvenimas kaip pas mus, tik tiek, kad skirsto kur vyras kur moteris ir pan. Nu $iaip
ten viskas kitaip, Kitaip gyvena.

T: Sakyk, kaip gerai tu mokéjai vieting kalba?

I: Paprasciausiai prieini paklausi vietine kalba ,ar yra problemy“? Tokie papras€iausi ir
elementariausi. A§ ty Zodziu jau taip neprisimenu. Zinodavom kaip pasakyti ten neikit, ten
pavojinga. Kas buvo susij¢ su miisy darbu.

T: Kokia bendra kalba abiems kultiroms buvo? Per vertéja kaip bendraudavot?

I: AngliSkai. Angly kalba a$ mokéjau panaSiai kaip ir juy vietiniai vertéjai. Bet pavyzdziui dany
vert¢jai geriau mokejo aisku uz mane.

T: Ar pastebéjai jau Zinomy ar naujy gesty bei mimiky, kuriuos kalbédami naudojo pasnekovai? Ar
tai padéjo suprasti paSnekova?

I IS tikryjy labai gerai Cia pasakei, ten yra pas juos tie ranky gestai, visko neprisiminsiu bet biina,
ten su pirStais rodo, suspaudzia pirStus. Jeigu tu zinai tuos gestus tai aiSku padeda geriau suprasti

pasnekova.

88



I: O tu matydavai tuos zenklus, bet ar suprasdavai, ka jie reiskia?

Buvo vienas ten pirSta suspaudzia iSkelta | virSy, bet dabar jau negaliu taip prisiminti. Bet tuo metu
kazkaip lyg atskirdavai.

T: Kokiy ziniy prie§ atvykdamas i tarnyba uzsienyje tur¢jote apie tos Salies jstatyming, teising bazg¢?

I: Nu istatymus kazkiek zinojau, viska nezinojau, bet nesilaiko jie ten vis tiek. Jie ten | istatyma
nekreipia démesio. Gal buvo paskaita, bet dabar negaliu taip pasakyti to dalyko. Pas juos iSvis néra
keliy eismo taisykliy, nieko. Tiesiog toks poziiiris, maSing vairuoja, jei paklausi ar turi dokumentus,
sako, kam tie dokumentai, juk as ta masing pirkau. Jeigu jis nupirko reiskia jo masina ir viskas.

T: Ivertink, apibendrinant Sios kultiiros elgesi, mastyma.

I: Man tai yra nepriimtina. AS nesuprantu, jei viskas anksciau ten buvo taip iSsivyste, kaip jie iki
tiek nukrito. Net kaip ivertinti neisivaizduoju. Jeigu pagal deSimtbaleg sistema lyginant su musuy
kultiira, miisy va deSimt yra, tai ten jeigu iki misy tai ten iki penkiy, net maziau... Galima jvertinti
tik tai, kad jie zmonés. Mes Snekejo kaip pakeisti juos, tai reikéty zitrét kaip jie vaikus aukléja.
Reikéty patiems tuos vaikus aukléti, kad jie kazkaip pasikeisty, ir suaugusiems rodyti pavyzdi
kazkok] tai.

T: o tu manai, kad tuos misy skirtumus su jais reikia naikinti ir daryti juos panaSesnius { mus?

I: Na, jeigu mes ten nelistume prie juy jie gyventy ir viskas, ¢ia gal jau politiniai tokie reikalai.

T: O kaip tu pats reaguoji i tai, kad visi zmonés yra skirtingi?

I: Mes kitaip gyvenam ir kitaip matom, o jie kai miisy gyvenimo nemato tai jiems nepriimtina. Man
atrodo, kad mes i§ savo pusés pridedam jiems tos agresijos. [ kultiira ir religijq reikia Zidiréti atidZiai,
kad nepadaryti daugiau problemy per misija. Pavyzdziui, tas pats prisilietimas prie moters, vienas
gali tiesiog pasakyti, o kitas neaiSku kaip gali sureaguoti. Nu ¢ia as tik taip viena pavyzdéli, o juy yra
daugiau.
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Priedas Nr. 2. Tarpkultiirinés kompetencijos lygiai (pagal Byram, 2004)

1 Lygis- Elementarus

2 lygis- Vidutinis

3 lygis- pazangus

Kompetencijos | - Noriu sékmingai bendrauti su | Déka igytos patirties ir ziniy, - Sgmoningai jgytos
. asmenimis i$ kity kultary. sugebu vertinti tarpkultdrines | kompetencijos 2 lygyje tampa
apzvalga - Esu linkes prisitaikyti prie situacijas keliais aspektais. intuityvios.

naujy situacijy ir i$ jy mokintis, | - Turiu pakankamai | - Remdamasis savo ziniomis,

taCiau vis dar neturiu savo | tarpkultlriniy Ziniy, bei jgudziy | jgudziais ir patirtimi esu nuolat

metodikos ir strategijos, kuria | ir naudoju kelis modelius kurie | pasiruoSes reaguoti | jvairias

naudodamasis  sugebécCiau | padeda adekvaciai reaguoti | | situacija.

tinkamai  jvertinti  jvairias | tarpkultdring situacija. - Gebu naudotis jvairiomis

tarpkultdrines situacijas. - Remdamasis  patirtimi | strategijomis ir  modeliais

- Sioje  stadijoje  esu | savarankiskai gebu daryti | vertindamas jvairiy

tolerantiSkas kitoms vertybéms | iSvadas. tarpkultdriniy grupiy paprocius

ir papro¢iams nors ir manau | - Neutraliai gebu vertinti | vertybes ir praktikas.

kad jos yra keistos ir | tarpkultQrinius skirtumus. - AS ne tik kad priimu tai, kad

nesuprantamos, ir nesvarbu ar Zmonés vertina jvairius dalykus

a$ pritariu ar nepritariu joms. skirtingais  pozidriais, bet ir
gebu pazvelgti i$ jy pozijy ir
iSvengti veiksmy ar ZodZiy
kurie gali bati Zzalingi ar
[zeidziantys.
- Siame lygyje galiu nuspéti,
kada kils konfliktas ir palaikyti
grupés narius ar tarpininkauti.
- Esu tvitas dél savo
sprendimy_ir nuomonés, bei
galiu mandagiai jg pagristi ir jos
laikytis.

Atvirumas - kai dél kultdiriniy, skirtumy iSkyla tarpkultdrines  problemas i Zinau bddus kaip elgtis
kokia nors ftrintis, a$ binu | konfliktus priimu kaip i880kj, ir | dviprasmiSkose situacijose, nors
tolerantiSkas tol, kol problema | asmeniSkai | juos nereaguoju | jos ir sukelia man vidiniy moraliniy
nepalieia manes asmeniskai. neigiamai. prieStaravimu.

- kartais, apie man keistg kity - | kult@rinius skirtumus reaguoju | - a3 visidkai gerbiu teise Kkity

elgesj, galiu padaryti tam tikras | neutraliai, nelaikydamas jy gerais | kultliry atstovams turéti vertybes

iSvadas, kurios néra visiSkai | ar blogais. skirtingas nei mano, ir suvokiu

teisingos. kaip tos vertybés jtakoja kity
mastyma.

Zinios - apie kitg kultdrg kurioje - ne tik kad stengiuosi suZinoti | - labai gerai iSmanau kultdrg su
sgveikauju, Zinau bendriausius | daugiau apie kitos kultros faktus, | kuria daZnai  susiduriu.  Kai

dalykus. Sias Zinias sudaro faktai,
kurie ne visada yra tarpusavyje
susije, ir todél bendro kultdros
vaizdo neturiu.

a§ mokausi i§ savo
tarpkultdrinés  patirties ir gilinu
Zinias.

- nors kultdriSkai skirtingas

bet ir jy vertybes, paproCius,
praktikas.

- pazindamas naujas vertybes,
papro€ius ir praktikas taikau jau
turimas Zinias apibendrindamas ir
analizuodamas.

- turiu susikdres sistema,

kaip atpazinti kity reakcija j

paklidnu | problemine tarpkultarine
situacijg  stengiuosi pritaikyti tik
Siam atvejui reikalingg sprendima,
remdamasis dideliu Ziniy bagaZu.

- esu iSvystes principy sistema,
kurig galima patikimai pritaikyti bet
kokiam tarpkultdriniam
susidarimui.
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elgesys man yra idomus, tatiau
stengiuosi bati tolerantidkas.

kasdienines aplinkybes. Tai
leidZia man i8vengti
nepatogiy situacijy ir
klaidy.

- daznai save jsivaizduoju kito
vietoje  stengiantis  iSspresti
konflikting situacijg. Ir manau, kad
kiekvienas turi teise | teisingg ir
visapusiska problemos sprendima.

Adaptacija

- po truputj mokausi tinkamos
elgsenos badus, bet vis dar
neturiu aiskios sistemos.

- priimu jvykius tokie kokie yra ir
reaguoju j juos kaip manau esant
teisingiausia tuo momentu.

- kai kiti bendrauja man
nesuprantamu bddu  stengiuosi
prisitaikyti, bet vis vien tikiuosi,
kad jie prisitaikys prie mano
bendravimo bady,

- suvokiu, jog kiti gali bendrauti
badais,  kurie man  yra
nesuprantami.

- mano elgsena grindziama tam
tikrais principais ir a$ jau gebu
numatyti savo elgesj ir galimas
problemines situacijas.

- prisitaikau prie naujy situacijy
naudodamasis jau turima
tarpkultdrine patirtimi.

- siekiu kuo aiSkesnio bendravimo
perzilrédamas savo jsitikinimus ir
prisitaikydamas prie Kity. Kai
atsiranda bendravimo sunkumy
naudoju kitokius metodus pvz.
gestai, detalesnis paaiSkinimas ir
kt.

- Zinau keletg naudingy bldy kaip
jveikti komunikacijos problemas.

- i8kilus konfliktinei situacijai, zinau
kaip jq jveikti grupés (daugumos)
naudai.

- tarpkultGrinéje grupéje naudoju
savo turimas Zinias taktiskai,
palaikant ir  skatinant kitus.
Reguliuoju savo elgesj, kad iki
minimumo sumazingiau

rizikq jskaudinti ar jZeisti kitus.

- naudoju savo bendravimo
strategijas, kad  iSvengciau,
iSspresciau ar tarpininkauciau
konfliktinése  situacijose, kurios
kyla dél kalby ar kity bendravimo
elementy skirtumo.

- gerai iSmanau galimy konfliktiniy,
situacily, ~ dél  komunikacijos
tarpkultdriniame kontekste,
priezastis ir zinau daug bady kaip
jas pasalinti.
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Priedas Nr. 3. Kariy tarpkultiirinés kompetencijos lygiai

Karys neturi pakankamai tarpkult@riniy Ziniy, ir gebéjimy.

Karys néra linkes bendrauti su kity kultry atstovais ir priimti joms jprasto bendravimo modelio.

Karys vadovaujasi stereotipais, néra atviras kitoms kultirinéms tradicijoms.

Neturi bendros komunikacijos kalbos jglidZiy, nesuvokia neverbalinés komunikacijos reikSmés.

Iki - tarpkultirinés Nesugeba jvertinti tarpkultdriniy situacijy.

kompetencijos lygis Néra susipaZines su kultdrinio Soko sgvoka bei nezino elgtis tokiomis aplinkybémis.

Karys linkes prisitaikyti prie naujy kultdriniy situaciju, tagiau turi mazai Ziniy ir gebéjimy, kurie

padeéty jvertinti tarpkultdrines situacijas.

Nori bendrauti su kity kultdiry atstovais, mokosi jy bendravimo modeliy.

Karys nesivadovauja stereotipais, yra tolerantiSkas kitos kultGros paproCiams ir tradicijoms,

Elementarusis lygis taCiau jomis vis dar stebisi ir nesupranta.

Disponuoja menkomis verbalinés ir neverbalinés komunikacijos Ziniomis.

Karys turi pakankamai tarpkultdriniy ziniy ir gebéjimy tarpkultdrinéms situacijoms jvertinti.

Karys suvokia ir neutraliai vertina kultdrinius skirtumus, kitokius paprocius ir tradicijas.

Remdamasis patirtimi sugeba analizuoti ir daryti iSvadas.

Vidutinis lygis Adekvagiai ( emocine prasme) reaguoja | tarpkultdirines situacijas.

Susikalba bendra komunikacijos kalba ir Zino pagrindinius neverbalinés komunikacijos signalus

bei jy reikSme.

Remdamasis savo turimomis Ziniomis, jglidZiais ir patirtimi yra gerai pasiruo3es reaguoti |

tarpkultdrines situacijas.

Pazangusis lygis KritiSkai Zvelgia | kit kultdrg ( i$ savo kultdros perspektyvos ir atvirkSCiai ) bei geba vertinti kitos

kultdrinés grupés papro€ius, tradicijas, vertybes, elges|.

Karys geba pazvelgti i§ kitos kultdros pozicijy ir iSvengti konflikto. Natdraliai prima tai, kad

jvairius dalykus Zmonés vertina skirtingai.

Turédamas gery Ziniy apie socialines normas ir tabu gali nuspéti galimas konfliktines situacijas ir

ju iSvengti.

Tarpininkaujant derybose geba priimti abiems konfliktuojan€ioms puséms priimting sprendima.
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Priedas Nr. 4. Tyrimo klausimyno forma

Kariy dalyvavusiy taikos palaikymo misijose apklausa ,, Kokiy kultiiriniy ziniy ir gebéjimu igijote

prieSmisijiniame mokyme?*

l. Instrukcinis- motyvacinis blokas
Tyrimo tikslas: Nustatyti kariy dalyvavusiy taikos palaikymo misijose tarpkultirinius gebéjimus

ir kompetencijas {gautas rengiantis misijai.

Jis dalyvavote taikos palaikymo misijoje ir pries iSvykstant buvote rengiami tarnybai uzsienyje.
Jisy nuomong¢ apie pasiruoSimo metu jgytas kultiirines Zinias yra labai svarbi, siekiant iSskirti
multikultdrinio ugdymo trikkumus.

Apibendrinant apklausos rezultatus ir juos publikuojant , Jisy vardas ir pavardé nebus minimi.

1. Demografinis blokas
Lytis: 1 Vyras 1 Moteris
Amzius:

I11.  Diagnostinis blokas
Ziniy blokas:
1. Su kokia kultura / kultiromis susidiiréte tarnaudamas uzsienyje?
2. Ka Zinojote apie Sios kulttiros istoring praeit{? Apie Salies, kurioje tarnavote geografing
padéti, gyventojus?
3. Ka zinojote apie $ios kultiiros atstovy priklausyma vienai ar kitai religijai?
4. Ar zinojote kaip pradéti bendrauti su Sios kultiros atstovais? Kaip sveikintis, apie kg kalbéti
ir pan.?
5. Kokiy naujy Ziniy apie Salj, jos Zmones jgijote tarnybos metu?
6. Kokiy ziniy pries atvykdamas i tarnyba uZsienyje turéjote apie tos Salies {statyming, teising

baze?
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Nuostaty blokas:
7. Kaip Jums sekési bendrauti su kita kulttira?
8. Ar iskilo problemy dél bendravimo?
9. Kaip emociskai jautétés btidamas kitoje kultiiroje?
10. Kokia buvo Jusy iSankstiné nuostata Sios kulttiros atzvilgiu pries atvykstant? Ar ji pasikeité

pasibaigus tarnybos laikotarpiui uzsienyje?

Gebéjimy ir jgudziy blokas:
11. Ar mokéjote vieting kalba?
12. Ar mokéjote abiems kultiiros ( savo ir priimanciajai kulttirai) bendra kalba?
13. Kaip Jums sekési komunikuoti?
14. Ar pastebéjote Jums jau zZinomy ar naujy gesty bei mimiky, kuriuos kalbédami naudojo
paSnekovai? Ar tai pad¢jo suprasti pasnekova?
15. Palyginkite Sig kultira su savo kultiira.
16. ISvardinkite esminius savo ir kitos kultiiros skirtumus.

17. Kaip gyventojai laikési teisiniy ir istatyminiy taisykliy?

Kultiirinio sgamoningumo blokas:
18. Ar pritariate teiginiui, kad §i kultiira labai skiriasi nuo misy Jusiskes?
19. Kaip Jus vertinate $ia kultiira? Jos elgesi, mastyma?
20. Apibendrinkite savo nusiteikima Sios kulttiros atzvilgiu prie§ atvykstant ir pasibaigus taikos

palaikymo misijai.
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Priedas Nr. 5. Kariy tarpkultiiriniy kompetencijy Zemélapis.

Zinios

Salies istoring praeit].

Nesuvokia kaip
istoriniai jvykiai
itakoja dabartiniy

gyventojy gyvenimo
salygas bei mastymo
bida.

praeitj netikslios.

Salies istorinius faktus,
taiau  sunkiai  jas
pritaiko  analizuojant

tarpkultdrines situacijas.

0 Lygis Elementarus lygis | Vidutinis lygis Pazangus lygis
" Neturi Ziniy apie | Turi riboty ziniy apie | Zino tikslius faktus | Zino tikslius faktus ir
:%,, _g Salies geografing | Salies geografinge padét|, | apie Salies geografine | geba analizuoti
g g padét, klimatines | klimatines salygas, taiau | padétj, klimatines | tarpkultiirines situacijas
o = , o , .. . o , "
g i salygas. nesuvokia kokig jtakq tai | salygas, taciau sunkiai | pritaikant turimas Zinias.
-g 3 gali turéti tarpkultdriniam | jas pritaiko analizuojant
(3]
< 3 bendravimui. tarpkultdrines situacijas.
Neturi Ziniy apie | Zinios apie 3alies istorine | |vardina pagrindinius | Zino tikslius istorinius

faktus ir geba analizuoti
tarpkultirines situacijas
pritaikant turimas Zinias.
viso

Suvokia  kultrg

pasaulio kontekste.

Apie Salies gyventojuy | Apie Salies istorine praeitj

etnine sudétj

Negali jvardinti
gyventojy etninés
sudéties grupiy.
Nesusipazines su
pagrindinémis
kultdrinémis

vertybémis.

Dalinai jvardina gyventojy
etnines grupes. Zinios
apie kultdrines vertybes -

menkos.

ISsamiai apibldina
kiekvieng etnine grupe,
bet nevisiSkai suvokia
etniniy skirtumy, jtaka
kasdieniniam vietiniy

bendravimui.

Turi labai gery Ziniy apie
etning gyventojy sudetj,
istorinius etinius
konfliktus, bei sugeba
remiantis turimomis
Ziniomis analizuoti

dabarties veiksmus.

Apie religinius jsitikinimus

Nezino kokia religija
vyrauja gyventojy
tarpe, neatpazjsta

religiniy ritualy.

Zino vyraujangios religijos
pavadinima ir
pagrindinius bruozus,
tagiau nesusipaZines su

religiniais ritualais.

Turi daug teoriniy
Ziniy apie vyraujancia,
religija, atpazjsta
religinius ritualus, Zino
vietinés kultdros atstovy

religinius sitikinimus.

Disponuodamas labai
geromis religinémis
Ziniomis, analizuoja
vietinés religijos
panaSumus ir skirtumus
su kitomis religijomis.
Suvokia religiniy veiksniy,
itaka Zmoniy elgesiui ir
geba iSvengti
nesusipratimy, kylan¢iy

dél religiniy skirtumuy.

95




Apie teising/ jstatymine

baze

Neturi jokiy Ziniy
apie teising/

jstatymine baze.

Padrikos teisinés /
jstatyminés zinios, daZnai

netikslios.

|vardina civiling ir
karine teise, Zino

pagrindinius principus.

Tiksliai Zino pagrindinius
teisinius principus.
|vardina civilinius ir
karinius teisinius
papro€ius. |vertina, Siy
visuomenés nustatyty
taisykliy jtaka konkrecios

kultdros atstovo elgesiui.

Apie individo ir visuomenés

saveikos procesus

Nesuvokia individo ir
kultdros sgveikos
grésmiy. Teigia,
nesugebéjes
prisitaikyti prie kitos
kultdros, nes
nezinojes kaip
atsakyti { iSkilusius

klausimus.

Yra girdéjes kultdrinio
Soko savoka, taciau negali
jos apibrézti savais

zodziais.

Yra susipazines su
kultdirinio Soko sgvokas,

Zino jo pozymius .

Tarpininkavo derybose
tarp skirtingy kultdry
atstovy, sprendé kity
tarpe kylancius

tarpkultarinius konfliktus.

Nuostatos

Stereotipinés nuostatos

Prie$ atvykdamas |
kit kultdirg turéjo
susidares
iSanksting
stereotiping
nuomone, kuri
nepasikeité
pasibaigus misijos

laikui.

Zinojo visuomenéje gajus
stereotipus apie vietinés
kultdros atstovus, tikéjosi,
kad Sios kultdros atstovai
elgsis pagal jo susidarytg

nuomone.

Prie$ atvykdamas |
misijg nesivadovavo
stereotipais apie
vieting kultdirg. Buvo
atviras naujovéms ir
kitos kultros

skirtumams.

NeiSkelia savo kultdros
auksciau vietinés,
izvelgia kitos kultaros
pranaSumus savosios
atzvilgiu. Neutraliai priima
ir analizuoja vietinés

kultdros atstovy elgesj.

Atvirumas kitoms

kultarinéms tradicijoms

Vengia kontakty su
kitos kultdros
atstovais, juos
apibudina
neigiamais

Zodziais.

Nevengia kontakty su kita
kultQra, taciau stengiasi
nesigilinti { ju elgesio
subtilybes ir elgesio

medeliy nemégdZioja.

Savo kontaktus su kitos
kultdros atstovais
jvardina kaip
sékmingus. Stebéjo ir
mokeési vietiniy elgesio

modeliu.

Teigia atvirai bendraves
su kitos kulttros atstovais,
sékmingai naudojo
tipiskus elgesio modelius.
Analizavo tarpkulttrines
situacijas ir naujas
patirtis pritaiké siekiant

efektyvesnio bendravimo.
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Gebéjimai ir jgudziai

Nezino nei vieno

Zino kelis Zodzius

Moka pasakyti kelis

Geba susikalbéti su

vengia kalbéti.

komunikacijos Zenklus.

«
% vietinés kalbos (dazniausiai elementarius trumpus vietiniais kasdieninémis
=< v e R . - . . .
i Zodzio. Ir nemano, pasisveikinimas, padéka, | sakinius . Dazniausiai | temomis. Turi gery
% jog jos reikéty atsisveikinimas), bet labai | naudojosi vertéjo vertéjo panaudojimo
; mokytis. retai juos naudojo. paslaugomis. jgudziy.

Nemoka abiems Susikalba su kitos Geba komunikuoti Turi labai gery abiems
2 puséms bendros kultdiros atstovais uzsienio kalba kultdroms bendros
.; © uzsienio kalbos, kasdieninio bendravimo | laisvai, jvairiomis uzsienio kalbos Ziniy.
3 c% arba supranta temomis, daznai temomis.
.§ ~< | Kelias pagrindines | naudodami
S’ frazes, ta¢iau neverbalinés

Nezino kas yra
neverbaling
komunikacija (kokios

yra jos iSraiSkos

Atpazjsta, jvardina
pagrindinius neverbalinés
komunikacijos Zzenklus. Ne

visada zino tokiy zenkly

Gerai zino jvairius tiek
mimikos Zenklus tiek
gestus bei jy reikSmes

konkreCioje kultdroje, ir

Puikiai supranta ir geba
interpretuoti kitos
kultdros atstovo

neverbalinés

«
o
2
&
=
=
= formos). reikSme. remdamasis Siomis komunikacijos iSraiSkos
S
= Ziniomis geba efektyviai | Zenklus. Supranta tokios
7]
:é’ komunikuoti. komunikacijos svarba,
E naudodamasis turimomis
B
% Ziniomis iSvengia
V4 tarpkultdriniy
nesusipratimy.
Nesugeba ir Lygindami savo kultorg Lygindami savo kultirg | Lygina savo kultirg su
wn
= g nelygina savo su kita naudoja su kita yra nuoseklius, | kita, analizuojant jvairy
g § kultdros su kita abstrakdius iSsireiSkimus, | pateikia aiskius konteksta, bei jvairiy
(=2
Q _;‘ kultdra. nepateikia aiSkiy kriterijus. aplinkiniy veiksniy jtaka.
o kriterijy.
Nesugeba pazvelgti | | Tam tikrose situacijose | Kultdrinius skirtumus KritiSkai vertina bei
@ E‘ kultdrine sanddra i$ isijauéia j kitos kultdros jvardina kaip savaime | analizuoja savo kultdrg,
1
E 5 ﬁ é kitos kultdros atstovo vaidmenj, suprantama, natliraly | bei kitas kultdras viso
.E %ﬂ ; § perspektyvos. bandydamas teisingai dalyka. pasaulio kontekste. Karys
E é ,’é g suvokti tarpkultdiring geba pazvelgti i$ kitos
>
& E situacija. kultdiros pozicijy ir iSvengti

konflikto.
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Savirefleksija

Nesugeba
reflektuoti, aptarti
savo patirty jausmuy,

poelgiy.

Reflektuoja apie jausmus
ir poelgius, tagiau

bendromis frazémis.

Reflektuoja
aptardamas savo
santykius su kitos
kultdiros atstovais,
iSkilusias tarpkultdrines

situacijas.

Reflektuodamas apie
savo patirtas
tarpkultdrines situacijas,
iSsamiai apibudina savo
jausmus ir poelgius.
KritiSkai vertina savo

elgesj bei mastyma,.
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