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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jamas Lietuvos vieSojo sektoriaus modernizavimo
procesas elektroniniy dokumenty valdymo plétros aspektu. Siekiant i$siaiskinti priezastis, kodeél
Lietuvos viesojo sektoriaus institucijos vis dar neryztingai pereina prie elektroniniy dokumenty
valdymo ir administravimo priemoniy bei nustatyti elektroniniu dokumenty valdymo vieSajame
sektoriuje plétros galimybes ir tendencijas, atlikta Lietuvos bei uZsienio autoriy moksliniy
publikaciju, paskelbty tyrimy rezultaty, Lietuvos Respublikos teisés akty, strateginiy plany,
ataskaity, tarptautiniy standarty, ES direktyvu, interneto S$altiniy analizé, ju sisteminimas bei
empirinis kokybinis tyrimas Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijose.

Dokumenty analizé elektroniniy dokumenty valdymo kontekste leido ne tik susieti Lietuvos
strateginius dokumentus su ES dokumentais, bet ir parengti Elektroniniy dokumenty valdymo
Lietuvos viesajame sektoriuje plétros galimybiy jzvalgq (PEST, SSGG), kurioje apibréztos
problemos, strateginés kryptys bei numatyti efektyviausi viesojo sektoriaus elektroniniy dokumenty
valdymo plétros strateginiai uzdaviniai.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad Lietuvos vieSojo sektoriaus elektroniniy dokumenty valdymo
ir informacijos pasikeitimo elektroninémis priemonémis S$iandienin¢ sistema jstatymuose ir
teorinése {zvalgose akivaizdziai skiriasi nuo praktiniy sprendimy igyvendinimo. Tod¢l siekiant, kad
iki 2010 metu Lietuvos vieSojo administravimo sistema atitikty Europos Saliu vieSojo
administravimo lygi, turéty biti skiriamas didesnis démesys sparfiam informacijos pasikeitimo
elektroninémis priemonémis sistemy diegimui, dokumenty perkélimui | elektronines laikmenas bei
el. dokumenty strateginei plétrai.

Tyrimas patvirtino hipotez¢ — Siandieninés Lietuvos vieSojo sektoriaus elektroniniy
dokumenty valdymo ir informacijos pasikeitimo elektroninémis priemonémis istatymuose ir
teorinése jzvalgose deklaruojama sistema akivaizdziai skiriasi nuo realiy sprendimy jgyvendinimo
praktikoje.

Baigiamojo darbo tema publikuoti straipsniai: Siauliy kolegijos moksliniy straipsniy
rinkinyje ,,Profesinés studijos: teorija ir praktika®, 2006, Nr. 2, p. 69-73 (ISSN 1822-3648) ir
Siauliy universiteto mokslo periodiniame leidinyje Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir

perspektyvos, 2008, Nt. 3 (12), p. 199-206 (ISSN 1648-9098).



Audroné Ozaliené. Management of electronic documents in public sector: analysis of development
opportunities and tendencies. Final master thesis on Management and Administration (branch —
public administration). Scientific advisor associate prof. Dr. Diana Saparnien¢. Siauliai University,
Department of Public Administration. — Siauliai, 2009. — 114 p.

SUMMARY

The final master thesis analyses the process of modernization of the Lithuanian public sector
from the aspect of managerial development of electronic documents. In order to ascertain the
reasons why institutions of the Lithuanian public sector move to the management of electronic
documents and administrative measures rather hesitatingly as well as to establish development
opportunities and tendencies in the public sector for management of electronic documents, the
analysis of scientific publications by Lithuanian and foreign authors, publicized research results,
legal acts of the Republic of Lithuania, strategic plans, reports, international standards, EU
directives, internet sources was carried out along with their systematization and empirical
qualitative research in the state management and local municipal institutions of Siauliai city.

Analysis of documents within the context of management of electronic documents allowed
not only to relate the Lithuanian strategic documents with the EU documents but also to prepare the
insight on the development opportunities for the management of electronic documents in the
Lithuanian public sector (PEST, SSGG) which defines problems, strategic trends as well as
provides for the most efficient strategic tasks for managerial development of electronic documents
in public sector.

Upon completion of the research it was ascertained that the today’s system related to
management of electronic documents and exchange of information by electronic means in the
Lithuanian public sector obviously does not correspond to the realisation of practical decisions
provided in legislation and theoretic insights. Therefore, striving that the Lithuanian public
administration system till year 2010 conforms to the level of public administration of other
European countries, a larger attention should be paid to the prompt introduction of the systems for
exchange of information by electronic means, transfer of documents to electronic files as well as
strategic development of electronic documents.

The research justified the hypothesis that the today’s system related to management of
electronic documents and exchange of information by electronic means in the Lithuanian public
sector declared in legislation and theoretic insights obviously differs from the realisation of real
decisions in practice.

Articles published on the topic of the final paper: in the collection of scientific articles of Siauliai
College “Professional Studies: theory and practice”, 2006, No. 2, p. 69-73 (ISSN 1822-3648) and
scientific periodic publication of Siauliai University Economics and Management: topicalities and

perspectives, 2008, No. 3 (12), p. 199-206 (ISSN 1648-9098).
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE
A

Atviros technologijos, atviri formatai — tokie keitimosi duomenimis formatai ir protokolai,
kurie yra i§samiai aprasyti ir kuriais galima laisvai nemokamai naudotis (Zin., 2003, Nr. 2-54).

D

Dokumentas — juridinio ar fizinio asmens veiklos procese uZfiksuota informacija, nepaisant
jos pateikimo biido, formos ir laikmenos (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004, Nr. 57-1982).

Dokumenty valdymas — valstybés ar savivaldybés institucijos, istaigos ar imongs, valstybés
igalioto asmens, nevalstybinés organizacijos, privataus juridinio asmens vidaus administravimo
sritis, kuri apima dokumenty rengima, tvarkyma, apskaita, saugojima (Zin., 1995, Nr. 107-2389;
2004, Nr. 57-1982).

E

E. valdzios projektas — projektas, kuris apima vienos institucijos ar bendrus keliy instituciju
telekomunikacijy, informaciniy technologijy, teisés akty rengimo, vadybos ir kitus projektus ir
kurio tikslas — perkelti vie$ujy paslaugy teikima i skaitmenines technologijas (Zin., 2003, Nr. 2-54).

Elektroniniai duomenys — fakty, informacijos ar savoky pateiktis tokia forma, kuri tinkama
tvarkyti informacinéje sistemoje, iskaitant programa, tinkama tam, kad informaciné sistema atlikty
funkcija (Zin., 2003, Nr. 2-54).

Elektroniniai duomenys — visi duomenys, kurie tvarkomi informaciniy technologiju
priemonémis (Zin., 2000, Nr. 61-1827).

Elektroninio paraSo jranga — kompiuteriy techning ir (ar) programing {ranga arba atitinkami
ju komponentai, kuriuos sertifikavimo paslaugy teikéjai naudoja teikdami paslaugas, susijusias su
elektroniniu parasu, arba kurie yra naudojami elektroniniam para$ui kurti arba tikrinti (Zin., 2000,
Nr. 61-1827).

Elektroninis parasas — duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su kitais
duomenimis pastaryjy autentikumui patvirtinti ir (ar) pasira$an¢iam asmeniui identifikuoti (Zin.,
2000, Nr. 61-1827).

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema — istaigos dokumenty valdymo sistemos dalis,
veikianti informaciniy technologiju pagrindu, skirta rengti, tvarkyti, apskaityti ir saugoti
elektroninius dokumentus (Zin., 2006, Nr. 7 -268).

|

Informaciné sistema — itaisas arba tarpusavyje sujungty ar susijusiy itaisy grupe, i§ kuriy
vienas arba daugiau pagal programa automatiniu biidu tvarko elektroninius duomenis, taip pat
kuriuose saugomi, tvarkomi, i$ ju iSrenkami arba jais perduodami elektroniniai duomenys siekiant
juos tvarkyti, panaudoti, apsaugoti ir prizitiréti (Zin., 2003, Nr. 2-54).

K

Kvalifikuotas sertifikatas — sertifikatas, kuri sudaré¢ Vyriausybés ar jos igaliotos institucijos
nustatytus reikalavimus atitinkantis sertifikavimo paslaugy teikéjas (Zin., 2000, Nr. 61-1827).

Q)

Oficialus dokumentas — valstybés ar savivaldybés institucijos, istaigos ar imonés, valstybés
igalioto asmens vykdant teisés norminiy akty nustatytus igaliojimus sudarytas, patvirtintas ar gautas
dokumentas, jtrauktas i apskaita (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004, Nr. 57-1982).

Oficialus elektroninis dokumentas — vykdant teisés norminiy akty nustatytus jgaliojimus
informaciniy technologijy priemonémis istaigos sudarytas ar gautas dokumentas, pasiraSytas teising
galia turin¢iu elektroniniu parasu ir jtrauktas i elektroniniy dokumenty valdymo sistema (Zin., 2006,
Nr. 7 -268).



S

Sertifikatas — elektroninis liudijimas, kuris susieja paraso tikrinimo duomenis su
pasira$an¢iu asmeniu ir patvirtina arba leidZia nustatyti pasira$andio asmens tapatybe (Zin., 2000,
Nr. 61-1827).

Saugus elektroninis parasas — eclektroninis parasas, kuris atitinka visus Sioje dalyje
nurodytus reikalavimus: 1) yra vienareikSmiSkai susietas su pasiraSanciu asmeniu; 2) leidzia
identifikuoti pasirasSant] asmenj; 3) yra sukurtas priemonémis, kurias pasirasantis asmuo gali
tvarkyti tik savo valia; 4) yra susijgs su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks Siy duomeny
pakeitimas yra pastebimas (Zin., 2000, Nr. 61-1827).

Sertifikavimo paslaugy teikéjas — imon¢, neturinti juridinio asmens teisiy, arba juridinis
asmuo, sudarantis sertifikatus arba teikiantis kitas paslaugas, susijusias su elektroniniu parasu (Zin.,
2000, Nr. 61-1827).

\%

Veiklos dokumentai — valstybés ar savivaldybés institucijos, istaigos ar imonés, valstybés
igalioto asmens, nevalstybinés organizacijos, privataus juridinio asmens vykdant veikla sudaryti,
patvirtinti, gauti, i$ kity juridiniy ar fiziniy asmeny perimti dokumentai (Zin., 1995, Nr. 107-2389;
2004, Nr. 57-1982).

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy isteigty specialiy istaigy bei organizacijy veikla,
teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas istatymy numatytas
paslaugas. [statymy numatytais atvejais bei tvarka viesasias paslaugas gali teikti ir privatiis asmenys
(Zin., 1999, Nr. 60-1945).

VieSojo administravimo institucija — vieSojo administravimo subjektas, vykdantis istatymy
nustatytas valstybés ar savivaldybés funkcijas (Zin., 1999, Nr. 60-1945).

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis $altiniais:

» Elektroninés valdZios koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2115 (Zin., 2003, Nr. 2-54).

* Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos archyvy departamento prie LRV
generalinio direktoriaus 2006 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. V-12 (Zin., 2006, Nr. 7 -268).

» Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymas, priimtas Lietuvos Respublikos Seimo
1995 m. gruodzio 5 d. Nr. I-1115, nauja jstatymo redakcija nuo 2005 m. sausio 1 d. (Zin., 1995,
Nr. 107-2389; 2004, Nr. 57-1982).

» Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas, priimtas Lietuvos Respublikos Seimo
2000 m. liepos 11 d. Nr. VIII-1822 (Zin., 2000, Nr. 61-1827).

* Lietuvos Respublikos elektroniniy rysSiy tinkly ir informacijos saugumo istatymo koncepcija,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. gruodzio 6 d. nutarimu Nr. 1211 (Zin.,
2006, Nr. 134-5081).

* Lietuvos Respublikos viesojo administravimo istatymas, priimtas Lietuvos Respublikos Seimo
1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234 (Zin., 1999, Nr. 60-1945).



[VADAS

Efektyvus Siandieninés valstybés valdymas neisivaizduojamas be naujausiy informaciniy
technologijy ir nuotolinio rySio priemoniy, skatinanciu vieSojo sektoriaus institucijas taikyti naujus
darbo ir valdymo metodus. Naujos technologijos i§ esmés keicia vieSojo valdymo institucijy veikla,
sudaro prielaidas gerinti teikiamy vieSyju paslaugy kokybe, uztikrinti veiklos skaidruma,
efektyvuma ir mazinti korupcijos apraiskas vieSajame sektoriuje (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas,
Merkevicius, 2006).

M. Waldrono (2004) teigimu, Pranctizijos, Vokietijos ir Olandijos patirtis rodo, kad
dokumenty valdymas yra igij¢s nauja ir labai svarbig rolg skatinant elektroninio valdymo bei
elektroninio verslo paslauguy teikima Europoje. Tai yra milziniSkas postimis, nes ilga laika
Europoje dokumenty valdymas buvo suprantamas, kaip veikla, turinti nedidelg vertg. Akivaizdu,
kad Siandienos visuomeng¢je apie tai kalbama aukSciausiu lygiu, nes tiek viesSojo, tiek ir privataus
sektoriaus organizacijos sparciai plétoja ir pritaiko informacines strategijas. Taciau, anot R.
Gineviciaus, N. K. Paliulio ir kt. (2006), elektroninés valdzios ir elektroniniy dokumenty plétra
vieSajame sektoriuje vis dar per léta, tad kol kas ir Europos Sajunga, ir Lietuvos viesasis sektorius
vis dar atsilieka nuo verslo struktiiry ir daznai tebéra kritikos objektas.

Valstyb¢je vieSasis administravimas yra taikomas ivairiy valdzios lygiy struktiirose.
Praktikoje pastebima gana daznai, jog démesys sukoncentruojamas tik | regioninés valdzios
institucijas, pamirstant, koki svarby vaidmeni vaidina vieting demokratija igyvendinancios staigos
— savivaldybés. Santykis tarp skirtingy lygiuy valdZios struktiiry ir tarpusavio rySiai yra viena
aktualiausiy vieSojo administravimo problemy niidienos administravimo teorijoje ir praktikoje
(Ginevicius, Paliulis ir kt., 2006). Modernizuojant vie$aji administravima bei siekiant didinti
vie$ojo administravimo veiksminguma, svarbus vaidmuo tenka dokumenty perkélimui i elektroning
terpg, dokumenty keitimosi elektroniniu biidu tarp valstybés institucijy bei elektroninio paraSo
plétrai.

Tyrimo aktualumas ir naujumas

Elektroninis dokumenty valdymas gana naujas reiSkinys, kurj praktiSkai igyvendinti dar
truksta informacijos, taciau jau priimti teisés aktai, galintys palengvinti sklandy §iu naujoviy
diegima. Kartais valdzios institucijos daugiausia démesio sutelkia vien i biurokratinius veiksnius
(pvz., teisés akty kiirima), o priimtieji teisés aktai daznai negarantuoja, kad procesai plétosis ir
nutarimai bus vykdomi (Ginevicius, Paliulis ir kt., 2006). Skirtingos vieSosios valdzios institucijos
ieSko tik konkreciai joms biidingy problemy sprendimy ir siekia pagerinti tik savo veiklos
efektyvuma, t. y. nekoordinuoja savo veiksmy su kitomis institucijomis, todél skirtingy instituciju

sistemos tarpusavyje daznai nedera.



Itin svarbu, kad su valdzia bendradarbiauty ne tik verslas ir pilieciai, bet ir tarpusavyje
bendradarbiauty valdzios institucijos. 2005 m. atliktoje savivaldybiu darbuotoju apklausoje
bendradarbiavimo stoka tarp ivairiy skyriy ir institucijy ivardijama kaip viena i$ pagrindiniy vie$ojo
sektoriaus problemy (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

Tikétina, kad artimiausiu metu efektyvuma gerinancios elektroninés priemonés taps
vyraujanciu darbo efektyvumo ir kokybés standartu. Lietuvos vieSojo sektoriaus instituciju vadovai
turéty iSnaudoti visas galimybes, gilindami savo ir darbuotojy Zinias Sioje srityje bei pasinaudodami
geraja kity Saliy patirtimi. Tik bendromis visy vieSojo sektoriaus institucijy, verslo organizacijy ir
pilieCiy pastangomis tobulinant vieSojo sektoriaus institucijy veikla, imanoma sukurti veiksminga
vie$ojo administravimo sistema.

Lietuvos Respublikos teisés aktai ir Europos Sajungos direktyvos jpareigoja pereiti prie
elektroninés valdzios ir elektroniniy dokumenty valdymo. Teising, techniné bazé Lietuvos
vieSajame sektoriuje pakankamai paruosta, suderinta ir atitinka ES reikalavimus bei standartus
oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimui (Ozaliené, 2007), tod¢él magistro baigiamajame darbe
nagrinéjama problema gali biiti iSreiSkiama Siais probleminiais klausimais:

1. Kodé¢l vieSojo sektoriaus institucijos vis dar neryztingai pereina prie elektroniniy
dokumenty valdymo ir administravimo priemoniu naudojimo, nors teisés akty bazé nesudaro kliti¢iu
Siy priemoniy igyvendinimui?

2. Ar Lietuvos Respublikoje veikianti teisés akty bazé uztikrina tinkama elektroniniy
dokumenty plétra vieSajame sektoriuje?

3. Kokie esminiai elektroniniy dokumenty valdymo ir informacijos pasikeitimo
elektroninémis priemonémis sistemos teoriniai ir praktiniai igyvendinimo skirtumai?

4. Kokias elektroniniy dokumenty valdymo plétros tendencijas numato valstybés valdymo

ir vietos savivaldos institucijos?

Tyrimo objektas — elektroniniy dokumenty valdymo plétros galimybés ir tendencijos

vieSajame sektoriuje.

Tyrimo dalykas — elektroniniy dokumenty valdymo plétros galimybiy ir tendenciju analizé

Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijose.

Tyrimo tikslas — istirti elektroniniy dokumenty valdymo plétros galimybes ir tendencijas

Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijose.

Tyrimo tikslas suponavo §iuos tyrimo uzdavinius:
1. Atskleisti elektroniniy dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje poreiki elektroninés

valdzios plétros kontekste.



2. Apzvelgti elektroniniy dokumenty ir elektroninio paraso plétros Lietuvos vieSajame
sektoriuje tendencijas, {vertinant esama situacija ir galimus pokycius ateityje.

3. Parengti Elektroniniy dokumenty valdymo Lietuvos vieSajame sektoriuje teorine plétros
galimybiy izvalgq (PEST, SSGG) Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty ir
strateginiy dokumenty analizés pagrindu.

4. Nustatyti elektroniniy dokumenty valdymo plétros galimybes ir tendencijas Siauliy

miesto valstybés valdymo ir vietos ir savivaldos institucijose.

Tyrimo idéja pagrista hipoteze:
Siandieninés Lietuvos viesojo sektoriaus elektroniniy dokumenty valdymo ir informacijos
pasikeitimo elektroninémis priemonémis istatymuose ir teorinése {Zvalgose deklaruojama sistema

akivaizdziai skiriasi nuo realiy praktiniy sprendimy igyvendinimo praktikoje.

Tyrimo metodologija

Siekiant iSsiaiSkinti priezastis, kodél Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos vis dar
neryztingai pereina prie elektroniniy dokumenty valdymo ir administravimo priemoniy bei nustatyti
elektroniniy dokumenty valdymo plétros galimybes ir tendencijas vieSajame sektoriuje, buvo atlikta
Lietuvos Respublikos teisés akty, strateginiy plany, ataskaity, tarptautiniy standarty, ES direktyvy,
Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniy publikacijuy, paskelbty tyrimy rezultaty, interneto Saltiniy
analizé, ju sisteminimas bei atliktas tyrimas Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos savivaldos
institucijose. Tyrime panaudoti teoriniai (analizé, lyginimas, apibendrinimas ir kt.) bei empiriniai

(interviu, pokalbis ir kt.) socialiniy tyrimy metodai.

Tyrimo metodologija grindziama:

1. Ivairiy Lietuvos ir uzsienio mokslininky — A. Raipos (2006), R. Garucko, A. Kaziliiino
(2008), K. Lenk (2004), B. Denhardt (2001) izvalgomis apie Siuolaikini vie$aji administravima,
vieSojo sektoriaus veiklos modernizavima, administravimo sistemos tobulinima bei veiksmingumo
didinima; W. E. Neale (2004), M. Waldron (2004) — elektroniniy dokumenty valdymo Europoje
praktinémis id¢jomis.

2. Elektroninés valdzios ir elektroninés demokratijos idéjomis, koncepcijomis, plétros
gairémis (R. Ginevicius, N. K. Paliulis, J. Chlivickas, J. Merkevicias, 2006; T. Limba, 2007; R.
Petrauskas, E. Malinauskiené, 2007; N. K. Paliulis, N. Jurkénaité, 2007; V. Domarkas, V.
Lukogevi¢iene, 2006; I. Zilioniené, 2004; V. Abraitis, 2006).

3. Lietuvos Respublikos teisés akty, strateginiy plany, ES direktyvy ir standarty —
Elektroninio para$o jstatymo (Zin., 2000, Nr. 61-1827), Elektroninés valdZzios koncepcijos (Zin.,
2003, Nr. 2-54), Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos (Zin., 2004, Nr. 692399)
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Elektroninio paraso direktyvos (angl. Electronic Signatures Directive) koncepcijomis ir iZvalgomis,
Reikalavimy elektroniniams dokumentams ir dokumenty valdymo sistemoms modelio ,,MoReq*
(angl. Model Requirements for the Management of Electronic Records), Tarptautinio dokumenty
vadybos (valdymo) standarto ISO-15489 (angl. Information and documentation — Records
management) nuostatomis.

4. Holistine elektroninés valdzios samprata, lemian¢ia formuluojamos mokslinio tyrimo
problemos tarpdiscipliniSkuma, t.y. susiejima su keletu skirtingy discipliny: vieSojo
administravimo, strateginio valdymo, technologijos (informaciniy technologiju) mokslais (pagal M.
A. Wimmer, 2000).

5. Socialiniuose moksluose susiklos¢iusia ir visuotinai pripazinta empirinio kokybinio

tyrimo metodika, skirtingy tyrimo strategijy taikymo — trianguliacijos principu.

Tyrime taikyti metodai:

1. Dokumenty (LR teisés akty, strateginiy plany, ES direktyvy ir standarty) analizé:

1.1. Patvirtinty strateginiy plany, vykdomy projekty ir moksliniy tyrimy elektroniniy
dokumenty valdymo srityje analizé leido {vertinti elektroniniy dokumenty plétros proceso
integraluma, t. y. nustatyti, ar dabartiniai teisés aktai, strategijos, projektai yra tarpusavyje susijg ir
nukreipti i el. dokumenty plétra uztikrinan¢iy tendencijy kiirima Lietuvoje.

1.2. Elektroniniy dokumenty valdymui, plétrai ir su §ia sritimi susijusiems aspektams daug
démesio skiria ES valdymo bei paramos institucijos. Atlikta dokumenty analizé¢ elektroniniy
dokumenty valdymo kontekste leido ne tik susieti Lietuvos strateginius dokumentus su ES
dokumentais, bet ir parengti Elektroniniy dokumenty valdymo Lietuvos vieSajame sektoriuje plétros
galimybiy jzvalgq.

1.3. Lietuvoje vykdomy elektroniniy dokumenty valdymo plétros projekty apzvalga leido
sudaryti §iuo metu Lietuvoje igyvendinamy projekty sarasa, susisteminti ir palyginti Informacinés
visuomeneés plétros komiteto (toliau — IVPK) ataskaitose ir vieSojo valdymo institucijy interneto
tinklalapiuose pateikta informacija apie tiriamyjy institucijy dalyvavima juose.

2. Mokslinés literatiiros analizeé, sintez¢, apibendrinimai — teorinis kontekstas pagrindinei
tyrimo sriciai:

2.1. Mokslinés literatiiros analizé, sintezé, apibendrinimai leido atskleisti Lietuvos ir
uzsienio mokslininky tendencinga poziiiri 1 vieSojo sektoriaus veiklos modernizavimo bitinuma,
administravimo sistemos tobulinimo bei veiksmingumo didinima — elektroninés valdZzios,

elektroninés demokratijos, elektroniniy dokumenty valdymo aspektu.

11



2.2. Literaturos Saltiniy analizés metodu gauti ir apibendrinti elektroninés valdzios,
elektroniniy dokumenty plétros ir tendenciju Lietuvoje apzvalgos rezultatai véliau papildyti
empirinio tyrimo metu surinkta papildoma medziaga.

3. Valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijy interneto tinklalapiuose pateiktos
informacijos bei dokumenty analizé, lyginimas bei loginiai apibendrinimai.

4. Eksperty, atstovaujanciy tiriamai problemai, t. y. tiriamos srities specialisty, apklausa
interviu metodu. Kryptingai interviu apklausai buvo atrinkti informantai i§ Siauliy apskrities
vir§ininko administracijos, Siauliy miesto savivaldybés administracijos, Siauliy rajono savivaldybés
administracijos ekspertai ir Akmenés rajono savivaldybés administracijos (pastaroji institucija i
apklausa itraukta kaip kontroliné tyrimo imtis). IS viso apklausti 7 informantai.

5. Kokybinio tyrimo duomeny analizé atlikta taikant bendruosius kokybinio tyrimo
metodus, t. y. duomenis apibendrinant, sisteminant, identifikuojant tapacius bruozus ir rysius,
lyginant uzsibrézty tyrimo sri¢iy atsakymy panasumus ir skirtumus, juos interpretuojant. Tyrimo
duomenuy, turinio analiz¢, lyginimas ir interpretavimas pateikiami teksto, lenteliy, paveiksly forma.

6. Interviu duomeny rinkimo metodu gauti tyrimo duomenys lyginami ir tikrinami su kitu,
dokumenty analizés metodu, gautais duomenimis, interpretuojant gauty rezultaty panasumus ir

skirtumus.

Strategija:

1. Magistro darbo temos pasirinkimas, mokslinés literatiros rinkimas, darbo jvado
formavimas (2007 m. spalio mén. — 2008 m. sausio mén.).

2. Konceptualiosios mokslinio darbo dalies rengimas: mokslinés literatiiros nagriné¢jimas,
tyrimo strategijos parinkimas ir metodologiniy pagrindy formulavimas (2008 m. vasario — birZelio
meén.).

3. Elektroniniy dokumenty valdymo Lietuvos viesSajame sektoriuje teorinés plétros galimybiy
izvalgos (PEST, SSGG) LR ir ES teisés akty ir strateginiy dokumenty analizés pagrindu parengimas
ir straipsnio magistro darbo tema publikavimas mokslo periodiniame leidinyje ,,Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos® 2008, Nr. 3 (12), p. 199-206 (ISSN 1648-9098) (2008 m.
rugséjo — lapkricio mén.).

4. Analitinés mokslinio darbo dalies rengimas: pasiruos$imas duomeny rinkimui, informanty
parinkimas, interviu vykdymas, gauty duomeny analiz¢ ir interpretavimas (2008 m. gruodzio mén. —
2009 m. kovo mén.).

5. Tyrimo ataskaitos rengimas, iSvady bei pasitlymy formulavimas (2009 m. balandzio —

geguzes meén.).
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Rezultaty mokslinis naujumas

Rezultatai atskleidé elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty naudojimo ir plétros
situacijos problemiskuma vieSojo sektoriaus institucijose — valstybés institucijos néra pasiruoSusios
oficialiy elektroniniy dokumenty mainams. [vertinus specialisty-eksperty nuomoniy raisSka
identifikuotos pagrindinés elektroniniy dokumenty valdymo plétros problemos bei numatytos ju
sprendimo galimybés.

Gauti tyrimo rezultatai leido pastebéti akivaizdy prieStaravima tarp mokslingje literatiiroje,
teorinés zvalgose sitlomy lanksCiy ir inovatyviy valdymo metody, pasitelkiant informacines
technologijas, taikymo galimybiy ir nepakankamai lankstaus vieSojo sektoriaus elektroniniy
dokumenty valdymo teisinio reglamentavimo Lietuvoje.

Tyrimo rezultatai nepatvirtino teorin¢je dalyje suformuotos nuostatos, kad Siuo metu
elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty naudojima reglamentuojanti Lietuvos Respublikos

teisés akty bazé nesudaro kliticiy elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty plétrai.

Rezultaty praktinis reikSmingumas

Magistro darbe nagrin¢jama iki Siol netyrinéta elektroniniy dokumenty valdymo vieSajame
sektoriuje plétros problema. Tyrimo duomenys gali biiti panaudoti modernizuojant valstybés
valdyma, tobulinant vieSojo valdymo instituciju veikla bei kuriant veiksminga vieSojo
administravimo sistema.

Tyrimas yra taikomojo pobiidzio, t. y. remiantis rezultatais ir praktinémis rekomendacijomis
gali biti plétojamos elektroniniyu dokumenty valdymo bei elektroninés informacijos pasikeitimo
galimybés vieSajame sektoriuje. Sukaupti faktai neabejotinai atveria galimybg tobulinti elektroniniy
dokumenty valdymo Salies vieSajame sektoriuje diegimo, vystymo ir plétros politika.

Tyrimo rezultaty pagrindu apibréziami problemos sprendimo mechanizmai sudaro

reikSminga pagrinda naujoms elektroniniy dokumenty plétros strategijoms kurti.

Darbo struktiira ir apimtis

Si darba sudaro keturios pagrindinés dalys, sudarytos i§ skyriy bei poskyriy. Verta atkreipti
démesi 1 tai tai, kad ketvirtajame darbo skyriuje pateikiama Elektroniniy dokumenty valdymo
Lietuvos vieSajame sektoriuje teorinés plétros galimybiy jzvalga (PEST, SSGG) parengta tyrimo
autorés nepublikuoto bakalauro baigiamojo darbo rankrascio (Elektroniniy dokumenty valdymas
viesSajame sektoriuje: plétros galimybés, 2007) rezultaty analizés pagrindu.

Darbas susideda i§ ivado, keturiy skyriy (konceptualiosios dalies: pagrindiniy darbe
vartojamy savoky analizés, moksliniy literatiiros Saltiniy teorinés analizés ir analitinés-tiriamosios
dalies: tyrimo strategijos bei tyrimo rezultaty analizés), iSvady, rekomendacijuy, literatiiros saraso bei

priedu.
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1. ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMAS ELEKTRONINES
VALDZIOS KONTEKSTE

1.1. Elektroninés valdZios plétra: dabartiné buklé ir perspektyvos

Elektroninés valdzios (toliau — el. valdzios) taikymo idéjos susijusios su daugelyje valstybiy
igyvendinamy meéginimy modernizuoti vieSaji sektoriy. XX a. deSimtajame deSimtmetyje daugelyje
pasaulio vyriausybiy pradétos igyvendinti iniciatyvos, kuriomis siekiama panaudoti interneto
atveriamas galimybes jvairiems vieSojo sektoriaus veiksmingumo gerinimo tikslams, taciau el.
valdzia néra tik technologinio pobiidzio pokytis, 1 egzistuojanc¢ias valdymo struktiiras ir procesus
iterpiantis informacines technologijas. Politiniu poziiiriu el. valdzia gali biiti suprantama kaip ,,tam
tikras demokratinis mechanizmas, kadangi ji susijusi su vieSosios informacijos procesais, pilietinés
informacijos sklaida ir vieSosios sferos vystymusi“ (Augustinaitis, Petrauskas, 2002), t. y. per
komunikacinj aspekta atskleidziamas demokratinis el. valdzios potencialas.

IS jvairiy el. valdzios apibudinimy galima iSskirti dviejy lygiy — siauraja ir placiaja — el.
valdzios sampratas. Siaurgja prasme el. valdzia siejama su valdZios institucijy informacijos ir
paslaugy teikimu elektroniniu biidu. Anot A. Misevic¢iaus (2000), visuomené dazniausiai
elektronine valdZzig supranta siaurgja prasme — kaip paslaugas, pateikiamas elektroningje erdvéje.
Placigja prasme, ja remiamasi ir Siame darbe, el. valdZia apima ivairius informaciniy ir
telekomunikacijy technologiju diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, nes paslaugy teikimas
neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kanaly ir biidy, bendravimo priemoniy tarp pilieciy ir
valdzios institucijy, valstybés ir savivaldybiy tarnautojy kompetencijos informaciniy technologiju
srityje ir kity konteksty. Sios skirtingos sampratos atsiskleidZia ir atskiry valstybiy el. valdzios
plétros planavimo dokumentuose (Zilioniené, 2004).

El. valdzios raidos tendencijos, jos svarba valdzios istaigu veiklos efektyvumui didinti bei
demokratijai plétoti ir kiti bruozai mokslingje literatiiroje nagrinéjami {jvairiais poziiiriais ir
aspektais. Iki Siol yra diskutuojama, kuris 1§ el. valdzios bruozy yra svarbiausias. Daugelyje
diskusijy pripaZistama, jog esminis el. valdzios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines
informacines ir komunikacines technologijas, atveriamos naujos galimybés valdzios istaigoms
bendradarbiauti tarpusavyje ir teikti kokybiskas paslaugas kitoms organizacijoms bei pilie¢iams.
Kitaip tariant, el. valdzia — tai visuomenés ir valdzios, ypac¢ vieSojo administravimo institucijy,
saveikavimas internetu ar telekomunikacijy tinklais, siekiant gauti arba teikti vieSaja informacijaq ir
vieSasias paslaugas (Garuckas, Kazilitinas, 2008). Taciau verta atkreipti démesi 1 tai, kad Lietuvos
vieSojoje erdvéje el. valdzios diskusija yra daugiau technokratiné (kaip igyvendinti ,,gudresnes‘
sistemas) nei pragmatiné valstybés mastu — kaip iSnaudoti el. valdzios jranki didesniam Salies

konkurencingumui pasiekti (Elektroninés valdzios Lietuvoje btuklé ir perspektyvos, 2006). Taigi
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naujos technologijos ne tik leidzia Zengti toliau, naudojant modernius ir efektyvius valdymo
metodus, bet ir pacia valdzia atveria demokratinei kontrolei.

Verta pabrézti, kad el. valdzios politika siekiama ne tik padidinti vieSojo sektoriaus
administravimo efektyvuma ir skaidruma, taupyti vartotoju bei vieSojo sektoriaus iSteklius, bet ir
sumazinti prielaidas korupcijai bei didinti Salies konkurencinguma. Kita vertus el. valdzios
samprata keiciasi kintant jos paslaugy diegimo akcentams, tod¢l itin svarbu jvertinti el. valdzios
esama biklg ir numatyti jos plétros tendencijas (Garuckas, Kazilitinas, 2008). Teisingai naudojamos
naujosios technologijos padeda keisti pati vie$aji administravima, keisdamos rySius (galios ir
atsakomybés) tarp visy dalyvaujanciy Saliy — tarp valstybinio ir privataus sektoriaus, tarp valstybés

institucijuy ir piliecio ir tarp paciu vieSojo sektoriaus instituciju.
1.1.1. Elektroniné valdzia vieSojo sektoriaus modernizavimo aspektu

Efektyvus valstybés valdymas nejmanomas be aktyvaus naujausiy informaciniy technologiju
taikymo. Informaciniy rySiy technologijos (toliau — IRT) i§ esmés keiCia valstybés ir savivaldos
instituciju veikla, t. y. informacinés technologijos tampa vienu i§ pagrindiniy veiksniy, daranciy
itaka efektyviai valstybés ir savivaldos institucijuy veiklai (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaite,
2004). Keiciant valdymo bei savivaldos institucijy darba, naudojant informacines technologijas bei
telekomunikacijos priemones, pleciasi el. dokumenty naudojimo sritys. IRT, taikomos viesojo
administravimo sektoriuje, sudaro prielaidas gerinti gyventojams teikiamy viesyju paslaugu kokybe,
spartinti klausimy sprendima, uztikrinti veiklos skaidruma ir efektyvuma taikant naujus darbo ir
valdymo metodus (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaite, 2004).

Pagrindiné el. valdzios id¢ja — siekti, kad valstybiniy institucijy biurokratiné sistema biity
pigesné, efektyvesné ir lankstesné nei yra dabar. Kol kas ir Europos Sajungoje, ir Lietuvoje vieSasis
sektorius diegiant IRT sprendimus vis dar atsiliecka nuo verslo struktiry (Paliulis, Chlivickas,
Pabedinskaite, 2004). Akivaizdu, kad vieSasis sektorius turéty efektyviau naudotis IRT teikiamomis
galimybémis, kurios padéty perkelti tradicines valstybés institucijy paslaugas | interneto erdvg,
atpiginti paslaugas, sumazinti laiko sanaudas ir biurokratija.

IRT taikymas informacijai efektyviau valdyti, efektyvesnio rySio tarp vieSojo sektoriaus
institucijuy formavimas ir kity el. valdzios modeliy bei principy taikymas valstybés valdyme atveria
naujas galimybes valdymo skaidrumui, veiklos efektyvumui didinti, valstybés tarnautoju
atsakomybei augti. IRT sudaro pilieCiams ir verslo organizacijoms naujas galimybes bendrauti,
bendradarbiauti ir dirbti su valdzios institucijomis sau patogiu laiku i§ bet kurios vietos. Kai kurie
autoriai (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006) akcentuoja, kad valstybiniy istaigy ir
savivaldybiy lygiu bitina unifikuoti informacijos rinkimo ir pateikimo procediras, informaciniy
technologijuy priemoniy isigijima bei panaudojima, sukurti unifikuota ir efektyvia valstybing visu
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informaciniy procesu valdymo infrastruktiira, t. y. realizuoti praktikoje visa tai, kas sudaro
elektroninés valdZios koncepcija Lietuvoje. Siam tikslui pasiekti jgyvendinami jvairis el. valdZios
projektai. Vienas ju — ,.elektroniniy valdZios varty™ projektas, suderintas su analogiSku Europos
Sajungos vieSyjuy paslaugy portalu. Pagrindinis Sio projekto tikslas — jgyvendinti ,,vieno langelio*
principa ne ribojantis pavienémis valstybés institucijomis, o §i principa taikant visoms vie$ojo
administravimo struktiiroms. Tai sudaro prielaidas greitam ir efektyviam gyventojy ir valdzios
bendradarbiavimui ir bendravimui, kartu skatinant el. valdZios plétotg, stiprinant elektroning
demokratija, mazinant korupcijos apraiskas.

Skaidresnis valstybés valdymas, valstybés tarnautojyu asmeniné atsakomyb¢, aiski
atskaitomybés sistema, skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai — tai tik keletas tiesiogiai su
valdymu susijusios naudos aspekty (Jastiuginas, 2007).

A. Raipa (2006) teigia, kad Siuolaikiniy vieSyju institucijy vystymosi etapo iSkelti i§Stkiai
neiSvengiamai reikalauja administraciniy geb¢jimy ir profesionalumo tobulinimo, maziau
biurokratizuotos personalo veiklos kontrolés organizavimo, centralizacijos ir decentralizacijos
principy derinimo, valdymo debiurokratizavimo, dekoncentravimo tendencijy plétotés ir vieSyju
institucijy tarpusavio saveikos vystymo.

VieSojo  sektoriaus modernizavimas  panaudojant naujausias  informacines ir
telekomunikacines technologijas neiSvengiamai veda prie e-demokratijos formavimosi. Daugelyje
Europos valstybiy elektroniné demokratija yra suprantama kaip informaciniai tinklai, naudojami
visuomenei informuoti apie rengiamus ir priimtus teisés aktus, jvairiy valstybés institucijy saveika,
pilie¢iams konsultuoti ir panasiai (Zilioniené, 2004).

,E-demokratija — Lietuvos vizija 2010-2020 m.*“ scenarijuje numatoma, kad dabartine
atstovaujamosios demokratijos sistema pamazu virs tiesiogine e-demokratijos sistema, kuomet IRT
galimybes leis kiekvienam pilieCiui tiesiogiai dalyvauti istatymy priémime, e-rinkimuose, e-
referendumuose. Ypa¢ svarbiu faktoriumi e-demokratijos formavimosi procese yra asmens el.
parasas, kuriuo Lietuvoje galima naudotis nuo 2001 m. pradzios ir kuris kiekvienam asmeniui
leidzia virtualiame lygyje dalyvauti visuose valstybés valdymo procesuose ir santykiuose su
valstybinémis institucijomis (VySniauskaité, Tarasevi¢, 2001). Tafiau naudojimasis el. parasu iki
Siol vis dar negali pakeisti tradicinio asmens tapatybe patvirtinancio paraSo vartojimo.

El. valdzia yra vienas i§ budy modernizuoti valstybés valdyma, sékmingiau vykdyti vieSojo
sektoriaus reforma, prisitaikant prie ziniy visuomenés reikalavimy, pagerinti ne tik visuomenés ir
valdzios rySio kokybe ir efektyvuma, bet ir bendradarbiavimo tarp valdzios institucijy saveika. Dél
Siy priezasCiy el. valdzia gali ir turi tapti vienu i§ valstybés strateginio valdymo igyvendinimo

efektyviy veiksniy ir prioritety (Limba, 2007).
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Svarbu pazyméti, kad IRT panaudojimas vieSojo administravimo veiklai reorganizuoti
neturéty buti laikinas parodomasis reiskinys, o turéty buti ilgalaiké ir integrali (strateging)
priemong. Tod¢l Siandien Lietuvoje daug démesio skiriama informacinés visuomenegs ir el. valdzios
plétrai rengiant bei jgyvendinant jvairius teisés aktus ir strateginius dokumentus. Viesojo sektoriaus
modernizavimas, panaudojant informacines technologijas, itrauktas i svarbiausius Lietuvos
informacinés plétros planavimo dokumentus: Valstybés ilgalaikés raidos strategijq (2002, Nr. 113-
5029), Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijq (Zin., 2005, Nr. 73-2649) bei jos
pagrindu rengiamas Informacinés visuomenés plétros programas. Juose numatomos svarbiausios
valstybés institucijy priemonés plétojant informacing visuomeng.

Kitame poskyryje apzvelgiami svarbiausi strateginiai dokumentai, reglamentuojantys el.
valdzios plétra Lietuvoje.

1.1.2. Elektroninés valdZios plétra Lietuvoje: svarbiausiy dokumenty ir strateginiy iniciatyvy
apzvalga

Daugelis valstybiy, sieckdamos koncentruoto ir spartaus informacinés visuomeneés plétros
proceso, yra suformulavusios koncepcijas ir strateginius planus. Lietuvos, kaip ir Europos Sajungos
bei daugelio kity pasaulio valstybiu, el. valdzios koncepcijos neturi dideliy principiniy skirtumy. Jos
visos siekia iSspresti pagrindines efektyvaus valstybés valdymo, aktyvaus gyventojy itraukimo i
valstybés valdyma ir efektyvaus vieSyju paslaugy teikimo problemas (Elektroninés valdzios
koncepcija, 2003). Taciau Siandieniniuose el. valdzios sprendimuose Siy problemuy sprendiniai
numatomi tik atskirais atvejais. El. valdzia siejama ne tik su IRT panaudojimu, siekiant padaryti ja

efektyvesng ir skaidresng viduje. El. valdzios plétros jgyvendinimui jtakos turi iSorés poveikis bei

pacios el. valdzios sudaromos salygos plétrai — vidiniai veiksniai (zr. 1 pav.).

/-

Vartotojai

Esama el.
valdZios padétis.
Palyginimas su

Nacionaliniai ir
ES dokumentai,

strategijos, ES salimis
programos ir kt.
Vo e.ValdZia Admini-
Politika e administravimas "
stravimas
_/\
Salygos

Procesy atnaujinimas, reorganizacija, valdymas,
darbuotojai, apmokymai, finansavimas, skatinimas,
informaciniai sprendimai ir kt.

1 pav. Elektroning valdzia jtakojantys veiksniai
Saltinis: Jastiuginas, S. (2007). Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo eiga ir rezultatai.
Vidaus reikaly ministerija. Pranesimo 2008-04-18 medziaga.
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Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, daranciy itaka el. valdzios plétrai — nacionaliniy ir ES
dokumenty, strategijuy, programy rengimas ir igyvendinimas, ju tarpusavio suderinamumas. Vie$ojo
administravimo funkcijy racionalizavimo ir kokybés didinimo siekiai numatomi Lisabonos
strategijoje bei jai igyvendinti skirtoje Nacionalin¢je Lisabonos jgyvendinimo 2008-2010 mety
programoje (Zin., 2008, Nr. 124-4718), ES geresnio reguliavimo iniciatyvoje, Valstybés ilgalaikés
raidos strategijoje (Zin., 2002, Nr. 113-5029), Lietuvos vie$ojo administravimo plétros iki 2010
mety strategijoje (Zin., 2004, Nr. 69-2399), pastarujy Vyriausybiy programose, El. valdZios
koncepcijoje (Zin., 2003, Nr. 2-54), Informacinés visuomenés plétros strategijoje (Zin., 2005, Nr.
73-2649) ir kituose strateginiuose dokumentuose (Elektroninés valdzios Lietuvoje buklé ir
perspektyvos, 2006).

Lisabonos strategija suformulavo ES ekonomikos tiksla iki 2010 mety — tapti
konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniy ekonomika su geresniu uzimtumu ir socialine sanglauda.
El. valdzia, informaciné¢ visuomené turi dideli vidini potenciala pagerinti produktyvuma ir
gyvenimo kokybe. Nacionalinés Lisabonos jgyvendinimo 2008-2010 mety programos (Zin.,
2008, Nr. 124-4718) pagrindinis tikslas — didinti Lietuvos konkurencinguma 2008-2010 m.
Viename i§ mikroekonominés politikos uzdaviniy (8) numatoma ,,skatinti informaciniy ir rySiy
technologijuy sklaida, tobulinti nacionaling infrastruktiira, igyvendinant tarpvalstybiniy tinkly
projektus. Taciau jokiu kokybiniy tiksly, strateginiu nuostaty, naujy iniciatyvu ar el. valdzios
plétros krypciy iSrySkinimo dokumente néra.

Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m.
lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029), suformuluoti el. valdZios vystymo
prioritetai Lietuvoje — efektyvus el. valdZios vystymasis Lietuvos valstybéje besalygiskai siejamas
su moderniy informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy naudojimu vieSajame administravime
(Limba, 2007). Siame valstybinés svarbos dokumente el. valdzios projekty jgyvendinimas ir el.
vyriausybés plétra numatyti kaip pagrindinés strateginés kryptys, padedancios gerinti valdymo
kokybe ir operatyvuma, sumazinti valstybés tarnautoju skaiciy ir pan. Strategijoje nurodoma, kad
valstybé turi riipintis informaciniy technologiju diegimu vieSojo administravimo srityje, taip
skatindama valdzios institucijy veiklos veiksminguma ir el. demokratija.

Verta paminéti, kad uzsibrézti Lietuvos tikslai atitinka Europos Sajungos siekius. Ziniy
visuomené yra pirmasis i§ triju Lietuvos prioritety greta ES visuomenés ir konkurencingos
ekonomikos, jtvirtinty Valstybeés ilgalaikés raidos strategijoje (Zin., 2002, Nr. 113-5029).

Vienas pagrindiniy el. valdzios plétra reglamentuojan¢iy dokumenty Lietuvoje -
Elektroninés valdZios koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio
31 d. nutarimu Nr. 2115 (Zin., 2003, Nr. 2-54). El. valdzios koncepcijoje akcentuojama tai, kad ji

yra viena i§ demokratijos stiprinimo priemoniy, o kaip pagrindinis tikslas numatyta galimybé gauti
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visa vieSaja informacija ir skatinti aktyvu pilie¢iy dalyvavima valstybés gyvenime. Koncepcija
nusako siekj gerinti vieSyju paslaugy teikima valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms,
gyventojams bei verslo subjektams (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

El. valdzios koncepcija (Zin., 2003, Nr. 2-54) igyvendinama visame vie$ojo administravimo
sektoriuje — visuose valdzios ir savivaldos lygiuose. El. valdzios projekty igyvendinimas keicia
dabartinj vieSojo administravimo institucijy darba. Kity Saliy patirtis rodo, kad tokie pasikeitimai
negali vykti be stiprios politinés valios ir Siuos pasikeitimus koordinuojanciy institucijy. Lietuvoje
uz el. valdzios kiirimo ir plétros teisini bei praktinj reguliavima atsakingos kelios nuolat veikiancios
pagrindinés institucijos, paskirtos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkricio 25 d.
nutarimu Nr. 1468 (Zin., 2003, Nr. 11-5022). Tai — Vidaus reikaly ministerija, kuriai pavesta
atsakomybé uz el. valdzios projekty valdymo ir vieSyju paslaugy teikimo naudojant skaitmenines
technologijas priezitira bei Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LRV — atsakingas uz el.
valdzios projektu koordinavima ir priezitira. Taciau, anot T. Limbos (2007), $iy instituciju funkcijos
kai kuriais el. valdzios igyvendinimo aspektais dubliuojasi, todél siekiant iSvengti Siy funkcijy
dubliavimosi, jis sitlo sujungti §ias institucijas { viena informacinés ir el. valdzios kiirimo bei
plétros problemas Salyje reguliuojanti centrinés valdymo institucijos padalini.

Elektroninés valdZios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy planas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimu Nr. 1468 (Zin., 2003, Nr. 112-5022),
numato visa eile veiksmuy siekiant plétoti el. valdzia Lietuvoje, uz kuriu igyvendinima skirtos
atsakingomis valstybinés institucijos. Priemoneés pateikiamos el. valdZios veiksmy plane yra tiek
nacionalinio, tiek vietinio lygmens. Daugelis numatomy priemoniy yra siejamos su Vvie$ojo
administravimo efektyvumo didinimu. Plane pateikiama nemazai priemoniy, kurios turi uztikrinti
korupcijos prevencija (Elektroninés valdzios Lietuvoje buklé ir perspektyvos, 2006).

Apibendrinant galima konstatuoti, kad egzistuoja atotriikis tarp el. valdzios koncepcijos tiksly
ir el. valdZios koncepcijos igyvendinimo priemoniy: plane numatomos priemonés yra nukreiptos
administracinio efektyvumo didinimui, taciau jame néra priemoniy, siejamy su kitais el. valdzios
koncepcijos tikslais — el. paslaugy kokybés gerinimu ir vieSojo administravimo skaidrumo
didinimu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé¢, siekdama apibrézti ir itvirtinti visuomeniniy santykiy,
susijusiy su informacinés visuomenés paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrindus, parengé
Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo koncepcija (Zin., 2004, Nr. 151-5497) (toliau —
Koncepcija). Koncepcija parengta igyvendinant Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo
priemoniy plano 2.6 punkta. Informacinés visuomenés plétros strateginis tikslas — skatinti
informacinés visuomenés plétros procesa Lietuvoje, padéti gyventojams integruotis | pasaulio

informacing visuomeng, kuo geriau panaudoti jos teikiamas galimybes.
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Informaciné visuomené informacinés visuomenés paslaugu istatymo koncepcijoje nusakoma
kaip, ,,atvira, i$silavinusi, nuolat besimokanti ir ziniomis savo veikla grindZianti visuomene, kurios
nariai — paprasti Lietuvos gyventojai ir visy lygiy vadovai — gali, moka ir nori visose savo veiklos
srityse efektyviai taikyti Siuolaikiniy informaciniy technologijy priemones, naudotis savo Salies ir
viso pasaulio kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o valstybés ir savivaldos institucijos,
istaigos, pasitelkdamos Sias priemones ir iSteklius, priimti sprendimus, uZztikrinti gyventojams
prieinama ir patikima viesaja informacija“ .

Lietuvos Informacinés visuomenés plétros strategijoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimu Nr. 625 (Zin., 2005, Nr. 73-2649), vienu i§
prioritety jvardijamas vieSojo administravimo modernizavimas, efektyvumo didinimas panaudojant
informacines technologijas. Taciau analizuojant informacinés visuomenés plétros stiprybes,
silpnybes, galimybes, grésmes (SSGG), tarp informacinés visuomenés plétros grésmiy nurodomos
ir nei$sprestos informacijos technologiju saugumo problemos.

Strategijoje numatomi siekiai vieSojo administravimo srityje kurti el. valdzia, didinti vieSojo
administravimo institucijy veiklos efektyvuma, plétoti elektroniniu bidu teikiamas paslaugas,
uztikrinti elektroninés demokratijos kiirimasi. Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija
numato, kad iki 2010 mety vieSosiomis elektroninémis paslaugomis naudosis 40,0 proc. Lietuvos
gyventoju, o 70,0 proc. vieSyju paslaugy bus teikiamos ,,vieno langelio® principu (Ginevicius,
Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

Lietuvos Informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programoje, patvirtintoje
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 615 (Zin., 2006,71-2630),
buvo numatyti keturi uzdaviniai, susij¢ su el. valdzios plétra — plétoti informacines technologijas,
padedancias vieSojo administravimo institucijoms atlikti joms skirtas funkcijas; sudaryti salygas
elektroniniu biidu keistis informacija tarp vieSojo administravimo institucijy; uZztikrinti valstybés
informaciniy sistemy ir registry saveika; perkelti vieSasias paslaugas i elektroning terpe, atlikti ju
stebésena. VieSojo administravimo efektyvumo didinimas sietinas tik su pirmaisiais trimis
uzdaviniais, tuo tarpu ketvirtas uzdavinys nors ir netiesiogiai, taciau gali biiti siejamas su paslaugy
naudingumu vartotojui. Tenka pastebéti, jog korupcijos prevencijos, paslaugy naudingumo
vartotojams ir atsirandan¢iy riziky dimensijos Lietuvos informacinés visuomenés plétros
programoje neatsispindi (Elektroninés valdzios Lietuvoje buklé ir perspektyvos, 2006).

Verta paminéti, kad jau yra parengta, taCiau dar nepatvirtinta Lietuvos Informacinés
visuomenés plétros 2009-2015 m. strategija, kurioje elektroniniy identifikavimo priemoniy ir
elektroniniy dokumenty infrastruktiiros kiirimas ir plétojimas bei galimybiy pasinaudoti

elektroninés demokratijos teikiamais pranaSumais Lietuvos gyventojams sudarymas numatomi kaip
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strateginiai uzdaviniai uzsibrézty tiksly igyvendinimui (Informacinés visuomenés plétros strategijos
projektas, 2008).

Penkioliktos Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos programoje, kuriai pritaré
Lietuvos Respublikos Seimas 2008 m. gruodzio 9 d. nutarimu Nr. XI-52 (Zin., 2008, Nr. 146-5870),
informacinés ir ziniy visuomenés plétros skyriuje (III skyrius) suformuluota 17 punkty, kuriuos
Vyriausybés numato igyvendinti per savo kadencija. Programoje numatoma modernizuoti viesaji
administravima, atsizvelgiant { Siuolaikinés visuomenés poreikius ir IRT teikiamas galimybes,
plétoti elektroninés valdzios paslaugas (30 p.); plétoti vieSojo sektoriaus informacing infrastruktiira,
siekiant bendros techninés ir informacinés infrastruktiiros (39 p.) ir kt. Siekdama jgyvendinti
uzsibréztus tikslus, Vyriausybé numato taikyti valstybés valdymui Siuolaikinius vadybos principus
— strateginio valdymo, orientavimo i paslaugy vartotoja, 1 pasiektus rezultatus ir { jiems pasiekti
skirty iStekliy panaudojimo efektyvuma bei skaidruma.

[Sanalizavus minétus dokumentus galima teigti, kad tiek vienais, tieck kitais strateginiais
dokumentais siekiama to paties — pasitelkus informacines technologijas modernizuoti valstybés
valdyma ir padidinti vieSojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy kokybeg (Limba, 2007).

Minétuose el. valdzios plétra reglamentuojanciuose Lietuvos dokumentuose beveik
neskiriama démesio platesnéms su el. valdzia susijusiems procesams, tokiems kaip komunikavimo
ir bendravimo tarp valdzios institucijy skatinimas, panaudojant informacines ir telekomunikaciju

technologijas, vie$ojo administravimo struktiiry ir procediiry reformos ir pan. (Zilionien¢, 2004).

1.1.3. VieSojo sektoriaus bendradarbiavimas: elektroninés valdZios modelis valdZia—valdziai

El. valdzia — tai bendradarbiaujantis valdymas (angl. collaborative governance),
pripazistant, kad tas valdymas yra sudétingas ir priestaringas, kadangi viesasis valdymas daugiausia
remiasi administravimu bei kontrole, ir tai daro jtaka valstybés tarnautojy elgsenai, o visuomenés
dalyvavimo tame valdyme jtakai didinti reikalinga abipuse saveika (Garuckas, Kazilitinas, 2008).

El. valdzios tikslai gali buti siejami su trimis elektroninés valdzios paslaugy teikimo
modeliais, iSskiriamais S. Klifto (JAV). Tai valdzia — valdziai, valdzia — verslui, valdzia —
pilieciams (Ginevicius, Paliulis ir kt., 2006). Anot R. Garucko ir A. Kaziliino (2008), modelis
valdzia — valdziai daugeliu atzvilgiy yra el. valdzios pagrindas ir valdzia, norédama sékmingos
elektroninés komunikacijos su pilieCiais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savo vidaus
sistema bei procediiras, tobulinti valstybés tarnautojy kompiuterinj rastinguma.

Pazangiy technologijy ir spartesnés ju regeneracijos kiirimas daro jtaka visai zmogaus
veiklai ir gyvenimui. Spartus informaciniy technologijy ir rySiy priemoniy iStobul¢jimas lemia
galimybe akimirksniu perduoti ir apdoroti didelius informacijos kiekius (tai reikalauja papildomy
zmogiskyjuy resursy, atitinkamos kvalifikacijos). VieSojo sektoriaus instituciju darbuotojai turi
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atsakingai reaguoti | didéjanti ziniy poreiki ir nuolatos atsinaujinancias technologijas (Abraitis,
2006).

Seékminga el. valdzios poveikio jgyvendinima lemia daugelis veiksniy: kompiuterinio
raStingumo lygis (t. y. tarnautojy ir pilie¢iy jgudziai dirbant su IRT), prieigos prie interneto
galimybés, vieSyju elektroniniy paslaugy teikimo procediiros paprastumas, el. paraso naudojimas.
R. Ginevicius, N. K. Paliulis ir kt. (2006) iSskiria viena 1§ aktualiausiy ir didZiausiy problemy —
skirtingos valstybés ir savivaldos institucijos iesko tik konkreciai joms budingy problemy
sprendimy ir siekia pagerinti tik savo veiklos efektyvuma. Itin svarbu, kad su valdzia
bendradarbiauty ne tik verslas ar pilieciai, bet ir valdzios institucijos bendradarbiauty tarpusavyje.

Lietuvoje savivaldos institucijos i§ esmes néra jtraukiamos i el. valdzios formavimo procesa.
Vyriausybés strategijose ir planuose visas démesys skiriamas tik valstybés institucijoms, todel buty

tikslinga iSplésti elektroninés valdzios modeli, itraukiant i ji ir savivaldos institucijas (Zr. 2 pav.).

s N\

PILIECIAI
VALDZIAI

N S

2 pav. Lietuvos elektroniné valdzia

Saltinis: Ginevi¢ius, R., Paliulis, N. K., Chlivickas, J., Merkevigius, J. (2006). XXI amZiaus isSikiai:
organizacijy ir visuomenés pokyciai. Technika: Vilnius, p. 513.

Kol kas Lietuvoje rySiai tarp pagrindiniy veikéjy — valdzios (savivaldos) instituciju (QG),
pilieiy (C), verslo atstovy (B) — iSvystyti netolygiai. [traukus savivaldos institucijas pageréty
vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumas ir kokybé, keitimasis informacija ,,vieno langelio principu
gerokai palengvinty tarpinstitucini bendradarbiavima. Taigi IRT turi jungti valdZios institucijas, t. y.
padéti vykdyti tarpinstitucini bendradarbiavima, el. dokumenty mainus, o ne didinti ju
autonomiskuma.

Apibendrinant galima teigti, kad el. valdzios tikslas — perkelti valstybés institucijy paslaugas
1 interneto erdve, atpiginti paslaugas, sumazinti laiko sanaudas, sumazinti biurokratizma bei
valstybés tarnautojy veikla labiau orientuoti | pilieCiy bei organizacijy poreikius. Daugelis pasaulio
Saliy, plétodamos informacing visuomeng, siekia ty paciy tiksly — padaryti valstybés valdyma
skaidresnj ir efektyvesni. Biitent informaciniy technologiju taikymas sudaro prielaidas informacinés
visuomenes plétrai ir el. valdzios tikslams efektyviau realizuoti.
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1.2. Elektroninés valdZios plétros problemos

El. valdzios plétra Lietuvoje yra tgstinis procesas, igyvendinamas etapais. Nuo el. valdzios
koncepcijos projekto rengimo pradzios (2001 m.) numatyta pasiekti bei igyvendinti daugeli
projekty. Atlikta nemazai darby ir igyvendinta smulkiy el. valdzios koncepcijos projektuy, taciau
pastebima planuose likusiy neigyvendinty uzdaviniy, neiSspresty problemy. Pagrindinés el. valdzios
plétra stabdancios kliiitys neleidzia pasiekti vieSojo administravimo sektoriaus strateginio tikslo —
sukurti skaidrig, veiksminga, orientuota | rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavima, vie$ojo
administravimo sistema, pagrista IRT (El. valdzios paslaugy plétros regione koncepcija (...), 2007).

Siekiant sukurti efektyvia elektroning valdzia biitina ivertinti daugeli veiksniy. Reikia
tvertinti fakta, kad pati valstybiné sistema (valstybés ir savivaldos organizacijy visuma) yra
sudétinga (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

Lietuvos laisvosios rinkos institutas, vykdydamas tarptautini el. valdzios biikle ir plétros
prielaidas ES Salyse narése nagrinéjanti tyrima (angl. Next steps in developing Information Society
Services in the New Member States: the Cases of eGovernment and eHealth, 2006-2007), atliko
eksperting apklausa. Eksperty vertinimais, pagrindiné teisiné bazé el. valdziai yra pakankama
(nezitirint | fakta, kad vieSojo administravimo teisin¢ reglamentacija yra taisytina), IRT
infrastruktiira yra gerai iSvystyta, dauguma vie$ojo administravimo institucijy teikia el. paslaugas ir
jas tobulina, jy prieinamumas ir vartojimas did¢ja, nacionalinés vieSojo administravimo institucijos
yra pakankamai kompiuterizuotos; finansiniy istekliy trikumo néra, nors praktinio igyvendinimo
procediiros sudétingos (Elektroninés valdzios Lietuvoje biiklé ir perspektyvos, 2006).

Pagrindinius el. valdzios trikumus skirtingi ekspertai nurodo skirtingus, tai be abejonés,
susije su skirtingomis el. valdzios sampratomis. Paminétini Sie trilkumai:

e ¢l. valdzia Lietuvoje traktuojama supaprastintai, tik kaip technologiju naudojimas
vieSajame administravime, bet ne biidas pakeisti pacia administravimo paradigma;

e el. valdZios paslaugos kopijuojamos nuo ES rekomendacijy, neatsizvelgiant | realius
gyventoju poreikius;

e ES leésy isisavinimo tikslas uzgozia pacios el. valdzios prioritetus;

¢ neskaiciuojamas paslaugy efektyvumas (kainos prasme);

¢ c¢l. paslaugos daznai igyvendinamos formaliai ir juy potencialas neiSnaudojamas;

e vieSojo administravimo instituciju vadovai neturi motyvacijos igyvendinti el. paslaugas;

e viesojo administravimo pareiglinams labai truksta el. valdzios projekty valdymo ziniy ir

igtidziy.
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R. Ginevicius, N. K. Paliulis ir kt. (2006) i$skiria dar viena problema, su kuria susiduria bet
kuri Vyriausybé — finansiniy investicijy trukumas. Elektroninés valdzios formavimas reikalauja
dideliy investicijy 1 techning ir programing jranga, irengima, valdyma ir mokyma.

El. valdzios plétra reikalauja i§ valstybiniy organizacijy strateginiy pokyc¢iy, kurie lemia
sociotechninius pokycius, o pastarieji — reikalauja pokyCiy organizacingje kultiroje. Diegiant
naujoves daznai atsiranda pasiprieSinimas 1§ valdzios struktiry. Ne iSimtis ir el. valdZios
igyvendinimo klausimai (Limba, 2007).

Viena i§ klit¢iy el. valdZios plétrai — personalo pasiprieSinimas pokyciams, kuri lemia
nepakankama valstybés instituciju darbuotoju IRT srities kompetencija. Nors daugelis tarnautoju
dirba kompiuteriais, tac¢iau jie néra tinkamai pasiruos¢ teikti viesasias elektronines paslaugas.
Ivertinant kompetenciju lygj tikslinga inicijuoti bei skatinti valdininky mokyma taikant ir tradicines,
ir nuotolinio mokymo formas. 2004 m. buvo patvirtintas Visuotinio kompiuterinio rastingumo
standartas (angl. ECDL — European Computer Driving Licence) bei Visuotinio kompiuterinio
rastingumo programa. Taciau patvirtintoje programoje néra reikalaujama i§ valstybés tarnautojy
auksto kompiuterinio rastingumo lygio, kas suponuoja i§vada, kad kol valdininkai nebus pasiruose
teikti paslaugy internetu, tol jos ir nebus teikiamos. R. Ginevicius, N. K. Paliulis ir kt. (2006) teigia,
kad viena i§ pagrindiniy 2005 m. atlikto tyrimo vienoje i§ Lietuvos savivaldybiy problemuy,
neleidzianCiy teikti kompleksinés vieSosios paslaugos galutiniam vartotojui — bendradarbiavimo
stoka tarp ivairiy skyriy ir instituciju, teikianciy skirtinga informacija, biiting vienai kompleksinei
paslaugai teikti. Tyrimai parod¢, kad S§i problema, aktuali ne tik tarpinstituciniam
bendradarbiavimui, bet ir tiriamos savivaldybés specialisty keitimuisi informacija (Ginevicius,
Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

Anot R. Gineviciaus, N. K. Paliulio ir kt. (2006), pasiprieSinimui jveikti valdininkus reikéty
itraukti i projekty vykdyma, siekti, kad jie aktyviai dalyvauty rengiant naujas paslauguy teikimo
formas, iSklausyti darbuotojy pasitilymus, skatinti. Taip pat reikia sukurti efektyviai veikiancia
mokymo sistema, t. y. reikia nuolat kelti kvalifikacija, mokyti kompiuterinio rastingumo (nepaisant
to, kad Vyriausybés patvirtintuose dokumentuose ir visuotino kompiuterinio raStingumo programoje
néra {tvirtinta nuostata dél privalomo tarnautojy kompiuterinio rastingumo lygio). Galima teigti, kad
nemazos dalies valstybés tarnautojy pozitris i elektroniniy dokumenty naudojima yra gana
kritiskas. Daugelis darbuotojy (tai ypa¢ pastebima savivaldos institucijy lygiu) netiki, kad virtualioji
darbo aplinka padés pagerinti paslauguy kokybe.

Lietuvos laisvosios rinkos instituto tyrime (angl. Next steps in developing Information

Society Services in the New Member States: the Cases of eGovernment and eHealth, 2006-2007)'

! Projekto koordinatorius ICEG (Europe International Centre for Economic Growth), uzsakovas — Europos
Komisija per savo instituta IPTS, 2006-2007.
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dalyvavusiuy eksperty nuomone, pagrindiné klititis el. valdzios plétrai yra esama vieSojo
administravimo struktiira ir jos tradicijos bei el. valdzios projektuy valdymo gebé¢jimy triikumas.
ISskirtini Sie pagrindiniai el. valdzios plétros uzdaviniai:

e geriau reklamuoti esamas el. paslaugas, nuolat nurodyti geras praktikas;

e mokyti vieSojo administravimo instituciju darbuotojus ir vartotojus;

e pateikti el. terpéje daugiau vietos valdzios informacijos;

e stebéti paslaugy vartojima ir tobulinti paslaugas, paslaugas planuoti ir teikti
decentralizuotai;

e sustiprinti projekty valdyma priskiriant vienam projektui viena atsakinga institucija
(Elektroninés valdzios Lietuvoje biiklé ir perspektyvos, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad IRT panaudojimas vieSajame sektoriuje ir ju jtaka
visuomenei auga. D¢l neigiamo valstybés institucijy darbuotojy pozilrio i naujoves valstybeés
institucijos nepakankamai iSnaudoja IRT teikiamas galimybes. Kad el. valdzia buty sékmingai
vykdoma ir vystoma, svarbu nuosekliai plétoti elektroninj raStinguma, skatinti paslaugy teikima
elektroniniais biidais ir uZztikrinti galimybe Lietuvos gyventojams ir verslo subjektams Siomis

paslaugomis naudotis.

25



2. ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMAS VIESAJAME
SEKTORIUJE

Siuolaikinis informacijos valdymas Australijoje ar Kanadoje mazai kuo skiriasi nuo
informacijos valdymo Europos Sajungoje. Galima teigti, jog Europa neiSvengiamai virsta
skaitmenine: vis daugiau darbo atlieckama atsisakant ,,popierizmo* dél konkuruojanc¢iu elektroninio
duomeny apdorojimo privalumy ir efektyvumo. Taciau, turint galvoje, kad nebelieka raSytiniy
dokumenty, atitinkamai privalo keistis ir teisin¢ situacija. Europos Komisija ir nacionalinés
vyriausybés pripazino atitinkamy teisés akty poreiki. Teisés akty tikslas — uZztikrinti, kad
elektroniniai dokumentai biity teisiSkai priimtini taip pat, kaip ir raSytiniai bei biity nustatytos
teisinio priimtinumo taisyklés. Todél atsirado butinybé sudaryti elektroniniu dokumenty valdymo
standartus bei strategijas.

Elektroniniy dokumenty valdyma Europoje skatina didéjantis privalomy nuostaty
igyvendinimas, kuris lieCia tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizacijas. Vis daugiau
instituciju privalo igyvendinti numatytas strategijas ir planuoti ilgalaiki duomenuy saugojima bei
paieska. Padidéjes reglamentavimas verCia skirti daugiau démesio elektroniniy dokumenty
valdymui bei jy atitikimui ES reikalavimams.

Paskutiniame XX amziaus deSimtmetyje atskiros Europos Salys kiiré savo dokumenty
valdymo gerosios patirties schemas ir rekomendacijas, tac¢iau dabar pirmauja Europinio masto, ar
bent jau ES lygmens, metodai. Sprendziant i§ jvairiy iniciatyvy, Europa plétoja brandu poziiiri {
elektroniniy dokumenty valdyma. M. Waldrono (2004) nuomone, dokumenty valdymas jgauna
nauja ir esmini vaidmeni, skatinant elektroninio valdymo ir elektroninio verslo paslaugy teikima.
Dokumenty valdymas apima ne tik valdyma, bet ir duomeny autentifikavima ir metaduomenis, bylu
bei turinio valdyma.

Dauguma Saliy susiduria su tais paciais esminiais klausimais naudodamos panaSius
procesus, standartus, reglamentus. Dalijimasis geraja praktika ne tik padeda geriau perprasti Sios
srities specifika kitoje Salyje, bet ir leidZia i§vengti ty paciy klaidy savo Salyje.

Bendradarbiavimas su kitomis valstybémis ir tarptautinémis organizacijomis, turin¢iomis
Sioje srityje didesng¢ patirtj, galéty padéti plétoti el. dokumenty valdymo partnerystés tinkla tarp
vieSojo sektoriaus institucijy, sudaryty palankias salygas oficialiy el. dokumenty pasikeitimui
(mainams) regioninés valdzios ir vietos savivaldos institucijose.

Toliau pateikiami keli gerosios praktikos Vokietijos, Pranciizijos ir Olandijos elektroninio

dokumentavimo pavyzdziai.
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Informaciné visuomené Vokietijoje intensyviai pradéta kurti pries 10 mety ir buvo
inicijuojama ,,i§ virSaus { apacia®, t. y. savivaldybéms centralizuotai jsigyjant net programing jranga.
Informacinés sistemos, prieSingai nei Lietuvoje, kuriamos valstybiniu lygmeniu, jas administruoja
centralizuota valstybiné istaiga. Valstybés tarnautojui suteikta nemokama prieiga prie visy
valstybiniy duomeny, naudojant identifikacing kortelg. Duomeny apsikeitimas tarp institucijy taip
pat nemokamas. Taciau elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos dar tik 1-2 lygio, nes didesnis
démesys skiriamas tiesioginiam bendravimui su interesantu. Interesantas pas specialista patenka per
10 minuciy, o i jo praSyma privaloma atsakyti per 14 dieny. Valstybés lygmenyje veikia Valdymo
reformy departamentas, kuris nuolat tiria gyventoju nuomong, identifikuoja problemas, iesko buduy
joms iSspresti ir pataria savivaldybéms, kaip iSvengti skundy (Elektroninés valdzios koncepcija (...),
2008).

Pranciizija suskirstyta { 22 Zemyninés Pranciizijos regionus ir 4 uzjurio regionus. Regionus
sudaro 100 departamenty, 36784 komunos (savivaldybés), 1850 vieSosios istaigos. Savivaldybiy
administracijose veikia ,,vienos kasos* (Lietuvoje — ,,vieno langelio*) principas, taciau elektroninés
vieSosios paslaugos atliekamos tik 1 ir 2 lygio. Pranciizijoje dar labai gajus biurokratizmas, kurio
tradicijos tgsiamos nuo Napoleono laiky: tebegalioja sistema, kai civilinés metrikacijos funkcijas
atlieka prokuroro paskirtas pareigiinas, kieckviena interesanta norima pamatyti ir butinai jis turi
surinkti jvairias pazymas su pareigiiny ir jo paties parasais bei antspaudu. Démesys sutelktas ne 1
paslaugu kokybe, o i dokumenty patikimuma, paraso ir antspaudo sureikSminima, kuris trukdo
pereiti prie Siuolaikisky dokumenty valdymo formy ir kurios jau taikomos Lietuvoje. Kita vertus,
Pranciizijoje vieSas kompiuterizavimo lygis — aukStas. PrieSingai nei Lietuvoje, pagrindinius ir
svarbiausius reikalus, tarp ju ir finansinius, sprendzia regionin¢ valdzia (Elektroninés valdzios
koncepcija (...), 2008).

Olandijoje ,,vieno langelio* sistema pradéta kurti nuo 1969 m., o 2002-2003 m. sukurta ir
toliau tebetobulinama programiné jranga. Gyventojams 80 proc. paslaugy teikiama elektroniniu
biidu. Sukurta sistema ,,vienas klausimas — vienas atsakymas®, t. y. pilietis uzduoda klausima, kuris
yra uzregistruojamas sistemoje, priskiriamas tam tikrai sri¢iai, parengiamas iSsamus atsakymas,
tvardijamas kaip vienintelis ir publikuojamas interneto svetainéje tos srities elektroniniy paslaugu
skiltyje. Aptarnaujant interesantus ,,vieno langelio® principu pasiektas aukstas kultiros lygis:
atviras, nuoSirdus, konfidencialus bendravimas, efektyviai suderinta ir puikiai veikianti eiliy
reguliavimo sistema. Pailgintas aptarnavimo laikas — per savait¢ interesantai priimami 43 wval.
Idiegta korteliné peréjimo kontrolés sistema leidzia apsaugoti esancia informacija, darbuotojams ir
gyventojams suteikia saugumo jausma. Dokumentus galima gauti taip, kaip pageidauja interesantas:
vietoje, paStu, internetu. Nors elektroninis parasas negalioja, ¢ia nesuprantamas klausimas apie

piktnaudziavima kito asmens duomenimis. Kiekvienas pilietis, norintis naudotis ir gauti paslaugas
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elektroniniu biidu, pagal savo asmens koda gauna DigID kortele (panaSia i banko). Jam belicka
susikurti savo slaptazodi ir prisijungti prie elektroniniy paslaugu sistemos. Nors kiekviena Olandijos
savivaldybé informacines sistemas kuria pati, ta¢iau valstybé yra nustaciusi vieningus formatus.
Skiriasi tik informaciniy sistemy idiegimo lygis.

Olandai pasieké geru rezultaty dél to, kad ,,vieno langelio* principa kiiré¢ nuosekliai, etapais,
atlikdami nuolatinius nuomoniy tyrimus tarp gyventoju, aktyviai juos itraukdami i kiirimo procesus
ir sprendimy priémima, turédami savo istaigos filosofija, sugebédami lanksciai perskirstyti istaigos
struktiira ir darbuotoju funkcijas, pritaikant dirbti ,,vieno langelio* metodu, sukurdami informacines
sistemas, adaptave, tobuling jas, idiege pilieciy identifikavimo, elektroniniy paslaugy sistemas ir t. t.
Stipri darbuotojy motyvacija, nuolatinis riipinimasis jais, ju darbo bei mokymosi salygomis dave
puikiy rezultaty: valstybés tarnyba tapo prestizine (Elektroninés valdzios koncepcija (...), 2008).

»Vieno langelio® principo diegimo Lietuvoje pagrindas yra Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo istatymas Nr. VIII-1234, priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1999 m. birzelio
17 d. (Zin., 1999, Nr. 60-1945, nauja redakcija nuo 2007-01-01). Jame numatyta administravimo
veikla, kuria uztikrinamas valstybés ar vietos savivaldos konkrecios institucijos, istaigos, tarnybos
ar organizacijos savarankiSkas funkcionavimas (struktiiros tvarkymas, personalo valdymas,
materialiyjy iStekliu valdymas ir tvarkymas) taip, kad ji galéty igyvendinti jai priskirtus viesojo
administravimo ar kitos valstybinés veiklos uZdavinius ir funkcijas. Sis jstatymas konkrediai
neapibrézia ,,vieno langelio* principo statuso ir nenustato konkretaus jo darbo reglamento, taciau
sudaro prielaidas jam susikurti.

M. Waldronas (2004) mano, kad didziojoje Europos dalyje vyriausybinés institucijos
atsilieka, sieckdamos elektroninio valdymo tiksly, todél ju poreikis valdyti elektroninius dokumentus
néra toks didelis, kaip buvo tikétasi. Tai nestebina, nes elektronini valdyma Europoje skatina
politine darbotvarke, kurioje numatyta ,,modernizuoti valdymo sistema* ir stengtis neatsilikti nuo
kity Saliy, uzuot patenkinus realius poreikius. Anot M. Waldrono (2004), kai kuriais atvejais,
vyriausybiniy institucijy vadovai vilkina §i procesa, nes nemato reikalo nuveikti daugiau nei
minimaliai pakanka. Kitais atvejais iniciatyvesni vieSojo sektoriaus valdZios organai
perinterpretuoja elektroninio valdymo tikslus, iSrinkdami procesus pagal savo prioritetus. Abiejose
situacijose elektroniniy dokumenty valdymas sprendimy priéméjy yra nepastebimas. Siomis
aplinkybémis elektroniniy dokumenty valdyma lengva apskritai iSmesti i§ darbotvarkés. Kalbant
apie tai, kaip apie priemong, tikétina, kad elektroniniy dokumenty kiekis Europos vieSojo sektoriaus
organizacijose didés, todé¢l atsiras poreikis sistemiskai juos valdyti.

Pasak M. Waldrono (2004), dokumenty valdymas Europoje taip ilgai laikytas ilgalaikiu
archyvavimu, turinéiu maza vert¢, dabar priimamas auksciausiu lygiu tiek vieSajame, tiek

privaciame sektoriuose.
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2.1. Elektroniniai dokumentai ir jy valdymo sistemos

Kiekviena valstybés institucija atlikdama jai pavestas funkcijas, daznai nekoordinuoja savo
veiksmy su kitais proceso dalyviais, todél diegiamos tik konkreciai istaigai reikalingos
kompiuterizuotos sistemos, kurios padeda tik jai atlikti specifing savo veikla. Daznai skirtingy
instituciju sistemos tarpusavyje ,,nesusikalba“. Sprendziant Sias problemas, daznai néra ieSkoma
biidy ir metody, kaip efektyviai ir kompleksiskai i§spresti ne vienos institucijos veiklos problemas,
o visy vieSyju paslaugy teikimo procese dalyvaujanciy institucijy veiklos, teikiant vieSasias
paslaugas organizavima. Tai yra sprendimai susij¢ su ne visu vieSyju paslaugy teikimo procesu, o
tik su tam tikromis §io proceso grandimis (Ginevicius, Paliulis ir kt. 2006).

Dokumenty valdymo sistemos skirtos valdyti darba su dokumentais institucijose.
Dokumenty valdymo sistemos naudojamos tiek ,,popieriniy“ dokumenty, tiek elektroniniy
dokumenty valdymui. Dokumenty valdymo sistemy savybiy detalumas labai priklauso nuo
konkre¢iy dokumenty valdymo sistemy — mazoms jstaigoms skirtose sistemose dazniausiai biina
palaikomos tik paprastos procediiros, dideléms institucijoms skirtose programose savybés zymiai
prapléstos.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema sudaro elektroniniy dokumenty rengimo ir
tvarkymo posistemis bei elektroniniy dokumenty saugojimo posistemis. Institucijos elektroniniy

dokumenty valdymo sistemos schema pavaizduota 3 paveiksle.

KOMPIUTERIZUOTA [STAIGOS DOKUMENTUY
VALDYMO SISTEMA

!

ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO
SISTEMA

v

v

ELEKTRONINIU ELEKTRONINIU
DOKUMENTU RENGIMO IR DOKUMENTU SAUGOJIMO
TVARKYMO POSISTEMIS POSISTEMIS

3 pav. Institucijos dokumenty valdymo sistema

v —

elektroninio dokumento naudojimas viesajame administravime: Prane§imas LRV 2006 m. gruodzio 12 d.
seminare.

Kasdieningje veikloje ,,popieriniy“ dokumenty paruoSimui dazniausiai naudojami

kompiuteriai su specialia programine jranga. Naudojant dokumenty valdymo sistemas, visus
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reikalinguosius darbo su dokumentais veiksmus galima atlikti elektroniniu biidu, taip pastebimai
padidinant darbo efektyvuma. Dokumenty valdymo sistemos uztikrina visa institucijos dokumenty
valdymo procesy automatizavima, pradedant nuo dokumenty gavimo ar sukiirimo ir baigiant ju
perdavimu archyvui. Automatizuoto institucijos dokumenty valdymo proceso schema pavaizduota

4 paveiksle.

( Saugo \ * Valdo dokumenty

dokumentus; ﬁ Y
Ikelia dokumenta, I —

i§ima redagavimui, * Saugoti senesnes
ideda pakeitimus; dokumento versijas;

Uztikrina 3 i
Saugo veiksm
dokumenty istor%j a. N
K apsauga. / /
[ EL. PARASAS }
[ EL. DOKUMENTAS ]

4 pav. Automatizuotas institucijos dokumenty valdymo procesas

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklémis (Zin., 2006, Nr.
7-268) ir 1. Petravi¢iiités (2005) straipsniu ,Elektroniniai dokumentai organizacijos veikloje“. Biuro
administravimas, 12, p. 32-39.

Kiekviena karta naudojant el. dokumenta, koduota informacija transformuojama i§ savo
pirminés — dvejetainés — formos i darbuotojui atpazistama ir suprantama forma. Toks informacijos
fiksavimo budas lemia dokumento priklausomybe¢ nuo informaciniy technologiju priemoniuy,
kuriomis jis yra sudaromas, naudojamas ir saugomas per visa dokumento gyvavimo laika.

Lietuvoje nemazai imoniy sitilo modernizuoty dokumenty valdymo sistemy (moduliy) el.
dokumenty tvarkymui ir saugojimui (,,Dovas®, ,,Smart Docs*, ,,DocLogix®, ,,Doclead®), taciau tik
nedaugelis i$ juy visiskai atitinka nustatytus el. dokumenty valdymo sistemu reikalavimus, turi el.
paraso identifikavimo galimybes bei atitinka LR teisés aktuose apibréztus el. dokumenty rengimo
standartus. Dé¢l Sios priezasties valstybés institucijos Lietuvoje daznai naudoja tarpusavyje
nesuderinta programing iranga, o tai i§ esmés stabdo tiek elektroninio paraso naudojima, tiek
apsikeitima elektroniniais dokumentais.

Anot I. Petraviciiités (2005), informacijos elektroningje aplinkoje atsiradimas ir pasikeitimas
ja neiSvengiamai kei€ia pozitri i dokumentus ir jy samprata. Tampa akivaizdu, kad tradicine
dokumento samprata nebegali biiti taikoma elektroniniams dokumentams. Elektroninéje aplinkoje

nelieka materialumo, todél tenka vadovautis kitais dokumento apibiidinimo kriterijais (zr. 1 lentelg).
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1 lentele

»Dokumento® ir ,,elektroninio dokumento* savoky palyginimas

,Dokumentas* ,Elektroninis dokumentas*

Dokumentas — juridinio ar fizinio asmens veiklos procese | Elektroninis dokumentas — vykdant teisés norminiy akty
uzfiksuota informacija, nepaisant jos pateikimo biido, | nustatytus  jgaliojimus  informaciniy  technologiju
formos ir laikmenos (Lietuvos Respublikos dokumenty ir | priemonémis jstaigos sudarytas ar gautas dokumentas,
archyvy istatymas, Zin., 1995, Nr. 107-2389). pasiraSytas teising galig turiniu elektroniniu parasu ir
itrauktas 1 elektroniniy dokumenty valdymo sistema
(Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, Zin., 2006,
Nr. 7-268).

Pagrindiné elektroniniy dokumenty ypatybé yra ta, kad Sie dokumentai turi buti sudaryti,
perduodami, naudojami ir saugomi informaciniy technologijy priemonémis, dél to atsiranda tik
elektroniniams dokumentams budingy savybiy, atskirian¢iy juos nuo iprasty (rasytiniy) dokumenty.
ISskirtini Sie elektroniniy dokumenty ypatumai, kuriomis jie skiriasi nuo tradiciniy dokumenty:
laikmenos ir turinio santykis, informacijos fiksavimo laikmenoje biidas, dokumento forma,

2001 m. Tarptautiné standartizacijos organizacija patvirtino tarptautini dokumenty vadybos
standarta ISO-15489 (toliau — Standartas), kuriame suformuluoti ir nustatyti pagrindiniai
dokumenty sudarymo principai ir reikalavimai dokumentams, atvérg galimybes instituciju veikloje
pradéti naudoti ir el. dokumentus. Standarte dokumentas apibréziamas kaip ,,fiksuota informacija
ar objektas, kuris gali buti laikomas atskiru vienetu®, o oficialis dokumentai apibréziami kaip
»organizacijos ar asmens, vykdanciy tesétus isipareigojimus ar veikla, parengta, gauta ir kaip
irodymas i$saugota informacija*“ (ISO 15489-1, 2001). Taip pat nustatoma, kad ,,dokumentas turi
teisingai atspindéti, kas buvo perduota ar nuspresta arba koks veiksmas buvo atliktas. Jis turéty tikti
veiklai, su kuria susijgs, ir juo biity galima pasinaudoti atskaitomybés tikslais. ,,Dokumento
struktiira, tai yra jo formatas ir dokumento sudedamuyjy daliy rySiai, turéty iSlikti nepakeisti. I§
dokumento turéty buti aiSkus veiklos, kurios metu dokumentas buvo sudarytas, gautas ir
panaudotas, aplinka.“ Standartas jvardija pagrindines bet kokio dokumento, nepriklausomai nuo jo

pateikimo budo, formos ir laikmenos, ypatybes, kurios yra biitina dokumento egzistavimo salyga.

vt —

2005).

Elektroniniai dokumentai i§ esmeés yra kompiuterinés bylos — Kkitaip tariant, tai yra
dvejetainés informacijos srautas. Kompiuterinés bylos (el. dokumento) formatas — tai yra budas
(taisykliy rinkinys) apibrézti, kokia informacija ir kokiu buidu yra pateikiama kompiuterinéje byloje
(Adamonis, Agejevas ir kt., 2005).

Dokumenty formaty naudojima Lietuvoje reglamentuoja rekomendacinio pobiidzio teisés

aktai, tai — IVPK direktoriaus 2006 m. gruodzio 7d. jisakymu Nr. T-153 patvirtintos
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Rekomendacijos dél elektroninio dokumento turinio, pasirasyto elektroninio dokumento turinio ir
elektroninio dokumento formaty naudojimo valstybés institucijoms ir istaigoms elektroninémis
priemonémis keiciantis oficialiais elektroniniais dokumentais (Zin., 2006, Nr. 137-5261) ir
Rekomendacijos dél atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo teikiant viesgsias
paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir jstaigoms elektroninémis priemonémis keiciantis
informacija, patvirtintos IVPK direktoriaus 2006 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. T-17 (Zin., 2006, Nr.
28-959). Abieju teisés aktais patvirtinty rekomendacijy objektas — rekomenduojami naudoti
elektroniniy dokumenty formatai (standartai). Pagal Sias rekomendacijas valstybés institucijoms
keiCiantis tarpusavyje elektroniniais dokumentais elektroninio dokumento turinio formatas turi
atitikti dabartiniu metu placiai naudojamus formatus (de facto standartus). Elektroninio dokumento
turinio formatas turi buti prieinamas, paplitgs, perkeliamas (Atviryjy standarty vartotojo vadovas,
2005). Pasirasyto elektroninio dokumento turinio formatas turi atitikti elektroninio parasSo
standartizacijos iniciatyvos EESSI (angl. FEuropean FElectronics Signature Standardization
Initiative) pagrindu parengtas technines specifikacijas, patvirtintas Lietuvos standartais, t. y. atviros
universalios dokumenty zenklinimo kalbos formata XML. Valstybés institucijoms keiciantis
tarpusavyje elektroniniais dokumentais, rekomenduojami elektroninio dokumento turinio formatai
pateikiami | priede.

Igyvendinus Lietuvos istatymuose numatytus reikalavimus dél atviry standarty naudojimo,
Lietuva biity puikus pavyzdys ir kitoms ES naréms, kaip uztikrinti ir palengvinti valdzios institucijuy
ir gyventojuy bei imoniy komunikavima moderniomis priemonémis ir tokiu biidu prisijungty prie
tokius sprendimus jau jgyvendinusiy labiau ekonomiskai pazengusiy ES Saliy.

Apibendrinant galima teigti, kad daugelio instituciju suvokimas, jog elektroninis
dokumentas nuo ,,popierinio*“ dokumento skiriasi tik parengimo biidu, o elektroninis paraSas téra
vienas elektroninio dokumento rekvizitas ir dél to nereikia pertvarkyti istaigy elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy ir naudoti rekomenduojamo elektroninio dokumento turinio formaty,

stabdo elektroniniy dokumenty valdymo Lietuvoje plétros galimybes.

2.2. Elektroniniy dokumenty valdymo, valdymo sistemy naudojimo bei elektroniniy duomeny
pasikeitimo vieSajame sektoriuje teisinis reglamentavimas

Kad biity galima tinkamai reaguoti 1 esminius informacijos ir rysiy technologiju pokycius,
paspartinti informacinés visuomeneés plétra, biitina formuoti iniciatyvia politika. Kad esama teisiné
sistema netrukdyty technologijuy pazangai, o atvirks¢iai — prie jos prisidéty, biitina nuolat perzitréti
ir esant poreikiui keisti teisés aktus. Lietuvoje vis daugiau visuomenés socialiniy santykiy
perkeliama { virtualiaja erdve — aktyviai panaudojami elektroniniai rySiai ne tik informacijai gauti ar

siysti, bet ir elektroninés bankininkystés, elektroninio verslo ir elektroninés valdzios galimybéms
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realizuoti. Atsizvelgiant i susiklosCiusia situacija, butina, kad wvalstybiniu lygmeniu nuolat ir
sistemingai biity stiprinama teisin¢ baz¢, sprendziamos plétros problemos.

Siekiant iSsiaiSkinti el. dokumenty ir el. paraSo plétros Lietuvoje teisinés bazés tinkamuma,
kitame darbo skyriuje chronologine tvarka iSskiriami ir analizuojami pagrindiniai Lietuvos
Respublikos teisés aktai ir jais patvirtinti dokumentai, reglamentuojantys valstybés institucijy
darbo modernizavimo elektroniniy dokumenty valdymo srityje tendencijas, el. dokumenty ir el.

paraSo vieSajame sektoriuje plétra, iSskiriamos ES teisés akty sasajos.

2.2.1. Lietuvos Respublikos teisés aktai ir jais patvirtinti dokumentai, reglamentuojantys
elektroniniy dokumenty valdyma

Modernizuojant vieSasias paslaugas, prioritetas teikiamas vieSosioms paslaugoms,
nurodytoms ES programiniuose dokumentuose ir vadinamoms europinéms paslaugoms (angl. pan-
European services). Lietuvoje vieSosios paslaugos 1 elektroning terpg perkeliamos pagal
Elektroninés valdZios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plang, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimu Nr. 1468 (Zin., 2003, Nr. 112-5022;
2006, Nr. 36-1284). El. valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniu plane pateiktas vieSuyju
paslauguy, kurias siekiama perkelti i elektroning terpg, saraSas, sudarytas atsizvelgiant i elektroninés
Europos 20 pagrindiniy vieSyju paslaugy sarasa. Jame nurodytos Lietuvos valstybés institucijy ir
istaigy administruojamos vieSosios paslaugos, kurias valstybés institucijos ir istaigos planuoja
perkelti 1 elektroning terpg, paskirtos uz Siy paslaugy administravima atsakingos valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir istaigos, nurodyti vieSyju paslauguy perkelimo i elektroning terpe
terminai, laukiami rezultatai, vieSuyju paslaugy perkélimo | interneta brandos lygiai bei esama
situacija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandZio 28 d. nutarimu Nr. 488 (Zin., 2004,
Nr. 69-2399) patvirtinta VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija (toliau —
Strategija), kuria siekiama sukurti aplinka vie$ojo administravimo sistemos plétrai. Sios Strategijos,
paremtos ES rekomendacijomis, kaip tobulinti vieSaji administravima, parengima lémé poreikis
igyvendinti Valstybés ilgalaikés raidos strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo
2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029), ilgalaikio valstybés
raidos prioriteto ,,Ziniy visuomené  viena i§ pagrindiniy igyvendinimo krypéiy ,,Valstybés valdymas
ir savivalda “.

Patvirtintos Strategijos igyvendinimo laikotarpiu ypa¢ daug démesio numatoma skirti Sioms
sritims: geresniam valdymui (Better Regulation), zmogiskyjy iStekliy valdymui (Human Resource
Management), naujovéms teikiant vieSasias paslaugas (Innovative Public Services), elektroninei
valdziai (e-Government). Tikimasi, kad $ios strategijos igyvendinimas padés itvirtinti perémimu ir
testinumu grindziama Salies socialinés ir ekonominés raidos politika, modernizuoti ir racionalizuoti
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valstybés ir savivaldybiu institucijy bei istaigy struktiira. [gyvendinant $ia Strategija tobulés viesojo
administravimo sprendimu dél asmenu, kurie kreipiasi i valstybés ir savivaldybiu institucijas bei
istaigas, priémimo procediros, siekiama sukurti profesionalia, stabilia valstybés tarnyba, gebancia
tinkamai atlikti savo funkcijas bei uztikrinti gera vieSyju paslaugy kokybeg. Sparti informacinés
visuomenés plétra suteiks galimybes modernizuoti valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigu
darba ir patj vieSojo administravimo procesa.

Siekiant didinti vieSojo administravimo veiksminguma, svarbu jteisinti dokumenty keitimasi
elektroniniu biidu. Viena i§ Sio siekio jgyvendinimo priemoniy — elektroninis paraSas, kurio
naudojimas vieSojo administravimo institucijose sudarytu palankias salygas teikti kokybiskas el.
valdZzios paslaugas. Tai buvo viena i§ priezasciy, dé¢l kurios 2005 m. birzelio 9 d. Seimas patvirtino
Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymo 19 str. pakeitimo ir papildymo
jstatyma (Zin., 2005, Nr. 76-2746), o 2005 m. lapkri¢io 10 d. — Lietuvos Respublikos Teisés gauti
informacija i valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo pakeitimo jstatyma (Zin.,
2005, Nr. 139-5008). Siy istatymy pakeitimai panaikino suvarzymus kreiptis ir gauti i§ valstybés
valdymo bei savivaldos institucijuy informacija elektroniniy duomeny pavidalu, tuo skatindami el.
dokumento, pasirasyto el. parasu, naudojima.

Igyvendinant minéta VieSojo administravimo istatymo 19 straipsnio pakeitimo ir papildymo
Istatyma neiSvengiami istaigy veiklos procediiry pakeitimai, susij¢ su el. dokumenty tvarkymu. Sis
istatymo papildymas jgalino pilieCius ir valstybés institucijas bendrauti elektroniniu biidu naudojant
el. parasa. Istatymo igyvendinimui yra parengti poistatyminiai aktai, kuriy dalis jau patvirtinta.
Taciau Lietuvoje vis dar lieka praktiskai nejgyvendinama Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo istatymo 23 straipsnio nuostata, reikalaujanti, kad ,kiekvienas vieSojo
administravimo subjekto atsakymas i skunda, pateikta elektroniniu pastu ir pasirasSyta elektroniniu
parasu, turi biiti siunciamas elektroniniu pastu bei pasirasytas institucijos vadovo arba jo igalioto
pareigiino ar valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu paraSu®.

Kitas, ne maziau svarbus uzdavinys yra sudaryti salygas elektroniniu biidu keistis
informacija tarp vieSojo administravimo institucijy. Lietuvos informacinés visuomenés plétros
2006-2008 mety programos jgyvendinimo priemoniy plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 615 (Zin., 2006, Nr. 71-2630), numatomos
priemonés Siam tikslui pasiekti — ,,apripinti valstybés institucijy ir istaigy valstybés tarnautojus ir
darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo jranga,
organizuoti sertifikavimo paslaugy teikima (5.1 priemoné)“ ir ,,parengti Valstybés tarnautoju
mokymo naudotis elektroniniu parasu programa“ (5.2 priemon¢). Plane jvardijami ir prognozuojami
rezultatai, tokie kaip: ,valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, bus

apriipinti elektroninio paraSo iranga ir sertifikatais* (iki 2007 mety IV ketvircio); ,,bus parengta
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Valstybés tarnautoju mokymo naudotis elektroniniu parasu programa (iki 2006 mety IV ketvircio).
Prognozuojami rezultatai i§ dalies pasiekti tik 2009 m. pirmaji ketvirti, kuomet valstybés
tarnautojams pradéti iSduoti valstybés tarnautojo pazZyméjimai-lustinés kortelés su el. paraSo
duomenimis (sertifikatais).

Siekdamas valstybés instituciju veiklos procesus pritaikyti el. dokumenty naudojimui ir
mainams, 2006 m. gruodzio 7 d. IVPK patvirtino Rekomendacijas jstaigy darbo reglamenty,
vidaus darbo tvarky keitimui ir organizavimui diegiant elektroninj parasa, pereinant prie
elektroniniy dokumenty naudojimo (Zin., 2006, 137-5260), parengtas jgyvendinant Informacinés
ir ziniy visuomenés plétros komisijos protokolini sprendima (2005 m. birzelio 28 d. posédzio
protokolas Nr. 1, 2.3 papunktis). Siuo dokumentu rekomenduojama vie$ojo administravimo
istaigoms, naudojancioms el. dokumenty valdymo sistemas su el. dokumenty rengimo ir tvarkymo
(iskaitant mainus) bei el. dokumenty saugojimo posistemiais, parengti ir patvirtinti darbo
reglamenty, vidaus darbo tvarky pakeitimus.

Igyvendinant Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo 6 straipsnio 2 dalj (Zin.,
1995, Nr. 107-2389; 2004, Nr. 57-1982), Lietuvos archyvy departamentas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2005 m. parengé ir 2006 m. sausio 11 d. patvirtino Elektroniniy
dokumenty valdymo taisykles (Zin.,, 2006, Nr. 7-268). Tai pagrindinis dokumentas,
reglamentuojantis elektroniniy dokumenty valdyma Lietuvoje.

Sios taisyklés parengtos pagal Europos Komisijos patvirtinta specifikacija MoReq (angl.
Model Requirements for the Management of Electronic Records, MoReq Specification, 2001) ir
nustato subjekty, igalioty vykdyti vieSojo administravimo funkcijas, oficialiyjy elektroniniy
dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo, naikinimo ir elektroniniy dokumenty
valdymo sistemuy funkcinius reikalavimus. Sis dokumentas yra vienas i§ svarbiausiy teisé€s akty,
reglamentuojanciy elektroniniy dokumenty naudojima bei visa juy gyvavimo cikla (iskaitant ilgalaiki
saugojima). Taisyklése apibréziami el. dokumenty valdymo bendrieji reikalavimai, el. dokumenty
rengimas ir tvarkymas, el. dokumenty saugojimas bei metaduomenys.

Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés pavirtinose
Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése nurodoma, kad valstybés institucijos, numatancios
savo veikloje naudoti oficialius elektroninius dokumentus, iki 2008 m. sausio 1 d. turimas
kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas turi pertvarkyti pagal patvirtintus elektroniniy
dokumenty valdymo taisykliy reikalavimus. Tik nedaugelyje valstybés institucijy idiegtos ir
veikian¢ios dokumenty valdymo sistemos yra pertvarkytos pagal nustatytus reikalavimus ir
suderintos su LR valstybés archyvu, todél isakymo minétas punktas (,,iki 2008 m. sausio 1 d.
turimas kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas turi pertvarkyti pagal Elektroniniy

dokumenty valdymo taisykliy reikalavimus®) iki Siol dar néra jgyvendintinas. Lietuvos archyvu
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departamentas prie LRV siiilo parengti ir patvirtinti minéto jsakymo pakeitima, susijusi su termino
nukélimu.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymo 6 straipsnio 2 dalimi ir
10 straipsnio 3 dalimi (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004, Nr. 57-1982), 2006 m. gruodzio 22 d.
Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus
isakymu Nr. V-105 patvirtintas Kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy derinimo
tvarkos aprasas (Zin., 2007, Nr. 1-44). Sis apraSas nustato valstybés ir savivaldybiy instituciju,
istaigy ir imoniy kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy derinimo su valstybés archyvais
tvarka. Aprase nurodoma, jog kiekviena istaiga, numatanti kompiuterizuoti dokumenty valdyma ar
atskiras dokumenty valdymo funkcijas, privalo rastu kreiptis | jos dokumentus priimantj valstybés
archyva deél kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos derinimo ir pateikti sistemos projekto
aprada. Sia tvarka siekiama kurti ir plétoti duomeny baze, kurioje biity kaupiama informacija apie
suderintas ir idiegtas kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas ir vieSai skelbti Sia
informacija Lietuvos archyvy departamento interneto svetaingje.

Taigi Siame skyriuje trumpai apzvelgti tik svarbiausi Lietuvos Respublikos teisés aktai ir jais
patvirtinti dokumentai, igalinantys el. dokumento ir el. paraSo naudojima bei plétra Lietuvoje.
Apibendrinimui 2 priede pateikiamas 2000-2009 m. parengtu bei igyvendinamuy Lietuvos
Respublikos teisés akty bei jais patvirtinty dokumenty sarasas chronologine tvarka.

Kitoje darbo dalyje analizuojami svarbiausi ES teisés Saltiniai (strateginés iniciatyvos, teisés

aktai, rekomendacijos), neatsiejamai darantys itaka LR teisés akty rengimui bei igyvendinimui.

2.2.2. Europos Sajungos strateginés iniciatyvos ir jy tasa jsisavinant elektroniniy dokumenty
valdyma

Elektroniniy dokumenty valdyma Europoje skatina did¢jantis privalomy nuostaty
igyvendinimas, kuris lieCia tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus institucijas. Toks padidéjes
reglamentavimas vercia skirti daugiau démesio elektroniniy dokumenty valdymui.

M. Waldronas (2004) straipsnyje ,,Elektroniniy dokumenty valdymo isisavinimas: Europos
strateginés iniciatyvos“ (angl. Adopting Electronic Records Management: European trategic
Initiatives) nagrinéja, kaip sustiprinti nuostatai, informacijos valdymo standartai ir Europos
Komisijos direktyvos veikia elektroniniy dokumenty valdyma Europoje.

Kaip teigia M. Waldronas (2004), ilga laika Europoje { dokumenty valdyma buvo Zilirima,
kaip 1 ilgalaikio dokumenty archyvavimo veikla, kuri turi nedidele fakting darbing vertg. Taciau
Siandien Europoje priimta nemazai teisés akty bei direktyvy, skatinan¢iy diegti dokumenty valdymo

programas ir plétoti bendras veiklos ir informacijos strategijas tiek vieSajame, tiek ir privaciajame
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sektoriuose. Daugelis Europos Sajungos direktyvy jau yra itrauktos i didesniyju ES valstybiy nariy
Istatymus, kuriuose inicijuojamos paramos programos elektroniniam dokumenty valdymui.

ISskirtinos Sios pagrindinés ES direktyvos ir kt. veiksniai, skatinantys pereiti prie
elektroniniy dokumenty valdymo:

¢ Elektroninio paraSo direktyva (angl. Electronic Signatures Directive) — uZztikrina
skaitmeniniy parasy leistinuma ir juridini galiojima.

e 1999 m. gruodzio 13 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva ,,Dél
Bendrijos elektroniniy paraSy reguliavimo sistemos“ (angl. Directive 1999/93/EC of the
European Parlament and of the Council of 13 December 1999 on a Community framework for
electronic signatures) (toliau — Direktyva). Direktyvos tikslas: 1) palengvinti naudojimasi
elektroniniais paraSais ir prisidéti prie jo teisinio pripazinimo; 2) sukurti teising sistema
elektroniniams paraSams ir tam tikroms sertifikavimo paslaugoms, norint uZztikrinti tinkama vidinés
rinkos funkcionavima, t.y. sukurti bendra Europos teising sistema, norint iSvengti skirtingu
nacionaliniy jstatymy Sioje srityje (Directive 1999/93/EC, 1999).

e Keitimosi elektroniniais duomenimis direktyva (angl. Electronic Data Interchange
Directive, EDI) — pateikia EDI sandoriy pavyzding sutartj.

e Europos Komisijos direktyva dél elektroninés prekybos ir elektroniniy parasy —
skatina poreiki valdyti el. dokumentus vieSajame ir privaciame sektoriuose.

e Europos Komisijos reikalavimy elektroniniams dokumentams ir dokumenty
valdymo sistemai modelis — MoReq (angl. Model Requirements for the Management of Electronic
Records) pladiai taikomas Europos Sajungos valstybése narése. Sukurtas naudojimui vieSajame ir
privaciame sektoriuje bei nukreiptas i platy reikalavimy informacijos valdymui spektra.

e 2001 m. isleistas Tarptautinis dokumenty vadybos (valdymo) standartas ISO-15489
(angl. ISO 15489-1 — Information and documentation — Records management) (toliau — Standartas).
Siame Standarte pateiktas oficialus metodas, kaip kurti ir prizifréti organizacijos dokumenty
valdymo programas bei atlikti jy audita.

e Duomeny apsaugos aktai (angl. Date Protectio Acts) — taikomi visose Europos
Komisijos Salyse narése, reikalauja organizacijy formaliau valdyti savo personalo dokumentus.

¢ Informacijos laisvés aktas (angl. Freedom of Information Act, FOI), priimtas Jungtinéje
Karalystéje 2005 metais. Jis reikalauja kontroliuoti vieSyju institucijy turima informacija, kuria
galéty pasinaudoti visuomené efektyviu ir kontroliuojamu budu.

IS visy paminéty dokumenty tikslinga placiau apzvelgti Reikalavimy elektroniniams
dokumentams ir dokumenty valdymo sistemos modelj MoReq (toliau — MoReq) ir Tarptautini
dokumenty vadybos standarta ISO-15489 (toliau — ISO-15489), pagal kuriy rekomendacijas
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parengtas pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis elektroniniy dokumenty valdyma Lietuvoje —
Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés (Zin., 2006, Nr. 7 -268).

MoReq sukurta Europos komisijos (toliau — EK) uzsakymu (1999 m.), kad EK galéty keistis
duomenimis tarp administracijy (angl. Interchange of Data between Administrations (IDA)) (liet.
Duomeny mainy tarp ES administracijy programa). Kurdami MoReq autoriai Marc Fresko, Martin
Waldron naudojosi iZymiy Kanados, Pranctizijos, Vokietijos, Italijos, Nyderlandy, Portugalijos ir
Jungtinés Karalystés specialisty grupés pagalba (Cain, 2003). Be to, reikalavimai buvo pripaZinti
galiojanciais, tik juos patikrinus SeSioms vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijoms i$ trijy Saliy.
Anot P. Caino (2003), MoReq specifikacija yra labai praktiska, ja lengva naudotis ir taikyti visoje
Europoje ir yra traktuojamas kaip pavyzdinis Europos Komisijos Siuolaikiskas informacijos apie
elektroniniy dokumenty valdyma iSdéstymas.

MoReq vis placiau prigyja Europoje kaip efektyvi priemoné tobulinant elektroniniy
dokumenty valdymo specifikacijas elektroniniam verslui bei elektroniniam valdymui (MoReq
galima parsisiysti 1§ interneto www.inform-consult.com/services _moreq.asp).

Tarptautin¢ standartizacijos organizacija 2001 m. patvirtino tarptautini dokumenty vadybos
standarta ISO-15489, kuriame suformuluoti ir nustatyti pagrindiniai dokumenty sudarymo principai
ir reikalavimai, atvérg galimybes organizacijy veikloje pradéti naudoti ir elektroninius dokumentus.
Standartas jvardija pagrindines kiekvieno dokumento, neatsizvelgiant i jo pateikimo btda, forma ir

W. E. Nealas (2004) akcentuoja, jog ISO 15489 serija standartizuoja dokumenty valdymo
strategijas ir procediiras, kad organizacijos galéty uZztikrinti visy dokumenty tinkama apsauga, ir
prie visos juose esancios informacijos butu galima prieiti per priderama laika. Standartas taikomas
vidiniy ir iSoriniy Saltiniy (vieSojoje ar privacioje sferoje) dokumenty valdymui. 1 standarto dalis
(angl. ISO 15489-1 Part 1: General) numato rekomendacijas, kaip sukurti ir priZiliréti iSsamig
dokumenty valdymo programa, tuo tarpu 2 dalis (angl. ISO/TR 15489-2 Part 2: Guidelines), kaip
technin¢ ataskaita, numato procediiras, kurios padeda uztikrinti atitikima programai.

Organizacijos dokumenty sistemoje dokumentacijai gali biiti naudojami popieriniai zurnalai,
pasiraSoma lapuose, skaiciuoklés ar duomeny bazés, elektroniniy dokumenty valdymo sistemos.
Visais atvejais sistema turi atitikti reikalavimus, nurodytus ISO 15489. Tai reiskia, kad
organizacijos ne tik pacios turi tvarkyti dokumentus, bet ir kaupti tam tikrus metaduomenis —
informacija apie dokumentus. 15489 standarte pateikiamos rekomendacijos apie metaduomenis,
iskaitant ir veiksmus, susijusius su dokumentais, ju vieta, informacija, kam dokumentai buvo
prieinami, ir galuting disponavimo jais veikla. Si informacija gali turéti lemiama vaidmenij
igyvendinant kontrolés reikalavimus bei palengvinti teiséto audito procesa, jeigu bty suabejota

dokumenty autentiSkumu (Neale, 2004).

38


http://www.inform-consult.com/services_moreq.asp

Taigi apibendrinant gali teigti, kad atskirose valstybése skirtingai vyksta skatinimas ir
investavimas | elektroniniy dokumenty valdyma. Sprendziant i$ jvairiy iniciatyvy, galima daryti
iSvada, kad Siandien elektroniniy dokumenty valdymas reikalauja daug démesio ir investicijy bei ju
numatymo ES ir nacionalinés valdZios strateginiuose dokumentuose. Europa neiSvengiamai virsta
skaitmenine: vis daugiau darbo atlickama atsisakant popierizmo dél konkuruojanciy elektroninio

duomeny apdorojimo privalumy ir efektyvumo.

2.3. Elektroninis parasas Lietuvoje: plétros tendencijos

Informaciniy technologiju bendruomené Siuo metu savo démesi telkia | elektroniniy
duomeny pasiraSyma el. parasu, t. y. vyrauja nuostata beveik tampanti tradicija, kad raSytinius
dokumentus, kurie parengiami kompiuteriu, nebiitina spausdinti ir pasiraSyti popieriuje, nes
popierinio dokumento kompiuteriné rinkmena su el. parasu prilyginama raSytiniam dokumentui ir
turi vienoda teising galia (Elektroninis dokumenty valdymas ir skaitmeninis paraSas valstybés
institucijose (...), 2006).

Taigi elektroninis paraSas yra neatsiejama el. dokumento dalis, todél jo naudojimas Lietuvos
valstybés institucijose pasirasant el. dokumentus yra labai aktualus, taciau mazai naudojamas. Kol
kas elektroninis parasSas didziajai visuomenés daliai, net ir aktyviai naudojantiems naujasias
informacines technologijas, yra gana nejprastas dalykas. Tokia situacija greiciausiai tesis tol, kol
elektroninis paraSas netaps neiSvengiamu kasdienés administracingés, iikinés veiklos atributu.

Elektroninio paraso jstatymas (Zin., 2000, Nr. 61-1827) Lietuvoje priimtas gana seniai,
2000 m. liepos 11 d., netrukus po to, kai 1999 m. buvo patvirtintos atitinkamos ES direktyvos. Sis
istatymas reglamentuoja elektronini parasa kaip viena 1§ saugios informacinés visuomenés
elementy, skirty patikimam ir teisiSkai reikSmingam keitimuisi informacija tarp informacinés
visuomenes paslaugu gavéju uztikrinti. Istatymas nusako elektroninio paraSo kiirima, tikrinima,
galiojima, paraSo naudotojy teises ir atsakomybe, nustato sertifikavimo paslaugas ir reikalavimus jy
teiké¢jams bei elektroninio paraSo prieziliros institucijos teises ir funkcijas. Nors jstatymo 16
straipsnyje ,,Istatymo igyvendinimas‘ sitiloma Vyriausybei per 6 ménesius nuo §io istatymo
isigaliojimo parengti ir priimti istatymui igyvendinti reikalingus teisés aktus, Zingsnis i prieki
igyvendinant Elektroninio paraso istatyma buvo zengtas tik 2005 m. kovo 1 d. iregistravus pirmaji
Lietuvoje kvalifikuoty sertifikaty teikéja — UAB ,,Skaitmeninio sertifikato centra™.

Anot R. Gineviciaus ir kity autoriy (2006), ir Siandien S$is istatymas deramai i§ esmés dar
negalioja arba galioja tik nedaugelyje valstybés institucijy. Kitos Salys Sioje srityje yra paZzengusios
toliau, pavyzdziui, Estija jau 2001 metais pradéjo vykdyti oficialiy dokumenty valdyma, pagrista
naujomis elektroninio paraso istatymu reglamentuotomis taisyklémis. Tokios situacijos priezastimi

gali buti tai, kad labai daznai valdzios institucijos daugiausia démesio sutelkia vien i biurokratinius
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veiksnius (teisés akty kiirima). To tikrai yra maza, ir priimtieji teisés aktai negarantuoja, kad
procesai plétosis ir nutarimai bus vykdomi.

Nuo 2000 m. privacios imonés bei valstybés institucijos nurodydavo léta el. paraSo diegimo
priezasti — kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo paslaugy teikéjo nebuvima Lietuvoje
(Elektroninio paraso istatymo igyvendinimo metiné¢ ataskaita, 2004). Taciau jau nuo 2005 m. Sis
faktorius nebéra kliiitis el. paslaugy plétrai, nes 2005 m. kovo 1 d. IVPK iregistravo pirmaji
Lietuvoje bei antraji — Baltijos valstybése (pirmasis Estijoje — AS ,,Sertifitseerimiskeskus®)
kvalifikuoty sertifikaty teikéja, galinti rengti kvalifikuotus sertifikatus — UAB ,,Skaitmeninio
sertifikato centra”. Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, galima naudotis kity ES Saliy
kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugu teikéju sudarytais kvalifikuotais
sertifikatais. Siuo metu Lietuvoje yra trys kvalifikuoto el. paraso paslaugy teikéjai: UAB
»Skaitmeninio sertifikavimo centras®, UAB ,,Omnitel* ir VI ,,Registry centras®.

Biitina paminéti, jog Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandzio 23 d. nutarimu
Nr. 568 ,,Dél elektroninio paraSo priezituros institucijos* paskirta elektroninio paraso prieziiiros
institucija, taip pat kitais teisés aktais nustatyti visi elektroninio paraso naudojimo reikalavimai.
2002 metais priémus Lietuvos Respublikos elektroninio paraso istatymo 4, 8, 14, 16 straipsniy
pakeitimo ir papildymo jstatyma, buvo sudarytos salygos fiziniams ir juridiniams asmenims savo
veikloje naudoti tokj elektronini parasa, kuriam netaikomi griez€iausi saugumo reikalavimai
(Elektroninio paraso istatymo ijgyvendinimo metiné ataskaita, 2004).

Pastaraisiais metais el. paraso naudojimas uZdarose sistemose nuolat plinta. Jau nuo 2002
mety Lietuvos banke veikia elektroninio sertifikavimo sistema, skirta aptarnauti Lietuvos banko
informacines sistemas, kuriose naudojamas skaitmeninis parasas. Elektroninio paraso taikymas
instituciju informacinése sistemose uztikrina patikima duomenuy sauga, leidzia atsisakyti popieriuje
surasyty dokumenty cirkuliacijos. Elektroninio paraSo prieziliros institucijos Lietuvos Respublikos
elektroninio paraso jstatymo jgyvendinimo 2007 mety ataskaitoje nurodomi 27 elektroninio paraso
naudotojai (zr. 3 prieda). IS visy i§vardinty el. paraSo vartotoju Lietuvoje dauguma tik ,,ruosiasi®,
»planuoja* arba ,ketina* naudotis el. parasu.

Elektroninio paraso istatyme (Zin., 2000, Nr. 61-1827) elektroninis para$as apibréziamas
kaip ,,duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su kitais duomenimis pastaryjy
autentiSkumui patvirtinti ir pasirasan¢iam asmeniui identifikuoti®.

D. Saulitinas (2000), nagrinédamas elektroninio paraSo samprata, teigia, kad ,,Elektroninis
parasas suprantamas kaip duomenys, kurie susiejami su kitais (pasiraSomais) elektroniniais
duomenimis ir atlieka pasiraSiusio asmens autentifikavimo (arba identifikavimo) funkcija“. Taciau
elektroninio paraso, atliekan¢io vien identifikavimo funkcija, juridiné¢ galia kelia abejoniy.

Aiskesng, teisés aktais jtvirtinta galia turi saugus arba patobulintas elektroninis parasas, atitinkantis
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keturis Europos Parlamento ir Tarybos Elektroninio paraso pagrindy direktyvos (Directive
1999/93/EC, 1999) ir Lietuvos Respublikos Elektroninio parago jstatymo (Zin., 2000, Nr. 61-1827)
reikalavimus, pripaZintus tarptautiniu mastu. Tai — unikalumas (paraSas vienareikSmiSkai susietas su
pasiraSanciu asmeniu), identifikavimas (leidzia identifikuoti pasirasanti asmeni), saugumas (parasas
sukurtas priemonémis, kurias gali tvarkyti tik pasiraSantis asmuo savo valia) ir integralumas
(paraSas susijgs su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks pasikeitimas yra pastebimas).

PasiraSymo procese dalyvauja ir paraso formavimo jranga — tai programiné arba techniné
Iranga, sauganti paraSo formavimo duomenis, kuriuos panaudojus pasiraSomy duomeny atzvilgiu,
suformuojamas paraSas. Papildomi reikalavimai keliami saugiai jrangai, taciau jos nepanaudojimas
savaime neatima para$o juridinés galios. Siuo metu kaip viena i§ saugiausiy ir perspektyviausiy
technologiju nurodomos ,,gudriosios” (angl. smarf) kortelés, naudojamos paraso formavimo
duomenims saugoti (jos perspektyvios tuo, kad gali biiti panaudojamos labai jvairiems tikslams — ne
tik pasiraSymui, bet ir asmens identifikavimui (banko kortelés ir pan.), o jas panaudojus su tinkama
technine iranga galima saugiai pasirasyti duomenis.

Elektroninio paraso teisinés aplinkos schema pavaizduota 5 paveiksle.

= - >
o e
I\ =

LR el. paraZo jstatymas

-

b Teisés akty rengimas
EL parafo prieZifiros /\, Paslaugy tiekéjy registracija
institucija 1/
(LRV 2002-04-23 N
nutarimas Nr. 568) \\/ Savanoriska akreditacija
> Prieziura \

5 pav. Elektroninio paraso teisin¢ aplinka

Saltinis: Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaita ,,Elektroninio paraso
diegimo vertinimas*, 2003 m. gruodzio 12 d. Nr. 2010-21, p. 3.

Tinkamam Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo istatymo jgyvendinimui priimti visi
biitini lydimieji teisés aktai. Taigi Lietuvoje sudarytos visos iSankstinés teisinés salygos naudoti ES
lygi atitinkantj elektroninj parasa.

Kad Lietuvoje yra parengta ,.el. paraso infrastruktira reglamentuojanciy teisés akty bazeé,
kuri nesudaro kliti¢iy diegti ir naudoti el. parasa*“ IVPK nurodo jau nuo 2004 m. teikiamose
kasmetinése ataskaitose Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir Lietuvos Respublikos Seimui

(zr. 2 lentelg).
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2 lentelé

Elektroninio paraSo infrastruktiira reglamentuojanciy teisés akty bazés

rengimo palyginimas 2004—-2008 m.

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.
»--.cl. paraso ,,-..elektroninj parasa ,»-..clektronini parasa ... elektroninj ,»...elektroninj
infrastruktiira reglamentuojanti teisés reglamentuojanti teisés | parasa parasa
reglamentuojanciy akty bazé, kuri akty bazé, kuri reglamentuojanti | reglamentuojanti
teisés akty bazé, kuri nesudaro kliticiy diegti nesudaro kliticiy teisés akty teisés akty bazé
nesudaro kliticiy ir naudoti elektroninj diegti ir naudoti bazé, kuri jau nesudaro
diegti ir naudoti el. parasa®. (valstybinio elektroninj parasa“ keleri metai kaip | kliti¢iy diegti ir
parasa®. (valstybinio audito 2003-12-12 (valstybinio audito nesudaro naudoti
audito 2003-12-12 ataskaitos Nr. 2010-21 ataskaitos, 53 kliticiy diegti ir | elektroninj
ataskaitos Nr. 2010-21 ,.Elektroninio paraso valstybés institucijy ir | naudoti parasa“
,,Elektroninio para$o diegimo vertinimas* verslo imoniy elektroninj (valstybinio
diegimo vertinimas“ i8vada; sertifikavimo duomenys). parasa* audito
iSvada, paslaugy teikéju, (valstybinio ataskaitos, 47
telekomunikacijy valstybés institucijy, audito valstybés
bendroviy, banky bei telekomunikacijy ataskaitos, 44 institucijy ir 18
suinteresuoty bendroviy, banky bei valstybés verslo imoniy
valstybés institucijy kity rinkos dalyviy institucijy ir 11 duomenys)
vertinimas). vertinimai (2006 m. kovo verslo jmoniy
mén. duomenys). duomenys).
Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis Elektroninio paraso priezidros institucijos Lietuvos

Respublikos Elektroninio paraso istatymo igyvendinimo metinémis (2004, 2005, 2006, 2007, 2008 m.)

ataskaitomis

El. paraSo vieninga infrastruktiira kurti nelengva, nes imones sudétinga itikinti naudoti el.

parasa, kadangi vartotojai netiki el. paraso technologijos nauda. Itaka daro ir tai, kad néra teigiamy
pavyzdziy, kuriais Lietuvos rinka galéty sekti (pvz., Seimo priimami istatymai néra internete
publikuojami pasirasyti el. parasu). Siekiant parodyti el. paraso naudojimo galimybes ir nauda
Lietuvoje kuriami ir vykdomi vairiis elektroninio paraSo ir el. dokumenty infrastruktiros plétros
projektai.

Nuo 2004 m. IVPK vykdo el. dokumenty mainy Elektroninio paraSo jdiegimo valstybés
institucijose investicini projekta, kurio tikslas — pakeisti tarp valstybés instituciju keliaujancius
trumpalaikio saugojimo (iki 5 m.) dokumentus i elektroninius, patvirtintus saugiu el. parasu. Nuo
projekto pradzios mikroprocesoriniy korteliy, el. paraso formavimo ir tikrinimo jranga idiegta 37-
ose valstybés institucijose (pilotinio projekto tikslas — 500 vnt. mikroprocesoriniy korteliy
vartotojy bei 20 valstybés institucijuy sudarytos salygos keistis el. dokumentais pasirasSytais el.
parasu) (Elektroninio paraSo istatymo jgyvendinimo metiné ataskaita, 2004).

IVPK nuo 2005 m. vykdo bandomaji (pilotini) Elektroninio paraSo infrastruktiiros
plétros projekta, kuriame dalyvauja nemazai ministerijy ir kity valstybés institucijy. Projekto
tikslas — sudaryti valstybés institucijoms reikiamas salygas naudoti elektroninj parasa elektroniniy
dokumenty pasiraSymui ir mainams tarp valstybés instituciju bei vieSyu paslaugy teikimui

elektroniniu budu.
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Projekto igyvendinimo laikotarpiu (iki 2008 m.) buvo numatoma visose valstybés
institucijose ir jstaigose idiegti elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo jranga, sudaryti salygas
visiems (apie 80 proc.) valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis,
atsakingiems uz dokumenty rengima bei pasiraSyma (iskaitant vizavima), pasirasyti dokumentus
elektroniniu paraSu, aprupinti visas vie$ojo administravimo institucijas taikomaja programine
iranga, sertifikatais ir elektroniniais raktais dokumenty mainams tarp vieSojo administravimo
instituciju elektroniniu biidu bei iSmokyti jais naudotis, organizuoti centralizuota elektroninio
pavidalo dokumenty archyva.

Projekte dalyvavo ir elektroninio paraso jranga jau yra apriipinta 61 valstybiné institucija
(institucijy sarasas pateikiamas 4 priede) (32 1§ ju — LINESIS — elektroniniy dokumenty
apsikeitimo su ES sistemos dalyviai). Planuota, kad nuo 2008 m. bus iSduodami naujo pavyzdzio
valstybés tarnautojy pazymeéjimai — lustinés kortelés su elektroninio paraso sertifikatais, taciau tai
pradéta daryti tik nuo 2009 m. pradzios. Numatyta, kad valstybés tarnautojo paZyméjimas ne tik
patvirtins valstybés tarnautojo statusa, bet ir suteiks galimybg valstybés tarnautojui pasirasSyti
dokumenta saugiu elektroniniu parasSu bei dirbti su valstybés informacinémis sistemomis, siysti
duomenis ir elektroninius dokumentus saugiu valstybiniu duomeny perdavimo tinklu ir internetu.
Manoma, kad minéto projekto rezultatai leis jgyvendinti ir Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo nuostatas (Elektroninio paraso istatymo jgyvendinimo metiné ataskaita,
2007).

Igyvendinant Elektroninio paraSo infrastruktiiros plétros projekta, IVPK uzsakymu vieSojo
sektoriaus reikméms sukurta ir nemokamai platinama el. paraso formavimo ir tikrinimo taikomoji
programiné jranga ,,Justa GE*, kurianti el. paraSus pagal Lietuvos standarta LST ETSI TS 101 903
,Patobulintieji XML elektroniniai parasai (XAdES)* bei atitinkanti IVPK rekomendacijas.

2006 m. spalio 18 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir pirmaujanciy Lietuvos imoniy —
UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Bit¢ Lietuva®, AB banko ,,Hansabankas* ir AB SEB Vilniaus bankas, taip
pat asociacijos ,,Langas | ateit{ iniciatyva buvo pasiraSyta Elektroninio paraSo proverZio

programa (http://www.parasas.|t/) bei parengtas programos vykdymo reglamentas. Sios programos

pasiraS§ymas simbolizuoja susitarima siekti vieningo tikslo — sudaryti palankias salygas el. parasui
plisti Lietuvoje. Daug démesio programoje skiriama el. paraSo technologijos prieinamumo ir
kvalifikuoty sertifikaty naudojimo pristatymui rinkoje ir visuomenés $vietimui. Salys numaté ir
keturiy daliy priemoniy plana 2006-2009 metams (Elektroninio paraso proverzio programa, 2006).
Elektroninio paraso proverzio programa yra atvira, todél prie jos kvieciamos prisijungti ir kitos
imonés, institucijos bei organizacijos.

2006 m. birzelio 22 d. éme veikti UAB ,,Elektroniniai verslo projektai®, pasitlyta sistema

eparasas.lt, skirta jvairiems dokumentams pasiraSyti. Sandorio Salys tai gali atlikti prisijungusios
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prie Sios svetainés per internetiniy banky sistemas ir ikéle | sistema parengtus dokumentus.
Vartotojo tapatybe irodo jo galimybé prisijungti per pasirinkta internetinés bankininkystés sistema.
Si sistema atitinka Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatyma. Uz sistemos teisinj galiojima
atsakomybeg prisiemé ,,Verslo ir teisés konsultacijy asociacija®. Vykstant teisminiam procesui ir
kilus abejoniy dél pasiraSyto dokumento tikrumo, teisme bus atstovaujama ir bus pateikti visi
reikalingi dokumento pasira§yma jrodantys duomenys.

IVPK, siekdamas iSmokyti valstybés institucijy darbuotojus naudotis el. parasu, kartu su
Lietuvos kompiuterininky sajunga bei UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras* sukiiré¢ nuotoling
el. paraso mokymo sistemg. Kuriant sistema panaudotos Siuolaikinés technologijos (flash, video,
audio ir kt.). Atlikdamas interaktyvius testus, naudotojas gali patikrinti savo Zinias bei juos iSlaikes
— 1gyti sertifikata (elektronine forma) apie sékminga testo iSlaikyma. Sistema naudotis gali tiek
valstybés tarnautojai, tiek ir kiti asmenys, pries tai atlikg privaloma, ta¢iau nemokama registracija.

Atlikus teisés akty, reglamentuojanciy el. paraSo naudojima, analizg, galima teigti, kad
Lietuvoje el. parasas turi tokia pacia juriding galia, kaip ir tradicinis, ranka pasirasytasis. Tac¢iau kol
kas el. parasu naudojasi tik nedaugelis valstybiniy imoniy bei pavieniai technologijy entuziastai.

Apibendrinant valstybés institucijy ir verslo imoniy vykdomas iniciatyvas ir projektus,
galima teigti, kad elektroninio paraso poreikis bei paciy paslaugy pasiiila auga, taciau iSbaigty
paslaugy, paskatinan¢iy masini el. paraso naudojima, §iuo metu dar néra.

Taigi teoriSkai, Lietuvoje jau lyg ir tyra visos priemonés tradicini paraSa pakeisti
elektroniniu bei ,,popierinius® dokumentus perkelti { el. sistemas, taCiau praktiskai el. paraso

naudojimas dar tebéra pradinéje stadijoje.

2.4. Elektroniniy dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje plétros problemos ir galimybés

Apibendrinus analizuoty mokslinés literattiros Saltiniy, teisés akty, strateginiy dokumenty,
interneto Saltiniy analizg¢ tikslinga iSskirti Siuos pagrindinius el. dokumenty valdymo plétra
itakojancius, apsikeitima pasiraSytais el. dokumentais tarp valstybiniy institucijy ir verslo struktiiry
stabdancius bei 1éta el. paraso technologiju isisavinima salygojancius veiksnius:

e clektroninio paraso techninio nesuderinamumo problema;

e vieningo paraso duomeny formato nebuvimas,

e informacijos apie el. paraso prakting naudq stygius;

o vyraujanti klaidinga nuostata, jog el. paraso isigijimas ir jo naudojimas yra labai
sudetingi procesai,

e Ziniy apie el. parasq tritkumas,

o el dokumenty tvarkymo funkcijy daugelio organizacijy dokumenty valdymo sistemose

nebuvimas;
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o el dokumenty saugojimo problema (valstybés archyvuose).

Siekiant sprgsti esamas problemas bei uZztikrinti el. paraSo ir el. dokumenty plétra vieSajame
sektoriuje, artimiausiu metu Lietuvos Respublikos strateginiuose dokumentuose numatoma:

e kurti trikstamus ir tobulinti turimus el. paraso infrastruktiros elementus ir el. paslaugas
siekiant saveikumo uztikrinimo visoje ES erdvé¢je;

e valstybés tarnautoju registre registruotiems vieSojo administravimo subjektams isduoti
naujus valstybés tarnautoju pazymejimus — lustines korteles su EP duomenimis (raktais,
sertifikatais) taip uztikrinant galimybe naudoti el. paraSa visiems vieSojo administravimo
subjektams, dirbantiems su elektroniniais dokumentais ir jy sistemomis;

o tobulinti elektroninio paraso teising bazg ir standartizavima pagal ES reikalavimus bei
kity ES Saliy geraja praktika siekiant elektroninio paraso tarptautinio pripazinimo ir suderinamumo
bei atitikimo Europos Sajungos reikalavimams;

o mokyti valstybés tarnautojus bei pilieCius naudotis elektroniniu parasSu, naudojant
nuotolinio mokymo sistemas bei elektroninio paraso mokymo priemones, atviras visiems;

e skatinti valstybés institucijas keistis informacija ir dokumentais elektroniniu bidu,
apriipinant reikiama jranga, mokymo bei testavimo priemonémis;

e skatinti valstybés institucijas pertvarkyti kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas
pagal Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy reikalavimus bei vykdyti oficialiu elektroniniy
dokumenty mainus;

¢ jgyvendinant Vie$ojo administravimo istatymo 19 str. — ,aptarnauti pilieius* ir
Elektroninés valdZios strategijos — ,realizuoti el. paslaugas ,,vieno langelio* principu®, suteikti
istaigy darbuotojams kontroliuojama prieiga prie istaigy duomeny baziy sukaupty duomeny bei
uztikrinti autentifikuojamy oficialiy el. dokumenty mainus;

e suteikti prieinama ir patogia galimybe¢ Lietuvos gyventojams pradéti naudotis el. parasu
pagal ,,Elektroninio paraso proverzio programa;

o numatyti bendros kraSto infrastruktiiros, uztikrinsiancios saugia elektroning erdve,

sukiirimui ir plétrai ES struktiiriniy fondy parama.

Teorinés dalies apibendrinimas. ISanalizavus el. valdzios plétros, el. dokumenty valdymo,
valdymo sistemy, el. paraso naudojimo bei el. duomeny pasikeitimo teorinius (Lietuvos ir ES)
aspektus, galima teigti, kad:

e valstybés tarnautojai néra pakankamai motyvuojami igyvendinti el. paslaugas, truksta el.
valdzios projekty valdymo ziniy ir igiidziy, todél el. paslaugos igyvendinamos daugiau formaliai

neiSnaudojant jy potencialo;
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e c¢l. valdzios paslaugos kopijuojamos nuo ES rekomendacijy, neatsizvelgiant | realius
gyventoju poreikius;

¢ Siuo metu elektroninj parasa reglamentuojanti teisés akty baze nesudaro kliticiy diegti ir
naudoti el. dokumentus bei el. parasa;

e cl. paraso istatymas bei kiti poistatyminiai aktai didzigja dalimi atitinka ES Direktyva,
kity ES $aliy praktika ir vartotojy poreikius;

e naujai patvirtintos el. dokumenty valdymo taisyklés, vieSojo administravimo istatymo
papildymas bei rinkos dalyviy susitarimas dél vieningo elektroninio paraso standarto turéty
paskatinti elektroninio paraso naudojima;

e clektroninio paraSo diegimas ir naudojimas Lietuvoje Europos Sajungos kontekste néra
létas, taciau tikslinga ji paspartinti vykdant ,,Elektroninio paraso proverzio programos®, valstybés
tarnautojy pazyméjimy ir elektroninés asmens tapatybés kortelés projektus;

e sukurta ir laisvai platinama el. paraso formavimo ir tikrinimo programiné iranga suteikia
galimybg pasiraSyti el. duomenis saugiu elektroniniu paraSu, todel el. dokumenty, pasirasyty el.

parasu, naudojimo poreikis valstybés institucijose turéty iSaugti.

[Sanalizavus elektroniniy dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje plétros galimybes
teisiniu aspektu bei apzvelgus problemas ir artimiausius uzdavinius, nustatyta, kad Lietuvoje yra
sudarytos pakankamos salygos diegti ir naudoti el. parasa.

Siekiant iSsiaiSkinti priezastis, kodél Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos vis dar
neryztingai pereina prie elektroniniy dokumenty valdymo bei administravimo priemoniy atliktas
empirinis tyrimas valstybés valdymo ir savivaldos institucijose, padéjes nustatyti praktines el.
dokumenty valdymo sistemuy ir el. paraso naudojimo bei Iéto isitvirtinimo Lietuvos rinkoje
problemas. Nagrinéjant Sia problema tik teoriniu aspektu nebuvo jvertintas institucijy poziiris ir

nustatytos proceso stabdymo priezastys i§ potencialiy vartotojy puses.

46



3. ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO PLETROS GALIMYBIU IR
TENDENCIJU VIESAJAME SEKTORIUJE TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Siekiant iStirti Elektroniniy dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje plétra bei plétros
tendencijas, buvo iSanalizuota moksliné literatiira, ivairiis Lietuvos Respublikos teisés aktai,
strateginiai dokumentai, Europos Sajungos direktyvos bei atliktas tyrimas Siauliy miesto valstybés
valdymo ir vietos savivaldos institucijose. Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kuris
leido aktualizuoti mazai tirta ir analizuota elektroniniy dokumenty valdymo plétros galimybiy ir

tendencijy vieSajame sektoriuje sriti.

Tyrimo metodologija pagrista:

1. Lietuvos mokslininky — A. Raipos (2006), R. Garucko, A. Kazilitino (2008)
koncepcijomis apie Siuolaikini vie$aji administravima, vieSojo sektoriaus veiklos modernizavima;
Siuolaikine el. valdzios ir el. demokratijos samprata (T. Limba, 2007; R. Petrauskas, E .
Malinauskiené, 2007; R Ginevi¢ius, N. K. Paliulis, J. Chlivickas, J. Merkevi¢ius, 2006; V.
Domarkas, V. LukoSeviciené, 2006; V. Abraitis, 2006); S. Klifto (JAV) isskirtu el. valdzios
valdzia—valdziai modeliu (R. Ginevicius, N. K. Paliulis ir kt, 2006); N. K. Paliulio ir N. Jurkénaités
(2007) straipsnyje ,,Elektroninés valdzios plétros Lietuvoje problemos ir tendencijos ir 1.
Zilionienés (2004) straipsnyje ,, Elektroninés valdzios plétros planavimas: svarbiausiy dokumenty
apzvalga“ analizuojamomis el. valdzios Lietuvoje raidos problemomis, plétros perspektyvomis ir
teisiniu reglamentavimu; R. Garucko, A. Kazilitino (2008), T. Limbos (2007) el. valdzios, vieSojo
sektoriaus ir visuomenés saveikos Lietuvoje analize; D. Saulitino (2000), V. Narusio (2006)
straipsniais apie el. dokumenty valdymo ir el. paraso naudojimo vieSajame sektoriuje galimybes; I.
N. Zidonio (2004, 2006, 2007, 2008) pranesimy medziaga elektroninio paraso diegimo ir
kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy vieSajame sektoriuje galimybiy ir problemy analize.

2. Uzsienio autoriy idéjomis ir rekomendacijomis dél elektroniniy dokumenty valdymo
vieSajame sektoriuje: MoReq modelio taikymu institucijose, igaliotose vykdyti vieSojo
administravimo funkcijas, nuostatomis ir rekomendacijomi, pateikiamomis P. Cain (2003)
straipsnyje ,, MoReq.: The Standard of the Future?“, W. E. Neale (2004) analizuojama dokumenty
valdymo strategijy ir procediiry standartizacija pagal ISO-15489, J. Dumortier, S. Kelm, H. Nisson
(2003) dokumento turinio formato rekomendacijomis vieSojo sektoriaus institucijoms keiciantis
tarpusavyje elektroniniais dokumentais, elektroninio paraso rinkos vystymosi problemy analize.
Taip pat remiamasi M. Waldron (2004) straipsnyje ,, Elektroniniy dokumenty valdymo isisavinimas:
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Europos strateginés iniciatyvos* (angl. Adopting Electronic Records Management: European
strategic Initiatives) nagrinéjamomis tendencijomis apie informacijos valdymo standarty stiprinimo
ir elektroniniy dokumenty valdymo Europoje skatinima.

3. Lietuvos Respublikos teisés akty, strateginiy plany, ES direktyvy ir standarty —
Elektroninio paraso istatymo (Zin., 2000, Nr. 61-1827; 2002, Nr. 64-2572), Elektroninés valdzios
koncepcijos (Zin., 2003, Nr. 2-54) ir Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy
plano (Zin., 2003, Nr. 112-5022; 2006, Nr. 36-1284), VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos (Zin., 2004, Nr. 692399), Elektroninio paraso direktyvos (angl. Electronic Signatures
Directive) koncepcijomis ir {zvalgomis, FEuropos Komisijos reikalavimy elektroniniams
dokumentams ir dokumenty valdymo sistemoms modelio ,,MoReq* (angl. Model Requirements for
the Management of Electronic Records), Tarptautinio dokumenty vadybos (valdymo) standarto
ISO-15489 (angl. Information and documentation — Records management) nuostatomis.

e Tyrimui taikytas pastaraisiais metais socialiniy tyrimy moksluose vis daZzniau
pasitelkiamas ir vis labiau pripaZistamas kokybinis tyrimo metodas (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitnaite,
2009), grindziamas atvejo tyrimo strategija ir kriterine atranka. Siekiant gauti informacijos,
padésiancios visapusiSkai suprasti ir iSsiaiSkinti subjektyvu informanty pozitiri, nuomong,
isitikinimus, suvokti jy patirtj, tyrime naudotas vienas i§ efektyviausiy kokybiniy duomeny rinkimo
metody — individualusis giluminis (angl. in-depth) interviu. Interviu, kaip kokybiniy duomeny
rinkimo metodo, taikymas grindziamas prielaida, kad yra prasminga Zinoti informanty poziiirius,
vertinimus ir nuomones (J. Frechtling, L. Sharp, 1997).

o Atliekant kokybini tyrima, remtasi M. Patton (1990) sitiloma kokybinio tyrimo tikslinés
(angl. purposive) imties vienety atranka, pasirenkant tik tuos atvejus, kurie yra informatyviausi
tirlamuoju poziiiriu, t. y. naudojant kritering atranka. Kryptingiems, i§ dalies struktiiruotiems
individualiesiems ~giluminiams ir diady interviu atrinkti Siauliu apskrities virSininko
administracijos, Siauliy miesto savivaldybés administracijos, Siauliy rajono savivaldybés
administracijos bei Akmenés rajono savivaldybés administracijos, kaip kontrolinés grupés
ekspertai, geriausiai atstovaujantys tiriamai problemai, t.y. tiriamos srities specialistai.

e Sickiant visapusiskiau apibiidinti tiriama objekta, irodyti gauty rezultaty validuma (angl.
validity) ir tikétinuma (angl. credibility), daryti pagristas iSvadas taikytas trianguliacijos principas.
Interviu duomeny rinkimo metodu gauti tyrimo duomenys lyginti ir tikrinti su kitu kokybiniy
duomeny rinkimo metodu — dokumenty analize — gautais rezultatais, gretinant ir aptariant skirtingy

rezultaty interpretavima.

48



Tyrimo etapai:

1. Tyrimas pradedamas teoriniu kontekstu pagrindinei tyrimo sri¢iai, analizuojant,
apibendrinant Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros aktualia tema Saltinius, atliekant LR
ir ES teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo sektoriaus instituciju darbo modernizavima
elektroniniy dokumenty valdymo srityje analizg, apzvelgiant kity Saliy patirti. Remiantis gautais
dokumenty analizés rezultatais parengta Elektroniniy dokumenty valdymo Lietuvos vieSajame
sektoriuje teoriné plétros galimybiy jzvalga, kurioje apibréZtos problemos, strateginés kryptys bei
numatyti efektyviausi vieSojo sektoriaus elektroniniy dokumenty valdymo plétros strateginiai
uzdaviniai.

2. Apzvelgus ir ivertinus elektroniniy dokumenty ir elektroninio paraSo Lietuvos vieSajame
sektoriuje esamg situacija ir galimus pokycius ateityje, Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
teisés akty ir strateginiy dokumenty analizés pagrindu parengta Elektroniniy dokumenty valdymo
Lietuvos vieSajame sektoriuje teorine plétros galimybiy jzvalgq (PEST, SSGG). Autorés parengtos
1zvalgos (PEST, SSGG) rezultatai panaudoti formuluojant klausimus empirinio tyrimo instrumentui
— interviu protokolui.

3. Pagrindus problema teoriniu aspektu bei {vertinus dokumenty analizés metodu gautus
rezultatus, parengtas tyrimo instrumentas — interviu protokolas. I§ dalies struktiiruotu interviu siekta
i$siaiskinti, ,,ka informantas mano apie tiriama problema‘ ir ,,ka Zino apie tiriama problema* (pagal
M. Patton, 1990). Rengiant interviu klausimus remtasi Lietuvos ir uzsienio mokslininky poziiiriais
ir jzvalgomis nagringjama problema, Elektroninio paraso istatyme (Zin., 2000, Nr. 61-1827;
2002, Nr. 64-2572), Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo planuose (Zin., 2003, Nr. 112-
5022; 2006, Nr. 36-1284) numatytais uzdaviniais bei ju igyvendinimo priemonémis.

4. Atliekant kokybini empirinio pobiidZio tyrima analizuojama ir aptariama specialisty-
eksperty nuomoniy raiska el. paraSo naudojimo ir plétros, el. dokumenty valdymo sistemy
naudojimo ir el. dokumenty valdymo srityse. Ivertinus specialisty-eksperty nuomong siekiama
i$skirti pagrindines el. dokumenty valdymo plétros problemas, izvelgti problemy sprendimo kryptis
Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijose.

5. Interviu vykdytas tiesioginio susitikimo metu. Apklausiant informantus atsakymai buvo
fiksuojami protokole, kadangi tyrime dalyvaujantys asmenys pageidavo, jog ju atsakymai nebtty
fiksuojami naudojant vaizdo ar garso jranga, o interviu metu gauti duomenys biity naudojami tik $io
konkretaus tyrimo analizei. Analizuojant susitikimo metu surinkus duomenis, kai kurie faktai ir
pasteb¢jimai buvo patikslinti paskambinus informantams telefonu. Siekiant iSsaugoti informanty
anonimiSkuma, informanty vardai ir pavardés tyrimo medziagoje neatskleidziami.

Apklausoje dalyvavo ekspertai-specialistai i§ Siy valstybés valdymo ir vietos savivaldos

institucijy:
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e Siauliy apskrities vir§ininko administracijos,

e Siauliy miesto savivaldybés administracijos,

e Siauliy rajono savivaldybés administracijos,

e Akmenés rajono savivaldybés administracijos.

Siekiant pagristi gauty tyrimo duomeny iSorinj validuma i apklausa jtraukta Akmenés rajono
savivaldybés administracija, atstovavusi kontrolinei tyrimo imciai.

Apklausa vykdyta 2008 m. gruodzio—2009 m. vasario ménesiais. Interviu minétose
institucijose atliktas gavus institucijy vadovy oficialius leidimus ir informantams sutikus dalyvauti
tyrime, pries tai juos supazindinus su tyrimo atlikimo detalémis, interviu klausimais.

5. Apklausos duomenys apdoroti vadovaujantis atvejo tyrimo duomeny analizés biidu,
duomenis apibendrinant, sisteminant, identifikuojant tapacius bruozus, rysius, atsakymy panasumus
ir skirtumus tarp uzsibrézty tyrimo sri¢iy, interpretuojant remiantis izvalgomis ir idé¢jomis.
Duomeny, turinio analizé, lyginimas ir interpretavimas pateikiami teksto, lenteliy, paveiksly forma.
Pasirinktas rezultaty analizés buidas padéjo kokybiskai jvertinti tyrime dalyvavusiy viesojo valdymo
instituciju specialisty-eksperty nuomong, izvelgti el. dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje
problemas bei plétros tendencijas.

6. ISanalizavus informanty bendrasias charakteristikas, ju nuomong apie el. paraSo ir el.
dokumenty praktini panaudojima vieSajame sektoriuje, plétros problemas bei poreikio tendencijas,
pateikiamos teorinés bei praktinés tyrimo i§vados, rekomendacijos el. dokumenty poreikio didinimo

bei plétros tendencijy klausimais.

3.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Rengiant interviu protokola remtasi moksline literatiira apie el. valdZios ir el. demokratijos
politikos formavimo ypatumus, el. dokumenty naudojimo vieSojo sektoriaus institucijose situacija
bei plétros planavimo tendencijas, vadovautasi darbo autorés parengtos Elektroniniy dokumenty
valdymo Lietuvos vieSajame sektoriuje teorinés plétros galimybiy studijos izvalgomis (zr. 56-
61 psl.), taip pat dalyvauta seminare ,,Elektroniniai dokumentai ir elektroninis parasas* (Siauliai,
2008-06-05), kuriame buvo aptarta dabartiné elektroniniy dokumenty ir elektroninio paraso
situacija Lietuvoje (poreikis, nauda, problemos), pateikta naujausia informacija apie el. dokumenty
ir el. paraSo teisini reguliavima, praktinio naudojimo patirt; Lietuvos valstybés institucijose.
Ruosiantis atlikti tyrima dalyvauta IVPK vykdomuose nuotoliniuose el. paraSo mokymuose,
kuriuose igyta ne tik teoriniy, bet ir praktiniy kompetencijy el. paraso ir el. dokumenty naudojimo

srityje.
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Siekiant iSsamesniy tyrimo rezultaty bei objektyvesnio vertinimo, apklausai atlikti pasirinkti

du interviu tipai: individualusis ir diady. Individualiojo tipo interviu dalyvavo 3 informantai: 2 i$

Siauliy apskrities vir§ininko administracijos, 1 — i§ Akmenés rajono savivaldybés administracijos.

Diady tipo interviu dalyvavo po 2 informantus i§ Siauliy miesto savivaldybés administracijos ir

Siauliy rajono savivaldybés administracijos.

Interviu apklausos protokole pateikiami 25 interviu klausimai: 21 i$ dalies struktiiruotas ir

4 nestruktiiruoti (atviri) (interviu protokolo pavyzdys pridedamas, 5 priedas). Interviu protokole

numatytos dvi galimos atsakymy kategorijos ,.taip* ir ,,ne*, kurios nepriklausomai nuo informanto

atsakymo, papildytos i§ anksto nenumatyty atsakymy ,,komentary* kategorija.

Interviu klausimy pobtdis ir rezultaty analizé fokusuota i Sias (3) problemines tyrimo sritis:

I. Tyrimo sritis — Elektroninio paraso naudojimas ir plétra (12 klausimy).

II. Tyrimo sritis — Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy naudojimas (7 klausimai).

II1. Tyrimo sritis — Elektroniniy dokumenty valdymo procesas (6 klausimai).

Detali tyrimo instrumento sandara atspindéta 3 lenteléje.

Tyrimo instrumento sandara

3 lentelé

Tyrimo srities (bloko)

pavadinimas

Tyrimo srities (bloko) charakteristika

Klausimy
skaicius

Bendri duomenys apie
informanta

Informanto vardas ir pavardg¢;

Pareigybg¢;

Patirtis pagal uzimamas pareigas (metais);

Institucijos, kurioje dirba pavadinimas.

Elektroninio paraso
naudojimas ir plétra

El. para$o naudojimo institucijose situacija;

Institucijos dalyvavimas IVPK vykdomuose projektuose;

Naudojimasis nemokama programine jranga, mokymais;

Naudojimasis kity institucijy el. paslaugy sistemomis,
paslaugomis;

Institucijos vidiniy dokumenty atitikimas LR teisés akty
nuostatoms, valstybés jtaka el. paraso plétrai;

Institucijos teisés akty, strateginiy dokumenty el. paraso
infrastruktiiros plétrai kiirimas;

Pagrindiniy problemy ir jy sprendimo kryp¢iy numatymas.

12

Elektroniniy
dokumenty valdymo
sistemy naudojimas

El. dokumenty valdymo sistemy naudojimo institucijoje situacija;

Institucijos el. dokumenty valdymo sistemos:
atitikimas elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
reikalavimams;
viesas paskelbimas Lietuvos archyvy departamento interneto
svetainéje;
pritaikymas dokumenty mainams su kitomis valstybés
institucijomis;

Institucijos darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygio kélimas;

Pagrindiniy kliti¢iy ir jy sprendimo kryp€iy numatymas.

Elektroniniy
dokumenty valdymo
procesas

,, Vieno langelio® priimamojo veikimas institucijoje;

El. dokumenty saugojimo (archyvavimo) institucijoje problemos;

El. dokumenty, pasiraSyty el. parasu, priémimas;

Institucijos vidaus darbo taisykliy ir kity el. dokumenty naudojima
reglamentuojanciy akty suderinimas su IVPK rekomendacijomis;

El. dokumenty valdymo plétros galimybiy numatymas
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Pirmojoje tyrimo srityje informantams pateikiami klausimai apie el. paraso naudojima ju
institucijoje, vykdomy (nemokamy) projekty suteikiamy galimybiy panaudojima, apie LR teisés
akty el. paraSo srityje atitikima el. paraSo plétros poreikiams, valstybés itaka el. paraso plétrai,
institucijos darbuotoju kompetencijas el. paraso naudojimo srityje, prasoma iSskirti pagrindines
problemas ir ju sprendimo kryptis.

Antrojoje tyrimo srityje pateikiami klausimai apie el. dokumenty sistemy naudojima
tiriamosiose vieSojo valdymo institucijose, ju naudojimo privalumai bei trikumai, el. sistemy
atitikima LR teisés aktams, pritaikyma dokumenty mainams tarp vieSojo sektoriaus institucijy,
darbuotoju kompetenciju kompiuterinio rastingumo srityje lygi, praSoma nurodyti dazniausiai
pasitaikancias klititis bei ju sprendimo galimybes.

Trec€iojoje tyrimo srityje pateikiami klausimai apie el. dokumenty valdymo procesa: ,,vieno
langelio® priimamojo darba, dokumenty, pasiraSyty el. parasu, mainus, institucijos dokumenty
suderinima su LR patvirtintais teisés aktais, numatomas plétros galimybiy ir tendencijy tiriamosiose
institucijose jZvalgas bei numatoma ES SF parama el. dokumenty plétrai.

Formuluojant interviu klausimus stengtasi gauti kuo daugiau kokybiSkesnés ir iSsamesnés

informacijos apie el. dokumenty plétros tendencijas vieSajame sektoriuje.

3.3. Tyrimo imties charakteristika

Pasirinkima tirti el. dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje sriti 1émé keletas priezasciy.
Tyrimu siekta nustatyti, ar Sios, dar mazai Lietuvoje tirtos el. dokumenty valdymo srities plétros
tendencijos skiriasi nuo jstatymuose apibrézty ir praktikoje jgyvendinamy, t.y., ar el. dokumenty
valdymo vieSajame sektoriuje teorija atitinka realius praktinius sprendimus; ar vieSojo valdymo
institucijose dirbantys specialistai yra pakankamai kompetentingi el. dokumenty valdymo srityje,
kokias el. dokumenty praktines plétros galimybes izvelgia apklausoje dalyvaujancios vieSojo
valdymo institucijos.

Siekiant kokybiskos eksperty atrankos, atlikta Siauliy apskrities vir§ininko administracijos,
Siauliy miesto savivaldybés administracijos, Siauliy rajono savivaldybés administracijos ir
Akmenés rajono savivaldybés administracijos strukttriniy padaliniy pagrindiniy funkcijy, pateikty
tiriamyjy institucijy interneto tinklalapiuose, analizé, kuri pad¢jo tikslingai atrinki informantus —
tiriamos srities specialistus-ekspertus.

ISanalizavus interneto tinklalapiy duomenis nustatyta, kad uz dokumenty (taip pat ir
el. dokumenty) valdyma, apskaita bei tinkama dokumenty valdymo sistemy funkcionavima

dazniausiai atsakingi du skyriai: Bendryjy reikaly skyrius ir Informatikos skyrius (Zr. 4 lentelg).
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4 lentelé

Valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijy struktiriniai padaliniai, atsakingi uz
dokumenty valdym3 ir dokumenty valdymo sistemy funkcionavima

Struktiirinio padalinio
(skyriaus) pavadinimas

Institucijos pavadinimas

Funkcijos (atsakomybé)

Informatikos skyrius

Siauliy apskrities virS§ininko
administracija

Organizuoja kompiuterizuota informacing sistema,
igyvendina administracijos padaliniy (rastinés,
personalo registravimo, pavedimy vykdymo kontrolés
ir kt.) ir jai pavaldziy organizacijy funkcijy
kompiuterizavima;

Kaupia apskrities vir§ininko isakymus teisiniy
dokumenty bazéje TEISE, skelbia juos ir kitus
dokumentus internete Vyriausybés nutarimuose
numatyta tvarka.

Siauliy miesto savivaldybés
administracija

Rengia rysiy ir informaciniy technologijy priemoniy
bei paslaugy plétros, ju tobulinimo programas,
organizuoja §iy programy vykdyma.

Siauliy rajono savivaldybés
administracija

Skatina ziniy visuomenés vystymasi, elektroninio
valdymo plétra savivaldybéje;

Organizuoja informaciniy technologijy plétra
savivaldybéje.

Bendryjy reikaly skyrius

Siauliy rajono savivaldybés
administracija

Perzitiri gauta korespondencija, atlieka pirmini jos
tvarkyma, skenuoja, registruoja, pateikia pagal paskirti
ir su mero, mero pavaduotojo, administracijos
direktoriaus arba direktoriaus pavaduotojo rezoliucija
perduoda ja vykdytojams;

Tvarko siun¢iama korespondencija.

Akmenés rajono savivaldybés
administracija

Organizuoja dokumenty rengima, tvarkyma,
iforminima ir valdyma;

Priima, atlieka visos gautos korespondencijos pirmini
tvarkyma, jregistruoja Dokumenty valdymo sistemoje
(DVS) visus gautus ir siunc¢iamus dokumentus, atlieka
kitas dokumenty valdymo funkcijas, kurios numatytos
dokumenty valdyma reglamentuojancéiuose teisés
aktuose ir kituose dokumentuose;

Registruoja ir saugo istaigos rengiamus dokumentus,
priimtus teisés aktus ir juos i§siuncia vykdytojams.

Siauliy apskrities vir§ininko
administracija

Vykdo gaunamy ir siun¢iamy dokumenty registracija ir
ju vykdymo kontrolg;

Registruoja visus gaunamus, siun¢iamus bei
administracijoje parengtus dokumentus dokumenty
valdymo sistemoje ,,@vilys*.

Kanceliarija

Siauliy miesto savivaldybés
administracija

Organizuoja bendryjy dokumenty rastvedyba,
informacijos teikima, interesanty aptarnavima ,,Vieno
kontakto* principu;

Registruoja gauta korespondencija ir ja paskirsto
nustatyta tvarka;

Registruoja siun¢iamus dokumentus, Savivaldybés
mero potvarkius, Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymus ir i§dalija juos pagal dokumenty
i$siuntinéjimo rodykle;

Kontroliuoja teisés akty, uzduociy, pavedimuy,
rezoliucijy vykdyma.

Remiantis 4 lentel¢je pateiktais duomenimis galima daryti iSvada, kad iSvardinty strukttriniy

padaliniy vadovai galéty buti atrinkti kryptingam interviu ir atstovauti tiriamos srities specialisty-

eksperty nuomonei.




Analizuojant vieSojo valdymo institucijy interneto puslapiuose pateiktas struktiriniy
padaliniy funkcijas pastebéta, kad didziausias démesys sutelktas i ,,popieriniy“ dokumenty valdyma.
Internetiniy Saltiniy analizé leidzia teigti, kad el. dokumenty valdymas Siose institucijose yra
suvokiamas kaip paprastu (,,popieriniy”) dokumenty valdymas. Apibendrinant galima teigti, kad
skyriai, vykdydami savo funkcijas, el. paraso ir el. dokumenty naudojimui skiria nepakankamai
démesio, skyriy uzdaviniuose nenumatytos veiklos el. paraso ir el. dokumenty naudojimo ir plétros
uztikrinimui.

Laikantis tyrimo etikos principy, prie$ interviu apklausos vykdyma buvo parasyti oficialtis
raStai instituciju vadovams, kuriais prasoma leidimo apklausti institucijos specialistus — tiriamos
srities ekspertus. Institucijos vadovams leidus ir informantams sutikus dalyvauti tyrime, susitikimo
laikas buvo derintas individualiai, atsizvelgiant | informanty uzimtuma.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 7 informantai: 3 moterys ir 4 vyrai. Laikantis tyrimo etikos ir
siekiant uztikrinti informanty anonimiSkuma, i$samesné informacija (vardai, pavardés) apie
kokybinio tyrimo dalyvius néra atskleidziama (yra zinoma tik darbo autorei). Informanty suteikta
informacija, nepaisant jos atvirumo ir asmeniSkumo, neleidZia nustatyti tiriamyjy tapatybés, o gauti
duomenys tyrime skelbiami tik apibendrinti.

5 lentel¢je pateikiama atrinkty informanty bendrosios srities duomeny pagal institucijas

charakteristika.
5 lentele
Bendrieji duomenys apie informantus
Struktiiriniai padaliniai, | Informanto darbo stazas
Institucijos pavadinimas kuriuose dirba vieSojo sektoriaus Informanto pareigybé
informantai institucijoje, metais

Siauliy apskrities Virsininko administracija 9m. Apskrities virSininkas
vir§ininko administracija Tnformatikos skyrius 14 m. Info.r.matlkos skyriaus

vedéjas
Siauliy miesto Kanceliarija 20 m. Kanceliarijos vedéjas
SZVIYa'lthbe'S' Informatikos skyrius 8m Informatikos skyriaus
administracija y ‘ vedéjas
Siauliy rajono Bendryjy reikaly skyrius 9m. E:ggg:m reikaly skyriaus
savivaldybés Jas -

. . . . Informatikos skyriaus

administracija Informatikos skyrius 13 m. ..

vedéjas
Akmenés rajono . .. . ..
savivaldybés Infor.macmlq technologiju Sm. Infor.macmlq_ Fechnologqu

. - skyrius skyriaus vedéjas

administracija

Visuomen¢je vyrauja nuostata, jog vieSojo sektoriaus vadovaujantis personalas — ilgameciai
darbuotojai. Taigi vienas i§ tyrimo kintamyju — respondenty darbo stazas. 5 lenteléje pateikti
duomenys rodo, kad institucijose dirba skirtinga darbo staza turintys specialistai. Apklausus

informantus paaiSkéjo, kad 10 m. ir daugiau darbo stazq turi 3 apklaustieji (nuo 13 iki 20 m.),
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maziau nei 10 m. — 4 (nuo 5 iki 9 m.). Apibendrinant galima teigti, kad tiriamy vieSojo valdymo
instituciju strukturiniams padaliniams vadovauja ilgamete patirt] turintys darbuotojai. Galima
manyti, kad nemaza vadovaujanc¢io personalo dalis yra baige mokyklas ir universitetus tada, kai
informacinés technologijos Salyje Zengé pirmuosius zingsnius ir juy zinios apie Siuolaikiniy
technologijy pagrindu veikiancius el. parasus ir el. dokumentus néra pakankamai naujos.

Apibendrinant tyrimo imties charakteristika, galima daryti Sias iSvadas:

e Apklaustieji specialistai turi nemaza darbo staza (nuo 5 iki 20 mety), todél galima daryti
1Svada, kad apklausoje dalyvavo savo srit] iSmanantys, kompetentingi specialistai.

e El. dokumenty valdymas vieSojo valdymo institucijose daznai yra suprantamas kaip
paprastas formaliy (,,popieriniy*) dokumenty valdymas, todél skyriai, vykdydami savo funkcijas,

skiria nepakankamai démesio el. paraso ir el. dokumenty naudojimui ir plétrai.
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4. ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO PLETROS GALIMYBIU IR
TENDENCIJU TYRIMO REZULTATAI

4.1. Elektroniniy dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje plétros galimybiy jZvalga

6. Siekiant iSsiaiSkinti priezastis, kod¢l Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos vis dar
neryZztingai pereina prie elektroniniy dokumenty valdymo ir administravimo priemoniy, ir galimas
plétros tendencijas, atlikta teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo sektoriaus instituciju darbo
modernizavima elektroniniy dokumenty valdymo srityje, analizé. Remiantis gautais rezultatais
parengta Elektroniniy dokumenty valdymo Lietuvos vieSajame sektoriuje teoriné plétros galimybiy
izvalga, kurioje apibréztos strateginés kryptys bei numatyti efektyviausi vieSojo sektoriaus
elektroniniy dokumenty valdymo plétros strateginiai tikslai. Parengtos Elektroniniy dokumenty
valdymo Lietuvos viesajame sektoriuje teorine plétros galimybiy izvalgos (PEST, SSGG) rezultatai

buvo panaudoti konstruojant empirinio tyrimo instrumenta.

4.1.1. Lietuvos vieSojo sektoriaus PEST analizé elektroniniy dokumenty valdymo plétros
aspektu

PEST analize siekiama nustatyti, kas jau yra pasiekta bei numatyti, ko vieSasis sektorius

turéty arba galéty siekti elektroniniy dokumenty valdymo plétros srityje.

ISorinés aplinkos analizé

Politiniai veiksniai. Elektroniniy dokumenty valdyma Europoje skatina didéjantis privalomy
nuostaty igyvendinimas, kuris lieCia tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizacijas. D¢l to vis
daugiau istaigy privalo igyvendinti numatytas strategijas ir planuoti ilgalaiki duomeny saugojima
bei paieSka (Waldron, 2004). Padidéjes reglamentavimas ijpareigoja skirti daugiau démesio
elektroniniy dokumenty valdymui bei ES reikalavimy atitikimui.

Nacionalinéje Lisabonos strategijos igyvendinimo programoje (Zin., 2005, Nr. 139-5019;
2007, Nr. 92-3699) akcentuojama biitinybé informaciniy ir rySiy technologiju (IRT) naudojimo
srityje sudaryti salygas didéti darbuotojy kompetencijai ir socialinei sanglaudai, panaudojant
informacines technologijas, modernizuoti vie$aji administravima, skatinti ziniomis, inovacijomis ir
informacinémis technologijomis grindziama ekonomika. Analogiski tikslai yra itvirtinti ir Lietuvos
informacinés visuomenés plétros strategijoje (Zin., 2005, Nr. 73-2649), kurioje taip pat nurodoma
biitinybé pasinaudoti IRT teikiamomis galimybémis.

ISleisty teisiniy dokumenty gausa leidzia daryti iSvada, kad Lietuvoje yra veikianti ir iSsami

teising bazé, reglamentuojanti elektroniniy dokumenty naudojima bei valdyma, be to, $i teisiné bazé
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yra suderinta ir atitinka ES reikalavimus bei standartus. Taigi Lietuvos viesasis sektorius teoriskai
gali pereiti prie elektroninés dokumentacijos ir elektroninio paraso naudojimo.

vietinés ir centrinés valdzios institucijy produktyvumo ir efektyvumo reikalavimus. Tai imanoma
tik intensyviai naudojant informacines technologijas.

Sékmingam elektroninés infrastruktiiros vystymui biitina operatyviai jvertinti esamas teisines,
organizacines ir finansines vie$ojo sektoriaus institucijy galimybes, numatyti ir efektyviai panaudoti
ES finansing parama 2007-2013 metams.

Elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty vieningos infrastruktiiros kiirimui Lietuvoje
kuriami ir vykdomi jvairtis elektroninio paraSo ir elektroniniy dokumenty infrastruktiiros plétros
projektai (pvz., platinama nemokama elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo taikomoji
programiné jranga ,,JJustaGE®), vykdomi mokymai (pvz., elektroninio paraso nuotolinio mokymo
internetu sistema), kurie yra finansuojami valstybés léSomis.

Socialiniai veiksniai. Lietuvai tapus ES valstybe nare, vis daugiau visuomenés socialiniy
santykiy perkeliama i virtualigja erdve — aktyviai panaudojami elektroniniai rySiai ne tik
informacijai gauti ar siusti, bet ir elektroninés bankininkystés, elektroninio verslo ir elektroninés
valdzios galimybéms realizuoti.

Valstybés ilgalaikés plétros strategija (Zin., 2002, Nr. 113-5029) informacinés visuomenés
plétros srityje tiesiogiai ar netiesiogiai yra vykdoma trimis kryptimis: plétojant elektroning
infrastrukttira, kuriant elektronini turini ir elektronines paslaugas bei stiprinant elektroninius
gebéjimus. ISplétota IRT infrastruktiira yra svarbi salyga, jgalinanti gyventojus iSnaudoti
informacinés visuomenés teikiamas galimybes. Taciau tokia infrastrukttra gali biiti nereikSminga,
jeigu nebus sukurtas elektroninis turinys ir teikiamos elektroninés paslaugos, atitinkanc¢ios imoniu
bei pilieciu poreikius, arba jeigu pastarieji neturés ziniy ar gebéjimy jomis naudotis. Tik tolygiai
plétojant minétas informacinés visuomenés plétros kryptis galima sukurti pazangia informacing
visuomeng, t. y. i$silavinusia ir nuolat besimokancia visuomeng, kurios nariai savo veikla grindzia
informacija, Zinojimu ir naujausiy technologijy teikiamomis galimybémis.

Informacin¢je visuomenéje ypatinga svarba igauna Zzinios ir kvalifikacija bei gebéjimas
naudotis informacinémis technologijomis. Praktiskai visos valstybés ir savivaldybiy institucijos turi
kompiuterinés technikos, didéja savivaldybiy darbuotojy, dirbanciy kompiuteriais ir internetu,
skai¢ius, savivaldybiy, teikian¢iy paslaugas internetu, skai¢ius (Siauliy regiono 2007-2013 mety
plétros planas, 2007).

Vienas i§ faktoriy, bene daugiausiai galin¢iy daryti itaka elektroninei infrastruktiiros plétrai, —

Lietuvos gyventojy apriipinimas saugiais elektroninio paraso kiirimo irenginiais bei naujo
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pavyzdzio asmens tapatybés korteliy su lustu ir jame irasytais elektroninio paraso sertifikatais
18davimas, pakeiciant dabarting, nesuteikiancig galimybiy savininkui veikti elektroningje erdvéje.

Technologiniai veiksniai. Lietuvoje nemazai imoniy sitlo modernizuotas dokumenty
valdymo sistemas (modulius) elektroniniy dokumenty tvarkymui ir saugojimui (,,Dovas®, ,,Smart
Docs®, .DocLogix“, ,Doclead”), taciau tik nedaugelis i§ ju visiSkai atitinka nustatytus
reikalavimus, turi elektroninio paraso identifikavimo galimybes, atitinka dokumenty rengimo
standartus ir kitas savybes, apibréztas LR teisés aktuose.

Siuo metu Europos Sajungoje ir Lietuvoje sprendziama elektroninio parago suderinamumo
problema. Net ir vadovaujantis Europos Sajungos standartais ar Informacinés visuomenés plétros
komiteto (IVPK) rekomendacijomis, vis tiek iSlieka techninio nesuderinamumo problema, kuri kelia
gresmeg dél priklausomybés nuo vieno programinés jrangos gamintojo ar paslaugy teikéjo.
Sprendziant $ia problema pasitelkiama uzsienio Saliy gera praktika bei bandomas pasiekti
suderinamumas tarp Baltijos Saliy.

Siekiant sudaryti galimybe ir valstybés tarnautojams, ir kitiems asmenims naudotis
elektroniniu parasu, IVPK savo interneto svetain¢je platina nemokama elektroninio paraso
formavimo ir tikrinimo taikomaja programing iranga ,JustaGE* (prieiga per interneta:
<http://epp.ivpk.It/It/edm/>), formuojancia elektroninius paraSus pagal Lietuvos standarta LST
ETSI TS 101 903 ,,Patobulintieji XML elektroniniai parasai (XAdES)*, dokumenty mainy modulj

»DMM® (prieiga per interneta: <http://epp.ivpk.lt/lt/edm>) ir elektroninio paraso nuotolinio

mokymo sistema (prieiga per interneta: <http://epm.ivpk.lt/olat/dmz/>).

Vidinés aplinkos analizé

Teisiné bazé. PleCiantis elektroniniy dokumenty naudojimo sritims, pastaruoju metu
iSleidziama nemazai teisés akty, susijusiy su $iy dokumenty rengimu, naudojimu, tvarkymu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé (LRV), siekdama apibrézti ir jtvirtinti visuomeniniy
santykiy, susijusiy su informacinés visuomenés paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrindus,
parengé Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo koncepcijq (Zin., 2004, Nr. 151-5497)
Informacinés visuomenés plétros strateginis tikslas — skatinti informacinés visuomenés plétros
procesa Lietuvoje, padéti gyventojams integruotis 1 pasaulio informacing visuomeng, kuo geriau
panaudoti jos teikiamas galimybes.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006—-2008 mety programoje (Zin., 2006,71-2630)
konstatuojama, kad modernizuojant vieSaji administravima, svarbus vaidmuo tenka vieSyju
paslaugy perkélimo i elektroning terpe planams. Modernizuojant viesasias paslaugas, ES prioritetas
teikiamas vieSosioms paslaugoms, nurodytoms ES programiniuose dokumentuose (elektroninés

Europos 20 pagrindiniu vieSyju paslaugu sarasas) ir vadinamosioms europinéms paslaugoms (pan-
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European services). Lietuvoje vieSosios paslaugos perkeliamos pagal Elektroninés valdzios
koncepcijos igyvendinimo priemoniy plang (Zin., 2003, Nr. 112-5022; 2006, Nr. 36-1284).

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006—-2008 mety programos jgyvendinimo
priemoniy plane (Zin., 2006, Nr. 71-2630) vienas i§ iskelty uzdaviniy — plétoti informacines
technologijas, padedancias vieSojo administravimo institucijoms atlikti joms skirtas funkcijas,
sudaryti salygas elektroniniu biidu keistis informacija tarp vieSojo administravimo instituciju.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. patvirtino VieSojo administravimo plétros iki 2010
mety strategijq (Zin., 2004, Nr. 69-2399). Patvirtintos strategijos igyvendinimo laikotarpiu ypaé
daug démesio skiriama Sioms sritims: geresniam valdymui (Better Regulation), zmogiskyjy istekliy
valdymui (Human Resource Management), naujovéms teikiant vieSasias paslaugas (Innovative
Public Services), elektroninei valdziai (eGovernment).

Siekdamas didinti vieSojo administravimo veiksminguma ir iteisinti dokumenty keitimasi
elektroniniu budu, 2005 m. Seimas patvirtino Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo
istatymo 19 str. pakeitimo ir papildymo jstatymq (Zin., 2005, Nr. 76-2746) ir Teisés gauti
informacijq i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymq (Zin., 2005, Nr. 139-5008),
kurie panaikino suvarZymus kreiptis ir gauti informacija elektroniniy duomeny pavidalu. Tuo
skatinamas elektroninio dokumento, pasirasyto elektroniniu parasu, panaudojimas.

Siekdamas valstybés instituciju veiklos procesus pritaikyti elektroniniy dokumenty
naudojimui ir mainams, 2006 m. IVPK patvirtino Rekomendacijas istaigy darbo reglamenty, vidaus
darbo tvarky keitimui ir organizavimui diegiant elektroninj parasq, pereinant prie elektroniniy
dokumenty naudojimo (Zin., 2006, 137-5260). Siuo dokumentu rekomenduojama vie$ojo
administravimo istaigoms, naudojancioms elektroniniy dokumenty valdymo sistemas su
elektroniniy dokumenty rengimo ir tvarkymo (iskaitant mainus) bei elektroniniy dokumenty
saugojimo posistemiais, parengti ir patvirtinti darbo reglamenty, vidaus darbo tvarky pakeitimus,
atsizvelgiant { minétu {sakymu patvirtintas rekomendacijas.

Igyvendinant Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvu istatyma, Lietuvos archyvu
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. parengé ir 2006 m. sausio 11 d.
patvirtino Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles (Zin., 2006, Nr. 7-268). Tai pagrindinis
dokumentas, reglamentuojantis elektroniniy dokumenty valdyma Lietuvoje.

Nuo 2006 m. jsigaliojo naujosios Dokumenty rengimo ir jforminimo taisyklés (Zin., 2001,
Nr. 30-1009; 2006, Nr. 60-2169, Nr. 111-4265). Sios taisyklés pakeistos praktiniais sumetimais,
esant valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy, imoniy, kity subjekty, igalioty vykdyti vieSojo
administravimo funkcijas, valstybés jgalioty asmeny vieSojo administravimo funkcijas, valstybés

igalioty asmeny poreikiui savo veikloje naudoti oficialiuosius elektroninius dokumentus.
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Kity veiksniy analizé. Elektoriniy dokumenty valdymo plétros galimybiy studija apima visa
Lietuvos vieSaji sektoriy, o ne konkrecia istaiga ar jos padalinj, todél atlickant vidinés aplinkos
veiksniy analiz¢ analizuojama tik LR teisiné bazé, kuri neiSvengiamai itakoja visy (ir bet kurios)
vieSojo sektoriaus istaigy veikla.

Manoma, kad kity vidiniy veiksniy (organizacinés struktiiros, zmogiskujuy istekliy, planavimo
sistemos, finansiniy iStekliy, apskaitos tinkamumo, rySiy sistemos ir vidaus kontrolés sistemos)

analizé tikslinga rengiant i§samia, konkrecios vieSojo administravimo institucijos veiklos strategija.

4.1.2. Lietuvos vieSojo sektoriaus SSGG analizé elektroniniy dokumenty valdymo aspektu

Siekiant apibendrinti ir sujungti aplinkos ir iStekliy analizés rezultatus, tikslingas SSGG
analizés atlikimas®.

Stiprybés. Priimti LR teisés aktai, bitini elektroniniy dokumenty plétrai Lietuvos vieSajame
sektoriuje; elektroninio paraso istatymas bei Kkiti poistatyminiai aktai, reglamentuojantys
elektroniniy dokumenty valdyma, didzigja dalimi atitinka ES Direktyvas ir vartotojy poreikius;
naujai patvirtintos elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, vieSojo administravimo istatymo
papildymas bei rinkos dalyviy susitarimas dél vieningo elektroninio paraSo standarto skatina
elektroninio paraSo ir elektroniniy dokumenty naudojima; vieningos elektroninés infrastruktiros
kirimo uztikrinimui Lietuvoje kuriami ir vykdomi jvairiis elektroninio paraSo ir elektroniniy
dokumenty plétros projektai (nemokami).

Silpnybés. Techniniy priemoniy trikumas ir papildomos laiko bei finansinés sanaudos,
reikalingos elektroninio paraSo sertifikatui, elektroniniy dokumenty valdymo sistemoms isigyti
stabdo elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty infrastruktiiros plétra; teigiamy pavyzdziy,
kuriais Lietuvos rinka galéty sekti, Salyje nebuvimas; valstybinis sektorius neskuba naudotis
elektroniniais ~ dokumentais, pasiraSytais elektroniniu  paraSu; valstybinés institucijos
nepasirengusios naudoti elektroninius dokumentus ir elektronini paraSa atvirose sistemose, todel
visuomenei, bendraujant su jomis, néra prasmés naudotis elektroniniu parasu; viena i§ pagrindiniy
silpnybiy — elektroniniy dokumenty saugojimo problema, t. y. valstybés archyvai néra pasirenge
priimti saugoti elektroninius dokumentus.

Galimybés. Sukurta ir laisvai platinama elektroninio paraSo formavimo ir tikrinimo
programiné jranga suteikia galimybg pasiraSyti elektroninius duomenis saugiu elektroniniu parasu,
todél elektroninio paraSo naudojimo poreikis valstybés institucijose turéty sparciai iSaugti;
elektroninio paraSo diegimas ir naudojimas Lietuvoje ES kontekstu néra létas, taCiau tikslinga ji

paspartinti vykdant jvairius projektus, programas (pvz., elektroninio paraSo proverzio programa);

2 SSGG analizé atlikta remiantis Elektroninio para$o priezitiros institucijos Lietuvos Respublikos Elektroninio paraso
istatymo igyvendinimo metinémis (2004 m., 2005m., 2006 m., 2007 m.) ataskaitomis ir kitais LR teisés aktais.
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vykdyti valstybés tarnautojy bei pilie¢iy mokymus, naudojant nuotolinio mokymo sistemas bei
visiems atviras elektroninio paraSo mokymo priemones; skatinti valstybés institucijas keistis
informacija ir dokumentais elektroniniu biidu, kuriant vieninga vartotoju identifikavimo sistema;
numatyti bendros kraSto infrastruktiiros, uztikrinsiancios saugia elektroning erdve, sukiirimui ir
plétrai ES struktiiriniy fondy parama naujajame BPD.

Grésmés. Techninio nesuderinamumo problema kelia grésme dél priklausomybés nuo vieno
programinés irangos gamintojo ar paslaugy teike¢jo; iSkyla grésmeé vieningos -elektroninés
infrastruktiiros kirimui, nes istaigas sudétinga itikinti naudoti elektroniniy dokumenty sistemas ir
elektroninj parasa, kadangi vartotojai netiki Siy technologiju nauda; vieningo elektroninio paraso ir
elektroniniy dokumenty duomenuy formato nebuvimas apsikeitima pasirasytais elektroniniais
dokumentais tarp valstybiniy institucijy ir verslo struktiry daro sudétinga; elektroninéje erdveje
truksta vieSyju paslaugy, kompiuteriy vartotojams triikksta ziniy apie elektronini parasa, néra
elektroniniy dokumenty tvarkymo funkciju daugelio organizaciju dokumenty valdymo sistemose.

Visa tai trukdo elektroniniy dokumenty ir elektroninio paraso plétrai Lietuvoje.

4.1.3. Elektroniniy dokumenty valdymo Lietuvos vieSajame sektoriuje plétros strateginé
izvalga

[Sanalizavus situacija, t. y. atlikus aplinkos (PEST), iStekliy ir SSGG analizg, tikslinga
suformuluoti elektroniniy dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje plétros vizija, misija, filosofija
bei numatyti strateginius tikslus.

Misija: mazinti skirtumus tarp Siandieninés Lietuvos vieSojo sektoriaus elektroniniy
dokumenty valdymo ir informacijos pasikeitimo elektroninémis priemonémis sistemos
igyvendinimo istatymuose ir realybéje; uZztikrinti elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty
plétra Lietuvos vieSajame sektoriuje kuriant ir plétojant bendra informacing infrastruktiira bei
siekiant sagveikumo uztikrinimo visoje ES erdvéje.

Vizija. Elektroniniy dokumenty valdymas — vieSojo administravimo institucijy reguliuojamas
valdzios ir visuomenés santykiy plétros reiskinys, didinantis Lietuvos Respublikos vykdomosios
valdzios sprendimy priémimo skaidruma, uZtikrinantis kokybisky ir efektyviy viesyju paslaugy bei
informacijos teikima visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms, panaudojant informaciniy
technologijy teikiamas galimybes.

Veiklos filosofija. Tik bendromis visu vieSojo sektoriaus instituciju ir organizaciju
pastangomis tobulinant vieSojo sektoriaus instituciju veikla, imanoma sukurti veiksminga,

orientuota i rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavima, vieSojo administravimo paslaugy sistema.
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Strateginiai tikslai

1. Siekti visisko teisés akty, reglamentuojanciy valstybés institucijy darbo modernizavimq
elektroniniy dokumenty valdymo srityje, suderinamumo su vieSojo administravimo {statymu, viesojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategija bei ES iniciatyvomis:

¢ Uztikrinti pagrindiniy LR teisés akty ir jais patvirtintu dokumenty, reglamentuojanciy elektroniniy
dokumenty valdyma, elektroning valdzia, informacinés visuomenés plétra, vieSojo administravimo plétra
ir kt. ijgyvendinima;

+ Plétoti svarbiausiy ES teisés Saltiniy (direktyvy, rekomendacijy ir kt.) strategines iniciatyvas,
rengiant bei jgyvendinant LR teisés aktus, uztikrinancius elektroninio para$o ir elektroniniy dokumenty
plétra.

Uzdaviniai: Vertinimo kriterijai:

¢ Tobulinti turimas dokumenty valdymo sistemas pagal ¢ Standartizuoty (vieningas
Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos | standartas) dokumenty valdymo sistemu
Vyriausybés patvirtintas el. dokumenty valdymo taisykles. kiekis (skaiCius).

* Atnaujinti LR teising bazg ir standartizavima pagal ES ¢ Elektroninio paraso ir

reikalavimus bei kity ES Saliy geraja praktika, siekiant | elektroniniy dokumenty tarptautinio
elektroninio paraso ir elektroninio dokumento tarptautinio | pripazinimo rodikliai.
pripazinimo ir suderinamumo bei atitikimo ES reikalavimams.

Igyvendinant §j strateginj tiksla vykdoma programa: Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy
pagal elektroniniy dokumenty valdymo taisykles ir ES rekomendacijas vieSojo administravimo
institucijose standarto sukiirimas (standartizavimas).

2. Sudaryti sqlygas elektroniniu biidu keistis informacija tarp viesojo administravimo institucijy.

+ Plétoti informacines technologijas, padedancias vieSojo administravimo institucijoms atlikti joms
skirtas funkcijas;

¢ Uztikrinti moderniy elektroniniy sistemy, sudaraniy palankias salygas vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimui bei igalinanciy oficialiy duomeny pateikima elektronine forma, diegima (Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo istatymas, 19 str. (2005));

¢ Plétoti elektroniniy dokumenty valdymo partnerystés tinkla tarp vieSojo sektoriaus institucijy,
sudarant salygas oficialiy elektroniniy dokumenty mainams, inovacijy bei patirties sklaidai.

Uzdaviniai: Vertinimo kriterijai:

* Aprupinti viesojo sektoriaus darbuotojus ¢ Elektroniniy geb¢jimuy,
elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo jranga. kvalifikacijos tobulinimo kursus laikan¢iy

+ Tobulinti viesojo sektoriaus darbuotojy elektroninius | vieSojo sektoriaus darbuotojy skaicius.
gebéjimus, organizuoti kvalifikacijos tobulinima. ¢ Elektroninj parasa ir elektroniniy

¢ Suteikti galimybe naudotis elektroniniu parasSu | dokumenty sistemas naudojanciuy
visiems vieSojo administravimo subjektams, dalyvaujantiems | darbuotojy procentas.
elektroniniy dokumenty valdymo procese. ¢ Parengty mokymo (kvalifikacijos
tobulinimo) programy skaicius.

Igyvendinant §j strateginj tiksla vykdoma programa: VieSojo sektoriaus darbuotoju elektroniniy
gebéjimy tobulinimo, kvalifikacijos tobulinimo ir kompetencijy plétros uztikrinimo sistemos sukiirimas.

Elektroninés valdzios, elektroniniy dokumenty plétra vieSajame sektoriuje vis dar per léta,
tod¢l kasdien kyla vis nauji i$Siikiai valstybés institucijoms ir vieSojo sektoriaus personalui. Kartu
Sie 18Siikiai kyla visiems socialinés ir ekonominés sistemos elementams — visuomenei, verslui ir
valstybei (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

Taigi, galima teigti, kad elektroniniy dokumenty valdymas — sudétingas, gilaus suvokimo,

strateginio poziiirio ir veiksmingo valdymo bei dideliy investicijy reikalaujantis procesas.
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4.2. Elektroninio paraso naudojimo ir plétros tendencijy analizé tiriamy institucijy
kontekste

Empirinio tyrimo rezultaty analizé struktiirizuojama pagal (3) problemines tyrimo sritis,
i§skirtas interviu protokole: 1) Elektroninio paraso naudojimas ir plétra; 2) Elektroniniy dokumenty
valdymo sistemy naudojimas; 3) Elektroniniy dokumenty valdymo procesas.

Kiekvienos srities analizé¢ pradedama nuo gauty duomeny bendrosios charakteristikos pagal
tiriamasias institucijas.

Bendroji 1-osios Elektroninio paraso naudojimo ir plétros Siauliy miesto valstybés valdymo

ir vietos savivaldos institucijose tyrimo srities rezultaty analiz¢ pateikiama 6 lenteléje.

6 lentelé

Elektroninio paraso naudojimo ir plétos Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos savivaldos
institucijose bendroji duomeny analizé
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Siekiant didinti vieSojo administravimo veiksminguma, svarbu jteisinti dokumenty keitimasi
elektroniniu badu. Sj tiksla padéty pasiekti elektroninio parago naudojamas. Atlikus tyrima
paaiskéjo, kad tik viena 1§ tiriamy institucijy, teikdama el. paslaugas, informacija, vykdydama el.

dokumenty mainus, naudoja el. para$a — tai Siauliy apskrities virsininko administracija (r. 6 pav.).

TAIP NE
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administracija
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6 pav. Elektroninio paraso naudojimo teikiant elektronines paslaugas, informacija, vykdant

elektroniniy dokumenty mainus situacija tiriamosiose institucijose

Dauguma instituciju nesinaudoja el. paraSu, nes: ,néra poreikio®, ,neuztikrintas el.
dokumenty saugojimas (archyvavimas)®, ,,néra tinkamai parengta teisiné bazé*.

Informacinés visuomenés plétros komitetas (toliau — IVPK) nuo 2005 m. vykdo
Elektroninio paraso infrastruktiros plétros projekta, kurio tikslas — sudaryti valstybés
institucijoms reikiamas salygas naudoti elektroninj parasa elektroniniy dokumenty pasiraSymui ir
mainams tarp valstybés institucijy bei vieSuju paslaugy teikimui elektroniniu badu. Siame projekte
dalyvauja apie 60 vieSojo sektoriaus institucijy (institucijy sarasa zr. 4 priede). Tyrimas parode¢,
kad Siame projekte dalyvauja didzioji dauguma tiriamy instituciju. Taciau sulyginus tyrimo metu
gautus duomenis su duomenimis, [VPK viesai skelbiamais internete, paaiskéjo, kad Siame projekte
dalyvauja tik Siauliy apskrities vir§ininko administracija. Vadinasi, institucijos nei$naudoja
teikiamy IVPK projekto galimybiy arba apie tokia galimybg nezino.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad institucijos naudojasi kity institucijuy elektroniniy paslaugy
sistemomis: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (SODRA) elektronine draudéjy aptarnavimo sistema (EDAS) ir Valstybinés mokesc¢iy
inspekcijos (VMI) Elektroninio deklaravimo sistema (EDS). Taciau visos institucijos teigia, kad
SODRALI ir VMI perduodami el. dokumentai dar teikiami ir popieriniu biidu (per 5 darbo dienas).
Tokiu budu teikiant dokumentus gaiStamas kvalifikuoty jmonés darbuotojy laikas, patiriamos
papildomos pasto islaidos. ISanalizavus priezastis, paaiskéjo, kad popierinis variantas vis dar
reikalingas, tod¢l, kad perduodant duomenis (dokumentus) el. biidu yra nenaudojamas el. parasas.

Nuo 2000 m. privacios imonés bei valstybés institucijos kaip léta el. paraSo diegimo

priezasti nurodydavo kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo paslaugy teikéjo
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nebuvima Lietuvoje (Elektroninio para$o jstatymo jgyvendinimo metiné ataskaita, 2004). Siuo
metu kvalifikuoto el. paraso paslaugas Lietuvoje teikia trys istaigos: UAB ,,Skaitmeninio
sertifikavimo centras®, UAB ,,Omnitel* ir VI ,,Registry centras. Internetiniy Saltiniy (svetainiy)
analiz¢ parodeé, kad pigiausiai Sias paslaugas Siuo metu teikia V] ,,Registry centras® (kainy
palyginimo lentelé pridedama, 6 priedas). Apibendrinant biity galima daryti iSvada, kad bent vieno
kvalifikuoto el. paraso isigijimas ir naudojimas suteikty galimybe teikti dokumentus elektroniniu
biidu, padéty institucijoms mazinti ,,biurokratija*, taupyti laika ir finansinius isteklius.

Pleciantis elektroniniy dokumenty naudojimo sritims, pastaruoju metu priimama nemazai
teisés akty, susijusiu su iy dokumenty rengimu, naudojimu, tvarkymu. Atliekant tyrima buvo siekta
iSsiaiskinti, kaip vieSojo valdymo institucijos vertina LR teisés akty, reglamentuojanciu el.
dokumenty ir el. paraso naudojima, parengtuma. Trys 18 keturiy institucijy teigia, kad LR teisés akty
baz¢ néra tinkamai parengta el. paraso naudojimui ir plétrai. Remiantis gautais rezultatais galima

daryti iSvada, kad LR teisés akty bazé parengta netinkamai (Zr. 7 pav.).

,, Yra tik bendri teisés \
aktai. Reikalingas tikslus

reglamentavimas Taroinstitucini
standarty ir formaty, arpinsutucinio

. . g bendradarbiavimo
kuriuos turi palaikyti tam

nebuvimas dél netiksliy

naudojamos programinés
4 prog reglamenty, standarty,

priemonés. Grieztas ir

tikslus reglamentavimas dokumenty formaty. "ljle(:islt.és. akty

taip pat padéty uztikrinant tikslnimo LR teisés
tarpinstitucini El. dokumenty sauguma poreikis. ;
arpinstitucing L e akty bazé
bendradarbiavimg®. reglamentuojanéiy teisés . parengta

akty triikumas Teisés akty netinkamal

, Tritksta teisés akty, Teismy praktikos praktinio :
uztikrinandiy el. trukumas. pritaikomumo

dokumenty saugojimq *. ) B poreikis. /

,, Teisiné bazé pakankama, El paraso na.ud(v)j.lma(

bet dar néra teismy reglamentuojanciy akty

praktikos §ivo klausimu . trakumas.

aiskiai nusakyty el. paraso
naudojimq “.

., Tritksta teisés akty, kurie /

7 pav. Elektroninio paraSo infrastruktiira reglamentuojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty bazes
tinkamumo identifikavimas (informanty nuomonés analiz¢)

Lyginant gautus duomenis ir I[VPK kasmetinése ataskaitose pateikiamas iSvadas iSkyla
priestaravimas. [VPK vykdydamas Elektroninio paraso istatymo ir kity poistatyminiy teisés akty
nuostatas, jau 2004 m. ataskaitoje pateike, kad Lietuvoje yra parengta ,.el. paraSo infrastruktiira
reglamentuojanciy teisés akty bazé, kuri nesudaro kliti¢iy diegti ir naudoti el. parasa*“ (zr.

42 psl.).
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Gauti tyrimo rezultatai neatitinka FElektroniniy dokumenty valdymo Lietuvos viesajame
sektoriuje teorinés plétros galimybiy SSGG analizés (Zr. 60 psl.) duomenu, nes pastarojoje LR
teisés akty bazés parengimas nurodomas kaip viena 1S stiprybiy.

Taigi galima daryti iSvada, kad rengiant teisés akty bazg néra pakankamai atsizvelgiama i
vieSojo sektoriaus institucijy poreikius, todél vis dar reikia fobulinti elektroninio paraso teising baze¢
ir standartizavima vieSajame sektoriuje. ISlieka labai svarbi tolesné teisés akty, orientuoty i viesaji
sektoriy leidyba, iskaitant ir reikalingus poistatyminius aktus. LR teisés aktai apraSyti
nepakankamai i§samiai, todél institucijoms neaisku, kaip juos pritaikyti praktiskai. Siuo metu
galiojanciuose teisés aktuose kartais néra konkretumo: kai uzdaviniai, priemonés tikslams pasiekti,
terminai yra nekonkrettis, tai dazniausiai darbai yra atidedami arba jvykdomi pavirSutiniskai.
Vyrauja daugiau deklaratyvios frazés, tokios, kaip: ,reikia optimizuoti, ,,modernizuoti®, ,,gerinti,
»padidinti kokybg¢* ir pan., taciau kaip tai padaryti konkreciai, teisés aktai nenurodo.

Nagrin¢jant instituciju teisini el. paraso naudojimo reguliavima, pastebéta, kad dauguma
instituciju neturi patvirtinty teisés akty, strateginiy dokumenty, apibrézianciy el. paraso naudojimo
procesus, numatanciy el. paraso infrastruktiiros plétra. Apskrities virSininko administracija keliuose

teises aktuose yra pamingjusi el. paraSo ir el. dokumenty naudojimo galimybes (procesus):

o Siauliy apskrities vir§ininko administracijos veiklos dokumenty valdymo ir naudojimo
reglamentas, patvirtintas Apskrities vir§ininko 2009 m. sausio 23 d. {sakymu Nr. V-430°;

e Asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio® principu ir informacijos teikimo Siauliy apskrities
virSininko administracijoje tvarkos aprasas, patvirtintas Apskrities virSininko 2008 m. vasario 29 d.
isakymu Nr. V-1058".

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad vieSojo valdymo institucijos el. paraso
infrastruktiiros plétros savo veiklos planavime nenumato.

Visos institucijos vieningai teigia, kad valstybé nepakankamai jtakoja ir skatina el.
paraSo naudojima, plétra, taciau, pasiiilymy, kaip reikéty gerinti $ia situacija nepateikia. Taciau
analizuojant gautus duomenis pastebéta, kad institucijos neiSnaudoja Valstybés (IVPK) suteikiamy
nemokamuy mokymuy galimybés, kuriy tikslas — skatinti el. paraSo naudojima, didinti naudotojy
kompetencija elektroninio paraso naudojimo srityje. Tikétina, kad sektiny, efektyviy pavyzdziy
buvimas (pvz., Seimo priimamy jstatymuy, pasiraSyty el. paraSu, publikavimas internete) galéty
skatinti el. paraSo plétra.

Naujuy technologijy diegimas institucijose reikalauja i§ darbuotoju nauju Ziniy ir igtdziuy
informaciniy technologijy srityje. Tenka konstatuoti, kad valstybés tarnautojo efektyvios veiklos

elektroningje erdvéje uztikrinimui bitinas profesinis kompiuterinis rastingumas, padedantis

3 Prieiga per interneta: http://www.siauliai.aps.lt/stotisFiles/uploadedAttachments/430pa200929115448.pdf
* Prieiga per interneta: http.//www.siauliai.aps.lt/stotisFiles/uploadedAttachments/1058patv20082414547. pdf
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formuoti aiskia kompiuterio taikymo profesinéje veikloje motyvacija. Valstybés tarnautojai turi
suprasti, kokios naudos ir profesiniy galimybiy suteikia informacinés technologijos darbo vietoje ir
kokiy problemy gali i$kilti, jei jos bus ignoruojamos.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad darbuotojy pasiprieSinima naujy technologijy diegimui ir
naudojimui jaucia pusé tiriamyjy instituciju. Taciau $is pasiprieSinimas netraktuojamas kaip viena i$
kliticiy el. paraSo ir el. dokumenty plétrai. | tai zitirima kaip | normaly reiskini, kuomet naujovémis
niekada visi nebtina patenkinti. Ta¢iau s€¢kmé lydi tik tada, kai naujoviska veikimo biidg priima visi
institucijos darbuotojai.

Teiginiui, kad ,, Valstybinés institucijos nepasirengusios naudoti elektroninj parasq atvirose
sistemose, todél visuomenei, bendraujant su jomis, néra prasmés naudotis elektroniniu parasu“
pritaria 3 i§ 4 institucijy. Vertéty iSskirti vienos tyrime dalyvavusios institucijos, nepritariancios

pateiktam teiginiui nuomong:

»Visada prigyja tai, kas naudinga ir efektyvu. Elektroniné¢ bankininkysté ar elektroninis
deklaravimas paplito, kai visuomené suprato, kad tai naudinga. Taip bus ir su el. parasu.

Kai gyventojai ir valstybés tarnautojai praktiskai pajus sistemos naudinguma praktine prasme
viskas vyks sparciai‘.

Informanty atsakymuy pasiskirstymas rodo, kad Valstybinés institucijos i§ tiesy yra
nepasirengusios naudoti elektroninj paraSa atvirose sistemose. Rezultatai patvirtina atliktos
Lietuvos viesojo sektoriaus elektroniniy dokumenty valdymo SSGG rezultatus (zr. 60 psl.), kuriuose
vieSojo sektoriaus nepasiruoSimas naudotis el. parasu ir keistis el. dokumentais nurodomas kaip
viena 18 silpnybiy.

Apibendrinant bty galima teigti, jog vieSojo sektoriaus institucijos savo veikloje nenaudoja
el. paraso d¢l teisés akty netinkamo suderinamumo, nepakankamo valstybés skatinimo ir teigiamy
pavyzdziy nebuvimo, i§ dalies ir dél darbuotojy pasiprieSinimo naujovéms. Taciau institucijos
pacios nerodo iniciatyvos ir nejzvelgia poreikio: nedalyvauja valstybés vykdomuose
(nemokamuose) projektuose, institucijy vidaus (ir strateginiuose) dokumentuose nenumato el.
paraso plétros, nejzvelgia el. paso naudojimo praktinio naudingumo.

Atlikus el. paraso naudojimo ir plétros tendencijy vieSojo valdymo institucijose analizg,
i§skirtinos Sios el. paraso plétros tendencijos:

e Naujy, labiau orientuoty | vieSojo sektoriaus poreikius teisés akty parengimas ir jau
patvirtinty suderinimas.

e Ne tik institucijy, valstybés tarnautojy, bet ir pilie¢iy apripinimas el. paraSu ir
sertifikatais (pvz., asmens dokumenty, turinéiy el. paraso, formavimo galimybes iSdavimas).

e Skatinimo sverty institucijoms ir gyventojams parengimas bei naudojimas.
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e Bitinybés“ modelio kiirimo inicijavimas, padésiantis plésti el. dokumenty pasirasyty el.
parasuy naudojima.

e Vieningos sistemos (integruoto tinklo) keitimuisi el. dokumentais tarp valstybiniy ir kity
istaigy, i$sprendziant specializuotos programinés jrangos trikuma, suktirimas.

¢ Viesojo valdymo institucijy darbuotoju motyvacijos ir kompetenciju didinimas.

e Visuotiny galimybiy Elektroniniy dokumenty kvalifikuotu elektroniniu paraSu
pasiraSymui sudarymas.

e El. dokumenty valdyma reglamentuojancios teisinés bazés pritaikymas el. dokumenty
perkélimui i elektroning erdve.

e Institucijy, teikianciy el. paraso sertifikavimo paslaugas, teikiamuy paslaugy kainy

mazinimas.
4.3. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy naudojimo galimybés ir perspektyvos

Literattiros Saltiniuose teigiama, kad vieSosios valdzios institucijos, naudodamos el.
dokumenty valdymo sistemas, paspartinty tam tikrus valdymo procesus, grei¢iau apsikeisty bei
apdoroty informacija, kitaip tariant, informaciniy sistemuy naudojimas vieSajame sektoriuje galéty
padaryti valstybiniy instituciju biurokrating sistema pigesng, efektyvesng ir lankstesng. 7 lenteléje
pateikiama el. dokumenty valdymo sistemy naudojimo vieSojo valdymo institucijose bendroji
rezultaty analizé.

7 lentele
Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy naudojimo valstybés valdymo ir vietos savivaldos
institucijose bendroji duomeny analizé
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7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Siauliy rajono Enciatyvqs ir k(?mpe_:tencijos

savivaldybés " N 3 B N B i§ vartotojy puseés tru.lfumas

administracija D.ar.bgotom motyvactjos
didinimas

Akmenés rajono Darbuotojy pasiprieSinimas,

savivaldybés + + + + + + norint pakeisti nusistovéjusia

administracija tvarka

Zyméjimy reikimés: + taip; — ne.

Siekiant iSsiaiSkinti el. dokumenty valdymo plétros tendencijas visy pirma buvo siekiama
i$siaiskinti, ar tiriamosiose vie$ojo valdymo institucijose naudojamos el. dokumenty valdymo
sistemos. El. dokumenty valdymo sistemy naudingumu neabejoja nei viena institucija. Vertéty

18skirti Sias informanty nuomones:

* Pradéjus teikti dokumentus elektroniniu btidu sumazéjo popieriniy dokumenty srautas, taciau
dél ankstesnés nusistovéjusios tvarkos néra visiSkai isisavintos dokumenty valdymo sistemos
galimybeés.

* Sustojus dokumenty valdymo sistemai darbas institucijoje biity nejmanomas.

* Be dokumenty valdymo sistemos nelikty vidinio dokumenty valdymo.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad visos institucijos savo veikloje naudoja el. dokumenty
valdymo sistemas, taciau jos skiriasi. Valstybés institucijos, atlikdamos joms pavestas funkcijas,
naudoja kompiuterizuotas sistemas, padedancias atlikti tik savo veiklas ir daznai néra suderintos su
kitomis tokio pat pobidzio instituciju kompiuterizuotomis sistemomis. D¢l to daugelis vieSojo
valdymo institucijy neturi galimybiy elektroniniu biidu keistis dokumentais su kitomis
institucijomis.

Nustacius el. sistemuy naudojimo institucijose galimybes, tikslinga iSsiaiskinti, ar Sios
sistemos atitinka ir yra suderintos su LR teisés akty reikalavimais ir nuostatomis. Gauty duomeny
informacijos raiska pateikiama 8 lenteléje.

8 lentelé

Dokumenty valdymo sistemy atitikimas ir suderinimas su Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimais ir nuostatomis Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos savivaldos

institucijose
A o e .. Naudojama el. El. dokumenty valdymo El.‘dokumen‘tq .Valdymo
Viesojo valdymo institucijos . coer s sistemy pritaikymas
. dokumenty valdymo sistemos atitikimas LR .
pavadinimas . . . . . dokumenty mainams su
sistema teisés akty reikalavimams . c e el
kitomis institucijomis
Siauliy apskrities vir§ininko Dokumenty valdymo v g1 - .
administracija sistema @VILYS 1§ dalies atitinka Pritaikyta
Slau'lull rmes:co savivaldybés El. admmlstracgoi Neatitinka Nepritaikyta
administracija sistema ,,Kontora
Siauliy rajono savivaldybés Dokumenty valdymo . .
administracija sistema @VILYS Atitinka Pritaikyta
Amepes rajono savivaldybés DVS Atitinka Nepritaikyta
administracija
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Siauliy apskrities vir§ininko administracijoje naudojama dokumenty ir pavedimy valdymo
sistema @VILYS. Sia sistema naudojasi 9 i§ 10 apskri¢iy, per 10 savivaldybiy (viena i3 ju — Siauliy
rajono savivaldybés administracija). Siauliy apskrities vir§ininko administracijoje valdymo sistema
@VILYS jau pertvarkoma el. dokumenty tvarkymui ir saugojimui. [ @VIL] numatomos integruoti
ir visos S$iuo metu Lietuvos Respublikoje galiojancios ir naudojamos elektroninio paraso sistemos,
kadangi el. paraSas yra neatskiriama el. dokumento dalis. Modernizavus dokumenty valdymo
sistema el. dokumentai bus tvarkomi tik pagal Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
reikalavimus vienodai visose institucijose, naudojanciose @VILI. Taciau realiis uzbaigimo terminai
dél vieningos el. paraso sistemos nebuvimo nukelti { 2009 m. viduri (LR Vidaus reikaly ministerija
visiems valstybés tarnautojams 2008 metais zad¢jo, o tik 2009 m. pradzioje prad€jo iSduoti
tarnybinius pazyméjimus su el. parasu).

Siauliy miesto savivaldybé vidaus dokumenty valdymui naudoja el. administracijos sistema
KONTORA. El. administracijos sistemoje KONTORA pagal Lietuvos archyvuy departamento
nustatytus reikalavimus kaupiami, sisteminami ir saugomi duomenys apie gaunama, siunciama,
apdorojama, rengiama korespondencija bei su ja susijusios veiklos organizavima ir kontroliavima.

Taigi net ir vadovaujantis LR teisés akty rekomendacijomis, vis tiek isSlieka techninio
nesuderinamumo problema tarp instituciju. Akivaizdi techninio nesuderinamumo problema ir tarp
tiriamyjy institucijy: Siauliy apskrityje naudojama dokumenty valdymo sistema @VILYS, Siauliy
miesto savivaldybéje — KONTORA. Siekdamos sumazinti Siuos skirtumus vieSojo valdymo
institucijos privalo dirbti kartu: derinti teisés aktus, identifikuoti bei sukurti tokias el. paraso ir el.
dokumenty sprendimy priemones, kad jos kaip galima geriau tarnauty vieSojo valdymo
institucijoms ir besivystancios el. vyriausybés interesams.

Gauti tyrimo rezultatai patvirtina atliktos Lietuvos vieSojo sektoriaus elektroniniy
dokumenty valdymo SSGG analizés rezultatus (Zr. psl.), kurivose techninio nesuderinamumo tarp
instituciju problema ir vieningo el. paraSo ir el. dokumenty formato nebuvimas iSskiriamas
(nurodoma) kaip grésmé el. dokumenty ir el. paraso plétrai Lietuvoje.

Taigi siekiant didinti el. dokumentus valdymo sistemy suderinamuma tarp atskiry institucijy,
svarbu garantuoti informacijos apie naudojamas kompiuterizuotas el. dokumenty valdymo sistemas
pateikima Lietuvos archyvy departamentui prie LRV. Si informacija vie§inama Lietuvos archyvy
departamento prie LRV interneto tinklalapyje (www.archyvai.lt).

ISanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad 1§ visy tiriamyjy institucijy apie naudojamas el.

dokumenty valdymo sistemas vieSai informavusios yra tik dvi (zZr. 8 pav.).
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8 pav. Informacijos apie kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema viesas paskelbimas Lietuvos
archyvy departamento prie LRV interneto tinklalapyje

Perzvelgus Lietuvos archyvy departamento prie LRV interneto svetaingje skelbiamuy
instituciju sarasa paaiSkéjo, kad i§ tiriamyjy institucijy né viena néra praneSusi apie suderinty el.
dokumenty sistemy naudojima (zr. 7 prieda). Institucijos, nesuderinusios savo el. dokumenty
valdymo sistemuy, daro sudétingesnius el. dokumenty mainus tarp institucijy.

Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad dauguma vieSojo valdymo institucijuy darbuotojy turi Europos
kompiuterio vartotojo pazyméjimus (ECDL). Dauguma $iy pazyméjimy buvo iSduota pasinaudojant
ES parama. Apibendrinus informanty pasisakymus, galima daryti iSvada, kad valstybés
tarnautojams néra svarbus kompiuterinio rastingumo (lygio) kompetencijy igijimas, svarbiau yra
faktas — ECDL pazyme¢jimo turéjimas. Taigi ECDL sertifikato turéjimas valstybés tarnautojams
tampa tik prestiziniu, aukSta organizacijos kompiuterizacijos lygi patvirtinan¢iu rodikliu
(dokumentu).

Taigi iStyrus el. dokumenty valdymo sistemy naudojimo galimybes ir perspektyvas bty
galima i8skirti Sias problemas:

e Iniciatyvos ir kompetencijos i§ vartotoju puses trilkumas;

e Darbuotojy pasiprieSinimas, norint pakeisti nusistovéjusia tvarka;

¢ Informaciniy sistemy tarp viesojo sektoriaus institucijy nesuderinamumas;

e Informacijos apie institucijy turimas ir naudojamas el. sistemas nepakankamas
vieSumas;

e Poreikis igyti naujas kompetencijas, ne tik ECDL pazyme¢jima.
4.4. Elektroniniy dokumenty valdymo tendencijy analizé

Bendroji 3-osios Elektroniniy dokumenty valdymo proceso tyrimo srities Siauliy miesto

valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijose gauty rezultaty analizé pateikiama 9 lentel¢je.
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9 lentelé

Elektroniniy dokumenty valdymo tendencijy Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos
savivaldos institucijose bendroji duomeny analizé

Egzistuojancios elektroniniy dokumenty
pagal IVPK patvirtintas Rekomendacijas
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L pasirasyty elektroniniu parasu,
vizavimui
Siauliy miesto El. dokumenty valdymo sistemy
savivaldybés + + - - + pritaikymas dokumenty mainams
administracija panaudojant ES SF parama
Siauliy rajono Informacines sistemy paruosimas el.
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Uzduoéiy ir pavedimy tobulinimas bei
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administracija naudojimas; el. dokumenty mainai tarp
institucijy

Zyméjimy reikimés: + taip; — ne.

Igyvendinant VieSojo administravimo istatymo 19 str. ir el. valdzios strategijos nuostata
»realizuoti el. paslaugas ,,vieno langelio® principu, vieSojo valdymo institucijose numatyta diegti
,vieno langelio* klienty aptarnavimo sistemas.

Tyrimu siekta i$siaiSkinti ar tiriamosios institucijos vykdo minétuosius teisés aktus ir yra
isteigusios ,,vieno langelio® priimamuosius. I3siaikinta, kad Siauliy apskrities vir§ininko
administracijoje nuo 2008-01-31 veikia vieno langelio principas elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos pagrindu. Gyventojai gali kreiptis tik i viena tarnautoja, kuris ir pateikia atsakyma ir néra
siuntinéjamas 1§ vieno kabineto { kita. Tai, kas vyksta tarp valstybés institucijy, kaip keliauja
dokumentai ar renkama informacija, yra tik tarnautojy reikalas. Kaip jau buvo minéta anksciau,
Siauliy apskrities vir§ininko administracijoje ,,vieno langelio® veikimo principas apibréztas

Apskrities virSininko patvirtintame teisés akte (2008 m. vasario 29 d. jsakymas Nr. V-1058).
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Siauliy miesto savivaldybéje vienoje paskutiniyjy i§ Lietuvos savivaldybiy nuo 2008-10-03
pradéjo veikti ,,vieno langelio® priimamasis. Visi reikalingi dokumentai priimami ir iSduodami
,vieno langelio* priimamajame. Si nauja sistema palengvino ne tik gyventojy apsilankymus, bet ir
savivaldybés darbuotojyu darba. Palengvéjo ir savivaldybés darbuotoju darbas, kuomet
pageidaujantiems patekti | savivaldybe iSduodamos elektroninés kortelés — vienkartiniai leidimai,
tai sumazino ,,netikslingy* apsilankymu tikimybe.

Atliekant tyrima taip pat siekta iSsiaiskinti, ar institucijos nejaucia el. dokumenty saugojimo
(archyvavimo) problemos. Informanty atsakymai suponavo nuomong, kad kol kas institucijos Sios
problemos nejzvelgia. Greiciausiai poreikio néra, tod¢l kad, kaip rodo tyrimo rezultatai, institucijos
negauna el. dokumenty, pasiraSyty el. parasu. IS gauty rezultaty darytina iSvada, kad institucijos
savo kasdien¢je veikloje naudoja nepakankamai daug el. dokumenty, dél to el. dokumenty
saugojimo (archyvavimo) poreikio dar néra. Didziaja dauguma vieSojo valdymo institucijy veikloje
naudojamy dokumenty sudaro juy popieriniai variantai arba el. dokumenty, nepasirasyty el. parasu,
spausdinti variantai.

Gauti tyrimo rezultatai nepatvirtina atliktos Lietuvos vieSojo sektoriaus elektroniniy dokumenty
valdymo SSGG analizés rezultaty (zr. 60 psl.), kuriuose viena i§ pagrindiniy silpnybiy iSskiriama
elektroniniy dokumenty saugojimo problema. Akivaizdu, kad vieSojo valdymo institucijos el.
dokumenty saugojimo poreikio kol kas neizvelgia.

Siekiant atskleisti el. dokumenty naudojimo poreikj ir suteikiamas galimybes jais naudotis
kitoms institucijos iStirti Savivaldybiy interneto tinklalapiuose paskelbty el. paslaugy sarasai.
Atlikta analizé parodé, kad dali dokumenty galima pateikti el. bidu, taciau dauguma pateikiamy
dokumenty (raSty, praSymuy, pazymy) formy tik suteikiama galimybé uzpildyti kompiuteriu arba
1Sspausdintus (ranka), kuriuos atsispausdinus ir uzpildzius reikia pateikti tradiciniais budais, t. y.
faksu, pastu ar pan. Tik nedidel¢ dalis dokumenty gali biiti pateikti el. forma identifikuojant asmeni
per el. bankininkyste. 10 lenteléje detalizuojamos el. dokumenty pateikimo galimybés pagal
teikiamy paslaugu pobidi.

10 lentele

Elektroniniy dokumenty pateikimo pagal teikiamy paslaugy pobudj galimybés

VieSojo valdymo VieSyjy paslaugy
institucijos perkélimo j elektroning El. dokumenty, pagal teikiamy paslaugy pobiidj, sarasas
pavadinimas terpe lygis
1 — informacinis Informacija apie teritorijy planavimo, bendrojo plano ir
Siauliy apskritics (brandos) lygis detaliyjy plany sprendimy igyvendinimo tvarka ir kt.
vir§ininko Dokumenty formos ir blankai Zemétvarkos, statybos
administracija 2 — vienpusés saveikos | priezifiros, regiono plétros, teritorijy planavimo sri¢iy
(brandos) lygis dokumenty i§davimui ir derinimui, pra§ymai iSduoti
archyvines pazymas ir kt.

10 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

Siauliy apskritics o . nyentojg prj<1§yn.1.uc ir' skundy priérr.li.mas ir nagrinéjimas; )
virininko 3 — dvipusés saveikos registracija dél priémimo pas apskrities vadovus; konsultacijos
. .. (brandos) lygis administravimo ir teisés klausimais; klausimai administracijos
administracija .
darbuotojams.
Informacija apie civiling biiklg ir civilinés biiklés jrasus;
1 informacinis (brandos) | licencijy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais
lygis iSdavimo tvarka; teritorijy planavimo, bendrojo plano ir
detaliyjy plany sprendimy jgyvendinimo tvarkg ir kt.
Siauliy miesto Dokumenty formos ir blankai statiniy naudojimo priezidiros,
savivaldybés statinio projektavimo salygu savado bei statybos leidimy
administracija . . . i8davimui istatymy nustatyta tvarka; licencijoms mazmeninei
T 2 — vienpusés saveikos . S DI .
Siauliy rajono . prekybai tabako gaminiais, alkoholiniais gérimais gauti;

. . (brandos) lygis L= . L2 el
savivaldybés gyvenamajai vietai deklaruoti; socialiniy iS$moky skaiciavimas
administracija ir mokéjimas bei socialiniy paslaugy ir kitos socialinés
Akmenés rajono paramos teikimas ir kt.
savivaldybés Gyventojy, organizacijy prasymy ir skundy priémimas ir
administracija nagringjimas; ivairiy leidimy i§davimas (pvz., leidimai

3 — dvipusés saveikos taikiems masiniams susirinkimams vieSosiose vietose

(brandos) lygis organizuoti, koncertams, festivaliams, sportiniams,
komerciniams renginiams organizuoti, pra§ymai archyvinéms
paZzymoms gauti ir kt.).

Vyriausybés patvirtintoje el. valdzios koncepcijoje vieSyju paslaugy perkélimo i interneta
branda nusakoma keturiais lygiais (zr. 8 priede). Keturi paslaugy perkélimo | interneta lygiai yra
naudojami vertinant el. valdZios paslaugas ES ir pasaulio mastu.

Sio tyrimo duomenimis, dauguma tiriamy institucijy teikia tik pirmojo ir antrojo brandos
lygio vieSasias elektronines paslaugas, todél el. dokumenty el. budy galimybés priimti neturi.
Siekdamos atsisakyti formaliy ,,popieriniy* procediiry, vieSojo valdymo institucijos turéty pereiti
prie 4-ojo paslaugy teikimo brandos lygio.

Valstybé, siekdama skatinti el. dokumento, pasiraSyto el. parasu, panaudojima, VieSojo
administravimo istatymo 19 str. pakeitimo ir papildymo istatymu (2005 m.) panaikino suvarzymus
asmenims kreiptis i vieSojo administravimo institucijas ir gauti informacija elektroniniy duomeny
pavidalu.

Susisteminus tyrimo duomenis iSaiSkéjo, kad né viena institucija negauna el. dokumenty,
pasiraSytu el. paraSu. Informantai teigia, kad ju institucijos yra pasiruoSusios ir priimty el.
dokumentus, pasirasytus el. parasu, jei tik atsirasty poreikis. Taciau apie galimybe priimti el.
dokumentus, pasirasytus el. parasu, institucijos viesai neskelbia nei interneto svetainéje, nei kituose
informacijos Saltiniuose. Galima daryti iSvada, kad kitos institucijos ir gyventojai apie tokia
galimybe net nezino.

Siekdamas valstybés instituciju veiklos procesus pritaikyti el. dokumenty naudojimui ir
mainams, [VPK patvirtino Rekomendacijas istaigy darbo reglamenty, vidaus darbo tvarky keitimui
ir organizavimui diegiant elektronini paraSa, pereinant prie elektroniniy dokumenty naudojimo

(Zin., 2006, 137-5260). Siuo dokumentu rekomenduota vie$ojo administravimo ir valdymo
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istaigoms, naudojanc¢ioms el. dokumenty valdymo sistemas su el. dokumenty rengimo ir tvarkymo
(iskaitant mainus) bei el. dokumenty saugojimo posistemiais, parengti ir patvirtinti darbo
reglamenty, vidaus darbo tvarky pakeitimus.

Apibendrinus respondenty atsakymus { klausima Ar Jiisy institucijoje vidaus darbo taisyklés
ir kt. el. dokumenty naudojimq reglamentuojantys aktai suderinti pagal minétas rekomendacijas?
nustatyta, kad tik Siauliy apskrities virSininko administracijoje, atsizvelgus | teisés akty
rekomendacijas siekiant optimaliy darbo rezultaty, Vidaus tvarkos taisyklés ir kt. veiklos
organizavimo dokumentai pakeisti pagal minétas rekomendacijas. Kitos institucijos dar tik ruosiasi
keisti arba jau yra parengusios pakeisty vidaus norminiy dokumenty projektus.

ISanalizavus informanty iSsakyta nuomong apie el. dokumenty valdymo plétra (tikslus,
uzdavinius, kryptis) nustatyta, kad institucijos plétra el. dokumenty valdymo srityje daugiausia
numato per ES SF parama. Apibendrinus gautus rezultatus jzvelgiamos Sios el. dokumenty valdymo
institucijose plétros tendencijos:

e Dokumenty valdymo sistemy tobulinimas diegiant el. paraSo moduli dokumenty
valdymo sistemose el. dokumenty, pasirasyty elektroniniu parasu, vizavimui, paslaugy procesu
valdymo sukiirimas dokumenty valdymo sistemoje.

e El dokumenty valdymo sistemy pritaikymas dokumenty mainams panaudojant ES SF
parama.

e El. dokumenty valdymo sistemy paruosimas el. paraso naudojimui panaudojant ES SF
parama.

o Bendro plano, vizijos kuriant el. sistemas, naudojant el. dokumentus suktirimas.

Viesojo sektoriaus institucijos, siekdamos teikti geros kokybés paslaugas visais lygmenimis,
turi gebéti greitai reaguoti { iSSukius, diegti ir naudoti naujas technologijas, taip uztikrindamos

pokyc¢iu visose vie$ojo administravimo institucijose vykima.
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ISVADOS

[Sanalizavus vieSojo sektoriaus modernizavimo procesa elektroniniy dokumenty valdymo
plétros aspektu, pateikiamos Sios teorinés tyrimo iSvados:

e Elektroniné valdZia [] neatsiejama Siuolaikiniy vieSojo administravimo institucijy veiklos
forma, atverianti modernias valstybés valdymo informacinémis komunikacinémis technologijomis
galimybes ir jrodanti poreiki elektroniniy dokumenty valdymo ir informacijos pasikeitimo
elektroninémis priemonémis plétrai, ypac elektroniniy sistemy naudojimui.

e Pereinant prie Siuolaikiniy elektroninés valdzios principuy igyvendinimo, elektroniniy
dokumenty valdymo ir administravimo priemoniuy naudojimui vieSajame sektoriuje skiriamas
didelis démesys, tod¢l poreikis spresti klausimus, susijusius su $iy priemoniy teoriniu ir praktiniu
igyvendinimu, yra ypac aktualus Siuolaikinio vieSojo administravimo sistemoje.

e Prognozuojamose vieSojo sektoriaus elektroniniy dokumenty teorinése ir praktinése
tendencijose ypatingas démesys skiriamas teisés aktams. Istatyminé bazé elektroniniy dokumenty
naudojimui Lietuvoje yra pakankama, taciau triikksta efektyvaus istatyminiy normuy diegimo i
kasdieng veikla praktikos ir valdininky suvokimo apie elektroniniy dokumenty naudojimo svarba
vieSojo administravimo efektyvumo ir elektroninés valdzios plétrai.

e Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos nesiryZta naudotis elektroniniais dokumentais,
pasiraSytais elektroniniu paraSu, kadangi néra pasirengusios dokumenty bei informacijos perkélimui
1 elektroning terpg. Tai jgyvendinti galéty padéti vienos kompetentingos organizacijos,
kontroliuojancios elektroniniy dokumenty plétros procesa bei turincios atitinkamus jgaliojimus §ioje
srityje, isteigimas bei aktyvus bendradarbiavimas su kitomis valstybémis ir tarptautinémis
organizacijomis, turin¢iomis §ioje srityje geraja patirti.

e Siekiant, kad iki 2010 mety Lietuvos vieSojo administravimo sistema atitikty Europos
Saliy vieSojo administravimo lygi, turéty buti skiriama reali nuolatiné valstybés parama ES
poreikius atitinkanciy sprendimy paieSkai, derinimui bei igyvendinimui, turéty vykti glaudesnis

verslo ir vie$ojo administravimo subjekty, mokslo darbuotojy ir tyréju bendradarbiavimas.
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Praktinés tyrimo iSvados. Parengta Elektroniniy dokumenty valdymo Lietuvos viesajame
sektoriuje plétros galimybiy jZvalga (PEST, SSGG) bei Siauliy miesto valstybés valdymo ir vietos
savivaldos institucijose atliktas kokybinis tyrimas, kurie leido suformuluoti Sias praktines tyrimo
i$vadas:

e Lietuvos Respublikos teisés akty bazé néra tinkamai parengta el. dokumenty ir el. paraso
plétrai. ISlieka labai svarbi tolesné teisés akty, orientuoty i viesaji sektoriy, leidyba. Teisés aktai
apraSyti nepakankamai i$samiai, todél valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijoms neaisku,
kaip juos pritaikyti praktiSkai. Atsizvelgiant i vieSojo sektoriaus institucijy poreikius, biity tikslinga
perziiiréti ir papildyti teisés aktus, strateginius dokumentus.

e Pozitris i el. dokumenty naudojima ir valdyma valstybés valdymo ir vietos savivaldos
institucijose yra labiau formalus, nei strateginis. Skyriai, vykdydami savo funkcijas, elektroninio
paraso ir elektroniniy dokumenty naudojimui skiria nepakankamai démesio. Skyriy uzdaviniuose
nenumatytos konkrecios veiklos elektroninio paraSo ir elektroniniy dokumenty naudojimui ir plétros
uztikrinimui.

e Institucijos savo veikloje nenaudoja el. paraSo dél teisés akty netinkamo suderinamumo,
nepakankamo valstybés skatinimo ir teigiamy pavyzdZziy nebuvimo, i§ dalies ir dél darbuotoju
pasiprieSinimo naujovéms.

e Institucijyu darbuotojai néra motyvuojami naudoti elektronini paraSa ir elektroninius
dokumentus, néra pakeisti institucijy vidaus darbo reglamentai, naudojamos dokumenty valdymo
sistemos nesuderintos pagal Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles.

o Atlikus tyrima identifikuota techninio nesuderinamumo tarp tiriamyjy institucijy
problema: institucijos elektroniniy dokumenty valdymui naudoja skirtingas dokumenty valdymo
sistemas, tai daro neimanomus -elektroniniy dokumenty mainus tarp instituciju. Siekdamos
sumazinti Siuos skirtumus institucijos turéty dirbti kartu: derinti teisés aktus, identifikuoti bei
sukurti bendras elektroninio paraSo ir elektroniniy dokumenty sistemuy naudojimo sprendimy
priemones.

e Dauguma valstybés valdymo ir vietos savivaldos instituciju teikia tik pirmojo ir antrojo
brandos lygio vieSasias elektronines paslaugas, nes neturi galimybés priimti elektroninius
dokumentus, t. y. nepasirengusios naudoti elektronini parasa atvirose sistemose. Norint priimti el.
dokumentus pagal 4-3ji paslaugy teikimo brandos lygi, institucijoms biitina tobulinti turimas
dokumenty valdymo sistemas.

e Institucijos sunkiai suvokia dokumenty ir informacijos perkélima i elektroning terpe,
pacios nerodo iniciatyvos ir nejzvelgia poreikio savo veikloje naudoti elektroniniy dokumenty:

nedalyvauja valstybés vykdomuose (nemokamuose) projektuose, neturi galiojanciy teisés akty, kity
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strateginiy dokumenty, apibrézian¢iy elektroninio paraso ir elektroninio dokumento naudojimo

procesus bei plétra.

ISanalizavus elektroniniy dokumenty valdymo vieSajame sektoriuje plétros galimybes ir
tendencijas bei apzvelgus problemas ir artimiausius uzdavinius teoriniu aspektu, nustatyta, kad
Lietuvos teisés akty bazé nesudaro kliticiy diegti ir naudoti el. parasa. Taciau atlikus empiring
tyrima valstybés valdymo ir vietos savivaldos institucijose ir jvertinus vartotojy poziiiri i el. paraSo
diegima, elektroniniy dokumenty naudojima, paaiskéjo, kad teisés akty bazé neatitinka Siy
instituciju lukesCiy, ir tai yra viena pagrindiniy priezas¢iy, trukdanc¢iu vieSojo sektoriaus
institucijoms pereiti prie elektroniniy dokumenty valdymo bei administravimo priemoniuy.

Galima konstatuoti, kad tyrimo pradzioje iSkelta hipotezé — Siandieninés Lietuvos vieSojo
sektoriaus elektroniniy dokumenty valdymo ir informacijos pasikeitimo elektroninémis
priemonémis sistema, deklaruojama istatymuose ir teorinése izvalgose, skiriasi nuo realiy praktiniy

sprendimy igyvendinimo — pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis teorine nagrin¢jamos problemos analize bei apibendrintomis FElektroniniy
dokumenty valdymo Lietuvos vieSajame sektoriuje plétros galimybiy jzvalgos (PEST, SSGG) ir
empirinio tyrimo i§vadomis, suformuluotos (Sios) rekomendacijos elektroniniy dokumenty plétros ir
tendenciju vieSajame sektoriuje atzvilgiu:

e Lietuvos Respublikos teisinés bazés ir standartizavimo pagal ES reikalavimus tobulinimas
bei gerosios patirties 1§ kity Saliy perémimas padéty uztikrinti elektroninio paraso ir elektroninio
dokumento tarptautini pripazinima, informaciniy sistemy suderinamuma bei atitikima ES
reikalavimams.

e Bendradarbiavimas su kitomis valstybémis ir tarptautinémis organizacijomis, turin¢iomis
Sioje srityje didesng patirtj, padétuy plétoti elektroniniy dokumenty valdymo partnerystés tinkla,
spresti techninio nesuderinamumo problemas, sudaryty palankias salygas oficialiy elektroniniy
dokumenty mainams tarp vie$ojo sektoriaus institucijy.

e Gerosios praktikos pavyzdZiy rodymas auksciausio pagal hierarchija (,,einant nuo virSaus
Zemyn*) valstybinio lygio institucijose (pvz., Vyriausybés, Seimo) galéty paskatinti vieSojo
sektoriaus institucijas naudoti elektroninius dokumentus ir elektronini parasa atvirose sistemose.

e Paskirta viena kompetentinga, elektroniniy dokumenty plétros procesa reguliuojanti,
priimtyjy teisés akty vykdyma kontroliuojanti bei atitinkamus jgaliojimus Sioje srityje turinti
institucija uztikrinty elektroniniy sistemy, sudaran¢iy palankias salygas vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimui bei igalinanciy oficialiy duomeny pateikima elektronine forma, diegima.

e Dabartinis valstybés tarnautojy ziniy ugdymas Lietuvoje daZniausiai pagristas tik
asmenine motyvacija, kuri ne visada sutampa su institucijos interesais. Bty tikslinga sukurti
vieSojo sektoriaus darbuotojy elektroniniy geb¢jimy tobulinimo, kvalifikacijos kélimo ir
kompetencijy plétros uztikrinimo sistema.

o Skirti atskira tarnyba (skyriy), atsakinga uz el. dokumenty valdyma ir naudojima
vykdomoje veikloje, valstybés tarnautoju kvalifikacijos ir kompetenciju el. gebéjimy srityje
tvertinimo ir tobulinimo uZztikrinimo sistema, plétros numatyma planavimo dokumentuose.

e Valstybés valdymo ir vietos savivaldos darbuotojy, dirbanc¢iu su elektroniniais
dokumentais ir ju sistemomis, el. gebéjimu tobulinimas organizuojant kvalifikacijos tobulinima,
darbuotojy apriipinimas el. paraSo formavimo ir tikrinimo jranga mazinty el. dokumenty valdymo
teorinio ir praktinio atskirtumo problema.

e Sukurti vieSojo sektoriaus institucijy elektroniniy dokumenty efektyvaus naudojimo ir

skatinimo sverty sistema, pagal kuria daugiausiai pasiekusios institucijos galéty buti vieSai
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pagerbiamos ir jvertinamos. Sie pasiekimai taip pat galéty atsispindéti vertinant atsakingy pareigiiny

darbo rezultatus karjeros ir atlyginimo prasme.

Suformuoty rekomendacijy realizavimas galéty padéti tobulinant vie$ojo sektoriaus institucijy
veikla, plétoti elektroniniy dokumenty valdymo bei elektroninés informacijos pasikeitimo
galimybes vieSajame sektoriuje. Sukaupti faktai sudaro pagrinda naujoms elektroniniy dokumenty

plétros strategijoms, izvalgoms, koncepcijoms, strateginiams Zemélapiams kurti.
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1 priedas
REKOMENDUOJAMI ATVIRUJU ELEKTRONINIU DOKUMENTU FORMATAI IR STANDARTAI

Teikiant vieSasias paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms elektroninémis priemonémis keiCiantis informacija
rekomenduojami $ie atvirieji elektroniniy dokumenty standartai ir formatai (atsizvelgiant | nurodyta ju paskirtj): o

1. TXT - tekstas, sudarytas vien i§ rasmeny, tarp kuriy gali biti eiluciy skirtuky ir tabuliavimo zenkly. Kitokiy
formatavimo Zenkly neturi biiti. Naudojamas paprastiems (be formatavimo ar maketavimo) tekstams, pvz., el. laiSkams,
zinutéms. Kai dokumentas pateikiamas atskiru failu nenurodant paskirties, failas turi prievardi (plétini) TXT;

2. HTML - elektroninio dokumento formatas hipertekstui uzraSyti. Teksto strukttira, iSdéstymas ir pavaizdavimas
aprasomi naudojant gaires ir atributus. [ teksta jterpiami hipersaitai { jvairiy tipy objektus: piesinius, garso failus, programas ir
kt. Dazniausiai naudojamas Ziniatinklyje. Standartizavo Ziniatinklio konsorciumas (angl. World Wide Web Consortium, toliau
vadinama — W3C konsorciumas) (Zr. http://www.w3.org/MarkUp);

3. XHTML — ispléstasis HTML elektroninio dokumento formatas, atitinkantis XML kalbos reikalavimus;

4. CSS - hipertekstiniy elektroniniy dokumenty formaty (Srifty, spalvos, itrauky, atstumy tarp pastraipy bei eiluéiy ir
kt.) stiliy apraS§ymas. Naudojamas drauge su HTML, XHTML ir XML formatais. CSS privalumai: ta patj failo stiliy galima
pritaikyti keliems tinklalapiams, lengviau atnaujinti arba pakeisti svetainés iSvaizda, didesnés (palyginant su HTML) formaty
taikymo galimybés (zr. http://www.w3.org/Style/CSS);

5. XForms — elektroninio dokumento formatas, skirtas jvairioms formoms pildyti, i formas jvestiems duomenims
tikrinti ir perduoti internetu. Turéty pakeisti HTML ir XHTML elektroninio dokumento formatus (Zr.
http://www.w3.org/MarkUp/Forms);

6. XML - universali dokumenty Zenklinimo kalba ir elektroninio dokumento formatas, skirtas dokumenty struktiirai
apraSyti, neapibréziantis dokumento pavaizdavimo. Pagrindiné paskirtis — duomeny mainai internete ir tarp skirtingy sistemy.
Be to naudojama specializuotiems duomenims pateikti, metakalboms, elektroniniy dokumenty formatams kurti (Zr.
http://www.w3.org/XML);

7. XSL — elektroninio dokumento formatas, skirtas XML tipo dokumentams pateikti, pavaizduoti ir transformuoti {
kitus elektroniniy dokumenty formatus. Sukiiré¢ W3C konsorciumas (zr. http://www.w3.org/XML);

8. OpenDocument — tarptautinio elektroniniy verslo standarty konsorciumo OASIS standartizuojamas elektroninio
dokumento formatas, pagristas XML technologija ir atviraisiais elektroniniy dokumenty formatais: HTML, SVG, XSL, SMIL,
XLink, XForms, MathML ir kt. 2005 m. spalio 30 d. OpenDocument elektroninio dokumento formatas pateiktas Tarptautinei
standarty organizacijai (angl. International Organization for Standardization, toliau vadinama — ISO). Sis elektroninio
dokumento formatas (kaip pagrindinis ar papildomas) tinkamas naudoti pateikiant elektroninius dokumentus internete, laikant
ar keiciantis elektroniniais dokumentais (Zr. http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=office);

9. PDF — universalus elektroniniy dokumenty formatas. Galima pateikti elektroniniy dokumenty vaizdavimo teksting ir
grafing informacija. Sis formatas rekomenduojamas, kai reikia tiksliai prisitaikyti prie spausdinamo popieriaus formato,
vienodai tiksliai atvaizduoti elektroninj dokumenta naudojantis bet kuria operacine sistema, taip pat kai reikalingas
elektroninis dokumento parasas. Formato poaibi, vadinamaji PDF/X, patvirtino ISO (Zr.
http://partners.adobe.com/asn/tech/pdf);

10. DjVu — elektroninio dokumento standartas, jungiantis skaitomy (skenuojamy) dokumenty, skaitmeniniy fotografijy
ir panasia suspaudimo technologija bei internetui pritaikyta elektroniniy dokumenty formata. DjVu rekomenduojama naudoti,
kai reikalinga labai gera elektroniniy dokumenty kokybé (Zr. http://www.djvuzone.org);

11. MathML — W3C konsorciumo rekomenduojamas XML pagrindu sukurtas atvirasis elektroninio dokumento
formatas, skirtas matematiniams raSmenims ir formuléms pateikti internete ar elektroniniuose dokumentuose (Zr.
http://www.w3.org/Math);

12. SVG — W3C konsorciumo standartizuotas XML pagrindu sukurtas elektroninio dokumento formatas, skirtas
dvimatés vektorinés grafikos elementams (statiniams ir animaciniams) vaizduoti (zZr. http://www.w3.org/Graphics/SVG);

13. JPEG - elektroninio dokumento formatas, skirtas skaitmeniniy fotografijy ir paveiksly vaizdams suspausti ir pateikti
internete. Sukiré Jungtiné fotografijos eksperty grupé (angl. Joint Photographical Expert Group), kurios vardu buvo
pavadintas ir §is formatas (Zr. http://www.jpeg.org);

14. PNG - elektroninio dokumento formatas, skirtas laikyti iSplésta grafing informacija bei suspausti tinklinius vaizdus
ir pateikti juos internete. Sis elektroninio dokumento formatas turi indeksuoty spalvy, pilkumo atspalviy, nattraliy spalvy,
permatomy vaizdy galimybes (Zr. http://www.w3.org/Graphics/PNG);

15. DXF - elektroninio dokumento formatas, skirtas kompiuterinio dizaino duomenims ir rekomenduojamas keiCiantis
architektiiriniais, elektros schemy ir kt. bréziniais (Zr. http://www.autodesk.com/dxf);

16. GDF — elektroninio dokumento formatas, skirtas geografiniy duomeny gavimo taisykléms, atributams, objekty
sarySiams aprasyti. Dazniausiai naudojamas automobiliy navigacijos, transporto, eismo sistemose — skrydziams valdyti, keliy
eismo analizei atlikti, automobiliy paieskai ir pan. GDF yra Europos (CEN GDF 3.0) ir ISO standartas (ISO GDF 4.0);

17. GML, SFS, WMS, WFS, WCS, CS-W - atvirieji elektroniniy dokumenty standartai, skirti geografinei ir erdvinei
informacijai teikti. Pagrindiné paskirtis — internete veikianciy sistemy saveika (Zr. http://www.opengeospatial.org);

18. 7-ZIP — atvirasis elektroninio dokumento standartas, naudojamas suspausti (archyvuoti) elektroninius dokumentus
(zr. www.7-zip.org).

: Atviryjy standarty vartotojo vadovas (2005). VO ,,Atviras kodas Lietuvai”, Latvijos atvirojo kodo asociacija, Vilniaus miesto
savivaldybé. Parengta pagal ES PHARE 2002 Bendradarbiavimo abipus sienos Baltijos jiiros regione programa Nr. 6528901-01-01-
0035. Prieiga per interneta: <http://www.akl.1t/2005/phare/AtvirujuStandartuVartotojoVadovas.pdf>.

** Rekomendacijos dél atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo teikiant viesqsias paslaugas gyventojams, valstybés
institucijoms ir {staigoms elektroninémis priemonémis keiciantis informacija (Zin., 2006, Nr. 28-959).
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2 priedas

ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMA REGLAMENTUOJANTYS LR TEISES
AKTAI IR JAIS PATVIRTINTI DOKUMENTAI

Teisés akto

Institucija, patvirtinusi

patvirtinimo teisés akig Tesés aktas (pavadinimas, data)
metai
2000 m Lietuvos Respublikos Elektroninio paraso istatymas, 2000 m. liepos 11 d. Nr. VIII-1822
: Seimas (Zin., 2000, Nr. 61-1827).
Lietuvos Respublikos 2002 m. balandzio 23 d. nutarimas Nr. 568 ,, Dél elektroninio paraso
Vyriausybé prieziuros institucijos “ (Zin., 2002, Nr. 43-1634).
. . Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymo 4, 8, 14, 16
Iéé?:;lzss Respublikos straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas, 2002 m. birZelio 6 d.
2002 m Nr. IX-934 (Zin., 2002, Nr. 64-2572).
Reikalavimai kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo
. . paslaugy teikéjams, elektroninio paraso jrangai, Kvalifikuotus
I\;lert;\g;s II:;SpUbhkOS sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy registravimo
y M tvarka bei Elektroninio paraso prieziuros reglamentas, patvirtinti
2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2108 (Zin., 2003, Nr. 2-47).
. . Elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy planas,
2003 m. ]\“Ilert;\:;s ll){éespubhkos patvirtintas 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimu Nr. 1468 (Zin., 2003,
yrausy Nr. 112-5022; 2006, Nr. 36-1284).
Lictuvos Respublikos Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymas, 1995 m.
Seimas P gruodzio 5 d. Nr. I-1115, nauja istatymo redakcija nuo 2005 m.
sausio 1 d. (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004, Nr. 57-1982).
Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, patvirtinta
2004 Vyriausybé 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488 (Zin., 2004, Nr. 69-2399).
m.
Lietuvos Respublikos Informacinés visuomenés paslaugy istatymo koncepcija, patvirtinta
Vyriausybé 2004 m. spalio 11 d. nutarimu Nr. 1276 (Zin., 2004 Nr. 151-5497).
. . Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos
I\;lert;\:l(;s é{éesp ublikos igyvendinimo 2005—-2006 mety priemoniy planas, patvirtintas
yrnausy 2005 m. vasario 21 d. nutarimu Nr. 197 (Zin., 2005, Nr. 26-830).
Lietuvos Respublikos Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, patvirtinta
Vyriausybé 2005 m. birzelio 8 d. nutarimu Nr. 625 (Zin., 2005, Nr. 73-2649).
Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo statymo 19 str. pakeitimo ir papildymo
2005 m Seimas istatymas, 2005 m. birzelio 9 d. Nr. X-239 (Zin., 2005, Nr. 76-2746).
2005 m. gruodzio 22 d. nutarimas Nr. 1389 ,,Dél Lietuvos Respublikos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. liepos 5 d. nutarimo Nr. 844 ,, Dél informacinés
Vyriausybé visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nuostaty patvirtinimo *“ pakeitimo “ (Zin., 2005, Nr. 150-5483).
. Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos generalinio
]&;e?r\t/:;:fli::\/lrlie LRV direktoriaus 2006 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. V-12 (Zin., 2006, Nr.
p P 7-268).
2006 m. Rekomendacijos dél atviryjy dokumenty standarty naudojimo
S . | teikiant viesgsias paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir
Irllé‘?rr;rsle;(c;rgiig;s,suomenes istaigoms elektroninémis priemonémis keiciantis informacija,
P patvirtintos direktoriaus 2006 m. vasario 28 d. isakymu Nr. T-17
(Zin., 2006, Nr. 28-959).
2006 m. geguzés 25 d. nutarimas Nr. 463 ,,Dél Lietuvos Respublikos
. . Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimo Nr. 1491 ,, Dél pilieciy
I\;lert;\g;s II:;SpUbhkOS ir kity asmeny aptarnavimo viesSojo administravimo ir kitose
y M institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo *“ pakeitimo *
2006 m. (Zin., 2006, Nr. 60-2134).

Lietuvos Respublikos
Vyriausybé

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006—2008 mety
programa ir Lietuvos informacinés visuomenés plétros 20062008
mety programos jgyvendinimo priemoniy planas, patvirtinti 2006 m.
birzelio 21 d. jsakymu Nr. 615 (Zin., 2006, Nr. 71-2630).
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Teisés akto

Institucija, patvirtinusi

patvirtin.imo teisés akta Tesés aktas (pavadinimas, data)
metai
Dokumenty rengimo taisyklés, patvirtintos generalinio direktoriaus
Lietuvos archyvy 2001 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. 19, nauja isakymo redakcija nuo
departamentas prie LRV | 2006 m. geguzés 28 d. (Zin., 2001, Nr. 30-1009; 2006, Nr. 60-2169,
Nr. 111-4265).
Lietuvos Respublikos Lietuvos R"espublikos elektr_c'miniu ryin{ tinkly ir informavcfjos
Vyriausybé saugumo istatymo kovn.cepcya, patvirtinta 2006 m. gruodzio 6 d.
ynausy nutarimu Nr. 1211 (Zin., 2006, Nr. 134-5081).
Rekomendacijos staigy darbo reglamenty, vidaus darbo tvarky
Informacinés visuomenés | keitimui ir organizavimui diegiant elektroninj parasq, pereinant prie
plétros komitetas elektroniniy dokumenty naudojimo, patvirtintos direktoriaus 2006 m.
gruodzio 7 d. jsakymu Nr. T-152 (Zin., 2006, 137-5260).
2006 m Rekomendacijos dél elektroninio dokumento turinio, pasirasyto
: elektroninio dokumento turinio ir elektroninio dokumento formaty
Informacinés visuomenés | naudojimo valstybés institucijoms ir jstaigoms elektroninémis
plétros komitetas priemonémis keiciantis oficialiais dokumentais, patvirtintos
direktoriaus 2006 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. T-153 (Zin., 2006,
Nr. 137-5261).
. Kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy derinimo tvarkos
Lietuvos archyvy g o L . ..
departamentas pric LRV aprasas, patvirtintas g§nerallnlo direktoriaus 2006 m. gruodzio 22 d.
isakymu Nr. V-105 (Zin., 2007, Nr. 1-44).
Elektroninés informacijos saugos valstybeés institucijy informacinése
Lietuvos Respublikos sistemose valstybinés strategijos iki 2008 mety, ir jos jgyvendinimo
Vyriausybé priemoniy planas, patvirtintas 2006 m. birzelio 19 d. nutarimu
Nr. 601 (Zin., 2006, Nr. 70-2575).
Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos .. .. . .. e
) S Elektroniniy pranesimy kvalifikuoto elektroninio paraso taisykles,
prie socialinés apsaugos | itintos 2007 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-666
ir darbo ministerijos
2007 m. direktorius
Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo
Lietuvos Respublikos administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo
Vyriausybé administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos 2007 m. rugpjti¢io
22 d. nutarimu Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-3779).
Lietuvos Respublikos Geresnio reglamentavimo programa, patvirtinta 2008 m. vasario
Vyriausybé 13 d. nutarimu Nr. 185 (Zin., 2008, Nr. 29-1024).
Lietuvos archyvy
departamento prie Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento
2008 m Lietuvos Respublikos specifikacijos reikalavimy aprasas, patvirtintas 2008 m. spalio 9 d.
: Vyriausybés generalinis isakymu Nr. V-119 (Zin., 2008, Nr. 118-4488)
direktorius
Informacinés visuomenés L . R T
. . . Viesojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
plétros komiteto prie . . : . o o
Lictuvos Respublikos 1nter9perab11umo sistemos nuostatai, patvirtinti 2008 m. rugpjucio
. L . 8 d. jsakymu Nr. T-139 (2008, Nr. 93-3698).
Vyriausybés direktorius
Gyventojy registro
tarnybos prie Lietuvos Sertifikato taisyklés ir Sertifikavimo veiklos nuostatai, patvirtinti
2009 m. Respublikos vidaus 2009 m. sausio 27 d. isakymu Nr. (29)4R-9 (Zin., 2009, Nr. 14-563)
reikaly ministerijos
direktorius
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3 priedas

ELEKTRONINIO PARASO NAUDOTOJAI LIETUVOJE ™

e Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2007 m. pabaigoje ivykdziusi bandomaja eksploatacija, 2008 m. sausio 2 d. pristate
,.Elektronine draudéjy aptarnavimo ‘sistema® (toliau vadinama — EDAS) ir pradéjo teikti
elektronines paslaugas, leidziancias priimti elektroninius socialinio draudimo praneSimus,
pasiraSytus saugiu elektroniniu parasu, patvirtintu kvalifikuotu elektroniniu sertifikatu bei panaudoti
kvalifikuota elektronini parasa identifikuojant asmeni, kai jungiamasi prie EDAS. Siuo metu portalo
funkcionaluma siekiama papildyti galimybe naudoti (pasirasyti) su mobiliyjy telefony kortelése
realizuota paraso formavimo jranga ir sertifikatais.

e VieSyjy pirkimy tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdo ir planuoja iki
2008 m. II ketvir€io jgyvendinti projekta ,,VieSyju pirkimy informacinés sistemos plétra®.
Centringje vieSyju pirkimu informacinéje sistemoje numatoma visas vartotojy funkcijas (vartotoju
autentifikavima ir saugiu e. parasu pasiraSyty elektroniniy dokumenty tvarkyma visuose vieSyju
pirkimy etapuose) realizuoti, naudojant saugy elektroninj parasa ir kvalifikuotus sertifikatus.

e VieSoji jstaiga ,,Centriné projekty valdymo agentira“ vykdydama Centrinés
perkanciosios organizacijos (toliau vadinama - CPO) funkcijas sudaré preliminarias sutartis dél
prekiy tiekimo. Vadovaujantis preliminariyjy sutar¢iy salygomis, CPO elektroninio katalogo
www.cpo.lt vartotojams (Tiekéjams) teikiant ,,atnaujintus® pasifilymus reikalaujama naudoti saugu
elektroninj paraSa, sukurta saugia elektroninio paraso formavimo iranga ir patvirtinta galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu.

e Lietuvos valstybiné darbo inspekcija rengiasi teikti darbdaviy darbuotojy saugos ir
sveikatos biiklés elektroninio deklaravimo paslaugas, panaudojant kvalifikuota elektronini parasa.

e Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Finansy ministerijos planuoja teikti paslaugas,
susijusias su elektroniniu parasu. Autentifikuotis su elektroninio paraSo sertifikatu Elektroninio
deklaravimo sistemoje galimybé idiegta nuo pernai mety, dabar planuojama ir pasiraSyti pateiktas
deklaracijas. Numatoma autentifikuotis naudojant elektronini paraSa ir uzsisakyti jvairias
elektronines paslaugas kuriamoje Elektroninéje Svietimo ir konsultavimo informacingje sistemoje.

e Valstybés jmoné ,,Registry centras“ planuoja gyventojy uzsakomus dokumentus isduoti
elektronine forma, prie§ tai juos pasirasius e. parasu bei prid¢jus laiko zyma; ivairiy dokumenty
kopijas, uzsakomas kity instituciju ir istaigy, planuojama iSduoti tik elektronine forma,
autentiSkuma garantuojant elektroniniu parasu ir prid¢jus laiko Zyma; pagal vykdoma Nekilnojamo
turto sandoriu vieSyju elektroniniy paslaugu (NETSVEP) projekta notarai sutarciu kopijas
pasiraSinés elektroniniu parasu ir tokiy sutarciy kopijos bus teikiamos elektronine forma. Taip pat
planuojama sukurti Juridinio asmens informacijos keitimo ir ataskaity teikimo elektronine forma
paslaugas.

e Valstybés jmoné ,Regitra® rengiasi perkelti Transporto priemoniy registravimo
paslaugas i elektroning erdveg. Teikiant Sias paslaugas, asmeny identifikavimui planuojama naudoti
asmenis identifikuojancias korteles su elektroniniu lustu (sutrumpintai — eID) ir kitas identifikavimo
priemones, jau realizuotas komiteto Elektroninés valdZios varty portale.

o Lietuvos valstybinis mokslo ir studijy fondas remdamasis Elektroninio paraso {statymu
planuoja teikti paslaugas, numatytas valstybés informacinése sistemose ,,Valstybés paskoly aukstyju
mokykly studentams suteikimas, administravimas ir grazinimas® ir ,,Valstybés paramos, skirtos
moksliniams tyrimams bei eksperimentinés plétros veiklai, administravimas*

o Aplinkos ministerija numato, kad elektroninio paraso technologijos gali biti idiegtos
2009 m. igyvendinant elektroniniy aplinkosaugos leidimy iSdavimo tvarka.

o Sudaryta remiantis Elektroninio paraSo prieziiiros institucijos Lietuvos Respublikos Elektroninio paraso jstatymo
igyvendinimo metinémis (2004, 2005, 2006, 2007 m.) ataskaitomis.
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o Krasto apsaugos ministerija rengiasi naudoti elektronini parasa derinant vidinius
dokumenty projektus, susiraSinéjant Krasto apsaugos sistemoje bei svarsto galimybe sudaryti
salygas elektroniniu biidu uzsakyti pazymas i§ Krasto apsaugos archyvo prie KraSto apsaugos
ministerijos ir Karo prievolés administravimo tarnybos prie KraSto apsaugos ministerijos.

e Vidaus reikaly ministerija rengiasi teikti fiziniy asmeny teistumo/neteistumo pazymy
uzsakymo paslauga, taip pat rengiasi teikti paraiSka daugiafunkciniy asmens tapatybés korteliy
diegimo projekto finansavimui gauti. Vykdant §i projekta Siuo metu jau yra parengta
»Daugiafunkciniy mikroprocesoriniy asmens dokumenty iSraSymas ir panaudojimas® galimybiy
studija, kurioje elektroniniy asmens tapatybés korteliy (eID) iSdavimas Lietuvoje numatytas nuo
2009 m.

o Sveikatos apsaugos ministerija numato Europos Sajungos Tarybos reglamentu
1408/71/EEC ,,Dél socialinés apsaugos sistemy taikymo pagal darbo sutart] dirbantiems asmenims,
savarankiskai dirbantiems asmenims ir jy Seimos nariams, persikeliantiems Bendrijoje® nustatyty
formy keitimasi elektroniniu biidu nuo 2009 m.

o Statistikos departamentas nuo 2002 m. teikia paslaugas, remdamasis Elektroninio
paraso istatymu — jvairiems tkio ir vieSojo administravimo subjektams yra sudarytos salygos teikti
30-ties statistiniy tyrimy duomenis elektronine forma. Sioje sistemoje ruosiamasi jdiegti PKI
technologijas, bei naudotis Lietuvos sertifikavimo paslaugy teikéjo, sudarancio kvalifikuotus
sertifikatus, paslaugomis. Siuo metu departamentas naudojasi uZsienio valstybiy sertifikavimo
paslaugy teikejy teikiamomis paslaugomis.

e Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos planuoja naudoti
elektronini parasa skaitmeniniy tachografy sistemoje naudojant saugy ES kompiuteriy tinkla
TESTA II. Sertifikavimo paslaugas numatoma pirkti i§ Estijos sertifikavimo paslaugu teikéjo AS
.Sertifitseerimiskeskus®.

o Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos igyvendindamas
daugiamecio e. Muitinés strategijos plano priemones, numato centralizuotai iforminant muitinés
procediiras (ES mastu) naudoti elektroninj parasa.

e Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos rengiasi teikti paslaugas,
remdamasis Elektroninio paraso istatymu bei igyvendindamas Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva dél Paslaugy vidaus rinkoje — juridiniy ir fiziniy asmeny praSymuy dél Departamento
reguliavimo sriciai deleguoty administraciniy sprendimy priémimo.

o Asmens dokumenty iSraSymo centras prie Vidaus reikaly ministerijos jau nuo 2006 m.
vidurio naudoja elektronini parasa iSrasant ir iSduodant biometrinius pasus. Rengiamos priemones
prisijungti prie Komiteto valdomos sertifikaty valdymo sistemos, sertifikatams valstybés tarnautoju
pazyméjimuose sudaryti nuo 2008-09-20.

e Valstybés tarnybos departamentas pric Vidaus reikaly ministerijos rengia investicini
projekta, kuriame numatyta, kad nuo 2008 m. valstybés tarnautojy pazyméjimai bus keiciami i
plastikinius su integruotu lustu ir kvalifikuotu sertifikatu.

e Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, vadovaudamasi Elektroninio paraSo istatymu
ir naudodama ,,vieSojo rakto infrastruktiira®, numato teikti tokias paslaugas: paslauga duomeny
subjektui igyvendinant duomeny subjekto teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis;
informacijos apie duomeny subjektu duomenis surinkimas; prane§imy i§ duomenu valdytoju apie
duomeny tvarkyma priémimas; iSankstinés patikros formy i§ duomeny priémimas; susirasingjimas
su duomeny valdytojais.

e Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (RRT) naudoja PKI technologijas
Elektroniniy dokumenty sistemoje (jos pagalba i§ RRT galima gauti ir jai teikti dokumentus
elektroniniu budu), RRT veikloje bei apsaugotos prieigos interneto tinklalapyje, kuriame teikiama
informacija apie tai, kokius techniniy ivykiy duomenis apie elektroninius rysius fiksuoja ir saugo
elektroniniy rysiy tinkly ir elektroniniy rySiy paslaugy teikejai.

e Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos rengiasi
sukurti ir idiegti vartotoju skundy ir praSymy nagringjimo interneting sistema, per kuria vartotojai
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galés pateikti tarybai praSyma elektroniniu biidu. Asmenuy identifikavimui ir duomeny
autentiSkumui uztikrinti planuojama naudoti elektroninj parasa.

e VI ,Infostruktira®“, Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo (SVDPT)
operatorius, ruoSiasi teikti elektroninio paraso paslaugas remiantis PKI technologijomis ir
Elektroninio paraso istatymu. Taip pat imoné mano, kad tikslinga buity ikurti viena valstybini
sertifikavimo centra ir ipareigoti visas valstybés institucijas naudotis biitent Sio centro paslaugomis.
Tokio centro funkcijas galéty atlikti pati imoné, kuri jau turi sertifikavimo centro steigimo patirties.

« Lietuvos banke nuo 2002 m. veikia elektroninio sertifikavimo sistema. Si sistema yra
uzdara, todél, remiantis Elektroninio paraSo istatymo 8 straipsnio 3 dalimi, vadovaujamasi
sutartimis paremta sertifikavimo strategija. Sertifikavimo sistema skirta Lietuvos banko
informacinéms sistemoms, kuriose naudojamas elektroninis parasas, aptarnauti.

o AB bankas ,,Hansabankas® teikia internetinés ir telefoninés bankininkystés paslaugas
remdamasis Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo istatymu. Kvalifikuotu sertifikatu paremtas
elektroninis paraSas naudojamas/planuojamas naudoti teikiamose internetinés bankininkystés
paslaugose. Svarstoma uzsienio sertifikavimo paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy isigijimo
galimybe.

« Siauliy apskrities virSininko administracijos pavyzdziu visose Lietuvos Respublikos
apskrityse 2006 m. ijgyvendintas investicijy projektas ,, Tipinés apskrities virS§ininko administracijos
informacinés sistemos plétra ir diegimas Lietuvos Respublikos apskrityse“. Sio projekto metu
visoms apskri¢iy virSininky administracijoms ir visoms savivaldybéms sukurtos vienodos
galimybeés teikti elektronines paslaugas, organizuoti elektroninio paraso naudojima bei elektroniniy
dokumenty mainus.

e Valstybés jmoné Seimo leidykla ,Valstybés Zinios“ -elektroniniame formate
platinamuose oficialiuose leidiniuose ,,Valstybés Zinios* ir ,Informaciniai praneSimai‘
publikuojamus dokumentus pasiraso elektroniniu parasu naudodama Komiteto platinama
elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo taikomaja programing iranga ,,JustaGE®.

o Kauno technologijos universitetas parengé¢ 8 mokymo modulius informacijos saugos,
elektroninio paraso ir elektroninio dokumento tematika magistrantiiros studijoms ir 2 —
doktorantiiros studijoms. Kiekvienam studijy moduliui parengta praktiniy arba laboratoriniy darby
mokomoji medziaga, modeliavimo pratimai, savikontrolés uzduotys, ziniy vertinimo testy klausimy
baze, iSleista teorijos mokomoji knyga, parengtos paskaity pateiktys.
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4 priedas

VALSTYBES INSTITUCIJU, DALYVAUJANCIU »ELEKTRONINIO PARASO
INFRASTRUKTUROS PLETROS“ PROJEKTE,

SARASAS
gl: Institucijos pavadinimas
1. Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija
2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
MINISTERIJOS

3. Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
4. Lietuvos Respublikos finansy ministerija
5. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
7. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija
8. Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
9. Lietuvos Respublikos iikio ministerija
10. | Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija
11. | Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija
12. | Lietuvos Respublikos zemés oikio ministerija
13. | Vidaus reikaly ministerija
14. | Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

ISTAIGOS PRIE VYRIAUSYBES
15. | Lietuvos archyvy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
16. | Narkotiky kontrolés departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
17. | Tautiniy mazumy ir iSeivijos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
18. | Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
19. | Kino kultiiros ir sporto departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
20. | Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
21. | VieSyju pirkimy tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
22. | Muitinés departamentas prie Finansy ministerijos
23. | Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos
24. | Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos
25. | Valstybiné visuomenés sveikatos prieziiiros tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos

ISTAIGOS PRIE MINISTERIJU
26. | Asmens dokumenty iSraS§ymo centras prie Vidaus reikaly ministerijos
27. | Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos
28. | Migracijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
29. | Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos
30. | Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
31. | PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
32. | Gyventojy registro tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos
33. | Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
34. | Europos teisés departamentas prie Teisingumo ministerijos
35. | Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos
36. | Centralizuota finansy ir turto tarnyba prie Krasto apsaugos ministerijos
37. | RysSiy ir informaciniy sistemy tarnyba prie Krasto apsaugos ministerijos
38. | Nacionalinis akreditacijos biuras prie Aplinkos ministerijos
39. | Lietuvos standartizacijos departamentas prie Aplinkos ministerijos
40. | Valstybiné metrologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos
41. | Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos
42. | Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos

KITOS [STAIGOS

43. | Lietuvos valstybinis mokslo ir studijy fondas
44. | Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija
45. | Lietuvos Respublikos valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
46. | Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas
47. | Siauliy apskrities vir§ininko administracija
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Eil.

Nr. Institucijos pavadinimas

48. | Valstybés jmoné Seimo leidykla ,,Valstybés zinios*

49. | Valstybiné atominés energetikos saugos inspekcija

50. | Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

51. | Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba

52. | Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras

53. | Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira

54. | Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba

55. | Lietuvos kriminalinés policijos biuras

56. Lietuvos kariuomené

57. Lietuvos bankas

58. | Lietuvos nuolatiné atstovybé Europos Sajungoje

59. | Centriné projekty valdymo agentiira

60. | Draudimo priezitiros komisija

61. | Krasto apsaugos ministerijos leidybos ir informacinio apriipinimo tarnyba

Saltinis: Elektroninio para$o priezitiros institucijos (IVPK) interneto svetainé. Prieiga per interneta:
http://epp.ivpk.lt/lt/edm/.

Pastaba: projekte dalyvaujanciy asmeny sertifikatus bei atSaukty sertifikaty sarasus galima rasti
adresu https://ca.ivpk.It.
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5 priedas

SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

ERKSPERTO APKLAUSA

INTERVIU PROTOKOLAS

Apklausos tikslas — atskleisti elektoriniy dokumenty valdymo plétros galimybes bei tendencijas
regioninés valdZzios ir vietos savivaldos institucijose.

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA:

(vardas, pavarde)

(pareigos 1r patirtis uzimamose pareigose (metais))

(institucija)

I. TYRIMO SRITIS — ELEKTRONINIO PARASO NAUDOJIMAS IR PLETRA

Siekiant didinti viesojo administravimo veiksmingumq, svarbu jteisinti dokumenty keitimqsi
elektroniniu budu. Sj tikslq padéty pasiekti elektroninio paraso naudojamas.

1. Ar Jiisy institucijoje naudojamas el. parasas teikiant el. Taip
paslaugas, informacija, vykdant el. dokumenty mainus?

Jei nenaudojamas — kodél? Kokias pagrindines prieZastis iSskirtuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Informacinés visuomenés plétros komitetas (toliau — IVPK) nuo 2005 m. vykdo Elektroninio
paraso infrastruktiiros plétros projektq, kurio tikslas — sudaryti valstybés institucijoms reikiamas
salygas naudoti elektronini parasq elektroniniy dokumenty pasirasymui ir mainams tarp valstybés
institucijy bei vieSyjy paslaugy teikimui elektroniniu biidu.
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2. Ar Jusy institucija pasinaudojo Sio projekto teikiamomis

Taip

galimybémis?

2.1. idiegta el. paraso formavimo ir tikrinimo iranga

2.2. apsirtpinta el. paraso sertifikatais

2.3. i8duoti nauji tarnybiniai pazyméjimai (lustinés kortelés su
el. paraSo duomenimis (raktais, sertifikatais))

2.4. vykdyti mokymai

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

3. Ar pasinaudojote IVPK uZsakymu vieSojo sektoriaus

Taip

reikméms sukurta ir nemokamai platinama el. paraSo
formavimo ir tikrinimo programine jranga ,,Justa GE*,
suteikiancia galimybe pasiraSyti el. duomenis saugiu
elektroniniu parasu?

Jei nepasinaudojote — kodél? Kokias pagrindines prieZastis nurodytuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

4. Ar Jusy institucija naudojasi kity institucijy elektroniniy

Taip

paslaugy sistemomis (pvz. EDAS (Sodra), EDS (VMI) ir
kt.)?

Jei nesinaudoja — kodél? Kokias pagrindines problemas iSskirtuméte?
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Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

5. Ar jsigydami (planuodami jsigyti) el. parasa naudojotés Taip Ne
kvalifikuoty sertifikaty teikéjo — UAB ,,Skaitmeninio
sertifikavimo centro* paslaugomis?

Jei nesinaudojote — kokj kitg el. paraSo sertifikavimo paslaugy teikéja pasirinkote? Kodél?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Pleciantis elektroniniy dokumenty naudojimo sritims, pastaruoju metu isleidziama nemazai teisés
akty, susijusiy su Siy dokumenty rengimu, naudojimu, tvarkymu.

6. Ar, Jisy manymu, LR teisés akty bazé yra tinkamai Taip Ne

parengta el. paraso naudojimui ir plétrai?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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7. Ar Jusy institucijoje yra patvirtinty teisés akty, Taip Ne
strateginiy dokumenty, apibréZianciy el. paraso
naudojimo procesus, numatanciy el. paraso
infrastruktiiros plétra?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Dalis rinkos dalyviy pazymi, kad sektiny, efektyviy pavyzdziy nebuvimas (pvz., Seimo priimami
istatymai néra internete publikuojami pasirasyti el. parasu) stabdo el. paraso plétrq.

8. Ar, Jusy manymu, valstybé pakankamai jtakoja ir Taip
skatina el. paraso naudojima, plétra?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Pazangiy technologijy vystymasis mazina zmogiskyjy istekliy poreikj, taciau kartu kelia didesnius
reikalavimus personalo kvalifikacijai. Naujy technologijy diegimas reikalauja is vieSojo
administravimo darbuotojy naujy Ziniy ir jgidziy, gero informaciniy technologijy supratimo ir kt.
gebéjimy. Siekiant paskatinti elektroninio paraso naudojimq IVPK sukiiré elektroninio paraso
nuotolinio mokymo internetu sistemq, kurios tikslas — didinti naudotojy kompetencijq elektroninio
paraso srityje.

9. Ar, Jusy institucija, sieckdama gerinti darbuotojy Taip Ne
profesines kompetencijas el. paraso naudojimo srityje,
iSnaudoja suteikty nemokamy mokymy galimybe?
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Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Daznai pokyciams, tokiems kaip naujy informaciniy technologijy diegimas, priesinasi vidutinio
amziaus ar vyresnieji darbuotojai. Pasipriesinimas pokyciams gali biiti viena is pagrindiniy kliticiy
inovacijy (Siuo atveju el. paraso ir el. dokumenty) plétrai.

Tai N
10. Ar tai bidinga Jiisy institucijai? ap ©

Koks Jiisy institucijos darbuotoju poZiiiris i naujy technologijuy diegima ir naudojima?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Lietuvoje el. parasas turi tokiq paciq juridine galiq, kaip ir tradicinis, ranka pasirasytasis. Taciau,
kol kas el parasu naudojasi tik nedaugelis valstybiniy jmoniy bei pavieniai technologijy
entuziastai. Valstybinis sektorius neskuba naudotis el. parasu.

11. Ar sutinkate su teiginiu, kad ,,valstybinés institucijos Taip Ne
nepasirengusios naudoti elektroninj parasq atvirose sistemose,
todél visuomenei, bendraujant su jomis, néra prasmés naudotis
elektroniniu parasu“?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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12. ISskirkite (apibendrinkite) pagrindines problemas su kuriomis susiduriate
naudodami el. parasa? Kokias problemy sprendimy kryptis numatote?

Atsakymas:

II. TYRIMO SRITIS — ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO SISTEMU
NAUDOJIMAS

13. Ar Jusy institucijoje el. dokumenty valdymui naudojama Taip Ne

dokumenty valdymo sistema?

Jei nenaudojama — kodél? Kokias pagrindines prieZastis iSskirtuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Viesojo administravimo istaigos savo veikloje el. dokumenty tvarkymui ir saugojimui naudojancios
(ar numatancios naudoti) oficialius elektroninius dokumentus privalo turimas kompiuterizuotas
dokumenty valdymo sistemas pertvarkyti pagal Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
reikalavimus.

14. Ar Jusy institucijoje naudojama el. dokumenty valdymo Taip Ne
sistema atitinka Elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy reikalavimus?

Jei ne — kodél? Kokias pagrindines priezastis nurodytuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:
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Rengiant el. dokumentus svarbiausia garantuoti sSiy dokumenty valdymo sistemy suderinamumaq
tarp atskiry institucijy. Informacijq apie suderintas kompiuterizuotas el. dokumenty valdymo
sistemas steigéjai privalo pateikti Lietuvos archyvy departamentui, kuris Siq informacijq paskelbia
savo interneto tinklalapyje (www.archyvai.lt).

15. Ar informacija apie Jusy institucijoje jdiegta ir Taip Ne
naudojamg kompiuterizuota dokumenty valdymo
sistema yra pateikta Lietuvos archyvy departamentui ir
vieSai paskelbta Sio departamento interneto svetainéje?

Jei ne — kodél? Kokias pagrindines priezastis nurodytuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Kiekviena valstybés institucija atlieka jai pavestas funkcijas, todél daznai diegiamos tik konkreciai
istaigai reikalingos kompiuterizuotos sistemos, kurios padeda tik jai atliekant specifing savo veiklq,
neturi galimybiy elektroniniu biidu keistis informacija su kitomis viesojo administravimo
institucijomis.

16. Ar Jusy jstaigoje naudojama dokumenty valdymo Taip Ne
sistema pritaikyta dokumenty (informacijos)
apsikeitimui su kitomis valstybés institucijomis? (pvz.
su Siauliy miesto savivaldybe)

Jei nepritaikyta — kodél? Kokias pagrindines priezZastis nurodytuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Naudojant informacines technologijas (Siuo atveju — el. dokumenty valdymo sistemq) galima
paspartinti tam tikrus valdymo procesus, greiciau apsikeisti bei apdoroti informacijq, kitaip tariant,
informaciniy sistemy naudojimas viesajame sektoriuje daro valstybiniy institucijy biurokratine
sistemq pigesne, efektyvesne ir lankstesne, pastebimai padidina institucijos darbo efektyvumaq.
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17. Ar pradéjus naudoti el. dokumenty valdymo sistema Taip Ne

Jiusy institucijoje padidéjo darbuotojy darbo naSumas?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Valstybés tarnautojai ne tik priimami j darbq, bet jau dirbantys valstybés tarnyboje turi kelti savo
kompiuterinio rastingumo lygj (savarankiskai ar organizacijy padedami): mokéti ir gebéti taikyti
informacijos technologijas savo veiklos efektyvumui didinti, komunikuoti ir organizuoti savo
pareigybine veiklq elektroninéje erdvéje.

18. Ar Jusy institucijoje vyksta nuolatinis kompiuterinio Taip Ne
rastingumo lygio kélimas (sukurta ir veikia darbuotojuy
mokymo/ kvalifikacijos kélimo sistema)?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

19. Su kokiomis pagrindinémis Kkliatimis susiduréte / susiduriate naudodami el.
dokumenty valdymo sistema (-as)? Kaip numatote jas spresti?

Atsakymas:

III. TYRIMO SRITIS - ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO PROCESAS
[gyvendinant Viesojo administravimo jstatymo 19 str. — , aptarnauti piliecius“ ir e-ValdZios

strategijos — ,realizuoti el. paslaugas , vieno langelio” principu®, numatytos viesojo
administravimo institucijose diegti ,,vieno langelio  klienty aptarnavimo sistemos.
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20. Ar Jusy institucijoje veikia ,,vieno langelio* Taip Ne

priimamasis?

Jei ne — kodél? Kokias pagrindines prieZastis (problemas) nurodytuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Viena is pagrindiniy jvardijamy el. dokumenty plétros problemy — elektroniniy dokumenty
saugojimas.

21. Ar Jusy institucijoje egzistuoja Si problema? Taip Ne

Jei taip - kaip Jiisy institucija sprendZia el. dokumenty saugojimo (archyvavimo)
problemg?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Skatinant el. dokumento, pasirasyto el. parasu panaudojimq, VieSojo administravimo jstatymo
19 str. pakeitimo ir papildymo jstatymu 2005 m. buvo nuimtas suvarZymus asmenims kreiptis i
vieSojo administravimo institucijas ir gauti informacijq elektroniniy duomeny pavidalu.

22. Ar Jusy institucija gauna dokumenty (pvz., prasymy ar Taip Ne

kity el. duomeny) pasirasyty elektroniniu parasu?

Jei taip — kaip i tokius dokumentus (prasymus) yra atsakoma?

Komentaras:
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Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

Siekdamas valstybés institucijy veiklos procesus pritaikyti elektroniniy dokumenty naudojimui ir
mainams, IVPK patvirtino Rekomendacijas jstaigy darbo reglamenty, vidaus darbo tvarky
keitimui ir organizavimui diegiant elektroninj paraSq, pereinant prie elektroniniy dokumenty
naudojimo. Siuo dokumentu rekomenduota viesojo administravimo jstaigoms, naudojancioms
elektroniniy dokumenty valdymo sistemas su elektroniniy dokumenty rengimo ir tvarkymo (iskaitant
mainus) bei elektroniniy dokumenty saugojimo posistemiais, parengti ir patvirtinti darbo
reglamenty, vidaus darbo tvarky pakeitimus.

23. Ar Jusy institucijoje vidaus darbo taisyklés ir kt. el. Taip Ne
dokumenty naudojimg reglamentuojantys aktai suderinti
pagal minétas rekomendacijas?

Jei ne — kodél? Kokias pagrindines prieZastis nurodytuméte?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

Atsakymas:

24. Kokias el. dokumenty valdymo plétros galimybes (pvz., tikslus, uZdavinius, kryptis)
iZvelgtuméte Jiisy institucijoje?

Atsakymas:

25. Ar Jusy institucija numato el. dokumenty valdymo infrastruktiros plétrai (pvz.,
tarpinstituciniam suderinamumui, ES Saliy-nariy pripaZinimui) ES SF parama naujajame
BPD?

Atsakymas:
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6 priedas

KVALIFIKUOTUS SERTIFIKATUS EL. PARASUI TEIKIANCIU ISTAIGU PASLAUGU

IR KAINU PALYGINIMAS
Istaigos Sertifikato
18 Laikmena Sertifikaty skaicius, vnt. galiojimo laikas, Kaina, Lt
pavadinimas .
metais
. USB raktas Autgnt1ﬁkav1mo
VI ,,Registry sertifikatas 2 vnt 2m 99.61 Lt
centras® Valstybés tarnautojo | Kvalifikuotas ’ ’ ’
pazyméjimas sertifikatas
Autentiskumo 1 Lt/1 mén.
patvirtinimo Salyga — Omnitel paslaugos
. Padidinto sertifikatas khe'ntﬁs; palalkymo
UAB ,,Omnitel . 2 vnt. Galiojimas mokestis,
saugumo SIM kortelé - . RN
Pasira§ymo pratgsiamas kas uz kiekviena
sertifikatas ménesi operacija mokestis
kaip uz SMS Zinutg
»Skaitmeninio . - Kvalifikuotas 1 vat I'm laikmenos ir ios
sertifikavimo Lustine kortele (130 | gertifikatas ’ ) . . J
« Lt) licencijos kainos)

centras

Saltiniai:

1. VI Registry centro sertifikaty centras. Prieiga per interneta: http:/www.registrucentras.lt/rcsc/paslaugos.php.

2. UAB ,,Ominetl“. Prieiga per interneta: http://www.omnitel.lt/index.php?item_id=2076.

3. UAB,,Skaitmeninio sertifikavimo centras®. Prieiga per interneta:

http://www.ssc.lt/?7name=menu&act=show&do=17.,170&L=lt.
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7 priedas

INSTITUCIJU, PATEIKUSIU INFORMACIJA APIE SUDERINTAS KOMPIUTERIZUOTAS DOKUMENTU VALDYMO SISTEMAS,

Eil.

Istaigos, jdiegusios
KDVS, pavadinimas

Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy
istaiga

Lietuvos saugios
laivybos administracija

Valstybinio socialinio
draudimo fondo
valdyba prie
Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos
Imoniy bankroto
valdymo
departamentas prie
Ukio ministerijos
Lietuvos Respublikos

tkio ministerija

Lietuvos Respublikos
valstybés kontrolé

KDYVS pavadinimas

Dokumenty tvarkymo
informaciné sistema
(DTYS)

CS Dokas

Valstybinio socialinio
draudimo fondo
administravimo jstaigy
Dokumenty valdymo
sistema

Dokumenty valdymo
sistema
(Kontora)

Kompiuterizuotos
informacijos ir darbo
procesu valdymo sistema
,Doclogix*

Dokumenty valdymo
sistema
(Kontora)

SARASAS

KDVS vykdomos dokumenty valdymo
funkcijos

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas
Dokumenty priskyrimas bylai
Pavedimy kontrolé

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty registravimas
Dokumenty priskyrimas bylai
Pavedimy kontrolé

Gauty dokumenty tvarkymas
Siunc¢iamy dokumenty tvarkymas
Vidaus dokumenty tvarkymas
Uzduoéiy (pavedimy) skyrimas

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty registravimas
Pavedimy uzduociy skyrimas ir kontrolé

Dokumenty projekty rengimas

Gauty dokumenty tvarkymas

Siunc¢iamy dokumenty tvarkymas

Vidaus dokumenty tvarkymas

UZzduociy (pavedimy) skyrimas ir kontrolé
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Valdancioji
sistema

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Duomeny bazés
valdymo sistema

Microsoft
SQL Server

Oracle Database
Standard One

Lotus Domino

Microsoft
SQL Server

Microsoft SQL
Server

Microsoft SQL
Server



Eil.
Nr.

10.

11.

12.

13.

[staigos, idiegusios
KDVS, pavadinimas

Informacinés
visuomenés plétros
komitetas prie
Lietuvos Respublikos
Vyriausybés

Lietuvos bankas

Zarasy rajono
savivaldybé

Nacionaliné teismy
administracija
Kauno miesto
savivaldybés
administracija

Lietuvos automobiliy
keliy direkcija prie
Susisiekimo
ministerijos

Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly
ministerija

KDVS pavadinimas

Elektroniniy dokumenty
archyvavimo sistema
(DVS)

Nestruktiirizuoty duomeny
saugyklos ir grupinio
darbo sistema

@VILYS dokumentams ir
paslaugoms

Dokumenty valdymo
sistema (Kontora)

Dokumenty valdymo
sistema ,,Kontora“

Kompiuterizuotos
informacijos ir darbo
procesu valdymo sistema
,Doclogix*

@VILYS dokumentams ir
paslaugoms

KDVS vykdomos dokumenty valdymo
funkcijos

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty registravimas

Pavedimuy, uzduociy skyrimas ir kontrolé
Dokumenty priskyrimas bylai
Elektroniniy dokumenty (kuriy saugojimo
terminas nuo 1 iki 10 mety) rengimas,
tvarkymas, apskaita, saugojimas
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty (gauty, siun¢iamy, vidaus)
registravimas

UZduociy skyrimas ir vykdymo kontrolé
Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty apskaita

Dokumenty tvarkymas

Dokumenty kaupimas

Elektroniniy dokumenty (kuriy saugojimo
terminas nuo 1 iki 10 mety) rengimas,
derinimas, registravimas, apskaita,
tvarkymas, saugojimas, naikinimas
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty registravimas

Uzduociy (pavedimy) skyrimas
Dokumenty registravimas

UZduo¢iy (pavedimy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Dokumento priskyrimas bylai

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir kontrolé
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas
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Valdancioji
sistema

Microsoft
Windows

IBM AIX

Linux

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

AIX

Duomeny bazés
valdymo sistema

Microsoft
SQL Server

IBM Lotus Domino

IBM DB2

Microsoft
SQL DBVS

Microsoft
SQL Server

Microsoft
SQL Server

DBVS Oracle



Eil.
Nr.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

[staigos, idiegusios
KDVS, pavadinimas

Silalés rajono
savivaldybés
administracija

Visagino savivaldybé

Valstybiné
gelezinkelio inspekcija
prie Susisiekimo
ministerijos

Vilniaus miesto
savivaldybés
administracija

Lietuvos Respublikos
finansy ministerija

Lietuvos Respublikos
kra$to apsaugos
ministerija

KDVS pavadinimas

Dokumenty valdymo
sistema (Kontora)

Dokumenty valdymo
sistema (Kontora)

@VILYS dokumentams ir
paslaugoms

Informacijos valdymo
sistema ,,@vilys*

Administravimo
informaciné sistema

@VILYS dokumentams ir
paslaugoms

KDVS vykdomos dokumenty valdymo Valdancioji
funkcijos sistema

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty apskaita

Dokumenty tvarkymas

Elektroniniy dokumenty (kuriy saugojimo
terminas nuo 1 iki 10 mety) rengimas,
derinimas, registravimas, apskaita,
tvarkymas, saugojimas

Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduotiy) skyrimas ir Microsoft
. Windows
vykdymo kontrolé
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty proj ekty y1d1n1s derinimas Microsofi
Dokumenty registravimas Windows
Dokumenty priskyrimas bylai
Pavedimy kontrolé
Dokumenty registravimas
Dokumenty priskyrimas bylai Microsoft
Pavedimy (uzduodiy) skyrimas ir Windows
vykdymo kontrolé
Dokumenty rengimas, registravimas, Ll?‘“x
saugojimas, uzduociy vykdymo kontrolé Microsoft
’ Windows
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokurpentu rveglstvr.awmas . Microsoft
Pavedimy (uzduociy) skyrimas .
. . Windows
ir vykdymo kontrolé
Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas
Pl (i) sy Misrson
YRy Windows

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty apskaita

Dokumenty tvarkymas

Elektroniniy dokumenty (kuriy saugojimo
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Duomeny bazés
valdymo sistema

Microsoft
SQL Server

Microsoft

SQL Server

IBM DB2

Oracle

Lotus Notes

DBVS Oracle



Eil.
Nr.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

[staigos, idiegusios
KDVS, pavadinimas

Lietuvos darbo birza
prie Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos

Policijos
departamentas prie
Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly
ministerijos
Zuvininkystés
departamentas prie
Lietuvos Respublikos
Zemés tikio
ministerijos

Kultiros paveldo
departamentas prie
Kultiiros ministerijos
PanevéZzio miesto
savivaldybés
administracija

Lietuvos teismo
ekspertizés centras

Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo
ministerija

KDVS pavadinimas

Kompiuterizuotos
informacijos ir darbo
procesy valdymo sistema
,Doclogix*

Policijos informacinés
sistemos dokumenty
registracijos posistemis

Kompiuterizuotos
informacijos ir darbo
procesy valdymo sistema
,Doclogix“

Aiva dokumentai

Dokumenty valdymo
sistema ,,@vilys*
dokumentams registruoti

Dokumenty
valdymo sistema
,DocLogix*

,,Vadovybés informaciné
sistema-Dovas, VIS
versija“

KDVS vykdomos dokumenty valdymo
funkcijos

terminas nuo 1 iki 10 mety) rengimas,
derinimas, registravimas, apskaita,
tvarkymas, saugojimas

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty registravimas

Dokumenty registravimas

Dokumenty priskyrimas bylai Pavedimy
skyrimas ir vykdymo kontrolé
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Elektroniniy dokumenty (kuriy saugojimo
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Valdancioji
sistema

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Duomeny bazés
valdymo sistema

Microsoft SQL Server

Oracle

Microsoft SQL Server

MySQL Server

Lotus Notes

Microsoft SQL Server

Microsoft Exchange
Server



Eil.
Nr.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

[staigos, idiegusios
KDVS, pavadinimas

Lietuvos Respublikos
generaliné prokuratiira

Valstybiné vartotoju
teisiy apsaugos
tarnyba

Panevézio visuomenés
sveikatos centras

Alytaus rajono
savivaldybés
administracija

Lietuvos
AukscCiausiasis
Teismas

Lazdijy rajono
savivaldybés
administracija

Lietuvos Respublikos
valstybiné darbo

KDVS pavadinimas

Dokumenty
valdymo sistema
,.Kontora“

Dokumenty valdymo
sistema ,,DOVAS*

Aiva dokumentai

Dokumenty
valdymo sistema
,,Kontora“

Dokumenty
valdymo sistema
,,Kontora“

Dokumenty
valdymo sistema
,,Kontora“

Dokumenty
valdymo sistema

KDVS vykdomos dokumenty valdymo
funkcijos

terminas nuo 1 iki 10 mety) rengimas,
tvarkymas, apskaita, saugojimas
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumento priskyrimas bylai
Elektroniniy dokumenty (kuriy saugojimo
terminas nuo 1 iki 10 mety) rengimas,
tvarkymas, apskaita, saugojimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
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Valdancioji
sistema

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

FreeBsd

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Microsoft
Windows

Duomeny bazés
valdymo sistema

Microsoft Exchange
Server

Microsoft Exchange
Server

MySQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft Exchange
Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server



Eil.
Nr.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

[staigos, idiegusios
KDVS, pavadinimas

inspekcija

Lietuvos metrologijos
inspekcija

Valstybiné teritorijy
planavimo ir statybos
inspekcija prie
Aplinkos ministerijos

Nacionaliné mokeéjimo
agentiira prie Zemés
iikio ministerijos

Kauno rajono
savivaldybés
administracija

Lietuvos valstybinis
mokslo ir studiju
fondas

Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaiga

KDVS pavadinimas

»KONTORA 2004

Dokumenty
valdymo sistema
»KONTORA*

Dokumenty
valdymo sistema ,,Avilys*

13

Dokumenty ir procesy
valdymo sistema
,DocLogix*

Dokumenty
valdymo sistema
,,Kontora“

Kompiuterizuota
dokumenty
valdymo sistema
,,OptiDoc*

Dokumenty
valdymo sistema
,,Kontora“

KDVS vykdomos dokumenty valdymo
funkcijos

vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty projekty rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Elektroniniy dokumenty (kuriy saugojimo
terminas nuo 1 iki 10 mety) rengimas,
registravimas, tvarkymas. apskaita ir
saugojimas

Dokumenty projektu rengimas
Dokumenty projekty vidinis derinimas
Dokumenty registravimas
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Valdancioji
sistema

Microsoft
Windows

Linux

Microsoft Windows

Microsoft Windows

Microsoft Windows

Microsoft Windows

Duomeny bazés
valdymo sistema

Microsoft Exchange Serv
er

DBVS Oracle

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server
Management Studio
Express

Microsoft Exchange
Server



Eil.
Nr.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Saltinis: Lietuvos archyvy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Prieiga per interneta:

[staigos, idiegusios
KDVS, pavadinimas

Rokiskio rajono
savivaldybés
administracija

Farmacijos
departamentas prie
Sveikatos apsaugos
ministerijos
Tauragés apskrities
virsininko
administracija

Kretingos rajono
savivaldybés
administracija

Valstybiné vaisty
kontrolés tarnyba prie
Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos
ministerijos

Taurages rajono
savivaldybés
administracija

KDVS pavadinimas

Aiva dokumentai

Dokumenty
valdymo sistema
,,Kontora“

Avilys dokumentams ir
paslaugoms

Dokumenty
valdymo sistema
,,Kontora“

Darbo organizavimo ir
dokumenty

valdymo sistema
»DOVAS*

Dokumenty
valdymo sistema
,,Kontora“

KDVS vykdomos dokumenty valdymo

funkcijos

Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai
Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty projekty rengimas

Dokumenty projekty vidinis derinimas

Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Dokumenty priskyrimas bylai

Dokumenty registravimas
Pavedimy (uzduociy) skyrimas ir
vykdymo kontrolé

Valdancioji
sistema

Microsoft Windows

Microsoft Windows

Linux

Microsoft Windows

Microsoft Windows

Microsoft Windows

Duomeny bazés
valdymo sistema

MySQL Server

Microsoft SQL Server

IBM DB2 Express C

Microsoft SQL Server

Microsoft Exchange
Server

Microsoft SQL Server

http://www.archyvai.lt/archyvai/selectPage.do:jsessionid=BDE60F203D3C5F840DE4248FC997DE98?docLocator=FOEF83BFOEAA11DCI9F4E746164617373&pa

thld=437.
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http://www.archyvai.lt/archyvai/selectPage.do;jsessionid=BDE60F203D3C5F840DE4248FC997DE98?docLocator=F0EF83BF0EAA11DC9F4E746164617373&pathId=437
http://www.archyvai.lt/archyvai/selectPage.do;jsessionid=BDE60F203D3C5F840DE4248FC997DE98?docLocator=F0EF83BF0EAA11DC9F4E746164617373&pathId=437

8 priedas

VIESUJU PASLAUGU PERKELIMO | INTERNETA BRANDOS LYGIAI

Savivaldybiy tinklalapiuose daZniausiai

Brandos lygis Galimybeés teikiamos paslaugos

Paslaugos tiekéjas ar atsakingas
administracinis lygmuo neturi vieSos
pasiekiamos interneto svetainés arba viesai
0 — nebuvimo lygis | pasickiama interneto svetainé, kuria
administruoja paslaugos tiekéjas arba
atsakingas administracinis lygmuo,
neatitinka né vieno i§ 1-4 lygiy kriterijy

Informacija apie vaiky, jaunimo ir
suaugusiyjy bendrojo lavinimo
organizavima; licencijy verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais iSdavimo tvarka;
teritorijy planavimo, bendrojo plano ir
detaliyjy plany sprendimy igyvendinimo
tvarka

Informacija galima gauti vieSai pasiekiamoje
1 — informacinis interneto svetainéje, kurig administruoja
lygis paslaugos tiekéjas arba atsakingas
administracinis lygmuo

Galimybé parsisiysdinti elektronines formas,
reikalingas gauti projektavimo salygu
savadus norintiems projektuoti gyvenamaji
nama, sodo nameli; atlikti pramoninés,
gamybings ir visuomeninés paskirties
objekty rekonstrukcija arba projektuoti
naujus objektus; perplanuoti buta; gauti
leidimus statyti, rekonstruoti, remontuoti,
griauti; gauti licencijas mazmeninei prekybai
tabako gaminiais, alkoholiniais gérimais

Viesai pasickiama interneto svetainé, kuria
administruoja paslaugos tiekéjas arba
atsakingas administracinis lygmuo, suteikia
galimybe gauti popiering paraiskos forma
(parsisiunciant ja i§ interneto svetainés)

2 — vienpuseés
saveikos lygis

Galimyb¢ internete uzpildyti paraiskos
formas, reikalingas gauti pakartotini

viesai pasickiama interneto svetainé, kuria civilinés buklés akty registravimo liudijima;
3 — dvipusés administruoja paslaugos tiekéjas arba gauti leidimus organizuoti taikius masinius
saveikos lygis atsakingas administracinis lygmuo, suteikia | susirinkimus vie$osiose vietose, organizuoti

galimybg paraiSkos forma uzpildyti internete | koncertus, festivalius, sportinius,
komercinius renginius; gauti archyvines
pazymas

Paslaugy teikimo internetu elektroniné
sistema, veikianti visa para; viesai
pasiekiama interneto svetaing, kuria
administruoja paslaugos tiekéjas arba

4 . atsa}kmgas gdm.mlstracml's lygmuo, suteikia Galimybé¢ internetu ne tik pateikti paraiska,
bendradarbiavimo | galimybe pilnai dalyvauti procesuose per . .

. : . - bet ir gauti atsakyma
lygis interneto svetaing, paraisky, byly tvarkymas,

sprendimas ir kitos standartinés procediiros
vykdomos per interneto svetaing,
besikreipian¢iajam nereikia atlikti jokiy kity
formaliy ,,popieriniy* procediiry

Saltiniai:
1. Elektroninés valdzios koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio
31 d. nutarimu Nr. 2115 (Zin., 2003, Nr. 2-54).
2. Pavyzdinis savivaldybiy institucijy ir jstaigy teiktiny naudojant skaitmenines technologijas viesyjy
paslaugy sqrasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro 2004 m. balandzio 30 d.
isakymu Nr. 1V-148 (2004, Nr. 78-2750).
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