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SANTRAUKA

Donatas Vydmantas
ES dimensijos Lietuvos vieSojo administravimo organizacijy personalo ugdyme.
Magistro darbas.

Baigiamojo darbo temos aktualumg lemia tai, kad tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus
organizacijose kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojams keiCiasi taip sparciai, kad personalo
sugebéjimas prisitaikyti prie dinamiSkos aplinkos tampa fundamentaliu veiksniu uZtikrinan¢iu
organizacijos konkurencingumg ir veiklos efektyvumag. Nuo tada kai Lietuva tapo ES nare didziausiu
su nuolat auganc¢iu informacijos, bei kompleksiniy uzduociy srautu ir palaipsniui kaip lygiavertis
partneris integruotysi j ES vieSaja erdve. Nepaisant to, kad iStekliai valstybés tarnautojy mokymui ir
kvalifikacijos tobulinimui yra riboti, organizacijos turi rasti patj efektyviausia btida, kaip pasiekti visus
strateginius personalo tobulinimo tikslus ir uzdavinius. Baigiamojo darbo tikslas — istirti vieSojo
administravimo organizacijos personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumus — mokymo
finansavima, mokymo jstaigy darba, patj mokymo procesg, jo programy parengimg ir atskleisti
organizacijos personalo tobulinimo galimybes atsizvelgiant j esamus privalumus ir trikumus, bei
numanomas galimybes ir grésmes. Darbe teoriSkai pagrista personalo tobulinimo organizacijose
svarba; atskleisti valstybés tarnautojy mokymo prioritetai, tikslai, uzdaviniai, reikalavimai. Galiausiai
apibréziamos silpniausios Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy personalo tobulinimo sritys ir dar
kartg patvirtinama, kad batina daug dalyky pakeisti ir patobulinti tam, kad netolimoje ateityje galétume
kaip lygiaverciai partneriai atstovauti savo Salies interesus tarptautinése organizacijose.

SUMMARY

Donatas Vydmantas
EU dimensions in Lithuania‘s Public Administration Organizations personnel development.
Master‘s work.

Relevance of the final work is conditioned by the fact that both in Public and Private sector
organizations training requirements for employees are rotating so fast, that personnel capabilities of
acclimatization in volatile environment becomes the main contributor supporting organizational
competitiviness and it‘s activities efficiency, also it facilitates implementation of the main objectives.
Since Lithuania became EU member, the main challenge for Public Administration Organizations was
established as personnel preparation with high capabilities of clearing up with permanently growing
information and new additional tasks flow and step by step integration into EU Public Sector as equal
partner. Despite the fact that resources for public sector employee’s education and refresher courses are
limited, organizations must find the most effective way to achieve all strategic tasks and objectives for
personnel improvement. The aim of the master’s work is to check up peculiarities of personnel
education and qualification development in Organizations of Public Administration: sponsorship of
education, work of educational institutions, training process, preparation of its programmes and
unfolding personnel development opportunities in organization considering to existing advantages and
shortages; predictable possibilities and threats. In this Master’s work you can find theoretical motivation
of personnel development significance, there are unfolded educational priorities, tasks, objectives,
requirements. Finally Master‘s work emphasizes the weakest points of personnel improvement courses
in Lithuania‘s Public Sector Organizations and once more circumstantiates, that transformations and
improvements are neccesary if we want represent our country in the International Organizations as equal
partners in the near future.
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ZODYNELIS

ECDL - Europos kompiuterio vartotojo pazyméjimas (European Computer Driving Licence -
ECDL) — dokumentas, rodantis, kad jo savininkas turi pakankamai ziniy apie informacijos
technologija ir sugeba naudotis asmeniniu kompiuteriu bei dazniausiai naudojama taikomaja
programine jranga. Praktiniu pozitiriu ECDL liudija, kad jo savininkas iSlaiké teorinj egzaminag,
jvertinant] informacijos technologijos pagrindy zinias, ir SeSis praktinius testus, jvertinancius jo
gebéjimus naudotis asmeniniu kompiuteriu bei jo taikomaja programine jranga.

ECDL yra visame pasaulyje pripazjstamas dokumentas. Jis skirtas palengvinti jdarbinimo
procediiras ir uztikrinti darbdavij, kad pretendentai i darbo vietg ir jau dirbantys asmenys sugeba
dirbti kompiuteriu ir naudotis jprastomis programomis. ECDL yra zinias ir kompetencija
patvirtinantis pazyméjimas, kuris remiasi vieninga pripazinta ECDL programa. [52]

Valstybés tarnautojy jvadinis mokymas — priimty j karjeros valstybés tarnautojo pareigas
valstybés tarnautojy Ziniy jgijimas ir jgiidziy formavimas. Jvadinis mokymas susideda i§ mokymosi
pagal programas, kuriy turinys visiems tos pacios kategorijos valstybés tarnautojams yra vienodas.
Pradéje eiti pareigas karjeros valstybés tarnautojai, kurie pries§ tai néra isklause jvadinio mokymo
bendryjy programy, per metus nuo priémimo j pareigas dienos privalo jas iSklausyti. [10]

Kompetencija — (lot. competere — ,,sutapti‘) — gebéjimas atlikti tam tikrg konkrety darba.
Kompetencija apima patirtj, jgiidzius ir zinias, daZznai ir tam tikras asmenines savybes. [63]
Kompetencija — tai funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veiklg. Kompetencijos
priklausomybé pagal teise: 1. klausimy arba reiSkiniy sritis, su kuria kas gerai susipazings; 2.
Visuma kurio nors organo arba pareigino teisiy ir pareigy, nustatyty to organo statuto ar nuostaty
[34]

Kvalifikacija — tarptautiniame standartiniame profesijy klasifikatoriuje ISCO-88 ir Europos
Sajungos atnaujintame variante ISCO-88 (COM) vartojama kvalifikacijos samprata apibréziama
sugebéjimu atlikti tam tikro darbo keliamas uzduotis ar pareigas, nurodant, kad:

1) kvalifikacijos lygmenj nusako atlickamy uzduociy ar pareigy jvairove;

2) kvalifikacijos specializacija apibréziama reikiamomis Ziniomis ar sritimi, darbo metu
naudojamais jrankiais, medziagomis, taip pat gaminamy prekiy ar paslaugy rasimi. [40,
p.88].

Valstybés tarnautojuy kvalifikacijos tobulinimas — testinés studijos, specialiy profesiniy
ziniy plétimas, valstybés valdymo ir administravimo jgidziy bei gebéjimy tobulinimas paties
valstybés tarnautojo arba valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos iniciatyva per visa
tarnybos einant pareigas arba siekiant aukStesniy valstybés tarnautojo pareigy laika. Valstybeés
tarnautojai, pradeje eiti 1820 kategorijy pareigas, per dvejus metus nuo paskyrimo j Sias pareigas
dienos privalo isklausyti patvirtintas 1820 kategorijy valstybés tarnautojy mokymo programas.[10]

Mokymas — tai jvairais buidai, kaip naujam ir jau dirban¢iam darbuotojui suteikti jgudziy,
reikalingy tam tikram darbui atlikti. [44, p. 373]



Mokymas darbo vietoje — tai darby rotacija, stazuotés, dubleriy uzduotys ir formalios
globéjy programos. [49, p. 271]

Neformalus mokymas — tai mokymas, kurj baiges asmuo jgyja laisvos formos pazyméjima,
kuriame fiksuojamos jo jgytos zinios, kompetencija. Valstybé nereglamentuoja Sio mokymo
programy turinio, iSduodamy pazyméjimy. [55]

Persikvalifikavimas — kvalifikacijos ir sugebéjimy, reikalingy kitai profesinei veiklai,
ljgijimas (antroji kvalifikacija). Persikvalifikavimo metu jgyti sugebé&jimai yra platesni, nei jgyti
tobulinimosi metu. [50, p. 274-275 p.]

Tobulinimasis — mokymosi priemonés pasirenkamos remiantis savo atsakomybe. Jomis yra
jtvirtinamos, atnaujinamos, pleciamos ir gilinamos zinios, jgiidziai, pazitros ir elgsena. [50, p. 274-
275 p.]

Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciy jgijus valstybés tarnautojo statusa, jam
pasikeitus ar jj praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo viesojo administravimo
veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje igyvendinant tam tikros valstybés
valdymo srities politikg ar uztikrinant jos jgyvendinimo koordinavimg, koordinuojant tam tikros
valstybés valdymo srities jstaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius isteklius ir kontroliuojant
juy panaudojima, atliekant audita, priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy
institucijy ar jstaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés
akty, sutarCiy ar programy projektus ir teikiant dél jy iSvadas, valdant personalg arba turint vieSojo
administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma. [10]

VieSasis administravimas — jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos institucijy, kity istatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta jstatymams,
kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms
viesosioms paslaugoms administruoti. [12]

VieSojo administravimo subjektai — institucijos, jstaigos, tarnybos, valstybés tarnautojai
(pareigtinai), turintys jstatymy suteiktas vieSojo administravimo teises ir praktiskai jgyvendinantys
vykdomajg valdzig ar atskiras vykdomosios valdzios funkcijas. [12]

VieSojo administravimo institucija — vieSojo administravimo subjektas, vykdantis jstatymy
nustatytas valstybés ar savivaldybés funkcijas. [12]

Informaciné visuomené — tai yra visuomeng, kurioje kiekvienas jos narys gali, nori ir
sugeba naudotis naujai suteikiamomis informacijos technologijy galimybémis. Pagrindiniai $ios
visuomenés bruozai: nuolatinis mokymasis, nuotolinis darbas, elektroninis verslas ir paslaugos,

elektroniné demokratija. [54]



IVADAS

XXI amziuje organizacijoms keliami Vis grieztesni reikalavimai. Konkurencija, paslaugy
kokybé, personalo kvalifikacija ir organizacijy gebé¢jimas taikytis prie besikeiCianciy rinkos salygy
vercia jas kasdien tobuléti ir diegti naujoves. Nuolat turi buti atnaujinama organizacijos techniné
bazé, bet svarbiausias yra personalo atnaujinimo procesas. Juk i§ tiesy pacios svarbiausios yra
investicijos j zmogy, nes tik jis kuria ir valdo organizacijy pridéting vertg¢ ir uztikrina jy

Magistro darbo aktualumas. Lietuvai 2004 metais tapus Europos Sgjungos (toliau ES) nare
reikalavimai viesojo sektoriaus organizacijoms kasmet grieztéja, personalo kompetencija turi atitikti
ne tik nacionalinius, bet ir ES lukescius ir tendencijas. Norint tinkamai pasinaudoti ES miisy Saliai
teikiamais privalumais, biitina paruosti profesionalius tarnautojus, kurie gebéty dirbti Lietuvos ir ES
institucijose bei uztikrinty efektyvy ir savalaikj tarpinstitucinj bendradarbiavima. Ypa¢ svarbu, kad
vieSojo sektoriaus organizacijy personalas sugebéty priimti adekvacius sprendimus jgyvendinant
projektus ir pasinaudojant ES struktiriniy fondy teikiamomis galimybémis. Nuo 2004 mety, kaip
viena i$ pagrindiniy problemy isry$kéjo, Lietuvos nesugebéjimas maksimaliai jsisavinti ES paramos
1¢Sy. Galime daryti prielaida, kad tai salygoja personalo trikumas arba esamo personalo
nekompetentingumas. Atsizvelgiant j Sias tendencijas, mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas turi
buti koreguojami atitinkama kryptimi. Fundamentalus veiksnys yra tai, kad organizacijy vadovai ir
darbuotojai aktyviai dalyvauty transformuojant personalo tobulinimo sistema, teiktdami galimas
alternatyvas mokymo jstaigoms, tam kad buty pasiekti optimaliausi rezultatai atsizvelgiant j
ZmogiSkuosius ir materialinius resursus.

Siekiant atskleisti personalo tobulinimo aktualijas ir tendencijas atlikta vieSojo sektoriaus
organizacijos mokymo (Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos) stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy, ir grésmiy (toliau SSGG) analizé (paremta anketinés apklausos rezultatais, bei teoriniais
Sios srities tobulinimo aspektais). IeSkoma dabartinés valstybiniy jstaigy personalo tobulinimo
sgrangos trikumy. Sunkiausia aktualizuoti optimaliausia vieSyjy organizacijy personalo tobulinimo
modelj, kuris patenkinty abipusius lukes¢ius. Kiekvienais metais personalo mokymui skiriamas
finansavimas, reglamentuotas jstatymais, todél biitina objektyviai jvertinti Siy 1éSy naudojimo
efektyvuma ir pagristuma organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimui.

Magistro darbo problema. Aktualizuoti nesklandumus ir kliGtis su kuriomis susiduria
viesojo sektoriaus organizacijos personalo tobulinimo procese ir nustatyti ka galima pakeisti, kad
buty pasiekti pageidaujami rezultatai. Svarbu suvokti, kodél Siandieniné valstybés tarnautojy
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema neadekvati darbuotojy poreikiams ir nustatyti objektyvias

pasitraukimo i$ valstybés tarnybos priezastis: finansavimo problemos, motyvacinés sistemos



nebuvimas, netinkamos mokymo programos, pasen¢ mokymo metodai, nesugebéjimas mokymui
iSnaudoti turimy priemoniy ir iStekliy, mokymy organizavimas neatsizvelgiant j darbuotojy
poreikius ir kt. Lietuvai tapus ES nare reikia labai daug padirbéti visose $alies tikio srityse, tam, kad
taptumém lygiaverciais partneriais globaliame tarpvalstybiniame kontekste. Bitent todél vieSasis
sektorius ypac svarbus, nes biitent valstybés tarnautojai, rengia ir vykdo projektus, paskirsto l1éSas
pagal prioritetines kryptis, vykdo vieSuosius pirkimus ir kt. Todél bitina uztikrinti, kad valstybés
tarnyboje dirbty auksciausig kvalifikacija turintys zmonés, kuriy profesionalumas uztikrinty patj
efektyviausig valdyma, vieSyjy paslaugy teikimg, o svarbiausia, kad jie sugebéty adekvaciai
atstovauti pilie¢iy interesus ne tik nacionaliniame, bet ir tarptautiniame kontekste.

Magistro darbo tikslas. Issiaiskinti Lietuvos valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
kélimo ypatumus, bei pateikti rekomendacijas kaip optimaliai organizuoti vieSojo sektoriaus
personalo tobulinimg ateityje.

Magistro darbo uzdaviniai:

1.I8nagrinéti ir detalizuoti personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo aspektus, kurie
pateikiami mokslingje literattiroje. Tai padés suprasti personalo tobulinimo prioritetines
Kryptis, patj mokymo procesg ir jo specifines charakteristikas. Atsizvelgiant j mokslinés
literatliros analize nesunkiai galésime suvokti kaip vyksta personalo mokymas, bet
kurioje organizacijoje.

2.I8analizuoti vieSojo sektoriaus teisinj reglamentg, susijusj su personalo mokymu ir
kvalifikacijos tobulinimu ir palyginti kiek LR vie$ojo sektoriaus organizacijy personalo
mokymas atitinka ES personalo mokymo liikescius, kadangi nuo tada, kai miisy valstybé
tapo ES nare, LR valstybés tarnautojai planuodami, organizuodami ir vykdydami
personalo mokymg pirmiausia turi vadovautis ES teisés aktais. Tokia hierarchija biitina,
nes LR valstybés tarnautojai dirba ne tik valstybés vietos savivaldos ar centrinés
valdzios jstaigose, bet ir atstovauja salj tarptautinése institucijose.

3.Nustatyti valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo stiprybes, silpnybes,
privalumus ir trikumus (anketinés apklausos ir SSGG analizés metodai); palyginti
Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy (remiantis Mazeikiy rajono savivaldybeés
administracijos pavyzdziu) personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos
esamg padét] su ateities vizija; atskleisti pagrindines problemas su kuriomis susiduria
vieSojo administravimo organizacijos planuodamos ir vykdydamos valstybés tarnautojy
edukacing veikla.

Magistro darbo tyrimo objektas: Lietuvos vieSojo sektoriaus personalo mokymo ir

kvalifikacijos tobulinimo sistema - jos privalumai ir trilkumai.



Magistro darbo tyrimo dalykas. Tyrimo dalykas apima: valstybés tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo planavimg, organizavimg, programy rengimg, mokymo metodus,
finansavimg, jstatyming bazg, institucini mechanizmg, turimus materialinius ir zmogiskuosius
iSteklius, jy panaudojima ir kt.

Magistro darbo tyrimo periodas. Tyrimo periodas 2008-2009 metai. 2008 metais buvo
atlikta mokslinés literatiiros ir teisinés bazés analizé, remiantis ja 2009 metais organizuota valstybés
tarnautojy anketiné apklausa ir SSGG analizé, renkami, kaupiami, analizuojami ir sisteminami
duomenys, daromos apibendrintos i§vados.

Magistro darbo tyrimo metodai. ISstudijuota moksliné literatira, teisés aktai ir Kiti
norminiai dokumentai,taip pat remtasi Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos vykdytu
projektu. Atsizvelgiant j personalo tobulinimo aktualijas parengta ir atlikta valstybés tarnautojy
anketiné apklausa. Susisteminus visus apklausos metu gautus duomenis ir atsizvelgiant j teorinius ir
praktinius personalo ugdymo aspektus, atlikta SSGG analizé.

Atliekant tyrimg taikytas apraSomasis kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) tipas, kurio
tikslas detalizuoti problemas viesojo sektoriaus organizacijy personalo tobulinimo procese.

SSGG analizés metu iSnagrinéti vidiniai ir iSoriniai organizacijos veiksniai, kurie gali turéti
tiek teigiama, tiek neigiamga jtakag mokymo efektyvumui. Atliekant SSGG analizg iSskirti bendri
pagrindiniai veiksniai apibtdinantys personalo tobulinimo fundamentalius aspektus. Tyrimas
padéjo aktualizuoti valstybés tarnautojy ugdymo problemas ir jy sprendimo alternatyvas.

Magistro darbo tyrimo rezultatai. Lietuvos vieSasis sektorius turi zenkly efektyvumo ir
kokybés didéjimo rezerva. Atliktas tyrimas tik patvirtino, kad $iuo metu néra optimaliai
iSnaudojamos  personalo  tobulinimo  galimybés, dél nepakankamo  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, bei abipusio dialogo nebuvimo tarp darbuotojy ir vadovy. Eliminavus tai
sukursime puiky potencialg visapusiSkam organizacijos tobuléjimui. Tyrimas aktualizavo
egzistuojancias problemas ir jy sprendimo alternatyvas. Visa informacija apie personalo mokyma ir
kvalifikacijos tobulinimg padéjo konceptualiai pazvelgti | esamg situacijg ir numatyti tobuléjimo
perspektyvinius variantus. Empirinis tyrimas puikiai reprezentuoja dabartines tendencijas Salies
personalo tobulinimo institucingje ir jstatyminéje sarangoje.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro: santrauka, turinys, zodynélis, jvadas, 2 teorinés ir 1
tiriamoji dalis, i§vados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas, 8 priedai.

Pirmoje dalyje akcentuojamos bendrosios personalo tobulinimo tendencijos. Aktualizuojama
personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo samprata, metodai, riSys ir strategija. Visa tai
padeda detalizuoti fundamentalius principus, kuriais vadovaujantis organizuojamas profesionaliy

specialisty rengimas.



Antrojoje dalyje detalizuojami valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
aspektai nagrinéjant tai reglamentuojancius norminius dokumentus.

Trecioji darbo dalis susideda i§ Mazeikiy rajono savivaldybés administracijoje jgyvendinto IT
biuro programy ir angly kalbos Ziniy ugdymo projekto, anketinés apklausos rezultaty, bei vieSojo
sektoriaus personalo tobulinimo SSGG analizés. Valstybés tarnautojy ugdymo tendencijos
iliustruojamos grafiskai, stengiantis atskleisti priezastinius jy rysius ir pateikti alternatyvias veiklos
optimizavimo galimybes.

Nors mokslinis darbas apima tik personalo tobulinimo tendencijas, ta¢iau jj rengiant teko
iSanalizuoti didelj kiekj informacijos Saltiniy (moksliné literattira, norminiai dokumentai, interneto
Saltiniai, publikacijos Zurnaluose, straipsniai laikras¢iuose, konferencijy medziaga, investiciniai
projektai ir kt.), kuriy pagrindu atskleidziamos fundamentalios valstybés tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo aktualijos. Bitina suvokti, kad svarbiausias sékmingo personalo
tobulinimo veiksnys yra ne moderniy technologijy kiekybé ar kokybé, o personalo gebéjimas jomis
naudotis vykdant informacijos sklaida ir jos savalaikis jsisavinimas. Esminis mokymy tikslas yra
konceptualus zmogaus mastymo lavinimas, gebéjimy Suvokti naujg informacija tobulinimas,
skatinimas ja analizuoti ir adekvaliai pritaikyti praktinéje veikloje priimant optimaliausius

problemy sprendimo buidus.



1. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SAMPRATA ES
KONTEKSTE

Siuo metu organizaciju elgsena veikia daugybé veiksniy: informaciné pazanga, veiklos
internacionalizavimas, globalizacija, visuomeninio ir ekonominio gyvenimo demokratizavimas - jie
siejami su $iandiena labai pladiai propaguojama Ziniy visuomene. Zinios, mokéjimas jas jsisavinti ir
pritaikyti praktikoje, mokymasis visg gyvenimg tampa svarbiausiais $i0s visuomenés pozymiais.
Tai kelia naujus reikalavimus kiekvienos organizacijos darbuotojui, kurio specializacija turi atitikti
organizacijos poreikius. Tik nuolat besimokantis, sugebantis prisitaikyti ir aplenkti nuolat auganéius
visuomenés poreikius, darbuotojas sugebés islikti organizacijoje ir kurti konkurencingas prekes ir
paslaugas, kurios uztikrins stabily Salies tikio pridétinés vertés augimg. Konkurencingumas, laisvas
prekiy ir paslaugy judéjimas, moderniy technologijy taikymas, sparti ziniy sklaida ir geb¢jimas jas
taikyti praktikoje yra pagrindiniai veiksniai bet kurios organizacijos sékmingam vystymuisi
globalizacijos salygomis. Pagrindinis globalios rinkos tikslas yra naikinti ne tik tarpvalstybinius
barjerus (pavyzdys tokios organizacijos kaip NATO ir ES), bet ir kurti vientisg tarpinstitucinj
mechanizma, kurio veikla biity standartizuota ir pagrista bendradarbiavimu tarp Zemyny, regiony,
valstybiy, organizacijy ir galiausiai pac¢iy zmoniy. Nuo tada kai buvo sukurtas globalus interneto
tinklas informacijos kiekis pasaulyje kas keleta mety padvigubéja, todél svarbiausiu rodikliu tapo ne
informacijos kiekyb¢, bet kokybé.

Sioje darbo dalyje analizuojama moksling literatiira susijusi su personalo mokymu ir
kvalifikacijos tobulinimu. Apibréziama, kas tai yra personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas,
nusakomas jy vaidmuo valdymo procese. Cia pateikiami kvalifikacijos kélimo proceso etapai,
metodai, paaiskinama kaip efektyviausiai juos pritaikyti praktikoje, taip pat apibréziamas mokymo
jvertinamas. Personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo svarba valdymo procese yra akivaizdi.

Kiekvienam naujai priimtam dirbti darbuotojui yra bitinas mokymas, kadangi jis |
organizacija dazniausiai ateina dar neturédamas reikiamos kvalifikacijos ir jgiidziy. Tuomet kai
darbuotojas jau yra adaptavesis ir turi pagrindus bitinus jo kvalifikacijai, pereinama prie Kito
personalo tobulinimo etapo — kvalifikacijos tobulinimo, arba, esant reikalui, perkvalifikavimo.
Pabréztina, kad organizacija be nuolat besimokancio ir neturin¢io aukstos kvalifikacijos personalo
tiesiog biity pasmerkta zlugti.

Tai puikiai atspindi dabartiné situacija Lietuvos vieSajame sektoriuje, kur padétis ger¢ja labai
létai, pirmiausia dél to, kad auksciausius postus jvairiose srityse uzima toli grazu ne auks$ciausios
kvalifikacijos personalas. Paradoksalu, kad j aukStus postus paskiriami kai kurie pareigiinai net

neturi darbiniy ES uZsienio kalby pagrindy ar kity specifiniy ziniy ir jgiidziy, bitiny tinkamam
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pareigy vykdymui, juo labiau, kad vadovaujantis personalas turi biiti pavyzdys kitiems
darbuotojams. Kodél susidaré tokia situacija ir permainos per daug menkos, kad bty uzkirstos bet
kokios prielaidos tokiy zmoniy patekimui j vadovaujancius 18-20 pareigybés kategorijy valstybés
tarnautojy etatus?

Organizacija norédama biiti konkurencinga ir nuolat besimokancia turi ne tik sugebéti islaikyti
kvalifikuotg personalg, bet ir sugebéti sukurti tokia motyvacing sistema, kad darbuotojai nuolat
rodyty iniciatyva ir patys stengtysi tobuléti. Tam butina sukurti aiSkiag mokymo ir kvalifikacijos
kélimo strategijg — ilgalaikj plang, kuriame biity numatytos prioritetinés personalo mokymo kryptys,
tikslai, uzdaviniai. Sios dalies pabaigoje paanalizuosiu $ia Strategija ir pabandysiu paaiskinti, kod¢l
ji biitina sékmingai organizacijos raidai ir kod¢l ES kontekste Lietuvos vieSojo sektoriaus personalo
tobulinimg dar reikia i§ esmés reformuoti. Planavimo, organizavimo, vykdymo, ir kontrolés
procesas turi nenutriikstamai vykti visose mokymo stadijose, kitaip griZtamasis rySys neatitiks
planuoty rezultaty. Dabartiné padétis valstybés tarnyboje yra problematiska, kadangi personalo
tobulinimo strategijos yra labiau tik teorinés prielaidos sékmingai ugdomajai veiklai jgyvendinti, 0
reali veikla daznai skiriasi nuo tos kuri apibréziama ilgalaikiuose mokymo planuose. Personalo
tobulinimo kastai daznai prasilenkia su realybe, kadangi tick mokymo jstaigy, tiek besimokanciyjy
institucijy darbuotojai tobulinimui skirtas 1éSas vertina atitinkamai kaip pajamas ar iSlaidas, o kad
tai yra investicija j Salies tkio vystymasi dazniausiai niekas net nepagalvoja. Norédami pasiekti ES
lygmenj mokymo kokybg¢je ir tarnautojy kompetencijoje pirmiausia turime keisti pozitirj j personalo
tobulinimg ir suprasti, kad tai yra fundamentalus veiksnys, kuris uZztikrins Salies tkio

konkurencinguma ne tik regioniniu bet ir tarptautiniu mastu.

1.1. Personalo ugdymo svarba

Tam, kad suvoktume mokymo ir kvalifikacijos kélimo reik§me pirmiausia reikia perprasti
personalo valdymo procesa. Jei suprasime, kas tai yra, nesunkiai suvoksime, kokig svarbig vietg
kiekvienos organizacijos veikloje uzima mokymas ir kvalifikacijos kélimas.

,Valdymas - tai organizacijos nariy pastangy planavimo, organizavimo, vadovavimo ir
kontrolés procesas bei visy kity organizacijos iStekliy panaudojimas siekiant organizacijos
uzsibrézty tiksly.” [32, p. 10] Prie visy $iy valdymo funkcijy dar reikia pridéti koordinavima, Kitaip
visas procesas neturés testinumo, o pageidaujami rezultatai nebus pasiekti. Personalo tobulinimo
procesas akivaizdziai susij¢s su visomis valdymo funkcijomis, kurias tarpusavyje koordinuojant
galima pasiekti puikiy rezultaty: bus sukurta tokia mokymo sistema, kuri optimaliai patenkins tiek
besimokanciyjy, tieck mokymo jstaigy, tiek vieSyjy organizacijy likescius. Jei i§ mokymo proceso
eliminuosime bent vieng i§ minéty funkcijy, mokymo kokybé ir efektyvumas dél to Zenkliai

sumazes, galiausiai galutiniais rezultatais visi bus nepatenkinti. Pat] planavimo procesa galima
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diversifikuoti, kuris be organizavimo, vadovavimo, kontrolés ir koordinavimo biity beprasmis.
Prioritetas neturi biiti teikiamas nei vienai i§ valdymo funkcijy, kadangi pats geriausias rezultatas
pasiekiamas tada, kai jos visos tarpusavy koordinuojamos, atsizvelgiant j siekiamus tikslus ir
uzdavinius.

Placiau apie personalo valdyma kalba G. Desleris, pasak jo personalo valdymas — ,.tai
praktinis darbas ir politika, kad vadovaudami verslui galétuméte dirbti su zmonémis susijusj darbg —
priimti, apmokyti, jvertinti, atlyginti savo kompanijos darbuotojams, bei sudaryti jiems saugig ir
teisingg darbo aplinkg. Personalo valdymas aprépia tokias sritis:

e darbuotojo darbo analiz¢ (darbo projektavima);

e darbo jégos poreikiy planavimg ir kandidaty verbavima;

e kandidaty atranka;

¢ naujyjy darbuotojy orientavimg ir mokyma;

e darbo uzmokescio ir atlyginimy valdyma (kaip mokéti darbuotojams uz jy darbg);

e iSmokas ir naudas;

e darbo jvertinima;

e komunikacija (pokalbius, patarimus, drausminima);

¢ mokyma ir tobulinima;

e darbuotojy jsipareigojimy ugdyma.“ [47, p. 18]

Akivaizdu, kad personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas neatsiejama valdymo
proceso dalis. Kaip matome i§ G. Deslerio valdymo apibrézimo su mokymu yra susijusios tokios
sritys kaip naujy darbuotojy orientavimas ir mokymas, jy tobulinimas, i§ dalies personalo
jsipareigojimy ugdymas ir Kitos.

Kalbant apie personalo mokyma ir kvalifikacijos tobulinimg neiSvengiamai susiduriame ir su
tokia sagvoka kaip jy ugdymas. Mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra sudedamoji darbuotojy
ugdymo dalis.

I$skiriamos Sios personalo ugdymo priemoniy riisys, kurios sudaro ugdymo turinj:

1) iSsilavinimas - mokymosi ir mokymo procese jgytas profesinis iSsilavinimas jgalina
darbuotojus atlikti specialios kvalifikacijos reikalaujancias uZduotis;

2) tobulinimasis - mokymosi priemonés pasirenkamos remiantis savo atsakomybe. Jomis
yra jtvirtinamos, atnaujinamos, pleiamos ir gilinamos zinios, jgiidZiai, paziliros ir
elgsena;

3) persikvalifikavimas - kvalifikacijos ir sugebéjimy, reikalingy kitai profesinei veiklali,
igijimas (antroji kvalifikacija). Persikvalifikavimo metu jgyti sugeb&jimai yra platesni,

nei jgyti tobulinimosi metu. [50, p. 274-275 p.]
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Kiekvienas darbuotojas ateina ] organizacijg jau turédamas tam tikrg kvalifikacijg, kuri
dazniausiai ne visai atitinka keliamus reikalavimus, todél biitinas tolesnis kvalifikacijos
tobulinimas, o kvalifikaciniams reikalavimams radikaliai pasikeitus ir persikvalifikavimas — naujos
kvalifikacijos jgijimas. 1 paveikslélyje pateikiamos personalo ugdymo galimybés nuo to momento,
kai darbuotojas pradeda dirbti iki tol kol jis iSeina j pensija. Tik i$siaiSking, kas tai yra kvalifikacija

ir mokymas, galésime iki galo suvokti visg personalo mokymo procesa.

Per visa darbo karjera (along the job)
>
Karjeros ir paskaty planavimas
Pokalbiai su darbuotojais
Pakaitos planavimas
Darbe
(on the jobh)

| darba Mokymosi Mokymasis Kvalifikacija Nustojus dirbti
atsinesama partnerysté darbo metu skatinantis (out of the job)
(into the job) Mentorysté Lankstus darbe

_— Instruktavimas dalijimasis organizavimas >
Profesinis patirtimi Darbo ispléetimas Ruosimasis

issilavinimas Pavadavimas Darbo turinio iseiti | pensija

|gidziai Darbas pagal praturtinimas

Praktika projektus Rotacija darbe

Salia darbo Uz darbo riby
(near the job) (off the jobh)
~Mokymosi miestas*“ Konferencijos
Kokybés barelis Seminarai
Studijos

1 pav. Personalo ugdymo galimybés [50, p. 276]

I Sio paveikslélio matome, kad optimalus personalo tobulinimo modelis yra galimybiy
suteikimas mokytis tiek darbe, tick uz darbo riby, tadiau toks kvalifikacijg skatinantis darbo
organizavimas kaip rotacija pas mus taikomas labai retai (dazniausiai visai netaikomas), kadangi
darbuotojai bijo permainy, o ir darbdaviai dazniausiai kaip mokymo biidg rotacija taiko itin retai,
dél konservatyvaus pozitirio ir ko gero baimés prarasti kvalifikuota personala. Tokia praktika labiau
zalinga nei naudinga, kadangi prarandama galimybé skatinti tarporganizacinj bendradarbiavima,
perimant geraja patirtj vieniems i$ kity. Taciau ir darbuotojai tam nerodo didelés iniciatyvos, todél
renkasi pastovy ir sésly darbg, o permainos jiems sukelia neapibréztumo ir nepasitikéjimo jausma.
ES patirtis rodo, kad vieSojo sektoriaus mobilumo programos iSties labai naudingos ir yra
vienareikSmiskai tik teigiamas veiksnys skatinantis veiklos efektyvuma ir pozityvius organizacinius
pokycCius. Artimiausioje ateityje Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijose, butina sukurti
tarporganizacinj darbuotojy mainy mechanizmg, kuris skatinty tobul¢jima, o rotacija tapty

skatinimo ir geb¢jimy jvertinimo priemone, bet ne baimés ir nepasitikéjimo objektu. Rotacija turéty
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buti puiki rekomendacija kiekvienam valstybés tarnautojui, norint jgyti aukStesne kvalifikacing
kategorija.

Kyla klausimas, kas tai yra kvalifikacija. Kvalifikacija - asmens gebéjimai ir Zinios, kurias jis
sugeba tam tikroje veikloje panaudoti tam tikru lygiu. Kvalifikacija jgyjama jgimty gabumy ir
ugdomy, bei lavinamy bendryjy geb¢jimy pagrindu.[64] Kvalifikacijos lygis iSreiSkiamas:
darbininky - tarifinémis kategorijomis; tarnautojy — pareiginémis kategorijomis; mokslo darbuotojy
— moksliniais laipsniais ir vardais. [55] Darbo uzmokestis dazniausiai glaudziai susietas su turima
kvalifikacija. Taciau valstybés tarnyboje darbuotojo kvalifikacijos vertinime sudaromos visos
salygos piktnaudziavimui, dél ko $is procesas praranda skaidrumg, objektyvumg. Taip pat tai
mazina darbuotojy motyvacija tobuléti. Darbuotojas daznai vertinamas, ne pagal nuopelnus, o pagal
tai ar jis patinka vadovams, tokiu budu didinama jtampa organizacijos viduje, kas gali sukelti
tarpasmeninius konfliktus, dél ko nukencia veiklos efektyvumas ir rezultatai.

Tarptautiniame standartiniame profesijy klasifikatoriuje ISCO-88 ir Europos Sajungos
atnaujintame variante ISCO-88 (COM) vartojama kvalifikacijos samprata apibréziama sugebéjimu
atlikti tam tikro darbo keliamas uzduotis ar pareigas, nurodant, kad:

3) kvalifikacijos lygmenj nusako atliekamy uzduociy ar pareigy jvairove;

4) kvalifikacijos specializacija apibréziama reikiamomis Ziniomis ar sritimi, darbo metu
naudojamais jrankiais, medziagomis, taip pat gaminamy prekiy ar paslaugy
rasimi.[40, p.88]

Sis profesijy klasifikatorius sukurtas tam, kad darbdaviai objektyviai ir skaidriai galéty vertinti
savo darbuotojy kvalifikacija ir mokéti jiems atitinkama atlygj, taciau valstybés tarnyboje néra
sukurta tokia sistema, kur biity aiSkus rySys tarp mokymosi rezultaty, turimy Ziniy ir jgidziy, bei
pareiginiy kvalifikaciniy kategorijy. DaZnai motyvuojama tuo, kad nepaisant turimos kvalifikacijos
darbuotojai yra labai kompetetingi ir visas uZduotis atlieka nepriekaiStingai. Nors tai nustatyti be
galo sunku, taciau svarbiausia, kad kompetencija ir kvalifikacija tarpusavyje yra labai glaudziai

susije. Kompetencijos sgvoka iliustruoja 2 paveikslélis.
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Kompetencija

Asmenines sa-
vibés, verty- Igaliojimai
bés, pozinriai

Afzakomyvhes
laip=nis

Fralktiné Specialus Euarsai,
patirtis pazirengimas mokviai
Pasaukimas

2 pav. Kompetencijos sgvokos schema [40, p.88]

IS pateiktos schemos aiSkiai matome, kad kiekvienas darbuotojas pirmiausia turi jgyti
reikiamg kvalifikacija, kylant kvalifikacijai didéja ir darbuotojy kompetencija. ,,Geras techninis,
komercijos, finansy, administravimo ar kitos srities darbuotojas néra spontaniskas gamtos tvarinys,
tokj jj reikia sukurti. Tai Seimos, mokyklos ir valstybés varginan¢iy pastangy rezultatas®. [48,
p.103-104] Kiekviena organizacija turi buti suinteresuota iSugdyti kuo aukstesnés kvalifikacijos
darbuotojus, o tai reiSkia ir turinCius geresnius jgiidZius, bei atsakingesnius. Kompetencijos lygis
nustatomas pagal tai kokie jgaliojimai suteikiami darbuotojui (atsizvelgiant j asmenines savybes,
vertybes ir pozitrius), koks jo atsakomybés laipsnis. Kvalifikuoti ir kompetetingi darbuotojai
reikalauja dideliy investicijy, kad jy aukStas ziniy ir jgtidZiy potencialas bty iSlaikytas.

Nemaza dalis jstaigy ir jmoniy vadovy mano, kad svarbiausios yra investicijos | ukj ir
modernius jrengimus, o léSos skiriamos personalo tobulinimui yra traktuojamos, kaip
nepageidaujamos i§laidos. Sios sritys turi biiti ugdomos lygiagreéiai. Jei perdaug démesio skirsime
techniniam modernizavimui, dél to nukentés darbuotojai. Svarbiausi yra zmogiskieji iStekliai ir
organizacijos indélis j konkretaus zmogaus tobuléjima, kuris yra salies tikio plétros garantas.

A. Sakalas savo knygoje ,,Personalo vadyba“ teigia: ,,Investicijos ] Uikj - tai ne tik investicijos ]
modernius jrengimus ir statybas - tai ir investicijos j zmogy. Zmonés turi biti pasirenge aptarnauti
naujas technologijas, teikti modernius patarnavimus, priimti ekonomiSkus, Siuolaikinius
reikalavimus atitinkancius sprendimus. Derama profesiné kvalifikacija biitina kraSto pazangos

salyga. Kita vertus, tai zmogaus egzistencijos ir auksto gyvenimo lygio salyga“. [31, p.170]
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Kiekvienos jmonés administracija turi bati suinteresuota pirmiausia geresniais darbo
rezultatais, o tik po to didesniu darbo uzmokesciu, kuris labiausiai priklauso nuo prekiy ir paslaugy
kokybes, bei savalaikiSkumo. Todé¢l personalo diferencijacija vien tik skirtingais pareiginiais
kvalifikaciniais reikalavimais, nuo kuriy priklauso darbo uzmokestis néra visai tinkama. Biitina
taikyti ir Kitas kompleksines priemones, darbuotojy papildomam paskatinimui uz iniciatyva
kasdienin¢je veikloje ir siekj nuolat tobuléti. Tokiu btuidu bus skatinamas darbuotojy noras
savarankiskai tobuléti. Keletas priezasCiy kurios skatina personalo tobul¢jimg ir auksStesnés

kvalifikacijos siekiamybe:

,huolat keiciasi darbo pobudis;

e jvairiy ekonomikos Saky sandaros poslinkiai salygoja darbuotojy poreikio mazéjima
gamyboje, ir jo did¢jimg aptarnavimo, informatikos srityse;

e mokslo ir technikos pazanga sukuria i§ esmés naujy profesiniy specialisty poreikj;

e darbuotojo profesinis pasirengimas ne visai tenkina jmonés reikalavimus;

e susidargs pozilris, kad nuolatinis personalo kvalifikacijos kélimas yra kiekvienos
imonés, kiekvieno asmens sékmingos veiklos laidas;

e noras semtis ypatingy ziniy ir jgidziy;

e savo profesinés kvalifikacijos kélimas;

e poreikis geriau aptarnauti savo klientus; efektyvesnis sudétingy situacijy sprendimas;

e noras dalintis su Kitais savo patirtimi;

e vadovy ir savo kolegy pripazinimo poreikis;

e dalyvavimas jgyvendinant organizacijos tikslus bei noras iSvengti klaidy ir i§ pirmo
karto darbg atlikti puikiai®. [8, p. 160], [37]

Visos S§ios priezastys yra darbuotojy motyvacijos elementai ir organizacijos tobuléjimo
pagrindas. Zinoma, turi bati tinkamai diferencijuota paskaty sistema, kad nebaty skatinami visi
darbuotojai, o tik tie kurie issiskiria savo veiklos rezultatais ar rodoma iniciatyva. Vargu ar
darbuotojai bus suinteresuoti atlikti darbg kuo geriau, kai Zinos, kad bet kokiu atveju jie gaus
fiksuota darbo uzmokestj, juo labiau jei néra skatinama konkurencija. Personalas turi bati
suinteresuotas ne tik aukstesnés kvalifikacinés kategorijos siekimu, bet ir turimos iSlaikymu. Tod¢l
bitina griez€iau reglamentuoti kvalifikacinius reikalavimus, kur biity numatytas ir kvalifikacinés
kategorijos sumazinimas. Mokymy metu bitina formuoti novatoriska mastyma, kuris skatinty
nuolat ieskoti naujy problemy sprendimo budy.

»Mokymas — tai jvairtis budai, kaip naujam ir jau dirban¢iam darbuotojui suteikti jgudziy,
reikalingy tam tikram darbui atlikti*.[44, p. 373] Galime teigti, kad mokymas yra sistemingas Ziniy,
jgidziy ir nuostaty, reikalingy, kad zmogus galéty efektyviai atlikti duotg uzduot]; ar darba,
ugdymas. Desleris savo knygoje ,,Human resource managment pateikia tokj mokymo apibrézima:
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»procesas susijes su biidais naudojamais suteikti naujiems ar jau dirbantiems darbuotojams jgiidziy,
reikalingy darbo atlikimui®. [46, p. 187] Mokymas biitinas visiems darbuotojams, tai buidas iSmokti,
bei suzinoti kazka naujo. Mokymai nuo kvalifikacijos tobulinimo skiriasi tuo, kad jy metu
apmokoma naujy discipliny, naujoviy, to ko mes dar nemokame, o kvalifikacijos tobulinimas tik
atnaujina ar papildo jau turimas zinias ir jgudzius. ,,Mokymas yra apimanti visus visuomeneés
sluoksnius  veikla, kuri vyksta pramonéje ir prekyboje, valstybinése agentiirose bei
departamentuose, sveikatos apsaugos organizacijose, visose karinés tarnybos srityse. Kiekvienoje
organizacijoje mokomas visy lygiy personalas: operatoriai, meistrai, administracinis personalas,
pardavimy personalas, mokslininkai ir vadovai. Besimokantieji skiriasi amziumi, darbo patirtimi,
iSsilavinimu, etnine kilme ir gebéjimais“.[45, p. 102-103] Todél mokymas yra principy,
apibiidinanciy, kaip sukurti ziniy jgijimo procesa ir jj veikti, rinkinys, bei turi aprépti jvairius
mokymo kontekstus, skirtingus besimokanciuosius ir jy jgtidzius.

,Pastaraisiais metais mokymo turinys buvo prapléstas. Anks¢iau mokant démesys biidavo
sutelktas vien tik j darbo jgudziy formavima, pavyzdziui, surinkéjai buvo mokami sulituoti laidus, o
mokytojai — sudaryti pamokos plang. Siandien mokymas gali reiksti ir korekcines priemones,
padedancias uzpildyti ziniy spragas, nes jgyvendinant kokybés gerinimo programas i§ darbuotojy
tikimasi, kad jie gebés sudaryti jvairias lenteles bei grafikus ir analizuoti duomenis. Siandien
darbuotojai gali biiti mokami, kaip suburti komanda, priimti sprendimus ir kaip bendrauti“.[47, p.
156-157] Taciau nereikia pamirsti, kad kompleksinis mokymas galimas tik tada, kai darbuotojas
igyja reikiamg kvalifikacijg atlikti savo pagrindinéms darbo uzduotims. Jei pavyzdziui mokytojas
nemokeés dirbti individualiai, tai jokios naudos neduos ir komandinio darbo mokymas.

Apibendrinant galime pasakyti, kad personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra
sudedamoji personalo ugdymo dalis. Mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra sudétingas
procesas, kurio tikslas suteikti darbuotojui reikiamy Ziniy ir véliau pagal jo gebéjimus nustatyti
kvalifikacijos lygi. Darbuotojui tobulinant savo kvalifikacijg lygiagreciai didéja ir jo kompetencija —

darbuotojui suteikiami vis platesni jgaliojimai, o atsakomybé nuolat auga.
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1.2. Personalo mokymo procesas ir strategija

Daznam personalo mokymas atrodo labai paprastas ir nesudétingas procesas, kuriame nereikia
ypatingo iSankstinio pasiruo$imo. Tai klaidingas poziiiris. Norint, kad personalo mokymas duoty
pageidaujamy rezultaty biitina nuolat analizuoti besimokanciyjy poreikius ir pagrindin; démesj
skirti toms sritims, kuriose personalui iskyla daugiausia nesklandumy. G. Desleris savo knygoje
,Personalo mokymo pagrindai“ pateikia tokius penkis personalo mokymo ir tobulinimo proceso
etapus, kurie smulkiau apibiidinti 3 paveikslélyje:

1) poreikio analizé;

2) mokymo proceso projektavimas;
3) veiksmingumo patikrinimas;

4) jgyvendinimas;

5) mokymo rezultaty jvertinimas ir jtvirtinimas.

1. POREIKIO ANALIZE
o [3siaiskinkite, kokie konkrelds darbo jgid2iai reikalingi darbo kokybei bei nadumui gerinti.
» Nuodugniai susipaZinkite su ,potencialiais mokiniais®, kad uztikrintumeéte, jog mokymo pro-
grama atiliks jy konkrety I8silavinimo lygj, patirtj, jgidzius, poZilr| bei asmeninj suinteresuo-
tuma.
+ Pasitelkite moksliniy tyrimu duomenis suformuluoti konkretiems ir pagrisliems Ziniy bei darbo
rezullaty tikslams
2. MOKYMO PROCESO PROJEKTAVIMAS
e Suformuluokite mokymo tikslus bei metodus, sukomplektuokite mokymo priemanes,
nustatykite maokymo turinj bei eiliSkuma, parinkile pavyzdZius, pratimus ir praklines uzduatis.
Vadavaudamiesi suaugusiyjy mokymo teorija, sudarykite mokymo plang
« Pasistenkite, kad visos mokymo priemonés, tokios kaip videofilmy scenarijai. metodiniai
nurodymai uZsiemimy vadovui ir mokymo dalyviy pratimy rinkiniai, viena kitg papildyty, baty
aiskiai paradytos ir sudaryty vieninga mokymo priemoniy, tiesiogiai nukreipty mokymo tikslams
igyvendinti, sistema,
« AlidZiai ir profesionaliai parenkite visus programos elementus — ar jie baty popieriuje, ar kina
bel videojuostoje, — kad uztikrinluméte mokymo kokybe bei efektyvumsg.
3. VEIKSMINGUMO PATIKRINIMAS
« Patikrinkite mokymo programos veiksminguma, organizuodami uzsiemimg pavyzdinei audi-
torijai. Galutines palaisas darykile, remdamiesi tarpinio mokymo programos veiksmingumao
patikrinimo rezultatais, kad uitikrintumeéte jos efektyvuma.
4. IGYVENDINIMAS
« Jei jmanoma, organizuckite ,mekytojy mokymo" seminarus, kuriy metu greta specialiy Ziniy
paaiskinkite, kaip perleikti destoma medZiagy.
5, MOKYMO REZULTATY [VERTINIMAS IR [TVIRTINIMAS
» |vertinkite mokymo programos nauda, remdamiesi Siais kriterijais:
REAKCIJA ~ uzfiksuokite, kaip besimokantieji reaguoja | mokyma.
ZINOJIMAS — naudokite tokias griztamojo ryéio priemones kaip leslai pried mokyma ir po
jo, kad jverlintuméte, ka i3 tiesy jie ismoke.
ELGESYS - stebékite tiesioginiy vadovy reakcijg | besimokiusiyju veiklos rezultatus pasibaigus
mokymui. Tai vienas i5 budy jvertinti, kaip besimokantieji savo darbe taike {gytus jgldZius
bei Zinias.
REZULTATAI — jvertinkite, kaip pageréjo besimokiusiojo darbo rezultatai ir ko reikia, kad jie
tokie ir islikty, j

3 pav. Penki personalo mokymo ir tobulinimo proceso etapai [47, p. 157]
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Taigi 3 paveikslélyje pateiktas personalo mokymo ir tobulinimo proceso modelis yra
optimaliausias, bet kurios organizacijos personalo mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui. Deja,
Lietuvoje Siuo metu personalo mokymo procesas toli grazu neatitinka organizacijy poreikiy dél
pavirSutiniSkos jo analizés, atmestino mokymo programy sudarymo ir grjZztamojo rySio tarp
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo, bei darbo rezultaty nebuvimo. Tai ypac iSryskéja vieSosiose
organizacijose kur mokomieji dalykai daznai duoda labai menka naudg, o mokymy kainos
nepagrjstai didelés ir daznai niekas net nebando vertinti, kokia praktiné personalo tobulinimo nauda,
kaip pakito darbo rezultatai ar darbuotojy motyvacija.

N. Chmiel knygoje ,,Darbo ir organizaciné psichologija“ pateikia tris mokymo ir tobulinimo

etapus:
e mokymo poreikiy ir turinio nustatymas;
e mokymo projektavimas (4 paveikslélyje pateikti trys mokymo projektavimo
komponentai);
e mokymo vertinimas [45, p. 124].
3. BESIMOKANTYSIS

Ankstesnés Zinios

- = — Gabumai,v amiius” - — — —
Mokymosi strategija l

I Nuostatos ir motyvacija

| I

l MOKYMC I

] PROGRAMOS ]

1. MOKYMO TURINYS 2. MOKYMO METODAL
Turinio tipai ' IR STRATEGIJA

Parengiamasis mokymas
_——— >J Praktika ir patarimai
Adaptacinis mokymas

Uzduoties ir Mokymas dalimis ir istisai
kompetenClJOS Perteklinis mokymas ir t. t.
analizé

4 pav. Trys mokymo struktiiros (projektavimo) komponentai [45, p.113]

Sie etapai 1§ esmes nesiskiria nuo ty, kuriuos pateikia G. Desleris, skirtumas tik tas, kad cia

praleistas mokymo vertinimas ir veiksmingumo patikrinimas. Bet placiau kalbant apie kiekvieng i$
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Siy etapy j juos jeina tiek mokymo vertinimas, tiek veiksmingumo patikrinimas. Pirmojo etapo
jvykdymui, reikia atlikti tam tikrg darbo arba uzduoties analiz¢ ir tiksliai suformuluoti mokymo
tikslus. Si veikla yra labai svarbi, nes ji uztikrina, mokymo aktualumg , be to visiems aisku , kokie
jgudziai vertinami pasibaigus mokymui.

Antrajame - mokymo projektavimo - etape yra daug svarbiy veiksniy. Keletas iS jy:

e praktikos galimybiy sudarymas, kad besimokantysis galéty susiformuoti
automatinius jgiidzius ir dirbti be klaidy;
e Dbesimokanciyjy motyvavimas iSmokti mokymo programa.

Pastargjj veiksnj organizacijos daznai pamirsta. Praktika yra vienas i§ esmingiausiy mokymo
aspekty, be to, svarbu, kad biitiny jgiidziy buty praktiSkai mokomasi su pertraukomis tarp
uzsiémimy, jy metu mokantysis patarty ir suteikty griztamojo rySio informacijg, kuri
besimokanciajam leisty aiskiai suprasti, kaip jis gali pagerinti savo darbo rezultatus. Bet kurios
praktikos batina salyga — tinkamas besimokan¢iojo motyvavimas mokymosi metu. Sie veiksniai —
tai ne vien tik domé¢jimasis ir skatinimas, kuriuos sukelia pati mokymo programa, bet ir
besimokanciojo nuomoné, ar mokymasis padés jo karjerai, suteiks galimybe gauti didesnj
atlyginimg ir jgyti naujy ar patobulinti turimus jgtdzius.

Paskutinis mokymo etapas — besimokanciyjy vertinimas siekiant jsitikinti, kad jie jgijo
reikalingy jgudziy, o jei taip neatsitiko, atitinkamai perzitréti mokymo programa bei turinj.
Siandien darbai ir uzduotys keidiasi sparciau, todél j formaly ir neformaly mokyma labiau nei bet
kada reikia zitiréti kaip j tgsting viso gyvenimo veikla.[45, p. 124-125]

Reikia pazyméti, kad dauguma organizacijy pasirenka indvidualy, patj priimtiniausig mokymo
modelj, taciau daZnai jis neatitinka personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo programy
reikalavimy. Tokiu biidu organizacijai reikia daug laiko, kol personalas jgyja reikiama kvalifikacija.
Sudarant mokymo programas reikia labai didelj démes;j skirti jo formy ir metody parinkimui, tik
pastaruosius derinant tarpusavyje pasiekiamas pats geriausias rezultatas. ,,ISaiskinta, kad
pateikiamos medZziagos iSmokimo lygis priklauso nuo medziagos pateikimo ir mokymosi formos:
10 % - skaitant, 20 % - klausantis (tradicinés paskaitos metu), 30 % - matant, 40 % - klausantis ir
matant (paskaitoje naudojant technines priemones), 70 % - paciam dalyvaujant pokalbyje, 90 % -
paciam aktyviai dirbant / perprantant medziaga. [30, p.165]

Taigi norint pasiekti, kad darbuotojas kuo geriau jsisavinty informacija ir ja sugebéty taikyti
praktiskai, reikia parinkti kuo jvairesnes mokymo formas, kad mokymy metu Kkiekvienas
visapusiSkai perprasty pateikiamg informacijg ir atsirinkty tai kas svarbiausia. RySys tarp

besimokanciyjy ir mokymo programy pateiktas 5 paveikslélyje.
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Parinkti
besimokan- Besimo-
[’ giuosius kantieji
| (2)
Nustatyti ; Apibrezt Apibrézti nlzgtfgzjlﬁjs
besikeitiangius mokymo mokymo , _
4 - t Mokymo
poreikius P~ tikslus P turin] F’J |rmpoakr$:1%i progs;ama
(1) (3) 4) medZiaga
| (5)
t l Griztamasis rysys {7)
[ Sukurti
kriterijy .
i rodiklius Absolvental
| (6)
L GriZztamasis rydys (7)

5 pav. Rysys tarp besimokan¢iyjy ir mokymo programy [45, p.105]

Mokymo metodai dazniausiai skirstomi j formalius ir neformalius, bei mokymus darbo ir ne
darbo metu. Tradiciskai mokymas reiskia formaly mokyma. Jis yra i§ anksto planuojamas ir
struktlirizuojamas. ,,Ta¢iau faktai byloja, kad organizacijos vis dazniau pasikliauja neformaliu
mokymu — nestruktirizuotu, neplanuotu ir lengvai pritaikomu prie atskiry Zzmoniy situacijy, -
norédamos 1Sugdyti jgiidZius ir pasiekti, kad darbuotojai neatsilikty nuo naujoviy. I$ tiesy, didzioji
neformalaus mokymo dalis - tai ne kas kita kaip darbuotojy savitarpio pagalba. Galbiit svarbiausias
Sios tendencijos rezultatas yra tas, kad dabar dauguma vadovy kur kas palankiau Zidiri ] tai, kas
anks¢iau laikyta tuiCiais plepalais“. Pavyzdziui, korporacijos ,.Siemens* gamyklos Siaurés
Karolinoje vadovybé dabar supranta, jog Zzmones nebitinai privalo stovéti prie gamybos konvejerio,
kad dirbty. Diskusijos prie atSaldyto vandens fontanélio ar kompanijos kavinéje néra, kaip kad
galvojo administracija, su darbu nesusij¢ pokalbiai, pavyzdziui, apie sportg ar politikg. Dazniausiai
Sie pokalbiai sukdavosi apie susijusiy su darbu problemy sprendima. Tad dabar ,,Siemens*
vadovybé skatina tokius atsitiktinius susibtirimus.” [49, p. 271]

,Neformalus mokymas — tai mokymas, kurj baiges asmuo jgyja laisvos formos pazyméjima,
kuriame fiksuojamos jo igytos zinios, kompetencija. Valstybé nereglamentuoja Sio mokymo
programy turinio, i¥duodamy pazyméjimy.“ [55] Zvelgiant j ateitj reikia pazyméti, kad neformaliam
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mokymui kiekviena perspektyvi organizacija turés skirti vis daugiau démesio. Siuo metu Lietuvoje
taip pat populiaré¢ja neformalus mokymas. Darbuotojai matydami organizacijy abejingumag ar
nesugebéjima ugdyti dirbancio personalo zinias ir jgudzius, patys savarankiskai imasi iniciatyvos tai
daryti, taciau atsiranda pavojus, kad darbuotojo poziiiris | tokig organizacijg blogés ir jis i$ jos
pasitrauks. Tod¢l darbdaviai pirmiausia turi bati suinteresuoti personalo mokymu ir kvalifikacijos
tobulinimu, tam kad i$saugoty personala.

,Mokymas darbo vietoje - tai darby rotacija, stazuotés, dubleriy uzduotys ir formalios globéjy
programos‘.[49, p. 271] Svarbiausias $iy mokymo darbo vietoje metody trikumas yra tas, kad jie
daznai trukdo darbui. Kai kurie darbdaviai mano, kad visko galima iSmokti tik vienoje darbo
vietoje. Toks poziiiris néra teisingas. Geras darbdavys visuomet suteiks savo darbuotojui galimybe
patobulinti savo gebéjimus ir pagilinti zinias mokymo ir kvalifikacijos kélimo jstaigose, pagal
tokias mokymo programas, kurios apimty, kuo diferencijuotesnes ir patrauklesnes mokymo formas
ir metodus. Bitent todél organizacijos investuoja | mokymg ne darbo vietoje. Viena i
populiariausiy mokymo formy — paskaitos auditorijoje. Jos pravedinéjamos pasitelkiant j pagalba
videojuostas, vieSus seminarus ir savarankiSky studijy programas, kursus internetu, palydovinés
televizijos transliuojamus uzsiémimus ir kitokias formas. Lietuvoje pati populiariausia mokymo
forma tradicinés paskaitos auditorijoje, kur susirenka besimokantieji, o déstytojas juos moko
skaitydamas ir aiskindamas mokymo medziagg. Reikty keisti Sig nusistovéjusig praktika, ypac
didelj démesj skiriant nuotolinéms paskaitoms, kur besimokantieji gali tobulinti savo Zinias ir
1gtidZius nepalikdami darbo vietos, arba ramiai sédédami namuose.

DaZnas nesuvokia kuo skiriasi mokymo formos nuo mokymo metody, todél bitina Siuos
skirtumus apibrezti. ISskiriami tokie mokymo metodai:

1) mokymas darbo vietoje. Yra keli mokymo darbo vietoje budai. IS jy geriausiai zinomas
— treniravimo metodas, kai darbuotoja darbo vietoje moko patyres darbininkas arba
vir§ininkas. Kitas mokymo darbo vietoje btidas — darbo rotacija, kai darbuotojas tam
tikrais suplanuotais laiko tarpais perkeliamas i§ vieno darbo j kita. Mokant darbo
vietoje turi biti praeinami Sie keturi etapai: besimokanciojo parengimas,
supazindinimas su veikla (arba darbo esme), bandomyjy uzduociy atlikimas ir jgyty
Ziniy bei jgidziy jtvirtinimas;

2) praktinés stazuotés. Praktinés stazuotés — tai struktiirizuotas mokymo procesas, kurio
metu asmenys tampa jgudusiais darbininkais, dalyvaudami auditoriniuose
uzsiémimuose ir mokydamiesi darbo vietoje. Sis metodas pladiai taikomas mokant
darbuotojus daugelio profesijy. Per prakting stazuote praktikantas mokosi globojamas

patyrusio meistro;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

audiovizualiniai metodai. Audiovizualiniai metodai, - pavyzdziui, mokomieji filmai,
vidinés televizijos laidos, audio juostos bei videojuostos - gali biti labai efektyvis,
todé¢l placiai taikomi. Gali buti i$skiriami keli audiovizualinio mokymo biidai. Vienas
i$ jy — tele mokymas, kurio metu mokytojas i§ centrinés bustinés televizijos kanalais
gali mokyti darbuotojy grupes jvairiose vietovése. Kitas budas — distancinis mokymas
organizuojant video konferencijas. Video konferencijos tampa vis populiaresnis buidas
mokyti darbuotojus, geografiskai atskirtus vienus nuo kity ar nuo mokytojo. Sis biidas
apibréziamas kaip priemoné sujungti dvi ar daugiau viena nuo kitos nutolusias grupes
naudojant audio ir video jrengimy derinj;

imitacinis mokymas (,,mokymas vestibiulyje). Imitacinis mokymas — tai toks
mokymo biidas, kai besimokantieji dirba su tikrais ar imituojanciais tikrus jrengimais,
tatiau ne darbo vietoje. Sis biidas leidZia naudotis mokymo darbo vietoje privalumais.
Imitacinis mokymas paprasc¢iausiai gali vykti atskiroje patalpoje su jrengimais, kuriuos
besimokantieji véliau i$ tiesy naudos darbe;

kompiuterizuotas mokymas. Kompiuterizuoto mokymo metu besimokantieji savo
Zinioms sustiprinti bei jgiidZziams patobulinti naudojasi dialoginémis kompiuterinémis
sistemomis. Jei taikant imitacinj mokyma kompiuterinés sistemos ne visada biitinos,
tai kompiuterinio mokymo metu besimokantiems imituojamos situacijos beveik visada
pateikiamos kompiuteriu;

mokymas naudojant internetg. Mokymas per internetg jau tapo ne tik realybe, bet ir
kasdienybe, firmos naudoja interneta, siilydamos savo mokymo programas. Sios
programos yra placiai apraSomos ir tai pritraukia labai daug norin¢iy mokintis.
Daugelis firmy kompiuteriniam mokymui jau naudoja savo vidaus interneto tinkla,
vadinamg intranetu. Intranetas labai naudingas organizuojant mokyma organizacijos
viduje, norint apsaugoti informacija nuo konkurenty;

specialios paskirties mokymas. Siandien mokymui keliamas uzdavinys ne tik parengti
darbuotojus, kad jie naSiai dirbty savo darbg. Reikia taip pat ir specialaus mokymo,
tam, kad greitai ir efektyviai prisitaikyti prie darbo jégos jvairovés. Darbdaviai taiko
jvairius buidus, kuriais siekiama dirbantiems ir naujai priimtiems darbuotojams suteikti
trukstamus jgiidZius ir Zinias;

vadovy mokymas. Vadovy mokymas, kaip atskiras mokymo metodas iSskiriamas
todel, kad vadovai negali mokintis kartu su savo darbuotojais. Mokant vadovus gali
biiti taikomi tokie pat mokymo buidai kaip ir mokant eilinius darbuotojus. Taciau yra ir
tokiy mokymo budy kurie taikomi tik vadovy mokymui. Vienas i§ jy — valdymo

7aidimai. Valdymo Zaidimai gali bati gera vadovy tobulinimo priemoné. Zmonés

23



geriausiai iSmoksta kg nors patys veikdami, o zaidimai biitent ir suteikia tokig
galimybe. Atskirai rengiami seminarai ir mokymo programos, skirtos specialiai
vadovy mokymui. Organizacijos atrinkdamos vadovus veiklai uzsienyje organizuoja
vadovy mokymg tarptautinése kompanijose. [47, p. 159-174]

Mokymo metodais paprasCiausiai sugrupuojamos jo formos j didesnes grupes. Vienas
mokymo metodas apima keleta mokymo formy. Metody gausa leidzia kiekvienos organizacijos
darbuotojams atsakingiems uz personalo mokyma pasirinkti tuos, kurie uztikrinty efektyviausia
organizacijos poreikiy patenkinimg. Mokymas neatsiejamas nuo organizacinio tobulinimo, Kkuris
bitinas kiekvienai Siuolaikinei organizacijai.

Organizacinis tobulinimas toks poky¢iy idiegimo biidas, kai patys darbuotojai vaidina svarby
vaidmen]j, pertvarkymo procese pateikdami duomenis, kaupdami griztamaja informacija apie
kylancias problemas ir komandose planuodami sprendimus. Organizacijy vadovy svarbiausias
uzdavinys sugebéti tinkamai nuteikti darbuotojus ir jveikti jy neigiamg pozitirj permainoms
(pasipriesinimg organizaciniams pokyc¢iams). Organizacinio pokycio proceso modelis pateiktas 1
priede. Norint pasiekti efektyviy organizaciniy poky¢iy biitina juos jgyvendinti palaipsniui.

Norint adekvaciai taikyti mokymo metodus labai svarbu Zinoti mokymo organizavimo
principus. A Sakalas savo knygoje ,,Personalo vadyba®“ (1998 m.) suformulavo tokius pacius
bendriausius mokymo organizavimo principus:

1) mokomasi spar¢iau, jei mokomasi sprendziant realias problemas;

2) vienkartinis mokymasis auditorijoje nekei¢ia to, kuris mokosi, elgsenos. Praktika
duoda daug daugiau;

3) geriausiai Zmogus mokosi, kai jo vaidmuo aktyvus, o ne pasyvus. Aktyvus problemos
sprendimas jmon¢je efektyviausias misriose (profesinio lygio poziiiriu) grupése,
nagrinéjant netiping situacija;

4) geriau aktyviai mokytis, aiSkinantis situacijg paciam, nei klausantis apie jg. Todél
keitimasis patyrimu yra labai svarbus mokymosi elementas;

5) vadovybé turi buti jsitikinusi, kad bttina mokyti savo darbuotojus, skirti tam laiko,
atlyginti uz jj, dalyvauti jame;

6) pabréziama asmeniné darbuotojo atsakomybé uz savo kvalifikacija, Zzinoma,
pripazjstant, kad butina visokeriopa jmonés parama.“[30, p. 165]

Sie mokymo organizavimo principai nusako, kaip pasiekti, kad procesas biity optimaliausias
t.y. maziausiom pastangom biity pasiektas geriausias rezultatas. Jei rengiant mokymo programas
vadovaujamasi $iais principais, tokiu atveju patenkinami tiek organizacijos, tiek darbuotojo
poreikiai. Ta¢iau nereikia pamirsti, kad bet kokia veikla turi biiti paremta gerai apgalvotu veiklos

planu — strategija.
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Kiekviena jmong, atsizvelgdama j aplinkos sglygas, jmonés vidinius veiksnius, suformuoja

individualig kvalifikacijos kélimo ir perkvalifikavimo strategija. Be strateginio personalo mokymo

ir kvalifikacijos tobulinimo plano mokymo procesas paprasciausiai yra pasmerktas zlugti, kadangi

tik remiantis strategija suformuluojami aisktis prioritetai, kryptys, tikslai ir uzdaviniai personalo

mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui. ISskiriamos trys iSsamios kvalifikacijos kélimo strategijos:

1)

2)

3)

zmogaus iStekliy - intensyvi strategija, kuria vadovaudamasi jmon¢ apsirtipina tinkamo
iSsilavinimo darbuotojais ir toliau riipinasi jy intensyviu mokymu ir kvalifikacijos
kélimu darbo vietose, kurios taip pat nuolat keiCiamos, siekiant geriau panaudoti
teikiamas darbo viety kvalifikacijos kélimo galimybes. Bitina sglyga - gerai iSplétota
bazinio mokymo sistema ir darbo rinka, kuri apriipina jmones reikiamu atitinkamos
kvalifikacijos darbuotojy skai¢iumi;

dualioji, daZnai vadinama poliarizacijos, strategija teigia, kad darbo jégos potencialas
turi biiti didinamas geriau panaudojant darbuotojy gabumus ir siekius. Cia prioritetas
teikiamas darbuotojy atsakomybei uz savo kvalifikacijos augimg. Si strategija labai
patraukli, bet paprastai visada yra grupé Zmoniy, kurie gali buti atleisti, nes
,nesugeba“ kelti kvalifikacijos. Si strategija rekomenduotina $alyse, kuriose bazinio
mokymosi sistema yra silpna ir reikia savarankiSkai, jmonés jégomis likviduoti §j
trikumg. Ji labiausiai tinka Lietuvai dabartinémis saglygomis. Nepakankamo bazinio
mokymo lygio, daugumos darbuotojy nepasiruoSimo dirbti rinkos sglygomis
problemos sprendziamos motyvuojant, sudominant pacius darbuotojus kelti savo
kvalifikacija. Si strategija sudaro galimybes darbuotojams tobuléti ir atitinka skurdzius
Siems uzdaviniams skiriamus finansinius iSteklius;

mobilumo strategija — leidzia jmonei akcentuoti aukstojo i$silavinimo (universitetinio)
svarba, nesvarbu, kiek tokiy Zmoniy i§ tikryjy reikia. Mokymasis ir uzdarbis -
tarpusavyje susij¢ parametrai. Daug démesio mokymuisi skiriama ir pacioje jmongéje.
Toks pozitris uztikrina labai didelj turimo personalo mobilumg, atsiradus naujiems
poreikiams. Aukstajj iSsilavinimg turin€iy darbuotojy galimybés persikvalifikuoti,
prisitaikyti prie naujy darbo reikalavimy yra daug didesnés nei Zemesnio issilavinimo
darbuotojy. Tokia strategija rekomenduojama aukstos technologijos jmonése, kur
techninés pazangos raida yra pagrindinis jmonés bruozas, sukeliantis sparty
reikalavimy kvalifikacijai kitimg. Ji taip pat taikytina ir mobiliose jmonése, kuriose
daznai keiCiasi padétis, todel reikia operatyviai keisti darbuotojy darbo profilj ir
pasirengimg [22, p. 176]. Lietuvoje taikyti Sig strategija yra geros prielaidos, nes yra
darbuotojy, turinéiy aukstajj i$silavinima, perteklius. Sig strategija taikancios jmonés

sukuria deramas savo ateities plétotés prielaidas. ,,Atsizvelgiant | tai, kaip suprantamas
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kvalifikacijos kélimas, finansinius iSteklius, darbuotojy pasirengimo lygj ir kitas
priezastis, kiekviena jmoné kuria vieng arba kelias (skirtingoms darbuotojy grupéms)
individualias mokymo strategijas.” [22, p. 176] Negalime teigti, kad Lietuvoje jmonés
turi taikyti tik kurig nors vieng strategija, daZniausiai jas reikia kombinuoti
atsizvelgiant j darbuotojy sugebéjimus, turimg iSsilavinima, finansinius isteklius ir kt.
,Siandien dél jtemptos tarptautinés konkurencijos kompanijos turi sparéiai keisti savo
strategija, leidzianCig uzimti naujas verslo sritis, — ar organizacijos struktiira, ar savo darbuotojy
pazitiras bei vertybes.“ [47, p. 173] Laisvos rinkos sglygomis konkurencija vyksta ne tik tarp
Jmoniy, kurios veikia Salies viduje. | kiekvienos Salies rinkg skverbiasi ir kaimyniniy Saliy jmongs,
kurios tik didina kvalifikacinius reikalavimus tuo pat metu didindamos konkurencija. Vakary Salyse
kiekviena organizacija stengiasi turéti kvalifikuotus ir kuo universalesnius darbuotojus, kurie
sugebéty valdyti sudétingus jrengimus, spresti aukstos kvalifikacijos reikalaujancias uzduotis. Tuo
tikslu kuriama vieninga personalo ugdymo sistema, pasitelkiant | pagalba mokymo programas,
kurios sudaromos pagal ilgalaikius jmoniy veiklos planus (strategijas). Siuo metu Lietuvos jmonése
dar néra sukurta vieninga personalo tobulinimo sistema. Taciau §is procesas vyksta teigiama
linkime. Zinoma pirmiausia triiksta strateginio planavimo specialisty, kurie sukurty pagrinda
efektyviam personalo tobulinimui. Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas daZznai vyksta
stichiskai t.y. i§ anksto nenumacius personalo tobulinimo poreikiy. Darbuotojai yra apmokomi tik
tada, kai jie akivaizdziai nebegali jvykdyti kvalifikaciniuose reikalavimuose jiems keliamy
uzduociy. O taip neturéty biti, nes nekvalifikuoti darbuotojai kelia grésme organizacijos saugumui
ir teikiamy paslaugy kokybiSkam atlikimui. Vartotojas pajutgs, kad organizacija teikia prastos
kokybés paslaugas paprasCiausiai atsisakys jos paslaugy ir tada jau bus per veélu mokinti
darbuotojus, kadangi bet kuriai organizacijai klienty praradimas reiskia mazéjantj konkurencinguma
ar net zlugima.
Ne veltui Siuo metu apie darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo svarbg kalbama vis daZniau.
Lietuvoje kvalifikacijos tobulinimo problema aktualesné nei kitose Salyse dél tokiy priezasCiy:

e Dbe visoms $alims $iuo metu budingo tkio restruktiirizavimo, kai siaurinama gamybos
sfera ir pleCiama aptarnavimo sfera, numatancio visuomenés profesinés struktiiros ir
kvalifikaciniy reikalavimy pokycius, miisy organizacijos turi perprasti joms nejprastg
rinkos mechanizma;

e vykstantis kapitalo perskirstymo procesas pakeité socialinius santykius visuomenéje;

e galimybé jsilieti | pasaulio rinkg skatina susipazinti su menkai pazjstamu Vakary
pasauliu, jo jstatymais ir tradicijomis, mokytis kalby. [7, p.101]

Nauja mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema tik kuriama, ji susiduria su daugybe

problemy. Svarbiausios yra §ios:
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e egzistuoja atotrukis tarp kvalifikacijos tobulinimo pasitlos ir paklausos, nes niekas to
metodiskai netiria, pasitenkinama atsitiktiniais tyrimais;

e kuriasi privati mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, kuri dazniausiai tenkina
deficitiniy sri¢iy t.y. uzsienio kalby, darbo su asmeniniu kompiuteriu, vadybos,
apskaitos ir finansy kvalifikacijos poreikius; $i sistema vystosi menkai kontroliuojama
ir konkuruodama su valstybés zinioje esan¢iomis mokymo jstaigomis. [7, p.101]

Paradoksalu, taciau vie$ojo sektoriaus specialisty rengimas buvo pradétas vykdyti vos pries
keleta mety Lietuvai tapus ES nare, o jy poreikio iki tol niekas detaliai neplanavo, nors tai buvo
galima daryti visg atkurtos nepriklausomybés laikotarpj. Valstybinés mokymo jstaigos ruosdamos
specialistus neturi galutinai suformuotos strategijos ir iki galo nejsigilina j realius poreikus. Zinoma
pirmiausia tai priklauso nuo finansavimo. Nors teigiama, kad valstybiniy mokymo jstaigy biudZetas
yra toli grazu nepakankamas, tafiau net ir gaunamos 1éSos daZniausiai naudojamos labai
neefektyviai. Tokia situacija kai valstybiniams universitetams norima suteikti autonomija priimant
sprendimus, nustatant studenty skaiciy labai primena jy privatizavima, nes tokiu atveju visa sistema
remiasi | finansiniy iStekliy didinimg ir niekas negali garantuoti, kad pagerés studijy kokybé ir
mokymosi techniné baze. Tam, kad situacija pasikeisty butina jvesti ilgalaikj planavimg visuose
mokymosi lygmenyse.

Lietuvos organizacijose pripazjstama, kad personalo kvalifikacija labai jtakoja sékminga
organizacijos veiklg. ,,Apklausy duomenimis 59% respondenty nurodo, kad labai svarbu, like — kad
vidutiniSkai svarbu, taciau tik maza dalis (20% apklaustyjy) imoniy turi patvirtinta personalo
mokymo strategija“.[2, p.112] Tai tik parodo, kad dauguma jmoniy nesuvokia personalo mokymo
svarbos, juo labiau vieSosios jmonés, kuriy resursai yra mokes¢iy mokétojy pinigai. Lietuvos
Jmonése mokymo ir kvalifikacijos kelimo poreikiai nustatomi tokias biidais:

e sprendZzia padaliniy vadovai, reaguojant j situacijg (40% atsakymy);

e pagal darbuotojy pageidavimus (23% atsakymy);

e tuo rupinasi personalo padalinys ar specialistas (18% atsakymy);

e kuvalifikacijos kélimas — paciy darbuotojy reikalas (14% atsakymuy)®. [2, p.112]

Tai tik dar kartg patvirtina, kad pozitrj j kvalifikacijos tobulinimg nulemia jmoniy vadovai. Jj
i§ esmés reikia keisti, nes vadovaujantis personalas daznai neatsizvelgia j darbuotojy pageidavimus,
tokiu budu sumazina pastaryjy lojalumg organizacijai, dél ko nukencia darbo rezultatai ir
motyvacija tobulinti savo zinias ir jglidzius.

Personalo tobulinimo trumpalaikiy ir ilgalaikiy kryp¢iy, tiksly, uZzdaviniy nesuderinamumas ir
prieStaravimas, ko gero yra pati didZiausia problema tiek Lietuvos vieSojo, tiek privataus sektoriaus
organizacijose. Ne visi jstaigy vadovai tai suvokia ir nesugeba tinkamai sudaryti ir jgyvendinti

ilgalaikiy mokymo ir kvalifikacijos kélimo plany, kurie neapsiriboty vien geromis idéjomis, bet
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didziausias démesys bty skiriamas tam, kad personalo tobulinimo finansavimas palaipsniui tik
didéty, o igyvendinimas buty vykdomas kuo nuosekliau ir atsakingiau. Jei to nebus padaryta, mes
dar ilgai liksime tik vidutiniokai tarp ES valstybiy. Blogiausia — organizacijos vietoj to, kad pacios
i$siugdyty aukstos kvalifikacijos specialistus dazniausiai siekia pritraukti personalg kuris jau turi
reikiamg kvalifikacija, tokiu biidu stengiantis taupyti 1éSas, taCiau tai daryti reikty tik kraStutiniu
atveju, nes léSos skiriamos personalo tobulinimui pati geriausia investicija ] Siuolaikinés
organizacijos kiirima, kurios veiklos pagrindas inovatyvumas ir atsakingas poziliris | personalo

politikg. Tai nuolat besimokancios organizacijos pagrindas.

1.3. Nuolat besimokancios organizacijos principu diegimas

Siuolaikinés visuomenés poreikis nuolat mokintis neatsiejamas nuo jos pilie¢iy gebéjimy, bei
motyvacijos nuolat tobuléti. Konkurencija nuolat didéja ne tik tarp organizacijy, bet ir tarp atskiry
individy. Mokintis visg gyvenimg jau tapo norma, dé¢l labai dinamiskai besitransformuojanciy
rinkos poreikiy. Darbo rinka kasdien tampa vis mobilesné. Zinoma Lietuvoje $ie procesai tik dabar
igauna pagreitj, kadangi miisy Salis ilga laikg buvo santykinai uzdara, nepaisant to buvo sukauptas
didelis potencialas tobuléjimui. Kiirybingi ir iniciatyviis zmonés gali migruoti i§ vienos
organizacijos ] kitg ir, ko gero, protingi vadovai tam nesudaro jokiy kliti¢iy, nes supranta, kad
darbuotojai nenurims tol, kol nesuras sau tokios veiklos, kuri uztikrinty ne tik materialing
nepriklausomybe, bet taip pat kiirybinj nepriklausomoma ir aiskias tobuléjimo perspektyvas.
NeiSvengiamai, jstaigos taip pat reorganizuojamos — kuriamos nuolat besimokancios organizacijos,
kurios nori pritraukti nevarzomy kirybiniy polékiy personala. Jei organizacijy ir darbuotojy tikslai,
bei uzdaviniai sutampa, tokiu atveju galima pasiekti labai auksty veiklos rezultaty. Laimingas tas
darbuotojas, kuris nevarZomai gali siekti tobulybés. Tobulybé labai subjektyvi sgvoka, tai yra
siekiamybe, kurios trokSta tik patys ambicingiausi ir nuolat kovojantys su naujais iSSiukiais
darbuotojai.

Vertinant Lietuvos vie$ajj sektoriy, jame ko gero tik dabar formuojama nuolat besimokanciy
organizacijy koncepsija, kadangi valstybés tarnautojai specializuotai rengiami dar tik nepilng
deSimtmet; ir dar nespéjo susiformuoti nauja vadovy karta, kuri suprasty nuolat besimokancios
organizacijos svarba. VieSojo sektoriaus personalo diversifikacija dar pakankamai Zenkli, ypac tarp
atokesniy provincijy ir didesniy miesty tarnautojy. Neéra sukurtas tolygaus resursy paskirstymo
mechanizmas, dél ko ir personalo mokymas skirtinguose administraciniuose vienetuose Yyra
nevienodas.

Kiekvienoje Siuolaikingje organizacijoje klausimai susij¢ su personalo mokymu turéty buti
prioritetiniai. Ne tik organizacijos renkasi darbuotojus, pastarieji atsizvelgdami j siiilomas

perspektyvas taip pat renkasi tas jstaigas, kurios labiausiai atitinka turimg kvalifikacija, Zinias,

28



jgidZius ir tobuléjimo potenciala. ,.Siuo metu ne tik personalas parduoda savo Zinias ir
sugeb¢jimus, bet ir organizacija pateikia save kaip preke — t.y.kaip jos sugebés motyvuoti savo
darbuotojus, patenkinti jy likesCius, jrodyti, kad geriau negu kitos gali padéti darbuotojams
pritaikyti savo zinias ir plétoti sugeb&jimus®. [1, p.37] Taigi renkantis organizacijg labai svarbus

vaidmuo tenka darbuotojy motyvacijai. Motyvacijos jtaka mokymosi efektyvumui pateikta 6

paveikslélyje.
Reakcija { griztamojo Aplinkos palankumas
rysio informacija apie * Socialinés
jgudziy jvertinima * Uzduodiy
Perkélimo
motyvacija
Konh:olés . .La_ukia_mas _'__j Iémokimp . Moky- L Elgse?og | Rezultatai
pobuddis saviveiksmingumas motyvacija masis pokyciai
Reakcija
Karjeros bei darbo L mokyma
t
‘ p| NUOS atos

* Tyringjimas
» |sitraukimas | darba

6 pav. Motyvacijos jtaka mokymo efektyvumui [45, p. 115]

Kiekvienas perspektyvus darbuotojas prie§ ateidamas dirbti | organizacija pirmiausia
i8siaiskins, kokios yra tobuléjimo perspektyvos. Jis pasirinks tik tg organizacijg, kur bus sudaromos
palankiausios salygos tobuléjimui. Tai vienas i§ esminiy veiksniy nulemianéiy darbo vietos
pasirinkimg.

Egzistuoja glaudus rySys tarp jmonés aplinkos ir sugeb¢jimo keistis. Tai susije su
besimokancios organizacijos koncepcija. Visame pasaulyje jmonés konkurencingumg didina
taikydamos tuos pacius metodus. Greitai besimokanti jmoné sparCiai perima naujoves i§ kity
organizacijy ir jas sékmingai jgyvendina. Taciau pasiseka tik tiems, kurie sugeba greitai apmokyti
savo darbuotojus, panaudoti jy aktyvuma ir taip persiorientuoti j dinamiskai besikei¢ian¢ius rinkos
poreikius. Sékmingiausiai veikia tos organizacijos, kurios greic¢iausiai mokosi ir inovatyviai diegia
naujoves, kurios minimaliu istekliy panaudojimu uztikrina didZiausig organizacijos efektyvuma.
Nuolat besimokancios jmonés sékmés formulé yra supratimas, kad zinios leidZia pasiekti sinergijos

efekta.
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Terminas ,,sinergija“, kilgs i§ graiky zodzio ,,sunergos®, reiSkianCio ,dirbant kartu®.
Egzistuoja teigiama ir neigiama sinergija. Teigiamos sinergijos prasme atskleidzia posakis —

,visuma didesné nei atskiry jos daliy suma“. MatematiSkai tai galima biity iSreiksti lygybe:

1+1+1+1+1=10[61]

Sinergijos efektas — abipusés pastangos siekiant uzsibrézty tiksly, tiek i§ darbuotojy, tiek i§
pacios organizacijos. Tai padeda pasiekti paciy geriausiy veiklos ir tobuléjimo rezultaty. Svarbu,
kad vadovai sugebéty konsoliduoti personalg taip, kad Sis veikty iSvien, kaip darnus mechanizmas,
kuris padéty tobuléti tiek paciai organizacijai, tiek kiekvienam joje dirban¢iam tarnautojui,
maksimaliai realizuojan¢iam savo gebéjimus. Siuolaikinés jstaigos pirmiausia mokosi tobulindamos
savo personalo kvalifikacijg ir nuolat supazindindamos su naujausia informacija. Organizacijos
s¢kme priklauso nuo darbuotojy indvidualiy jgiidziy, kurie jgalina juos dirbti kaip darnig komanda.

Dirbantieji turi biiti mokomi vadovaujantis tam tikrais principais. A. Sakalas knygoje
»Personalo vadyba“ pateikia tokius nuolat besimokancios organizacijos mokymo principus:

¢ nuolat besimokanti jmoné¢ - tai iniciatyvi, sparciai besikeicianti jmoné¢;

e mokymo procesas neatsiejamas nuo nuolatinio jmonés veiklos tobulinimo;

e nuolatinis mokymas neatsiejamas nuo dirbanciyjy elgsenos pokyciy. Svarbiausias
veiksnys, siekiant pusiausvyros tarp aplinkos ir jmonés, yra bendradarbiai, kurie turi
jvertinti, ar jy zinios atitinka besikeiCiancias salygas, ir pasirinkti geriausia mokymo
buda;

e jmon¢ yra tikslingo mokymosi réméjas ir motyvuotojas;

e nuolat besimokanti jmoné mokosi labai spar¢iai. Konkurencingumas pasiekiamas tik
tada, kai mokymosi intensyvumas yra didesnis nei vykstantys pokyciai;

e mokiytis i geriausiy -vienas 1§ svarbiausiy besimokancios jmonés reikalavimy;

¢ nuolat mokantis orientuojamasi j mokymasi grupése ir betarpiskai darbo vietoje;
savarankiSkas mokymasis tampa viena i$ pagrindiniy mokymosi formy.“[31, p.172-173]

Sie mokymo principai atskleidzia nuolat besimokandios organizacijos esme. Tokia
organizacija turi buti atvira inovacijoms, konkurencinga, labai greitai besimokanti ir gebanti perimti
geriausia konkurenty patirtj. Besimokanéios organizacijos kirimas — ilgalaikis procesas
reikalaujantis nuoseklumo ir aiSkiai suformuluotos strategijos, kuri uztikrinty nepertraukiamg
transformacija globalizacijos kontekste.

Nuolat besimokanti jmoné negali atsirasti staiga. Pirmiausia batina sukurti besimokancios
organizacijos fundamentalius pagrindus: darbo viety ir darbuotojy vertinimo, karjeros planavimo ir
rezervo formavimo sistemg. Tai leidzia nustatyti prioritetines personalo tobulinimo sritis.

Reikalingos kompetencijos formavimo modelis sékmingai veikia tik tada, kai yra suformuluoti
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aisSkas ilgalaikiai tikslai ir sukuriama jy jgyvendinimag remianti sistema. Kuriant nuolatbesimokancia
organizacijg reikia laikytis tam tikry etapy:

1) suformuluojami siekiami tikslai ir su jais supazindinami dirbantieji;

2) suformuluojami mokymo planai;

3) besimokantiems suteikiama jvairiapusé metodiné pagalba;

4) sukuriama reikalinga organizacija;

5) sukuriama darbuotojy motyvavimo sistema;

6) sukuriama kontrolés sistema. [31, p.173-175]

Kur kas papras¢iau mokinti personalg laikantis tam tikro modelio. Pateikti mokymo etapai
puikiai atspindi tokj mokymo modelj, kuris galéty uztikrinti nuolat besimokanéios organizacijos
sukiirimg. ,,Mokymas yra (arba turéty biiti) nuolatinis procesas ir individams, ir organizacijoms. To
ypac reikia ginkluotosiose pajégose, turint omenyje nuolatines technikos ir personalo permainas.
Kity organizacijy darbuotojai, nors ir formaliai mokomi, ypa¢ pradedant naujg darbg ar jj pakeitus,
mokymo ar profesinio tobulinimo veikloj; kartais dalyvauja savanoriskai. Tokiais atvejais
besimokanciojo vertybés, suvokimas ir motyvacija lemia, ar jis savanoriSkai dalyvaus mokymo bei
profesinio tobulinimo veiklose.* [30, p. 103-104] Taciau globalizacijos saglygomis nuolat mokintis
turi ne tik ginkluotosios pajégos, bet kiekviena organizacija, o savanoriSkai turéty mokintis
kiekvienas sgmoningas ir tobuléjimo sickiantis darbuotojas. Lietuvos vieSajame sektoriuje Siuo
metu galime pastebéti neigiamas tendensijas, taip yra dél to, kad mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema kinta tik fragmentiskai, nejsigilinant j esminius dalykus, bet iskeliant tik tai, dél
ko einamuoju momentu kyla daugiausia problemy. Tokia praktika yra ydinga, kadangi organizacija
kaip vientisas mechanizmas — sugedus vienam sraigteliui, suzlunga visa jos personalo tobulinimo
strategija. Butent todél personalo tobulinimo procesa biitina matyti kaip visumg. Patys gabiausi
darbuotojai uzuot toliau dirbe vieSosiose organizacijose paprasciausiai pasitraukia j privaty sektoriy,
kur sudaromos geresnés tobul¢jimo galimybés, o ir darbo uzmokestis priklauso nuo pasiekty
rezultaty (néra fiksuotas kaip vieSajame sektoriuje). Tai taip pat labai svarbus veiksnys, kuris didina
privataus sektoriaus patraukluma, produktyvumg ir skatina darbuotojy tobuléjimg — lyginant viesajj
sektoriy su privaciu, pastarajame sukuriama didesné tarporganizaciné konkurencija.

VieSajojo sektoriaus organizacijose sukurti nuolat besimokanc¢ios organizacijos modelj, kur
kas sunkiau, nei privaciose. Tafiau nereikia pamir$ti, kad vieSosios jstaigos yra iSlaikomos
mokesc¢iy mokétojy, vien dél to jstaigy vadovai turi stengtis nuolat gerinti vieSyjy paslaugy kokybe
ir konkurencinguma. VieSojo sektoriaus personalo ugdymo veikla yra specifiné dél griezto teisinio
reglamentavimo, dél ko i§ dalies prarandamas $io proceso lankstumas ir apribojamos alternatyvos

mobilios mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos suktirimui.
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2. LIETUVOS VIESOJO SEKTORIAUS PERSONALO TOBULINIMAS

Sio skyriaus pagrindinis tikslas yra atskleisti ES dimensijas Lietuvos vie$ojo sektoriaus
personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo teisiniame reglamente, perzvelgiant teisés aktus
kurie reglamentuoja valstybés tarnautojy tobulinima. Sio skyriaus struktiira yra labai paprasta.
Pirmiausia nagrinéjami pagrindiniai teisés aktai kurie apibrézia valstybés tarnautojy mokyma ir
kvalifikacijos tobulinimg ir apibréziami $io proceso esminiai ypatumai.

Biitina nuolat didinti valstybés tarnybos administracinius gebéjimus ir jgyvendinti mokymosi
visg gyvenimg principa, tuo sudarant salygas dinamiskos ziniy visuomenés vystymuisi. Tai ir
stengiamasi atskleisti Sioje darbo dalyje. Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy tarnautojai
netolimoje ateityje privalés pasiekti tokj kvalifikacijos lygmenj, kad ES institucijose galéty dirbti

kaip lygiaverciai partneriai.

2.1. ES dimensijos Salies mokymo ir kvalifikacijos kélimo teisiniame reglamente

Norint suprasti valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemg pirmiausia reikia
apibrézti tokias sgvokas kaip: valstybés tarnyba, vieSasis administravimas, vie$ojo administravimo
institucija, vieSojo administravimo subjektai ir nusakyti vieSojo administravimo principus.

Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciy jgijus valstybés tarnautojo statusg, jam
pasikeitus ar jj praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo viesojo administravimo
veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje jgyvendinant tam tikros valstybés
valdymo srities politikg ar uztikrinant jos jgyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros
valstybés valdymo srities jstaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant
Juy panaudojima, atliekant auditg, priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy
institucijy ar jstaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés
akty, sutariy ar programy projektus ir teikiant dél jy iSvadas, valdant personalg arba turint vieSojo
administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma. [10]

Kaip matome valstybés tarnybos sgvoka labai plati apimanti labai daug sri¢iy, bet i$ esmés tai
yra konkurencingyviesyjy paslaugy teikimas gyventojams, remiantis galiojanciais teisés aktais, o iy
paslaugy kokybe¢ labiausiai priklauso nuo darbuotojy turimos kvalifikacijos, patirties, Ziniy ir
1giidziy, bei motyvacijos. Valstybés tarnyba yra neatsiejama nuo viesojo administravimo.

,» VieSasis administravimas - jstatymais ir Kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta jstatymams,
kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms

vieSosioms paslaugoms administruoti.
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VieSojo administravimo institucija - vie$ojo administravimo subjektas, vykdantis jstatymy
nustatytas valstybés ar savivaldybés funkcijas.

VieSojo administravimo subjektai - institucijos, istaigos, tarnybos, valstybés tarnautojai
(pareigiinai), turintys jstatymy suteiktas vieSojo administravimo teises ir praktiskai jgyvendinantys
vykdomaja valdzig ar atskiras vykdomosios valdzios funkcijas®. [12] VieSojo administravimo
savoka detalizuoja valstybés tarnybos apibrézima.

Vie$ojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi Siais demokratinio valstybés
administravimo  principais: jstatymo  virSenybés  (objektyvumo);  proporcionalumo;
nepiktnaudZiavimo valdZia; tarnybinio bendradarbiavimo. Sie principai atitinka bendrus ES vie$ojo
sektoriaus veiklos reikalavimus.

Viesojo administravimo sistema reformuojama vadovaujantis subsidiarumo principu, t.y.
reikalavimu, kad aukStesnéms institucijoms nebiity priskiriamos funkcijos, kurias gali atlikti
zemesniosios institucijos ar kiti asmenys. Cia aiskus neapibréztumas, kadangi aukstesniy institucijy
personalas, gali perleisti savo funkcijas Zemesniems padaliniams, neatsizvelgdamas ] tai ar jy
darbuotojai turi pakankamg kvalifikacija. Tokiu biidu atsiranda veiklos neobjektyvumas ir
neskaidrumas, dél ko gali kilti vidiniai konfliktai tarp darbuotojy, didinti jy nepasitenkinimg darbu
ir abejinguma atliekant tiesiogines savo pareigas.

Kalbant apie mokyma ir kvalifikacijos kélimg vieSojo sektoriaus organizacijose reikia
pazyméti, kad Cia skirtingai nei priva¢iame sektoriuje ar kitose organizacijose dirba kvalifikuoti
valstybés tarnautojai. Valstybés tarnautojy pareigybés skirstomos i:

1) Kkarjeros;

2) politinio (asmeninio) pasitikéjimo;
3) istaigy vadovy;

4) pakaitiniy [10].

Visiems jiems keliama daugybé¢ kvalifikaciniy reikalavimy: specifinés zinios ir jgidZiai, tam
tikra darbo patirtis, uzsienio kalby mokéjimas, geri darbo kompiuteriu jgiidziai. Priimant j tarnyba
valstybés tarnautojai yra testuojami ir su jais atliekami individualiis pokalbiai arba priémimas
vykdomas auksty valdininky skyrimu, jy kadencijos laikotarpiui. Apmaudu yra tai, kad daZnai
priimant j tarnybg didZiausia reikSme¢ turi kandidato pazintys, o ne turima kvalifikacija, $is veiksnys
taip pat skatina institucinj neveikluma, korupcija, viesy ir privaciy interesy konfliktus.

Kalbant apie valstybés tarnautojy darbo uzmokestj reikia paminéti, kad jis yra

diferencijuojamas, atsizZvelgiant j valstybés tarnautojo pareigybiy lygj ir kategorija (2 priedas).
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Valstybés tarnautojy pareigybés yra trijy lygiy:

1) A lygio — pareigybés, kurioms biitinas aukstasis universitetinis arba jam prilygintas
i$silavinimas;

2) B lygio — pareigybés, kurioms biitinas ne zemesnis kaip aukstasis neuniversitetinis
arba jam prilygintas iSsilavinimas;

3) C lygio — pareigybés, kurioms biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis i$silavinimas ir

igyta profesiné kvalifikacija.

Valstybés tarnautojy pareigybés skirstomos ] 20 kategorijy. Auksciausia yra 20 kategorija,

Zemiausia — 1 kategorija. [10]

Galime daryti iSvada, kad valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai

priklauso nuo pareigybés lygio ir kategorijos, kadangi kiekvienai valstybés tarnautojo kategorijai ir

pareigybés lygiui keliami skirtingi reikalavimai (Zinios, jgidziai, darbo patirtis). Taigi vieSojo

administravimo organizacijose kvalifikacijos tobulinimo poreikiai skiriasi, priklausomai nuo

vykdomy funkcijy bei pareigy sudétingumo. Pagal vykdomas funkcijas ir pareigy sudétingumg yra

i$skiriamos tokios valstybés tarnautojy grupés:

1)

2)

3)

4)

auksciausiy kategorijy valstybés tarnautojai (jstaigy vadovai, jy pavaduotojali,
departamenty direktoriai). Jie tiesiogiai atsakingi uz valstybés politikos jgyvendinimo
programy rengima ir jy realizavima bei istekliy valdyma. Naujoji vieSojo
administravimo samprata reikalauja, kad jy mokymas turéty buti orientuotas j sisteminio
mastymo ir naujy vadybinés veiklos standarty jsisavinima;

naujai j valstybés tarnyba priimti tarnautojai. ] valstybés ir savivaldybiy institucijas
priimtiems dirbti asmenims svarbu suvokti, kaip funkcionuoja vieSojo administravimo
sistema, kokios yra taisyklés ir procedaros, sugebéti efektyviai taikyti norminius aktus
praktikoje;

valstybés tarnautojai, atsakingi uz personalo valdymg. Siems tarnautojams privalu
iSmanyti zmogiskyjy istekliy valdymo valstybiniame sektoriuje specifika, pagrindines
zmogiskyjy iStekliy valdymo bei ugdymo, vieSojo administravimo teorijas, Suvokti
darbuotojy veiklos motyvacijos esme, gebéti planuoti ir koordinuoti personalo
kvalifikacijos tobulinima;

tarnautojai, besiruoSiantys dirbti Europos Sajungos institucijose. Si tarnautojy grupé
privalo iSmanyti Europos Sajungos teisyna, Sgjungos institucijose taikomas teisés akty

rengimo bei priémimo procediiras, deréjimosi mena. [40, p. 66]

Toks valstybés tarnautojy grupavimas labai gerai atspindi jiems keliamus kvalifikacinius

reikalavimus, reikiamg patirt], zinias ir jgidzius. Nesant adekvataus personalo mokymo ir

kvalifikacijos kélimo planavimo, organizacijos gali patirti papildomy iSlaidy ir nuostoliy.

34



Nesukomplektuoto personalo ir darbo viety neuzpildymo pasekmé bina organizacijy veiklos
efektyvumo praradimas. Nepakankama démesj personalo planavimui skiriancioje organizacijoje
darbuotojai netenka ir dalies galimybiy planuoti savo Kkarjeros perspektyvas, apsunkinamos jy
asmeninio tobuléjimo, motyvacijy realizavimo galimybés. Gana daznai dél ZmogiSkyjy iStekliy
netinkamo planavimo, nepakankamo démesio jy problemy analizei, netinkamy sprendimy
prarandami kompetentingi bet ambicingi, zZinantys savo verte darbuotojai.

Siuo metu valstybés tarnautojams priskiriama apie 30000 Zmoniy (po jstojimo j ES jy skaidius
1Saugo beveik trecdaliu). Visi jie turi atitikti kvalifikacinius reikalavimus ir nuolat mokintis, bei
tobulinti jau turimg kvalifikacijg. Taigi labai svarbu, kad kiekvienas valstybés tarnautojas suvokty,
koks svarbus mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo vaidmuo kiekvieno XXI amziau piliec¢io
gyvenime, kuris kuria ir jgyvendina demokratinés ziniy visuomenés principus, kur pacia didziausia
verte turi Zinios.

Vienas 1§ esminiy dokumenty formuojanciy Vvalstybés tarnybos vystymosi gaires yra
valstybés ilgalaikés raidos strategija iki 2015 mety.Tarptautinei Lietuvos padéciai didziausig jtaka
daro tokie veiksniai, kaip narystés ES ir NATO jtvirtinimas, bei jvairiapusiSkas bendradarbiavimas
su Siomis tarptautinémis organizacijomis, tam, kad buty uZztikrinti nacionaliniai interesai ir
jgyvendinti tarptautiniai jsipareigojimai. Norint tai padaryti vieningai turi dirbti visi valstybés
tarnautojai, pradedant auksc¢iausiais valdzios pareigiinais ir baigiant eiliniais valstybés tarnautojais.
Cia labai svarbus vaidmuo tenka valstybés tarnautojy mokymui ir perkvalifikavimui, kadangi
kvalifikaciniai reikalavimai nuolat keiciasi, dél globalizacijos, organizacijos vidiniy pokyciy ir
atsizvelgiant | rinkos poreikius. Geras uzsienio kalbos mokéjimas, darbas kompiuteriu, strateginis
planavimas, komandinis darbas, ES teisés iSmanymas, yra bitinas kiekvienam valstybés tarnautojui.
Norint pasiekti kad valstybés tarnyboje dirbty tokie Zmonés pirmiausia reikia pradéti nuo strateginio
planavimo — nustatyti ilgalaikius tikslus, prioritetus, bei jy jgyvendinimo kryptis. 7 paveikslélyje

pateikti ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai, remiantis ilgalaike valstybés raidos strategija.

Ilgalaikiai valstybés raidos
prioritetai

Ziniy Saugi Konkurencinga
visuomené visuomené ekonomika

7 pav. Ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai [9]
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IS Siy prioritety galima formuoti jy jgyvendinimo kryptis. Pagal pirma prioriteta (ziniy
visuomeneé) tre¢ioji jo jgyvendinimo kryptis yra ,,Valstybés valdymas ir savivalda®. Pagal $ig krypti
vieSojo administravimo tobulinimas yra nuolatinis, sisteminis procesas, apimantis centrinj, teritorinj
ir savivaldybiy lygmenis; taip pat valstybés tarnybg kaip pamating visuomeniniy santykiy formg
vie$ojo administravimo srityje.

Siekiama, kad 2010 m. Lietuvos vie$ojo administravimo sistema atitikty Europos Saliy viesojo
administravimo patikimumo lygj. Svarbiausias tikslas — modernizuoti vie$ojo administravimo
sistemg — siekti sukurti nukreiptg j ateit] vie$aj] administravimg, adekvaty Europos sgjungos Salyse
suformuotoms normoms ir tradicijoms.[9; 62] Tacdiau galime drgsiai teigti, kad tai per daug
optimistinis siekis Lietuvos vieSojo administravimo sistemai, kadangi ES gyvuoja jau ne viena
desimtmetj, o mes norime pasiekti ES lygj vos per 6 metus. Realiai tam prireiks, ko gero ne vieno
desSimtmecio.

Strategijoje nurodomi pagrindiniai vie$ojo administravimo tobulinimo veiksmai plétojami
Siomis pagrindinémis strateginémis kryptimis:

1) ,.elektroninés valdzios projekty jgyvendinimas, elektroninés vyriausybés plétra;

2) centrinés, regioninés ir vietinés valdziy funkcijy optimizavimas bei valdymo
tobulinimas;

3) savivaldos plétojimas;

4) valstybés tarnybos administraciniy geb¢jimy ugdymas®.[9]

Kryptys labai aiSkios, taciau realyb¢je jas sunku igyvendinti, d¢l sparciai augancio valstybés
tarnautojy skaiCiaus, o finansavimas kuris galéty buti skiriamas darbuotojy mokymui ir
kvalifikacijos tobulinimui skiriamas naujy darbuotojy darbo uzmokes¢iui ar jo neproporcingam
didinimui. Reikia pabrézti, kad vie$ojo administravimo tobulinimo veiksmy strateginés kryptys
viena su kita yra glaudZiai susietos ir jei kuri nors 1§ Siy kryp€iy ignoruojama, reiskia, kad nebus
jgyvendinta ir visa valstybés valdymo ir savivaldos tobulinimo kryptis, o taip pat ir ilgalaike
valstybés raidos strategija. Placiau pakalbésime apie ketvirtgjg vieSojo administravimo tobulinimo
veiksmy strateging krypt; — ,,valstybés tarnybos administraciniy gebéjimy ugdymas®, kuri yra
tiesiogiai susijusi su valstybés tarnautojy mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu. Sia kryptimi
siekiama tokiy pagrindiniy rezultaty:

o sukurti sglygas sudaryti profesionaliy valstybés tarnautojy korpusa, kuris uztikrinty
valstybés valdymo institucijy ir savivaldybiy darbo tgstinuma, politinj neutraluma,
veiksmingumg, vieSumg, gerg teikiamy paslaugy kokybe ir atsakomybg uz savo
prilmtus sprendimus; jgyvendinti skaidrig ir visiems suprantamg valstybeés
tarnautojy, pareigiiny ir politiky darbo apmokeéjimo sistema, panaikinti atlyginimy

disproporcijas ir nepagristai dideles iSeitines kompensacijas. Valstybés tarnautojy
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tarnybing padétj ir karjerg reguliuoti taikant specialig kvalifikaciniy kategorijy skalg
bei kvalifikacines klases, o atlyginimai ir socialinés garantijos (statutiniams
pareigiinams) turi priklausyti nuo kvalifikacinés kategorijos bei atitinkamy pareigy
stazo;

e nustatyti valstybés institucijy ir pareiginy veiklos ribas; nustatyti valstybés
institucijy ir valstybés tarnautojy individualig atsakomybe uz jy padarytus
pazeidimus;

e uztikrinti valstybés tarnybos pastovumg ir profesionaluma; reikalauti, kad valstybés
tarnautojai buty kompetentingi ir nuolat kelty kvalifikacija; idiegti valstybés
tarnautojy rengimo ir kvalifikacijos kélimo strategija, parengti atitinkamas
programas;

o uztikrinti aukStos kvalifikacijos valstybés tarnautojy rengimg aukStosiose
mokyklose, organizuoti nuolatinj kvalifikacijos kélima, iskaitant specialybés kalbos
tobulinimg ir uzsienio kalby mokymg, tam panaudojant uZzsienio Saliy pazangia
patirtj bei Europos Sagjungos fondy lésas;

e uztikrinti motery ir vyry lygias galimybes: siekiant iSsimokslinimo, keliant
kvalifikacija, priimant j darba, perkeliant | aukStesnes pareigas, nustatant darbo
uzmokestj. Moterys lygiateisiSkai su vyrais gali dalyvauti visose politinio ir
visuomeninio darbo, prestizinés veiklos srityse, eiti vadovaujancias pareigas
valstybés valdymo institucijose;

e uztikrinti tinkamg Lietuvos interesy atstovavimg ES institucijose narystés ES
salygomis. [9]

Kad buty pasiekti visi Sie rezultatai turi biiti sukurta centralizuota valstybés tarnautojy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema. Stengtis turi visos vieSojo sektoriaus institucijos ir
jose dirbantys valstybés tarnautojai. Tokie rezultatai nepasiekiami per vienerius metus, gali prireikti
keliy desimtmeciy, juo labiau, kad visa tai kas yra deklaruojama strategijoje yra teoriné siekiamybé,
o realybé daznai yra visai Kitokia. Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas daznai lieka
paskutingje vietoje, nors tai turéty biiti prioritetiné vieSyjy jstaigy veiklos kryptis.

Likusieji prioritetai (saugi visuomené ir konkurencinga ekonomika) taip pat susij¢ su
valstybés tarnautojy mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu, taciau placiausiai §j procesa nusako
pirmasis prioritetas. Visi trys prioritetai yra neatsicjama visos valstybés tarnybos raidos dalis,
svarbiausia, kad tai suvokty ne tik valstybés tarnautojai, bet ir visuomené.

Kitas vidutinés trukmés dokumentas susijes su valstybés tarnautojy mokymu ir kvalifikacijos
tobulinimu yra viesojo administravimo plétros iki 2010 mety plétros strategija. Sia strategija

siekiama sukurti aplinka vie$ojo administravimo sistemos plétrai. Sis dokumentas glaudZiai susijes
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su ilgalaike valstybés raidos strategija. Ji paremta Europos Sgjungos rekomendacijomis, kaip
tobulinti vie$gji administravima. Jos parengimg lémé:

1) poreikis jgyvendinti valstybés ilgalaikés raidos strategijos [9], ilgalaikio valstybés
raidos prioriteto ,,Ziniy visuomené“ viena i§ pagrindiniy jgyvendinimo krypdiy
,»Valstybés valdymas ir savivalda® ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
,»Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiy tiksly (prioritety)” patvirtintg
vieng i$ strateginiy tiksly (prioritety) — ,,plétoti informacing ir ziniy visuomene®. [13]
Véliau pagal Sig strategijg ir remiantis vyriausybés 2003 mety nutarimu buvo
parengtas naujas vyriausybés nutarimas pagal kurj vienas i§ prioritety yra ,,plétoti
informacing ir Ziniy visuomeng, skatinti visuomenés teisinj $vietimg“. [14] Uz Sio
prioriteto jgyvendinimg ir vykdymo prieziira vyriausybé paskyré atsakingas
institucijas (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, Svietimo ir mokslo ministerija, Teisingumo ministerija, Vidaus reikaly
ministerija);

2) didéjantys asmeny reikalavimai, kad centrinio, teritorinio ir vietinio valdymo lygiais
geriau buty sprendZiamos socialinés ir kitos jy problemos, nuolat didéjantis privataus
sektoriaus vaidmuo, jo jtaka Salies ekonomikos raidai ir informaciniy technologijy
(toliau vadinama — IT) plétra;

3) poreikis didinti valstybés valdymo efektyvuma, gerinti vieSyjy paslaugy kokybe
diegiant Siuolaikinius vadybos metodus.

Negalima nepaminéti vieSojo administravimo sektoriaus tiksly:

1) tobulinti vieSojo administravimo sistema;

2) tobulinti regioninio valdymo institucijy viding sandarg ir jy veikla;

3) plétoti vietos savivaldg: vietos savivaldos lygiu sukurti veiksmingg valdyma, patogy
gyventojams;

4) didinti valstybés tarnybos administracinius gebéjimus, gerinti valstybés tarnautojo
vaizdj;

5) tobulinti vieSojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy prieinamuma, kokybe,
skaidrumg ir trumpinti trukme placiau naudojantis patikimy IT galimybémis. [41]

Su valstybés tarnautojy mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu siejasi visi tikslai, taiau
labiausiai susijes 4 tikslas — valstybés tarnybos administraciniy gebéjimy didinimas ir valstybés
tarnautojo jvaizdzio gerinimas. Lietuvos naryst¢ ES lemia biitinyb¢ formuoti administravimo
kultira, pagrista nauja organizacine elgsena valstybés tarnyboje ir tarpinstituciniu
bendradarbiavimu. Igyvendinus §j tiksla, padidéty valstybés tarnybos gebéjimai tarnauti visuomenés
interesams, jos prestizas. Siam tikslui pasiekti vienas i§ uzdaviniy yra sistemingo valstybés
tarnautojy mokymo organizavimas. [41]
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SprendZziant $j uzdavinj, yra kuriamas institucijy, dalyvaujan¢iy mokant valstybés tarnautojus,
koordinavimo mechanizmas, diegiama valstybés tarnautojy mokymo metinio planavimo procediira,
susieta su Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety formavimu valstybés ir
savivaldybiy institucijose bei jstaigose, sustiprinta valstybés tarnautojy mokymo kokybés stebésena,
standartizuojami specialieji kvalifikaciniai reikalavimai jvairiy lygiy valstybés tarnautojams.

Ypac¢ svarbu toliau ugdyti valstybés tarnautojy gebéjimus ES teisés, strateginio planavimo,
valdymo, darbo komandoje, deryby srityse, gerinti jy uzsienio kalby moké¢jimg. Plétojant vieSyjy
paslaugy teikimg naudojant IT, turi buti didinama paciy valstybés tarnautojy kompiuterinio
rastingumo kompetencija. Tam | valstybés tarnautojy mokymo programas yra jtraukta
kompiuterinio rastingumo (pvz., ECDL programa — European Computer Driving Licence), e.
valdzios projekty plétros, naujy paslaugy teikimo biidy naudojant IT ir IT saugos mokyma. Taip pat
turi buti nustatyti kompiuterinio rastingumo kvalifikaciniai reikalavimai. [41]

Galima daryti iSvada, kad vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija aiSkiai
remia prioritetus ir jy kryptis idéstytas valstybés ilgalaikés plétros strategijoje. Siame dokumente
aiSkiai suformuluojami tikslai ir uzdaviniai vieSojo sektoriaus organizacijoms, kurie turi biti
pasiekti iki 2010 mety.

Kitas svarbus dokumentas reglamentuojantis valstybés tarnautojy mokyma yra valstybés
tarnautojy mokymo 2007-2010 mety strategija. Si strategija nustato prioritetinius valstybés
tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes. Valstybés
tarnautojy mokymas apima jvadini mokyma ir kvalifikacijos tobulinima. Valstybés tarnautojy
mokymo formos yra su einamosiomis pareigomis susijusios stazuotés, kursai, seminarai, paskaitos,
testinés studijos auksStosiose mokyklose, nuotolinis (distancinis) mokymasis, praneSimy skaitymas
mokslinése praktinése konferencijose, publikacijos mokslo leidiniuose. [14; 37]

Valstybés tarnautojai mokomi atsizvelgiant | valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
poreikius, finansines galimybes, prioritetinius mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy
mokymo grupes. Prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

1) Tobulinti gebéjimus, susijusius su valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
strateginiy tiksly jgyvendinimu.

2) Dalyvauti ES sprendimy priémimo ir priimty sprendimy jgyvendinimo uztikrinimo
procesuose, pasirengti pirmininkauti Europos Sajungoje 2013 metais.

3) Tobulinti visy lygiy valstybés tarnautojy gebéjimus administruoti ES struktiiring
parama.

4) Vykdyti Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme nustatyta privalomajj
mokyma.

5) Plétoti valstybés tarnautojy zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje.
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6) Stiprinti darbiniy ES kalby mokéjimo ir kompiuterinio rastingumo jgudzius.

Prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés:

1) Valstybés tarnautojy tikslinés grupés, atsakingos uz valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy strateginiy tiksly jgyvendinima.

2) Valstybés tarnautojai, atsakingi uz ES struktiirinés paramos panaudojima.

3) Valstybés tarnautojy tikslinés grupés, susijusios su dalyvavimu ES sprendimy
priémimo ir priimty sprendimy jgyvendinimo uztikrinimo procesuose, su Lietuvos
pasirengimu pirmininkauti Europos Sgjungoje 2013 metais.

4) Valstybés tarnautojy tikslinés grupés, kurios pagal Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatyma privalomai turi iSklausyti nustatytas mokymo programas.

5) Valstybés tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkyma. [37]

Apibendrinant valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 mety strategija galime teigti, kad Cia
jau konkretizuojami valstybés tarnautojy mokymo uzdaviniai, tikslai ir prioritetinés valstybés
tarnautojy mokymo grupés. Vyriausybé ir kitos valstybinés institucijos rengdamos jstatymus,
nutarimus, potvarkius, aktus ir kitus dokumentus reglamentuojancius valstybés tarnautojy mokyma
ir kvalifikacijos tobulinimg turi vadovautis Sia strategija.

Su informacinés visuomenés plétra susijusi Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés
plétros strategija. Vienas i$ pagrindiniy informacinés visuomenés plétros siekiy — ,,vie$ojo
administravimo efektyvumas ir demokratijos plétra (,,e-valdzia“ - nauja vieSyjy paslaugy
organizaciné infrastrukttira, nauja politiniy sprendimy priémimo aplinka).” [27] Igyvendinant §j
siekj, norima sukurti lanksCig ir optimalig vieSojo administravimo struktiirg, informaciniy
technologijy pagalba didinti tiesioging visuomenés jtaka politiniams sprendimams.

VieSojo administravimo sektoriuje turi bati plétojama globalios informacinés aplinkos
reikalavimus ir konkre€ius visuomenés poreikius atitinkanciy elektroninio rastingumo (ir
informacinés kompetencijos apskritai) kvalifikaciniy reikalavimy bei technologiniy galimybiy
strukturiné visuma (pradedant nuo minimaliy kvalifikaciniy reikalavimy bei prieigy prie vieSyjy
informaciniy tinkly ir baigiant moderniausiy informaciniy technologijy valdymo kompetencija, bei
prieigos prie didZiausias galimybes teikiancios techninés ir programinés jrangos bei duomeny srauty
kanaly); aukSc¢iausi informacijos kompetencijos ir technologinio apriipinimo reikalavimai turi buti
taikomi bent jau centrinei vykdomosios Salies institucijai, atsakingai uz informaciniy technologijy
valdyma Salyje. Vystant valstybés informacinj kompiuterinj tinklg (VI ,,VIKT*) biitina uztikrinti,
kad jis tapty saugiu ir patikimu, valstybés ir savivaldos institucijas apriipinanciu kokybiSkomis
informacinémis paslaugomis, integruotu informaciniy paslaugy tinklu. [27] Artimiausioje ateityje

visi valstybés tarnautojai privalés mokéti iSnaudoti visas IT teikiamas galimybes, kitaip jie bus
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priversti kelti kvalifikacijg kompiuterinio rastingumo ar IT technologijy kursuose, Kitaip jie susidurs
su problemomis atlikdami jiems pavestas uzduotis.

Be $iy strateginiy valstybés tarnautojy mokymga ir kvalifikacijos tobulinimg reglamentuojanciy
esminiy dokumenty dar yra gausybé jstatymy, pojstatyminiy akty, nutarimy, potvarkiy, Kurie
detalizuoja vieSojo sektoriaus personalo tobulinimo tvarkg. Reikia pazymeéti, kad visi dokumentai
parengti remiantis ES rekomendacijomis ir atsizvelgiant | reikalavimus, kuriuos Bendrija kelia
valstybés tarnautojams. Tokiu biidu siekiama Lietuvos vieSojo administravimo institucijy personalo
tobulinimo procesg priartinti prie tarptautiniy reikalavimy, kas yra ES tarpinstitucinio
bendradarbiavimo pagrindas.

Uz valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo vykdymo prieziiirg atsako
Valstybés tarnybos departamentas prie vidaus reikaly ministerijos. Esminiai teisés aktai
reglamentuojantys vie$ojo sektoriaus organizacijy veikla:

1) LR konstitucija;

2) LR vie$ojo administravimo jstatymas;

3) LR valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymas;
4) LR apskrities valdymo jstatymas;

5) LR vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas.

Taip pat reikia jvardinti $iuos svarbiausius vidaus reikaly ministro jsakymus ir kitus teisés
aktus reglamentuojancius valstybés tarnautojy mokymag ir kvalifikacijos tobulinima:

1) valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarkos taisyklés;
2) valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimai,

3) valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy sgrasas (nuolat kei¢iamas);
4) valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisyklés;

5) Kkiti teisés aktai.

Apibendrinant galime teigti, kad pirmiausia bet kokia vieSojo sektoriaus organizacija
veikdama vadovaujasi vieSojo sektoriaus institucijy veiklg reglamentuojanciais teisés aktais. Vidaus
reikaly ministerija yra atsakinga uz valstybés tarnautojy mokymga ir kvalifikacijos tobulinimg, tam
organizuojant ir vykdant valstybés tarnautojy mokymga bity laikomasi bendryjy reikalavimy.
Kiekviena institucija organizuojanti mokymus metines ataskaitas teikia valstybés tarnybos
departamentui, Sis atitinkamai apie valstybés tarnautojy mokyma atsiskaito vidaus reikaly ministrui,
0 pastarasis ministrui pirmininkui. Reikia pasakyti, kad toks valstybés tarnautojy mokymo kontrolés

modelis yra optimalus ir atitinka ES taikomg praktika.
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2.2. Valstybés tarnautoju mokymo ypatumai

Valstybés tarnautojo mokymas yra sudétingas procesas ir reikia pazyméti, kad jauni valstybés
tarnautojai, dar neturintys darbo patirties, stokoja tiek teoriniy ziniy, tiek ir jgudziy, kad galéty
jvykdyti visas jiems keliamas uzduotis. Todél, sulétéja uzduociy atlikimo laikas, bei nukencia
kokybé¢ ir darbuotojai neiSvengiamai turi buti siunciami j mokymus ir kvalifikacijos kélimo kursus.
Tam tikslui yra i$skiriamos ir valstybés tarnautojy mokymo riiSys, pagal kurias yra mokomi
skirtinga patirtj ir Zinais turintys valstybés tarnautojai. Cia islieka pakopiskumas. Visas valstybés
tarnautojo mokymas pradedamas jvadiniu mokymu, véliau jo kvalifikacija nuolat tobulinama ir
baigiama 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy mokymu. Valstybés tarnautojy mokymo riisys yra
Sios:

1) jvadinis mokymas — priimty j karjeros valstybés tarnautojo pareigas valstybés
tarnautojy ziniy jgijimas ir jgidziy formavimas. [vadinis mokymas susideda i$
mokymosi pagal programas, kuriy turinys visiems tos pacios kategorijos valstybés
tarnautojams yra vienodas. Pradéj¢ eiti pareigas karjeros valstybés tarnautojai, kurie
pries tai néra iSklause jvadinio mokymo bendryjy programy, per metus nuo priémimo
1 pareigas dienos privalo jas iSklausyti;

2) kvalifikacijos tobulinimas — testinés studijos, specialiy profesiniy Ziniy plétimas,
valstybés valdymo ir administravimo jgudziy bei gebéjimy tobulinimas paties
valstybés tarnautojo arba valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos iniciatyva
per visa tarnybos einant pareigas arba siekiant aukStesniy valstybés tarnautojo
pareigy laika. Valstybés tarnautojai, prad¢je eiti 18-20 kategorijy pareigas, per
dvejus metus nuo paskyrimo ] Sias pareigas dienos privalo iSklausyti patvirtintas 18—
20 kategorijy valstybés tarnautojy mokymo programas. [10]

Skiriami tokie jvadinio mokymo programy turinio reikalavimai. Kiekvienas naujai pradéjes
dirbti valstybés tarnautojas per vienerius metus nuo jo priémimo ] pareigas dienos privalo iSklausyti
jvadinio mokymo programa. Si programa supazindina valstybés tarnautojus su svarbiausia
informacija reikalinga jy sékmingai veiklai valstybingje institucijoje. Jvadinio mokymo programy
turinio reikalavimai yra Sie:

e supazindinti su Lietuvos Respublikos konstitucine sgranga;

e supazindinti su vieSosios politikos sprendimy pri€mimo procesais;

e supaZindinti su teisés akty hierarchija, jstatymy ir kity norminiy akty rengimo
taisyklémis;

e supazindinti su vieSojo administravimo sistemos funkcionavimo principais;

e supazindinti su valstybés tarnybos reformos principais ir jgyvendinimo aktualijomis;
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e supazindinti su esamos ekonominés sistemos funkcionavimo principais;

e supazindinti su pagrindiniy Europos Sgjungos institucijy saranga, sprendimy
priémimo mechanizmais ir integracijos j Europos Sgjungg aktualijomis;

e supazindinti su strateginio/programinio planavimo principais ir procediiromis;

e supazindinti su informaciniy technologijy vartojimo vieSajame administravime
galimybémis. [11]

Apibendrinant jvadinio mokymo programy turinio reikalavimus galima drasiai teigti, kad
jvadinio mokymo metu sukuriama baz¢ tolesnei valstybés tarnautojo karjerai, kadangi jo metu
kiekvienas pradedantis dirbti valstybés tarnyboje supazindinamas su esminiais dalykais: sprendimy
priémimo procesu, LR konstitucine sgranga, vie$ojo administravimo funkcionavimo principais,
strateginio planavimo principais, ES institucijy sgranga, IT galimybémis vieSajame administravime.
Be $iy dalyky tolesné valstybés tarnautojo karjera nejmanoma. Zinoma norint, kad valstybés
tarnautojai sugebéty atstovauti Lietuvos interesams ES institucijose dar turéty biiti jvestas
atitinkamas uzsienio kalbos mokéjimo lygis ir kasmetinis testavimas, kuris parodyty sritis kuriose
dar reikia tobuléti.

Kvalifikacijos tobulinimo programy turiniui jau keliami visai kiti reikalavimai. Cia
didziausias démesys skiriamas jau turimy jgiidziy tobulinimui ir valstybés tarnybos aktualijoms,
taip pat supazindinimui su aktualiais teisés akty pakeitimais. Mokymo jstaigos sudarydamos
mokymo programas, jy jgyvendinimui turi skirti pacios auksc¢iausios kvalifikacijos specialistus,
kurie visg laika sekty pasikeitimus valstybés tarnyboje.

Kvalifikacijos tobulinimo programy turinio reikalavimai yra Sie:

e nagrinéti institucines-funkcines vieSojo administravimo reformos aktualijas;

e nagrinéti naujausius teisés aktus, kurie taitkomi einant konkrecias pareigas;

e nagrinéti Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginius tikslus (prioritetus):
socialinés-ekonominés raidos tendencijas savivaldybés, apskrities, ministerijos
lygiais;

e nagrinéti Europos Sajungos administruojamy sri¢iy politika ir jos igyvendinimo
aktualijas;

e nagrinéti Europos Sajungos struktiiriniy fondy strateginio valdymo principus ir
procediiras;

e ugdyti geb¢jimus vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sgjungos teisé€s (acquis)
jgyvendinimu ir dalyvavimu Europos Sgjungos institucijy veikloje;

e nagrinéti kovos su korupcija vieSajame administravime btidus ir priemones;

e ugdyti efektyvaus informaciniy technologijy vartojimo jgiidZius;
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e tobulinti efektyvaus strateginio/programinio planavimo jgiidzius;

e nagrinéti ZzmogiSkyjy istekliy strateginio planavimo valstybés tarnyboje metodika,
atrankos, veiklos valdymo, vertinimo, mokymy planavimo ir organizavimo
klausimus;

e nagrinéti teisés akty projekty padariniy jvertinimo problemas ir tobulinti
bendradarbiavimo rengiant teisés aktus jgudzius. [11]

Apibendrinant galime teigti, kad parengti auksc¢iausios kvalifikacijos valstybés tarnautojy
nejmanoma be kvalifikacijos tobulinimo. Kvalifikacijos tobulinimas tai tarpinis mokymas tarp
jvadinio mokymo ir 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy mokymo. Auksciausig kvalifikacijg turi
18-20 kategorijy valstybés tarnautojai. Jie jau praéj¢ tiek jvadin} mokyma, tiek kvalifikacijos
tobulinima, ir visa zinias jau sugeba puikiai taikyti praktiskai. 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy
mokymo programos turi ugdyti jy vadybos gebéjimus:

e tobulinant vieS$gjj administravima;

e stiprinant valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy rysius su gyventojais;

e mokantis taikyti modernias lyderiavimo, vadybos ir vieSyjy organizacijy teorijas;

e tobulinant profesinius ir asmeninius gebéjimus dalyvauti Europos Sajungos
institucijy veikloje, siekiant efektyvaus asmenybés vystymosi. [11]

Svarbiausia tai, kad vieSyjy jstaigy ir jy padaliniy vadovaujantis personalas (18-20 kategorijy
valstybés tarnautojai) jgije auksta kvalifikacijg atsizvelgty ir | savo pavaldiniy poreikius ir suteikty
jiems visas galimybes tobuléti. Daznai pasitaiko tokiy atvejy, kai vadovas neskiria démesio savo
pavaldiniams, dél ko didéja rizika, kad darbuotojas paliks organizacijg ir jsidarbins ten, kur jo
tobuléjimo potencialas bus patenkintas geriausiai.

Toliau apibréZiami bendri reikalavimai valstybés tarnautojy mokymo programoms jforminti.
Teikiamose tvirtinti valstybés tarnautojy mokymo programose turi biiti nurodyta:

e mokymo programos tikslas ir turinio anotacija: tiksliné grupé, temy sgrasas;

e mokymo programos moduliy pavadinimai, jy trukmé akademinémis valandomis;

e mokymo programos moduliy eigos planas: tikslas, uZdaviniai, metodai;

e dalomoji ir demonstruojamoji medZiaga: tezés, skaidrés, praktinés uzduotys,
pavyzdziai.

Kartu su valstybés tarnautojy mokymo programomis turi biiti pateikta:

e déstytojy sgrasas (nurodant jy iSsilavinima, kvalifikacija, darboviete, pareigas), kurie
igyvendins patvirtintg valstybés tarnautojy mokymo programa;

e argumentali, kuriais vadovaujantis nustatyta moduliy trukmé. [11]
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Kaip matome reikalavimai valstybés tarnautojy mokymo programy jforminimui labai
konkrets, kuriuos turi jvykdyti valstybés tarnautojy mokymo jstaiga.

Valstybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas skiriasi nuo kity specialybiy
darbuotojy mokymo. Pirmiausia reikia pazymeéti tai, kad pagal darbo sutartj samdomi darbuotojai
(finansy, teisés, informaciniy technologijy, uzsienio kalby specialistai ir kt.) ] organizacija ateina jau
turédami atitinkamg kvalifikacijg ir turédami pagrindines zinias konkreCiam darbui atlikti.
Valstybés tarnautojai priklausomai nuo to, koks jy iSsilavinimas, taip pat | viesasias jstaigas ateina
turédami tam tikrus pagrindus: jie gali bati geri kalby, informaciniy technologijy ar kitos specifinés
srities zinovai. Taéiau to valstybés tarnautojams neuztenka, kadangi jiems yra keliami specifiniai
reikalavimai. Dirbdami vieSajame sektoriuje jie iSklauso jvadinio mokymo kursa, kuris yra tarsi
pagrindas darbui valstybés tarnyboje. Véliau kiekvienas valstybés tarnautojas tobulina savo
kvalifikacijg jvairiose srityse (aktualis jstatymy pakeitimai, strateginis planavimas, kompiuterinis
rastingumas, uzsienio kalbos ir kt.). Valstybés tarnautojy mokymas baigiamas 18-20 kategorijy
valstybés tarnautojy mokymu. 18-20 kategorijos valstybés tarnautojai, labiausiai patyre ir sugebéje
geriausiai jsisavinti valstybés tarnybos subtilybes darbuotojai, kurie sugeba gerai vadovauti
Zmonéms, turi gerus strateginio planavimo jgiidzius ir puikiai supranta LR ir ES jstatymy sarangg.

Valstybés tarnautojy mokymo riiSys tenkina bendrus rinkos poreikius, reikia keisti tik pacias
valstybés tarnautojy mokymo programas, kadangi daugelis i§ jy yra perpildytos nereikSmingy
mokomuyjy dalyky. Siuo metu, kai Lietuva yra NATO ir ES naré¢ biitina daugiau démesio skirti
mokymams susijusiems su strateginiu planavimu, angly kalba, informacinémis technologijomis,
komandiniu darbu ir darbu su Zmonémis taip pat ES ir tarptautine teise.

Toliau pabandysime paanalizuoti reikalavimus valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
kélimo jstaigoms, mokymo finansavimui, mokymo programy tvirtinimui, uZsakymo ir metiniy
plany sudarymo procediiroms ir mokymo prieZitirai.

Valstybés tarnautojy mokymo programos rengiamos pagal vidaus reikaly ministro nustatytus
mokymo programy turinio reikalavimus. Kvalifikacijos tobulinimo bendrgsias integracijos |
Europos Sajunga, personalo vadybos srityse ir 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy mokymo
programas rengia ir pagal jas valstybés tarnautojus moko Lietuvos vieSojo administravimo
institutas.

Kita labai svarbi organizacija jtakojanti valstybés tarnautojy mokymag ir kvalifikacijos
tobulinimg yra Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacija, Kuri vienija Sias
neakademinio lavinimo institucijas Lietuvoje:

1) American — English School,
2) Finansy ministerijos Mokymo centras;

3) Lietuvos kultiros darbuotojy tobulinimosi centras;
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4) Lietuvos viesojo administravimo institutas;

5) KTU Savivaldos mokymo centras Kaune;

6) Socialinio draudimo mokymo ir tyrimo centras;

7) Valstybés ir savivaldybiy tarnautojy centras ,,Dainava‘“ Druskininkuose;
8) Muitinés mokymo centras.

Asociacija yra savanoriska Lietuvos valstybés ir savivaldybiy politiky bei tarnautojy lavinimo
institucijy sajunga. Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacija jregistruota
1998 m. lapkri¢io 9 diena. Kolegialus Asociacijos valdymo organas yra Taryba, kurig sudaro visy
institucijy — steigé€jy atstovai.

2004 metais prie Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacijos jkurta
Akademiné taryba.] Asociacijos Akademing taryba yra suburti mokslininkai — Lietuvos akademinés
bendruomenés atstovai, dirbantys vieSojo administravimo mokslo ir studijy srityje. Akademingje
taryboje yra atstovaujami visi Lietuvos universitetai, kuriuose yra ugdomi vadybos ir vie$ojo
administravimo specialistai, bei atlickami moksliniai tyrimai, skirti vieSajam administravimui
plétoti, bei vadybinio profilio mokymams bei studijoms tobulinti.

Visi Akademinés tarybos nariai yra zZymiis mokslininkai, daug mety sékmingai atliekantys
mokslinius tyrimus, skirtus jvairioms vadybos ir vieSojo administravimo problemoms spresti. Jie
dalyvauja daugelyje tarptautiniy projekty vieSojo administravimo tobulinimo bei valstybés tarnybos
modernizavimo srityje, prioriteta teikdami pazangios tarptautinés patirties panaudojimui,
atsizvelgiant | Europos Sajungos plétros aplinkybes.

Pazymétina, kad visi Akademinés tarybos nariai aktyviai dalyvauja jvairiuose Lietuvos
vieSojo administravimo lavinimo institucijy bei $iy institucijy asociacijos renginiuose ir
programose: Akademinés tarybos nariai skaito paskaitas ir veda seminarus jvairiuose valstybés
tarnautojy bei vieSojo administravimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, rengia
kvalifikacijos tobulinimo programas, nuolat konsultuoja vieSojo administravimo institucijas, bei jy
vadovus ir darbuotojus vadybos ir administravimo, vieSosios politikos parengimo ir jgyvendinimo,
bei zmogiskyjy iStekliy ugdymo klausimais.

Akademin¢ taryba akumuliuoja dideli moksliniy, teoriniy ir praktiniy Ziniy potencialg,
leidziant] nuolat modernizuoti valstybés tarnautojy, vieSojo administravimo, bei kity sriciy
specialisty ugdyma ir taip pat tobulina Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy veikla.

Si Taryba veikia kaip Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo institucijy asociacijos veiklos
kolektyvinis ekspertas, atliekantis vieSojo administravimo lavinimo procesy monitoringg bei
konsultuojantis $iy institucijy vadovus ir darbuotojus viesojo administravimo lavinimo, tobulinimo

klausimais. [58]
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Kitas mokymo programas rengia ir pagal jas valstybés tarnautojus moko vidaus reikaly
ministro nustatyta tvarka patvirtintos valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos. [10]
Sios jstaigos privalo atitikti teisés aktais nustatytus reikalavimus, nuolat dométis viesojo sektoriaus
aktualijomis ir atsizvelgiant j jas koreguoti mokymo programas. Labai svarbu suprasti valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo procediirg. Tokia jstaiga turi atitikti tam
tikrus reikalavimus. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo procedira
apima dokumenty pateikima, jstaigos, siekianCios mokyti valstybés tarnautojus, vertinimg ir
patvirtintos valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos jraS8yma j vidaus reikaly ministro
tvirtinamg valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy sgrasg.[36]

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaiga privalo atitikti Siuos reikalavimus:

a) turéti kvalifikuotg personala, galintj uztikrinti tinkamg mokymo jstaigos veikla;

b) turéti tinkamag materialing techning mokymo baz¢: mokymo klases, mokymo
metoding infrastruktiirg ir kitas biitinas mokymo priemones, atitinkancias numatomy
igyvendinti mokymo programy reikalavimus [36]

Istaiga, siekianti mokyti valstybés tarnautojus, privalo pateikti valstybés tarnybos tvarkymo
istaigai Siuos dokumentus:

a) praSymg, kuriame nurodomas tikslus jstaigos, siekiancios mokyti valstybés
tarnautojus, pavadinimas, kodas, adresas ir telefonas. Tuo atveju, kai jstaiga,
siekianti mokyti valstybés tarnautojus, vykdo neformalyjj suaugusiyjy Svietima, jos
praSyme turi buti nurodytas Svietimo veiklos rusies kodas ir pavadinimas pagal
Ekonomings veiklos rtsiy klasifikatoriy;

b) steigimo ir veiklg reglamentuojanc¢iy dokumenty patvirtintus nuorasus;

€) numatyty vykdyti ar vykdomy valstybés tarnautojy mokymo programy sgrasa;

d) mokymo personalo (déstytojy), kuris jgyvendina valstybés tarnautojy mokymo
programas, sarasa kartu su duomenimis apie jy iSsilavinima, kvalifikacija, patirtj,
darboviete ir pareigas;

e) visuomenés sveikatos centro higieninés ekspertizés protokolo nuorasg dél
materialinés bazés atitikties higieniniams reikalavimams teikti mokymo paslaugas;

f) pazyma, apibuidinanéig jstaigos materialing - techning mokymo bazg.

Pateikti dokumentai registruojami valstybés tarnybos tvarkymo jstaigoje teisés akty nustatyta
tvarka. [36]

Valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga, gavusi nurodytus dokumentus, jvertina, ar jstaiga,
siekianti mokyti valstybés tarnautojus, atitinka nustatytus reikalavimus ir suraSo motyvuota iSvada
(ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo dokumenty gavimo dienos), kurioje vidaus reikaly ministrui

pateikia vieng 1§ pasitlymy:
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a) patvirtinti jstaigg, siekiancig mokyti valstybés tarnautojus;
b) nepatvirtinti jstaigos, siekianc¢ios mokyti valstybés tarnautojus. [36]

Galutinj sprendimg dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos patvirtinimo
priima vidaus reikaly ministras per 10 darbo dieny nuo valstybés tarnybos tvarkymo jstaigos
pasiilymo gavimo dienos. Patvirtintos valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos
jraSomos ] vidaus reikaly ministro tvirtinamg valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy
sarasa. Valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga per 3 darbo dienas nuo vidaus reikaly ministro priimto
sprendimo dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos patvirtinimo rastu informuoja
Jstaiga, siekian¢ig mokyti valstybés tarnautojus.

Jeigu valstybés tarnautojy mokymo procese valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga nustato, kad
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaiga nebeatitinka nustatyty reikalavimy, ji teikia
pasitlymg vidaus reikaly ministrui iSbraukti valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigg i$
patvirtinto valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy saraso.

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaiga, iSbraukta i§ patvirtinto valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy saraSo, ir jstaiga, siekianti mokyti valstybés tarnautojus,
kuri néra patvirtinta, gali pakartotinai kreiptis dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
Istaigos patvirtinimo ] valstybés tarnybos tvarkymo jstaigag ne anks¢iau kaip po 3 ménesiy nuo
sprendimo i$braukti i§ patvirtinto valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy saraso ar
nepatvirtinimo priémimo dienos. Visi gin¢ai, kylantys dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo jstaigy tvirtinimo, nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka. [36]

Valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga yra valstybés tarnybos departamentas prie vidaus reikaly
ministerijos. Taigi valstybés tarnybos departamento teikimu vidaus reikaly ministras jraSo mokymo
Istaigg 1 kvalifikacijos tobulinimo jstaigy sarasa.

Valstybés tarnautojy mokymas gali buti finansuojamas i§ valstybés biudzeto, savivaldybiy
biudzeto, ES struktiiriniy fondy paramos 1¢€Sy, kity Saltiniy. Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
Istaigy valstybés tarnautojy mokymui valstybés ir savivaldybiy biudzetuose numatomos 1¢Sos. JOS
turi sudaryti ne maziau kaip 1 procentg ir ne daugiau kaip 5 procentus valstybés tarnautojy darbo
uzmokes¢iui nustatyty asignavimy. [10]

Jei mokymas trunka ilgiau kaip 3 ménesius ir finansuojamas i§ valstybés ar savivaldybeés
biudZeto, su valstybés tarnautoju turi biiti sudaroma sutartis dél mokymui skirty 1€Sy grazinimo.
Sioje sutartyje turi biti numatyta, kad 1é3as valstybés tarnautojas grazina, jeigu jis:

e savo noru atsistatydina i§ valstybés tarnautojo pareigy anksc¢iau negu po vieneriy
mety nuo mokymo pabaigos;
e dél tarnybinés nuobaudos atleidziamas i§ pareigy. [10]

IS valstybés tarnautojo pareigy atleistas asmuo, su kuriuo buvo sudaryta sutartis dél
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mokymui skirty 1éSy grazinimo, privalo per 6 ménesius nuo atleidimo dienos grazinti valstybés ar
savivaldybés institucijai ar jstaigai su jo mokymu susijusias valstybés ar savivaldybés institucijos
ar jstaigos iSlaidas. Jeigu asmuo su jo mokymu susijusiy iSlaidy negrazina, valstybés ar
savivaldybés institucija ar jstaiga privalo kreiptis j teismg dél Siy 1éSy iSieSkojimo.

Siekian¢iy tobulinti savo kvalifikacija valstybés tarnautojy mokymas gali biiti
finansuojamas ir i§ kity tiksliniy valstybés tarnautojy mokymui skirty 1éSy. Tokio 1éSos gali biti
skiriamos 1§ ES struktiriniy fondy .

Valstybés tarnautojy mokymo programos, kuriy trukmé virSija 8 akademines valandas,
teikiamos tvirtinti valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai. Kartu su teikiama tvirtinti valstybés
tarnautojy mokymo programa valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai pateikiamos dviejy atitinkamos
srities kvalifikuoty specialisty (vieno — atitinkamos srities praktiko, kito — atitinkamos srities
mokslininko) recenzijos apie valstybés tarnautojy mokymo programos atitikt] vidaus reikaly
ministro nustatytiems valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimams.

Atitinkamos srities kvalifikuoti specialistai, teikiantys recenzijas dél valstybés tarnautojy
mokymo programy, pasirenkami i§ valstybés tarnybos tvarkymo jstaigos vadovo sudaryto saraso.

Valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga per 5 darbo dienas nuo valstybés tarnautojy mokymo
programos pateikimo dienos jvertina, ar ji atitinka vidaus reikaly ministro nustatytus valstybés
tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimus, ir jg patvirtina arba su pastabomis grazina
koreguoti jos rengéjams. [38]

Patvirtintos valstybés tarnautojy mokymo programos jraSomos i valstybés tarnybos tvarkymo
jstaigos tvarkoma valstybés tarnautojy mokymo programy sarasa. Valstybés tarnybos tvarkymo
Istaiga per 3 darbo dienas nuo valstybés tarnautojy mokymo programos patvirtinimo dienos apie tai
informuoja jos rengéjus. [38]

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga gali
inicijuoti atitinkamy valstybés tarnautojy mokymo programy parengima. Istaigos joms reikalingy
valstybés tarnautojy mokymo programy parengimo iSlaidas apmoka 1§ valstybés ar savivaldybés
biudZeto 1ésy. [38]

Ateinanciyjy mety valstybés tarnautojy mokymo plano projekta rengia jstaigoje uz personalo
tvarkyma atsakingas padalinys arba valstybés tarnautojas (personalo tarnyba), atlikdamas Siuos
veiksmus:

1) apibendrina valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy pasitilymus bei valstybés tarnautojy
vertinimo komisijy sitilymus dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo;
2) nustato prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines valstybés

tarnautojy mokymo grupes, atsizvelgdamas j Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamg
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Valstybés tarnautojy mokymo strategijg, jstaigos strateginius tikslus bei finansines
galimybes;
3) nustato 1éSy poreikj ateinan¢iy mety valstybés tarnautojy mokymo poreikiams tenkinti. [38]

Kasmet iki kovo 1 d. Seimo kanceliarija, Seimui atskaitingos institucijos, Respublikos
Prezidento kanceliarija, Respublikos Prezidentui atskaitingos institucijos, prokuratiira, Vyriausybés
kanceliarija, ministerijos, Vyriausybés jstaigos, apskri¢iy virSininky administracijos, Nacionaliné
teismy administracija, savivaldybiy institucijos ir jstaigos ateinanciyjy mety valstybés tarnautojy
mokymo plany projektus, parengtus pagal valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos
taisykles (zr. 3 prieda), pateikia valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai, teismai —Teisingumo
ministerijai, o jstaigos prie ministerijy — ministerijoms pagal valdymo sritis. [38]

Valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga ir ministerijos, gavusios jstaigy ateinanciy mety valstybés
tarnautojy mokymo plany projektus, jvertina, ar jie atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés
tvirtinamoje Valstybés tarnautojy mokymo strategijoje nustatytus prioritetinius valstybés tarnautojy
mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes, ir apie jvertinimo rezultatus
pranesa jstaigoms ne véliau kaip per ménesi nuo tokiy mokymo plany projekty gavimo.
Atsizvelgdamos ] gautas pastabas ir numatomus ateinanciy mety biudZeto asignavimus, jstaigos
patikslina $iy plany projektus.

Patikslintus ir jstaigos vadovo patvirtintus ateinanc¢iy mety valstybés tarnautojy mokymo
planus jstaigos pateikia valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai iki liepos 1 d. Patvirtinus einamyjy
mety biudZeto asignavimus jstaigai, atsizvelgiant j valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos ir (ar)
valstybés tarnautojy vertinimo rezultatus bei jstaigos finansines galimybes, istaigos valstybés
tarnautojy mokymo planas tikslinamas pagal valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos
taisyklese pateikta forma (zr. 4 prieda). Patikslintas einamyjy mety valstybés tarnautojy mokymo
planas iki kovo 1 d. pateikiamas valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai. [38]

Valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga ir jstaigos, vykdydamos mokymo prieziiirg, gali paskirti
asmen] stebéti mokymo eigg valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigose.

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos, kasmet iki vasario 1 d. turi pateikti
savo veiklos ataskaitas valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai. Ataskaitose pateikiami duomenys apie
vykdomas valstybés tarnautojy mokymo programas, mokyty valstybés tarnautojy ir mokymo dieny
skaiciy, jstaigy atsiliepimai apie valstybés tarnautojy mokymo programy efektyvumg, valstybés
tarnautojy mokymo programy tobulinimo perspektyvos, déstytojy kvalifikacijos tobulinimo
priemonés ir formos. Iki einamyjy mety vasario 1 d. jstaigos ataskaita apie valstybés tarnautojy
mokymg praéjusiais metais pateikia valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai pagal 5 priede pateikta
formg. Valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga gali kontroliuoti valstybés tarnautojy mokymo
programy jgyvendinima, tikrindama gautus skundus dél valstybés tarnautojy mokymo.

Valstybés tarnybos tvarkymo jstaiga, nustaciusi, kad jgyvendinant atitinkamg valstybés
tarnautojy mokymo programa nebuvo uztikrinta tinkama mokymo kokybé, gali sustabdyti jos

1gyvendinima, iki bus pasalinti nustatyti trukumai.
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Kaip matome reikalavimai valstybés tarnautojy mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui yra
grieztai reglamentuoti teisés aktais. Taip pat nustatyti griezti reikalavimai valstybés tarnautojy
mokymo jstaigoms, mokymo programy sudarymui. Detalizuojamos kvalifikacijos tobulinimo
kryptys, tikslai, uzdaviniai, prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés, taip pat apibréziami
reikalavimai skirtingomas valstybés tarnautojy mokymo riiSims. Valstybés tarnautojy tobulinima
planuoja, organizuoja, vykdo, kontroliuoja ir koordinuoja daugybé¢ su mokymu ir kvalifikacijos
kélimu susijusiy institucijy. Toks personalo tobulinimo mechanizmas néra lankstus, taciau reikia
pazyméti, kad atitinka ES keliamus reikalavimus ir yra paremtas Bendrijoje galiojanciais teisés
aktais. Tam, kad geriau suprastume, su kokiomis problemomis susiduria vie$ojo sektoriaus
organizacijos vykdydamos darbuotojy ugdymg ir kaip vyksta pats personalo tobulinimo procesas
atliksime konkreCios organizacijos — Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos personalo

mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo analize.

51



3. MAZEIKIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS PERSONALO
TOBULINIMAS

ES politikos vienas i§ pagrindiniy tiksly yra sukurti prielaidas laisvam prekiy ir paslaugy
judéjimui bendrijos erdvéje, tuo paciu metu sudarant adekvaciai vienodas salygas visoms esamoms
ir busimoms Bendrijos Salims naréms. Tai néra lengvas uzdavinys, kadangi kiekviena valstybé
pirmiausia akcentuoja savo interesus, o tik po to Sgjungos. Kartais atrodo, kad Lictuva besalygiskai
prisiima vykdyti visus jsipareigojimus, net nesiderédama sau palankesniy salygy, atsizvelgiant |
kasdien besikeiciancig situacija. ES regioniné politika, bent jau teoriskai pagrista tarpvalstybiniy
sieny ir barjery naikinimu jvairiose srityse. Personalo tobulinimas taip pat neisimtis. Siekiant kuo
glaudesnio ir sklandesnio tarpregioninio bendradarbiavimo tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu
lygmenimis butina iSugdyti profesionalius tarnautojus, kurie gebéty efektyviai veikti dinamiskomis
aplinkybémis, kur sprendimo priémimo procesas reikalauja kompleksiniy ziniy ir jgtdziy, gebéjimo
dirbti komandoje, o svarbiausia atvirumo naujovéms. Fundamentalus veiksnys sékmingam darbui —
geras baziniy Zziniy ir jgudziy lygis, kas sudaro prielaidas tolesniam, tgstiniam, sékmingam
tobul¢jimui. Musy $alis turi didziulj tobul¢jimo potenciala, todél turime sutelkti visas pastangas ir
visiems jrodyti, kad esam atviri permainoms.

ES ir Lietuvos regioniné politika skiriasi — tai neiSvengiama, kadangi mes esame
besivejanciyjy pozicijoje ir turime kur kas dinamiskiau reaguoti j pokycius. Tam kad bty pasiektas
atitinkamas ekonominis, politinis, socialinis, kulttrinis, mokslinis issivystymo lygis, gali prireikti
keliy deSimtmeciy, o varomoji bet kokio tobul¢jimo jéga, Zinoma, pirmiausia yra besikeiianti
visuomené, kuri nepaiso nusistovéjusiy stereotipy ir drasiai zengia j priekj. Zmonés, kurie nuolat
mokosi, tobulina savo jgudzius, ieSko naujy problemy sprendimo budy ir geba prisitaikyti prie
nuolat besikei¢iancios situacijos paciuose jvairiausiuose veiklos lygmenyse, yra bet kokio progreso
pagrindas. Todél ypac svarbus personalo tobulinimas, kuris yra pagrindinis besikei¢ian¢io Zzmogaus
mastymo ir veiklos stimulas. Kiekvienas vadovas turi suvokti, kad bitina nuolatiné Zmogiskyjy
iStekliy plétra ir tobulinimas, o 1éSos skiriamos personalo tobulinimui yra ne i§laidos, bet investicija.

Zmogiskyjy istekliy plétra apima mokymasi visg gyvenimg — ikimokyklinj ugdyma, vidurinj
ir profesinj moksla, aukstajj moksla, profesiniy Ziniy tobulinima ir persikvalifikavima. Siuo metu
susiduriama su daugybe problemy ne tik aukstojo mokslo srityje, bet ir visuose mokymo lygiuose.
Svietimo ir mokslo sistemai triksta esminiy reformy, kurios padidinty jos patraukluma ir
konkurencinguma. Jei pazvelgsime j vieSojo sektoriaus personalo tobulinimo problemas, turbiit
esminé yra ta, kad praktiskai nejmanoma nustatyti mokymosi efektyvumo ir kaip pageré¢ja darbo
rezultatai. Taip pat neaiSkus rySys tarp valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo ir jy
tarnybinés veiklos vertinimo. Kitas dalykas yra personalo mokymui skiriamo finansavimo ir studijy

kokybés santykis. Sudarant mokymo programas néra iki galo jsigilinama j organizacijos poreikius.
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Mokymo efektyvumo tobulinimo procesas turi biiti nenutrikstamas, padedantis organizacijai
mazinti tiek materialines, tiek laiko sgnaudas, jgyvendinant konkrecias uzduotis. VieSojo sektoriaus
personalo tobulinimo procesui tritksta aiSkumo ir apibréztumo.

Priva¢iame sektoriuje personalo tobulinimas yra vykdomas kur kas efektyviau, kadangi yra
kruopiiai vertinamas mokymo efektyvumas ir praktiné nauda. Zinoma reikia suvokti, kad netgi
organizacijai dirbant nuostolingai pati geriausia investicija, beveik visais atvejais, yra personalo
tobulinimas, nes ilgalaikéje perspektyvoje zmogus jgij¢s atitinkama kvalifikacijg, sukurs kur kas
didesne pridéting verte, be to pagerés prekiy ir paslaugy kokybé. VieSojo sektoriaus zmogiskyjy
istekliy politika butina i§ esmés keisti didinant efektyvumg ir mazinant sagnaudas.

Analizuojant dabarting vieSojo sektoriaus ZzmogiSkyjy iStekliy politikg yra daroma nemazai
klaidy. Vietoj to, kad buty vykdomas darbuotojy perkvalifikavimas, prisidengiant ekonominiu
sunkmeciu pasirenkamas lengvesnis kelias — darbuotojas atleidziamas i§ darbo arba I1éSos personalo
tobulinimui yra drastiSkai sumazinamos, nors jos net didziausio ekonominio pakilimo laikotarpiu
buvo minimalios. Zinoma tam jtakos turi ir maZéjantys asignavimai i§ valstybés biudZeto, ir nuolat
didéjantis tiek iSorés, tiek vidaus spaudimas vie$ojo sektoriaus kasty mazinimui, kadangi smunkant
ekonomikai nei$vengiamai smunka ir nacionalinio biudZeto surinkimas, i§ kurio skiriamos 1éSos
personalo tobulinimui. Taciau $iai sriciai 1éSos turéty buiti mazinamos tik paciu krastutiniu atveju ir
tik tokiu atveju, kai visi rezervai iSsemti. Personalo tobulinimui netgi galima skolintis ir tai bus pati
geriausia investicija, kur paskolos paliikanos visada bus kompensuojamos dél padidéjusios
sukuriamos pridétinés vertés.

Esamai padéciai $alies vieSojo sektoriaus personalo tobulinimo sistemoje iliustruoti pasirinkta
Mazeikiy rajono savivaldybés administracija. Nors tai tik maza vieSojo sektoriaus organizacijy
sudétiné dalis, tadiau ji puikiai reprezentuoja dabartines tendencijas tiek nacionaliniu, tiek ES
lygmeniu. Todél pirmiausia bus apZvelgti bendromis ES paramos ir savivaldybés biudZeto 1éSomis
vykdyto projekto ,,Gebe¢jimy valstybés tarnautojo darbe efektyviai panaudoti IT biuro programas ir
angly kalbos Zinias ugdymas® rezultatai. Taip pat bus pateikti 2007-2008 mety valstybés tarnautojy
mokymo ataskaity duomenys.

Apibendrinus 2007-2008 mety valstybés tarnautojy mokymo ir projekto jgyvendinimo
ataskaitas, bus atlikta savivaldybés tarnautojy anketinés apklausos analizé, kuria stengiamasi
personalo mokyma ir kvalifikacijos tobulinimg nagrinéti visais jmanomais aspektais jtraukiant ir ES
dimencijas.

Galiausiai 8ig darbo dalj uzbaigs SSGG analizé, kuri apibendrins pagrindines problemas
kylancias planuojant, organizuojant vykdant ir kontroliuojant Lietuvos vieSojo sektoriaus

organizacijy personalo mokyma ir kvalifikacijos tobulinima.
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3.1. Savivaldybés administracijoje igyvendintas projektas

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija yra valstybiné organizacija teikianti viesgsias
paslaugas gyventojams. Sios organizacijos personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
problemos atspindi bendrg situacijg Lietuvos viesajame sektoriuje.

Vienas i§ administracijos tiksly yra skatinti darbuotojy administracinius gebéjimus, didinti
veiklos efektyvuma.[23] Taciau tai jgyvendinti néra paprasta dél mazéjancio darbo uzmokescio
fondo, d¢l ko atitinkamai mazéja ir finansavimas personalo tobulinimui.

Administracijos struktiira pavaizduota 6-ame priede. Administracijos padaliniy nuostatus,
valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareigybiy sarasa, nevirSijant darbo uzmokesciui skirty 1&sy ir
nustatyto etaty skaiciaus, ir pareigybiy apraSymus tvirtina administracijos direktorius.

Savivaldybés administracijos direktorius yra savivaldybés administracijos vadovas - jstaigos
vadovas, pavaldus savivaldybés tarybai ir atskaitingas merui. Savivaldybés administracijos
direktoriaus skyrimo ir atleidimo tvarka nustato Vietos savivaldos ir Valstybés tarnybos
istatymai.[23] Analizuojant Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos veiklg, valstybés
tarnautojy mokymo srityje, reikia pazyméti, kad buvo iSleista eil¢ jsakymy ir priimta sprendimy
reglamentuojanciy prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes ir nustatan¢iy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo pagrindines kryptis, bei tikslus. Visy §iy jsakymy ir sprendimy priémima
nulémé valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 mety strategija.

Mazeikiy rajono savivaldybés taryba nustaté tokius valstybés tarnautojy mokymo prioritetus:

1) administraciniy gebéjimy tobulinimas;

2) pasirengimas narystei ES — gebéjimy jgijimas struktiiriniy fondy strateginio valdymo
srityje;

3) kompiuterinio rastingumo pagal Europos standarto (ECDL) programa kvalifikacijos
kélimas;

4) zmogiskyjy iStekliy valdymo strategijos tobulinimas. [25]

Administracijos direktorius vadovaudamasis valstybés tarnautojy mokymo strategija nustaté
tokias prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes:

1) valstybés tarnautojai atsakingi uz savivaldybés strateginiy tiksly jgyvendinima;
2) valstybés tarnautojai, pirmg kartg priimti j valstybés tarnybg konkurso budu;
3) valstybés tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkyma. [21]
Savivaldybés tarybos sprendimu [26; 56] prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupéms
buvo nustatyti tokie prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:
1) pasirengimas vykdyti funkcijas susijusias su ES teisés jgyvendinimu;
2) kompiuterinio rastingumo (ECDL jgudziy formavimas) tobulinimas;
3) gebé¢jimas spresti problemas, susijusias su savivaldybés strateginiy tiksly (strateginio
planavimo) jgyvendinimu, tobulinimas. [26]

Apibendrindami galime teigti, kad MazZeikiy rajono savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojy mokymo prioritetai, prioritetinés mokymo grupés ir mokymo tikslai yra paremti
nacionaliniu personalo tobulinimo reglamentu ir atitinka bendruosius ES reikalavimus. Tai labai
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svarbu, kadangi kitaip nebiity uztikrintas tarptautiniy jsipareigojimy laikymasis, dé¢l ko organizacija

prarasty galimybe pasinaudoti ES struktiiriniy fondy teikiama parama, projekty susijusiy su

tarnautojy ugdymu jgyvendinimui.
Tam, kad matytume bendras tendencijas institucijos personalo tobulinime apzvelgsime 2007-

2008 tarnautojy mokymo ataskaity suvestines.

1-2 lentelése pateikta informacija susijusi su Mazeikiy rajono savivaldybés valstybés

tarnautojy mokymu 2007 — 2008 metais remiantis atitinkamomis valstybés tarnautojy mokymo

ataskaitomis.
1 lentelé
2007 mety valstybés tarnautojy mokymo suvestiné
Mokymui skirtos 1&Sos (Lt) Vienam valstybés tarnautojui skirtos
Istaigos Istaigos Mokymuose mokymo 1éSos (Lt)
valstybés valstybés dalyvavusiy
tarnautojy tarnautojy valstybés o . . . N L
skaiius darbo tarnautojy b1u§zet0 l'esosj skiriamos kitos bludz_e_to 1é3os, kitos 1éSos
wmokesdiui skaidius atsizvelgiant | valstybés 1éSos skiriamos
nustatyti tarnautojy darbo atsizvelgiant |
asignavimai uimo_keséiyi nustatytus valstybés
(L) asignavimus ir ju tarnautojy
procentas nuo jstaigos darbo
valstybés tarnautojy uzmokesciui
darbo uzmokesc¢iui nustatytus
nustatyty asignavimy asignavimus
101 2518900 64 43900 464,65
1,74%
Mokymuose dalyvavusiy valstybés tarnautojy skaicius pagal atskiras mokymo riisis
Kvalifikacijos tobulinimas
Ivadinis o
mokymas 18-20 zemesnés gebéjimy, gebéjimy dalyvauti Valstybés Darbiniy kompiuterinio
kategorijy nei 18 susijusiy su Europos Sajungos tarnautojy Europos rastingumo
valstybés kategorijos valstybés ir sprendimy priémimo ir profesinés Sajungos jgudziy
tarnautojy istaigy savivaldybiy priimty sprendimy etikos ir kalby stiprinimas/
mokymas vadovy institucijy ir igyvendinimo korupcijos mokymas | kitos mokymo
mokymas istaigy strateginiy uztikrinimo prevencijos programos
tiksly procesuose bei mokymas
igyvendinimu, pasirengti
tobulinimas pirmininkauti Europos
Sajungoje 2013 metais
tobulinimas
10 0 0 14 2 0 0 14713

Saltinis: Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos 2007 mety valstybés tarnautojy mokymo ataskaita 2008

sausio 31 d. Nr. 1, Mazeikiai (Sudaryta autoriaus remiantis ataskaita)
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2 lentelé

2008 mety valstybés tarnautojy mokymo suvestiné

Istaigos Istaigos Mokymuose Mokymui skirtos 1ésos (Lt) Vienam valstybés tarnautojui skirtos
valstybés valstybés dalyvavusiy mokymo léSos (Lt)
tarnautojy tarnautojy valstybés — — — _ S— — . —

skaiius darbo tarnautojy biudzeto 1éSos, skiriamos kitos bludz_e_to 1€30s, kitos 1&Sos

uzmokesdiui skaicius atsizvelgiant j valstybés 1ésos skiriamos
nustatyti tarnautojy darbo atsizvelgiant |
asignavimai uzmokesciui nustatytus valstybés
(L) asignavimus ir jy procentas tarnautojy darbo
nuo jstaigos valstybés uzmokesciui
tarnautojy darbo nustatytus
uzmokes¢iui nustatyty asignavimus
asignavimy
129 3877368 110 54500 422,48
1,41%
Mokymuose dalyvavusiy valstybés tarnautoju skaicius pagal atskiras mokymo rasis
Kvalifikacijos tobulinimas
Tvadinis 18-20 Zemesnés gebéjimy, gebéjimy dalyvauti Valstybés darbiniy kompiuterinio
mokymas kategorijy nei 18 susijusiy su Europos Sajungos tarnautojy Europos rastingumo
valstybés kategorijos valstybés ir sprendimy priémimo ir profesinés Sajungos gudziy
tarnautojy istaigy savivaldybiy priimty sprendimy etikos ir kalby stiprinimas/
SRS . .. . mokymas kitos mokymo
mokymas vadovy institucijy ir igyvendinimo korupu_j_os programos
mokymas istaigy strateginiy uztikrinimo prevencijos
tiksly procesuose bei mokymas
igyvendinimu, pasirengti
tobulinimas pirmininkauti Europos
Sajungoje 2013 metais
tobulinimas
28 0 0 64 7 32 30 130/82

Saltinis: Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos 2008 mety valstybés tarnautojy mokymo ataskaita 2009

sausio 29 d. Nr. 1, Mazeikiai (Sudaryta autoriaus remiantis ataskaita)

Lyginant 2007-2008 mety valstybés tarnautojy mokymo suvestines akivaizdu, kad 2008
metais valstybés tarnautojy mokymo finansavimas sumazéjo ir sudaré 1,41% nuo jstaigos valstybes
tarnautojy darbo uzmokes¢iui nustatyty asignavimy, nors vidutinis darbo uzmokestis tenkantis
vienam darbuotojui 2008 metais padidéjo kone 20% (dalinant jstaigos valstybés tarnautojy darbo
uzmokeséiui nustatytus asignavimus i§ Mazeikiy rajono savivaldybéje dirbanéiy valstybés
tarnautojy skaiciaus). Tai tik parodo, kad esant santykinai maZam valstybés tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo finansavimui organizacijos néra linkusios jo didinti i§ vidiniy resursy,
nors 2008 metai, tam buvo labai palankiis. Toks pozitris yra ydingas, kai vietoj to, kad bity
didinamas personalo konkurencingumas, gerinant jy jgiidzius ir suteikiant naujy Ziniy, tiesiog
pasirenkama blogesné alternatyva ir 1éSos kurios galéty buti skirtos personalo tobulinimui
tarnautojams iSmokamos darbo uzmokescio forma.

Galima pamanyti, kad tai netgi priimtiniau ir naudingiau, ta¢iau toli grazu taip néra, kadangi
retas, tarnautojas mokysis savarankiskai, kai tuo tarpu net ir nedidelé suma investuota j personalo

tobulinimg ateityje atsipirkty deSimteriopai.
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Nepasisant to, kad finansavimas mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui néra jspiidingas,
negalime teigti, kad tam néra skiriamas démesys.

Puikus sékmingo personalo tobulinimo pavyzdys yra Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos 2006-2008 metais jgyvendintas projektas savivaldybés tarnautojy kompiuterinio
raStingumo ir angly kalbos mokymui bei turimy Ziniy ir jgiidziy gerinimui, kur buvo panaudotos
tiek ES paramos tiek nacionalinés 1¢3os.

2005 mety liepg Mazeikiy rajono savivaldybés taryba pritaré rajono Savivaldybés
administracijos investiciniam projektui ,,Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy ir
Tarybos nariy kvalifikacijos kélimas, gilinant jy kompiuterinj rastinguma ir angly kalbos zinais®.
Sis investicinis projektas buvo parengtas pagal Lietuvos Respublikos 2004-2006 mety bendrojo
planavimo dokumento 2 prioriteto ,,Zmogiskyjy istekliy plétra“ 2.2 priemone ,.Darbo jégos
kompetencijos ir gebéjimy prisitaikyti prie poky¢iy ugdymas®. [24] Savivaldybé jsipareigojo
finansuoti 25% $io projekto vertés.

2006-05-06 Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktorius pasira$é sutartj projekto
,»Gebéjimy valstybés tarnautojo darbe efektyviai panaudoti IT biuro programas ir angly kalbos
zinias ugdymas* finansiniam rémimui i§ ES 1é8y. 59 % projekto jgyvendinimo 1ésy t.y. 268805 litai
turéjo biti skirti i§ specialiosios Europos socialinio fondo BPD jgyvendinti programos. Likusig dalj
— 41% (186796 litai) (Zr. 8 pav.) — projekto iSlaidy turé¢jo apmokeéti Mazeikiy rajono savivaldybeés
administracija.[12] Planuotos ir faktinés projekto i§laidos ir gautos 1éSos pavaizduotos 3-4 lentelése.
Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos projekty valdymo skyriaus vedé¢jas teigeé, kad Sis
projektas skirtas kelti savivaldybés darbuotojy kompiuterinj raStinguma ir gilinti angly kalbos

Zinias, tokiu biidu didinant personalo konkurencinguma, organizacijoje, bei darbo rinkoje

41%

59%
B Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos lIéSomis
@ Europos socialinio fondo IéSomis

8 pav. Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos projekto ,,Gebéjimy valstybés tarnautojo darbe efektyviai
naudoti IT biuro programas ir angly kalbos zinias ugdymas® planuotas finansavimas (Sudaryta autoriaus remiantis
projekto ataskaita)
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3 lentelé

Visos patirtos tinkamos finansuoti projekto islaidos

Nr. | ISlaidy kategorija Planuota FaktiSkai patirtos
1éSy suma iSlaidos iki ataskaitos
pateikimo datos

1. Administracinés iSlaidos 33.800 33.453

1.1. | Administravimo paslaugy 33.800 33.453
pirkimo islaidos

2. Vykdymo iSlaidos 262.375 218.890

2.4. | Paslaugy pirkimas 262.375 218.890

24.1. | ECDL mokymy bei testavimo | 175.675 161.140
paslaugy pirkimas

2.4.2. | Angly kursy bei testavimo 86.700 57.750
paslaugy pirkimas

3. Kitos islaidos 24.000 24.000

3.1. | Audito paslaugos 20.000 20.000

3.2. | Informacijos sklaida ir 4.000 4.000
reklamos paslaugos

3.2.1. | Lankstinukai 1.020 1.020

3.2.2. | Stendas 980 980

3.2.3. | Straipsnis Ziniasklaidoje 2.000 2.000

4. Projekto dalyviy iSlaidos 219.331 190.581,65

4.1. | Dirban¢iyjy darbo 219.331 190.581,65
uZzmokescio sanaudos

IS viso 539.506 466.924,65

Saltinis: Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos projekto,,Gebéjimy valstybés tarnautojo darbe efektyviai
panaudoti IT biuro programas ir angly kalbos Zinias ugdymas® jgyvendinimo galutiné ataskaita 2008 lapkric¢io 14 d. Nr.

3, Mazeikiai (Sudaryta autoriaus remiantis projekto ataskaita)

B Darbo uzmokesc¢io sgnaudos

O Audito paslaugos
A7% 1%
0 O Administracinés i$laidos

B Reklamos paslaugos

B Mokymo ir testavimo paslaugos

01% 71%  45%
9 pav. Visos patirtos tinkamos finansuoti projekto i$laidos (Sudaryta autoriaus remiantis projekto ataskaita)

Zinoma labai sunku nustatyti ar jgyvendinant projekta visos léSos buvo panaudotos
efektyviausiai. Ateityje reikty siekti, kad 1éSos tiesioginéms vykdymo islaidoms (mokymo ir
testavimo paslaugy pirkimui) sudaryty bent 60% bendros projekto vertés. Kaip matome i§ 9
paveikslélio mokymo ir testavimo paslaugy pirkimui tenka tik 47% léSy. Pirkimy ir veiklos

procediiras reikty supaprastinti ir atsisakyti, kaip jmanoma daugiau biurokratijos, tam, kad biity
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apmokytas kuo didesnis skai¢ius valstybés tarnautojy ir jiems suteiktos konkurencingos mokymo

paslaugos.
4 lentelé
Projekto finansavimo $altiniai (gautos 1éSos)

Nr. Finansavimo Saltinis Planuota FaktiSkai gauta
uz ataskaitinj
perioda

1. Tinkamos finansuoti iSlaidos, i$ 539.506,00 | 466.924,65

ju

1.1. Paramos 1éSos 318.308,33 | 275.485,34

1.2. Projekto vykdytojo ir partnerio (-iy) | 221.197,67 | 191.439,31

1€Sos

1.2.1. | Nacionalinés lésos 221.197,67 | 191.439,31

1.2.1.1.| Valstybés biudzeto lésos

1.2.1.2.| Savivaldybiy disponuojamos lésos 221.197,67 | 191.439,31

Saltinis: Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos projekto,,Gebéjimy valstybés tarnautojo darbe efektyviai
panaudoti IT biuro programas ir angly kalbos zinias ugdymas® jgyvendinimo galutiné ataskaita 2008 lapkri¢io 14 d. Nr.

3, Mazeikiai (Sudaryta autoriaus remiantis projekto ataskaita)

Nors faktinis projekto finansavimas ir buvo mazesnis uz planuota, taciau proporcijos tarp
Europos socialinio fondo ir Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos 1éSy skirty projekto
igyvendinimui nepakito, nuo ty kurios buvo nustatytos pacioje jo rengimo pradzioje.

Sio projekto jgyvendinimo pabaigoje, 2008 metais, visi jame dalyvave valstybés tarnautojai
gavo sertifikatus, patvirtinanCius jy igyta kvalifikacijg angly kalbos ir kompiuterinio rastingumo
srityse. Pagrindinis projekto tikslas — pagerinti Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos
darbuotojy kompiuterinio raStingumo bei angly kalbos Zzinias ir jgudzius, sukuriant prielaidas
sékmingam adaptavimuisi prie besitransformuojanciy Salies tikio ir darbo rinkos reikalavimy. Taip
pat pasalinti savivaldybés administracijoje egzistuojancias Sias problemas:

1) neefektyvy savivaldybés darbuotojy darbg su kompiuterinémis taikomosiomis
programomis ir dél to atsirandancias dideles laiko sanaudas atliekant darbo uZzduotis;
2) zemg darbuotojy rastiniy ir Zodiniy angly kalbos ziniy lygj.

Kiti projekto tikslai:

e Kelti Mazeikiy rajono savivaldybés

administracijos darbuotojy kompiuterinj

raStingumg, gilinti naujausias Zinias bei jgudzius, reikalingus dalyvaujant

ekonominiame bei visuomeniniame gyvenime.
e Plésti suaugusiyjy Svietimg ir prisidéti prie mokymosi visg gyvenimg idéjos

lgyvendinimo.

59



e Priderinti MaZeikiy rajono savivaldybés administracijos specialisty profesinj rengimag
prie kintanc¢iy iikio poreikiy.

e Sumazinti tarp Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy esancius
i8silavinimo skirtumus, suteikiant pagrindinius jgiidZius, reikalingus ziniy ekonomikos
salygomis.

e Padidinti visy darbuotojy, kuriems reikia naudotis kompiuteriu, darbo naSumg ir
sumazinti neefektyvaus darbo laiko sgnaudas.

e Prisidéti prie prioritetiniy valstybés tarnautojy mokymo tiksly siekimo.

e Remti ir skatinti visuotin] kompiuterinj i§prusima.

e Uzkirsti kelig nedarbo lygio Mazeikiy rajone augimui. [22]

Kaip matome projekto tikslai aiskiis ir savo reikalingumu nekelia abejoniy.

Projekte 1§ viso dalyvavo 130 Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy — 80
motery ir 50 vyry. [22] Testinis rezultatas pasiektas. Igyvendinant Projekta darbuotojy jgyti angly
kalbos ir kompiuterinio raStingumo jgtidziai taikomi kasdieniame darbe, gerinant jo kokybe ir
didinant efektyvuma. Be to, tikimasi, jog s€kmingas jgyty ziniy taikymas turéty motyvuoti
darbuotojus siekti dar aukstesnés kvalifikacijos.

Angly kalbos kursy déka jgytos zinios darbuotojy bus naudojamos uzsienio teisés akty ir
gerosios patirties nagring¢jimui, taip pat bendraujant ir bendradarbiaujant su uzsienio Saliy
organizacijomis ir kitose darbinése situacijose.

ECDL kursy metu jgyti pagrindai jgalins darbuotojus greiciau atlikti tam tikras uzduotis (pvz.
ataskaity rengimas, pristatymy efektyvinimas ir pan.), pagerins tarpasmenin¢ komunikacija,
duomeny apsikeitimg savivaldyb¢je ir padidins kity su informaciniy technologijy naudojimu
susijusiy veikly efektyvuma.

D¢l padidéjusio darbo efektyvumo darbuotojams pritaikant jgytas Zinias praktikoje, jie
sugebes greiciau ir kokybiSkiau atlikti savo darbg, taip taupydami ne tik savo, bet ir kity susijusiy
institucijy laika. Bendradarbiavimas su uzsienio partneriais taps produktyvesnis ir sklandesnis.

Projekto metu jgyta patirtis turéty padrasinti darbuotojus toliau tobuléti bei generuoti naujas
1d¢jas jy darbo procesy tobulinimui.

Mokymy metu gauta patirtis ir medZiaga taip pat bus naudinga ir naujiems Mazeikiy rajono
savivaldybés administracijos darbuotojams, nes jie galés savarankiSkai tobulinti teorines Zinias,
jgidzius. Be to, jgyvendinant projekta taip pat buvo sukurti Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos darbuotojy mokymo organizavimo ir vykdymo metodai, kurie toliau bus taikomi

praktikoje.
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Uz testing veikla po projekto pabaigos yra atsakinga Mazeikiy rajono savivaldybeés
administracija. Kasmet skirdama 1éSas darbuotojy mokymams, savivaldybé¢ uZztikrins darbuotojy
turimy ziniy iSlaikyma bei tolimesnj jy gilinima.

Projekto pasekmiy stebé&jimag atliks projekto jgyvendinime dalyvave asmenys (daugiausiai
projekto valdymo grupés nariai). Bus stebimas projekto metu jgyty Ziniy bei jgiidziy taikymas
kasdieniniame savivaldybés darbuotojy darbe, siekiant iSsiaiSkinti ir uzfiksuoti, kiek jgytos zinios
padeda sprendZziant kylancias problemas ir kiek padidina darbo efektyvuma bei produktyvuma.

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija penkerius metus nuo sutarties pasiraSymo dienos
kasmet, ne véliau kaip per 30 dieny pasibaigus kalendoriniams metams, teiks jgyvendinanciajai
institucijai ataskaitas uz praéjusius metus apie sutarties reikalavimy vykdyma. [22]

Akivaizdu, kad Mazeikiy rajono savivaldybés administracijoje personalo mokymas ir
kvalifikacijos tobulinimas yra planuojamas remiantis valstybés tarnautojy mokymo strategijomis.
Pagal jas nustatomos prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés, uzdaviniai ir tikslai.

Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas neatsiejamas kiekvienos organizacijos
tobuléjima uztikrinantis veiksnys. Ne iSimtis ir §i vie$ojo administravimo organizacija.

Institucijos, mokancios valstybés tarnautojus, turi garantuoti mokymo programy
visapusiSkuma, jy kokybe ir teikiamy paslaugy prieinamuma valstybés tarnautojams.

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, atsizvelgdamos j savo strateginius tikslus ir
valstybés tarnautojy mokymo poreikius, rengia ir jgyvendina valstybés tarnautojy mokymo metinius
planus, kurie kasmet pateikiami valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai (Valstybés tarnybos
departamentui prie VRM). Departamentas tvirtina valstybés tarnautojy mokymo programas ir
vykdo jy jgyvendinimo kokybés priezitirg.

Savivaldybéje institucija atsakinga uZ personalo mokymg ir kvalifikacijos keélimag yra
personalo tarnyba. Pagal personalo tarnybos nuostatus pagrindiniai jos uzdaviniai yra tokie:

a) padéti jgyvendinti Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo nuostatas;

b) teikti duomenis Valstybés tarnybos registrui;

c) formuoti personalg, gebantj atlikti savivaldybés strateginiame plane numatytas
programas ir jgyvendinti tikslus;

d) uztikrinti tvarkingg personalo administravimg. [20]

Tarnybos uZdaviniai apima visas savivaldybés personalo administravimo veiklos sritis.
Personalo tarnyba yra atsakinga uz tinkamg personalo formavimo politikg t.y. turi uZztikrinti, kad
savivaldybés administracijoje dirbty tik kompetentingi darbuotojai, nuolat biity keliama jy
kvalifikacija ir tobulinami jgiidZiai. Tarnyba atlieka Sias su personalo mokymu ir kvalifikacijos

tobulinimu susijusias funkcijas:
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a) sudaro prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes ir metinius mokymo planus
pagal mokymo prioritetus ir teikia tvirtinti administracijos direktoriui;

b) organizuoja valstybés tarnautojy ir tarybos nariy mokyma;

e) analizuoja valstybés tarnautojy mokymo efektyvuma. [20]

Taip pat reikia pazyméti, kad tarnybos darbuotojai turi nuolat tobulinti savo kvalifikacija,
susipazinti su naujausiais teisés aktais ir reikalavimais valstybés tarnautojams, kad galéty
profesionaliai organizuoti personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesa iSlaikydami
auksta profesionalumo lygj.

ISanalizavus teorinius personalo tobulinimo aspektus ir Sio proceso organizavimg vietos
savivaldos jstaigoje, toliau bus pateiktas anketinés apklausos rezultaty apibendrinimas. Anketine
apklausa buvo siekiama iSsiaiSkinti pagrindines problemas su kuriomis susiduria valstybés

tarnautojai personalo tobulinimo srityje.
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3.2. Personalo tobulinimo tyrimo metodai ir eiga

Tam, kad galéciau atskleisti dabarting situacija vieSojo sektoriaus organizacijy personalo
tobulinimo srityje pasirinkau mokslinj pazinima, kuris labiausiai tinka atskleisti mano nagriné¢jamas
problemas . Mokslinis pazinimas (tyrimas):

e tai yra sgmoningas stebéjimas pagal tam tikrus kriterijus;

o iSvados daromos turint tikslius duomenis — atlikus respondenty apklausa;

 tyrimus galima pakartoti ir lyginti kiek duomenys sutampa ar ne. [53]

K.Kardelis i$skiria $iuos pagrindinius tyrimo etikos principus:

1) i$siaiskinkinti visus formalumus dél galimybés dalyvauti tyrime (pvz. pagal LR
istatymus interviu su nepilnameciu atlikti galima tik gavus tévy rastiska leidima,
anketavimui — jeigu jis atlickamas ne ugdymo jstaigoje taip pat reikalingas tévy
leidimas);

2) apgalvoti kaip i$saugoti anonimiSkuma (kad niekas nesuzinoty, kaip pvz.: Jonas ar
Onuté atsaké) ir konfidencialumg (jeigu Jono interviu uzraSytas, 0 jam suteiktas
slapyvardis — kad niekas be jiisy daugiau nezinoty, kad tai Jono atsakymai);

3) nuspresti ar Zmonés dalyvave tyrime suzinos tyrimo rezultatus, kada ir kokiu budu;

4) paaiskinti dalyviams kur ir kokiu tikslu naudosite informacijg gautg tyrimo metu;

5) atminti, kad Zzmonés, kurie sutiko dalyvauti tyrime daro jums paslaugg;

6) pasakyti, kokia nauda tam, kuris dalyvauja tyrime. [4]

Atliekant tyrimg stengtasi vadovautis visais §iais principais, tam, kad biity pasiektas norimas
rezultatas — gauti kaip jmanoma daugiau ir tikslesnés informacijos apie valstybés tarnautojy
mokymg. Pirmiausia iSanalizuota informacija, susijusi su valstybés tarnautojy mokymu, kuri buvo
pateikta mokslingje literatliroje, internete, straipsniuose, teisés aktuose. Véliau remiantis sukaupta ir
iSanalizuota informacija atliktas tyrimas, tai yra ieSkoti atsakymai j svarbius klausimus. Svarbus
aspektas buvo metodo pasirinkimas — btido, kuris padés rasti patikimg atsakyma.

Tam pasirinktas kiekybinio tyrimo (anketavimo) aprasomasis tipas ir apibendrinimo metodas
sickiant susisteminti informacijg. Kiekybinius tyrimus dazniausiai atlickame kai norime
apibendrinti duomenis statistiSkai (skaiciais). Pagrindinis klausimas: Kas vyksta? Koks mastas
problemos? Kokios alternatyvos jmanomos ar reikalingos? Aprasomojo tyrimo tipo tikslas aprasyti
situacija, jvykj ar reiSkinj. leSkome atsakymo ] klausimus: kas, koks, kaip? Galime apraSyti
respondentus: pagal amziy; lytj; paslaugy poreikj ir t.t. [53]

Apibendrinimo metodas — mastymo operacija ir produktas, tikrovés reiskiniy bendryjy,

esminiy pozymiy ir savybiy atspindéjimas [35]. Metodas pasirinktas, norint nusakyti bendruosius
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teiginius bei tyrimo metu nustatytus désningumus ir principus. Pasirinktas metodas darbe naudotas,
apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, darant galutines i§vadas, formuluojant pagrindinius
teiginius.

Empiriniy duomeny rinkimui pasitelktas anketinés apklausos metodas, kuris yra vienas
populiariausiy tiek kiekybiniuose, tiek ir kokybiniuose tyrimuose. [16] Anketiné apklausa paprastas
ir greitas budas surinkti informacijg apie konkrecig problema. Remiantis anketinés apklausos
duomenimis galime nesunkiai duomenis iSreiksti statistiSkai ir patikrinti ar pasitvirtino prie§ tyrima
darytos prielaidos dél konkrecios problemos.

Anketiné apklausa buvo atlikta apklausus viesojo sektoriaus organizacijoje (Mazeikiy rajono
savivaldybéje) dirbant] personalg. Viso buvo apklausta 100 respondenty — valstybés tarnautojy,
kuriy atsakymai atspindi vieSojo administravimo organizacijose esama situacijg personalo mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo srityje. Tiriamiesiems atrinkti pasirinkta netikimybiné imtis. Imtis
pasirinkta siekiant skai€iavimy atlikimg padaryti kuo paprastesniu. Respondentams buvo i$dalintos
anketos. Dalinant anketas i§ anksto paaiskinta kokiu tikslu atliekamas tyrimas ir kokia anketos
pildymo metodika, todél visos anketos buvo uzpildytos be klaidy. Anketos klausimai buvo parengti
pagal ranging ir nominaling skalg. [5, p.179-183]

Klausimais pagal rangine skal¢ gauta informacija apie valstybés tarnautojy mokymag ir
kvalifikacijos tobulinima. IS viso buvo iSskirti 48 teiginiai susij¢ su valstybés tarnautojy mokymu ir
kvalifikacijos tobulinimu, stengiantis atskleisti kuo daugiau faktoriy, kurie padéty aktualizuoti
personalo tobulinimo privalumus, trikumus, galimybes ir grésmes. Kickvienam teiginiui
respondentai turéjo pasirinkti jy nuomone¢ labiausiai atitinkant] atsakyma, teiginiai parinkti
stengiantis susieti juos su personalo tobulinimo dabartinémis aktualijomis ir problemomis, siekiant
issiaiSkinti darbuotojy nuomone, kompetencijg, gebéjimus ar pozitrj j vienus ar kitus klausimus su
kuriais jie tiesiogiai ar netiesiogiai susiduria savo kasdieninéje veikloje arba gali susidurti ateityje.

Klausimais pagal nominaling skale (i§ viso 13 klausimy) gauta bendra informacija apie
valstybés tarnautojus (amzius, lytis, darbo stazas ir t.t.), taip pat iSsiaiSkinta kuo valstybés
tarnautojai yra patenkinti, kokie yra trilkumai ir kuriomis kryptimis dar reikia tobuléti. Si anketinés
apklausos dalis padeda suprasti kokie zmonés dirba valstybés tarnyboje ir koks yra jy gebéjimy, bei
1gidziy lygis. Tai taip pat labai aktuali informacija atliekant SSGG analizg. Visi duomenys surinkti
anketinés apklausos metu pateikti Siame skyriuje.

Anketinés apklausos biidu gautos informacijos apdorojimui ir skaiiavimams atlikti buvo
taikytas socialiniy moksly statistiniy programy paketas SPSS 8.0 (Statistical Package for Social
Sciences). Aprasomos atlikto tyrimo charakteristikos, analizuojami gauti duomenys. Pagrindinis
SPSS programinio paketo privalumas — didelé Siuolaikiniy statistiniy analizés metody pasirinktis

bei duomeny analizés rezultaty vizualizavimo priemoniy (duomeny pateikimo lenteliy, diagramy,
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skirstiniy kreiviy) jvairove, lengvai jvaldoma dialoginé sgsaja. SPSS programinis paketas taikomas
sociologijos, psichologijos, biologijos, medicinos, rinkodaros, kokybés valdymo procese. [28] Taip
pat tyrimo duomeny atskleidimui ir uztvirtinimui pasitelkti kiti metodai, kurie padé¢jo perteikti
esming informacija susijusia su viesojo sektoriaus organizacijy personalo tobulinimu.

Galiausiai buvo atlikta vieSojo sektoriaus organizacijy personalo tobulinimo SSGG (angl.
SWOT) analizé, kurios pagristumg uztvirtino jstatyminés bazés, mokslinés literatiiros analizé ir
anketinés apklausos [3, p.7] metu gauti rezultatai. SSGG analizé — organizacijos ar kito tiriamo
objekto perspektyvy tyrimas. ,,AngliSkuose tekstuose perspektyvy tyrimas paprastai jvardijamas
»SWOT analysis“ (strengths — privalumai, weaknesses — trikumai, opportunities — galimybeés,
threats - pavojai)®“. [42, p. 193-196] Lietuviskoje literatiiroje priimta naudoti sutrumpinimg SSGG
(stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizés metoda). [33, p.19] Bus pasirinktas SSGG
,»sekmes vizijos* [29, p.287] metodas, pagal kurj buty galima parengti geriausig personalo mokymo
ir kvalifikacijos kélimo ateities modelj. Galimybés — jomis bandoma prognozuoti, organizacijos
tobuléjima mokymo srityje. Siuo darbu bandoma suformuluoti organizacijos personalo mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sékmés vizijg ir pagrindus strategijos pakeitimams. Taigi visa darbe
surinkta informacija ir atlikto tyrimo duomenys labai pad¢jo atliekant vieSojo sektoriaus
organizacijy personalo tobulinimo SSGG analizg ir pateikiant i§vadas.

ViesSojo sektoriaus organizacijy personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo strategijai
formuluoti gali biti naudojami du metodai: atitikimo ir konversijos. ,,Naudojant atitikimo metoda,
strategijos tikslai ir uzdaviniai formuluojami, iSrySkinant savivaldybés stiprybes bei galimybes,
kuriomis bus siekiama pasinaudoti. Konversijos metodas reiSkia, kad tikslai ir uzdaviniai
formuluojami atsizvelgiant j savivaldybés silpnybes, grésmes ir bus siekiama jas eliminuoti®. [33,
p.19]

Personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo strateginiam planui galima derinti tiek
atitikimo, tiek konversijos metoda: pasinaudojant organizacijos stiprybémis ir galimybémis ir
stengiantis kaip jmanoma greiciau eliminuoti silpnybes ir grésmes.

Tyrimas savo aktualumu ir svarbumu nekelia abejoniy, jis padeda detalizuoti dabarting viesojo
administravimo mokymo ir kvalifikacijos kelimo sistema, kas yra tiesiog butina, kadangi Lietuvai
istojus 1 ES ir NATO tarptautiniai jsipareigojimai ir reikalavimai nuolat didéja. Norint, kad Lietuva
atitikty bendrus reikalavimus ir jgyvendinty jsipareigojimus reikia parengti aukstos kvalifikacijos
specialistus, kurie sugebéty dirbti ne tik Lietuvos, bet ir tarptautinése organizacijose ir tinkamai
atstovauty miisy interesams, o ekonominio nuosmukio metu vienas pagrindiniy ginkly kovojant su

did¢janciu nedarbu yra personalo mokymas, kvalifikacijos tobulinimas ar perkvalifikavimas.
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3.3. Anketinés apklausos duomeny analizé

Pirmoje anketinés apklausos dalyje analizuojant respondenty nuomong apie valstybés
tarnautojy mokyma ir kvalifikacijos tobulinimg buvo sukurta 48 faktoriy lentelé. Ji sudaryta pagal
ranging skale, o respondentai apibiidindami kiekvieng faktoriy turéjo pasirinkti vieng i§ Siy
atsakymy varianty:

1 —,,Visiskai nesutinku®.

2 — I8 dalies nesutinku®.

3 —,,Labiau nesutinku nei sutinku®.
4 — , Neturiu nuomoneés*.

5 —,,Labiau sutinku nei nesutinku®.
6 —,,IS dalies sutinku®.

7 — ,,Visiskai sutinku®.

Tokie atsakymy variantai pasirinkti siekiant suteikti respondentams kuo didesn¢ pasirinkimo
laisve ir tuo paciu metu norint kuo tiksliau suzinoti, kg jie mano vienu ar kitu klausimu. 48 faktoriai
buvo suskirstyti ] 4 grupes:

1) bendrieji;

2) susije su valstybés tarnybos perspektyvomis ir aktualijomis jstojus j ES;

3) susije su valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema;
4) susije¢ su valstybés tarnautojy ziniomis ir jgtidZiais.

Kiekvieng grupe sudaro po 12 klausimy, kuriais stengiamasi nustatyti bendras tendencijas
susijusias su valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo perspektyvomis Lietuvoje ir
ES, ka reikty keisti personalo tobulinimo sistemoje, kokioms sritims reikia skirti didesnj démes;.
Galutiné analizé su diagramomis ir iSvadomis pateikiama apklausus 100 respondenty (valstybés
tarnautojy dirban¢iy Mazeikiy rajono savivaldybéje).

Visa gauta informacija véliau naudojama atlickant SSGG analizg, apibendrinimus, padeda
suprasti vie$ojo sektoriaus personalo tobulinimo problemas, trikumus, aktualijas ir perspektyvas. 8
priede pateikta atsakymy suvestiné iSreikSta procentais. 1§ atsakymy galime suprasti su kokiomis
problemomis susiduria vieSojo sektoriaus personalas kasdieninéje veikloje pritaikydamas jau
turimas zinias, tobulindamas savo jgtidzius ir kokiose srityse dar reikia tobuléti.

Toliau pateikiamos schemos vaizduojancios tyrimo metu gautg informacijg. Taip pat
pateikiami apibendrinimai ir i§vados. Anketinés apklausos I dalis padalinta j 4 grupes po 12
susijusiy klausimy ir galiausiai pateikiamos II dalies schemos su apibendrinimais ir i§vadomis.
Tokia tyrimo apra§ymo metodika pasirinkta tam, kad biity lengviau suvokti problemas su kuriomis

susiduria vieSojo sektoriaus organizacijos personalo tobulinimo srityje.
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Anketinés apklausos I dalies bendrieji faktoriai susije su personalo tobulinimu

Kaip jau buvo minéta anketinés apklausos I dalj sudaro 48 klausimai (faktoriai), susije¢ su
vieSojo sektoriaus organizacijy personalo mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu. Tam kad
supaprastinti tyrimo aprasyma Sie faktoriai buvo sugrupuoti j 4 grupes (kiekvieng grup¢ sudaro 12
klausimy). Pirmoji grupé sudaryta iS bendryjy faktoriy susijusiy su personalo tobulinimu
(anketingje apklausoje atitinkamai 2;5;6;13;15;16;19;24;34;39;43;46 klausimai). Visi jie

pavaizduoti 10-21 paveiksléliuose, pateikiami apibendrinimai ir iSvados.

2% 17% O Labiau sutinku nei nesutinku

OIS dalies sutinku

B Visiskai sutinku

81%

10 pav. Respondenty nuomoné: ,,Darbuotojams biitinas nuolatinis kvalifikacijos kélimas.*

Galime daryti i§vada, kad Mazeikiy rajono savivaldybéje dirbantis personalas puikiai suvokia,
kad norint pasiekti geresniy rezultaty ir s€kmingai kopti karjeros laiptais biitina nuolat mokintis ir
tobulinti kvalifikacija. Mokymasis visg gyvenimg puikiausia priemoné iSvengti problemy susijusiy
su uzimtumu ir prielaida sékmingam asmenybés vystymuisi tiek darbe,inéje tiek asmeningje
kasdieningje veikloje. Nei vienas respondentas nepriestaravo teiginiui (10 paveikslélis), i$ to galime

suprasti, kad valstybés tarnautojai yra aukStos motyvacijos.

4% 2% 10%

H Labiau nesutinku nei sutinku
O Neturiu nuomonés

O Labiau sutinku nei nesutinku

21%

63% O I$ dalies sutinku

W Visiskai sutinku

11 pav. Respondenty nuomoné: ,,Darbuotojai suinteresuoti mokymusi ir kvalifikacijos tobulinimu.*

Tai tik patvirtina 11 paveikslélyje pateikti duomenys. Darbuotojams net nereikia papildomy
iSoriniy motyvacijos Saltiniy, kadangi jy vidiné motyvacija yra labai auk$ta. Vos 4 procentai
respondenty nesutiko, kad darbuotojai yra suinteresuoti mokymusi ir kvalifikacijos tobulinimu.
Aiskios nuomonés Siuo klausimu netur¢jo tik 2 procentai respondenty. Daugiau ar maziau su $iuo

teiginiu sutiko net 94 procentai respondenty. Tai tik patvirtina jy auksta savimonés ir motyvacijos

lygi.
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2% 69 B Visi$kai nesutinku

' o 8% 20 ® I$ dalies nesutinku
O Labiau nesutinku nei sutinku
O Neturiu nuomonés
14% O Labiau sutinku nei nesutinku
@ IS dalies sutinku

19% B Visi§kai sutinku

12 pav. Respondenty nuomoné: ,,Man sudaromos visos salygos mokintis ir kelti kvalifikacija.

Nepaisant personalo savimonés ir motyvacijos, ne visiems sudaromos salygos mokintis ir
kelti kvalifikacijg. Darbdaviai turéty j tai atkreipti didesnj démes;j. 82 procentai respondenty daugiau
ar maziau sutiko, kad jy poreikiai mokintis ir kelti kvalifikacija yra patenkinami, 2 procentai
respondenty neturéjo aiskios nuomonés $iuo klausimu, o 16 procenty respondenty Su tuo nesutiko
(12 paveikslélis). Siekdami uztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma vadovai turéty aiSkintis ir
Salinti priezastis, kad situacija pasikeisty, tuo paciu metu stengtis sudaryti visas saglygas personalo

tobul¢jimui. Kad tai biity jmanoma pasiekti bitinas nepertraukiamas dialogas tarp vadovy ir

pavaldiniy.

2% 6% 2% 3% D\{isiél_(ai nesuti_nku
H IS dalies nesutinku
v 15% O Labiau nesutinku nei sutinku
B Neturiu nuomonés
O Labiau sutinku nei nesutinku
OIS dalies sutinku
34% B Visiskai sutinku
13 pav. Respondenty nuomoné: ,,A$ nuolat mokausi ir keliu kvalifikacija, nes noriu pasiekti geresniy darbo

rezultaty.*

Vadovai turi suvokti, kad darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reik§mé be galo
didelé. Sanaudos skirtos personalo tobulinimui yra pati geriausia investicija ] organizacijos s€ékme ir
veiklos efektyvumo didinima. Kaip matome i§ 13 paveikslélio, darbuotojai mokosi ir kelia
kvalifikacijg tam, kad pasiekty geresniy darbo rezultaty (89 procentai respondenty), tai reskia, kad
mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas labai Zenkliai tiesiogiai jtakoja organizacijos veiklos

rezultatus.

O VisiSkai nesutinku
2% 14% OIS dalies nesutinku
12% @ Labiau nesutinku nei sutinku
B Neturiu nuomonés
B Labiau sutinku nei nesutinku
15% B I$ dalies sutinku
10% 13% B Visiskai sutinku

14 pav. Respondenty nuomoné: ,,Reikalavimai valstybés tarnautojams yra per griezti.*

Kaip matome i§ 14 paveikslélio, respondenty nuomone dél reikalavimy valstybés tarnautojam

i§siskyre. 46 procentai respondenty sutinka, kad reikalavimai valstybés tarnautojams yra per griezti,
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41 procentas respondenty su Siuo teiginiu nesutiko, o 13 procenty respondenty neturéjo aiskios
nuomonés Siuo klausimu. | akis krenta tai, kad visiskai nesutiko 14 procenty respondenty. Galime
daryti i§vada, kad reikalavimus valstybés tarnautojams reikia grieztinti ir patys valstybés tarnautojai
tai suvokia. Reikty grieztinti kvalifikacinius reikalavimus juos konkretizuojant. Ypac reikia atkreipti
démesj ] personalo vertinimo tvarka, tai pat biitina sukurti vientisg ir nepertraukiamg darbuotojy

vertinimo sistemg. Svarbiausia, kad viskas biity daroma nesaliskai, objektyviai ir centralizuotai.

4% B Visiskai tink
° 6% % isiSkai nesutinku
6%

H IS dalies nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku
B Neturiu nuomonés

16% O Labiau sutinku nei nesutinku
OIS dalies sutinku

21% B Visi$kai sutinku

43%

15 pav. Respondenty nuomoné: ,Mokymosi ir kvalifikacijos kélimo daznumas nuo mangs nepriklauso.*

Kaip matome i§ 15 paveikslélio Net 80 procenty respondenty sutinka su teiginiu, kad
mokymosi ir kvalifikacijos kélimo daznumas nuo jy nepriklauso. Kaip zinome dazniausiai dél
pavaldiniy mokymosi ar kvalifikacijos kélimo sprendzia organizacijy ar jy padaliniy vadovai, arba
mokymy daznumas ir trukmé apibrézti teisés aktais. IS esmés reikty keisti tokig praktika, o visa
sprendimo priémimo procesa dél personalo mokymosi padaryti lankstesnj, suteikiant galimybe
darbuotojams bent jau i§ dalies jtakoti sprendimus. Verta pagalvoti ir apie kiekvieno darbuotojo
mokymosi krepselio sukiirima, kuris kisty proporcingai, priklausomai nuo kiekvieno indvidualaus
darbo uzmokes¢io. Siuo metu valstybés tarnautojy mokymui skiriama nuo 1-5 procenty
savivaldybés darbo uzmokescio fondo, taciau finansavimas detaliau nekonkretizuojamas. Reikty
sukurti tokig sistemg, kad kiekvienas valstybés tarnautojas turéty mokymosi krepsSelj, kuris
proporcingai priklausyty nuo jy darbo uZmokes€io ir buty skirtas kiekvieno individualiem

mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikiams.

4% B VisiSkai nesutinku
0,

16% 0 12% B Labiau nesutinku nei sutinku
@ Neturiu nuomonés

21% O Labiau sutinku nei nesutinku

B IS dalies sutinku
15% O Visiskai sutinku

16 pav. Respondenty nuomoné: ,Jauciu, kad kvalifikaciniai reikalavimai nuolat grieztéja.*

63 procentai respondenty (16 paveikslélis) sutinka su teiginiu, kad kvalifikaciniai reikalavimai
nuolat grieztéja. Tai teigiamas veiksnys, kadangi po 2004 mety kai Lietuva tapo ES ir NATO nare,
bitina nuolat tobulinti Zinias ir jgudzius taip, kad miisy valstybés tarnautojai sugebéty tinkamai
reprezentuoti 3alj tarptautinése organizacijose. Zinias ir jgidzius ypaé reikia gilinti uZsienio kalby,

kompiuterinio rastingumo, teisés, strateginio planavimo, e-valdzios srityse.
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O VisiSkai nesutinku

14% 4% 16% O 1% dalies nesutinku

B Labiau nesutinku nei sutinku
@ Neturiu nuomonés

B Labiau sutinku nei nesutinku
OIS dalies sutinku

B Visiskai sutinku

12% 16%

19% 19%

17 pav. Respondenty nuomoné: ,Kvalifikacinius reikalavimus valstybés tarnautojams ateityje reikéty grieztinti.*

D¢l to ar ateityje reikty grieztinti kvalifikacinius reikalavimus valstybés tarnautojams respondenty
nuomong¢ taip pat iSsiskyré — 51 procentas apklaustyjy linke nesutikti, 45 procentai sutinka ir 4
procentai neturi aiskios nuomonés (17 paveikslélis). Zinoma tai labai subjektyvu, kadangi $is
faktorius susijes su papildomomis uzduotimis, ziniomis, jgiidziais, kuriuos apklaustiesiems tekty
iSmokyti ir taikyti darbo praktikoje. Tikriausiai daugelis skeptiskai zitiri j permainas ir nieko nenori
keisti. Kyla pasiprieSinimas naujovéms, todé¢l labai svarbu, kad vadovai biity atviri permainoms ir
patys puikiai suvokdami, kad organizacijos s¢kme slypi butent tame, kaip greitai ir sklandziai

jstaiga sugebés prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos, sugebéty tuo jtikinti savo pavaldinius.

206 2% 4% W Visi§kai nesutinku

10% | @ IS dalies nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku
@ Neturiu nuomoneés

O Labiau sutinku nei nesutinku
@IS dalies sutinku

B VisiSkai sutinku

18 pav. Respondenty nuomoné: ,,Mano vadovas domisi, kuriose srityse a§ noriu tobuléti.“ (Sudaryta autoriaus

4%

0
58% 20%

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kad Mazeikiy rajono savivaldybés vadovai domisi kuriose srityse nori tobuléti jy pavaldiniai
parodo 18 paveikslélis, i$ kurio matyti, kad net 88 procentai apklausty valstybés tarnautojy pasisaké
teigiamai Siuo klausimu ir tik labai maza dalis neigiamai (8 procentai respondenty), aiSkios
nuomonés neturéjo 4 procentai respondenty. Tai tik parodo, kad vyksta dialogas tarp vadovy ir

pavaldiniy, kas yra tikrai sveikintina.
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B VisiSkai nesutinku
21% 10% OIS dalies nesutinku

16% O Labiau nesutinku nei sutinku
B Neturiu nuomoneés
B L abiau sutinku nei nesutinku
B IS dalies sutinku
4% 16% B Visigkai sutinku

23% 10%

19 pav. Respondenty nuomoné: ,Visiems valstybés tarnautojams sudaromos vienodos galimybés tobuléti ir kelti

kvalifikacijg. (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Tik 48 procentai respondenty sutiko su nuomone, kad visiems valstybés tarnautojams
sudaromos vienodos galimybés tobuléti ir kelti kvalifikacija, 36 procentai su tuo nesutiko ir net 16
procenty apklaustyjy neturéjo aiskios nuomonés §iuo klausimu (19 paveikslélis). Tai tik parodo, kad
personalo politikg reikty pertvarkyti taip, kad personalas biity ugdomas lygiagre€iai vienodai, kaip
komanda, o ne individualiai (zinoma iSimtis vadovai). Visy darbuotojy mokymasis turi biiti
finansuojamas proporcingai vienodai atsizvelgiant j kiekvieno darbo uzmokestj, nes daznai biina
taip, kad tas pats personalas pastoviai siun¢iamas j mokymus ir kursus, o likusieji nedalyvauja

jokiuose mokymuose metus ar net ilgiau.

@ Visiskai nesutinku
12% 10% 8% OIS dalies nesutinku
18% O Labiau nesutinku nei sutinku
B Neturiu nuomonés
16% B Labiau sutinku nei nesutinku
5% O I$ dalies sutinku
31% B Visiskai sutinku

20 pav. Respondenty nuomoné: ,,Kasmetiniam personalo vertinimui triiksta objektyvumo ir aiskumo.“ (Sudaryta

autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)
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Apklaustyjy nuomoné dél to, kad kasmetiniam personalo vertinimui truksta objektyvumo ir
aiSkumo pasiskirsté priestaringai: 35% respondenty sutiko su Siuo teiginiu, 34% nesutiko ir 31%
neturé¢jo aiskios nuomonés (20 paveikslélis). Galime daryti iSvada, kad personalo vertinimo tvarka
reikia keisti, kadangi dabartiné personalo pozicija Siuo klausimu yra neaiki ir tai néra gerai, nes tik

objektyvus personalo vertinimas skatins visapusiskai tobuléti kolektyva kaip darnig komanda.
6% @ VisiSkai nesutinku

0 20% O 18 dalies nesutinku
O Labiau nesutinku nei sutinku
B Neturiu nuomonés
11% O Labiau sutinku nei nesutinku
B IS dalies sutinku
B VisiSkai sutinku

22%

18% 8% 15%

21 pav. Respondenty nuomoné: ,Mano pareigybés kvalifikaciniams reikalavimams triiksta apibréztumo ir

aiSkumo.“ (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Su tuo kad juy pareigybés kvalifikaciniams reikalavimams triikksta apibréZtumo ir aiSkumo
sutiko 46% apklaustyjy, lygiai tiek pat respondenty tam prieStaravo ir 8 procentai valstybés
tarnautojy neturéjo aiskios nuomonés §iuo klausimu (21 paveikslélis). Tai tik parodo, kad valstybés
tarnautojy pareigybiniuose kvalifikaciniuose reikalavimuose yra daug neaiSkumo ir neapibréztumo.
Kvalifikacinius reikalavimus bitina apibrézti kuo aiskiau, papras€iau ir suprantamiau, kad
kiekvienas valstybés tarnautojas atéjes j ta pacia darbo vietg galéty jsijungti i darbg ir jam nekilty
abejoniy déel to, ka jis turi daryti, o ko ne.

Anketinés apklausos I dalies faktoriai susije su valstybés tarnybos perspektyvomis ir aktualijomis

personalo tobulinimo srityje jstojus j ES

Anketinés apklausos [ dalies antroji klausimy grupé susijusi su valstybés tarnybos
perspektyvomis ir aktualijomis personalo tobulinimo srityje jstojus j ES (anketingje apklausoje
atitinkamai  1;3;9;11;17;26;29;33;41;44;45;48  klausimai).  Visi jie pavaizduoti 22-33

paveiksléliuose, pateikiami apibendrinimai ir iSvados.

H IS dalies nesutinku

%

O Labiau nesutinku nei sutinku

B Neturiu nuomonés

O Labiau sutinku nei nesutinku

@ IS dalies sutinku

O Visiskai sutinku

22 pav. Respondenty nuomoné: ,Dabartiné Lietuvos personalo mokymo sistema atitinka ES reikalavimus.*

(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)
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Visiskai nesutinkanciy, kad personalo tobulinimo sistema atitinka ES reikalavimus neatsirado,
taCiau reikia pazyméti, kad ir visiSkai sutinkanc¢iy buvo tik 4% (22 paveikslélis). Tai parodo gan
auksta personalo samoningumo lygi ir tai kad jie supranta jog personalo tobulinimo sistemoje dar
reikia keisti daug dalyky. | akis krinta tai kad net 49% apklaustyjy neturi aiSkios nuomonés Siuo
klausimu. Biitina, kad vadovai, padedant mokymo jstaigy personalui nusviesty ateities vizija, kaip
keisis personalo tobulinimo sistema ir kokie bus keliami reikalavimai darbuotojams. Taip pat
valstybés tarnautojus reikty supazindinti su ES Saliy personalo tobulinimo aktualijomis,
perspektyvomis ir ka biity galima i§ jy perimti, pritaikant miisy Salies valstybés tarnautojy

mokymui.

% O I$ dalies nesutinku

@ Neturiu nuomonés

O Labiau sutinku nei nesutinku

O IS dalies sutinku

B VisiSkai sutinku

23 pav. Respondenty nuomoné: ,Ateityje norééiau dirbdamas (-dama) pasisemti patirties ES institucijose.*

(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

23 paveikslélis puikiai parodo, kad valstybés tarnautojai ateityje noréty patobulinti savo Zinias
ir jgiidzius ES institucijose. Zinoma, tam, kad tai biity jmanoma jgyvendinti pirmiausia bitinas
geras Lietuvos viesojo sektoriaus institucijy veiklos iSmanymas ir Zinoma uzsienio kalby
mokeéjimas. Kiekvienas valstybés tarnautojas pirmiausia turi sugebéti puikiai dirbti miisy Salies
vieSojo sektoriaus organizacijose, kad dirbdamas ES institucijose galéty pritaikyti jau turimas

Zinias, jgiidzius ir tuo paciu metu suZinoti bei iSmokti naujy.

| IS dalies nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku

B Neturiu nuomonés

@ Labiau sutinku nei nesutinku

O 1s dalies sutinku

O VisiSkai sutinku

24 pav. Respondenty nuomoné: ,,Misy organizacijos darbuotojy kvalifikacija atitinka ES reikalavimus. (Sudaryta

autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

24 paveikslélis dar kartg patvirtina, kad valstybés tarnautojai dar neturi aiSkios nuomonés
kokie reikalavimai keliami valstybés tarnautojams bendroje ES erdvéje, bet tikriausiai kiekvienas

numano, kad pagrindiniai dalykai yra geras uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo, teisés,
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strateginio planavimo iSmanymas. Taip pat bitinas komunikabilumas, atvirumas naujovéms

gebéjimas greitai prisitaikyti prie besikeiciancios situacijos ir sugeb¢jimas dirbti komandoje.

%
100 -

90 1 B IS dalies nesutinku
80 -
70 -
60 -
50 -
40 4
301 10

20 Z
0

25 pav. Respondenty nuomoné. ,,Vie$ojo administravimo paslaugos internetu yra bitinos.* (Sudaryta autoriaus

O Labiau sutinku nei nesutinku

@ IS dalies sutinku

B Visiskai sutinku

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip parodo 25 paveikslélis valstybés tarnautojai puikiai suvokia, kad vie$sojo administravimo
paslaugos internetu yra bitinos: uz tai pasisaké 96% respondenty, tam prieStaravo vos 4%
respondenty. Vies$ojo sektoriaus organizacijose labai palankios salygos plétoti e-valdzios koncepsija
ir sukurti tokias paslaugy teikimo salygas, kad gyventojai galéty tvarkyti savo reikalus vieSosiose

institucijose neiSeidami i§ namy ar nepalikdami savo darbo viety.

0 p
% 1(9)2 | B Visiskai nesutinku
80 A O 1S dalies nesutinku
70 1 O Labiau nesutinku nei sutinku
60 1 @ Neturiu nuomonés
50 1 @ Labiau sutinku nei nesutinku
401 E I$ dalies sutinku
301 O Visiskai sutinku
201

10
0

26 pav. Respondenty nuomoné: ,,Siuo metu a§ galégiau atstovauti Lietuvos interesus ES institucijose.* (Sudaryta

autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

IS 26 paveikslélio galime daryti i§vada, kad Siuo metu dauguma valstybés tarnautojy dar néra
pasiruose atstovauti Lietuvos interesy ES institucijose. Zinoma tam jtakos turi tai, kad daZnas
nemoka uZzsienio kalby, taip pat sunkiai jsivaizduoja tokios veiklos specifikg. Net 72% respondenty
kol kas dar néra pasiruose dirbti ES institucijose, 16% neturi aiskios nuomonés ir tik 12% mano,
kad galéty tai padaryti. | tai reikia atkreipti didelj démes; ir laikui bégant stengtis iSugdyti savimi
pasitikincius, profesionalius tarnautojus, kurie galéty atstovauti savo Salj ne tik ES bet ir kitose

pasaulio Salyse.
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% 100- O VisiSkai nesutinku
90 - O 1$ dalies nesutinku
?8 B Labiau nesutinku nei sutinku
gg O Neturiu nuomonés
40 1 S4 O Labiau sutinku nei nesutinku
gg O IS dalies sutinku
18 W B Visiskai sutinku

27 pav. Respondenty nuomoné: ,NoréCiau i§vaziuoti stazuotis j uzsienj.“ (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés

apklausos rezultatais)

Kaip matome, net 72% apklausty valstybés tarnautojy noréty jgyti patirties stazuodamiesi
uzsienyje (27 paveikslélis). Tai tik parodo, kad nepaisant to, kad dauguma respondenty dar
nepasiruos¢ atstovauti musy Salies ES institucijose, taciau tokig patirtj jie vertina labai teigiamai,
tod¢l vadovai turi iSnaudoti §j faktoriy kaip motyvacinj veiksnj, skatinant geriausiy ir
iniciatyviausiy valstybés tarnautojy tobul¢jima, suteikti jiems galimybe stazuotis panasaus pobudzio

uzsienio institucijose.

0% 100 @ VisiSkai nesutinku
88: O I$ dalies nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku

@ Neturiu nuomonés

B Labiau sutinku nei nesutinku

B IS dalies sutinku

O Visiskai sutinku

13

28 pav. Respondenty nuomoné: ,Mano Zinios apie ES struktiiriniy fondy teikiamg paramg yra pakankamos.*

(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip matome net ir pra¢jus penkiems metams po jstojimo j ES, net 35% respondenty Zinios
apie struktariniy fondy parama néra pakankamos, o 17% respondenty neturi aiSkios nuomongés $iuo
klausimu. (28 paveikslélis) Siuo metu, jau per vélu ka nors pakeisti, tatiau ateidiai galima
pasimokyti, kad bitina §viesti visus valstybés tarnautojus paciais jvairiausiais klausimais, tam kad

bty maksimaliai iSnaudotos visos galimybés ir pasiekti patys geriausi rezultatai.

% 100 - O VisiSkai nesutinku
gg O Labiau nesutinku nei sutinku
28: O Neturiu nuomonés
50 1 B Labiau sutinku nei nesutinku
gg @ IS dalies sutinku
58: B VisiSkai sutinku

0

29 pav. Respondenty nuomoné: ,Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijoms dar reikia daug padirbéti, kad biity

perimta ES valstybiniy institucijy geroji patirtis. (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)
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29 paveikslélis parodo, kad net 76% Mazeikiy rajono savivaldybés tarnautojy sutinka su
teiginiu, kad Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijoms dar reikia daug patobuléti, kad biity perimta
ES valstybiniy institucijy geroji patirtis. Tai tik parodo, kad potencialas tobuléti yra labai didelis,

bet svarbiausia, kad patys darbuotojai tai suvokia, kas ir yra esminis dalykas dideléms permainoms.

% 100+ @ Visiskai nesutinku
38 O I$ dalies nesutinku
70 4 O Labiau nesutinku nei sutinku
28: B Neturiu nuomonés

24 >3 B Labiau sutinku nei nesutinku

40 -

28: @15 dalies sutinku

10 O VisiSkai sutinku
0

30 pav. Respondenty nuomoné: ,, ,,Vieno langelio* principo jdiegimas nepateisino lakesé¢iy.* (Sudaryta autoriaus

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

54% respondenty sutinka, kad ,,vieno langelio® principo jdiegimas nepateisino lukes¢iy (30
paveikslélis), nors tai ir buvo bandymas perimti geraja ES Saliy patirtj, mazinant biurokratinj
mechanizma, bei taupant materialivosius ir laiko resursus. Zinome tik tiek, kad ,,vieno langelio®
principo idiegimui buvo skirtos nepagristai didelés pinigy sumos, o paslaugy teikimo efektyvumas

fiziniams ir juridiniams asmenims nepageréjo.

% 100- O VisiSkai nesutinku
90 1 O 1$ dalies nesutinku
?8 B Labiau nesutinku nei sutinku
gg B Neturiu nuomoneés
40 O Labiau sutinku nei nesutinku
38 O IS dalies sutinku
104 O Visiskai sutinku

0
31 pav. Respondenty nuomoné: ,, ,Vieno langelio“ principas — efektyviausias buidas taupyti materialinius ir

zmogiskuosius isteklius.” (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Nors oficialiai teigiama, kad ,vieno langelio* principo jdiegimas vieSojo sektoriaus
organizacijose yra pats efektyviausias biidas taupyti materialinius ir ZmogiSkuosius iSteklius, taciau
apklausos rezultatai toli graZzu to nepatvirtina. Kaip matome i§ 31 paveikslélio 34% respondenty
nesutinka su Siuo teiginiu, 26% neturi aiSkios nuomonés ir 40% su tuo sutinka. Susidaro toks
1spudis, kad nemaza dalis valstybés tarnautojy neturi pakankamai Ziniy arba nesuvokia ,,vieno
langelio jdiegimo naudos, i§ kitos pusés situacija nepasikeis, kol nebus aiskumo ir konkretumo,
kam jis diegiamas, kokia i§ to nauda. Pats Sios naujovés diegimas vertinamas gan prieStaringai,
kadangi tam skiriamos didelés 1€Sos, o pagristumas abejotinas, nes niekas neprisima atsakomybés
rimtai argumentuoti kaip nuo to pasikeis vieSyjy paslaugy efektyvumas. Gal biurokratinis

mechanizmas nuo to taps dar didesnis? Gal mes dar nesame pribrendg tokioms naujovéms?
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0p 100 @ VisiSkai nesutinku

90 1 @ IS dalies nesutinku
38 O Labiau nesutinku nei sutinku
gg B Neturiu nuomonés
40 4 el O Labiau sutinku nei nesutinku
38 16—i4 OIS dalies sutinku
101 O Visiskai sutinku

0

32 pav. Respondenty nuomoné: ,Kovai su korupcija skiriama pakankamai démesio.“ (Sudaryta autoriaus

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Labai opi problema, kurig pastoviai pabrézia tarptautinés institucijos yra visuose valdzios
lygmenyse klestinti korupcija ir jos nebaudziamumas. Kiekvieng dieng girdime naujienas kaip
vienam ar kitam valdininkui pareiksti jtarimai kySininkavimui, ta¢iau realiai daugiau nieko néra
daroma. Bandoma kovoti su korupcijos apraiSkomis taciau ji yra taip jsiSaknijusi, o visuomenés
tolerancija tokia auksta, kad ko gero prireiks ne vieno deSimtmecio, kad padétis i§ esmés pasikeisty
] geraja pusg. Jei visuomené toleruoja korupcijg, ne iSimtis ir vieSojo sektoriaus organizacijos,
kuriose kySininkavimas Klesti labiausiai. Su teiginiu, kad kovai su korupcija skiriama pakankamai
démesio sutiko net 40% respondenty, 35% apklaustyjy su tuo nesutiko ir net 25% valstybés
tarnautojy neturéjo aiSkios nuomonés Siuo klausimu (32 paveikslélis). Tai tik parodo, kad
korupcijos tolerancija valstybés tarnyboje, kol kas yra didelé ir tokig situacijg biitina kuo greiciau
keisti, baudziant ne pacios Zemiausios ar vidutinés grandies darbuotojus, o vadovus. Tik taip galima
pasiekti esminiy pokyciy Sioje srityje, kitu atveju Lietuva dar ilgai liks labiausiai korumpuoty Saliy

sgraso virsuje.

% 100+
90 - O VisiS$kai nesutinku
80 - O IS dalies nesutinku
70+ @ Labiau nesutinku nei sutinku
60 B Neturiu nuomonés
501 B Labiau sutinku nei nesutinku
401 O 18 dalies sutinku
30+ @ Visiskai sutinku
201
101

0

33 pav. Respondenty nuomoné: ,,Atskirtis tarp didziyjy ir mazyjy miesty vietos savivaldos institucijy personalo

nedidéja.“ (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Nors vieSai teigiama, kad Siuo metu stengiamasi maZzinti atskirt] visose srityse, taciau ji
neiSvengiamai didéja. ApskriCiy ir rajony centrai kasmet tik didina savo atotrikj prie§ mazZesnius
Salies administracinius vienetus. Did¢ja ir tarpregioniné atskirtis. Niekam nepaslaptis, kad Vilniaus
regionas pritraukia pacias didziausias 1é3as 1§ ES struktiirinés paramos fondy, taip pat Siame regione

kur kas svariau projektai remiami i$ nacionalinio Salies biudzeto. Tolstant nuo apskri¢iy ir rajony
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centry kontrastas vis didéja. Zinoma niekada nebus taip, kad kaimo ir miesto gyvenimo kokybé¢ biity
vienoda, tai i§ esmés nesulyginami dalykai. Taciau pazvelkime | zmones ir pamatysime, kad
didZiausia atskirtis yra tarp jy — socialiniai ekonominiai, kultiriniai skirtumai yra akivaizdas. Ne
1Simtis ir vieSojo sektoriaus organizacijy personalas. Skiriasi tiek darbo kriiviai, tiek jy apimtys.
Atokesnése vietovése projektai jgyvendinami véliausiai, skiriasi ir darby atlikimo kokybé, taip
neturéty biiti. Kad atskirtis tarp didziyjy ir mazyjy miesty vietos savivaldos institucijy personalo
nedidéja pasisaké tik 36% Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos tarnautojy, net 44%
apklaustyjy neturéjo aiskios nuomonés $iuo klausimu, o 20% mano priesingai (33 paveikslélis). Sie
skaiciai byloja, kad Siuo metu vykstancius procesus reikéty keisti, kad regioninis bendradarbiavimas
ir sanglaudos politika nebiity vien tik geros idéjos. Reikia suprasti, kad pirmiausia reikia
susitvarkyti Salies viduje, kad sugebétume integruotis | ES kaip lygiaverciai partneriai su tolygiai

iSvystytais Salies administraciniais vienetais.

Anketinés apklausos I dalies faktoriai susije su valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo sistema

Anketinés apklausos I dalies tre€ioji klausimy grupé susijusi su valstybés tarnautojy mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo sistema (anketingje apklausoje atitinkamai
4;8;18;25;27,28;30;32;37;38;42;47 klausimai). Statistiniai atsakymy duomenys pavaizduoti 34-45

paveiksléliuose po kuriais pateikiami apibendrinimai ir iSvados.

@ Visiskai nesutinku
18% 2% 8% o O I$ dalies nesutinku
10% O Labiau nesutinku nei sutinku
9% B Neturiu nuomonés
@ Labiau sutinku nei nesutinku
0, B IS dalies sutinku
3% 20% O Visi§kai sutinku

34pav. Respondenty nuomoné: ,,A§ esu patenkintas (-a) mokymo ir kvalifikacijos kélimo jstaigy darbu.* (Sudaryta

autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip galime spresti 1§ 34 paveikslélio didZioji dalis apklausty Mazeikiy rajono savivaldybés
tarnautojy yra patenkinti mokymo ir kvalifikacijos kélimo jstaigy darbu: 71% respondenty pasisake
teigiamai Siuo klausimu, 9 procentai neturéjo aiskios nuomonés ir 20% tarnautojy pasisakeé, kad jy
netenkina mokymo jstaigy darbas. Mokymo jstaigy vadovai turéty atkreipti j tai démesj ir bandyti
i$siaiskinti, kaip galima dar labiau pagerinti klienty pasitenkinima, jy teikiamomis paslaugomis.
Pirmiausia reikia i$siaiSkinti nepasitenkinimo priezastis (apklausomis, jvairiais tyrimais) ir stengtis
jas pasalinti, kiek jmanoma derinant tiek mokymo jstaigy, tiek besimokanciyjy poreikius, nors

prioritetas turéty bti teikiamas pastariesiems.
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0% 100 @ Visi$kai nesutinku

H IS dalies nesutinku

@ Labiau nesutinku nei sutinku

H Neturiu nuomonés

@ Labiau sutinku nei nesutinku

OIS dalies sutinku

35 pav. Respondenty nuomoné: ,,Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo kontrolés sistema yra

per griezta. (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Dabartine valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo kontrolés sistemg reikty
grieztinti. Kaip matome i§ 35 paveikslélio 20% respondenty sutinka, kad ji yra per griezta, net 40%
tarnautojy neturi aiskios nuomonés $iuo klausimu ir 40% apklaustyjy su tuo nesutinka. Siuo metu
dazniausiai apsiribojama vien tuo, kad po mokymy ar kvalifikacijos tobulinimo iSduodami jy
baigimg liudijantys pazymeéjimai, o pareigybinése instrukcijose dazniausiai tenurodama ,reikia
Zinoti*“ arba ,,iSmanyti* tam tikrus dalykus, taciau tai yra pakankamai subjektyvu, nes Kiekvienas
gali skirtingai traktuoti vieno ar kito dalyko zinojima ar iSmanymg. Reikty organizuoti periodinius
personalo ziniy ir jgidziy patikrinimo testus, kuriy rezultatai ir turéty buiti pagrindas vertinant

darbuotojus ir suteikiant jiems aukStesn¢ kvalifikacing kategorija.

B VisiSkai nesutinku

13% 26% 0O IS dalies nesutinku

@ Labiau nesutinku nei sutinku
O Neturiu nuomonés

B Labiau sutinku nei nesutinku
OIS dalies sutinku

14% 18% B Visiskai sutinku

14%

5%

36 pav. Respondenty nuomoné: ,Man suteikiama galimybé pasirinkti mokymo jstaigg.“ (Sudaryta autoriaus

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip matome i§ 36 paveikslélio 54% respondenty nesutinka su teiginiu, kad jiems suteikiama
galimybé pasirinkti mokymo jstaiga, 14% neturi aiSkios nuomonés ir 32% sutinka, kad jie gali tai
padaryti. Ateityje mokymus biity galima planuoti organizuojant apklausas, kuriy metu valstybés
tarnautojai galéty patys pasirinkti kuriose mokymo jstaigose noréty tobulintis, tokiu biidu pageréty

ty istaigy paslaugy kokybé dél padidéjusio konkurencingumo.
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0% 100+ @ VisiSkai nesutinku
38 | I$ dalies nesutinku
704 O Labiau nesutinku nei sutinku
28 O Neturiu nuomonés
40 4 50 4 @ Labiau sutinku nei nesutinku
gg: TR O I3 dalies sutinku
18‘ B Visikai sutinku

37 pav. Respondenty nuomoné: ,Mokymo programas reikty keisti (kai kurie dalykai nereikalingi).*

Su teiginiu, kad reikia keisti mokymo programas sutiko 64% valstybés tarnautojy, 20%
apklaustyjy netur¢jo aiSkios nuomonés Siuo klausimu, 16% respondenty nesutiko su tuo (37
paveikslélis). Tai tik dar kartg patvirtina, kad mokymo jstaigy perosnalas sudarinédamas mokymo

programas i §] procesg galéty jtraukti ir besimokanciuosius atlikinédamas apklausas.

4% 206 4% 2% l\{isiél_(ai nesuti_nku
11% ols dglles nesytmku . -
42% B Labiau nesutinku nei sutinku
O Neturiu nuomonés
O Labiau sutinku nei nesutinku
@ IS dalies sutinku

35% B Visi$kai sutinku

38 pav. Respondenty nuomoné: ,,Kasmet turiu galimybe tobulinti savo zinias mokymuose, seminaruose ir t.t.

88% respondenty sutiko su teiginiu, kad jie kasmet turi galimybe tobulinti savo Zinias ir tik
10% Siuo klausimu pasisaké neigiamai, 2% neturéjo aiskios nuomonés (38 paveikslélis). Tai
parodo, kad valstybés tarnautojams sudaromos visos salygos mokintis ir kelti kvalifikacijg ir

vienintelis dalykas kuris gali tam trukdyti, ko gero, yra motyvacijos trilkumas.

| IS dalies nesutinku

B Labiau nesutinku nei sutinku

O Neturiu nuomonés

O Labiau sutinku nei nesutinku

B IS dalies sutinku

@ Visiskai sutinku

39 pav. Respondenty nuomoné: ,,Mokymo jstaigy personalas gerai iSmano savo darba.*

Su teiginiu kad mokymo jstaigy personalas gerai iSmano savo darbg sutiko 76% respondenty,
16% apklaustyjy su tuo nesutiko ir 8% neturéjo aiskios nuomonés (39 paveikslélis). Galime daryti
iSvada, kad mokymo ijstaigy personalas yra gan aukstos kvalifikacijos, tik reikty aiSkintis ko
besimokanciyjy manymu trikksta pa¢iam mokymo procesui, nes objektyviai jvertinti be gilesnés
analizés labai sunku.
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%

0

4% 2% O VisiSkai nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku
0

8% O Neturiu nuomonés

48%
B Labiau sutinku nei nesutinku

@ IS dalies sutinku

28%

B Visiskai sutinku

40 pav. Respondenty nuomoné. ,Reikia didinti finansavimg personalo mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui.*

Tam, kad reikia didinti finansavima personalo mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui pritarée
net 84% respondenty, 10% neturéjo nuomonés ir tik 6% tam nepritaré (40 paveikslélis). IS tiesy
sunkaus ekonominio laikotarpio salygomis personalo mokymui skiriamos islaidos ne tik, kad nebus
didinamos, bet tikriausiai net sumazés, bet reikia pazyméti, kad net ekonominio pakilimo
laikotarpiu personalo mokymui buvo skiriami tik minimalas iStekliai. Reikia suvokti, kad pacios
pelningiausios investicijos yra | zmogaus zinias ir jgudzius. Jy atsiperkamumo pamatuoti

nejmanoma, tac¢iau nauda yra ilgalaikeé, akivaizdi ir negin¢ijama.

100 - @ Visiskai nesutinku

90 - B IS dalies nesutinku

?8 O Labiau nesutinku nei sutinku
gg O Neturiu nuomonés

40 O Labiau sutinku nei nesutinku
301 13 B I$ dalies sutinku

0O Visiskai sutinku

201
10
0

41 pav. Respondenty nuomoné: ,,Sudarant mokymo programas ir metinius mokymosi planus visiS§kai patenkinami

darbuotojy poreikiai tobuléti ir kelti kvalifikacija. (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip matome i$ 41 paveikslélio su teiginiu, kad sudarant mokymo programas ir metinius
mokymosi planus visiSkai patenkinami darbuotojy poreikiai tobuléti bei kelti kvalifikacijg sutinka
64% respondenty, 23% Siuo klausimu neturi nuomones ir 23% tam prieStarauja. Nors valstybés
tarnautojy nepasitenkinimas ir néra labai didelis, taciau biitina nuolat analizuoti esamg situacijg ir
koreguoti mokymo programas, bei planus taip, kad blity priimtas pats optimaliausias, visas puses
tenkinantis sprendimas.

8% 4% O Visiskai nesutinku
O 1S dalies nesutinku

0
10% B Labiau nesutinku nei sutinku
@ Neturiu nuomonés
B Labiau sutinku nei nesutinku
0
14% @ IS dalies sutinku
2304 W Visiskai sutinku

20%

21%

42 pav. Respondenty nuomoné: ,Valstybés tarnautojai per retai siunCiami mokytis ir tobulinti kvalifikacija.“

(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)
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Net 64% respondenty mano, kad valstybés tarnautojai yra per retai siunc¢iami mokintis ir kelti
kvalifikacija, 14% neturi nuomonés $iuo klausimu ir 22% su tuo nesutinka (42 paveikslélis).
Suprantama, kad visi iStekliai yra riboti ir ko gero visada atsiras nepatenkinty, kad ir kokia gera
bty situacija. VieSojo sektoriaus organizacijos sickdamos apmokyti kuo daugiau darbuotojy gali
organizuoti konkursus ir rinktis tas mokymo jstaigas, kurios pasitilo optamaliausig paslaugy kaing ir
kokybg. Labai svarbu, kad ekonominio sunkmecio metu personalo mokymo procesas nenutriikty ir

i$ visy investiciniy projekty, susijusieji su personalo tobulinimu baty paliesti paskutiniai.

% 100 - B VisiSkai nesutinku
38 [ IS dalies nesutinku
70 1 @ Labiau nesutinku nei sutinku
28: @ Neturiu nuomonés

38 7T 22 & B Labiau sutinku nei nesutinku
20 ] =5 B 1§ dalies sutinku
191 O Visikai sutinku

43 pav. Respondenty nuomoné: ,Dabartinéje valstybés tarnautojy mokymo sistemoje nieko nereikia keisti.*

(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip matome, i§ 43 paveikslélio, kad dabartinéje valstybés tarnautojy mokymo sistemoje
nieko nereikia keisti mano 18% respondenty, 16% neturi nuomones ir net 66% apklaustyjy su tuo
nesutinka. Akivaizdu, kad permainos yra biitinos ir jas jgyvendinant turi dalyvauti tiek mokymo

istaigy personalas, tiek vieSojo sektoriaus organizacijy vadovai, tick patys besimokantieji.

6% 189 O VisiSkai nesutinku
20% 0 OIS dalies nesutinku
12% O Labiau nesutinku nei sutinku
@ Neturiu nuomonés
B Labiau sutinku nei nesutinku
9% B I$ dalies sutinku
19% 16% B Visi$kai sutinku

44 pav. Respondenty nuomoné. ,Siekiant aiSkumo ir skaidrumo kasmetinis personalo vertinimas turéty biti

atliekamas centralizuotai (specializuotuose centruose).“ (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Su teiginiu, kad siekiant aiSkumo ir skaidrumo kasmetinis personalo vertinimas turéty biiti
atlickamas centralizuotai (specializuotose centruose) nesutiko 46% respondenty, 19% neturéjo
nuomonés ir 35% apklaustyjy su tuo sutiko (44 paveikslélis). Zinoma, kad daugelis néra linke
pritarti tokiai idéjai vien dél to, nes atlickant personalo vertinimg centralizuotai, Zymiai sunkiau

bty gauti gerg jvertinimg ir auksStesn¢ kvalifikacing kategorija.
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% 100 A
90 4
80 1
70 4 @ Labiau sutinku nei nesutinku
60 4
50 4
40
301
201
101

0

H Neturiu nuomonés

OIS dalies sutinku

@ Visiskai sutinku

45 pav. Respondenty nuomoné: ,Siuo metu valstybés tarnautojy mokymui néra isnaudojamos nuotolinio

mokymo teikiamos galimybés.“ (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Pastaruoju metu vis populiaresnis darosi nuotolinis mokymas, kai darbuotojai neiSeidami i$
namy ar nepalikdami savo darbo vietos gali mokintis ir tobulinti kvalifikacija. Si mokymo rasis dar
néra labai paplitusi dél riboty iStekliy ir galbiit nusistovéjusio poziiirio, kad pats efektyviausias
mokymosi biidas, kai déstytojas paskaity ar seminary metu tiesiogiai bendrauja su auditorija. IS 45
paveikslélio matome su teiginiu, kad valstybés tarnautojy mokymui néra iSnaudojamos nuotolinio
mokymo teikiamos galimybés sutinka 58% respondenty, neturi nuomonés 42% apklausty Mazeikiy
rajono savivaldybés administracijos tarnautojy, o prieStaraujanéiy tam néra. Tai tik parodo, kad
valstybés tarnautojai puikiai supranta, kad nuotolinis mokymas yra puiki alternatyva tradicinéms
auditorinéms paskaitoms, o tuo paciu tokio mokymo déka yra taupomi tiek materialiniai, tiek
zmogiskieji iStekliai. Netolimoje ateityje mokymo jstaigos turéty vis daugiau mokomyjy dalyky

perkelti ] nuotolinio mokymo modulius, o su besimokanciaisiais susitikti tik egzaminy metu.

Anketinés apklausos I dalies faktoriai susije su valstybés tarnautojy Ziniomis ir jgiudZiais

Paskutine, ketvirtoji anketinés apklausos I dalies faktoriy grupé susijusi su valstybés
tarnautojy Ziniomis ir 1gudZiais (anketingje apklausoje atitinkamai
7;10;12;14;20;21;22;23;31;35;36;40 klausimai). Visi jie pavaizduoti 46-57 paveiksléliuose, po

kuriais pateikiami trumpi apibendrinimai ir i§vados.

6% 6% B VisiSkai nesutinku

8% OIS dalies nesutinku

20p O Labiau nesutinku nei sutinku
B Neturiu nuomonés

O Labiau sutinku nei nesutinku
17% B I$ dalies sutinku

O VisiSkai sutinku

12%

49%

46 pav. Respondenty nuomoné: ,JKartais jauCiu, kad mano turimos Zinios ir jgiidziai nepakankami uzduoties

atlikimui.“ (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Valstybés tarnautojai priimami organizuojant konkursus, kuriy metu atliekamas testavimas ir
individualus pokalbis, kol galiausiai ] pareigas priimantieji nusprendzia, kuris kandidatas
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tinkamiausias. Taciau tai nereiskia, kad bus priimtas tas kurio zinios ir jgiidZiai yra puikis, kadangi
dirbant vieSajame sektoriuje tenka susidurti su labai jvairiais dalykais pradedant vadybiniais
gebéjimais ir baigiant strateginiu planavimu ar tarptautine teise. Kaip matome i§ 46 paveikslélio net
78% respondenty sutiko su teiginiu, kartais jauCiantys, kad jy turimos Zinios ir jgidZiai
nepakankami uzduoties atlikimui, 2% apklaustyjy neturé¢jo nuomones ir tik 20% prieStaravo Siam
teiginiui. Tai tik dar kartg patvirtina, kad biitinas nuolatinis mokymasis, kvalifikacijos tobulinimas

ir ziniy atnaujinimas.

O Visiskai nesutinku

%

[l IS dalies nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku

O Labiau sutinku nei nesutinku

OIS dalies sutinku

H Visiskai sutinku

47 pav. Respondenty nuomoné: ,Man nekyla jokiy nesklandumy dirbant kompiuteriu.“ (Sudaryta autoriaus

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

16% 21% @ VisiSkai nesutinku
OIS dalies nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku

11% B Labiau sutinku nei nesutinku

28% B I$ dalies sutinku

14% 10% O Visiskai sutinku

48 pav. Respondenty nuomoné: ,Man reikia atnaujinti kompiuterinio rastingumo zinias.” (Sudaryta autoriaus

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Vargu ar $iuo metu, kas nors galéty jsivaizduoti valstybés tarnautojo darbg be kompiuterio. Jis
tapo neatsiejama, zmoniy kasdieninés veiklos dalimi tiek darbe, tiek namuose. Kompiuterio pagalba
kei¢iamasi informacija, apdorojami duomenys, kuriami uZzdari ir atviri informaciniai tinklai ir
atlieckama be galo daug kity funkcijy. Todél labai aktualu, kad vieSojo sektoriaus organizacijy
personalo kompiuterinio rastingumo jgiidZiai biity patys geriausi, kadangi vis daugiau veiklos sri¢iy
perkeliama ] skaitmening erdve. E- valdZios koncepcija pamazu virsta realybe, neapsiribojant vien
geromis idéjomis. Net 78% respondenty sutinka su teiginiu, kad jiems nekyla nesklandumy dirbant
kompiuteriu, ir 22% tam prieStarauja (47 paveikslélis). Tai tik parodo, kad apklaustieji gerai vertina
savo kompiuterinio raStingumo zinias ir jgudzius, taciau to nepakanka, nes kaip matome i§ 48
paveikslélio didZioji dalis apklausty Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos tarnautojy noréty
atnaujinti kompiuterinio raStingumo Zinias, tai parodo, jog darbuotojai jaucia, kad jos toli grazu néra
pakankamos, nors dauguma teigia, kad dirbant kompiuteriu nekyla nesklandumy. Ateityje reikéty
visiems valstybés tarnautojams jvesti privalomg Europos kompiuterio vartotojo pazymejimo

reikalavimg (European Computer Driving Licence - ECDL) — dokumentg, rodantj, kad jo savininkas

84



turi pakankamai ziniy apie informacijos technologija ir sugeba naudotis asmeniniu kompiuteriu bei
dazniausiai naudojama taikomgja programine jranga, kas leis valstybés tarnautojams kur kas
laisviau migruoti tiek nacionalinése, tiek tarptautinése organizacijose ir suteiks kur kas daugiau

pasitikéjimo savo jégomis ir tai tik skatins siekti geresniy rezultaty ir pagerins veiklos efektyvuma.

4% B Visi$kai nesutinku

OIS dalies nesutinku

36% @ Labiau nesutinku nei sutinku
B Neturiu nuomonés

O Labiau sutinku nei nesutinku
OIS dalies sutinku

19% 15% B Visiskai sutinku

6%

18%

2%

49 pav. Respondenty nuomoné: ,Mano angly kalbos zinios pakankamos, kad laisvai susikalbéciau su uzsienio

pilieciais.“ (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

% O Visiskai nesutinku

| IS dalies nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku

@ Neturiu nuomonés

O Labiau sutinku nei nesutinku

O IS dalies sutinku

B VisiSkai sutinku

50 pav. Respondenty nuomoné: ,,Geras uzsienio kalbos mokéjimas yra bitinas.” (Sudaryta autoriaus remiantis

anketinés apklausos rezultatais)

0% 100- B IS dalies nesutinku
38 P @ Labiau nesutinku nei sutinku
gg T @ Neturiu nuomonés
50 { O Labiau sutinku nei nesutinku
401
30 1 10 @ IS dalies sutinku
20 1 2 2 sy .
0

51 pav. Respondenty nuomoné: ,NoréCiau tobulinti uzsienio kalbos zinias.” (Sudaryta autoriaus remiantis

anketinés apklausos rezultatais)

Kaip matome i§ 49 paveikslélio retas valstybés tarnautojas gali laisvai kalbéti angly kalba,
kuri $iuo metu yra pagrindiné dirbant jvairiose tarptautinése institucijose. Istaigy vadovai turéty
atkreipti démesj, kad rengiant personalg uZsienio kalboms bty skiriamas didesnis démesys, o
darbuotojai skatinami mokintis savarankiskai, juo labiau, kad jie puikiai suvokia, kad geras uzsienio
kalbos mokéjimas yra biitinas (50 paveikslélis). O su teiginiu, kad noréty tobulinti uzsienio kalbos
zZinias sutiko net 94% respondenty (51 paveikslélis), todél ateityje valstybés tarnyboje bitina jvesti
angly kalbos mokéjimo reikalavimg, kur visiems valstybés tarnautojams reikty turéti tam tikrg

bazinj kalbos moké¢jimo lygj. Galima jvesti kelis kalbos mokéjimo lygius, kuriuos pasitvirtinti
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laikant egzaminus reikéty kas keletg mety, 0 nuo jy rezultaty priklausyty ir valstybés tarnautojy
pareigybinés kvalifikacinés kategorijos, kas tuo pat metu baty ir puiki priemoné skatinanti

darbuotojus savarankiskai mokintis uzsienio kalby.

% 100- @ Visiskai nesutinku
90 - O I$ dalies nesutinku
?8 O Labiau nesutinku nei sutinku
gg O Neturiu nuomonés
40 E Labiau sutinku nei nesutinku
38 B I$ dalies sutinku
18. O Visiskai sutinku

52 pav. Respondenty nuomoné: ,,Mano jgytos Zinios prie$ pradedant dirbti organizacijoje — pagrindas vykdant man

pavestas uzduotis.” (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

% 100 E IS dalies nesutinku
38 O Labiau nesutinku nei sutinku
28: @ Neturiu nuomonés
50 - O Labiau sutinku nei nesutinku
?318: B IS dalies sutinku
582 O Visikai sutinku
0

53 pav. Respondenty nuomoné: ,Keliamos darbo uZzduotys visuomet atitinka mano turimg kvalifikacija.”

(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

2% 2%

14% O VisiSkai nesutinku
@ Labiau nesutinku nei sutinku

O Labiau sutinku nei nesutinku

0
18% @ IS dalies sutinku

64%
H VisisSkai sutinku

54 pav. Respondenty nuomoné: ,I8kilus nesklandumams darbe patarimo kreipiuosi j kolegas.“ (Sudaryta autoriaus

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Net 88% procentai respondenty sutinka su teiginiu, kad jy jgytos zinios prie§ pradedant dirbti
organizacijoje yra pagrindas vykdant jiems pavestas uzduotis (52 paveikslélis). I§ to galime daryti
iSvada, kad gery vieSojo administravimo specialisty rengimo esminis dalykas yra ne Zzinios ir
igiidziai jgyti dirbant vieSojo sektoriaus organizacijose, bet tai ka jie iSmoksta ir suzino vidurinéje
mokykloje, o véliau savo zinias uztvirtina aukstosiose mokyklose, kolegijose, kitose specializuotose
mokymo jstaigose. Tod¢l labai svarbus bendradarbiavimas tarp vieSojo sektoriaus organizacijy bei
mokymo jstaigy, kurios rengia blisimus valstybés tarnautojus, suteikdamos tokius pagrindus, kurie
igalinty atlikti visas jiems pavedamas uzduotis be didesniy sunkumy. Nors didzioji dalis apklaustyjy
(86%) sutinka, kad keliamos darbo uzduotys visuomet atitinka jy turimg kvalifikacija (53

paveikslélis), taCiau yra ir tam prieStaraujanciy, todél biitina siekti, kad visai nelikty tokiy tarnautojy
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kuriems kyla sunkumy dirbant, tam puikiai gali padéti kolegy konsultacijos ar papildomas
mokymasis. Tai, kad darbuotojy tarpusavio konsultacijos yra be galo svarbios susidiirus su
problemomis darbe parodo 54 paveikslélis. IS jo matome, kad iskilus nesklandumams atliekant
uzduotis patarimo ] kolegas kreipiasi 96% procentai apklaustyjy valstybés tarnautojy, 2% neturi
nuomoneés ir 2% teigia to nedarantys. Tai parodo, kad MaZeikiy rajono savivaldybés tarnautojai
dirba kaip darni komanda, kur visi pasiruoses padéti vieni kitiems. Tai labai sveikintinas veiksnys,
kadangi tarpusavio bendradarbiavimo déka iSsprendziama be galo daug problemy, kuriy kiekvienas

individualiai gal ir nejveikty, be to tam sugaiSty kur kas daugiau laiko.

% 100- O VisiSkai nesutinku
28 [ I$ dalies nesutinku
70 4 O Labiau nesutinku nei sutinku
gg @ Neturiu nuomonés
40 4 53 O Labiau sutinku nei nesutinku
30 17

A O IS dalies sutinku

20 A A 7
0

55 pav. Respondenty nuomoné: ,Mokomieji dalykai yra tiesiogiai susije su mano uzimamomis pareigomis.

B VisiSkai sutinku

(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip matome i§ 55 paveikslélio net 86% respondenty mano, kad mokomieji dalykai yra tiesiogiai
susij¢ su jy uzimamomis pareigomis, zinoma, tai dar nereiskia, kad mokoma to, kas aktualiausia ar
reikalingiausia. Tokia valstybés tarnautojy nuomoné yra subjektyvi ir tik i§ dalies atspindi realig

situacija.

0% 100 B VisiSkai nesutinku

OIS dalies nesutinku

@ Labiau nesutinku nei sutinku

@ Neturiu nuomonés
B Labiau sutinku nei nesutinku
OIS dalies sutinku

O Visiskai sutinku

56 pav. Respondenty nuomoné: ,,A§ esu pasirenges (-usi ) atlikti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisés

(acquis) jgyvendinimu.* (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Po jstojimo j ES valstybés tarnautojai savo veikloje visy pirma turi vadovautis Bendrijos
teis€s normomis, kurios yra virSesnés uz nacionalines. Jei nacionalinés teisés normos prieStarauja
ES teisés normoms, jos turi biti atitinkamai pakeistos. Taciau, kaip matome i§ 56 paveikslélio
didZioji dalis valstybés tarnautojy dar néra pasirengusi atlikti funkcijy susijusiy su tarptautinés

teisés jgyvendinimu, todél biitina skirti didesnj démes;j $io dalyko mokymui.
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2% 69 B Visi§kai nesutinku

27% ' 16% O 18 dalies nesutinku

O Labiau nesutinku nei sutinku
@ Neturiu nuomonés

6% B Labiau sutinku nei nesutinku
Bl IS dalies sutinku
O Visiskai sutinku

31%

57 pav. Respondenty nuomoné: ,,Kasmetinis personalo testavimas — puiki priemoné skatinanti mokintis ir tobulinti

savo kvalifikacija.“ (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip jau buvo minéta anks¢iau biitina jvesti periodinj personalo testavimg, tam kad bty
uztikrintas atitinkamas ziniy ir jgidziy lygis, bei palaikoma darbuotojy motyvacija tobuléti. Taip pat
tai buty ir puiki kontrolés priemoné organizuojant mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus,

paciose silpniausiose organizacijos grandyse.

Anketinés apklausos 11 dalies apibendrinimas

Antraja anketinés apklausos dalj sudaro 13 klausimy, sudaryty pagal nominaling skale. Siais
klausimais gauta bendra informacija apie apklaustus valstybés tarnautojus (amzius, lytis, darbo
stazas, i$silavinimas ir t.t.), taip pat gauta detalesné informacija apie valstybés tarnautojy geb¢jimus
ir jgudzius, bei kuriose srityse jie noréty tobuléti ateityje. ISsiaiskinta su kokiomis problemomis
darbuotojai susiduria kasdiening¢je veikloje atlikdami jiems pavestas uZzduotis ir kg jy manymu

reikty keisti personalo tobulinimo sistemoje. 58 —70 paveiksléliuose pateikta atsakymy suvesting.

0
o 188: DES teisé
80 4 O Strateginis planavimas
70+ @ Valdymas, komandinis darbas ir deryby vedimas
601 OKorupcijos prevencija ir kova su korupcija
50 { I3
40 - ot B Uzsienio kalbos
301 O Kompiuterinis rastingumas
20 # L B E. Valdzia
101
0

58 pav. Sritys kuriose respondentai labiausiai noréty tobulinti savo Zinias ir jgiidzius(Sudaryta autoriaus

remiantis anketinés apklausos rezultatais)

IS 58 paveikslélio matome, kad labiausiai respondentai pageidauja tobulinti savo Zinias ir
jgtdzius uzsienio kalby, taip pat valdymo, komandinio darbo ir deryby vedimo srityse. Galime

susidaryti nuomone, kas valstybés tarnautojams yra svarbiausia. KeisCiausia, kad vieSyjy jstaigy
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personalas maziausiai pageidauja gilinti savo Zinias ir jgudzius ES teisés ir korupcijos prevencijos
bei kovos su korupcija srityse, nors $ios sritys fundamentaliai svarbios valstybés tarnyboje.

ES teis¢ yra labai svarbi, kadangi visi nacionaliniai teisés aktai pirmiausiai turi buti
suderinami su Sios Bendrijos teisés aktais. Kita problema, kurig pabrézé ne viena tarptautiné
institucija remdamasi tyrimais ir apklausomis yra ta, kad Lietuvoje korupcijos tolerancija yra viena
aukScCiausiy visoje ES ir tai tikrai musy Saliai atneSa labai daug zalos pirmiausia dél to, kad
pritraukiama, kur kas maZiau uZsienio investicijy. Zinoma korupcija toleruojama i§ dalies todél, kad
Sis reiSkinys yra jsiSaknijo per ilgus deSimtmecius, kai Lietuva priklausé buvusiai Soviety Sajungai.
Prireiks dar nemazai laiko, kad situacija Sioje srityje pasikeisty j geraja puse, todél biitina nuolat ir
be iSimties visus valstybés tarnautojus mokyti antikorupciniy doktriny, o svarbiausia parodyti
visuomenei, kad su Siuo destruktyviu reiskiniu yra kovojama, nepaisant korumpuoty pareigiiny
rango ar uzimamy pareigy. Tik taip vieSajame sektoriuje jmanoma pasiekti teigiamy rezultaty ir
pakeisti nusistovéjus] negatyvy visuomenés poziiirj ] valstybés tarnautojus ir vieSasias
organizacijas.

100 @ Aplaidus pareigy vykdymas
90 1
80 1 O Ziniy stoka

%70
60 - O Praktiniy jgtidziy neturéjimas
50 1
20 B Uzduotys neatitinka darbuotojo turimos kvalifikacijos
30 1 T -
20 X B Per didelis uzduogiy srautas
10 1 B Kita

0 4

59 pav Pagrindinés netinkamo pareigy vykdymo prieZastys (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos

rezultatais)

59 paveiksléelis puikiai parodo, kad viena i§ pagrindiniy netinkamo pareigy vykdymo
priezasCiy yra per didelis uzduociy srautas, taciau nerima kelia ir tai, kad respondentai vieng i§
svarbesniy priezasciy nurodo aplaidy pareigy vykdyma, o Ziniy stoka pagal svarbuma lieka trecioje
vietoje Ziniy stoka galima nesunkiai pasalinti, ko negalima teigti apie pirmasias dvi prieZastis,
kadangi uzduociy srautas nuolat tik intensyvéja. Kovojant su aplaidziu pareigy vykdymu pats

efektyviausias biidas yra nuobaudy grieztinimas, konkretizuojant asmening¢ atsakomybe.

89



100 1 @ Mokymo programas

901 B Mokymo metodus

38 O Grieztinti kvalifikacinius reikalavimus

60 | O PeriodiSkai organizuoti patikrinimo testus
50 1 B Keisti personalo vertinimo tvarka

40 { B Didesnj démesj skirti nuotoliniam mokymui
30 1 O Nieko nekeisti

ig O Kita

0
60 pav. Ka respondenty manymu reikia keisti personalo tobulinimo sistemoje(Sudaryta autoriaus remiantis

anketinés apklausos rezultatais)

Dziugu, kad Mazeikiy rajono savivaldybéje dirbantys valstybés tarnautojai kaip vieng i8
pagrindiniy faktoriy, koreguotiny personalo tobulinimo sistemoje jvardina tai, kad reikia didesnj
démesj skirti nuotoliniam mokymui — uz tai pasisako 43% respondenty (60 paveikslélis); taip pat
apklaustyjy manymu reikia koreguoti mokymo programas — uz tai pasisako 18% respondenty. I8

esmés tai atspindi ir bendras tendencijas Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijose.

B Rusy EAngly OVokiec¢iy B Prancizy ®ltaly 0O Latviy

61 pav. Respondentai moka §ias uzsienio kalbas (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

11%

89%

H Rusy O Angly

62 pav. Uzsienio kalba kurig respondentai moka geriausiai(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos

rezultatais)

Jau nekarta buvo pabrézta, kad geras uzsienio kalby mokéjimas Siuo metu ypacé svarbus,
kadangi jsiliejus | NATO ir ES uzsienio kalbos yra tiltas tarpvalstybinio dialogo uzmezgimui ir
glaudziy tarptautiniy rysiy palaikymui. Zinoma, negalima nei vienos kalbos nuvertinti, tatiau reikia
pripazinti, kad §iuo metu pla¢iausiai naudojama tarptautiniame lygmenyje yra angly kalba, todél

pastarajai batina skirti didziausia démesj. Zvelgiant j 61 paveikslélj matome, kad $iuo metu tarp
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apklaustyjy dominuoja rusy kalba, kurig moka beveik visi, o angly kalbg jvardina mokantys 44%
apklaustyjy, 19% moka vokieciy kalba, 6% prancizy, po 2% italy ir latviy. Taciau realds skaiciai
ko gero yra dar prastesni, kadangi laisvai galintys susikalbéti su uzsienio pilie¢iais angly kalba
nurodé tik 28% respondenty (49 paveikslélis), o raSymo ir skaitymo jglidziai paprastai btina dar
prastesni uz verbalinius. Kur kas prastesnj angly kalbos mokéjimo lygj iliustruoja ir 62 paveikslélis,
kur geriausiai mokantys angly kalba nurodo tik 11% respondenty, ir net 89% tarnautojy nurodo
geriausiai mokantys rusy kalbg. Todél uzsienio kalby tobulinimui, o ypa¢ angly kalbai reikia skirti
18skirtinj démes;j ir ko gero ateityje pareigybiy kvalifikacines kategorijas susieti su uzsienio kalby
mokéjimu, taip skatinant valstybés tarnautojus mokintis ne tik tuomet kai darbovieté organizuoja
mokymus, bet ir savarankiskai. Kitu atveju kalbos barjeras taps pagrindine klititimi ES ir Lietuvos
tarpinstituciniam bendradarbiavimui, be to bus eikvojamos didziulés 1éSos vertimo paslaugy

pirkimui.

20% 0O 1-2 dienos
B Iki 1 savaités
O Iki 1 ménesio

B Iki 3 ménesiy

B Vir§ 3 ménesiy

23%

63 pav. Vidutiné mokymy trukmé, kuriuose respondentams teko dalyvauti per praéjusius 3 metus (Sudaryta

autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

8%

O Iki 100 lity B Iki 500 lity
39%

38%
O lki 1000 lity @ lki 2000 lity

W ki 3000 lity @ Nezinau

10% 204

13%

64 pav. Vidutiné mokymy kaina kuriuose respondentams teko dalyvauti per praéjusius 3 metus(Sudaryta

autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

IS 63-64 paveiksleliy sunku suprasti, koks rySys yra tarp vidutinés mokymy trukmes ir kainos,
kadangi net 39% respondenty nurodé nezinantys mokymy kainos, nors realiai jie visi tur¢jo
susipazinti su mokymy sutartimis pasiraSytinai. Kyla klausimas, kod¢l dauguma nenori nurodyti
mokymo kainos, gal todél kad ji neadekvaciai didelé ar dél kokiy nors kity priezas¢iy. Galime
daryti prielaidg kad 1-2 dieny mokymy kaina yra iki 500 lity, iki vienos savaités mokymy kaina
sieké ne daugiau 1000 lity, 1 ménesio mokymy kaina buvo iki 3000 lity. Galima ilgai diskutuoti ir
gin¢ytis d¢l mokymy kainos, bet iSvada tokia, kad mokymuy kaina turi tendencijg tik didéti
neatsizvelgiant nei ] kokybe nei i nuolat besikeiciant] valstybés tarnautojy darbo uzmokesti. IS tiesy

mokymy kaina turéty keistis lygiagre€iai su valstybés tarnautojy darbo uzmokesc¢io fondu, nes
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kitaip organizacija pasmerkiama arba apmokyti vis maziau personalo arba skolintis papildomai 1éSy
ir didinti savo einamosios saskaitos deficitg, kas daznai néra priimtina. Svarbiausia, kad tiek
mokymo jstaigos, tiek vieSojo sektoriaus organizacijos solidarizuotysi tarpusavyje ir veikty

vieningai atsizvelgiant j vyraujanc¢ias rinkos tendencijas.

25%

75%

oA @B |

65 pav. Respondentai pagal turimg valstybés tarnautojy pareigybés lygi (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés

apklausos rezultatais)

| B Nuo 6 iki 10 B Nuo 11 iki 15 |

66 pav. Respondentai pagal turimg valstybés tarnautojy pareigybés kategorija(Sudaryta autoriaus remiantis

anketinés apklausos rezultatais)

Kaip matome i§ 65-66 paveiksléliy tarp Mazeikiy rajono savivaldybés tarnautojy dominuoja
LA pareigybés lygio 11-15 valstybés tarnautojy pareigybinés kategorijos darbuotojai. Sunku
jvertinti, ar tai yra geros proporcijos. Ko gero niekas to negali objektyviai nustatyti, nes kiekvienoje
institucijoje jos yra skirtingos, o koks turéty bati valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal
paregybiy lygius ir kvalifikacines kategorijas nenustato jokios taisyklés, todél ateityje vertéty
nustatyti vienodas proporcijas visoms vie$ojo sektoriaus organizacijoms leidZiant nezymiai nukrypti

nuo nustatyty dydziy. 31%

69%

| B Vyrai @ Moterys

67 pav. Respondentai pagal lytj (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Pagal lyt; tarp apklaustyjy valstybés tarnautojy dominuoja moterys (67 paveikslélis), nors
nickam ne paslaptis, kad tarp auks$ciausiy vadovy vieSojo sektoriaus organizacijose dominuoja

vyrai.
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25%

34%

0 < 25 metai
0 45-55 metai

25-35 metai B 35-45 metai
55-65 metai O > 65 metai

68 pav. Respondentai pagal amziy(Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)

Kaip matome i$ 68 paveikslélio tarp Mazeikiy rajono savivaldybés tarnautojy daugiausiai yra
45-55 ir 35-45 mety darbuotojy. Toks valstybés tarnautojy amzius ko gero atspindi ir bendras Salies
tendencijas. Tai tik parodo, kad vieSojo sektoriaus organizacijose dirba didel¢ patirtj turintys

darbuotojai, zinoma jy imlumas naujovéms ir zinioms jau néra toks kaip jaunesniyjy kolegy, taciau

tai atsveria jy patirtis ir dirbant sukaupti praktiniai jgtidziai.
10%

B AuksStasis universitetinis

25% B AuksStasis neuniversitetinis

O Aukstosios studijos (magistrantira,
65% doktorantiira)

69 pav. Respondentai pagal i$silavinima (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos rezultatais)
15%

28%

22%
14%

21%

Olki 1 mety @ 1-5 metai B 5-10 mety 010-15 mety B Virs 15mety

70 pav. Respondentai pagal stazg valstybés tarnyboje (Sudaryta autoriaus remiantis anketinés apklausos

rezultatais)

Kaip matome respondenty pagal iSsilavinimg skaiius proporcingas jy skaiciui pagal
pareigybés lygius. Tarp iSsilavinimo ir pareigybés lygiy yra tiesioginis rySys, nes kiekvienam i jy
yra keliami skirtingi reikalavimai. Dziugu tai, kad tarp apklaustyjy yra ir 10 tarnautojy baigusiy
aukstgsias studijas (69 paveikslélis). Tai tik parodo, kad vieSajame sektoriuje dirba gabus
personalas, kuris greitai prisitaiko prie nuolat besikeician¢iy darbo rinkos reikalavimy.

Jei kalbésime apie apklaustyjy darbo stazag valstybés tarnyboje, tai tarp jy dominuoja virs 15
mety dirbantys tarnautojai (70 paveikslélis). Tai tik parodo, kad Mazeikiy rajono savivaldybéje yra
susiformaves didelg patirt] turiniy valstybés tarnautojy branduolys, kuris savo patirties déka
suteikia organizacijai pusiausvyros ir stabilumo.

[$analizavus anketinés apklausos metu surinktus duomenis ir juos apibendrinus galiausiai bus

atlikta Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos personalo tobulinimo SSGG analizé.
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3.4. SSGG analizé

turéti teigiamg arba neigiama jtaka mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui. SSGG analizés
pabaigoje bus iSskirti bendri pagrindiniai veiksniai apibiidinant jy stiprybes, silpnybes, galimybes ir
grésmes.

SSGG analizé padés atskleisti personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo trukumus ir
silpnybes. Anketin¢ apklausa tik patvirtino, kad egzistuoja daugybé problemy, kurias reikia spresti
neatideliotinai.

Sis tyrimo metodas pasirinktas dél to, kad naudojant jj galima nesunkiai atskleisti personalo
tobulinimo silpnybes, stiprybes, galimybes ir grésmes. SSGG analizés metodas labai patrauklus

savo paprastumu ir tuo, kad labai nesudétinga atskleisti problemy esme.

3.4.1. Stiprybés

Po 2004 mety, Lietuvai jstojus j ES valstybés tarnautojams atsivéré palCios galimybés. Jie
gali perimti laiko patikrintg ir efektyviag ES teisinio reguliavimo ir valstybés valdymo sistema,
leidZiancig sukurti stabilias ir nuolat geré¢jancias salygas vieSojo sektoriaus vystymuisi. VieSasis
sektorius 1iSsiskiria tuo, kad turi aukSta Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo potencialg. Nors cia
tiesiogiai néra gaminama jokia produkcija, taciau reikia suvokti, kad savalaikés ir efektyvios
vieSosios paslaugos yra pagrindas darniam tikio vystymuisi.

VieSojo sektoriaus organizacijy personalas nuolat keiCiasi ir  jas ateina vis jaunesni Zmones,
kuriy tobuléjimo potencialas yra i$ tiesy aukstas. Svarbiausia, kad jstaigy vadovai noréty ir sugebéty
isnaudoti §j privaluma. Zmonéms svarbu sudaryti salygas tobuléti ir nuolat judéti j priekj, kad jie
jausty jog yra reikalingi organizacijai.

Lietuvoje sukurtas tankus vieSojo sektoriaus personalo tobulinimo organizacijy tinklas. |
personalo tobulinimo procesg jsijungia ir $alies universitetai, kuriuose kasmet parengiama nemazai
vieSojo administravimo specialisty. Taip pat veikia daugybé specializuoty mokymo centry, kuriuose
mokosi ir kelia turimg kvalifikacijg esami ir blisimi valstybés tarnautojai.

Personalo tobulinimui skiriama ES struktiriniy fondy parama. Sj privaluma bitina
1Snaudoti, kadangi tokiu biidu taupomi vieSojo sektoriaus organizacijy finansiniai iStekliai ir tuo
paciu metu didinamas personalo konkurencingumas. ES parama ypa¢ aktuali gerinant uzsienio

kalby, bei kompiuterinio rastingumo Zinias ir jgtidzius. Sios sritys ypac svarbios, kadangi vieSajame
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sektoriuje kiekvieng dieng tenka dirbti taikomosiomis kompiuterinémis programomis, 0 uzsienio
kalby mok¢jimas jgauna vis didesn¢ reikSme (bendradarbiaujant su ES institucijomis, priimant
uzsienio sveciy delegacijas, dalyvaujant tarptautiniuose projektuose...).

Geros e. valdzios plétojimo perspektyvos. Kaip zinome e.valdzios plétojimas, yra vienas 18
viesojo sektoriaus prioritety. Sioje srityje taip pat galima pasinaudoti ES struktiiriniy fondy parama.
Pats geriausias efektyvios e. valdzios pavyzdys — valstybinés mokesciy inspekcijos (VMI) prie LR
finansy ministerijos veikla. Visuomenés pasitenkinimas §ios institucijos veikla kasmet tik didéja.
Kity institucijy vadovai turéty atkreipti démes;j j tai, kad VMI internetiniame tinklalapyje visuomet
pateikiama pati naujausia informacija susijusi su mokesc¢iy pakeitimais. Kalbant apie informacijos
pateikimo savalaikiSkuma $i institucija tai atlieka efektyviausiai. Taciau kitose vieSojo sektoriaus
organizacijose e. valdzios plétojimas nevyksta taip sklandziai. Ypac priestaringai vertinamas ,,vieno
langelio® principas, kurio jdiegimui skiriamas finansavimas yra neadekvaciai didelis, 0
atsiperkamuma be galo sunku nustatyti. Visuomenés priesiskumas permainoms gali biiti jveiktas tik
nuolat diskutuojant ir parodant visas jy teigiamas puses., KO vieSosiose jstaigose daznai
pasigendama.

Auksta darbuotojy motyvacija mokintis ir tobulinti kvalifikacija. Darbuotojy samoningumas
ypac teigiamas veiksnys. Svarbiausia, kad vadovai sugebéty iSnaudoti §j privaluma. Netgi esant
nepalankiai ekonominei situacijai darbuotojams turi biiti sudaromos salygos tobulinti savo zinias ir
igudzius, kadangi vos padéciai pasikeitus patys perspektyviausi darbuotojai gali pasitraukti j privaty
sektoriy.

Konkurencija tarp valstybés tarnautojy mokymo jstaigy. Kadangi mokymo jstaigy kurios
uzsiima valstybés tarnautojy mokymu yra labai daug, visiSkai natiiralu, kad tarp jy vyksta
konkurencija. Kiekviena jstaiga suinteresuota pritraukti kuo daugiau klienty, o tai padaryti galima

tik sitilant konkurencingas paslaugas uzZ prieinama kaing.
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3.4.2. Silpnybés

Personalo tobulinimui vie$ojo sektoriaus organizacijos skiria per mazai 1éSy. Nors Siuo metu
didzioji dalis 1éSy reikalingy personalo tobulinimui gaunama i§ ES struktiriniy fondy, taciau
finansavimas toli grazu néra pakankamas. Valstybés tarnautojy mokyma finansuoja valstybé ir
savivaldybés. VieSojo sektoriaus institucijy personalo mokymui valstybés ir savivaldybiy
biudzetuose numatomos lésos. Jos turi sudaryti ne maziau kaip 1 procentg ir ne daugiau kaip 5
procentus valstybés tarnautojy darbo uzmokesCiui nustatyty asignavimy. [10] Taciau vieSojo
sektoriaus organizacijos §j reikalavima vykdo minimaliai t.y. personalo tobulinimui skiriamas vos
1 procentas darbo uzmokesc¢iui nustatyty asignavimy, su neigiama perspektyva. Reikia ieskoti
budy kaip situacijg pakeisti. Esant ekonominiam sunkmeciui iSlaidos personalo tobulinimui ne
tik, kad negali buti mazinamos, bet turi biiti didinamos. Kitu atveju darbuotojai praranda
konkurencingumg ir turimg kvalifikacijos lygj, todél prastéja paslaugy kokybé, o tarnautojams
i8kyla grésmé netekti darbo. Optimaliausias variantas didinti personalo tobulinimo finansavima
gali buti nezymus asignavimy sumazinimas kitoms sritims.

Didelé mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy kaina. Zinoma tai subjektyvus dalykas,
o nustatyti realig mokymy kaing labai sunku. Taciau i akis krinta tai, kad kai kuriy vienadieniy
seminary kaina siekia nuo 100-1000 It. Ar toks skirtumas normalus? Biitina perzitiréti mokymy
kainas, kurios turi proporcingai mazéti, mazinant finansavimg personalo tobulinimui. Susidaro
1spudis, kad vieSojo administravimo jstaigos papras¢iausiai subsidijuoja neefektyviai veikiancias
specializuotas mokymo jstaigas. Gal neverta steigti naujy specializuoty valstybés tarnautojy
mokymo jstaigy, kurios tik prisideda prie valstybés biurokratinio mechanizmo didéjimo, o Zymiai
protingiau biity jau esamas mokymo jstaigas prijungti prie auksStyjy mokykly, taip sumaZinant
sgnaudas ir optimizuojant veiklg. Bitina maZinti atotriikj tarp mokymo finansavimo ir kainy,
kitaip vis maziau valstybés tarnautojy turés galimybe¢ tobulinti savo Zinias bei jgiidZius, todel
atitinkamai nukentés ir mokymo jstaigos, kurios arba bus priverstos dar labiau didinti mokymy
kainas, kol galiausiai iSkils grésmé jy egzistavimui, suprastés valstybés tarnautojy tobulinimo
perspektyvos. Atsakingos institucijos turéty uztikrinti, kad islikty pusiausvyra tarp personalo

tobulinimo finansavimo, bei mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo kursy kainy.
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3.4.3. Galimybés

Siuo metu vieSojo sektoriaus personalo tobulinimui néra i$naudojamos visos nuotolinio
mokymo teikiamos galimybés. Mokantis nuotoliniu btdu taupomos sgnaudos. Pirmiausiai
sutaupomas laikas, kurj reikty skirti nuvykimui ;] mokymosi vietg. Antra, tuo paciu metu gerinami
kompiuterinio rastingumo jgidziai, o darbuotojai skatinami naudotis Siuolaikinémis
technologijomis. Trecia sutaupomos islaidos, kurios biity skirtos darbuotojy vykimui j mokymosi
jstaigas. Galiausiai ugdomas personalo savarankiskumas ir savikritiSkumas.

Personalui turéty buti suteikiama galimybé atlikti stazuotes atitinkamose uzsienio institucijose
ir pasisemti patirties, zinoma pirmiausia reikia suformuoti gerus uzsienio kalbos mokéjimo
igudzius.

Skatinti personala mokintis savarankiskai, nesudarant klii¢iy. Siuo metu darbdaviai gan
skeptiskai zitiri | darbuotojus, kurie mokosi ne pagal savo specialybg. IS dalies bijoma prarasti
tokius Zmones i$ kitos pusés tai reikalauja papildomy sgnaudy (mokymosi atostogy apmokéjimas,
kelionés ] mokymo jstaigas, pablogéje darbo rezultatai), taciau j personalg turi biiti zZvelgiama iS tos
perspektyvos, kad jei organizacija sudaro tinkamas salygas tobuléjimui, Zmoniy tolerancija

organizacijai tik didéja, o ateityje tai teigiamai jtakos ir darbo rezultatus.

3.4.4. Grésmeés

Visada kyla grésmé, kad patys perspektyviausi darbuotojai, susidarius tinkamai situacijai
visada gali 1§ vieSojo sektoriaus pasitraukti j privaty, kur darbo uZmokestis néra fiksuotas, o
priklauso nuo darbo rezultaty, todél ypa¢ svarbu tokius darbuotojus motyvuoti ir paskatinti. Zinoma
esant nepalankiai ekonominei situacijai $i grésmé Siek tiek sumazéja, taciau keiciantis situacijai
butina iSvengti darbuotojy kaitos, kadangi teks vél skirti papildomy 1éSy, ju apmokymui,
perkvalifikavimui, be to toks personalas daZznai gali neturéti pakankamos patirties, kad i§ kart
visiSkai savarankiSkai galéty atlikti pavestas uzduotis.

VieSojo sektoriaus organizacijos gali prarasti  konkurencingumg dél darbuotojy
nekompetensijos. Bitina atsizvelgti j tai, kad skirtinguose regionuose personalo tobulinimui
skiriamas nevienodas finansavimas, todél nukenc¢ia mazesniy administraciniy vienety organizacijy
personalas.

Dél Ziniy ir jgiidZiy trikumo nepilnai iSnaudojamos ES strukttriniy fondy paramos teikiamos
galimybés. Personalas nesugeba laiku parengti numatyty projekty, stringa jy jgyvendinimas arba

paprasciausiai net nejsisavinamas jau skirtas ES finansavimas.
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3.5. Tobulinimo galimybés atsiZvelgiant i iSorinius veiksnius

ISoriniai veiksniai

Itaka

Teigiama

Neigiama

Pastabos

Konkurencija
personalo

Jstaigy.

tarp
tobulinimo

X

Konkurencija skatina mokymo
istaigas  tobuléti ir  teikti
kokybiskesnes paslaugas.

Mokymo programos
neatitinka personalo
mokymo ir
kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy.

butina
dalykai
neatitinka

Mokymo  programas
keisti, kai  kurie
nereikalingi  arba
rinkos poreikiy.

Neisnaudojamas
mokymo
potencialas.

istaigy

Kompiuteriniam rastingumui ar
angly kalbos jgiidziams tobulinti
galima  iSnaudoti rajono
mokyklose esancia mokomaja
baz¢ (savaitgaliais ar po
pamoky)

Konkurencija
vieSyjy organizacijy,
taip pat konkurencija
tarp privataus ir vie$ojo
sektoriaus.

tarp

Skatina vadovus, dométis savo
pavaldiniais suteikiant galimybeg
mokintis, bei kelti kvalifikacija.

Ilgai trunkancios
iSvykos 1 mokymus ir
komandiruotes.

Darbuotojy 1Svyky metu
suprastéja organizacijos
produktyvumas ir papildomai
reikia resursy kelionés i§laidoms

padengti.

Darbuotojai ]gauna
naujos  patirties ir
1gidziy.

Skatina  tobuléjima,
organizacijos
konkurencingumas ir personalo
pasitenkinimas darbu.

pager¢ja

Grésme prarasti
perspektyviausius
darbuotojus.

Darbuotojai nejausdami
galimybés tobuléti ir kelti
kvalifikacija paprasciausiai gali
pereiti dirbti ] kitg organizacija
sitilan¢ig geresnes tobuléjimo
galimybes. Biitina aiski
darbuotojy motyvacijos sistema

ES struktiriniy fondy
parama personalo
mokymui ir
kvalifikacijos
tobulinimui.
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struktiiriniy  fondy  parama
mokant valstybés tarnautojus,
tik butina atsizvelgti | tai, kad
mokymy kaina, nebiity
neadekvaciai didelé




ISoriniai veiksniai

Itaka

Teigiama

Neigiama

Pastabos

Centralizuoty mokymo
centry sukiirimas ar jy
apjungimas su
aukstosiomis
mokyklomis

X

Kurti regioninius mokymo centrus,
kuriuos reikia apjungti su
veikianciomis aukstosiomis
mokyklomis taip optimizuojant veiklos
sgnaudas.

Mokymy
rysio

griztamojo

(vertinimo
kriterijy) nustatymas
mokymo  jstaigose ir
darbovietése.

X

Mokymo jstaigose sukurti vertinimo
sistemg, pagal kurig biity objektyviai
jvertinama tai ka darbuotojai iSmoko,
besimokantiems tokiu btdu atsirasty
papildoma motyvacija mokintis ir
dometis mokomuoju dalyku. Praradus
Zinias  ir  jgidzius  darbdaviai
periodiskai turéty siysti personalg juos
atnaujinti.

Mokymy tipisSkumas

Reikty atsisakyti tipiSky mokymo
organizavimo  metody —  ilgus
seminarus pakeisti vadybiniais
zaidimais, video konferencijomis, |
mokyma bitinai jtraukti nuotolines
studijas, pratinant personalg prie
savarankiskumo, o mokymo jstaigose
tik laikyti egzaminus. Taip bty
skatinamas dialogas tarp mokytojy ir
besimokanciyjy.

Mokymo jstaigos per
toli nuo darbovieciy.

Mokymo jstaigas parinkti kuo arciau.
Taip sutaupomas laikas ir papildomos
iSlaidos kelionéms. Puiki alternatyva -
nuotolinés studijos.

Nekuriamos
tarpinstitucinés
darbuotojy pasikeitimo
programos viesojo
sektoriaus
organizacijose
vykdanciose
veikla.

panasia

Tai galéty buiti dar viena neformalaus
mokymo forma. Darbuotojai nors ir
trumpai padirbe kitose organizacijose
igyty naujos patirties ir jgidziy.
Personalas per metus turéty bent vieng
ménesj padirbéti kituose regionuose ar
rajonuose, galima parengti
tarpinstitucines darbuotojy pasikeitimo
programas.

Elektroninés  valdZios

plétojimas

Didéja saveika su kitomis
organizacijomis ir visuomene.
Lengviau spresti iSkylancias
problemas. Reikia pripazinti, kad kol
kas e. valdZios plétojimas nevyksta

taip sklandziai kaip norétysi.

Personalo apklausos dél
mokymo ir
kvalifikacijos
tobulinimo ir jy analize

Personalo apklausos ir jy analizé leisty
sudaryti programas ir organizuoti
mokymus, mokant to, ka darbuotojai
iSmano silpniausiai arba labiausiai
pageidauja mokintis.

Mokymy metu
nederinamos  teorinés
zinios su darbuotojy
praktine patirtimi.

99

Nederinant  teorijos su  praktika
prarandamas mokymo efektyvumas,
Zinios pras€iau jsisavinamos.




Zinoma personalo tobulinimo procese egzistuoja be galo daug problemy. Siame poskyryje
buvo iSnagrinéti 8 teigiamg ir 8 neigiamg jtaka personalo tobulinimui darantys iSoriniai veiksniai.
Reikia pazyméti, kad visi Sie veiksniai vienaip ar kitaip jtakoja personalo tobulinimo procesa.
Sudarant ir nustatant organizacijos valstybés tarnautojy mokymo strategijg, prioritetus, uzdavinius,
tikslus ar metinj mokymo plang turi biiti remiamasi kity organizacijy patirtimi (gali biiti ir uzsienio
Saliy organizacijos) ir labai svarbu, kad biity atsizvelgta i darbuotojy nuomong, kas skatinty
personalo lojalumg organizacijai ir dél to geréty darbo rezultatai ir organizacijos efektyvumas.

Organizacijos iSoriniai veiksniai susij¢ su tuo kaip mokymo jstaigos sugeba organizuoti
valstybés tarnautojy mokyma. Kitas svarbus reiSkinys i§ iSorés veikiantis organizacijg —
konkurencija, nes kiekviena organizacija stengiasi pritraukti pacius perspektyviausius darbuotojus.
Taip pat organizacijos veiklg jtakoja nuolat did¢jantis Ziniy srautas (informaciné arba Ziniy
visuomeng¢), dél ko atsiranda poreikis kurti ir teikti paslaugas, organizuoti mokymus ir informuoti
visuomene¢ apie pokyCius vieSajame sektoriuje. Kadangi Ziniy srautas nuolat did¢ja, dél to
neiSvengiamai auga ir kriiviai tenkantys darbuotojam, o daznai dél nepakankamos patirties ar
kvalifikacijos uzduociy atlikimas uztrunka zymiai ilgiau. Butent todél organizacijos visuomet turi
stengtis iSnaudoti visus teigiamg jtaka darancius veiksnius ir kaip imanoma grei¢iau pasalinti

neigiamus.
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3.6. Tobulinimo galimybés atsizZvelgiant j vidinius veiksnius

Vidiniai veiksniai

Itaka

Teigiama

Neigiama

Pastabos

Uz personalo mokyma
ir kvalifikacijos
tobulinimg  tiesiogiai
atsakinga  personalo
tarnyba.

X

Galimas centralizuotas valstybés
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo  planavimas.  Personalo
tarnybos darbuotojai turi konsultuoti
darbuotojus personalo mokymo
klausimais, taip pat derinti mokymo

planus tarp vieSojo sektoriaus institucijy

Nepakankamos angly
kalbos Zinios.

Visi darbuotojai turéty pasiekti tam tikra
angly kalbos mokéjimo lygj, kadangi
geras uzsienio kalbos moke¢jimas didelis
privalumas ir bitinybé dirbant ES
institucijose, taip pat norint kuo greic¢iau
perimti naujoves.

Auksta darbuotojy
motyvacija mokintis ir
semtis patirties.

Reikia stengtis kaip jmanoma labiau
tobulinti zmogiskaji potenciala.
Netenkinant darbuotojy poreikiy
tobuléti  jie gali pasitraukti 1§
organizacijos.

Mokymasis vyksta
nuolat ir laikantis
nustatytos tvarkos.

Nustatyta mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo tvarka leidzia personalo
tarnyby  darbuotojams  i§  anksto
numatyti personalo tobulinimo
galimybes.

Sukurta darbuotojy
mokymo ir
kvalifikacijos
tobulinimo sistema.

Mokymo sistema darbuotojy mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo procesui
suteikia pastovumg ir aiskuma. Zinoma
ja  reikia  reorganizuoti  siekiant
sumazinti  sgnaudas ir  padidinti
efektyvuma.

Mokymo daznumas ir
forma nuo darbuotojy
nepriklauso.

Nesuteikiant darbuotojams galimybés i$
dalies  jtakoti mokymo  proceso,
prarandama galimybé suzinoti esmines
problemas ir pasiiilymus.

Valstybes
néra
atstovauti
interesus
institucijose.

tarnautojai
pasiruose
Lietuvos
ES

Biitina ruosti valstybés tarnautojus,
kurie galéty semtis patirties ir atstovauti
Lietuvai ES institucijose.

Kompiuterinio
rastingumo
stoka.

Ziniy
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Darbuotojai susiduria su sunkumais
dirbdami  naujesnémis operacinémis
sistemomis, problemg galima iSspresti
tik nuolat atnaujinant kompiuterinio
raStingumo Zinias




Vidiniai veiksniai

Itaka

Teigiama

Neigiama

Pastabos

Per
finansavimas
personalo mokymui ir
kvalifikacijos
tobulinimui.

mazas

X

Esant per mazam finansavimui
neapmokomi visi darbuotojai, dél to
nukencia darbo kokybé ir personalo
lojalumas organizacijai..

domisi,
srityse
nori

Vadovai
kuriose
darbuotojai
tobuléti.

Vadovy doméjimasis pavaldiniais
skatina jy tobul¢jimg ir pastangas
kuo geriau atlikti savo darba.

Neidiegta vieSojo
administravimo
paslaugy teikimo

internetu sistema.

VieSojo administravimo paslaugy
teikimas internetu padidinty
organizacijos efektyvuma, sutaupant
laikg ir pinigus.

Mokymas skatina
darbuotojy progresa.

Organizuoti kuo daugiau mokymuy,
susijusiy su darbuotojy tiesiogiai
uzZimamomis pareigomis.

Neisnaudojamas visas
organizacijos techninis
ir zmogiskasis
potencialas.

Mokymai gali biiti organizuojami ir
pacioje organizacijoje, juos galéty
vesti joje dirbantys, arba samdomi
specialistai, panaudodami esancig
techning bazg, intraneta

Geras darbuotojy
bendras profesinis
pasirengimas.

Aukstosiose mokyklose parengiami
geri savo srities specialistai ir ten
1gyjamos valstybés tarnautojy Zinios
yra darbo pagrindas.

ISanalizavus vidinius veiksnius darancius jtakg organizacijy personalo tobulinimui, iSskirti 7
darantys teigiamg jtaka ir 7 neigiamg jtakg. Taciau neuztenka iSlaikyti pusiausvyros tarp teigiamy ir
neigiamy veiksniy. Reikia stengtis neigiamus veiksnius Salinti arba taip organizuoti veikla, kad jie
galiausiai tapty teigiamais.

Konkurencija ir Ziniy srautas vercia organizacijas nuolat ieskoti naujy problemy sprendimo
biidy. Viena i§ problemy yra esamy darbuotojy iSlaikymas ir nuolatinis jy mokymas bei
kvalifikacijos kélimas, kuris reikalauja daug pastangy ir nemazy sgnaudy tiek i§ organizacijos, tiek

18 paciy darbuotojy.
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3.7. Bendri pagrindiniai veiksniai jtakojantys valstybés tarnautoju mokyma

Stiprybés

Silpnybés

Galimybés

Grésmeés

Sukurta darbuotojy
mokymo ir
kvalifikacijos

tobulinimo sistema.

Per
finansavimas
personalo mokymui
ir kvalifikacijos
tobulinimui.

mazas

Biitina pasinaudoti
ES struktiiriniy
fondy parama
mokant  valstybés
tarnautojus.

Esant per mazam
finansavimui
neapmokomi visi
darbuotojai, dél to
nukencia  darbo
kokybé.

Konkurencija tarp
valstybés
tarnautojy mokymo

Jstaigy.

Neisnaudojamas
visas organizacijos
techninis ir
zmogiskasis
potencialas.

Mokymai gali biti
organizuojami  ir
pacioje
organizacijoje, juos
galéty vesti joje
dirbantys, arba
samdomi
specialistali,
panaudodami
esanCig  techning
baze.

Darbuotojai  gali
iSeiti  dirbti
organizacijas,
kuriose sudaromos
geresnes
mokymosi
galimybeés.

Auksta darbuotojy
motyvacija
mokintis ir semtis
patirties.

Valstybés
tarnautojai néra
pasiruo$e atstovauti
Lietuvos interesus
ES institucijose.

Valstybés
tarnautojy
igidZziams tobulinti
galima panaudoti
rajono mokyklose
esan¢ia mokomaja
bazg.

Darbuotojy iSvyky
] mokymus metu
suprastes
organizacijos
produktyvumas.

Mokymasis vyksta
nuolat ir laikantis
nustatytos tvarkos.

Kompiuterinio
raStingumo
stoka.

Ziniy

Tobulinti
kompiuterinj
raStinguma  pagal
Europos standarto
ECDL programa.

D¢l ziniy trikumo
nukenéia  darby
atlikimo greitis ir
kokybe

Geras  darbuotojy
bendras  profesinis
pasirengimas.

Nejdiegta  vie$0jo
administravimo

paslaugy  teikimo
internetu sistema.

Paslaugy teikimas
internetu padidinty
organizacijos
efektyvuma,
sutaupant laikg ir
pinigus.

Konkuruojancios
organizacijos gali
pasinaudoti vieSai
prieinama
informacija.

personalo
mokyma ir
kvalifikacijos
tobulinima
tiesiogiai atsakinga
personalo tarnyba.

Mokymo daZznumas
ir forma  nuo
darbuotojy
nepriklauso.

Kiek Imanoma
leisti darbuotojams
patiems pasirinkti
mokymo jstaigas ir
sritis, kuriose jie
nori tobuléti.
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Darbuotojai
neobjektyviai
paskiriami 1
mokymus ir
tobulina savo
gebéjimus ne toje
srityje, kurioje
labiausiai reikia




ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Siuo metu viesojo sektoriaus personalo kvalifikacija dar neatitinka ES reikalavimy — reikia
tobulinti tokiy sri¢iy jgiidzius, kaip angly kalba, kompiuterinis rastingumas, korupcijos prevencija,
strateginio planavimo pagrindai, komandinis darbas ir sprendimy priémimo procesas, e. valdzia.

Mokymo procesas neturi griztamojo rySio, tod¢l sunku jvertinti organizuojamy mokymy
efektyvuma, mokymo ziniy panaudojimo lygj.

Siuo metu Lietuvos vie§osios organizacijos gali dalyvauti jvairiuose projektuose, kuriy
rémuose gali vykdyti Svietimo jstaigy bei infrastruktiiros modernizacijos projektus, taciau
galimybés néra maksimaliai iSnaudojamos. Organizacijos turéty pritraukti ES strukttiriniy fondy
parama j visus infrastruktiiros objektus ir konsultuoti jstaigy vadovus kaip tai padaryti.

Istaigos Zmogiskasis kapitalas pasidaré ypatingai svarbus, nes transformuoja ir valdo likusius
organizacijos kapitalus (materialius, finansinius, laiko ir kt.) ir kuria nauja organizacijos vertg.

Pastebéta, kad mokymo procesui biidingas periodiskas svyravimas tarp prioritety: pirmiau
akcentuojamas zmogiskyjy istekliy tobulinimas, o véliau démesys krypsta j technologiniy procesy
gerinimg (reikty vienu metu tobulinti tiek ZmogiSkuosius iSteklius, tiek technologinius procesus).

Siuo metu néra i$naudojami naujy mokymo modeliy ir metody privalumai, nei$naudojamos
naujos technologinés galimybés, kas sudaryty galimybes personalui pateikti maksimaly kiekj
informacijos per trumpiausig laika.

Personalo mokymas ir tobulinimas turi uzimti labai svarbig vietg, bet kurios organizacijos
veiklos strategijos formavime. Tai yra vienas i$ pagrindiniy komponenty, padedanciy uztikrinti
sekmingg vidaus bei iSorés veiksniy iSnaudojimg ir i§saugantis organizacijos veiklos efektyvumg ir
konkurencinguma.

Darbuotojy veiklos efektyvumui jtakg daro jvairiis veiksniai: darbuotojo asmeninés savybés,
tikslai ir jy suderinamumas su darbo funkcijomis ar motyvacija. Visus $iuos veiksnius galima keisti
(mokymo proceso metu), reikia sudaryti tam tikras mokymo programas, motyvus ir sglygas.
Nesuderinus mokymo ir mokymosi tiksly, krenta procesy rezultatyvumas, iSauga besimokanciyjy
nepasitenkinimas personalo tobulinimu.

Visy tipy vieSojo naudojimo prisijungimo prie interneto tinklas (interneto kavinés, mokykly
kompiuteriy klasés, kompiuterizuotos bibliotekos) néra pakankamas, o esamas néra optimaliai
iSnaudojamas efektyviam mokymuisi nuotoliniu biidu. Triiksta nuotoliniy profesinés kvalifikacijos
tobulinimo programy dirbantiems asmenims, kuriy gebéjimas konkuruoti informacinés visuomeneés
darbo rinkoje priklauso nuo laiku jgyty naujy ziniy ir jguidZiy.

Kol kas néra sukurta tokia mokymo sistema, kurioje darbuotojai mokytysi 1§ savo ir

bendradarbiy patirties, taip pat dabartiniam mokymo procese néra sukurta pakankama grjztamojo
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rySio sistema, todél sunku jvertinti organizuojamy mokymy efektyvumg, mokymo ziniy
panaudojimo lygj. Ateityje reikty sukurti aiSkig personalo vertinimo sistema, kur biity remiamasi
darbuotojy asmeninémis savybémis, jy ziniomis ir jgiidziais. Tam tikslui reikty jvesti aiSkius
kvalifikacinius reikalavimus kiekvienai pareigybei, o taip pat visiems tarnautojams kompiuterinio
raStingumo ir uzsienio kalby tam tikrg mokéjimo lygj.

Kasmetinj personalo jvertinimg reikty organizuoti centralizuotuose Vvertinimo centruose,
kadangi dabartinei tvarkai truksta objektyvumo ir aiSkumo. Personalo angly kalbos, kompiuterinio
rastingumo ir specifinés veiklos srities testavimo rezultatai turéty tapti pagrindu suteikiant valstybés
tarnautojams aukstesne pareigybine kvalifikacine kategorija.

Dabartinis valstybés tarnautojy mokymo finansavimas labai menkas, o kai kurie tarnautojai
per metus nei karto nebiina siunc¢iami ] mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo kursus, todél butina
sukurti kaupiamgjj valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo krepselj, kurio dydis
proporcingai kisty priklausomai nuo Kiekvieno indvidualaus darbo uzmokescio.

Dabartiniame personalo tobulinimo procese praktiskai nevykdomos mokymosi stazuotés,
kuriy metu valstybés tarnautojai galéty pasisemti patirties i§ savo kolegy dirbanciy kitose vieSojo
sektoriaus institucijose. Siuo metu yra kuriamos ir jgyvendinamos vie$ojo administravimo
mobilumo programos, kuriomis gali pasinaudoti visi valstybés tarnautojai, tik svarbiausia, kad
istaigy ir struktiiriniy padaliniy vadovai sudaryty savo pavaldiniams tam sglygas, bei skatinty jy
aktyvuma.

Mokymo jstaigos ir vieSojo sektoriaus organizacijos turéty aktyviai dométis besimokanciyjy
nuomone tiek prie§ mokymus, tiek mokymy metu, tieck po jy. Tam | pagalba galima pasitelkti
apklausas, interviu arba kitus budus, kurie uztikrinty respondenty privatuma — pvz. anonimines
anketines apklausas. Vyksta nepakankamas dialogas tarp mokymo jstaigy, vieSojo sektoriaus
organizacijy vadovybés bei besimokanciyjy valstybés tarnautojy, dél ko nukencia tiek mokymo
kokybé, tiek organizacijy veiklos efektyvumas. Atsizvelgiant i apklausy rezultatus zymiai lanksciau
buty galima keisti mokymo programas, pasirinkti jvairesnius mokymo metodus ir svarbiausia
1Snaudoti nuotolinio mokymo teikiamas galimybes, kuris kol kas dar néra paplitgs mokymo
jstaigose. Ateityje mokymo jstaigos kurios nesugebés prisitaikyti prie pokyciy bus pasmerktos
Zlugti.

Reikia didinti konkurencijg tarp mokymo jstaigy, kadangi jy kasmet tik daugéja, o
organizuojant konkursus daznai pagrindiniu kriterijumi tampa paslaugy kaina, dé¢l ko kartais gali
nukentéti mokymo efektyvumas ir kokybé. Organizuojantys mokymus asmenys turéty surinkti kaip
jmanoma daugiau informacijos apie mokymo jstaigas, tuomet su ja supazindinti besimokysiancius

ir anoniminés apklausos metu leisti patiems pasirinkti mokymo jstaiga, tokiu budu
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nekonkurencingos mokymo jstaigos biity priverstos reorganizuotis arba tiesiog nutraukti savo
veikla, dél nesugebéjimo patenkinti rinkos poreikiy.

Kita aktuali viesojo sektoriaus problema yra klestinti korupcija, dél ko iskyla tokie neigiami
reiSkiniai kaip aplaidus pareigy vykdymas, supainiojami vie$i ir privatls interesai, nukencia
teikiamy paslaugy kokybé, bet svarbiausia yra tai, kad prarandamas visuomenés pasitikéjimas
valstybinémis jstaigomis, tuo paciu suformuojama nuomoné, kad jei nori gauti savalaikes Ir
kokybiskas paslaugas uz tai reikia biitinai asmeniskai atsilyginti. Lietuva visoje ES pagal korupcijos
tolerancijg yra viena pirmaujanciy valstybiy, o tai parodo, kad aplinka verslui yra labai nepalanki, o
ypac uzsienio kapitalo atéjimui. Korupcija jsigaléjo ne per vieng deSimtmetj, tod¢l jai iSgyvendinti
neuzteks vien teisésaugos ir specialiyjy tarnyby pastangy — pirmiausia butina, kad pasikeisty
visuomenés poziliris ir elgesys; jei taip jvyks — korupcija bus pazabota. Kad biity sudarytos tam
palankios salygos, valstybés tarnautojams butinas antikorupciniy doktriny mokymas ir svarbiausia,
jie turi parodyti visuomenei, kad situacija keiciasi j geraja pusg.

Apibendrinant reikia pazyméti, kad Lietuva dar tik pradeda savo kelig ES. Po jstojimo j Sig
Sajunga tepraéjo vos 5 metai, todél dar biutina jgyvendinti daugybe reformy: restruktirizuoti
Istaigas nuolat gerinant Salies Gikio konkurencinguma ir naSuma laisvos rinkos salygomis. Reikia
pabrézti, kad vieSojo sektoriaus organizacijoms tenka ypac svarbus vaidmuo jgyvendinant tvarig ir
atsakingg vie$aja politika.

Negalima iSskirti nei vadovaujancio personalo, nei pacioje Zemiausioje grandyje dirbanciy
valstybés tarnautojy, kadangi organizacija turi funkcionuoti kaip visuma, kurios kolektyvas veikty
kaip darni komanda.

ES kontekste Lietuva yra besivystanti Salis ir tam, kad pasiektume ES senbuviy lygmenj
visose Ukio srityse, prireiks ne vieno deSimtmecio. Kur kas priimtinesnis létas, bet uztikrintas
tobuléjimas, uztikrinantis visapusiS$kg Salies tkio pridétinés vertés augima, nei skubios ir
neapgalvotos permainos ar reformos. Svarbiausi tobuléjimo veiksniai yra atviras naujovéms
7mogus, atvira visuomené ir Zzinoma atvira valstybé. Zinios, inovacijos, apgalvotos investicijos,
tarpinstitucinis  bendradarbiavimas — tai pagrindiniai veiksniai kurie uZztikrins miisy
konkurencinguma ES erdvéje, taciau pats svarbiausias ir reikSmingiausias buvo, yra ir bus nuolat

besimokantis Zmogus.
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1 priedas.
2 priedas.
3 priedas.
4 priedas.
5 priedas.
6 priedas.
7 priedas.
8 priedas.

PRIEDAI

DesSimties etapy organizacinio pokycio proceso modelis

LR valstybés tarnautojy pareigybiy kategorijos ir pareiginiy algy koeficientai
Valstybés tarnautojy metinio mokymo plano forma.

Patikslinto valstybés tarnautojy metinio mokymo plano forma.

Valstybés tarnautojy mokymo metinés ataskaitos forma.

Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos struktra.

Anketinés apklausos pavyzdys

Anketinés apklausos 1 dalies atsakymy suvesting
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Desimties etapy organizacinio poky¢io proceso modelis [47, p. 175]

DesSimties etapy organizacinio pokycio
procesas

\ 4

1 ETAPAS Neatidéliotinumo pojucio sukiirimas

A 4

2 ETAPAS Skatinimas keistis (grupiniai sprendimai)

A 4

3 ETAPAS Vadovy koalicijos sukiirimas

A 4

4 ETAPAS Bendros vizijos sukairimas

A 4

5 ETAPAS Vizijos paskleidimas

A 4

6 ETAPAS Kliuciy trukdandiy jgyvendinti poky¢ius
Salinimas

A 4

7 ETAPAS Greitai pasiekiamy pergaliuy
sugalvojimas

A 4

8 ETAPAS Laiméjimy jtvirtinimas ir permainos
sukiirimas

A 4

9 ETAPAS Naujo veiklos stiliaus jtvirtinimas
kompanijoje

A 4

10 ETAPAS Pazangos stebéjimas ir vizijos
koregavimas
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2 PRIEDAS

LR valstybés tarnautojy pareigybiy kategorijos ir pareiginiy algy koeficientai [10]

(Baziniais dydziais)

Pareigybiy kategorijos Pareiginiy algy koeficientai
1 3,0
2 3,2
3 3,4
4 3,6
5 3,8
6 4,0
7 4,2
8 4.4
9 4,6
10 4,8
11 5,2
12 5,7
13 6,3
14 7,0
15 7,6
16 8,4
17 9,1
18 9,9
19 10,7
20 11,4
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3 PRIEDAS

Valstybés tarnautojy metinio mokymo plano forma [38]

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos pavadinimas)

TVIRTINU

(Pareigybés pavadinimas)
(Parasas)

(Vardas ir pavardé)

METU VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO PLANAS

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Valstybés tarnautojy mokymo rasys:
i$vardijami kiekvienos mokymo rtisies
mokymo programy

pavadinimai

Numatomas
bendras
klausytojy
skaiéius

Numatomy
mokymo
programy
trukmé
akad. val.

Mokymo kaina vienam
klausytojui (Lt)

Mokymo islaidos (Lt)

biudzeto 1éSos,
skiriamos
atsizvelgiant |
valstybés
tarnautojy darbo
uzmokeséiui
nustatytus
asignavimus

kitos
1ésos

biudzeto 1éSos,
skiriamos
atsizvelgiant |
valstybés tarnautojy
darbo uzmokesc¢iui
nustatytus
asignavimus

kitos
1ésos

1. Ivadinis mokymas

2. Kvalifikacijos tobulinimas

2.1. 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy
mokymas

2.2. Zemesnés nei 18 kategorijos jstaigy
vadovy mokymas

2.3. Gebéjimy, susijusiy su valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy strateginiy
tiksly jgyvendinimu, tobulinimas

2.4. Gebéjimy dalyvauti Europos Sajungos
sprendimy priémimo ir priimty sprendimy
igyvendinimo uztikrinimo procesuose bei
pasirengti pirmininkauti Europos Sajungoje
2013 metais tobulinimas

2.5. Europos Sajungos struktiirinés paramos
administravimo geb¢jimy tobulinimas

2.6. Valstybés tarnautojy profesinés etikos
ir korupcijos prevencijos mokymas

2.7. Darbiniy Europos Sajungos kalby
mokymas

2.8. Kompiuterinio rastingumo jgidziy
stiprinimas

2.9. Kitos mokymo programos

Lésy poreikis valstybés tarnautojams
mokyti (Lt)

Biudzeto 1¢S0s, skiriamos atsizvelgiant j valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui
nustatytus asignavimus (pvz., 20 000 Lt)

Kitos 1éSos

Lésy poreikis vienam valstybés tarnautojui

(LY)

Biudzeto 1éSos, skiriamos atsizvelgiant j valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui
nustatytus asignavimus (pvz., 200 Lt)

Kitos 1éSos

(Plang sudariusio asmens
pareigybés pavadinimas)

(Parasas)
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4 PRIEDAS

Patikslinto valstybés tarnautojy metinio mokymo plano forma [38]

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos pavadinimas)

TVIRTINU
(Pareigybés pavadinimas)
(Parasas)
(Vardas ir pavardé)
PATIKSLINTAS METU VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO PLANAS
Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Mokymo kaina vienam Mokymo i§laidos (Lt) | Mokymo jstaiga
klausytojui (Lt) (pildoma, jei
biudzeto 1éSos, kitos biudzeto kitos ivyko viesujy
) skiriamos léSos 1éSos, léSos pirkimy
Valstybés tarnautojy mokymo Mokymo | atsizvelgiant j skiriamos procediira)
rasys: iSvardijami Kickvienos Bendras programos valstybés atsizvelgiant j
mOkmgrgL;:;;?Okmo kl?(us.y.tom trukmé tarnautojy darbo valstybés
pavadinimai skaicius akad. val. uzmokes¢iui tarnautojy
nustatytus darbo
asignavimus uzmokeséiui
nustatytus
asignavimus

1. Ivadinis mokymas

2. Kvalifikacijos tobulinimas

2.1. 18-20 kategorijy valstybés
tarnautojy mokymas

2.2. Zemesnés nei 18 kategorijos
istaigy vadovy mokymas

2.3. Gebéjimy, susijusiy su
valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy strateginiy
tiksly jgyvendinimu, tobulinimas

2.4. Geb¢jimy dalyvauti Europos
Sajungos sprendimy priémimo ir
priimty sprendimy jgyvendinimo
uztikrinimo procesuose bei
pasirengti pirmininkauti Europos
Sajungoje

2013 metais tobulinimas

2.5. Europos Sajungos
struktlirinés paramos
administravimo gebéjimy
tobulinimas

2.6. Valstybés tarnautojy
profesings etikos ir korupcijos
prevencijos mokymas

2.7. Darbiniy Europos Sajungos
kalby mokymas

2.8. Kompiuterinio rastingumo
iglidziy stiprinimas

2.9. Kitos mokymo programos

Mokymui skiriamos 1€Sos (Lt) BiudZeto 1é30s, skiriamos atsizvelgiant j valstybés tarnautojy darbo uzmokeséiui nustatytus
asignavimus ir jy procentas nuo jstaigos valstybés tarnautojy darbo uzmokes¢iui nustatyty

asignavimy (pvz., 20 000 Lt, 1,8 proc.)

Kitos 1éSos

Vienam valstybés tarnautojui
skiriamos léSos (Lt)

Biudzeto 1éso0s, skiriamos atsizvelgiant j valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui nustatytus
asignavimus (pvz., 200 Lt)

Kitos 1éSos

(Plana sudariusio asmens

pareigybés pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)

115




5 PRIEDAS

Valstybés tarnautojy mokymo metinés ataskaitos forma [38]

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos pavadinimas)

METU VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO ATASKAITA

Nr.
(data)
Istaigos Istaigos valstybés tarnautojy Mokymuose Mokymui skirtos 1éSos (Lt) Vienam valstybés tarnautojui skirtos mokymo Pastabos
valstybés darbo uzmokesc¢iui nustatyti dalyvavusiy valstybés 1&3os (Lt)
tali(na,l},tom asignavimai (Lt) tarnautojy skaicius biudZzeto 1éSos, skiriamos kitos 1éSos biudzeto 1éSos, skiriamos kitos 1éSos
skaictus atsizvelgiant j valstybés atsizvelgiant i valstybés
tarnautojy darbo uzmokesciui tarnautojy darbo
nustatytus asignavimus ir jy uzmokeséiui nustatytus
procentas nuo jstaigos asignavimus
valstybeés tarnautojy darbo
uzmokesciui nustatyty
asignavimy
Mokymuose dalyvavusiy valstybés tarnautoju skaicius pagal atskiras mokymo risis
Ivadinis mokymas Kvalifikacijos tobulinimas
18-20 Zemesnés nei 18 gebéjimy, gebéjimy dalyvauti Europos Sgjungos | valstybés tarnautojy darbiniy kompiuterinio kitos
kategorijy kategorijos susijusiy su Europos Sgjungos struktiirinés profesinés etikos ir Europos ra?“_"g}l_mo mokymo
valstybés jstaigy vadovy valstybés ir sprendimy priémimo ir paramos korupcijos Sajungos t.‘gu.d?m programos
tarnautojy mokymas savivaldybiy priimty sprendimy administravimo prevencijos kalby stiprinimas
mokymas institucijy ir igyvendinimo uztikrinimo gebejimy mokymas mokymas
istaigy strateginiy | procesuose bei pasirengti tobulinimas
tiksly pirmininkauti Europos
igyvendinimu, Sajungoje 2013 metais
tobulinimas tobulinimas
(Ataskaita sudariusio asmens
(Parasas) (Vardas ir pavarde)

pareigybeés pavadinimas)






