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484   |  SL AUGOS KATEDRA

SL AUGOS BEI SL AUGY TOJŲ PROFESIJOS ĮVAIZDIS 
SOCIALINĖSE MEDIJOSE

Darbo autorė. Dovainė PŪSLYTĖ (IV kursas).

Darbo vadovai. Lekt. Rita URBANAVIČĖ, lekt. Murad KLYČMURADOV, VU MF 
Sveikatos mokslų institutas, Slaugos katedra.

Darbo tikslas. Išanalizuoti slaugos bei slaugytojų profesijos įvaizdį socialinėse 
medijose.

Darbo metodika. Atlikta indukcinė kokybinė turinio analizė. Tyrimas atliktas 
2023 m. kovo – balandžio mėnesiais. Surinkti socialinės medijos platformos „Facebook“ 
įrašai, sukurti tarp 2017 m. sausio 1 d. ir 2022 m. gruodžio 31 d. Tyrimo imtis – pagal 
paskyros stebėtojų skaičių penkios populiariausios lietuviškos naujienų ir žiniasklaidos 
svetainės „Facebook“ platformoje – delfi.lt, lrt.lt, tv3.lt, 15min.lt, lrytas.lt. Įrašai rinkti 
naudojant „Facebook“ platformos paieškos mechanizmą, pasiekiami per specialiai 
tyrimui sukurtą „Facebook“ profilį. Įtraukiami įrašai pagal raktinius žodžius „Slau-
gytojas“, „Slaugytoja“, kurie susiję su slaugytojo darbu bei profesija, slaugytojo kaip 
darbuotojo kompetencijomis ar savybėmis. Išrinkti 56 įrašai, atitinkantys įtraukimo 
kriterijus. Platformos „delfi.lt“ paskyroje rasta 16 įrašų, „lrt.lt“ – 19 įrašų, „tv3.lt“ – 12 
įrašų, „15min.lt“ – 9 įrašai, o „lrytas.lt“ platformos paskyroje tinkamų įrašų nebuvo 
rasta. Duomenų apdorojimo ir analizės procesas remiasi atviru kodavimu, duomenų 
grupavimu, kategorijų išskyrimu ir abstrahavimu. Prieš atliekant tyrimą gautas VU MF 
SMI Slaugos katedros etikos komisijos leidimas atlikti tyrimą. Įrašuose esantys asmens 
duomenys buvo nuasmeninti.

Rezultatai. Išryškėjo šios teigiamos slaugytojų savybės: empatija, kantrumas, 
rūpestingumas. Slaugos profesija suprantama kaip darbas, kuriam svarbus pašaukimas. 
Akcentuojamas emocinis ryšys tarp slaugytojo ir paciento; svarbu, kad slaugytojas 
palaikytų pacientą emociškai, o pacientas išreikštų slaugytojui dėkingumą už jo atliktą 
darbą. Socialinių medijų įrašuose apibūdinami šie neigiami aspektai: dideli slaugytojų 
darbo krūviai, slaugytojų trūkumas, maži atlyginimai. Be to, šie aspektai dažnai siejami 
tarpusavyje. Aprašomas slaugytojų patiriamas fizinis bei psichologinis smurtas darbo 
aplinkoje. Įrašuose vyrauja slaugytojų klaidų aprašymai: slaugytojai vaizduojami kaip 
neapdairūs, neatsakingi, atsainūs bei netaktiškai bendraujantys su pacientais. Akcen-
tuojamas pacientų, jų artimųjų bei sveikatos priežiūros komandos narių abejojimas 
slaugytojų žiniomis.

Išvados. Socialinėse medijose teigiami įrašai apie slaugytojus susiję su slaugy-
tojų asmeninėmis savybėmis, slaugos profesijos apibūdinimais bei slaugytojų ryšiu su 
pacientais, o neigiami – su darbo sąlygomis, slaugytojų klaidomis, patiriamu smurtu 
darbe bei slaugytojų žiniomis.

Raktažodžiai. Slaugytojai; socialinės medijos; slauga; profesija.
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