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SL AUGOS GRUPĖ  |   485

DA ŽNIAUSI SKUBIOS MEDICINOS PAGALBOS  
SL AUGY TOJAMS STRESĄ DARBE SUKELIANT YS 
VEIKSNIAI

Darbo autorė. Lolita GERASIMOVA (Išplėstinės praktikos slaugos magistrantūros 
programa, II kursas).

Darbo vadovė. Doc. dr. Aldona MIKALIŪKŠTIENĖ, VU MF Sveikatos mokslų ins-
titutas, Slaugos katedra.

Darbo tikslas. Išanalizuoti dažniausius skubios medicinos pagalbos slaugytojams 
darbe stresą sukeliančius veiksnius.

Darbo metodika. Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant internetinį anoniminį 
apklausos metodą. Norint atskleisti skubios medicinos pagalbos slaugytojų darbe 
patiriamą stresą ir jam įtaką turinčius veiksnius, tyrime buvo naudojama L. Reeder 
psichosocialinio streso skalė bei Streso darbe vertinimo klausimynas (angl. Health and 
safety executive). Duomenų matematinė analizė atlikta naudojant Microsoft Office 
Excel 2016 ir SPSS Statistic 17.0 programas. Tyrime dalyvavo 237 skubios medicinos 
pagalbos slaugytojai.

Rezultatai. Stresinę būseną arba nervinę įtampą patiria dauguma apklaustų 
slaugytojų. Iš jų 58,9 proc. (n=139) buvo stresinėje būsenoje, 28,7 proc. (n=68) jautė 
nervinę įtampą. Patiriamo streso lygis statistiškai patikimai kito priklausomai nuo ly-
ties (χ2=14,50; p=0,001), darbo stažo (χ2=22,89; p=0,004) ir darbo grafiko (χ2=17,78; 
p=0,007), tuo tarpu amžius (χ2=7,01; p=0,54), išsilavinimas (χ2=7,31; p=0,12) ir darbo 
krūvis (χ2=11,44; p=0,18) reikšmingo poveikio minėtam faktoriui neturėjo. Kaip svar-
biausius darbe stresą keliančius veiksnius tyrimo dalyviai išskyrė: darbo vaidmenį 
(4,4±0,6 balo) ir kolegų paramą (3,7±0,7 balo).

Išvados. Daugiau nei pusei skubios medicinos pagalbos slaugytojų nustatyta 
stresinė būsena, trečdaliui nervinė įtampa. Skubios medicinos pagalbos slaugytojų 
nurodyti dažniausiai jiems stresą darbe sukeliantys veiksniai – įtempti santykiai darbe, 
nepakankama vadovo parama, dideli darbo reikalavimai ir maža darbo kontrolė, o kaip 
svarbiausius veiksnius išskyrė kolegų paramą ir darbo vaidmenį.

Raktažodžiai. Stresas darbe; skubios pagalbos slaugytojai; streso veiksniai;  
streso priežastys.
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