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IVADAS

Ne pelno siekiatios organizacijosgsikuria ir vykdo veikd srityse, kur susidaro neatitikimarp
sialanciy tam tikm produkt ir to produkto pirkjo, kur pelno siekimas negaliith suderinamas su
klienty perkamaja galia.

Kadangi rinka negali uztikrinti reikiampaslaug visiems norintiemsituri egzistuoti tokios
organizacijos, kurias paslaugas ar produktztikrinty be jokio atlygio. Pelno nesieki&os
organizacijos negali sukoncentruoti savo turiresurs bei iStekliy i pelno siekim, todl siekdamos
vystyti savo veild ir patenkinti esam paklaug turi rasti pajam pritraukimo kidy ir finansavimo
Saltinip. Nuo gaunamo finansavimo ir tunmlédy priklauso suteikiamp paslaug ar gaminamo
produkto kokyB, toctl labai svarbu nustatyti ivertinti galimus paramos Saltiniugnméju pritraukimo
badus.

Darbo objektas-nekomercinio marketingo prieméspelno nesiekiaiose organizacijose.

Darbo tikslas — jvertinti nekomercini marketingo priemomi nukreipt; { paramos teijus,
taikyma pelno nesiekindose organizacijose

Darbo uzdaviniai

e Atskleisti pelno nesiekiatiy organizaciy specifiky

¢ Nustatyti paramos nepelno organizacijoms teikimatymus

e Apibadinti nekomercinio marketingo samprata, iSskirtinagybes

e [vertinti nekomercionio ir komercinio marketingo tkimus

e Apibadinti nekomercinio marketingo kompleks

e [Sanalizuoti paramos teikimo situacija Lietuvoje

e |Stirti nekomercinio marketingo priemaniaikyma labdaros organizacijose
ISkeltam tikslui bei uzdaviniams pasiekti naudojaokiie metodai:

1. Mokslinés literatiros analiz
2. Statistiniy duomem analiz
3. Dokument; analiz

4, Anketiné apklausa

Darla sudaro trys skyriai:
Pirmame nagrinejama ne pelno siekinaorganizaciy klasifikacija, bruozai veiklos specifika,
taip pat paramos suteikimo organizacijai galimybes.
Antrame analizuojamas nekomercinis marketingas ar reikSn¢ ne pelno siekiahy

organizaciy veikloje, skirtumas tarp mokercinio ir nekomeroimarketingo.



Treciame remiantis statistiniais duomenimis pateikiaamamos gavimo situacijos Lietuvoje
analize, taip pat atliekmas nekomercinio marketimgg@moni; taikymo labdaros organizacijose
tytimas. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Pagrindimarbo kliitis — nepelno organizaagijvadow, arba
atsotw; nenoras dalyvauti apklausoje.

Darky suduaro x 63 puslapl6 paveikai 14 lentali



1. PARAMOS PELNO NESIEKIAN CIOMS ORGANIZACIJOMS TEIKIMO
YPATUMAI

Siekiant atskleisti pelno nesiekian organizaciy specifika, tikslinga apibézti ju sampra,
iSskirtines savybes, klasifikagijbei skirtumus tarp pelno sieki&@n ir nepelno organizagjj
1.1 Pelno nesiekiafiy organizaciju veiklos specifika

1 lentek
Pelno nesiekingiy organizacijy apibrézimas

Autorius Apibr éZimas
Pelno nesiekiantimoré - tai visuomenia arba privati institucija, teikianti
rinkai paslaugas ne pelno tikslu

Show, R.T., Semenik,
R.J. 1989.

Adrian Sargeant , 1999 | Nepelno siekianti organizacija galiutb apibidinama, kaip organizacija, kurios tikslas
prisideti prie bendros visuomeér gero¥s, perskirstantvairius resursus ar/ir afpinant
fizinémis prekmis ir paslaugomis.

Rita Vainiere 2003 Nepelno siekisnti organizacija, tai organi|m kurios gautas pelnagra paskirstomas
steigzgjams, darbuotojams ar nariams, o yra investuojanpegyrindire jstatuose numatyt

veikla. Taigi ne pelno organizacijos yra ,ne pelno“ ndétpkad negali uZdirbti pelno, be

—

dél to, kad iS to pelno savininkams — jokios naudos

Apibendrinant tiek Lietuvos tiek uZsienio autpmateikiam pelno nesiekiafiy organizaciy
apibézimus 1 lented galiama teigti, kad tai organizacijos kurios padmis tikslas nera pelno
siekimas, o jei pelnas ir yra gaunamas tai jisskidams tolimesniai organizacijos veiklai

Tokios organizacijos neegzistuoja asmeninio pempaaidos tikslais ir nepaskirsto gauto pelno
akcininkams ar nariams. diau jos galiidarbinti Zmones bei uzsiimti pelninga veikla skitiamisijos
igyvendinimui pasiekti.

Motyvai ir priezastys atsirasti pelno nesieki@ms organizacijoms (toliau PNO) daZniausiai
kyla i$ jvairiu socialiniy problemy, kurios turi aiSkias charakteristikas. PNO pdisie jvairias
technikas, resursus - trosSkirgalimybes, Zmomi energip (tiek joje dirba®iy, tiek jai padedaty),-
Siy problemy sprendimui.

PNO veikla apima labai platveiklos spektt. Visa tai sudaro nekomergisektorii. Derety
pamireti dél kuriy priezasiy jvairiose valstybse yra nevienodai stiprus ir iSghtSis sektorius.

Salamon ir Anheier (1999)®0 penkis veiksnius, nuo kuripriklauso nekomercinio sektoriaus
mastas ir dydis konkeje Salyje:

1. IvairiarizSiSkumas- kuo jvairiapusiSkeséi populiacija, tuo didesnis ir platesnis
nekomercinis sektorius.



2. Valstyl¥s socialinio apzpinimo sistemos dydis nekomercinio sektoriaus dydis labai
stipriai priklauso nuo to kiek vyriausghsitraukiai visuomegs geroes valdym. Sektorius pisis
siekdamas uzpildyti géus svarbiausiais ,niSas" paliktas Valstgb

3. ISsivystymo lygis maziau iSsivy&usios Salys labiau iSsaugopbipugs pagalbos ir
bendradarbiavimo tradicijas,¢fau joms dazniausiaiitksta ,viduriniosios klass" kuri, kaip nustatyta,
iSsivygiusiose Salyse labai svarbekomercinio sektoriaus gbtai. Kai Salys jgauna iSsivy&usios
valstyhkes statug PNO skatius zymiai padidja.

4. Teisire struktira - galima pamigti, jog istatymy baz suteikia daugiau ar maziau
laisves nekomercinio sektoriausépiai.

5. Istorinés tradicijos - Istorinés ir religirés tradicijos gali skatinti arba trukdyti nepelno

sektoriui. Kiekvienoje visuomeje iSsivysto savitas socialis pagalbosias.

Pelno nesiekialiy organizacijy iSskirtin és savyles. Be to, kad PNO pagrindinis tikslasra
pelno siekimas Nevyriausybininstituciju paramos centras (NIPC) iSskiria ir kitus tpkirganizacij
skiriamuosius bruozus. Tai — savivalda, tarnavimasiomers labui be atlygio ir kt. El minéto
sektoriaus naudingumo visuomenei jo veikla yraimara ir skatinama.

Nekomercines paslaugas teikéawp imoniy egzistavim ir plitima salygoja kelios
pagrindirés priezastys (VengriénB. 1998 p.130):

1) Net ir Siuolaikire rinka negali egzistuoti be tam tikekonomirs veiklos taisykly, normy
bei ju igyvendining garantuojatiu institucijy. Valstyke tam tikru mastu kiSasi tiking veikla,
socialin gyvenima, o Si valstybing institucijy veikla yra paslaug teikimas, todl didele dalis
nekomercing paslaug imoniy susidaro valstybimi institucijy ekonomirs ir socialires veiklos
pagkoje.

2) Sudttingéjant gamybai, rinka patenka daug naujproduki;, cheminiy medziag, vaist ir
t.t. Jy naudojimo saugumo ekspertizei nepakanka vien tgadkompetencijos. $iinformacijos
asimetrijos problem sprendzia valstybiis arba visuomenés institucijos, pasinaudojaios
kvalifikuoty specialisi paslaugomis. Tokiu twlu Svietimo paslaug sveikatos apsaugos,
kultaros, informacini paslaug klausimai rra paliekami tik teikjo ir vartotojo nuodirai ir
valstyk: tampa tiesiogine Zymioswspaslaug dalies uzsakove bei pija. Uz Sias paslaugas moka
ne kiekvienas vartotojas tiesiogiai, o valstyls Siy nekomercini paslaug naudotojai jas gauna ne
uzZ pinigus, o pagal kitokius kriterijus (sveikatbikle, amZzi;, stojamojo konkurso rezultatus ir
t.t).



3) Rinka negali iSsmisti visuomenini preki naudojimo ir iSoriniy pasekmj paskirstymo
problemy. Visuomenirgmis prekkmis yra teistvarkos, infrastrukiros, sanitariés prieziiros ir pan.
paslaugos, kurias teikiant ir naudojant paleni ne tik paties naudotojo, bet ir kitikio subjekty
interesai. Sprendziant §i paslaug panaudojimo ir y suteikimo pasekmi paskirstymo
problemas paprastai dalyvauja administréginnstitucijos, visiSkai arba iS dalies apmo&as
nekomercini imoniy teikiamas paslaugas, susijusias su Salies sauguymentoj, gamtos
apsauga, komunalipiaptarnavimu ir pan.

4) Kadangi rinka negarantuoja pragyvenimo nega&ms dirbti, neturintiems Zeim ar kapitalo
zmorems, valstybiis institucijos ir visuomenis, religines organizacijos padeda gpti socialires
pagalbos ir solidarumo problemteikdamos socialis pagalbos paslaugas pagal reikalingumne
mokia paklaug. (Vengriert, B. Paslaug ekonomika)

Nepelno organizacij klasifikacija. Nepelno siekindios organizacijos gali i dvieju tipy
(Heinrichs, 1997, p.6.):

1. VieSosios, kui steigjas yra valstyb;

2. Privcios, teikiarios visuomenei naud atitinkar€ios visuotinai naudojamtermira  (angl.
nonprofit organisaion). Nors jos ir yra priv&os, tatiau ju tikslas negali bti pelno siekimas. Sio tipo
orgnanizacijos susiduria su didziausiomis paranas$ngo problemomis Jeigu joms neuztenka uZzsiglirbt
pajamy veiklai vystyti, jos priverstos ieSkatairiy budu papildomomsdSoms gauti.

Kaip nurodo W. Heinrichs ir A. Klein (2001), nepelorganizacijomis galima laikyti tas, kurios
negali orientuotig pelno siekim ir konkurenciy rinkoje. Jos veikia vadinamosiose "ne-rinkose'tsno
parduoda produktus arba teikia paslaugas ir tagepgia nors dakast;. H. Hansmann (1987)
atskleisdamas PNO esrpabgzia, kad nepelno organizacijos vadinamos tokiosmiacijos, iS kut
pajamy atska€iavus iSlaidas (pavyzdziui, atlyginimams), likusinipelnas teisiSkai negalittd
paskirstomas akcininkams. Be to, apribatagrendina galia - @&l vadow, direktoriy, patiketiniy ir kity
organizacijos darbuotpjveiklos. H. Hansmann teigimu, Sie suvarzymai leimiai, jog NPO turidios
akcinio kapitalo, negali juo laisvai disponuoti.dEbSios organizacijos priverstos paklusti tam tikeom
interes; grupems, kurios turi teis kontroliuoti ir skirstyti 1 pelra.

Sie nepelno sektoriaus apribojimai reikalauja ngpesis teisires analizs. Pasak J. W.
O'Hagan (1998), nepelno organizacijas kur kas labiikia teisiniai nei ekonominiai motyvai. Sias
priezastis galima laikyti labiau teigimis negu ekonomémis. T&iau ir teisine prasme nepelno

organizacijos skiriasi viena nuo kitos savo statosiweiklos principais.

10



Nepelno sektoriuje esama itin daivgiriausiy organizaciy, veikiartiy skirtingose sferose - nuo
aplinkosaugos iki socialés geroés skatinimo. Toél, siekiant smulkiau iSnagréti nepelno sektoriaus
finansavimo problematikbatina pasirinkti tinkam klasifikavimo sister.

Vienas iS klasifikavimo #dy, - suskirstyti nepelno organizacijgs

e privacias

e valstybines.

Bet kurioje Salyje visos valstyb institucijos iS es#s yra nepelno organizacijos. Siekiant
analizs aiSkumo, geriausiaity visuomenines nepelno organizacijas ir paistybin sektori; laikyti
viena visuma. (J. W. O'Hagan 1998), Kitas klasaififos metod gakty bati PNO skirstymas pagal:

e finansavimo Saltinius

e valdymo strukiiras

Atsizvelgianti finansavimo Saltinius, pri¥eos nepelno organizacijos galkitb klasifikuojamosi
dvi kategorijas - komercines ir donost Pirmuoju atveju organizacijos iSsilaiko daugiaus
pardaviny, 0 donorysis organizacijos, ¢Bas susirenka ne is rinkos, o i$ danaalstyles paramos bei
pasitelkdamos savanorius darbuotojus (Hansmanir)198

Pagal valdymo ypatybes nepelno organizacijas gagkiatytii

e bendruomenines

e antreprenerines.

Bendruomeniamis galima vadinti tas, kurias kontroliuoja pagdimai réméjai - atstovaujantys
finansuojadioms organizacijoms arba su jomis nesugirivatis asmenys. Tokiu atveju ngin
subjektai gali tuiti lemianmy sprendimo tets

Antreprenerines organizacijos, skirtingai negu lbeachenirés, slyginai nedaug priklauso nuo
remiartiy asmen arba organizaaij Paprastai jos turi centralizuotas sprendimusnanitias strukiiras
ir / arba direktomy valdybas. Galima iSskirti ir miSraus tipo orgawmifas, kurios turi donorims, ir
antrepreneriéms, dingy bruoz; t.y. ju veikla finansuojama ir iS komercijos irénnéjuy léSomis.
Komercines pajamas sudarasds iS biliey pardavimo, pajamos i#airiu papildomy organizacijos

veikly. Donorires pajamos - tai valstyb, privaiy asmen, bendrow bei fondy 1¢S0s.

1.2 Paramos / labdaros esiir taikymo reglamentavimas

Paramos PNO teikimas Paramos teikimas yra reglamentuojamasdtBymaisParama yra
savanoriSkas finansipiléSy ar daikty suteikimas nesitikint uz tai atlygio. Gana dazpasitaiko, kad

parama teikiama @&s imones pagamintais daiktais gigytomis parduoti premis. Reklaminiuose
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skelbimuose, bukletuose daznai galima pamatyti,jkeahé, gaminanti ar parduodanti savo produkcij
dali uzdirbty pajamy skiria pavyzdziui vail naSlatiy globos namams. Tokiuidu parama suteikiama
pinigais. Be pinigini [éSy, taip pat gali bti suteiktosivairios paslaugos, galimytpanaudos iy be
atlygio gauti tei8 naudotis materialiuoju turtu. Pagal veiktars Labdaros ir paramogstatymus
paramos paramos negalima teikti valstylpimisavivaldy@ms priklausasiy, Valstybiniam socialiniam
draudimo fondui, Sveikatos draudimo fondui, Prizatimo fondui, kit valstyl®s pinigy fondams,
priklausagiomis pinigiremis kSomis (M&erniere D 2003) Labdara tai tokia pagalba, kuri teikiama
socialiai remtiniems zmams,o pagalba, kuri teikiama juridiniams asmeniminvacha paramareikti
paramy gali:

1) LR fiziniai ir juridiniai asmenys

2) imores, neturigios juridinio asmens statuso;

3) uzsienio valstys;

4) uzsienio valstylifiziniai ir juridiniai asmenys;

5) tarptautigs organizacijos.

Paramos teijais negali buti:

1) politinés partijos ir politigs organizacijos;

2) valstyles ir savivaldybi imonés beiimores, kuriose valstybei ar savivaldybei nuosais/b
teise priklausatios akcijos visuotiniame akcinigksusirinkime suteikia daugiau negu 50 progent
balsy;

3) biudzetirgs istaigos ir kitos valstybits bei savivaldyhj institucijos;

4) Lietuvos bankas. (StoSkus G. 2005)

Param turi teis gauti Lietuvojejregistruoti:

1) labdaros ir paramos fondai,

2) biudZetigs jstaigos,

3) asociacijos,

4) visuomeniis organizacijos,

5) vieSosiogstaigos,

6) religines bendruomess, bendrijos ir religiniai centrai,

7) tarptautini visuomenini organizaciy skyriai ar kitokie padaliniai,

8) kiti juridiniai asmenys, kuuiveikla reglamentuoja specia jstatymai ir kuny veiklos tikslas

néra pelno siekimas, o gautas pelnas nedadlidkiriamas y steigjams, dalininkams ir nariams,
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9) Vyriausykes patvirtintame ggasSe nurodytos uzsienyje esems lietuviy bendruomeés, kitos
lietuviSkos jstaigos ar organizacijos ir tarptautnlabdaros organizacijos. (LR labdaros ir paramos
istatymo pakeitimgstatymas)

Paramos organizazijos statusas yra suteikiamasotiis PNO, kux nuostatai atitinka du
reikalavimus: 1) Juose nurodyistatyme numatyta visuomenei naudinga veikla, 2sdummatyta
istaigos, organizacijos téigauti parar. (Stoskus G. 2005)

Labdaros ir paramos reglamentavimas PNO atstovai siekia teisiSkgvirtinti didesnes tokj
organizacij veiklos galimybes, suteikiant joms diaeveikimo laisw ir sumazinant apribojimus. Taip
pat reikalaujama suteikti PNO lengvatas, palnakesaygas kiu akio subneki atzvilgiu. Deja,
realiai Sie pateikimi praSymai daznai prieStaravignas kitam. Tai patvirtina PNO ir labdaros bei
paramos teikimo mitoms organizacijoms reglamentavimo Lietuvoje raida.

Daznai girdimi nusiskundimai, kad parama neskatmakad nera palaikomos PNOgitu
nedeéty su tuo visiSkai sutikti. Pagal LRstastymus be pelno mokés lengvatos ne pelno
organizacijoms taip pat nustatomos zyminio moikeseliy mokesio ir kitos lengvatos, susijusios su
PNO veikla ar paramos teikimu. dau iS kitos pués skatinant & veikla ir suteikiant jvairias
lengvatas sudaroma galimybpiktnaudziausti jomis. Pasitaikant piktnaudziavinlengvatomis
atvejams, visuomeiye formuojasi neigimas pamis, kad rra atliekama tikra skelbiama nepelno
veikla, o viskas daroma tik siakiant pasipelnyti @ali suzlugdyti apskritai pasitifma PNO

Labdaros ar paramos teikimas susiduria su biurzknat ir gana nepatogus. ( Filantropija ir
nevyriausybigs organizacijos 2000) Nei gas PNO, nei potencias ju réméjai / paramos teiyai
negali luti visiSkai uztikrinti, kad viena ar kita dovanadpripazinta kaip parama. Paragaunagios
organizacijos turi atlikti joms keliamus biurokratis formalumus: Saukti visuofirsusirinkiny ir
tvirtinti sudaryt, paramos / labdaros progrankas ketvirt net keliomsisytiagoms sisti praneSimus
apie gaut labdas ir param. Daznai susiduriama net s$wairiais klia¢iy barjerais — fondams kurie
teikia labdag ir paramy yra leista suteikti labdav parana asmenims, netaikant fizinasmen pajamy
mokegio, néra galimybi; teisingaiiforminti paramos, suteiktos anonimiskai¢lparamos proceaty
neapibéztumo ir skirtingojvertinimo yp& gali sumaga parama materiali turtu, teikiamomis
paslaugomis bejvairiomis nuolaidomis nuolaidomis. Alstatyme nustatyti apribojimai paramos/
labdaros teikimui. Sigstatymas nustato, kad labdarai ir paramai, kartupumijomis ir kitomis
iSlaidomis, negali @ti skiriama daugiau kaip 1/5 viso bendéswpelno ir ne daugiau pelno, nei buvo
skirta dividendams. Tai ne tik nep@dai apriboja paramos teikimo galimybes, bet irasiaw asmeun

valdartiy akcijas teig disponuoti savo turimomig3omis
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1.3 Paramos teikjy tipai ir jos pritraukimo b uadai

Réméjy jtraukimasj nepelno siekitios organizacijos veiklnéra grieztai apikiztas ir neltinai
veikia pagal grieztai nustatytas taisykles (Yudelgo199). Kai kurie é&méjy pritraukimo lmdai yra
unikaltas ir pritaikyti grieztai nepelno siekidioms organizacijoms. Taip pat yra yra modgekurie
naudojami komerciniame sektoriujeciu gali kiti sékmingai pritaikyti ir nepelno organizacijos
veikloje. Paramos gavimos modeliai reikalingi td@ad kity lengviau pttoti ir skleisti informaciy apie
nekomercini organizaciy veikla, bei padeda lauzyti visuomge nusistogjus; pasyvum remiant
tokias organizacijas. Nepelno organizacijoms, laisavo veild pagrindzia tam tikru modeliu, yra
legviau koordinuoti savo veil priimti teisingus sprendimus ir racionaliai padati turimus isteklius.
(Yudelson J 1999)

Atsitiktiniai_réméjai (angl. Incideltal donors). Tai kategorijgmeéjuy, kuriy paieSkai @ara

skiriama ypatingo ¢émesio. Kuo didesn ir kuo labiau Zinoma organizacija, tuo ji turi dshes
galimybes pritraukti atistiktip réméju, kuriuos laikui Bgant, galima priklabinti tapti nuolatiniais
reméjais. Sios kategorijos donarai galitbréméjais netiesiogine prasme, tai yra gali paremti irepe
organizacijas:

e Perkant bilietug tam tikrus renginius ar labdaringus koncertugkuiSu surinktos ¢5os

bus skirtos pelno nesieki&inms organizacijoms;
e Perkant tam tikras akcijines prekes;
e Perkant ir naudojant tam tikras paslaugas.
Kitaip tarinat tie Zmoés, kurie remia nepleno organizacijas @t@tai turi tiesiogiai pervesti tam

tikra sumy pinigy, o gali paremti organizaaijpirkdami tam tikras prekes ar paslaugas. Kadangi S
kategorija éméjuy yra gana perspektyvi ir ateityje galitbypat naudinga, nepelno orgniazacijosétur
buti suinteresuotos nukreipti vygdomas marketingoeipones ta kriptimi, kad labiau paveikti ir
pritraukti atsitiktinius éméjus. Skmingai dirbanti pelno nesiekianti organizacijai tugtikrinti, kad
marketing vystyty ir nukreipty tinkama linkme visa organizacija, o ne tik tie@amgacijos darbuotojai,

kurie oficialiai atsakingi uz marketingo veikl

Kontaktiniai Eméjai (angl. Contakters)

Réméjai, kurie yra kazk girdéje apie konkréia nepelno organizaaij jos veikh arba prekin
Zenkh viena vertus ir patys siekia paremti. Kita vertus tai galitii asmenys bei kitogmores,
kuriuos nepelno organizacija pritraukia vykdydamesibgin marketing. Paprastai kontaktiniai

réméjai tampa nuolatiniaissméjais arba visiSkai pasitraukia i$ tolimesnio orgawijos eémimo. Tod!
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nepelno organizacijai Sioje srityje reikia sutelgpatingas §gas, reikalaujafias didelio @mésio,
auk&iausio lygio marketingo analig bei segmentacijos, siekiant iSlaikyti potenagieméjus.

Réméjai ( angl. Donors). Taip pati svarbiausia kategofifsansuojant pelno nesieki&éias
organizacijas. Jie uzima taksvarbg vieta ir vaidina tok svarhly vaidimen, kad negalima pro pirStus
ziuréti i ju veikla, negalimay palikti ir leisti veikti savo iniciatyva.

Isipareigo¢ rémejai (angl. Committed donors). Siaémejy kategorijai priklauso tie, kurie

nepelno organizacijoms yraipareigog kasmet arba kas memnesoketi tam tikg pinigu suny arba
kitaip remti organizacij.

Dovan; teikejai (_angl Exeptionam giftsRéeméjai siekdami finansiSkai paremti nepelno

siekiartias organizacijas nebutinai turi pervesti tamatiRinigy suma. Rémimu taip pat laikomas ir
ivairiy daikiy dovanojimas.

Palikimai (_angl. Legacy or bequesiss #mimo Saltinis reikalauja ypatimgoastang. Siekiant

kad Zmogus savo turear pinigus testamentu palikhepelno organizacijai, Si organizacija turi is @nk
paracti derybas su potencialimuju, turi iS ankto imtigvairiy veiksmy siekiantitikinti potencialy

rémeéja, igyti jo pasitikéjima

Po Kotler ir Levy straipsnio, iSleisto 1969 metaigko daug debatdel marketingo koncepcijos
tinkamumo nepelno organizacijoms. Debatgidsi, bet buvo pasiektas bendras konsensusas, kad
marketingas gali iti pritaikomasjvairiuose kontekstuosgskaitant ir nepelno sfgr( Shapiro, 1973;
Kotler, 1986; Arndt, 1978; Yorke, 1984). Vis daanimarketingo modelis buvo pritaikomas daugelio
nepelno organizagjj joms susiduriant su naujomis ir komplikuotomiskas problemomis (Kotler,
1979). Didziojoje Britanijoje labdaros sektoriujes problemos galiildi jvardintos kaip vyriausybinio
ir visuomeninio palaikymo sumégimas, jtakojusio ir finansini PNO iStekly sumagjima . To
paskoje labdaros organizacijos & griebtis marketingo kaip galimgb konkuruoti @l “rinkos
dalies” ir priemo#s padidintijplaukas i$ jau turimp aukotoj. Be to labdaros sektorius ndtnje Salyje
pastaraisiais metais pagajes kas taip pat suaktyvino konkurengijr marketingas tapo lemiama
fondu pritraukimo funkcija organizacijoms, esant auketopinigu trakumui. Taigi labdaros
organizacijos turi iSleisti dideldalj savo marketingo biudzeto pritraukéshs ¢3y iS jvairiy aukotoy
grupiy, kuriy svarbiausios yra visuomg&nkomercinis sektoriusistatymais numatytas sektorius, k
redito kSos.

PNO paramos pritraukimo badai. Nepelno organizacijos gali gautiShsivairiais kudais,
kuriuos remiantis Elischber T 1998 galim@ardinti 4P. Siuo skirstimu siekiama iSry3kinti

pagrindinius marketingo akcentus kiekvienojeyiSl$ marketingo pus Sis skirtumas reprezentuoja ne

15



skirtingas marketingo veiklas, bet skirtingus mérgo objektus. Kiekvienas pajansaltinis priklauso
nuo marketingo, nukreiptoskirtingas éméju grupes, paveikiant jas visiSkai skirtingaisdhis (angl.
Performing, Pleading, Petitioning, Praying)

Veiklos vykdymagangl. Performing). Veiklos vygdymssne yra ta, kad nepelno organizacijos

sukuria vert turinti produkt, uz kug klientai ar tikslire rinka yra pasirugSmoketi pinigus. Nepelno
organizacijos Siuo atveju gauna pajamas savo pojdukonkuruodamos su kitomis organizacijomis ar
pelno siekiatiomis imoremis. Kai nepelno organizacija uzsiima kokia nor&kheypa® siekdama gauti
pajamas. Ji kreipia dideflemes | markeing. Akivaizdu, kad nepelno organizacijos pajamos gauos

iS rinkos, todl svarbu kad vartotojasih; itintas ir suvoki, kad jis perka prek kuri tikrai yra
naudinga ir verta iSleigtpinigy.

PraSymas(angl. Pleading). Antro PNO paramos pritraukimald esné — praSyti Zmonj
paremti nepelno organizacijos veikReméjai gali moléti tam tikra mokest organizacijai ar didesne
kaina uz tam tikf gaunam naud,. Pvz. mokti dviguba kaim uz pietus restorane, skiriant skirtam
nepelno organizacijai. Bet kuriuo atvefmgjas tikisi tam tikros naudos. Mitu atveju ¢méjas iS savo
pinigu financires naudos negauna, tdchepelno organizacijai svarhtikinti ji, kad jis gaus Kkitoki
naud, tarkim moralin pasitenkinim, kad kazkam pagb. Marketingas Siuos pawiy vienavertus turi
buti nukreiptasj réméju poreikius, kita vertus turi juostikinti ji iSleisti pinigus, nesitikint finansinio
atsiperkamumo.

Peticija(angl. Petitioning). PrieSingai nei praSymas pgipasizymi tuo, kad praSoma paremti
[¢Somis, kurios nepriklauso aukotojams. Kaip tokieigijos pavyzdbity galima pateikti kreipimag

vyriausylg dél finansavimo, bandaritikinti, kad organizacijos veikla atnes visapusgigiaud.

Maldavimas(angl. Praying ). Kai visi auk&u visi lidai nepasiteisina, visada lieka paskétin
viltis — maldauti finansiés paramos. T@au netgi toks pinig praSymas turi marketingirpagrind
Siuo atveju marketingas tampa masiniu marketingagl(amass marketing) arba netiesioginiu
marketingu (angl. underected marketing). Nors po#&dns emejas gali bti nezinomas iki tol, kol
neparems organizacijos, marketingo koncepcijadeigad kiekvienas gali juo tapti ir su juo tufitb
elgiamasi taip, lyg jis jau tokiudib.

Nepelno organizacijos gali gautiShs ir pajamas i$14P. Siuo pajam skirstimu siekiama
iSryskinti pagrindinius marketingo akcentus kiekwog iS j1. Nuo to koki paramos pritraukimaitia

pasirenka organizacija priklauso tolimégos veikla ir galimybs pritraukti potencialiussméjus
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1.4 Paramos teikimo motyvai ir filantropija

Sioje dalyje aptariamos priezastys bei motyvai, ekogra remiamos pelno nesiekios
organizacijos ir kokvaidmen minéty organizaciy veikloje vaidina filantropija

Aukotojo gaunamo atlygio prigimtis. Pinigy aukojimas laikomas pagalba.clau, ¢l to kad
Si pagalbos forma numato resyrsurinciy ekonomir vert, perdavim (skirtingai nuo ki pagalbos
formy, pvz. Intervencijos esant krizei), ji priskiriamartotojo elgesio sferab(rnettir wood 1988).
Todél atrodo suprantamas pa#s, jog aukotojas yr@grauktasi marketingo mainus per labdar todél
yraimanoma analizuoti jo (aukotojo) kast atpildo sivokas uzmezgant Siuos santykius. Si agatia
komplikuota. Nors atiduodamos verggo gali hiti santykinai lengvaijvertinamos, @ ju iSorinio
pohidzio ir pinigints dovanos ekonomis verts, dovanojimo nauda, kaip ir kipagalbos form, yra
nemateriali. Radley ir kennedy(1995) tvirtina, kad laukiama dovanojimo naudaklptiso nuo 3

veiksniy:

e Nuo tikéjimo altruizmu,
e nuo tikejimo socialiremis normomis,
e nuo dovanojimo situacijos.

Prieita bendros nuomés, kad visuomenturi poreif aukoti, ir mes, kaip visuomés nariali,
esamejpareigoti teikti pagakp (nors yra zymi Sigsipareigojimo jausmo lygivariacija). Siuo po#iriu
dovanojimo atpildas priklauso nuo individo pasit@itko savo “gero piligio” vaidmens realizavimu.

Tokio tipo atlygis gali bti sustiprintas, jei auka daroma thdkad paramos te#fas jalia
ypatingy uzuojaui ir gailest. Dél socialinip normy skirtingo poveikio, zmogs skiriasi tarpusavyje
pagal jausmo, kad jie privalo paaukoti esant takmotns aplinkylems laipsnio stiprum ir tai
grekiausiai itakoja pgaunamo atpildo uz paramos teikirauvokiny. Galiausiai situacijos faktoriai
aukojimo momentu, tokie kaip asmens nuotaika taipveikia potenciali aukotoj; atpildo suvokim.
Abstrakti apdovanojimo uz aukojiyprigimtis sudaro kiitis labdaros organizacijoms norint uzmegzti
rySius su aukotojais. Bei supratina galima iSvystyti iSstudijavus paslaugarketingo literatra. Dél
to, kad paslaugos charakterizuojamos kaip nemétenartybiy vartotojams suteikimas (Shostack,
1977), labdara turi Wi suprantama, kaip kompleks® paslaugos,itraukiartios daugybinius
nematerialius apdovanojimus, tbdidele dalis paslaug literatiros tinka Siai produkto klasei.

Filantropija ir ne pelno organizacijos Pelno nesiekiafiy organizaciy veikla galima tiesiogiai
sieti su filantropija. Filantropija ir su ja sussj veiklaigyvendinama per métas organizacijas.
Filantropija yra laisvo Zmogaus savanoriSkas p@eigiteikiant savo turimomigdomis, daiktais ar

paslaugomis pagadbkitiems negaunant iS to jokios materiannaudos. Tad filantropijai vystyti
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netugty biati sudaromos kiitys, jai turi hiti sudarytos gerosakygos. Ta&iau nereikty filantropijos
skatinti dirbtiniais idais. Geriausiai Zm@s pasitarnauja visuomenei tada, kai siekia dedahudos
sau. Teiétai gali tuéti naudy patenkindamas susidariggaklaug, suteikdamas kitiems vartotojams
paslaugas, pagamindamas ir parduodamkbesbjausiai paklausias prekes.

Sprendimas suteikti paramyra kitoks nei sprendimas susijsu verslu. Filantropas suteikdamas
param nesitiki materialios naudos saucj@an, t&iau tai dar neleidzia teigti, kad visuongéenéra
linkusi padti kitiems ir kad filantropija yra nenaudinga. Skigi Zmores pripazysta skirtingas
vertybes. Jeigu sudarytume kiekvieno zZmogaus viertgira%, pamatytunrdsm jog ten pamitos
p&ios jvairiausios vertybs ir kad visi graSai yra be galo skirtingi. Tai, kad verslinirtkslas uzdirbti
kuo daugiau pinig, irgi yra labai svarbu, bet dazniausiai savo Weut sistemoje jis turi ir kitoki
tikslu. Iki tol, kol uzdirbs pirma milijona verslininkui gali Gipéti tik jo veiklos efektyvumas, po to jam
galbit susidongti ir visai kity dalyky tokiu kaip visuomeés Svietimas, menai ar kas nors kita.

Moraliniu poziiriu filantropas paprastai vertinamas palnkiau nei asmuo investuojantis
pinigus, nes visuomet matosi, kas patiria maifd paios filantropijos. Filantropai, prieSingai nei
verslininkai, grediausiai zino, kam jie pasitarnauja. Nors filantjaphaudinga konkggai Zmoniy
grupei ar tam tikram vienam asmeniui, filantropaskaomet negali i#iti uztikrintas, ar jo paslauga
kitam zmogui yra tikrai pirmo ddinumo. Filantropijos egzistavimas ir jos skatinsnasuomegje
padeda iSsgsti pakankamai nemazai problemypa siekiant mazinti skukd ir neturt. Paramos
teikéjai gali padti kitiems, jei jie: turi pakankamai pinigir mano, kad kitas asmuo ar organizacija yra
verti pagalbos

Jei zmogus mato, kad zmogui reikia pagalbos, viéhagalimy bidy pacdti jam yra padti
tiesiogiai, t.y. duodant finansipi IéSy, maistui, pastogei, iSsilavinimui ar kitoms veiyis.
Prieverstinai suteikiama pagalba ir parmanegali traktuojama kaip filantropija, t@étl pavyzdziui
mokesgiy mokétojai, molkedami mokesius, reéra filantropais. (Filantropija ir nevyriausyldm
organizacijos 2000)

SavanoriSkas neapmokamas darbasSavanoris - bet koks Zmogus, kuris skiria savo
laisvalaik, turimas Zinias, bei patirtenergip darbui organizacijoje ir negaunantis uz tai pinigi
atlygio. SavanoriSkas darbas gaiitibvienkartinis nedidelis, toks kaip , pagalba argaojant vienos
dienos rengip) arba daug rimtesnis, kai savanoriSkai dirbahtien; padeda organizacijai kari
savait arba kasdien. Neatlygintinas ir savanoriSkaiketti darbas liedzia kiekvienam asmeniui,
nesvarbu kokosdity jo amzius, sveikata ar iSsilavinimas :

e realizuoti savo gabumus ir turinpatirt,

e suzinoti nauj dalyky,
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e tapti reikalingu visuomenei,

e rinkti zinias apie dominaina sriti

e savo atliekamu darbu prisitl prie naudos visuomeneiikmo.

Be atlygio nepelno organizacijose dirbantys ir phaeys savanoriai galinesti i organizaci
nauy idéju, skleisti visuomeneje informagijapie konkréias pelno nesiekid@ms organizacijas,uj
veikla, tuo padarant organizagifinomesne ir palankiau vertinama.

Zmores dirba savanorigkdarky dél jvairiy priezagiy. Vieni tai darydami palaiko/ paremia
organizacij, nes jiem yra priimtina organizacijos bveikla gkthruojama misija bei tikslai, ir tiki kad
savo darbu gali dar labiau pagerinti irganizaciieila. Taip pat savanoriSkas darbas atliekamas siekiant
igyti nauj igidziy ir ziniy, kurios gali lati panaudotos siekant karjeros, mokslo ir kt. Ktéezastis,
kodel tampama savanoriu — tai norasaktyviai dalfivaisuomers gyvenime, gal Siek tiekj j

pakeisti, ar papr&gusiai padti kitiems visuome#s nariams, taip pat siekis surasti madjaug:

arba tiesiog titi reikalingi kitiems visuomets nariams. lttp://www.savanoris.It/projektai.htinl

PNO veiklos vykdymui ir filantropijos skatinimui rukdo ir jstatymais numatyti darbo
reglamentavimai — iS darbo té$s nuostat ir administracigs praktikos galima matyti, jog PNO
negalimasdarbas be atlyginimo. Jei tarkim asmialdeos tiklus aukoja savo laipvz, padeda
organizuoti labdaringrengin, slaugo sergatus, moko vaikus ar kt.) ir negauna uz tai atlygiaj tai
jis neturi pasirags darbo sutarties,ibent @l tos priezasties, kad jis uz savo daregauna atlygio.
Deja, tokiu atveju susiduriama su valdzZios instjiuciuostata, jog tai galima traktuoti kaip nelegal
darlm. Taip pat iSkyla kita problema — organizacijosesgdo biati samdomi darbuorojai, tokie kaip
administracijos vadovas arba finansininkas. Top@®igas uzimantiems asmenimas negalima dirbti be
atlygio. Sias problemadity galima iSspgsti arba bent jau sumaZinati jditbSiek tiek liberalizuojami

darbo santykiai.

1.5 Paramos teikimo sprendimo pkmimo procesas

Paramos tei§o sprendimo p&mimo procesas aptariamas remiantis 3yygodeliu, suskaidant
proces i: ikiaukojimo, aukojimo ir po aukojimo stadijasiiftha pasteéti kad riba tarp $i stadip yra
ne visada aiski. Ygadél to, kad dauguma aukyra asmens atsiliepimastam tikrus marketingo
veiksmus, iki aukojimo ir aukojimo stadijos galidaznai taip yra, sutapti. diau, skaidant aukotojo

sprendimo p&mimo proces Siuo lidu, galima pazvelgiiji iS paramos tegjo elgesio perspektyvos.

1 etapas: stadija iki paramos teikimo
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Poreikio aktyvavimas ir pripazinimas

Sis etapas apima visus veiksmus , kinigsta pries paramos teikimSi stadija prasideda nuo
poreikio ar problemos pripazinimo. Poreikio pripaias apibéziamas kaip skirtumo tarp esamos ir
norimos padties suvokimas. To pakanka suzadinti (suaktyvsgiendimo pdmimo proces (Engel et
al. 1990). Paramos teijo bruozai, kurie suaktyvina poreikius, apima ¢a$ suvokim, produkto
isigijima, jo vartojimy ir marketingo veiksmus. Kai poreikis suvoktas gesgrindo manyti, kad asmuo
ka nors darys siekiant patenkinti. Téiau ne visai aiSku ar paramos tgikelgesys paskatintas asmens
altruistinio atlyginimo (atpildo) poreikiu arbaldabdaros vartotojo (aukos ggw) poreikio suvokimo.

Zmoniy motyvacija teikti paramyra spontanikai. Tai galalygoti giminaiio mirtis ar liga.
Taciau visgi daugumoje atveju poreikis gipareigojimas aukoti iSkyla tik kaip atsakaprasym.
Todél marketingo veiksmai yra labai svasbhpaskatinti tokporeili. Be toi paramos teijus nukreipti
marketingo veiksmai turi i efektyvits ir laiku panaudoti, nes;jmotyvacija patenkinti aukojimo
poreiki dazniausiai yra ne tokiaatina kaip motyvacija patenkinti kitus poreikius morus. Jei
potencialis paramos tedfai nebus nedelsiant paskatinti (ar kas dar blogms nepaskatinti)
marketingo veiksmais, gkgausiai jie praleis gar progys paaukoti. Pavyzdziui, remiantis tyrimais
Zzmores daugiau link aukoti kai kreipimasis juos leidZia jiems pasijusti gerais, 0 ne kal{@snson
and Catt 1978) ar jeigu awkinkéjo iSvaizda ir manieros laikomos tinkamomis (ButidaGibson -
Robinson 1981).

Informacijos paieSka ir alternatyyvertinimas.

Stadija iki aukojimo taip pat gali apimti aukojimoformacijos paieSk ir alternatyviy
pasiilymy jvertinima. Siame etape numanoma, kad motyvacija yra pakaaikstipri, kad pasiméty
vartotop ieskoti aukojimo alternatyy Tai daugiau susij su paramos tedy elgsena ilgame
laikotarpyje nei su spontaniSku impulsu paaukptie &ui kalbéjome anksiau. Informacijos Saltiniai
stadijoje iki aukojimo gali titi suriSiuotij vidinius ir iSorinius.

Vidiniai Saltiniai susi¢ su informaciy esadia atmintyje (Bettman 1979; Leigh and Rethans
1984, Lynch and Srull 1982), o iSoriniai Saltinsdimuliuojami iSorirgs aplinkos, kurie veikia zmoui
elges (Cox 1967). Vidini informacijos Saltini panaudojimas priklausys nuo paramoséiiliniy ir
patirties Sioje srityje (labdaros sektoriuje). Suheno prémimo proceso tyrimai rodo, kai asmuo turi
susiformavugpoziiri i sprendimo pémimo objeky arba kai yra mazas dalyvavimo ir rizikos laipsnis,
jis skiria maziau émesio ir gy iSorines informacijos paieskai ir alternatyyvertinimui. Kai asmens
motyvacija padti yra silpna arba yra aukstas rizikos laipsnigidggausiai aukotojas ieSkos iSoés

informacijos siekiant priimti tinkamsprendima (Howard and Shethn 1989). dlau paramos te#o
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elgsenos tyrimai parédkad dauguma sprendimmemiasi ribotu informacijos paieskos ir apdarmi
lygiu netgi kai paramos teikimas swsgu dovanojimu (Olshavsky and Granbois 1979; Resbart
1976).

ISorings informacijos paieSka.

Ypat svarlus iSorires informacijos Saltiniai, ygajei aukotojas neturi zini ir/ar patirties
priimant sprendimusdll aukojimo arba jei iSlieka abejandél paramos teikimo. Pvz., kai susiduriama
su aulg rinkéju, kuris vaiksto nuo duriki dury, paramos teijas gali lti jsitikings, kad labdara skirta
kilniam tikslui, bet gali abejoti @ rinkéjo saZiningumo. Siuo atveju aukotojas dfiausiai ieskos nors
kiek iSorirés informacijos, kad sumazingalima aukojimo rizik.

Pabeziant labdaros reikSgnvisuomenje, tikima kad kiekvienas yraipareigogs teikti pagalh
(aukoti). Nors beveik ¢ra suaugusio Vakarvisuomeje kuris nelaty susidires su auly rinkimu,
beveik kiekvienas turi Sios patirties ir savo gogii labdan. Daugelyje atvej potencialis paramos
teikéjai daugiausiai pasitiki savo nuomone. Rados’a®1) Pastebi, kad paramos tgi dazniausiai
negali pasakyti, kad jie paaukojo, kas reiSkia jogarmoningai suvokta informacijaéra lemiama
daugumoje sprendindél paramos teikimo, ygatai bidinga kai panaudojami tokiedy pritraukimo
metodai kaip aukrinkimas gat¢je, kurie neleidzia jiems ilgai svarstyti, arba garamos dydis yra

mazas, pvz., kalimonet; imetimas; auky déZute tai neatima daug laiko (Hibbert ir Horne 1996).

Poziiris i labdaros paslaugas.

Zmoniy poZiiris i labdaa, kuris jtakoja j; sprendim ar teikti param ar ne, priklauso nuo 3

labdaros operaajjaspekto suvokimo:
1. atliekamo darbo;
2. veiksmingo efektyvaus$u panaudojimo;
3. naudojam l&éSy pritraukimo metod.

Reikty pabgzti ankgiau, kad kurie Zmass turi megstama labdaros srif tai susig su tam
tikromis priezastimis. Tokio poiio formavimuisi dided jtaka daro efektyvuséBy panaudojimas.
organizacijoms, kuriosyjmanymu iSleidzia daug3du veiklai, kuri neatneSa pasitenkinimo aukotojui
(iskaitant ir marketing). Pavyzdziui, kai kurie potencid paramos tedfai vengia labdaros
organizaciy, kuriy, kaip manoma, administraéms iSlaidos labai didés nes jos daug pinigiSleidzia
patalpoms ir personalui. Panasiai kai kurie vemgiabdaros organizaaij kuriy komunikacijos ir ¢Sy
pritraukimo metodai manoma yra labai brasigtelevizija ir dideli skelbimai laikrégiose. Taip pat

tokiu atveju , kai labdaros siekia komeksrorganizacijos.
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Siuo atveju paramos teijai isitikine, kad labdaros estrpaZzeidziama, ir turi komerdipobidi.
Labdaringos organizacijos susikuria atlikti kilnidarbus dl, kad Zzmogs dirbantys organizacijoje turi
§i tiksla Sirdyse irigydami visuomeés pagarb bei gaudamio paragngali atlikti darbus, kuri kitaip
atlikti negabty. Todl kai kurie potencials paramos teiai isizeidzia, kai pasirodo, kad zmis kad
pritraukty pinigus labdarai dirba ir gauna algNors zmo#s sutinka su tuo, kad dirbantys labdaros
organizacijose, turi uzsidirbti pragyvenimui, ji@sutinka su tuo, kadjjalgos Ity tokios kaip ir
dirbartiy komercirese organizacijose.

Poziiris 1 1éSy pritraukimo metod taip pat galijtakoti kur, kada ir kaip reikia prieiti prie
potencialaus paramos téj. Kaip Hibbert ir Hone (1997) taip ir Radley irenedy (1995) nustat
kad Zmoms, prieSinasi tam tikriem£3y pritraukimo metodams, kurie per daug spaudZiarmiddus
aukotojus aisibraung ju privaturm. Sie faktoriai vefia Zmog, manyti, kad jis aukoja pries savo wali
Kalté yra kilnumo prieSas, tai reiSkia, kad Zznsmenori jausti ¢da aukojant, arbad labai intensyvi

[éSy pritraukimo metod arba komunikacij panaudojim, kurie veikia visuomets a1iZine.
2 etapas: paramos teikimas

Komerciniu podZiriu iki pirkimo stadijos rezultatas yra sprendinjaiskti tam tikra prelke ar
paslaug. Pirkimo sprendimas yra lydimas peéskpripazinimo tinkamomis. Prekivartojimas apima
materialaus objekto sunaudofinr likuciy iSmétima. Paslaug vartojimas, kurioms galima priskirti ir
labdan daugiau komplikuotas, nes susideda iS patirtiesspeeika su aplinka ir personalu (Bateson
1995).

Svarbus iki paramos teikimo stadijos rezultatas gpsisprendimas paremti ar ne. Vienas
aspektas — aukotojo vil; dél rezultato kas ligia prekes ar paslaugas, kad labdara gali@pti savo
ikaréjus léSy, kuriuos paaukojo aukotojai, panaudojiméida, kaip mita anksiau, daugumoje atvej
aukotojas negauna atsakymo kaip buvo panaudotikptapinigai. Kitas aspektas, tim paramos
teikéjo patir, kuri yra individo gveikos su ¢Sy pritraukimo aplinkos bruoZzais iSdava. Paramossjeik
patirtis skiriasi priklausomai nu@3du pritraukimo metod ir situacijos, t.y. dSuy pritraukimo veiksmas
gali bati tokio lygio, kad suteikia paramos téjkio pozityvios patirties.

Daugeliu atveju paramos téj& ir 1éSy pritraukimo aplinkos sreika yra lavai trumpa, pvz.,
pinigu aukojimas gattje. D¢l Sios priezasties kai kurios labdaros organipadjando iSgkti aukotojo
patirti suteikdamos materialius daiktus atsiminimui , tiskikaip glés, lipdukai, balionai ir kitos
dovanos. Tuo bandoma suteikti kazko materialausatemmliam aukojimo atpildui ir paskatinti
pakartotin paramos teikim ir lojalumg labdaros organizacijai. Tai gali paskatinti kitparamos

teikejus dalyvauti labdaroje. Tokiedy pritraukimo metodai kaip tiesioginis paStas \KaiSiSstumia
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asmenir saveika tarp paramos tedo ir gawjo. Tokiais atvejais vartojimas tampa panasSieklamos
ir komunikacijy vartojima.vartojimo patirtis susideda iS ndim ir jausmy, kurie buvo patirti skaitant
laiSka arba matant reklaan

3 etapas: stadija po paramos suteikimo

Priklausomai nuo labdaroésl; panaudojimo, stadija po paramos suteikimo galiukdt labai
ilgai arba Iati labai trumpa. Reikiaminformacip gali suteikti labdaros organizacija per Ziniag#daar
kitus Saltinius, suteikiant galimgparamos teifjamsivertinti saco sprendimus poykio. Kai kuriais
atvejais informacijos srautai suteikia galimyterzvelgti savo sprendimPavyzdziui, Zmoéms, kurie
paaukojo pinigus ligoninei pastatyti, patinka gawdiiria informacip po daugeli met; apie j1 veikla ir
jie gali perziiréti ju auka naudojantis nauja informacija. Kiti paramos &gk negauna informacijos
apie tai, kaip PNO naudojadas arba apie tai ar pakankamai patenkinti¢jgaporeikiai, be to
daugeliui net neipi koks yra rezultatas. Siuo atveju jie gali agiertet negalvoti, tikdamiesi, kad geri
darbai bus atlikti. Tédau, kai paramos tetias neturi zini ar patirties, kad géty jvertinti kam jis
suteike param tai gali sukelti marketingo tyjams problem. Vartotojai remiasi pasitifimu. Si
problema sukelia marketingo problgnypa: labdaros kontekste. Sie aspektai, kuriuos suw&ttinti
vadinami pasitikjimo kokybe (Darby ir Karni 1993). d3y pritrauléjai turi atsizvelgtii pasitikejimo
kokybeés jtaka ir formuoti atitinkamas komunikacijos strategijas.

Taigi sprendimo teikti paragnpriemimo procesg sudaro trys stadijos ir kiekvienoje i§ j
organizacijai labai svarbu priimti tinkamus sprends, kad paramos teilas hity visiSkai patenkintas
bei motyvuotas teikti paraan
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2. NEKOMERCINIO MARKETINGO PRIEMONI U, NUKREIPT U ] PARAMOS
TEIK EJUS TAIKYMO ASPEKTAI

Siekiant atskleisti nekomercinio marketingo priemgmekreipty i paramos teijus taikymo
aspektus tikslinga pateikti nekomercinio marketisamprad, jo vaidmeni pelno nesiekigiose
organizacijosejvardinti komercinio ir nekomercinio marketingo pdomus bei skirtumus, taip par
pateikti nekomercinio marketingo kompleks
2.1 Nekomercinis marketingas ir jo reikSné¢ pelno nesiekin&iy organizacijy veikloje

Sekartioje 2 lentetje pateikiamos keli autoriy suformuluotos nekomercinio marketingo

savokos.
2 lentet
Nekomercinio marketingo gvoka
Autorius Apibr éZimas
Churchill Gilbert Pagrindire nekomercinio marketingo paskirtis nepelno organizacijoje

A; Peter J. Paul; | yra paskatinti ir padsinti vartotojus naudotis organizacijos teikiamomis
Ridge Burr. 1995 m paslaugomis. Nekomercinis marketingas yra paretatagpdiais elementais
kaip ir Kklasikinis marketingas

Sally Dibb, Lyndon Nekomercinis marketingas apima individ; ar organizacij veiklas,
Simkin, William M. | kuriomis siekiama kitoki tikslu nei pelnas, rinkos dalies uzkariavimas| ar
Pride, O.C. Ferrell| investicijy atsipirkimas.

1997 m
Andrejev C. N. Nekomercinis marketingas- tai nekomercinj instituciju arba fiziniy
2002 m asmen veikla konkurencigje aplinkoje, pagsta klasikinio marketing®
principais ir nukreipta tiksly, nesusijusj betarpiSkai su pelno gavimy,
pasiekin

PNO taip pat tuty vykdyti marketingo veild, kuria buty galima abilxdinti nekomerciniu
marketingu. Nors Si marketingaidis rera tiksliai apibézta tikslinga paaiskinti kuo pasireiSkia
nekomercinio marketingo specifika. Pasinaudojantar€@ned Institute of Marketing pa$rtu
marketingo apilbizimu: Marketingas yra vadybos procesas atsakingapelning vartotoj poreikiy
identifikavima suvokiny ir patenkinim. (Sargeant A 1999)

Trumpam ignoruojant pelningumo iSrySkiimgalima suvokti du esminius Sio apibimo
komponentus, kurie sudaro pagrndmnarketingo vaidmens nustatymui kiekvienojenorgje.
Marketingi galima suvokti ir kaip koncepaijr kaip funkcip. Koncepciniame lygmenyje, marketingas
parodo filosofig ar poziiri i vadyha, kuri pastato vartotaji pai visos organizacijos veiklos ceatiTuo
tarpu, funkciniame lygmenyje, tai galiitb suvokiama, kaip organizacijos dalis atliekanfrirhus,
padedanti sukurti naujas paslaugkainoti jas, paskirstyti ir galiausiai reklamuatsjvartotojui.
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Dauguma tobulos konkurencijosilyggomis veikiagiy imoniy remiasi (ar bent jau téy
remtis) vartotoj poreikiais, kurie pastatomi auk8u visko. Taigi, orientacija vartotop turéty bati
kiekvienos organizacijos tikslas, nepriklausomapbno ar organizacija veikia komerciniais ar
nekomerciniais pagrindais. ISvada, marketingas #Riip yra organizacijos orientacijavartotop.

Cia degty pamireti, jog marketingas NPO ifglaika buvo ignoruojamasétl to, jog manyta, kad
nepelno siekimas yra laiko Svaistymasiida teoretikai (Kotler ir Levy 1969) gana ankstivelke
marketingo koncepcijogtaka nepelno sektoriui ir jSmarketing paband apibezti, kaip ,ypatingai
jautry aptarnavim ir Zzmogaus poreiki tenkinimg”. Sis apibézimas @l savo platumo geriau tinka
nekomerciniam marketingui, nes neiSrySkinama pslraoba.

Paios PNO yra kur kas maziau orientuotpgpelm, kiek i konkre&iy visuomers poreikiy
tenkinima. Marketingas Siame kontekste yra labiau oriensippasikeitimo proceso tarp organizacijos
ir visuomers (rinkos) palengvinim taip kad kty patenkinti tam tikri pagrindiniai socialiniai
poreikiai. Ta&iau, i$ ties, kieno tie poreikiai?Tia taip pat diskutuotinas klausimas, bet iSvengiant
diskusipy, galima teigti, jog bet kokia organizacija turiveaklientus, nepriklausomai nuo to, ar ji
tiesiogiai kreipiasi juos ar ne. Kaip pavyzdjalima zvilteltij klienty sara%, priklausomai nuo PNO.
(lentek 3)

3 lentek
Nepelno organizacijos ir pagrindirésjy klienty grupés
Organizacijos Kategorija PagrindmKlienty Grupss
Labdarogstaigos Savanoriali

Individualas aukotojai Kolektyviniali
aukotojai Labdaros patikiniai
Preku/paslaug gawjai

Meno organizacijos Lankytojali
Publika
Kolektyviniai sponsoriai Humanitarigimoksiy
réméjai

Sveikatos priefirosistaigos Pacientai
Lankytojai/Ligoniy giminaitiai Praktikuojantys
gydytojai Draudimo kompanijos Valstyh
finansuotojai

Svietimas Studentai
Buve studentai Prama@s Sakos Mokslinj
tyrinéjimy réméjai Vietinés bendruomeis
Vietiné/Valstybirg valdZia

Saltinis: Adrian Sargeant ,Marketing management for nonprofiganizations", Oxford University
Press, 1999
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Ivairios iSvardintos grugs visuomenje yra dideés ir talpina savyje labai daug skirtingoreikiy,
siekiy, tiksly. Visa tai vetia Siu PNO marketingo specialistus pétidplanavimo proces tiksliai
identifikuojant savo klient poreikius.

Taciau ka IS tiess marketingas gali pasdiyti nepelno siekiadiai organizacijai?

1. Marketingas gali padidinti kliento pasitenkinimaly

2. Marketingas gali padi pritraukti jvairius resursugnepelno organizaai

3. Profesionalaus po#io | marketing prisiimimas gali paéti organizacijai apibizti savo
iSskirtinius sugejimus - papragiau tariant, padeda suvoktig gali padaryti, ko kiti negali;

4. Profesionalus poiliis | marketing taip pat leidZzia organizacijoms apibti savo veiklos ribas
- profesionali marketingo veikla uZtikrina, jog dlki bity pasiekti ir sumazina marketingo
resurg Svaistym.
Nepaisant aiSki marketingo veiklos slomy teigiamy savybiy PNO, yra daugybskirtumy tarp

marketingo taikymo pelno ir nepelno kontekste.

2.2 Nekomercinio marketingo priemoniy kompeksas

Produktas. Nepelno organizacija turi nusgti (1) kol ji sialys produkd (2) koks bus to
produkto poladis ir ar busimanoma rinkaijj pastilyti su kitais produktais (3) kaip bus sprendziama
problema dl produkto atribuf, tokiy kaip preks zenklas, logotipas ir kt. Dauguma nepelno
organizaciy sialomy produkt; yra paslaugos.

Nepelno organizacijai lengviau parinkti rinkai tarka produkt kai ji zino kokioje srityje yra
dirbama ir koka tiksling rinka norima pasiekti. Pavyzdziui, jei organizacijos ifaisyra teikti labai
siauro poldzio paslaug tai jos paslaugos pasymas yra salyginai ribotas ir organizacija neégal
pritraukti daug vartotej. Tatiau, jei misija apibiziama Siek tiek pléau, ji gali padilyti daugiau
paslaug didesniam vartotajir rinky skatiui. (Stanton W J; Etzel M; Walker B J. 1991.)

Produkto pasilymo reméju / aukotoj rinkai planavimas yra sétingesnis, neséméjai skiria
l¢Sas, aukoja savo lajkbet kyla klausimasakjie gauna uZ tai. Siuo atweproduktu galima laikyti
naudy, kurig reméjai gauna aukodami savéshs. Naudaéméjams:

o moralinis konfortas irpasitenkinimas;
e galimyk: palaikyti patinkagias organizacijas;
e  aukotiipareigoja priklausymas tam tikram visuoréesluoksniui;

e galimybk: palaikyti savo religiniugsitikinimus.
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Nepelno organizacijos beveik nenaudoja tokios pkbdistrategijos kaip prels zenklo ar
logotipo suteikimas. Taau siekiant didesnio veiklos efektyvuma patartimganizacijoms tuiti savo
skiriamjuosius atributus.

Neimanomas paslaugos modifikavimas, norint padidinkas potencial, nes produkto prigint
apibrzia tam tikri standartai ir filosofits gaigs.

Kaina. Kainos nustatymas nepelno organizacijose gerskaiasi nuo pelno organizagij
Kainos nustatymas tampa ne toks svarbus kai pe&kings rra organizacijos tikslas. Pagrindinis
nepelno organizagjjkarimo tikslas paéti tiems, kurie finansiSkai neggjia susimoketi uz gaunamas
paslaugas. Nepelno organizacijos turi (1) nustgggrindirge produkto kaia (2) nustatyti lank&ia
sialomo produkto kaia.

Pagrindires kainos nustatymasCia vél susiduriama su dviem rinkomis — kaimustatymas
réméju rinkai ir kainy nustatymas kliemtrinkai.

Kai kalbama apie éméjuy rinka, nepelno organizacijos nenustato aukojamos sunyoZia
Suteikiamos sumos dydhustato patys rajai kai nusprendzia kokisuny jie gali mokéti uz basima
naud.. Taiau nepelno organizacijos gali pasti kaina. Pavyzdziui, labdaros organizacijos gali
pastilyti galimybe paaukoti vienos dienos uzdararba paaukoti vienos dienos laikrganizacijos
labui.

Kalbant apie klient rinka, nepelno organizacijoms netinka tie kainustatymo principai,
kuriuos naudoja pelno sieki@ins organizacijos. Dauguma nepelno organinadino, kad negali
klienty mokama kaina padengti iSlaidTrakumai tarp gaunampajamy ir iSlaidy turi bati padengti
rémeju.

Lanks'iy kainy strategija Platiai yra taikoma nuolaig strategija. Nuolaidos galiahi taikomos
tam tikro visuomeés sluoksnio atstovams, pavyzdziui studentams, pesims ir kt., taip pat
nuolaidos taikomos kai paslauga ar produktas peskadmoni grupei.kaino taip pat galitl
nustatomos pagal kliento galimybes rébk(Stanton W J; Etzel M; Walker B J. 1991.)

Paskirstymas. Siekiant sukurti paskirstymo sisteymepelno organizacijoms reikjgaykdyti du
esminius dalykus: (1) sukurti igtamuosius paskirstymo kanalusnéjmas ir nukreipti kanalus link
klienty (2) sukurti fizirg paskirstymo sistem kuri pads pasiekti Sias dvi rinkas.

Paskirstymo kanalai nepelno organizacijose yra gamasti ir trumpi. Nepelno organizacijos
tiesiogiai bendrauja su pagrindins rinkomis. 18skirtinais atvejais naudojamasi itarnku agentiry
paslaugomis.

Pirmas fizinio paskirstymo tikslas yra tas, kadelap organizacija tutisikurti ten, kur ji lengvai

gakty aptarnauti abi suinteresuotas rinkas. Organizaaijabiti kiek imanoma lengviau ir papréau
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pasiekiamaédméjams. Siekian palengvintémima be grynju pinigy yra naudojamasi iSskaitymais is
atlyginimo, imokgjimo planais, kreditiamis korteémis. Jei aukotojas dovanoja daiktus, organizacija
surenka juoséméjo nurodytoje vietoje. Tokiutmu ©méjui nereikia jy pristatireti { surinkimo punktus.
Vieta ypatingai svarbi ir organizacijos klientamditinkamos paslaugos turith teikiamos patogioje
vietoje. (Stanton W J; Etzel M; Walker B J. 1991.

Rémimas. Dauguma nepelno organizacijos makretingo pastakity remimui yra skirto éméju

paieskai bei pritraukimui

Nekomerciniy marketingo isskirtinés savyles

Show, R.T., | Semenik, R.J. (1989) iSskiria tokisavybes 1) Nenanomasprodukto
modifikavimas, norint padidinti rinkos potencighes produkto priginptapibg€zia tam tikri standartai
ir filosofinés gaigs. 2)Kainy nustatymas grindziamas nenuostolingumo principtlm@émanoma
sumazinti kast didinant produktyvurp Daugelis nekomercini organizaciy iSvis nenustato kain
paslaugoms. 3remimasyra didziulis potencialas nekomeréms organizacijoms, jei nenukreipiamas
1 siaurai specializuotus segmentus. 4) NeiSnaudojeimpaskirstymalemento privalumai, nes daznai
nemanoma teikti nekomercines paslaugas keliose \eetps nemanoma iSsaugoti ir setinga
tiekimo sistema neatsiperka.

Bowvée, C.L., Thill, J.V. (1992) 1Produktokoncepcija - idja arba motyvas tampa paslauga; 2.
Kaina nagrirgjama pl&iaja prasme - tai, ko praSoma iS kliento atsisakyikd@amalonumo, laisis,
patogumo) 3. Daugelis nekomerginorganizacij taiko simboliais pagsta reminy; 4. Paprastai
klientai "nejadia” paskirstymoiprasta prasme, téH jiems reikia patvirtinimo, kad organizacija
efektyviai panaudoja kliento sumgik kaina.

Brown. A.L. (1996) 1)vairiy tiksly kombinacija; 2) (Ne}kmé nepamatuojama finansiniais
rezultatais; 3) Tiksliniai segmentai: klientagmgjai ir savanoriai; 4) Tenka aptarnauti nepelningus
rinkos segmentus; 5) Mok&sg lengvatos; 6Kainosgali biati nustatomos fiksuotos arba kintamos.
Taip pat svariis savanorisSko darbo kastai.

Kindurys, V (1998) 1) Nekomercinis marketingas Bisssu organizacijomis, teritorijomis ir
idéjomis, taip pat su préknis ir paslaugomis; 2) Tikslai yra sttthgesni, nesé&mé arba ne&kmeé
negali luti iSmatuojama grynai finansiSkai; 3) Nekomercimarketingo pranaSumai daznai nesusij
su vartotop mokéjimais; 4) IS nekomercini organizaciy gali biti tikimasi ar net reikalaujama
aptarnauti ekonomiskai nenaudingus urdegmentus; 5) Nekomerésiorganizacijos paprastai turi

dvi kategorijas klient: vartotojus ir émejus
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Andreev C.H. (2000) 1 Nekomercinis marketingas apilabai pl&ia zmogaus veiklos
sfer,- zymiai didesn nei klasikinio marketingo; 2 Nekomercinis markgas geriau ir efektyviau
patenkina asmenyb savivokos ir savirealizacijos poreikius, pilietirteisiy ir laisviy realizacijos,
dalyvavimo valstybs valdyme, saugumo, sveikatos apsaugos, iSsilaginimkt. poreikius; 3
Nekomercinis marketingas padedagsfirtarpusavio rysi tarp trijy skirtinga nekomercini subjekt

(valstybini, nevalstybini institucijy ir fiziniy asmen) nustatymo problemas.

Visi autoriai pabézia, kad nekomercinio marketingo iSskirtinumas yame, kad be
organizacijos teikiamp paslaug vartotop (klienty), tiksline rinka tampa ir nekomercs
orgamzacijoosémgjai, t.y. imonés pajany Saltinis - Zmoas ir organizacijos, aukojdms savo pinigus
ar laika. Prie eméju, aukojagiy savo laily; galima priskirti savanorius, dirb&ns pelno
nesiekiadiose organizacijose (nors kai kurie autoriai judskiria atskiram segmentui). Toks tiksim
rinkos segmentavimas reiSkia, kad nekomeégiorganizacijos kuria ir taiko skirtingas nekomeiai
marketingo programas (su skirtingais tikslais) atsks j rinky segmentams. Tau nekomerciniame
marketinge ir klasikiniame marketinge galioja taipgaagrindire taisykk: suprasti, i reikia siilyti
zmorems, kad kbty galima juositikinti atlikti pageidaujam veiksm,; t.y. suvokti, lg galima pagilyti
mainais uz prasomlaiko, pinigy, ar ko kito atsisakym

Daugialypé klientira. Privataus sektoriaus kontekste marketingo funlstigijusi su preki ir
paslaug vystymu, kurios ¥liau bus parduotos vartotojams. (Drucker 1999) fleéty generuoti
pajamas, kuriosiliy panaudotas pirkti Zaliavoms reikalingoms kitaikpyer paslaug kartai pagaminti
ir t.t. Trumpiau tariant, taita tik viena klientra, i kuria orientuojama marketingo funkcija. Tuo tarpu,
daugumoje (PNO) yra dvi kliefitos, kadangi atskiri asmenys, aukojan®&as, dazniausiaiem tie,
kurie IS tieg gauna naugdiS paslaug, kurias teikia labdaringa organizacija. Kitaipidat cia yra
aiSkus skirtumas tarp resurgritraukimo ir j paskirstymo. Taigi, daugialgpklientira yra Sio
sektoriaus iSskirtinumas.

Buvo keliamos diskusijos ir gimamasi, jog ir verslo organizacijos gali gadéBy nehitinai i$
tiesioginiy klienty grupiy. Kai kurios gali gauti paramis valstylés ar pan., tdau cia ne taip tiksliai
galima atskirti resurspritraukiny ir paskirstyma, kaip kad daugumoje PNO.

Nefinansiniai siekiai Cia susiduriama su problema. (Drucker 1999) pazyog,ivertinimas
yra vienas i$ sunkiaussriciu nepelno institucijos vadovybei.
Nustatyti tikslus, kurie &iau gali kiti stebimi ir panaudotivertinimui, yra didziut¢ problema, &l
neagiuopiamos teikiam paslaug prigimties. Drucker teigia, jog ,nepelno institjgd rezultatai
visada yra organizacijos i&ge, o ne viduje". Tod Sie rezultatai yra dar siunkiau apskaojami.
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Nors nepelno organizacijos iéma orientuotos pelningum, tatiau jos vistiek yra susijusios su
maksimizavimo koncepcija. Visa tai gali atspitigly tikslai susig sujdéjimy ar iSeigos
maksimizavimu.

PNO apima labai platzmogaus poreikiir eisenos spekirir visa tai atsispindi labavairiuose y
tiksluose. Yra pasloma skatiuoti Zzmones, kuriems path, ar individus, kut gyvenimo kokyk
pageéjo, pokyius visuomens poziiriuose ar net morés koeficiend/laipsn. Bet suprantama, tai yra
labai glyginis skatiavimas.

Paslaugos ir visuomess elgsena gréiau nei fizinés prekés Didzioji dauguma nepelno
organizacij gamina paslaugas, o ne fizines prekes. DargimgaBakyti, jog dauguma organizacij
negamina konkkgos, tiksliai apibéztos paslaugos, karibaty galima aiSkiaijvardinti. Kai kurios
organizacijos egzistuoja tiesiog stengdamosi ptik&s kurias visuomeés elgsenos formas per
tiesioginius rySius su tiksline grupe arba netigsioper valdzios spaudun Paslaugos, kurias teikia

nepelno organizacijos turi tokias pat savybes kaiprsloimoniy teikiamos.
Visuomenes démesys/Ne rinkos spaudimaBam tikros organizaaij kategorijos PNO sektoriuje

yra nuolat visuomeis stebimogvairiais lygiais. Ypatingai tai pasireiSkia pagashuaslaugose, vietia
valdzios lygmenyje, ligonisse ar netgi universitetuose. Tokio visuogeEmesio dazniausiai verslo
sektorius nesulaukia net ir tokiameijgane lygmenyje.

Nepaisant to, nepelno organizacijos susiduria ikigakiais ne iS rinkos kylafiais sunkumais.
Niekas neds prieStarauti, jog ara labai paprasta verslo organizacijai numatytiosavodukcijos
paklaug, tatiau paklausa nepelno organizacpaslaugoms gali visiSkai dingti arba tiesiog idaug
dvigubai pernakt. Aplinkos, kurioje veikia daugyBNO, nestabilumas prisideda prie fakto, jog tokios
organizacijos visada maziau kontroliuoja savo likinmei jy kolegos privéiame sektoriuje. i
organizaciy marketingo specialistai turi atlikti daug stidgesn vaidmeri.

Jtampa tarp misijos ir vartotoj y patenkinimoDar vienas esminis skirtumas sutinkamas nepelno
sektoriuje, kyla i paos nepelno misijos prigimties. Dauguma tpkrganizaciy yra ,verkiamos" savo
misijos imtis ilgalaiks orientacijosy santykiuose su tiksline grupe. dmma itampa tarp esamo
kliento poreikip patenkinimo ir konkr&os organizacijos misijogvykdymo. Trumpalaikis klient
patenkinimas daznai galiib paaukotas, kai nepelno organizacijos teilkimds ilgalaikiai orientacijai
ir jos teikiamai naudai visai visuomenei. (Drucké&99)

Idéja, jog organizacijos taty remtis ilgalaike perspektyva savo kliengerovs uztikrinime
leidZzia pastedti, jog tai retai sutinkama pelno sektoriuje. Versbrganizacijos daro pinigus
tenkindamos tiesioginius, neatitbtinus (immediate)savo klienty poreikius Siandien ir visdémes

telkia | Siy pastang ir tikslo maksimizavim. Vienas pagrindini nepelno sektoriaus privalumyra
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resurg pritraukimo ir paskirstymo atskyrimas, leidzianpiasiekti ilgalaik perspektyg. Nors esam
klienty konkretis poreikiai ir yra labai svafis, t&iau nepelno organizacijos gali sau leistcipa
balansuoti tarp trumpalaikiir ilgalaikiy ju klienty poreikiy. Taigi kaip tik Sioje vietoje marketingo
veikla ir tampa ,ypatingai jautriu aptarnavimu magaus poreiki tenkinimu".

Galimybiy pritraukti kSas iS individualj aukotoj; yra daug irjvairiy. Labdaros Pagalbos
Institutas (CAF) finansuoja mefirtyrima, kuriuo vienas iS tiksl yra nustatyti populiariausius ir
efektyviausius dSy pritraukimo metodus. Yra dvi grap tokny metod;: planuojamas ir ad hoc
aukojimas. Cia planuojamas aukojimas yrasipareigojimas aukoti besikartofan pagrindu,
periodiSkai, o ad hoc aukojimas yra vienkartinezrthi auka daroma atsiliepiartam tikia marketingo
komunikacijos form. Ad hoc aukojimas ankmu buvo vadinamas paskatinamuoju aukojimu, bet tai
yra klaidinga, nes Zzmes gali hiti pastiméti dalyvauti ir suplanuotose aukojimo schemose @ et.
al. 1993). Planuoto aukojimo pavyzdziais galtibsutagiy Siam tikslui naudojimas, atskaitymuo
atlyginimy schemos, Dovanos Pagalba (Gift Aid), dalyginamieji ir pradiniajnasai. Ad hoc apima
populiaresnius éBy pritraukimo metodus,skaitant ir pinig rinkima apeinant btus, gatgje ir
baznyioje, taip pat baruose ir darbo vietof&ia jeina ir kreipimasis per televizijar telefonu, laiskais
ar reklaminiais skelbimais, loterijos bilieir biliety i labdaros renginius pardavimas (Halfpenny ir
Lowe, 1994).

Labdaros ¢Sy pritraukimo naudojami metodai parenkamiigyvendinami priklausomai nuo
potenciali aukotoj; segmentq kuri apeliuojama. Potencialiaukotoj; rinkos segmentavimo pagrindas
yra ju geografigs ir sociodemografitgs charakteristikos. Baau vis dazniau labdaros organizacijos
segmentuoja potencialius aukotojus, remiantis praeities dalyvavimo labdaroje lygi kuris
apibidinamas tokiais dydziais kaip aukos laikas, aukagndmas ir suma (Ryan ir Murdoch, 1986).
Remiantis Siais kriterijais rinka, pagal susitafirdalijamai: 1) pagrindinius aukotojus, 2) vidutinius
aukotojus, 3) menkus aukotojus, 4) ir neaukotojus.

Tyrimai rodo, kad Zmass turi savo mgstamiausias labdaros sritis, kurios dazniausiaalios,
kurioms jie jadia ypating prielankum (Batson, 1990; Fultz et. al., 1986). Jeigu asnugidsré su
tuo, kam praSoma paaukoti asmeniSkaigtiita, kad jo aukos bus nukreiptositént | ta sritj.
Pavyzdziui daugelis Zmani kurie palaiko labdarvéziy sergantiems, daro taéldartimo giminatio
susirgimo Sia lyga, ar net jo mirties. Asmenirelaine, lygos ir panasi patirtis taip pat yra pagrindas
gausiai paramai atskiriems labdaros tikslams, kgidéai yra p&io aukotojo iSkeritas skausmas.
Asmenys, kurie uzsiima labdaré&l &iy tiksly dazniausiai tha pagrindiniais aukotojais, aukofseis
reguliariai, tikriausiai remiantis vienu iS planaojo aukojimo metodu. Kitoje skal pusje yra

neaukotojai, tai yra tie Zmes, kurie niekada neaukojo jokiems tikslams. Sie eagrs yra taip pat
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potenciali tikslire rinka kSy pritraukéjams. Dauguma zmaupiyra jautfis ad hoc kreipiniams, nors j
reakcija skiriasi. Kai kurie zm@s aukoja beveik visada, kai tilf papraSo ir yra iS5 esm nekritiSki
aukojimo sprendime, j&iantys, kad tai yra normali reakcija, nebent yriefastis neaukoti (Radley ir
Kennedy, 1995). Kiti yra iSrankesni, bef juo taip pat gali kreiptis:by pritraulkéjai.

Neziarint to, kokia yra tikslig rinka, ESy pritraukimo strategijos turititi atsargiai apgalvotos ir
vykdomos. Naudojami metodai kést laikui bégant. TradiciSkai labdaros organizacijos daugiausia
naudojo ad hocéBy pritraukimo metodus; dliau jos pritaik marketingo technologijas, tokias kaip
tiesioginis kreipimasis pastu, kuris jau buvikmeingai naudojamas reklamuojant prekes ir paslaugas
Nors daug tradicimi |¢Sy pritraukimo metod iSlieka bendroje strategijoje, pastaruoju metwdéabs
organizacijos suprato, kad norint iSgyventiailtaikotarg, jos turi itraukti aukotojusi aukojimo
schemas, kur jie privalmesti reguliariugnasus per tam tikrlaikotarg. Kitaip tariant, jos suprato, kad
efektyvaus ¢Sy pritraukimo paslaptys gtli pagrindiniy aukotoj; skatiaus didinime, ir efektyviausia
yra sudaryti aukojimo schemas planuotam aukojirkag stiprins organizacijos rysius su aukotojais.
Taciau reikia, kad naudojamedy pritraukimo metodai dity pusiausvyroje. Norint apimti skirtingas
tikslines rinkas, reikalingas3y pritraukimo metod portfelis; kai kurie metodai patenkina aukatoj
poreikius nes leidzia jiemsub savanoriSkai, spontaniSkai dosniems, kas yrairesnaltruizmo
bruozas; kiti leidzia Zzmams iSpildyti i ypatinguosiugsipareigojimus darant reguliarigsasus.

Norint maksimizuoti finansia graza iS visy €Sy pritraukimo metod, svarbu suprasti kétl Zzmones
aukoja ir kaip jie priima iSsprendim. Guy ir Patton (1989) pasé aukotojo sprendimo pnmnimo
model, remiantis socialigs psichologijos teorijomis “kadl Zzmores padeda”, bet tai nesulau#tidelio
déemesio marketingo sferoje. Befairiy aukotojo sprendimo gnnimo aspekt tyrimas reikalingascBu
pritraulkejams kaip sprendimo p@tinimo proceso tyrimas, norint suZzinotia kpatyria aukotojas
duodamas pinigus labdarai kiekvienoje situacijojgsa tai suteikia svarpiinformacip jvairiy metod;
igyvendinimui. Suprasti sprendimo ¢@mimo procesus galima naudojantis vartetggprendimo

priémimo proceso ir pirgo elgesio modeliais

2.3 Skirtumai tarp komercinio ir nekomercinio marketingo

Pagrindinis skirtumas tarp komercinio ir nekomeiximmarketingo yra tas, kad pelno
nesiekiadios organizacijos savo marketingo pastangomis grittaukti ir orientuotis daugiau nei
viem vartotop grupe. Pelno siekiagios imores jau turi nustéusios konkreéias rinkas, kurias sudaro
esami ir potenciak klientai. Tokiu atveju visos marketingo pastangokreipiamos vien tiK ta

grupe. PrieSingai, dauguma pelno nesiekianorganizaciyy yra susijusios su dviems pagrinéim
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rinkom. Viena &i rinky susideda i$éméjy / aukotoj. Siuo atveju nepelno organizagijzduotis —
iStekliy pritraukimas.

Kita tiksliné rinka — organizacijos klientai. Si rinka gana pEirigpelno siekiatiy organizacij
rinkas. T&iau nepelno organizacijos nelinkusios savo kljemadinti vartotojais. Pasirenkami tokie
terminai kaip nariai, pacientai, auditorija ir pan.

Nepelno organizacija turi vystyti dvi skirtingas mketingo programas: pirma, atsizvelgteméja,
antra, atsizvelgtii klienta. (Stanton W J; Etzel M; Walker B J. 1991.)

4 lentet

Marketingo vieta ir vaidmuo komercinégje ir nekomercinéje veikloje
Komerciné veikla Nekomerciné veikla

Marketingo tyrimai
!
Komercinio produkto konkurencingumas Nekomercinio produkto konkurencingumas
| |
Paskirstymo kompleksas
!
Atsirandartiy rinkos poreiki; patenkinimas
|
Ekonominis efektas Socialinis efektas
| |

Komercinio subjekto nuolatinis vystimasis Valsiglar éméjy parama nekomerciniamg
subjektams

Saltinis (Andrejev C. N. 2002)

Socialinis efektas —tai rinkos subjekto veiklos rezultatas, nesisgu pelno gavimu ir skirtas
Visos visuomeés ar atskiy gyventoj grupi labui. Nepelno organizacijos savo veikla kaipitikiekia
sukurti tam tika socialin efekt. Skirtingose rinkose socialinis efektas pasir@&irtingai (Andrejev
C.H, 2002)

Salia komercits sferos egzistuoja ir nekomercine Zmogaus veiflea. Sioje sferoje kuriamos
ne materialis veryleés, o atsiranda kitos, ne maziau vertingos ir swarhiertylés. Nekomercigje
sferoje patenkinami tokie pirminiai visuomisnporeikiai kaip valstys valdymas, krasto apsaugos,
nemokamos sveikatos apsaugos, religijos iSpaziimikio

Komercires organizacijos, gaudamos finansayim ju p&iu pelno, negali sau leisti dirbti
neefektyviai. Nuo to kaip efektyviai valdoma orgaatija priklauso ne tik organizacijos klgshas ir

vystymasis, t&au ir pati egzistavimo galimgb Dauguma nekomercipi organizaciy yra
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finansuojamos iS valstyb ar vietos savivaldyis biudzeto. Kai kurios iyj( nekomerciniai fondai,
politinés partijos, profgungos ir kt.) gauna pajamas iS marmokesiy; dalis j iSsilaiko IS paios
organizacijos vykdomos veiklos pelno.

Visuomergje visada kyla pretenzijos nekomergrorganizacijos veiklos atzvilgiu ir dazniausiai
jos hina visiSkai pagstos. Tai susy su tuo, kad jos veiklai vykdyti sunaudojama didelalis
visuomenss Sy ir visy pirma moke&iuy moketojy pinigai. Taip pat rezultatai ne visada adelsat
iSlaidoms.

Komercire veikla pastoviai yra veikiama rinkos ekonomikagygu ir paios marketingo
savokos ir turi uzsirekomendavusi efektyviai veikiam subjekto status Kyla klausimas ar negalima
surasti analogijos tarp komerémir nekomerciés veiklos tam, kad perduoti efektyvumo siekimo
patirti i5 komercirs sferos nekomercin. Tam, kad atsakyii S klausiny pateikiami 2 pav. , kuriuose
pavaizduoti cikliSkas komercinio ir nekomerciniobfakto funkcionavimas. Komeraginimorg tam
tikroje rinkoje sukuria ir realizuoja tam tikprodukta. Pagal marketingo koncepcigigu produktas
patenkina pirkju poreikius — subjektas gauna peliVeiklos rezultai jvertinimas (pelno dydis), kur

atliekaimonreés vadovai, leidzia nustatyti veiklos apimtis irdshi subjekto veiklos funkcionavim

Komercinis Komercinis R Paklausos Pelnas R Veiklos rezultaf
subjektas produktas ”| patenkinimas ivertinimas

A 4
A 4

Subjekto finansavimas, funksionavimas ir vystimasis

A

1 pav. Komercinio subjekto funkcionavimas

Socialinis efektas

A 4

|

Nekomercinis Nekomercinis Paklausos J L Veiklos rezultaf
subjektas produktas patenkinimas jvertinimas

A 4
A 4

Subjekto finansavimas, funksionavimas ir vystimasis

A

Saltinis: (Andreje\C.H, 2002)
2 pav Nekomercinio subjekto funkcionavimas
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Nekomercinis subjektas analogisSkidin sukuria ir parduoda rinkai nekomeilicprodukt. Jeigu
jis tenkina susidariusi paklaug, atsiranda socialinis efektas — atitinkama naudaiomenei ar
atskiroms vartotej grupzms.

Socialinis efektas kaip pagrindinis nekomeésimrganizacijos veiklos rezultatas organizacijai ne
maziau svarbus nei pelnas komeéons organizacijoms. T@tl socialinio efektojvertinimui hitina
skirti nemaz démes. Paprastai socialirefekty vertina patygkuréjai arba nekomercini organizacij
vadovai

Nekomercinio marketingo koncepcijos, IS atsirardannstrumend bei procedry panaudojimas
sukuria nekomercits organizacijoms tokias galimybes:

e Formuoti optimahk viding aplinka, adekvaia vieSai skelbiamai misijai;

e Kurti nekomercinius produktus, atitink&ns esam paklaus;

e Uztikrinti efektyvius nekomercinius mainus ir vikissvarbi, socialinyy poreikiy patenkinina;

e Studijuoti ir formuoti vartotaj poreikius ir paklaug

e [takoti vartotojus ir konkurentus marketingo komwaaly priemorémis;

e Kurti ir maksimizuoti socialinefeks;

e [veikti varzovus konkurencie kovoje @l finansinés paramos ir agpinti organizaci

reikiamomis ¢Somis;

e UZztikrinti tinkama visuomeiés leSy panaudojim.
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3 PARAMOS SEKTORIAUS IR NEKOMERCINIO MARKETINGO
PRIEMONI U TAIKYMO LABDAROS ORGANIZACIJ U PAVYZDZIU

EMPYRIN E ANALIZ E

3.1 Tyrimo metodika

Siekiant nustatyti nekomercinio marketingo prienaomiukreipt; i reméju paiesk taikyma pelno
nesiekiadiose organizacijose buvo atliktas nepelno sektsripwimas. Kadangi mitas sektorius
apimaijvairaus pobudZzios organizacijas, siekiant kuo e#si; rezultat; apklausos objektu pasirinktos
Kauno mieste veikiaiios paramos — labdaros organizacijos.

Tyrimo tikslas — jvertinti nekomercinio marketingo priemaninukreipty i réméju paieSk
taikyma pelno nesiekiatiose organizacijose

Tyrimo uZdaviniai:
e [vertinti atskiras marketingo priemones, taikomasd&os organizacijose, nukreiptaparamos

gavima

e Atskiry marketingo priemonminukreipimoi skirtingy réméju paieSlg ivertinimas
o Nustatyti priklausomybtarp naudojampmarketingo priemoniir paramos pritraukimo form

Tyrimo objektas — Nekomercinio marketingo priemantaikymas, nukreiptasréeméjus nepelno
organizacijose.

Tyrimo laikas 2006 vasario — kovo én

Tyrimo metodai:
e Statistiniy duomenm ir dokument analiz,
e Anketiné apklausa

Siekiant iSsiaiSkinti kokia Siuo metu yra yra pacanrteikimo bei gavimo situacija Kaune bei
Lietuvoje buvo atlikta Statistikos Departementogidt; duomenm analiz.

Atranka

Imoniy registro duomenimis 2006 m vasario 1 diena Kaunest® buvo registruotos 42
organizacijos, kun pagrindiré veikla — paramos — labdaros teikimas. Realiaiiisgvo veikla vykdo
24. Tyrimui atlikti buvo naudojama anketa. Atliktasisinis tyrimas. Anketos respondentams buvo
siurciamos elektoniniu past faksu, bei organizaaij vadovai buvo apklausiami asmeniSkai. 1S 24
imoniy pavyko apklausti 10. Kadangi vigleSimties organizaaijatstovai buvo apklausti asmeniskai,
klaidingai arba nepilnai uzpildytanket; nebuvo.

P T,

sutikti arba nesutikti. Anketoje didzioji daugumaudsimy yra susijusi su hagrinejama problema.
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5 lentek

Tyrimo instrumentarijus

Anketos klausimas

Aprasymas

1 kl. 1S ko organizacija daugiausia
gauna paramos

2 kl. Daugiausia paramos
suteikiargiy reméju tipali

Pirmu klausimu siekiana iSsiaiskinti iS kakinstituciju tiriamos organizacijos
gauna daugiausia paramos, antru klausimu siekidsiaiSkinti kaip ta parama yi
pritsukiama: pavyzdziui ar tai istatynmustatyta parama ar savanoriSkasimas ar
atsitiktine parama

3 kl. Vyraujargios paramos tipas

Respondeatsakymai § klausima pacts nustatyti kokia parama targmejy
yra papoliariausia ir daZniausiai pasitaikanti

4 K.

Kuria linkme organizacija nukreipia savo turimusuesus siekdama pritrauk
parama, kokia veikla ji uZsiima.

5 kl. Priezastystakojartios nepelno
organizaciy rémima
6 kl. Priezastys, stabd&ns nepelno
organizacij rémima

Sie klausimai pateikti anketoje tam, kad @acdhustatyti éméjy motyvus bei
priezastis koéd yra remiamaos arba kodel yra neremiamos nepelganizacijos.
Atsakymai i Siuos klausimus galia péd suformuoti iSvadas bei pasymus
organizacijomsj kuriuos motyvus labiausiai reitq atkreipti cgmesi, ir nustatyti
kokios yra Kliitis ir ka reiléty keisti siekiant pritarukti daugiau paramos

7 Kkl. Kokia daf tarp vis; paramos
teikéjy procentais sudaro Lietuvos
uzsienio éme¢jai

ir

Siekiama suzinoti i$ kur : Lietuvos ar uZsienidigghunama daugiau param

DS

8 kl. Kaip daznai dsy organizacija|

Siuo klausimu siekima gauti informacijos apie tkgip daZnai labdaro

2

naudoja priemones paramaorganizacijos naudoja atskiras marketingo priemasissiama pritaukti param
pritraukti

9 kl. Ar Jusy organizacijoje yra Siais klausimais siekiam suZzinoti iivertinti savnoriSkai organizacijos
smony  dirbartiy/  padedasiy | dirbartiu Zmoni skatiu, ar apskritai nepelno organizacijose vyrauja iygattinas
savanoriskai savanoriSkais darbas bei parama

10 kl. Kokia procentais sudarp

savanoriSkai dirbantys/ padedant
zZmores

YyS

11 kl. Marketingo
organizacijos veikloje

itaka

Siekiam suzinoti kaip labdaros organizadgitstovai vertina marketingar jis
organizacijai naudingas ir kurioje srityje gali esti daugiauai naudos, o kurioje
marketingini; veiksmy naudojimas yra apskritai neefektyvus.

12 kI. Marketingo priemones Atskaymaii § klausimy klausimy leidZia daryti iSvadas kokios marketingo
priemores respondent nuomone yra p@os efektyviausios siekiant pritraukti
parany

13 kl. Organizacijos resursal, Atskaymaii Sita klausim parodo, kiek asments kompetencijos laiko bei

reikalingi atskirose aukojimo finansiny le§; organizacija skiria atskirtose aukojimo stadijostadijoje iki

stadijose aukojimo, aukojimo stadijoje ir stadijoje po aukojio

14 kl. Efektyviausias paramos Siuo klausimu siekiama iSsiaiskinti koks i§ kefuriekomercinio sektoriauls

gavimo hidas

I¢3y pritraukimo lidy 4P yra pats efektyviausiais ir tinkamiausias nekonrérois

organizacijoms

Saltinis:sudaryta autés

3.2 Paramos teikimo ir gavimo situacija Lietuvoje

Sioje darbo dalyje bus analizuojama paramos teikigi@avimo situacija Lietuvoje Bus atlikta

IS uzsienio Sali bei LR 2004 m gautos paramos analRarodyta kaip keisi Si situacija nuo 1998 iki

2004 met, pateikti bei analizuojami duomenys kokiaigi bei kokioms veiklos kryptims buvo skirta

daugiausia paramos tiek iS uzsirenio tiek iS Liet@méju
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Gauta labdara ir parama 2004 m. fikst lity.

6 lentet

IS viso Materialires vertyles | Pinigines leSos Paslaugos

IS viso 252340.9 59526.7 186970.4 5843.8
UZsienio Sali juridiniy ir fiziniy 84316.2 36828.7 46152.9 1334.6
asmemn

Lietuvos Respublikos 168024.7 22698.0 140817.5 4509.2
Juridiniy asmen 155984.5 20662.7 130858.4 4463.4
Fiziniy asmen 6504.7 1003.9 5458.9 41.9
AnonimiSkai gauta parama 5535.5 1031.4 4500.2 3.9

Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004

2004 m. Lietuvoje buvo gauta 252,3 minylitabdaros ir paramos. Kaip rodo 1 ledgel
pateikti duomenys, 66,6 procento labdaros ir pasalmoo gauta iS Lietuvasnoniy ir fiziniy asmen

ir 33,4 procento - iS uzsienio 3aliDidZiaja labdaros ir paramos, gautos iS uzsienioySalLietuvos

Respublikos fizini ir juridiniy asmen, dai sudaro pinigias kSos — atitinkamai 54,7 ir 75,3

procento. MazZiausiai paslauguteikta anonimiSkai, nors materiatintertybiy ir piniginiu 1éSy gauta

panasiai tiek pat, kiek ir is fiziniasmen.

15 LR bei uZsienio Saliy gaunamos paramos tipas

Lietuvos Respublikos

UzZsienio Saliy juridiniy, ir fiziniy,
asmeny

O Materialinés vertybés

Takstanciai lity,

36828.7
B Piniginés léSos
O Paslaugos
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004

3 pav. 2004 mis LR bei uzsienio $afjautos paramos tipas
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7 lentek

LR bei uzsienio Saliy suteiktos paramos pasiskirstymas procentais.

i Eal IS ju

UZsienio Saliy

juridini w ir Lietuvos Juridini y Anonimiskai

fiziniy asmeny Respublikos asmeny Fiziniy asmem | gauta parama
Materialin és
vertybés 43.7 13.5 13.2 15.4 18.6
Piniginés léSos 54.7 83.8 83.9 83.9 81.3
Paslaugos 1.6 2.7 2.9 0.6 0.1

3100 % 3100 % 3100 % 31100 % 3100 %

Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004

Kaip rodo7 lentel, uZsienio Salj juridiniy bei fizinih asmen 50,4 procento suteiktos paramos

sudaro pinigigs lésos, 43,7 procento sudaro dovanotos mategglrertyles, bei 1,6 procento sudaro

uzsieni€iy Lietuvai suteiktos paslaugos. Analizuojant pagagaut, iS Lietuvos Respublikossméjy,

matome, kad didziausidalj 83,8 % sudaro finansia kkSos, kaip ir iS uzsieni@méjy maziausiai apie

2,7 proceni suteikta paslaug Skirstant Lietuvos Respublikodmnéjusi juridiniy, fizinius asmenis bei

anonimiSlk param, didziausi dal apie 84 procentsudaro finansis léSos, maziausia — suteikiamos

paslaugos 1,2 procento.

1998 -2004 metai gautos paramos — labdaros analiz

8 lentet
Gauta parama ir labdara 1998 — 2004 mitkst. lity

Labdaros ir paramos IS viso Materialines Pinigines leSos Paslaugos
teikejai vertybes

1998 193107.6 142570.9 49448.5 1088.2
uzsienio Sali 147828.8 134603.8 13209.0 16.0
Lietuvos Respublikos 45278.8 7967.1 36239.5 1072.2
1999 192425.0 132347.8 58245.9 1831.3
uzsienio Sali 144128.9 122628.7 21448.2 52.0
Lietuvos Respublikos 48296.1 9719.1 36797.7 1779.3
2000 275441.1 184608.5 88411.3 2421.3
uZzsienio Sali 206978.5 171193.6 35537.0 247.9
Lietuvos Respublikos 68462.6 13414.9 52874.3 2173.4
2001 232202.3 129504.0 100871.5 1826.8
uzsienio Sali 174632.7 116893.1 53430.1 309.5
Lietuvos Respublikos 61569.6 126109 47441.4 1517.3
2002 317979.7 146022.2 168183.7 3773.8
uzsienio Sali 200345.9 128980.9 70403.4 961.6
Lietuvos Respublikos 117633.8 17041.3 97780.3 2812.2
2003 292388.8 108506.9 179682.6 4199.3
uZzsienio Sali 141692.4 89333.8 51977 381.6
Lietuvos Respublikos 150696.4 19173.1 127705.6 3817.7
2004 252340.9 59526.7 186970.4 5843.8
uzsienio Sali 84316.2 36828.7 46152.9 1334.6
Lietuvos Respublikos 168024.7 22698 140817.5 4509.2
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Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004

8 lentetje pateikta informacija, kiek paramos buvo gautx pmetus nuo 1998 iki 2004 met

IS uzsienio éméju ir Lietuvo respubliko éméju.
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2000009 Materialinés vertybés
150000 - \/\/ Piniginés léSos
Paslaugos

100000 -

Takst. lit y

50000 -

0
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4 pav. Gauta parama ir labdara 1998 — 2008kt tlity

Kaip rodo 4 paveikslas, daugiausia paramos buvtag2@02 metais. Nuo 2002m gaunama
paramo bei labdara sunég@ 50 milijony lity. Analizuojant atskirus suteiktos paramos tipustome,
kad nuo 2002 metBendrn paramos sumagma lemé tai, kad beveik 10 milijoin sumazjo aukojamu
— dovanojam materialiny vertybi. Gaunam finansiniy 1¢Sy suma per du metus padjad 3 milijonais.
Kaip labdara suteikiamos paslaugos pé&didpenkiais kartais, tgéau jos sudaro vos 2 % bendros

paramos sumos, téldy padicjimas visiSkai nelemia bendros sumos pajifico.
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5 pav. IS LR ir uzSienio gauta labdara ir param@812004 m

Per 2002-2004 m. laikotarpabai padidjo labdaros ir paramos suma, suteikta Lietuvos
Respublikos teigju. Iki 2003 m. daugiausia paramos buvo gaunamasienib Saki.
Detalesni duomenys, parodantys labdaros ir parasmastus pagal materialines vertybes,

pinigines &Sas ir paslaugas, gautus per 1998-2004 m. laikotzapeikti 2 lentedje.

600
500 -
400 — —
. _ _|
< 300
g
200 [ ] B s
O IS viso
100 + @ Materialinés vertybés
J:I_H O Piniginés léSos
0 - T T O Paslaugos
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6 pav 1998 — 2004 gautos labdaros —paramos pqkyitentais
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9 lentet

Gauta labdara ir parama pagal atskiras sritis 2004n

IS viso UzZsienio Sali Lietuvos Respublikos
IS viso 252340.9 84316.2 168024.7
Mokslinai tyrimai 1697.2 590.7 1106.5
Kultara 17265.9 2922.6 14343.3
Svietimas 20737.1 8128.2 12608.9
Sportas 93365.5 2566.2 90799.3
Religija 16685.4 11059.4 5626.0
Sveikatos apsauga 26133.5 9207.6 16925.9
Socialire globa ir ipyba 35572.5 20155.4 15417.1
Aplinkos apsauga 1753.5 1483.5 270.0
Nacionalinis saugumas ir gynyba 12964 12860.8 103.2
Teisétvarka ir nusikalstamumo prevencija 496.7 92.6 104.
Kiti tikslai 25669.6 15249.2 10420.4

Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004

Kiti tikslai

19% l

Svietimas
10%

Sportas
3%
Religija
13%

Sveikatos apsauga
11%

Nacionalinis
saugumas ir gynyba
15% /
Aplinkos apsauga
2%
Socialiné globa ir

ripyba
24%

Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004

7 pav IS uzsienioéméjuy gauta parama pagal atskiras sritis

Duomenys iSrySkino pagrindinius segmentinius tashkus plaukia pagrindiniai labdaros ir
paramos srautai, leideertinti gaut; 1éSy panaudojimo efektyvua taip pat spysti apie paramos$u
paskirstymo sandaros optimizavmisuomegs poreikiams patenkinti. IS uzsienio §ajjauta parama,
kaip matyti iS diagramos, daugiausiai buvo skataialires globos ir @ipybos (23,9% visos paramos
sumos), nacionalinio saugumo ir gynybos (15,3%gikatos apsaugos (10,9%) reikms.

paveiksle, skyr sporto (net 54,0% visos labdaros ir paramos sunsv®ikatos apsaugos (10,1%),
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socialires globos ir @ipybos (9,2%), kuttros (8,5%) programomsgyvendinti. Taigi iS pateikit

duomem matyti, kad uzsienio Saliir Salies juridiny ir fiziniy asmen prioritetai rikiuojasi beveik

atvirkstine tvarka. Kas lemia tokius sprendimuslinga jvairiai interpretuoti, téiau viena aiSku -

remiant spod, galimyles pasireklamuoti gégoms organizacijoms (firmoms) yra gerokai didesn

negu, pavyzdziui, remiant socialgglobos namus ar pavienius asmenis.

Kiti tikslai
Socialiné globa ir 7%
rapyba

9%

S

Religija7

3%

Sveikatos apsauga
10%

/

Kultdra

9% .
Svietimas
8%

/4

Sportas
54%
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8 pav IS LR éméjy gauta parama pagal atskiras sritis

10 lentet

Sveikatos prieziiros ir socialinio darbo institucijy gauta parama 2004 m Tkst. lity

Ekonomires veiklos fiSys IS viso UzZsienio Sali Lietuvos Respublikos
IS viso 63635.5 31264.1 32371.2
Zmoniy sveikatos priefiros veika 19657.8 8671.6 10986.2
Ligoniniy veikla 17485 7302.7 10182.3
Medicininés praktikos veikla 1996.2 1320.8 675.4
Stomatologigs praktikos veikla 15.9 0.6 15.3

Kita, su Zmoni sveikata susijusi veikla 152.6 47.5 105.1
Veterinarire veikla 8 0 8

Socialinio darbo veikla 43969.5 22592.5 21377
Socialinio darbo veikla susijusi su apgyvendinimu 388.8 5062.4 3326.4
Socialire globa, teikiam vig par vaikams, seneliams, 3308.4 1446.3 1862.1
neigaliems Zmoéms

Socialinio darbo veikla, rsusijusi su apgyvendinimu 35567.8 17530.2 18037.6
Labdaros organizagijbei fondy, vietiniy savitarpio pagalbos 30589.2 14840.9 15748.3
organizaciy veikla

Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004
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Sveikatos prieZiros ir socialinio darbo institueijgauta parama sudaro 25,3 procento bendros

juridiniy asmen gautos paramos sumos. IS 10 lergematyti, kad 55,3 procento bendros sumos

suteiké uzsienio salys.

Didziausia paramos dalis teko institucijoms, kumsocialinio darbo veikla nesusijusi su

apgyvendinimu, ir ligoniems (atitinkamai - 55,9 ir 27,5%).
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9 pav Sveikatos priedios ir socialinio darbo institueijgauta parama 2004 m

11 lentet

Lietuvos juridini y asmeny — labdaros ir paramos teikéjy pasiskirstymas pagaimoniy juridin é
radi 2004 tikst.It

IS viso Materialinés Piniginés | Paslaugos

vertybes léSos
Valstyhes ir savivaldybi imones 9.6 0.3 9.3
Tikrosios ir komonditiis Gkinés 75.3 14.4 739.2 0.1
bendrijos
Akcinés ir uzdarosios akcéis 142015.3 19056.1 118787.2 4172
bendrolds
Zemesiikio bendrovs 107 28.3 78.7
Uzsieniojmoniy filialai 270.6 9.2 261.4
UZsienioimoniy atstovylés 4109.9 913.5 3196.4
Kooperatyvires bendrogs 171.3 50.1 112.3 8.9
Kredito unijos 12.5 4.9 7.6
VieSosiosistaigos 1808.3 228.4 1482.9 97
Visuomergs organizacijos 12.5 6 6.5
Prekybos, pramass ir amaiy ramai 7.1 7.1
Asociacijos 377.4 21.1 347 9.3
Individualiosimones 6329.3 330.4 5822.8 176.1

Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004
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Kaip rodo 9 paveikslas daugiausia paramos, negprB2entai gauta iS uzdgw akciniy

bendrovi;. Tokie duomenys doro, kaditent Sis sektorius gali buti laikoma potengjgtiaramos bei

uzdarosios akcinés

bendrovés
92%

labdaros dakju

Saltinis:Labdara ir parama Lietuvoje 2004

10 pav Lietuvos juridini asmen — labdaros ir paramos téjk pasiskirstymas pag@honiy juridiné
rasi 2004 tikst.It
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11 pav Gaut atski paramos tip pasiskirstymas pagal apskritis
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11 paveiklas parodo, kad daugiausia paramos irl@sdgauna didziausios apskritys — Vilniaus

bei Kauno. Visuose apskrityse paramos daugiausisganigiremis leSomis

3%

O Alytaus apskritis
B Kauno apskritis

33%

42%

DOKlaipédos apskritis

O Marijampolés apskritis
W Panevézio apskritis
O Siauliy, apskritis

H Tauragés apskritis
OTelsiy apskritis
M Utenos apskritis
E Vilniaus apskritis
4%
20 2%

°3%0% 5o 6%

12 pav Lietuvos paramos ggy pasiskirstymas pagal apskritis

Kaip rodol2 paveiklas, daugiausia paramos tenkaiatis apsktiiai ( 42 %). Kauno apskiiai
tenka 33 % visos gaunamos paramos. Visom likusipsgritims kartu sugus tanka vos 15 % visos
gaunamos labdaros bei paramos. Tokie duomeny&deidryti iSvadas, kad kaip ir daugelyjeciri
didieji miestai bei apskritys pritraukia daugiaésy ir yra pamirStamos mazesn bei maziau
ekonomisSkai pazengusios apskritys.

3.3 Nekomercinio marketingo priemony taikymo labdaros organizacijose tyrimas

Remiantis respondeantatsakymaisi pateiktus anketos klausimus darbe pateikiami tyrim
rezultatai.

PrieS pradedant analizuoti kokios marketingo prekso populiariausios ir dazniausiai
naudojamos, veity atkreipti dmeg i tai, kaip tiriamos organizacijos apskritai vertimarketing bei
jo reikSme labdaros- paramos pritraukimui. Respotdenanym; marketingas gali pati packti
studijuoti bei formuoti vartotj poreikius, bei paklaas ivertis 4,5 is 5 galimp Taip pat marketingas

respondentu nuomone vaidina swasaidmen kovoje su konkurentaisétfiansiniy iStekliy — jvertis
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4,1. Maziaug jverti (1,6) ir svarh respondent nuomer marketingas daro optimalios vidis

aplinkos, atitinkatios vieSai skelbtai misijai formavimui

.2
g 2.5
Formuoti Kurti Uztikrinti visiSka ~ Studijuoti ir |takoti Kurti ir |veikti varzov us Aprapinti Uztikrinti
optimalig viding nekomercinius svarbiy formuoti vartotojus ir maksimizuoti  konkurencinéje organizacija, tinkama gauty
aplinka, produktus, socialiniy v artotojy konkurentus  socialinj ef ektg kov oje dél reikiamomis léSy
atitinkancig atitinkancius poreikiy poreikius ir marketingo finansinés léSomis panaudojimag
vieSai esama paklausa  patenkinima paklausg priemonémis paramos socialiniy grupiy
skelbiama misija, poreikiams
tenkinti.

marketingo reikSme

Saltinis:sudaryta autés pagal apklausos duomenis

13 pav. Marketingo vaidmuo nepelno organizacijakleg
Nepelno organizacijos émimo motyvai, bei nemimo priezastys
14 pav. Pateikiamos priezastys bei motyvai, kupskatai vetia aukoti bei paremti pelno
nesiekiadias organizacijas. Anketoje pateiktame klausimee apikojimo prieZastis, buvo isvardinti
pagrindiniai motyvai ir praSoma respondenvertinti juos nuo 0 (visiSkai nkoja) iki 5 (labai

itakoja).

Nepelno organizacijy rémimo priezastys

3,6 3,6

SO P N W b

Moralinis Galimybé |takoja Religiniai Gailestis Kita
komfortas palaikyt \isuomenis isitikinimai
organizacija sluoksnis

Saltinis:sudaryta autes pagal apklausos duomenis

14 pav. Nepelno organizagifemimo motyvai



14 pav. Parodo kaip respondentai vertina priezalsés motyvus kodel yra remiamos pelno
nesiekiadios organizacijos. Didziausiuverciu — 3,6 ivertintos tokios preizastys kaip religiniai
isitikinimai, bei priklausymas tam tikram visuonésnsluoksniui. Nuo populiariaugsipriezasiy vos
viena deSindja dalimi atsilieka tokia priezastis kaip moralinismfortas. Respondantmanym

maziausiaitakos apsisprendziant remti organizacijas daregid (2,8 balo).
Religiniai isitikinimai kaip vienas iS motyy bei prieza&iy kodel aukojama nepelno
organizacijoms gavo apie 25 % adikgisiojvertinimo, apie 70 % respondergiai prieza&iai skyr

vidutiniusjvertinimus.

Organizacijy nerémimo prieZastys
5 43 4,5
41 87
3
2
1 0,6
0
Materialiai Informacijos Nepasitikéjimas Kita
nenaudinga trdkumas

Saltinis:sudaryta autés pagal apklausos duomenis

15 pav. Nenoro remti nepelno organizacijas motyvai

Didziausia Kliitimi respondentaiivertino nepasitigfima nepelno organizacijomis, antroje
vietoje lieka informacijos trukmas ir tokiai priezasai kaip materialigs naudos nebuvimas
respondentai vidutiniSkai skyr3,7 balo Sekantis grafikas parodo, kaip pasiskirgispondent
nuomorg apie negmimo priezagiy vertinima nuo 0 iki 5 bal

Akivaizdziausia priezastis, kodel respondenmanyny Zmores neremia nepelno siekidn
organizacij — nepasitikjimas. Potencials aukotojai nera uztikrinti nepelno organizacijesikios
skaidrumu, ara garantuoti, kad ju aukojami pinigai bus panautdotent tam, kam ir o renkami.
Siai prieZagiai 80 % respondentskyre auk&aush vertinima. Antorje vietoje kaip didZiausiklitti

respondentaivertino informacijos fitkumg apie pelno nesiekiay irganuizaciy veikla.
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16 pav. Nepelno organizagifeméjy tipai

Kaip rodo respondentpateikti atsakymai, daugiausiaméju apie 38 % patys rodo iniciatyv

paremti jiems patinkatias pelno nesiakid&mas organizacijas. Apie 13 % organizagulaukia paramos

IS atsitiktinp reméju, 11 % eméjy priskiriami asmenys kokantys organizacijai nariokest ir taip

paremia nepelno organizacijasém®ju, kurie privalo finansuoti nepelno organizacijasatigmo

nustatyta tvarka yra apie 8 %. Prie Sios kateg®rgalima priskirti valstyés institucijas, bei vietos

savivaldybes.
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17 pav. Skirting resurg poreikis reikalanigas skirtinguosamimo proceso etapuose
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17 pav parodo, kaip respondentai vertina asnésrtompetencijos , laiko bei finansinganaud
poreil atskiruose bendravimo sémméjais etapuose. Respondentai maziayeerti visuose paramos
gavimo etapuose skyrfinansiniy €Sy poreikiui. Maziausias finansipiléSu svarbumojvertis —1,8
skirtas rySi palaikymo po émimo stadijai. Respondantmanymu,ivairis ©mimo etapai reikalauja
daugiausia asmenis kompetencijos bei laikasaud;

Laiko sanaudos bei asmeris kompetencijos pastapgoreikis vertinamas panasiai. Apibendrinti
duomenys rodo, kad Siek tiek daugiau laiko reik&kant émeéjuy, vedant derybas su jais, bei priimant
teikiamg param. Daugiausia darbuotpjarba vadovo kompetencijos reikalaugaéjy itikinimas kad

jis neklysta aukodamasgitent Siai o ne kitai organizacijai.

12 lentele
Koreliacinis rysys tarp naudojamy marketingo priemoniy ir paramos teikéjy tipo
remeju
ieSkojimas aktyvios pasyvios
reklama asmeniSkai | skrajues internete parodos rinkliavos rinkliavos
Istatymy
numatytas
sektorius 0.307 0.679 0.564 0.59/7 0.316 0.752 0.779
Atsitiktiniai
reméjai 0.217 -0.471 -0.589 -0.792 0.577 -0.729 -0.827
Iniciatyva
rodantys
reméjai 0.022 0.176 -0.179 -0.237 0.583 0.179 0.321
Mokantys nario
mokesi -0.127 -0.654 -0.271 -0.603 0.288 -0.726 -0.669

Saltinis:sudaryta autés pagal apklausos duomenis

Kaip matyti iS 12 lenték stipriausia koreliacija siekianti net 0,8 yrgotéokiu priemony kaip
aktyvus bei pasyvus paramos rinkimas ir istatymaisiatyt; instituciju, kurios privalo remti nepelno
organizacijas. Taip pat pakankamai stiprus korgliacysys tarp toki priemoni; kaip parodos, muges
jvairis vieSi renginiai ir tokj reméju kaip atsitiktiniai gmejai ir rémeéja, patys rodantys iniciatyv
paremti nepelno organizacijas.

Siekiant pritraukti éméjus, kurie aukojavairius daiktus pakankamai efektyvitty naudotis
internetu, skelbiant informaaipie savo organizagijjbei leidZiantvairias informacines ar reklamines
skrajutes. Dovanojam daikty visiSkai neefektyvu ieSkoti vieSuose renginiuoSekiant pritraukti
reméjus, kurie testamentu paliktsavo turh nepelno organizacijoms, efektyviausiagdas taikyti
asmenin paramos ieSkojim susisiekinat su potencialisi remejais ir suteikiavisa reikiama

informacija
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O Gaunamos paramos pobadis

16 1,6 18

Saltinis:sudaryta autes pagal apklausos duomenis

baly sistemoje respondentai vidutiniSkah Sgaramos form jvertino 3,9. Kita populiari paramos
iSraiSka — dovanojami daiktai, maistas itbai. Apibendrintai galima pasakyti, kad daiktams

respondentai skyre vidutiniSkai 2,9 balo. Paslaugesgintos Siek tiek Zzemesniu balu, kuris svyruoja

18 pav. Gaunamos paramos pois

Kaip rodo pateiktas grafikas, populiariausia paransoaiSka yra finanséis lkSos. Nuo 0 iki 5

nuo 1,6 ik 2,2. Organizacijai suteikiamos nuolaidmei lengvatos surinko pamagrertinima, ir ju

populiarumas siekia 1,8 balo iS5 galim
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19 pav. Gaunamos paramos ko jvertinimas
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Kad finansirs léSos yra viena iS populiariausieikiamos paramos fonpjau parod 1 paveiklas.
2 paveiksle pateikiamos paramos formosiifvertinimo pasiskirstymas. Daugiaugia atigsisio balo
t.y. penket respondentai velgi skirfinansitms kSoms. Dovanojami daiktai buv@vertinami
vidutiniSkai, daugiausia 2 —3 balais. Taip pat daagja vidutini baly surinko gaunamos paslaugos,

nuolaidos bei lengvatos.

Veiklos wkdymu gaunamos paramos tipas

4.5 1
4 1]

1 O Finansinés 1é3os

@ Dov anojami daiktai

O Suteikiamos paslaugos
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Gaunamos paramos jvertinimc
vidurkis
N
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20 pav. Veiklos vykdymu gaunamos paramos tipas

Tarp respondent kurie veiklos vykdymui, kaip efektyvianédy gavimo kmdui skye tris ir
daugiau efektyvumo bal gaunamos paramos pals pasiskirst taip: daugiausia gaunama finansini
[éSy ( ju gaunamasgvertinimas svyruoja nuo 3,5 iki 4,5), antroje vietgra organizacijoms dovanojami
jvairis daiktai, tokie kaipubai, buities daiktai, maistas ir kt., organizaijaiteikiamos paslaugos bei

jvairios nuolaidos ir lengvatos pasiskirsto panasgvyruoja nuo 1 iki 2 bal

PraSymu pritraukiamos patamos tipas

O Finansinés léSos
B Dovanojami daikta
| 0O Suteikiamos paslaugos
O Suteikiamos nuolaidos
2 3 4 5

vertinimas

OFRL N WM
!

Gaunamos paramos jvertinimc
vidurkis
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21 pav. praSymu gaunamos paramos tipas
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Kaip ir vykdant viekla, taip ir praSymo metodu, dewusia pritraukima finansiqiléSy. Sis
ivertinimas svyruoja nuo 3,5 iki 4. Pakankamai sipatsilieka praSymo metodu pritraukiamos
daiktines dovanos. Labai nepopuliariu tokiadu pritraukti Bméjus, kurie organizacijai gali suteikti
nemokamas paslaugas. Vidurkis svyruoja nuo 0,2 Riek tiek didesnis populiarumas yra suteikiams
organizacijai teikiamoms nuolaidoms bei lengvatontSnansing ¢Sy daugiausia pritraukia
organizacijos, kurios prasymui kaip vienam ir paoanpritraukimo bdy skiria tik 2 — 3 efektyvumo
balus

Peticija pritraukimos paramos tipas

o
E
=
@
=3 ) e
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22 pav. Peticijosixlu gaunamos paramos tipas

Analizuojant peticijos #du pritraukianma parama daugiausia aukgusio jvertinimo gavo
finansires lkSos. Suteikiamos paslaugos, nuolaidos bei dovamogaiktai surinko vidutinisSkai

panasiugvertinimus.
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Maldavimu gaunamos paramos tipas
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23 pav. Maldavimu gaunamos paramos tipas

Maldavimui, kaip efektyviam leg pritraukimo metodui auk$usio jvertinimo nesky ne
vienas respondentas. Tapr skyogugidutini jvertinima Siam metodui populiariausios buovo finarsin

[éSos beivairios nuolaido bei lengvatos.

Rémeéjy ieSkojimo budy efektyvumas
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24 pav. Rméjy iesSkojimo lmdy efektyvumas
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Kaip rodo 24 paveikslas, daugiausia respondént apie 60 % reklamai, kaip marketingo
priemonei, kuri gali patti pritraukti eméjus skira auk8aush efektyvumoivertinima. Kita priemo,
surinkusi daugiausi auk$iausiy efektyvumo jvertinimy yra dalyvavimasjvairiuose renginiuse,
tokiuose kaip parodos, még ir kt. Toku priemoniy kaip reklamini — informacini skrajliu
platinimas, asmeniniséméjy ieSkojimas, bei éméju paieSka interneto pagalba dazniausiai buvo

vertinamas trim arba keturiais balais.

13 lente¢
Koreliacinis rysys tarp atskiry priezastiy, daranciy jtakg savanoriSkam nepelno organizacij
rémimui jverciy dydziy bei paramos pritraukimo biidy jveréiy dydziy

Veikos vykdymas PraSymas Peticija Maldavimas
Moralinis komfortas -0,059318p -0,5436603 0,385529 -0,2251887
Galimyke palaikyt
organizaci 0,5604396 -0,050358 0,1285583 0,3754566
Itakoja visuomenis
sluoksnis 0,3078948 -0,2351585 0,2668149 0,0974047
Religiniai jsitikinimai 0,7139372 0,2215194 -0,05800([L5 0,2548091
Gailestis -0,2857143 -0,5611317 0,2387511 -0,153950

Saltinis:sudaryta autes pagal apklausos duomenis
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25 pav. Marketingo priemouiivertinimas
25 pav. parodo kaip respondentai vertina skirtingegketingo priemones, nukreiptas

rémeéjus
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Sekanti 15 lentele parodo koreliachysi tarp nepelno organizacijps naudojamarketingo

priemoniy ir paramos pritraukimoialy

14 lente¢
Rysys tarp naudojamy marketingo priemoniy ir paramos pritraukimo form gy
Rémeéju
ieSkojimas Aktyvios | Pasyvios
Reklama | asmeniSkai | Skrajugs | Internetas| Parodos | rinkliavos | rinkliavos

Veikos
vykdymas 0.464 d -0.158 -0.09 0.561 -0.361 -0.272
PraSymas 0.055% -0.244 -0.467 -0/17 -0.167 -0381 .238)
Peticija -0.371 0.20§ 0.695 0.32 -0.1P6 0.358 0.p06
Maldavimas 0.602 0.769 -0.092 0.242 0.242 -0.028 128

Saltinis:sudaryta autes pagal apklausos duomenis

Kaip rodo 14 lentél stipriausia korealiacija, siekianti apie 0,7 yaap peticijos, t.y. vieSo
praSymo paremti organizacijas ir tokios marketingeemoreés kaip leidziamos skrajutes apie
konkretias nepelno organizacijas. Taip pat didelis koogha tarp peticijos ir pasyviai atliekamos
rinkliavos. Galima daryt iSvada, kad nepelno orgacijos mano, jog efektyviausia nepelno
organizacijoms vieSai skelbti informagiy prasyti Eméjus paremtidSomis, kurios nepriklauso giam
réméjui ( pavyzdziui 2 % pajammokesio), o paskui pasyviai laukti ir tiftis jog atsiraséméju, kurie
atsilieps i kvietim paremti.

Pakankamai didelis koeficientas, siekiantis 0,6 tagp veiklos vykdymo bei dalyvavimo
parodose. Respondannanymu pakankamai efektyvu tiesiog vykdyti saviklee pateikiant vartotojui
produkt ar paslaugas, uz kurias vartotojas moka pinigugtasdami, kad teikia paranr pristatyti
savo organizacijagvairiose parodose bei megg, pateikiant informacijapie organizacij ir tikintis

pritraukti £méju
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Kaip parodo 26 pav. didziausias koreliacijos koefitas (0,769) parodo, kad PNO, kurios
I[¢Sas gauna madaudamos paramos efektyviausiai ¥sdi tikia nekomercinio marketingo priemen
kaip reméjy ieSkojimas asmeniskai, pasitelkinat maldautojo easmmis savylkemis, bei sugefimu
itikinti potencialius éméjus aukoti organizacijai. VisiSkai neefektywminéta marketingo priemon
taikyti organizacijoms, kuriosé$as bei éméjus pritraukia tiesiog vykdydamos savos veikly.
teikdamos paslaugas ar parduodamos prekes (kdjadi&oefiecientas lygus 0) Siaresl pritraukimo
budui efektyviausia naudoti reklantelevizijoje bei spaudoje.

Organizacijoms kuriosé$as pritraukia peticijos doly, pavyzdziui praSydamos gyvenioj
pervesti 2 procentus pajanmokesio, efektyviausia Bty taikyti tokias marketingo priemones kaip
reklaminiy/ informaciniy skrajwiy leidimas ir platinimas ( koreliacijos koeficinetagekia 0,695).
Tokiu 18y pritraukimo du besinaudojatioms organizacijoms visiSkai neefektyvu naudotiidask
marketingo priemones kaip dalyvavimaairiuose renginiuose bei parodose (koreliacijosficientas
0,196) .

Kalbant apie ryStarp nepelno organizacijos paramos pritraukinadubir paramos teikimo
motyw, galima teigti, kad stipriausias koreliacinis rgs§0,56) yra tarpémeéju noro bei galimybs
paremti organizacijir tokio pramos pritraukimoilo kaip veiklos vykdymas. TétdlPNO, kurios ¢Sas
gauna tiesiog vykdydamos savo veiklUréty labiaus atkreipti émeg ir stengtis pritaukti remejus

akcentuodamo jiems galimylparemti jiems patinkaia organizac.



ISVADOS

1. Atskleista pelno nesiekidginy organizaciy veiklos specifika.parag kad organizacijos
neegzistuoja asmeninio pelno ar naudos tikslaism@paskirsto gauto pelno akcininkams ar
nariams.Motyvai ir priezastys atsirasti pelno ndsig&ioms organizacijoms dazniausiai kylajv&iriy
socialiny problemy, kurios turi aiSkias charakteristikas. pasitelkiairias technikas, resursus -
troSkima, galimybes, Zmonienergia Siy probleny sprendimui.

2. Pateikti PNO ¢mimo regalamentavimo ypatumai. Labdaros ar paraeidnas susiduria su
biurokratizmu ir gana nepatogus.Neics PNO, nei potencias ju réméjai teikéjai negali luti
visiSkai uztikrinti, kad viena ar kita dovana busppZinta kaip parama. Parangaunagios
organizacijos turi atlikti joms keliamus biurokratis formalumus: Saukti visuofirsusirinking ir
tvirtinti sudaryt paramos / labdaros prograikas ketviri net keliomsjsytiagoms gisti praneSimus
apie gaut labdag ir param.

3. Darbe askleistos nemomercinio marketingo sasybkurio pabézia, kad nekomercinio
marketingo iSskirtinumas yra tame, kad be orgaijzsteikiamy paslaug vartotop (klienty), tiksline
rinka tampa ir nekomerats orgamzacijoosréméjai, t.y. imorés pajana Saltinis - Zmoas ir
organizacijos, aukoj&is savo pinigus ar laiak

4. UZsienio Sali ir Salies juriding ir fiziniy asmen prioritetai rikiuojasi beveik atvirkstine tvarka.
Kas lemia tokius sprendimus, galinvairiai interpretuoti, téiau viena aisku - remiant spaifLietuvos
réméju prioritetas) galimybs pasireklamuoti @@oms organizacijoms yra gerokai didésnnegu,
pavyzdziui, remiant socialés globos namus ar pavienius asmenis (uzsienioitgtas).

5.Ne pelno siekiatiy organizaciy atstowy manymu marketingas organizacijai padeda studijuoti
formuoti vartotoy poreikius ir paklaug bei jveikti varzovus konkurencépe kovoje @l finansines
paramos.

6.Nepelno organizagij remima stabdo nepasitéfimas organizacijos veikla, neskaidrus gaut
finansiny 1éSy panaudojimas, bei informacijos apiefiga nepelno organizacijas ir yykdom veikla

tratkumas.

7.Daugiausia gaunamos paramos sudaro finemdé$os, nes toks paramos teikimadbs yra
paprastesnis ir labiaus priimtinesnis aukotojams.

8.Efektyviausias fidas pritraukti é¢méjus organizacijomsgfas gaunaiioms vykdant savo veiyl
yra skelbti reklarp apie savo teikiamas paslaugas ar prekes, vykdoaikla. Kaip parod atliktas
tyrimas, tokioms organizacijoms visiSkai neefektyeskoti Eméjy asmeniskai.



9.Stipriausias motyvas skatinantésnéjus aukoti nepelno organizacijoms yra tai, kasudkidu jie
paremia konkr&a nelpelno organizae@ij jos deklaruojamas vertbes, tuocipaiSreiSkiant savo

isitikinimus ir nuostatas.
PASIULYMAI

1. Vienas i$ veiksni lemiartiu pasyw nepelno organizacijrémima yra informacijos apie nepelno
organizacijas ftkumas.IS to atsiranda nuomés, kad pelno nesiekiam organizaciy veikla réra
skaidri. To@l minétos organizacijos téty daugiau dmeésio skirti informacijos apie save skeidimui,
padaryti  informacip prieinama kuo didesniam potencigteméju skatiui.

2. Kaip rodo atliktas tyrimas kasmet da&jayreméju, norintiy paramti labdaros organizacijas ne tik
finansiremis kSomis ar meterlialiais daiktais , bet jwairiomis paslaugomis. Teét nepelno
organizacijos tuity sudaryti salygas, kad kuo efektyviaus tos paslaugty perduodamos paramos
gawjams, o paramos teikejam neliliroblemy jas pateikiant.

3. Vertéty atkreipti @mesii tai, kad skirtingi paramos pritraukimaidai yra susiy su skirtingais
paramos pritraukomotidis nukreiptii réméjus turirtius skirtingy motyvacip. Todkl batina kitina

pasirinkti tinkamas motyvacijos bei marketingogpnones siekianr geregniezultat;.
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SANTRAUKA
Margarita Dargeviaté.. Approach of Non Commercial Marketing Implements Directed to Donors
in Nonprofit Organizations // MBA Graduation Paper.- Kaunas: Kaunas Faculty omHnities.
Vilnius University, 2006- 65
SUMMARY

The purpose of this work is to evaluate approachaignon commercial marketing implements

directed to donors in nonprofit organizations.
The work consists of 3 parts. Conception of nornprfganization their types, characteristics, and
sponsorship features are presented in the first pa

In the second part there are presented concepfiororo commercial marketing, results of
comparing marketing in commercial and non commeésgator, their similarities and differences, non
commercial marketing mix, and possibilities to sparnon profit organizacions

Questionnaire was used to do a research. The @&nalythis research is presented in the third
part of the work.

All work consists of 50 pages. Information is meted tables and charts. There are 9 tables

and 27 charts in the work
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1 PRIEDAS

Anketa
Gerbiamas Respondente,

Si apklausa yra vykdoma siekiant nustatyti nepetmganizacijose taikomas marketingo
priemones, padedamas pritraukti eéméjus. Apklaug atlieka Vilniaus Universiteto Kauno
Humanitarinio fakulteto magistrante. NuoSirdziaiajosme atsakytii pateiktus klausimus. sy

anonimiSkumas yra garantuotas.

1. Jasy organizacija daugiausia Sy gauna iS:(praSome nurodytprocentais

Valstybés

Savivaldyles

Visuomenini; organizaciy

Komercinio sektoriaus

Privatiy reméju (fiziniy asmen)

AnonimiSkai gauta parama

Viso 100%

2. Daugiausia paramos suteikiantysémuyjy tipai (praSome nurodyti daprocentais)

Valstybs, vietos savivalda

Atsitiktiniai remejai

Réméjai, kurie rodo iniciatyva paremti organizacij

Organizacijos nariai, remiantys organizacija mokeidaario mokest

Réméjai dovanojantys daiktusilbus, maist ir pan.

Rémeéjai, testamentu paliekantys organizacijai finansikgas, nekilnojamturty ir kt.

Viso 100%
3. Ivertinkite, kokia gaunama parama vyrauja Jisy organizacijoje (0 visai negauna -5 gauna
daugiauisa)

FINANSINES I8S0S.....u ittt r e e et r e s e s e e e s e e et e e sta e s aba e e et sesemata s e s banesenns 012345

Daiktin és dovanos

SO L1 SI0 F= | = | 012345

[ T 0 Y- T 012345

Y= T3 = 1T 01234

7= 012345

Paslaugos

Y 01 ) VAYZ =T o 11011 o 4o T 012345

TEISINIO KONSUIAVIMO. ...euiiiiiiiie ettt e e e et e et e e s eaa e e st e esbaessaseetnenens 012345

7= 0123

NN [U 0] F= V0 [0 RS T U=T g 0 Y 7= (o LSRR 012345

1= 01234
ir&sykite)
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1 PRIEDAS EBINYS)
4. Daugiausia paramos bei pajam organizacija gauna(0 visai negauna 5 gauna labai daug):

[ ] Uzdirbdama i3 gaminamos produkcijos arba teikigraslaug uz kurias vartotojai moka pinigus

suprasdami Kad teikia Par@m........cccooiiiiiiiiiii e 12345

[ ] PHIMAAMEA TADOAL ... .eceeeee et e et e et e et e et e st e e e e eae e e e eenenenes 012345

[] Organizuodama muges, parodas, QUKCIONUS.......covcveeveereereeeeeeeeeeereeseesseeseeseeessens 012345

[ ] RENKANT NAMO MOKESL ... .ceeeeeee et et e et eeeeeee e et e e e e et e s e e e eeeeeee e e e e e eeees 012345

L] KB 1ttt ettt eemee et ettt et et et e e et aeeteeae et e ehea et et et e ete et et et et et et et ens 012345
[raSykite)

5. Pazynékite priezastis, kurios Jisy manymu jtakoja tai, kad zmonés savanoriSkai remia
nepelno organizacijag0 visai ngtakoja -5 labai jtakoja)

[ IMoralinis komfortas ir pasitenkinimMas.........cecee.eeeereereereeeereeeeeeee e eeeeeeieeeneeseeseenenns 012345
[ ] Galimykes palaikyti patinkadios organizacijos VEIKIa.....................oumeereeeeeereeeiseennns 012345
[ ] Del to, kad aukotipareigoja priklausymas tam tikram visuoragsluoksniui................... 012345
[ ] Dél religiniu iSTIKINIMUL ......oevrieeieecee ettt et st e s sesereesesereans 012345
[ 113 gailesio, tikéjimo altruizmu ir NOro Padhi..............ceeveeeeieeeeeeeeeeeeeee e, 012345
0 2= OO 012345

6. Pazymekite priezastis, kurios dsy manymu jtakoja tai, kad zmonés neremia nepelno
organizacijuy (0 visai ngtakoja -5 labai jtakoja)

[ ] Todél, kad mano, jog tai materialiai NENAUAINGA. cuemee.veveeeeeieeeeeeeeeee e eeeaenee, 012345
[ ] Tockl, kad tiiksta informacijos apie nepelno organizacijasigikla..............ccceevevvervrennee. 012345
[ ] DEl NEPASIIKRIIMO. ... .ecveeveerieeiecte e cte ettt memen e te et e e eteeneeeteeteeneeetesreessennennsasesseens 012345
L] KB 1ttt ettt eemee ettt e et et et et e et et et et et e e rbeaeeaessesa e s e ereeteebeereereereate e 012345

7. Kokig dalj tarp visy Jisy paramos teilejy procentais sudaro Lietuvos ir uzsienio éméjai?

Lietuvos

UzZsienio

Viso 100%

8. Kaip daznai Jisy jimoné gauna bet kokh parama:

Karta per metus Karta peréneg | Karta per savaite Kitgrasyti)

Valstyhes

Savivaldylés

Visuomenini; organizaciy

Komercinio sektoriaus

Privatiy reméju

AnonomiSk; reméju

Kreditus teikiadiu
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1 PRIEDAS (ESINYS)

9. Ar Jiisy organizacijoje yra zmoniy dirban¢iy/ padedartiy savanoriskai?
[ ] Taip
[ ]Ne

10. Jei taip, tai kokig dalj tarp visy su organizacijos veikla susijusj darbuotojy procentais
sudaro savanoriSkai dirbantys/ padedantys Zmois ?

[11-19%
[ ]120-39 %
[ ]40-59 %
[ 160-79 %
[ ]80- 100 %

11. Jasu nuomone marketingas gali paéti: (O visai nepadeda 5 labai padeda)

[_]Formuoti optimalk vidine aplinka, atitinkargia viesai skelbiammisija..............c..cccevvenee. 012345
[ IKurti nekomercinius produktus, atitink&ins esam pakIlausg................ccccvevveveeeeeieeeenenns 0B25
[ 1UzZtikrinti visiSka svarbiy socialiniy poreikiy patenkinim.............c.cccoevevieeeeeeeseereennn. 012345
[ IStudijuoti ir formuoti vartotaj poreikius ir pakIaus. ............cccoeeveeveveeeeeieeeee e 012345
[I1takoti vartotojus ir konkurentus marketingo PrigImis................cccoveeeveeeeerereereen e Q12345
[ IKurti ir maksimizuoti SOCIANETEKE. ..........c.covviee et 012345
[ JIveikti varzovus konkurenciie kovoje @l finansires paramos .............cccoveeeeveeeneennd 012345
[_]Apriipinti organizach reikiamomis ¢50MIS............ccovevueieieereeieeeesesmmmmmesreeeesreeneeseeanes 012345
[ ]Uztikrinti tinkama gauty 1¢3y panaudojim socialiniy grupiy poreikiams tenkinti................ 012345
L 5= OSSOSO 012345
I€aSykite)
12. Jisy nuomone, ar efektyvu ieSkoti éméjuy Zemiau iSvardintais hidais (O visai neefektyvub labai
efektyvu)
[ ] Skelbiant reklanp per televizij, radija, spaud ir kitas informavimo priemones............... @B45
[ ] Remejy ie3Kojimas aSMENISKAT ............c.e.eu.mmmmceeereeeeseeseeseeteeteetesteeeeeseeteeenseseesenns 012345
[ ] Platinant informacings SKIAJULES...........cummmreereereereerrereereeeeseeieseseeseeiesseesesesessesseenens 012345
[ ] Skelbiant informaci INTEIMELE. ...........ccveiuereeeeieeeeeee e e e ere e eseeee e 012345
[ ] Organizuojami rengini, PArOdOS. ............cceceemeueeueereeueeeeeeeeeieeeeseeseeseseseessese e sseesenns 012345
[] Aktyviai organizuojant rikliavas, vie3ose vietdaikant auky déZuts ir pan.................... 012345
[lPasyviai renkant aukas (iSdestantiadézutes, tikintis savanori§kauky) ...............c......... 012345
1 2= OO 012345
Icasykite)

13. Daugiausia pastang, laiko bei léSy organizacija skiria : (jrasyti i langel: O maziausia- 5 daugiausia)

Asmeniniy/ Sugaisto | Piniginiy
kompetencijos pastang laiko leSy

Informacijos apie save pateikimui

Réméjy / aukotoj paiesSkai

Itikinant kmejus aukoti organizacijai

Priimant aukojamas$as ar labdar

Palaikant rySius su aukotojais po to tai buvo gsulitfos
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1 PRIEDAS (ESINYS)

14. Ar sutinkate, kad efektyviausias paramos gavimbiidas yra kai: (O neefektyvu 5 efektyvu)

0[1]|2]| 3] 45

Pelno nesiekinati organizacija vygdydama savo yeildkuria produkt ar paslaug uz
kurig vartotojai yra pasirugdmoleti pinigus, suprasdami, kad teikia patam

VieSai per masines informavimo priemones skeltig arganizacijos veiklir kiesti

gyventojus / institucijas paremti organizacij

Kviesti Zmones paremtt$omis, kurios nepriklauso giam aukotojui (pavyzdZziui

pervesti 2 % pajammokesio)

PraSyti paramos apeliuojarimogaus &ing bei gerum

15. Jias esate:
organizacijose

[] Organizacijos vadovas
[_]Organizacijos darbuotojas
[ ] Savanoris

[ ] kita

ACI T UZ JOSU ATSAKYMUS

16. Jisy darbo stazas nepelno

[10-3met [111-15 met,
[ ]4—7met [ ]16- 20 metu
[ 18-10 meji [ ]21 ir daugiau met
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Paramos labdaros gavejai pagal apskritis 200dkst tity

2 PRIEDAS

Apskritys IS viso Materialines Pinigines leSos Paslaugos
vertybes

Viso 155984.5 20662.7 130858.4 4463.4

Alytaus apskritis 3925.2 108.2 3780.8 36.2

Alytaus m sav 3301.2 88.4 3177.7 35.1

Alytaus r sav 155.6 3 151.5 1.1

Druskininky sav 389.1 14.2 374.9

Lazdiju sav 4.6 15 3.1

Varénos sav 74.7 1.1 73.6

Kauno apskritis 51254.2 10430.8 40020.3 803.1

BirStono sav 116.3 29.3 87

Jonavos r sav 1774.4 42.1 1729.3 3

KaiSiadoriy r sav 137.5 41.3 96.2

Kauno m sav 43152.9 9417.5 33064.8 670.6

Kauno r sav 2534.1 642.9 1887.7 3.5

Keédainiy r sav 2608.0 104.2 2423.4 80.4

Prieny r sav 346.1 77.4 262.5 6.2

Raseini r sav 584.9 76.1 469.4 39.4

Klaip édos apskritis 6905.9 249.7 6569.8 86.4

Klaipédos m sav 3786.7 138.4 3620 28.3

Klaipédos r sav 2305.0 37.8 2220.7 46.5

Kretingos r sav 278.8 16.5 251.2 11.1

Palangos r sav 246 18.3 227.7

Skuodo r sav 28.6 0.6 28

Silutés r sav 260.8 38.1 222.2 0.5

Marijampol és apskritis | 3572.9 356.3 3143 73.6

Kalvarijos sav 6 3.6 2.4

Kazly Rudos sav 67.2 2.5 64.7

Marijampoks sav 2766.2 46.5 2646.2 73.5

Sakiy r sav 440.8 282.5 158.2 0.1

Vilkaviskio r sav 292.7 21.2 271.5

Panewzio apskritis 9177.7 433.7 8686.9 57.1

Birzy r sav 958.2 47.5 909.7 1

Kupiskio r sav 1156.2 0.1 1156.1

Pane¥Zio m sav 6513.6 360.9 6105.8 46.9

Pane¥Zio r sav 377.4 3.2 373.8 0.4

Pasvalio r sav 48.9 0.5 48.4

Rokiskio r sav 123.4 215 93.1 8.8

Siauliy apskritis 8260.3 265.6 7881.2 113.5

Akmenes r sav 146.8 15 107.3 24.5

Joniskio r sav 137.6 0.2 136.4 1

Kelmés r sav 185.4 2.9 182.5

Pakruojo r sav 591.5 591.5

Radviliskio r sav 104.6 35.5 26.9 42.2

Siauliy m sav 6597.7 196.5 6363 38.2

Siauliy r sav 496.7 15.5 473.6 7.6

Tauragés apskritis 365.4 28.6 335.3 1.5

Jurbarko r sav 114.7 4.7 110

Paggiu sav 5.6 5.6

Silalés r sav 73.3 2 71.3
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2 PRIEDAS (ESINYS)

Taurags r sav 171.8 21.9 148.4 15
TelSiy apskritis 4541.5 338.3 4014 189.2
Mazeikiy r sav 1822.1 187.2 1563.7 71.2
Plungs r sav 1363.1 87.4 1188.3 87.4
Rietavo r sav 219.6 201.6 18
TelSiy r sav 1136.7 63.7 1060.4 12.6
Utenos apskritis 3760.6 407.7 3313.4 39.5
Anyk&iy r sav 429.8 193.7 196.9 39.2
Ignalinos r sav 90.2 90.2

Moléty r sav 73.5 1.6 71.9

Utenos r sav 3002.3 186.5 2815.8

Visagino r sav 164.8 25.9 138.6 0.3
Vilniaus apskritis 64220.8 8043.8 53113.7 3063.3
Elektreny r sav 550.1 8.5 541.1 0.5
Sakininky r sav 3 0.6 2.4

Sirvinty r sav 24.2 4.8 16.3 3.1
Svertioniy r sav 215.7 23.1 190.9 1.7
Traky r sav 266.1 242.1 24
Ukmergs r sav 835 209.6 611.1 14.3
Vilniaus m sav 61760.6 7677 51064.1 3019.5
Vilniaus r sav 566.1 120.2 4457 0.2
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