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IVADAS

Darbo temos aktualumas: Gyvenant sudétingais, nepastoviais ir greitai kintanciais
laikais, organizacija turi biiti pasiruoSusi jvairiems i$Stkiams, tokiems kaip: pandemijai,
ekonominei krizei ar galbit stichinéms nelaiméms. Organizacijos yra spaudziamos greitai ir
strategiSkai reaguoti j technologinius, politinius, socialinius poky¢ius, jtraukiant ir neramig
rinka, placiai paplitusias ekologines problemas, didelj neapibréztumga ir trikdzius pasauliniu
mastu (Bhamra, ir kt., 2011). Dél Siy veiksniy reikia didesnio judrumo tiek individualiu, tiek
organizaciniu lygmeniu, kad buty galima prisitaikyti ir transformuotis prie greitai kintanciy
iSorés ir vidaus salygy (Brancki ir Steyer,Sullivan-Taylor, 2019). Organizacijoms, kurios nori
biti pasirengusios poky¢iams yra svarbus verslo analitikos judrumas, jos lygis organizacijoje,
kadangi tai gali padéti pastebéti artéjancius aplinkos pokycius ar greitai reaguoti j netikétumus.
Verslo analitikos judrumas, organizacijoms, suteikia galimybe realiu laiku stebéti duomentis ir
gauti jzvalgas, kurios gali palengvinti pagrjsty sprendimy priémimg. O didéjant skaitmeninimo
svarbai, organizacijos vis daugiau démesio ir resursu, gali skirti, ir yra pasirengusios skirti

verslo analitikai..

Todel dél greitai besikei¢iancios aplinkos, jmonés turi biiti atsparios, kad galéty toliau
klestéti. Atsparumas yra suprantamas kaip geb¢jimas atsigauti po nelaimiy, nesékmiy,
konflikty, iSorés neigiamy veiksniy. Nors egzistuoja daug jvairiy atsparumo apibrézimy,
paprastai jj galima apibudinti kaip ,,...gebéjimg prisitaikyti, iStverti, atsigauti...” (Brancki ir
Steyer,Sullivan-Taylor, 2019). Taip pat stabilus organizacinis pagrindas ir prekés zenklo
kiirimas yra labai svarbus norint iSlaikyti iSskirting ilgalaike strategija, kad buty galima
pozicionuoti rinkoje (Aghina, 2016). O verslo analitikos judrumas, gali puikiai pasitarnauti
organizacijoje, analizuojant jvairius veiksnius ir rezultatus, bandant suprasti rinkos pokycius,
pacia rinkg ir galblt padarytas klaidas. Organizacijos turédamos pakankamai duomeny ir
informacijos, gali padaryti tam tikras iSvadas, ir imtis reikiamy veiksmy. Todél verslams yra
svarbu issiaiskinti ar verslo analitikos judrumas gali jtakoti organizacijos atsparumo ugdyma,
kadangi gebéjimas bati judriam, greitai pastebéti problemas ar galimybes ir atsparumo

ugdymas gali padéti organizacijai jveikti i$Siikius.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis: 2019 metais prasid¢jes karantinas smarkiai
paveiké visg pasaulj, smarkiai buvo paveikti zmonés, taciau didelj poveikj pajauté daugelis

organizacijy. Atéjus netikétai grésmei, organizacijoms iSkilo klausimas ar sugebés islikti, tokiu



sudétingu laikotarpiu. Po tokios nenumatytos grésmés, organizacijos labiau susiriipino, Savo

gerove ir atsparumu.

Organizacijos planuodamos savo strategija, turéty nusimatyti, kad atsparumo ugdymas
turi biiti viena i§ strategijy. Organizacija sudaryta i§ daugybés atskiry elementy, kuriems
susijungus ir gaunasi organizacija, todél organizacijos j atsparumo ugdymga turi koncentruotis
1§ jvairiy kampy. Dél poreikio islikti sudétingy laikotarpiu, literatiiroje atsparumo ugdymas yra
nagrinéjamas jvairiais aspektais. Pirmiausia, kad atsparumo ugdymas padeda organizacijoms
sumazinti rizika ir pasirengti neapibréztoms situacijoms (Burnard ir Bhamra, 2011). Taip pat,
atsparumas organizacijoje turéty biiti priimamas ne tik kaip jrankis valdyti rizikas, taciau
vertinamas ir kaip neatsiejamas aspektas socialiniy ir techniniy sistemy (Burnard ir Bhamra,
2011). Organizacijos atsparumas dar gali buti ugdomas i§ Zmogiskyjy resursy perspektyvos
(Mitsakis, 2019; Lengnick-Hall ir kt., 2011). Literatiiroje yra nagrinéjamas verslo atsparumas
Ir per organizacijos procesy prizme, nes tvarkingi procesai organizacijai taip pat gali padéti
atitinkamai reaguoti j kazkokius pasikeitimus (Alves, 2023; Klocker, 2017). Organizacijos
norédamos islikti rinkoje, privalo ugdyti savo atsparuma ir esant reikalui priimti adekvacius

sprendimus, kurie padéty jveikti 18Stikius ir pasinaudoti galimomis galimybémis.

Taip pat kitas svarbus organizacijos gebéjimas yra pastebéti svarbius dalykus i§ anksto.
Kad organizacija gebéty laiku pastebéti galimas grésmes ar galimybes, organizacijai yra labai
svarbi verslo analitika, kuri gali organizacijai suteikti duomenis ir pastebéti kazkokius
poky¢ius. Literatiiroje nagriné¢jama, kad verslo analitika (toliau tekste - VA) gali padéti priimti
greitus sprendimus (Khaddam ir kt., 2023; Vizgaityté ir Skyrius, 2012). Nagrin¢jama VA
nauda pasaulinéje konkurencijoje, tai kad VA neturéjimas organizacijoje gali buti kaip

trikumas, kuris gali kelti tam tikry riziky konkurencinéje aplinkoje (Khaddam ir kt., 2023).

Vis augant duomeny kiekiams, organizacijos, kurios turi judria verslo analitika, geba
gauti duomenis ir jzvalgas realiu laiku. Toks gebéjimas, nepastoviais laikais suteikia
organizacijai dar didesniy privalumu. Brandzios organizacijos, turédamos iSvystytg verslo
analitikg ir tinkamai ja naudodamos, gali pastebéti pokycius, kurie dar tik artéja ateityje. Realiu
laiku gaunami duomenys ir jzvalgos, organizacijoms gali padéti priimti sprendimus, kurie yra
pagrjsti duomenimis. Literatiroje apie verslo analitikos judrumg yra apraSoma, kad verslo
analitikos judrumas suteikia galimybe geriau suprasti rinkg ir verslo operacijas (Knabke ir

Olbricj, 2018). Medziagoje taip pat nagrinéjama, paciy verslo analitikos sistemy svarba

v —



Atsizvelgiant | pateiktas jau nagrinétas problemas, Siame darbe bus nagriné¢jama verslo
analitikos judrumo jtaka organizacijos atsparumo ugdymui. Kadangi pagal jau aprasytas
problemas, matoma, kad verslo analitikos judrumas gali suteikti duomeny ir jzvalgy, reikalingy
priimti sprendimus, o organizacija norédama iSlikti atspari ir ugdyti tai, turi gebéti priimti juos
greitai. ,,Verslo analitikos judrumo jtaka organizacijos atsparumui® bty galima daryti
prielaida, kad $i problema nebuvo placiai nagrinéta, nes néra tiesioginiy Saltiniy, taciau Si tema

yra labai aktuali organizacijoms, kurios nori gebéti ugdyti atsparuma.

Darbo naujumas: Sio darbo tikslas yra nustatyti, ar verslo analitikos judrumas jtakoja
organizacijos atsparumo ugdyma. Sio darbo metu, atliktas tyrimas ir gauti rezultatai, negali
vienareik§miskai atsakyti ar verslo analitikos judrumas daro jtakg organizacijos atsparumui,
taciau leido patikrinti tam tikras prielaidas: ar verslo analitikos judrumas gali jtakoti
organizacijos atsparumo ugdyma, per zmogiskyjy istekliy sistema. Taip pat, atliktas tyrimas,
leidzia dalinai nustatyti kaip verslo analitikos judrumas gali jtakoti zmogiskyjy istekliy
sistemos elementus, kokia yra galima daroma jtaka. Sis darbas atskleidzia dalinj verslo

analitikos judrumo ry$i su organizacijos atsparumu ir suteikia informacijos ateities tyrimams.

Darbo problema: ar verslo analitikos judrumas jtakoja organizacijos atsparumo

ugdyma?

Darbo tikslas: Nustatyti kokig jtakg daro verslo analitikos judrumas organizacijos

atsparumo ugdymui.
Darbo uzdaviniai:

Apibrézti darbe naudojamas pagrindines savokas ir jy iStyrimo lygj.
Pateikti planuojamo tyrimo metodikos apra§yma.

Igyvendinti tyrimg pagal apsibréztg tyrimo metodika.

ISanalizuoti surinktus duomenis tyrimo metu.

Pateikti analizés rezultatus ir atsakymg j pateikta darbo problema.

o ok~ w N PF

Pateikti rekomendacijas tolimesniems tyrimams.
Darbo metodai:

D¢l nepakankamo, darbe nagriné¢jamos problemos iStyrimo lygio, literatiiros analizéje
buvo nagrin¢jamos mokslinés problemos, kurios yra glaudziai susijusios, su Siame darbe
keliama. Aptariami kity autoriy moksliniai darbai, kurie nagrin¢jo organizacijos atsparuma,
atsparumo ugdymo temas, verslo analitika ir jos judrumg. Kadangi pasirinkta problema, dar

néra taip giliai nagrinéta, buvo nuspresta atlikti struktiiruotg interviu, kad respondentai galéty
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pateikti platesnius atsakymus, ar verslo analitikos judrumas daro jtaka organizacijos atsparumo
ugdymui. Taip pat, dél to, kad problema yra nauja, kaip tinkamiausias tyrimo metodas buvo
pasirinktas interviu, kad buty galima pladiau ir giliau iSnagrinéti tiriamg problematika.
Struktirinis interviu leidZia respondentams pladiau atsakyti j klausimus ir pasidalinti savo

jzvalgomis.
Darbo struktira:

Pirmasis darbo skyrius yra ,,Mokslinés literatiiros analizé®, §is skyrius yra pirmas, kad
buity iSnagrinéjama moksliné medziaga, kuri padéty suprasti tyrimo problematika ir pasirengti
tolimesniam tyrimui. Antrajame magistrinio darbo skyriuje yra apraSomas pasirinktas tyrimo
metodas ir pasirinkti tyrimo respondentai — ,,Empirinio tyrimo metodika“. Antrajame skyriuje
nurodomas biisimo tyrimo tikslas, pagrindziama, kodé¢l buvo pasirinktas nurodytas tyrimo
metodas ir kaip buvo pasirinkti respondentai. ,,Empiriniy rezultaty analizé“ skyrius yra skirtas
analizuoti duomenims ir informacijai, kuri buvo surinkta empirinio tyrimo metu, pateikti
respondenty jzvalgas, ir panagrinéti tyrimo rezultatus ar jie atsako j keliamg tyrimo klausima.
Toks skyriy eiliSkumas, leidzia nuosekliai atlikti darba, pradedant mokslinés literatiiros
analizg, kuri leidZia pasirengti tyrimui, toliau planuojant tyrima, jj atliekant ir analizuojant
gautus tyrimo duomenis ir bandant rasti atsakymga } iSkelta problema, o galbiit daugiau

klausimy tolimesniems tyrimams.



1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

Pagal nagring¢jama, darbe keliama problema, literatiiros Saltiniy, Kurie tiesiogiai
nagrinéty verslo analitikos judrumo jtaka organizacijos atsparumo ugdymui, néra. Dél $altiniy
trikumo, apie pasirinktg problematika, tolimesnéje literatiros analizéje bus atskirai
analizuojama literatira susijusi su organizacijos atsparumu, Organizacijos atsparumo ugdymu,

verslo analitika ir jos judrumu.

1.1 Atsparumas

Kad tinkamai suprasti kas yra organizacijos atsparumas, pirmiausia tinkamiausia biity
i$siaiSkinti pacio termino ,,atsparumas* reikSmeé. Koncentruojantis i §j terming ,,Atsparumas‘
(angl. Resilience), sis zodis yra kilgs i$ lotyny kalbos ,,Resilere®, tai reiskia ,,atgaivinti“. D¢l
Sio zodzio reikSmés jis dazniausiai suprantamas ir naudojamas kontekste kaip atsparumas
neigiamiems veiksniams. Zodis atsparumas tapo dar aktualesnis susidiirus su jvairiais i$§ukiais:
stichinémis nelaimémis, ekonomine krize, kibernetine grésme, pandemija bei kitais politiniais,
socialiniais ar ekonominiais veiksniais. Zinoma, naujovés ir aplinkos pasikeitimai, vieniems

gali biiti kaip grésmé, o kitiems tai atrodys kaip galimybe.

Pirmiausia atsparumo sgvoka ir kaip veiksnys buvo pradéta nagrinéti psichologijoje.
Tokios atsparumo studijos buvo sutelktos j individg. Warner ir Smith (2001) savo knygoje
aprasé atliko 698 havajie¢iy vaiky tyrima, kuriame pateiké jzvalgy apie asmeninj atsparuma.
Tiriamieji buvo vaikai, kurie patyré jvairiy sunkumy: skurdg, smurtg Seimoje, iSsilavinimo
stoka ir pan. Taciau dauguma vaiky, uzaugo sveikais ir savimi pasitikin€iais suaugusiais
zmonémis. Jy tyrime buvo nustatyti keturi veiksniai, kurie skyré atsparius asmenis nuo
neatspariy: problemy sprendimo gebé¢jimai, palankus suvokimas, teigiamas palaikymas ir
stiprus tikéjimas. Tokie tyrimai jrodo, kad ir individai taip pat yra veikiami aplinkos poky¢iy
ir gali gebéti susidoroti su jvairiais i§siikiais.

Dél greitai kintancios aplinkos, Visa, kas joje yra, yra vienaip ar kitaip jtakojami
jvairialypés aplinkos pokyc¢iy. Todé¢l dazniausiai jeigu vienoje srityje jvyksta pokyciai, tai gali
itakoti kita sritj. Kaip pavyzdziui, padidéjusios energetikos kainos Europoje, jtakoja viskg kas
yra susije su energetika: namy tikius, bendroves, gaminiy kainas ir panasiai. Taip pat pabrangus

zaliavai, tikétina, kad pabrangs gaminiai, kurie yra gaminami i§ tos zaliavos. Todél tokie
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paprasti ir kasdieniai pavyzdziai puikiai atspindi vienos srities pasikeitimo jtaka kitai sriciai.
Kaip teigia Josh Kaufman (2011), kad mes nenorime, gauti automobilio draudimo pinigy kas
ménesj, nesitikime tas iSmokas susirinkti, taciau vis ] tai investuojame, nes mes suprantame,
kad jeigu kazkas nutikty tai dalinai mus apsaugo nuo blogy jvykiy, tas draudimas tam tikra
prasme padaro mus atspariais ir biitent tokig pacia idéja organizacijos gali pritaikyti sau, kad
ivykus kazkam blogo, jos galéty pasinaudoti tuo ,,draudimu®. Dél jvairiy poky¢iy atsiranda

atsparumo poreikis tiems, kurie nenori visko prarasti ir pradéti i$ naujo, kurie nori islikti.

1.2 Organizacijos atsparumas

Aplinkos pasikeitimai neretai jtakoja ir organizacijas. Kad organizacijos klestéty jvykus
aplinkos pokycCiams, organizacija taip pat turi buti atspari. Trikdziai gali turéti tiesioginj
poveikj organizacijos geb¢jimui teikti gatava produkcija i rinka ir teikti svarbias paslaugas
klientams (Burnard ir Bhamra, 2011). Apibudinant organizacijos atsparuma, yra mananciy, kad
organizacijos atsparumas yra tiesiog gebéjimas atsigauti po netikéty stresiniy, nepalankiy
situacijy, po kuriy verslai geba testi veiklg, ten kur ji buvo nutraukta. Kaip pavyzdziui: 2020
metais uzklupusi COVID-19 pandemija, tur¢jo jtakos labai didelei daliai organizacijy, vieSojo
maitinimo sektorius, ne iSimtis. Kai kurios vieSojo maitinimo jmongs turéjo stabdyti savo
veiklg ir ieSkoti iSeities i§ susiklos¢iusios situacijos, vienos organizacijos bankrutavo, taciau
kitos, kurios rado sprendimy kaip islikti pandemijos laikotarpiu, dingus suvarzymams galéjo
testi ir toliau savo veikla, ten kur buvo sustoje. Tokias vieSo maitinimo sektoriaus jmones
galima vadinti atspariomis. Kita organizacijos atsparumo perspektyva yra ta, kad organizacijos
atsparumas matomas ne tik kaip gebéjimas atkurti, ta¢iau ir kaip naujy galimybiy plétojimas ir
geb¢jimas neatsilikti nuo jy. Ir toliau nagrinéjant COVID-19 pandemijos laikotarpj, buvo
pastebéta, kad organizacijos, kuriy veiklai buvo iSkilusi grésmé, sugebéjo rasti iSeitj ir
perorientuoti savo veikla, kaip pavyzdziui verslai, kurie teiké siuvimo paslaugas pradéjo
gaminti veido kaukes, kurios tam tikrg pandemijos laikotarpj buvo privalomos — jos prisitaiké
ir pastebéjo, kad gali plétoti naujas galimybes. Tokiais atvejais organizacijos netikétoje
situacijoje gali jzvelgti ir galimybes, kuriy pagalba galima pasiekti naudos verslui. Atsparios
organizacijos yra lankscios, judrios ir gebancios prisitaikyti. Organizacijos lankstumas ir
judrumas, tai yra kaip organizacijos strategijos dalis, dél lankstumo ir judrumo padidéja
organizacijy manevringumas. Manevringumas organizacijoms padeda manevruoti tarp
sudétingy situacijy. Jei organizacija yra judri bei lanksti, tai gali greitai keisti organizacijos

strategija, pastebéti ir greitai, lanks¢iai reaguoti j artéjandias grésmes. Zinoma, taip pat yra
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svarbus ir organizacijy geb¢jimas prisitaikyti. Organizacijos, kurios geba prisitaikyti, gali
lengviau rasti sprendimus, pritaikyti savo strategijas, kad biity kuo atsparesnés aplinkos
pokyc¢iams, nes kiekviena krizé ar galimybés yra skirtingos ir tam pasiruosti reikia skirtingy

priemoniy (Maor ir kt., 2022).

Toliau bus nagrinéjama organizacijos atsparumo problema per kitus aspektus. Kadangi
kaip buvo minéta, verslo analitikos judrumo jtaka organizacijos atsparumo ugdymui, nebuvo
nagrinéta problema, todél pirmiausia apzvelgsiu mokslingje medziagoje nagrinétas

organizacijos atsparumo ugdymo ir didinimo problemas.

1.2.1 Organizacijos atsparumo ugdymas ir didinimas

Kadangi organizacinis atsparumas yra jmonés ar organizacijos gebéjimas prisitaikyti ir
atsigauti po sutrikimy, tokiy kaip finansy krizés, stichinés nelaimés ir kity riiSiy sukrétimai.
Organizacijos atsparumas yra svarbi, bet kurios organizacijos savybé, nes ji gali padéti
organizacijai atlaikyti sunkius laikus ir toliau veiksmingai veikti, tokia savybé turi biiti vienas
i§ pagrindiniy organizacijos tiksly (Nelson, 2022). Tai ypa¢ svarbu $iuolaikinéje sparciai
besikei¢iancioje verslo aplinkoje, kai organizacijos turi gebéti prisitaikyti ir greitai reaguoti ]
konkurencinj pranaSumg, apsaugoti savo reputacija ir toliau teikti verte klientams bei
suinteresuotosioms Salims. Todél kiekvienai jmonei ar organizacijai taip pat turi bati svarbus

ir organizacijos atsparumo ugdymas ir didinimas.

Teigiama, kad organizacijy gebéjimas biiti atspariomis priklauso nuo darbuotojy, kuriy
veiksmai turi biiti lankstlis, reaguojantys ir orientuoti j geriausius rezultatus, kognityviniy
procesy galimus rezultatus, susidiirus su nesékmémis, kurios gali turéti sunkiy pasekmiy
(Klockner 2017). Autoré Klockner (2017), trumpai savo straipsnyje apras$é penkis principus,

kurie organizacijai gali padéti stiprinti savo atsparuma:

1.  Susirlipinimas nesé¢kmémis (ang. Preoccupation with failure) — grupé /
organizacija per daug nerimauja, kad viskas gali nepavykti. Geriausia biity, kad organizacija
sutelkty démesj | mokymasi arbe sprendimy paieska.

2. Nenoras supaprastinti (ang. Reluctance to simplify) — organizacija turi daug
sudétingy taisykliy ir procesy, taciau nesiryzta to supaprastinti. Taciau supaprastinus procesus

ir taisykles, organizacija gali tapti judresne ir geriau susidoroti su isSukiais.
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3. Jautrumas operacijoms (ang. Sensitivity to operations) — reiskia, kad
organizacijos darbuotojai turi suprasti, kas vyksta kasdienéje organizacijos veikloje. Reikia
atidziai stebéti kaip viskas vyksta organizacijoje, anksti pastebéti problemas ir uztikrinti, kad
viskas vykty sklandziai.

4.  Isipareigojimas siekti atsparumo (ang. Commitment to resilience) — reiskia, kad
kiekvienas narys organizacijoje yra pasiryzes biiti stiprus ir atsigauti po sunkumy. Tai darbas
kartu ir mokymais i$ klaidy, nuolatinis tobulé¢jimas.

5.  Pagarba kompetencijai (ang. Deference to expertise) — tai reiskia pasitikéjimag
zmonémis, kurie gerai iSmano tam tikras sritis. Ekspertams yra suteikiama teisé¢ vadovauti ir

priimti svarbius sprendimus.

Taip pat Lengnick-Hall ir Beck (2011) savo straipsnyje aptaré tris atsparumo
dimensijas ir viena i$ jy buvo kognityvinio atsparumo dimensija. Lengnick-Hall ir Beck (2011)
iSskyré du organizacijos kognityvinio atsparumo veiksnius. Pirmasis veiksnys tai yra tas, kad
organizacija gali skatinti teigiamg konstruktyvig, konceptualia orientacijg per stipry tikslo
suvokima, pagrindines organizacijos vertybes, vizija ir sgmoningg kalbg. Stiprios ir aiskiai
apibréztos organizacijos vertybés kartu su organizacijos tikslais ir tapatybés jausmu, skatina
organizacijg formuoti salygas taip, kad biity galima spresti problemas ir imtis veiksmy, o ne
taip, kad kilty grésmés, nelankstumas arba diskomfortas jsipareigojimy eskalavimams.
Antrasis kognityvinis veiksnys yra konstruktyvus jausmy formavimas. Jausmy formavimas
remiasi organizacijos kalba, kuri padeda kurti prasme, apibtidinti situacijas ir reikSti supratimag
bei emocijas. Labai svarbu suvokti, kad kiekviena situacija yra skirtinga ir tos situacijos turi
unikaliy ypatybiy, kurios gali biiti gana subtilios, taciau turéti didele jtaka formuojant jausmus,
santykius, veiksmus ir pasekmes. Sie kognityviniai atsparumo veiksniai reikalauja aiskiai ir
tvirtai suvokti tikrove ir nepaliaujamai kvestionuoti pagrindines prielaidas. Kaip ir buvo
minéta, kad organizacijos atsparumui turi jtakos darbuotojy, kurie susidure su isSukiais,
patirtis. Darbuotojai turi buti lankstds, reaguoti ir sutelkti démesj j geriausius jmanomus
rezultatus, kognityvinius procesus. Todél remiantis Lengnick-Hall ir Beck (2011) yra svarbu
sutelkti démesj j kognityvinius veiksnius ir juos reikia ugdyti, kad baty didinamas organizacijos

atsparumas.

Vis tik Klockner (2017) mano, kad besilaikant nustatyty penkiy principy, organizacija
gali didinti savo atsparuma. Sie penki principai — tai kolektyvinés darbuotojy pastangos
palaikyti organizacijos veikimg ir uztikrinti nuolatinj atsparumg. Taciau Lengnick-Hall ir Beck
(2011) organizacijos atsparumo ugdyma jzvelgé per zmogiskuosius isteklius ir zmogiskyjy

istekliy sistema (1 paveikslas). Net jeigu organizacijy pagrindiné strategija néra ugdyti
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individualy darbuotojy atsparuma, taciau, jeigu padedi darbuotojams tapti atspariems, tai
organizacija irgi tampa atsparia (McGovern, 2022). Lengnick-Hall ir Beck (2011) straipsnyje
placiau yra nagrinéjama zmogiskyjy istekliy sistema, kuri sudaryta i§ tokiy elementy: norimo
darbuotojy indelio, zmogiskyjy istekliy principy ir zmogiskyjy iStekliy politikos. Kiekvienas
Sios sistemos elementas gali biiti i§skaidomas j kiekvienos dimensijos elementus. Pirmoji
dimensija tai yra kognityviné, kuri buvo trumpai apibtidinta auks$¢iau, antroji — elgsenos ir

paskutinioji kontekstiné.

Toliau trumpai aptarsiu antraja atsparumo dimensija — tai atsparumo elgsenos
dimensija. Organizacijos elgsenos gebéjimai taip pat jtakoja organizacijos atsparumo ugdyma.
Elgsenos elementai kaip iSradingumas ir judrumas taip pat stipriai prisideda prie organizacijos
atsparumo. Isradingumas, sumanumas ne retai yra skatinamas organizacijos, tokie bruozai ir
savybés padeda asmenims jsitraukti ] disciplinuota kiirybiSkumg. O disciplinuotas
kiirybiskumas organizacijoms yra naudingas, kadangi tai prisideda prie bendro atsparumo, nes
(2011) mano, kad judrumas priestarauja auksciau iSvardintoms savybéms, nes judrumas
priklauso nuo naudingy, praktiniy jproc¢iy, iSmokty rutininiy veiksmy, kurie pirmiausia yra
atliekami reaguojant j tam tikras situacijas. Kirybiskumas, sumanumas ir iSradingumas yra

labiau ugdomos savybes, kai tuo tarpu, judrumas yra pasiekiamas per praktika ir patirtj.

Na ir paskutinioji dimensija yra kontekstiné atsparumo dimensija. Organizacijos
atsparuma palaikancios kontekstinés salygos priklauso nuo santykiy organizacijoje ir uz jos
riby, kad bty sudarytos palankios salygos veiksmingai reaguoti j aplinkos sudétinguma.
Straipsnio autoriai Lengnick-Hall ir Beck (2011), isskyré keturias esmines kontekstines
salygas: psichologinis saugumas, gilus socialinis kapitalas, iSsklaidyta galia ir atsakomybé¢ bei
platiis istekliy tinklai. Sios i§vardintos kontekstinés salygos sudaro veiklos platforma, kurioje
atsparus elgesys ir nuostatos yra ugdomi. Taciau tokiy salygy nepakanka, kad biity sukurtas

atsparumas, bet jos yra neatsiejama sudétiné dalis.

Kaip ir Klockner (2017) straipsnyje taip ir Lengnick-Hall ir Beck (2011) galima
1zvelgti, kad kvalifikuotas vadovavimas ir valdymas, taip pat veiksmingas bendradarbiavimas
ir dalijimasis informacija yra pagrindiniai veiksniai, padedantys pasiekti atsparumo, uztikrinant
dinamiskg pusiausvyrg tarp tvarkos palaikymo ir augimo, bei atsinaujinimo, pokyciy
akivaizdoje. IS abiejy straipsniy galima pastebéti, kad lentel¢je i§vardinti veiksniai (1 priedas.
Zmogiskyjy istekliy sistemos pagal atsparumo dimensijas elementy lentelé) ir Klockner

(2017) pricipai yra labai svarbiis ugdant kolektyvinio atsparumo gebéjima ir organizacijos
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verslo analitikos judrumui. IS tiesy, kiekvieng iSskirtg principa, Klockner (2017) straipsnyje,
galime priskirti prie iSvardinty atsparumo dimensijy Lengnick-Hall ir Beck (2011) straipsnyje.
Zinoma, straipsnyje yra daugiau kalbama apie zmogiskuyjy istekliy sistema ir jos elementus, bei
kaip jie gali buti iSskaidyti ] komponentus prie tam tikros dimensijos, taCiau biitent tas
iSskaidymas leidzia jzvelgti tam tikry panaSumy. Pirmiausia apibtdinant zmogiskyjy istekliy
sistema, kurig sudaro trys elementai: zmogiskyjy istekliy principai, norimas darbuotojy indelis
ir zmogiskyjy istekliy politika. ISvardinti trys komponentai Lengnick-Hall ir Beck (2011)
straipsnyje yra iSskaidyti j elementus pagal kiekvieng organizacijos atsparumo dimensijg (1

priedas. Zmogiskuyju iStekliy sistemos pagal atsparumo dimensijas elementy lentelé).

1 paveikslas

Zmogiskyjy istekliy sistemos elementy modelis

Z| sistema

Z1 principai

Organizaciniai
» atsparumo
gebéjimai

Z1 politika

| S —

Y

Norimas
darbuotojo indelis
Pageidaujami
veiklos rezultatai

S

Saltinis: Lengnick-Hall, C.A., Beck, T.E, & Lengnick-Hall, M.L. straipsnis, (2011).

Organizacijos atsparumo gebéjimas yra susijes su daugeliu kompetencijy, kuriomis
grindZiama veiksminga konkurencin¢ dinamika. AukSciau iSvardintos dimensijos veikia,
organizacijos atsparumo gebéjima, savarankiSkai ir interaktyviai, kad palaikyty jvairiy
organizacijos galimybiy ugdymg ir, kad pagerinty organizacijos reakcija j netikétus jvykius.
Kaip buvo minéta, tai jmonés atsparumas skatina jmone Kurti strategijas, kuriy pagalba biity
galima iSmanevruoti susidarius sudétingai situacijai, taip pat toks strategijy kiirimas leidzia

lanks€iau rinktis galimas alternatyvas, kad galéty tinkamai reaguoti i aplinkos pokycius.
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Zinoma alternatyvy ir strategijy kiirimui taip pat labai didele jtaka daro ir pati informacija, o
visi i§skaidyti elementai yra vienaip ar kitaip susij¢ su informacijos gavimu, suteikimu ar

kitokiu jos naudojimu.

1.2.1.1 ,Susiripinimo nesékmémis* principo rySys su dimensijomis ir Zmogiskyju

iStekliy sistemos elementais

Toliau bus déstoma ir aptariama, kokius ry$ius turi pirmasis Klockner (2017)
straipsnyje pateiktas principas, jtakojantis atsparumg, su zmogiskyjy istekliy sistemos

elementais pagal trys atsparumo dimensijas. Zemiau yra pateikiama rys$iy matrica (1 lentelé

,»Susiriipinimo nesékmémis“ principo ryS$iy matrica zmogiskyjy istekliy sistemos
elementais pagal atsparumo dimensijas). Matrica buvo sudaryta iSanalizavus ir jvertinus
pateiktus principus ir i§skaidytus komponentus. Pirmasis principas: Susiriipinimas nesékmémis

- susij¢s su tuo, kaip organizacija ir jos darbuotojai pastebi ir sprendzia nes¢kmes.

1 lentelé

., Susirapinimo nesékmeémis ** principo rySiy matrica zmogiskyjy istekliy sistemos elementais
pagal atsparumo dimensijas

Organizacijos Norimas darbuotojo | Zmogiskyjy iStekliy | Zmogiskyjy itekliy
atsparumo indelis principai politika

dimensijos

Kognityviné e Susirlipinimas - -
dimensija nesékmémis;

Elgsenos e Susirlipinimas - e Susiripinimas
dimensija nesékmémis; nesékmémis;
Kontekstiné e Susirlipinimas e Susirlipinimas e Susirlipinimas
dimensija nesékmémis; nesékmémis; nesékmémis;

Saltinis: sudaryta autoriaus

Klockner (2017).

remiantis Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall (2011) ir

Susirtipinimas nesékmémis gali buti priskiriamas prie: Kognityvinés atsparumo

dimensijos — Norimas darbuotojo indelis. I8skaidzius norimg darbuotojo indelj j kognityvinés
dimensijos elementus, pastebimas rySys su pirmuoju atsparumo principu. RySys yra susij¢s su

kompetencijomis, oportunizmu, pagrindiniy prielaidy kvestionavimas elementais.

Kompetencijos turi ry$j su ,,Susirlipinimas nesékmémis®, nes turédama auksto lygio
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kompetencijg ar Zinias tam tikroje srityje, organizacija gali padéti nustatyti ir pasalinti galimus
nesklandumus, kol jie dar nejvyko. RySys su oportunizmu: susirlipinimo nesékmémis kontekste
tai gali reikSti pasinaudojimg situacijomis, kurios gali susidaryti dél nesékmiy, siekiant
asmeniniy ar organizacijos tiksly. Na ir paskutinio elemento rySys su pirmuoju principu yra —
pagrindiniy prielaidy kvestionavimas ir klausimy kélimas, gali padéti organizacijai nustatyti

galimas nesékmes ir jas Salinti prie$ joms jvykstant taip pat padéti testuoti savo sprendimus.

Susirtipinimas nesékmémis taip pat turi rySi su ,,Norimas darbuotojo indelis*

elementais pagal elgsenos dimensijg. Netradiciniy, taciau patikimy atsakymy j precedento

VW —

VW —

organizacijai atsigauti po nesé¢kmiy ir toliau veiksmingai veikti. Kitas tinkamas elementas yra
originalumo ir iniciatyvos derinimas, siekiant pasinaudoti netikétomis situacijomis:
originalumas ir iniciatyvumas, to naudojimas taip pat gali padéti organizacijai atsigauti po
nes¢kmiy. Pasikartojanciy, iSmokty procediiry, kuriomis pirmiausia reaguojama j bet kokia
netikétg grésme, praktikavimas — §is elementas taip pat yra susijes su pirmuoju principu, nes
tai leidZia organizacijai ir darbuotojams greitai ir veiksmingai reaguoti ] netikétas grésmes,
taikant savo patirtj ir iSmoktas procediiras. Na ir paskutinis elementas pagal norimg darbuotojo
indelj ir elgsenos dimensija yra — veiksmy ir investicijy émimasis anks¢iau, nei jy prireikia,
siekiant uztikrinti, kad organizacija gali pasinaudoti susidariusiomis situacijomis, tai yra

planavimas i§ anksto, kuris taip pat gali padéti atsigauti po nesékmiy (Kaufman, 2021).

Toliau nagrinéjant rySius tarp dimensijy, Zmogiskyjy istekliy sistemos ir pirmojo
principo, pastebima, kad ,,Susirtipinimas nesékmémis® taip pat turi sgsajy su kontekstine
dimensija 1§ ,,Norimas darbuotojo indelis* perspektyvos. Pirmasis rySys yra su tarpasmeniniy
ry$iy ir iStekliy tiekimo linijy kiirimu, leidZianciy greitai veikti, nes stipriy rySiy ir iStekliy
tinkly kairimas gali padéti organizacijai buti atspariai. Na ir antrasis elementas yra tai, kad
platus Ziniy informacijos dalijimasis organizacijoje gali padéti pagerinti sprendimy priémima
ir sumazinti nesékmés tikimybe (Deloitte, 2022). Paskutinis rySys su paskutiniuoju elementu
yra tai kad dalijimasis jgaliojimais ir atsakomybémis organizacijai gali padéti pagerinti
sprendimy priémimg ir sumazinti nesé¢kmiy tikimybe.

Nagrinéjant rysius, pastebéta, kad Zmogiskyjy istekliy principai ir ,,Susirfipinimas
nesékmémis* turi ry$iy tik su kontekstinés dimensijos elementais. Pirmasis komponentas turi
ry$j su savivaldos lyderystés gebéjimo ugdymu, kadangi tokiy savybiy ugdymas taip pat gali

jtakoti reagavima j i8§ukius ir jtakoti organizacijos atsparumo gebéjimg. Antrasis elementas
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yra svarbus tuo, kad akcentavimas indeliy ir rezultaty, o ne uzduociy, leidzia organizacijos
darbuotojams matyti viena kryptimi ir taip yra jtakojamas komandinio darbo ir matymo viena
kryptimi gebéjimas, kuris yra pagrindas organizacijos atsparumo geb¢jimo ugdymui.
Organizacijos orientacijos skatinimas, taip pat yra susijes tuo, kad darbuotojy matymas yra
vienas ir komandinis, o ne kiekvieno j tam tikras uzduotis, o tai leidzia atitinkamai elgtis
nesékmiy atvejy. Na ir paskutinysis elementas, organizacijos pilietiSkumo ir asmeniniy
atsakomybiy, galios stiprinimas, prisideda prie darbuotojo suvokimo, kokie yra organizacijos

tikslai ir kaip darbuotojas yra atsakingas padedant juos jgyvendinti.

Zmogiskuyjy istekliy politika taip pat turi ry$j su pirmuoju principu. RySys yra
pastebimas prie elgesio dimensijos elementy. Eksperimentavimas ir laisvé patirti nesékmes,
leidzia organizacijai ir darbuotojams mokytis i$ savo klaidy, tai ugdo patirtj ir kartu atsparumo
gebéjima. Veiksmy perziiira po jvykiy taip pat turi rysi su ,,Susiripinimas nesékmémis®, nes
atlikus veiksmus, jy apzvalga gali padéti pastebéti savo klaidas, jas jsivertinti ir taip pat mokytis

i§ jy taip kaupiant patirtj, kad biity galima pastebéti nesékmes anksciau ir grei¢iau jas pasalinti.

Na ir pirmo principo paskutinysis rysys su zmogiskyjy istekliy politika ir kontekstine
dimensija yra tai kad prieinamos, interaktyvios ir integruotos informacinés sistemos leidzia
plac¢iau matyti situacija organizacijoje, pastebéti nesékmes anksciau. Bitent §is rySys yra

aktualus organizacijai, jeigu organizacija nori turéti pazangaus lygio verslo analitika.

Auks¢iau pateikiami elementy rySiai yra susij¢ su Suripinimu nesékmémis, nes jie
prisideda prie organizacijos démesio ir pastangy, skiriamy nesé¢kmiy prevencijai ir atsigavimui
po jy. Taip pat yra susij¢ su, galimybémis nustatyti nes€kmes, dar prie§ joms jvykstant ir su
problemos sprendimais. Perzitiréjus ir sudéliojus rySius su pirmuoju principu ir zmogiskyjy

iStekliy sistemomis bei organizacijos atsparumo dimensijomis, pastebima, kad Sie veiksniai yra

SV W —

1.2.1.2 ,,Nenoras supaprastinti“ principo rySys su dimensijomis ir Zmogiskuju iStekliy
sistemos elementais

Aptarus Klockner (2017) pirmajj principg ir jo rySius su pateiktomis dimensijomis ir
zmogiskyjy istekliy sistemos komponentais, kuriuos iSskyré Lengnick-Hall ir Beck (2011)
savo straipsnyje, toliau galima aptarti antrojo principo rysj. Antrasis principas: Nenoras

supaprastinti — reiskia organizacijos gebéjima valdyti svyravimus ir atpazinti netikéty jvykiy
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pozymius. Zemiau pateikiama ,,Nenoro supaprastinti principo , atsparumo dimensijy ir

zmogiskyjy istekliy elementy matrica (2 lentelé

,Nenoras supaprastinti principo ry$iy matrica su zmogiskyjy istekliy sistemos
elementais pagal atsparumo dimensijas).

2 lentelé

,,Nenoras supaprastinti “ principo rysiy matrica su Zmogiskyjy istekliy sistemos elementais
pagal atsparumo dimensijas

Organizacijos Norimas Zmogiskyjy Zmogiskujy
atsparumo dimensijos | darbuotojo indelis | iStekliy principai | iStekliy politika
Kognityviné dimensija | e Nenoras e Nenoras e Nenoras

supaprastinti

supaprastinti

supaprastinti

Elgsenos dimensija

Kontekstiné dimensija -
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lengnick-Hall,

Klockner (2017).

Beck & Lengnick-Hall (2011) ir

Pagal pateikta matrica, galima pastebéti, kad antrasis principas ,,Nenoras supaprastinti,
turi ry$j su visais zmogiskyjy istekliy sistemos komponentais tik kognityvinéje atsparumo
dimensijoje. Elemento ,,Norimas darbuotojo indelis* penki komponentai i§ SeSiy turi rysi su
antruoju principu. Pirmasis komponentas yra kompetencijos: turédama didele kompetencija ar
zinias tam tikroje srityje, organizacija gali sunkiai supaprastinti procesus ar sprendimy
priemima, nes gali buti linkusi remtis Sia kompetencija, uZuot ieSkojusi paprastesniy
sprendimy. Antrasis elementas yra oportunizmas, kalbant apie nenorg supaprastinti, tai reiskia
sudétingy ar painiy sprendimy paieSkg siekiant asmeniniy ar organizacijos tiksly, bet kokia
kaina. Taip pat yra rySys su kurybiskumu, dél démesio kirybiskumui ir naujovéms
organizacijai gali biiti sunku supaprastinti procesus ar sprendimy priémima, nes gali biiti
linkstama teikti pirmenybe originaliems ir sudétingiems sprendimams, o ne paprastiems. O dél
pagrindiniy prielaidy kvestionavimo gali biiti sunku supaprastinti procesus ar sprendimy
priémima, nes gali biti linkstama gilintis | sudétingus klausimus, o ne ieSkoti paprasty
sprendimy. Paskutinysis elementas — naujy ir tinkamy sprendimy konceptualizavimas turi rysj,
nes dé¢l naujy ir tinkamy sprendimy paieskos gali biiti sunku supaprastinti procesus ar
sprendimy priémima tod¢l, kad pirmenybé gali biiti teikiama originaliems ir sudétingiems
sprendimams, 0 ne paprastiems.
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Tik vienas zmogiskyjy istekliy komponentas turi ry$i su antruoju principu i$
kognityvinés dimensijos prizmés. Tas komponentas yra susijes su darbuotojy santykiy kiirimu,
0 ne transakciniais santykiais. Kuriant tvirtus santykius su darbuotojais gali bati sunku
supaprastinti procesus ar sprendimy priémima, nes gali atsirasti tendencija teikti pirmenybe
atskiry darbuotojy poreikiams ir riipeséiams, o0 ne visos organizacijos paprastumui ir

veiksmingumui.

Analizuojant paskutinio zmogiskyjy istekliy sistemos komponento ir kognityvinés
dimensijos elementy rysj su ,,Nenoras supaprastinti principu, galima isskirti trijy elementy
ry$j. Nenoréjimas supaprastinti siejasi ir su atrankiniu personalo jdarbinimu, nes organizacijose
gali dirbti Zmoneés, kurie turi auk$tg kompetencijy lygj ir jiems supaprastinti sprendimus gali
buti kur kas sudétingiau dél specializuoty jgiidziy. Taip pat tarpfunkcinés darbo uzduotys gali
trukdyti supaprastinti procesus ir sprendimy priémima, nes gali tekti atsizvelgti | keliy skyriy
ar funkcijy perspektyvas ir poreikius (Williams, 2022). Na ir paskutinysis susijes elementas su
principu yra platiis jdarbinimo Saltiniai. D¢l placiy idarbinimo Saltiniy, gali bati sunkiau

supaprastinti procesus, nes reikia atsizvelgti i jvairias darbuotojy perspektyvas ir jgiidzius.

Sékmingai dirbanti organizacija néra linkusi supaprastinti sprendimus, nes situacijy
aiskinimo supaprastinimai laikomi rizikingais, o darbuotojai skatinami toliau nesiimti vykdyti
uzduociy, kai jy aiSkinimas ir intuicija identifikuoja anomalijas, galinCias sukelti pavojingas
situacijas. Galima biity teigi, kad pagal rySius su iSskirtais elementais, nenoras supaprastinti
procesus ar sprendimus, gali atrodyti kaip priesingybé organizacijos atsparumui, taciau
dazniausiai visi sprendimai yra priimami atsizvelgiant j rizikas ir rezultatus, o jy apZvalga ir

analiz¢ biitent ugdo organizacijos atsparumg ir nepaprasti sprendimai jai leidzia toliau veikti.

1.2.1.3 ,,Jautrumas operacijoms* principo rySys su dimensijomis ir Zmogiskuju
iStekliy sistemos elementais

TrecCiasis principas ,Jautrumas operacijoms® — jautrumas operacijoms reiskia
organizacijos gebéjima numatyti ir reaguoti | besikeifiancias salygas plétojant situacijos
suvokimg ir supratimg apie bendra organizacijos veiklg. Zemiau pateikiama tre¢iojo principo
ry$iy matrica su zmogiskyjy iStekliy sistemos komponentais pagal kiekvieng atsparumo

dimensijg (3 lentelé ).
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3 lentelé

., Jautrumas operacijoms * principo rySiy matrica su zmogiskyjy istekliy sistemos elementais
pagal atsparumo dimensijas

Organizacijos Norimas Zmogiskyju Zmogiskuju

atsparumo dimensijos | darbuotojo indelis | iStekliy principai | iStekliy politika

Kognityviné dimensija | e Jautrumas e Jautrumas e Jautrumas
operacijoms operacijoms operacijoms

Elgsenos dimensija e Jautrumas e Jautrumas e Jautrumas
operacijoms operacijom operacijoms

Kontekstiné dimensija - e Jautrumas -

operacijoms

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall (2011) ir
Klockner (2017).

Treciasis principas ry$i turi su trejais elementais, kurie yra isskirti ,,Norimas darbuotojy

indelis*“ komponento kognityvinéje atsparumo dimensijoje. Pirmas elementas, yra
kompetencijos. Jeigu organizacija ar darbuotojai turi kompetencijas ar Zinias tam tikroje srityje,
organizacija gali biiti jautri operacijoms, nes organizacija gali siekti uztikrinti, kad procesai ir
sprendimy priémimas biity grindziami $ia kompetencija. Antrasis elementas su kuriuo yra
pastebimas rySys tai yra oportunizmas. Oportunizmas Veiklos jautrumo kontekste tai gali
reiksti, kad daugiausiai démesio skiriama efektyvumo ir veiksmingumo didinimui, siekiant
organizacijos tiksly. Na ir paskutinysis susijes elementas yra ryztingumas nepaisant
neapibréZtumo: organizacija ir vykdomos operacijos gali biiti jautrios, nes gali biiti siekiama

uztikrinti, kad procesai ir sprendimy priémimas biity veiksmingi ir efektyvus.

Jautrumas operacijoms turi tik vieng rysi su zmogiskyjy iStekliy principy komponento
elementu - ,,Lokalizuoti sprendimy priémimo galig“ kognityvin¢je dimensijoje. Jei sprendimy
priémimo galia bus decentralizuota zemesniuose organizacijos lygmenyse, organizacija gali
tapti jautresne veiklai, nes vietos sprendimy priéméjai gali geriau atsizvelgti | konkrecius savo

vietoves poreikius ir problemas.

Taip pat kognityvinéje dimensijoje zmogiskyjy iStekliy politika taip pat turi rysj su

principu ,jautrumas operacijoms®“. Elementas ,Atrankinis personalo jdarbinimas®“ -
pasirinktinai j organizacija jdarbinant asmenis, turinius aukSta kompetencijy lygj ar
specializuotus jgtidZius, organizacija gali tapti jautri veiklai, nes gali buti pasikliaujanti Sia
kompetencija, siekiant uztikrinti, kad procesai ir sprendimy priémimas biity grindziamas

naujausiomis ziniomis ir jgudziais. O elementas ,,Darbo vietos saugumas® yra susijes su
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operacijy jautrumu tuo, kad darbuotojams uztikrinant darbo vietos sauguma, organizacija gali
biti jautri veiklai, nes gali buiti siekiama iSlaikyti stabiluma ir sumazinti trikdzius, kad
darbuotojai jaustysi saugtis savo pareigose. Treciojo elemento ,, Tarpfunkcinés darbo uzduotys*
rySys yra labai panasus kaip ir antroje principo ,,Nenoras supaprastinti®, tik j ta rysi labiau
zvelgiama 1§ operacijy jautrumo pusés, kadangi atsiranda poreikis atsizvelgti i keliy skyriy ar
funkcijy poreikius ir perspektyvas tai lemia jautresnj reagavimg tiek darbuotojy tiek pacios

organizacijos.

,Norimas darbuotojo indelis*“ elementy rySys su ,,Jautrumas operacijoms principy
atsparumo elgesio dimensijoje: Elementas — pasikartojan¢iy, per daug iSmokty veiksmy
praktikavimas: taikant pasikartojancias, iSmoktas rutinas, organizacija gali tapti jautri veiklai,
nes gali buti sutelktas démesys j stabilumo palaikymg ir trikdZiy mazinima, siekiant uztikrinti
sklandy procesy vykdyma (Williams, J. 2022). Veiksmy ir investicijy émimasis anksciau, nei
juy prireikia: organizacija gali biiti jautri veiklai, nes gali biiti siekiama uztikrinti, kad

organizacija biity pasirengusi ir galéty reaguoti i besikeiciancias saglygas.

Suteikti galimybe greitai panaudoti ZmogiSkuosius iSteklius — zmogiskyjy istekliy
principy komponento elementas, kuris turi rysj su ,,Jautrumas operacijoms principu elgsenos
dimensijoje. Uztikrinant, kad zmogiSkuosius iSteklius buty galima greitai panaudoti pagal
poreikj, organizacija gali jautriai reaguoti j veikla, nes gali biiti siekiama uztikrinti, kad darbo

jéga galéty reaguoti | besikeiciancius poreikius ir reikalavimus.

Taip pat ,,Jautrumas operacijoms® principa galima priskirti prie elgsenos dimensijos
zmogiskyjy istekliy politikos komponento elemento ,,Darbuotojy pasitlymai®. ,,Darbuotojy
pasitlymai“ elementas yra susijes su ,Jautrumo operacijy principu“ tuo, kad skatinant
darbuotojus teikti pasiiilymus ir id¢jas, organizacija gali tapti jautresné veiklai, nes gali biiti

sickiama tobulinti procesus ir sprendimy priémima, kad biity pasiekti organizacijos tikslai.

Zmogiskyjy istekliy principy elementai pagal konteksting dimensija taip pat turi rysj
su ,,Jautrumas operacijoms® principu. Démesys indeliui ir rezultatams, o ne uzduotims, gali
padaryti organizacijg jautresne veiklai, nes gali biti sutelktas démesys | tai, kad procesai ir
sprendimy priémimas buty suderinti su organizacijos tikslais — Indeliy ir rezultaty akcentavimo
elementas. Svarbus elementas turintis ry$j yra ,Orientacijos j organizacijg skatinimas®:
skatinant darbuotojy orientacijg j organizacijg, organizacija gali tapti jautri veiklai, nes gali biiti

siekiama uztikrinti, kad darbuotojai atitikty visos organizacijos poreikius ir tikslus.
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Zmogiskyjy istekliy politikos elementai pagal konteksting dimensija turi rysj su
principu. Intuityvios ir prieinamos integruotos informacinés sistemos, taip pat jtakoja
organizacijos jautrumg operacijoms. UZztikrinant, kad informacinés sistemos biity intuityvios,
prieinamos ir integruotos, organizacija gali bati jautri veiklai, nes gali buti sickiama uztikrinti,

kad procesai ir sprendimy priémimas biity grindziamas tikslia ir naujausia informacija.

Sie auks¢iau i$vardinti elementai yra susije su jautrumu veiklai, nes jie gali bati susije
su démesiu maksimaliam efektyvumui ir veiksmingumui, uztikrinimu, kad procesai ir
sprendimy priémimas biity grindZiamas Ziniomis ir specializuotais jgtidziais. Elementai gali
padéti organizacijai geriau prisitaikyti prie savo vidaus procesy ir sistemy, kad bty pasiektas

optimalus veiklos rezultatas.

1.2.1.4 ,Jsipareigojimas siekti atsparumo“ principo rysys su dimensijomis ir
Zmogiskuyjy iStekliy sistemos elementais

Ketvirtasis principas ,,Jsipareigojimas siekti atsparumo® — sgmoningos organizacijos
demonstruoja jsipareigojimg biiti atspariomis, nes sugeba veiksmingai jveikti klaidas ir
netikétus jvykius, o ne biiti nualintos. Zemiau pateikiama ketvirtojo principo rysiy matrica su

zmogiskyjy istekliy sistemos komponentais pagal atsparumo dimensijas (4 lentelé).

4 lentelé

., Isipareigojimas siekti atsparumo “ principo rysiy matrica su Zmogiskyjy istekliy sistemos
elementais pagal atsparumo dimensijas

Organizacijos Norimas Zmogidkyjy Zmogidkuyjy
atsparumo dimensijos | darbuotojo indelis | iStekliu principai | iStekliy politika
Kognityviné dimensija | e [sipareigojimas | e [sipareigojimas | e [sipareigojimas
siekti siekti siekti
atsparumo atsparumo atsparumo
Elgsenos dimensija - e [sipareigojimas -
siekti
atsparumo

Kontekstiné dimensija

e [sipareigojimas
siekti
atsparumo

e [sipareigojimas
siekti
atsparumo

e [sipareigojimas
siekti
atsparumo

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall (2011) ir

Klockner (2017).
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Pagal kognityving atsparumo dimensijg ,Norimas darbuotojo indelis* ir
,Jsipareigojimas siekti atsparumo® turi ry$j. Pirmasis elementas turintis ry$j yra
,Kompetencija“: kvalifikuoti ir kompetentingi darbuotojai gali padéti organizacijai geriau
suprasti ir jveikti kylanc¢ius i§§ukius. ,,Oportunizmas‘: gebéjimas pasinaudoti atsiradusiomis
galimybémis gali padéti organizacijai atsigauti po nesékmiy. ,,Kiirybiskumas®: kiirybiskumas
ir originalaus mastymo skatinimas gali padéti organizacijai rasti naujy problemy sprendimy, o
tai gali buti ypa¢ svarbu netikrumo laikotarpiu. ,,Ryztingumas nepaisant netikétumy®:
gebéjimas greitai ir uztikrintai priimti sprendimus, net ir esant neapibréztumui, gali padéti
organizacijai i8likti kelyje ir judéti j priekj. ,,Pagrindiniy prielaidy kvestionavimas*: reguliarus
prielaidy perzitr¢jimas ir kvestionavimas gali padéti organizacijai nustatyti ir paneigti Savo
iSankstines nuostatas ir apribojimus, o tai gali padéti jai geriau prisitaikyti. ,,Naujy ir tinkamy
sprendimy konceptualizavimas: kiarybiskas ir nestandartinis mastymas gali padéti
organizacijos atsparumo gebé¢jima, kuo labiau yra ugdomi iSvardinti kognityvinés dimensijos

gebéjimai, tuo organizacija labiau ugdo ir diding savo atsparuma.

Pagal konteksting atsparumo dimensija ,Norimas darbuotojo indelis“ ir
,»Isipareigojimas siekti atsparumo* taip pat turi rys$j su i$skirtais elementais. Pirmasis elementas
,» Larpasmeniniy rysiy ir iStekliy tiekimo linijy kiirimas leidZiantis greitai veikti*: stipriy rySiy
uzmezgimas organizacijoje ir uz jos riby gali padéti organizacijai gauti iStekliy ir paramos,
reikalingos greitai reaguoti j i$$tikius. ,,Platus informacijos ir ziniy pasidalinimas®: uztikrinant,
kad informacija ir Ziniomis biity placiai dalijamasi organizacijoje, darbuotojai gali islikti
informuoti ir geriau prisitaikyti prie pokyciy (Deloitte, 2022). ,,Dalijimasis jgaliojimais ir
atsakomybe*: dalijimasis sprendimy priémimo ir atsakomybés jgaliojimais tarp darbuotojy gali
padéti sukurti bendros atsakomybés ir jsipareigojimo organizacijai jausma, kuris gali
pasitarnauti jvykus netikétiems pokyc¢iams. Kaip anks€iau buvo minéta, kontekstinés
atsparumo dimensijos elementai neugdo organizacijos atsparumo gebé¢jimo, taciau tai yra

neatsiejamas pagrindas organizacijos atsparumo ugdymui kity komponenty atzvilgiu.

Pagal kognityving atsparumo dimensija ,.Zmogiskyjy istekliy principai® ir
,»Isipareigojimas siekti atsparumo® turi ry$j su iSskaidytais elementais. ,Partnerystés
orientacijos su darbuotojais ugdymas®: kuriant tvirtus santykius su darbuotojais, galima
skatinti pasitikéjima ir bendradarbiavima, o tai gali biti labai svarbu norint i§gyventi sunkius
laikus. ,,Sprendimy priémimo jgaliojimy lokalizavimas®: jgaliojimy darbuotojams priimti

sprendimus vietos lygmeniu suteikimas gali padéti organizacijai greiCiau reaguoti |
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besikei¢iancias aplinkybes. ,,Sklandus komandinio darbo ir darbo viety kiirimas*: lankstus ir
bendradarbiavimu grjstas darbo ir pareigy struktiirizavimas gali padéti organizacijai prisitaikyti
prie besikei¢ianCiy aplinkybiy. ,,Santykiy su darbuotojais kiirimas santykiuose, o ne
sandoriuose®: stipriy, palaikan¢iy santykiy su darbuotojais puoseléjimas gali padéti sukurti
bendruomeniskumo ir bendro tikslo jausma, kuris gali buiti svarbus sunkumo laikotarpiu.
,» Laisykliy ir procediiry mazinimas*: per daug taisykliy ir procediiry gali buti nelankscios ir
trukdyti prisitaikyti, todél prireikus gali buti naudinga jas perzitiréti ir supaprastinti. ,,.Samdyti,
kad uztikrinti patirCiy jvairove ir kad darbo jéga biity tinkama“: kai yra uztikrinama jvairi darbo
jéga, 1 problemy sprendimg galima jnesti skirtingy poziiiriy ir metody, kurie gali biiti vertingi
permainy metu. ,,Pliuralizmo ir individualiy skirtumy vertinimas*: pripazjstant ir vertinant
kiekvieno darbuotojo unikalias stiprybes ir perspektyvas, galima sukurti lengviau prisitaikanciag
organizacija. ,,Investavimas ] zmogiskaji kapitalg*: darbuotojy tobul¢jimui skirty istekliy
teikimas gali padéti sukurti stiprig ir pajégia darbo jéga. Na ir paskutinis elementas turintis rysj
yra ,,Formaliy ir neformaliy socialiniy integracijy mechanizmy naudojimas®: jvairiy metody,
skirty darbuotojams suburti ir santykiams uzmegzti, naudojimas gali padéti sukurti
bendruomeniskumo ir bendro tikslo jausma. Visi Sie elementai yra susij¢ su organizacijos
atsparumo ugdymu, todél jie puikiai atitinka ir Klockner (2017) straipsnyje minima ketvirtajj

principg ir jo naudg organizacijai.

Pagal atsparumo elgesio dimensija ,,Zmogiskyjy istekliy principai® ir ,,Jsipareigojimas
siekti atsparumo® turi ry$i su elementais. Pirmasis elementas ,,Refleksyvios praktikos
skatinimas‘: skatinant darbuotojus reguliariai apmastyti savo darbg ir organizacijos tikslus, tai
gali padéti jiems nustatyti tobulintinas sritis ir susitelkti j organizacijos misijg. ,,Organizacijos
riby panaikinimas®: organizacijoje esanciy kliiciy ir atskir€iy maZinimas gali padéti
palengvinti bendravimg ir bendradarbiavima, o tai gali biiti svarbu prisitaikant prie poky¢iy.
Sie elementai kaip ir kiti, su kuriais yra pastebétas rysis, yra naudingi organizacijos atsparumo
didinimui.

Pagal konteksting atsparumo dimensija ,,Zmogiskyjy iStekliy principai® ir
,Jsipareigojimas siekti atsparumo* taip pat turi rySiy su iSskirtais elementais. Pirmasis rysys
yra su ,,Organizacings orientacijos skatinimas*: démesys ilgalaikiams organizacijos tikslams ir
vertybéms gali padéti darbuotojams islikti motyvuotiems ir atsidavusiems organizacijos misijai
net ir sunkiais laikais. ,,Organizacijos pilietiSkumo, asmeninés atsakomybeés ir galios, pagristos
kompetencija, o ne hierarchine padétimi, stiprinimas®: Darbuotojy pripazinimas ir
apdovanojimas uZz jy indelj ir kompetencija gali padéti sukurti nuosavybés ir jsipareigojimo

organizacijai jausma (Aimee, 2023). ,,Placiy istekliy tinkly ktirimas®: tvirti santykiai su iSorés
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suinteresuotomis Salimis, pavyzdziui, tiek¢jais, partneriais ir klientais, gali padéti organizacijai
gauti iStekliy ir paramos, kuriy jai reikia norint prisitaikyti prie kintanciy aplinkybiy.
»docialinés sgveikos skatinimas tiek organizacijos viduje, tiek uz jos riby“
bendruomeniskumo ir rySiy tarp darbuotojy kiirimas tiek organizacijoje, tiek uz jos riby gali
padéti sustiprinti bendro tikslo ir jsipareigojimo jausmg. ,,Abipusio pasitikéjo ir tarpusavio
priklausomybés atmosferos puoseléjimas®: pasitikéjimo ir tarpusavio priklausomybés tarp
darbuotojy ugdymas gali sukurti bendros atsakomybeés ir jsipareigojimo organizacijai jausma.
,PalengvinanCiy bendravimo struktiry kirimas*: veiksmingy komunikacijos kanaly
uztikrinimas organizacijoje gali padéti darbuotojams palaikyti ry§j ir veiksmingai
bendradarbiauti (Aimee, 2023). ,,Savivaldos ir vadovavimo gebéjimy ugdymas®: skatinant
darbuotojus prisiimti atsakomybe uz savo paciy tobul¢jimg ir vadovavimag, galima sustiprinti
atsakomybés ir jsipareigojimo organizacijai jausma. ,,Akcentuoti indelj i rezultatus, o ne |
uzduotis*: démesys darbuotojo darbo poveikiui ir vertei, o ne konkre¢ioms uzduotims, kurias
jis atlieka, gali padéti ugdyti nuosavybés jausma ir jsipareigojima organizacijai. Dél ugdomy
savybiy, plétojamy ir kuriamy ry$iy taip pat galima teigti, kad ketvirtasis principas yra
smarkiais susijes su pateiktais, iSskaidytais Zzmogiskyjy istekliy principy elementais, kurie yra
reikalingi atsparumo ugdymui.

Pagal kognityving atsparumo dimensija ,,Zmogiskyjy istekliy politika® ir
,»Isipareigojima siekti atsparumo® galima pastebéti rysj tarp i§skaidyty elementy ir ketvirtojo
principo. ,,Atrankinis personalo jdarbinimas‘: kruopSciai parinkti tinkamus darbuotojus
komandai gali padéti uztikrinti, kad ji turéty jgudziy ir patirties, reikalingy prisitaikyti prie
kintan¢iy aplinkybiy. ,,Darbo vietos saugumas®: uztikrinant darbo vietos sauguma, galima
sumazinti darbuotojy stresa ir netikruma, o tai gali padéti jiems susitelkti | darba ir buti
atspariems. ,,Tarp-funkcinés darbo uzduotys*: darbuotojy paskyrimas dirbti su projektais,
nesusijusiais su jy jprastomis funkcijomis, gali padéti jiems jgyti naujy jgiidZiy ir perspektyvy,
o tai gali padéti jiems ir visai organizacijai geriau prisitaikyti. ,,Platlis jdarbinimo Saltiniai*:
jdarbinant darbuotojus i§ jvairiy Saltiniy, organizacija gali pritraukti jvairiy talenty, kurie gali
buti vertingi permainy metu. ,,Komandinio darbo skatinimas*: stipriy komandinio darbo
jgtdziy ugdymas gali padéti darbuotojams veiksmingai bendradarbiauti ir padéti vieni kitiems
streso metu. ,,Grupiniy paskaty naudojimas®: bendradarbiavima gali paskatinti komandy, o ne
atskiry asmeny apdovanojimas uz jy indeli. ,,Nuolatiné¢ socializacija“: uZztikrinant, kad
darbuotojai bty integruoti j organizacijos kulttirg ir praktika, jie gali jaustis labiau susij¢ ir
jsipareigoj¢ (Arnold, J.). Tam tikry politiky skatinimas organizacijoje gali padéti paciai

organizacijai ugdyti atsparuma.
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Pagal konteksting atsparumo dimensija ,.Zmogiskyjy iStekliy politika® ir
,Jsipareigojimas siekti atsparumo* taip pat turi ry$iy. Pirmasis sietinas elementas yra ,,Kurti
bendras darbuotojy ir klienty komandas, ir tinklus®: tvirty santykiy su klientais uzmezgimas ir
Ju jtraukimas j sprendimy priémimg gali padéti sukurti bendros atsakomybeés ir jsipareigojimo
organizacijai jausma. ,,Jgaliojimy suteikimas*: suteikti darbuotojams jgaliojimus ir iSteklius
priimti sprendimus ir spresti problemas, gali padéti sustiprinti atsakomybés ir jsipareigojimo
jausma. ,,Atviro bendravimo skatinimas*: atviro ir skaidraus bendravimo skatinimas gali padéti
stiprinti pasitikéjimg ir bendradarbiavimg organizacijoje (Aimee, 2023). ,,] rezultatus
orientuotas vertinimo taikymas*: darbuotojy vertinimas pagal jy indelj ir rezultatus, o ne pagal
uzduotis, gali padéti stiprinti atsakomybés ir jsipareigojimo organizacijai jausma. ,,Intuityvios,
prieinamos, integruotos informacinés sistemos*: uztikrinant, kad darbuotojai turéty prieiga prie
jiems reikalingos informacijos ir i$tekliy, jie gali biiti efektyvesni ir labiau atsidave savo darbui.

Visi Sie i$vardinti rySiai yra sudedamosios dalys organizacijos atsparumo ugdymui.

Sie elementai yra susije su jsipareigojimu atsparumui, nes jie gali padéti skatinti
darbuotojy bendro tikslo, atsakomybeés ir rySio jausma, o tai savo ruoztu gali padéti jiems i8likti
motyvuotiems ir atsidavusiems organizacijos misijai, net ir susidiirus su sunkumais. Visi Sie
komponentai gali padéti organizacijai puoseléti bendro jsipareigojimo ir atsparumo jausma, t.
y. kad jos darbuotojai blity motyvuoti ir gebéty prisitaikyti bei atkakliai atlaikyti i§§iikius, o tai

gali teigiamai jtakoti paios organizacijos atsparuma.

1.2.15 ,Pagarba kompetencijai“ principo rysys su dimensijomis ir Zmogiskyju iStekliy
sistemos elementais

Paskutinis penktasis principas ,,Pagarba kompetencijai“ — pagarba kompetencijai
reiSkia idéja, kad sprendimai ir veiksmai turéty biti priimami atsizvelgiant | organizacijoje
dirbanéiy asmeny kompetencijas. Zemiau pateikiama paskutiniojo principo rysiy matrica su

zmogiskyjy iStekliy sistemos komponentais pagal atsparumo dimensijas (5 lentelé).
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5 lentelé

., Pagarba kompetencijai *“ principo rysiy matrica su zmogiskyjy istekliy sistemos elementais
pagal atsparumo dimensijas

Organizacijos Norimas Zmogiskyju Zmogiskuju
atsparumo dimensijos | darbuotojo indelis | iStekliy principai | iStekliy politika
Kognityviné dimensija | ¢ Pagarba e Pagarba e Pagarba
kompetencijai kompetencijai kompetencijai
Elgsenos dimensija - e Pagarba e Pagarba
kompetencijai kompetencijali
Kontekstiné dimensija | ¢ Pagarba e Pagarba e Pagarba
kompetencijali kompetencijali kompetencijali

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall (2011) ir
Klockner (2017).

Pagal kognityving atsparumo dimensija ,,Norimas darbuotojo indelis“ ir ,,Pagarba
kompetencijai« galima jzvelgti rySj su vienu i§ i$skirty komponenty. ,,Kompetencija“: reiskia,
kad sprendimai ir veiksmai turi buti priimami atsizvelgiant j organizacijos darbuotojy
kompetencija (Aimee, 2023). Kadangi paskutinysis principas yra apie pagarba kompetencijai,

tai Sis rySys yra svarbus i§ principo prizmés.

Pagal konteksting atsparumo dimensijg ,,Norimg darbuotojo indelj” ir ,,Pagarba
kompetencijai“ taip pat galima jzvelgti ry§j tik su vienu isskirtu elementu. Elementas
,Dalijimasis jgaliojimais ir atsakomybe®: svarbus pagarbos kompetencijai aspektas yra
leidimas darbuotojams naudotis savo patirtimi ir prisidéti prie sprendimy priémimo ir problemy

sprendimo procesy.

Pagal kognityvine atsparumo dimensija ,,Zmogiskyjy iStekliy principai® ir ,,Pagarba
kompetencijai®, i§skaidyti elementai turi ry$j su paskutiniuoju principu. Pirmasis elementas
»Investavimas j zmogiskajj kapitalg“: investicijos j darbuotojy Zinias ir jgiidzius yra svarbus
budas paremti pagarbag kompetencijai, nes tai gali atnesti ir bendros naudos organizacijai.
»oamdyti darbuotojus su jvairia patirtimi, poziiiriu, paradigma ir kompetencijomis, kad
uztikrinti jvairove®: eksperty jvairové organizacijoje yra svarbi, kad biity paisoma ekspertiniy

ziniy (Aimee, 2023).

Pagal elgsenos atsparumo dimensija ,,Zmogiskyjy istekliy principai® ir ,,Pagarba
kompetencijai“ keli elementai turi ry$j su penktuoju principu. Pirmasis elementas ,,Skatinimas

dalintis Ziniomis*: dalijimasis Ziniomis ir patirtimi organizacijoje yra svarbus pagarbos
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kompetencijai aspektas, nes tai padeda skleisti patirtj visoje organizacijoje, o tai gali padéti
organizacijai priimti geresnius sprendimus. Antrasis elementas — ,,Darbuotojy lankstumo
pabrézimas*; svarbus pagarbos kompetencijai aspektas — leisti darbuotojams jvairiais budais
panaudoti savo zinias. Paskutinysis komponentas turintis ry§j yra ,Individualaus
iStvermingumo skatinimas®: svarbus pagarbos kompetencijai aspektas yra darbuotojy
skatinimas islaikyti savo kompetencija susidiirus su i$8tikiais, svarbu darbuotojui ugdyti savo
asmeninj atsparumg, nes tai jtakoja bendrg organizacijos atsparumag (Jolly, 2016). Visi Sie
elementai jtakojg pagarba kompetencijai, o pagarba kompetencijai jtakoja organizacijos

atsparumo ugdyma.

Pagal konteksting atsparumo dimensija ,,Zmogiskyjy istekliy principai ir ,,Pagarba
kompetencijai“ taip pat turi ry$j su elementais. Pirmasis i$skirtas elementas turintis rysj yra
,Ugdyti savivaldos ir vadovavimo gebéjimus*: tai darbuotojy skatinimas patiems ripintis savo
profesiniu tobuléjimu ir veiksmingai naudoti savo patirt] (Jolly, 2016). ,,Indeliy ir rezultaty
akcentavimas, o ne uzduoties*: pripazinti ir apdovanoti darbuotojus uz jy kompetencijos verte,
o ne tik uz atliktas uzduotis. ,,Skatinti orientacija ] organizacija; kurti kultlira, kurioje
vertinama ir remiamasi kompetencija. Paskutinis elementas turintis rys$j ,,Organizacijos
pilietiSkumo stiprinimas, asmenine atsakomybe ir galia pagrjsta kompetencija, o ne hierarchine
padétimi: kultiros, kurioje pripaZjstama ir atlyginama uz kompetencija ir darbuotojai
skatinami ja naudotis, kad prisidéty prie organizacijos veiklos, karimo (Jolly, 2016). Siy
elementy rysiai su pagarbos vertinimo principu yra stipriai susij¢, kadangi pagrindinis veiksnys

yra vertinti kompetencijas ir darbuotojus, kurie jas turi.

Pagal kognityving atsparumo dimensija ,,Zmogiskyjy istekliy politika“ ir ,Pagarba
kompetencijai®, pastebétas rySys tarp elementy ir principo. Pirmasis elementas ,,Atrankinis
personalo jdarbinimas*: atitinkamos kompetencijos zmoniy samdymas yra svarbus kiekvienai
organizacijai, kad tinkamai bty pasiekti organizacijos tikslai. ,,Nuolatinio tobuléjimo
galimybés*: dar vienas biidas remti pagarba kompetencijai — suteikti darbuotojams galimybe

tobulinti savo zinias.

Pagal elgsenos atsparumo dimensija ,,Zmogiskyjy istekliy politika® ir ,,Pagarba
kompetencijai* taip pat turi rySi su paskutiniuoju principu. Nustatytas rySys yra tik su vienu
elementu i$ i$skaidyty aStuoniy. Komponentas — ,,Darbuotojy sitilymai‘: leisti darbuotojams
prisidéti prie problemy sprendimo ir sprendimy priémimo procesy yra svarbus pagarbos
kompetencijai aspektas (Aimee, 2023). Sis aspektas svarbus, nes taip leidziama darbuotojui

pasinaudoti ir plésti savo kompetencijas ir patirt].
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Pagal kontekstinio atsparumo dimensijg ,,Zmogiskyjy istekliy politika® ir ,,Pagarba
kompetencijai“ taip pat turi ry$ius, kurie toliau bus trumpai apibiidinami. Elementas
,Jgalinimas*: darbuotojas jgalinamas naudotis savo kompetencija priimant sprendimus ir
imantis veiksmy savo atsakomybés srityje yra svarbus pagarbos kompetencijai aspektas
(Aimee, 2023). Paskutinysis rysys su ,,] rezultatus orientuotas vertinimas® elementu: svarbus
pagarbos kompetencijai aspektas yra darbuotojy pripazinimas ir atlygis uz jy kompetencijg ir
pasiektus rezultatus. Tai yra tik pamatiniai elementai, kurie turi rySi su ,,Pagarbos

kompetencijai® principu ir taip pat yra svarbus organizacijos atsparumo ugdymui.

Siekdami palaikyti pagarba kompetencijai, organizacija gali investuoti j turimus
darbuotojus, samdyti naujus darbuotojus su reikiamomis kompetencijomis, skatinti jvairig
kompetencijg organizacijoje, puoseléti dalijimosi ziniomis kulttira, leisti darbuotojams prisidéti
prie sprendimy naudojant savo kompetencijas ir t.t. (Williams, 2022). Visi Sie veiksniai turi
ry$] su principu ,,Pagarba kompetencijai“ ir teigiamai jtakoja organizacijos atsparuma, bei

padeda jj ugdyti organizacijoje.

1.3 Judrumas i$ verslo perspektyvos

Organizacija, susidurianti su jvairiais neramumais ir kitais veiksniais, kurie gali jtakoti
organizacijos veiklg, jmonés turi biiti labiau lankscios ir atsparios. Verslo judrumas (angl.
Business agility) — tai jmonés gebéjimas greitai ir lengvai keisti verslo principus ir kryptj, kai
susiduriama su turbulencija (Saputra ir kt., 2022). Verslo judrumas — jmoniy gebéjimas
pasinaudoti turimais savo itekliais, kad galéty veiksmingai pastebéti grésmes ir galimybes, bei
atitinkamai j jas reaguoti (Wang ir kt., 2022). Tad verslo judrumas yra svarbus, nes leidzia
Imonei greitai ir veiksmingai reaguoti j rinkos pokycius, pavyzdziui klienty paklausos pokyc¢ius
ar naujas konkurencines grésmes. Tai gali padéti verslui i$likti konkurencingam, islaikyti tvirta
pozicija rinkoje ir net paskatinti verslo augima. Siuolaikinéje spariai besikeiiandioje
aplinkoje, vis svarbiau, kad jmonés sugebéty prisitaikyti prie kintanciy salygy ir jas keisti.
Judrus verslas turi privalumy: didesnis konkurencingumas — jei organizacija geba greitai
reaguoti pavyzdziui j rinkos pokycius, jmoné gali i8likti vienu Zingsniu priekyje konkurenty;
didesnis klienty pasitenkinimas — judrus verslas geriau tenkina kintancius klienty poreikius,
todél didéja jy pasitenkinimas ir lojalumas; didesnis efektyvumas — judrus verslas gali greitai
nustatyti ir pasalinti savo procesy neefektyvuma, todél sutaupoma 1éSy ir padidéja
produktyvumas; didesnés inovacijos — judri verslo kultira skatina karybiskumg ir

eksperimentavima, todél gali baiti kuriami nauji produktai ir naujos paslaugos. Apskritai verslo
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judrumas yra svarbus, nes leidzia geriau reaguoti ir prisitaikyti nuolat kintancioje verslo
aplinkoje. Judrumas leidzia organizacijoms kiek jmanoma maksimaliai iSnaudoti susidariusias
galimybes ir padeda iSgyventi grésmes bei suvaldyti pokycCius su minimaliais nuostoliais

(Skyrius ir Valentukevic¢é, 2020).

Kitas terminas, kuris yra svarbus tyrimui, tai yra verslo analitika (angl. Business
intelligence) (toliau gali buti naudojamas trumpinys - VA). Pirmiausia, verslo analitika
(zvalgyba) — tai metody rinkinys, procesy ir technologijy, naudojimy neapdorotiems
duomenims paversti reikSmingais rezultatais (Xu, ir kt., 2022). Dar §is terminas apima ir
duomeny pavertimg Ziniomis, jZvalgomis, pagrjstais sprendimais, kurie gali padéti sukurti
pelningus veiksmus (Vizgaityté ir Skyrius, 2012). Verslo zvalgyba daro jtaka kuriant
organizacijos verzlumg, nes tai neapriboja organizacijy su tradicinémis sistemomis, yra
atlickami steb¢jimai ir jgalinama iSankstinio perspéjimo ir sprendimy priémimo funkcija
(Skyrius ir Valentukevicé, 2020). Kai kuri organizacijai aktuali informacija gali buti teikiama
uz operaciniy sistemy riby ir net uz organizacijos riby, taip pat gali bati informacija, kuri
pasiekiama tik i§ konkurenty. Verslo analitika naudoja didelius duomeny kiekius, naujoms
galimybéms nustatyti ir plétoti (Xu ir kt., 2022). Didziausia teikiama verslo analitikos nauda
yra ta, kad suteikia tiesioging prieiga prie duomeny visy organizacijos lygiy sprendimy
priéméjams. Verslo analitikos tikslas — istirti, integruoti ir logiskai rinkti daugialypius
duomenis i§ jvairiy Saltiniy: klienty, aplinkos, konkurenty rinky analizés ir t.t., siekiant
pagerinti jmoniy veiklg (Huang ir kt., 2022). Verslo analitikos procesui palengvinti yra kuriama
daug jvairiy technologijy, priemoniy, taisykliy, modeliy ir Kity procesy (Vizgaityté ir Skyrius,
2012). Daug kalbama apie verslo analitikos sistemas, zvelgiant i§ procesy perspektyvos
apibrézimas teigia, kad verslo analitika — tai veiksmai orientuoti j analitikg, kurios verslo
analitika yra nejkainojamas ir nepakei¢iamas vidinis S$altinis, kuris padeda ne tik
pradedanciosioms jmonéms, bet ir jau ilgg laikg veikian¢ioms jmonéms, kurti ir plésti vadovy
ziniy baze. Dél vis sudétingesniy verslo sprendimy atsiranda jvairiy verslo analitikos
technologijy, tokiy kaip mobili verslo analitika, debesy verslo analitika ir kt., tokios
technologijos yra naudojamos jvairiuose jrenginiuose, kad verslo analitikos neSama nauda bty
pasiekiama maksimaliai (Vizgaityté ir Skyrius, 2012). Skaitant ir nagrinéjant visus verslo
analitikos apibtidinimus, tai verslo analitika turi nesti didel¢ nauda organizacijai, nes naudojant
verslo analitikg, analitinés galios ir atsakomybés gali biiti perkeliamos j kitus skyrius, kas

suteikia daugiau galiy verslo padaliniams (Vizgaityté ir Skyrius, 2012).

Zinoma svarbu pabrézti, kad duomenys, kurie dalyvauja organizacijos procesuose yra

labai svarbts. Visa turima informacija organizacijos darbuotojams ar kitiems asmenims, kurie
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yra atsakingi uz verslo analitika, padeda pastebéti jvairius désningumus, pokycius ir panasiai.
Tad butent paciai verslo analitikai, informacijos tur¢jimas, ir gebéjimas ja pasinaudoti yra

didelis privalumas, norint suprasti ir tinkamai vystyti savo kaip organizacijos veiklg.

1.3.1 Verslo analitikos judrumas

D¢l Siuolaikinés verslo aplinkos, organizacijos turi gebéti greitai reaguoti |
besikei¢ianéia rinkg ir jos pokyc¢ius. Kadangi verslo analitika padeda vadovams ir
darbuotojams, kurie dirba su informacija, padeda priimti geresnius sprendimus, pagrjstus
duomenimis ir informacija, ir tai turi biiti vienas i§ svarbiausiy organizacijos prioritety (Knabke
ir Olbrich, 2018). Judrumas apima lanks¢iy metodiky ir technologijy naudojimus siekiant
greitai analizuoti ir interpretuoti duomenis, priimti pagristus sprendimus ir laiku imtis veiksmy
reaguojant j besikeiCianCias rinkos sglygas ir klienty poreikius (OeLean, 2021). Nors
organizacijos judrumas praktikoje ir akademinéje bendruomenéje populiarus jau kelis
desimtmecius, verslo analitikos srityje judrumas vis dar yra ankstyvoje stadijoje, taciau verslo

analitikos judrumas pradeda sulaukti vis daugiau démesio (Knabke ir Olbrich, 2018).

Verslo analitikos judrumui reikalinga kultiira, kurioje vertinamas duomenimis
grindziamas sprendimy priémimas ir gebéjimas greitai atnaujinti ir ekSperimentuoti su jvairiais
metodais. Taip pat analitikos judrumas apima pazangiy analitikos priemoniy, pavyzdZiui,
masininio mokymosi ir prognozavimo modeliavimo, naudojima, siekiant gauti gilesniy jzvalgy
apie klienty elgseng ir rinkos tendencijas. Knabke ir Olbrich (2018) savo straipsnyje teigia, kad
vis délto norint pasiekti verslo analitikos judruma, labai svarbu tinkamai pritaikyti ir integruoti
verslo analitikos priemones, taip pat sutelkti démesj, orientacija i rinkg ir verslo operacijas.
Kaip verslo analitikos priemonés, kurias renkasi organizacijos, dazniausiai yra atitinkamos
sistemos, kurios padeda vystyti ir plétoti organizacijos verslo analitikg. Todél organizacijos Vis
dazniau pradeda skirti resursus tokiy sistemy kiirimui ar esamy integravimui ] organizacijos
veiklos procesus. Zinoma, tokios sistemos turi biiti operatyvios, tadiau yra tokiy atvejy, kai
néra atsizvelgiama j sistemos operatyvumo reikalavimg ir taip atsiranda ,,Ses¢liniy BI sistemy*,
tokiy sistemy, kurios kuriamos ir eksploatuojamos naudotojy skyriuje ir néra integruotos |}
bendrg BI aplink (Baars ir Zimmer, 2013).

Duomeny analitika yra svarbi priemon¢, padedanti priimti pagristus sprendimus ir
veiksmingai reaguoti j rinkos pokyc¢ius (Ghasemaghaei ir kt., 2017). Pagrjstus sprendimus

priimti padeda duomenys ir jzvalgos, kurios gali biiti gaunamus realiuoju laiku. Kaip auks$¢iau
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buvo minéta, atitinkamos priemongs jtakoja organizacijos atsparumg j teigiama arba neigiama
pusg, priklausomai nuo organizacijos kultiros. Tac¢iau vienos i§ pagrindiniy priemoniy yra
verslo analitikos sistemos, IT sprendimai. IT gali atlikti tam tikrg vaidmenj skatinant arba
ribojant organizacijos verzluma (Bani-Hani ir kt., 2017). Duomeny analizés priemonés padeda
rengti ataskaitas, atlikti statisting analiz¢ ir duomeny gavyba ir visa tai, vis labiau tampa svarbiu
IT gebéjimu dél didéjancio poreikio priimti geresnius, labiau informuotus ir greitesnius
sprendimus (Ghasemaghaei ir kt., 2017). Imonés laiku analizuodamos duomenis, gali jgyti
1zvalgy, greiciau pajusti pokycius savo rinkose, o tai savo ruoztu didina jy verzluma. Duomeny
analizés naudojimas laikomas Zemesnés eilés dinaminiu geb¢jimu, labai svarbiu siekiant
jmonés verzlumo, kuris yra aukstesnés eilés jmonés geb¢jimas (Ghasemaghaei ir kt., 2017).
Todél verslo analitikos judrumas turi didelg svarbg organizacijos veikloje. Jmoné sugebanti
tinkamai integruoti IT sprendimus, kuriy pagalba yra kaupiami duomenys, kurie gali buti
naudojami duomeny analizéje ir juos geba panaudoti savo naudai, tai tokia jmoné informacijos
pagalba gali susikurti pranaSumo rinkoje. Nuolatinis duomeny stebéjimas, jy rinkimas realiuoju
laiku, leidZia jmonei priimti sprendimus, kurie yra pagristi duomenimis. Duomeny pagalba
organizacija geba jsivertinti galimas rizikas priémus sprendimus, jzvelgti naudas ir galimus
nuostolius. Organizacijoms kritiSkai svarbu laiky priimti tinkamus ir jvertintus sprendimus,

kad sumazinti galimas pasekmes, ir iSgauty didZiausia naudg i§ pokyciy.
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2. Empirinio tyrimo metodika

Atlikus literatiiros analize, toliau bus aptariama, koks yra tyrimo tikslas, kas yra
nustatyta atlikus tyrimg, kokia tyrimo metodika buvo pasirinkta, bei tyrimo metodikos

pasirinkimo pagrindimas.

2.1 Tyrimo tikslas

LMOKSLINES LITERATUROS ANALIZE*“ skyriuje buvo nagrinéjamas
organizacijos atsparumo terminas, organizacijos atsparumo ugdymo veiksniai ir verslo
analitikos terminas. Analizés metu buvo pastebéta, kad organizacijos atsparumo ugdymui yra
svarbu tinkamas duomeny ir informacijos turéjimas, jos pasidalinimas ir gebéjimas ja
pasinaudoti, o verslo analitikos judrumo pagrindiniai elementai yra priemonés, kurios leidzia

analizuoti duomenis, kuriy pagalba gali buti priimami sprendimai.

Kad organizacija biity atspari, organizacija turi atitinkamai skatinti ir plétoti tam tikrg
kultirg ir politikg. Nagringjant literatiira, buvo aptarta, kad organizacija gali ugdyti savo
atsparuma besilaikant penkiy principy, kuriuos i$skyré Klockner (2017), bei ugdyti atsparuma
per zmogiskuosius iSteklius ir zmogiskyjy istekliy sistema, kuriuos pateiké Lengnick-Hall ir
Beck (2011) savo straipsnyje. Tokiy veiksniy ugdymas gali sumazinti nesékmés tikimybe
organizacijai. TaCiau sumazinti nesékmés tikimybe organizacijoje taip pat gali ir tinkama
verslo analitika, jos judrumas. Kad organizacija gebéty priimti sprendimus, yra reikalingas
tinkamas duomeny apdorojimas ir jy supratimas, ir visa tai gali padéti organizacijai reaguoti i
aplinkos pokycius laiku taip sumaZzinant galimus jvykiy padarinius. Todél organizacijoms taip

pat yra svarbu skirti atitinkamai resursy organizacijos verslo analitikos judrumo vystymui.

Atsizvelgiant | literatliros analizg¢ ir padarius tam tikras jzvalgas, buvos pasirinktas
tyrimo tikslas. Tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti ar verslo analitikos judrumas gali jtakoti
organizacijos atsparumg. Kadangi Klockner (2017) i$vardinti penki principai: susiripinimas
nes¢kmemis, jautrumas operacijoms, jsipareigojimas siekti atsparumo, nenoras supaprastinti ir
pagarba kompetencijai vienaip ar kitaip yra susij¢ su informacijos valdymu, kaip pavyzdziui:
informacijos valdymas yra susij¢s su susirtipinimy nesékmémis, nes veiksmingas informacijos
valdymas gali padéti iSvengti nesékmiy ir suSvelninti jy poveikj, kai jos jvyksta, o nenoras

supaprastinti susijes tuo, kad norint veiksmingai valdyti informacijg reikia rasti pusiausvyra
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tarp paprastumo ir sudétingumo poreikio, jautrumas operacijoms susij¢s su informacijos
valdymu tuo, kad siekiant uztikrinti saugy, veiksmingg ir patikimg operacijy vykdyma
informacijos valdymas yra labai svarbus veiksnys, taip pat jsipareigojimas uztikrinti atsparuma
susijes su informacijos valdymu, nes veiksmingas informacijos valdymas yra labai svarbus
kuriant ir palaikant atsparias sistemas, ir organizacijas, na ir paskutinis principas — pagarba
kompetencijai su informacijos valdymu yra susijes tuo, kad veiksmingam informacijos
valdymui reikia aukStos kompetencijos jvairiose techninése ir organizacinése srityse. Todél
tyrimu bus siekiama pagrjsti, kad verslo analitikos judrumas jtakoja ne tik penkis paminétus
principus, taciau turi jtakos ir zmogiskyjy iStekliy sistemos elementams. Tyrimo metu tikimasi
atskleisti kaip verslo analitikos judrumas gali jtakoti organizacijos atsparumo ugdymo

veiksnius ir bendrai pacios organizacijos atsparuma.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti kaip verslo analitikos judrumas jtakoja organizacijos
atsparumo ugdymo elementus ir bendrai visos organizacijos atsparuma. Tikslas realizuojamas,

taikant Siuos tyrimo metodus:

Mokslo literatiiros analizé.

Strukttiruotas interviu su respondentais.

Interviu transkribavimas.

Interviu rezultaty kodavimas naudojant ,,Atlas.ti.

Ry$iy modeliy sudarymas.

L

Empiriniy rezultaty analizé.

Tyrimo klausimai:
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6 lentelé

Interviu klausimai

Atsparumo ugdymo principai

1. Kaip verslo analitikos
judrumas jtakoja susiriipinimg nesékmémis
principa?

2. Kaip verslo analitikos
judrumas jtakoja nenorg supaprastinti
principg?

3. Kaip verslo analitikos
judrumas jtakoja jautruma operacijoms
principg?

4.  Kaip verslo analitikos
judrumas jtakoja jsipareigojimg = Siekti
atsparumo principg?

5. Kaip verslo analitikos
judrumas jtakoja pagarba kompetencijai

principg?

Norimas darbuotojy indelis

kognityvin¢ dimensija

pagal

a.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti kompetencija?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti oportunizmg?

c.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti kuirybiskuma?

d.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti ryZtinguma nepaisant netikrumo?

e.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti pagrindiniy prielaidy
kvestionavima?

f. Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti naujy ir tinkamy sprendimy

konceptualizavima?

35



6 lentelés tesinys

ZmogiSkuju iStekliy principai

kognityvin¢ dimensija

pagal

a.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti partnerystés su darbuotojais
orientacijos plétojima?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti sprendimy priémimo galios
lokalizavima?

c.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti sklandaus komandinio darbo ir
darbo vietos kiirima?

d.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti santykiy su darbuotojais kiirimg?

e.  Ar verslo analitikos judrumas
gali  jtakoti  taisykliy ir procediiry
supaprastinima?

f. Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti darbuotojy, su jvairiomis
paradigmomis, samdyma?

g.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti pliuralizma ir individualiy
skirtumy vertinimg?

h.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti investavimg ] Zmogiskaji
kapitalg?

I. Ar verslo analitikos judrumas

gali jtakoti formaliy ir neformaliy socialiniy

integracijy mechanizmy naudojima?

36



6 lentelés tesinys

Zmogiskuju iStekliy politika

kognityvin¢ dimensija

pagal

a.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti atrankinj personalo atrinkimg?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti darbo vietos sauguma?

c.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti tarp-funkcines darbo uzduotis?

d.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti jdarbinimo Saltinius?

e.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti nuolatinio tobul¢jimo galimybes?

f. Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti komandinj darbg?

g.  Ar verslo analitikos judrumas
gali  jtakoti  grupémis  grindZiamoms
paskatoms?

h.  Ar verslo analitikos judrumas

gali jtakoti nuolating socializacijg?
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6 lentelés tesinys

Norimas darbuotojy indelis pagal elgsenos

dimensija

a.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti netradiciniy, taCiau patikimy
atsakymy, ] precedento neturincius i$$ukius,
kiirima?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti pasinaudojima tiesiogine situacija
derinant originaluma ir iniciatyva?

c.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti organizacijos jprastos veiklos
krypties nukrypimus?

d.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti pasikartojanciy, gerai iSmokty
dalyky praktikavimo ruting, kuri suteikia
pirmaja reakcija i bet kokia netikéta grésme?

e.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti veiksmus ir investicijas pries tai,
kai jy prireikia, siekiant uZtikrinti, kad
organizacija

galéty pasinaudoti

susiklosciusiy situacijy metu?
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6 lentelés tesinys

ZmogiSkuju iStekliy principai

elgsenos dimensija

pagal

a.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti dviprasmiska organizacijos
kultiiros plétojima?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali  jtakoti  atviro bendravimo ir
bendradarbiavimo atmosferos kiirimg?

c.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti problemy sprendimy proceso
skatinimg  susieta  su  organizacijos
mokymusi?

d.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti Ziniy pasidalinimo skatinimg?

e.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti galimybé greitai panaudoti
zmogiSkuosius iSteklius?

f. Ar verslo analitikos judrumas
gali  jtakoti  darbuotojy  lankstumo
pabrézima?

g.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti individualaus iStvermingumo
skatinima?

h.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti refleksyvios praktikos skatinimg?

I. Ar verslo analitikos judrumas

gali jtakoti organizacijos riby panaikinimg?
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6 lentelés tesinys

Zmogiskuju iStekliy politika pagal a.  Ar verslo analitikos judrumas
elgsenos dimensija gali jtakoti galimybe klysti?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti mokymasi i$ klaidy?

c.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti atvirg architektiirg?

d.  Ar verslo analitikos judrumas
gali  jtakoti  zmogiskyjy iStekliy ir
koordinavimo lankstumg?

e.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti veiklumg / sveikatinguma?

f. Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti platy darbo viety apraSyma?

g.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti darbuotojy pasitlymus?

h.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti tarp-funkcines darbo grupes?

Norimas darbuotojy indelis pagal a.  Ar verslo analitikos judrumas

kontekstine dimensijg

gali jtakoti tarpasmeniniy rySiy plétojimg ir
1Stekliy tiekimo linijas, vedancias | geb&jima
veikti greitai?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti platy dalinimasi informacija ir
ziniomis?

c.  Ar verslo analitikos judrumas

gali jtakoti galios ir jgaliojimy pasidalinima?
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6 lentelés tesinys

ZmogiSkuju iStekliy principai

kontekstine dimensija

pagal

a.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti socialinés sveikatos skatinimg
viduje ir uz organizacijos riby?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti abipusj pasitikéjimg ir tarpusavio
priklausomybés puoseléjima?

c.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti palengvinancios
bendradarbiavima struktiiros kiirimg?

d.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti savivaldos ir lyderystés geb¢jimo
ugdyma?

e.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti indelio ir rezultaty pabrézima, 0
ne uzduotis?

f. Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti orientacijos ] organizacija
skatinima?

g.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti organizacijos pilietiSkumo
stiprinimg,  asmenin¢  atsakomybe ir
kompetencija pagrjsta valdzia?

h.  Ar verslo analitikos judrumas

gali jtakoti placiy iStekliy tinkly kiirima?
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6 lentelés tesinys

ZmogiSkuju iStekliy politika pagal a.  Ar verslo analitikos judrumas
kontekstine dimensija gali jtakoti bendras darbuotojy ir klienty
komandas, ir tinklus?

b.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti jgalinima?

c.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti atvirg bendravimg?

d.  Ar verslo analitikos judrumas
gali jtakoti i rezultatus orientuotg vertinimg?

e.  Ar verslo analitikos judrumas
gali  jtakoti  intuityvias, prieinamas,

integruotas informacines sistemas?

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall (2011) ir
Klockner (2017).

Tiriami veiksniai: tyrimo metu buvo tiriami veiksniai, kurie buvo iSanalizuoti
literatliros analizés metu. Veiksniai buvo pateikti Klockner (2017), Lengnick-Hall ir Beck
(2011), bus tiriama kaip $iuos veiksnius jtakoja verslo analitikos judrumas. I$vardinti ir tiriami
veiksniai bendrai turi sgsajg su organizacijos atsparumu, todél jie buvo pasirinkti tyrimui, kad

biity galima nustatyti ar verslo analitikos judrumas jtakoja organizacijos atsparuma.

2.2 Tyrimo budai

Duomeny rinkimas: atsakymams j klausimus gauti, buvo pasitelkiamas struktiirinis
interviu, kurio metu pasirinktiems respondentams yra uzduodami pasiruosti klausimai. Interviu
su respondentais buvo gyvai arba respondentui pageidaujant nuotoliniu budu naudojant
programing jranga. Nuotoliniams susitikimams vykdyti buvo pasirinkta ,,MS Teams*
programa, kuri leidzia padaryti susitikimo jrasa. Interviu tyrimo biidas buvo pasirinktas, d¢l to,
kad sudétinga rasti didesne respondenty imtj, kadangi apklausiami respondentai, turi biiti susije
arba dirbantys su duomeny analitika, duomenimis, priimantys sprendimus remiantis

duomenimis. Sis tyrimo biidas buvo pasirinktas, kadangi tiriama sritis anks&iau nebuvo
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nagrin¢jama, todél pirminiams duomenims susirinkti buvo pasirinktas interviu metodas. Toks
tyrimo buidas leido laisviau perprasti respondenty vidinj pasaulj ir suprasti kaip verslo
analitikos judrumas jtakoja veiksnius, kurie buvo pateikiami ,,Organizacijos atsparumo

ugdymas ir didinimas* skyriuje, per respondenty pateikiamus pavyzdzius i$ jy patirties.

Respondentai: Kad atlikti tyrimg, buvo pasirinkti respondentai, kuriy darbo funkcijos
yra susijusios duomeny analize, su verslo analitika. Pasirinkty respondenty rolés yra nuo
analitiky iki skyriy vadovy. Respondentai buvo renkami per socialinj tinklg ,,Linkedin®,
kadangi ten yra nurodytos jmonés, kuriose dirba ir respondentai ir jy pareigos. Taip pat per ta
patj socialinj tinkla, buvo susisiekta su respondentais dél vykdomo tyrimo ir ar sutikty jame
sudalyvauti. Respondentai yra pasirinkti i$ trijy skirtingy jmoniy ir vienas laisvai samdomas,
dél anonimiskumo jmoniy pavadinimai ir respondenty asmens duomenys nebus atskleisti. Kad

suprasti jmoniy dydj, Zemiau pateikiamas skirtingy jmoniy suapvalintas darbuotojy kiekis.

7 lentelé

Respondenty pareigy lentelé

Respondento pareigos Imonés  darbuotojy | Respondento
skaicius iki jmoné
Architect/ Business Analyst/ IT project manager | - X

(laisvai samdomas darbuotojas)

Product Development and Delivery unit Lead 50 wW
Head of Marketing 50 wW
Senior Analyst 3000 Y
Head of IT Solutions Development Unit 700 Z

Business Analyst 50 W

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Duomeny analizés metodai: Kadangi tyrimui buvo pasirinktas kokybinis metodas
duomenims rinkti, buvo atlickamas struktiirinis interviu. Surinkus duomenis interviu metu, jie
buvo analizuojami. Duomeny analizés metu buvo siekiama aprasyti tekstinius duomenis taip,
kad buty iSlaikytas respondenty pateikty atsakymy autentiSkumas, rezultatai pateikiami

interviu dalyviy Zodziais, kad likty prasmé ir atspindéty tyrimo respondenty iSsakyta pozicija.
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Buvo siekiama pamatyti, suprasti duomenis i§ respondenty perspektyvos, jy imoniy vidaus ir
ju akimis.

Po interviu duomenys buvo paverciami tekstiniais, kadangi interviu vykdomi
nuotoliniu biidu ir gyvai, todél po jy svarbu duomenis pasiruosti analizei. Toliau buvo siekiama
sustruktiiruoti interviu duomenis ir taip suteikiamas pagrindas gilesnei duomeny analizei. Taip
pat duomenys buvo koduojami, kad didelj duomeny kiekj paversti mazesniu. Kaip paskutinis
duomeny analizés Zingsnis bus duomeny interpretacija, siekiant susieti juos j visuma. Sie
duomeny kodavimo, analizavimo darbai buvo atlickami naudojant ,,Atlas.ti programing

jrangg.

44



3. Empiriniy rezultaty analizé

Tyrimo metu buvo apklausiami $esi respondentai, 3 skirtingos organizacijos ir vienas
respondentas, kuris yra laisvai samdomas darbuotojas, todél turi jvairig patirt] i§ jvairiy
organizacijy. Visi respondentai buvo susij¢ su duomeny analize, jy stebésena ir sprendimy
priémimu. Su pasirinktais respondentais buvo vykdomas struktiiruotas interviu, kurio metu
buvo uzduodami i§ anksto pasiruosti klausimai, prieduose yra pateikiamas susitikimy failas,
kuris buvo naudojamas susitikimy metu (13 priedas. Tyrimo metu naudotas klausimynas ir

terminy paaiskinimai).

Kai interviu buvo baigti, atsakymai j pateiktus klausimus buvo transkribuojami. Baigus
transkribuoti interviu atsakymus, naudojant ,,Atlas.ti“ programing jranga, turimi atsakymai
buvo koduojami. Kodavimo metu buvo sudaryti 92 kodai ir i$skirstyti j tam tikras kody grupes.
Baigus koduoti, buvo déliojami ry$iai tarp kody, kurie priklausé tai paciai kody grupei. Todél

toliau Siame darbe bus pateikiami rySiy modeliai ir aprasomi gauti tyrimy rezultatai.

Aprasyti tyrimo rezultatai tai pateikiami atsakymai j klausimus apie verslo analitikos
judrumo jtaka organizacijos atsparumo ugdymo principams ir elementams, kurie buvo
iSskaidyti pagal kiekvieng zmogiskyjy istekliy sistemos komponentg ir atitinkamg dimensijg.
Prieduose yra pateikiamas bendras rySiy modelis (2 priedas. VA judrumo jtaka
organizacijos atsparumo ugdymui — bendras modelis). Pateikiamame ryS$iy modelyje,
matoma, kad verslo analitikos judrumo jtaka organizacijos atsparumo ugdymui issiskaido j dvi
dalis, tai pirmoji yra organizacijos atsparumo ugdymo principai ir antroji zmogiskyjy istekliy
sistema. Su respondentais buvo aptarta verslo analitikos judrumo jtaka, kiekvienam
iSvardintam, organizacijos atsparumo ugdymo principui (1.2.1 Organizacijos atsparumo
ugdymas ir didinimas). Dar taip pat buvo pateikiami klausimai, apie tai kaip verslo analitikos
judrumas gali jtakoti iSskaidytus elementus. Kiekviena i$skaidyta dalis yra susijusi su bendru

organizacijos atsparumo ugdymu ir verslo analitikos judrumo jtaka atsparumo ugdymui.

3.1 VA judrumo jtaka organizacijos atsparumo ugdymo principams

Pirmiausia aptarsiu VA judrumo daroma jtakg organizacijos atsparumo

principams. ,,Organizacijos atsparumo ugdymas ir didinimas* skyriuje buvo nagrinéjami penki
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organizacijos atsparumo ugdymo principai pagal Klockner (2017), pagal pateiktus principus
buvo sudaryti klausimai ir klausiama respondenty, kaip verslo analitikos judrumas gali jtakoti
Siuos principus. Sukoduoti atsakymai ir rySiai yra pateikiami (2 paveikslas).

2 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka organizacijos atsparumo ugdymo principams

Itakoja teigiamai nenora

supaprastinti principa

Itakoja neigiamai nenora contradicts
supaprastinti principa —

’ R
I Itakoja teigiamai pagarba ) .
k t e w . 0 L 1
ompetencyal principa € Principai organizacijos

] atsparumo ugdymui  |...____ N
% - - |takoja teigiamai jautruma
2 . operacijoms principa
Gl o g

Pagarba kompetencijai - : 4 T T

priklauso nuo Zmogaus Itakoja teigiamai susirGpinima

! nesekmémis principa

%

|takoja teigiama jsipareigojima
siekti atsparumo principa

Saltinis: sudaryta autoriaus.

3.1.1 Nenoras supaprastinti principas

Apklausus respondentus, nuomonés pasiskirsté po lygiai, 3 respondentai teigia, kad VA
judrumas neigiamai jtakoja ,,Nenorg supaprastinti principg, o Kiti 3 teigia, kad VA judrumas

teigiamai jtakoja ,,Nenorg supaprastinti® principg.

Respondentas, kurio rolé yra ,,Product Development and Delivery unit Lead*, teigia,
kad VA judrumas daro neigiama jtaka, nes ,,turint duomenis, Zinias, yra norima pasidengti kuo
daugiau, i to kaip tik atsiranda daugiau sudétingumo*. Kitas respondentas teigia, kad judrumas
gali jtakoti pacius analitikus, kurie yra prisitaike mastyti greitai ir taip gali atsirasti duomeny ir
informacijos praradimo rizika. Treciasis respondentas, teigia, kad VA judrumas gali ne
tiesiogiai jtakoti, taciau kai jmoné bando supaprastinti principus, kurie jau yra ,,iSmokti* daliai
organizacijos grupiy, gali kaip tik sukelti sunkumy, kadangi keistysi seni procesai, kas taip pat

gali padidinti klaidy tikimybe.

Kiti trys respondentai, mano, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama jtaka,

kadangi realiu laiku stebimi duomenys leidzia jiems daryti tam tikras jzvalgas ir remiantis
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duomenimis gali supaprastinti procesus, kurie pradeda veikti efektyviau, taip atsisakoma galbiit
nereikalingos grandies. Duomeny stebéjimas, leidzia respondentams pastebéti, kurioje
grandyje ,,stoja“ procesas ir jsivertinti ar yra galimybé jj pakeisti, kad procesas bty kuo

efektyvesnis, ir suteikty daugiau naudos kasdienéje veikloje.

Remiantis respondenty atsakymais, buty galima teigti, kad verslo analitikos judrumas
gali daryti tiek teigiamg jtaka, tiek neigiama jtakg procesy supaprastinimui. Neigiama jtaka gali

biiti ir tiesioging ir netiesioginé.

3.1.2 Susiriipinimas nesékmémis principas

Pateikus klausima apie verslo analitikos judrumo jtaka ,,Susiriipinimo nesékmémis*
principg, visi $eSi respondentai pateiké atsakymus, kad VA judrumas teigiamai jtakoja §j

principa.

Visi respondentai bendrai mano, kad kuo daugiau duomeny tuo aiskesné situacija.
Verslo analitiko rolg turintis respondentas teigia ,,Kai analitika yra judri ir leidZia greitai priimti
sprendimus bei mokytis i§ nesékmiy, tai gali sumazinti susiriipinimg deél nesékmiy. Vyr.
analitiko rolg turintis respondentas mano, kad “. Biitent remiantis duomenimis, komandos gali
sutelkti démesj ir bandyti iStaisyti klaidas taip, kad jos daugiau nepasikartoty. Taip pat, Siy
duomeny turéjimas ir analizavimas realiuoju laiku, leidZia jsivertinti padarytas klaidas, ka buvo
galima padaryti kitaip, kad tokiy klaidy nebuty, tokia analiz¢ gali duoti jzvalgy ateiCiai, jei

situacija pasikartoty.

Bendrai, duomeny turé¢jimas ne tik realiuoju laiku, leidzia komandoms laiky imtis
veiksmy ar net pastebéti artéjancias problemas 1§ anksto, tas i$ tiesy leidzia komandoms mazinti

stresg ir susiriipinimg. Kuo daugiau duomeny yra pasiekiama, tuo situacija yra aiskesne.

3.1.3 Jautrumas operacijoms principas

Pagal visy respondenty atsakymus jautrumas operacijoms principas yra teigiamai

jtakojamas verslo analitikos judrumo.

Duomeny rinkimas ir jy stebé¢jimas leidzia organizacijoms matyti kas vyksta kasdien¢je

veikloje. Respondenty teigimu, duomeny tur¢jimas leidzia laiku pastebéti naujas galimybes

Vv —
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atsiranda galimybé greitai sureaguoti i tas susidariusias situacijas bei tobulinti pacias operacijas

remiantis realaus laiko duomenimis.

Bendrai, verslo analitikos judrumas gali teigiamai jtakoti jautruma operacijoms
principa. Tai gali leisti organizacijoms islaikyti konkurencinj pranasumg besikeiciant verslo

aplinkai.

3.1.4 Isipareigojimas siekti atsparumo principas

Interviu metu respondentai iSreiSké savo nuomong ir apie tai, kad jsipareigojimas siekti

atsparumo principas taip pat yra jtakojamas teigiamai verslo analitikos judrumo.

Verslo analitikos judrumas leidZia organizacijoms reaguoti | klaidas ar ateinancius
isSukius, remiantis turimais duomenimis. Jeigu organizacija remiantis duomenimis gali
pastebéti kas vyksta aplink, nori likti rinkoje ir prisitaikyti, tai duomenimis pagristos jzvalgos
organizacijai leidzia pasiruosti ateiiai. Taip pat, respondentai mano, kad pasikeitimai
duomenyse daznai yra geri indikatoriai, kad reikia imtis veiksmy, kol neeskalavo iki didesniy
problemy. Judrumas ir duomeny turéjimas nuolatos skatina organizacijg keistis,
eksperimentuoti, todél judrumas tiesiogiai jtakoja jsipareigojima siekti atsparumo, nes taip

organizacija gali imtis kaZkokiy veiksmy 1§ anksto.

Visy respondenty nuomone, verslo analitikos judrumas leidzia 1§ anksto pamatyti

CV Vv —

SV —

3.1.5 Pagarbos kompetencijai principas

Dél verslo analitikos judrumo jtakos pagarbos kompetencijai principui, nuomonés
issiskyré. Trys respondentai mano, kad pagarba kompetencijai priklauso nuo Zmoniy, du teigia,
kad verslo analitikos judrumas Siam principui daro teigiamg jtaka, o vienas respondentas

1§skyre, kad Sis principas yra jtakojamas tiek pacio Zmogaus, tiek verslo analitikos judrumo.

Vienas respondentas mano, kad pirmiausia tai viskg sukiiré ir pradéjo kompetentingas
zmogus, nuo ko ir atsirado organizacijoje verslo analitikos judrumas, todél pati pagarba

kompetencijai labiau jtakoja verslo analitikos judrumag, kadangi visa tai priklauso nuo Zmogaus
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kompetencijos. Taip pat, kompetentingas zmogus gali pastebéti artéjancius pokycius, galimus
i88tkius ir jsivertinti rizikas, o tai lemia verslo analitikos judrumo naudg organizacijoje. Verslo
analitiko role turintis respondentas teigia, kad ,,Analitiky gebéjimas teikti aiSkig ir pagrjsta
informacijg gali padéti kolegoms suprasti verslo veiklos situacijg ir priimti geriausius

sprendimus. Tai skatina pagarbg ir pasitikéjimg jy darbu ir kompetencija.*.

Vieno respondento pavyzdys apie tai kaip verslo analitikos judrumas gali daryti jtakg
pagarbos kompetencijai principui, tai yra i§ tos pusés, kad gali buti stebimi darbuotojy
rezultatai, kaip atlickami darbai ir pan., o tai leidzia jvertinti tick patj darbuotoja, tiek
pasinaudoti renkamais duomenimis. Taip pat, verslo analitikos judrumas skatina paciag
organizacija pasitikéti darbuotojais ir jy kompetencijomis, kadangi dél greitai besikeiciancios
aplinkos dazniausiai organizacijos neturi galimybés abejoti darbuotojy kompetencijomis, nes

kiekvieno darbuotojo praradimas / atleidimas, gali pakenkti organizacijos veiklai.

Respondentas, kuris mano, kad pagarba kompetencijai yra teigiamai jtakojama verslo
analitikos, bet Siam principui taip pat turi jtakos ir pats zmogus, teigia, kad turint kokybiskus
duomenis, darbuotojui yra lengviau uzsitarnauti pagarba, kadangi gali pateikti pagristus

sprendimus, ta¢iau tas asmuo taip pat turi baiti geras specialistas.

Verslo analitika gali jtakoti pagarba kompetencijai kaip ir pats zmogus gali tai jtakoti.
Jeigu duomenys yra teisingi ir tvarkingi, gerai iSvystyta analitika organizacijoje, tikétina, kad
zmogus gebés pasinaudoti judria verslo analitika, pateikdamas jzvalgas, taip galédamas
uzsitarnauti pagarba. Todél pagarba kompetencijai, verslo analitikos judrumas ir pats zmogus
yra jtakojami vienas kito tiesiogiai ir netiesiogiai, kategoriSkai nebtity galima pasakyti kas ka

1§ tiesy jtakoja.

3.2 VA judrumo jtaka Zmogiskyjy iStekliy sistemos elementams

Beck ir Lengnick-Hall (2011) isskyré zmogiskyjy istekliy sistemos elementus, kurie
yra svarbus organizacijos atsparumui, Sie elementai buvo iSskirti ir apraSyti ,,Organizacijos
atsparumo ugdymas ir didinimas® skyriuje. Pagal tuos elementus buvos sudaryti klausimai
respondentams. Todél toliau Siame skyriuje bus aptariami rezultatai zmogiskyjy istekliy

sistemos elementy kontekste.
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3.21 VA judrumo jtaka norimam darbuotoju indeliui pagal kognityvine dimensija

Pirmiausia Siame skyriuje nagrinésiu respondenty atsakymus apie tai kaip verslo
analitikos judrumas jtakoja norimo darbuotojy indelio elementus pagal kognityving dimensija.

Rysiu modelis yra pateikiamas (Error! Reference source not found.).

3 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka norimo darbuotojy indelio elementams pagal kognityvine
dimensijg — rysiy modelis

Kompetencija jtakoja VA
judruma

‘&

I VA judrumas teigiamai jtakoja I VA judrumas teigiamai jtakoja

oportunizma kompetencija

priklauso nuo organizacijos

Kognityviné dimensija -
kultdros

'S part of

Oportunizmas jtakos
organizacija

joyed st

ryztinguma nepaisant

VA judrumas teigiamai jtakoja
netikrumo

Norimas darbuotojy indelis
pagal kognityvine dimensija

VA judrumas teigiamai jtakoja
pagrindiniy prielaidy

kvestionavima isa Property of
VA judrumas nejtakoja

VA judrumas teigiamai jtakoja ",/50“"3‘1,":[5’/" karybiskumo
naujy ir tinkamy sprendimy I VA judrumas teigiamai jtakoja

konceptualizavima karybigkuma

Kognityviné dimensija -
priklauso nuo Zmogaus

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Norimas darbuotojy indelis pagal kognityving dimensija, turi Sesis elementus, pirmasis
elementas yra ,,kompetencijos®. Paklausus respondenty apie verslo analitikos judrumo daroma
jtakg kompetencijai, penki respondentai iSsaké nuomong, kad VA judrumas daro teigiamg
jtakg. Respondentai, kurie uzima vadovo pozicija, teigia, kad duomeny stebéjimas apie
darbuotojy darbo rezultatus, projekto eiga ir pan., vadovai gali jsivertinti ir paskatinti
darbuotoja ugdyti savo kompetencijas kazkokioje srityje. Jei duomenys yra kokybiski ir
tvarkingi, darbuotojas gali priimti teisingus sprendimus, taip ugdant savo pacio kompetencijas.
Dar kai kurie respondentai teigia, kad ir pati kompetencija gali jtakoti verslo analitikos
judruma, kadangi pastebéti artéjanCias grésmes ir daryti tam tikras jzvalgas gali tik
kompetentingi zmonés. Taip pat, pagal pateikta rySiy modelj, matoma, kad kompetencija
priklauso ir nuo pacio zmogaus, kadangi priklauso nuo jo gebéjimo tobuléti.
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Kitas elementas pagal norimg darbuotojy indelj kognityvingje dimensijoje yra
,,oportunizmas*. Oportunizmas organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad organizacija ar
darbuotojas yra pasirenggs pasinaudoti pasitaikiusiais gerais Sansais. Keturi respondentai i$
Sesiy apklaustyjy mano, kad VA judrumas daro teigiamg jtakg oportunizmui. Oportunizmas
gali buti jtakojamas tuo, kad jei organizacija mato arté&janti sunkmetj, tai organizacija imasi
kazkokiy veiksmy, ieSko naujy lanks¢iy biidy, kaip pasiekti sékme, nors jei ir artéja sudétinga
galimybes, nes tik pastebéjus laiku, galés jiems pradéti ruostis. Tai pat vienas respondentas
paminéjo, kad VA judrumas gali smarkiai jtakoti oportunizma, ta¢iau tai priklauso ir nuo pacio
zmogaus, jeigu zmogus geba jzvelgti galimybes, jomis pasinaudoti, tai tada ir verslo analitikos

judrumas tai jtakos.

Penki respondentai, toliau aptariant , ktirybiskumo* elementa, vienareikSmiskai pasakeé,
kad verslo analitikos judrumas jtakoja kiirybiskuma, taciau vienas respondentas mano, kad VA
judrumas kirybiSkumg jtakoja ir teigiamai ir neigiamai. Visi mano, kad verslo analitikos
judrumas, skatina kurti naujas idéjas, gerinti sprendimus ir procesus, taip ugdant kirybiskuma.
Zinoma yra labai svarbu, kad turimi duomenys bty tvarkingi ir jy biity pakankamai, taip
organizacija galéty stebéti ir analizuoti kaip keiciasi aplinka. Projekty vadovas / verslo
analitikas teigia: ,,pastebéjus kazkokius nukrypimus darbinéje veikloje, darbuotojas turi imtis
spresti artéjancias grésmes, tai kad priimti sprendima, jis yra ver¢iamas mastyti netradiciSkai,
bati kiirybiskas, ypac jei tokia situacija yra matoma pirma karta.“. Na, 0 vienas respondentas,
kuris mano, kad verslo analitikos judrumas nejtakoja kiirybiSkumo, teigia ,,galés remiantis
istoriniais duomenimis tiesiog priimti kazkokj veiksmingg, jau naudota sprendima, o tas jau

nebereikalauty kiirybiskumo.*.

Ketvirtasis elementas, norimo darbuotojy indelio pagal kognityving dimensija yra
,TyZtingumas nepaisant netikrumo®. Sis elementas organizacijos atsparumo kontekste reiskia,
kad svarbu priimti sprendimus, net jeigu situacija néra pazjstama ir apibrézta. Visi respondentai
mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja ryztinguma, nepaisant netikrumo,
taCiau kai kuriais atvejais ryztingumas nepaisant netikrumo yra jtakojamas pacio Zmogaus, o
kitais atvejais tai gali priklausyti ir nuo pacios jmonés kultiiros. Teigiamas poveikis
ryztingumui nepaisant netikrumo yra: ,,nes teikia organizacijai naudingos informacijos ir gali
padéti priimti geriausius galimus sprendimus net neapibréztumo sglygomis®, teigia verslo
analitiko role turintis respondentas. Net turint duomenis, organizacijos néra jsitikinusios, kad
priimami sprendimai yra 100% teisingi, taciau jei organizacijos nori i$likti konkurencinéje

aplinkoje, daznai tenka priimti sprendimus ir neZinant visy aplinkybiy, o kad pasiruosti ar
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iveikti kazkokius pokycius, priimti sprendimus biitina. Vienas respondentas isskyré: jeigu
organizacija geba pasverti galimas rizikas, o jsivertinus galima naudg yra matomo, kad galima
nauda atsvers rizika, tai tokiu atveju gali atsirasti ryztingumas nepaisant netikrumo, taciau labai
svarbu, kad organizacija pasitikéty darbuotoju ir leisty darbuotojui rizikuoti, o darbuotojas turi

jsivertinti visas rizikas ir galimus rezultatus priémus vieng ar kitg sprendima.

Penktasis elementas yra ,pagrindiniy priclaidy kvestionavimas®, organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad svarbu apmastyti ir naujus veiklos budus, o ne tik remtis jau
zinomais. Atsakant j klausimg apie verslo analitikos judrumo jtaka pagrindiniam prielaidy
kvestionavimui, visi respondentai mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja §j
elementg ir taip pat vienas respondentas paminéjo, kad prielaidy kvestionavimas gali
priklausyti, ir nuo darbuotojo, kuris prieina prie ty duomeny ir iSmano savo sritj, nes tas
darbuotojas apmasto situacijg i$ jvairiy kampy, ir tikring prielaidas. O verslo analitikos
judrumas teigiamai jtakoja pagrindiniy prielaidy kvestionavimg, nes nors ir remiantis
duomenimis, vis tiek darbuotojai ir organizacija yra link¢ kvestionuoti visus sprendimus, nes
yra norima apgalvoti visus galimus scenarijus, taip pat duomeny turé¢jimas leidzia kvestionuoti
ir istorinius jvykius, nes galima jsivertinti gautg rezultatg ir kvestionuoti pirmines prielaidas,
kas leisty galbiit pastebéti naujas galimybés ir ateityje padaryti visai kitokj sprendimg, kuris
atnesty didesng naudg. Vyr. analitiko role¢ turintis respondentas i$saké, kad ,,pradZioje mes ne
prielaidas kvestionuojame, o tuos surinktus duomenis, jeigu Zinome, kad duomenys yra tinkami
tada yra galima kelti kaZkokias prielaidas ir jas kvestionuoti. Kadangi faktai yra faktai ir, jei

yra tinkami duomenys, tai duomenys gali buti faktai.”.

Paskutinis elementas pagal norimg darbuotojy indel; kognityvinéje dimensijoje —
,haujy ir tinkamy sprendimy konceptualizavimas“. Sesi apklausti respondentai mano, kad
verslo analitikus judrumas teigiamai jtakoja naujy ir tinkamy sprendimy konceptualizavima.
Vienas respondentas teigia, kad ,,viena i§ esminiy verslo analitikos judrumo koncepty yra
analizavimas, todél manau, kad tai labai jtakoja naujy ir tinkamy sprendimy
konceptualizavimg. Analizavimas ir sprendimai kaip taisyklé dazniausiai sukuria naujy idéjy,
ka pabandyti naujo organizacijoje.“. Ir kity respondenty teigimu, remiantis duomenimis galima

sukurti kazkoki nauja modelj, koncepta.

Pagal respondenty atsakymus matoma, kad verslo analitikos judrumas jtakoja norima
darbuotojy indelj pagal kognityving dimensija, kadangi aptariant visus Sesis elementus nebuvo,

teigiama, kad Sie elementai néra jtakojami verslo analitikos judrumo. Taip pat yra tokiy
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elementy, kurivos gali dalinai jtakoti ir pats zmogus bei organizacija, tac¢iau visumoje

respondentai mano, kad visi elementai yra teigiamai jtakojami verslo analitikos judrumo.

3.2.2 VA judrumo jtaka norimam darbuotojy indeliui pagal elgsenos dimensija

Toliau bus aptariami elementai norimo darbuotojy indelio pagal elgsenos dimensija.
Pagal elgsenos dimensija, $i zmogiskyjy istekliy sistemos dalis turi i$skirtus penkis elementus,
kurie buvo aptarti ,,Organizacijos atsparumo ugdymas ir didinimas* skyriuje. Elementy rySiy
modelis yra pateikiamas prieduose (4 paveikslas5 priedas. VA judrumo jtakos norimam

darbuotojo indeliui pagal elgsenos dimensija rySiy modelis).

4 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka norimo darbuotojy indelio elementams pagal €lgsenos
dimensijg — rysiy modelis

nuo organizacijos

I Elgsenos dimensija - priklauso

VA judrumas teigiamai jtakoja
natradiciniy, taciau patikimy
atsakymu, | precedento
neturincius issakius, karima

VA judrumas teigiamai jtakoja
pasinaudojima tiesiogine
situacija derinant originaluma ir

VA judrumas teigiamai jtakoja
o I 1 veiksmus ir investicijas pries tai,
iniciatyva Norimas darbuotojy indelis kai ju prireikia, siekiant
pagal elgsenos dimensija

uztikrinti, kad organizacija
galéty pasinaudoti susiklosciusiy
situacijy metu

VA judrumas teigiamai jtakoja
organizacijos jprastos veiklos VA judrumas teigiamai jtakoja
krypties nukrypimus pasikartojanciy, gerai iSmokty
dalyky praktikavimo rutina, kuri

suteikia pirmaja reakcijg j bet
kokia netikéta gresme

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pirmasis elementas, kuris buvo aptariamas su respondentais, tai yra ,,netradiciniy,
taciau patikimy atsakymy j precedento neturinius i$§tkius, kiirimas®. Apklausti respondentai
mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja netradiciniy, taciau patikimy atsakymy,
1 precedento neturincius i$8tkius, kiirimg. Respondentai sako, kad verslo analitikos judrumas
padeda suvokti sudétingus klausimus i§ skirtingy perspektyvy, siekiant surasti inovatyvias

sprendimy galimybes, taip pat vienas respondentas teigé, kad ,,turi jtakos, kadangi organizacija

v —
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inovatyviy poziiiriy | sprendima.”. Kai organizacija susiduria su naujais iSSukiais, tai jie

dazniausiai ir reikalauja kiirybisky sprendimy, kurie padéty organizacijai ilikti.

Antrasis elementas yra ,,pasinaudojimas tiesiogine situacija derinant originalumg ir
iniciatyva“. Visi respondentai mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja antraji
elementy, taCiau taip pat vienas respondentas paminéjo: ,,Labai svarbu, kad pati organizacija
skatinty darbuotojus mastyti kiirybiskai ir imtysi veiksmy, remiantis gautomis jzvalgomis ir
duomenimis.“. O teigiama jtaka yra ta, kai organizacijos gaudamos realiuoju laiku duomenis ir
izvalgas, gali jgalinti darbuotojus imtis skubiy, pagristy veiksmy reaguojant j atsirandancias
igyvendinti kiirybiskus ir inovatyvius sprendimus. Tai pagal respondenty atsakymus, S$is

elementas yra jtakojamas teigiamai.

Treciasis elementas — ,,organizacijos jprastos veiklos krypties nukrypimas®. Interviu
dalyvave respondentai mano, kad VA judrumas teigiamai jtakoja §j elementa, kadangi verslo
analitikos judrumas, leidZia organizacijoms pasitelkti jvairius rodiklius, tendencijas ir jvairius
Saltinius, kurie gali organizacijai identifikuoti galimus nukrypimus, o pastebéjus tokius
dalykus, organizacijos gali greitai reaguoti j poky¢ius ir priimti atitinkamus sprendimus. W
imonés, marketingo skyriaus vadovo role turintis respondentas pateiké savo nuomong, kodél
jtakoja teigiamai — ,,Taip, jeigu verslo analitikos pagalba yra pastebima, kad vykta kazkokie
pasikeitimai, situacija nejprasta, tai atitinkamai keiciasi veiklos kryptis tam, kad susidoroti su
pasikeitimais, i8Sukiais.“. D¢l to, verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja organizacijos
iprastos veiklos krypties nukrypimus, nes realiuoju laiku gaunami duomenys ir jzvalgos leidzia

organizacijoms imtis veiksmy anks¢iau.

Ketvirtasis elementas, kurj taip pat teigiamai jtakoja verslo analitikos judrumas yra
,»pasikartojanciy, gerai iSmokty dalyky praktikavimo rutina, kuri suteikia pirmaja reakcija j bet
kokig netikétg grésme®. Pagal respondenty pateiktus atsakymus, §is elementas yra jtakojamas
teigiamai, nes VA judrumas leidzia gerai iSmoktg ruting tobulinti, kad ji tapty lankstesné ir
duomenimis, ir patirtimi. Jei panasi situacija yra buvusi, tai galima pasinaudoti padarytais
sprendimais ir gautomis jZvalgomis, kaip vel spresti iSkilusius klausimus. VA judrumas
bendrai atneSa naudos, ne tik dél to, kad galima tobulinti ruting, taciau ir d¢l to, kad padeda

organizacijai susidoroti su besikeiciancia aplinka.

Paskutinis, penktasis elementas pagal norimg darbuotojy indelj elgsenos dimensijoje
yra,,veiksmai ir investicijos pries tai, kai jy prireikia, siekiant uztikrinti, kad organizacija galéty
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pasinaudoti susiklosciusiy situacijy metu®. Visi respondentai irgi mano, kad verslo analitikos
judrumas teigiamai jtakoja ir paskutinj elementa. Sis elementas yra teigiamai jtakojamas, nes
VA judrumas leidZia organizacijai stebéti duomenis realiuoju laiku ir daryti jzvalgas, ir
pasteb¢jus galimus aplinkos pokyc¢ius, organizacija gali imtis kazkokiy veiksmy, kas

organizacijai padéty islikti, ir toliau konkuruoti rinkoje.

Pagal elgsenos dimensija norimas darbuotojy indelis yra teigiamai jtakojamas verslo
analitikos judrumo, nes visi elementai, §io zmogiskyjy istekliy sistemos komponento,

respondenty nuomone, yra teigiamai jtakojami.

3.2.3 VA judrumo jtaka norimam darbuotojy indeliui pagal kontekstin¢ dimensija

Respondentams buvo uzduodami klausimai apie VA judrumo jtakg elementams, kurie
buvo isskirti prie zmogiskyjy istekliy sistemos komponento: norimas darbuotojy indelis pagal
konteksting dimensija. Sis komponentas turi i§skirtus tris elementus, $iy elementy rysiy

modelis yra pateikiamas prieduose (5 paveikslas).

5 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka norimo darbuotojy indelio elementams pagal kontekstine
dimensijg — rysiy modelis

VA judrumas teigiamai jtakoja

tarpasmeniniy rysiy plétojima ir
istekliy tiekimo linijas, vedancias
i gebéjima veikti greitai I

VA judrumas teigiamai jtakoja
galios ir jgaliojimy pasidalinima

Norimas darbuotojy indelis
pagal kontekstine dimensija

ud .. A < oart of Kontekstiné dimensija -
VA judrumas tegiamai takoja | i prklauso nuo organizacios
Ea‘tq lalinimas informacija ir « el
Ziniomis

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Pirmasis elementas, kuris buvo aptariamas su respondentais yra ,,tarpasmeniniy rysiy
plétojimas ir iStekliy tiekimo linijy, vedanciy | geb¢jimg veikti greitai®. Aptariant §j elementg
su respondentais, visi respondentai iSsaké savo nuomong, kad verslo analitikos judrumas
teigiamai jtakoja tarpasmeniniy rysiy plétojima ir iStekliy tiekimo linijy, vedancias j geb&jima
veikti greitai. Kadangi realiuoju laiku gaunami duomenys ir jzvalgos skatina duomenimis
grindziamg bendravima, tai leidzia komandoms aptarti tikslus, strategijas. Duomeny turéjimas
taip pat skatina tarpasmeninius santykius, kadangi visas diskusijas ir sprendimus yra galima
pagristi objektyviomis jzvalgomis. Taip pat, projekty vadovo/verslo analitiko rol¢ turintis
respondentas pateiké, kad ,,gali padéti organizacijai suprasti ryS$iy dinamika, identifikuoti
efektyvius iStekliy tiekimo biidus ir skatinti veiksmingg informacijos srautg tarp skirtingy
dalykiniy sri¢iy“. Respondenty teigimu, duomenys ir jzvalgos leidzia jsivertinti, kuriuos
iSteklius ir rySius reikia plétoti, o dél kuriy reikia imtis kazkokiy veiksmy. Du Kiti respondentai
pateiké ir pavyzdj, kad pastebéjus, kazkokius pasikeitimus tiekéjy puséje, galima jsivertinti ar
tai yra kazkokios rizikos ir grésmés organizacijos veiklai, o tai nustacius tada galima imtis

atitinkamai kazkokiy veiksmy, pvz., ieSkoti kity tiekéjy, kol ne per vélu.

,Platus dalinimasis informacija ir ziniomis“ yra dar vienas elementas norimo
darbuotojy indelio pagal konteksting dimensija. Penki respondentai i§ $esiy, pateiké, kad verslo
analitikos judrumas teigiamai jtakoja platy dalinimasi informacija ir ziniomis, taciau vienas
respondentas mano, kad tai priklauso nuo organizacijos politikos. Teigiamai §j elementa
jitakoja, nes ,,gali padéti efektyviau valdyti informacijos srauta, identifikuoti svarbias jzvalgas
ir skatinti ziniy mainus tarp darbuotojy bei skirtingy dalykiniy sri¢iy*“. Kiti respondentai mano,
kad realiuoju laiku gaunami duomenys ir jzvalgos, leidzia darbuotojams lengviau pasiekti
naujausia informacijg ir dalintis ja su kolegomis. O norint iSnaudoti situacija, galimy artéjanciy
poky¢€iy, ar jveikti i8Sukius, tai leidzia lengviau dalintis informacija su zZmonémis, kurie
supranta konkreCias sritis, ir kurie gali pateikti kazkokius sprendimo buadus. Vienas
respondentas, mano kad platus informacijos ir ziniy dalinimasis priklauso nuo organizacijos, ir
teigia, kad ,,tai labiau priklauso nuo organizacijos brandos ir pozitirio. Jeigu organizacija renka
informacija, taCiau nesidalina su kitais skyriais, tai niekas nieko nezino. O jeigu vadovai linkg
dalintis, tai tuomet yra dalinamasi ta kaupiama informacija.“. Daugumos nuomone, verslo
analitikos judrumas teigiamai jtakoja platy dalinimgsi informacija ir Ziniomis, ir duomeny

turéjimas yra svarbus, ir naudingas organizacijai.

Paskutinis, norimo darbuotojy indelio pagal konteksting dimensija, elementas yra
,.galios ir jgaliojimy pasidalinimas®. Apie verslo analitikos judrumo jtaka Siam elementui, visi

respondentai sutiko, kad yra daroma teigiama jtaka. Ta teigiama jtaka pasireiskia, kad realiu
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laiku gaunami duomenys ir jzvalgos, gali padéti efektyviai valdyti jgaliojimus ir padéti
pasidalinti galia, tokie dalykai organizacijai leisty uztikrinti skaidrius ir efektyvius veiksmus.
Galios ir jgaliojimy pasidalinimas sumazina poreikj priimti sprendimus i$ virSaus j apacig, ir
tai gali daryti zmonés, kurie pasiekia tuos reikiamus duomenis. Turint daugiau jgaliojimy,
darbuotojai, kurie mato tuos duomenis ir supranta sritj, gali i§ karto imtis reikiamy veiksmy,
kad jveikti artéjancius pasikeitimus. Todél, informacijos turéjimas i§ esmeés gali pagreitinti
sprendimy priémima, kadangi tinkami Zmonés su jgaliojimais ir galia, gali pastebéti, ir i$ karto

imtis reikiamy veiksmy.

Perzitréjus ir pateikus respondenty atsakymus yra matoma, kad i§ esmés verslo
analitika teigiamai jtakoja norimg darbuotojy indelj pagal konteksting dimensijg. Kadangi
didzioji dalis respondenty mano, kad verslo analitikos judrumas, teigiamai veikia pateiktus $io
komponento elementus ir gali organizacijai atnesti visapusiSskos naudos priimant sprendimus

ir pasiruo$iant galimiems pasikeitimams.

3.2.4 VA judrumo jtaka Zmogiskyju iStekliy principams pagal kognityvine dimensija

Toliau Siame skyrelyje bus aptariama, verslo analitikos judrumo jtaka ZmogiSkyjy
iStekliy principams pagal kognityving dimensija, remiantis respondenty atsakymais j pateiktus
klausimus interviu metu. Sis zmogiskyjy istekliy sistemos komponentas turi i§skirtus devynis
elementus. Pagal tuos iSskirtus elementus buvo pateikiami klausimai. RySiy modelis yra

pateikiamas prieduose (6 paveikslas).
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6 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka zmogiskyjy istekliy principy elementams pagal kognityving
dimensijq — rysiy modelis

formaliy ir neformaliy socialiniy
mechanizmy naudojima

%,
7
'\%:/Q
s

I VA judrumas nejtakeja formaliy

I VA judrumas teigiamai jtakoja

VA judrumas neigiamai jtakoja
taisykliy ir procediiry
supaprastinima

ir neformaliy socialiniy
mechanizmy naudojima

%

G

s}'b
&

santykius su darbuotojais

VA judrumas teigiamai jtakoja
karima

taisykliy ir procesdury
supaprastinima

I VA judrumas teigiamai jtakoja

darbuotojy su jvairiomis

VA judrumas teigiamai jtakoja
paradigmamos samdymas

pliuralizma ir individualiy
skirtumy vertinima

I VA judrumas teigiamai jtakoja

VA judrumas teigiamai takoja
investavima j zmogiska kapitala

Zmogiskyjy istekliy principai
pagal kognityvine dimensija

joued st

sklandaus komandinio darbui ir

VA judrumas teigiamai jtakoja
darbo vietos karimui

priklauso nuo organizacijos

I Kognityviné dimensija -

kultaros
Kognityviné dimensija -
priklauso nuo vadovo

Kognityviné dimensija -

I priklauso nuc organizacijos is part of

partnerystés su darbuotojais
orientacijos plétojima

I VA judrumas teigiamai jtakoja

sprendimy priémimo galios

VA judrumas teigiamai jtakoja
lokalizavimui

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pirmasis elementas ,,partnerystés su darbuotojais orientacijos plétojimas®. Aptarus §j
elementg su respondentais interviu metu Visi respondentai atsaké, kad $is elementas yra
teigiamai jtakojamas verslo analitiko. Kadangi verslo analitikos judrumas suteikia duomenis ir
jzvalgas realiuoju laiku, tai gali padéti organizacijai gauti duomenimis pagrjstas strategijas,
kurios gali buti skirtos bendradarbiavimui, pasitikéjimui ir jsitraukimui didinti. Pagal
respondentg, kuris uzima verslo analitiko role organizacijoje: ,,Gerai iSvystytos verslo
analitikos jgtidZiai leidzia organizacijai geriau suprasti savo darbuotojy veikla, poreikius ir
pasiekimus.“. Duomeny steb¢jimas ir pasteb¢jimas art¢janciy pokyciy, leidzia jmonei imtis
veiksmy prie§ jvykstant tiems pasikeitimams, tai suteikia galimybe komunikuoti su
komandomis, darbuotojais, su jais priimti svarbius sprendimus, taip puosel¢jant ir ugdant

bendradarbiavima.

Antrasis elementas yra ,sprendimy priémimo galios lokalizavimas®. Penki
respondentai i§ $eSiy mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja sprendimy
priémimo galios lokalizavimg. Respondentas, kuris yra laisvai samdomas projekty vadovas /

verslo analitikas teigia, kad ,,tai tiesiogiai jtakoja ir yra geras sprendimas leisti darbuotojams
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priimti vienokius ar kitokius sprendimus, kadangi tie darbuotojai kurie yra labiausiai jsigiling
1 situacija zino kokios galimos pasekmés gali buti, priémus vieng ar kita sprendima
organizacijai.“. Kadangi verslo analitikos judrumas suteikia duomenis ir jzvalgas realiuoju
laiku ir toks judrumas, analitikams organizacijoje, gali leisti greitai identifikuoti ir analizuoti
informacija, todél sprendimy priémimo procesas gali vykti grei¢iau ir efektyviau. Kai matomi
artéjantys pokyciai, tai lokalizuojant galia konkrecioje srityje, jgalina darbuotojus, kurie turi
daugiau ziniy toje srityje, kurioje yra numatomi pasikeitimai, imtis kazkokiy veiksmy ir
jgyvendinti sprendimus. Taciau vienas respondentas mano, kad sprendimy priémimo galios
lokalizavimas priklauso nuo organizacijos politikos, jeigu organizacija yra linkus pasitikéti
darbuotojais, jie atitinkamai ir suteikia daugiau teisiy darbuotojams priimti kazkokius
sprendimus. Bet daugumos nuomoné, tai verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja

sprendimy priémimo galios lokalizavimo elementg.

Trediasis ,,Zmogiskyjy istekliy principai“ komponento elementas ,,sklandaus
komandinio darbo ir darbo vietos kirimg®“. Kalbantis apie §j elementa, visi respondentai
atsaké, kad jy nuomone, verslo analitikos judrumas daro teigiama jtaka sklandaus komandinio
darbo ir darbo vietos kiirimui. Jy pateiktos mintys yra, kad daro teigiama jtaka, nes kai keiciasi
situacijos, organizacijos gali keisti komandy sudétis, kadangi galima sudaryti komandas su
duomeny pasiekiamumas leidzia darbuotojams dalintis duomenimis ir tai padeda geriau
suvokti problemy ir galimybiy sritis, bei skatina efektyviy sprendimy priémima. Verslo
analitikos judrumas leidzia sklandziai dalintis informacija ir taip organizacijos gali kurti

sklandy komandinj darbg, ir aplamai sklandaus darbo vietas.

,Santykiy su darbuotojais kairimas® yra ketvirtasis elementas. Verslo analitikos
judrumas daro teigiamg jtakg santykiams su darbuotojais karimui, taip mano penki
respondentai. Kai pati organizacija palaiko skaidry duomeny pasiekiamuma, kai duomenys yra
gaunami realiuoju laiku, taip darbuotojai gali gauti reikiama informacija ir jzvalgas lengviau ir
laiku. Toks duomeny pasiekiamumas skatina pasitikéjima, kas kartu skatina ir gerina santykiy
kiirimg, nes vadovai gali pasitikéti darbuotojais, ir jy daromais sprendimais. Laiku pastebéjus
poky¢ius ir imantis veiksmy i$ karto, galima iSvengti chaoso organizacijoje, komandoje, tai irgi
stiprina santykius su darbuotojais ir juos kuria. Y jmonés vyr. analitikas mano, kad verslo
analitikos judrumas nedaro jtakos santykiy su darbuotojais kiirimui, tac¢iau santykiy kiirimas
priklauso nuo vadovy, nuo pacios komandos ir kokie Zmonés yra organizacijoje ir komandoje.

Bet didzioji dalis respondenty mano, kad lengvas duomeny pri¢jimas skatina santykiy kiirima.
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Penktasis elementas ,.taisykliy ir procediiry supaprastinimas* ir verslo analitikos jtaka
jam, iSsiskyré respondentai, kurie mano, kad verslo analitika daro teigiamga jtaka, vienas
respondentas mano, kad daro ne tik teigiama, bet ir neigiamg jtakg, o Kitas respondentas mano,
kad teigiamai jtakoja, taciau tai priklauso ir nuo organizacijos. Tai pirmiausia, ta teigiama jtaka
pasireiskia, kai organizacija stebi kazkokius rodiklius (KPIs) (ang. Key performance
indicators) ir duomenis, o tie duomenys suteikia informacijos, kad kai kurios kasdienés
procediiros gali buti supaprastintos ir procesai taps efektyvesni. W jmonés verslo analitikas
iSreiské, kad ,,Naudojant gerai iSvystytas verslo analitikos sistemas, organizacija gali gauti
iSsamig informacijg apie savo veikla ir procesus, kuri leidzia nustatyti, kurie veiksmai yra
nereikalingi, neefektyviis“. Projekty vadovas / verslo analitikas iSreisSke, kad verslo analitika
gali daryti ir neigiama jtaka, nes kartais gali biiti padaryti skuboti sprendimai nejsivertinus visy
riziky, o tai gali turéti neigiamos jtakos organizacijos procesams. Na, o nuo pacios
organizacijos priklauso ar aplamai yra stebimi, renkami duomenys, nes jei reikiami duomenys
néra renkami, tai negalima ir pastebéti, kokios procediiros gali buiti supaprastintos. Bet
reikiamy duomeny turé¢jimas ir stebéjimas, leidzia organizacijai pastebéti, kur biity galima

supaprastinti procesus ar atsisakyti kazkokiy pertekliniy taisykliy.

,Darbuotojy, su jvairiomis paradigmomis samdymas® yra SeStasis elementas
zmogiskyjy istekliy principy pagal kognityving dimensija. Remiantis respondenty atsakymais,
galima teigti, kad jy nuomone verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtaka Siam elementui.
Verslo analitika gali padéti organizacijoms identifikuoti biitinas kompetencijas, jgudzius ir
savybes atsizvelgiant j skirtingas darbo uzduotis ir paradigmas. IT departamento vadovo role
turintis respondentas, saké, kad verslo analitikos judrumas jtakoja darbuotojy, su jvairiomis
paradigmomis samdyma, nes ,,Galima pamatyti, kad reikia Zzmogaus, kurio galbut reikia su
naujomis kompetencijomis, nes dabar turimos kompetencijos nebiity tinkamos priimti
sprendimus ateinantiems naujiems pokyc¢iams, tod¢l atitinkamai biity ieSkoma Zzmogaus, kuris
turéty vienokios ar kitokios patirties, kuri padéty organizacijai susidoroti su ateinanciais
pokyciais.”. Pagal respondenty atsakymus, buity galima sakyti, kad verslo analitikos judrumas
teigiamai jtakoja darbuotojy samdymg su jvairiomis paradigmomis, kadangi pastebéjus
aréjancius pokycius organizacija gali pradéti ieSkoti Zmoniy, kurie gebéty jveikti tuos

ateinancius pokycius.

Septintasis elementas — ,,pliuralizmg ir individualiy skirtumy vertinimas®. Visi $esi
respondentai atsaké, kad verslo analitikos judrumas ir §j elementg jtakoja teigiamai. Jeigu pagal
realiuoju laiku gaunamus duomenis ir jzvalgas yra matomi ateinantys poky¢iai, tai atitinkamai

vadovai norés sudaryti tokias komandas, kuriose biity jvairiai mgstan¢iy Zmoniy, su jvairiomis
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paradigmomis, kadangi skirtingi pozifiriai gali pateikti skirtingy pasitlymy problemoms
spresti, o tie sprendimai gali atnesti skirtingus rezultatus. Taip pat, skirtumai daznai inspiruoja
naujas idéjas ir karybiskuma, zinoma, jeigu tie skirtumai netrukdo dirbti komandose. Ir
duomeny turéjimas leidzia priimti duomenimis pagristus sprendimus, individualizuoti

darbuotojy patirtj, gerinti jdarbinimg ir i§laikyma, ir skatinti nuolatinj tobuléjima.

AStuntasis elementas yra ,,investavimas ] zmogiskajj kapitalg®. Pagal apklausty
respondenty nuomong, verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtaka investavimui ]
zmogiskajj kapitala. Organizacijos, kurios nori neatsilikti, greitai prisitaikyti, turi nuolatos
keistis ir investavimas ] zmogiskajj kapitalg leidZia organizacijoje turéti Zmoniy, kurie turi
naujausias Zinias bei jgiidZius. Verslo analitikos judrumas, leidZia stebéti jvairius duomenis,
kurie suteikia informacijg ir apie pacio darbuotojo progresa, naSuma, taip galima pastebéti, kad
darbuotojui reikia pagalbos, kazkokiy mokymy ir vadovai tuo gali pasirlipinti ir paskatinti
darbuotoja tobuléti. Realiuoju laiku gaunami duomenys ir jzvalgos, gali padéti optimizuoti
darbuotojy atrankas ir jy procesus, mokymo efektyvumo vertinimus, darbuotojy pasitenkinimo
esamy zmoniy arba ieSkoti papildomos pagalbos, kas galéty padéti iSlikti rinkoje ir galbiit

pirmauti.

Paskutinis devintasis elementas yra ,formaliy ir neformaliy socialiniy integracijy
mechanizmy naudojimas®. Cia respondenty nuomonés i§siskyré labiau. Yra nuomoniy, kad §is
elementas yra priklausomas ir jtakojamas organizacijos kulttiros, dar, kad §is elementas néra
jtakojamas verslo analitikos judrumo, bet yra ir mananciu, kad VA judrumas jtakoja formaliy
ir neformaliy socialiniy integracijy mechanizmy naudojimg. Keturi respondentai mano, kad
verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja, nes duomenys ir jZvalgos gali padéti
organizacijoms nustatyti ir pritaikyti socialinius mechanizmus pagal kintancig aplinkg ir pacios
organizacijos poreikj. Pagal verslo analitiko role turincio respondento nuomong, tai verslo
analitikos judrumas gali padéti organizacijai ,.jvertini ar jos esami integracijos mechanizmai
veikia efektyviai ir kaip galima juos patobulinti.“. O W jmonés IT skyriaus vadovo role turintis
pasnekovas mano, kad VA judrumas nejtakoja, nes retai apie tai yra renkami duomenys ir tai
labiau priklauso nuo aplinkos ir ar patys vadovai, darbuotojai gali pastebéti ir jsivertinti.
Marketingo skyriaus vadovo role turintis respondentas, taip pat mano, kad sis elementas yra
labiau jtakojamas organizacijos kulttiros ir poziiirio. Pagal visy nuomones, nebiity galima
vienareikSmiskai pasakyti, kad Sis elementas yra jtakojamas verslo analitikos judrumo

teigiamai.
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Zmogiskyjy istekliy principy elementai pagal kognityvine dimensija yra dalinai

vienareik$miskai jtakojamas verslo analitikos judrumo.

jtakojami verslo analitikos. Yra tokiy elementy, kurie yra teigiamai jtakojami verslo analitikos
judrumo, pagal respondenty pateiktus atsakymus yra 5 elementai, kurie teigiamai yra jtakojami
ir kiti like keturi elementai, kurie gali buti jtakojami ne tik verslo analitikos, taciau ir kity

veiksniy. Tai pats zmogiskyjy iStekliy principas pagal kognityving dimensija néra

3.2.5 VA judrumo jtaka Zmogiskyju iStekliy principams pagal elgsenos dimensija

Su respondentais buvo aptariami elementai, zmogiskyjy istekliy principy pagal

7 paveikslas

VA judrumas teigiamai jtakoja
ziniy pasidalinimo skatinima

VA judrumas teigiamai jtakoja
problemy sprendimy proceso
skatinima susieta su
organizacijos mokymusi

VA judrumas jtakoja
dviprasmiska organizacijos
kultiiros plétojima

VA judrumas teigiamai jtakaja
atviro bendravimo ir
bendradarbiavimo atmosferos
kirima

elgsenos dimensija. Sis zmogiskyjy istekliy sistemos komponentas turi i§skaidytus elementus
pagal elgsenos dimensija, iSskaidyty elementy yra devyni. Todél toliau Siame poskyryje
aptarsiu respondenty pateiktus atsakymus i klausimus, biitent apie tuos devynis iSskaidytus

elementus. Siy elementy rysiy modelis yra pateiktas (Error! Reference source not found.).

Verslo analitikos judrumo jtaka Zmogiskyjy istekliy principy elementams pagal elgsenos
dimensijq — rysiy modelis

VA judrumas nejtakoja
bendravimo ir
bendradarbiavimo atmosferas

VA judrumas teigiamai jtakoja
individualaus i§tvermingumo
skatinima

Elgsenos dimensija - priklauso
nuo organizacijos

Elgsenos dimensija - priklauso
nuo Zmoniy

Saltinis: sudaryta autoriaus.

ispat of

pagal elgsenas dimensija

Zmogiskyju istekliy principas

VA judrumas teigiamai jtakoja
refleksyvios praktikos skatinima

VA judrumas teigiamai jtakoja
darbuotojy lankstumo
pabrézimg

galimybe greitai panaudoti
Zmogiskuosius isteklius

VA judrumas teigiamai jtakoja

COntragiey, s

gali daryti teigiama jtaka VA

Zmogiskuyjy istekliy valdymas
Judrumui

VA judrumas teigiamai jtakoja
organizacijos riby panaikinima
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Pirmas elementas ,,dviprasmiskas organizacijos kulttiros plétojimas®, Sis elementas
organizacijos atsparumo kontekste reiSkia, kad organizacija vienu metu turi gebéti spresti
Siam elementui, teigia, kad verslo analitikos judrumas daro jtaka, taciau vienas respondentas
paminéjo, kad dviprasmiska organizacijos kultiiros plétojima, jtakoja pati organizacija. Verslo
analitika jtakoja dviprasmiska organizacijos kultiiros plétojima, nes realiuoju laiku gaunami
pastebéjus ankséiau, organizacija gali planuotis tolimesnius veiksmus, kaip jveikti i8$tkius, ir
kaip iSnaudoti galimas galimybes vienu metu. Tai leidzia nukreipti organizacijos elgsena,
jsivertinti galimas rizikas. Verslo analitikos judrumas gali turéti jtakos dviprasmiskam
organizacijos kultliros plétojimui, taciau tai gali turéti skirtingg poveikj, bet tai priklauso nuo

to kaip pati organizacija tai taiko ar interpretuoja.

v

Kitas elementas yra ,,atviro bendravimo ir bendradarbiavimo atmosferos kiirimas®, Sis
elementas organizacijos atsparumo kontekste, reiskia aplinkos kiirima, kurioje Zmonés galéty
gerai jaustis dirbdami kartu ir bendraudami. Respondentus apklausus apie verslo analitikos
judrumo jtakg Siam elementui, penki respondentai mano, kad yra daroma teigiama jtaka ir
vienas, verslo analitiko role turintis respondentas, i$skyré: ,,verslo analitika to nejtakoja, tik
suteikia informacijos, ta¢iau nepadeda kurti atmosferos.“. O daroma teigiama jtaka pagal
projekty vadovo/verslo analitiko role turinti respondenty: ,,informacijos prieinamumas gali
skatinti bendravimg ir bendradarbiavimg tarp skirtingy departamenty, komandy ir individy
organizacijoje”. Taip pat kiti respondentai i$skyré, kad realiu laiku renkami duomenys ir
jzvalgos, gali buti naudojami komandose priimant sprendimus, jeigu organizacija yra linkusi
dalintis duomenimis tarp skyriy, tai verslo analitikos judrumas taip pat skatina skaidruma ir
bendradarbiavimg priimant sprendimus. Realaus laiko duomenys ir jzvalgos, pagal
respondentg, kurio rolé¢ yra marketingo skyriaus vadovas, skatina bendravima, nes ,,Verslo
analitikos judumas gali teigiamai paveikti atviro bendravimo ir bendradarbiavimo atmosfera,
nes laiku pateikiamos tikslios jzvalgos, kurios skatina informuotas diskusijas ir komandinj
darbg.”. Tai verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtakg bendravimo ir bendradarbiavimo
atmosferos, kiirimui, kadangi duomeny tur¢jimas ir jy dalinimasis leidzia visiems bendrauti ir
kartu lengviau dirbti, taip atsiranda skaidrumas ir pasitikéjimas, o tai yra vienas i$ svarbiausiy

dalyky bendravime.

,Problemy sprendimy proceso skatinimg susieta su organizacijos mokymusi‘
elementas, organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad skatinti problemy sprendimo

procesus, kurie ne tik padeda organizacijai spresti problemas, taciau kartu mokytis ir augti.
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Apklausus Sesis respondentus apie §j elementg ir verslo analitikos judrumo daroma jtaka jam,
tai visi respondentai atsaké, kad verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtaka problemy
sprendimo procesy skatinimui susietg su organizacijos mokymusi. Respondentas, kurio rolé
yra projekty vadovas/ verslo analitikas, mano, kad ,,naujausia informacija ir analizé, gali padéti
organizacijai geriau suprasti problemas, ieskoti naujy sprendimy ir tobulinti procesus, kurie
skatina nuolatinj mokymasi ir tobul¢jima.”. Realiuoju laiku gaunami duomenys ir jzvalgos
leidzia organizacijai mokytis i esamos situacijos, lankstumas leidzia greitai pritaikyti
informacijg procesy tobulinimui, remiantis grjztamuoju rySiu. Nuolat renkami duomenys ir

1zvalgos, palengvina organizacijos nuolatinj tobulé¢jimg ir leidzia priimti pagristus sprendimus.

Ketvirtasis elementas yra ,,ziniy pasidalinimo skatinimas®, §is elementas organizacijos
atsparumo kontekste, reiskia, kad yra skatinamas dalijimasis Ziniomis ir informacija tarp
darbuotojy, to dalinimosi skatinimas, o kitaip, tai galimybé mokytis vieniems i$ kity. Aptarus
verslo analitikos judrumo jtaka Siam elementui, taip pat visi respondentai pateiké savo
nuomong, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama jtaka Ziniy pasidalinimo skatinimui.
Duomeny turéjimas, skatina kitus dalintis informacija, bendradarbiauti su kitais Zmonémis,
laiko duomeny, darbuotojai pradeda dalintis savo Ziniomis ir patirtimi, ieSkant geriausio
problemos sprendimo buido. Taciau vienas respondentas, kurio rolé¢ yra verslo analitikas,
paminéjo, kad tai priklauso ir nuo organizacijos, nes jeigu organizacija skiria istekliy verslo
analitikai ir mato vert¢ duomeny ir informacijos pasidalinime, tai tada verslo analitika gali

teigiamai jtakoti Ziniy pasidalinimo skatinimg.

Penktasis elementas — ,galimybé greitai panaudoti ZmogiSkuosius isteklius®,
organizacijos atsparumo kontekste Sis elementas reiskia, kad esant poreikiui organizacija gali
greitai panaudoti darbuotojus, juos panaudoti skirtingiems vaidmenims ir uzduotims atlikti.
Penki respondentai mano, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama jtaka galimybei greitai
panaudoti zmogiskuosius isteklius, o vienas respondentas, teigia, kad gebéjimas greitai
panaudoti zmogiskuosius isteklius, gali jtakoti verslo analitikos judruma. Pagal vyr. analitiko
role uzimancio respondento atsakyma, zmogiSkyjy iStekliy valdymas gali daryti jtaka VA
judrumui, nes ,gebéjimas zmogiskuosius iSteklius panaudoti greitai gali jtakoti verslo
analitikos judruma, nes Zmogiskieji iStekliai gali uZtikrinti, kad duomeny valdymo praktika
buty lanksti ir veiksminga, tai pat zmogiskieji iStekliai gali padéti mokyti darbuotojus tinkamai
naudoti verslo analitikos jrankius, o tai skatinty naudojimg visoje organizacijoje.”. Kity
respondenty teigimu, verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtaka galimybei greitai valdyti

zmogiskuosius iSteklius, nes duomenys ir turimos jzvalgos leidzia organizacijai veiksmingiau
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ir proaktyviai planuoti, valdyti bei organizuoti zmogiskuosius iSteklius, atsizvelgiant i
organizacijos poreikius ir tikslus. Pastebéjus poreikj, organizacija gali imtis veiksmy ir greitai
panaudoti turimus zmogiskuosius iSteklius. Verslo analitikos judrumas gali jtakoti galimybe

imtis veiksmy ir planuoti kaip bus naudojami zmogiskieji iStekliai.

,Darbuotojy lankstumo pabrézimas yra SeStasis elementas, i Zzmogiskyjy iStekliy
principy pagal elgsenos dimensija. Sis elementas organizacijos atsparumo kontekste reiskia,
kad imoné¢ turi vertinti savo darbuotojus, jy geb¢jimg prisitaikyti ir galimybe¢ imtis skirtingy
vaidmeny ar uzduoc¢iy. Analizuojant keturiy respondenty pateiktus atsakymus, matoma, kad jie
mano, kad verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtakg darbuotojy lankstumo pabrézimui,
nes verslo analitikos judrumas padeda organizacijai geriau suprasti poreikius, tendencijas ir
galimus ateities scenarijus, Sie veiksniai skatina darbuotojy lankstuma, ir gebéjima prisitaikyti
prie skirtingy situacijy. Taip pat, duomeny analizés déka, organizacija gali nustatyt, kada
organizacijos darbuotojai turi daugiausiai darbo, o kada maZiausiai ir tai leidzia organizacijai
koreguoti darbuotojy skai¢iy. O lankstus darbuotojy istekliy paskirstymas padeda organizacijai
optimizuoti darbo sgnaudas ir uztikrinti, kad organizacijos darbuotojai biity naudojami
efektyviai. Kiti du respondentai teigia, kad darbuotojy lankstumo pabrézimas priklauso nuo
organizacijos, o ne nuo verslo analitikos, nes maziau darbuotojy organizacijoje, tai tuo daugiau
vienas darbuotojas turi atsakomybiy. VienareikSmiskai nebiity galima pasakyti, kad verslo
analitikos judrumas jtakoja darbuotojy lankstumo pabrézimg, kadangi yra nuomoniy, kad tai

priklauso ir nuo organizacijos.

Septintasis elementas — ,,individualaus iStvermingumo skatinimas®, organizacijos
atsparumo kontekste reiSkia, kad yra skatinamas individualus darbuotojo gebéjimas iSlikti
stipriam ir iStvermingam susiddrus su i$siikiais. Dél verslo analitikos judrumo jtakos Siam
elementui, respondenty nuomonés iSsiskyré per puse. Trys respondentai mano, kad verslo
analitikos judrumas teigiamai jtakoja individualaus iStvermingumo skatinima, o kiti trys mano,
kad tai priklauso nuo pacio Zzmogaus. Teigiama jtaka pasireiSkia, kad realaus laiko duomeny
turéjimas skatina darbuotoja priimti pagristus sprendimus, taip ugdant ir pacio darbuotojo
pasitikéjimg savimi, leidzia darbuotojui prisitaikyti prie besikeicianciy aplinkybiy, leidzia
darbuotojui mokytis i savo klaidy. Kity respondenty teigimu, kad individualus
iStvermingumas priklauso nuo pacio zmogaus, nes svarbu, kad pats zmogus biity linkes
prisitaikyti prie situacijos ir spresti problemas iStvermingai, kad turéty norg augti ir tobuléti.
Tai galbut biity galima sakyti, kad individualus istvermingumas priklauso dalinai ir nuo verslo

analitikos, bet kartu ir nuo pacio Zzmogaus, nes taip bty ugdomas pacio Zzmogaus atsparumas.
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AStuntasis elementas yra ,,refleksyvios praktikos skatinimas®. Organizacijos atsparumo
kontekste refleksyvios praktikos skatinimas reiskia, skatinti jproti mastyti ir mokytis i§
patirties. Visi respondentai mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja refleksyvios
praktikos skatinimg, nes kaupiant informacijg ir duomenis apie praeitj ir praeities sprendimus,
organizacijos darbuotojai gali perziiiréti istorinius duomenis ir jais pasinaudoti priimdami
kazkokius sprendimus } pasikartojusig ar panaSig problemg. Tad istoriniy duomeny turéjimas
ir dalijimais leidzia organizacijos darbuotojams mokytis i§ pracities, taip kartu mokosi ir pati

organizacija.

Paskutinis, zmogiskyjy iStekliy principy pagal elgsenos dimensijg, elementas yra
,organizacijos riby panaikinimas®. Organizacijos riby panaikinimas reiSkia, kad reikia
panaikinti ribas organizacijoje, kur yra organizacija i$skiriama j skirtingas dalis, nes tai skatinty
bendravima ir bendradarbiavima, kad darbuotojai galéty veiksmingiau dirbti kartu. Sesiy
respondenty atsakymai sutapo, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja organizacijos
riby panaikinimg. Vyr. analitiko rol¢ turintis respondentas teigia, kad ,,Verslo analitikos
judrumas gali padéti sumazinti ar iStrinti organizacines ribas, ta¢iau paprastai jy tiesiogiai
nepanaikina. Kai informacija sklinda laisviau, tai gali lemti geresnj bendradarbiavimg ir labiau
tarpusavyje susijusig organizacija.“. Kiti keli respondentai pateiké, kad esant poreikiui,
pastebéjus, kad tai padéty sékmingiau i$spresti i$§tikius, organizacija gali sujungti kelis skyrius,
kad problemy sprendime dalyvauty kuo daugiau zmoniy, kurie iSmanyty reikiamg sritj. Tali
verslo analitikos judrumas skatina organizacijoje skaidrumg ir mazina ribas, nes pastebéjus
pagal duomenis ir jzvalgas, kad reikia, sujungti kelis skyrius j vieng, organizacija tai gali

padaryti, svarbu, kad tai biity naudinga ir efektyvu sprendziant problemas.

Zmogiskyjy istekliy principai pagal elgsenos dimensija, komponentas, kaip ir kiti yra
dalinai jtakojamas verslo analitikos ir dalinai kity veiksniy. Pagal pateiktus respondenty
atsakymus, galim spresti, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja §j komponenta, nes

realaus laiko duomenys padeda priimti sprendimus paremtus duomenimis ir jZvalgomis.

3.2.6 VA judrumo jtaka Zmogiskuju iStekliy principams pagal kontekstine dimensija

Kitas zmogiskyjy iStekliy sistemos komponentas yra Zzmogiskyjy iStekliy principai
pagal konteksting dimensija. Sis komponentas turi i$skirstytus astuonis elementus, tie
iSskirstyti elementai taip pat buvo aptarti interviu metu. Elementy rySiy modelis yra

pateikiamas (8 paveikslas).
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8 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka zmogiskyjy istekliy principy elementams pagal kontekstine

Kontekstiné dimensija -
priklauso nuo Zmoniy

dimensijq — rysiy modelis

%
VA judrumas teigiamai jtakoja
savivaldos ir lyderystés
gebéjimo ugdyma

VA judrumas teigiamai jtakoja
abipusi pasitikéjima ir
tarpusavio priklausomybés
puoseléjima

ot
e I VA judrumas teigiamai jtakoja

placiy istekliy tinkly karima

VA judrumas teigiamai jtakoja
palengvinancios
bendradarbiavima struktaros
karima

priklauso nuo organizacijos
kultiros

I Kontekstiné dimensija -

Is part of

orientacijos j organizacija

skatinima

VA judrumas teigiamai jtakoja
S part o

,
Zmogiskuju istekliy pricipas ]
pagal konteksting dimensija VA judrumas teigiamai jtakoja

indelio ir rezultaty pabrézima, o

ne uzduotis

VA judrumas teigiamai jtakoja

socialinés sveikatos skatinima - N

viduje ir u organizacijos riby Kontekstine dimensija -
priklauso nuo organizacijos

is pozidrio
Py
'\:r R Kontekstiné dimensija -

<° priklauso nuo vadowy poziirio

P
o

o P B x of
priklause nuo organizacijos is par

politikos * part of

I Kontekstiné dimensija -

VA judrumas teigiamai jtakoja
organizacijos pilietiskumo
stiprinima, asmening
atsakomybe ir kompetencija
pagrista valdZia

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pirmasis elementas yra ,,socialinés sveikatos skatinimas viduje ir uz jos riby“. Sis
elementas organizacijos atsparumo kontekste reiSkia, kad skatina bendradarbiavimg ir
bendravimg tiek organizacijos viduje tiek uz organizacijos riby. Verslo analitikos judrumas
pagal projekty vadovo/verslo analitiko role turin¢io respondento nuomong, teigiamai jtakoja,
nes ,,gali padéti organizacijai geriau suprasti socialinés sveikatos veiksnius, identifikuoti
svarbius i8Siikius ir veiksmingai jgyvendinti programas skirtas socialiniai sveikatai gerinti.*.
Duomeny tur¢jimas skatina skaidruma, kartu bendradarbiavimg ir darbuotojy bendravima,
darbuotojy jsitraukima, klienty pasitenkinimg, socialing atsakomybe. Vienas respondentas
1§skyre, kad socialinés sveikatos skatinimas priklauso nuo pacios organizacijos politikos ir ar
organizacija vykdo kazkokias iniciatyvas. Todél, verslo analitikos judrumas tai gali jtakoti, bet

tai taip pat priklauso ir nuo pacios organizacijos kulttros ir politikos.

Antrasis elementas ,abipusis pasitik¢jimas ir tarpusavio priklausomybés

puosel¢jimas®, §is elementas organizacijos atsparumo kontekste reiskia, aplinkos kiirima,
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kurioje darbuotojai galéty pasitikéti vieni kitais ir geba bendradarbiauti. Trys respondentai
pateiké, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja abipusi pasitikéjimg ir tarpusavio
priklausomybés puosel€jimg, nes duomeny turéjimas padeda organizacijoje skatinti atviresnj
bendravimg, patikimumg ir pasitikéjimg tarp organizacijos darbuotojy, suinteresuoty Saliy.
Bendras informacijos supratimas leidzia ugdyti pasitikéjima, kadangi visi dirba turédami tuos
pacius duomenis. Keli respondentai mano, kad verslo analitikos judrumas nejtakoja abipusio
pasitikéjimo ir tarpusavio priklausomybés puoseléjimo, o Sis elementas yra jtakojamas paciy
zmoniy ir organizacijos kulttiros. Jeigu darbuotojai yra linke bendradarbiauti ir pasitikéti kitais,
tai taip ir atsiranda tarpusavio pasitikéjimas, nes pasitikéjimg reikia uzsitarnauti, taip pat labai
svarbu, kad pati organizacija skatinty bendravima ir pasitikéjimg. Vienareik§miskai, teigti, kad
verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja abipusj pasitikéjima ir tarpusavio priklausomybés

puosel¢jima, nebiity teisinga, kadangi respondenty nuomongés i8siskyré.

Treciasis elementas — ,palengvinancios bendradarbiavimg struktiiros kiirimas®,
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad organizacija kuria sistemas ir procesus, kurie
uztikrina sklandy ir veiksminga darbuotojy bendravimg, tai reiSkia informacijos lengvo
judéjimo uztikrinimg, tarp skirtingy organizacijos daliy. Respondentai mano, kad verslo
analitikos judrumas gali padéti organizacijai identifikuoti btidus kaip efektyviai organizuoti ir
valdyti bendradarbiavima tarp komandy ar skirtingy skyriy. Taip pat, verslo analitika suteikia
galimybe dalintis realaus laiko informacija tarp komandy ir skyriy, o tai skatina pacia
organizacijg investuoti ir sutelkti démesj | bendradarbiavimo struktiirg, kad organizacijos
viduje sklandZziai buty dalinamasi ir laisvai pasiekiama informacija, tiek komandom, tiek
kitoms organizacijos dalims. Ir gaunamos jzvalgos i§ realaus laiko duomeny leidzia
organizacijai tobulinti bendradarbiavimo procesus, kad jie baty naudingesni ir patys

darbuotojai bty produktyvesni.

Ketvirtasis elementas yra ,,savivaldos ir lyderystés gebéjimo ugdymas®, organizacijos
atsparumo kontekste tai reiskia, kad organizacija turi skatinti ir leisti darbuotojams patiems
kontroliuoti savo darbg, ir asmeninj tobul€¢jimg. Trys respondentai savo atsakymuose pateike,
kad verslo analitikos judrumas jtakoja savivaldos ir lyderystés gebéjimo ugdyma, nes tai gali
padéti identifikuoti stiprigsias ir silpnasias sritis, pastebéti galimybes kompetencijy ugdymui
bei palaikyti nuolatinj tobuléjima. Taip pat, verslo analitika skatina darbuotojus priimti
sprendimus, pagrjstus duomenimis ir jzvalgomis, o ne tiesiog intuicija, tokie veiksniai ugdo
savivaldos jgiidzius, nes tai skatina darbuotojo analitinj mastyma, ir vercia asmenis prisiimti
daugiau atsakomybés uz priimtus sprendimus. Taciau, kiti respondentai pateiké, kad savivaldos

ir lyderystés gebéjimo ugdymas priklauso nuo Zmogaus, nes tai priklauso nuo darbuotojo
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asmenybe¢s, organizacijos yra linkusios skatinti darbuotojus tobuléti ir suteikti daugiau
atsakomybeés, o jeigu zmogus yra linkes biiti ,,komforto zonoje®, tai jis negali biiti priverstas
augti ir prisiimti daugiau atsakomybés. Buvo du respondentai, kurie pateiké, kad tai priklauso
nuo organizacijos, jos kultlros, nes jeigu organizacijos kultiroje yra siekiama ugdyti
darbuotojy kompetencijas ir suteikti jiems daugiau atsakomybiy, ir jais pasitiketi, tai
darbuotojai, kurie yra linke j saviugda, jie pasinaudoja organizacijos suteikiamomis
galimybémis. Vis tik, negalima sakyti, kad tik verslo analitikos judrumas jtakoja savivaldos ir

lyderystés geb&jimo ugdyma, nes respondenty nuomonés issiskyre.

Penktasis elementas — ,,indelio ir rezultatus pabrézimas, o ne uzduotis®. Sis elementas
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad organizacija ir vadovai daugiau skiria démesio
darbuotojy pasiektiems rezultatams ir jy poveikiui, o ne | konkrecias atliekamas uzduotis. V¢l
tik trys respondentai mano, kad verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtaka indelio ir
rezultaty pabrézimui, o ne uzduoc¢iy. Vyr. verslo analitiko rolg turintis respondentas atsaké, kad
verslo analitikos judrumas jtakoja §j elementa, nes ,,Analizuodamos duomenis apie rezultatus
ir jy poveikj, organizacijos gali teikti pirmenybe¢ pageidaujamy rezultaty siekimui, o ne tik
sutelkti démesj | uzduociy atlikima.*. Kiti respondentai taip pat teigia, kad tinkamy duomeny
stebéjimas ir rinkimas skatina organizacija biti labiau orientuotai j pagrindinius tikslus, jy
strategijg, ir efektyvy veikluma. Taciau, kity respondenty teigimy, tai labiau priklauso nuo
organizacijos, jos kultiros ir paéiy vadovy pozitirio. Negalima vienareikSmiskai teigti, kad
verslo analitikos judrumas daro teigiama jtakg indelio ir rezultaty pabréZimui, o ne uzduotims,

galbit tai gali padéti ir palengvinti, taciau tai priklauso ir nuo kity kintamyjy.

Zmogiskyjy istekliy principy pagal konteksting dimensija komponento, Sestasis
elementas yra ,,orientacijos ] organizacijg skatinimas®. Orientacijos ] organizacijg skatinimas,
organizacijos atsparumo kontekste reiSkia, kad organizacija turi skatinti darbuotojus, kad jie
suprasty ir siekty bendry tiksly, kurie jtakoja visos organizacijos gerove ir sékme. Trys
respondentai i§ SeSiy, pateike atsakymus, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja
orientacijos ] organizacija skatinimg. Realiu laiku gaunami duomenys ir jZvalgos, padeda
organizacijai geriau suprasti savo vidinius veiksnius, kokios pacios organizacijos stiprybés ir
silpnybés, taip pat, jeigu organizacija ir jos darbuotojai geba priimti informacija kaip turta, tai
skatina orientacija j organizacija, kurioje yra vertinami pagrijsti sprendimai. Kiti respondentai
mano, kad Siam elementui turi jtakos pats zmogus, jeigu jis tinkamai supranta organizacijos
tikslus ir yra linkes bendradarbiauti, ir jtakg tam daro organizacijos kultiira, nes labai svarbu,
kad organizacija gebéty pateikti savo tikslus, vertybes darbuotojams teisingai, kad jie galéty

jaustis svarbia dalimi organizacijoje, o tai skatinty ir pati darbuotoja stengtis dél bendros
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organizacijos gerovés. Sis elementas néra vienareikSmiskai jtakojamas verslo analitikos

judrumo, yra ir kity veiksniy, kurie gali turéti jtakos.

Septintasis elementas yra ,organizacijos pilietiSkumo stiprinimas, asmenine
atsakomybe ir kompetencija pagrjsta valdzia®“, organizacijos atsparumo kontekste tai reiskia,
kad organizacija turi vertinti savo darbuotojus, kurie prisideda prie bendros organizacijos
geroves, prisiima atsakomybe uz savo veiksmus ir daro jtaka, remdamiesi savo jgiidziais ir
patirtimi, o ne uzimamomis pareigomis. TiK trys respondentai mano, kad verslo analitikos
judrumas daro teigiama jtakg organizacijos pilietiSkumo stiprinimui, asmenine atsakomybe ir
kompetencija pagrjstai valdziai. Pasitelkiant objektyvius duomenis ir jZvalgas, organizacija
gali skatinti darbuotojy atsakomybe. Projekty vadovo/verslo analitiko role¢ turintis
respondentas mano, kad verslo analitika ,,padeda organizacijai sukurti kultiirg, kurioje
atsakomybé, efektyvumas ir aukstos kompetencijos yra pripazjstamos ir skatinamos.*. O vyr.
analitiko role uzimantis respondentas teigia, kad ,,Kai darbuotojai mato teigiama savo veiksmy
ir sprendimy jtakg bendram naSumui ir rezultatams, pasitelkdami analitika, tai gali paskatinti
organizacinio pilietiSkumo kultiirg. Tai reiskia, kad darbuotojai savanoriskai neapsiriboja savo
formaliomis darbo funkcijomis ir prisideda prie organizacijos sékmés, pavyzdziui, padeda
kolegoms, siiilo patobulinimus ir remia organizacijos iniciatyvas.“. Kity trijy respondenty
nuomone, Siam elementui daro jtaka, vadovy poziiiris, organizacijos kultiira, organizacijos
politika, taip pat, tai gali priklausyti nuo Zzmogaus. Verslo analitikos judrumas gali jtakoti §j
elementa, kai kuriais aspektais, taCiau Sis elementas gali biiti jtakojamas ir kity organizacijos

veiksniy.

Paskutinis elementas — ,,placiy istekliy tinkly karimas®, organizacijos atsparumo
kontekste reiskia ry$iy ir santykiy kiirima, su jvairiais partneriais, tiekéjais ir kolegomis. Visi
respondentai mano, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama jtakg Siam komponentui, nes
realiu laiku gaunami duomenys ir jzvalgos gali padéti organizacijai identifikuoti tinkamus
tiekéjus ir partnerius, jsivertinti galimas rizikas su jais. Tai gali padéti efektyviau valdyti
iSteklius, kurie leisty pasiekti organizacijai bendrus tikslus ir prisitaikyti prie besikei¢iancios

aplinkos.

Zmogiskyjy istekliy principy pagal konteksting dimensija, komponentas gali biti
dalinai jtakojamas verslo analitikos judrumo. Kadangi yra elementy, kurie pagal respondenty
atsakymus yra jtakojami stipriai ir teigiamai verslo analitikos judrumo, ta¢iau yra komponenty,

kuriuos jtakoja ir kiti veiksniai.
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3.2.7 VA judrumo jtaka Zmogiskuju iStekliy politikai pagal kognityvin¢ dimensija

Zmogiskyjy itekliy politika yra dar vienas komponentas zmogiskuyjy istekliy sistemoje,
Sis komponentas taip pat turi i§skaidytus elementus pagal visas tris dimensijas. Siame
poskyryje pateiksiu respondenty atsakymus apie §io komponento, elementus. Sis komponentas
turi i§skirtus astuonis elementus pagal kognityvine dimensija. Siy elementy rysiy modelis yra

pateikiamas (9 paveikslas).

9 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka Zmogiskyjy istekliy politikos elementams pagal kognityving
dimensijg — rysiy modelis
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VA judrumas teigiamai jtakoja
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3
e
o

VA judrumas teigiamai jtakoja
nuolatine socializacija

idarbinimo $altinius

I VA judrumas teigiamai jtakoja

Zmogiskyjy istekliy politika
pagal kognityvine dimensija

VA judrumas teigiamai jtakoja
darbo vietos sauguma

VA judrumas teigiamai jtakoja
atrankinj personalo atrinkima

VA judrumas teigiamai jtakoja I
nuolatinio tobuléjimo galimybe

VA judrumas teigiamai jtakoja
komandinj darbg

Saltinis: sudaryta autoriaus.

,Atrankinis personalo atrinkimas* yra pirmasis elementas. Sis elementas organizacijos
atsparumo kontekste reiSkia, kad organizacija turi skirti démesj ir kruops$Ciai atsirinki
darbuotojus, kurie prisijungia j organizacija siekti bendry tiksly. Apklausus respondentus apie
verslo analitikos judrumo jtaka Siam komponentui, visi respondentai atsaké, kad daroma jtaka
yra teigiama. Verslo analitikos judrumas, leidzia priimti pagrjstus ir efektyvius sprendimus,
organizacija gali jsivertinti, kokiy darbuotojy ir kokiy kompetencijy triiksta organizacijoje.
Taip pat, gaunami duomenys ir jzvalgos, gali padéti organizacijai patobulinti atrankos procesa,
kad jis bty dar efektyvesnis. Verslo analitikos judrumas leidzia organizacijai prisitaikyti prie

besikei¢iancios aplinkos ir jsivertinti kompetencijy, ir darbuotojy poreikj.
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Antrasis elementas yra ,,darbo vietos saugumas® — organizacijos atsparumo kontekste
tai reiSkia, kad darbuotojai organizacijoje jauciasi saugiai, kad staiga nepraras darbo be rimtos
priezasties, tai yra stabilios darbo aplinkos karimas. Visi $esi respondentai mano, kad verslo
analitikos judrumas teigiamai jtakoja darbo vietos sauguma, nes duomeny turéjimas gali padéti
indikuoti artéjanc¢ius sunkumus, o tai leisty jmonei anks¢iau pradéti veikti ir imtis veiksmy,
kurie apsaugoty ir darbuotojus organizacijoje. Taip pat, vienas respondentas pamingjo, kad tai
priklauso ir nuo jmongs politikos. Vis tik, realiu laiku gaunami duomenys ir jzvalgos gali padéti

VW —

imtis reikiamy veiksmy tiek pacios organizacijos labui, tiek darbuotojy gerovei.

Treciasis elementas — ,tarp-funkcinés darbo uzduotys®, organizacijos atsparumo
kontekste tarp-funkcinés darbo uzduotys reiskia, kad darbuotojams tenka dirbti su projektais,
uzduotimis, kuriuose dalyvauja skirtingy skyriy darbuotojai. Sesi respondentai interviu metu
pateiké atsakymus, kad verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtaka tarp-funkcinéms darbo
sudaryti komandas i§ zmoniy, kurie dirba skirtingose skyriuose ir turi skirtingy ziniy, ir
kompetencijy, kurios biity naudingos ieSkant geriausio sprendimo. Verslo analitikos judrumas
gali suteikti duomeny ir jzvalgy apie galimas problemas, o tai leidZia imtis atitinkamy veiksmuy,

kad biity sudarytos geriausios jmanomos komandos organizacijoje.

Ketvirtasis elementas, kuris yra jtakojamas verslo analitikos, tai ,,jdarbinimo Saltiniai®.
Sis elementas organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad organizacija iesko naujy
darbuotojy ivairiose vietose, ir jvairiais buidais. Apie galima verslo analitikos jtakg Siam
elementui, atsakymus pateiké SeSi respondentai. Vyr. analitiko rolg¢ uZimantis respondentas
teigia, kad ,,gali jtakoti, nes duomenys realiuoju laiku, gali padéti priimti sprendimus, kurie
padéty organizacijai nustatyti ir pritaikyti geriausius, ir tinkamiausius jdarbinimo $altinius, kad
blity galima kuo veiksmingiau pritraukti tinkamus kandidatus.“. Kiti taip pat teigia, kad
duomeny stebéjimas leidzia jsivertinti jau naudojamy Saltiniy nauda, efektyvuma ir priimti
reikiamus sprendimus, ar tie naudojami $altiniai neSa organizacijai naudos. Verslo analitikos

judrumas gali padéti nustatyti organizacijai tinkamiausius jdarbinimo Saltinius.

Penktasis elementas yra ,,nuolatinio tobuléjimo galimybé®, jis organizacijos atsparumo
kontekste reiSkia, kad jmoné nuolatos suteikia darbuotojams galimybe¢ mokytis, tobuléti ir
kitaip kelti savo kompetencijas. Isivertinus rodiklius, vadovai organizacijose gali siysti savo
darbuotojus ;| mokymus, taip pat organizacija, gali organizuoti bendrus mokymus visiems

darbuotojams, jeigu pastebi, kad tam yra poreikis ir tokios investicijos pravers ateityje.
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Duomenys ir jzZvalgos parodo ar organizacija turi pakankamai kompetencijy esamuoju laiky,
analitikos judrumas gali jtakoti nuolatinio tobul¢jimo galimybe, tac¢iau dar paminéjo, kad tai
priklauso ir nuo organizacijos politikos, ar pati jmoné yra nusimacius finansus mokymams ir
kitokiems kompetencijy kélimo metodams. Analitika leidzia jmonéms jsivertinti ir pastebéti,

tobuléjimo poreikj.

,Komandinis darbas“ yra SeStasis elementas, kuris taip pat yra jtakojamas verslo
analitikos judrumo, pagal respondenty nuomone. Sis elementas organizacijos atsparumo
kontekste reiskia, darbg komandose, sprendimy ieskojimo su kitais zmonémis. Esant poreikiui,
kuris pastebimas naudojant gaunamus realaus laiko duomenis ir jZvalgas, organizacijos gali
sudaryti komandas priklausomai nuo poreikio. Duomenys gali parodyti, kokiy kompetencijy
zmoniy reikia komandoje ir pagal tai sudaryti tas komandas. Pagal jzvalgas ir duomenis
sudarytos komandos, gali efektyviau dirbti ir priimti tinkamesnius sprendimus problemoms
spresti, kadangi komandas gali sudaryti i§ ty Zmoniy, kurie labiausiai atrodo tinkami

konkrec¢ioms problemoms spresti.

Septintasis elementas yra ,grupémis grindZziamos paskatos®, Sis elementas
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad darbuotojams yra atlyginama uZ jy komandy
bendrus pasiekimus, uzuot sutelkus démesj j kiekvieno individualy atlygj, nes tai padeda
organizacijoje kurti bendradarbiavimo ir vienybés jausma. Trys respondentai pateiké
atsakymus, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja grupémis grindziamas paskatas,
nes organizacija pasitelkdama duomenis ir stebédama komandy darbg, gali koreguoti, ir
optimizuoti grupinio skatinimo struktiira, kad ta struktiira atitikty kintanius organizacijos
tikslus ir prioritetus. Taciau kiti trys respondentai, mano, kad §j elementg jtakoja organizacijos
politikg. Pagal respondenty atsakymus, nebiity galima vienareik§miskai teigi, kad grupémis

grindZiamos paskatos yra jtakojamos verslo analitikos judrumo.

Paskutinis, atuntasis elementas yra ,nuolatiné socializacija“. Sis elementas
organizacijos atsparumo kontekste reisSkia: nuolating pagalba naujokams, kad jie galéty greitai
tapti komandos dalimi ir susipazinty su organizacijos procesais, kultiira, vertybémis ir tikslais.
Puse apklausty respondenty mano, kad $is elementas priklauso nuo organizacijos politikos, ar
organizacija skatina darbuotojy bendravima, kaip yra priimami naujokai, supazindinami su
organizacijos procesais. O kita pusé respondenty mano, kad verslo analitikos judrumas
teigiamai jtakoja nuolating socializacija, nes verslo analitikos judrumas, gali leisti

darbuotojams greiciau susipazinti su organizacija. Duomeny ir jzvalgy gavimas, gali leisti
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organizacijai tobulinti socializacijos procesus. Bet verslo analitikos judrumas, galimai daro ne

tiesioging jtaka Siam elementui.

Remiantis respondenty atsakymais, biity galima, teigti, kad verslo analitikos judrumas
teigiamai jtakoja zmogiskyjy iStekliy sistemos komponenta — zmogiskyjy istekliy politika
pagal kontekstine dimensija. Kai kurie elementai yra jtakojami verslo analitikos judrumo, pagal
visy respondenty nuomong, o kai kuriuos elementus dalinai jtakoja verslo analitikos judrumas

arba yra kiti veiksniai, kurie gali jtakoti tuos elementus.

3.2.8 VA judrumo jtaka Zmogiskuju iStekliy politikai pagal elgsenos dimensija

Toliau aptarsiu, verslo analitikos judrumo jtakg Zzmogiskyjy istekliy politikai pagal
elgsenos dimensija. Sis komponentas turi i§skirtus astuonis elementus, kurie ir buvo aptarti su
respondentais. Apklausus respondentus ir iSanalizavus jy pateiktus duomenis, buvo sudarytas

aptarty elementy rySiy modelis, kuris yra pateikiamas zemiau (10 paveikslas).

10 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka Zmogiskyjy istekliy politikos elementams pagal elgsenos
dimensijg — rysiy modelis

VA judurmas teigiamai jtakoja

I VA judurmas teigiamai jtakoja
mokymasi i klaidy

Zmogiskujy istekliy ir I

koordinavimo lankstuma

VA judrumas teigiamai jtakoja
tarp-funkeines darbo grupes

VA judrumas teigiamai jtakoja
galimybe klysti

atvirg architektara

I VA judrumas teigiamai jtakoja

Zmogiskujy istekliy politika
pagal elgsenos dimensija

/s
3pé”nf

Elgsenos dimensija - priklauso

veikluma / sveikatinguma W O Tles

VA judrumas teigiamai jtakoja is part of
— nuo Zmoniy

I Elgsenos dimensija - priklauso

B Part o

VA judrumas teigiamai jtakoja
darbuotojy pasialymus

VA judrumas teigiamai jtakoja
platy darbo viety aprasyma

VA judrumas gali neigiamai
jtakoti galimybe klysti

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Pirmasis elementas yra ,galimybé klysti“. Organizacijos atsparumo kontekste,
galimyb¢ klysti reiskia — laisve patirti nesékme, darbuotojams yra leidziama eksperimentuoti,
isbandyti naujus dalykus, rizikuoti, net jei gali kazkas nepavykti. Sesi respondentai i§ $esiy
mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja galimybe klysti. Verslo analitiko role
turintis respondentas teigia, kad ,,jei yra pastebimi kazkokie pasikeitimai, del kuriy reikia
priimti sprendimus, taciau tie sprendimai negarantuoja 100% sékmés, tai darbuotojai gali
klysti, nes priimant visus sprendimus visada yra rizikuojama ir yra Sansas suklysti. Bet tai gali
sumazinti klaidos tikimybe.“. Verslo analitikos judrumas leidzia pastebéti pokycius ir
jsivertinti ar tai jau matyta situacija, ar nauja, ir dazniausiai, jei tai yra visiskai nauja situacija,
tai kiekvienas sprendimas yra kaip eksperimentas, taciau turimi duomenys ir jzvalgos leidzia
isivertinti rizikas, ir priimti daugiausiai naudos, ir maZziausiai riziky turinti sprendimg. Taciau
taip pat, tai gali priklausyti ir nuo pacios organizacijos ar ji yra linkusi leisti darbuotojams

mokytis i§ padaryty klaidy.

Antrasis elementas — ,,mokymasis i§ klaidy“. Mokymasis i§ klaidy, organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, priimty sprendimy, atlikty veiksmy perziiira, jsivertinimas kokia
nauda buvo gauta ar kokios klaidos buvo padarytos. Analizuojant respondenty atsakymus,
paaiskéjo, kad visi apklausti interviu dalyviai mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai
jtakoja mokymasi i$ klaidy. Kadangi realiuoju laiku gaunami duomenys ir jzvalgos leidzia ne
tik pastebéti ateities perspektyvas, taciau leidZia greitai pastebéti ir griztamajj rysj dél priimty
sprendimy praeityje. Tokia analizé leidzia jsivertinti klaidy priezastis ir jy poveikj, taip
pasiruoS$iant ateityje galimoms tokio pa¢io pobudzio problemoms. Turima informacija, apie
praeityje padarytas klaidas, leidZia iSsianalizuoti ir imtis kaZzkokiy veiksmy, kad tos klaidos
iSvis nepasikartoty. Pagal pateiktus respondenty atsakymus, biity galima teigti, kad verslo
analitikos judrumas teigiamai jtakoja mokymasi 1§ klaidy, nes duomeny turéjimas leidzia

perziureéti, kas buvo padaryta praeityje.

,Atvira architektiira® yra tre¢iasis elementas. Sis elementas organizacijos atsparumo
kontekste reiskia, kad organizacijoje yra lanksti ir lengvai pritaikoma struktira. Keturi
respondentai i§ SeSiy, mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja atvirg
architektiira, nes kad organizacija gebéty prisitaikyti, turi buiti lanksti ir atvira naujoms idéjoms,
o realaus laiko duomenys ir jzvalgos skatina atviruma ir bendradarbiavima. Taip pat, pastebéjus
lengviau prisitaikyti prie galimy aplinkos, rinkos ar kity poky¢iy. Kiti du respondentai mano,

kad tai priklauso nuo pacios organizacijos ir kokia yra architektiira, kadangi dideléms
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organizacijoms néra lengva keisti nusistovéjusig architektiira. Vis tik, ne visi respondentai

mano, kad verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtaka atvirai architektiirai organizacijoje.

Ketvirtas elementas yra ,zmogiSkyjy iStekliy ir koordinavimo lankstumas®.
Organizacijos atsparumo kontekste, zmogiskyjy istekliy ir koordinavimo lankstumas reiskia
geb¢jima prisitaikyti, pritaikyti darbuotojy vaidmenis ir uzduotis, taip pat kaip jvairios
organizacijos dalys tarpusavy sgveikauja. Visi $e$i respondentai mano, kad verslo analitikos
judrumas teigiamai jtakoja zmogiskyjy istekliy ir koordinavimo lankstuma, nes tai gali padéti
organizacijai, efektyviai valdyti zmogiskuosius isteklius, optimaliai paskirstyti uzduotis bei
operatyviai reaguoti j galimus poky¢ius. Realaus laiko duomenys didina zmogiskyjy istekliy
operacijy lankstumg organizacijoje ir padeda valdyti individualius darbuotojus, nes remiantis
duomenimis galima nustatyti jy jgiidzius. Taip pat, respondentai uzsiminé, kad §is elementas
priklauso ne tik nuo verslo analitikos, taciau ir nuo pacio zmogaus, ar zmogus yra gabus ir gali

turéti kelis vaidmenis organizacijoje, prie jy prisitaikyti.

Penktasis elementas — ,,veiklumas / sveikatingumas“. Sis elementas organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, darbuotojy gerovés ir sveikatos skatinima, uztikrinant gerg fizing
ir psiching savijautg. Penki respondentai mano, kad verslo analitikos judrumas teigiamai
jtakoja veiklumg ir sveikatingumg organizacijoje. Duomeny turéjimas leidzia subalansuoti
darbo uzduotis darbuotojams, kas teigiamai jtakoja darbuotojy psichologing sveikatg. Stebint
rodiklius, kurie gali pateikti kazkokiy jzvalgy dél fizinés darbuotojy sveikatos, organizacija
tuomet gali imtis iniciatyvy, fizinés sveikatos gerinimui. Vienas respondentas mano, kad
veiklumas ir sveikatingumas priklauso nuo pacios organizacijos ir kaip organizacija tai skatina,
jeigu organizacija yra suinteresuota j darbuotojy sveikta, tai atitinkamai imsis veiksmy. Vis
délto, negalima vienareikSmiskai spresti, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama jtaka

veiklumui ir sveikatingumui.

,Platus darbo viety apraSymas® yra SeStasis elementas, kuris organizacijos atsparumo
kontekste reiSkia, kad darbuotojo turimos pareigybés apima daug atsakomybiy ir uzduociy, kas
reiskia, kad darbuotojams yra suteikiama daugiau lankstumo ir jvairiapusiskumo vaidmenyse.
Ivertinus respondenty pateiktus atsakymus, buvo pastebéta, kad penki respondentai i§ Sesiy
mano, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama jtakg placiam darbo vietos apraSymui.
Marketingo skyriaus vadovo role turintis respondentas, teigia, kad ,,taip pat daug priklauso nuo
organizacijos, jeigu organizacija maza, tai atitinkamai esant poreikiui, darbuotojai turi daugiau
atsakomybiy, kad organizacijos veikla nesustoty. O verslo analitikos judrumas gali jtakoti tiek,

kad pastebéjus, jog reikia pasikeitimy, organizacijos darbuotojams gali bati suteikiama daugiau
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atsakomybiy ar kitokio lankstumo., pagal §j atsakyma, galima i$skirti, kad platus darbo viety
apraSymas priklauso ir nuo pacios organizacijos. Verslo analitikos judrumas teigiamai gali
jtakoti platy darbo viety apraSyma, nes pastebé&jus pokycius, organizacija imasi veiksmy ir gali

suteikti darbuotojams daugiau atsakomybiy, kad biity priimami teisingi sprendimai.

Septintais elementas yra ,,darbuotojy pasitlymai®. Organizacijos atsparumo kontekste,
darbuotojy pasiilymai reiSkia, kad organizacija skatina darbuotojus dalintis idéjomis ir
rekomendacijomis, jy vertinimas, darbuotojy ijtraukimas j sprendimo priémimg. Visi
respondentai teigia, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja darbuotojy pasiiilymus,
nes duomeny tur¢jimas skatina darbuotojus dalintis idé¢jomis ir rekomendacijomis, jeigu
pastebimi kazkokie nukrypimai ar naujos galimybés. Taciau, pasitlymai priklauso tiek nuo
darbuotojy, tiek nuo pacios organizacijos ar ji skatina ir vertina darbuotojy pasitlymus, jais
pasitiki, ir gerbia. Dél verslo analitikos judrumo jtakos Siam elementui, taip pat negalima

pasakyti vienareikSmiskai, kad yra daroma jtaka, nes tai gali lemti ir Kiti veiksniai.

Paskutinis, aStuntasis elementas yra ,tarp-funkcinés darbo grupés“. Sis elementas,
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad yra komandos, kurios sudarytas i§ darbuotojy,
kurie dirba jvairiuose skyriuose, su konkrec¢iu projektu ar i$§ukiais. Visy respondenty manymu,
verslo analitikos judrumas daro teigiama jtaka tarp-funkcinéms darbo grupéms. Verslo
analitika, leidzia dalintis informacija tarp skirtingy skyriy ir komandy, taip palengvinant
bendradarbiavimg ir bendro problemos sprendimo bado ieSkojimo. IT departamento vadovo
role uzimantis respondentas teigia, kad ,,jeigu yra matoma, kad bus pokyc¢iai, kurie lieCia
daugiau veiklos sri¢iy, organizacija gali sudaryti komandas 1§ Zmoniy kurie dirba skirtinguose
skyriuose.“. Tokios komandos yra sudarytos i§ jvairiy kompetencijy zmoniy ir leidzia priimti

geresnius ir efektyvesnius sprendimus.

Verslo analitikos judrumas gali daryti jtaka visam zmogiskyjy istekliy politikos, pagal
elgsenos dimensija, komponentui, nes didelé dalis i$skaidyty elementy, respondenty manymu
yra jtakojami verslo analitikos. Kai kurie elementai gali biiti dalinai jtakojami ir kity veiksniy,

taciau didziausig, jvardinta poveiki, turi verslo analitikos judrumas.

3.2.9 VA judrumo jtaka Zmogiskyju iStekliy politikai pagal kontekstine¢ dimensija

Siame poskyryje aptarsiu paskutinj zmogiskyjy istekliy sistemos komponenta, pagal
kontekstine dimensija — ,,zmogiskujy iStekliu politika“. Sis komponentas ,,Organizacijos

atsparumo ugdymas ir didinimas* skyriuje yra i$skaidytas j penkis elementus, apie kuriuos ir
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buvo $esiems respondentams uzduodami klausimai. Zemiau yra pateikiamas elementy rysiy
modelis (11 paveikslasl2 priedas. VA judrumo jtakos Zmogiskyjy iStekliy politikai pagal

kontekstine dimensija rySiy modelis).

11 paveikslas

Verslo analitikos judrumo jtaka Zzmogiskyjy istekliy politikos elementams pagal konteksting
dimensijq — rysiy modelis

Kontekstiné dimensija -
priklauso nuo Zmoniy

s

Kontekstiné dimensija - ﬁe,fof

priklauso nuo organizacijos

kultaros VA judrumas teigiamai jtakoja
atvira bendravima

priklauso nuo organizacijos
politikos

I Kontekstiné dimensija -

5 gy o

VA judrumas teigiamai jtakoja
intuityvias, prieinamas,
integruotas informacines
sistemas

ey
&

owed

Zmogiskyjy istekliy politika
pagal kontekstine dimensija

VA judrumas teigiamai jtakoja
jgalinima

VA judrumas teigiamai jitakoja
bendras darbuotojy ir klienty
komandas, ir tinklus

VA judrumas teigiamai jtakoja j
rezultatus orientuota vertinima

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pirmasis elementas yra ,bendros darbuotojy ir klienty komandos, ir tinklai®.
Organizacijos atsparumo kontekste tai reiskia, kad reikia organizacijai sudaryti grupes, kurios
buty sudarytos i§ darbuotojy ir klienty, kad galéty lengviau bendradarbiauti ir dalintis
informacija. Apklausus interviu dalyvius, visi j klausimg apie verslo analitikos judrumo
daroma jtakg bendroms darbuotojy ir klienty komandoms, ir tinklams, atsaké, kad jtaka yra
teigiama. Vyr. analitiko role turintis respondentas mano, kad ,,Verslo analitikos judrumas
gerina darbuotojy bendradarbiavima, skatina j klientus orientuotg poZziiirj, optimizuoja iStekliy
paskirstymg ir padeda priimti pagristus sprendimus, naudingus visai komandai ir klienty
tinklams.*. Kiti respondentai taip pat iSskyré, kad tokios komandos yra sudaromos tada, kai yra
tam poreikis, o apie tokiy komandy poreikj galima pastebéti 1§ realiu laiku gaunamy duomeny

ir jzvalgy. Verslo analitikos judrumas jtakoja tokiy komandy kiirima, nes pastebéjus aplinkos
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poky¢ius, organizacija gali nuspresti, kad tokia komanda biity tinkamiausia, norint prisitaikyti

prie pokyciy.

Antrasis elementas — ,,jgalinimas®, §is elementas organizacijos atsparumo kontekste
reiskia, kad organizacija suteikia darbuotojams teisiy ir laisviy priimti sprendimus, imtis
iniciatyvos ir kitaip prisidéti prie organizacijos sékmés ir gerovés kirimo. Visi respondentai
mano, kad verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtakg jgalinimui, kadangi esant poreikiui,
organizacijos gali suteikti daugiau jgaliojimy darbuotojui, kuris yra kompetentingas, priimti
kazkokius sprendimus ir kuriuo organizacija pasitiki. Taciau taip pat respondentai pamingjo,
kad tai priklauso ir nuo pacio Zmogaus, ar jis yra kompetentingas ir gebés tinkamai pasinaudoti
suteiktomis teisémis ir laisvémis. Na tai priklauso nuo pacios organizacijos, ar organizacija yra
linkusi pasitikéti darbuotojais ir suteikti jiems daugiau galios. Vis délto, visi respondentai

mano, kad verslo analitika gali teigiamai jtakoti jgalinima.

,JAtviras bendravimas* yra tre¢iasis elementas, kuris organizacijos atsparumo kontekste
reiSkia, s3ziningg ir skaidry dalijimgsi informacija tarp darbuotojy ir vadovy. Penki
respondentai, galvoja, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama jtaka, nes duomeny
turéjimas ir laisvas jy pasiekiamumas skatina pasitikéjimg, 0 kartu ir atvirg bendravima.
Projekty vadovo/verslo analitiko role uzimantis respondentas teigia, kad verslo analitikos
judrumas ,,gali padéti organizacijai gauti objektyvius duomenis, kurie skatina nuos$irdy, aisky
ir nuosekly bendravima tarp darbuotojy, vadovy ir kity suinteresuoty Saliy. Tai padeda stiprinti
pasitikéjimg tarp darbuotojy, vadovy ir klienty bei uztikrinti, kad informacija bity teikiama
sgziningai ir aiSkiai.“. Kiti galvoja, kad realaus laiko duomenys ir jzvalgos, leidzia
darbuotojams, komandoms, skyriams ir vadovams bendrauti tarpusavy atvirai. Taciau, vienas
respondentas, mano, kad atviras bendravimas priklauso nuo zmogaus ar jis linkes atvirai
bendrauti ir kokios jo asmeninés savybés. Bet duomeny pasiekiamumas turi didele ir teigiamg

itakg atviram bendravimui.

Ketvirtasis elementas yra ,,j rezultatus orientuotas vertinimas®. Sis elementas,
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad darbuotojy veikla ir indelis yra vertinami pagal
ju pasiektus rezultatus, o ne tik atliktas uzduotis. Trys respondentai mano, kad verslo analitikos
judrumas daro teigiamg jtakg j rezultatus orientuotam vertinimui, nes duomenys padeda
organizacijai jvertinti veiklos efektyvuma, matuoti rezultatus ir kaip geriausiai galima pasiekti
tikslus. Taip pat, turimi duomenys ir jzvalgos leidzia organizacijai sutelkti démesj j

iSmatuojamus rezultatus ir pagrindinius veiklos rodiklius. Taciau kiti trys respondentai mano,
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kad | rezultatus orientuotas vertinimas labiau priklauso nuo organizacijos politikos ir jos

kulttros.

Paskutinis elementas yra ,intuityviy, prieinamy, integruoty informaciniy sistemy
kiirimas®. Organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad organizacija naudoja priemones ir
technologijas, kuriomis yra intuityvu naudotis, prieinamos visiems. Sesi respondentai i3 $esiy,
iSsaké savo nuomong, kad verslo analitikos judrumas jtakoja intuityvias, prieinamas,
integruotas informacines sistemas. Duomenys gali parodyti, kad reikia optimizuoti,
modernizuoti jau turimas sistemas, o galbiit duomenys ir jzvalgos gali padéti identifikuoti
naujos sistemos poreikj. Tai verslo analitikos judrumas, jtakoja informaciniy sistemy kiirima
ar jy tobulinimg, nes pagal gaunamus duomenis galima daryti i§vadas, kokiy veiksmy reikia
imtis.

Zmogiskyjy istekliy politika pagal konteksting dimensija dalinai yra jtakojama verslo
analitikos judrumo, nes verslo analitikos judrumas jtakoja, kai kuriuos Sio komponento
elementus. Tokios jzvalgos yra daromos pagal respondenty pateiktus atsakymus. Yra elementy,
kurie pilnai yra jtakojami verslo analitikos judrumo, bet yra ir tokiy elementy, kurie priklauso

nuo kity organizacijos aspekty.

3.3 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Perzitiréjus ir iSanalizavus rezultatus, bty galima i$skirti tris pagrindinius principus,
kuriems verslo analitikos judrumas gali daryti teigiamg jtakg: jautrumas operacijoms principas,
susirlipinimas nesékmémis principas, jsipareigojimas siekti atsparumo principas. Pagal visy
respondenty pateiktus atsakymus, galima sakyti, kad Sie principai gali buti stipriausiai

jtakojami verslo analitikos judrumo. D¢l kity dviejy principy, nuomongs iSsiskyré.

Biity galima i$skirti du svarbiausius elementus i§ norimo darbuotojy indélio pagal
kognityving dimensija. RyZtingumas nepaisant netikrumo, naujy ir tinkamy sprendimy
konceptualizavimas - visy respondenty nuomone, Sie elementai yra jtakojami verslo analitikos
judrumo. Bet kaip svarbiausius elementus biity galima i$skirti, nes jie dalinai padengia ir tokj
elementg kaip kiirybiSkumas, kuris taip pat yra jtakojamas VA judrumo, pagal visy respondenty
atsakymus. Ryztingumas nepaisant netikrumo jtakojamas VA judrumo, leidzia organizacijai
drasiau ir su didesniu uztikrintumy priimti tam tikrus sprendimus, nes sprendimai gali biiti
pagristi duomenimis. O naujy ir tinkamy sprendimy konceptualizavimas jtakojamas tuo, kad

norint i§spresti kylancias problemas, organizacija turi sugalvoti naujus ir tinkamus sprendimus.
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Norimo darbuotojy indelio pagal elgsenos dimensijg elementai, kuriuos biity galima
i§skirti kaip vienus i$ esminiy yra: netradiciniy, taCiau patikimy atsakymy, j precedento
uztikrinti, kad organizacija galéty pasinaudoti susiklos¢iusiu situacijy metu. Pirmiausia,
duomeny tur¢jimas ir jy stebéjimas realiuoju laiku, suteikia organizacijai galimybe ieskoti
kazkokiy atsakymy, dél ko jvykiai pakrypo viena ar kita linkme. O iSanalizavus duomenis ir
gaunamas jzvalgas, realiuoju laiku, organizacija gali imtis kazkokiy veiksmy i§ karto, kad
susvelninti galimy pokyéiy ,,smiigj“ arba visiskai jo i§vengti. Sie elementai yra didelé¢ dalis
organizacijos atsparumo ugdymo konteksto, nes pastebéjus grésmes ir nieko nesiimant,

organizacija gali patirti didele Zalg.

Tik du elementai i§ norimo darbuotojy indelio pagal konteksting dimensijg, buvo
jvertinti, kad verslo analitikos judrumas teigiamai juos jtakoja: galios ir jgaliojimy
pasidalinimas, tarpasmeniniy rysiy plétojimas ir iStekliy tiekimo linijos, vedancios j gebéjima
veikti greitai. Pagal gautus atsakymus, galios ir jgaliojimu pasidalinimas, organizacijos
atsparumo kontekste yra svarbis tuo, kad reikiami sprendimai turi biiti priimami ty asmeny,
kurie supranta tg sritj, kurioje buvo pastebétos problemos, o bitent duomenys leidZia tiems
zmonéms priimti sprendimus. O ty paciy duomeny turéjimas gali padéti organizacijai
susikoncentruoti ir jsivertinti, kurie rySiai buty naudingiausi esant poreikiui. Dé¢l kity Sio

komponenty elementy, respondenty nuomongés issiskyre.

IS Zmogiskyjy iStekliy principy komponento, pagal kognityving dimensija, biity
galima i8skirti $iuos elementus kaip svarbius: investavimas j Zzmogiskajj kapitala, darbuotojy
su jvairiomis paradigmomis samdymas. Gaunamos jzvalgos skyriy vadovams leidZia pastebéti,
kokias kompetencijas privaly darbuotojams keltis, kad sklandziai jveikti problemas ir rasti
geriausius sprendimus. Organizacijai turint darbuotojy su jvairiomis paradigmomis leidzia

turéti platesnj matyma, kuris taip pat gali jtakoti sprendimy priémima ir riziky jsivertinima.

Problemy sprendimy proceso skatinimas susietas su organizacijos mokymusi, ziniy
pasidalinimo skatinimas: $iuos elementus biity galima i8skirti kaip pagrindinius, i§ ZmogisSkyjy
iStekliy principy pagal elgsenos dimensija. Duomeny turé¢jimas organizacijai leidzia jsivertinti
ir mokytis 18 praeityje padaryty klaidy, ir atitinkamai keisti sprendimy priémimo procesus. Visy

respondenty nuomone, Sie elementai yra teigiamai jtakojami verslo analitikos judrumo.

IS Zmogiskyjy iStekliy principy elementy, pagal konteksting dimensija, biity galima
iSskirti $iuos svarbiausius elementus: palengvinancios bendradarbiavimg struktiiros kiirimas,
placiy istekliy tinkly kiirimg. VA judrumas, organizacijai leidzia jsivertinti tiekéjus, jy esama
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situacija rinkoje ir kitus jy aspektus, bei gali padéti pastebéti problemas su komunikacija,
bendradarbiavimu. Duomenys leisty organizacijai imtis, kazkokiy veiksmy ir kurti tinkama
struktiirg bendradarbiavimui, kad buty sklandziai priimami sprendimai. Kiti zmogiskyjy
iStekliy principy elementai, pagal konteksting dimensija, nebuvo jvertinti, kad VA judrumas

vienareik§miskai juos jtakoja.

Paskutinio komponento — zmogiskyjy istekliy politikos pagal kognityvine dimensija
svarbiausi elementai yra Sie: atrankinis personalo atrinkimas, nuolatinio tobuléjimo galimybé.
Duomenys gali padéti priimti sprendimus, kokiy darbuotojy ir pagal ka jy reikia ieskoti. O
nuolat stebimi ir saugomi duomenys, gali leisti organizacijai ir jos darbuotojams mokytis i$
istoriniy duomeny, taip skatinant nuolatinj tobul¢jima ir labiau pagristus problemy sprendimus.
Yra ir daugiau elementy, kuriuos jtakoja verslo analitikos judrumas, taciau Sie buvo pasirinkti
kaip svarbiausi, nes organizacija sudaro, joje dirbantys Zmonés, o nuolatinis Zmoniy

tobuléjimas jtakoja bendrg organizacijos tobuléjima.

Darbuotojy pasitilymai, mokymasis i§ klaidy — svarbus elementai i§ zmogiskyjy
iStekliy politikos pagal elgsenos dimensijg. Kaip buvo minéta, duomeny turéjimas leidzia
organizacijai mokytis i§ praeityje padaryty klaidy, o gaunami duomenys ir jzvalgos realiy laiky,
ir jei tai yra lengviau prieinama darbuotojams, tai leidZia darbuotojams pateikti pagrjstus
pasitlymus problemoms spresti. Ir Kiti elementai yra svarbus organizacijos atsparumui ir yra
jtakojami VA judrumo, taciau pagal respondenty atsakymus, kai kur jy nuomonés iSsiskyre del

VA judrumo jtakos tiems elementams.

Bty galima teigti, kad Sie elementai: intuityvios, prieinamos, integruotos
informacinés sistemos; jgalinimas — svarbiausi 1§ Zmogiskyjy iStekliy politikos pagal
konteksting dimensija. Kadangi remiantis duomenimis, galima modernizuoti ir kurti sistemas,
kurios padéty tobulinti organizacijos verslo procesus, bei juos optimizuoti. O jgaliojimy
susiteikimas Zmonéms, kurie yra geriausiai susipazing su konkrecia sritimi, leidzia grei¢iau
priimti sprendimus, jeigu tie darbuotojai taip pat pasiekia ir renkamus duomenis. Konkrecios

srities Zinovai, remdamiesi duomenimis, galéty priimti kokybiskesnius sprendimus.

Sie visi paminéti pagrindiniai elementai ir principai, respondenty buvo jvertinti, kaip
tie elementai, kuriems verslo analitikos judrumas daro teigiama jtakg. Rezultatai pateikti pagal
interviu metu gautus atsakymus. Bty galima daryti prielaida, kad organizacijos labiausiai
turéty atkreipti démesj i iSvardintus svarbiausius elementus, kad galéty tinkamai ugdyti savo

atsparumga, kadangi visoms organizacijoms yra labai svarbu islikti rinkoje ir joje pirmauti.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1.  Atliekant literatiiros analize buvo pasirinktos temos, kurios yra artimos
pasirinktai darbo problemai. Pirmiausia buvo nagrinéjami terminai, kurie toliau buvo
naudojami darbe, kad tinkamai suprasti jy prasme. Nagringjant organizacijos atsparumo
terming buvo pabréZiama organizacijos atsparumo svarbas paciai organizacijai. Kad
organizacija galéty islikti ir toliau veikti, organizacija turi buti atspari ir gebéti susidoroti su
kad organizacijos atsparumas yra labai aktualus gebéjimas paciai organizacijai, jeigu
organizacija nori i8likti sudétingais laikotarpiais.

2.  ISnagrin¢jus organizacijos atsparumo savoka, toliau buvo susitelkta |
organizacijos atsparumo gebéjimo ugdyma ir didinimg. Buvo analizuojami straipsniai apie
organizacijos atsparumo ugdymg ir didinimg. Pirmasis straipsnis buvo orientuotas j
organizacijos atsparumo ugdyma i§ zmogiskyjy iStekliy perspektyvos, 0 antrajame buvo
pabrézti bendrieji atsparumo principai, kuriu laikydamasi organizacija gali didinti savo
atsparumg. PerskaiCius ir iSanalizavus straipsnius, buvo pastebéta, kad pateikti principai ir
zmogiskyjy iStekliy sistemos komponentai turi rySius. Ivardinti principai padengia zmogiskyjy
iStekliy sistemos komponenty elementus, kurie buvo iSskaidyti pagal pateiktas atsparumo
dimensijas. Aprasius ir iSanalizavus principy ir zmogiSkyjy istekliy sistemos komponenty
rySius pagal atsparumo dimensijas, buvo pastebéta, kad dauguma iSskaidyty elementy yra
susij¢ su informacija ar duomenimis, net tarkim toks komponentas kaip kiirybiSkumas:
kiirybiSkumui irgi reikia informacijos ir ziniy, kad biity galima j situacijg pazvelgti kiirybiSkai
ir pritaikyti turimas zinias. Taip pat buvo uzfiksuota, kad principas ,,Jautrumas operacijoms*
turintis ry$j su zmogiskyjy istekliy politikos komponento elementais pagal kontekstine
atsparumo dimensijg. Susij¢ elementai yra susij¢ su informacija, informacijos sistemomis,
informacijos prieinamumu. Tai elementai, kurie yra kartu susij¢ su verslo analitika ir judrumu,
kadangi tie elementai butent yra grindziami tikslios ir naujos informacijos poreikiu sprendimy
priémimui. IS analizuoti rySiai yra aktualus ir svarbus ne tik organizacijos atsparumui, taciau ir
verslo analitikai. Kadangi kaip ir buvo minéta, beveik visi elementai yra susij¢ su informacija,
todel Sie rySiai yra aktualus tolimesniam tyrimui atsizZvelgiant j komponentus, rySius su
organizacijos atsparumo dimensijom, kad tinkamai nustatyti verslo analitikos judrumo jtaka

organizacijos atsparumui.
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3. Kad organizacija buty verzli, reikia, kad verslo analitikos judrumo priemonés
bty tinkamai i§vystytos ir integruotos ] organizacijos veikla. Jeigu verslo analitikos judrumo
priemoné yra sistema, kuri yra atitinkamai integruota j organizacijg ir jos procesus, tokia
sistema jmonei padeda rinkti duomenis ir informacija apie organizacijos veikla, o esant reikalui
tai panaudoti priimant sprendimus. Taip iS§vystytas verslo analitikos judrumas organizacijoje,
gali padéti organizacijai tapti atspariai ir ugdyti savo atsparumo gebéjimg, naudojant verslo
analitikos priemones. Zinoma atitinkamos sistemos naudojimas néra pakankama priemoné
organizacijos atsparumui, taciau tai gali daryti didele jtakg organizacijos atsparumo ugdymui
pagal auksciau pateiktas dimensijas. Kadangi didzioji dalis zmogiskyjy iStekliy sistemos
elementy pagal iSskirtas dimensijas, yra susij¢ su informacija, jos gavimu ir panaudojimu, tai
verslo analitikos judrumas yra pridétiné dalis, kuri leidZia organizacijai ugdyti savo atsparuma.
Todél tolimesniu Sio darbo tyrimu, bus tiriama ar verslo analitikos judrumas jtakoja Zmogiskyjy
iStekliy sistemos elementus, kurie tiesiogiai veikia organizacijos atsparuma.

4.  Tyrimui, buvo pasirinktas struktiirinis interviu, kuris leido tiriama problematika
panagrinéti giliau. Kadangi pasirinkta problema nebuvo nagrinéta, todé¢l interviu metodas, yra
tinkamiausias tyrimui, nes Sis metodas leidZia pasirinktiems respondentams pasidalinti savo
patirtimis ir jzvalgomis, kurios tyrimui gali turéti didelg jtaka. Pasirinkus tyrimo metoda, buvo
pasirenkami respondentai, respondentai pasirinkit i§ keturiy skirtingy jmoniy. Respondenty
organizacijose yra nuo 3000 iki 50 darbuotojy. O pasirinkty respondenty rolés organizacijose
yra analitikai arba tam tikri vadovai, tokie respondentai pasirinkti, nes tiriama problema yra
specifiné, todél yra poreikis pasirinkti respondentg, turincio ir patirties, ir supratimo apie verslo
analitikos judrumag, ir bendrg organizacijos atsparuma. Interviu metodas pasirinktas tam, kad
pasirinkti respondentai galéty placiau pasidalinti savo patirtimi, kad giliau pavykty panagrinéti
verslo analitikos judrumo jtaka organizacijos atsparumui.

5.  Empirinio tyrimo metu, buvo apklausti S$eSi respondentai, jie visi pateiké
atsakymus ] interviu metu uzduotus klausimus. Igyvendinus visus interviu, gauta informacija
buvo transkribuojama, o toliau atsakymai koduojami. I§ sukoduoty atsakymy, buvo sudélioti
ry$iy modeliai, kurie atskleidé respondenty pateiktus atsakymus, jy nuomong¢ j konkrecius
klausimus. Interviu pagalba buvo analizuojama ar verslo analitikos judrumas daro jtaka,
,,Organizacijos atsparumo ugdymas ir didinimas®“ skyriuje, pateiktiems organizacijos
atsparumo ugdymo principams, taip pat kokig jtaka daro verslo analitikos judrumas,
zmogisSkyjy iStekliy sistemos elementams. Apdorojus duomenis, buvo sudaryta bendra
diagrama, kurioje galima matyti hierarchijg nagrinéjamy elementy ir principy, koks jy rysys su

organizacijos atsparumo ugdymu.
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6. ISanalizavus respondenty pateiktus atsakymus i klausimus apie organizacijos
atsparumo ugdymo principus, biity galima teigti, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama
jtakg visiems penkiems principams. Taciau, kai kuriais atvejais respondentai iSskyré, kad
pavyzdziui, pagarbos kompetencijai principas yra jtakojamas, ne tik verslo analitikos, ta¢iau
gali biiti jtakojamas ir pacio zmogaus. Dél ,,nenoras supaprastinti principo ir verslo analitikos
judrumo jtakos jam, respondenty nuomonés iSsiskyré, dalis mano, kad verslo analitika
teigiamai jtakoja § principa, o kita dalis mano, kad neigiamai. Vis délto, jvertinus visus
pateiktus respondenty atsakymus apie verslo analitikos judrumo jtakg penkiems Klockner
(2017) principams, matoma, kad verslo analitikos judrumas teigiamai jtakoja Siuos principus.
Tai reiskia, kad teigiama verslo analitikos judrumo jtaka padeda ugdyti organizacijos
atsparuma.

7. Surinkus ir sukodavus atsakymus apie verslo analitikos jtakg elementams, kurie
buvo isskirti prie zmogiskyjy istekliy sistemos komponento ,,norimas darbuotojy indelis®,
pagal kognityvine, elgsenos ir konteksting dimensijas. Respondentai, nei prie vieno elemento
vienareikSmiskai nepasake, kad konkretus elementas néra jtakojamas verslo analitikos
judrumo. Visi pasnekovai pateiké, kad verslo analitikos judrumas daro teigiamg jtakg Siems
elementams: naujy ir tinkamy sprendimy konceptualizavimas; galios ir jgaliojimy
pasidalinimas; tarpasmeniniy rysiy plétojimas ir iStekliy tiekimo linijos, vedancios j gebéjima
kiirimas; veiksmai ir investicijos pries tai, kai jy prireikia, siekiant uztikrinti, kad organizacija
galéty pasinaudoti susiklosCiusiy situacijy metu; pasikartojanciy, gerai iSmokty dalyky
praktikavimo rutina, kuri suteikia pirmaja reakcija 1 bet kokig netikéta grésme; organizacijos
iprastos veiklos krypties nukrypimas. O kiti lik¢ elementai yra dalinai jtakojami verslo
analitikos arba kity veiksniy, tokiy kaip pacios organizacijos kultiiros, politikos, vadovy
pozitiriu ar pacio zmogaus / darbuotojo. Tai remiantis pateiktais respondenty atsakymais biity
galima sakyti, kad verslo analitikos judrumas jtakoja teigiamai zmogiskyjy iStekliy sistemos
komponenta, nes jtakoja jo elementus, kurie padeda organizacijai ugdyti jos atsparuma.

8.  Kitas zmogiskyjy istekliy sistemos komponentas yra ,,Zmogiskyjy istekliy
politika®. Sis komponentas taip pat turi i$skaidytus elementus pagal kickviena dimensija.
Respondentai atsaké, kad verslo analitikos judrumas daro teigiama jtakg Siems elementams:
tarp-funkcinés darbo grupes; mokymasis 1§ klaidy; galimybe klysti; tarp-funkcinés darbo
uzduotys; jdarbinimo S$altiniai; atrankinis personalo atrinkimas; komandinis darbas;
intuityvios, prieinamos, integruotos informacinés sistemos; bendros darbuotojy ir klienty

komandos, ir tinklai. Kiti elementai remiantis respondenty nuomone, yra dalinai jtakojami
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verslo analitikos judrumo, pacio Zmogaus, organizacijos politikos ir nuo pac¢ios 0rganizacijos.
Bet vienareikSmiskai nebtty galima pasakyti, kad tik verslo analitikos judrumas jtakoja §j
komponentg, prie to prisideda ir kiti faktoriai, taciau verslo analitikos judrumas tikrai daro
didele ir teigiamg jtaka, organizacijos atsparumo didinimui.

9.  Paskutinis zmogiskyjy istekliy sistemos komponentas yra ,,zmogisSkyjy istekliy
principai®, Sis komponentas irgi yra iSskaidytas | elementus pagal kognityving, elgsenos ir
konteksting dimensijas. Visy respondenty nuomone, toliau iSvardinti elementai yra teigiamai
jtakojami verslo analitikos: placiy istekliy tinkly kiirimas; palengvinanc¢ios bendradarbiavimag
struktiiros kirimas; organizacijos riby panaikinimas; refleksyvios praktikos skatinimas;
problemy sprendimy procesy skatinimas susietas su organizacijos mokymusi; darbuotojy su
jvairiomis paradigmomis samdymas; investavimas ] zmogiskaji kapitala; partnerystés su
darbuotojais orientacijos plétojimas; pliuralizmas ir individualiy skirtumy vertinimas. Sie
iSvardinti elementai, respondenty nuomone yra teigiamai jtakojami verslo analitikos, ir
realiuoju laiky gaunami duomenys ir jzvalgos neSa bendra naudg organizacijai ir ugdo
organizacijos atsparumg. Bet Sis komponentas taip pat turi tokiy elementy, kurie gali
priklausyti nuo kity veiksniu: nuo pacio zmogaus, organizacijos, jos politikos ir kultiiros, nuo
vadovy poziiirio. Zmogiskujy istekliy principy komponentas yra teigiamai jtakojamas verslo
analitikos judrumo, ta¢iau nebity galima teigti, kad visiskai tik verslo analitikos judrumas tai
jtakoja.

10. I8 gauty rezultaty tyrimo metu, buty galima teigti, kad zmogiskyjy istekliy
sistema ir organizacijos atsparumo ugdymo principai yra jtakojami verslo analitikos judrumo,
o tai reiskia, kad verslo analitikos judrumas taip pat jtakoja ir bendrg organizacijos atsparumo
ugdyma teigiamai. Realaus laiko duomenys ir jZvalgos, gali organizacijai padéti pastebéti,
kokiy veiksmy, kokioje srityje reikia imtis. Sis tyrimas parodé, kad verslo analitikos judrumas
yra svarbus organizacijos atsparumo ugdymui, net jeigu ne pilnai jtakoja, ta¢iau prisideda prie

geresniy sprendimy priémimo, kas didina organizacijos galimybe iSlikti.

Pasitilymai: Tolimesniems tyrimams yra sitiloma panagrinéti giliau kiekvieng
18skirtg elementa, taip pat kartu ir organizacijos atsparumo ugdymo principus. Biity siiiloma
parengti apklausg ir pateikti zmonéms, kurie dirba su duomenimis, yra organizacijos vadovai,
skyriy vadovai ir kitas panasias roles turintiems asmenims. Taip pat reikia giliau panagrinéti ir
tai kaip iSskirti ZmogiSkyjy iStekliy sistemos elementai yra susij¢ su visais principais. Dar
rekomenduojama atkreipti démesj ir giliau panagrinéti, kokig jtakg daro organizacijos kultiira,

kultiiros tipas, kaip tai jtakoja organizacijos atsparuma, ir jo ugdyma.
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SUMMARY

118 pages, 11 pictures, 7 tables, 36 references.

The main purpose of this master thesis is to determine whether the Bl agility has an impact on

the organizational resilience growth.

This work contains four main parts. The first part is the analysis of literature. The second is the
research methodology, the third is the main research, and the lats but not least is the part of the

conclusion and recommendation.

The analysis of the literature contains description of the organizational resilience, human
resources system, organizational resilience growth principals, business analytics and business
intelligence agility. The common links between the principles of building organizational
resilience and the elements of the HR system are discussed, along cognitive, behavioral, and

contextual dimensions.

The second part presents the method used for the study and the course of the trial. The interview
method was chosen for the study and six respondents were selected for data analysis. This

section also includes the questions that were asked of the respondents during the interviews.

The third part presents the results of the empirical study. The responses of the respondents on
the impact of business analytics on the development of resilience in the organization are
analyzed. The responses on the impact of business analytics agility on the components and
elements of the HR system along the distinct dimensions are further discussed. This section
presents the respondents’ views, key quotes, and statements on how the agility of business

analytics influences these elements.
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The last part of the thesis presents the conclusions and observations of the other parts, as well
as a summary of the results. In the last part of the thesis, recommendations for further research
are also given. The study shows that business intelligence agility has a positive impact on the
development of organizational resilience and suggests that business intelligence agility has an

important role to play in the organizational context.
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PRIEDAI

1 priedas. Zmogi$kujy i§tekliy sistemos pagal atsparumo dimensijas
elementy lentelé

Organizacijos atsparumo | Norimas darbuotojy | Zmogiskyjy iStekliy | Zmogiskyjy iStekliy
dimensijos indelis principai politika
Kognityviné dimensija o  Kompetencijos; e  Partnerystés su | e Atrankinis

e  Oportunizmas; darbuotojais personalo

e  Kirybiskumas; orientacijos atrinkimas;

e Ryztingumas plétojimas; e Darbo vietos
nepaisant e  Sprendimy saugumas;
netikrumo; priemimo  galios | e  Tarp-funkcinés

e  Pagrindiniy lokalizavimas; darbo uzduotys;
prielaidy e Sklandaus e Platiis jdarbinimo
kvestionavimas; komandinio darbo Saltiniai;

e Naujy ir tinkamy ir darbo viety | o Nuolatinio
sprendimy kiirimas; tobulé&jimo
konceptualizavimas. | ®  Kurti santykius, o galimybés;

ne transakcinius | ¢  Komandinis
santykius su darbas;
darbuotojais; e Grupémis
e Supaprastinti grindziamos
taisykles ir paskatos;
procediras; e Nuolatiné
*  Darbuotojy socializacija.
samdymas su
jvairiomis

kompetencijomis,
paradigmomis, kad
uztikrinti  jvairiag
patirtj;
Teikti
reik§me
pliuralizmui ir
individualia
skirtumui;
Investavimas i
zmogiskajj
kapitala;

Formalios ir
neformalios
socialinés
integracijos
mechanizmy
naudojimas.

didele
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1 priedo tesinys.

Elgsenos dimensija

Netradiciniy,
taciau tvirty
atsakymy i
precedento
neturincius
Derinant
originaluma ir
iniciatyva
pasinaudojimas
tiesiogine
situacija;

Kartais
dramatiskai
nukrypstama nuo
veiksmy, kurie yra
iprasti
organizacijai;

Dviprasmiskai
plétoti
organizacijos
kultara;

Atviro
bendravimo ir
bendradarbiavimo
atmosferos
kurimas;

Skatinti problemy
sprendimo
procesus, susietus
su organizaciniu
mokymusi;

Ziniy
pasidalinimo
skatinimas;
Galimybé greitai

Pasikartojanéiy, panaudoti
per daug iSmokty zmogiskuosius
dalyky iSteklius;
praktikavimas Darbuotojy
rutina, kuri lankstumo
suteikia  pirmaja pabréZimas;
reakcija | bet Individualaus
kokig netikéty iStvermingumo
grésme; skatinimas;
Veiksmai i Refleksyvios
investicijos pries praktikos

tai,  kai jy skatinimas;
prireikia, siekiant Organizacijos
uztikrinti, kad riby
organizacija  gali panaikinimas.
pasinaudoti

susiklosc¢iusiy

situacijy.

Eksperimentavimas
(galimybe klysti);
Mokymasis i$
klaidy;

Atvira architektura;
Zmogiskyjy
iStekliy ir
koordinavimo
lankstumas;
Veiklumas /
sveikatingumas;
Platiis darbo viety
aprasSymas;
Darbuotojy
pasitlymai;
Tarp-funkcinés
darbo grupés.
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1 priedo tesinys.

Kontekstiné dimensija

Tarpasmeniniy
rysiy plétojimas ir
iStekliy  tiekimo
linijas, vedancias j
gebéjimg  veikti
greitai;

Platus dalinimasis
informacija ir
ziniomis;

Galios ir
jgaliojimy
pasidalinimas.

Socialinés
saveikos
skatinimas viduje
ir uz organizacijos
riby;

Abipusio
pasitikéjimo ir
tarpusavio
priklausomybés
puoseléjimas;
Palengvinancios
bendradarbiavima
struktiiros
kiirimas;
Savivaldos ir
lyderystés
gebéjimo
ugdymas;

Indelio ir rezultaty
pabrézimas, o ne
uzduoties;
Orientacijos i
organizacijg
skatinimas;
Organizacijos
pilietiSkumo
stiprinimas,
asmenine
atsakomybe ir
kompetencija
pagrista valdzia, o
ne hierarchine
padétimi;

Placiy iStekliy
tinkly kiirimas.

Bendros
darbuotojy ir
klienty komandos,
ir tinklai;
Igalinimas;
Atviras
bendravimas;

I rezultatus
orientuoti
vertinimai;
Intuityvios,
prieinamos,
integruotos
informacinés
sistemos.

Saltinis: Lengnick-Hall, C.A., Beck, T.E, & Lengnick-Hall, M.L. straipsnis, (2011).
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2 priedas. VA judrumo jtaka organizacijos atsparumo ugdymui — bendras modelis

Verslo analitikos judrumo jtaka
organizacijos atsaprumo

ugdymui
v v
Verslo analitikos judrumo jtaka - ) )
organizacijos atsparumo ugdymo V;;im %Tcil'lﬂfgtif-clljidur;ir;t{;ri I-ica
principams OQiskUuY -
v
Verslo analitikos judrumao jtaka Verslo analitikos judrumo jtaka
norimam darbuotoju indeliui Zmogiskuju istekliu politikai
v v v v
Pagal kognityvine FPagal kontekstine Fagal elgsenos Pagal kognityvine Pagal konteksting FPagal elgsenos

¥

Verslo analitikos judrumo jtaka

r

Zmogiskuju iStekliu principams

v

Pagal kognityvine

Pagal konteksting

Pagal elgsenos
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1:2 1 4 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Kitas aspektas, kad jgyvendintas
naujas supaprastintas principas

galimai gali tureti trakamy,

prrincipa.

nejprasty scenarijy kurie daliai
organizacijos grupiy gali bati
nepatogus. Bei zinoma didesné
klaidy tikimybé supaprastinus

1:7 112 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Verslo analitikos judrumas tiesiogiai
jtakoja pagarba kompetencijai,
kadangi greitai besikeiciancioje
verslo aplinkoje organizacija turi
pasitiketi ir gerbti savo Zmoniy
kompetencijomis.

5:5 120 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx

Kai analitika yra labai judri ir
analitikai prisitaike prie tokios
aplinkos greitai masto, gali atsirasti
informacijos praradimo rizika.

|takoja neigiamai nenorg
supaprastinti principa

__«—""—/I

|takoja teigiamai pagarba

3 priedas. VA judrumo jtakos atsparumo ugdymo principams rySiy modelis

contradicts I

6:2 118 in Interviu_v0.2_Nr.3.docx

Analizuojant veiklos duomenis,
pastebejus, kad, kai kurie procesai
ilgiau uztranka, tada pradedama
galvoti, kaip galima juos
supaprastinti.

2:3 127 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Tadiau jsivertinus procesus, turima
informacija, verslo analitikos

|takoja teigiamai nenora
supaprastinti principa

judrumas leisty organizacijai priimti
sprendimus, pagrjstus duomenimis
ir padéty palengvinti ir
supaprastinti procesus.

1:3 16 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

tokiy bady galima labai greitai
sureaguoti j susidariusia situacija ir
tobulinti operacijas realiu laiku

/

2:4 134 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

[takoja teigiamai jautruma
operacijoms principa

-

Jeigu duomenys ir informacija yra
teisinga, tai leidZia organizacijai

K tenciiai princi I ]

ompetencljal principa Principai organizacijos
§ atsparumo ugdymui
g
=
o

Pagarba kompetencijai -

priklauso nuo Zmogaus I

priimti tinkamus sprendimus ir
[takoja teigiamai susirapinima anksti pastebeti issukius.
nesekmémis principa

3:7 131 in Interviu_Nr.2.docx I

Pagarba kompetencijai

|takoja teigiama jsipareigojima
siekti atsparumo principa

atsiranda per patirtj ir per tai

kaip tie Zzmoneés pries tai

uzsitvirtina. Kiekvienas Zmogus

ja uzsitarnauja

3:4 127 in Interviu_Nr.2.docx

Tai labai jtakoja, nes jeigu tu
matai, kas vyksta aplink, nori
likti rinkoje ir bandai prisitaikyti
remiantis duomenimis, o dar
geriau batum pirmas rinkoje,
kad jei ateis kazkokie pokyciai,
kad jiems organizacija buty
pasiruosusi.

2:1120 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

\

analizuojami duomenys, kodél taip
jvyko, kas turéjo bati kitaip ir tai gali
lemti ateityje mazesnj stresa ir
susirdpinima,

4:1114 in Interviu_Nr.l.docx

Taigi manau jtakoja teigiamai,
nes gali daryti atitinkamus
sprendimus ir juos darai,
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4 priedas. VA judrumo jtakos norimam darbuotojo indeliui pagal kognityvine dimensija rySiu modelis

=) 211174 in Interviu v0.3 Nr.5.docx

3:8 141 in Interviu_Nr.2.docx

Smarkiai gali jtakoti, taciau tai kartu priklauso ir nuo pacio
Zmogaus, kuris tarkim duomenyse j7velgé galimybes, jei jis

geba jomis pasinaudoti, tai verslo analitikos judrumas tai
jtakoja,

Jeigu vadovas mato kas keiciasi duomenyse, mato kaip
asmuo dirba, analizuoja darbuotojo indelj, tai gali jtakoti, nes
tai leistu man kaip vadovui priimti sprendimus tarkim, jog

konkretus darbuotojas kazko nemoka ir reikia kelti jo
kompetencija.

=) 1:11 118 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

organizacija jtakos oportunizmas jei
artéja sunkesnis laikotarpis, maZiau
finansiniy galimybiy, maZéja
konkurencinis pranasumas ar kt.

=) 1141 24 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Verslo analitikos judrumas gali labai jtakoti pagrindiniy
prielaidy kvestionavima, tai reiksty, kad organizacija gali
kvescionuoti save darbo modelj, procesus, konkurencinj
pranaiuma, bei bandyti gerinti savo darbo procesus, kurie iki
Siol buvo tinkami. Tai leidZia neuzmigti organizacijos ant

N

laury ir nuolatos stebéti save ir kvescionuoti ar viskas yra
daroma geriausiai kaip gali bati.

kvestionavima

VA judrumas teigiamai jtakoja
pagrindiniy prielaidy

Kompetencija jtakoja VA
|

=1 3:11 145 in Interviu_Nr.2.docx

Aisku tokius dalykus sekti ir pastebéti turi

judruma ~| atitinkami darbuctojai, bei turi turéti ir
| s priemones na ir atitinkamas kompetencijas.
N\ |
" VA judrumas teigiamai jtakoja VA judrumas teigiamai jtakoja
COERITHETS kompetencija Kognityviné dimensija -
priklauso nuo organizacijos
\ kultaros
'S_Q
5 IS 2 113 122 in Interviu_v0.3_Nr6.docx
é: Verslo judrumas gali jtakoti ryZtinguma nepaisant netikrumo, labai
N retai organizacijoje ir verslo aplinkoje visos aplinkybés yra Zzinomos
ir lengva priimti sprendimus. Norint judéti pirmyn ir islikti
= __|konkurencineje aplinkoje daznai yra tenkama priimti sprendimus
EY VA judrumas teigiamai jtakoja |——— nezinant visy aplinkybiy, o priimti sprendimus batina norint islikti
i Norimas darbuotojy indelis e ryit.inguma nepaisant konkurencingu.
netikrumo
pagal kognityvine dimensija

(51 1:15 1 26 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Viena i§ esminiy versle analitikos judrumo

is
a Propen, o

koncepty yra analizavimas, todel manau,
kad tai labai jtakoja naujy ir tinkamy
sprendimy konceptualizavima.

_ VA judrumas teigiamai jtakoja
naujy ir tinkamy sprendimy
konceptualizavima

/

/
/

=) 2171102 in
Interviu v0.3 Nr.5.docx

Taip, gali jtakoti, remiantis
kokybiskais duomenimis, tu gali

sukurti modelj, koncepta kazkokio
sprendimo.

" VA judrumas teigiamai jtakoja
karybiskuma

/

Kognityv
priklauso nuo Zmogaus

VA judrumas nejtakoja
karybiskumo

contradi<™®

=) 112 1 20 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

=) 2:13 181 in Interviu_v0.3_Nr5.docx

Gali stipriai ir teigiamai jtakoti, jeigu duomenys yra
tvarkingi, jy yra pakankamai, ir pastebéjus kazkokius
nukrypimus darbingje veikloje, darbuotojas turi imtis
spresti artéjandias grésmes, tai kad priimti sprendima jis
yra verdiamas mastyti netradicidkai, bati karybiskas, ypa¢
Jei tokia situacija yra matoma pirma karta.

Verslo analitikos judrumas turi tiesiogine jtaka
karybiskumui, kadangi nuolat besikeiciancioje verslo
aplinkoje norint turéti kankurencinj pranasuma turi

nuolatos kurti naujas idéjas, gerinti sprendimus ir
procesus.

=) 3:15 153 in Interviu_Nr.2.docx

Jeigu tiksliai Zinai, kad kaZkas ateina paimi ir darai tuos
pokyéius ryZtingai, nes Zinai, kad tau to reikés. Taip
visada buna, visi sprendimai, kurios priimi, tu nesi 100%
tikras, kad viskas pavyks, tiesiog vertini rinka, turima
informacija ir patirtj.

~
™~
~
.

=) 3:13 149 in Interviu_Nr.2.docx

o galbut nereikés isradinéti dviracio ir galés remiantis
istoriniais duomenimis tiesiog priimti kazkokj
veiksminga jau naudota sprendima, o tas jau
nebereikalauty karybiskumo,
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5 priedas. VA judrumo jtakos norimam darbuotojo indeliui pagal elgsenos dimensija rySiu modelis

3:40 1151 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, jeigu judrios verslo analitikos déka yra

pastebimi pokyciai, tai organizacija atitinkamai ir
reaguoja, dazniausiai greitai stengiasi iSspresti

problemas, o jos sprendziamos originaliai.

5:36 1151 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx

Taip, analitikos judrumas padeda suvokti sudétingus
klausimus i$ skirtingy perspektyvy, siekiant surasti
inovatyvias sprendimo galimybes. Tai gali leisti
identifikuoti neradikalias tendencijas.

5:40 1167 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx

N\

Elgsenos dimensija - priklauso
nuo organizacijos

Taip gali, jtakoti. Jeigu organizacija stebi
situacija, kas vyksta rinkoje, salyje ir pacioje

VA judrumas teigiamai jtakoja
pasinaudojima tiesiogine
situacija derinant originaluma ir
iniciatyva

/

1:37 164 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, naudojant duomeny analize ir jzvalgas, gali
padeti organizacijai efektyviai pasinaudoti esama
situacija ir tuo paciu jgyvendinti karybidkus ir
inovatyvius sprendimus.

VA judrumas teigiamai jtakoja organizacijoje, jmoné gali imtis veiksmy i$
natradiciniy, taciau patikimy anksto.
atsakymy, j precedento

neturindius i$$tkius, karima

3:43 1163 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, jei matoma, kad artéja

9 o o VR s e e kazko!(le P.Okycl.a.l' tai atltlr?kama|
Norimas darbuotojy indelis || veiksmus ir investicijas pries tai, / organizacija gali investuoti.
pagal elgsenos dimensija kai jy prireikia, siekiant

o Q

uztikrinti, kad organizacija
galéty pasinaudoti susiklosciusiy
situacijy metu

VA judrumas teigiamai jtakoja

3:42 1159 in Interviu_Nr.2.docx

organizacijos jprastos veiklos Taip, taciau pirmiausia, jei anksciau buvo panasi situacija, i$ jos buvo

krypties nukrypimus VA judrumas teigiamai jtakoja

galima iSmokti kaip elgtis, tada atitinkamai pasiruosti sprendimus, kad

3:41 1155 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, jeigu verslo analitikos pagalba yra
pastebima, kad vykta kazkokie pasikeitimai,
situacija nejprasta, tai atitinkamai keiciasi veiklos
kryptis tam, kad susidoroti su pasikeitimais,

i3sakiais.

pasikartojam.":iu, gerai iEr-noktu . ——|kitg kartg baty galima kur kas lengviau iSvengti kazkokiy pasikeitimy. O
dalyky praktikavimo rutina, kuri

oL : _ pagal duomenis, pastebéjus, kad bus panasi situacija kaip anksciau, tai jau
suteikia pirmaja reakcija j bet - IR o i

) g . supranti ko reikia imtis, kad to idvengti.
kokia netikéta grésme

1:38 1 66 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx \

1:39 1 68 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, pasitelkiant jvairius rodiklius, tendencijas ir

saltinius, kurie gali rodyti galimus pasikeitimus ar Taip, turi jtakos pasikartojanti gerai iSmokty dalyky praktikavimo
nukrypimus nuo jprastos veiklos krypties, tai leidzia rutina tobulinama, kad ji tapty lankstesné ir efektyvesné atsizvelgiant
greitai reaguoti j poky¢ius ir priimti atitinkamus | besikeiciantias salygas ir netikétas gresmes.

sprendimus.
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6 priedas. VA judrumo jtakos norimam darbuotojo indeliui pagal kontekstin¢ dimensija rySiu modelis

1:59 1106 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai suprasti rysiy dinamika,
identifikuoti efektyvius istekliy tiekimo budus ir

skatinti veiksminga informacijos srauta tarp skirtingy
dalykiniy sric¢iy. 5:58 125Tin

Interviu_v0.2_Nr.4.docx

Taip, organizacija gali

2:65 1440 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

isivertinti kuriuos isteklius Tai sumazina poreikj priimti sprendimus i3 virSaus j apacia ir
ir rysius reikia plétoti, o gali paskirstyti sprendimy priemimo jgaliojimus tiems, kurie
dél kuriy reikia imtis turi atitinkamy duomeny ir patirties.

/ kazkokiy veiksmuy.

2:63 1426 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

VA judrumas teigiamai jtakoja

Organizacija turédama duomenis, juos rinkdama ir stebédama tarpasmeniniy rySiy plétojima ir
realiuoju laiku gali padéti skatinti bendravima grindZziama istekliy tiekimo linijas, vedancias

- - - . g - e aww g . . — B INTs L PP
duomenimis, tai komandoms leidZia aptarti tikslus ir is3akius ir galimu i gebéjima veikti greitai - .
sprendimus remiantis tais duomenimis. Tai skatina stipresnius VA judrumas teigiamai jtakoja
tarpasmeninius santykius, nes diskusijos grindZziamos objektyviomis

jzvalgomis, kurio gaunamos i$ renkamy duomeny. Taip pat gali padéti
optimizuoti istekliy paskirstyma ir skatina bendradarbiavima.

Norimas darbuotojy indelis
pagal kontekstine dimensija

5:60 1259 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx

galios ir jgaliojimy pasidalinima | |Taip, tam tikromis situacijomis, darbuotojams gali

suteikti daugiau galios ir jgaliojimy. Ypaé jei darbuotojas
pasiekia reikiamus duomenis, tai jis turedamas daugiau
jgaliojimu galéty is karto imtis veiksmy dél ateinanciy
poky¢iy.

Kontekstineé dimensija -

VA judrumas teigiamai jtakoja is part of prikl nuo organizacijos
platy dalinimas informacija ir « catfiles
Ziniomis
6:59 1250 in Interviu_v0.2_Nr.3.docx 1:60 1 108 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx
Taip, jei yra idvystyta verslo analitika, leidZia Taip, gali padéti efektyviau valdyti informacijos
darbuotojams dalintis informacija, ne tik tarp srauta, identifikuoti svarbias jzvalgas ir skatinti Ziniy
skyriy, bet ir vieniems tarp kity. mainus tarp darbuotojy bei skirtingy dalykiniy sriciy.
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7 priedas. VA judrumo jtakos Zmogiskyju iStekliy principams pagal kognityvine dimensija rySiy modelis

(£)1:23 1 36 in Interviu v0.3 Nr.6.docx

Zinoma yra ir neigiamy dalyky
siame kontekste, nes kartais
sprendimas gali bati ne iki galo
apgalvotas ir priimtas perdaug

=) 5:22 191 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx

skubiai ir gali turétj neigiama jtaka.

Taip, verslo analitikos judrumas gali turéti jtakos
taisykliy ir procedury supaprastinimui organizacijoje.
Naudojant gerai iSvystytas verslo analitikos sistemas,
organizacija gali gauti iSsamig informacijg apie savo
veikla ir procesus, kuri leidZia nustatyti, kurie veiksmai
yra nereikalingi, neefektyvas

\

taisykliy ir procedary
supaprastinima

=) 2:24 1158 in

Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Kiekvienas su savo
skirtingu mastymu, gaves
uzduot] gali atnesti
skirtinga rezultatg.Verslo
analitikos judrumas gali
tai jtakoti, nes remiantis
duomenimis galima
matuoti jvairius rodiklius,
individualizuoti
darbuotajy patirt], gerinti
bendra organizacijos
sveikata.

&
- &
h &

VA judrumas teigiamai jtakoja
taisykliy ir procesdury
supaprastinima

VA judrumas teigiamai jtakoja
pliuralizma ir individualiy
skirtumy vertinima

Kognityviné dimensija -
priklauso nuo organizacijos
kultaros

VA judrumas neigiamai jtakoja

Kognityviné dimensija -

I priklauso nuo organizacijos

= 2:26 1173 in Interviu v0.3 Nr.5.docx

Taip, gali turéti jtakos, nes gali padéti organizacijoms
nustatyti ir pritaikyti tuos mechanizmus atsizvelgiant j
realius laiko duomenis ir kintanca aplinka bei pacios
arganizacijos poreikius. Ypad, jei artéja kazkokie pokydiai,
jei susiduriama su problemomis, tada organizacija gali
priimti kazkokius sprendimus remiantis turimais
duomenimis

VA judrumas teigiamai jtakoja
formaliy ir neformaliy socialiniy
mechanizmy naudojima

,/

=) 1:211 34 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Manau labai gali jtakoti, nes pasitikint
darbuotojais ir leidZiant priimti vienokius ar
kitokius sprendimus j susidariusia sitaucija kuria

=) 3:29 1102 in Interviu_Nr.2.docx

santyk] organizacijoje. Daznu atveju, net ne

Bet ar verslo analitikos judrumas
tai jtakoja, ne tikriausiai , nes apie
Zmoniy bendravima néera

vienas darbuotojas priima sprendimg, o
komandomis, kas leidzia jaustis prisidéjus prie
organizacijos ir kurti komandinj rysj.

v

ir neformaliy socialiniy
mechanizmy naudojima

' VA judrumas nejtakoja formaliy

renkama informacija, nebent e
pastebima aplinkoje.
/ =) 5:211 87 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx
/ Kai organizacija palaiko skaidry duomeny
S pasiekiamuma, darbuotojai gali lengviau gauti reikiama
// informacija apie savo darba ir organizacijos veikla.
/ —

Zmogiskujy istekliy principai
pagal kognityvine dimensija

'S part of

VA judrumas teigiamai jtakoja
sprendimy priémimo galios
lokalizavimui

/

=) 1:24 138 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

VA judrumas teigiamai jtakoja
santykius su darbuotojais
karima

Manau, kad stipriai gali jtakoti darbuotojy samdyma,
kadangi didéja darbuotojo Ilkesciai, ieskoma tam tikry

kompetencijy, savybiy kaip kad analitiniy jgadziy,
— | poziurio j vienus ar kitus klausimus, reagavima |
susidariusias situacijas ir kt.

VA judrumas teigiamai jtakoja | —
darbuotajy su jvairiomis
paradigmamos samdymas

=1 1:26 11 42 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

3 I VA judrumas teigiamai jtakoja
] h PR i 5
S (e s ey, —__ |Manau tai ne tik gali jtakoti bet net ir labai, tai vienas i§
=1 _’ . . PR . n Ty
= N pagrindiniy principy kuris yra svarbus organizacijai
- = — - nuolatos investuoti Zzmogiskajj kapitala, kadangi
VA judrumas teigiamai ltﬂkUJ‘a‘ \ organizacijai butina turéti nuolat naujausias Zinias bei
Skla"dﬂys komar.|d|n.lu darbui ir ™~ jgudzius, norint neatsilikti nuo greitai besikeiciancios
darbo vietos karimui N
verslo aplinkos.

Kognityviné dimensija -
priklauso nuo vadovo

N
VA judrumas teigiamai jtakoja
partnerystés su darbuotojais

=) 3:28 198 in Interviu Nr2.docx
Taip, tu matai, kad tau reikia kazkokiy kompetencijy,
tai atitinkamai investuoju | Zmogiskajj kapitala. Pvz.
siundiu j mokymus.
orientacijos plétojima Y

\ =) 3:22 177 in Interviu_Nr.2.docx

\ Taip, nes matai ir taikaisi pagal pokycius, matai ko
\ tau reikia, tarkim | IT projekta reikia plesti

/

o
=) 119 130 in Interviu v0.3_Nr.6.docx

=) 2:18 1116 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

komanda, nes didéja verslo poreikiai, rinka

kei¢iasi ir yra nespéjama prisitaikyti prie rinkos.

Manau, kad tai tiesiogiai jtakoja ir yra geras
sprendimas leisti darbuotojams priimti vienokius ar
kitokius sprendimus, kadangi tie darbuotojai kurie yra
labiausiai [sigiline | situacijg Zino kokios galimos
pasekmeés gali bati priémus viena ar kitg sprendima
organizacijai.

o

Taip, verslo analitikos judrumas gali turéti jtakos, kadangi
isvyscius verslo analitikg galima gauti jzvalgas realiuoju
laiku ir duomenimis pagrjstas strategijas, kurios gali bati
skirtos bendradarbiavimui, jsitraukimui ir pasitikéjimui
didinti.
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8 priedas. VA judrumo jtakos Zmogiskyju iStekliy principams pagal elgsenos dimensija rySiy modelis

a

=) 1:42 174 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

in. inf . e i = 5421179 in

) 3:44 1172 in Interviu_Nr.2.docx Taip, informacijos prieinamumas gali Interviu_v0.2_Nr.4.docx
skatinti bendravima ir S ——
Taip, daZniausiai jei jvyko kazkokia bendradarbiavima tarp skirtingy Verslo analitika to
problemine situacija, jau automatiskai departamenty, komandy ir individy nejtakoja, tik suteikia
mastai, kaip jg spresti dabar, bet spresti organizacijoje. informacijos, taciau
taip, kad ateityje ji nepasikartoty. O, jei o nepadeda kurti
| atmosferos.

galima pamatyti artéjancius issukius
anksciau, nei jie spéjo pakenkti, tai leidZia is |

=) 2:50 1335 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx karto imtis veiksmy galvojant apie ateitj. - o )
- - VA judrumas amai jtakoja
Kai darbuotojai turi prieiga prie realiuoju ) atviro bendravimo ir
laiku gaunamos informacijos, jie gali priimti \,‘ bendradarbiavimo atmosferos Contradicts VA judrumas neitakoja 5150 1 Ireraie 703 N6 oo
labiau pagrjstus sprendimus, prisitaikyti prie \ iy e : _v0.3_Nr.6.
kintanciy aplinkybiy ir veiksmingiau jveikti 7 = ~ bendradarbiavimo atmosferos Taip, gali jtakoti organizacija
VA judrumas jtakoja veiksmingiau i ktyvi
giau ir proaktyviau
planuoti, valdyti bei optimizuoti

Zmogiskuosius isteklius,
atsizvelgiant j organizacijos
poreikius ir tikslus.

o

issukius. Tai gali padéti darbuotojams e itk o
mokytis i5 savo klaidy, ko pasékoje padeda viprasmiska organizacijos
oA 4 P )€ P kultaros plétojima %
I _ Elgsenos dimensija - priklauso

ugdyti asmeninj darbuotojo atsparuma.
\ nuo organizacijos

=) 1:44.1 78 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx ~
Taip, informacijos prieinamumas gali skatinti flA!u_drumastElglam?l i
individualaus istvermingumo of
ispatt
VA judrumas teigiamai jtakoja

skatinima
galimybe greitai panaudoti

mogiskuosius isteklius

darbuotojus dalintis save Ziniomis, idéjomis ir
patirtimi su kolegomis, padidinant
bendradarbiavima ir efektyvuma

~
~
I \‘IAjudlumas teigiamai jtakoja Zmogiskyjy istekliy principas g £) 2:48 1321 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx
cIyErEt e E pagal elgsenos dimensija § labiau gebéjimas Zmogiskuosius isteklius panaudoti greitai
g gali jtakoti verslo analitikos judruma, nes Zmogiskieji

5 istekliai gali uztikrinti, kad duomeny valdymo praktika
Zmogitkujy istekliy valdymas | |ty lanksti i veiksminga, gali padéti uztikrinti judrig

,gah dary.tl Al anal ir priimti sprendimus, kai jy reikia, taip pat

JE Zmogiskieji istekliai gali padéti mokyti darbuotojus

tinkamai naudoti verslo analitikos jrankius, o tai skatinty

_ VA judrumas teigiamai jtakoja
naudojima visoje organizacijoje.

problemy sprendimy proceso
skatinima susieta su
organizacijos mokymusi

/ - . o VA judrumas teigiamai jtakoja N . . .
) 6:411 178 in Interviu_v0.2_Nr.3.docx I Elgsenos d i ‘ yvios praktikos skatinima VA judrumas teigiamai jtakoja
nuo Zmeniy organizacijos riby panaikinima
Taip, Verslo analitikos judrumas gali tureti didele jtakg <~
. X ~
skatm.ant !)r.ob\en;(q spre‘ndmjto ‘protcej:s, :usuus\us su / ~~_
organizaciniu mokymusi, greitai pateikian 2 1. . .
duomenimis pagrjstas jzvalgas, kurios palengvina (£) 4:46 1197 in Interviu_Nr.1l.docx e 149 ‘ 88- “'f '"‘EW'-“_V?~3-_N"5-d°W
nuolatinj tobuléjima ir pagristu sprendimy priémima. Suteikti savanorystes diena, sekti darbuotojy lankstumo Ta\_p‘ ‘3?!‘ leisti c!rgamz_acual g_e:rlau suprasti savo
kaip isnaudaoja, Ziareti kaip pabrézima veikla, isteklius ir saveikas su iSoriniu pasauliu,
‘ \ prisidedant prie didesnio skaidrumo,
\ komunikacijos ir bendradarbiavimo

inaudoja.
\

\

=) 1:46 1 82 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai geriau suprasti poreikius,
tendencijas ir galimus ateities scenarijus, taip skatindama
darbuotojy lankstuma ir prisitaikyma prie skirtingy
situacijuy, kas reikty dirbant skirtingose vietose, uzduotyse,
funkcijose ar komandose.
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1:63 1114 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai skatinti

atviresnj bendradarbiavima, patikimuma

ir pasitikejima tarp darbuotojy ir —_—
suinteresuoty Saliy bei skatinti

tarpusavio priklausomybe.

9 priedas. VA judrumo jtakos Zmogiskuyjy iStekliy principams pagal kontekstin¢ dimensija rySiy modelis

Kontekstine dimensija -
priklause nuo Zmoniy

.
o
.

VA judrumas teigiamai jtakoja
abipusi pasitikéjima ir
tarpusavio priklausomybés
puoseléjima

Kontekstiné dimensija -
priklauso nuo organizacijos
kultaros

oued®

= 1621112 in
Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai
geriau suprasti socialines
sveikatos veiksnius,

is part of

Zmogiskuju istekliy pricipas
pagal kontekstine dimensija

identifikuoti svarbius isdakius | ——
ir veiksmingai jgyvendinti

_ VA judrumas teigiamai jtakoja

programas skirtas socialiniai

viduje ir uZ organizacijos riby

sveikatai gerinti.

s
fe?
\’.

Kontekstiné dimensija -

priklauso nuo organizacijos

politikos

s part of

=) 1:68 1124 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai skatinti darbuotojus
buti atsakingais, pasitelkiant objektyvius duomenis ir
j2valgas. Tai padeda organizacijai sukurti kultura,

kurioje atsakomybé, efektyvumas ir aukstos

kompetencijos yra pripazjstamos ir skatinamos.

gebéjimo ugdyma

2:69 1 475 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Turint duomenis, ir juos gaunant realiuoju laiku, darbuotojai gali priimti
pagrjstus sprendimus remiantis duomenimis. Tai ugdo savivaldos
igudzius, nes skatina analitinj mastyma ir pagrjsty sprendimy priémimg
taip pat, vercia asmenis atsiskaityti uz savo rezultatus.

VA judrumas teigiamai jtakoja
savivaldos ir lyderystés

VA judrumas teigiamai jtakoja
placiy istekliy tinkly kirima

=) 1:69 1126 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai identifikuoti tinkamus
partnerius, resursus ir galimybes bei valdyti Siuos
isteklius efektyviai. Tai padeda organizacijai

| efektyviau valdyti isteklius, pasiekti bendrus tikslus ir

prisitaikyti prie besikeicianciy aplinkybiy.

VA judrumas teigiamai jtakoja

palengvinancios
bendradarbiavima struktaros
karima

=) 3:69 1272 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, jeigu organizacija naudodama duomenis gali
— jsivertinti bendradarbiavimo struktira, procesus, tai
tada organizacija gali keisti, galbat atsisakyti kazkokiy

VA judrumas teigiamai jtakoja
orientacijos | organizacija
skatinima

ne uzduotis

pozidrio

Kentekstine dimensija -
priklauso nuo organizacijos

VA judrumas teigiamai jtakoja
indelio ir rezultaty pabrézima, o

proceso veiksmy, tarkim kazkokio patvirtinimo, nes jis
apsunkina procesus ir tai uZtrunka laiko.

=) 1:67 1122 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

| Taip, gali padéti organizacijai geriau suprasti savo
vidinius veiksnius, stiprybes ir silpnybes, kad buty
galima efektyviau veikti ir pasiekti tikslus.

~__ | © 2:70 1482 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

- -
‘% Analizuodamos duomenis apie
2 rezultatus ir jy poveikj, organizacijos
gali teikti pirmenybe pageidaujamy
rezultaty siekimui, o ne tik sutelkti

&

&
&

VA judrumas teigiamai jtakoja
organizacijos pilietiskumo
stiprinima, asmenine
atsakomybe ir kompetencija
pagrista valdzia

Kontekstineé dimensija -
priklauso nuo vadovy pozidrio

démesj j uzduodiy atlikima.

s part®!
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(%) 2:35 1 236 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Gali daryti jtaka, taciau tg jtaka gali
buti netiesioginé. Verslo analitika gali
suteikti jvairiy jZvalgy ir duomeny,
kuriais grindZiamos socializacijos
strategijos organizacijoje.

10 priedas. VA judrumo jtakos Zmogiskuyju iStekliy politikai pagal kognityvine dimensijg rySiy modelis

=) 1:30 1 50 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, jtakoja, kadangi oragnizacija sprendZiant tam tikras
uzduotis sudaro sglygas dirbti tarpkomandose, tai reiskia,
kad atlikti turi galimybe dirbti su skirtingais Zmonémis bei
i3 jy mokytis, o organizacijai tai reiskia, kad ji labiau gali
prisitaikyti prie pokyciy ir turéti konkurencinj pranasuma.

\

\ Kognityviné dimensija -
\ priklauso nuo organizacijos
politikos

VA judrumas teigiamai jtakoja
tarp-funkcinies darbo uzduotis

) 3:38 1139 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, nes kaupiami duomenys
tam tikry procesy veikly,
naujiems darbuotojams leidzZia
greiciau susipaZinti su
organizacijos veikla.

S

nuolatine socializacija

is Part of ‘
\ \

I VA judrumas teigiamai jtakoja

VA judrumas teigiamai jtakoja
darbo vietos sauguma
~

-

-

() 1:29 1 48 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

nuolatinio tobuléjimo galimybe

Taip, gal jtakoti ir turi jtakos, kadangi organizacijos nuolatos

organizuoja darbuotojy mokymus, tobuléjima, net ir pasikeitys

aplinkybems darbuotojui bus iSsaugoma darbo vieta. O tai taip pat

leidZia darbuctojui negalvoti apie darbo praradima ir susifokusuoti j [
/

savo tiesioginj darba, bati karybiskam.

I VA judrumas teigiamai jtakoja

Zmogidkujy istekliy politika
pagal kognityvine dimensija

() 2:34 1 229 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Taip, gali jtakoti, organizacija rinkdama ir
stebédama realiuoju laiky gaunamus
duomenis apie komandy veikla, ju rezultatus
ir individualy indelj, gali optimizuoti ar
koreguoti grupinio skatinimo struktaras.

VA judrumas teigiamai jtakoja
grupémis grindZiamas paskatas

=) 3:33 1122 in Interviu_Nr.2.docx

Kaip ir anksciau minéjau, tai taip jtakoja, ir
teigiamai, kadangi jsivertinus svetainiy nauda
gali buti kai kuriy atsisakoma arba kaip tik
darbo skelbimai gali bati paliekami ir dar

| prioretizuocjami.

jdarbinimo saltinius

I VA judrumas teigiamai jtakoja

_ VA judrumas teigiamai jtakoja
atrankinj personalo atrinkima

VA judrumas teigiamai jtakoja

N

=) 5:30 1127 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx

Jeigu yra ieSkoma darbuotojy, dazniausiai naudojami
jvairus socialiniai tinklai ir kitos svetainés, kur galima
jkelti skelbimus, tai atitinkamai yra stebimi duomenys,
kur yra daugiau susidoméjimo, tada priimami
sprendimai kaip elgtis su jdarbinimo skelbimu.

(=) 3:34 1126 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, kaip ir minéjau, jsivertinus tam tikrus rodiklius arba
vieno darbuotojo ar tai keliy, atitinkamai juos gali baty siysti

j mokymus, kad tobulétu.

I komandinj darbg
N

(£ 2:33 1222 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Taip, gali jtakoti, kadangi organizacija gauna realiuoju laiku

duomenis, leidzZia daryti jZvalgas, kurios yra pagrjstos

duomenimis, o tai leidzia veiksmingiau bendradarbiauti. Toks

bendradarbiavimas ir duomeny turéjimas leidZia greitai
prisitaikyti prie besikeicianciy aplinkybiy

=1 1:28 146 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali jtakoti, kadangi surinkta ir
apdorota informacija leidzia priimti
pagristus ir efektyvius sprendimus
kokiy darbuotojy ir kokiy
kompetencijy traksta.
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11 priedas. VA judrumo jtakos Zmogiskuyju iStekliu politikai pagal elgsenos dimensijg rySiy modelis

=) 3:62 1240 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, jeigu yra matoma, kad bus pokyciai, kurie liecia
daugiau veiklos sri¢iy, organizacija gali sudaryti
komandas ié Zmoniy kurie dirba skirtinguose skyriuose.

=) 3:57 1220 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, jeigu organizacija geba mokytis i$ klaidy, arba stebint

=) 6:511 222 in Interviu_v0.2_Nr.3.docx =) 6:49 1214 in Interviu_v0.2_Nr.3.docx

Taip, gali jtakoti, jeigu organizacijai stebint, kas vyksta ir kokie poky¢iai artéja,
norint jveikti galbat neigiamus pokycius arba i§ gery iSspausti maksimuma
naudos, organizacija imasi veiksmuy, esant reikalui atitinkamai naudojami ir
koordinuojami zmogiskieji istekliai.

Zinom, jeigu organizacija yra brandi ir seniai naudoja verslo analitika, ji yra
judri organizacijoje, tai organizacija turi daugiau istoriniy duomeny, kurie
leidZia stebéti istorija ir jsivertinti padarytas klaidas ir jy rezultatus bei
poveiki organizacijai.

/ —
e
~
y ~
e
/ -~
e

~ (=) 4:48 1 209 in Interviu_Nr.l.docx

_ VA judurmas teigiamai jtakoja _~
‘zmogiskyjy istekliy ir I

Statistika kaip tik mazina galimybe klysti. Nes

VA judurmas teigiamai jtakoja A . -
turint duomenis, tu gali mazinti klaidos rizikas.

mokymasi is klaidy

koordinavimo lankstuma

istorinius duomenis gali pastebeéti, kad reikia keisti —
organizacijos architektara, kad ji baty lankstesneé ir ~
ateinantiems pokyciams jveikti nauja architektara buty VAiud wigi  ttakoi ///
X judrumas teigiamai jtakoja >
palankesné. tarp-funkcines darbo grupes e
~
\ _ VA judrumas teigiamai jtakoja
galimybe klysti =) 5:50 1 215 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx

VA judrumas teigiamai jtakoja
atvira architektara

| Taip, jei yra pastebimi kazkokie pasikeitimai, dél
kuriy reikia priimti sprendimus, taciau tie
sprendimai negarantuoja 100% sékmeés, tai
darbuotojai gali klysti, nes priimant visus
sprendimus visada yra rizikuojama ir yra sansas
suklysti. Bet tai gali sumaZinti klaidos tikimybe.

Zmogiskuju istekliy politika
pagal elgsenos dimensija

/s

gpe’?o,-
VAAJI.IdII.ImﬂS t?'g',ama' itakoja < ‘s part of _ Elgsenos dimensija - priklauso
veikluma / sveikatinguma nuo organizacijos

Elgsenos dimensija - priklauso
nuo Zmoniy

(5 1:55 198 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai suprasti darbuotojy
veiklumo lygj, identifikuoti efektyvumo altinius ir
skatinti sveikatos bei gerovés iniciatyvas.

Papy oF

is

(5) 6:54 1 230 in Interviu_v0.2_Nr.3.docx

Taip, bet tas taip pat daug priklauso nuo organizacijos, jeigu
organizacija maza, tai atitinkamai esant poreikiui,
darbuotojai turi daugiau atsakomybiy, kad organizacijos

VA judrumas teigiamai jtakoja
platy darbo viety aprasyma

veikla nesustoty. O verslo analitikos judrumas gali jtakoti
tiek, kad pastebéjus, jog reikia pasikeitimy, organizacijos
darbuotojams gali bati suteikiama daugiau atsakomybiy ar
kitokio lankstumo.

q _— oo . (£) 3:611 236 in Interviu_Nr.2.d
VA judrumas teigiamai jtakoja - In Interviu_Hr.£.docx

darbuotojy pasitilymus

—————|Taip, jeigu darbuotojas mato ir stebi duomenis, kas vyksta

\ tame skyriuje, kuriame dirba, jis atitinkamai dali pastebéti
\ kazkokius galimus pokycius ir tarkim pateikti vadovui
~ \\ sitlyma.

=) 5:56 1239 in Interviu_v0.2_Nr.4.docx

VA judrumas gali neigiamai
jtakoti galimybe klysti

/

Taip, jeigu darbuotojai pasiekia informacija ir organizacija
atitinkamai reaguoja j darbuotojy pasialymus. Tai priklauso ir
nuo iévystytos verslo analitikos organizacijoje ir nuo pacios
organizacijos kultaros.

() 2:54 1 363 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Taciau didelis duomeny kiekis arba greitai nuvertéjantis duomenys gali
padidinti klaidos tikimybe, taip pat greitas duomeny gavimas gali lemti ir
per daug skubotus sprendimus.
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) 3:80 1316 in Interviu_Nr.2.docx

Taip, renkant duomenis, matoma kad tarkim
vidiniai procesai per ilgai uztrunka, arba
klientai yra nepatenkinti produktu, tai
atitinkamai yra priimami sprendimai, kad
pagerinti vidines sistemas arba kuriamus
produktus.

S

_ VA judrumas teigiamai jtakoja

Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai
projektuoti ir diegti sistemy, kurios
leidZia lengvai gauti reikiama
informacija, atlikti analizes ir priimti
sprendimus. Tai padeda efektyviai
valdyti duomenis, geriau suprasti
situacijg ir priimti gerus sprendimus.

12 priedas. VA judrumo jtakos Zmogiskyjy iStekliu politikai pagal kontekstine dimensija rySiy modelis

Kontekstiné dimensija -
priklauso nuo organizacijos
kultdros

intuityvias, prieinamas,
integruotas informacines
sistemas

(@ 17411361 /

> VA judrumas teigiamai jitakoja
bendras darbuotojy ir klienty
komandas, ir tinklus

o
&

=) 2:75 1517 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Realiuoju laiku gaunami duomenis, gali padéti
gerinti darbuotojy bendradarbiavima, skatinti j
klientus orientuota poZziarj, optimizuoti istekliy
paskirstyma ir Zinoma padéti priimti pagrjstus
sprendimus, naudingus visai komandai ir
klienty tinklams.

o

=) 1:72 1132 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

q

Kontekstiné dimensija -
priklauso nuo Zmoniy

Taip, gali padéti organizacijai gauti objektyvius
duomenis, kurie skatina nuosirdy, aisky ir nuosekly
bendravima tarp darbuotojy, vadovy ir kity P
suinteresuoty saliy. Tai padeda stiprinti pasitikejima
tarp darbuotojy, vadovy ir klienty bei uztikrinti, kad
informacija buty teikiama saziningai ir aiskiai.

p
Sﬁg
" o

VA judrumas teigiamai jtakoja
atvirg bendravima

Kontekstiné dimensija -
priklauso nuo organizacijos
politikos

Is
Pay,
9 o

" Zmogiskyjy istekliy politika

1© ped®

pagal kontekstine dimensija

o

VA judrumas teigiamai jtakoja

I igalinima

=) 2:78 1 531 in Interviu_v0.3_Nr.5.docx

Taip, jtakoja, kadangi gaunami duomenys

—————————|realiuoju laiku, taip pat jy pasiekiamumas

jtakoja pasitikéjima i8 ko atsiranda ir atviras
bendradarbiavimas ir pacioje
organizacijoje, ir tarp kolegy.

=) 1:71 1130 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti darbuotojams ir vadovams gauti
reikiama informacijg ir jZvalgas, kad jie galéty priimti
geriausius sprendimus ir veikti efektyviau. Tai
padeda darbuotojams ir vadovams tapti
efektyvesniais, pasitikéti savo sprendimais ir
veiksmais bei prisidéti prie organizacijos sekmés.

I

VAR e (e e | =) 3:77 1304 in Interviu_Nr.2.docx

rezultatus orientuota vertinima

Taip, jau anksc¢iau minéjau, jei yra matoma, ir duomenys rodo,

\ jog taip galime palengvinti procesus arba isspresti problemas,

tai imames veiksmy ir jgalinam darbuotojus.

=) 1:73 1134 in Interviu_v0.3_Nr.6.docx

Taip, gali padéti organizacijai jvertinti veiklos
efektyvuma, matuoti rezultatus ir nustatyti,
kaip geriausiai pasiekti tikslus bei pagerinti
veikla. Tai padeda organizacijai nustatyti
aiskius tikslus, pasiekti gerus rezultatus ir
nuolat tobuléti siekiant didesnés sékmés.
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13 priedas. Tyrimo metu naudotas klausimynas ir terminy paaiskinimai

Naudojami terminai:

verslai geba testi veikla, ten kur ji buvo nutraukta.

Interviu

Organizacijos atsparumas - yra tiesiog geb¢jimas atsigauti po netikéty stresiniy, nepalankiy situacijy, po kuriy

Verslo analitikos judrumas - tai organizacijos geb¢jimas greitai ir veiksmingai reaguoti j rinkos, klienty poreikiy ir

verslo operacijy poky¢ius panaudojant savo duomeny ir analizés galimybes. Kitaip tariant, tai yra organizacijos
gebéjimas priimti lankséius, duomenimis pagrjstus sprendimus.

Eil. Nr. | Klausimai | Termino paaiSkinimas
Klockner organizacijos atsparumo ugdymo principai

1. Kaip verslo analitikos judrumas Susiripinimas nesékme reiskia, kad grupé per daug
itakoja susirfipinimg nesékmémis nerimauja dél to, kad viskas nepavyks. Geriau, kad
principa? grupeé sutelkty démesj j mokymgsi ir sprendimy

paieskq, o ne tik nerimauty dél nesékmiy. Tai padeda
jiems tapti stipresniems ir geriau susidoroti su
issukiais.

2. Kaip verslo analitikos judrumas Nenoras supaprastinti reiskia, kad nesiryZtama viskq
itakoja nenorg supaprastinti principa? | daryti paprasciau ir lengviau. Kartais organizacijos

gali tapti pernelyg sudétingos, jose gali biiti daug
sudeétingy taisykliy ir procesy. Taciau supaprastinus
dalykus organizacija gali tapti lankstesné ir geriau
susidoroti su sudétingomis situacijomis. Taigi svarbu
noréti supaprastinti dalykus, kai to reikia, kad
organizacija biity stipresné ir lengviau prisitaikyty.

3. Kaip verslo analitikos judrumas Jautrumas veiklai organizacijos atsparumo kontekste
jtakoja jautrumg operacijoms reiskia, kad reikia is tikryjy Zinoti, kas vyksta
principa? kasdienéje grupés veikloje. Tai reiskia, kad reikia

atidziai stebéti, kaip viskas vyksta, anksti pastebéti
problemas ir uztikvinti, kad viskas vykty sklandziai. Tai
padeda organizacijai islikti pasiruosusiai jveikti bet
kokius galincius iskilti isSiikius.

4, Kaip verslo analitikos judrumas Isipareigojimas siekti atsparumo organizacijos
jtakoja jsipareigojimg siekti atsparumo kontekste reiskia, kad kiekvienas grupés
atsparumo principa? narys yra pasiryzes biiti stiprus ir sugebéti atsigauti po

sunkiy laiky. Tai tarsi pazadas dirbti kartu, mokytis is
klaidy ir nuolat tobuléti, kad organizacija galéty
susidoroti su viskuo, kas pasitaikys jos kelyje.

5. Kaip verslo analitikos judrumas Pagarba kompetencijai organizacijos atsparumo
jtakoja pagarba kompetencijai kontekste reiskia pasitikéjimg zmonémis, kurie tikrai
principa? gerai iSmano tam tikrus dalykus, ir jsiklausymgq j juos.

Tai reiskia leisti Siems ekspertams vadovauti ir priimti

svarbius sprendimus, ypa¢ sudétingose situacijose. Tai

padeda organizacijai panaudoti visy stiprigsias puses,

kad bity veiksmingai sprendziami sunkumai.
Zmogiskyjy istekliy sistemos komponentai ir dimensijos

6. Kaip verslo analitikos judrumas Kognityviné dimensija - tai jvairiis psichiniai procesai
itakoja norima darbuotojy indelj pagal | ir gebéjimai, susij¢ su suvokimu, atmintimi, démesiu,
kognityving dimensijg? kalba, samprotavimais, problemy sprendimu ir

sprendimy priémimu. Tai plati sagvoka, apimanti daug
jvairiy Zzmogaus pazinimo aspekty.
a. Kaip verslo analitikos judrumas gali
jtakoti kompetencijg?
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Kaip verslo analitikos judrumas gali
jtakoti oportunizma?

Organizacinio atsparumo kontekste oportunizmas
reiskia pasirengima pasinaudoti pasitaikiusiais gerais
Sansais, ypac¢ sunkmeciu. Tai reiskia, kad reikia biti
lankséiam ir ieSkoti naujy budy, kaip pasiekti sékme
net ir tada, kai situacija yra sudétinga. Tai gali padéti
organizacijai i§likti stipriai ir lengvai prisitaikyti
kintanciose situacijose

Kaip verslo analitikos judrumas gali
jtakoti kairybiskuma?

Kaip verslo analitikos judrumas gali
jtakoti ryztinguma nepaisant
netikrumo?

Ryztingumas nepaisant neapibréztumo organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad reikia priimti
svarbius sprendimus net tada, kai situacija yra neaiski
ar neapibrézta. Tai reiskia drasg ir pasitikéjima savo
sprendimais, net jei neturite visy atsakymy. Tai padeda
organizacijai toliau judéti j priekj ir prisitaikyti net ir
neaiskiose situacijose.

Kaip verslo analitikos judrumas gali
jtakoti pagrindiniy prielaidy
kvestionavima?

Kvestionuoti pagrindines prielaidas nepaisant
netikrumo organizacijos atsparumo kontekste reiskia
buti atviram pagrindinéms organizacijos idéjoms ir
jsitikinimams, net kai viskas neaisku. Tai reiskia, kad
reikia ne tik vadovautis jprastais mgstymo budais, bet
ir uzduoti svarbius klausimus bei apsvarstyti naujus
veiklos biidus. Tai gali padéti organizacijai rasti
geresniy sprendimy ir i§likti stipriai neaiskiais laikais.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti naujy ir tinkamy sprendimy
konceptualizavima?

Naujy ir tinkamy sprendimy konceptualizavimas
organizacijos atsparumo kontekste reiskia naujy ir
kurybisky idéjy, kurios puikiai tinka organizacijai,
ypac sunkiais laikais, kiirima. Tai reiskia nestandartinj
mastyma ir unikaliy problemy sprendimo biudy
paieska. Tai padeda organizacijai iSlikti stipriai ir
protingai prisitaikyti prie jvairiy situacijy.

Kaip verslo analitikos judrumas
jtakoja zmogiskyjy istekliy principus
pagal kognityving dimensija?

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti partnerystés su darbuotojais
orientacijos plétojima?

Partnerystés su darbuotojais ugdymas organizacijos
atsparumo kontekste reiskia glaudy bendradarbiavima
su organizacijoje dirbanciais zmonémis. Tai reiskia,
kad su darbuotojais reikia elgtis kaip su partneriais ir
itraukti juos | svarbiy sprendimy priémima. Tai padeda
kurti stiprig komandinio darbo dvasig, kai kiekvieno
idéjos ir pastangos prisideda prie to, kad organizacija
tapty atsparesné ir gebéty susidoroti su issikiais.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti sprendimy priémimo galios
lokalizavimag?

Sprendimy priémimo galios lokalizavimas
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad
jgaliojimai priimti svarbius sprendimus suteikiami
zmonéms, kurie yra arciausiai situacijos. Tai reiskia,
kad reikia leisti tiems, kurie geriausiai zino apie
problema ar i88tkj, priimti sprendimus, kaip jj spresti.
Tai padeda organizacijai reaguoti greitai ir
veiksmingai, todél ji tampa atsparesné permainy ar
sunkumy metu.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti sklandaus komandinio darbo ir
darbo vietos kiirima?

Sklandaus komandinio darbo ir darbo viety kiirimas,
atsizvelgiant | organizacijos atsparuma, reiskia, kad
reikia sukurti darbo tvarka ir darbo vaidmenis, kurie
gali biiti lengvai keiCiami ir pritaikomi. Tai reiskia,
kad reikia formuoti komandas, kurios prireikus gali
keisti uzduotis ir dirbti kartu skirtingais btdais. Tai
padeda organizacijai buti lankséiai ir geriau pasiruosti
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Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti santykiy su darbuotojais
kiirima?

Santykiy, o ne sandoriy santykiy su darbuotojais
kiirimas organizacijos atsparumo kontekste reiskia
pasitikéjimu, supratimu ir bendradarbiavimu pagristy
ry$iy su darbuotojais uzmezgima, o ne vien uzduo€iy ir
sandoriy vykdyma. Tai reiskia, kad reikia vertinti
darbuotojus kaip Zmones ir dirbti kartu kaip
komandoje. Tai padeda sukurti palankig ir stipria
aplinka, todél organizacija tampa atsparesné sunkiais
laikais.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti taisykliy ir procediiry
supaprastinima?

Taisykliy ir procedliry minimizavimas organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad viskas turi bati
paprasta ir neturi biiti per daug griezty taisykliy ir
veiksmy. Tai reiskia, kad reikia bati lankséiam ir
sudaryti salygas karybiskiems sprendimams,
neapsunkinant jy pernelyg dideliais apribojimais. Tai
padeda organizacijai greitai prisitaikyti ir rasti
naujovisky buidy jveikti i§§tkius, todél ji tampa
atsparesné.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti darbuotojy, su jvairiomis
paradigmomis, samdyma?

Idarbinimas, kuriuo siekiama uztikrinti, kad
darbuotojai turéty jvairios patirties, pozitiriy,
paradigmy ir kompetencijy, atsizvelgiant i
organizacijos atsparuma, reiskia, kad reikia pasitelkti
zmones, turin¢ius jvairios patirties, poziiiriy, jgiidziy ir
mastymo budy. Tai padeda suburti jvairialypg
komanda, kuri gali pasitilyti kiirybisky sprendimy ir
geriau prisitaikyti prie jvairiy situacijy. Turédama
jvairiy talenty ir idéjy, organizacija tampa stipresné ir
atsparesneé.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti pliuralizma ir individualiy
skirtumy vertinima?

Didelé reik§mé pliuralizmui ir individualiems darbo
jégos skirtumams organizacijos atsparumo kontekste
reiSkia, kad reikia vertinti ir branginti tai, jog
kiekvienas Zmogus yra unikalus ir turi savo mastymo
bida. Tai reiskia, kad organizacijoje reikia gerbti
skirtingus pozifirius, kilme ir idéjas. Tai padeda sukurti
darnia ir novatoriska aplinka, kuri gali veiksmingiau
susidoroti su i$sikiais, todél organizacija tampa
atsparesné.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti investavima j zmogiskaji
kapitala?

Investicijos i zmogiSkaji kapitalg organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad reikia skirti laiko,
pastangy ir iStekliy organizacijos zmoniy jgiidziams,
zinioms ir gerovei ugdyti ir palaikyti. Tai reiskia, kad
reikia padéti darbuotojams augti ir siekti sékmés, dél to
organizacija tampa stipresné ir geriau pasirengusi

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti formaliy ir neformaliy
socialiniy integracijy mechanizmy
naudojima?

Organizacijos atsparumo kontekste naudoti tiek
oficialius, tiek neoficialius socialinés integracijos
mechanizmus reiskia sukurti biidus, kaip Zmonéms
bendrauti ir dirbti kartu tiek oficialiais kanalais, tiek
bendraujant labiau jprastai. Tai reiSkia santykiy ir
komandinio darbo kiirimg struktiiruotais buidais
(oficialiais) ir per nattiralius rysius (neoficialius). Tai
padeda stiprinti organizacijos gebéjima susidoroti su
sudétingomis situacijomis, nes skatina jos nariy
vienybés ir bendradarbiavimo jausma.

Kaip verslo analitikos judrumas
itakoja zmogiskyjy istekliy politika
pagal kognityving dimensija?

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti atrankinj personalo atrinkimg?

Atrankinis personalo atrankos buidas organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad reikia kruopsciai
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atrinkti tinkamus Zmones, kurie prisijungia prie
organizacijos. Tai reiskia, kad reikia atrinkti asmenis,
kuriy jgtidziai, poziliris ir savybés atitinka
organizacijos tikslus ir vertybes. Tai padeda suburti
stipria ir gebancia prisitaikyti komanda, todél
organizacija tampa atsparesné i$$ukiams ir poky¢iams.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti darbo vietos sauguma?

Darbo vietos saugumas organizacijos atsparumo
kontekste reiskia, kad darbuotojai jauciasi tikri, jog
staiga nepraras darbo be rimtos priezasties. Tai reiskia,
kad reikia sukurti stabilig darbo aplinka, kurioje
darbuotojai gali susitelkti j savo uzduotis ir prisidéti
prie organizacijos s¢kmés pernelyg nesijaudindami dél
savo pareigy. Toks stabilumas prisideda prie

poky¢ius.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti tarp-funkcines darbo uzduotis?

Tarpfunkcinés darbo uzduotys, kalbant apie
organizacijos atsparuma, reiskia, kad darbuotojams
suteikiama galimybé dirbti su uzduotimis ar projektais,
kuriuose dalyvauja skirtingi skyriai ar kompetencijos
sritys. Tai reiskia, kad reikia leisti Zmonéms i$
skirtingy organizacijos daliy bendradarbiauti ir
mokytis vieniems i§ kity. Tai padeda suburti
universalig komanda, kuri gali gerai prisitaikyti prie
i88tkiy ir poky¢iy, todél organizacija tampa
atsparesné.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti jdarbinimo Saltinius?

Platus jdarbinimo Saltiniy spektras organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad naujy darbuotojy
reikia ieskoti jvairiose vietose ir jvairiais budais. Tai
reiSkia, kad reikia ne tik pasikliauti vienu ar keliais
Saltiniais ieSkant talenty, bet ir ieSkoti jvairiy budy,
pavyzdziui, darbo mugiy, interneto platformy,
universitety ir kt. Tai padeda organizacijai pritraukti
jvairiy ir kvalifikuoty asmeny, todél ji tampa
lankstesné ir atsparesné.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti nuolatinio tobuléjimo
galimybes?

Nuolatinio tobuléjimo galimybés organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad darbuotojams nuolat
suteikiama galimybé mokytis, augti ir tobulinti savo
igudzius. Tai reiskia, kad reikia sitilyti mokymus,
seminarus ir patirtj, kurie padeda darbuotojams geriau
atlikti savo darba ir prisitaikyti prie poky¢iy. Tai
padeda organizacijai turéti pajégius ir gebancius
prisitaikyti darbuotojus, todél ji tampa atsparesné

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti komandinj darbg?

Komandinis darbas organizacijos atsparumo kontekste
reiskia darbg kartu su kitais zmonémis organizacijoje
siekiant bendry tiksly. Tai reiskia, kad reikia sujungti
visy jgudzius, idéjas ir pastangas, kad biity galima
veiksmingiau jveikti i§§ukius ir poky¢ius. Komandinis
darbas daro organizacijg stipresn¢ ir geriau sugeba
atsigauti po sunkiy situacijy.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti grupémis grindziamoms
paskatoms?

Grupinés paskatos organizacijos atsparumo kontekste
reiskia, kad komandoms ar darbuotojy grupéms
atlyginama uz jy bendrus pasiekimus. Uzuot sutelkus
démes; | individualy atlygj, reikia pripazinti ir skatinti
komandinj darba. Tai padeda kurti vienybés ir
bendradarbiavimo jausma, todél organizacija tampa
atsparesné, nes puoseléja stipria grupés dinamika,
galinCia kartu jveikti i§§ukius.
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Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti nuolating socializacijg?

Nuolatiné socializacija organizacijos atsparumo
kontekste reiskia nuolating pagalbg naujiems
darbuotojams tapti komandos dalimi ir susipazinti su
organizacijos kultiira bei vertybémis. Tai reiSkia
nuolating parama ir informacijos teikima, kad visi
jaustysi susije ir suprasty savo vaidmenj. Tai padeda
sukurti stiprig ir lengvai prisitaikancia darbo jéga, kuri
gali veiksmingai dirbti kartu, todél organizacija tampa
atsparesné.

Kaip verslo analitikos judrumas
jitakoja norima darbuotojy indelj pagal
elgsenos dimensija?

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti netradiciniy, taciau patikimy
atsakymy, j precedento neturinéius
i88ukius, kiirima?

Netradiciniy, taciau tvirty atsakymy j precedento
neturin¢ius i$8ukius kiirimas organizacijos atsparumo
kontekste reiskia kiirybiskus ir tvirtus sprendimus
problemoms, su kuriomis organizacija dar niekada
nebuvo susidirusi. Tai reiskia mastyti nestandartiskai
ir ieskoti blidy, kaip spresti sudétingas situacijas
naujais ir veiksmingais biidais. Tai padeda
organizacijai prisitaikyti ir klestéti net ir susidiirus su
visi$kai naujais ir netikétais i$sukiais.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti pasinaudojima tiesiogine
situacija derinant originaluma ir
iniciatyva?

Originalumo ir iniciatyvos derinimas siekiant
pasinaudoti esama situacija organizacijos atsparumo
kontekste reiskia kiirybiniy idéjy naudojima ir greita
veikima, siekiant kuo geriau iSnaudoti esama
galimybe. Tai reiskia, kad reikia biiti novatoriskam ir
iniciatyviam, siekiant teigiamai pasinaudoti situacija.
Tai padeda organizacijai islikti lanks¢iai ir
prisitaikanciai, panaudoti savo iSteklius ir stiprigsias
puses siekiant sékmés net ir netikétose situacijose.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti organizacijos jprastos veiklos
krypties nukrypimus?

"Kartais imtis visiskai kitokiy veiksmy nei jprasta
organizacijoje" organizacijos atsparumo kontekste
reiSkia, kad kartais reikia rinktis visai kitokj buida, nei
organizacija yra jpratusi. Tai reiskia nora zengti didelj
ir nejprasta zingsnj, kad susidorotuméte su issukiais
arba pasinaudotuméte galimybémis. Tai padeda
organizacijai tapti labiau prisitaikancia ir gebancia
kurybiskai bei uztikrintai pasitikti netikétas situacijas.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti pasikartojanciy, gerai iSmokty
dalyky praktikavimo ruting, kuri
suteikia pirmaja reakcija j bet kokia
netikétg grésme?

Pasikartojanciy, iSmokty rutininiy veiksmy, kuriais
pirmiausia reaguojama j bet kokig netikétg grésme,
praktikavimas organizacijos atsparumo kontekste
reiskia, kad organizacija turi gerai iSmoktus ir Zinomus
veiksmus, kuriy gali greitai imtis reaguodama j
organizacija tikrai gerai zino ir kurio gali i$ karto
laikytis, kai kas nors nepavyksta. Tai padeda
organizacijai greitai ir veiksmingai reaguoti net ir
susidiirus su netikétomis grésmémis, todél ji tampa
atsparesneé.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti veiksmus ir investicijas prie$
tai, kai jy prireikia, siekiant uztikrinti,
kad organizacija galéty pasinaudoti
susiklosciusiy situacijy metu?

Imtis veiksmy ir investuoti anksc¢iau, nei jy prireiks,
siekiant uztikrinti, kad organizacija galéty pasinaudoti
situacijomis, kylan¢iomis organizacijos atsparumo
kontekste, reiskia buti aktyviam. Tai reiskia i§ anksto
pasirengti galimoms situacijoms, net jei jos dar
nejvyko. Tai padeda organizacijai biti pasirengusiai
pasinaudoti galimybémis ir jveikti i§§ukius, kai jie
atsiranda, todél ji tampa atsparesné.
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10.

Kaip verslo analitikos judrumas
jtakoja zmogiskyjy istekliy principa
pagal elgsenos dimensija?

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti dviprasmiska organizacijos
kult@iros plétojima?

Organizacinio dvilypumas kulttiros plétojimas
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad reikia
sukurti aplinka, kurioje organizacija gali veiksmingai
tuo paciu metu. Tai reiSkia, kad reikia bati
prisitaikantiems ir lankstiems, balansuoti tarp to, kas
vyksta dabar, ir to, kas gali nutikti véliau. Tai padeda
organizacijai i§likti stipriai ir pasiruoSusiai viskam, kas
pasitaikys, todél ji tampa atsparesné.

Dvilypumas - tai gebéjimas vienu metu gerai atlikti du
skirtingus dalykus.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti atviro bendravimo ir
bendradarbiavimo atmosferos
kiirima?

Atviro bendravimo ir bendradarbiavimo atmosferos
kurimas organizacijos atsparumo kontekste reiskia,
kad reikia sukurti tokia aplinka, kurioje zmonés
jaustysi patogiai bendraudami ir dirbdami kartu. Tai
rei$kia, kad reikia dalytis idéjomis, informacija ir dirbti
kaip komandai, kad biity veiksmingai sprendziami
i§8ukiai. Tai padeda organizacijai geriau prisitaikyti ir
pasiruosti sunkumams, nes puoselé¢jama komandinio
darbo ir atviro dalijimosi kultira.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti problemy sprendimy proceso
skatinimg susieta su organizacijos
mokymusi?

Skatinti problemy sprendimo procesus, susijusius su
organizaciniu mokymusi, atsizvelgiant j organizacijos
atsparuma, reiskia skatinti problemy sprendimo btidus,
kurie taip pat padeda organizacijai mokytis ir augti.
Tai reiSkia, kad i$Sukiais reikia naudotis kaip
galimybémis tobuléti ir jgyti ziniy. Tai padeda
organizacijai geriau susidoroti su biisimomis
problemomis ir poky¢iais, todél ji tampa atsparesné.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti ziniy pasidalinimo skatinima?

Dalijimosi ziniomis skatinimas organizacijos
atsparumo kontekste reiskia dalijimosi informacija,
igldziais ir patirtimi tarp organizacijos darbuotojy
skatinimg. Tai reiskia, kad reikia uztikrinti, jog visi
galéty mokytis vieni i kity patirties, o tai padeda
organizacijai tapti labiau prisitaikancia ir pasiruoSusia
i§Stkiams pasitelkiant kolektyving jos nariy iSmintj.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti galimybé greitai panaudoti
zmogiskuosius iSteklius?

Skubaus zmogiskyjy iStekliy panaudojimo galimybé,
atsizvelgiant j organizacijos atsparuma, reiskia, kad
prireikus galima greitai priskirti ir panaudoti
darbuotojus skirtingiems vaidmenims ar uzduotims
atlikti. Tai reiskia, kad reikia lanksc¢iai naudoti
zmones, kad organizacija galéty greitai reaguoti |
i88ukius ar pokycius. Tai padeda organizacijai islikti
prisitaikanciai ir veiksmingai net ir netikétose
situacijose.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti darbuotojy lankstumo
pabrézima?

Darbuotojy lankstumo pabrézimas organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad reikia vertinti
darbuotojus, kurie gali prisitaikyti ir prireikus imtis
skirtingy vaidmeny ar uzduociy. Tai reiskia, kad reikia
turéti darbuotojy, galindiy keisti darbo vietas ir
pareigas, kai to reikalauja situacija. Tai padeda
organizacijai biiti universaliai ir geriau pasiruosusiai

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti individualaus i§tvermingumo
skatinimg?

Skatinti asmeninj atsparuma organizacijos atsparumo
kontekste reiskia skatinti darbuotojy gebéjima islikti
stipriems ir iStvermingiems i$8tikiy akivaizdoje. Tai

reiskia padéti asmenims iSsiugdyti tvirta ir pozityvia
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mastysena, kuri leisty ryZtingai ir konstruktyviai
iveikti sunkumus ir nesékmes. Tai prisideda prie to,
kad darbuotojai galéty geriau susidoroti su sunkumais
ir palaikyti bendra organizacijos atsparuma.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti refleksyvios praktikos
skatinimg?

Skatinti refleksyvig praktika organizacijos atsparumo
kontekste reiskia skatinti jprotj mastyti ir mokytis i$
patirties. Tai reiskia, kad reikia skirti laiko apsvarstyti,
kas pavyko gerai ir ka biity galima patobulinti,
susidirus su i$§tkiais ar uzbaigus projektus. Tai
padeda organizacijai ir jos darbuotojams nuolat
mokytis ir prisitaikyti, todél ilgainiui jie tampa
atsparesni.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti organizacijos riby
panaikinima?

Organizacijos sieny panaikinimas organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad reikia panaikinti
barjerus ir ribas, kurie gali atskirti skirtingas
organizacijos dalis. Tai reiskia, kad reikia skatinti
bendradarbiavima ir bendravima tarp skyriy ar
padaliniy, kad visi galéty veiksmingiau dirbti kartu.
Tai padeda organizacijai tapti lankstesnei ir geriau
pasiruosusiai jveikti i§§tikius, nes skatina vienybés ir
bendradarbiavimo jausma.

11.

Kaip verslo analitikos judrumas
jtakoja zmogiskyjy istekliy politika
pagal elgsenos dimensija?

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti galimybe klysti?

Eksperimentavimas (laisvé patirti nesékme)
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad
darbuotojams leidziama iSbandyti naujus dalykus ir
rizikuoti, net jei tai reiskia, kad viskas gali nepavykti
idealiai. Tai reiskia, kad reikia sukurti aplinka, kurioje
klaidos biity vertinamos kaip galimybé mokytis ir
tobuléti. Tai padeda organizacijai tapti labiau
prisitaikancia ir geriau pasirengusia jveikti i§§ukius,
nes puoseléjama inovacijy ir nuolatinio mokymosi
kultiira.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti mokymasi i§ klaidy?

Veiksmy perziiira po atlikty veiksmy ir (arba)
iSmoktos pamokos organizacijos atsparumo kontekste
reiSkia, kad reikia skirti laiko atsigrezti atgal po to, kai
aptarimas, kas pavyko, ka buvo galima padaryti geriau
ir ko galima pasimokyti i§ patirties. Tai padeda
organizacijai tobuléti ir tapti atsparesnei, nes
pasinaudojant praeities situacijy jzvalgomis galima
priimti protingesnius sprendimus ateityje.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti atvirg architekttirg?

Atvira architektlira organizacijos atsparumo kontekste
reiskia lankscig ir lengvai pritaikoma strukttra, kuria
galima lengvai sujungti ir integruoti su jvairiomis
dalimis tiek organizacijos viduje, tiek uz jos riby. Tai
reiskia atviruma naujoms id&joms, technologijoms ir
bendradarbiavimui. Tai padeda organizacijai islikti
lanksciai reaguojanciai ir pasirengusiai jveikti
poky¢ius ir i§§tkius, nes ji gali greitai prisitaikyti ir
plétoti savo veikla.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti zmogiskyjy iStekliy ir
koordinavimo lankstuma?

Zmogiskyjy istekliy ir koordinavimo lankstumas
organizacijos atsparumo kontekste reiskia gebéjima
pritaikyti darbuotojy vaidmenis ir uzduotis, taip pat tai,
kaip jvairios organizacijos dalys bendradarbiauja
tarpusavyje. Tai reiSkia, kad reikia gebéti prisitaikyti ir
prie zmoniy, ir prie to, kaip jie bendradarbiauja. Tai
padeda organizacijai greitai reaguoti j poky¢ius ir
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i88ukius, pertvarkant isteklius ir strategijas, todél ji
tampa atsparesné.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti veikluma / sveikatinguma?

Sveikatingumas ir (arba) gerové organizacijos
atsparumo kontekste reiskia darbuotojy sveikatos ir
gerovés skatinima. Tai reiSkia, kad reikia uztikrinti
gerg fizing ir psichine Zmoniy savijauta, o tai padeda
jiems veiksmingai jveikti i§§tkius. Kai darbuotojai yra
sveiki ir subalansuoti, organizacija tampa atsparesné,
nes jos darbuotojai geriau pasirenge jveikti sunkumus
ir pokycius.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti platy darbo viety aprasyma?

Platiis pareigybiy apraSymai organizacinio atsparumo
kontekste reiskia, kad pareigybés apima daugybe
uzduociy ir atsakomybiy. Tai reiskia, kad
darbuotojams reikia suteikti daugiau lankstumo ir
jvairiapusiskumo jy vaidmenyse. Tai padeda

nes darbuotojai prireikus gali keisti uzduotis, todél
darbuotojai tampa atsparesni.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti darbuotojy pasitlymus?

Darbuotojy pasitilymai organizacijos atsparumo
kontekste reiskia darbuotojy idéjy ir rekomendacijy
skatinimg ir vertinima. Tai reiskia, kad reikia suteikti
darbuotojams balsg ir jtraukti juos j sprendimy
priémimga. Tai padeda organizacijai tapti labiau

nes pasinaudojama kolektyvine darbuotojy iSmintimi ir
kurybiskumu.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti tarp-funkcines darbo grupes?

Tarpzinybinés darbo grupés organizacijos atsparumo
kontekste - tai komandy, j kurias jeina jvairiy skyriy
nariai, kiirimas, kad jos dirbty su konkreciais
projektais ar i§§tikiais. Tai reiSkia, kad sudétingiems
klausimams spresti reikia sutelkti jvairig kompetencija.
Tai padeda organizacijai tapti labiau prisitaikancia ir
geriau pasiruo$usia jveikti i§8tikius, pasitelkiant
ivairius jgiidzius ir pozitirius, kad bty rasti veiksmingi
sprendimai.

12.

Kaip verslo analitikos judrumas
jtakoja norimas darbuotojy indelis
pagal kontekstiné dimensija?

Kontekstinis aspektas - tai aplinkos, socialiniai,
kultiiriniai ir situaciniai veiksniai, darantys jtakg ir
formuojantys zmogaus elgesj, veiksmus ir sgveika. Juo
pripazistama, kad individai ir grupés néra izoliuoti
subjektai, bet yra jsitvirting konkre¢iame kontekste,
kuris daro jtaka jy mintims, jsitikinimams, vertybéms
ir elgesiui. Kontekstinio aspekto supratimas yra labai
svarbus norint suprasti ir interpretuoti Zmogaus
veiksmus platesniame socialiniame ir aplinkos
kontekste.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti tarpasmeniniy rysiy plétojima
ir iStekliy tiekimo linijas, vedancias |
gebéjimg veikti greitai?

Tarpasmeniniy rysiy ir iStekliy tiekimo linijy,
leidzianéiy greitai veikti organizacijos atsparumo
kontekste, plétojimas reiskia, kad reikia uzmegzti
tvirtus santykius ir sukurti veiksmingus biidus gauti
tai, ko reikia. Tai reiSkia, kad reikia turéti ry$iy su
zmonémis ir itekliais, kuriuos prireikus galima greitai
gauti. Tai padeda organizacijai greitai reaguoti j
i8stukius ar galimybes, todél ji tampa atsparesné.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti platy dalinimas informacija ir
ziniomis?

Platus dalijimasis informacija ir Ziniomis organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad svarbia informacija ir
patirtimi dalijamasi su daugeliu organizacijos
darbuotojy. Tai reiskia, kad vertingy jzvalgy ar idéjy
reikia ne pasilaikyti sau, o jas skleisti, kad visi buty
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tapti lankstesnei ir geriau pasirengusiai jveikti
sunkumus pasitelkiant kolektyvines Zinias.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti galios ir jgaliojimy
pasidalinima?

Dalijimasis jgaliojimais ir atskaitomybe organizacijos
atsparumo kontekste reiskia jgaliojimy priimti
sprendimus ir atsakomybés paskirstyma skirtingiems
organizacijos darbuotojams. Tai reiskia, kad j svarbiy
sprendimy priémima turi biti jtraukta daugiau asmeny
ir jie turi buiti atsakingi uZ rezultatus. Tai padeda kurti
atsakomybés ir bendradarbiavimo jausma, todél
organizacija tampa atsparesné, pasinaudodama savo
nariy stiprybémis ir jzvalgomis.

13.

Kaip verslo analitikos judrumas
itakoja zmogiskyjy istekliy principus
pagal kontekstiné dimensija?

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti socialinés sveikatos skatinimag
viduje ir uz organizacijos riby?

Socialiniy sgveiky skatinimas organizacijoje ir uZ jos
riby, atsizvelgiant j organizacijos atsparuma, reiskia,
kad reikia skatinti darbuotojy rySius ir santykius tiek
darbo vietoje, tiek uz jos riby. Tai reiskia
bendruomeniskumo ir bendradarbiavimo jausmo
puoseléjima. Tai padeda organizacijai tapti lankstesnei
ir atsparesnei, nes kuriami tvirti tinklai, kurie teikia

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti abipusi pasitikéjimag ir
tarpusavio priklausomybés
puoseléjima?

Ugdyti abipusio pasitikéjimo ir tarpusavio
priklausomybés atmosfera organizacijos atsparumo
kontekste reiskia kurti aplinka, kurioje Zzmonés pasitiki
vieni kitais ir glaudziai bendradarbiauja. Tai reiskia,
kad reikia kurti santykius, pagrjstus abipuse parama ir
pasitikéjimu. Tai padeda organizacijai tapti labiau

nes puoseléja stipry jos nariy komandinio darbo ir
bendradarbiavimo jausma.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti palengvinancios
bendradarbiavima struktiiros kiirima?

Palengvinanciy bendravimo strukttiry kiirimas
organizacijos atsparumo kontekste reiskia sistemy ir
procesy, kurie uztikrina sklandy ir veiksminga
bendravima, kiirimg. Tai reiskia, kad reikia uztikrinti,
jog informacija lengvai judéty tarp skirtingy
organizacijos daliy. Tai padeda organizacijai tapti
labiau prisitaikancia ir geriau pasirengusia jveikti
i88tikius, nes uztikrina, kad visi bty gerai informuoti
ir galéty greitai reaguoti j poky¢ius.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti savivaldos ir lyderystés
gebéjimo ugdyma?

Savivaldos ir saviugdos geb¢jimy ugdymas
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad reikia
padéti darbuotojams patiems kontroliuoti savo darbg ir
augima. Tai reiskia, kad reikia skatinti asmenis
atsakingai ir aktyviai valdyti savo uzduotis ir mokytis.
Tai padeda organizacijai tapti lankstesnei ir
atsparesnei, nes darbuotojai gali savarankiskai jveikti
i8stkius ir veiksmingai prisidéti prie jy sprendimo.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti indelio ir rezultaty pabrézima
o ne uzduotis?

Organizacijos atsparumo kontekste pabrézti indeél;j ir
rezultatus, o ne uzduotis, reiskia sutelkti démes;j j
darbuotojy pasiektus rezultatus ir poveikj, o ne tik i
konkrecias jy atliekamas uzduotis. Tai reiskia, kad
reikia vertinti bendrg darbuotojy indélj j organizacijos
tiksly igyvendinima. Tai padeda organizacijai tapti
labiau prisitaikancia ir atsparesne, nes skatina
efektyvumo ir naujoviy kultlirg, kurioje Zzmonés
motyvuojami siekti reik§mingy rezultaty.
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Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti orientacijos j organizacija
skatinima?

Organizacinés orientacijos skatinimas organizacinio
atsparumo kontekste reiskia, kad reikia skatinti
mastysena, kai darbuotojai pirmenybg teikia visos
organizacijos gerovei ir sékmei. Tai reiskia, kad reikia
zvelgti placiau nei tik j atskirus vaidmenis ir
padalinius, kad biity prisidedama prie bendry
organizacijos tiksly. Tai padeda organizacijai tapti
labiau prisitaikancia ir atsparesne, nes skatina jos nariy
vienybés ir bendro tikslo jausma.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti organizacijos pilietiskumo
stiprinima, asmening atsakomybeg ir
kompetencija pagrjsta valdzia?

Organizacijos pilietiSkumo, asmeninés atsakomybeés ir
galios, pagristos kompetencija, o ne hierarchine
padétimi, stiprinimas organizacijos atsparumo
kontekste reiskia, kad reikia vertinti darbuotojus, kurie
aktyviai prisideda prie organizacijos geroveés, prisiima
atsakomybe uz savo veiksmus ir daro jtaka remdamiesi
savo jgudziais ir Ziniomis, 0 ne uzimamomis
pareigomis. Tai reiSkia, kad reikia sukurti kultiira,
kurioje gerbiama kiekvieno kompetencija ir kurioje
Zmonés jaudiasi jgalinti jnesti teigiamg indélj, o tai
padeda organizacijai geriau prisitaikyti ir geriau

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti placiy istekliy tinkly kiirima?

Placiy iStekliy tinkly kiirimas organizacijos atsparumo
kontekste reiskia rySiy ir santykiy su jvairiais iSorés
partneriais, tieké&jais ir bendradarbiais uzmezgima. Tai
reiSkia, kad reikia turéti jvairy iStekliy ir paramos
tinkla, kuriuo organizacija gali pasinaudoti, kai to
prireikia. Tai padeda organizacijai tapti labiau

nes ji gali naudotis jvairiomis Ziniomis ir pagalba i§
iSorés Saltiniy.

14.

Kaip verslo analitikos judrumas
jitakoja zmogiskyjy istekliy politika
pagal kontekstiné dimensija?

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti bendras darbuotojy ir klienty
komandas, ir tinklus?

Bendros darbuotojy ir klienty komandos ir tinklai
organizacijos atsparumo kontekste reiskia, kad reikia
sudaryti grupes, i kurias jeity ir darbuotojai, ir klientai,
kad galéty bendradarbiauti ir dalytis idé¢jomis. Tai
reiSkia, kad klientai jtraukiami j diskusijas ir
sprendimus kartu su darbuotojais. Tai padeda
organizacijai tapti lankstesnei ir atsparesnei, nes
skatina tiesioginj bendravima su klientais, o tai gali
padéti sukurti geresnius produktus, paslaugas ir
sprendimus, kurie veiksmingai tenkinty jy poreikius.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti jgalinima?

Igaliojimy suteikimas organizacijos atsparumo
kontekste reiskia, kad darbuotojams suteikiama teisé ir
laisvé priimti sprendimus, imtis iniciatyvos ir
prasmingai prisidéti prie organizacijos tiksly
igyvendinimo. Tai reiskia, kad reikia pasitikéti
darbuotojais, kad jie prisiimty atsakomybg ir daryty
teigiama poveikj. Tai padeda organizacijai tapti
lankstesnei ir atsparesnei, nes darbuotojai gali greitai,
uztikrintai ir kiirybingai reaguoti j i§Stkius ir pokycius.

Ar verslo analitikos judrumas gali
itakoti atvirg bendravima?

Atviras bendravimas organizacijos atsparumo
kontekste reiskia saziningg ir skaidry dalijimasi
informacija tarp darbuotojy ir vadovy. Tai reiskia, kad
atvirai. Tai padeda organizacijai tapti lankstesnei ir
atsparesnei, nes uztikrina, kad visi biity gerai
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informuoti, o tai leidZia geriau bendradarbiauti ir
greiciau reaguoti j pokycius ir sunkumus.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti j rezultatus orientuotg
vertinimg?

I rezultatus orientuotas vertinimas organizacijos
atsparumo kontekste reiskia, kad darbuotojy veikla ir
indélis vertinami atsizvelgiant j jy pasiektus rezultatus,
o ne tik j jy veikla ar uzduotis. Tai reiskia, kad reikia
jvertinti darbuotojy daroma poveikj organizacijos
tikslams. Tai padeda organizacijai tapti labiau
prisitaikancia ir atsparesne, nes skatina efektyvumo ir
naujoviy kultiira, kurioje darbuotojai motyvuojami
siekti reikSmingy ir paveikiy rezultaty.

Ar verslo analitikos judrumas gali
jtakoti intuityvias, prieinamas,
integruotas informacines sistemas?

Patogios, prieinamos, integruotos informacinés
sistemos organizacijos atsparumo kontekste reiskia,
kad technologijos ir priemonés yra lengvai
naudojamos, prieinamos visiems, jomis galima
naudotis ir dalytis duomenimis jvairiose organizacijos
dalyse. Tai reiskia, kad reikia turéti veiksmingus buidus
pasiekti informacija ir ja dalytis. Tai padeda
organizacijai tapti labiau prisitaikancia ir atsparesne,
nes uztikrina, kad visi turéty reikiamg informacija, kad
galéty priimti pagrjstus sprendimus ir greitai reaguoti i
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