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SAVOKU SARASAS

Asmeniniai iStekliai (angl. personal resources) — tai asmens individualios charakteristikos, kurios
apibudina gebé¢jimg valdyti savo aplinka, daryti jai jtakg ir konstruktyviai reaguoti i

nepageidaujamus ar stresg keliancius veiksnius (Xanthopoulou et al., 2007).

Atsakymo liikestis (angl. response expectations) — lukestis kylantis i§ organizacijos pusés
(bendradarbiy, vadovo ir kity suinteresuoty Saliy), kad darbuotojas, naudojantis komunikacijai
skirtomis technologijomis, bus nuolat pasiekiamas ir j elektroninius laiSkus, skambucius ar
momentines zinutes atsakys nedelsiant (Rohwer et al., 2022).

Darbuotojo stebéjimas (angl. employee monitoring) — organizacijos naudojimasis IKT tam, kad
galéty stebéti darbuotojo produktyvumg, darbo laika, naudojimosi internetu laika, stebéti
darbuotojo skambuciy iSklotines, ar kitg informacija gaunamg i§ darbuotojo naudojamy
technologiniy programy ir jrenginiy (Day et al., 2012).

Darbo krivis (angl. workload) — tai papildomas darbas, atsirandantis dél didelio informacijos
laidumo ir dazno IKT naudojimo (Day et al., 2012).

Darbo ir Seimos konfliktas (angl. work-family conflict) — tai situacija, kai darbuotojas vienos
srities poreikiy arba atsakomybiy, darbo arba Seimos, nesuderina su kitos srities poreikiais arba
atsakomybémis, t. y. Seimos arba darbo, dél to viena sritis neigiamai veikia kitg ir sudaro salygas
atsirasti konfliktui (Cesnauskas & Lazauskaité - Zabielske, 2014).

Darbo reikalavimai (angl. job demands) — tai fiziniai, socialiniai ar organizaciniai darbo aspektai,

kurie reikalauja ilgalaikiy fiziniy ar protiniy pastangy (Schaufeli & Bakker, 2004).

Darbo iStekliai (angl. job resources) — tai fiziniai, psichologiniai, socialiniai ar organizaciniai
aspektai, kurie mazina darbo reikalavimy poveikj darbuotojui ir stiprina jo motyvacija

(Xanthopoulou et al., 2007).

Dirglumas (angl. irritation) — tai su darbu susijusi psichologiné, emociné ir kognityviné jtampa
galinti sukelti perdegima (Mobhr et al., 2006).

Informaciniy ir komunikaciniy technologiju reikalavimai (angl. ICT demands) (IKT
reikalavimai) — tai darbuotojui, naudojan¢iam elektroninius prietaisus ir technologijas, skirtas
informacijai gauti, rinkti, saugoti ir dalintis, keliamos salygos darbui atlikti, pasitelkiant savo
fizines, psichologines kognityvines ir emocines pastangas (Day et al., 2012; Sygit-Kowalkowska
etal., 2022).



Informacijos perkrova (angl. information overload) — su informacijos saugojimu, kaupimu,
dalinimusi, gavimu dideliais kiekiais ir skirtingais kanalais (el. dokumentai, el. duomenys, el.
laiskai, greitosios zinutés, virtuallis ir mobiliis skambuciai) susijusi perkrova (Day et al., 2012).

Emocinis dirglumas (angl. emotional irritatio) — tai jauc¢iama jtampa, kai po intensyviy pastangy
siekiant tikslo, sumazéja paskata siekti to tikslo, nes jauciamas neatitikimas tarp jdéty pastangy ir

pasickimy (Mobhr et al., 2006).

Pasiekiamumas (angl. availability) - darbuotojo pasiekiamumas skambuciais ir elektroniniais
laiSkais darbo metu, kai tai vyksta kity susitikimy metu ar atliekant kitas uzduotis, ir po darbo
valandy (Braukmann et al., 2018).

Prasta komunikacija (angl. poor communication) — tai nekoordinuota komunikacija IKT
paremtomis priemonémis: kai darbuotojas gauna perteklinj kiekj informacijos; kai tam tikra
informacija véluoja arba prarandama; kai komunikavimas IKT priemonémis tampa darbu vietoje
realios uzduoties atlikimo; kai informacijos sklaida vykdoma skirtingais kanalais; kai komandy

nariai skirtingai naudoja IKT priemones tarpusavio bendravimui (Miiller et al., 2023).

Profesinis saviveiksmingumas (angl. occupational self-efficacy) — asmens tikéjimas savo
gebéjimais vykdyti darbo uzduotis, jveikti profesinius sunkumus, sékmingai veikti jvairiose
situacijose (Schyns & von Collani, 2002).

Kontrolés trikumas (angl. lack of controle) — tai technologijy nepatikimumas ar priklausymas
nuo technologijy, kai darbuotojas dél technologijy trukdzZiy, gedimy, atnaujinimy negali pilnai
kontroliuoti savo atlickamy uzduociy ar sprendimy (Rohwer et al., 2022).

Kognityvinis dirglumas (angl. cognitive irritation) — tai jau¢iama jtampa, kai negebama atsijungti
nuo tam tikry su darbu susijusiy klausimy ir mgstoma apie ne su tiesiogine aplinka susijusiomis

temomis (pvz. darbo) kitoje aplinkoje (pvz. namuose ar atostogy metu) (Mohr et al., 2006).

Mokymosi liikes¢iai (angl. learning expectations) — i§ organizacijos pusés kylantis reikalavimas
darbuotojui iSmokti naudotis naujomis technologijomis, jas taikyti savo darbe bei prisitaikyti prie
besikeic¢iancios darbo aplinkos ir darbo jrankiy (Fuglseth & Serebg, 2014).

Skaitmenizuota darbo vieta (angl. digital workplace) - tai visos technologijos ir organizacijos
naudojami skaitmeniniai jrankiai, kuriuos naudoja darbuotojas savo darbui ar su darbu susijusioms
uzduotims atlikti: internetas, socialiniai tinklai ir komunikacijai skirti jrankiai, intranetas, mobilis
prietaisai, kompiuteriai, elektroninis pastas, skaitmeninis kalendorius, taip pat jvairios analitikai,
planavimui ar ZmogiSkyjy istekliy valdymui skirtos sistemos, technologijos skirtos automatizuoti

procesus ar kt. (Marsh et al., 2022).

Techniniai sunkumai (angl. hassles) — tai darbo kliiitys, atsirandancios dél techniniy gedimy ar

strigimy, ry$io trikumo ar duomeny ir informacijos neprieinamumo (Braukmann et al., 2018).



Technostresas (angl. technostress) — tai darbuotojo negebéjimas adaptuotis prie informaciniy ir
komunikaciniy technologijy naudojimo darbe ir dél to atsirandantys neigiami psichofiziniai

simptomai kaip jtampa ir nerimas (Fuglseth & Serebg, 2014).



IVADAS

Sparciai besivystancios technologijos ir globalizacija Siandieninéje visuomengje uzima
svarby vaidmenj. Technologiniai pokyciai ir naujos atsiveriancios galimybés kei¢ia zmogaus
aplinka, pasaulio suvokima, liikes¢ius bei jprocius. Su aukstyjy technologijy ir skaitmenizavimo
integracija siejama ketvirtoji pramonés revoliucija arba Pramon¢ 4.0. Tai revoliucija, kuri i§ esmés
kei¢ia visas zmogaus gyvenimo sritis, jskaitant darbo sritj ir tarpasmeninius santykius (Neumann

et al., 2021). Atsizvelgiant j tai, technologijy poveikio Zmogui svarba auga.

Teigiama, kad prie darbo vietos transformacijos ir intensyvesnio technologijy naudojimo
darbo vietoje prisidéjo COVID-19 pandemija (Amankwah-Amoah et al., 2021) ir paspartino naujy
praktiky kaip atlickamas darbas atsiradima (Aroles et al., 2021). Organizacijos turéjo prisitaikyti
prie pandemijos sukelty i§stkiy ir pasikeitusios jprastos aplinkos bei, siekiant valdyti situacija,
suteikti darbuotojams saugias darbui sglygas ir daugiau lankstumo vengiant fizinés darbo vietos
bei dirbant nuotoliniu biidu (Staffenova, 2021). Kad tai jvykty, organizacijos turéjo pakeisti
jprastus ar tradicinius darbo biidus ir bendradarbiavimo formas pasitelkiant technologijas ir
perkeliant visg ar daling komunikacija i skaitmening erdve. Toks pokytis paspartino ir naujy

praktiky darbo rinkoje formavimasi.

Nuotolinio darbo galimybé ir skaitmeniné darbo aplinka daugumoje organizacijy vyravo
ir prie§ pandemija. Vaizdo konferencijos, maZiau popieriaus naudojancios organizacijos, mobilts
biurai ir lanks¢ios darbo vietos taikomos praktikoje jau kelis deSimtmecius, tac¢iau darbo
koncepcija bei darbo vieta toliau evoliucionuoja — naujos bendradarbiavimo bei darbo lankstumo
formos, naujos uzduotys ir profesijos (Aroles et al., 2021). Isskiriami penki su technologijomis
susij¢ darbo vietos transformacija lemiantys pokyc¢iai, kurie turi didziausig poveikj darbuotojui
(Flores et al., 2020):

e Techninis pokytis lemia tai, kokios technologijos naudojamos darbo vietoje ir tai, kaip

jos integruojamos organizacijoje;

e Metodologinis pokytis susijgs su metodiniais nurodymais, kokiais principais

vadovaujantis, naudojamos technologijos;

e Socialinis pokytis siejamas su tarpasmeniniais santykiais ir virtualia komunikacija,

globalizacija ir §io reiskinio poveikiu tarpasmeniniams rysiams;

e Asmeninis pokytis siejamas su darbo atlikimu nepaisant vietos ir laiko, greitais ir

daznais poky¢iais darbo vietoje bei su tuo susijusiais i$Stkiais, darbuotojui keliamu

lukesciu nuolat prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos ir darbo salygy.



Technologijos darbo vietoje paveikia darbuotojg visapusiskai. Pirmiausiai technologijos
keicia darbuotojo darbo priemones bei principus, kaip atlickamos uzduotys, saugoma ir siun¢iama
informacija. Darbuotojas turi nuolat mokytis naujy igiidziy, kad islaikyty savo darbo testinuma ir
prisitaikyty prie technologiniy poky¢iy. Kitas svarbus aspektas, kurj kei¢ia technologijy
naudojimas darbo vietoje, tai tarpusavio santykiai, komunikavimo principai, nauji socialiniai
igtidziai. Visa tai daro poveikj darbuotojui kaip asmenybei, keicia jo jprocius ne tik darbo vietoje,
bet ir asmeniniame gyvenime. Tai turi kompleksinj efekta asmenybés vystymuisi ir iSraiskai
(Colbert et al., 2016).

Darbo temos aktualumas susijgs su vis auganéiu ir intensyvéjanciu technologijy
naudojimu profesiniame ir asmeniniame darbuotojo gyvenime. Technologijy vystymasis greitai
keic¢ia darbo vietoje naudojamas technologijas. Priemonés ir sistemos, kuriomis darbuotojas dirba,
tampa vis sudétingesnés, kompleksiSkesnés. Vis dazniau kalbama apie Zzmogaus ir technologijy
saveikos svarbg, apie darbo pobiidzio pasikeitimg ir naujy darbo praktiky atsiradima, organizacijy
skaitmening transformacija (Baptista et al., 2020). Technologijos siejamos su visuomengs ir verslo
ateitimi, nes atveria dideles galimybes veikti efektyviau ir veiksmingiau. Taciau deSimtmecius
tyrinéti teigiami technologijy aspektai vis dazniau pakeiiami tyrimais ] tai, kokia yra tamsioji
technologijy pusé (Agogo & Hess, 2018). Salia technologijy teigiamos pusés vis dazniau minima
technologijomis paremtas stresas ir nerimas, dar Kitaip vadinamas technostresu, ir nusivylimas
technologijomis (Miiller et al., 2023). Naujausiais tyrimais siekiama ne tik nagrinéti technologijy
poveikj darbuotojui ir jo asmeniniam gyvenimui, bet ir analizuoti priezastis bei nagrinéti rySius su
poveik] mazinanciais veiksniais.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. Informacinés ir komunikacinés technologijos darbo
skirtingi tiriami technologijy aspektai ir jy rySys su darbo ir Seimos konfliktu. Nustatyta, kad
techniniai sunkumai sukelia darbuotojui jtampg ir stresg (Day et al., 2012) ir didina tikimybe
atsirasti darbo ir $eimos konfliktui (S. Cho et al., 2020). Nuolatinis pasiekiamumas, informacijos
perkrova, prasta komunikacija — tai IKT keliami reikalavimai, kuriy poveikis darbuotojui ir rySys
su darbo ir $eimos konfliktu nagrinéjami mokslingje literatiiroje (Braukmann et al., 2018; E. Cho
etal., 2022; S. Cho et al., 2020; Day et al., 2012; Harris et al., 2015; Kao, 2020; Mohr et al., 2006;
Ninaus et al., 2021). Taip pat nagrinéjami ir veiksniai, padedantys darbuotojui susitvarkyti su
technologijy keliamais i$$iikiais. Viena tokiy savybiy, tai profesinis saviveiksmingumas (Agogo
& Hess, 2018; Cesnauskas & Lazauskaité - Zabielské, 2014; Chan et al., 2022), kuris teigiamai
veikia darbuotojg ir gali daryti poveikj darbo ir Seimos konflikto mazéjimui.

Darbo naujumas. Informacinés ir komunikacinés technologijos Siandien naudojamos
beveik visur, o praleistas laikas, naudojant technologijas, vis auga (Braukmann et al., 2018). Sios
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technologijos siejamos ne tik su darbo priemonémis, skirtomis komunikacijai ir informacijos
perdavimui, bet kartu tai reikSmingas organizacijos kultiiros ir darbo praktiky pokytis (Marsh et
al., 2022). Tai dar vadinama nraujas darbo biidas, kuris siejamas su lankstumu, prisitaikymu ir
dinamika, kei¢iant tradicinius darbo budus j naujus (Aroles et al., 2021). Darbuotojui reikia
prisitaikyti prie naujy darbo praktiky ir priemoniy, jgyti naujy jgudziy (Pfaffinger et al., 2022).
Augantys reikalavimai reikalauja daugiau darbuotojo fiziniy ir emociniy pastangy. Perteklinis Siy
resursy naudojimas daro neigiamg poveikj darbuotojui (Sygit-Kowalkowska et al., 2022).
Technologijy paklausa, ateities darbo tendencijos ir nuolatinis technologijy vystymasis lemia tai,
kad technologijy poveikio darbuotojui tema mokslo nagrinéjama naujai vis kitomis kryptimis,
atrandant naujus Sios temos aspektus.

Darbo problema. Atliekant §j tyrimg keliamas klausimas, koks egzistuoja rySys tarp
informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy ir darbuotojo darbo ir Seimos konflikto,
bei kaip §j ry$j veikia dirglumas, ir profesinis saviveiksmingumas.

Darbo tikslas — jvertinti ry§j tarp informaciniy ir komunikaciniy technologijy keliamy
reikalavimy ir darbuotojo darbo ir Seimos konflikto, nustatyti kaip §j rySj veikia mediatorius —
dirglumas, ir moderatorius — darbuotojo profesinis saviveiksmingumas.

Darbo uzdaviniai:

1. Konceptualizuoti informaciniy ir komunikaciniy technologijy keliamus reikalavimus
ir 8iy reikalavimy poveikio darbuotojui prielaidas.

ISnagrinéti darbo ir Seimos konflikto sampratg bei konflikto atsiradimo prieZastis.
ISnagrinéti dirglumo atsiradimo prieZastis.

Nustatyti profesinio saviveiksmingumo svarbos darbe aspektus.

o & w0 N

Ivertinti informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio, dirglumo,

profesinio saviveiksmingumo bei darbo ir Seimos konflikto lygmenis pagal

individualias ir organizacines respondenty charakteristikas.

6. Nustatyti informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio ir darbo ir
Seimos konflikto sgsajas.

7. Nustatyti informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio ir dirglumo
sgsajas.

8. ISnagrinéti profesinio saviveiksmingumo moderacija mediaciniam rySiui tarp
informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio ir dirglumo.

9. ISnagrinéti profesinio saviveiksmingumo moderacijag rySiui tarp informaciniy ir
komunikaciniy reikalavimy lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analizé, anketos sudarymas tyrimui reikalingy

duomeny surinkimui, kiekybiné duomeny analizé iSkeltoms hipotezéms patikrinti.
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Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje analizuojami ir konceptualizuojami mokslin¢je
literatiroje tyrin¢jami informaciniy ir komunikaciniy technologijy keliami reikalavimai ir jy
poveikis darbuotojui, darbo ir Seimos konflikto samprata ir konflikto atsiradimo priezastys,
emocings ir kognityvinés kompetencijos bei emocinio ir kognityvinio dirglumo atsiradimo
priezastys, profesinio saviveiksmingumo svarbos darbe prielaidos. Antroje dalyje aprasomas
konceptualus tyrimo modelis, jo sudarymo pagrindas, aprasomos ir pagrindziamos iskeltos
hipotezés, aprasomi tyrimo metodai. Trefig darbo dalj sudaro empirinio tyrimo rezultaty
apraSymas, rezultaty analizé ir interpretacija, pateikti atlikti duomeny skaiciavimai. Ketvirtoje
dalyje apibendrinamas ir aptariamas atliktas tyrimas, pateikiamos iSvados ir pasiiilymai,

pateikiamas literatiiros sgrasas, darbo santrauka ir priedai.
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1. INFORMACINIU IR KOMUNIKACINIU TECHNOLOGIJU
REIKALAVIMU, DARBO IR SEIMOS KONFLIKTO, DIRGLUMO IR
PROFESINIO SAVIVEIKSMINGUMO SAMPRATA REMIANTIS
TEORINIU ASPEKTU

1.1. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo darbe koncepcija

Informacinés ir komunikacinés technologijos (toliau - IKT) siejamos su elektroniniy
prietaisy ir technologijy darbe naudojimu, informacijos gavimu, rinkimu, saugojimu ir dalinimusi
(Day et al., 2012). Prie tokiy technologijy priskiriama darbui naudojamas stacionarus kompiuteris,
neSiojamas kompiuteris, plansetinis kompiuteris, iSmanusis telefonas, internetas, elektroninis
pastas, taip pat technologijos, suteikiancios galimybes siysti greitgsias Zinutes, t. y. tikralaikiy
praneSimy programos, vaizdo konferencijy technologijos ir kt. (Diaz et al., 2012; RaiSiené, 2013;
Stich et al., 2015). Informacinés ir komunikacinés technologijos Siandien naudojamos beveik
visur, o praleistas laikas, naudojant technologijas, vis auga (Braukmann et al., 2018). Vis daugiau
darbo viety skaitmenizuojamos, o darbuotojai turi prisitaikyti prie nuolat besikei¢ian¢iy darbo
salygy ir technologinés pazangos.

IKT naudojimas darbo vietoje siejamas ne tik su technologijomis ir skaitmeniniais
jrankiais kaip darbo priemonémis, bet kartu tai Zymus pokytis organizacijai, jos kultiirai ir darbo
praktikoms (Chesley, 2014). Organizacijose skaitmeniniy jrankiy ir technologijy naudojimas
siejamas su procesy bei darbo viety transformacija, kai kei¢iamos kompleksinés darbo praktikos:
organizaciné kultiira, darbo principai, vadovavimo stilius, metodai, tarpusavio komunikacija,
technologijos ir dar daugiau (Marsh et al., 2022). Kartu atsiranda naujy jgudziy poreikis, nes
keiciasi darbo uzduotys ir buidai, kaip organizuojamas ar atlickamas darbas (Pfaffinger et al.,
2022). Technologijy integracija organizacijoje siejama su tradiciniy darbo praktiky pokyciu,
apimant fizinius, kultirinius, organizacinius ir kitus darbo aplinkos elementus.

Sparti technologiné paZanga suteikia organizacijoms galimybeg siekti vis didesnio procesy
efektyvumo ir bendro darbo nasumo. Darbuotojai apriipinami jvairiomis darbo priemonémis,
kurios 1§ vienos pusés padeda darbuotojui atlikti skirtas uzduotis ir dirbti grei€iau, i§ kitos puseés
kelia papildomus lukescius. Remiantis anksc¢iau atliktais tyrimais, darbo procesas intensyveéja, nes
darbuotojams vienu metu tenka komunikuoti ir atlikti skirtas uzduotis net keliais IKT kanalais
(RaiSieng, 2013). Literattroje iSskiriami teigiami ir neigiami IKT naudojimo darbe aspektai bei
skirtingas paciy darbuotojy pozitiris ] technologijas ir gebéjimas prisitaikyti prie iy technologijy

naudojimo intensyvumo. Vertinant teigiamg ir neigiamg IKT poveikj, Sios technologijos gali

13



sukelti du efektus. Pirmasis efektas teigiamas, kai technologijos padeda darbuotojui atlikti darba.
Kitas efektas — tai likesciai ir papildomi reikalavimai darbuotojui bei kylancios rizikos emocinei
ir socialinei darbuotojo savijautai dél intensyvaus IKT naudojimo (Braukmann et al., 2018; Day
et al., 2010). Literataroje neigiamas IKT poveikis dar vadinamas tamsioji technologijy pusé
(Marsh et al., 2022; Rohwer et al., 2022).

Technologijy naudojimas darbe vertinamas ne tik kaip pagalbiné priemong, o taip pat kaip
dirginantis veiksnys, turintis Zymy poveikj darbuotojui, jo emocinei sveikatai ir gerovei darbe.
Augant technologijy pazangai, tai tampa vis daugiau analizuojama ir moksliskai tiriama tema.
Toliau darbe nagrinéjami mokslingje literatiiroje sutinkami ir tiriami IKT suteikiamos galimybés

bei reikalavimai ir jy poveikis darbuotojui.

1.1.1. Informaciniy technologijy jtaka darbo reikalavimams

Spartus ir nuolatinis technologijy vystymasis keicia verslo pasaulj, organizacijy veiklas ir
verslo modelius. Tradicinés ,,popierinés* uzduotys ir organizacijy veiklos procesai keiciami
pasitelkiant skaitmenines formas ir technologijas, o informacija prieinama, saugoma ir
perduodama kompiuterio pagalba (Amankwah-Amoah et al., 2021). Sis procesas apibiidinamas
kaip skaitmenizavimas. Darbo vietos skaitmenizavimo procesas susij¢s su organizacijos pokyc¢iu,
darbo perorganizavimu, naujy darbo viety sukiirimu ir kai kuriy darbo viety ignykimu (Staffenova,
2021). Sis procesas lemia esminj pokytj kaip organizacija vykdo savo veikla ir komunikacija su
klientais, tiekéjais ir darbuotojais, bei tai, kaip vyksta darbuotojy tarpusavio komunikacija, kaip
atliekamos uzduotys, kada ir kur, darbuotojas dirba, bei kokias technologijas ar skaitmeninius
jrankius naudoja darbui atlikti.

Technologijomis paremta arba skaitmenizuota darbo vieta — tai visos technologijos ir
organizacijos naudojami skaitmeniniai jrankiai, kuriuos naudoja darbuotojas savo darbui ar su
darbu susijusioms uzduotims atlikti. Pavyzdziui: internetas, socialiniai tinklai ir komunikacijai
skirti jrankiai, intranetas, mobiliis prietaisai, kompiuteriai, elektroninis pastas, skaitmeninis
kalendorius, taip pat jvairios analitikai, planavimui ar zmogisSkyjy iStekliy valdymui skirtos
sistemos, technologijos skirtos automatizuoti procesus ar kt. (Marsh et al., 2022). Skaitmeninés
technologijos, naudojamos darbo vietoje, gali biiti kaip pagrindinis arba papildomas darbo jrankis.
Tai priklauso nuo technologijos ir priezasties, kam §i technologija yra skirta. Skaitmeninio darbo
technologijos pagal (Jensen, 2021) gali bati skirstomos j Sias kategorijas:

e Vidinei ir iSorinei komunikacijai skirti jrankiai ir technologijos: vaizdo ir garso

konferencijy jrankiai, technologijos skirtos grupiy diskusijoms;
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o Technologijos skirtos darbo viety optimizavimui: tinklalapiais paremtos
technologijos skirtos virtualioms komandoms bendradarbiauti, nuotoliniams skambuciams
organizuoti ir komunikacijai virtualiu budu;

o Technologijos skirtos Ziniy dalijimuisi ir sprendimy priémimui. debesija, mobills
prietaisai, dokumenty dalijimosi technologijos;

o Technologijos skirtos procesy automatizavimui: robotai, dirbtinis intelektas.

Keiciantis darbo praktikoms, kei¢iasi ir darbo reikalavimai darbuotojui. Kiekvienas darbas
turi tam tikrus reikalavimus, kuriems reikalingos darbuotojo pastangos ir iStekliai. RySiui tarp Siy
reikalavimy ir iStekliy nagrinéti pasitelkiamas darbo reikalavimy ir iStekliy modelis
(Xanthopoulou et al., 2007). Teigiama, kad darbo reikalavimams jgyvendinti reikalingos fizinés,
psichologings kognityvings ir emocings pastangos. Perteklinis $iy vidiniy resursy naudojimas gali
daryti neigiama poveikj darbuotojui ir jj iSsekinti (Sygit-Kowalkowska et al., 2022). Taciau
anks¢iau minétos pastangos Susijusios su fiziniais, socialiniais ir organizaciniais darbo aspektais,
kurie yra laikomi darbo istekliais. Darbo iStekliai padeda darbuotojui atlikti tam tikras uzduotis,
mazina jo fiziniy ir psichologiniy iStekliy reikalavimus bei skatina asmeninj tobuléjimg ir augima
(Schaufeli & Bakker, 2004). Siame modelyje taip pat i§skiriamas dar vienas kintamasis —
asmeniniai iStekliai, kurie apima asmens individualias charakteristikas, kurios apibtidina geb&jima
valdyti savo aplinkg, daryti jai jtakg ir konstruktyviai reaguoti | nepageidaujamus ar stresg
keliancius veiksnius. Tai tokios savybés kaip saviveiksmingumas, atsparumas, optimizmas, vidiné

motyvacija (Xanthopoulou et al., 2007).

1 paveikslas

Darbo reikalavimy ir istekliy modelis

Darbo kravis
ociniai reikalavi

Darbo reikalavimai
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Darbo iStekliai

Isitraukimas i
darba

\

Savigarba Asmeniniai iStekliai

Optimizmas }i

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Xanthopoulou et al. (2007).
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Darbo reikalavimai yra sudétiné darbo dalis, nusakanti darbo ar konkreciy uzduociy
atlikimo principus ir tai néra neigiamas darbo aspektas. Jeigu reikalavimai yra auksti,
reikalaujantys dideliy darbuotojo psichologiniy, fiziniy, emociniy ir kognityviniy pastangy, kaip
pavyzdziui darbo tempas ir apimtis, protinis ir emocinis Kkriivis, situaciniai ir kiti apribojimai
(Miselyte et al., 2019), o tuo tarpu iStekliai, t. y. teigiami darbo aspektai darbuotojui, kai
darbuotojas gauna griztamajj rySi, vadovo, bendradarbiy ar organizacijos paramg, galimybes
tobuléti, darbo kontrole arba autonomija, atlygi, saugumga darbe ir karjeros galimybes (Miselyté et
al., 2019), yra mazi, darbuotojas gali jaustis iSsekes, nes darbas reikalauja per dideliy jo asmeniniy
resursy (Sygit-Kowalkowska et al., 2022). Apibendrinant darbo reikalavimus, kurie reikalauja
dideliy darbuotojo fiziniy ir psichologiniy pastangy iSskiriami su darbo kriiviu susij¢ reikalavimai

ir emociniai darbo reikalavimai (Schaufeli & Bakker, 2004).

Technologijy naudojimas darbe turi skirtingg poveikj darbuotojui. Tai priklauso nuo
naudojamos technologijos, darbo praktiky, darbo reikalavimy ir darbo istekliy, tam darbui atlikti
reikalingy darbuotojo pastangy bei jo asmeniniy iStekliy. Toliau Siame darbe nagrinéjami
informaciniy ir komunikaciniy technologijy darbe reikalavimai ir $iy reikalavimy galimas

poveikis darbuotojui bei priemones, galimai mazinan¢ios reikalavimy neigiamg poveikj.

1.1.2. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy keliami reikalavimai ir ju poveikis
darbuotojui

Darbuotojy pozitris | IKT gali buti skirtingas. Literatliroje nagriné¢jama, kad patys
darbuotojai labiau linke priimti IKT kaip isteklius nei reikalavimus darbe (Ninaus et al., 2021).
Tai reiskia, kad patys darbuotojai vertina IKT naudojimg darbo vietoje labiau teigiamai nei
neigiamai. Technologijos suteikia galimybes darbuotojams atlikti savo darbo uZduotis
nepriklausomai nuo darbo vietos ir laiko, lengviau suderinti darbg ir asmeninj gyvenimg. Vertinant
IKT per darbuotojo asmeninio gyvenimo prizme, tai tapo neatskiriama kasdienio gyvenimo dalis.
Darbuotojai, norédami sé¢kmingai veikti tiek darbo aplinkoje, tiek ir visuomengje, turi gebéti
naudotis Siomis technologijomis, greitai prisitaikyti prie vis naujesniy ir patobulinty Siy
technologijy versijy (RaiSiené, 2013). Nors visuomen¢je jauciamas spaudimas dél tokio jgiidzio
formavimo, darbuotojai linke priimti tai kaip teigiamus pokycius, nes technologijy nauda yra
akivaizdi.

Prie teigiamy IKT aspekty priskiriami tokie veiksniai, kurie leidzia darbuotojui atlikti
darbg greiCiau, pasiekti didesnj darbo naSumg. IKT pagerina darbuotojo pricinamumg prie
informacijos (S. Cho et al., 2020), kuri gali biti reikalinga jo uzduotims atlikti ar sprendimams

priimti. Taip pat darbuotojas pasiekiamas greiciau, pager¢ja tarpusavio komunikacija (Day et al.,
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2012). Nors svarbu paminéti, kad komunikacija IKT priemonémis vertinama prieStaringai ir
kituose literatiiros S$altiniuose nagrinéjamos komunikacijos prastéjimo tendencijos dél IKT
naudojimo darbe (Stich et al., 2015). Ankstesniuose tyrimuose minimas ir darbo lankstumas bei
darbuotojo savarankiskumas, padidéjes efektyvumas ir produktyvumas, Kaip teigiami IKT
naudojimo darbe aspektai (Braukmann et al., 2018; S. Cho et al., 2020; Ninaus et al., 2021). Sios
technologijos suteikia darbuotojui daugiau autonomijos darbe, laisvés derinti darbo ir asmeninius
poreikius.

Braukmann (2018) isskiria deSimt atvejy grupiy, kuriose IKT naudojimas vertinamas
teigiamai. Vienas i§ dazniausiai pasitaikanc¢iy atvejy, kuriuos respondentai vertino teigiamai yra
tai, kad IKT palengvina darbo uzduociy atlikimg organizuojant darbus ir sprendziant problemas.
Tai reiskia, kad naudojantis IKT suteikiamomis galimybémis darbuotojai turi priemones planuoti
savo dienotvarke, uzduotis, matyti kity bendradarbiy darbo dienos uzimtuma. IKT suteikia
galimybes greitai spresti svarbius klausimus naudojantis vaizdo konferenciniais skambuciais,
greitosiomis internetinémis zinutémis, elektroniniu pastu ir kitomis technologijomis, skirtomis
dalintis informacijai. Kita teigiamai vertinamy atvejy grupé — tai IKT suteikiamos galimybés testi
darbo uzduoéiy atlikimg po darbo valandy. Darbuotojas gali uzbaigti darbo uzduotis, kuriy nespéjo
atlikti darbo valandomis dél kity priezascCiy arba tiesiog pasiruosti Kitai darbo dienai. Taip pat IKT
naudojimas po darbo valandy vertinamas teigiamai, kai tai siejama su asmeniniais darbuotojo
poreikiais (Braukmann et al., 2018).

Galimybé¢ darbuotojui, dirban¢iam su IKT, atlikti savo darbg nepriklausomai nuo darbo
laiko ir vietos, tai vienas i§ daZniausiai sutinkamy ir nagrinéjamy IKT galimybiy. Taciau lankstaus
darbo galimybé ir ypac¢ nuotolinio darbo galimybé kelia daug nesutarimy tarp tai tyrin¢janciy
autoriy. Diskutuojama, ar tai naudinga darbuotojui, jo darbo ir Seimos balansui bei gerovei, ar
visgi tai gali sukelti neigiamus padarinius bei trukdyti darbuotojui pasiekti balansg tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo. Tai priklauso nuo skirtingy aspekty ir suvokimo, kokias galimybes suteikia
organizacija bei naudojamos technologijos, kokios praktikos taikomos, ir, kaip jomis naudojasi
pats darbuotojas bei, kaip susitvarko su kylanciais i$§tikiais nuotolinéje aplinkoje. Lankstus darbas
gali biiti siejamas su laiku — kada darbuotojas dirba ir kiek ilgai, bei vieta — kur darbuotojas dirba
(Erden Bayazit & Bayazit, 2019). Isskiriamos ir tokios lankstaus darbo kategorijos kaip: lankstus
darbo laikas, bet nelanksti darbo vieta; lanksti darbo vieta, bet nelankstus darbo laikas; lanksti
darbo vieta ir lankstus darbo laikas (Ciarniene & Vienazindiene, 2018). Lankstus darbas gali buti
nuolatiné organizacijos praktika, suformuota kultiira, papildoma nauda darbuotojui arba
individualus darbuotojo ir jo vadovo susitarimas, taip atsizvelgiant j darbuotojo poreikius.
Ankstesni tyrimai nustaté, kad Siy praktiky tur¢jimas duoda didesnj efekta nei paciy praktiky

naudojimas (Erden Bayazit & Bayazit, 2019). Darbuotojai gali jausti maziau nerimo, jei zinos,
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kad gali dirbti lanksciai, bet ne biitinai naudosis pacia lankstaus darbo galimybe. Tai reiskia, kad
darbuotojui palickama teisé rinktis ir savarankiskai prisiimti atsakomybe bei derinti savo, Seimos
ir darbo poreikius. Lankstaus darbo galimybé Siai dienai Lietuvoje daznai laikoma kaip papildoma
nauda organizacijoje ir tendencija, iSlikusi po pandemijos laikotarpio. Jeigu organizacija
nesuteikia lankstaus darbo, tame tarpe ir nuotolinio darbo, galimybés, tai gali kenkti organizacijos
jvaizdziui, formuojant ji kaip nelanks¢ios ir darbuotojo gerovei ar Seimai nedraugiSkos
organizacijos aplinkos. Todé¢l tiek privacios organizacijos, tiek ir valstybinés jmonés siekia sukurti
tokig aplinka, kurioje darbuotojas turéty galimybe dirbti lanksciai ir turéti darbo ir Seimos balansg
(Ciarniene & Vienazindiene, 2018). Erden Buyazit ir Buyazit (2019) atlikto tyrimo duomenys
parod¢, kad Seimas palaikanti organizaciné kulttura turi reikSmingg ryS$j su darbo ir Seimos
konflikto konstruktu ir bendra darbuotojo sveikata.

Siekiant geriau suprasti IKT poveikio darbuotojui priezastis, toliau darbe detaliai apraSomi
autoriaus Day et al. (2012) isskirti astuoni IKT reikalavimy konstrukto veiksniai: techniniai
sunkumai, informacijos perkrova, pasiekiamumas, darbo kriivis, kontrolés tritkumas, mokymasis,
komunikacija, darbuotojo stebéjimas. Detaliau analizuojami su Siais reikalavimais susij¢ iSSukiai
ir jy poveikis darbuotojui.

Techniniai sunkumai. Prie techniniy sunkumy priskiriamas duomeny praradimas,
netinkamai veikiantis kompiuteris ar kitos darbo priemonés (1étas darbas, uzstriges darbalaukis,
dinges internetas ir kt.). Techniniai sunkumai — tai darbo klititys, atsirandancios dél techniniy
gedimy ar strigimy, rySio trilkumo ar duomeny ir informacijos neprieinamumo (Braukmann et al.,
2018). Darbuotojas d¢l techniniy trukdziy gali biti pertrauktas nuo atliekamos uzduoties, prarasti
jau sukurtg informacija ar duomenis, tapti nepasiekiamu darbe ar prarasti galimybes dalyvauti
darbingje veikloje. Techniniy nesklandumy arba sunkumy, su kuriais susiduria darbuotojas
dirbdamas su IKT priemonémis, sukeliamas poveikis darbuotojui - tai padidéjusi jtampa, stresas,
nepasitenkinimas darbu ir sumazéjusi gerove darbe, bei bendrai neigiama patirtis dirbant su IKT
(Day et al., 2012). Kompiuteris ar telefonas, jvairios duomeny sistemos ir internetas kai kuriems
darbuotojams yra pagrindinés darbo priemonés. Jeigu susiduriama su techniniais sunkumais,
darbuotojas praranda darbo laika, nes Sis laikas tampa skirtas techniniams trukdziams $alinti. Tai
reiskia, kad darbo laikas tikétina iSsites arba turés biiti atliktas po darbo valandy. Tokios galimos
situacijos gali erzinti ir dirginti darbuotojg, sukelti nerimg ir stresg.

Informacijos perkrova. IKT suteikia galimybes prieiti prie informacijos greiciau, ja
saugoti, kaupti, dalintis ir keisti. Sios technologijos suteikia galimybes informacija gauti net keliais
kanalais ir budais vienu metu. Daznai skiriasi ir pats informacijos pobidis. Tai gali biti
dokumentai, duomenys, elektroniniai laiskai, greitosios zinutés, mobiliis ar virtualiis skambuciai,

ir kt. Tod¢l dirbant su IKT priemonémis darbuotojai nuolat gauna didelj informacijos kiekj, kurj
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reikia apdoroti, suprasti, jsisavinti per daznai trumpg laiko tarpg. DidZiausia poveik] turi tai, kad
informacijos prieinamumas dél technologijy pageréjo, taciau darbuotojy darbo krivis dél to tik
auga (Day et al., 2012). Organizacijose tai priimama kaip galimybé darbuotojui dirbti greiiau ir
iSmaniau, nes laikas skirtas informacijos paieskai trumpé¢ja. Tokia technologijy ir informacijos
perkrova sukuria darbuotojui spaudimag ne tik dirbti grei¢iau, bet kartu padaryti daugiau ir dirbti
ilgiau, nes atsiranda galimybé dirbti ir uzbaigti uzduotis, arba atsakyti j darbinius klausimus po
darbo valandy (Fuglseth & Serebe, 2014; Rohwer et al., 2022). Informacija dél technologijy gali
bati susisteminta ir lengvai prieinama, taciau mazai skiriama démesio tam, kaip darbuotojas geba
apdoroti ir jsisavinti dideliais Kiekiais, skirtingais btdai ir nepertraukiamai gaunama informacijg.
Informacijos perkrovos poveikis — didesné jtampa, stresas, sumazéjes darbuotojo pasitenkinimas
darbu, emocine gerove (Day et al., 2012). Dél didelio darbo kravio mazéja darbuotojo
pasitikéjimas savimi ir savo geb¢jimais bei jgudziais. Darbuotojas susiduriantis su dideliu
informacijos ir komunikacijos kiekiu gali negebéti susitvarkyti su esama situacija ir kylanciu
kriiviu, dél to jaustis iSsekes, ir turéti kity fiziniy ar psichologiniy negalavimy (Lee et al., 2016).
Informacijos perkrova natiiraliai daro poveikj tam, kad IKT priemonés naudojamos intensyviau,
o tai neigiamai veikia darbuotoja. Intensyvus IKT naudojimas gali sumazinti darbuotojo
pasitenkinimg darbu, atsidavimg organizacijai, kiirybisSkumg ir produktyvuma (Raisiené, 2013).
Padidéjusi informacijos, darbo ir socialinio gyvenimo perkrova dél IKT naudojimo, didina
tikimybe atsirasti darbo ir asmeninio gyvenimo konfliktui, daro neigiamg poveikj darbuotojo
gerovei, didina darbuotojo jauCiamg jtampa ir stresg (Chesley, 2014). Dél sio IKT keliamo
reikalavimo darbuotojui atsiranda prieSpriesSa tarp to, ko tikisi organizacija ir to, kaip jauciasi
darbuotojas. Organizacijai svarbu, kad darbuotojas dirbty greic¢iau, o IKT priemonés biitent
suteikia galimybes greitai komunikacijai ir lengvai informacijos prieigai. Ta¢iau neatkreipiamas
démesys, kad darbuotojas, gaunantis didelj informacijos kriivj, gali jausti nuolatinj nerimg vietoje
palengvéjimo, 0 informacijos perkrova gali padidinti rizika sumazéti bendram produktyvumui ir
to pasekoje jausti nepasitenkinimg darbu.

Pasiekiamumas. Siomis dienomis interneto ry3ys veikia beveik visur, o darbo priemonés
kaip kompiuteris ar iSmanusis telefonas daugumoje darbo viety tapo neatskiriama darbo dalimi.
Be to darbuotojas daznai pasiekiamas net keliuose jrenginiuose vienu metu (Rohwer et al., 2022).
Visos $ios priemonés kartu su IKT suteikia darbuotojui galimybes dirbti nepriklausomai nuo
darbo vietos ir laiko. Darbuotojas jgalinamas atsakyti j su darbu susijusius klausimus ar testi Savo
darbus ir po darbo valandy, nepriklausomai ar tai biitina, ar ne. Tokia galimybé neabejotinai daro
poveikj darbuotojo asmeniniam gyvenimui, nes galimybé¢ dirbti i§ bet kurios vietos ir bet kuriuo
laiku panaikina ribas tarp darbo ir poilsio laiko (Gadeyne et al., 2018), o neskiriamas démesys

poilsiui gali sumazinti darbuotojo gerove (Day et al., 2012). Darbuotojo pasiekiamumas dél IKT
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naudojimo darbe gali sukelti darbuotojo negatyvius jausmus, kadangi tai didina spaudimg atlikti
uzduotis greiciau, buti nuolat matomu ir pasiekiamu, jskaitant ir po darbo valandy (Day et al.,
2012; Diaz et al., 2012).

Lukestis i§ organizacijos pusés, kad darbuotojas, naudojantis komunikacijai skirtomis
technologijomis, bus nuolat pasiekiamas ir atsakys nedelsiant, priskiriamas prie dazniausiai
sutinkamy IK T reikalavimy darbuotojui, kurie gali sukelti stresg (Rohwer et al., 2022). Nuolatinis
rySys su Kkitais ir jausmas, kad tas rySys yra priklausomas, gali sukelti dvejopo tipo pasekmes.
Pirmiausiai darbuotojui tai kelia jtampg, kad j visus darbinius klausimus turima reaguoti greitai,
nepriklausomai nuo kity darbuotojg supanciy aplinkybiy ar atliekamos uzduoties. Braukmann
(2018) pazymi, kad vieni i$ dazniausiai tyrime respondenty neigiamai vertinamy IKT situacijy yra
darbuotojo pasiekiamumas skambuciais ir elektroniniais laiskais darbo metu, kai tai vyksta kity
susitikimy metu ar atliekant kitas uzduotis, arba po darbo valandy, kai tokios Zinutés ar skambuciai
priskiriami prie skubiy. Kitas aspektas tai, kad greitosios zinutés, skambudciai ar elektroniniai
laiskai, atitraukia darbuotojo démesj nuo tuo metu atlickamos veiklos (Stich et al., 2015). Tokie
trukdziai gali sukelti neigiamas pasekmes, kaip darbuotojo produktyvumo mazéjimas, stresas ir
darbo kokybé¢. Intensyvus IKT naudojimas ir jauc¢iamas nuolatinis priklausomumas nuo IKT taip
pat yra technostreso Saltinis, kai darbuotojas negeba prisitaikyti technologijy gausa pasiZymincioje
aplinkoje (Raisiené, 2013).

Nuolatinio pasiekiamumo jausmo pasekmés priklauso ne tik nuo IKT. Tam jtakos turi
organizacijos kultara (Rohwer et al., 2022), susiformavusios tarpusavio komunikacijos praktikos,
kaip pavyzdziui taisykliy nebuvimas dél darbo valandy dirbant i§ namy (Ninaus et al., 2021). Siai
dienai kai kurios didziosios organizacijos pasaulyje skiria daugiau démesio §iai sri¢iai ir dél darbo
po darbo valandy keliamos rizikos darbuotojo sveikatai bei kalba apie limituotg darbuotojy
galimybe naudoti IKT po darbo valandy (Gadeyne et al., 2018). Jtakos darbuotojui ir jo poreikiui
naudoti IKT nuolat, gali turéti ne tik organizaciné kultiira, bet kartu darbuotojo asmeninés savybés
ir skirtumai, tokie kaip amzius ir lytis (Rohwer et al., 2022). Viena i§ savybiy yra savidisciplina,
pavyzdziui, kiek karty darbuotojas tikrina elektroninio pasto dézute ar, kada sureaguoja j gautg
greitaja zinutg. Darbuotojo gebéjimas susikoncentruoti j atliekama uzduotj ar valdyti emocijas,
esant paSaliniams dirgikliams, mazina IKT neigiamg poveikj. Teigiama, kad savidisciplinuoti
darbuotojai linke geriau susikoncentruoti ir jauc¢ia mazesnj tokiy trukdziy poveikj (Kao, 2020;
Stich et al., 2015). Svarbu atkreipti démesj, kad technologijos gali sukelti anks¢iau minétas
pasekmes darbuotojui ir jo produktyvumui, tadiau to taip pat galima iSvengti, atsizvelgiant j
darbuotojo igiidzius, dirbant su technologijomis ir asmenines savybes.

Darbo kruvis. IKT sukeliamas darbo kriivis literatiiroje dar vadinamas kaip naujo tipo

technologiné perkrova, kuri apima per didel; informacijos kiekj, nevalingg socialiniy tinkly
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naudojimg ir greitus technologinius pokycius, arba tris pagrindinius elementus: informacija,
komunikacija ir sistemy ypatybés (Harris et al., 2015; Lee et al., 2016; Saunders et al., 2017).
Didelis informacijos laidumas ir daznas naudojimasis IKT didina darbuotojo darbo krivi, kas
sukelia darbuotojui jtampg ir stresg (Day et al., 2012). I§ vienos pusés galima teigti, kad IKT
suteikia galimybes greitesnei komunikacijai ir informacijos sklaidai, ta¢iau esama tyrimuy,
kuriuose nustatyta, kad darbuotojy darbo kriivj padidina bitent elektroniniai laiskai ir greitosios
zinutés (Stich et al., 2015), kuriomis ir perduodama informacija bei vyksta tarpusavio
komunikacija. Tokiose situacijose darbuotojo praleidziamas laikas, ruoSiant atsakymus j gautus
klausimus Siais kanalais, taip pat laikas, kurj jis praranda, nes buvo pertrauktas nuo pirmiau
atlickamos uzduoties, iSilgina bendra darbuotojo darbo laikg. Svarbu paminéti, kad IKT
naudojimas savaime darbo kriivio nedidina. Darbo krtvis kyla dél padidéjusiy reikalavimy bei
darbo intensyvumo. IKT didina rizikg dél darbuotojo sveikatai sukeliamo poveikio, esant dideliam
darbo kruviui ar reikalavimams kylantiems i§ darbo uzduociy ir jy atsakomybiy. Visy pirma
darbuotojas susiduriantis su dideliu darbo kriiviu gali naudotis IKT dazniau ir intensyviau bei po
darbo valandy vien tam, kad susitvarkyty su darbo uzduotimis, kuriy nespéjo atlikti darbo
valandomis. IKT taip pat suteikia galimybes buti pasiekiamu po darbo valandy, kas sukelia
nuolatinio ir besitesian¢io darbo jausma bei daro neigiama poveikj darbuotojo poilsiui ir trukdo
atsitraukimui nuo darbo (Fuglseth & Serebe, 2014; Rohwer et al., 2022). Tai dar vadinama
technologijy invazija j asmeninj gyvenimg (Rohwer et al., 2022). Darbuotojo dirbamas darbo
laikas ilgéja ir dél to jis skiria maziau démesio asmeniniam gyvenimui bei poilsiui (Gadeyne et
al., 2018). Nepakankamas poilsis gali didinti darbuotojo nuovargj, skatinti atsirasti jtampai ir
stresui. Darbo krivj didina ir IKT teikiamos galimybés dirbti keliais kanalais vienu metu.
Darbuotojas gali dalyvauti darbo susitikime, bet tuo paciu metu atsakinéti j elektroninj laiska, ar
ieskoti informacijos IKT paremtose darbo priemonése. Kitas veiksnys, didinantis darbo kriivj, tai
techniniai naudojimosi IKT aspektai, dél kuriy darbuotojas turi atlikti papildomus veiksmus: esant
techniniams trukdziams — juos Salinti bei papildomai komunikuoti su informaciniy technologijy
specialistais, ir, esant naujiems technologiniams pakeitimams — su jais susipazinti, iSmokti naujy
lgiidziy bei prisitaikyti savo darbe. Tai papildomai skiriamas darbuotojo laikas ne tiesioginéms

uzduotims atlikti, bet prisitaikymui prie technologijy ir jy naudojimo savo darbe.
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1 lentelé

IKT reikalavimy reiskiniy ir jy poveikio apibendrinimas (1 dalis)

IKT
REIKALAVIMAI

REISKINIO PAAISKINIMAS

REISKINIO POVEIKIS

Techniniai sunkumai

Darbo  klittys, atsirandanCios  dél
techniniy  gedimy, strigimy, rysio
trikumo, duomeny ir informacijos

neprieinamumo (Braukmann et al., 2018).

Padidéjusi itampa, stresas,
nepasitenkinimas darbu ir sumazéjusi
gerové darbe, bei bendrai neigiama
patirtis dirbant su IKT (Day et al., 2012).

Informacijos perkrova

Su informacijos saugojimu, kaupimu,
dalinimusi, gavimu dideliais kiekiais ir
skirtingais kanalais (el. dokumentai, el.
duomenys, el. laiSkai, greitosios zinutés,
virtualiis ir mobiliis skambuciai) susijusi
perkrova (Day et al., 2012).

Didesné jtampa, stresas, sumazgjgs
darbuotojo pasitenkinimas darbu,
emocine gerove (Day et al., 2012), fiziniai
ir psichologiniai negalavimai, iSsekimas
(Lee et al, 2016), sumazgjes
produktyvumas ir ktrybiskumas
(Raisieng, 2013).

Pasiekiamumas

Darbuotojo jgalinimas biiti pasickiamu
interneto ir mobilaus rySio priemonémis
beveik visur, keliuose jrenginiuose
(Rohwer et al., 2022).

Panaikina ribas tarp darbo ir poilsio laiko
(Gadeyne et al., 2018), neskiriamas
pakankamas démesys poilsiui, mazina
gerove (Day et al., 2012).

Darbo kriivis

Technologiné perkrova, apimanti didelj
informacijos kiekj, nevalingg socialiniy
tinkly naudojima ir greitus technologinius
pokycius (Harris et al., 2015; Lee et al.,
2016; Saunders et al., 2017).

Sukelia nuolatinio ir besit¢sianc¢io darbo
jausma bei daro neigiama poveikj
darbuotojo poilsiui ir trukdo atsitraukimui
nuo darbo (Fuglseth & Serebg, 2014;
Rohwer et al., 2022).

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis literatiros analize

Kontrolés trikumas. Darbuotojai linke jausti daugiau nerimo ir jtampos, jeigu jie negali
pilnai kontroliuoti savo darbo ar sprendimy. Biitent tokj kontrolés triikuma gali sukelti naudojamos
technologijos darbe (Day et al., 2012). Kontrolé darbe gali biiti siejama su savarankiSkumu, kai
darbuotojas yra pats atsakingas uz savo uzduoc¢iy vykdyma, darbo eiga, darbo aplinkg ir sprendimy
priémimg (Stiglbauer, 2017; Zhang et al., 2014). Dirbantis su IKT paremtomis priemonémis ir
sistemomis darbuotojas susiduria su technologijy atnaujinimais, trukdziais tokiais kaip interneto
rySio greitis ar veikimo pobidis, jrenginiy déveéjimasis, gedimas, ir kitomis techninémis klititimis.
Prie kontrolés trikumo priskiriamas ir technologijy nepatikimumas arba priklausymas nuo
technologijy (Rohwer et al., 2022). Tai jvykiai ir situacijos, kuriy darbuotojas negali numatyti ar
kontroliuoti, kitaip dar sukurianc¢ios neapibréztumo jausma. Platesne prasme, kontrolés trikumas
dél technologijy gali sukelti ir nesaugumo jausmg darbe, t. y. daryti poveikj darbuotojo nerimui
dél darbo praradimo. Besivystancios technologijos daznai siejamos ir su tuo, kad gali pakeisti kai
kurias darbo vietas (Stankevicitté et al., 2021), ko darbuotojas negali kontroliuoti. Nagrinéjant
techninius sunkumus ir kliaitis, su kuriais susiduria darbuotojas dirbdamas su IKT, minima, kad

tai veikia darbuotoja neigiamai, didina jtampa ir stresg (Braukmann et al., 2018; Day et al., 2012),
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gali sukelti technostresg (Rohwer et al., 2022). Pagrindinés priezastys Siam poveikiui atsirasti yra
technologijy neapibréztumas ir nestabilumas, bei nesaugumo jausmas dél technologijy, dél kuriy
darbuotojas negali pilnai kontroliuoti savo darbo, o prarasta kontrolé gali dirginti darbuotojo
emocijas ir sukelti nerimg bei anks¢iau minétg stresa.

Mokymasis. Technologijos nuolat atsinaujina, tobuléja, organizacijos migruoja nuo vieny
sistemy prie kity, diegia naujas programas ar esamy technologijy patobulinimus. D¢l nuolatiniy
poky¢iy susijusiy su technologijomis didéja ir darbo reikalavimai darbuotojui. Darbuotojas turi
iSmokti naudotis naujomis technologijomis, jas taikyti savo darbe bei prisitaikyti prie
besikeician¢ios darbo aplinkos ir darbo jrankiy (Fuglseth & Serebe, 2014). Visas diegimo ir
mokymosi procesas, jeigu jis néra sklandus, o organizacija neteikia pakankamai démesio
darbuotojo ugdymui ir paruosimui, tai sukelia darbuotojui neigiamas emocijas. Visy pirma
technologijos yra skirtingos ir jy kokyb¢ gali skirtis. Keiciantis technologijoms uzduotys tampa
kompleksiSkesnés, atsiranda daugiau atsakomybiy (Rohwer et al.,, 2022). Vienomis
technologijomis darbuotojui naudotis lengviau, o kity naudojimas kelia i$8tkius. Darbuotojas,
negebantis prisitaikyti ar sunkiai besimokantis naujy technologijy naudojimo, gali jaustis
nepilnaver¢iu ar nekompetentingu. Sunkus mokymosi procesas, kazko neZinojimas ar naujy
jgudziy stoka gali sukelti darbuotojui jtampa. Tobuléjant technologijoms vis daugiau
diskutuojama ir apie darbuotojo gebéjimg naudotis technologijomis, skaitmeninj rastinguma ir
inovatyvuma, kaip biitinas kompetencijas, sékmingai karjerai. Skaitmeninis rastingumas siejamas
su darbuotojo geb¢jimais naudoti informacija gaunama skirtingais formatais ir 18 skirtingy Saltiniy,
ypatingai kompiuterio pagalba (Pilav-Veli¢, 2021). Pabréziama darbuotojo pasitikéjimo
technologijomis svarba bei kritiskumas jas naudojant kasdieniame darbe. Svarbus aspektas ir tali,
kad keiciantis technologijoms, vis spar¢iau keiciasi ir profesiniy Ziniy bei socialiniy jgiidZiy
poreikis. Atsiranda neuZztikrintumas, kokie mokymai darbuotojui reikalingi ateities
kompetencijoms ugdyti (Labanauskaité et al., 2021).

Komunikacija. IKT paremta komunikacija skiriasi nuo gyvos komunikacijos. Daznai
sunku suprasti perteikiamos Zinutés intonacija, susiduriama su verbalinés kalbos trikumu.
Komunikacija IKT priemonémis gali biiti nesusikalb¢jimo arba prastos komunikacijos priezastis.
Tai gali sukelti darbuotojo pyktj, jtampa, stresg, nusivylimg (Day et al., 2012). Darbuotojas gali
nesuprasti perteikiamos zinutés IKT priemonémis ir priimti klaidingus sprendimus. Ankstesni
tyrimai parodé¢, kad prasta komunikacija IKT priemonémis gali maZinti tarpasmeniniy santykiy
kokybe (Stich et al., 2015). Didziausia neigiamg poveikj darbuotojui turi nekoordinuota
komunikacija IKT paremtomis priemonémis: kai darbuotojas gauna perteklinj kiekj informacijos;
kai tam tikra informacija véluoja arba prarandama; kai komunikavimas IKT priemonémis tampa

darbu vietoje realios uzduoties atlikimo; kai informacijos sklaida vykdoma skirtingais kanalais;
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kai komandy nariai skirtingai naudoja IKT priemones tarpusavio bendravimui (Miiller et al.,
2023). Nekokybiska arba pertekliné gaunama komunikacija apsunkina svarbios informacijos
atsirinkima ir jsisavinima, o tai sukelia darbuotojui papildomy sunkumy darbe, nerimg, jtampg ir
gali biiti technostreso priezastimi.

Darbuotojo stebéjimas. Darbuotojo jtampg gali sukelti ne tik tiesioginis IKT naudojimas,
bet organizacijos naudojimasis IKT tam, kad galéty stebéti darbuotojo produktyvuma, darbo laika,
naudojimosi internetu laika, stebéti darbuotojo skambuciy isklotines, ar Kitg informacijg gaunama
1§ darbuotojo naudojamy technologiniy programy ir jrenginiy. Tai gali didinti darbuotojo jtampa,
sukelti depresija, nerimg. Jeigu darbuotojas jauciasi stebimas darbe, did¢ja ir jo nesaugumo
jausmas prarasti darba (Day et al., 2012). IS kitos pusés diskutuojama, kad IKT sukeliamas darbo
lankstumas ir galimybé dirbti nuotoliniu biidu, gali tapti pasitikéjimo i$Sukiu tarp darbuotojo ir
vadovo, nes nuotolinis darbas apsunkina galimybes stebéti darbuotojo darbo kriivj (Raisiené et al.,
2021). Kyla priestaravimy, kadangi darbuotojas dél technologijy gali jaustis stebimas, nors kita
vertus, vadovui, kuris nemato fiziskai dirban¢io darbuotojo, sunku suprasti, ar darbuotojas tuo
metu uzsiémges ir vykdo uzduotis, ar tiesiog yra pasiekiamas komunikacijai skirtomis priemonémis
nuotoliniu budy, bet uzduociy nevykdo. D¢l $ios priezasties ir nesant tarpusavio pasitikéjimo gali

atsirasti konfliktas tarp darbuotojo ir vadovo.

2 lentelé

IKT reikalavimy reiskiniy ir jy poveikio apibendrinimas (2 dalis)

IKT REISKINIO PAAISKINIMAS POVEIKIS
REIKALAVIMAI
Kontrolés triikumas Technologijy neapibréztumas ir | Didina jtampa ir stresg (Braukmann et al.,

nestabilumas, dél kuriy darbuotojas suvokia, | 2018; Day et al.,, 2012), gali sukelti
kad negali pilnai kontroliuoti savo darbo | technostresa (Rohwer et al., 2022).
(Rohwer et al., 2022)

Mokymasis Darbuotojas turi iSmokti naudotis naujomis | Dél  technologijy uZduotys tampa
technologijomis, jas taikyti savo darbe bei | kompleksiskesnés, atsiranda daugiau
prisitaikyti prie Dbesikei¢ianc¢ios darbo | atsakomybiy, jauciamas  spaudimas
aplinkos ir darbo jrankiy (Fuglseth & Serebg, | greitai jsisavinti ir suprasti naujas
2014). technologijas (Rohwer et al., 2022).

Komunikacija Komunikacija tampa nekoordinuota, | Tai gali biti nesusikalbéjimo priezastis,
pertekliné, gali véluoti ar buti prarasta, | sukelti darbuotojo pyktj, jtampg, stresg,
komunikuojama skirtingais kanalais (Miiller | nusivylimg (Day et al, 2012).
et al, 2023). DaZnai sunku suprasti | Darbuotojas gali nesuprasti perteikiamos
perteikiamos zinutés intonacija, susiduriama | zinutés ir priimti klaidingus sprendimus.
su verbalinés kalbos trikumu. Maz¢ja tarpasmeniniy santykiy kokybeé
(Stich et al., 2015).
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2 lentelés tesinys

Darbuotojo Technologijos suteikia galimybes stebéti | Tai gali didinti darbuotojo jtampa, sukelti
stebéjimas darbuotojo produktyvuma, darbo laika, | depresija, nerimg. Jeigu darbuotojas
naudojimosi  internetu  laika,  stebéti | jauciasi  stebimas  darbe,  didé¢ja

darbuotojo skambuciy iSklotines, ar kita | nesaugumo jausmas prarasti darbg (Day
informacija  gaunamg i§  darbuotojo | etal., 2012).

naudojamy technologiniy programy ir
jrenginiy (Day et al., 2012).

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis literatiiros analize

Apibendrinant literattiroje analizuotus IKT poveikio darbuotojui aspektus, matoma, kad
IKT naudojimas darbe priskiriamas prie teigiamg ir neigiamg efektg sukelian¢iy priemoniy
darbuotojui. Teigiama prasme, tai priemonés suteikian¢ios lankstumo ir autonomijos, bei
padedancios atlikti darbo uzduotis. Taciau intensyveéjant technologijy naudojimui vis dazniau
kalbama apie neigiamg technologijy poveikj darbuotojui, kaip technologijomis paremto streso ir
nerimo atsiradimas (Marsh et al., 2022). Prie neigiamo poveikio ir sukeliamy pasekmiy
priskiriamas technostresas, psichosomatiniai nusiskundimai ir Zemas darbo nasumas (Braukmann
et al., 2018). Literatiiroje IKT neigiamas poveikis dazniausiai siejamas su darbuotojo jauciama
itampa, kuri ilgainiui sukelia stresg, o technologijos laikomos tiesioginiu dirgikliu darbuotojui.
Pladiai tiriama ir IKT sukeliamo streso jtaka darbuotojo sveiktai: kognityvinés problemos
susijusios su koncentracija, atmintimi, sprendimy priémimu, geb¢jimu aiSkiai mastyti, miego

kokybés mazéjimu ir kitomis ligomis (Stadin et al., 2019).

1.2.  Darbo ir Seimos konflikto atsiradimo prielaidos

1.2.1. Darbo ir Seimos konflikto koncepcija

Spartus technologijy vystymasis daro didelj poveikj ne tik organizacijoms, bet ir individo
asmeniniam gyvenimui. Gyvenimo tempas greitéja, keiCiasi ekonominé ir socialiné padétis,
gyventojy jprociai ir poreikiai. Technologijos suteikia daugiau galimybiy siekti karjeros,
nepriklausomai nuo individo amzZiaus, socialinés ar $eimyninés padéties. Siomis dienomis jau
jprastas darbo lankstumas suteikia galimybg¢ atlikti darbines uzduotis nepriklausomai nuo darbo
vietos ir laiko, derinti darba su vaiky auginimu (Rutkiené & Trepulé, 2015). Tokia galimybé daro
poveikj darbuotojo darbinei veiklai, nes keiCiasi darbo vieta, laikas ir priemonés bei budas kaip
darbinés uzduotys atliekamos. Visi poky¢iai kylantys darbo rinkoje daro poveikj asmeniniam
darbuotojo gyvenimui, derinant Seimos atsakomybes ir poreikius su darbo reikalavimais, bei

keicia darbo ir asmeninio gyvenimo balanso suvokima.
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I§ vienos pusés, technologijos suteikia darbuotojui galimybe gyventi laisviau ir
subalansuoti darbo ir Seimos sritis, taciau i$ kitos pusés darbuotojas gali negebéti suderinti Siy
atsakomybiy dél savo fiziniy ar psichologiniy iStekliy. Tokiu atveju, priklausomai nuo labiau
jtampos veikiamos srities, gali kilti darbo ir Seimos arba Seimos ir darbo konfliktas. Konfliktas
kyla, kai darbuotojas vienos srities poreikiy arba atsakomybiy, darbo arba $eimos, nesuderina su
kitos srities poreikiais arba atsakomybémis, t. y. Seimos arba darbo (Cesnauskas & Lazauskaité -
Zabielské, 2014). Tokiu atveju viena sritis neigiamai veikia kitg sritj ir sudaro sglygas atsirasti
konfliktui. Isskiriamos trys darbo ir Seimos konflikto atsiradimo prielaidos (Greenhaus & Beutell,

1985), kurios toliau darbe nagrinéjamos detaliau.

Laiku paremtas darbo ir Seimos konfliktas. Tai konfliktas atsirandantis tuomet, Kkai
skiriamas laikas vienai sri¢iai néra suderinamas su skiriamu laiku kitai sri¢iai. Si prielaida remiasi
darbuotojo darbe praleistomis valandomis, vir§valandziais arba atvirksciai, kai darbuotojas dél
Seimos poreikiy véluoja arba nepasirodo darbo vietoje. Visuomenéje yra nusistoveéjusios
standartinés darbo valandos ir darbo dienos, tai reiskia, kad Seimai skiriamas laikas taip pat turéty
bati aiSkiai apibréztas, t. y. vakarai po darbo valandy ir savaitgaliai, kai nedirbama (French et al.,
2022). Taciau lankstaus darbo galimybés Siuos standartus kei¢ia ir darbuotojui tenka perskirstyti
darbui, Seimai ar asmeniniam gyvenimui skirtg laika. Toks laiko riby keitimas gali veikti teigiamai
— kai Seimos atsakomybés ir poreikiai vykdomi tuomet, kai reikia, nepriklausomai nuo darbo
valandy, o darbo uzduotys atlickamos kitu laiku. Taciau tinkamai nesuderintas ar nepaskirstytas

laikas gali turéti neigiamg poveik] ir sukelti darbo ir Seimos konflikta.

Itampa paremtas darbo ir Seimos konfliktas. Tai konfliktas atsirandantis tuomet, kai
vienoje srityje (pvz. darbe) patiriama jtampa yra perkeliama j kit sritj (pvz. Seimg). Atsizvelgiant
1 skirtingus individo vaidmenis darbe ir Seimoje, Sie vaidmenys gali sukelti jtampg, nerimga,
dirglumg ar kitas neigiamas pasekmes (Greenhaus & Beutell, 1985). Kitos galimos priezastys
atsirasti jtampai ir nerimui darbe — tai pasikeitusi darbo aplinka arba darbo reikalavimai. Auksti
darbo reikalavimai, darbo kriivis, tempas, prisitaikymas prie naujy technologijy ar kity darbo
jrankiy. Svarbus aspektas, darbuotojui susiduriant su tokiais darbo reikalavimais ar jtampa
kelian€iomis situacijomis, yra atsparumas. Susitvarkyti su jvairiomis stresinémis situacijomis
darbo vietoje darbuotojas jprastai naudoja savo vidinius resursus, kurie ir lemig darbuotojo
atsparumo lygj. Atsparts darbuotojai jaucia mazesnj neigiamg poveikj dél darbo sukeliamos
jtampos perteikimo asmeniniam gyvenimui (Sygit-Kowalkowska et al., 2022).

Elgesiu paremtas darbo ir Seimos konfliktas. Tokio tipo konfliktas atsiranda tuomet, kai
néra suderinamos abiejy sri¢iy atsakomybés, pareigos, reikalavimai ir likes¢iai. Si prielaida
remiasi tuo, kad skirtingi vaidmenys reikalauja skirtingo elgesio. Jeigu darbuotojas darbe turi biiti

savarankiSkas, nepriklausomas ir rodyti galig, nebtinai tokios savybés reikalingos Seimos
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aplinkoje (Greenhaus & Beutell, 1985). Darbuotojui tampa sunku biiti dviejuose skirtinguose
vaidmenyse ar i§ vieno vaidmens pereiti j kitg atitinkamai pasikeitus aplinkai. Toks pasikeitimas
reikalauja darbuotojo fizinio ir psichologinio atsiribojimo nuo vienos srities ir jsitraukimo j kita
sritj (French et al., 2022). Taip pat svarbu atkreipti démesj, kokia svarbg darbuotojo gyvenime
uzima viena arba kita sritis. Aukstos svarbos darbo suvokimas gali biti siejamas su zema Seimos
svarba arba Zemu démesio lygiu Seimai, kita vertus, jei Seima laikoma svarbiausia, teigiama, kad
darbo svarba zenkliai maz¢ja (Erdogan et al., 2021). Vaidmeny lygis ir svarba gali buiti auksti tiek
darbe, tick Seimoje. Tokiu atveju darbuotojas gali jausti spaudimg i$ abiejy sriciy, todél tikétinas
atsakomybiy nesuderinamumas, kas galimai didinty darbo ir Seimos konflikto atsiradimo rizika.
Vertinant darbuotojo elgesj ir geb¢jimus derinti darbo ir Seimos sritis daznai kalbama apie riby
nustatyma, kitaip dar jvardinamag kaip proto tvoros, kurias darbuotojas naudoja fiziniams, laiko,

emociniams, pazintiniams ir santykiniams subjektams kurti (Erdogan et al., 2021).

1.2.2. Informaciniy ir komunikaciniy technologiju poveikis darbo ir Seimos konfliktui

Tyrimy rezultatai, dél poveikio darbuotojui naudojantis IKT po darbo valandy ir to sasajy
su darbo ir asmeninio gyvenimo konfliktu, priestaringi. Nors dazniau sutinkama, kad tai turi
neigiamg poveik] ir tikimybe atsirasti konfliktui, vis dél to yra tyrimy, kuriuose nustatyta, kad
pavyzdziui galimybé dirbti po darbo valandy, t. y. turéti lankscias darbo salygas, gali maZinti
darbo ir namy sgveikos konflikta (Gadeyne et al., 2018). Skirtingi IKT reikalavimai gali skirtingai
veikti darbuotoja, o poveikio lygmuo biti maZesnis arba didesnis. Poveikio stiprumg lemia
skirtingi aspektai, tokie kaip darbuotojo individualios savybés, kompetencijos, organizaciné
kultiira, vadovas ir kt. Esama tyrimy, kuriuose tirtas IKT naudojimas asmeninéms reikméms darbo
valandomis ir nustatyta, kad darbuotojai tai vertina teigiamai, be to tai padeda jiems iSpildyti

Seimos poreikius (Palm et al., 2021).

D¢l IKT naudojimo darbe darbuotojas gali dirbti lanks¢iau. Tai galimybé darbuotojui
atliepti tiek darbo, tiek ir Seimos poreikius, juos suderinti. Darbuotojams suteikiama galimybé
patiems nustatyti ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (Ninaus et al., 2021). Taciau atsiranda
prieStaravimas, kadangi technologijomis paremta darbo vieta ir galimybé dirbti namuose gali
priesingai didinti rizikag darbuotojo darbo ir asmeninio gyvenimo disbalanso atsiradimui, kai
darbuotojas tinkamai nesuderina Siy sri¢iy. Darbuotojas galintis dirbti bet kuriuo metu ir bet
kurioje vietoje, turi mazesnes galimybes atskirti Sias dvi sritis, tod¢l gali patirti daugiau jtampos
ir streso. Tyrimais nustatyta, kad darbuotojo privatumo lygio maz¢jimas dirbant nuotoliniu biidu
turi neigiamg ry$] su tikimybe jausti kognityvin] dirglumg ir atsirasti miego problemoms
(WUTSCHERT et al., 2021). Siame tyrime kognityvinis dirglumas siejamas su darbuotojo
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suvokiamu psichologinio atskyrimo trikumu, kai darbuotojui sunku atsijungti nuo darbo po darbo
valandy ir dél to jis jauciasi dirglus bei patiria jtampg asmeninio gyvenimo aplinkoje.

Kita priezastis didinanti tikimybe darbo ir §eimos konflikto atsiradimui, tai IKT sukeliamas
lukestis darbuotojui biiti nuolat pasiekiamu komunikacijai skirtomis technologijomis (Braukmann
et al., 2018; Day et al., 2012; Ninaus et al., 2021). Darbuotojas naudodamasis iSmaniaisiais
jrenginiais darbines uzduotis gali spregsti biidamas namuose ar kitoje aplinkoje, taip maziau
démesio skiriant asmeniniam gyvenimui ir Seimai. Nuolatinis darbuotojo buvimas pasiekiamu
darbo ir nedarbo valandomis didina tiek paties darbuotojo, tiek ir jo Seimos nariy susierzinima.
Kitas svarbus aspektas, jog asmeniniai klausimai taip pat gali biiti perkeliami j darbo valandas dél
galimybés naudotis IKT darbe, jeigu tai néra grieztai apribojama organizacijos, kurioje
darbuotojas dirba. Neatliktos laiku uzduotys darbo valandomis gali tapti priezastimi atsirasti
Seimos ir darbo konfliktui.

Darbo ir Seimos konfliktas gali atsirasti del nepasitenkinimo darbu, perdegimo darbe ar
darbo kriivio (Netemeyer et al., 1996), o Sie neigiami aspektai gali kilti dél intensyvaus IKT
naudojimo, didelio informacijos srauto ir padidéjusio darbo kriuvio darbe. Ankstesniuose
tyrimuose nustatyta, kad informaciniy ir komunikaciniy technologijy perkrova, kuri apima
informacijos, komunikacijos ir sistemos ypatybiy perkrova, turi reik§minga teigiama rysj su darbo
ir Seimos konfliktu, o rySys su sistemos ypatybiy sukeliama perkrova yra stipriausias (Harris et
al., 2015). Sis tyrimas parodo, kad esant kompleksinéms ir sudétingoms sistemoms bei ju
specifinéms ypatybéms, darbo ir $eimos konflikto atsiradimo rizika didéja. Siame tyrime kaip
moderatorius buvo pasirinktas lyderio ir nario mainy kokybés konstruktas, kuris tyrimo
duomenimis tur¢jo reik§Sminga rysj tarp informaciniy ir komunikaciniy technologijy sukeliamy
perkrovy ir darbo ir Seimos konflikto (Harris et al., 2015). Atkreipiamas démesys j vadovo
palaikymo ir apmokymo svarbg, darbuotojui patiriant didele informaciniy ir komunikaciniy
technologijy perkrova. Teigiama, kad vienas svarbiausiy veiksniy, galintis sumazinti darbo ir
Seimos konflikto rizika yra organizacijos ir vadovo palaikymas, bet neatmetama, kad svarbus ir

saviveiksmingumas (Cesnauskas & Lazauskaité - Zabielske, 2014).

Darbo ir Seimos konfliktas gali biti prieZastis atsirasti stresui, depresijai, nepasitenkinimui
darbu ir $eimyniniu gyvenimu, taip pat sumazinti darbuotojo jsitraukimg j darbg (Cesnauskas &
Lazauskaite - Zabielske, 2014). Darbo ir Seimos konfliktas taip pat siejamas su psichologine ir
fizine darbuotojo sveikata bei gali biiti priezastis atsirasti zalingiems jpro¢iams, kaip stiprus
alkoholio vartojimas (Erden Bayazit & Bayazit, 2019). Svarbus veiksnys, galintis mazinti
neigiamg IKT poveik]j, tai darbuotojo teigiamas pozitris j IKT. Tyrimai rodo, kad darbuotojali,
kurie teigiamai Zitiri ] galimybe dirbti lanksciai, biiti pasiekiami net ir po darbo valandy, yra linke
jausti neigiamas pasekmes maziau (Stich et al., 2015). Mazesnj neigiama poveikj jaucia
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darbuotojai, kurie technologijas priima teigiamai, yra inovatyviis, jauciasi pasitikintys savimi
dirbant su IKT, tiki zmonémis ir procesais (Rohwer et al., 2022). Tokie darbuotojai patys nori bti
lankstlis ir savarankiSkai valdyti ribas tarp darbo ir namy (Gadeyne et al., 2018). Remiantis
anksciau atliktais tyrimais ir jy rezultatais, galima bity kelti teiginj, kad darbuotojai, kurie ]
informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimg darbe ziiiri teigiamai bei geba susitvarkyti
patys su jiems keliamais likescCiais bei darbo salygomis, linke¢ jausti mazesnj neigiamag

technologijy keliama poveikij.

1.3.  Dirglumas ir jo poveikis darbuotojo darbui ir asmeniniam gyvenimui

Dirglumas — tai su darbu susijusi psichologiné, emociné ir kognityviné jtampa galinti
sukelti perdegima (Mohr et al., 2006). Dirglumas darbe atsiranda tuomet, kai darbuotojas negeba
jvykdyti jam keliamy reikalavimy, arba jj dirgina kiti darbo aplinkoje esantys veiksniai.
Mokslingje literatiiroje iSskiriami skirtingi psichologing jtampa sukeliantys dirgikliai susij¢ su
darbo salygomis ir darbo aplinka. Prie darbo salygy galima priskirti laiko spaudima atlikti uzduotis
greiCiau, galimybés kontroliuoti savo darba nebuvimas, prastos darbo priemonés, taip pat
vaidmeny dviprasmi$kumas, neaiSkios uzduotys ar tikslai (Mather et al., 2015). Kita grupé
dirgikliy — tai socialiniai veiksniai, tokie kaip konfliktai su bendradarbiais ar vadovu, paramos
trikumas, nesaziningas elgesys, prieSiSkumas, neigiamas klimatas darbe (Dormann & Zapf,
2002). Dirginantys veiksniai darbe gali buti jvairGs, o pasekmés neigiamos ir sukeliancios
darbuotojo jtampa, dirglumg ir perdegima.

Technologijy naudojimas darbe taip pat priskiriama prie darbuotoja dirginanciy veiksniy
darbe ir kelig rizika darbuotojo emocinés ir socialinés savijautos neigiamam poveikiui
(Braukmann et al., 2018; Day et al., 2010). Didelis informacijos kiekis, naujos sistemos, darbo
priemonés, besikeiCianti aplinka tampa darbuotojo kasdienybe, todél tampa svarbu, jog
darbuotojas gebeéty jsisavinti nauja informacija bei jaustysi gerai besikei¢iancioje aplinkoje,
svarbu turéti emocinius ir kognityvinius jgudzius bei nuolat tobulinti ir stiprinti Sias
kompetencijas.

Emocinis dirglumas — tai jauc¢iama jtampa, kai po intensyviy pastangy siekiant tikslo,
sumazgja paskata siekti to tikslo, nes jauciamas neatitikimas tarp idéty pastangy ir pasiekimy
(Mohr et al., 2006). Emocinés kompetencijos siejamos su saves ar savo elgesio vertinimu, savo
emocijy pazinimu ir jy poveikio atpazinimu (Boyatzis & Ratti, 2009). Tai procesas, kurio metu
zmogus supranta, kodél daro vienus ar kitus sprendimus, veiksmus, suvokia savo elgesj ir
pasirinkimus. Emocinés kompetencijos — tai saves jvertinimas, Kuris iSskaidomas dar j sekanciy

kompetencijy klasterius: saves suvokimas, saves valdymas, socialinis sgmoningumas ir santykiy
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valdymas (Offermann et al., 2004). Emocinés kompetencijos apima ne tik patj Zmogy ir jo
savivoka, bet ir tai, kaip jis suvokia aplinkinj pasaulj. D¢l to darbuotojui §i kompetencija ypatingai
svarbi ne tik savgs, bet ir ry$io su aplinka valdymui. Todél svarbu i$skirti ir detaliau aptarti, kurios

kompetencijos priskiriamos savivokai, o kurios iSorinés aplinkos suvokimui:

e Saves suvokimo ir valdymo kompetencijos pirmiausiai siejamos su tuo, kaip Zzmogus
geba valdyti savo elgesj, sprendimus ir veiksmus. Teigiama, kad tai lemia zmogaus motyvacija,
savireguliacijg ir pasitenkinima, O taip pat siejama su saviveiksmingumu bei uzduo¢iy i$pildymu
(Offermann et al., 2004). Darbuotojas turintis iSugdytas emocines kompetencijas geba geriau
reguliuoti savo elgesj, mastyma ir emocijas. Tai gali padéti jausti didesn] pasitikéjimg savimi ir
racionaliau daryti pasirinkimus. Si kompetencija ypatingai svarbi aplinkoje, kurioje darbuotojas
turi stipriy dirgikliy, tam, kad darbuotojas iSlikty emocionaliai stabilus ir gebéty valdyti savo
mintis ir savo elgesj tokioje aplinkoje.

e Socialinio sgmoningumo ir santykiy valdymo kompetencijos siejamos su iSorinés
aplinkos suvokimu ir priémimu. Socialinis sgmoningumas ir santykiy valdymas lemia darbuotojo
geb¢jimg komunikuoti, spresti problemas ir biiti kiirybiSku. Tai gebéjimas bendradarbiauti ir
valdyti tarpusavio santykius. Sios kompetencijos taip pat gali bati siejamos su lyderyste
(Offermann et al., 2004). Aplinkos suvokimas ir priémimas gali lemti tai, kaip darbuotojas jauciasi
esamoje aplinkoje, kaip jis elgiasi ir priima skirtingas situacijas. Turintis stipriai iSvystyta socialinj
sgmoningumg darbuotojas gebés racionaliau suvokti aplink jj vykstancias situacijas bei kity
emocijas. Prie Siy savybiy priskiriama empatija, kas gali padéti darbuotojui biiti supratingesniam,
geriau suprasti kity jausmus ir poelgius, o tai lemia sklandesnj ir efektyvesnj bendradarbiavima su
aplinka.

Kognityvinis dirglumas — tai jau¢iama jtampa, kai negebama atsijungti nuo tam tikry su
darbu susijusiy klausimy ir mastoma apie ne su tiesiogine aplinka susijusiomis temomis (pvz.
darbo) kitoje aplinkoje (pvz. namuose ar atostogy metu) (Mohr et al., 2006). Kognityvinés
kompetencijos siejamos su sisteminiu mastymu, suvokiant, jog situacijos turi priezastinius rysius.
Tai gebéjimas mastyti ir analizuoti informacijg bei patiriamy situacijy priezastis (Boyatzis & Ratti,
2009). Kognityviniai gebéjimai dar siejami su gebéjimu priimti, interpretuoti bei pritaikyti
gaunamg informacija. Tai su pazinimu susij¢ jgiidziai, kurie leidzia iSlaikyti démesj, jsisavinti
gaunama informacijg bei logiskai ja analizuoti. Kognityviniai geb¢jimai atlieka tokias funkcijas
kaip démesio iSlaikymas bei atmintis. Tai jgtidziai, kurie padeda jsisavinti naujas Zinias ir jas
pritaikyti skirtingose situacijose bei skirtingose aplinkose, kuri reikalauja skirtingo prisitaikan¢io
elgesio (Martins, 2022).

Didelis informacijos kiekis ir nuolat besikeicianti aplinka gali sutrikdyti darbuotojo tiek
emocinius, tiek kognityvinius jgudzius. Kognityvinis dirglumas gali atsirasti tuomet, kai
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darbuotojas negali jsisavinti naujy ziniy dél per didelio jy kiekio. Dirglumg gali skatinti ir
nuolatinis darbuotojo pasiekiamumas technologijy pagalba, nes darbuotojas negali sustoti mastyti
apie darbg ir su darbu susijusias problemas po darbo valandy, atostogy metu ir kitose su darbu
nesusijusiose situacijose (Mohr et al., 2006). Su kognityviniais ir emociniais simptomais siejama
IKT paremta perkrova. Tai gaunamos informacijos kiekis, darbo kriivio didéjimas, nuolatinis
pasiekiamumas ir darbuotoja dirginanciy faktoriy darbe augimas. Prie kognityviniy jgtdziy
disbalanso ir neigiamy pasekmiy priskiriama: daromos klaidos, uzduociy atidéliojimas ar
atmetimas, i8ilgéjes sprendimy priémimo laikas. Prie emocinés perkrovos pasekmiy priskiriamas
stresas, nusivylimas, iSsiblaskymas, jsiutimas ir nekantrumas. Ilgalaikis kognityviniy ir emociniy
pasekmiy jautimas gali sukelti psichologinj i§sekimg (Saunders et al., 2017).

Darbuotojas jauc¢ia maziau jtampos darbe ir asmeniniame gyvenime, jeigu geba tai atskirti
ir iSlaikyti balansa tarp Siy sri¢iy. Balanso iSlaikymas atsiranda tuomet, kai darbuotojas geba
persiorientuoti i§ vienos srities | kitg ir Siy sri¢iy nesusieti. Teigiama, kad butent darbuotojo
negebéjimas atskirti Siy sriciy ir patiriamas disbalansas tarp asmeninio gyvenimo ir darbo, sukelia
darbuotojo emocinj ir kognityvinj dirgluma bei didina jtampa (WUTSCHERT et al., 2021). Tadiau
esama ir kontraversiS$ky tyrimy rezultaty, kuriais nustatyta, kad lankstaus darbo galimybé kaip
priemone darbuotojui derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius, mazina darbo kruvij ir

emocinj bei kognityvinj dirgluma (Erden Bayazit & Bayazit, 2019).

1.4. Profesinio saviveiksmingumo reik§mé darbuotojui

Nuolat besikei¢iant aplinkai, verslui ir dél to susiduriant su jvairiais i$tkiais ne tik darbe,
bet ir kasdieniame asmeniniame gyvenime, darbuotojai turi ieskoti biidy kaip adaptuotis, kaip
keisti savo poziiir] ar elgesj bei jgyvendinti savo uzduotis ir iSpildyti skirtingas roles. Siekiant
i$siaiskinti profesinio saviveiksmingumo sgvoka, pirmiausiai verta panagrinéti — kas yra
saviveiksmingumas. Saviveiksmingumo savoka susijusi su socialine pazinimo teorija ir
suprantama kaip jsitikinimas savo jgiidziais ir geb¢jimais organizuoti ir vykdyti reikiamus
veiksmus, tam, kad buty pasiekti tam tikri tikslai. Saviveiksmingumas — tai asmeniné
kompetencija, kuri suteikia Zmonéms pasitikéjimo savo gebé¢jimu kontroliuoti jvairius gyvenimo
aspektus. Saviveiksminguma siejant su darbo aplinka, tai apibiidinama kaip saves suvokimas per
darbo veiklos kontrole (Ventura et al., 2015). Profesinis saviveiksmingumas siejamas su
darbuotojo gebéjimu susitvarkyti su sudétingomis situacijomis ar uzduotimis, veikiant savo
emocijas ir mintis, bei nukreipiant save teisinga linkme darbo aplinkoje. Apibendrinant abi
sgvokas, tai Zmogaus kompetencija, kuri svarbi tiek darbinéje aplinkoje, tiek ir asmeniniame
gyvenime, susijusi su tikéjimu savo gebéjimais ir naudojama saves veikimui, siekiant tiksly.
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Nustatyta, kad profesinis saviveiksmingumas reikSmingai medijuoja su darbo ir Seimos
konfliktu, ir teigiamai veikia darbuotojo pasitenkinimg darbu ir Seima, todél apibréziamas kaip
gebéjimas iSlaikyti balansg tarp darbo ir $eimos atsakomybiy bei poreikiy (Chan et al., 2016). Tai
savybé, kuri padeda darbuotojui kontroliuoti ir paveikti save situacijose, su kuriomis jis susiduria
bei uzduotimis, kurias gauna. Teigiama, kad aukstu saviveiksmingumu pasizymintis zmogus geba
sumazinti patiriamg iSoriniy dirgikliy diskomforta, suvokiant ir apdorojant aplinkos keliamus
reikalavimus ir grésmes (Ventura et al., 2015). Profesiskai saviveiksmingas darbuotojas geba
sutelkti démesj j atlickamg uzduotj ir siekti norimo rezultato, jis deda daugiau pastangy ir
efektyviau susitvarko su sunkumais darbe. Si savybé gali veikti ir tai, kaip darbuotojas geba
valdyti savo mintis, esant stresinei situacijai ar, kai keliami dideli reikalavimai. Teigiama, kad tai
susij¢ su tuo, ka zmogus jaucia, galvoja ir daro, dél to saviveiksmingumas yra susijes su
motyvacija, nes zmogus vengia atlikti tas uzduotis, kurios, jo nuomone, vir$ija jo geb¢jimus, ir
labiau linkes daryti tas uzduotis, kurias, jo nuomone, gali kontroliuoti (Bargsted et al., 2019). I$
kitos pusés teigiamas, kad biitent profesinis saviveiksmingumas yra susijes su tuo, jog darbuotojas
gali interpretuoti darbe keliamus reikalavimus ir priimti tai kaip i§§tkj, kurj gali sukontroliuoti ir

jveikti, o ne kaip kliditis ar sunkumus (Bargsted et al., 2019a).

Profesinis saviveiksmingumas pasitelkiamas siekti tikslo, o vienas i$ tokiy tiksly gali biiti
balanso tarp darbo ir Seimos siekimas. Profesinis saviveiksmingumas siejamas su darbuotojo
tikéjimu savimi ir savo gebéjimais (Cesnauskas & Lazauskaité - Zabielske, 2014) bei tikéjimu
pasiekti darbo ir $eimos balansa (E. Cho et al., 2022). Cesnausko ir Lazauskaités — Zabielskés
(2014) atlikto tyrimo duomenimis nustatyta, kad darbuotojo saviveiksmingumas, sprendZiant
darbo ir Seimos konflikta, jo tikéjimas, kad gali suderinti tiek darbo, tiek Seimos atsakomybes,
mazina tikimybe atsirasti darbo ir Seimos konfliktui. AukStu saviveiksmingumu pasiZymintis
darbuotojas linkes geriau susitvarkyti su stresinémis situacijomis biitent dél tikéjimo savo
galimybémis bei iStekliais. Toks darbuotojas visy pirma maziau nerimauja, ieSko sprendimy ir
siekia tikslo, pozityviai save nuteikdamas ir tikédamas savimi. AukStu profesiniu
saviveiksmingumu pasizymintis darbuotojas yra linkes déti daugiau pastangy vykdant savo
jsipareigojimus ir siekiant pasitenkinimo darbu ir asmeniniu gyvenimu. Jis pasizymi labiau
pozityvesnémis mintimis ir didesnémis pastangomis jveikti sunkumus (Bargsted et al., 2019b).
Darbuotojas, pasizymintis profesiniu saviveiksmingumu, turi didesnius gebéjimus susitvarkyti su
stresu darbe (Chan et al., 2016). Tam jtakos turi tokio darbuotojo nusiteikimas darbui ir siekimas
pasitenkinti atliekama veikla. Teigiama, kad darbuotojai, pasizymintys aukstu saviveiksmingumo
lygiu, yra labiau pasitikintys savimi, nei tie, kuriy saviveiksmingumas zemas (E. Cho et al., 2022).
Remiantis ankstesniy tyrimy iSvadomis, teigiamas, kad profesinis saviveiksmingumas vaidina

slopinamajj vaidmenj esant stresui darbe. Tai reiSkia, kad saviveiksmingumas gali sumazinti
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streso darbinéje aplinkoje sukeliamas pasekmes, tokias kaip pasitenkinimo ir motyvacijos stoka,
mazas jsitraukimas, fiziniai negalavimai, kaita, organizacinis jsipareigojimas, nerimas, depresija
ir perdegimas (Bargsted et al., 2019).

Taciau negalima biity vienareik§miskai teigti, kad profesinj saviveiksmingumga turintis
darbuotojas susitvarkys su darbe kylan¢iais sunkumais, jei pacioje organizacijoje nebus
palaikymo, o vadovo ir kolegy elgesys bus priesingas, t. y. aplinka nepasizymés efektyviu darbu
ir saviveiksmingu elgesiu. Nors anksciau atliktas tyrimas parodé, kad yra reikSmingas rySys tarp
darbuotojo asmeniniy savybiy, individualaus elgesio ir technostreso rizikos, saviveiksmingumo
lygis gali kisti priklausomai nuo aplinkybiy, aplinkos, asmeninés patirties ir kity sgveiky, kurias

patiria darbuotojas (RaiSiené, 2013). Kuo darbuotojas profesiskai saviveiksmingesnis, tuo

VW —

LA

kompiuterio naudojimo jgiidziai ir jprociai, saviveiksmingumas ir kitos individualios savybés

(Agogo & Hess, 2018).
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

2.1.  Konceptualus tyrimo modelis ir tyrimo kintamieji

Atlikus teoring mokslinés literatiiros analize¢, ankstesniais moksliniais tyrimais patvirtintos
informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy sasajos su darbo ir Seimos konfliktu,
dirglumu bei profesiniu saviveiksmingumu (Agogo & Hess, 2018; Braukmann et al., 2018; S. Cho
et al., 2020; Mohr et al., 2006).

Remiantis atlikta moksline analize, formuojamas §io baigiamojo darbo tyrimo modelis,
kuriuo siekiama empiriSkai pagristi informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy
kintamyjy jtaka darbo ir Seimos konfliktui, jvertinant dirglumo kaip mediatoriaus reikSme
informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy kintamyjy rySiui su darbo ir Seimos
konfliktu, bei profesinio saviveiksmingumo kaip moderatoriaus reikSme¢ informaciniy ir
komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio rysiui su dirglumu. Pasirinktg tyrimo koncepcija

atspindi zemiau pateiktas konceptualus tyrimo modelis (2 paveikslas).

2 paveikslas

Konceptualus tyrimo modelis

Profesinis
saviveiksmingumas
Hz;—Hsg

~
Hy1—Has Dirglumas
' ' Emocinis dirglumas
H5.1 - HE.B \ Kognityvinis dirglumas

(KT reikalavimy lygisw

Atsalymo lakestis HZ.l - HZ.B

Pasiekiamumas

Parasta komunikacija Darbo - Seimos
Kontrolés trikumas H1.1 - H1.3 _— konfliktas

Technimai sunkumai

Darbuotojo stebéjimas
Mokymosi likesc¢ial

K Darbo krivis /

Saltinis: sudaryta autorés remiantis sistemine mokslinés literattiros analize
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IS paveikslo matyti, kad Siame tyrimo modelyje yra keturi pagrindiniai kintamieji:

e Nepriklausomas kintamasis — informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy
lygis (X), kur]j sudaro aStuoni latentiniai veiksniai: atsakymo likestis (X1),
pasiekiamumas (X>), prasta komunikacija (X3), kontrolés triikumas (Xa4), techniniai
sunkumai (Xs), darbuotojo stebéjimas (Xs), mokymosi likestis (X7), darbo kriivis (Xs);

e Priklausomas kintamasis — darbo ir Seimos konfliktas (Y);

e Mediatorius — dirglumas (M), emocinis dirglumas (M1), kognityvinis dirglumas (M>);

e Moderatorius — profesinis saviveiksmingumas (W).

Siekiant iSvengti neaiSkumy, toliau darbe pateikiami tokie darbiniai tyrime naudojamy
sgvoky apibrézimai:

e [nformaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy lygis — tai darbuotojui,
naudojanciam elektroninius prietaisus ir technologijas, skirtas informacijai gauti, rinkti, saugoti ir
dalintis, keliamos salygos darbui atlikti, pasitelkiant savo fizines, psichologines kognityvines ir
emocines pastangas (Day et al., 2012; Sygit-Kowalkowska et al., 2022).

o Atsakymo lukestis — lukestis kylantis i§ organizacijos pusés (bendradarbiy, vadovo ir
kity suinteresuoty $aliy), kad darbuotojas, naudojantis komunikacijai skirtomis technologijomis,
bus nuolat pasiekiamas ir | elektroninius laiSkus, skambucius ar momentines zinutes atsakys
nedelsiant (Rohwer et al., 2022).

e Pasiekiamumas - darbuotojo pasickiamumas skambuciais ir elektroniniais laiSkais
darbo metu, kai tai vyksta kity susitikimy metu ar atliekant kitas uzduotis, ir po darbo valandy
(Braukmann et al., 2018).

e Prasta komunikacija — tai nekoordinuota komunikacija IKT paremtomis priemonémis:
kai darbuotojas gauna perteklinj kiekj informacijos; kai tam tikra informacija véluoja arba
prarandama; kai komunikavimas IKT priemonémis tampa darbu vietoje realios uzduoties
atlikimo; kai informacijos sklaida vykdoma skirtingais kanalais; kai komandy nariai skirtingai
naudoja IKT priemones tarpusavio bendravimui (Miiller et al., 2023).

o Kontrolés triukumas — tai technologijy nepatikimumas ar priklausymas nuo
technologijy, kai darbuotojas dél technologijy trukdziy, gedimy, atnaujinimy negali pilnai
kontroliuoti savo atliekamy uzduociy ar sprendimy (Rohwer et al., 2022).

e Techniniai sunkumai — tai darbo klifitys, atsirandan¢ios dél techniniy gedimy ar

strigimy, rys$io trikumo ar duomeny ir informacijos neprieinamumo (Braukmann et al., 2018).
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e Darbuotojo stebéjimas — organizacijos naudojimasis IKT tam, kad galéty stebéti
darbuotojo produktyvuma, darbo laikg, naudojimosi internetu laikg, stebéti darbuotojo skambuciy
iSklotines, ar kita informacija gaunamg i§ darbuotojo naudojamy technologiniy programy ir
jrenginiy (Day et al., 2012).

o Mokymosi litkesciai — 1§ organizacijos pusés kylantis reikalavimas darbuotojui iSmokti
naudotis naujomis technologijomis, jas taikyti savo darbe bei prisitaikyti prie besikeiciancios
darbo aplinkos ir darbo jrankiy (Fuglseth & Serebg, 2014).

e Darbo kritvis — tai papildomas darbas, atsirandantis dél didelio informacijos laidumo ir
dazno IKT naudojimo (Day et al., 2012).

e Darbo ir Seimos konfliktas — tai situacija, kai darbuotojas vienos srities poreikiy arba
atsakomybiy, darbo arba Seimos, nesuderina su kitos srities poreikiais arba atsakomybémis, t. y.
Seimos arba darbo (Cesnauskas & Lazauskaité - Zabielske, 2014). Tokiu atveju viena sritis
neigiamai veikia kitg sritj ir sudaro salygas atsirasti konfliktui.

e Dirglumas — tai su darbu susijusi psichologiné, emociné ir kognityviné jtampa galinti
sukelti perdegima (Mohr et al., 2006).

e Emocinis dirglumas — tai jau¢iama jtampa, kai po intensyviy pastangy siekiant tikslo,
sumazéja paskata siekti to tikslo, nes jauCiamas neatitikimas tarp jdéty pastangy ir pasiekimy
(Mohr et al., 2006).

o Kognityvinis dirglumas — tai jau¢iama jtampa, kai negebama atsijungti nuo tam tikry su
darbu susijusiy klausimy ir mastoma apie ne su tiesiogine aplinka susijusiomis temomis (pvz.
darbo) kitoje aplinkoje (pvz. namuose ar atostogy metu) (Mohr et al., 2006).

e Profesinis saviveiksmingumas — asmens tikéjimas savo gebéjimais vykdyti darbo
uzduotis, jveikti profesinius sunkumus, s¢kmingai veikti jvairiose situacijose (Schyns & von

Collani, 2002).

2.2. Tyrimo problema, tikslas ir uZdaviniai

Atliekant §j tyrimg siekiama jvertinti ry§j tarp informaciniy ir komunikaciniy technologijy
keliamy reikalavimy ir darbuotojo darbo ir Seimos konflikto, nustatyti kaip §] ryS$; veikia
mediatorius — dirglumas, ir moderatorius — darbuotojo profesinis saviveiksmingumas.

Tyrimo tikslas — jvertinti ry$j tarp informaciniy ir komunikaciniy technologijy keliamy
reikalavimy ir darbuotojo darbo ir $eimos konflikto, nustatyti kaip §j ry$j veikia mediatorius —

dirglumas, ir moderatorius — darbuotojo profesinis saviveiksmingumas.
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Tyrimo uzZdaviniai:

1. Ivertinti informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy kintamyjy, dirglumo,
profesinio saviveiksmingumo bei darbo ir Seimos konflikto lygmenis pagal
individualias ir organizacines respondenty charakteristikas.

2. Nustatyti informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy kintamuyjy ir darbo
ir Seimos konflikto sgsajas.

3. Nustatyti informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy kintamyjy ir
dirglumo sgsajas.

4. I8nagrinéti profesinio saviveiksmingumo moderacija mediaciniam rySiui tarp
informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy kintamyjy ir dirglumo.

5. ISnagrinéti profesinio saviveiksmingumo moderacija rySiui tarp informaciniy ir

komunikaciniy reikalavimy kintamyjy ir darbo ir Seimos konflikto.

2.3. Tyrimo hipotezés

Remiantis tyrimo modeliu, keliamos tyrimo hipotezés. Ankstesniuose tyrimuose nustatyta,
kad darbo ir Seimos konflikto atsiradimo rizika didéja, esant IKT perkrovai, kai darbuotojas
susiduria su kompleksinéms ir sudétingoms sistemoms bei jy specifinéms ypatybéms (Harris et
al., 2015). Kita priezastis didinanti konflikto tikimybe, tai likestis darbuotojui buiti nuolat
pasiekiamu komunikacijai skirtomis technologijomis (Braukmann et al., 2018; Day et al., 2012;
Ninaus et al., 2021), o rizika atsirasti konfliktui didéja, kai Sis reikalavimas yra aukstas (Kao,
2020). Kiti autoriai nagrinéjo tokiy IKT reikalavimy dimensijy kaip ltikestis nedelsiant atsakyti j
gautg laiSka ar zinute elektroniniu biidu, prasta komunikacija, techniniai sunkumai ir nuolatinis
pasiekiamumas po darbo valandy, rySj su darbo ir Seimos konfliktu, bei kaip §j rysj veikia
reikalavimai darbo valandomis ir ne darbo valandomis (S. Cho et al., 2020). Nustatyta, kad IKT
keliami reikalavimai darbuotojui turi reikSmingg rySj su darbo ir Seimos konfliktu bei didina
konflikto atsiradimo tikimybe, nes informaciniy ir komunikaciniy technologijy prieinamumas
vercia darbuotojus mastyti apie darbg po darbo valandy, dél to darbuotojams sunku psichologiskai
atsitraukti nuo su darbu susijusiy klausimy ir persijungti j Seimos reikalavimus (Kao, 2020).
Remiantis mokslinés literattiros analize keliamos hipotezes:

H11— Atsakymo litkescio lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.

H12— Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.

H13— Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.

H1.4— Kontrolés tritkumo lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.

H1s5— Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.
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H16— Darbuotojo stebéjimo lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.
H1.7— Mokymosi liukescio lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.

H1s — Darbo krivio lygis teigiamai susijes su darbo ir seimos konfliktu.

Nuolatinis darbuotojo pasiekiamumas skatina dirglumo atsiradimg, nes darbuotojas negali
sustoti mastyti apie darbg ir su darbu susijusias problemas po darbo valandy (Mohr et al., 2006).
Taip pat nustatyta, kad intensyvus IKT naudojimas lemia prastesn¢ darbuotojo emocing ir
socialing savijautg (Braukmann et al., 2018; Day et al., 2010). Atsizvelgiant j ankstesniy tyrimy
iSvadas, kad informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimai turi sgsajy su darbo
kontekste kylancia psichologine jtampa ir dirglumu, keliamos Zemiau pateiktos hipotezés,
papildomos hipotezés pateikiamos 2 priede:

H2.1 — Atsakymo litkescio lygis teigiamai susijes su dirglumu.

H2.2 — Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su dirglumu.

H2.3 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su dirglumu.

H2.4 — Kontrolés tritkumo lygis teigiamai susijes su dirglumu.

H2s — Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su dirglumu.

H26 — Darbuotojo stebéjimo lygis teigiamai susijes su dirglumu.

H2.7 — Mokymosi litkescio lygis teigiamai susijes su dirglumu.

H2.s — Darbo kritvio lygis teigiamai susijes su dirglumu.

Kiti autoriai nagrin¢jo, kad darbuotojo negebéjimas atskirti darbo ir Seimos sri¢iy bei dél
to patiriamas disbalansas tarp asmeninio gyvenimo ir darbo, sukelia darbuotojo emocinj ir
kognityvinj dirglumg (WUTSCHERT et al, 2021). Dirbdamas su IKT priemonémis ir
susiduriantis su keliamais reikalavimai, tokiais kaip techniniai sunkumai, nuolatinis
pasiekiamumas, padidéjes darbo kriivis, darbuotojas jaufia padidéjusig jtampa, stresa,
nepasitenkinimg darbu, mazéja gerové darbe, bei atsiranda bendrai neigiama patirtis dirbant su
IKT (Day et al., 2010). Dél darbo reikalavimy kylantis nerimas, neigiama nuotaika ir stresas
persikelia ir | asmeninj gyvenima bei Seimos sritj, dél ko kyla darbo ir Seimos konfliktas (Hoge,
2009). Remiantis mokslinés literatiiros analize, keliamos Zemiau pateiktos hipotezés, papildomas
hipotezes pateikiant 2 priede:

Hs.1 — Dirglumas medijuoja rysj tarp atsakymo litkescio lygio ir darbo ir seimos konflikto.

Hs.2 — Dirglumas medijuoja rysj tarp pasiekiamumo lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Hss — Dirglumas medijuoja rysj tarp prastos komunikacijos lygio ir darbo ir Seimos

konflikto.

Hs.4 — Dirglumas medijuoja rysj tarp kontrolés tritkumo lygio ir darbo ir seimos konflikto.
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Hss — Dirglumas medijuoja rysj tarp techniniy sunkumy lygio ir darbo ir Seimos konflikto.
Hse — Dirglumas medijuoja rysi tarp darbuotojo stebéjimo lygio ir darbo ir Seimos
konflikto.

H3.7 — Dirglumas medijuoja rysj tarp mokymosi litkescio lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Hzs.s — Dirglumas medijuoja rysj tarp darbo kritvio lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Tyrimuose susijusiuose su IKT poveikiu darbuotojui, nagrin¢jamas profesinis
saviveikmingumas — kaip savybé galinti sumazinti IKT neigiamg poveikj. Tai viena i§ savybiy
padedanciy darbuotojui susidoroti su technologijy keliamais i$Stkiais (Agogo & Hess, 2018) bei
yra svarbus veiksnys galintis sumazinti darbo ir Seimos konflikto rizikg. Saviveiksmingumas
reikSmingas sprendziant darbo ir Seimos konflikta ir mazina tikimybe atsirasti konfliktui, kai
darbuotojas tiki galintis suderinti darbo ir eimos atsakomybes (Cesnauskas & Lazauskaité -
Zabielske, 2014). Nustatyta, kad saviveiksmingumas reikSmingai teigiamai veikia darbuotojo
pasitenkinimg darbu ir Seima bei turi teigiamg poveik]j darbo ir Seimos konfliktui (Chan et al.,
2016). Atsizvelgiant j Siuos tyrimus, galima buty teigti, kad IKT reikalavimai veikia darbuotojo
dirglumo lygi, taciau saviveiksmingumas turéty veikti rysj tarp IKT reikalavimy ir darbo ir Seimos
konflikto, ir mazinti dirglumg. Remiantis nagrinéta moksline literatiira keliamos hipotezés
pateikiamos Zemiau, o papildomos hipotezés pateikiamos 2 priede:

Ha1 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp atsakymo liikescio

lygio ir dirglumo.

Ha.2— Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp pasiekiamumo lygio ir

dirglumo.

Ha3— Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp prastos komunikacijos

lygio ir dirglumo.

Ha4 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp kontrolés tritkumo

lygio ir dirglumo.

Has — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp techniniy sunkumy

lygio ir dirglumo.

Has— Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp darbuotojo stebéjimo

lygio ir dirglumo.

Ha47 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp mokymosi litkescio

lygio ir dirglumo.

Has — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp darbo krivio lygio ir

dirglumo.
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Hs.1— Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp atsakymo litkescio lygio ir darbo
ir Seimos konflikto.

Hs.2 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp pasiekiamumo lygio ir darbo ir
Seimos konflikto.

Hss — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp prastos komunikacijos lygio ir
darbo ir seimos konflikto.

Hs.4 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp kontrolés tritkumo lygio ir darbo
ir Seimos konflikto.

Hs5— Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp techniniy sunkumy lygio ir darbo
ir Seimos konflikto.

Hse — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp darbuotojo stebéjimo lygio ir
darbo ir seimos konflikto.

Hs.7— Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp mokymosi litkescio lygio ir darbo
ir Seimos konflikto.

Hss — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp darbo krivio lygio ir darbo ir

Seimos konflikto.

2.4. Tyrimo metodai, duomeny rinkimo buidai

Siekiant jvertinti informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio, dirglumo,
profesinio saviveiksmingumo bei darbo ir Seimos konflikto sasajas, tyrimui reikalingos skaitinés
reik§més. Dél Sios priezasties tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas, kuris laikomas
vienu patikimiausiy tyrimo metody, siekiant tirti rySius tarp skirtingy konstrukty, atliekant
matematinius skaiiavimus ir naudojant statistinés duomeny analizés metodus (Tamasevicius,
2015). Tyrimo hipoteziy tikrinimui atliekama kiekybiné duomeny analizé naudojant
strukttirizuotos apklausos metoda. Tyrimui reikalingiems duomenims surinkti pasirinktas
kiekybinis apklausos biidas naudojant i§ anksto parengta anketa, platinamg internetu per
https://apklausa.lt/ platformg. Pagrindinis apklausos privalumas, lémes jos pasirinkima, yra tai,
kad apklausa gana mazomis sgnaudomis leidzia aprépti platy gyventojy segmentg. Tai vienas
populiariausiy ir greiiausiy duomeny surinkimo biidy (Tamasevicius, 2015). Anketa uZztikrina,
kad respondentai gaus tokius pacius klausimus, tokia pacia forma, kas leis juos palyginti
tarpusavyje (Dik¢ius, 2011).

Tyrimui atlikti parengtas tyrimo instrumentas — apklausos anketa (1 priedas). Tyrimo
instrumentg sudaro 65 klausimai. Tyrimo apklausos anketa sudaryta i$ dviejy daliy: informacinés

ir diagnostinés. Informacingje dalyje siekiama supazindinti respondenta su tyrimo tikslu, pildymo
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instrukcijomis ir konfidencialumo aspektais. Diagnostin¢je dalyje pateikti teiginiai, siekiant
surinkti tyrimo konstrukty statistinius duomenis. Zemiau esanéioje lenteléje (3 lentelé) pateikiama
detalesn¢ informacija apie tyrimo instruments, instrumento dalis, teiginiy skaiCius ir eilés

numerius apklausos anketoje.

3 lentelé

Tyrimo instrumentas

Konstruktas Dimensija Teiginiu skaifius  Saltinis
(Eil. Nr. anketoje)
Kontroliniai klausimai 3(1-3) Sudaryta autorés
IKT reikalavimy lygis | Atsakymo likestis 2(41-42) (Day et al., 2012)
Pasiekiamumas 4 (4.3-4.6)

Prasta komunikacija 3(4.7-4.9)

Kontrolés trikumas 3(4.10-4.12)
Techniniai sunkumai 5 (4.13-4.17)
Darbuotojo stebé¢jimas 4 (4.18 — 4.21)
Mokymosi lukestis 3(4.22 -4.24)

Darbo kriivis 3(4.25-4.27)
Darbo ir Seimos Darbo ir §eimos 5(.1-55) (Netemeyer et al.,
konfliktas konfliktas 1996)

Seimos ir darbo 5(5.6 -5.10)

konfliktas
Dirglumas Emocinis dirglumas 5(6.3,6.5-6.8) (Mohr et al., 2006)

Kognityvinis 3(6.1,6.2,6.4)

dirglumas
Profesinis 8(7.1-7.8) (Zukauskaité et al.,
saviveiksmingumas 2019)
Sociodemografiniali Individualios 5(8-12) Sudaryta autorés
klausimai respondenty

charakteristikos

Organizacinés 4 (13-16) Sudaryta autorés

charakteristikos
Saltinis: sudaryta autorés remiantis sistemine mokslinés literatiiros analize

Kontroliniai klausimai apklausoje pateikti kaip uzdari klausimai su sitilomais atsakymy
variantais. Kiekvieno konstrukto teiginius respondentai vertins pagal Likerto skale (1 — Visiskali
nesutinku, 2 — Nesutinku, 3 — Nei sutinku, nei nesutinku, 4 — Sutinku, 5 — Visiskai
sutinku). Demografiniai klausimai tokie kaip respondenty lytis, amzius, issilavinimas, vaiky
skai¢ius Seimoje, Seimyniné padétis, organizacijos, kurioje respondentas dirba, dydis, pareigos,
darbo budas, bus vertinami rangy skaléje.

Tyrimo eiga. Tyrimo eiga sudaré Keturi pagrindiniai tyrimo etapai: tyrimo instrumento
parengimas, duomeny rinkimas ir suvedimas, statistiné duomeny analizé bei tyrimo
apibendrinimas ir diskusija (3 paveikslas).
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3 paveikslas

Tyrimo eigos planas

Tyrimo Duomeny e Tyrimo
. . . Statistine . .. :
instrumento rinkimas ir ., apibendrinimas ir
: . duomeny analize . .
parengimas suvedimas diskusija
2023 m. 04 mén. 2023 m. 05 - 09 mén. 2023 m. 10 - 11 mén. 2023 m. 12 mén.

Saltinis: sudaryta autorés

2.5. Tyrimo imtis ir respondenty pasirinkimas

Tyrimo imties dydZziui nustatyti naudota imties dydzio nustatymo formulé (4 paveikslas),
kurioje yra trys kintamieji: imties dydis, paklaidos dydis ir generalinés aibés dydis. Remiantis
oficialiosios statistikos portalu Lietuvos darbo rinka 2023 metais sudaré vidutiniskai 1 420 250?
zmonés, todel Sis skaiCius atitinka generalinés aibés dyd;j. Paklaidos dydis pasirinktas —0,05. Tam,
kad apklausos rezultatai biity statistiskai reikSmingi, atlikti skai¢iavimai su duomenimis ir gauta

planuojama tyrimo imtis — 400 Lietuvos darbo rinkoje aktyvis darbuotojai.

4 paveikslas

Imties dydzio nustatymo formule

1
1
23—
A+N

n — imties dydis (t. y. reikiamas respondenty skaicius)
A — paklaidos dydis (pasirinkta paklaida 0,05)

N — generalinés aibés dydis.

Saltinis: Marti$ius ir Kédaitis, 2013

Tyrimo dalyviams atrinkti naudojama paprastosios atsitiktinés imties strategija apklausiant
tik dirbancius vyrus ir moteris, kuriy amzius tarp 18 ir 63 (darbingas amzius Lietuvoje). Tyrimo

imties atranka tiksliné, todél siekiant sudaryti imtj 1§ tinkamy tyrimui respondenty, klausimyne

! Oficialiosios statistikos portalo duomenimis (2023)
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pirmu filtruojamu klausimu siekiama atrinkti darbuotojus, kasdien darbo veikloje naudojancius
informacines ir komunikacines technologijas, tokias kaip stacionarus, nesiojamas ir/ar plansetinis

kompiuteris, iSmanusis telefonas, internetas ir kitos technologijos.

2.6. Skaliy validumas ir statistinés duomeny analizés metodai

Siekiant jvertinti klausimyne naudojamy skaliy validuma, buvo atsizvelgiama j originalaus
skalés Saltinio nustatytas Cronbach alfa reikSmes bei Sio tyrimo apskai¢iuotas pirmines Cronbach
alfa reik8mes, kurios buvo paskaiciuotos apklausus 44 respondentus. Susistemintos originaliy
Saltiniy ir pirminés Cronbach alfa reikSmés pateikiamos lenteléje (4 lentelé). Skaliy validumo
reik§més biina nuo 0 iki 1, o moksliniams tyrimams tinkamos yra tos skalés, kuriy Cronbach alfa
reikSmeés yra didesnés uz 0,6 (PakalniSkiené, 2012). Apskai¢iavus pirmines Cronbach alfa
reik§mes, gautas rezultatas, jog dviejy konstrukto informaciniy ir komunikaciniy technologijy
reikalavimy lygio latentiniy veiksniy pirminés Cronbach alfa reikSmés yra mazesnés nei 0,6:
kontrolés trikumas — 0.56, ir mokymosi likestis — 0,44. Atsizvelgiant j gautus skai¢iavimus, buvo
atliktos korekcijos ,,Mokymosi liikes¢iai“ latentinio veiksnio teiginiuose pakeiiant teiginiy

formuluotes.

4 lentelé

Klausimyno skaliy validumas

Originalaus Pirminés Tyrimo
Saltinio Cronbach alfa  Cronbach alfa
Skalés ir subskalés Cronbach alfa reik§meés reik§més
reikSmés (N=44) (N=357)
Informaciniy ir komunikaciniy
technologiju reikalavimai
Atsakymo lukestis - 0,77 0,84
Pasiekiamumas 0,71 0,76 0,66
Prasta komunikacija 0,76 0,76 0,74
Kontrolés trikumas 0,76 0,52 0,48
Techniniai sunkumai 0,70 0,77 0,81
Darbuotojo stebéjimas 0,79 0,88 0,87
Mokymosi lukesciai 0,73 0,44 0,57
Darbo kruvis 0,73 0,83 0,79
Darbo ir Seimos konfliktas
Darbo ir Seimos konfliktas 0,88 0,92 0,91
Seimos ir darbo konfliktas 0,90 0,92 0,90
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4 lentelés tesinys

Dirglumas 0,84 0,94 0,91
Kognityvinis dirglumas 0,77 0,90 0,84
Emocinis dirglumas 0,85 0,82 0,88
Profesinis saviveiksmingumas 0,88 0,86 0,88

Saltinis: sudaryta autorés

Statistinés duomeny analizés metodai. Empiriniy duomeny analizé Siame tyrime
atlickama naudojant SPSS programinj pakety. Atskiry klausimyno klausimy koreliacijai
apskaiCiuoti ir jvertinti (tikrinant duomeny normalumg, analizuojant skaliy patikimuma),
remiamasi Cronbach alfa koeficientu, kuris turi biiti ne mazZesnis nei 0,6.

Analizés metu naudojami toliau i§vardinti statistinés duomeny analizés metodai: sisteminti
ir grafiSkai vaizduoti anketinéje apklausoje surinktus duomenis naudojama apraSomoji statistika
(vidurkiai, procentiniai daZniai, standartiniai nuokrypiai), skirstinio normalumo patikrinimui —
Kolmogorovo Smirnovo ir Sapiro-Vilk testas, nepriklausomo kintamyjy jtakos priklausomiems
kintamiesiems nustatymui - tiesiné regresiné analizé. Kintamyjy rySiams tirti naudojama
moderatoriaus ir mediatoriaus analizé¢, pasitelkiant SPSS PROCESS makro jskiepj, taip pat

nereik§mingumo sriciai nustatyti naudojamas Johson-Neyman analizés metodas.
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1.  Tyrimo respondenty socialiniy ir demografiniy charakteristiky aprasymas

Tyrime i$ viso dalyvavo 357 Lietuvoje gyvenantys respondentai. | pirmajj apklausos
kontrolinj klausima — ,,Ar savo darbe naudojate informacines ir komunikacines technologijas
(stacionarus, nesiojamas ir/ar plansetinis kompiuteris, iSmanusis telefonas, internetas ir kt.)?*,
visi tyrimo respondentai (100%) atsaké ,,Taip“. Atsizvelgiant | tai, laikoma, kad visi tyrime
dalyvave respondentai yra tinkami tolimesniam tyrimui.

Analizuojant tyrime dalyvavusiy respondenty individualias charakteristikas (lytis, amZius,
iSsilavinimas, nepilnameciy vaiky skaicius, Seimyniné padétis) matoma, kad tyrime dalyvavo
72,5% (N=259) moterys ir 27,5% (N=98) vyrai, kuriy amzius svyruoja nuo 18 iki 61 mety, 0
amziaus vidurkis — 37,68 metai (SD = 7,781). Didzioji dalis respondenty — 84,9% (N=303),
nurodé, kad turi aukstgjj universitetinj iSsilavinimg, 9% (N=32) respondenty turi aukstajj
neuniversitetinj iSsilavinimg. Analizuojant duomenis apie respondento turimy vaiky skaiciy bei
Seimyning padéti, matomi tokie duomenys: 37 % (N=132) respondenty nurodé, kad vaiky neturi,
34,5 % (N=123) respondenty nurodé, kad turi 2 vaikus, 25,2 % (N=90) respondenty nurodé, kad
turi 1 vaika, 3,4 % (N=12) respondenty turi 3 ir daugiau vaiky. Respondenty klausiant apie jy
Seimyning padétj, gauti toliau pateikti duomenys: 53,5 % (N=191) respondenty nurodé¢, jog gyvena
su sutuoktiniu (-e)/ partneriu (-e) ir vaiku (-ais), 28 % (N=100) respondenty nurodé, kad gyvena
su sutuoktiniu (-e)/ partneriu (-e), 8,7 % (N=31) respondenty gyvena vieni, 5 % (N=18)
respondenty gyvena tik su vaiku (-ais).

5 lentelé

Individualios respondenty charakteristikos

Individualiy respondenty charakteristiky duomenys K(Iﬁll;ls Sa(r:;g/)kls
Lytis Vyras 98 27,5
Moteris 259 72,5
Amzius 357 Vidurkis — 37,68
ISsilavinimas Aukstasis universitetinis 303 84,9
Aukstasis neuniversitetinis 32 9,0
AukStesnysis 8 2,2
Profesinis 2 0,6
Vidurinis 11 3,1
Kita 1 0,3
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5 lentelés tesinys

Nepilnameciy vaiky Vaiky neturi 132 37,0
skaicius 1 vaikas 90 25,2
2 vaikai 123 34,5
3 ir daugiau vaiky 12 3,4
Seimyniné padaétis Gyvena vienas (-a) 31 8,7
GyvenL_J su sutuoktiniu (-e)/ 100 28,0
partneriu (-e)
GyvenL_J su sut_uokt_lnlu (-g:)/ 101 535
partneriu (-e) ir vaiku (-ais)
Gyvenu tik su vaiku (-ais) 18 5,0
Kita 17 4,8

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Siekiant surinkti informacijg apie organizacines respondenty charakteristikas, apklausoje
respondenty buvo prasoma nurodyti uzimamas pareigas, darbo patirtj metais dabartinéje
organizacijoje, organizacijos, kurioje respondentas dirba, dydj pagal darbuotojy skaiéiy ir veiklos
sritj. Analizuojant gautus duomenis, matoma, kad specialisto pareigas uzima ir neturi tiesiogiai
pavaldziy darbuotojy 71,7% (N=256) respondenty, o 28,3% (N=101) respondenty uzima
vadovaujanéias pareigas ir turi tiesiogiai pavaldziy darbuotojy. Toliau pateikiami darbo patirties
metais dabartinéje organizacijoje tarp respondenty gauti duomenys: 34,5% (N=123) respondenty
nurodé, kad dabartinéje organizacijoje dirba 1 — 3 metus, 28,3% (N=101) respondenty nurod¢, kad
ju darbo patirtis siekia 4 — 7 metus, 13,4% (N=48) respondenty dabartinéje organizacijoje dirba
iki 1 mety. Didzioji dalis respondenty dirba dideléje organizacijoje: 52,4 % (N=187) respondenty
nurodé, kad dirba organizacijoje, kurioje dirba daugiau nei 250 darbuotojy, 27,5 % (N=98)
respondenty nurodé, kad jy organizacijoje dirba 50 — 249 darbuotojai, 13,7% (N=49) respondenty
nurodé, kad jy organizacijoje dirba 10 — 49 darbuotojai. Respondenty pasiskirstymas pagal
organizacijos veiklos sritj: 25,2% (N=90) respondenty nurodé, kad dirba organizacijoje, kurios
veiklos sritis yra finansinés paslaugos, 17,6% (N=63) respondenty dirba vie$ojo administravimo
sektoriuje, 9% (N=32) respondenty dirba IT paslaugas teikian¢ioje organizacijoje, 7,3% (N=26)
respondenty nurodé, kad dirba organizacijoje, kurios veikla yra didmeniné ir maZzmeniné prekyba,
26,9 % (N=96) respondenty nurodé, kad dirba organizacijoje, kurios veikla nepatenka po
apklausos pateiktuose pasirinkimuose esancia veikla, todél apklausoje pasirinko leidZziama

variantg ,,Kita“.
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6 lentelé

Organizacinés respondenty charakteristikos

Organizaciniy respondenty charakteristiky duomenys K(Ilsll;ls Sa(r:)z/)kls
UZimamos pareigos Specialistas (-¢) (neturiu
organizacijoje tiesiogiai pavaldziy 256 71,7
darbuotojy)
Vadovas (-¢) (turiu tiesiogiai
pavaldziy darbuotojy) 101 28,3
Darbo patirtis dabartinéje | Iki 1 m. 48 13,4
organizacijoje (metais) 1-3m. 123 34,5
4-7m. 101 28,3
8—-11m. 31 8,7
12-15m. 17 4,8
16 -19m. 24 6,7
20 ir daugiau m. 13 3,6
Organizacijos dydis pagal | 1 -9 darbuotojai 23 6,4
darbuotojy skaiciy 10 — 49 darbuotojai 49 13,7
50 — 249 darbuotojai 98 27,5
250 ir daugiau darbuotojy 187 52,4
Organizacijos veiklos Gamyba 17 4,8
sritis Didmeniné ir mazmeniné
26 7,3
prekyba
Finansinés paslaugos 90 25,2
IT paslaugos 32 9,0
Zemés tikis 1 0,3
Svietimo paslaugos 19 5,3
Statybos ir rangos paslaugos 4 1,1
Sveikatos apsaugos paslaugos 9 2,5
Viesasis administravimas 63 17,6
Kita 96 26,9

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Siekiant jvertinti respondenty darbo pobiidzio aspektus, apklausoje buvo klausiama, kokiu

buidu respondentai dirba: tik i$ ofiso, hibridiniu biidu, tik nuotoliniu biidu. Taip pat buvo klausiama

apie nuotolinio darbo daznumg dienomis per savaitg. Analizuojant gautus respondenty duomenis,
matoma, kad 72,8% (N=260) respondenty nurodé, kad dirba hibridiniu darbo btudu, 17,9% (N=64)
respondenty tik i ofiso, 9,2 % (N=33) respondenty — tik nuotoliniu budu.

7 lentelé

Tyrimo respondenty darbo pobiidzio pasiskirstymas

Darbo pobiidis Kiekis (N) Santykis (%0)
Tik 18 ofiso 64 17,9
Hibridiniu buadu 260 72,8
Tik nuotoliniu biidu 33 9,2

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Analizuojant gautus respondenty duomenis apie nuotolinio darbo daznuma, matoma, kad
didelé dalis respondenty dirba 1 arba 2 dienas per savait¢ nuotoliniu budu: 26,9% (N=96)
respondenty nurodé, kad dirba 2 dienas per savaite, 19,9% (N=71) respondenty — 1 dieng per

savaite. Kity respondenty pasiskirstymas pateikiamas lenteléje (8 lentelé).

8 lentelé

Tyrimo respondenty nuotolinio darbo daznumas dienomis per savaite

Darbas nuotoliu (dienos/savaite) Kiekis (N) Santykis (%0)
1 diena per savaite 71 19,9
2 dienas per savaitg 96 26,9
3 dienas per savaite 40 11,2
4 dienas per savaite 48 13,4
5 dienas per savaite 19 53
Neatsaké j klausima 83 23,2

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant neatsakiusiyjy i trecig klausimg respondenty duomenis, matoma, kad 56
respondentai neatsaké j klausimg, pasirinkg antrojo klausimo varianta, kad dirba tik i§ ofiso.
Respondentai, kurie pazyméjo, kad dirba tik nuotoliniu biidu, bet nenurodé nuotolinio darbo dieny
skaiciaus — 21 respondentas, dar 11 respondenty pasirinko variantg, kad dirba 5 dienas per savaite

nuotoliniu budu.

3.2.  Tyrimo kintamyjy aprasomoji statistika ir statistinis vertinimas

Siekiant patikrinti, ar duomenys normaliai pasiskirste ir atitinka normalumo sglygas, buvo
atliktas analizuojamy konstrukty reik§miy normaliojo pasiskirstymo testas. Pagal Kolmogorovo-
Smirnovo testa, rezultatai parodé, kad tik Dirglumo konstrukto reik§més yra normaliai
pasiskirs¢iusios, nes p=0,008 pagal Kolmogorov-Smirnov testg ir p=0,003 pagal Shapiro-Wilk
testg. Kity analizuojamy konstrukty reikSmeés néra normaliai pasiskirs¢iusios, kadangi statistinio

reikSmingumo p reikSmés yra mazesnés uz 0,05.

9 lentelé

Konstrukty ir atskiry latentiniy veiksniy normalumo testy vertinimas

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Konstruktas o _ o )
Statistic Sig. (p) Statistic Sig. (p)
Atsakymo lukestis 0,141 <0,001 0,936 <0,001
Pasiekiamumas 0,099 <0,001 0,974 <0,001
Prasta komunikacija 0,120 <0,001 0,926 <0,001
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9 lentelés tesinys

Kontrolés trilkumas
Techniniai sunkumai
Darbuotojo stebéjimas
Mokymosi liikestis

Darbo kruvis

Darbo ir Seimos konfliktas
Seimos ir darbo konfliktas
Dirglumas

Emocinis dirglumas
Kognityvinis dirglumas

Profesinis saviveiksmingumas

0,107
0,109
0,106
0,101
0,125
0,121
0,163
0,056
0,067
0,088
0,116

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
0,008
<0,001
<0,001
<0,001

0,959
0,928
0,939
0,973
0,915
0,933
0,864
0,987
0,980
0,974
0,968

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
0,003
<0,001
<0,001
<0,001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Papildomai buvo patikrinti asimetrijos ir eksceso koeficientai (Skewness ir Kurtosis). Sios

reik§mes turéty biiti mazesnés uz 1,0. Jeigu reikSmés mazesnés uz 1,0, laikoma, kad reikSmés yra

pasiskirs¢iusios normaliai. Atlikus reik§miy tikrinimg, matoma, kad reikSmés néra didesnés uz

1,0, o iSanalizavus histogramy normalumo kreives, matoma, kad reikSmés ne idealiai atitinka

normalumo kreive, bet yra arti sutapimo (4 priedas). Atsizvelgiant j $ig analize, galime teigti, kad

duomenys yra arti normalaus pasiskirstymo. Duomenys laikomi parametriniais ir toliau tyrime

atliekamos procediiros tinkancios parametriniams duomenims.

10 lentelé

Konstrukty ir atskiry latentiniy veiksniy aprasomoji statistika ir normalumo testy vertinimas

Min-Max  Bendras Standartinis _
Konstruktas reikSmés  yiqurkis nuokrypis Skewness Kurtosis
Min  Max (v (St. Dev.)

Atsakymo lukestis 1,00 5,00 3,529 1,051 -0,426 -0,445
Pasiekiamumas 1,00 5,00 3,452 0,895 -0,377 -0,342
Prasta komunikacija 1,00 5,00 2,075 0,882 0,670 -0,004
Kontrolés trukumas 1,00 5,00 3,773 0,767 -0,218 -0,073
Techniniai sunkumai 1,00 5,00 1,974 0,790 0,872 0,612
Darbuotojo stebéjimas 1,00 5,00 2,402 1,057 0,346 -0,626
Mokymosi liikestis 1,00 5,00 3,293 0,824 -0,498 0,207
Darbo kriivis 1,00 5,00 2,127 0,980 0,654 -0,277

49



10 lentelés tesinys

Darbo ir Seimos konfliktas | 1,00 5,00 2,273 1,020 0,570 -0,428
Seimos ir darbo konfliktas | 1,00 4,60 1,821 0,837 0,971 0,333
Dirglumas 1,00 500 2,740 0,898 0,157 -0,350
Emocinis dirglumas 1,00 500 2,651 0,944 0,211 -0,449
Kognityvinis dirglumas 1,00 500 2,888 1,017 0,089 -0,711
Profesinis 1,63 500 3,995 0,548 -0,410 0,988
saviveiksmingumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

3.3. Demografiniy charakteristiky poveikis kintamiesiems

Atlikus regresing analize, nustatyta, kad lytis, Seimyniné padétis, uzZimamos pareigos
organizacijoje, organizacijos veikla, kaip demografinés charakteristikos nedaro poveikio
kintamyjy vertinimui. Toliau apraSomos tik tos demografinés charakteristikos, kurios daro poveikj
kintamyjy vertinimui. Regresiniy ir ANOVA analiziy rezultatai pateikti 11 priede.

Amzius. Atlikus regresing analizg, nustatyta, kad amzius kaip demografiné charakteristika

teigiamai susijusi su dirglumu (t=-2,782; p=0,006) ir mokymosi liikes¢iais (t=2,323; p=0,021).

11 lentelé

Demografinés charakteristikos ,,amZius *“ poveikis kKintamiesiems

Koeficienty st.

B paklaidos B t b
Dirglumas -0,015 0,006 -0,133 -2,782 0,006
Mokymosi liikesciai 0,015 0,007 0,144 2,323 0,021

Pastaba: lenteléje nurodyta tik tie kintamieji ir jy analizés rezultatai, kuriy vertinimui demografinés
charakteristikos daro statistiskai reiksminga poveikj
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

ISsilavinimas. Pagal atlikta analiz¢ nustatyta, kad iSsilavinimas teigiamai susijes su
profesiniu saviveiksmingumu (t=2,202; p=0,029). Turintys aukstajj i$silavinima respondentai
profesinj saviveiksminguma vertino auks¢iau (v=4,009), nei tie, kurie neturi aukstojo i$silavinimo
(v=3,795). Taciau respondenty imtis homogeniska, todél tolimesniuose skaiciavimuose imta visy

respondenty rodikliai.
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12 lentelé

Demografinés charakteristikos ,, issilavinimas * poveikis Kintamiesiems

Koeficienty st.

B paklaidos

p t p

Profesinis
o ] 0,308 0,140 0,124 2,202 0,029
saviveiksmingumas

Pastaba: lenteléje nurodyta tik tie kintamieji ir jy analizés rezultatai, kuriy vertinimui demografinés
charakteristikos daro statistiskai reiksminga poveikj
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Nepilnamediy vaiky turéjimas. Atlikus analiz¢ nustatyta, kad nepilnameciy vaiky
skaiCius daro statistiskai reik§minga poveikj darbuotojo stebéjimo vertinimui (t=2,916; p=0,004).
Turintys vieng ir daugiau vaiky respondentai su IKT susijusj darbuotojo stebéjima vertino
auksciau (v=2,465), nei neturintys vaiky respondentai (v=2,293). B koficientas rodo, kad rySys
teigiamas (B=0,391), beta koficinetas rodo, kad pokytis siekia 18% (5=0,182).

13 lentelé

Demografinés charakteristikos ,, nepilnameciy vaiky turéjimas *“ poveikis kintamiesiems

Koeficienty st.
B paklaidos b t P
Darbuotojo stebéjimas 0,391 0,134 0,182 2,916 0,004

Pastaba: lenteléje nurodyta tik tie kintamieji ir jy analizés rezultatai, kuriy vertinimui demografinés
charakteristikos daro statistiskai reiksminga poveikj
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Organizacijos dydis. Vertinant organizacijos dydzio poveikj kintamyjy vertinimui,
nustatytas statistiSkai reik§mingas rySys darbuotojo stebéjimo poveikiui (t=2,740; p=0,007).
Dirbantys vidutingje ir stambioje jmonéje respondentai, darbuotojo stebéjima vertino auksciau

(v=2,532), nei dirbantys smulkioje ir mazoje jmong¢je (v=1,885).

14 lentelé

Demografinés charakteristikos ,, organizacijos dydis * poveikis kintamiesiems

Koeficienty st.
B paklaidos B t b
Darbuotojo steb¢jimas 0,440 0,161 0,159 2,740 0,007

Pastaba: lenteléje nurodyta tik tie kintamieji ir jy analizés rezultatai, kuriy vertinimui demografinés
charakteristikos daro statistiskai reiksminga poveikj
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Darbo patirtis organizacijoje. Atlikus regresine analize, nustatyta, kad darbo patirtis daro
statistiSkai reik8mingg poveikj darbo ir Seimos konfliktui (t=-2,013; p=0,045) ir dirglumui
(t=2,342; p=0,020). Turintys daugiau nei 4 mety patirtj organizacijoje respondentai tiek darbo ir
Seimos konfliktg (v=2,292), tiek ir dirgluma (v=2,292) vertino auksc¢iau, nei dirbantys 1-3 metus
(v=2,253; v=2,636). Nestandartizuotas koeficientas B rodo, kad rySys su darbo ir §eimos konfliktu
yra neigiamas (B=-0,189), o su dirglumu teigiamas (B=0,185). Beta koeficientas rodo, kad
poveikis labai mazas su darbo ir Seimos konfliktu ($=-0,093) ir didesnis su dirglumu (=0, 106).

15 lentelé

Demografinés charakteristikos ,,darbo patirtis organizacijoje* poveikis kintamiesiems

Koeficienty st.

B paklaidos b t b
Darbo ir Seimos konfliktas | -0,189 0,094 -0,093 -2,013 0,045
Dirglumas 0,185 0,079 0,106 2,342 0,020

Pastaba: lenteléje nurodyta tik tie kintamieji ir jy analizés rezultatai, kuriy vertinimui demografinés
charakteristikos daro statistiskai reiksminga poveikj
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Darbo pobiadis. Darbo budas kaip demografiné charakteristika teigiamai susijusi su
atsakymo likesciais (t=2,251; p=0,025). Tik i$ ofiso dirbantys darbuotojai atsakymo liikes¢io
reikalavimg vertino auks¢iau (v=3,609) nei dirbantys hibridiniu ir nuotoliniu badu (v=3,511).
Nustatyta, kad darbo btidas daro poveik] ir darbo krtivio vertinimui (t=-2,757; p=0,006). Tik ofise
dirbantys respondentai darbo krivio reikalavimg vertino auk$¢iau (v=2,270), nei dirbantys

hibridiniu ir nuotoliniu badu (v=2,096).

16 lentelé

Demografinés charakteristikos ,, darbo pobiidis * poveikis Kintamiesiems

Koeficienty st.
B paklaidos b t P
Atsakymo lukestis 1,136 0,504 0,131 2,251 0,025

Pastaba: lenteléje nurodyta tik tie kintamieji ir jy analizés rezultatai, kuriy vertinimui demografinés
charakteristikos daro statistiskai reiksminga poveikj
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Nuotolinio darbo dieny skaicius per savaite. Siekiant nustatyti, ar nuotolinio darbo
dieny skaicius per savaitg daro poveikj Kintamiesiems, nustatytas rySys su kontrolés trikumu
(t=2,548 p=0,011). Nestandartizuotas koeficientas B rodo, kad rysys teigiamas (B=0,228), 0 beta
koeficientas rodo, kad pokytis siekia 15% (5=0,150).
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17 lentelé
Demografinés charakteristikos , nuotolinio darbo dieny skaicius per savaite” poveikis

kintamiesiems

Koeficienty st.
B paklaidos b t P
Kontrolés trukumas 0,228 0,089 0,150 2,548 0,011

Pastaba: lenteléje nurodyta tik tie kintamieji ir jy analizés rezultatai, kuriy vertinimui demografinés
charakteristikos daro statistiskai reiksminga poveikj
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

3.4. Daugianarés regresinés analizés rezultatai

3.4.1. Informaciniy ir komunikaciniy reikalavimy kintamujy ir darbo ir Seimos konflikto
sgasajos

Toliau tyrime atlikta daugianaré regresiné analizé, siekiant nustatyti ar informaciniy ir
komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio konstrukto latentiniai veiksniai daro poveikj darbo
ir Seimos konfliktui. Gauta Anova testo reikSmé F=28,635, p <0,001, rodo, kad duomenys yra
tinkami regresinei analizei. Determinacijos koeficiento reikimé R?=0,290 rodo, kad pasirinkti IKT
reikalavimy Kintamieji 29% paaiskina darbo ir Seimos konflikto duomeny variacijas. Durbin-
Watson Siame tyrime yra lygus 1,744. Durbin-Watson statistika svyruoja nuo 0 iki 4, o verté 2,0
rodo, kad autokoreliacija yra lygi nuliui. Kadangi maZesnés reikSmeés nei 2,0 rodo, kad
autokoreliacija yra teigiama, gauta reikSmé 1,744 reiskia, kad pagal IKT reikalavimy konstrukto
kintamuosius galima nustatyti, kas veikia darbo ir Seimos konfliktg. Taip pat svarbu atkreipti
démesj j VIF — jis turi biiti ne didesnis nei 4. Siame tyrime visos VIF reik§més nesiekia 2, todél
galima teigti, kad visi kintamieji tarpusavyje nekoreliuoja ir verta juos pasilikti tolimesniam
tyrimui.

Atlikus daugianare regresing analize, paaiSkéjo, kad trys kintamieji (atsakymo likestis,
darbuotojo  stebéjimas, mokymosi likestis) nedaro statistiSkai reik§mingo poveikio
priklausomajam kintamajam darbo ir seimos konfliktui, todél atmetamos $ios hipotezés:

Hi.1 — Atsakymo likescio lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu;

Hi6 — Darbuotojo stebéjimo lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu;

H1.7 — Mokymosi litkescio lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.

Galutiniame modelyje i$ aStuoniy kintamyjy paliekami penki kintamieji, kurie daro
statistiS8kai reik§mingg poveikj darbo ir Seimos konfliktui, nes p=<0,05: pasiekiamumas, prasta

komunikacija, kontrolés trikumas, techniniai sunkumai, darbo krivis.
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18 lentelé

Tiesinés regresinés analizés duomeny lentelé: IKT kintamyjy poveikis darbo ir Seimos konfliktui

Koeficienty

Boostramp 95%

B standartinés i} t p pgtlklmL:mo
aklaidos . Intervalal
P Zem.  Auks.
Konstanta 0,652 0,322 - 2,023 0,044 0,053 1,243
Pasiekiamumas 0,311 0,053 0,273 5,881 <0,001 0,208 0,413
Prasta komunikacija | 0,145 0,058 0,126 2,496 0,013 0,024 0,278
Kontrolés trikumas -0,169 0,062 -0,127  -2,716 0,007 -0,306 -0,030
Techniniai sunkumai | 0,177 0,067 0,137 2,634 0,009 0,039 0,314
Darbo kriivis 0,251 0,054 0,241 4,669 <0,001 0,141 0,368

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Gauta regresijos lygtis: Y (darbo ir Seimos konfliktas) = 0,652 (konstanta) + 0,311

(pasiekiamumas) + 0,145 (prasta komunikacija) — 0,169 (kontrolés trikumas) + 0,177 (techniniai

sunkumai) + 0,251 (darbo kriivis) + €. Nestandartizuoti koeficientai B parodo, kad yra tiesioginis

rySys tarp pasiekiamumo, prastos komunikacijos, techniniy sunkumy, darbo kriivio ir

priklausomojo kintamojo darbo ir Seimos konflikto. Beta koeficientai parodo, kad darbo ir Seimos

konfliktui didZiausia poveikj daro pasiekiamumas ir darbo krtivis, nes Siy kintamyjy koeficientai

aukséiausi ($=0,273; £=0,241). Tai reiskia, kad pasiekiamumo reikalavimy lygiui padidéjus
100%, darbo ir $eimos konfliktas padidéty 27%, o darbo kravio reikalavimy lygiui padidéjus
100%, darbo ir Seimos konfliktas padidéty 24%. Atitinkamai 100% padidéjus techniniy sunkumy

reikalavimy lygiui, darbo ir Seimos konfliktas padidéty 13%, prastos komunikacijos lygiui — darbo

ir Seimos konfliktas padidety 12%. Atsizvelgiant | gautus regresinés analizés rezultatus,

patvirtintos Sios hipotezés:

H12— Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su darbo ir seimos konfliktu;

H1.3 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu,

H1s — Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu,

H1s — Darbo kriivio lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.

Kontrolés tritkumas turi atvirkstinj rys$j su darbo ir Seimos konfliktu, tai reiSkia, kad esant

didesniam kontrolés trikumui, darbo ir Seimos konfliktas mazg¢ja, todél atmetama hipotezeé:

H1.4 — Kontrolés trikumo lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu.
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3.4.2. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy kintamyjy ir dirglumo,
emocinio dirglumo, kognityvinio dirglumo sasajos

Atlikus daugianare¢ regresine analize¢, siekiant nustatyti ar informaciniy ir komunikaciniy
technologijy reikalavimy konstrukto latentiniai veiksniai daro poveikj dirglumui, gauta regresiné
lygtis: Y (dirglumas) = 1,132 (konstanta) + 0,201 (pasiekiamumas) + 0,296 (prasta komunikacija)
— 0,128 (kontrolés trukumas) + 0,137 (techniniai sunkumai) + 0,139 (mokymosi likestis) + 0,156
(darbo kriivis) + €. Anova testo reikSmeé F=20,011, p <0,001, rodo, kad duomenys yra tinkami
regresinei analizei, o rySys statisti§kai reikmingas. Determinacijos koeficiento reik§mé R?=0,315
rodo, kad pasirinkti IKT reikalavimy kintamieji 31% paaiskina dirglumo duomeny variacijas.
Durbin-Watson Siame tyrime yra lygus 1,865, todél pagal IKT kintamuosius galima nustatyti, kas

veikia dirgluma.

19 lentelé

Tiesinés regresinés analizés duomeny lentelé: IKT kintamyjy poveikis dirglumui

e

paklaidos Zem. Auks.

Konstanta 1,132 0,311 - 3,636 <0,001 0,469 1,794
Pasiekiamumas 0,201 0,052 0,200 3,883 <0,001 0,094 0,311
Prasta komunikacija 0,296 0,051 0,290 5,843 <0,001 0,187 0,411
Kontrolés trikumas -0,128 0,055 -0,109 -2,307 0,022 -0,236 -0,002
Techniniai sunkumai 0,137 0,060 0,120 2,297 0,022 0,007 0,262
Mokymosi liikestis 0,139 0,52 0,128 2,671 0,008 0,011 0,267
Darbo kriivis 0,156 0,048 0,170 3,269 0,001 0,056 0,263

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pasiekiamumas. Atlikus analize, nustatyta, kad yra statistiskai reikSmingas rySys tarp
pasiekiamumo ir dirglumo, emocinio dirglumo ir kognityvinio dirglumo (p=<0,001), o jtaka
teigiama (B=0,201; B=0,178; B=0,238). Pasickiamumo reikalavimo lygiui padidéjus 100%,
dirglumas didéja 20% ($=0,200), emocinis dirglumas 17% (5=0,169), kognityvinis dirglumas
20% (5=0,209). Atsizvelgiant j gautus rezultatus, nustatyta, kad esant aukStam reikalavimy lygiui
buiti pasiekiamam darbo klausimais, didéja bendras dirglumas, emocinis dirglumas ir kognityvinis
dirglumas, todél patvirtintos hipotezés:

H2.2 — Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su dirglumu;

H2.9.2 — Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu;

H2.102— Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su kognityviniu dirglumu.
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Prasta komunikacija. Analizés metu nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp prastos
komunikacijos ir dirglumo, emocinio dirglumo ir kognityvinio dirglumo (p=<0,001), o jtaka
teigiama (B=0,296; B=0,344; B=0,215). Beta koeficientas rodo, kad prasta komunikacija daro
didZiausig poveikj bendram dirglumui ($=0,290) ir emociniam dirglumui (#=0,321). Nustatyta,
kad didéjant suvokiamos prastos komunikacijos lygiui didéja bendras, emocinis ir kognityvinis
dirglumas, o gauti rezultatai patvirtina hipotezes:

H23 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su dirglumu;

H2.9.3 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu,

Hz.103 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su kognityviniu dirglumu.

Kontrolés trikumas. Analizés metu nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp IKT
sukeliamo kontrolés trikumo ir dirglumo (p=0,022) ir emocinio dirglumo (p=0,032), tadiau
nustatytas rySys yra neigiamas (B=-0,128; B=-0,128). Atsizvelgiant j gautus rezultatus ir tai, kad
rySys tarp kontrolés trikumo ir kognityvinio dirglumo yra statistiskai nereiksmingas, hipotezés
nepasitvirtino:

H2.4 — Kontrolés tritkumo lygis teigiamai susijes su dirglumu;

H2.9.4 — Kontrolés trikumo lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu;

H2.104 — Kontrolés tritkumo lygis teigiamai susijes su kognityviniu dirglumu.

Techniniai sunkumai. Analizés metu nustatytas statistiSkai reik§mingas rySys tarp
patiriamy techniniy sunkumy ir dirglumo (p=0,022), taip pat techniniy sunkumy ir emocinio
dirglumo (p=0,017), o jtaka teigiama (B=0,137; B=0,153), todél patvirtinamos hipotezés:

H2s — Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su dirglumu,

H295 — Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu, t. y. Kylant
didesniems techniniams sunkumams darbe, didéja bendras dirglumas ir emocinis dirglumas.
Atliekant analize tik su kognityviniu dirglumo, gauti rezultatai rodo, kad rySys néra statistiskai
reik§mingas (p=0,120), todél hipotezé nepasitvirtino:

H2.95 — Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su kognityviniu dirglumu.

Mokymosi likesc¢iai. Analizés metu nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp likesc¢iy
mokytis naujy technologijy ir dirglumo (p=0,008), emocinio dirglumo (p=0,010) ir kognityvinio
dirglumo (p=0,036), o jtaka teigiama (B=0,139; B=0,145 B=0,130), todél patvirtinamos
hipotezés:

H2.7 — Mokymosi litkestis lygis teigiamai susijes su dirglumu;

H2.9.7 — Mokymosi litkescio lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu,
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H2.10.7 — Mokymosi litkescio lygis teigiamai susijes su kognityviniu dirglumu.

Darbo kriivis. Analizés metu nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp dél IKT
didéjancio darbo kriivio ir dirglumo (p=0,001; B=0,139), emocinio dirglumo (p=0,021; B=0,118)
ir kognityvinio dirglumo (p=<0,001; B=0,219), o jtaka teigiama, todél patvirtinamos hipotezés:

H2.s — Darbo krivio lygis teigiamai susijes su dirglumu,

H2.9.8 — Darbo krivvio lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu;

Hz.10.8 — Darbo kriivio lygis teigiamai susijes su kognityviniu dirglumu.

Tai reiskia, kad didé¢jant darbo kriiviui, kurj sukelia informacinés ir komunikacinés
technologijos, didéja darbuotojo bendras dirglumas, emocinis dirglumas ir kognityvinis
dirglumas. DidZiausias pokytis matomas su kognityviniu dirglumu (5=0,211), atitinkamai bendras
dirglumas (5=0,170), ir emocinis dirglumas (=0,122).

3.5.  Mediacijos ir moderacijos analizé

Siekiant jvertinti, ar dirglumas medijuoja rysj tarp IKT reikalavimy kintamyjy ir darbo ir
Seimos konflikto, taip pat jvertinti, ar netiesioginis poveikis priklauso nuo moderatoriaus
profesinio saviveiksmingumo, atlickama medijuotos moderacijos analiz¢, remiantis Hayes (2013)

8-tu tyrimo modeliu (5 paveikslas ir 6 paveikslas).

5 paveikslas 6 paveikslas

Konceptualus tyrimo modelis nr.8 Statistinis tyrimo modelis

Profesinis
saviveiksmingumas

W M;
IKT reikalavimy lygis

Atsakymo lokestis
Pasickiamumas

Parasta komunikacija Darbo - Seimos

Kontroles trikumas. i

X > Y Techniniai suakumai Fonfikens

Darbuotojo stebejimas

Mokymosi lakestiai
Darbo kriivis

Saltinis: Hayes, 2013 Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis literatiira
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Mediacijos ir moderacijos poveikis buvo skai¢iuojamas SPSS 4.2 versijos programa,
naudojant Hayes Process procediira. Sios procediiros metu buvo atliktos dvi regresinés analizés,

siekiant:

1. ISnagrinéti profesinio saviveiksmingumo (W) moderacija mediaciniam rySiui tarp
informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio kintamyjy -
pasiekiamumas (Xz), prasta komunikacija (X3), kontrolés trikumas (Xa4), techniniai
sunkumai (Xs), mokymosi liikestis (X7), darbo kravis (Xs) ir dirglumo (M).

2. ISnagrinéti profesinio saviveiksmingumo (W) moderacija ryS$iui tarp informaciniy ir
komunikaciniy technologijy reikalavimy lygio — pasiekiamumas (X2), prasta
komunikacija (X3), kontrolés trikumas (Xa4), techniniai sunkumai (Xs), darbo kriivis
(Xeg) ir darbo ir seimos konflikto (Y).

Profesinio saviveiksmingumo moderacijos mediaciniam rySiui tarp pasiekiamumo, prastos
komunikacijos, kontrolés trikumo, techniniy sunkumy, mokymosi likesc¢io, darbo kravio

ir dirglumo sasajos.

Pasiekiamumas. Moderacinés sgveikos rezultatas (p=0,0605) rodo, kad profesinis
saviveiksmingumas moderuoja ry§j tarp pasiekiamumo ir dirglumo, esant 10 proc. paklaidai.
Determinacijos koeficientas R?=0,0085 rodo, kad pokytis yra labai mazas. Atlikus analize su
emociniu ir kognityviniu dirglumu atskirai, matoma, kad moderacinis efektas yra tik su
kognityviniu dirglumu (p=0,0241; R?>=0,0127).

20 lentelé

Moderatoriaus modelio analizé: Pasiekiamumas x Profesinis saviveiksmingumas
Moderacijos saveika (Int_1) B t p LLCI ULCI
Dirglumas 0,1583 1,8831 0,0605 -0,0070 0,3235
Emocinis dirglumas 0,1220 1,3675 0,1723 -0,0534 0,2974
Kognityvinis dirglumas 0,2187 2,2656 0,0241 0,0289 0,4086

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizé parodé, kad esant zemam profesiniam saviveiksmingumui, rySys tarp
pasiekiamumo ir dirglumo yra statistiSkai nereikSmingas, t. y. neturi jokio poveikio, todél nei
mazina, nei didina dirglumo. Remiantis Johnsons-Neyman analize rysys statistiSkai reik§mingas
ir moderacinis efektas pradeda veikti tik tada, kai profesinis saviveiksmingumas padidéja iki
3,2872 (9 priedas). Tiesé staciausia, kai profesinis saviveiksmingumas yra 4,5, tai rodo, kad esant
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aukStam profesniam saviveiksmingumui pasiekiamumo poveikis dirglumui yra stipriausias, o §is

poveikis stipresnis kognityviniam dirglumui (7 paveikslas).

7 paveikslas

Moderacinio rysio grafikas: pasiekiamumas

ProfSav ProfSav
345
4,00
454
3,45: R2 Linear =
400: R? Lingar =
4,54 R? Linear = 1

325

Dirg
KogDirg

Pasiek Pasiek

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikta analize

Analizuojant netiesioginj moderacijos efekta mediaciniam rySiui, nustatyta, kad esant
auks$tam profesniam saviveiksmingumui, didéjantis pasiekiamumo reikalavimo lygis labiau veikia
dirgluma, o dirglumas veikia darbo ir Seimos konfliktg (21 lentelé¢). Kuo darbuotojas yra labiau
profesiskai saviveiksmingas, tuo netiesioginis efektas darbo ir Seimos konfliktui yra stipresnis.
Lyginant tiesioginio ir netiesioginio rysio efekta, esant Zemam profesiniam saviveiksmingumui

stipresnis yra tiesioginis efektas darbo ir §eimos konfliktui.

21 lentelé
Netiesioginio ir tiesioginio efekto analizé: Pasiekiamumas 2 Dirglumas = Darbo ir Seimos

konfliktas

Profesinis saviveiksmingumas Netiesioginis efektas Tiesioginis efektas
3,4471 0,1198 0,1917
3,9958 0,1763 0,2042
4,5445 0,2327 0,2167

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Prasta komunikacija. Moderacinés sgveikos rezultatas (p=0,0832) rodo, kad profesinis
saviveiksmingumas moderuoja ry$j tarp prastos komunikacijos ir dirglumo, esant 10 proc.

paklaidai. Determinacijos koeficientas R?=0,0067 rodo, kad pokytis yra labai mazas. Atlikus
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analiz¢ su emociniu ir kognityviniu dirglumu atskirai, matoma, kad moderacinis efektas yra tik su

kognityviniu dirglumu (p=0,0627; R?>=0,0086).

22 lentelé

Moderatoriaus modelio analizé: Prasta komunikacija x Profesinis saviveiksmingumas

Moderacijos sgveika (Int_1) B t p LLCI ULCI
Dirglumas 0,1272 1,7372 0,0832 -0,0168 0,2711
Emocinis dirglumas 0,1058 1,3824 0,1677 -0,0447 0,2564
Kognityvinis dirglumas 0,1627 1,8673 0,0627 -0,0087 0,3340

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant Johnsons-Neyman gautus rezultatus moderacinis efektas pradeda veikti ir
rySys tampa statistiSkai reikSmingas (p=0,0068), kai profesinis saviveiksmingumas padidéja iki
2,8063 (9 priedas). Tiesé staciausia, kai profesinis saviveiksmingumas yra 4,54, tai rodo, kad esant
auk$tam profesniam saviveiksmingumui prastos komunikacijos poveikis dirglumui yra
stipriausias. Profesiniam saviveikmsingumui siekiant 4,63, poveikis kognityviniam dirglumui yra

stipriausias, nes tiesé staciausia (8 paveikslas).

8 paveikslas

Moderacinio rysio grafikas: prasta komunikacija
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikta analize

Netiesioginés moderacijos efekto rezultatai parodé, kad esant aukS$tam profesniam
saviveiksmingumui, didéjantis prastos komunikacijos lygis labiau veikia dirgluma, o dirglumas
veikia darbo ir Seimos konflikta. Kuo darbuotojas yra labiau profesiskai saviveiksmingas, tuo

netiesioginis efektas darbo ir Seimos konfliktui yra stipresnis.
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23 lentelé

Netiesioginio efekto analizé: Prasta komunikacija 2 Dirglumas = Darbo ir Seimos konfliktas

Profesinis saviveiksmingumas Efektas
3,5000 0,2481
4,0000 0,2928
4,6250 0,3487

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Kontrolés trikumas, techniniai sunkumai, mokymosi lukes¢iai, darbo kruvis.
Moderacijos analizé parodé, kad rySys néra statistiSkai reikSmingas ir profesinis
saviveiksmingumas neveikia ry$io tarp kontrolés truikumo (t=-1,581; p=0,1148), techniniy
sunkumy (t=0,026; p=0,978), mokymosi likes¢iy (t=--0,159; p=0,873), darbo kravio (t=1,017;
p=0,309) ir dirglumo. Nepriklausomai nuo profesinio saviveiksmingumo $iy kintamyjy poveikis

dirglumui yra vienodas.

Profesinio saviveiksmingumo moderacijos rySiui tarp informaciniy ir komunikaciniy

technologiju reikalavimy kintamujy ir darbo ir Seimos konflikto sasajos

Analizés metu nustatyta, kad profesinis saviveiksmingumas moderuoja ry$j tarp mokymosi
likes¢iy ir darbo ir Seimos konflikto esant 10 proc. paklaidos tikimybei (p=0,0965), taciau
determinacijos koeficientas R?=0,0046 rodo, kad pokytis yra labai maZas. Analizuojant
moderacinio efekto poveikj, matoma, kad esant aukStam profesiniam Saviveiksmingumui,
moderacinis efektas tampa neigiamas. Tai reiskia, kad esant aukStam profesiniam
saviveiksmingumui IKT reikalavimy keliami mokymosi likes¢iai mazina darbo ir Seimos

konflikta.

24 lentelé

Moderacinio efekto analize

Profesinis saviveiksmingumas Efektas
3,5000 0,0660
4,0000 -0,0075
4,6250 -0,0994

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Atlikus analize su likusiais kintamaisiais, nustatyta, kad profesinis saviveiksmingumas
neveikia rysio tarp IKT kintamyjy (pasiekiamumas, prasta komunikacija, kontrolés trikumas,
techniniai sunkumai, darbo kravis) ir darbo ir Seimos konflikto, nes rySys statistiskai
nereik§mingas. Gautos sasajy p reikSmés: pasiekiamumas (p=0,7711), prasta komunikacija
(p=0,1125), kontrolés trikumas (p=0,1384), techniniai sunkumai (p=0,4259), darbo krivis
(p=0,2609). Nepriklausomai nuo profesinio saviveiksmingumo $iy reikalavimy poveikis

dirglumui yra visg laika vienodas ir nepriklauso nuo moderatoriaus.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Informacinés ir komunikacinés technologijos ir jy naudojimas darbe keicia ne tik tai, kaip
darbuotojas atlicka savo uzduotis, bet ir tai kaip tas uzduotis koordinuoja, kontroliuoja, kaip vyksta
bendravimas tarp kolegy, pavaldiniy ir vadovy. Uzduotys ir sprendziamos problemos darbe dél
technologijy tampa kompleksiskesnés ir sudétingesnés. Technologijos tampa neatskiriama
kasdienio darbo dalis, ta¢iau nuomongs, ar tai padeda darbuotojui ar kenkia jo gerovei, issiskiria.
Vis dazniau kalbama apie darbo ir asmeninio gyvenimo balansg, gerove darbe, darbo aspektus ir
organizacines priemones padedancias iSlaikyti ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, kitus
jrankius ir praktikas, padedancias darbuotojams suvaldyti gaunamg informacijos srautg ir
prisitaikyti prie naujoviy darbe, mazinti jtampa, stresg ir perdegimo rizikg.

Siuo tyrimu buvo siekiama i$nagrinéti darbe naudojamy informaciniy ir komunikaciniy
technologijy kaip darbo reikalavimy darbuotojui reiskinj, teoriskai praplésti supratimg, kokie
darbo su technologijomis aspektai gali veikti darbuotoja neigiamai ir sukelti jo dirgluma, o
medijuojant dirglumui didinti darbo ir Seimos konfliktg. Taip pat siekiama i§siaiskinti ar profesinis
saviveiksmingumas veikia Sias sgsajas ir galéty padéti suvaldyti neigiamus IKT reikalavimy
padarinius. Gauti rezultatai parodé, kad ne visi tirti IKT reikalavimai yra susij¢ su darbo ir Seimos
konfliktu. Nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas rySys egzistuoja su tokiais IKT reikalavimais
kaip pasiekiamumas, prasta komunikacija, kontrolés tritkumas, techniniai sunkumai ir darbo
krivis, taciau poveikio néra su atsakymo likesciais, mokymosi litkesciais it darbuotojo stebéjimu.
Sios tyrimo i§vados atitinka ankstesnius tyrimus, kuriais nustatyta, kad IKT reikalavimas biiti
pasiekiamu ne darbo metu teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu (Braukmann et al., 2018;
Day et al., 2012; Ninaus et al., 2021). Kituose tyrimuose nustatyta, kad pasiekiamumas teigiamai
susijgs su neigiamomis darbuotojui pasekmémis, kaip negaléjimas atsipalaiduoti, pervargimas,
perdegimas (Kao, 2020) ir dirglumas (Mohr et al., 2006), kas atitinka §io tyrimo i$vadas, jog
galimybé biti nuolat pasickiamam IKT priemonémis didina darbuotojo dirgluma. Siuo tyrimu
patvirtinta, kad dirglumas veikia kaip mediatorius tarp pasiekiamumo, prastos komunikacijos ir
darbo ir Seimos konflikto, 0 tai atitinka ankstesniy tyrimy iSvadas, kad dél darbo reikalavimy
kylantis nerimas, neigiama nuotaika ir stresas persikelia ir j asmeninj gyvenima bei Seimos sritj,
dél ko kyla darbo ir $eimos konfliktas (Hoge, 2009). Siame tyrime nenagrinétas IKT reikalavimas
— informacijos perkrova, tadiau tai atitinka tirtg reikalavimg — prasta komunikacija, kuri apima
nekoordinuotos ir perteklinés informacijos gavima. RySys su informacijos perkrova ir darbo ir

seimos konfliktu nustatytas ir ankstesniais tyrimais (Harris et al., 2015).
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Tyrimu nustatyta, kad esant aukStam profesniam saviveiksmingumui, didéjantis
pasiekiamumo reikalavimo lygis labiau veikia dirglumg, o dirglumas veikia darbo ir Seimos
konflikta. Kuo darbuotojas yra labiau profesisSkai saviveiksmingas, tuo netiesioginis efektas darbo
ir Seimos konfliktui yra stipresnis. Profesiskai saviveiksmingas darbuotojas pirmiausiai pajus
dirgluma, o tik nesuvaldant jo, tai gali pereiti j darbo ir $eimos konflikta. Siuo tyrimu
nepasitvirtino kelta prielaida, kad profesinis saviveiksmingumas kaip moderatorius gali mazinti
daro ir Seimos konfliktg, nors ankstesniais tyrimais nustatyta, kad tai viena i$ savybiy padedanciy
darbuotojui susidoroti su technologijy keliamais i$8tkiais (Agogo & Hess, 2018) bei yra svarbus
veiksnys galintis sumazinti darbo ir Seimos konflikto rizika (Cesnauskas & Lazauskaité -
Zabielskeé, 2014; Chan et al.,, 2022). Analizuoty ankstesniy tyrimy rezultatai, dél poveikio
darbuotojui naudojantis IKT ir to sgsajy su darbo ir asmeninio gyvenimo konfliktu, priestaringi.
Nors dazniau sutinkama, kad tai turi neigiamg poveik] ir tikimybe atsirasti konfliktui, vis dél to
yra tyrimy, kuriuose nustatyta, kad pavyzdziui galimybé dirbti po darbo valandy, t. y. turéti
lankscias darbo sglygas, gali mazinti darbo ir namy sgveikos konflikta (Gadeyne et al., 2018).

Tyrimo ribotumai. Vienas i$ atlikto tyrimo ribojimy yra tyrimo imtis, kuri neatspindi visos
Salies situacijos. Kadangi tyrimai dél IKT reikalavimy poveikio priesStaringi, siiloma praplésti
tyrimo imtj, taip pat atsizvelgti j respondenty kiekj dirbantj tik biure arba turin¢iy nuotolinio darbo
galimybe. Siam tyrimui buvo pasirinkti a§tuoni IKT reikalavimai, taiau nustatyta, kad ne visi yra
reik§mingi, todél tolimesniuose tyrimuose sitiloma detaliau tirti tuos kintamuosius, su kuriais
nustatytas statistiskai reikSmingas rySys. Kadangi jau ankstesniais tyrimais nustatyta, kad tokie
IKT reikalavimai kaip pasiekiamumas, informacijos perkrova, techniniai sunkumai, darbo kriivis
turi teigiamg poveikj su darbuotojo neigiama savijauta, kaip dirglumas, iSsekimas, perdegimas,
tolesniais tyrimais sitiloma atsizvelgti | darbo reikalavimy ir iStekliy modelj, bei ieskoti darbo
iStekliy, kurie mazinty darbo reikalavimy poveikj (pavyzdziui: vadovo ar organizacinis
palaikymas, koucingas, autonomija ar kt.) ar asmeniniai iStekliai (pavyzdziui: atsparumas, vidiné
motyvacija ar kt.). Tolesniais tyrimais siiloma ieSkoti veiksniy, daranciy reikSminga poveikj
mazinant darbo ir Seimos konflikta, kurj didina IKT naudojimas. Tyrimai reikalingi siekiant padéti
organizacijoms atrasti IKT neigiamg poveikj maZinanc¢ias priemones ir uztikrinancias darbuotojy

gerove bei teikiant jiems pagalba, siekiant iSlaikyti darbo ir Seimos balansg.
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ISVADOS

1. Analizuojant mokslines publikacijas ir atliktus tyrimus, nustatyta, kad pagrindiniai ir
dazniausiai sutinkami IK T reikalavimai darbe yra techniniai sunkumai (reikalavimas dirbti
esant darbo trukdziams dél technologijy ar techniniy nesklandumy), informacijos perkrova
(reikalavimas dirbti su dideliu informacijos srautu), pasiekiamumas (reikalavimas biiti
nuolat pasiekiamam, nes technologijos tai leidzia), darbo kriivis (reikalavimas dirbti
daugiau ir greiciau dél technologijy suteikiamy galimybiy), kontrolés trukumas
(priklausymas nuo technologijy), mokymasis (reikalavimas nuolat mokytis, nes
technologijos keiciasi), komunikacija (reikalavimas prisitaikyti prie nekoordinuotos ir
perteklinés informacijos, perprasti naujus komunikacijos i$$tikius), darbuotojo steb¢jimas
(reikalavimas prisitaikyti prie to, kad visas atliekamas darbas technologijy pagalba yra
matomas organizacijai ir vadovams). Nors tyrimai prieStaringi, vis dé¢l to sutinkama
daugiau tyrimy iSvady, kad IKT reikalavimai sukelia neigiamas pasekmes darbuotojui,
tokias kaip nerimas, dirglumas, stresas, bendras nepasitenkinimas ir iSsekimas.

2. Remiantis moksline literatira, nustatyta, kad darbo ir Seimos konfliktas atsiranda, Kkai
darbuotojas nesuderina darbo poreikiy ir atsakomybiy su Seimos poreikiais ir
atsakomybémis. Konfliktas gali atsirasti dél laiko skiriamo daugiau darbui, o ne Seimai.
Tai susije su IKT suteikiamomis galimybémis biiti pasiekiamu ne darbo metu ir dirbti
lanksciai, t. y. ne darbo vietoje ir ne standartinémis darbo valandomis. Kita prieZastis
konfliktui atsirasti yra jtampa, kurig darbuotojas patirdamas darbo metu perkelia j
asmeninio gyvenimo aplinkg. Trecia priezastis konfliktui atsirasti yra elgesys, t. V.
darbuotojo vaidmeny nesuderinimo ir negebéjimo atsiriboti nuo darbo aplinkos esant su
Seima.

3. Literatiiros analizés metu, nustatyta, kad dirglumas darbe atsiranda tuomet, kai darbuotojas
negeba jvykdyti jam keliamy reikalavimy, arba jj dirgina kiti darbo aplinkoje esantys
veiksniai. Bendrasis dirglumas i$skiriamas j emocinj dirgluma, kuris suvokiamas kaip
darbuotojo jauciama jtampa dé¢l jdéty pastangy ir rezultaty neatitikimo, bei kognityvinis
dirglumas, kuris suvokiamas kaip jtampa, kai darbuotojas negali atsiriboti nuo darbo
klausimy savo asmeningje aplinkoje. Pagrindiniai veiksniai, kurie sukelig dirglumg
naudojantis IKT darbe, pagal iSanalizuotus tyrimus yra informacijos perkrova,

pasiekiamumas, komunikacijos problemos, techniniai sunkumai ir kontrolés triikumas.
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Remiantis literatiiros analize, nustatyta, kad profesinis saviveiksmingumas yra
kompetencija, kuri svarbi tiek darbinéje aplinkoje, tiek ir asmeniniame gyvenime, susijusi
su tikéjimu savo gebéjimais ir naudojama saves veikimui, siekiant tiksly. ISnagrinéjus
mokslines publikacijas ir atliktus tyrimus su profesinio saviveiksmingumo konstruktu,
galima teigti, kad profesinis saviveiksmingumas yra veiksnys padedantis darbuotojui tikéti
savo gebéjimais suderinti darbo ir Seimos poreikius, ir gali padéti darbuotojui susitvarkyti
su dirgluma kelian¢iomis situacijomis ar uzduotimis darbe.

Siekiant i$siaiskinti demografiniy charakteristiky poveikj tyrimo kintamiesiems, nustatyta,
kad organizacijos dydis, darbo patirtis ir darbo biidas (tik i$ ofiso, hibridiniu ar nuotoliniu
biidu) daro poveikj darbo ir Seimos konflikto, dirglumo, ir tokiy IKT reikalavimy kaip
darbuotojo stebéjimas, atsakymo lukestis, kontrolés trilkumas, darbo kriivis vertinimams.
Taciau atsizvelgiant i §io tyrimo duomeny homogeniskumag, detalesnés sgsajos Siame
tyrime nenagrinétos, o tam reikalinga didesné tyrimo imtis.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, nustatyta, kad i$ astuoniy tirty IKT reikalavimy
darbo ir Seimos konfliktui poveikj daro penki kintamieji: pasiekiamumas, prasta
komunikacija, kontrolés tritkumas, techniniai sunkumai ir darbo kriivis. Didziausig poveikj
daro pasiekiamumas ir darbo krivis. Tai reiskia, kad didéjant IKT reikalavimui buti
pasiekiamam darbo metu ir dél IKT naudojimo darbe didéjant darbo kriviui, didéja
darbuotojo darbo ir Seimos konfliktas. Kiti kintamieji tokie kaip atsakymo lukestis,
darbuotojo stebéjimas, mokymosi liikestis, poveikio darbo ir $eimos konfliktui nedaro.
Analizés metu nustatyta, kad pasiekiamumas, prasta komunikacija, mokymosi likestis,
darbo krivis daro poveikj bendram, emociniam ir kognityviniam dirglumui, o techniniai
sunkumai daro poveikj tik bendram ir emociniam dirglumui. Prasta komunikacija
stipriausig poveikj turi emociniam dirglumui, o darbo kriivis — kognityviniam dirglumui.
Nustatyta, kad profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp tokiy IKT reikalavimy
kaip pasiekiamumas, prasta komunikacija, ir mediatoriaus — dirglumas. Esant auk$tam
profesiniam saviveiksmingumui pasiekiamumo ir prastos komunikacijos poveikis
bendram dirglumui yra stipriausias, o efektas stipriausias su kognityviniu dirglumu. Tai
reiskia, kad kai darbuotojas yra profesiskai saviveiksmingas ir tiki, kad gali s¢kmingai
jveikti jvairias su darbu susijusias uzduotis, ta¢iau jam keliami auksti reikalavimai buti
nuolat pasiekiamam darbo klausimais arba gaunamas perteklinis, netikslus, véluojantis
informacijos kiekis IKT paremtomis darbo priemonémis, tuo stipresn¢ jtampa darbuotojas
patiria ir negali atsijungti nuo su darbu susijusiy temy po darbo valandy. Nustatyta, kad
esant aukStiems pasiekiamumo ir prastos komunikacijos reikalavimams, darbuotojas

jaucia didesnj dirgluma, o tai didina darbo ir Seimos konflikta. Analizé taip pat parodé¢, kad
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nepriklausomai nuo profesinio saviveiksmingumo, kontrolés tritkumas, techniniai
sunkumai, mokymosi litkesciai, darbo krivis, nedaro jokio poveikio dirglumui.

Atlikus moderatoriaus analizg, nustatyta, kad profesinis saviveiksmingumas moderuoja
ry$j tarp mokymosi likesc¢iy ir darbo ir Seimos konflikto, ta¢iau pokytis labai mazas, o
poveikis neigiamas. Esant aukStam profesniam saviveiksmingumui auks$ti mokymosi
lukesciai mazina darbo ir Seimos konflikta. Atsizvelgiant | tai, kad mokymosi liikes¢iy
reikalavimas yra susij¢s su reikalavimu iSmokti naujas technologijas ir prisitaikyti prie
besikei¢ianCios darbo aplinkos, esant aukStam profesiniam saviveiksmingumui ir
darbuotojo tikéjimui, kad jis gali susitvarkyti su jvairiomis uzduotimis darbe, tai padeda
suvaldyti darbo ir Seimos konfliktg. Sios analizés metu nustatyta, kad profesinis
saviveiksmingumas kaip moderatorius neveikia rySio tarp pasiekiamumo, prastos
komunikacijos, kontrolés trikumo, techniniy sunkumy, darbo krivio it darbo ir Seimos

konflikto.
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PASIULYMAI

1. Organizacijos ir vadovo vaidmuo siekiant darbuotojo gerovés darbe yra ypatingai svarbus.
Darbuotojas gali turéti asmeniniy jgiidziy tokiy kaip atsparumas, optimizmas, biiti
profesisSkai saviveiksmingas, turéti iSvystytas emocines ir kognityvines kompetencijas,
taciau vien tik darbuotojo geb¢jimy nepakanka. Tai, kaip organizacija paruoSia
darbuotojus pokyciams darbo vietoje, naujy technologijy diegimui ir pritaikymui darbo
vietose, gali lemti tai, kaip darbuotojas gebés susitvarkyti su kylan¢iu nerimu ir stresu, ir,
koks bus poveikis jo bendrai gerovei. Todél organizacijoms rekomenduojama jtraukti
darbuotojus ] technologinius poky¢ius, parengti mokymus apie technologijy naudojima
darbe, ugdyti skaitmeninj raStinguma ir teikti nuolatines konsultacijas, taip mazinant
patiriamg jtampa dél kylanciy sunkumy dirbant su technologijomis.

2. Atsizvelgiant | tai, kad vienas 1§ didziausiy poveikiy darbuotojo dirglumui ir darbo ir
Seimos konfliktui turi IKT reikalavimas buti nuolat pasiekiamu, rekomenduojama turéti
bendras taisykles organizacijoje, nustatancias ribas, kokiais kanalais ir kokiomis darbo
valandomis darbuotojas yra pasiekiamas darbo klausimais. Taip pat rekomenduojama
turéti priemones, leidzianc¢ias darbuotojui atsijungti nuo IKT skirty darbui ne darbo metu,
t.y. jo atostogy ir laisvy dieny metu, pvz. atskiras tik darbui skirtas telefonas arba jdiegiant
,»darbo aplinkos* funkcija darbuotojo iSmaniajame telefone su galimybe ja iSjungti, taip
apribojant galimybes biiti pasiekiamu, taip pat technologiskai apribojant prieigas prie
elektroninio pasto.

3. Siekiant suvaldyti pertekling ir nekoordinuota komunikacija IKT priemonémis,
rekomenduojama ugdyti ir stiprinti bendravimo kultiirg, informacijos pateikimo ir
sisteminimo jgidZius organizacijoje. Taip pat rekomenduojama iSsigryninti ir sutarti su
darbuotojais dél kanaly skirty skirtingo tipo informacijai gauti, t. y. atskiros skiltys skirtos
bendrinei, su darbu ir uzduotimis susijusiai, dokumenty ir kitai svarbiai informacijai gauti,
siysti ir dalintis, taip pat atskiros tarpusavio komunikacijos skiltys.

4. Siekiant iSvengti darbuotojo patiriamo dirglumo dél IKT reikalavimy, organizacijos ir
vadovai turéty atsizvelgti, ar keliami darbo reikalavimai atitinka darbo iSteklius.
Sumazinant IKT reikalavimy neigiamg poveikj darbuotojui, rekomenduojama vadovams
teikti daugiau palaikymo darbuotojams, juos koucinti, iSlaikyti ribas, netrukdant
darbuotojo po darbo valandy ar kitu jo nuo darbo laisvu laiku. Vadovai turéty puoseléti
kultiira organizacijoje, kuri padéty islaikyti darbuotojy darbo ir Seimos balansg ir

nesudaryty salygy atsirasti darbo ir Seimos konfliktui.
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5. Nagrin¢jant informaciniy technologijy poveikj darbuotojui, vyrauja idé¢ja, kad darbuotojas
turi prisitaikyti, mokytis ir rasti santykj su technologijomis, ugdyti skaitmeninei darbo
vietai reikalingas kompetencijas. Taiau organizacijos atsakomybé — apsvarstyti ir rasti
budus kaip darbo pobudis ir technologijos galéty tikti esamoms darbuotojy
kompetencijoms, poreikiams ir vertybéms, kad technologijos padéty darbuotojui darbe, o

ne biity dirginantis faktorius.
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SANTRAUKA

Darbo dydis: 77 puslapiai, 24 lentelés, 8 paveikslai, 69 literattros $altiniai.

Darbo tikslas — jvertinti ry§j tarp informaciniy ir komunikaciniy technologijy keliamy reikalavimy
ir darbuotojo darbo ir Seimos konflikto, nustatyti kaip §j ry$j veikia mediatorius — dirglumas, ir
moderatorius — darbuotojo profesinis saviveiksmingumas. Darbg sudaro keturios pagrindinés
dalys: mokslings literatiiros apzvalga, empirinio tyrimo metodologija, empirinio tyrimo rezultaty
aptarimas, i§vados ir pasitlymai.

Mokslinés literatiiros apzvalgoje iSnagrinéti pagrindiniai tyrimo kintamieji teoriniu aspektu,
konceptualizuotos priezastys ir prielaidos kintamyjy atsiradimui, aptariamos galimos tarpusavio
sgveikos ir sasajos. Toliau aprasoma kiekybinio tyrimo metodologija, pateikiamos iskeltos
hipotezes ir jy pagrindas. Tyrime dalyvavo 357 respondentai gyvenantys Lietuvoje naudojantys
informacines ir komunikacines technologijas darbe. Tyrimo rezultaty analizei naudota SPSS
programa. Regresinés analizés metu nustatyti rySiai tarp IKT reikalavimy (pasiekiamumas, prasta
komunikacija, kontrolés trikumas, techniniai sunkumai, darbo krtivis) ir darbo ir Seimos konflikto.
Naudojant SPSS process makro jskiepj ir A. Hayes 8 modelj, patikrinta medijuota moderacija tarp
kintamyjy. Nustatyta, kad dirglumas medijuoja ry§; tarp IKT reikalavimy kintamyjy
(pasiekiamumas, prasta komunikacija), o profesinis saviveiksmingumas moderuoja ry§j tarp
pasiekiamumo, prastos komunikacijos ir dirglumo. Nustatyta, kad profesinis saviveiksmingumas
moderuoja ry§j tarp mokymosi lukesciy ir darbo ir Seimos konflikto, taciau poveikis labai mazas.
Atliktg tyrimg galima plétoti toliau, pasirenkant papildomus konstruktus mediacijai ir moderacijai,
siekiant atrasti darbo ar asmeninius isteklius, mazinancius neigiamg IKT reikalavimy poveikj ir

darbo ir Seimos konflikta.
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SUMMARY

The thesis consists of 77 pages, 24 tables, 8 figures, and 69 references.

This thesis aims to assess the relationship between the demands of information and communication
technologies and the employee's work-family conflict, to determine how this relationship is
affected by the mediator - irritation, and the moderator - the employee's occupational self-efficacy.
The work consists of four main parts: the review of scientific literature, empirical research

methodology, discussion of empirical research results, conclusions, and proposals.

In the review of the scientific literature, the main variables of the study are examined from a
theoretical point of view, the reasons and assumptions for the emergence of the variables are
conceptualized, a possible mutual interactions and connections are discussed. The second part of
this thesis consists of the described methodology of the quantitative research, the proposed
hypotheses, and their basis. The study involved 357 respondents living in Lithuania and using
information and communication technologies. The SPSS program was used to analyze the research
results. During regression analysis, relationships between ICT demands (accessibility, poor
communication, lack of control, technical hassles, workload) and work-family conflict were
identified. Using the SPSS process macro plug-in and A. Hayes 8 model, mediated moderation
between variables was tested. Irritation was found to mediate the relationship between ICT
demand variables (availability, poor communication), while occupational self-efficacy moderated
the relationship between availability, poor communication, and irritation. Occupational self-
efficacy was found to moderate the relationship between learning expectations and work-family
conflict, but the effect was very small. The conducted research can be developed further by
selecting additional constructs for mediation and moderation to discover job or personal resources
that reduce the negative impact of ICT demands and work-family conflict.
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PRIEDAI

1 priedas. Kiekybinio tyrimo instrumentas

Gerbiamas (-a) tyrimo dalyvi (-e),

Esu Vilniaus Universiteto zmogiskyjy istekliy valdymo magistro studijy studenté. Rasau
baigiamajj magistro darba, kurio tikslas iSsiaiskinti kaip informacinés ir komunikacinés
technologijos darbe (iSmanusis telefonas, kompiuteris, el. pastas ir kitos technologijos) ir §iy
technologijy reikalavimai (nuolatinis pasiekiamumas, informacijos kriivis, techniniai trukdziai ir
kt.) veikia darbuotojo gebéjimus suderinti darbo ir Seimos pareigas, nustatyti kaip §j rysj veikia su

darbu susijusi psichologiné jtampa, ir darbuotojo gebé&jimas jveikti profesinius sunkumus.

Tyrimo klausimyna uzpildyti uztruksite iki 10 minuc¢iy. Anketoje néra teisingy atsakymy, todél

vertindami pateiktus teiginius remkités savo darbinémis situacijomis.

UZztikrinu, kad visiems respondentams garantuotas anonimiSkumas ir konfidencialumas. Visi
duomenys bus pateikiami apibendrinta forma, kurioje nebus jmanoma identifikuoti konkretaus
tyrime dalyvavusio asmens. Anketg vienas respondentas gali pildyti tik vieng karta. Dékoju uz

Jasy jsitraukima, aktyvumga ir skirtg laika.

Jeigu turite klausimy susijusiy su tyrimu, kvieciu kreiptis el. pastu:

agne.puckiene@evaf.stud.vu.lt.

1. Ar savo darbui naudojate informacines ir komunikacines technologijas (stacionarus,
nesiojamas ir/ar plansetinis kompiuteris, iSmanusis telefonas, internetas ir kt.)?
Jeigu j $j klausimgq atsakéte ne, toliau klausimyno nepildykite.

o Taip
o Ne

2. Kokiu bidu dirbate?

o Tik iS ofiso
o Hibridiniu budu
o Tik nuotoliniu budu
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3. Jeigu dirbate hibridiniu biidu, patikslinkite, kiek dieny per savaite dirbate nuotoliniu

budu?

o 1 dieng per savaite

o 2 dienas per savaite
o 3 dienas per savaitg
o 4 dienas per savaite
o 5 dienas per savaitg

4. Ivertinkite, su kokiais reikalavimais susiduriate darbe, dirbant su informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis.

Pateiktus teiginius jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur I reiskia visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 —
nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

Eil. Teiginys 5

Nr.

4.1 | Tikimasi, kad j elektroninius laiSkus atsakysiu nedelsiant.

4.2 | Tikimasi, kad ] momentinius praneSimus atsakysiu nedelsiant.

4.3 | Tikimasi, kad biisiu pasiekiamas bet kuriuo metu (pvz., mobiliuoju
telefonu, elektroniniu pastu, momentiniais pranesimais)

4.4 | Technologijos jgalina zmones, su kuriais dirbu, bet kuriuo metu
susisiekti su manimi.

4.5 | Tikimasi, kad patikrinsiu el. pasta, kai esu ne biure.

4.6 | Dél su darbu susijusiy klausimy su manimi susisiekia ne darbo
metu.

4.7 | Zmonés neteisingai interpretuoja mano el. pranesimy tona.

4.8 | Sulaukiu nemandagiy el. laisky i$ kolegy
ir (arba) klienty.

4.9 | AS neteisingai interpretuoju
gaunamy el. praneSimy tong.

4.10 | Galiu kontroliuoti, kaip naudoju technologijas darbe (el. pastas,
internetas, neSiojamas kompiuteris, iSmanus telefonas ir kt.).

4.11 | AS pats/pati renkuosi technologijas, kurias naudoju darbe (el.
pasto programa, internetas, neSiojamas kompiuteris, iSmanusis
telefonas ir kt.).

4.12 | Technologijos jgalina lankstuma atlikti savo darbg kada ir kur
noriu.

4.13 | Mano kompiuteris uzstringa.

4.14 | Turiu problemy dél interneto rySio (pvz. greitis, prieiga,
atsisiuntimai).

4.15 | Kompiuteriniai virusai trukdo uzbaigti mano darbus.

4.16 | Prarandu dokumentus, nes sugenda mano kompiuteris.

4.17 | Susiduriu su programings jrangos nesklandumais.

4.18 | Mano organizacija naudoja technologijas mano darbui stebéti.

4.19 | Mano organizacija stebi mano naudojimasi internetu.

4.20 | Mano organizacija stebi mano elektroninius laisSkus.
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4.21

Mano organizacija stebi mano telefono skambucius.

4.22

Tikimasi, kad a$ neatsiliksiu nuo su mano darbu susijusios
technologinés pazangos.

4.23

Tikimasi, kad as§ mokésiu naudotis kompiuterinémis
programomis, kurios néra tiesiogiai susijusios su mano darbu.

4.24

Technologijos, kurias a$ naudoju, sparciai keiciasi.

4.25

Technologijos sukuria man daugiau darbo.

4.26

D¢l technologijy as dirbu ilgiau tiek biure, tiek ir ne biure.

4.27

Interneto naudojimas padidina mano darbo krtivj.

5. Remdamiesi savo asmenine patirtimi, jvertinkite kaip gebate suderinti darbo ir Seimos
pareigas.
Pateiktus teiginius jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei
sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

Eil. Teiginys 5

Nr.

5.1 | Mano darbo reikalavimai trukdo mano namy ir Seimos gyvenimui.

5.2 | Laikas, kurj uzima mano darbas, apsunkina Seimos jsipareigojimy
vykdyma.

5.3 | Dalykai, kuriuos noriu daryti namuose, nepadaromi dé¢l darbo
keliamy reikalavimy.

5.4 | Mano darbas sukelia jtampa, dél kurios sunku atlikti Seimos
pareigas.

5.5 | D¢l su darbu susijusiy pareigy turiu keisti Seimos veiklos planus.

5.6 | Mano Seimos ar sutuoktinio/partnerio reikalavimai trukdo su darbu
susijusiai veiklai.

5.7 | Turiu atidéti reikalus darbe, nes man reikia skirti daugiau laiko
namuose.

5.8 | Dalykai, kuriuos noriu daryti darbe, neatliekami dél mano Seimos
ar sutuoktinio/partnerio reikalavimy.

5.9 | Mano gyvenimas namuose trukdo atlikti mano pareigas darbe,
pavyzdziui, laiku atvykti | darba, atlikti kasdienes uzduotis ir dirbti
vir§valandZius.

5.10 | Su Seima susijusi jtampa trukdo man atlikti su darbu susijusias

pareigas.

6. Ivertinkite savo su darbu susijusig savijauta.
Pateiktus teiginius jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei
sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

Eil. Teiginys 5
Nr.

6.1 | Man sunku atsipalaiduoti po darbo.

6.2 | Net namie daznai galvoju apie savo problemas darbe.

6.3 | Susierzinu, kai | mane kreipiasi kiti.

6.4 | Net per atostogas galvoju apie savo problemas darbe.
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6.5

Kartais jauciuosi tarsi ,,nervy rySulélis®.

6.6 | Greitai supykstu.
6.7 | Lengvai susierzinu, nors nenoriu, kad taip nutikty.
6.8 | Kai grjztu namo pavarges (-Usi) po darbo, jau¢iuosi gana irzlus (-i).

7. Jvertinkite, kaip Jums sekasi jveikti darbe patiriamus sunkumus.
Pateiktus teiginius jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei
sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

Eil. Teiginys 5

Nr.

7.1 | D¢l savo sumanumo zinau, kaip iSspresti nenumatytas problemas
darbe.

7.2 | Jei darbe man iSkyla problema, dazniausiai as surandu iseitj.

7.3 | Susidiirgs (-usi) su sunkumais darbe, a$ iSlieku ramus (-i), nes
pasitikiu savo sugebéjimais.

7.4 | Kai darbe iskyla problema, a$ galiu rasti kelis jos sprendimo biidus.

7.5 | Nesvarbu, kokiy kliti¢iy atsiranda mano darbe, dazniausiai sugebu
su tuo susitvarkyti.

7.6 | Igyta darbo patirtis gerai paruo$¢ mane darbui ateityje.

7.7 | AS pasiekiu tikslus, kuriuos iSsikeliu sau darbe.

7.8 | ASjauciuosi pasiruoses (-usi) ivykdyti dauguma reikalavimy darbe.

8. Jusy lytis:

o Vyras
o Moteris
o Kita

9. Jusy amZius (jrasykite skaiciy):

10. Jusy iSsilavinimas:

Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
AukStesnysis

Profesinis

Vidurinis

Pagrindinis

Pradinis

Kita

O O O O O O O O

11. Kiek turite nepilnameciuy vaiky?

Vaiky neturiu
1 vaikg
2 vaikus

o
o
o
o 3 ir daugiau vaiky
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12. Jusy Seimyniné padétis:

O O O O O

Gyvenu vienas (-a)

Gyvenu su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-e)

Gyvenu su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-e) ir vaiku (-ais)
Gyvenu tik su vaiku (-ais)

Kita

13. Jusy uZimamos pareigos organizacijoje:

©)
©)

Specialistas (-¢) (neturiu tiesiogiai pavaldziy darbuotojy)
Vadovas (-¢) (turiu tiesiogiai pavaldziy darbuotojy)

14. Jusy darbo patirtis dabartinéje organizacijoje (metais):

O O O O O O O

15. Organizacijos, kurioje dirbate, dydis pagal darbuotoju skaiciy:

@)
@)
@)
@)

Iki 1 m.
1-3m.
4—-7m.
8-11m.

12 -15m.

16 -19 m.

20 m. ir daugiau

1 — 9 darbuotojai

10 — 49 darbuotojai

50 — 249 darbuotojai
Daugiau nei 250 darbuotojai

16. Organizacijos, kurioje dirbate, veiklos sritis:

O O O O O O O O O O

Gamyba

Didmeniné ir mazmeniné prekyba
Finansinés paslaugos

IT paslaugos

Zemés tikis

Svietimo paslaugos

Statybos ir rangos paslaugos
Sveikatos apsaugos paslaugos
Viesasis administravimas

Kita
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2 priedas. Tyrimo hipotezés ir patvirtinimo apibendrinimas

Hipotezé

Patvirtinta/
nepatvirtinta

1. | Hi1 — Atsakymo likescio lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos Nepatvirtinta
konfliktu.

2. | Hi2— Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu. Patvirtinta

3. | Hi3 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos | Ppatvirtinta
konfliktu.

4. | Hia — Kontrolés trikumo lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos Nepatvirtinta
konfliktu.

5. | His — Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos | Patvirtinta
konfliktu.

6. | His — Darbuotojo stebéjimo lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos Nepatvirtinta
konfliktu.

7. | Hi7 — Mokymosi litkescio lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos Nepatvirtinta
konfliktu.

8. | His — Darbo kritvio lygis teigiamai susijes su darbo ir Seimos konfliktu. Patvirtinta

9. | Haa— Atsakymo likescio lygis teigiamai susijes su dirglumu. Nepasitvirtino

10. | Hz2.2 — Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su dirglumu. Pasitvirtino

11. | H2:3 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su dirglumu. Pasitvirtino

12. | H24 — Kontrolés trikumo lygis teigiamai susijes su dirglumu. Nepasitvirtino

13. | Has — Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su dirglumu. Pasitvirtino

14. | H26 — Darbuotojo stebéjimo lygis teigiamai susijes su dirglumu. Nepasitvirtino

15. | H2.7 — Mokymosi litkescio lygis teigiamai susijes su dirglumu. Pasitvirtino

16. | Has — Darbo krivvio lygis teigiamai susijes su dirglumu. Pasitvirtino

17. | Ha91 — Atsakymo litkescio lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu. | Nepasitvirtino

18. | H2.9.2 — Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu. Pasitvirtino

19. | H293 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su emociniu | Pgsitvirtino
dirglumu.

20. | H2.9.4— Kontrolés tritkumo lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu. | Nepasitvirtino

21. | H295— Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu. | Pasitvirtino

22. | H296 — Darbuotojo stebéjimo lygis teigiamai susijes su emociniu Nepasitvirtino
dirglumu.

23. | H2.9.7 — Mokymosi litkescio lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu. | Pasitvirtino

24. | H29.8 — Darbo kritvio lygis teigiamai susijes su emociniu dirglumu. Pasitvirtino

25. | H2101 — Atsakymo lukescio lygis teigiamai susijes su kognityviniu Nepasitvirtino
dirglumu.

26. | H2.102— Pasiekiamumo lygis teigiamai susijes su kognityviniu dirglumu. | Pasitvirtino

27. | H2.103 — Prastos komunikacijos lygis teigiamai susijes su kognityviniu | pasitvirtino

dirglumu.

83



28.

H2104 — Kontrolés tritkumo lygis teigiamai susijes su kognityviniu
dirglumu.

Nepasitvirtino

29. | H2105 — Techniniy sunkumy lygis teigiamai susijes su kognityviniu Nepasitvirtino
dirglumu.

30. | H2.106 — Darbuotojo stebéjimo lygis teigiamai susijes su kognityviniu Nepasitvirtino
dirglumu.

31. | H2107 — Mokymosi likescio lygis teigiamai susijes su kognityviniu | pasitvirtino
dirglumu.

32. | H2108 — Darbo krivvio lygis teigiamai susijes su kognityviniu dirglumu. Pasitvirtino

33. | Hs.1— Dirglumas medijuoja rysj tarp atsakymo liikescio lygio ir darbo ir Nepasitvirtino
Seimos konflikto.

34. | Ha2 — Dirglumas medijuoja rysj tarp pasiekiamumo lygio ir darbo ir | pasitvirtino
Seimos konflikto.

35. | Ha3 — Dirglumas medijuoja rysj tarp prastos komunikacijos lygio ir | pasitvirtino
darbo ir seimos konflikto.

36. | Hs.4— Dirglumas medijuoja rysj tarp kontrolés tritkumo lygio ir darbo ir Nepasitvirtino
Seimos konflikto.

37. | Has — Dirglumas medijuoja rysj tarp techniniy sunkumy lygio ir darbo Nepasitvirtino
ir Seimos konflikto.

38. | Hss— Dirglumas medijuoja rysj tarp darbuotojo stebéjimo lygio ir darbo Nepasitvirtino
ir Seimos konflikto.

39. | Hs7 — Dirglumas medijuoja rysj tarp mokymosi litkescio lygio ir darbo Nepasitvirtino
ir Seimos konflikto.

40. | Hss — Dirglumas medijuoja rysj tarp darbo kriuvio lygio ir darbo ir Nepasitvirtino
Seimos konflikto.

42. | Hs91 — Emocinis dirglumas medijuoja rysj tarp atsakymo litkescio lygio Nepasitvirtino
ir darbo ir Seimos konflikto.

43. | Hs9.2 — Emocinis dirglumas medijuoja rysj tarp pasiekiamumo lygio ir Nepasitvirtino
darbo ir Seimos konflikto.

44. | Haos — Emocinis dirglumas medijuoja rysj tarp prastos komunikacijos Nepasitvirtino
lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

45. | Ha9.4 — Emocinis dirglumas medijuoja rysj tarp kontrolés tritkumo lygio Nepasitvirtino
ir darbo ir seimos konflikto.

46. | Ha.os — Emocinis dirglumas medijuoja rysj tarp techniniy sunkumy lygio Nepasitvirtino
ir darbo ir seimos konflikto.

47. | Haoe — Emocinis dirglumas medijuoja rysj tarp darbuotojo stebéjimo Nepasitvirtino
lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

48. | Ha.o.7 — Emocinis dirglumas medijuoja rysj tarp mokymosi litkescio lygio Nepasitvirtino
ir darbo ir seimos konflikto.

49. | Haos — Emocinis dirglumas medijuoja rysj tarp darbo krivio lygio ir | Nepasitvirtino
darbo ir seimos konflikto.

50. | Hs101 — Kognityvinis dirglumas medijuoja rysj tarp atsakymo litkescio Nepasitvirtino
lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

51. | Hs10.2— Kognityvinis dirglumas medijuoja rysj tarp pasiekiamumo lygio | pasitvirtino
ir darbo ir seimos konflikto.

52. | Haws — Kognityvinis dirglumas medijuoja rysj tarp prastos | pasitvirtino
komunikacijos lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

53. | H3.104 — Kognityvinis dirglumas medijuoja rysj tarp kontrolés tritkumo Nepasitvirtino
lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

54. | Hzi05 — Kognityvinis dirglumas medijuoja rysj tarp techniniy sunkumy

lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Nepasitvirtino
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55. | Hae — Kognityvinis dirglumas medijuoja rysj tarp darbuotojo | Nepasitvirtino
stebéjimo lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

56. | Hs.107 — Kognityvinis dirglumas medijuoja rysj tarp mokymosi litkescio Nepasitvirtino
lygio ir darbo ir seimos konflikto.

57. | Hs.108 — Kognityvinis dirglumas medijuoja rysj tarp darbo kritvio lygio Nepasitvirtino
ir darbo ir seimos konflikto.

58. | Ha1 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
atsakymo litkescio lygio ir dirglumo.

59. | Ha2 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp | Pasitvirtino
pasiekiamumo lygio ir dirglumo.

60. | Ha3 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp | Pasitvirtino
prastos komunikacijos lygio ir dirglumo.

61. | Haa — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
kontrolés tritkumo lygio ir dirglumo.

62. | Has — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
techniniy sunkumy lygio ir dirglumo.

63. | Hae — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
darbuotojo stebéjimo lygio ir dirglumo.

64. | Ha7 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
mokymosi litkescio lygio ir dirglumo.

65. | Has — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
darbo krivio lygio ir dirglumo.

66. | Ha11 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
atsakymo litkescio lygio ir emocinio dirglumo.

67. | Ha21 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
pasiekiamumo lygio ir emocinio dirglumo.

68. | Haz.1 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
prastos komunikacijos lygio ir emocinio dirglumo.

69. | Haa1 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp | Nepasitvirtino
kontrolés tritkumo lygio ir emocinio dirglumo.

70. | Hasa — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp | Nepasitvirtino
techniniy sunkumy lygio ir emocinio dirglumo.

71. | Hae1 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
darbuotojo stebéjimo lygio ir emocinio dirglumo.

72. | Ha71 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
mokymosi litkescio lygio ir emocinio dirglumo.

73. | Has1 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp Nepasitvirtino
darbo kritvio lygio ir emocinio dirglumo.

74. | Ha12— Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rySj tarp Nepasitvirtino
atsakymo litkescio lygio ir kognityvinio dirglumo.

75. | Ha22 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp | Pasitvirtino
pasiekiamumo lygio ir kognityvinio dirglumo.

76. | Haz2 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj ry$j tarp | Ppasitvirtino
prastos komunikacijos lygio ir kognityvinio dirglumo.

77. | Haa2 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp | Nepasitvirtino
kontrolés tritkumo lygio ir kognityvinio dirglumo.

78. | Has2 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp | Nepasitvirtino
techniniy sunkumy lygio ir kognityvinio dirglumo.

79. | Has2 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp | Nepasitvirtino

darbuotojo stebéjimo lygio ir kognityvinio dirglumo.
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80.

Ha472 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp
mokymosi litkescio lygio ir kognityvinio dirglumo.

Nepasitvirtino

81.

Has2 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja mediacinj rysj tarp
darbo krivio lygio ir kognityvinio dirglumo.

Nepasitvirtino

82.

Hsi1 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp atsakymo
litkescio lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Nepasitvirtino

83.

Hs.2 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp pasiekiamumo
lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Nepasitvirtino

84.

Hss — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp prastos
komunikacijos lygio ir darbo ir seimos konflikto.

Nepasitvirtino

85.

Hss4 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp kontrolés
tritkumo lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Nepasitvirtino

86.

Hss— Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp techniniy
sunkumy lygio ir darbo ir seimos konflikto.

Nepasitvirtino

87.

Hse — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp darbuotojo
stebéjimo lygio ir darbo ir seimos konflikto.

Nepasitvirtino

88.

Hs7 — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp mokymosi
likescio lygio ir darbo ir Seimos konflikto.

Pasitvirtino

89.

Hss — Profesinis saviveiksmingumas moderuoja rysj tarp darbo kriivio
lygio ir darbo ir seimos konflikto.

Nepasitvirtino
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Informaciniy ir komunikaciniy technologijy reikalavimai:

Item

3 priedas. Konstruktai

Component

Hassles

Response
expectations

Availability

Lack of

Workload control  Learn  Monitor

Poor
communication

1. I am expected to respond to e-mail messages
2.

3.

-

oo~

10.

1

1

[

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24,

25.
26.

27.

immediately.

I am expected to respond to voicemail
messages immediately.

I am expected to be accessible at all times
(e.g., through pager, cell phone, instant
messaging).

. Technology enables people I work with to

contact me at any time.
I'm expected to check e-mail and/or
voicemail when I'm out of the office.

. I'm contacted about work-related issues

outside of regular work hours.
People misinterpret my e-mail messages.

. I receive rude e-mails from my colleagues

and/or clients.

I have misinterpreted the tone of my
incoming e-mail messages.

I have control over how I use technology at
work. (R)

. I choose the types of technology I use in my

job. (R)

. Technology allows me the flexibility to do

my job when and where I want. (R)

My computer freezes.

I experience problems with my internet
connection (e.g., speed, access, downloads).
Computer viruses hinder the completion of
my work.

I lose files because my computer crashes.

I experience glitches with software.

My organization uses technology to monitor
my work.

My organization monitors my internet usage.
My organization monitors my e-mails.

My organization monitors my phone calls.
I am expected to stay current with
technological advances related to my work.
I am expected to learn computer programs
that are not directly applicable to my job.
The technology 1 use changes at a rapid
pace.

Technology creates more work for me.

As a result of technology, [ work longer
hours at and away from the office.

Using the internet increases mv workload.

a2

98

.24

-.22

.68
99

38

.26

2

.61

.80
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Darbo ir seimos, Seimos ir darbo konfliktas:

410
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Appendix

Items on the Scales

Work-Family Conflict Scale

The demands of my work interfere with my home and family life.
The amount of time my job takes up makes it difficult to fulfill family responsibilities.
Things I want to do at home do not get done because of the demands my job puts on me.
My job produces strain that makes it difficult to fulfill family duties,

Due to work-related duties, I have to make changes to my plans for family activities.

Family-Work Conflict Scale

overtime.

bt

Dirglumas:

The demands of my family or spouse/ partner interfere with work-related activities,

1 have to put off doing things at work because of demands on my time at home.

Things I want to do at work don’t get done because of the demands of my family or spouse/ partner.

My home life interferes with my responsibilities at work such as getting to work on time, accomplishing daily tasks, and working

Family-related strain interferes with my ability to perform job-related duties.

Received April 17, 1995
Revision received February 29, 1996
Accepted March 2, 1996 m

Appendix: The Irritation Scale (English adaptation)

1. T have difficulty relaxing after work. (cognitive irrita-
tion)

2. Even at home [ often think of my problems at work. (cog-
nitive irritation)

3.1 get grumpy when others approach me. (emotional irri-
tation)

4. Even on my vacations I think about my problems at

work. (cognitive irritation)
5. From time to time I feel like a bundle of nerves. (emo-
tional irritation)
. I anger quickly. (emotional irritation)
7.1 get irritated easily, although I don’t want this to happen.
(emotional irritation)

(=)

European Journal of Psychological Assessment 2006; Vol. 22(3):198-206

8. When I come home tired after work, I feel rather irrita-
ble.(emotional irritation)

Response Format
1 = strongly disagree to 7 = strongly agree

Note. All further adaptations can be ordered from the first
author. In addition to the adaptations presented in this pa-
per, Swedish and Portuguese versions also exist, but have
not yet been tested. Preliminary versions exist in Czech and
Vietnamese. An application for research purposes only is
exempt from charges. Data feedback is welcome.

© 2006 Hogrefe & Huber Publishers
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Profesinis saviveiksmingumas:

APPENDIX
The items of the OCCSEFF scale (retranslated from German)

e = LR U SR
*

=]

10
11

12 (S)
13 (S)
14 (S)
15(S)
16

17 (S)
18 (S)
19 (S)
20 (8)

When I make plans concerning my occupational future, I can make them work.
One of my problems is that I cannot get down to work when I should. (R)

When I set goals for myself in my job I rarely achieve them. (R)

When unexpected problems occur in my work, I don”t handle them very well. (R)

I avoid trying to learn new things in my job when they look too difficult for me. (R)
When something doesn’t work in my job immediately, I just try harder.

I feel insecure about my professional abilities. (R)

As far as my job is concerned I am a rather self-reliant person.

When something doesn’t work well in my job, [ give up easily. (R)

I do not seem capable of dealing with most problems that come up in my job. (R)

I can always manage to solve difficult problems in my job if I try hard enough.
Thanks to my resourcefulness, I know how to handle unforeseen situations in my job.
If Tam in trouble at my work, I can usually think of something to do.

I can remain calm when facing difficulties in my job because I can rely on my abilities.

When I am confronted with a problem in my job, I can usually find several solutions.
I am confident that I could deal efficiently with unexpected events in my job.

No matter what comes my way in my job, I'm usually able to handle it.

My past experiences in my job have prepared me well for my occupational future.

I meet the goals that I set for myself in my job.

I feel prepared to meet most of the demands in my job.

Response categories: 1 = completely true, 6= not at all true.

(R) reverse scoring item, (S) short form, *1tem to be removed.
Items 1-10 adapted from Sherer et al. ( 1982),

11-17 from Schwarzer and Jerusalem ( 1995) and Schwarzer ( 1998),
18—19 from Snyder et al. (1991), and

20 from Stiudel ( 1988).
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4 priedas. Duomeny normalumo tikrinimo rezultatai ir histogramos

Statistics
AtsLik Pasiek Komun Kontr TechSun  DarhSteh MokLlk Darhkrd DSKonf SDKonf Dirg EmoDirg KogDirg ProfSav
M Valid 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,5204 3,4524 2,0756 3,7731 1,9742 2,4020 3,2032 21279 2,2739 1,8213 2,7402 2,6515 2,8880 3,0058
Median 3,5000 3,5000 2,0000 3,6667 1,8000 2,5000 31,3333 2,0000 2,0000 1,6000 2,7500 2,6000 3,0000 4,0000
Std. Deviation 105127 89563 88238 76755 79025 105777 82407 98084 1,02097 83760 B9B41 94467  1,01758 54870
Skewness - 426 =377 670 -218 872 346 -,298 654 570 A7 1587 211 R - 410
Std. Error of Skewness 128 128 129 128 128 129 128 128 129 128 128 128 128 129
Kurtosis -445 -,342 -,004 -073 12 -,626 207 - 277 -,428 333 - 350 -,449 - 711 988
Std. Error of Kurtosis 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,63
Maximum 500 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 500 4,60 5,00 500 5,00 5,00
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5 priedas. Kintamyjy korel
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6 priedas. Daugianaré regresiné analizé (1-as modelis)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model F R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 5467 299 283 86481 1,751

a. Predictors: (Constant), Darho krivis, Atsakymao likestis, Kontrolés frikumas,
Mokymaosi ldkestis, Prasta komunikacija, Darbuotojo stebéjimas,
Pasiekiamumas, Techniniai sunkumai

b. DependentVariable: Darbo ir $eimos konfliktas

Bootstrap for Model Summary

Bootstrap®
95% Confidence Interval
Model Durbin-Watson Bias Std. Error Lower Upper
1 1,761 - 576 0495 96 1,362

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000
hootstrap samples

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 110818 8 13,852 18,622 <,001"
Residual 260 268 348 748
Total 371,088 356

a. Dependent Variable: Darbo ir Seimos konfliktas

b, Predictors: (Constant), Darbo krivis, Atsakymo l0kestis, Kontrolés trikumas,
Mokymosi ldkestis, Prasta komunikacija, Darbuotojo stebéjimas, Pasiekiamumas,
Techniniai sunkumai

Coefficients”
Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 879 358 2,455 015
Atzakymo [kestis -,081 051 -,084 -1,508 A1 JT37 1,356
Pasiekiamumas 360 Nl ] 315 6,051 = 001 a2 1,348
Prasta komunikacija 150 058 130 2,574 010 796 1,256
Kontralés trikumas -187 064 - 140 -2,829 004 878 1,139
Techniniai sunkumai 180 L0639 147 2,771 006 16 1,397
Darbuctojo stebéjimas -,053 048 -,055 -1,089 277 803 1,245
Mokymosi IGkestis 013 060 010 212 832 861 1,162
Darho krivis 265 055 245 4 BA56 =001 J27 1,375

a. Dependent Variable: Darbo ir §eimos konfliktas
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Bootstrap for Coefficients

Bootstrap?®

95% Confidence Interval

Maodel B Bias Std. Error - Sig. (2-tailed) Lower Upper
1 878 -,0m 388 020 128 1,641
Atsakymo I0kestis -,081 0o 052 10 - 184 018
Pasiekiamumas 360 -.001 0549 = 0M 245 ATE
Frasta komunikacija 80 -.002 066 026 018 278
Kontrolés trikumas -187 o 070 011 -326 -.051
Techniniai sunkumai 1480 -005 072 008 048 423
Darbuotojo stebéjimas -053 a0z 053 A2 - 166 054
Mokymosi l0kestis 013 002 Q67 846 - 108 47
Darbo krivis 255 002 058 =,001 140 376

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
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7 priedas. Daugianaré regresiné analizé (2-as modelis)

Model Summary®

Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Sguare Estimate Durbin-Watson

1 538® ,290 ,280 BE656 1,744

a. Predictors: (Constant), Darbo krivis, Pasiekiamumas, Kontrolés trikumas,
Prasta komunikacija, Techniniai sunkumai

. Dependent Variable: Darbo ir §eimos konfliktas

Bootstrap for Model Summary

Bootstrap?®
95% Confidence Interval
Model  Durbin-Watson Bias Std. Error Lower Upper
1 1,744 - 578 090 1,002 1,338

a. Unless otherwise noted, hootstrap results are based on 1000
hootstrap samples

ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 107,512 8 21,502 28,635 €,001b
Residual 263,575 351 751
Total 371,088 356

a. Dependent Variable: Darbo ir Seimos konfliktas

h. Predictors: (Constanf), Darbo krivis, Pasiekiamumas, Kontrolés trikumas, Prasta
komunikacija, Techniniai sunkumai

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Beta t Sig. Talerance WIF
1 (Constant) 652 322 2,023 044
Pasiekiamumas 311 053 273 5,881 =001 939 1,065
Prasta komunikacija 145 058 126 2,496 013 789 1,252
Kontrolés trikumas - 169 J062 -127 -2,716 o7 924 1,082
Techniniai sunkumai ATT JE7 137 2634 008 7449 1,336
Darbo krivis 251 054 241 4 669 =001 757 1,322

a. Dependent Variable: Darbo ir Seimos konfliktas

Bootstrap for Coefficients

Bootstrap®

95% Confidence Interval

Maodel =] Bias Std. Error  Sig. (2-tailed) Lower Upper
1 (Constant) 652 -,002 304 030 053 1,243
Fasiekiamumas AN 001 053 =001 208 413
Frasta komunikacija 145 00m 0645 029 024 278
Kontrolés trikumas - 168 001 067 012 -,306 -,030
Techniniai sunkumai ATT =004 070 012 039 314
Darbo krivis 251 001 058 =001 14 368

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
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8 priedas. Daugianaré regresiné analizé: IKT kintamyjy poveikis dirglumui, emociniam
dirglumui ir kognityviniam dirglumui

Dirglumas:
Model Summalr],tJJ
Adjusted R Stdl. Error ofthe
Mocel R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 5617 315 2489 75202 1,865

a. Predictors: (Constant), Darbo krivis, Atsakymo IGkestis, Kontrolés trikumas,
Mokymosi ldkestis, Prasta komunikacija, Darbuotojo stebgjimas,
Pasiekiamumas, Techniniai sunkumai

b. DependentVariable: Dirglumas

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 90535 g8 11,317 20,011 =001 £
Residual 196,806 348 566
Total 287,34 356

a. Dependent Variable: Dirglumas

h. Predictors: (Constant), Darbo krivis, Atsakymo ldkestis, Kontrolés triikumas,
Mokymosi I0kestis, Prasta komunikacija, Darbuotojo stebéjimas, Pasiekiamumas,
Techniniai sunkumai

Coefficients”
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 1,132 A1 3,636 =001
Atsakymo ldkestis -.041 044 -,047 918 358 37 1,356
Pasiekiamumas 201 052 200 3,883 =001 742 1,348
Prasta kamunikacija 296 051 280 5,843 =001 786 1,256
Kontrolés trikumas -128 055 -,109 -2,307 022 are 1,139
Techniniai sunkumai 137 JOE0 120 2,287 022 J16 1,387
Darbuatojo stebéjimas - 055 042 -, 065 -1,318 188 803 1,245
Mokyrnosi I0kestis 138 052 128 2,671 008 R:[ 1,162
Darbo krivis 156 048 70 3,269 00 J27 1,375

a. DependentVariable: Dirglumas

Emocinis dirglumas:

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collingarity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 1,115 333 3,352 =001
Atsakymo |ikestis -,055 047 -,061 -1,160 247 737 1,356
Pasiekiamumas 178 055 160 3,233 001 742 1,348
Prasta komunikacija 344 054 1321 6,361 <001 796 1,256
Kontrolés trikurmas -128 058 - 104 -2,158 032 878 1,138
Techniniai sunkumai 153 064 128 2,399 017 716 1,397
Darbuotojo stebéjimas -, 061 045 -,069 -1,363 174 803 1,245
Mokymosi |0kestis 145 056 126 2,598 010 861 1,162
Darko krivis 18 051 122 2,314 021 727 1,375

a. DependentVariable: Emocinis dirglumas
Kognityvinis dirglumas:
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Cuollingarity Statistics
Madel B Std. Error t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 1,161 370 3139 a2
Atsakymo Idkestis - 017 052 - 017 -322 748 737 1,356
Pasiekiamumas 238 061 209 3,871 =001 742 1,348
Prasta komunikacija 215 060 187 3,582 =001 796 1,256
Kaontrolés trikumas - 128 066 -,097 -1,945 053 878 1,139
Techniniai sunkumai 110 071 086 1,561 120 T16 1,397
Darbuotojo stebejimas - 046 050 -048 -915 V361 803 1,245
Molkymosi [ikestis 130 062 105 2101 036 861 1,162
Darbo krivis 219 057 211 3,872 =001 727 1,375

a. Dependent Variahle: Kognityinis dirglumas
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9 priedas. Mediatoriaus ir moderatoriaus analizé

Moderatoriaus analizé: Pasiekiamumas x Profesinis saviveiksmingumas

Model Summary
R R-sq MSE F daf1 daf2 p
3872 1499 6919 20,7550 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 58619 12404 47258 0000 34224 83014
Pasiek -3613 3437 -10510 2940 -1,0373 3148
ProfSav -1,0174 3058 -33275 0010 -16188 -4161
Int_1 1583 0840 18831 0605 -0070 3235

Product terms key:
1 ; Pasiek x  ProfSav

Focal predict: Pasiek (X)
Mod var: ProfSav (W)

Conditional effects of the focal predictor atvalues of the moderator(s):

ProfSav Effect se t p LLCI ULCI

34471 1843 0707 26072 ,0095 0453 3233
39958 2711 0497 54584 0000 (1734 3688
45445 3579 0647 55286 0000 2306 4853

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s):
Value 9% below 9% above
32872 92437 90,7563

Conditional effect of focal predictor at values of the moderator:
ProfSav Effect se t p LIl ULCl
16250 -1041 2095 -4968 6196 -5162 3080
17938 -0774 1958 -3953 6929 -4624 3076
19625 -0507 1821 -2783 7809 -4088 3074
21313 -0240 1685 -1423 8869 -3553 3074
23000 0027 1550 0176 9860 -3021 3075
24688 0294 1416 2078 8355 -2491 3079
26375 0561 1284 4372 6623 -1964 3087
28063 0828 1155 7175 4735 -1442 3099
29750 1095 1028 11,0654 2874 -0927 3118
31438 1363 0907 15030 ,1337 -0420 3145
32872 1590 0808 1,9667 0500 0000 3179
33125 1630 0791 20589 0402 0073 3186
34813 1897 0687 27626 0060 0546 3247
36500 2164 0597 36241 0003 0990 3338
38188 2431 0531 45792 0000 ,1387 3475
39875 2698 0497 54247 0000 1720 3676
41563 2965 0503 58932 0000 1975 3954
43250 3232 0547 59094 0000 2156 4308
44938 3499 0621 56366 0000 2278 4720
46625 3766 0715 52643 0000 2359 5173
48313 4033 0824 48963 0000 2413 5653
50000 4300 0941 45700 0000 2450 6151
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Conditional direct effects of Xon Y
ProfSav Effect se t p LLCI ULCI
34471 1917 0659 29080 0039 0621 3214
39958 2042 0478 42727 0000 1102 2982
45445 2167 0624 34744 0006 0940 3393

Conditional indirect effects of X on Y:

INDIRECT EFFECT: )
Pasiek -= Dirg -= DSKonf

ProfSav Effect BootSE BootLLCl BootULCI
34471 1198 0532 0244 2305
39958 1763 0394 1043 2570
45445 2327 0566 1242 3490

Emocinis dirglumas:

OUTCOME VARIABLE:
EmoDirg

Model Summary
R R-sq MSE F dft df2
3662 1341 7793 18,2186 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 55142 13164 41889 ,0000 29253 8,1031
Pasiek -2397 3648 -6571 5115 -9572 4777
ProfSav. -9319 3245 -28718 0043 -15701 -2937
Int_1 1220 0892 13675 1723 -0534 2974

Product terms key:
Int_1 : Pasiek x  ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Pasiek ProfSav Int_1

constant 17329 -4633 -4228 1126

Pasiek -4633 1331 1125 -0322

ProfSav -4228 1125 1053 -0279

Int_1 1126 -0322 -0279 0080

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfn df2
X*W 0046 18702 1,0000 353,0000 (1723

Kognityvinis dirglumas:

OUTCOME VARIABLE:
KogDirg

Model Summary
R R-sq MSE F df df2
3543 1256 9132 16,8960 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI uULa
constant 64414 14249 45205 0000 3,6389 92438
Pasiek -5638 3949 -14278 1542 -13404 2128
ProfSav -1,1600 3513 -33024 0011 -18508 -4692
Int_1 2187 0965 22656 0241 0289 4086

Product terms key:
Int_1 : Pasiek x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Pasiek ProfSav Int_1

constant 20305 -5429 -4954 1319

Pasiek -5429 1559 1319 -0377

ProfSav  -4954 1319 1234 -0327

Int_1 1319 -0377 -0327 0093

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df df2
X*W 0127 51331 1,0000 3530000 0241



Conditional direct effects of Xon Y
ProfSav Effect se t p U uULd
35000 2111 0649 32532 0013 0835 3388
40000 2159 0492 43907 0000 1192 3126
46250 2219 0688 32242 0014 0865 3572

Conditional indirect effects of Xon Y:

INDIRECT EFFECT: :
Pasiek -» KogDirg -» DSKonf

ProfSav Effect BootSE BootLLCl BootULCI
35000 1070 ,0469 0259 2097
40000 1651 0378 0975 2447
46250 2376 0597 1277 3647

Moderatoriaus analizé: Prasta komunikacija x Profesinis saviveiksmingumas

OUTCOME VARIABLE:
Dirg

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
4599 2115 6418 31,5660 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 3,7353 7461 50063 0000 22679 52028
Komun  -0922 2924 -3153 7527 -6673 4829
ProfSav -4596 1795 -25602 0109 -8127 -1066
Int_1 JA272 0732 17372 0832 -0168 2711

Product terms key:
Int_1 Komun x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Komun ProfSav Int_1

constant 5567 -1956 -1324 0468

Komun -1956 0855 0474 -0211

ProfSav -1324 0474 0322 -0117

Int_1 0468 -0211 -0117 0054

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df df2 p
X*W 0067 3,0177 1,0000 3530000 ,0832

Focal predict: Komun (X)
Mod var: ProfSav (W)
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Focal predict Komun (X)
Mod var: ProfSav (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

ProfSav  Effect se t p LLCI ULCI

3,5000 3529 0604 58384 0000 2340 4717
40000 4164 0517 8,0504 0000 3147 5182
46250 4959 0723 6,8624 0000 3538 6380

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s):
Value 9% below 9% above
25157 14006 98,5994

Conditional effect of focal predictor at values of the moderator:
ProfSav Effect se t p LA ULC
16250 1144 1766 6481 5174 -2328 4617
17938 1359 1648 8246 4101 -1882 4600
19625 1574 1531 1,0277 3048 -1438 4585
21313 1788 1415 12633 2073 -0996 4572
23000 ,2003 1301 15392 1246 -0556 4562
24688 2217 1189 18654 0630 -0120 4555
25157 2277 1158 19667 0500 0000 4554
26375 2432 1079 22545 0248 0310 4553
28063 2646 0972 27230 0068 0735 4558
29750 2861 0870 32900 0011 1151 4571
31438 3076 0774 39761 0001 1554 4597
33125 3290 0686 47942 0000 1940 4640
34813 3505 0612 57297 0000 2302 4708
36500 3719 0555 6,7035 0000 2628 4811
38188 3934 0522 75423 0000 2908 4960
39875 4149 0516 8,0320 0000 3133 5164
41563 4363 0540 8,0742 0000 3300 5426
43250 4578 0590 7,7625 0000 3418 5737
44938 4792 0659 72740 0000 3497 6088
46625 5007 0742 6,7461 0000 3547 6467
48313 5221 0836 16,2491 0000 3578 6865
50000 5436 0936 58081 0000 3595 7277

Conditional direct effects of Xon Y
ProfSav Effect se t p LLCI ULCI
35000 ,0909 0620 14661 1435 -0310 2129
40000 0336 0551 6097 5425 -0748 1421
46250 -0380 0754 -5041 6145 -1863 1103

Conditional indirect effects of Xon Y:

INDIRECT EFFECT:
Komun -» Dirg -> D$Konf

ProfSav Effect BootSE BootLLCI BootULCI
35000 2481 0564 1516 3769
40000 2928 0452 2094 3862
46250 3487 0669 2116 4754

Index of moderated mediation:

Index BootSE BootLLCl BootULCI
ProfSav ,0894 0741 -0833 2109
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Emocinis dirglumas:

OUTCOME VARIABLE:
EmoDirg

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
/4688 2198 7021 33,1531 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI uULCl
constant 35300 7804 45233 0000 19952 50648
Komun 0178 3059 0581 9537 -5838 6193
ProfSav -4442 1878 -23657 0185 -8135 -0749
Int_1 L1058 0766 13824 1677 -0447 2564

Product terms key:
Int_1 : Komun x  ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Komun ProfSav Int_1

constant 6090 -2140 -1448 0512

Komun  -2140 0935 0518 -0231

ProfSav -1448 0518 0353 -0128

Int_1 0512 -0231 -0128 0059

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W 0042 19110 1,0000 3530000 (1677

Kognityvinis dirglumas:

OUTCOME VARIABLE:
KogDirg

Model Summary
R R-sq MSE F dft df2 p
3596 1293 9092 17,4752 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI uULCI
constant 40776 8881 45915 0000 23310 58241
Komun -2755 3480 -7915 4292 -9600 4090
ProfSav -4853 2137 -22712 ,0237 -9055 -0651
Int_1 1627 0871 18673 0627 -0087 3340

Product terms key:
Int_1 Komun x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Komun ProfSav Int_1

constant 7887 -2771 -1876 0663

Komun -2771 1211 0671 -0299

ProfSav -1876 0671 0457 -0165

Int_1 L0663 -0299 -0165 0076

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W 0086 34870 1,0000 353,0000 0627

Conditional direct effects of Xon Y
ProfSav Effect se t p LLCI uULCl
35000 1738 ,0621 27999 0054 0517 2959
40000 ,1155 0546 21155 0351 0081 2228
46250 0425 0756 5626 5741 -1062 1912

Conditional indirect effects of Xon Y:

INDIRECT EFFECT: )
Komun -> KogDirg - DSKonf

ProfSav Effect BootSE BootLLCl BootULCI
35000 1653 0543 0706 2814
40000 2110 0391 1372 2911
46250 2682 0607 1436 3809
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Moderatoriaus analizé: Kontrolés tritkumas X Profesinis saviveiksmingumas

OUTCOME VARIABLE:
Dirg

Model Summary
R R-sg MSE F df1 df2 p
2790 0778 7506 19,9303 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCl
constant 22855 15141 15095 1321 -6923 52634
Kontr 5467 4139 13207 ,1875 -2674 11,3608
ProfSav 2024 3746 5402 5894 -5344 9391
Int_1 -1589 1005 -15810 1148 -3566 0388

Product terms key:
Int_1 : Kontr x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Kontr ProfSav Int_1

constant 22926 -6097 -5600 1478

Kontr -6097 1713 1473 -0411

ProfSav -5600 1473 1403 -0366

Int_1 1478 -0411 -0366 0101

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W 0065 24996 10000 353,0000 1148

Moderatoriaus analizé: Techniniai sunkumai x Profesinis saviveiksmingumas

OUTCOME VARIABLE:
Dirg

Model Summary
R R-sqg MSE F df1 df2 p
3722 1386 7012 18,9276 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 32970 8199 40212 0001 16845 49095
TechSun 3103 3929 7898 4302 -4624 10830
ProfSav -2978 1994 -14932 1363 -6900 0944
Int_1 ,0026 0986 0268 9786 -1912 1965

Product terms key:
Int_1 TechSun x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant TechSun ProfSav Int_1

constant 6722 -2932 -1617 0713

TechSun -2932 1544 0716 -0383

ProfSav -1617 0716 0398 -0178

Int_1 0713 -0383 -0178 0097

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W 0000 ,0007 1,0000 353,0000 9786
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Moderatoriaus analizé: Mokymosi litkesciai x Profesinis saviveiksmingumas

OUTCOME VARIABLE:
Dirg

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
3746 1403 6998 19,2052 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 35168 13206 26630 ,0081 9196 6,1140
MokLdOk 3651 3838 9513 3421 -3897 1,1200
ProfSav -4455 3273 -13611 1743 -1,0893 1982
Int_1 -0150 0939 -1598 8732 -1998 1697

Product terms key:
Int_1 : MokLik x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant MokLOk ProfSav Int_1

constant 17440 -4907 -4280 1197

MokLak -4907 1473 1196 -0357

ProfSav -4280 1196 1072 -0298

Int_1 1197 -0357 -0298 0088

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W 0001 0255 1,0000 353,0000 8732

Moderatoriaus analizé: Darbo krivis x Profesinis saviveiksmingumas

OUTCOME VARIABLE:
Dirg

Model Summary
R R-sg MSE F df1 df2 p
4266 1820 6658 26,1849 3,0000 353,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 39286 (7275 53999 0000 24978 53595
DarbKrd 0211 2940 0719 9427 -5570 5993
ProfSav -4645 1766 -2,6302 ,0089 -8118 -1172
Int_1 0741 0729 10177 3095 -0691 2174

Product terms key:
T DarbKri x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant DarbKrd ProfSav Int_1

constant 5293 -1916 -1272 0462

DarbKrd -1916 0864 0464 -0212

ProfSav  -1272 0464 0312 -0115

Int_1 0462 -0212 -0115 0053

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W 0024 10358 1,0000 353,0000 3095
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10 priedas. Profesinio saviveiksmingumo moderacijos rySiui tarp informaciniy ir komunikaciniy
technologijy kintamyjy ir darbo ir Seimos konflikto sasajos

Moderacijos analizé: Pasiekiamumas x Profesinis saviveiksmingumas

OL!TCOME VARIABLE:
DSKonf

Model Summary
R R-sq MSE F af df2 p
6630 4396 5908 69,0387 4,0000 3520000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 7015 1,1818 5936 5532 -1,6228 3,0258
Pasiek 1134 3181 3565 7217 -5122 7390
Dirg 6502 0492 132211 0000 5535 7469
ProfSav -2291 2869 -7983 4252 -7933 3352
Int_1 0227 0780 2912 7711 -1308 1762

Product terms key:
k4 ; Pasiek x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Pasiek Dirg ProfSav Int_1
constant 13967 -3564 -0142 -3349 0876
Pasiek -3564 1012 0009 0862 -0245
Dirg -0142 0009 0024 0025 -0004
ProfSav -3349 0862 0025 0823 -0215
Int_1 ,0876 -0245 -0004 -0215 0061

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W 0001 0848 1,0000 3520000 7711

Moderacijos analizé: Prasta komunikacija x Profesinis saviveiksmingumas

OUTCOME VARIABLE:
DSKonf

Model Summary
R R-sqg MSE F df1 df2 p
6445 4154 6163 62,5351 4,0000 352,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant -4602 7566 -6082 5434 -19483 1,0279
Komun 4920 2866 1,7169 0869 -0716 1,0557
Dirg 7031 0522 134817 0000 6006 8057
ProfSav 1794 1775 1,0106 3129 -1698 5286
Int_1 - 1146 0720 -15910 1125 -2563 0271

Product terms key:
7 s ] Komun x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Komun Dirg ProfSav Int_1
constant 5725 -1888 -0102 -1318 0462
Komun -1888 0821 0003 0456 -0203
Dirg -0102 0003 0027 ,0013 -0003
ProfSav -1318 0456 0013 0315 -0114
Int_1 0462 -0203 -0003 -0114 0052

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F df1 df2 p
X*W 0042 25311 1,0000 352,0000 1125

Moderacijos analizé: Kontrolés tritkumas x Profesinis saviveiksmingumas
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OU'T COME VARIABLE:
DSKonf

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
6460 4173 6143 63,0107 4,0000 3520000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 28343 13742 20625 0399 1316 55370
Kontr -6339 3754 -16885 0922 -13722 1044
Dirg 7120 0482 14,7864 0000 6173 8067
ProfSav -5457 3391 -16094 1084 -12125 1212
Int_1 1355 0913 14850 1384 -0440 3150

Product terms key:
Int_1 : Kontr x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Kontr Dirg ProfSav Int_1
constant 18884 -4961 -0053 -4572 1201

Kontr  -4961 1409 -0013 1208 -0339
Dirg -0053 -0013 0023 -0005 0004
ProfSav -4572 1208 -0005 1150 -0300
Int_1 1201 -0339 0004 -0300 0083

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df df2 p
X*W 0037 22052 1,0000 352,0000 ,(1384

Moderacijos analizé: Techniniai sunkumai x Profesinis saviveiksmingumas

OL!TCOME VARIABLE:
DSKonf

Model Summary
R R-sg MSE F dft df2 p
6518 4249 6063 650050 4,0000 352,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 8230 7797 10556 2919 -7104 23565
TechSun -1245 3657 -3404 7337 -8436 5947
Dirg 6715 0495 135675 0000 5742 7688
ProfSav -1780 1860 -9568 3393 -5439 1879
Int_1 0731 0916 7972 4259 -1072 2533

Product terms key:
Int_1 TechSun x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant TechSun Dirg ProfSav Int_1
constant 6079 -2510 -0081 -1422 0617
TechSun -2510 1337 -0008 0617 -0331
Dirg -0081 -0008 ,0024 0007 0000
ProfSav -1422 0617 0007 0346 -0154
Int_1 0617 -0331 0000 -0154 0084

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F df df2 p
X*W 0010 6355 1,0000 352,0000 4259

Moderacijos analizé: Mokymosi litkesciai X Profesinis saviveiksmingumas
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OUTCOME VARIABLE:
DSKonf

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
6441 4149 6169 62,3893 40000 3520000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCl
constant -1,2922 12523 -1,0319 3028 -3,7551 1,1707
MokLOk 5804 3608 1,6086 1086 -1292 1,2901
Dirg 7149 0500 14,3063 0000 6166 8132
ProfSav 4108 3081 13331 1834 -1953 1,0168
Int_1 -1470 0882 -16665 0965 -3205 0265

Product terms key:
Int_1 MokLUk x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant MokLUk Dirg ProfSav Int_1
constant 15682 -4293 -0088 -3812 1054
MokLOk -4293 1302 -0009 1050 -0315
Dirg -0088 -0009 0025 0011 0000
ProfSav -3812 1050 0011 0950 -0262
Int_1 1054 -0315 0000 -0262 0078

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W 0046 27772 1,0000 352,0000 0965

Moderacijos analizé: Darbo kritvis X Profesinis saviveiksmingumas

OUTCOME VARIABLE:
DSKonf

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
6631 4397 5906 69,0681 40000 3520000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant -3459 7130 -4852 6278 -1,7481 1,0563
DarbKrd 4960 2769 17912 0741 -0486 1,0405
Dirg 6418 0501 128032 0000 5432 7404
ProfSav. 1140 1680 6788 4977 -2163 4443
Int_1 -0774 0687 -11261 2609 -2125 0578

Product terms key:
Int_1 : DarbKri x ProfSav

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant DarbKrd  Dirg ProfSav Int_1
constant 5083 -1697 -0099 -1174 0418
DarbKri -1697 0767 -0001 0411 -0188
Dirg -0099 -0001 0025 0012 -0002
ProfSav -1174 0411 0012 0282 -0102
Int_1 0418 -0188 -0002 -0102 ,0047

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F df1 df2 p
X*W 0020 1,2680 1,0000 352,0000 2609

107



11 priedas. Kintamyjy ir demografiniy charakteristiky sgsajos

Darbo ir seimos konfliktas:

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 257% 066 030 1,00434
2 720° 518 478 73716
ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18,691 10 1,869 1,853 0520
Residual 265,286 263 1,009
Total 283,977 273
2 Regression 147,039 21 7.002 12,885 <,001°
Residual 136,938 252 ,543
Total 283,977 273

a. DependentVariable: Darbo ir $eimos konfliktas
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Siag.

1 (Constant) 2,650 11 4173 =001
Jusu Iytis: - 054 144 023 -372 710
Jusu amzius (irasykite ooz 009 016 250 ,BO3
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 587 305 123 1,926 0585
Kiek turite nepilnameciu ATT 138 084 1,285 ,200
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 314 228 oso 1,387 64
Jusu uzimamaos paregigos 222 142 099 1,667 118
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje 0S4 65 035 572 568
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis -100 125 0449 -, 799 425
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas -1,448 A35 - 171 =271 .oov
Jeigu dirbate hibridiniu 134 129 064 1,036 301
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) -5614 688 - T46 456
Jusu Iytis: - 063 07 027 -,592 5A85
Jusu amzius (irasykite Riluf] oav Rilife] 1,389 163
skaiciu):

Jusuissilavinimas: 184 230 038 a0n 425
Kielk turite nepilnameciu 037 108 018 352 725
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 230 168 065 1,360 75
JuUsu uzimamaos pareigos 121 108 053 1,115 266
organizacijoje;

Qrganizacijos, kurioje - 038 125 014 -,308 758
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patiris -184 0a4q 093 -2.013 045
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas -1581 4186 -018 -,363 T17
Jeigu dirbate hibridiniu 086 0a7 046 984 326
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Atsakymo |lkestis - 043 081 044 -84 A0
Fasiekiamumas 208 061 80 3,382 =001
Prasta kamunikacija -.007 064 o0& =105 a7
Kaontralés trikumas -144 067 -1045 -2150 03z
Techniniai sunkumai ovo ora 052 896 Aaz20
Darbuotojo stebejimas - 051 048 052 -1,058 281
Mokymosi ldkestis - 026 063 020 - 406 685
Darbo krivis 183 0585 77 3,307 00
Emuocinis dirglumas 330 073 2498 4,500 =001
Kagnityvinis dirglumas 295 63 292 4 BE8 = 001
Profesinis 050 103 026 483 630

saviveiksmingumas

a. Dependent Variable: Darbo ir $eimos konfliktas
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Darbo ir §eimos konfliktas

Descriptives

95% Confidence Interval for

Mean
I Mean Std. Deviation  Std. Error ~ Lower Boundl Upper Bound  Minimum  Maximum
iki 3 mety 171 23538 ,9B693 07547 21048 27,4028 1,00 5,00
4 ir daugiau mety 186 22925 1,05362 07725 21401 27,4449 1,00 5,00
Total 357 23739 1,02087 05404 21677 2,3802 1,00 5,00
Dirglumas:
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 234% 055 019 86684
2 er" 529 491 62401
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,423 10 1,142 1,520 1320
Residual 197,620 263 751
Total 209,043 273
2 Regression 110,529 20 5,526 14,193 <001°
Residual 98,514 253 389
Total 209,043 273

a. DependentVariable: Dirglumas
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 3,545 527 6,723 =001
Jusu Iytis: 000 124 oan -,004 aar
Jusu amzius (irasykite -013 007 -114 -1,765 074
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 530 263 128 2,012 045
Kiek turite nepilnameciu 137 118 076 1,158 2449
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 083 187 027 420 G67H
Jusu uzimamos pargigos 106 123 055 B63 388
organizacijoje:

Crganizacijos, kurioje 141 142 JOE0 993 322
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 134 08 07T 1,242 215
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darho biidas -1,216 A61 - 167 -2,635 oog
Jeigu dirbate hibridiniu 106 11 059 G948 344
budu, patikslinkite, kiek

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) 2,287 565 4 068 =001
Jusu Iytis: 026 0480 013 2482 70
Jusu amzius (irasykite - 015 006 - 133 -2,782 006
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 278 183 068 1,442 150
Kiek turite nepilnameciu 063 084 038 q72 441
vaiku?

Jusu seimynine padetis: - 118 143 -,039 -B20 413
Jusu uzimamos pareigos 034 091 018 375 708
organizacijoje:

Jrganizacijos, kurioje 011 06 00a 107 815
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 185 074 06 2,342 020
dabarineje arganizacijoje

(metais):

Darhbo bidas -,282 348 -,040 - B36 404
Jeigu dirbate hibridiniu 023 082 013 276 783
budu, patikslinkite, kiek

dienu per savaite dirbate

nuotaliniu budu?

Atsakymo l0kestis 013 044 015 ,2480 q72
Pasiekiamumas 020 053 020 AT6 707
Prasta komunikacija 188 051 1498 3,848 = 001
Kontrolés trikumas 011 0a7 004a 188 851
Techniniai sunkumai -003 054 -.003 - 0563 858
Darhuotojo stebéjimas -.002 041 -.002 -047 862
Mokymosi I0kestis 161 0583 146 3,056 o0z
Darko krivis -021 047 -023 - 438 662
Profesinis -,268 086 - 161 -3139 ooz
saviveiksmingumas

Darbo ir §eimos konfliktas 451 045 A28 10,001 = 001

a. DependentVariahle: Dirglumas
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Descriptives

Dirglumas
95% Confidence Interval for
Mean
I Mean Std. Deviation  Std. Error ~ Lower Boundl Upper Bound  Minimum  Maximum
iki 3 mety 171 26367 (B9ETH 06873 2,5010 27724 1,00 5,00
4 ir daugiau mety 186 28353 ,88990 06525 2,7066 2,9641 1,00 5,00
Total 357 27402 89841 047585 2,6467 28337 1,00 5,00
ANOVA
Dirglumas
Sum of
Sguares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,516 1 3,516 4 3498 037
Within Groups 283,825 385 800
Total 287,341 356
Profesinis saviveiksmingumas:
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 233° 054 018 52157
2 ,563" 323 266 45096
ANOVA?®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sia.
1 Regression 4,099 10 410 1,507 137"
Residual 71,546 263 272
Total 75,645 273
2 Regression 24 396 21 1162 5712 <001°
Residual 51,249 252 ,203
Total 75,645 273

a. Dependent Variable: Profesinis saviveiksmingumas
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefiicients

Model B Std. Error t Sig.

1 (Constant) 3,474 317 10,964 =001
Jusu ytis: -, 059 075 0449 - 791 430
Jusu amzius (irasykite ooz 004 027 425 671
shaiciu):

Jusu issilavinimas: 228 158 048z 1,442 150
Kiek turite nepilnameciu J0E1 072 0586 B53 395
vaiku?

Jusu seimynine padetis: -148 1148 a1 -1,251 212
Jusu uzimamaos pareigos 085 074 082 1,293 197
arganizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje =127 086 a0 -1,482 140
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 045 065 047 752 4583
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas 434 278 00 1,580 115
Jeigu dirbate hilbridiniu - 057 067 053 -.858 391
budu, patikslinkite, kiek

dienu per savaite dirbate

nuotaliniu budu?

2 (Constant) 3,633 354 10,253 =001
Jusu Iytis: -030 065 025 - 463 644
Jusu amzius (irasykite -003 004 039 - G61 A08
shkaiciu):

Jusu issilavinimas: 308 40 124 2,202 028
Kiek turite nepilnameciu 086 064 078 1,340 182
vaiku?

Jusu seimynine padetis: - 145 104 074 -1,394 63
Jusu uzimamos pareigos 076 066 065 1,143 254
arganizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje =010 077 oov =127 8448
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 034 058 033 592 565
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bldas 008 255 001 022 983
Jeigu dirbate hibridiniu -041 054 038 - 688 4482
budu, patikslinkite, kiek

dienu per savaite dirbate

nuaotaliniu budu?

Atsakymo ldkestis -022 031 044 - 704 482
Fasiekiamumas 085 038 42 2,242 026
Prasta komunikacija - 115 038 191 -3,001 003
Kontrolés trikumas 124 041 A7a 3,047 003
Techniniai sunkumai -0az 042 132 -2,161 03z
Darbuotojo stebéjimas 003 030 00a 103 918
Mokymosi likestis 136 038 205 3,591 =001
Darbo krivis - 060 034 12 -1,736 0a4d
Darbo ir §eimos konfliktas 014 034 036 483 630
Emocinis dirglumas -.080 046 - 167 -1,946 053
Kognityvinis dirglumas -,050 040 -085 -1,233 2148

a. Dependent Variable: Profesinis saviveiksmingumas
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Profesinis saviveiksmingumas

Descriptives

95% Confidence Interval for

Mean
il Mean Std. Deviation  Std. Error  Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
Meaukstasis 22 37955 81059 17282 3,4361 41549 213 5,00
Aukstasis 335 4,0090 52609 ,02874 3,9524 4,0655 1,63 5,00
Total 357 3,9958 54870 ,02904 3,9387 4,0529 1,63 5,00
Atsakymo litkestis:
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate
1 268° 072 037 1,02408
2 557" 311 253 90174
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 21,421 10 2142 2,043 .030°
Residual 275821 263 1,048
Total 297,242 273
2 Regression 92,332 21 4,397 5,407 <001°
Residual 204910 252 813
Total 297,242 273

a. DependentVariable: Atsakymo |Okestis
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Coefficients”

Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Siag.

1 (Constant) 1,935 623 3105 ooz
Jusu Iytis: 230 47 096 1,666 18
Jusu amzius (irasykite o018 009 134 2,090 038
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 3480 A1 080 1,255 211
Kiek turite nepilnameciu o7 140 003 048 962
vaiku?

Jusu seimynine padetis: -223 233 - 062 - 960 A38
Jusu uzimamos pareigos 226 145 0488 1,658 120
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje -114 68 -.041 - GBE 493
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis - 036 128 - 017 -,282 778
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas 670 h45 R 1,230 220
Jeigu dirbate hibridiniu -194 132 - 091 -1,475 141
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) =321 843 -331 704
Jusu Iytis: 234 130 0498 1,805 072
Jusu amzius (irasykite a1z oos 086 1,466 144
skaiciu):

Jusuissilavinimas: 278 281 &7 ag4 a24
Kielk turite nepilnameciu -127 128 - 0549 -, 986 320
vaiku?

Jusu seimynine padetis: -228 207 - 063 -1,098 273
JuUsu uzimamaos pareigos 1a7 132 085 1,493 37
organizacijoje;

Qrganizacijos, kurioje -184 1563 - 066 -1,203 230
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patiris -104 16 - 052 -840 348
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas 1,136 504 A3 2,251 025
Jeigu dirbate hibridiniu - 085 18 - 044 - 798 A28
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Fasiekiamumas 501 070 422 7,151 =001
Prasta komunikacija 018 078 0186 242 809
Kaontrolés trikumas -.001 083 ooo =007 894
Techniniai sunkumai -.011 086 -.00a - 132 Ba5
Darbuotojo stebéjimas 158 0a8 158 2732 oov
Mokymosi lOkestis A60 077 122 2,080 035
Darbo krivis 028 068 026 404 6ar
Darbo ir Seimos konfliktas - 065 077 - 063 -84 401
Emuocinis dirglumas -021 0493 -018 -, 226 B2
Kagnityvinis dirglumas 047 081 045 ha2 A6
Profesinis - 0849 126 - 045 -, 704 482

saviveiksmingumas

a. Dependent Variable: Atsalkymo ldkestis
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Atsakymo IOkestis

Descriptives

95% Confidence Interval for

a. Dependent Variable: Pasiekiamumas

Mean
I Mean Std. Deviation  Std. Error Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
Tik ofise G4 36004 1,05209 13151 33466 3,8722 1,00 5,00
Muctoliniu bddu 293 35119 1,05208 06146 33910 36329 1,00 5,00
Total 357 35294 1,08127 05564 34200 36388 1,00 5,00
Pasiekiamumas:
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate
1 221* 048 013 87402
2 589° 347 ,293 73986
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,316 10 1,032 1,350 204"
Residual 200,908 263 764
Total 211,224 273
2 Regression 73,280 2 3,490 6,375 <001°
Residual 137,944 252 547
Total 211,224 273
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Siag.

1 (Constant) 3,606 532 6,584 =001
Jusu Iytis: - 038 125 018 -3N TH6
Jusu amzius (irasykite 005 o8 046 i 483
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 208 265 050 786 433
Kiek turite nepilnameciu 166 120 091 1,384 168
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 003 1as 001 013 840
Jusu uzimamaos paregigos 182 124 094 1,475 41
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje =040 44 017 -,278 782
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 112 108 064 1,025 306
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas - 672 465 Rir] -1,228 220
Jeigu dirbate hibridiniu -130 12 a7z -1,158 248
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) T17 691 1,038 300
Jusu Iytis: - 069 07 034 - 641 522
Jusu amzius (irasykite -,001 007 007 - 114 909
skaiciu):

Jusuissilavinimas: - 056 231 -3 =240 810
Kielk turite nepilnameciu 081 105 050 BG4 388
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 043 AT 014 2580 803
Jusu uzimamos pareigos 021 08 011 184 B850
organizacijoje;

Qrganizacijos, kurioje - oog 126 03 -, 065 048
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patiris 132 a5 eS8 1,286 ,200
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas - 648 4186 088 -1,556 A2
Jeigu dirbate hibridiniu -112 0487 062 -1,153 260
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Atsakymo |lkestis 337 047 A00 7,151 =001
Prasta komunikacija 30 063 128 2,045 042
Kaontrolés trikumas 182 g 128 2,264 024
Techniniai sunkumai -.0o7 o7a 0oe - 106 816
Darbuotojo stebéjimas 001 048 001 0145 BB8
Mokymosi lOkestis -021 064 018 -,333 734
Darbo krivis - 023 0587 026 -410 682
Darbo ir Seimos konfliktas 210 062 243 3,382 =001
Emuocinis dirglumas -.084 078 093 -1,160 247
Kagnityvinis dirglumas 115 66 132 1,748 oa2
Profesinis 229 02 137 2,242 026

saviveiksmingumas

a. Dependent Variable: Pasiekiamumas
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Prasta komunikacija:

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 201 o4 ,004 87176
2 598° 357 304 ' 72901
ANOVA®
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression B.458 10 846 1,113 352°

Residual 199,869 263 ,760

Total 208,328 273
2 Regression 74,401 21 3543 6,666 <001°

Residual 133,927 252 531

Total 208,328 273

a. Dependent Variable: Prasta komunikacija
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Siag.

1 (Constant) 2,858 530 5,380 =001
Jusu Iytis: - 062 125 - 031 - 497 618
Jusu amzius (irasykite -oo7 o8 - 087 -882 378
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 071 265 017 268 784
Kiek turite nepilnameciu 051 120 028 424 B72
vaiku?

Jusu seimynine padetis: ooa a8 003 045 64
Jusu uzimamaos paregigos - 007 123 - 004 -, 060 852
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje 373 143 60 2,603 010
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis -039 109 -023 -, 361 718
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas - 878 464 -121 -1,885 054
Jeigu dirbate hibridiniu 0BG 12 037 5849 556
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) 1,606 674 2,382 018
Jusu Iytis: -102 105 -.051 -av2 332
Jusu amzius (irasykite - 007 aa7 - 057 -1,007 315
skaiciu):

Jusuissilavinimas: - 168 228 -.041 -, 740 JAED
Kielk turite nepilnameciu - 044 04 - 025 - 427 670
vaiku?

Jusu seimynine padetis: -042 168 -014 -,251 802
Jusu uzimamos pareigos - 043 a7 -022 -,398 691
organizacijoje;

Qrganizacijos, kurioje 230 123 098 1,865 063
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patiris -103 0a3 - 054 -1,104 271
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas 278 412 038 BTT 44949
Jeigu dirbate hibridiniu 12 086 o7 21 804
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Atsakymo |lkestis 012 081 015 242 B0g
Fasiekiamumas 126 062 A27 2,045 042
Kaontrolés trikumas - 015 g -3 -223 823
Techniniai sunkumai 57 068 136 2,288 023
Darbuotojo stebéjimas 021 048 025 434 664
Mokymosi lOkestis 018 063 016 283 778
Darbo krivis 148 0585 67 2,676 008
Darbo ir Seimos konfliktas -007 062 -.008 - 105 917
Emuocinis dirglumas 351 072 370 4871 =001
Kagnityvinis dirglumas 080 65 -052 -1,228 220
Profesinis -.300 oo -181 -3,001 003

saviveiksmingumas

a. Dependent Variahle: Prasta komunikacija
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Kontroleés tritkumas:

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 2647 ,065 029 73154
2 458" 210 144 68688
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,723 10 972 1,817 ,{]53"
Residual 140,746 263 535
Total 150,468 273
2 Regression 31,574 21 1,504 3,187 <,001°¢
Residual 118,895 252 472
Total 150,469 273

a. Dependent Variable: Kontroles trikumas
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Siag.

1 (Constant) 3297 445 7,364 =001
Jusu Iytis: - 088 05 052 -.B48 397
Jusu amzius (irasykite 006 006 054 811 363
skaiciu):

Jusu issilavinimas: - 111 222 032 - 498 614
Kiek turite nepilnameciu 091 100 060 910 364
vaiku?

Jusu seimynine padetis: - 086 66 033 =817 606
Jusu uzimamaos paregigos 182 103 411 1,764 074
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje -180 20 081 -1,500 135
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 155 091 105 1,699 090
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas 412 388 067 1,068 291
Jeigu dirbate hibridiniu 189 094 131 2114 035
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) 2,258 627 3,604 =001
Jusu Iytis: - 054 04ag 035 -,597 551
Jusu amzius (irasykite 005 006 047 745 457
skaiciu):

Jusuissilavinimas: -124 215 036 -.680 GE3
Kielk turite nepilnameciu 132 0a7 086 1,354 ATT
vaiku?

Jusu seimynine padetis: -030 168 -012 -192 848
JuUsu uzimamaos pareigos 130 A01 074 1,292 198
organizacijoje;

Organizacijos, kurioje -,.048 17 024 - 414 G679
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patiris 108 g8 074 1,245 214
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas 032 388 005 083 934
Jeigu dirbate hibridiniu 228 085 150 2,648 01
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Atsakymo |lkestis 00o 048 00o -,007 894
Fasiekiamumas A3 058 1585 2,264 024
Prasta kamunikacija -3 058 -6 -223 823
Techniniai sunkumai -024 065 025 - 368 713
Darbuotojo stebéjimas =131 044 -183 -2,855 003
Mokymosi lOkestis 04 055 11 1,765 074
Darbo krivis -011 053 -014 -,202 B840
Darbo ir Seimos konfliktas -125 058 -172 -2,150 032
Emuocinis dirglumas 002 071 002 022 982
Kagnityvinis dirglumas 011 J0E1 015 184 854
Profesinis 28T 0494 204 3,047 003

saviveiksmingumas

a. Dependent Variable: Kontrolés trikumas
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Kontrolés trikumas

Descriptives

495% Confidence Interval for
Mean

I Mean Std. Deviation  Std. Error  Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
1 diena per savaite 71 3.8169 70775 08400 3,6484 3,9844 2,33 5,00
2 dienas per savaite a6 36146 71627 07310 3,4685 3,7587 2,00 5,00
3 dienas per savaite 40 3,8583 88735 14030 36745 4,2421 1,33 5,00
4 dienas per savaite 48 3,7986 66218 08558 36063 3,909 2,00 5,00
5 dienas per savaite 19 3,8070 79584 18260 3,4234 41907 2,67 5,00
Total 274 3,7628 74241 04485 36745 3,8511 1,33 5,00
Techniniai sunkumai:
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 2712 073 038 74514
2 544° ,296 237 66354
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,540 10 1,154 2,078 ,026"
Residual 146,025 263 555
Total 157,566 273
2 Regression 46,612 g 2,220 5,041 <001°
Residual 110,953 252 440
Total 157 566 273

a. Dependent Variable: Techniniai sunkumai
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Siag.

1 (Constant) 2,340 4563 5162 =001
Jusu Iytis: 068 a7 035 G638 524
Jusu amzius (irasykite o7 006 Nilili 1,029 305
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 72 226 048 764 A48
Kiek turite nepilnameciu 15849 102 102 1,659 120
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 066 68 025 a4 648
Jusu uzimamaos paregigos - 156 05 - 093 -1,483 138
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje 123 122 061 1,004 316
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 096 0493 063 1,030 304
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas -1,143 3487 -181 -2,881 004
Jeigu dirbate hibridiniu 098 096 063 1,028 305
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) 1,706 B11 2,791 0086
Jusu Iytis: 0486 098 026 474 G636
Jusu amzius (irasykite 004 006 034 (G661 509
skaiciu):

Jusuissilavinimas: gz 207 026 Ada JGaT
Kielk turite nepilnameciu 085 094 054 800 3649
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 018 1463 007 20 905
Jusu uzimamos pareigos - 1586 047 -083 -1,613 108
organizacijoje;

Qrganizacijos, kurioje - 054 13 - 027 - 482 631
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patiris 113 a5 074 1,326 186
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas -335 374 - 053 -,B96 371
Jeigu dirbate hibridiniu 074 087 051 04 367
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Atsakymo |lkestis - 006 046 - 008 -132 ,Bas
Fasiekiamumas - 006 056 -.007 - 106 916
Kaontrolés trikumas - 022 J0E1 - 022 - 368 713
Prasta kamunikacija 130 057 1448 2,288 023
Darbuotojo stebéjimas 083 043 27 2154 03z
Mokymosi lOkestis 045 J0&a7 047 788 432
Darbo krivis 1496 045 255 3,973 =001
Darbo ir Seimos konfliktas 056 0587 076 996 320
Emuocinis dirglumas 036 068 044 624 bay
Kagnityvinis dirglumas -034 058 - 052 - G663 508
Profesinis -198 048z -138 -2161 032

saviveiksmingumas

a. Dependent Variable: Techniniai sunkumai
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Darbuotojo stebéjimas:

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,3047 ,093 ,058 1,00831
2 461° 213 147 ' 85951
ANOVA?®
Sum of

Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 27,294 10 2,729 2,685 004"

Residual 267,389 263 1,017

Total 294 683 273
2 Regression 62,676 21 2,985 3,242 = 001°

Residual 232,008 252 921

Total 294,683 273

a. Dependent Variable: Darbuotoio stebéiimas
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2316 613 3,775 =001
Jusu Iytis: 068 144 028 464 640
Jusu amzius (irasykite 010 009 074 1,167 244
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 76 306 036 BT75 566
Kiek turite nepilnameciu 387 138 181 2,801 005
vaiku?

Jusu seimynine padetis: -106 228 el - 462 645
Jusu uzimamaos paregigos - 238 143 -104 -1,671 096
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje 484 68 74 2,820 004
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 021 128 010 1649 ,BE6G
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas - 885 537 -102 -1,648 oo
Jeigu dirbate hibridiniu -191 129 080 -1,472 142
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) 1,882 840 2127 034
Jusu Iytis: - 006 138 003 -045 964
Jusu amzius (irasykite on4 oos 026 420 675
skaiciu):

Jusuissilavinimas: 0E7 300 014 223 824
Kielk turite nepilnameciu 381 134 182 2,916 ,004
vaiku?

Jusu seimynine padetis: -102 221 028 - 461 645
Jusu uzimamaos pareigos -173 41 075 -1,228 221
organizacijoje;

Qrganizacijos, kurioje 440 61 1549 2,740 007
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patiris 030 123 015 245 BOT
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas - 752 540 087 -1,382 165
Jeigu dirbate hibridiniu -108 28 051 - B854 39
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Atsakymo |lkestis 80 066 81 2,732 oov
Fasiekiamumas 001 082 001 015 988
Kaontrolés trikumas - 256 o8y -183 -2.855 003
Prasta kamunikacija 036 083 030 434 664
Mokymosi lOkestis 1485 08z 145 2,382 017
Darbo krivis 016 074 016 223 824
Darbo ir Eeimos konflikias - 087 082 085 -1,058 291
Emocinis dirglumas -.052 0495 046 -5 603
Kognityvinis dirglumas 047 0886 045 43 bhag
Profesinis 014 134 o7 103 a18
saviveiksmingumas

Techniniai sunkumai 154 0&0 142 2154 03z

a. Dependent Variable: Darbuotojo stebéjimas
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Darbuotojo stebéjimas

Descriptives

95% Confidence Interval for

Mean
I Mean Std. Deviation  Std. Error - Lower Bound Upper Bound  Minimurm  Maximum
Waiky neturi 132 2,2936 1,04502 08096 21136 24735 1,00 5,00
Vaikuy turi 225 2,4656 1,06233 07082 2,3260 26051 1,00 5,00
Total 3487 2,4020 1,06777 055498 2,2918 25121 1,00 5,00
Descriptives
Darbuotojo stehéjimas
95% Confidence Interval for
Mean
I Mean Std. Deviation  Std. Error Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
Smulki ir maa 72 1,8854 1,06311 12411 1,6379 2,1329 1,00 475
Widuting ir didelé 285 25325 1,02007 06042 24135 26514 1,00 5,00
Total 357 2,4020 1,06777 05548 22819 25121 1,00 5,00
Mokymosi litkestis:
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 211* 044 008 78062
2 ,464b 216 150 3179
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,632 10 763 1,221 277°
Residual 164,397 263 625
Total 172,029 273
2 Regression 37,081 21 1,766 3,297 <001°
Residual 134,945 252 536
Total 172,028 273

a. Dependent Variable: Mokymosi lGkestis
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,660 A8 5,322 =001
Jusu Iytis: - 034 13 - 018 -,299 765
Jusu amzius (irasykite o018 o7 72 2,648 ,00g9
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 148 240 053 825 A0
Kiek turite nepilnameciu -020 108 -012 - 183 ,B5E
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 121 80 044 B75 R=10
Jusu uzimamaos paregigos - 046 12 - 026 - 408 683
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje - 054 30 -n2a - 454 650
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 076 0495 048 768 443
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas -177 A4 - 027 -420 675
Jeigu dirbate hibridiniu -012 g0z - oo7 - 117 807
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) - 703 683 -1,029 304
Jusu Iytis: - 048 108 -027 - 455 6449
Jusu amzius (irasykite 015 aa7 144 2,323 0
skaiciu):

Jusuissilavinimas: - Q87 228 -0a -, 292 71
Kielk turite nepilnameciu -1582 04 - 093 -1,469 143
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 203 168 074 1,204 230
Jusu uzimamos pareigos -123 a7 - 070 -1,150 251
organizacijoje;

Qrganizacijos, kurioje -107 124 - 051 - 863 389
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patiris oo7 0a4q 004 073 841
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas 76 413 027 426 671
Jeigu dirbate hibridiniu -.008 0a7 -.005 -,080 936
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Atsakymo |lkestis 05 081 138 2,080 034
Fasiekiamumas -021 062 -023 -,333 739
Kaontrolés trikumas 118 g 10 1,765 074
Prasta kamunikacija o018 063 020 283 778
Darbo krivis 113 056 A4 2,033 043
Darbo ir Seimos konfliktas - 0245 063 - 033 - 406 Ga45
Emuocinis dirglumas 138 075 154 1,829 064
Kognityvinis dirglumas 083 065 086 1,276 203
Frofesinis 358 100 237 3,591 =001
saviveiksmingumas

Techniniai sunkumai 055 J06S 052 7ag 432
Darbuotojo stebéjimas 114 048 1448 2,382 017

a. Dependent Variable: Mokymosi [dkestis
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Darbo kruvis:

Model Summary
Adjusted R Std. Error ofthe
Model R R Square Square Estimate
i 3047 ,082 058 95885
2 602° ,363 310 82072
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 24,630 10 2,463 2,679 ,004°
Residual 241,802 263 918
Total 266,431 273
2 Regression 96,689 21 4,604 6,835 <,001°
Residual 169,743 252 674 '
Total 266,431 273 '

a. DependentVariable: Darbo krivis
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Siag.

1 (Constant) 3,003 583 5148 =001
Jusu Iytis: 084 37 037 604 543
Jusu amzius (irasykite 011 o8 088 1,387 6T
skaiciu):

Jusu issilavinimas: 235 2491 051 805 A
Kiek turite nepilnameciu 201 132 0949 1,632 27
vaiku?

Jusu seimynine padetis: 031 218 ooa 142 =k
Jusu uzimamos pareigos 178 136 081 1,311 9
organizacijoje:

Qrganizacijos, kurioje 2587 58 oa7 1,632 104
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 0oo 120 000 003 998
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bidas -2,037 A10 248 -3,951 =,001
Jeigu dirbate hibridiniu 053 123 026 4249 668
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu?

2 (Constant) 1,747 760 2,299 022
Jusu Iytis: 071 118 03 a7 551
Jusu amzius (irasykite o7 o7 056 988 324
skaiciu):

Jusuissilavinimas: 121 287 026 473 3T
Kielk turite nepilnameciu 121 16 054 1,042 ,298
vaiku?

Jusu seimynine padetis: -124 188 036 - 655 513
JuUsu uzimamaos pareigos 225 20 103 1,879 061
organizacijoje;

Organizacijos, kurioje A14 139 043 822 412
dirbate, dydis pagal

darbuotoju skaiciu:

Jusu darbo patirtis 023 105 011 214 831
dabartineje organizacijoje

(metais):

Darbo bildas -1,260 457 -153 -2, 757 006
Jeigu dirbate hibridiniu - 008 08 005 -.084 833
budu, patikslinkite, kigk

dienu per savaite dirbate

nuotoliniu budu®

Atsakymo |lkestis 023 0587 024 404 6ar
Fasiekiamumas -029 070 025 -410 682
Kaontrolés trikumas - 015 075 =011 =202 840
Prasta kamunikacija 187 o7a 1E6 2 676 ooa
Darbo ir Seimos konfliktas 227 J06S 234 3,307 001
Emocinis dirglumas -173 LTS 161 -2,055 041
Kognityvinis dirglumas 135 073 138 1,856 065
Frofesinis -198 114 - 105 -1,736 084
saviveiksmingumas

Techniniai sunkumai 300 076 23 3,873 = 001
Darbuotojo stebéjimas o012 054 013 223 824
Mokymosi lOkestis 142 070 114 2,033 043

a. Dependent Variahle: Darho krivis
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Descriptives
Darbo krivis

95% Confidence Interval for

Mean
I Mean Std. Deviation  Std. Error Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
Tik ofise fd 22708 1,07048 1333 20034 2,5382 1,00 5,00
Muotoliniu bodu 283 20967 55928 05604 19864 2,2070 1,00 5,00
Total 357 2,1279 88084 05181 2,0258 2,2300 1,00 5,00
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