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IVADAS

Internetinis mokymasis, ypatingai MOOC (angl. Massive Open Online Courses), zada
galimybe vartotojui ziniy ekonomikos valdomoje kasdienybé¢je — individualiai, nepaisant vietos ir
laiko jgyti ziniy; o busimiems darbdaviams — gauti kompetentingus ir greitai tobuléjancius
darbuotojus. Kartu, tai ir viena sparciausiai auganciy rinky. 2020 m. viduryje e-mokymosi rinkos
dydis sieké¢ 250 milijardy doleriy, rinkos tyrimy centrai (Global Market Insights, 2021;
ReportLinker, 2021) prognozuoja, kad iki 2026-2027 m. rinka iSaugs nuo 457.8 milijardo doleriy
iki 1 trilijono doleriy. Tiek rinkos dydis, tiek vartotojy skaicius priklauso nuo ketinimo naudotis
internetiniais kursais (Yang, Baldwin ir Snelson, 2017). Ne ka maziau svarbus ketinimas uzbaigti
internetinius kursus — viena didziausiy problemy, su kuria susiduria internetinio mokymosi rinka
— mazas, vidutiniSkai 6,5% kursy uzbaigimo rodiklis (Jordan, 2014). Geresnis veiksniy, daranciy
jtaka ketinimui pradéti internetinius kursus, suvokimas gali padéti auginti rinka, prognozuoti
paklausa, siiilyti kokybisSka turinj; veiksniy, skatinanéiy ketinimg pabaigti internetinius kursus,
analiz¢ —padeda auginti pajamas, jgyti lojalius vartotojus verslui, o universitetams, praplésti
prieiga prie aukStojo mokslo nepasiektoms auditorijoms (Park ir Kim, 2020).

Minéta problema del Zemy kursy uzbaigimo rodikliy sulauké itin gausaus akademinés
bendruomenés démesio (Jordan, 2014), taciau tik neseniai toks susikoncentravimas i kontaktiniam
mokymosi procesui biidingg sékmés ir nesékmés matavimg — pradzios ir pabaigos dalyviy
skirtumg — pradétas kritikuoti mokslininky, teigianciy, kad geresnis vartotojy tiksly ir ketinimy
suvokimas galéty padéti realiau suprasti internetiniy kursy rinka ir jos vartotojus (Rabin, Kalman
ir Kalz, 2019; Alraim, Zo ir Ciganek, 2015). Mokymosi patir¢iy suvokimo ir j internetinéje erdvéje
besimokantjjj orientuoty tyrimy trukumas gali biiti viena i§ prieZasCiy, kodé¢l nepaisant didelio
susidome¢jimo ir tyrimy kiekio nepavyksta sumazinti dideliy kurso metimo rodikliy, o gal,
susikoncentravus | vartotojy ketinimus, paaiskéty, kad tai — jokia ne problema, o tik galimybe
gilintis ] vartotojy elgseng. MOOC suvokimas gali praturtinti ir kitas edukacijos sritis, kurioms
yra biidinga technologinis daugialypiskumas ir mazi patekimo barjerai (Veletsianos, Collier ir
Schneider, 2015).

Ankstesniuose mokslininky tyrimuose, kuriy pagrinda sudaro Technologijy priémimo

modelis (angl. Technology acceptnace model; toliau — TAM) ivardinti ketinimg studijuoti

salygojantys veiksniai: suvokiamas naudingumas (angl. Perceived usefulness — PU) ir
suvokiamas naudojimo paprastumas (angl. Perceived ease of use — PEU) (Davis, 1989; Adwan,

2020; Bazelais, Doleck ir Lemay, 2018; Masrom, 2007). Taip pat ketinimus veikia jsitikinimai ir
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poziiris j tachnologijas arba kursg (angl. Beliefs and attitudes) (Bazelais ir kt., 2018; Masrom,
2007, Fathema ir kt., 2015). Mokslininkai iSskyr¢ ir savireguliuojamo mokymosi veiksnij (and.
Self-regulated learning — SRL) (Adwan, 2020; Heo ir Han, 2018; Littlejohn, Hood, Milligan ir
Mustain, 2016). Remiantis Vieninga technologijos priémimo ir naudojimo teorija (angl. Unified
theory of acceptance and use of technology; toliau — UTAUT) iSskiriami veiksniai: naSumo
liikesciai (angl. Performance expectancy — PE), tikétiny pastangy kiekis (angl. Effort expectancy
— EE), socialiné jtaka (angl. Social influence) ir fasilituojancios sglygos (angl. Facilitation
conditions) (Venkatesh, Morris, Davis ir Davis, 2003; Venkatesh Thong ir Xu, 2012; Fathema,
Shannon ir Ross, 2015). Tolimesnése tyrimuose iSskiriama ir daugiau veiksniy, papildanciy
naudojamus modelius: hedonistiné motyvacija, kainos ir kokybés santykis, mokymosi jprociai
(Venkatesh ir kt., 2012). Tyrimuose esame skirtingy nuomoniy dél veiksniy, daranciy jtaka
ketinimui studijuoti klasifikavimo kaip tiesioginiy ar moderuojanciy, tokie veiksniai:
demografiniai rodikliai, patirtis ir naudojimo valentingumas (Venkatesh ir kt., 2003; Alomary
ir Woollard, 2015; Reio ir Crim, 2013); kompiuterinis saviveiksmingumas (Adwan, 2020;
Fathema ir kt., 2015; Littlejohn ir kt., 2016), taip pat ir iSoriniai aplinkos faktoriai: kursy kaina,
Seimynin¢ padétis (Park ir Choi, 2009; Su ir Waugh, 2018).

Kaip ir ketinimg studijuoti, ketinimg uZzbaigti, pasak moksliniy tyrimy, veikia dalinai tie
patys veiksniai, tad galima rasti pasikartojancius veiksnius: suvokiamas naudingumas ir
suvokiamas naudojimo paprastumas (Jung ir Lee, 2018; Yang ir kt., 2017; Su ir Waugh, 2018;
Hart, 2012), akademinis ir kompiuterinis saviveiksmingumas (Barak ir kt., 2016; Park ir Choi,
2009; Harrell ir Bower, 2011; Jung ir Lee, 2018; Su ir Waugh, 2018; Hart, 2012). Mokslininkai
Siuos veiksnius tyré ir ketinime ateityje mokytis internetiniuose kursuose (Adwan, 2020; Alraim
ir kt., 2015; Dai, Teo, Rappa, 2020; Lu, Wang ir Lu, 2019; Joo, So ir Kim, 2018; Pozén-Lopez,
Kalinic, Higueras-Castillo ir Liébana-Cabanillas 2020; Jung ir Lee, 2018). Visa veiksniy grupé
gali buti iSskirta, siejama su motyvacija, mokslininkai tyré viding motyvacija (Barak ir kt., 2016;
Park ir Choi, 2009; Yang ir kt., 2017; Hart, 2012) ir iSsikeltus tikuslus, dé¢l kuriy nuspresta
studijuoti (Barak, Watted ir Haick, 2016; Yang ir kt., 2017; Su ir Waugh, 2018). Kita veiksniy
grup¢é nagrinéta tyrimuose — iSoriniai faktoriai, glaudziai susij¢ su demografiniais aspektais
(Park ir Choi, 2009; Su ir Waugh, 2018; Hart, 2012), kurso dizainu: interaktyvumas, socialinio
kontakto kiekis (Croxton, 2014; Yang ir kt., 2017; Jung ir Lee, 2018; Hart, 2012) ir jo fasilituotu
isitraukimu ir pasitenkinimu (Dai ir kt., 2020; Joo ir kt., 2018; Lu ir kt., 2019; Yang ir kt., 2017;
Jung ir Lee, 2018).

Apibendrinant moksling diskusija pastebéta, kad tyrimuose dazniausiai nagrinéjami
veiksniai tik vienai i§ pasirinkty ketinimy krypciy: arba ketinimui studijuoti, arba ketinimui

uzbaigti. D¢l zemy kurso uzbaigimo rodikliy (Jordan, 2014) neproporcingai didelis skai¢ius

4



tyrimy nagrinéja kursy metimo priezastis, nors yra nuomoniy, teigianciy, kad susikoncentravimas
1 uzbaigimo rodiklius yra klaidingas ir neatspindi realios situacijos (Jordan, 2014), ketinimo
studijuoti priezas¢iy suvokimas gali duoti reikSmingos naudos analizuojant kursy sékmés
rezultatus (Bazelais ir kt., 2018). Taciau esama ir nuomoniy, kad truksta tyrimy, nagrin¢janciy
ketinimo dalyvauti internetiniuose kursuose priezastis (Luik ir kt., 2017; Lopez ir kt., 2020). Sia
moksliniy tyrimy ribotumo diskusijg galima apibendrinti tuo, kad mokslo lauke triiksta tyrimy,
nagrin¢janciy internetinj mokyma veikian¢iy veiksniy tarpusavio rysius (Dai ir kt., 2020; Deng,
Benckendorff ir Gannaway, 2019) ir tyrimy, tirian¢iy ty paciy veiksniy itaka ir ketinimui
studijuoti, ir ketinimui uzbaigti internetinius kursus tose paciose salygose. KritiSkai zvelgiant |
ketinimus studijuoti internetinius kurus veikianciy veiksniy gausg ir rasto darbo apimtj pasirinkti
dazniausiai tyrimuose randami ir kontraversiskus rezultatus pateikiantys veiksniai, kildinami i§
dazniausiai naudojamy technologijy priémimo ir naudojimo prognozavimo modeliy: TAM ir
UTAUT. Rasto darbe bus nagrin¢jami Sie veiksniai: suvokiamas naudingumas, suvokiamas
naudojimo paprastumas, akademinis ir kompiuterinis saviveiksmingumas, socialiné¢ jtaka.
Ketinimai taip pat bus analizuojami atsizvelgiant j demografiniy kintamyjy ir kursy dizaino
sukuriama jsitraukimo jtaka.

Darbo problema — kaip tiek informaciniy technologijy priémima, tiek turinj veikiantys
suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimo paprastumas, saviveiksmingumas
(akademinis ir kompiuterinis), socialiné jtaka gali skirtingai veikti, tiek ketinima studijuoti, tiek
ketinimg uzbaigti internetinio mokymosi kursus.

Darbo tikslas — nustatyti suvokiamas naudingumo, suvokiamas naudojimo paprastumo,
saviveiksmingumo (akademinio ir kompiuterinio), socialinés jtakos jtakg skirtingiems
rezultatams: vartotojy ketinimui studijuoti ir ketinimui uZzbaigti skirtingo tipo internetinio
mokymosi kursus.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti rasto darbe svarbiy sagvoky: internetinis mokymasis, internetiniai kursai,
ketinimas, problematika ir pateikti raSto darbe naudojamus jy apibrézimus ir prieigas.

2. [ISanalizuoti internetiniy kursy klasifikacijas.

3. ISnagrinéti informaciniy technologijy priémimo ir savireguliacinio mokymosi
modelius ir jy taikyma prognozuojant ir aiSkinant ketinimg mokytis internetiniuose kursuose.

4. ISanalizuoti dvilypa apsibrézty veiksniy jtaka, veikianciy ir prognozuojanciy ketinimg
studijuoti ir ketinimg uzbaigti internetinius kursus ir palyginti jy daromg jtaka ankstesniuose
tyrimuose.

5. Parengti tyrimo metodika, siekiant iStirti kokie veiksniai daro jtaka ketinimui

studijuoti ir uzbaigti atviros prieigos internetinio mokymosi kursus.



6. Remiantis tyrimo rezultatais pateikti jzZvalgas apie veiksniy, salygojanciy ketinima

studijuoti ir uzbaigti atviros prieigos internetinio mokymosi kursus rysj.



1. TEORINES KETINIMO MOKYTIS IR UZBAIGTI INTERNETINIO
MOKYMOSI KURSUS PRIELAIDOS

1.1. Internetinio mokymosi ir internetiniy kursy teoriniai aspektai
1.1.1 Ketinimo mokytis, ketinimo uZbaigti ir internetinio mokymosi sampratos ir ju
problematika

Ketinimas (angl. Intention) remiantis Amerikos psichologijos asociacija reiSkia:
,ISankstinj samoningg sprendimg atlikti elgseng™. Remiantis Siuo apibrézimu ketinimas
suvokiamas kaip apsisprendimas atlikti tam tikrg elgseng arba inicijuoti nauja elgsena, apibiidina
bihevioristinj vidinj nusiteikima, rengimasi kazka daryti. Sheeran ir Webb (2016) nagrinédami
ketinimo ir elgsenos atotrukj pri¢jo rezultaty, rodanciy, kad tik 25% ketinimy iSreiSkiami }
veiksmus, tai patvirtina ir ankstesniy tyrimy iSvadas, kad nors ketinimai ir yra naudojami
prognozuojant elgsena, tik dalis jy yra iSreiSkiami | veiksmus. Pasak Fishbein ir Ajzen (2011)
intencijos ir elgsenos atotriikis gali susiformuoti dél dviejy priezas¢iy: intencijos nesusiformavimo
ir trukdziy intencija jgyvendinti.

Ketinimas studijuoti ir ketinimas uzbaigti internetinio mokymosi kursus yra tarpusavyje
susij¢ priezastingumo rySiu: ketinimas uzbaigti internetinio mokymosi kursus yra ketinimo pradéti
internetinio mokymosi kursus produktas. Koller ir kiti (2013) pazymi ketinimo studijuoti
nagrin¢jimo svarbg ir ry$j su velesniu apsisprendimu tgsti kursus ar juos mesti. Taciau svarbu
paminéti ir akademinéje aplinkoje esancius pastebéjimus, kad uzsiregistravimas ir dalyvavimas
kursuose savaime nereiskia ketinimo uzbaigti kursus (Fianu, Blewett, Ampong ir Ofori, 2018), o
dalyvavimo kursuose motyvai ir ketinimai gali biti jvairiis (Xiong, Li, Kornhaber, Suen, Pursel ir
Goins, 2015; Henderikx, Kreijns, Castano Munoz ir Kalz, 2017).

Sio rasto darbo rémuose ketinimas studijuoti — yra asmens samoningas sprendimas,
apsisprendimas pradéti internetinio mokymosi kursus. Ketinimas studijuoti yra kritiSkai svarbus
nagrin¢jant daug internetiniy kursy sluoksniy: vartotojy elgseng internete, kursy dizaing (Koller ir
kt., 2013). VienareikSmiskas ketinimo dalyvauti internetiniuose kursuose iSreiskimas, rezultatas —
veiksmas — dalyvavimas bent vienoje internetiniy kursy paskaitoje.

Kitaip nei ketinimo dalyvauti, ketinimo uZzbaigti internetinius kursus apibrézimas
akademiniame lauke kelia daugiau klausimy dél to, kad néra aiSku, kas laikomas sékmés
faktoriumi (Henderikx ir kt., 2017; Koller ir kt., 2013). Mokslinéje literatiiroje triiksta sistemingo
terminy vartojimo dalyvavimo kursuose ir elgsenos siekiant rezultaty: kalbama apie kursy
uzbaigima, atkakluma, pasitenkinima ir ketinima ateityje studijuoti (Hart, 2012). Sis moksliniuose

darbuose pastebimas nenuoseklumas kelia problema analizuojant ketinimg pasiekti rezultata.



Ketinimas uzbaigti internetinio mokymosi kursus $io rasto darbo rémuose yra suvokiamas
kaip pasiryZimas pabaigti kursus, kurie yra studijuojami, o ketinimo rezultatas — kursy uzbaigimas.
Neformali internetiniy kursy aplinka ir savanoriskas dalyvavimas juose leidzia manyti, kad kursy
dalyviai kursuose turi skirtingus tikslus, tad ir skirtingas priezastis dél kuriy ketinama pradéti ir
uzbaigti kursus. Dél skirtingy dalyviy motyvacijy, tiksly, aplinkybiy ir pasirengimo (Koller ir kt.,
2013) kursy dalyviy dalyvavimas internetiniuose kursuose yra labai individualus, todél Koller ir
kiti (2013) kursy dalyvius siiilo skirstyti pagal jy jsitraukimo lygj i pasyvius, aktyvius ir kuriancius
turinj, toks kurso dalyviy klasifikavimas leisty iS§samiau pazvelgti | ketinimy uzbaigti kursus
skirtumus. Tokj pozitiri remia ir Henderikx ir kity mokslininky (2017) nuomoné — net jei ketinimas
uzbaigti yra jgyvendinamas, pasiekiamas sékmingas rezultatas — kursy uzbaigimas, galimi
skirtingi ketinimai, léme §j rezultata: ketinimas uzbaigti kursus ir ketinimas gauti kursy sertifikata
yra laikomi dviem skirtingais tikslais, bet galinCiais keistis dalyvavimo procese (Koller ir kt.,
2013). Nepaisant to, kad mokslininky darbuose randama daug kritikos sertifikato gavima
vertinanciy kaip sékmes faktoriy, ypatingai d¢l pedagoginiy mokymosi aspekty (Davis, Little,
Stewart, 2008), Sio rasto darbo rémuose ketinimas uzbaigti kursus gali apimti ir siekj gauti
sertifikatg.

Ketinimo sgvokos jsivardinimas padeda suvokti, kad rasto darbe kalbama apie veiksnius
darancius jtakg sgmoningam ir velentingam asmens apsisprendimui prie§ dalyvavimg kursuose ir
jau dalyvaujant juose. Ketinimo uzbaigti internetinius kursus sgvoka yra problematiska ne dél
rezultato neaiSkumo, bet dé¢l painiai mokslingje literatiroje vartojamy kursy sékmes rezultaty ir
skirtingy poziliriy ] jy matavimg. DaZniausiai, kalbant apie sekmg¢ internetiniuose kursuose yra
matuojami uzbaigimo rezultatai remiantis dalyviy skai¢iumi, kurie gavo sertifikatus, naujesn¢je
literatiiroje galima pastebéti pasikeitusj poziiirj — daugiau démesio skiriama analizés kryptims,
orientuotomis ir koncentruotomis j besimokantjjj, jo ketinimus ir tikslus.

Moore (2011) iSkelta problema dél terminy e-mokymosi, internetinio mokymosi,
nuotolinio mokymosi (angl. e-Learning, online learning, distance learning) tarpusavio
pakei¢iamumo ir aiSkios internetiniy technologijy terminologijos edukacijos procese nebuvimo,
persipynimo problema islieka ir tolimesniuose mokslininky darbuose (Dhawan, 2020). Salyginai
nauja edukaciné prieiga dar neturi grieztai apibréztos terminologijos. Tam jtakg daro greita
informaciniy technologijy raida, viena kita keiciancios internetinio mokymosi inovacijos,
globalizacija ir didelis susidoméjimas internetinio mokymosi lauku, ko iSraiSkoje didelis ir
sparciai augantis moksliniy darby skaicius terminus vartoja pakaitomis.

Esama skirtingy internetinio mokymosi sgvokos terminologijos pjiiviy, tiriant mokymosi
internete ypatumus. Remiantis mokymosi prieigos instrumentais: bendrinis skaitmeninis

mokymasis (angl. digital learning) skaidomas ] e-mokymasi (angl. e-learning) ir mobily
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mokymasi (angl. m-learning) (Kumar Basak, Wotto ir Belanger, 2018). Sangra, Vlachopoulos
Cabrera Lanzo ir Gallart, (2011) pateiké e-mokymosi definicijy klasifikacijas: motyvuojamas
technologiniu priemoniy aspektu; informacijos ir ziniy pateikimo prieiga; mokymosi, kaip
komunikavimo ir bendradarbiavimo pagalbine priemone; edukacine paradigma. Siame rasto darbe
nuspresta vadovautis Khan pateikiama (2003) e-mokymosi definicija: ,,E-mokymasis gali biiti
jvardinamas kaip novatoriSka, gerai suprojektuota, j besimokantjjj orientuota, interaktyvi ir
fasilituota, visiems, visur, pasirinktu laiku prieinama struktira, kuri mokymosi aplinkos
pateikimui utilizuoja skaitmeniniy technologijy atributus ir iSteklius. Internetinio mokymosi
termino apibrézimas rasto darbe reikalingas siekiant paSalinti galimas interpretacijas ir kuo
konkreciau jvardinti nagrin¢jamo fenomeno ribas ir akcentus.

Nors dalyvavimas internetiniuose kursuose néra naujiena vartotojams, kaip ir néra nauja
tema moksliniuose tyrimuose, taciau, augant vartotojy skaiciui ir nepaisant dideliy pastangy
sumazinti kursus metanciy dalyviy skaicius, tema iSlieka aktuali keliais aspektais, kurie gali biiti
kildinami 18§ sgvoky ir jy problematikos: ketinimy ir internetinio mokymosi. Siekiant pamatuoti
ketinima, daznai analizuojamg psichologijos mokslo lauke, rinkodaroje gali kilti i88ukiy, kai
vartotojo susiformaves ketinimas, prie§ priimat sprendima, néra iSreikStas konkreciu veiksmu,
uzfiksuojamas ir sunkiai pamatuojamas laike. Sgvokos internetinis mokymasis abstraktumas taip
pat yra problematiSkas keliais apsektais: internetiniy kursy laukui sparciai keiciantis,
terminologija, atrodo, atsilieka; moksliniuose tyrimuose nepatikslintos sgvokos sudaro prielaida,
kad terminas yra vartojamas per pladiai, taip jsiveliant cituotinom klaidom. Sis reik§mingy terminy
jvardinimas ir jy problematikos anlaizé prisideda prie prie rasto daro kokybés ir jtakos

tolimesniems tyrimams.

1.1.2 Internetiniai kursai ir juy klasifikavimas

MOOC:s taip pat reikalauja konkretesnio apibrézimo dél galimybés skirstyti bendraji
terming | smulkesnes Sakas pagal jy dizaino ir dalyvavimo juose praktika, kas gali turéti jtakos
internetiniy kursy analizei, jei terminai néra konkreciai apibrézti. Jordan (2014) pastebi galimybe,
kad xMOOC ir cMOOC kursy analizés tyrimai galéty duoti reikSmingy rezultaty. cMOOC
apibréziamas kaip mokymasis konektyvizmo principu kartu su grupe (Yeager, Hurley-Dasgupta
ir Bliss, 2013), xMOOC - i$pléstinis, individualistinis mokymasis, paremtas universitetinio
mokymosi principu (Littlejohn ir kt., 2016). Tiek cMOOC, tiek xMOOC daugialypése internetinio
mokymosi terpése, néra reikalingi stojimai, néra kaupiami kreditai (Veletsianos, Collier ir
Schneider, 2015) tad galima daryti i§vada, kad barjery ir skirtumy tai nesudaro. Sio rasto darbo

rémuose naudojamas bendrinis MOOC terminas referuoja j nemokamus, atviros prieigos, internete



per pasirinktg jrenginj pasiekiamus mokymosi kursus, §iuo metu dominuojancius rinka, kitaip

vadinamus xMOOC (Littlejohn ir kt., 2016).

1 lentelé

cMOOC ir xMOOC palyginimas

cMOOC (Yeager ir kt., 2013) xMOOC (Littlejohn ir kt., 2016)
Skiriamieji e remiasi konektyvizmu; e remiasi savarankiSku
bruozai e mokymasis per mokymusi;
bendravimg, uzmegztus e mazas tiesioginis
rysius. kontaktas tarp instruktoriaus ir
studento;
e dominuoja rinka,
internetinio mokymosi
platformos.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Yeager ir kt., 2013; Littlejohn ir kt., 2016

Hrastinski (2008) iSskirti du internetiniy kursy komunikacijos ir mokymosi tipai:
sinchroninis ir asinchroninis suteikia galimyb¢ kursy dalyviams pasiekti norimas Zinias
atsizvelgiant | poreikius: ypatingai formato, jsitraukimo, galimo skirti laiko, todé¢l yra svarbus
motyvacinis veiksnys kursy dalyviams renkantis kursus. Sinchroniniam mokymuisi biidinga
struktiira, technologijy ir kurso dizaino suteikiamas tiesioginis kontaktas tarp studenty ir déstytojy,
didesnis jsitraukimas (Hrastinski, 2008), o asinchroniniame mokymosi procese kontakto kiekis
yra mazesnis, mokymosi procesas néra ribotas laike. D¢l Siy skirtumy egzistavimo kursy dalyviai
turi galimybe teikti pirmenybe pasirinktai internetinio mokymosi komunikacijos preferencijai
(Malik ir Fatima., 2017). Nors asinchroninis metodas yra daznesnis ir populiaresnis dél mazesniy
kasty, kursy lankstumo laike ir galimybés dalyvauti didesniam studenty skaic¢iui (Kim, Yoon, Jo
ir Branch 2018), taciau sinchroniniai kursai turi kokybinés persvaros, jtakos bendradarbiavimui
mokymosi procese — mokslininky (Peterson, Beymer ir Putnam, 2018; Park ir Kim, 2020) tyrimy
rezultatuose randama, kad socialinis jsitraukimas teigiamai veikia kursy dalyviy suvokiama
priklausymo jausmg ir internetinio mokymosi procesus. Verta pastebéti, kad Park ir Kim (2020)
tyrimo rezultatai rodo, kad aukStesnis socialinio jsitraukimo laipsnis daro didesn¢ jtaka
pasitenkinimui. Komunikacijos tipai, naudojami kursuose veikia ne tik besimokanciyjy
isitraukimg ir rezultatus (Francescucci ir Rohani, 2019), bet ir ketinimg dalyvauti kursuose.

Kizilcec ir Schneider (2015) tyrime 25% kursuose ketinanciy dalyvauti respondenty nurodé, kad
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planuoja dalyvauti siekdami sutikti naujy zmoniy ar dalyvauti su kolegomis. Hrastinski (2008)
pateikia prieSinga bendravimo ir bendradarbiavimo pastaba: ,,Tiesa sakant, daugelis Zmoniy
pasirenka lankyti internetinius kursus bitent dél jy asinchroniSkumo, derinant edukacija su darbu,
Seima ir kitais jsipareigojimais®. Remiantis skirtingomis mokslininky i§vadomis galima teigti, kad
kursy identifikavimas kaip sinchroniniy ar asinchroniniy yra reikSmingas informacinis faktorius,
leidziantis busimiems dalyviams jvertinti savo galimybes ir preferencijas, kokiuose potencialus
dalyvis turéty daugiau motyvacijos dalyvauti, tinkamai pasirinkus investuoti laiko ir uzbaigti.

Galimas ir dar gilesnis kursy klasifikavimas pagal jy fizines savybes, dizaino aspektus. Ke
ir Xie (2009) sitilomas kursy klasifikavimas pagal dizaino tipa, kurso medziagos ir komunikacijos
lygi: a) turinys ir pagalba; b) apibendrinantys; c) integruoti. Kursai skiriasi i§ anksto paruosto
turinio kiekio gausumu, instruktoriaus jsitraukimu i mokymosi procesa ir pasiekiamumu,
mokymosi online ir offline procentalumu, internetiné sgveikos, bendravimo kiekiu (Ke ir Xie,
2009). Dar i§samesnj klasifikavima siiilo Clark (2013) pagal kursy sukiirimo, dizaino aspektus: a)
perkelti i MOOC konvertuoti kursai; b) originaliai sukruti MOOC; c¢) sinchroniniai ir
asinchroniniai; d) adaptyvis, i kursy dalyvio patirtj reaguojantys algoritmuy valdomi
MOOC; e) grupiniai; f) konektyvistiniai ir mini MOOC.

Kursy klasifikavimas naudingas dviem aspektais: tyrimy kontekste (tiek tiriant, tiek
analizuojant literatiirg) tai padeda susidaryti iSsamesn¢ nuomong apie kursy dizaing, instruktoriy
jsitraukima, turéti omenyje arba suprasti galimybe jtraukti daugiau veiksniy ir kintamyjy, iSorines
salygas, veikiancias vartotojy patirtj; tai taip pat naudinga informacija ketinantiems studijuoti
internetinius kursus: suprasti kurso formata, lygj, kuriuo reikés jsitraukti, kuruose naudojamy
programy specifika — pamatuoti savo ankstesnes patirtis ir jsivertini geb¢jimus naudotis
technologijomis, jsitraukimo lygj, kurio yra tikimasi i$ kursy dalyviy, taip pat susiplanuoti laika ir
realiai jsivertini jo iSteklius prie§ dalyvaujant kursuose.

Kai kurie moksliniai tyrimai ir studijos jvardina svarbiausias priezastis, d¢l kuriy dalyviai
ketina naudotis MOOC, nors tokiy tyrimy néra daug (Luik ir kt., 2017), Sios priezastys padeda
suprasti kokios naudos siekia vartotojas, o Sis vartotojy poreikiy suvokimas ir dizaino sprendimai
gali sustiprinti ketinimg studijuoti ir ketinimg uzbaigti kursus. Kizilcec ir Schneider (2015)
sukurtoje OLEI (angl. Online Learning Enrollment Intention) skal¢je yra 13 individualiy intencijy,
su mazu tarpusavio priklausymo rysiu, — priezas¢iy dél kuriy respondentai iSreiské ketinimag
studijuoti. Esama ir daugiau skaliy, tokiy kaip FIEM (Luik ir kt., 2019), nagrin¢jan¢iy ketinimo
studijuoti priezastis, taciau jos adaptavimo galimybés daug mazesnés dél kultiiriniy konstrukty ar
kursy specifikos, kuriems pritaikyta skalé. Sékminga internetiniy kursy aplinka, dizaino
sprendimy lukesCiy atitikimas turi biiti kuriama turint omenyje studijuojanciy technologijy

priémima (Bazelais ir kt., 2018).
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Moksliniuose darbuose, kuriuose néra i$skirti MOOC poriisiai jy privalumai pateikiami
ganétinai bendri ir abstraktiis: pasiekiamumas didelei auditorijai; institucijos, kiirusios turinj,
auditorijos plétra (Shapiro, Lee, Roth, Cetinkaya-Rundel ir Canelas, 2017), ta¢iau moksliniuose
darbuose, kuriuose poriiSiai yra nurodomi, atsiranda gilesnés analizés galimyb¢. Shapiro ir kity
mokslininky darbe (2017) nurodoma, kad cMOOC pranaSumas yra viso gyvenimo mokymosi
skatinimas ir lengvesnis pritaikomumas. Mokslininky darbuose pasikartoja kritika kvestionuojanti
bendra MOOC kursy edukacijos kokybeé, taip pat klausimy kelia ir tendencijos ar labiau
prognozés, kad dél internetiniy kursy prieinamumo sumazésiantis universitete besimokanciy
studenty skaicius (Shapiro ir kt., 2017) — Sie mokslininky pastebéjimai verc¢ia iSsamiau analizuoti
MOOC. Siekiant gilesnés mokslinés analizés ypatingai svarbu nagrin¢jant atviros prieigos
internetinio mokymosi kursus identifikuoti butent kokio tipo kursai yra analizuojami, jie gali
skirtis savo specifika, kuri lemia ketinimg dalyvauti kursuose, kuomet vartotojas pries
uzsiregistruodamas yra sudominamas kursy tema, jy forma, turiniu, galimybe gauti sertifikatg ar
net kursus teikiancios jstaigos prestizu, taip pat vartotojui svarbi ir kursy trukme. Kursy specifikos
suvokimas padeda iSsamiau suprasti vartotojo sprendimo priémimy eigg. Bitinybé nurodyti
MOOC specifika svarbi ir vartotojui ketinant testi dalyvavima kursuose, ir tiriant §j ketinima, nes
kursy dizainas — ypatingai jo interaktyvumas, turinys — medziaga, jos pateikimas ir likesciy
atitikimas, jtraukimas ir pasitenkinimas tampa svarbiais faktoriais, padedanciais jveikti barjerus,
del kuriy daZzniausiai yra metami kursai. Todél apibendrinant galima teigti, kad kursy tipo,

specifikos nurodymas yra svarbus tiek vartotojui, tiek vartotojo ketinimy mokslinei analizei.

1.2 Ketinimg studijuoti ir ketinimg uZbaigti internetinius kursus tiriantys modeliai ir

veiksniai

1.2.1 Ketinimo naudotis technologijomis modeliy analizé

Internetinio mokymosi kursams dazniausiai buidingas savanoriSkas technologijy
naudojimas (Moore ir Benbasat, 1991), kuris, esant internetinio ir jprastinio mokymosi
skirtumams, yra aktualus aspektas tiriant ketinimus. Nagrin¢jant ir prognozuojant socialines
zmoniy elgsenas per ketinimg dazniausiai naudojamos Ajzen ir Fishbein (1975) Pagrjsto veiksmo
teorija (angl. Theory of reasoned action; toliau — TRA) teorija ir Ajzen (1991) Planuotos elgsenos
teorija (angl. Theory of planed behaviour; toliau — TPB) teigianti, kad kuo ketinimas didesnis, tuo
didesn¢ tikimybé, kad veiksmas bus atliktas (Ajzen, 1991; Ajzen, 2011). Davies (2003) izvalgos
analizuojant ketinimo sgvoka mokymosi kontekste antrina TPB, besimokanciojo ketinimg sieja su
siekiu i8pildyti iSsikeltus tikslus ir ketinimg jvardina kaip: ,,Viding asmens jsitikinimy, vertybiy,
kartu tiksly ir priezas¢iy motyvacija dalyvaujant mokymosi veikloje. Davies (2003) ketinimo
mokytis apibrézima, kaip ir planuotos elgsenos modelyje veikia: jsitikinimai, pozitris ] elgsena,
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subjektyvi norma, suvokiama galia elgtis, o suvokta galia elgtis veikia ir pacig elgsena, ne tik
ketinimg (Ajzen, 2011). Ketinimg ir elgseng internete nagrinéjanti TPB tinkamesné
koncentruojantis ] pramogas, o ne i tiksly siekima, kurio ketinimus, motyvuotus suvokiama nauda
ir naudojimosi paprastumu, efektyviau analizuoti remiantis TAM modeliu (Lee, 2009). TRA ir
TPB sudaro pagrinda TAM modeliui (Rouibah, Thurasamy ir May 2009). Analizuojant ketinimus
naudotis informacinémis technologijomis daZzniausiai naudoti konkreciai Siam laukui sukurti
modeliai: TAM ir jo variacijos, UTAUT ir jo variacijos (Lopez ir kt., 2020). Kadangi informacinés
technologijos yra neatsiejama internetinio mokymosi dalis, natiralu remiantis ankstesne

mokslininky geraja praktika jy analizei naudoti technologijy priémimo modelius.

1 paveikslas
TRA, TPB, TAM, UTAUT modeliy rysys

Fasilituojancios Socialiné jtaka
salygos

Isitikinimai ir

rezultaty
vertinimas
Suvokiamas
naudingumas —
- 2 Pozitiris |
7 elgseng %y v
Suvokiamas s Ketinimas
naudojimo - > elgtis +——» Elgesys
paprastumas %
Suvokiamas z - ’
pastangy kiekis Subjektyvios
—— normos
\ ‘ TRA modelis
‘:I TPB modelis Suvokiama
elgsenos
TAM modelis kontrolé

UTAUT modelis

Saltinis: sudaryta pagal Ajzen ir Fishbein, 1975; Ajzen, 1991; Davis, 1989; Rouibah, Ramayah,
2009; Venkatesh ir kt., 2003

DaZniausiai kaip teoriné empirinio tyrimo bazé analizuojant ketinimg naudotis
informacinémis technologijomis, naudotas Davis (1989) TAM modelis, kurio, kaip ir TRA,
pagrindg sudaro pozitris, remiamas nuomone, kad: ,Individo elgseng motyvuoja individo
intencijos, kurios yra poziirio j elgseng ir jj supan¢iy normy funkcija“ (Masrom, 2007). TAM

modelis naudotas dideliame kiekyje studijy, siekian¢iy prognozuoti ketinimus ir informaciniy
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technologijy naudojimg internetiniuose kursuose (Bazelais ir kt., 2018). Pagrindiniai modelio
elementai: suvokiamas naudingumas (angl. Percieved usefulness; toliau — PU), suvokiamas
naudojimo paprastumas (angl. Percieved ease of use; toliau — PEU) darantis jtaka pozitriui (angl.
Attitude) | technologijas, kurios sukuria ketinimg naudotis.

Modelis daznai naudojamas praktikoje, taciau Alomary ir Woollard technologijy priémimo
modeliy analizeje (2015) pastebi, kad Sis modelis yra ypatingai jautrus kursy dizaino klausimu,
taip pat dél kultiiriniy dimensijy nebuvimo (Momani ir Jamous, 2017). Siekiant atliepti dizaino ir
naudojimo aspektus tyrimuose jvedami papildomi veiksniai ar net kiti modeliai. Wu ir Chen
(2017) tiriant ketinima testi patvirtino TAM modelio tinkamuma nagrin¢jant MOOC ir kartu TAM
ir TFF (angl. Task Fit Technology) modeliy suderinamuma, kuris iSplecia galimybe suvokti
vartotojy patirtj (Wu ir Chen, 2017). Bazinis modelis yra daznai naudojamas tyrimuose ir yra
papildomas naujais veiksniais, daranciai jtaka ketinimui studijuoti, tokiais kaip: suderinamumas,

finansiniai kastai, kompiuterinis nerimas, saviveiksmingumas (Chang ir Tung, 2008).

2 paveikslas

TAM modelis

Suvokiama

naudotis

Suvokiamas
naudojimo
paprastumas

Bl \
T Ketinimas [ Naudojimas

Saltinis: Davis, 1989

Siekiant atliepti daugiau veiksniy, TAM modelis ne karta modifikuotas pridedant
papildomus veiksnius: TAM2 — socialin¢ jtaka (subjektyvios normos ir vaizdai) ir kognityviniais
instrumentiniais procesais (nauda darbui, naudos kokybé, rezultaty demonstratyvumas, PEU);
modelio moderuojantys veiksniai patirtis ir valentingumas (Venaktesh ir Davis, 2000). TAM2
modelyje kaip ir TAM svarbiausiu veiksniu daranciu jtakg laikomas PU (Alomary ir Woollard,
2015). TAM3 (Venkatesh ir Bala, 2008) dar iSsamesnis modelis, Cia atsiranda: kompiuterinis
savivieksmingumas, iSorinés kontrolés suvokimas, kompiuterinis nerimas ir Zaismingumas; taip

pat suvokiamas Zaismingumas ir objektyvus naudingumas. TAM3 modelis kritikuojamas dél
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sudétingo pritaikomumo praktikoje dél per didelio veiksniy skaiiaus ir tarpusavio ry$iy gausos
(Alomary ir Woollard, 2015).

UTAUT (Venkatesh ir kt., 2003) modelis susistemino anksciau naudotus modelius |
unifikuota teorijg, kurig sudaro: tikétinas pastangy kiekis, lukestis ir veiklos rezultatas ir
palaikancios, skatinancios salygos. Model;j veikia moderuojantys veiksniai: amzius, lytis, patirtis
ir valentingumas naudotis, kurie iSlieka ir vélesnése modelio adaptacijose (Venaktesh ir kt., 2003;
Lopez ir kt., 2020). UTAUT2 (Venkatesh ir kt., 2012) modifikuotas siekiant daugiau démesio
skirti vartotojo turinio naudojimui (Alomary ir Woollard, 2015). Eriksson, Adawi ir Stohr (2017)
kokybinio tyrimo metu identifikuotos priezastys kodél kursy dalyviai nusprendé mesti studijas:
turinys, kurso dizainas neatitiko liikescio; dél kursy dalyvi veikianciy iSoriniy veiksniy; laiko
valdymo gebéjimy. Visus §iuos veiksnius gerai atliepia UTAUT2 modelis. Siame modelyje
esantys veiksniai: hedonistiné motyvacija, kainos kokybé, jprociai ir i§ pirmojo modelio islikgs

veiksnys — palaikancios, skatinancios salygos, kurios daro jtakg naudojimosi elgsenai.

3 paveikslas
UTAUT ir UTAUT?2 modeliai

UTAUT
Likestis/ veiklos
rezultatas
: Socialiné jtaka
Tikétinas

pastangy kiekis | | ] ‘

e v “ J.

Ketinimas elgtis | Naudojinios:

elgsena
Palaikanéios/

skatinancios salygos |

Hedonistiné

motyvacija Kokybés ir
vertés santykis

Iproé¢iai

UTAUT2

Saltinis: sudaryta pagal Venkatesh ir kt., 2003; Venkatesh ir kt., 2012

Esama ir daugiau modeliy, analizuojanciy technologijy priémimga. Venaktesk ir kity (2016)
UTAUT modelio panaudojimo 2003 — 2014 mety laikotarpio apzvalgoje jvardintas modelio
veiksmingumas ketinime naudotis ir naudojimesi Siose technologijose: internetiniai diskusijy
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forumai; IT aplikacijos; apsipirkimas internete; biomertriniai duomenys; mobili bankininkyts¢;
socialiniai tinklai; internetinis mokymasis; internetiniai kursai.

Sio rasto darbe pasirinkta naudotis TAM modeliu ir integruojant kelis UTAUT modelio
elementus. TAM modelio tinkamumas nagrinéti internetiniy kursy ketinimag studijuoti—
prognozuoti elgseng jrodytas, kaip ir elgsenos studijuojant nagrin¢jimas (Bazelais ir kt., 2018), o
jo adaptyvumas kituose modeliuose (TAM2, TAM3, UTAUT) rodo, kad baziniai veiksniai i§licka
svarbiis. Bazinis TAM modelis yra vertinamas mokslininky (Roca, Chiu ir Martinez, 2006;
Alomary ir Woollard, 2015) dél lankstumo ir galimybés jtraukti papildomus faktorius. IS UTAUT
modelio pasiskolinamas socialinés jtakos veiksnys. Siame rasto darbe 3is modelis pasirinktas
naudoti ne tik dél baziniy veiksniy jtakos ketinime studijuoti patvirtinimo mokslingje literattiroje,
bet ir dél siekio iStirti veiksniy jtaka ketinimui uzbaigti. Kartu, tai ir pragmatiskas sprendimas,
siekiant atsakingai ir iSsamiai iStirti optimaly veiksniy skaiciy, idedant papildomus veiksnius,

aktyviai veikian€ius ketinima uzbaigti internetinius kursus.

1.2.2 Ketinimg uzbaigti internetinius kursus veikiancios kliutys ir savireguliacinés
mokymosi strategijos

Esant iSreikStam ir patvirtintam ketinimui dalyvauti MOOC taip pat atsizvelgiant j galimai
skirtingus vartotojy iSsikeltus dalyvavimo kursuose tikslus (Koller ir kt., 2013), dalyvavimas
kursuose, kliticiy jveikimas, o ypatingai gebéjimas savarankiskai valdyti mokymosi procesa, yra
bitina dalis, siekiant juos uzbaigti. Kaip ir minéta, Siame procese susiduriama su barjerais,
galinciais kilti del priezasciy, kylanciy i§ kurso dalyvio: iSoriniy ar vidiniy, tiek dé¢l pa¢iy MOOC,
ka iSsamiau analizuoti galima remiantis technologijy priémimo modeliais ir atsizvelgiant j
technologijy perduodama informacija — kursy turinj.

Henderikx ir kity mokslininky (2019) pateiktas MOOC ir ne-MOOC berjery kliticiy
segmentavimg: a) akademiniai barjerai; b) kompiuteriniai barjerai; c¢) izoliacijos, atskirties
jausmas; d) Seimyniné padétis ir problemos; padeda suvokti dazniausiai kylancias kliiitis kursy
dalyviui, 1§ kuriy kyla kursy metimo priezastys. Su akademiniais ir kompiuteriniais barjerais
vartotojas gali susidurti abiejuose ketinimuose, o izoliacijos jausmas kursy kontekste ir
neprognozuojamos Seimyninés problemos gali veikti ketinimg uzbaigti internetinius kursus. Taip
pat daZnai cituojamas laiko trukumas gali biiti siejamas ir su akademiniais barjerais — laiko
valdymu, ir su Seimynine ar profesine padétimi (Henderikx ir kt., 2019), taip pat paramos i$
Seimyninés ir profesinés aplinkos trikumu (Park ir Choi, 2009). Galima ir demografiniy veiksniy
jtaka: Henderikx ir kiti (2019) pri¢jo prie iSvados, kad vartotojy demografinés charakteristikos ir
patirtis daro jtaka kursy naudojimosi patir¢iai — amzius ir Seimyniné padeétis gali tapti kliGitimi
susidiirus su daug laiko ir pastangy reikalaujanciomis kursy uzduotimis, kita vertus — ankstesné
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patirtis su internetiniais kursais gali padéti Siuos barjerus jveikti. Wong, Baars, Davis, Zee, T.,
Houben ir Paas, (2019) studijoje SRL pritaikymo efektyvumas remiamas zmogiskaisiais
faktoriais (lytis, ankstesné patirtis ir pasiekimai, saaviveiksmingumas, kognityviniai gebéjimai) ir
kursy dizaino sukuriamomis ir jgyvendinamomus palaikymo sistemomis.  Analizuojant
savarankiskai pasirinktus studijuoti internetinius kursus verta dar karta patvirtinti mokslinéje
literatiiroje pasikartojan¢ia nuomone, kad viena dazniausiai cituojamy MOOC nutraukimo
priezasCiy yra laiko valdymas — sudétingumas suderinti Seimyning padéti, darbg ir MOOC.
Atsizvelgiant | tai, kad MOOC dalyviai dazniausiai dalyvauja individualiai ir savo noru,
jiems tenka atsakomybé valdyti savo mokymosi procesg (Littlejohn ir kt., 2016), o tai reiklauja
specifiniy jgiudziy, kurie padeda jveikti klittis. Mokymosi proceso svarba gali biiti
argumentuojama ir atsizvelgiant | tai, kad mokymasis néra fiksuotas asmens savybe, o gali biiti
veikiamas vidiniy, aplinkos veiksniy ir pacios elgsenos, 2019 m. sisteminéje literatiiros analizéje
Wong ir kiti (2019), kaip ir Zimmerman jau 2013 m. pasteb¢jo, kad MOOC kontekste, kitaip nei
akademingje bendruomenéje, kurioje savireguliacinio mokymosi (angl. Self regulated learning;
toliau — SRL) strategijy taikymas tur¢jo reikSmingg jtakag mokymosi procesui ir akademiniy
rezultaty siekimui, SRL néra uztektinai iSnagrinétas, bet turi potencialo stipriai veikti ir Siame
lauke (Zimmerman ir Kulikowich, 2016). Rik§mingiausias SRL veiksniai — saviveiksmingumas,
taip pat randamas ir technologijy priémimo tyrimuose; ir aplinkos jtaka, kildinama i§ 1963 m.
Bandura ir Walterio darbo, (Zimmerman, 2013), kurig veikia fizinis kontekstas ir socilin¢ jtaka
(Zimmerman, 1989). Tai rezonuoja su tyrimais, kuriuose nustatyta, kad SRL daro jtaka jsitrukimui
ir taip netiesiogiai veikia studento tiksly sieckima MOOC (Littlejohn ir kt., 2016). SRL
saviveiksmingumas veikia akademinj saviviveiksmingumg (Zimmerman, 2013). Apibendrinant,
norisi pamineéti, kad savireguliacijos mokymosi strategijos veikia ketinima uZbaigti internetinius
kursus, darydamos jtaka savivieksmingumui. Zimmerman (2013) apzvelgdamas savireguliacijos
tyrimus pri¢jo nuomongs, kad: ,,Studentai, aktyviai siekiantys tiksly, stebintys mokymosi procesa,
efektyviai naudojantys strategijas ir atsizvelgdami j grjiZztamajj ry$j mokymosi metu ne tik greic¢iau
mokosi, bet ir yra labiau motyvuoti tgsti mokymosi pastangas‘. Tai patvirtinama ir tolimesniuose
tyrimuose, Broadbent ir Poon internetiniy kursy metaanalizéje (2015) tyréjai pri¢jo nuomongés,
kad SRL strategijy naudojimas yra reikSmingai (95%) susij¢s su mokymosi rezultatais. 10 mety
intervale SRL lauko tyrimus metaanlizéje apzvelge Broadbent ir Poon (2015) pateikia
reikSmingiausias strategijas: pastangy valdymas, laiko valdymas, savo min¢iy procesy suvokimas,
kritinis mastymas; lemiancias akademing sékmg pilnai internetinio mokymosi kursuose.
Sékimingas SRL strategijy taikymas daro jtakg vartojo saviveiksmingumui (Zimmerman,
1989). Atsizvelgus | kotneksta, kuriame buvo atlikti ankstyvieji SRL tyrimai ir tik naujesniuose

tyrimuose atliekant SRL strategijy naudos ir jtakos analize, remiantis modelio pagrindu, galime
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lalikytis prielaidos, kad SRL stipriau veikia akademinj saviveiksminguma, patvirtina tradicingje
mokymosi aplinkoje. Taciau, MOOC kontekste saviveiksmingumas svarbus dél individualaus
mokymosi proceso, todél strategijos, padedancios siekti uzsibrézty kliti€iy ir jveikti aplinkos ir

vidinius barjerus, veikia ketinimg testi studijas.

1.2.3 Suvokiamo naudingumo ir suvokiamo naudojimo paprastumo veiksniy jtaka
ketinimui studijuoti ir ketinimui uzbaigti MOOC

Svarbiausi TAM ir kituose technologijy pri¢mimo modeliuose randami ketinimo studijuoti
determinantai be iSoriniy kintamyjy, dél kuriy nusprendziama studijuoti: suvokiamo naudingumo
(PU), suvokiamo naudojimo paprastumo (PEU), retesniais atvejais, Sie veiksniai daro jtaka
ketinimui uZzbaigti. PU — ,laipsnis, nurodantis kiek asmuo tiki, kad naudojimasis technologija
padés geriau atlikti darba; technologija galima naudoti siekiant naudos* (Davis, 1989). PEU —
,laipsnis, nurodantis kiek asmuo tiki, kad naudojimasis technologija bus lengvas* (Davis, 1989).
Skirtinguose tyrimuose, analizuojant vieng ar kitg ketinima, ar rezultata, galima pastebéti, kad PU
ir PEU veikia abu ketinimus, taciau, i$skyrus metaanaliziy atvejus, tokius kaip Panigrahi ir kt.
(2018), tokiy tyrimy aptikti nepavyko. PU ir PEU veiksniy jtaka ketinimui naudotis
technologijomis, kaip ir ketinimui studijuoti, yra patvirtinama tyrimuose (Bazelais ir kt., 2018;
Chang ir Tung, 2008; Davis, 1989; Ndubisi, 2004; Wu ir Chen, 2017). Taip pat ir ketinimui
uzbaigti kursus (Wu ir Chen, 2017; Yang ir kt. 2017). Yra tyrimy, teigianciy, kad suvokiamas
naudingumas yra svarbesnysis determinantas (Adwan, 2020; Masrom, 2007), taciau tik retais
atvejais tyrime analizuojamas tik vienas veiksnys (Lu ir kt., 2019). Tai galima pagrjsti tyrimy
rezultatais, kad PEU daro jtaka PU (Davis, 1989; Lopez ir kt., 2020; Chang ir Tung, 2008). Kita
vertus, Jung ir Lee (2018) tyrime nustatyta, kad PEU turéjo tiesioginés jtakos internetiniy kursy
testinimui, kas leidZia pastebeti dviguba Sio veiksnio jtaka skirtingiems ketinimams. Esama tyrimy
(Lopez ir kt., 2020), kuriuose naudingumas jrodytas tik po dirbtinés semantiniy tinkly analizés ir
tuomet jvardintas kaip vienas svarbiausiy veiksniy, kaip ir ankstesniuose tyrimuose. Nors PU ir
PEU veiksniai yra neatsiejami nuo technologijy priémimo modeliy ir nagrinéti dideliame skaiciuje
tyrimy tiriant konkreciai MOOC reiskinj, jy itakos laukas nesibaigia tik su jtaka priimant
technologijas, veikiant ketinimg studijuoti, bet gali veikti ir ketinimg uzbaigti kursus, jau po

ivykdyto ketinimo studijuoti.
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2 lentelé

MOOC tyrimy analizé: PU ir PEU jtaka

Naudotas modelis,

veikia ketinimg tgsti.

Autoriai ) . PU jtaka PEU jtaka
papildomi veiksniai
PU kritiskai svarbu ketinant
) TAM, TFF, socialiné ) L
Wau ir Chan, B testi. PU medijuoja PEU, o
motyvacija, MOOC o B Itaka ketinimui testi.
2017 o TTF, socialinés motyvacijos
dizainas ) .
ir ketinimo rysj.
TAM ir papildomi Daro jtaka (didesn¢ nei Daro jtaka ketinimui
Adwan, 2020 o p P Haka ¢ e
veiksniai PEU) ketinimui studijuoti. studijuoti.
TAM ir
) kompiuterinis . . Daro jtaka ketinimui
Chang ir Tung, L Daro jtaka ketinimui L
veiksmingumas, o studijuoti. PEU daro
2008 ] ) studijuoti. )
suvokiama sistemos itaka PU.
kokybé
) Sukrutas tyrimo o )
Jung ir Lee, } Veikia jsitraukimg. PU ir o
autoriy, TAM ] Itaka ketinimui tgsti.
2018 ] PEU rySys netirtas.
pagrindu
TAM ir Tiesiogiai veikia Tiesiogiai veikia
Joo ir kt., 2018 Apsisprendimo pasitenkinima, kuris veikai | pasitenkinima, kuris
teorija ketinima testi. veikia ketinimg tgsti.
i o . o Veikia PU; tiesiogiai
Lopez ir kt., TAM, SDT, Veikia pasitenkinima; o
L . veikia ketinima
2020 SERVQUAL tiesiogiai ketinima naudotis. )
naudotis.
] Veikia pasitenkinima, kuris
Luir kt., 2019 ECT Netirta

Saltinis: sudaryta autorés.

Kita vertus, ne tik technologijos veikia ketinimg studijuoti ir ketinima uzbaigti, bet ir kursy
turinys, perduodamas technologijy déka. PU veiksnys siejamas su priezastimis, kurios motyvuoja
vartotoja naudotis internetiniais kursais. Dazniausiai jvardinamos priezastys: asmeninis augimas
ir susidoméjimas tema (86—89%), profesinis aktualumas, naudingumas darbe (56%); sertifikato
siekis (45%); noras keisti karjerg ir jgyti tam naujy igiidziy (36%) (Kizilcec ir Schneider, 2015).
Siy dazniausiai cituojamy intencijy studijuoti svarba patvirtina ir kity autoriy tyrimai (Littlejohn
ir kt., 2016; Luik ir kt., 2019; Shapiro ir kt., 2017). Jei asmuo jvardina priezasti, d¢l kurios noréty
studijuoti MOOC — ketinimas yra, prie§ uzsiregistravimg susiformuoja suvokiama nauda
jvardintai priezasc€iai ar jy deriniui. Jau studijuojant kursuose PU veiksnys gali pasiteisinti arba

biiti paneigtas, susidiirus su kursy turiniu ir vartotojo naudos lukesciy iSpildymu, taciau jei asmuo
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uzsiregistravo ir sudalyvavo kurso dalyje — ketinima studijuoti galime laikyti jgyvendintu. O
nepasitenkinimas kursy turiniu tampa barjeru siekiant vartotojo uzsibrézty tiksly (Henderikx ir kt.,
2019). PU veiksnys gali buti testinis, jei kursy dalyvis studijuodamas ir toliau mato verte,
tampancia motyvaciniu faktoriumi, skatinanciu siekti uzsibrézty tiksly.

Tuo tarpu PEU yra glaudziai susij¢s su asmens poziiiriu ir technologiniais liikesciais kursy
naudojimosi sistemai, taciau §is veiksnys technologijy aspektu fragmentiskai tesiasi studijavimo
procese, ir veikia tuo atveju, jei kursy dizainas turi skirtingy, kursy dalyviui eigoje dar neisbandyty
technologiniy elementy. PEU kursy eigoje pakeicia vartotojo interakcija su kursy dizainu, jo
fasilituotas patogumas ir parama, kaip ir anksC¢iau minéta, gali daryti jtakg ketinimui uzbaigti
kursus. Kita vertus, PEU gali veikti ir vartotojo pozidirj j kursy turinio suvokimg. Zemesnis
akademinis iSsilavinimas gali kelti kliticiy suvokiant kursy turinj (Henderikx ir kt., 2019), tad
vartojai, netinkamai jvertine savo ziniy ir kursy turinio suderinamuma, gali susidurti su potencialia
priezastimi mesti kursus. ISkelty lukesciy ir suvokiamos naudos atitikimas teigiamai veikia pozitri
1 kursus, kartu su patraukliu ir prieinamu kursy dizainu, kuris atliepia kompiuterinio
saviveiksmingumg ir patvirtina suvokiamag naudojimo paprastuma (Roca ir kt., 2006) teigiamai
veikiamas pasitenkinimas generuoja siekj testi kursus. Ne tik suvokiamas paprastumas naudotis
technologijomis, bet ir suvokiamas kursy turinio pateikimo paprastumas, geb¢jimas suvokti kursy

turinj gali darytj jtaka vartotojo ketinimams.

1.2.4 Kompiuterinio ir akademinio saviveiksmingumo jtaka MOOC kontekste

Internetinis mokymasis, reikalauja, kad vartotojas gebéty naudotis informacinémis
technologijomis ir gebéty savarankiskai valdyti mokymosi procesa. Sie gebéjimai daro jtaka
vartotojo pasitenkinimui mokymosi procesu ir s¢kmingam, vartotojo uzsibrézto tikslo siekimui
(Jan, 2015). Anks¢iau minétas ir tyrimuose MOOC daznai nagrinétas suvokiamas naudojimo
paprastumas yra kildinimas i§ Bandura (1982) saviveiksmingumo teorijos, remiancios vidinés
motyvacijos svarbg. ,,Saviveiksmingumas reiskia tik¢jima savo gebéjimais organizuoti ir vykdyti
veiksmus, reikalingus tam tikriems tikslams pasiekti (Bandura, Freeman, Lightsey 1999; cit.
pagal Hodges, 2008). Saviveiksmingumas jgalina asmeny jsitikinimus apie savo geb¢jimus
pasiekti tikslg ir dar svarbiau — jsipareigoti tikslo siekimui (Alqurashi, 2016). Internetiniy kursy
lauke esama tyrimy (Roca ir kt., 2006; Harrell ir Bower, 2011), kuriuose saviveksmingumo veiksnj
sudaro keletas daliy: kompiuterinis ir internetinis saviveiksmingumas. Nepaisiant ar tyrimuose
jvardinamos ir atskirai nagrin¢jamos saviveksmingumo risys, remiantis asmens poziiiriu j savo
gebéjimus saviveiksmingumas yra gausiai nagrinétas ankstesniuose tyrimuose (Chang ir Tung,
2008; Adwan, 2020; Alqurashi, 2016; Fianu ir kt., 2018). Tyrimuose Sis veiksnys analizuojamas
abejuose ketinimuose: ketinimu uzbaigti kursus (Littlejon ir kt., 2016), o Lee ir Medlinger (2011)
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tyrime saviveiksmingumas tur¢jo jtakos ketinimui studijuoti. Esama ir dar platesnio lauko,
kuriama galbiit ne tiesiogiai ketinimus veikia saviveiksmingumas per jtaka pasitenkinimui,
jsitraukimui ir mokymosi rezultatams (Jan, 2015, Jung ir Lee, 2018). Taip pat esama prieStaringy
nuomoniy, kad veiksnys, arba jo dalis (Jan, 2015), jtakos kursy uzbaigimui neturi (Jung ir Lee,
2018) arba veikia tik vieng i§ ketinimy (Jan, 2015). Moksliniame lauke §is veiksnys analizuojamas
skirtingy ketinimy ir rezultaty kontekste, taip pat esama ir skirtingy skaidymo galimybiy, kas gali
dar labiau praplésti jo itaka ir indikuoja, kad veiksnys veikia internetinio mokymosi lauka, daznai
analizuojamg remiantis technologijy priémimo modeliais.

Saviveiksminguma, remiantis Alqurashi studijos pavyzdziu (2016) internetiniy kursy
kontekste galima skirstyti j kompiuterinj, akademinj ir mokymosi sistemy valdymo (angl.
Learning Management System; toliau — LMS), siejama su buvusia patirtimi ir ateityje reikalingais
gebéjimais, kurie daro reikSmingg jtaka ketinime studijuoti (Chang ir Tung, 2008; Landrum,
2020), nes jgalina asmens jsitikinimus apie geb¢jimus pasiekti norimg rezultata.

Nors didzigja dalj interneto vartotojy biity galima vadinti skaitmeniniais ciabuviais,
kuriems naudojimasis informacinémis technologijomis yra jprastas ir nekelia problemy (Jan,
2015), taciau toks poziiiris kvestionuotinas, kg rodo ir moksliniai tyrimai, kuriuose kompiuterinis
ir internetinis savivieksmingumas islieka svarbus. Vartotojy jsitikinamai apie kompiuterinj
saviveiksminguma ne viename tyrime turi teigiamos jtakos kompiuteriy ir technologijy naudojime
ir kompiuterinio nerimo sumazinime (Hodges, 2008; Chang ir Tung, 2008), taciau esama ir tyrimy,
kuriuose jo itaka marginali (Martin, Tutty ir Su, 2010; Landrum, 2020; Ndubisi, 2004) arba
prieSingai nei randama ankstesniy tyrimy iSvadose — kompiuterinio saviveiksmingumo jtakos
pasitenkinimui néra randama (Jan, 2015). Tyrimuose kompiuterinis saviveiksmingumas daznai
analizuotas kaip prie§ sprendima dalyvauti veikiantis veiksnys, padedantis prognozuoti kurso
dalyviy sekmingumo tikimybe, o kas lie¢ia veiksnio jtaka po apsisprendimo dalyvauti kursuose —
ji sumazéja (Jan, 2015) jau susidirus su sistema ir iSbandzius jo elementus, patikrinus suvokima
apie savo gebéjimus. Vartotojy gebéjimai naudotis technologijomis auga, taciau vis dar lieka
svarbiu veiksniu, daranciu jtaka ketinimui naudotis technologijomis, o jau dalyvaujant kursuose,
kompiuterinis saviveiksmingumas neatlieka reik§mingos jtakos, ¢ia, kaip ir ketinime studijuoti,
taip ir ketinime uzbaigti svarbesnis tampa akademinio savivieksmingumo veiksnys.

Itakos laipsnis gali priklausyti ir ne tik nuo kompiuterinio savivieksmingumo, bet ir nuo
kursy specifikos. Martin ir kity mokslininky (2010) sukurtas instrumentas rodo priestaringus
rezultatus matuojancius studenty pasitikéjimg savo gebéjimais LMS sistemy valdyme: auksStesnj
pasitikéjimg jgiidziais demonstravo studentai dalyvaujantys hibridiniuose, ne pilnai
internetiniuose kursuose, kuriame esama daugiau socialinés interakcijos. Tai rodo, kad

kompiuterinis saviveiksmingumas ir pasitikéjimas savo gebéjimais sgveikauja ir su kursy tipu.
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Zvelgiant giliau, Landrum (2020) tyrime ketinime studijuoti ankstesné patirtis MOOC, turinti
jtakos kompiuteriniam ir akademiniam saviveiksmingumui (kursy skaicius, kuriame respondentai
anksciau dalyvavo, patirtis dirbant su panasiomis sistemomis, geb¢jimas valdyti savo mokymosi
procesa) medijuoja pasitenkinimg internetiniu mokymusi, bet nepasitvirtino medijuojantis rySys
tarp pasitenkinimo mokymosi platforma (Landrum, 2020), tad tyrimo aptikta kompiuterinio
saviveiksmingumo jtaka yra dalin¢ ir gali priklausyti nuo kursy faktoriy. Sio rasto darbo kontekste
kompiuterinio saviveiksmingumo jtakos skirtumai ypatingai svarbus faktorius, galintis skirtingai
daryti jtaka rezultatieniems ketinimams.

Nors kompiuterinis saviveiksmingumas jau kuris laikas pla¢iai nagrinétas moksliniuose
darbuose, akademiniam saviveiksmingumui tik naujesniuose tyrimuose pradéta skirti daugiau
démesio (Yokoyama, 2019), kai akademinis saviveiksmingumas yra biitina sglyga aktyviam
isitraukimui ] internetines studijas. Akademinio savivieksmingumo svarba akivaizdi suvokiant
MOOC konteksta, kuriame i§ kursy dalyvio yra reikalaujamas didelis autonomiskumas valdant,
reflektuojant mokymosi procesg. Tai iliustruoja ir Henderikx ir kity (2019) tyrimo rezultatai, kurie
rodo, kad kiekvieni, vartotojo anksciau pabaigti MOOC, 4,4% mazina tikimybe, kad vartotojas
susidurs su laiko valdymo problemomis kursy kontekste (Henderikx, 2019), kas reiskia, kad tiek
akademinis saviveksmingus (laiko valdymas), tieck kompiuterinis saviveiksimingumas (patirtis su
MOOC sistemomis) prisideda prie kursy metu kylanciy barjery mazinimo, kuris teigiamai veikia
ketinimg uzbaigti internetinius kursus. Su akademinio saviveiksmingumo svarba koreliuoja ir Jan
(2015) tyrimas, kurio metu buvo tirti pilnai internetinio universitetinio kurso dalyviai, ir rezultatai
pademonstravo, kad akademinis saviveiksmingumas gali rySkiausiai prognozuoti pasitenkinimag
internetiniais kursais, lyginant su kompiuteriniu saviveiksmingumu ir ankstesne patirtimi.

Apibendrinant, galim teigti, kad moksliniuose tyrimuose saviveiksmingumo veiknys yra
tirlamas, taciau néra sistemingo poziiirio i jo taikyma. Vienuose tyrimuose analizuojamas kaip
nepriklausomas veiksnys (Barak ir Watted, 2017), kituose — kaip moderuojantis (Jung ir Lee,
2018). Remiantis geraja mokslininky praktika svarbu atsizvelgti ir | saviveiksmingumo kryptis,
analizuojancias skirtingus aspektus: kompiuterinj, darantj jtaka technologijy priémimui, mazinantj
kompiuterinj nerimg, taip pat geb&jimui kursy metu naudotis integruotomis kursy dalimis ir
akademin; saviveiksminguma, kuris svarbus mokymosi procese ir ypatingai internetiniuose

kursuose, vartotojui savarankiskai valdant mokymosi tempa, motyvacija.

1.2.5 Socialinés jtakos veiksnys kurso dalyviy ketinimams technologiju ir kursy turinio
atzvilgiu
Socialinés jtakos veiksnys dé¢l reikSmingos jtakos jtrauktas i technologijy priémimg ir
naudojimg prognozuojanti UTUAT modelj (Venkatesh ir kt., 2003) ir nagrinétas reikSmingame
22



skaiCiuje tyrimy, tirian¢iy ketinimg studijuoti internetiniuose kursuose (Luo, Zhang ir Qi 2017;
Fianu ir kt., 2018; Khalid, Lis, Chaiyasoonthorn ir Chaveesuk, 2021). Socialin¢ jtaka Venkatesh
ir kiti (2003) jvardina kaip asmens suvokimo lygmenj, parodantj kiek aplinkiniai asmenys daro
jtaka asmens ketinimui naudotis technologijomis. Sis UTAUT modelio veiksnys suformuotas i§
kituose modeliuose naudojamy faktoriy: suvokiamy normy, jvaizdzio ir socialiniy faktoriy
(Venkatesh ir kt., 2003). Ankstyvuose tyrimuose analizuojant ketinima naudotis technologijomis
buvo teigiama, kad socialin¢ jtaka veikia tik tada, kai naudojimasis technologijomis yra biitinas,
kildinamas i$ iSorinés motyvacijos ir veikia tik pradinése sgveikos stadijose (Venkatesh ir kt.,
2003). Taciau vélesniuose savarankisko ir savanorisko technologijy naudojimo tyrimuose
socialinés motyvacijos (socialinés jtakos ir socialinio pripazinimo) jtaka buvo taip pat randama
ketinimui naudotis internetiniais kursais (Wu ir Chen, 2016; Khan, Hameed, Islam, Sheikh, Khan
2018; Khalid ir kt., 2021).

Tiriant ketinimg naudotis internetiniais kursais esama praktikos naudojant TAM modelj ir
kitus, juos iSplésti papildomais socialiniais veiksniais, kurie suteikia galimybe¢ analizuoti
socialinius technologijy priémima veikiancius aspektus ir jy jtaka ketinimui studijuoti (Hernandez
ir kt., 2011; Khan ir kt., 2018). Wu ir Chen (2016) socialine motyvacija papildytas Uzduoties ir
technologijy atitikimo modelis (angl. Task Technology Fit; toliau — TTF) modelis parodé
reikSmingus socialinés jtakos ir socialinio pripazinimo rezultatus ketinimui studijuoti
internetiniuose kursuose. Tolimesniuose tyrimuose (Khan ir kt., 2018), remiantis gergja Wu ir
Chen (2016) patirtimi, socialiné motyvacija taip pat jtraukiama, taciau Khan ir kity (2018) tyrime
patvirtina tik daliné socialinés motyvacijos jtaka: socialinis pripazinimas teigiamai veike ketinimag
studijuoti, o socialinés jtakos rySio nebuvo rasta. Socialinis pripazinimas siejamas su socialiniy
saveiky siekimu (Khan ir kt., 2018). Khalid ir kity (2021) tyrime socialin¢ jtakos rySys elgsenos
ketinimui buvo teigiamas ir reik§mingas Tailando ir Pakistano respondenty tarpe. Sio tyrimo
rezultatai gali vesti prie vertingos iSvados, kad socilaliniai rySiai gali buti veikiami kultliriniy
konteksty, todél i tyrimg jtraukus socialinius aspektus, svarbu jtraukti ir demografinius
kintamuosius, kurie gali paaiSkinti kod¢l tos pacios socialinés interakcijos, jy jgalinimas gali
skirtingai veikti kursy dalyvius.

Nepaisant plataus socialinés jtakos jtraukimo j ketinimo nagriné¢jimus, esama ir tyrimy,
kurie vercia kvestionuoti socialinés jtakos veiksnio svarbg. Fianu ir kity (2018) tyrime naudojant
iSpléstinj UTAUT modeli nepatvirtintas socialinés jtakos ir ketinimo studijuoti MOOC rysys.
Tyrimo autoriy manymu, toks rezultatas galimas dél to, kad apklausoje buvo socialiné jtaka buvo
apibrézta tik kaip akademinés bendruomenés jtaka.

Antrinant socialinio mokymosi teorijos pritaikomumui mokymuisi internete (Leong, 2011)

socialiniai rySiai yra biitini mokymosi procesui, todél ir jsitraukimui, kaip ir ketinimui uzbaigti
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kursus (Khan ir kt., 2018; Luo ir kt., 2017). Viena i8 priezasciy, kodél kursy dalyviai nusprendzia
nebetesti kursy yra socialiné sgveika kursy formate (Fang, Tang, Yang ir Peng, 2019), ypatingai
interaktyvumo tritkumus ir izoliacijos jausmas (Zhang, Chen ir Phang, 2018). Mokslininkai tyre
kursy tgstinuma ir priezastis dél kuriy vartotojai nusprendé uzbaigti internetinius kursus pateiké
irodymy, kad kursy dizaino sukuriama socialinés sgveikos galimybés teigiamai veikia vartotojus:
tai internetiniai diskusijy forumai (Zhang ir kt., 2018); instruktoriaus jsitraukimas (Zhang ir kt.,
2018; Hone ir Said, 2016; Luo ir kt., 2017); socialiniai rysiai taip kursy dalyviy (Luo ir kt., 2017;
Gamage, Fernando, Perera, 2015). Informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimo
sukuriamas abipusis rySys — socialiné jtaka — tarp vartotojy ir instruktoriy daro jtakg ketinimui
naudotis technologijomis ir toliau (Hernandez, Montaner, Sese, Urquizu, 2011). Si mintis
rezonuoja su Blinka ir Mikuska (2014) tyrimo rezultatais, teigianciais, kad socialiné motyvacija
gali buti kompiuteriniy zaidimy priklausomybés pranasas. Internetinése veiklose galimybe
bendrauti, komunikuoti, galimybé¢ kreiptis pagalbos ir pajausti bendrystés jausma skatina
isitraukimg, o jtraukti vartotojai yra link¢ testi veiklg ir priimi jg kaip teikiancig daugiau gery
emocijy (Xiong ir kt., 2015).

Ketinimo uzbaigti internetinius kursus ir socialinés jtakos veiksnio rySys néra toks
tiesioginis kaip ketinimo studijuoti ir socialinés jtakos. Ketinimg uzbaigti socialiné jtaka veikia
per: kursy dizaino fasilituojama isitraukimg (Zhang ir kt., 2018; Hone ir Said, 2016; Gamage ir
kt., 2015); bendruomeniskumo jausmg (Luo ir kt., 2017; Gamage ir kt., 2015). Luo ir kity (2017)
atlikta internetiné apklausa tyré apklausos metu besimokanciy kursy dalyviy poziiirj i socialiniy
saveiky jtaka narystei ir bendruomeniSkumo jausmui. Tyrimo rezultatai patvirtino rys§j ir kartu
papildo moksling literatiirg, kurioje teigiama, kad narystés ir priklausymo jausmas skatina kursy
tesimg, bet pati socialinés interakcija ketinimo testi tiesiogiai neveikia (Luo ir kt., 2017).
Tiesioginés jtakos nebuvimui antrina ir Fang ir kity (2019) tyrimas: MOOC socialiniy interakcijy
itaka dalyviy jsitraukimui analizave pateikia iSvada, kad atsizvelgus i psichologiniy poreikiy
patenkinima socialiniy interakcijy tiesioginio poveikio mokymosi jsitraukimui nebuvo nustatyta,
kas patvirtinta MOOC utalitarine svarba, siekiant tiesioginés kursy naudos — Ziniy.

Socialiné jtaka ketinimui studijuoti yra placiai analizuojama ir integruota j technologijy
priémimo modeliu, naudojamus analizuoti internetinj mokymasi, taciau jtaka ketinimui uzbaigti
néra aiski, akademiniame lauke yra prieStaraujanciy tyrimy, todél remiantis geraja praktika —
jtraukiant veiksnj ] tyrimus ir kartu atsizvelgiant j nevienareiSkmiSkus rezultatus, veiksnys

reikalauja tolimesnés analizés.
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1.3 Papildomi kintamieji
1.3.1 Demografiniy kintamyjy jtaka MOOC kontekste

Nors tyrimuose, nagrinéjanciuose internetini mokymasj, demografiniai kintamieji daznai
jtraukiami, taciau skirtingos praktikos ir kontraversiski rezultatai vercia ir toliau kvestionuoti ir
tirti jy jtaka. Remiantis placia ir skirtinga MOOC vartotojy rinka zmogiskieji faktoriai privalo biiti
itraukiami (Wong ir kiti, 2019). Deng ir kity mokslininky (2019) studijoje pastebéta, kad
dazniausiai internetiniy kursy tyrimuose naudoti demografiniai duomenys: lytis ir amzius.
UTAUT modelis taip pat patvirtina moderuojancius ankstenés patirties, savanoriSkumo, lyties ir
amziaus veiksnius (Vankatesh ir kt., 2003). Taciau yra tyrimy, kurivose demografiniai rodikliai
jtraukiami tik kaip biitinybé respondenty validumui patvirtinti, nors gali turéti reikSmingos jtakos:
net galimybe tapti papildomu motyvaciniu faktoriumi ketinime studijuoti internetinius kursus.
Luik ir kity mokslininky tyrime (2019) Seimyninés padéties ir Salies ugdymo proceso konteksto
rySys tapo papildomu motyvaciniu faktoriumi, kuris tyrimo pradzioje net nebuvo numatytas.
Vienuose tyrimuose besimokanc¢iojo demografiniai rodikliai (amzius, lytis, i$silavinimas, darbas)
nesiskiria tarp kursg uzbaigianciy ir jame liekanciy (Park ir Choi, 2009), kituose — demografiniai
rodikliai buvo iSmesti i$ tyrimo, taikiusio TAM modelj kaip nereprezentatyviis (Masrom, 2007).
Neéra daug tyrimy, kuriuose pagrindinis démesys buvo skirtas amziaus, lyties, iSsilavinimo lygio
ir ankstesnés patirties jtaka ketinimui siekti internetiniuose kursuose uzsibrézty tiklsy. Henderikx
ir kity (2019) tyrime visi anksCiau iSvardinti tyrimo elementai turéjo itakos kursy dalyviy
uzsibrézty tiksly siekimui, kaip pastebéta tyrimo autoriy, $io tyrimo rezultatai kviecia biisimuose
tyrimuose demografinius rodiklius jtraukti, kaip nepriklausomis kintamuosius, taip prisidedant
prie iSsamesnés juy jtakos analizes, kurios mokslo lauke triksta. Demografiniai kintamieji,
jtraukiami j internetiniy kursy tyrimus, padeda ne tik validuoti dalyvius, bet ir i§samiau analizuoti
ju ketinimus, saviveiksminguma, taip pat klititis, galin¢ias lemti kurso metimo priezastis.

Netruksta tyrimy, teigian¢iy, kad interneto vartotojy jprociai ir elgsena internete skiriasi
lyties atzvilgiu (Park, Kim, Cho, Han, 2019; Park ir Kim, 2020). Mokslininky atliktuose tyrimuose
(Glass ir kt., 2016; Shapiro ir kt., 2017) lytis jtraukiama kaip demografinis rodiklis ir turi
reikSmingg jtaka dalyvavimui internetiniuose kursuose. Colley ir Maltby (2008) tyrimas patvirtina
reikSmingg skirtumg lyties atzvilgiu interneto vartojimo tikslais, Park ir Kim (2020) tyrimas
patvirtina, kad lyCiy atstovai internetiniuose kursuose skirtingai naudoja informaciniy
technologijy irankius, o Wong ir kity (2019) 35-iy studijy analizé patvirtina, kad lytis veikia ir
savireguliacinio mokymosi strategijas. Tam antrina ir Alharthi (2020) tyrimas, kuriame randamas
reikSmingas skirtumas tarp motery ir vyry adekvataus pasitiké¢jimo savo jgudziais —
saviveiksmingumu naudojantis internetiniais jrankiais ir patirties naudojant informacines

technologines mokymosi procese, darancios jtaka ketinimui uzbaigti (Alharthi, 2020). Yra ir
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prieSingus rezultatus pateikianCiy tyrimy — Astleitner ir Steinberg (2005) atlikta meta-analizés
rezultatai nepateikia jokiy reikSmingy rySiy tarp lyties ir internetinio mokymosi, Reio ir Crim
(2003) atliktame tyrime lytis taip pat netur¢jo jtakos ketinimui ateityje studijuoti. Kita vertus, lytis
gali reikSmingai vekti ne patj ketinima, daryti jtakg veiksniui, veikian¢iam ketinima, pavyzdziui,
Jan (2015) tyrime, nagrinéjant universiteto studenty pasitenkinimg internetiniai kursais, moterys
dremonstravo vidutiniskai aukstesnius akademinio savivieksmingumo rezultatus. Apibendrinant
galima teigti, kad moksliniuose tyrimuose yra aptinkamas rezultaty neatitikimas, néra vieningos
nuomonés dél ly€iy ir jy interneto vartojimo skirtumus, todél tiriant vartotojy ketinimg studijuoti
ir uzbaigti internetinio mokymosi kursus yra biitina jtraukti lyties aspekta.

Amzius yra jtraukiamas j demografinius kintamuosius, naudojamus tyrimuose, Reio ir
Crim (2003) tyrimo rezultatai rodo, kad amzius turi jtakos ketinimui studijuoti, tam antrina ir
Kizilcec ir Schneider (2015) tyrimas, kuriame auksStesnis iSsilavinimas, amzius siejamas su
profesinio i$silavinimo siekiais, motyvuojanciais dalyvauti internetiniuose kursuose. Taciau yra ir
priesingus rezultatus demonstruojanciy tyrimy: Ke ir Xie (2009) atlikto tyrime amzius pats
savaime neturi jtakos kursy dalyviy pasitenkinimui ir rezultatams. Svarbesnis su amziumi susij¢s
veiksnys galéty biti iSsilavinimas. Hodges (2008) studijoje apie internetinj saviveiksminguma
pastebéta, kad dazniausiai Sis veiksnys tirtas universitetinio amziaus studenty, todél galime daryti
prielaida, kad saviveiksmingumo rySio temoje neproporcingai reprezentuojamas tam tikro
amziaus auditorija, o iSvados negali buti taikomos kursy naudotojy visumai. D¢l respondenty
pasiekiamumo ir internetiniy kursy aktualumo butent Siai auditorijai daznai tiriami universiteto
studentai (Alharthi, 2020). Aukstesn] tradicinj iSslavinima turinys kursy dalyviai geriau vertina
kursus, Shapiro ir kity tyrime (2017) pastebéta, kad didziausig pasitenkinimg isreiskia bakalauro
studijas baige kursy dalyviai, todél $is faktorius yra reikSmingas.

Kursy dalyviy kalba ir jy kalbos supratimas gali daryti dvejopa jtaka jy ketinimams
internetiniuose kursuose. Visy pirma, Deng ir kiti (2019) pastebi, kad tyrimuose tritksta duomeny
apie angly kalbos gebéjimus, atsizvelgiant | tai, kad didzioji dalis pasiekiamy kursy angly kalba,
Siam, maZzai nagrinétam, moderuojancio veiksnio jtraukimui jvertinti lingvistinius gebéjimus (ir
per juos itaka kursy suvokimui, todél ir pasitenkinimui) pritaria Shapiro ir kiti mokslininkai
(2017). Antra, tyr¢jai (Shapiro ir kt., 2017; Glass ir kt., 2016) pastebéjo, kad regionas, Salis turéjo
jitakos dalyviy pasitenkinimui MOOC kontekste. Tai buty galima pagrjsti kultiiriniais, mokymosi
skirtumais ir taip pat faktu, kad internetiniy kursy rinkoje stipriai dominuoja kursai sukurti
anglakalbés, vakarietiSkos kulttiros ir skirti Sios rinkos poreikiy tenkinimui, kita vertus ketinima
studijuoti gali skatinti ir motyvacija pagerinti angly kalbos Zinias (Kizilcec ir Schneider, 2015).
Kita vertus, Barak ir kity mokslininky tyrime (2016) tarp ta patj kursa, tik skirtingomis kalbomis

studijuojan¢iy dalyviy nerasti reik§mingas skirtumai jy motyvacijoje. Sio tyrimo i$vada
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reikSminga, ja remiantis galima daryti iSvada, apie auks$ta vidinés motyvacijos svarbg ir maza
saviveiksmingumo jtaka motyvacijai. ISanalizavus internetinius kursus ir MOOC analizuojancius
tyrimus ir remiantis geraja moksliniy tyrimy patirtimi, kintamieji yra biitinas jtraukimui elementas

Atsizvelgus 1 sparty MOOC rinkos augimg, kursy uzbaigimo problematiky ir esamos
literatiiros analize, atlikty tyrimy ribotumus tolimesnése dalyse siekiama istirti ketinimo studijuoti
ir ketinimo uZzbaigti internetinius kursus veikianCius veiksnius, jy itaka. Remiantis rasto darbo
autorés literatliros analize, nepavyko aptikti tyrimy, visy pirma — nagrinéjanciy ir ketinima
studijuoti, ir ketinimg uzbaigti internetinius kursus, antra — kurie jtraukty §j konkrety veiksniy
sastata: suvokiama nauda, suvokiamas naudojimo paprastumas, socialin¢ jtaka, jsitraukimas ir

pasitenkinimas-malonumas.

1.3.2 Papildomas, moderuojantis jsitraukimo veiksnys ir jj fasilituojantis kursy dizainas

Mokymosi jsitraukimo jtaka yra reikSmingas veiksnys, darantis jtakg ketinimui testi
(Barak ir kt., 2016; Lopez ir kt., 2020), kadangi patj mokymosi jsitraukimg galima suprasti kaip
testing paskata siekti uzsibrézty tiksly (Coates, 2006). Tai rezonuoja ir su Gamage ir kity (2015)
2 metus trukusiu nuodugniu tyrimu, naudojusiu Pagrjstos teorijos analize, kurios rezultate tyréjai
rado 10 dimensijy, veikianCiy vartotojy pozitrj | efektyvy MOOC, viena i§ jy — jsitraukimas.
Ketinimas uzbaigti internetinio mokymosi kursus nebttinai yra stipriai iSreikStas nuo pat pradzios
ir gali atsirasti véliau, sukeltas jsitraukimo. DeBoer, Ho, Stump ir Breslow (2014) pastebi ,,kursy
apsipirkinéjimo* fenomena, kuomet kursy pradzioje vartotojai domisi kursais, juos iSbando, bet
néra konkreciai nusiteike juos uzbaigti. Sis fenomenas rodo, kad be noro tobuléti, susidoméjimo
konkrecia tema, suvokiamos naudos ir naudojimo paprastumo, lemianciy ketinima studijuoti
(Kizilcec ir Schneider, 2015; Littlejon ir kt., 2016) yra elmenty, tokiy kaip kursy dizainas, daranc¢iy
jtaka vartotojo patirciai ir lemianc¢iy apsisprendimg ar tegsti kursa, ar jj mesti. Hart (2012) studijoje
jvardinti atkaklumo fasilitatoriai gali biiti suskirstyti | kylancius i§ kursy dalyvio ir kylancius i§
internetiniy kursy, veikianciy per sgveikos ir socialinio rysio jgalinimg dar kartg patvirtina, kad
kurso turinys ir dizainas gali lemti vartotojy elgsena.

Huang ir kity mokslininky (2017) tyrimo rezultatai rodo, kad kurso gyvumas, déstytojo
dalyko iSmanymas ir interaktyvumas yra pagrindiniai faktoriai, lemiantys sekmingg jsitraukima,
todé¢l ir ketinima uzbaigti internetinio mokymosi kursus. Yang ir kity (2017) tyrimas i$skleidzia
veiksnius, fasilituojanCius jsitraukimag ir jvardina: atvejy analizés, mini projektai, instruktoriy
pastabos ir socialin¢je jtakoje jau minéti diskusijy forumai. Socialines interakcijas skatinantys
kursy dizaino elementai svarbi internetiniy kursy ekosistemos dalis (Dik¢ius, Urbonavicius,
Adomaviciute, Degutis ir Zimaitis, 2021). Sig i§vada remia ir moksliniai tyrimai, pavyzdziui, Ke
ir Xie (2009) tyrime — suauge kursy dalyviai didziausig pasitenkinimg jauté integruoto dizaino
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kursuose, kuriuose dalyvavimo ir jsitraukimo laipsnis yra didziausias, o visa medziaga pasiekiama
gyvali ir tiesiogiai 1§ instruktoriaus, kuris aktyviai dalyvauja mokymo(si) procese.

Taciau nors MOOC pasiilla ir yra didele, kursy dizainui, jsitraukimo ktrimui vis dar
skiriama per mazai démesio: Margaryan, Bianco ir Littlejohn (2015) atsitiktinai pasirinkty MOOC
tyrimy kokybinéje analizéje buvo istirta, kad tik 6% i$ visy tirty xXMOOC buvo galima rasti
adaptyvumo galimybe¢ pagal skirtingus dalyviy poreikius. Kaip anksciau ir minéta, mokymosi
procesui socialiniai rySiai yra ypatingai svarbis, siekiant uztikrinti dalyviy jsitraukima (Leong,
2011). Internetiniuose kursuose, kuriuose dalyviai yra vienas nuo kito nutole¢ erdvéje ir mokymosi
proceso laike technologinés galimybés kurti jsitraukimg padeda kompensuoti gyvo kontakto
trikuma.

Dar platesn; kurso jsitraukimo veiksnio suvokima galima jZvelgti tyrimuose,
nagrin¢janciuose kursy dizaing ir jo jtakg mokymosi procesui, kaip kryptj padedancia prognozuoti
kursus uzbaigsiancius ir neuzbaigsianCius dalyvius: didelio jsitraukimo ir tikimybés uZzbaigti
kursus rySys yra stiprus (Wu ir Chen, 2017) arba kaip tobulinamg MOOC dizaino sritj, kuri padéty
iSspresti zema kursy uzbaigimo statistikg. Moksliniy tyrimy rekomendacinés iSvadose galima rasti
saraSa patiekianc¢iy kursy dizaino tobulintiny aspekty, kurie padéty jveikti vartotojy jauciamag
atskirties barjera, per jvarius dizaino aspektus fasilituoty jsitraukima ir pateikty kokybiSka,
patrauklia kursy medziaga (Henderikx ir kt., 2019). Isitraukimas veikia ketinimg uzbaigti arba
ketinimg studijuoti ateityje, matuojama po uzbaigty kursy (Soffer ir Cohen, 2019; Deng ir kt.,
2019), glaudziai susijusj su pasitenkinimu ir lojalumu. O jsitraukimo ir kursy diziano rysj galima
apibendrinti Lopez ir kity (2020) tyrimo rekomendacine iSvada: ,,Kursy dizainas turi fasilituoti

jsitraukima, susidoméjima ir patenkinti likes¢ius®.
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2. KETINIMA NAUDOTIS IR KETINIMA UZBAIGTI NEMOKAMUS
INTERNETINIUS KURSUS VEIKIANéIU VEIKSNIU TYRIMO
METODIKA

2.1 Tyrimo tikslas, konceptualus modelis ir hipotezés

Remiantis ankstesniy tyrimy, nagrinéjusiy tiek ketinimg studijuoti, tiek ketinima uzbaigti
internetinio mokymosi kursus, rezultatais galima daryti prielaida, kad esama ty paciy veiksniy:
suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimo paprastumas (Adwan, 2020; Bazelais ir kt.,
2018; Jung ir Lee, 2018; Yang ir kt., 2017;); saviveiksmingumas (Adwan, 2020; Fathema ir kt.,
2015; Barak ir kt., 2016; Jung ir Lee, 2018; Su ir Waugh, 2018); Seimos ir draugy poziiiris ] MOOC
(Fathema ir kt., 2015); pasitenkinimu ir patiriamu malonumu (Dai ir kt., 2020; Lu ir kt., 2019)
veikian¢iy abu ketinimus internetiniy kursy aplinkoje. Taciau, jy jtakos laipsniai ir rySiai —
diskutuotini, dél akademiniame lauke aptinkamo moksliniy tyrimo trikumo, nagrinéjant skirtingo
rezultatyvumo ketinimus tose paciose salygose (Bazelais ir kt., 2018), tode¢l reikalauja platesnio
nagrin¢jimo atliepiant abu ketinimus.

Tiriant ketinimus naudotis informacinémis technologijomis, naudotas gausus baziniy
modeliy TPB, TRA, TAM, UTAUT ir jy adaptacijy skaicius. Mokslinéje literatiiroje geriausius
rezultatus rodanti praktika — konceptualiy, konkreciai situacijai pritaikyty modeliy naudojimas.
Analizuodami modeliy tinkamuma nagrin¢jant ketinimus uZsiimti pramogine arba edukacine
veikla internetin¢je erdvéje Lee (2009) pateiké iSvadas, kad tiriant edukacinius, konkretaus
rezultato siekiancius ketinimus TAM modelis yra pranaSesnis nei TPB. TAM modelio pranaSumui
pritaria ir daugiau autoriy (Bazelai ir kt., 2018; Roca, Chiu ir Martinez, 2006; Alomary ir
Woollard, 2015), teigiamai vertinanciy modelio lankstumg ir adaptyvuma. Kiti vertus,
reikSmingame skaiCiuje tyrimy nagriné¢jant MOOC, buvo remtasi UTAUT modeliu (Venaktesh ir
kt., 2003; Alomary ir Woollard, 2015; Lopez ir kt., 2020; Mohan, Upadhyaya ir Pillai, 2020). Sio
modelio vieni reikSmingiausius rezultatus pateikiantys elementai — socialin¢ jtaka arba Seimos ir
artimyjy poZzidiris ir ankstesné patirtis. Atsizvelgiant j geraja tyrimy praktika ir j darbo apribojimus,
sukeliamus ne vieno, o dviejy skirtingy ketinimy atzvilgiu, nuspresta remtis TAM modelio
pagrindu. | tyrimo modelj jtraukt stimulai yra kildinami i§ ankstesniy tyrimy reikSmingy rezultaty,
ji adaptuojant papildomais elementais i§ TRA, TPB ir UTAUT modeliy. TAM, TRA ir TPB
modelius vienija medijuojancio veiksnio — pozitrio ] elgseng, itraukimas i modelj, (Ajzen ir
Fishbein, 1975; Ajzen, 1991; Davis, 1989; Masrom, 2007), todél remiantis geraja praktika jis taip
pat jtraukas i $io mokslinio darbo modelj. Tyrimo modelis sukurtas ir adaptuotas remiantis atlikta
mokslings literatiiros analize.
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4 paveikslas

Konceptualus tyrimo modelis

Saviveiksmingumas
Suvokiamas [, | Suvokiamas naudojimosi —
naudingumas paprastumas KoAmplut.enms
_ _ savivieksmingumas
| NN\ p \ g
’\ \ N g ‘ |
“ N v Akademinis
f S yd savivieksmingumas
| _' . | {
v X % N “
POZIlris |—» Ketinimas | “
naudotis MOOC [, "
N
Y v 7»
Ketinimas g —| Socialiné jtaka
pabaigti MOOC

Saltinis: Sudarytas autorés, remiantis sistemine mokslinés literatiros analize.

Tyrimo tikslas: nustatyti veiksniy, lemianciy tiek vartotojo ketinimg studijuoti, tiek
ketinimg uzbaigti nemokamus, atviros prieigos internetinio mokymosi kursus, jtaka.

Siekiant jgyvendinti numatytg tyrimo tiksla raSto darbo autoré iskéle hipotezes,
kildinamas remiantis ankstesniais tyrimais, nagrin€jusiais panaSias temas, motyvuotas jy
rezultatais ir tyrimy ribotumais.

Ketinimas pradéti MOOC arba biheivioristinis vidinis nusiteikimas pradéti MOOC, néra
tolygus ketinimui kursus uzbaigti (Fianu et al., 2018). Todé¢l analizuojant veiksnius iSkeltos
hipotezés siekia patikrinti ar veiksniai daro jtaka abiems ketinimams, su kuriuo rySys yra
stipresnis.

Suvokiamas naudingumas — iliustruoja asmens vertinima, kiek kursai bus naudingi
asmeniniame ar profesiniame lygmenyje. Suvokiamo naudingumo jtaka (kaip bazinis TAM
modelio elementas) reikSmingame skaifiuje tyrimy testinai jrodyta ir patvirtinta teigiamai
veikianti pozitirj ] MOOC (Wu ir Chen, 2017; Alraimi et al., 2015; Ndubisi, 2004) ir tiesiogiai
veikianti ketinimus (Roca ir Gagne, 2008; Chang ir Tung, 2007). Adwan (2020), kaip ir Masrom
(2007) moksliniuose darbuose (Adwan, 2020; Masrom, Ndubisi, 2004) pastebima, kad
suvokiamas naudingumas turi didesn¢ jtaka, nei suvokiamas naudojimosi paprastumas.

Atsizvelgiant j ankstesniy tyrimy rezultatus iSkeliamos hipotezes:

HI: Suvokiamas naudingumas turi stipresnj rysj su ketinimu pradéti, nei su ketinimu
uzbaigti.
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H2: Suvokiamas naudingumas turi didesne jtakq pozitiriui nei suvokiamas naudojimosi
paprastumas.

H3: Suvokiamas naudingumas turi didesne jtakq ketinimui pradéti nei suvokiamas
naudojimosi paprastumas

H4: Suvokiamas naudingumas turi didesne jtakq ketinimui pabaigti nei suvokiamas
naudojimosi paprastumas

Suvokiamas naudojimosi paprastumas MOOC kontekste suprantamas, kaip asmens
jsitikinimas, kad naudojimasis internetiniais kursais, ziniy jgijimas nereikalaus daug pastangy.
Mokslininkai empiriSkai iStyreé ir patvirtino pozityvy suvokiamo naudojimosi paprastumo jtaka
ketinimui pradéti veikla, kaip ir suvokiamam naudingumui (Davis, 1989; Venaktesh ir Davis,
2000; Venkatesh ir Bala, 2008). Taip pat esama tyrimy, kuriuose suvokiamas naudojimo
paprastumas tiesiogiai veikia ketinimg pabaigti (Chang ir Tung, 2007). Siekiant nustatyti
suvokiamo naudojimosi paprastumo jtakg abimes ketinimams ir patvirtini jo jtakg suvokiamam
naudingumui iSkeltos hipotezes:

H5: Suvokiamas naudojimosi paprastumas daro jtakg suvokiamam naudingumui.

H6: Suvokiamas naudojimosi paprastumas turi stipresnj rysj su ketinimu pradéti, nei su
ketinimu uzbaigti

Saviveiksmingumas jgalina asmens pasitikéjimg (viding motyvacija) savo jégomis
pasiekti norimg tiksla (Alqurashi, 2016). Analizuojant internetinius kursus, atsizvelgiant j
kompiuteriniy technologijy naudojima, moksliniuose darbuose (Roca ir kt., 2006; Harrell ir
Bower, 2011) taikoma praktika tirti kompiuterinj saviveiksminguma. Esama tyrimy (Chang ir
Tung, 2007), kuriuose, kitaip nei ankstesniuose tyrimuose, taikiusiuose TAM modelj, ketinimg
studijuoti kompiuterinis saviveiksmingumas veiké stipriausiai arba veiké netiesiogiai (Roca ir kt.,
2006). Saviveiksmingumas MOOC kontekste tirtas, o jo jtaka patvirtinta atsizvelgiant j skirtingus
ketinimus — uzbaigti kursus (Littlejohn ir kt., 2016) ir ketinimui pradéti kursus (Lee ir Medlinger,
2011; Fianu ir kt., 2018). Akademinio saviveiksmingumo veiksniui MOOC lauke triiksta iStirtumo
(Yokoyama, 2019), nors esama tyrimy, tokiy kaip Handerikx ir kt. (2019), iliustruojanciy, kad
pasitiké¢jimas savo jégomis suvokti medziaga ir mokytis savarankiSkai, sumazina barjerus
dalyvauti kursuose, ko rezultate stipriau iSreiSkiamas ketinimas dalyvauti. Remiantis ankstesniy
tyrimy iSvadomis, suformuluojamos hipotezes:

H7: Akademinis savivieksmingumas turi didesne jtakq ketinimui pradéti nei kompiuterinis
savivieksmingumas

HS8: Akademinis saviveiksmingumas turi didesne jtakq ketinimui uzbaigti nei kompiuterinis

saviveiksmingumas
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HY9: Kompiuterinis saviveiksminugmas turi stipresnj rysj su ketinimu pradéti, nei su

ketinimu uzbaigti

HI10 Akademinis saviveiksmingumas turi stipresnj rySj su ketinimu pabaigti, nei su
ketinimu naudotis

Socialiné jtaka Siame tyrime analizuojama remiantis tuo, kad analizuojant suaugusiy
asmeny ketinimg dalyvauti internetiniuose kursuose Park ir Choi (2009) rezultatai indikuoja, kad
be socialinés aplinkos paramos dalyviai yra linke mesti kursus. Venkatesh ir Davis (2000) testiniy
tyrimy rezultatai rodo, kad esant savarankiSkam ir savanoriSkam dalyvavimui, socialinés jtakos
reik§mé ketinimui yra marginali. Tam pritaria ir vélesni tyrimai (Khan ir kt. 2018).

H11: Socialiné jtaka turi stipresnj rysj su ketinimu uzbaigti, nei su ketinimu pradeéti

Poziiris ir ketinimas TAM modelyje demonstruoja Siy elementy predispozicija. Tai
galima argumentuoti ir TRA, TPB, TAM modeliais, kuriuos vienija poziiirio elementas. Ketinima
elgtis tiesiogiai veikia pozilris | pacig elgseng (Masrom, 2007; Ndubisi 2004). Pozitrio jtaka
skirtingo rezultatyvumo ketinimams patvirtinta ir MOOC kontekste (Dai ir kt., 2020; Wu ir Chen,
2017; Zhou, 2016). Siekiant patikrinti poziiirio jtakg ketinimui suformuoluota hipotezé:

HI2: Poziuris turi didesne jtakq ketinimui pradéti nei suvokiamas naudingumas,
suvokiamas  naudojimosi  paprastumas, kompiuterinis  saviveiksmingumas, akademinis

savivieksmingumas, socialiné jtaka.

HI13: Poziiris turi didesne jtakq ketinimui pabaigti nei suvokiamas naudingumas,
suvokiamas  naudojimosi  paprastumas, kompiuterinis  saviveiksmingumas, akademinis
savivieksmingumas, socialiné jtaka.

H14: Poziiiris turi stipresnj rysj su ketinimu pradéti, nei su ketinimu uzbaigti
2.2 Duomeny rinkimo metodas ir stimulai

Norint patikrinti i§sikeltas hipotezes, ieSkant iSoriniy poZymiy désningumo universalumo,
veikiancio individo ketinimus, buvo nuspresta atlikti kiekybinio pobiidzio tyrimg. Pasirinktas
tyrimo pobiidis yra laikomas tinkamu, dél didelio pritaikomumo, struktiirizuotumo, adaptyvumo,
rezultaty iSmatuojamumo ir tikslumo (Malhotra, Nunan ir Birks, 2017). Todél galima teigti, kad
pasirinktas metodas yra tinkamas atsizvelgiant | moksliniame tyrime nagrin¢jama problema.

Tinkamiausias duomeny rinkimo metodas Siam tyrimui atlikti — internetiné¢ apklausa.
Internetinés apklausos placiai taikomos moksliniuose darbuose (Kim ir Ekachai, 2020; Lopez ir
kt., 2021; Joo ir kt., 2018; Wu ir Chen, 2018), tiriant vartotojy elgesi naudojantis internetinémis
mokymosi priemonémis del galimybés organiSkai pasiekti toje pacioje erdvéje, kurioje jie

dalyvauja mokymosi tikslais. Pasirinktas internetinés apklausos metodas tinkamas dél Sio tyrimo
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metodo pranaSumy: patogumo pasiekti respondentus ir kontroliuoti jy skai¢iy; patogumo
respondentui susipazinti su pateikta medZziaga ir internetinémis nuorodomis; galimybés patogiai
atsakyti i tiksliai suformuluotus specifinius klausimus; galimybés respondenta informuoti apie
blisimus tyrimo rezultatus; uztikrinant anonimiSkuma motyvuoti dalyvavima tyrime (Dik¢ius,
2011). Faktoriai (Malhotra ir kt., 2017) nulémg¢ pasirinkimg naudoti interneting apklausg lyginant
su kitomis apklausos formomis remiantis uzduoties, situacijos ir respondento kriterijais:

e Kklausimy jvairove;

¢ stimuly naudojimas;

e duomeny rinkimo lankstumas;

¢ anonimiSkumas motyvuoja dalyvauti.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas yra tinkamas, atsizvelgiant | minétuosius faktorius ir
turint omenyje potencialy $io rasto darbo indélj analizuojant MOOC, sukuriant galimybes atkartoti
tyrimg siekiant platesnio iStirtumo (Kardelis, 2005).

Tyrimo tikslui pasiekti naudojamas faktorinio dizaino eksperimentas. Tiriant dviejy
tipy ketinimus nuspresta naudoti eksperimentinj dizaing j tradicing apklausg jtraukiant vinjetes.
Kiekybiniuose tyrimuose vinjeciy ir tradicinés apklausos kombinacija yra laikoma tinkama tiriant
respondenty poziiirius, isitikinimus ir sprendimus (Atzmiiller ir Steiner, 2010) ir naudinga didinant
eksperimentinj realizma, kai tyrime yra manipuliuojama scenarijais, bandant sukurti kuo realesnes
situacijas tiriant vartojo ketinimus (Aguinis ir Bradley, 2014). Dar vienas eksperimentinio dizaino
pranasSumas — galimybé matematiskai pamatuoti gautus duomenis (Chaloner ir Verdinelli, 1995).
Autoriai Kim ir Ekachai (2020) analizuojant skirtingy internetiniy mokymosi programy formaty
itaka ketinimui dalyvauti kursuose naudojo eksperimentinj dizaing skaidant respondentus i grupes
ir pateikiant skirtingas anketas, siekiant iStirti stimuly poveiki. Remiantis moksliniy tyrimy
metodikos pranasumais ir geraja moksliniy darby praktika naudojant vinjetes tiriant ketinimus per
tariamy scenarijy kiirima, Siame rasto darbe naudojamas eksperimentinis dizainas.

Norint pasiekti tyrimo tiksla, nusprgsta naudoti kelias anketas. Abejose anketose
tirlamas respondenty ketinimas pradéti ir uzbaigti konkre€iai nurodytus nemokamus, atviros
prieigos internetinio mokymosi kursus, taip siekiant sukurti simuliuojama ketinimo pradeéti ir

ketinimo uzbaigti kursus patirtj. Pateikiama eksperimentinio dizaino lentel¢ (6 lentelée).
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3 lentelé

Eksperimento dizainas

A anketa
Kursai Socialinio poveikio strategija: Korporatyviné strategija
priemonés verslininkams ir
novatoriams
Ketinimas Ketinimas pradeéti Ketinimas uzbaigti
B anketa
Kursai Korporatyviné strategija Socialinio poveikio strategija:
priemonés verslininkams ir
novatoriams
Ketinimas Ketinimas pradeéti Ketinimas uzbaigti

Saltinis: sudaryta autorés.

Pries respondentams pradedant atsakinéti j anketos klausimus, tikslinga juos supazindinti
su tiriama situacija — tiriami skirtingi ketinimai, kurie yra nupasakojami pateikiant tariamos
situacijos—scenarijaus aprasyma. Apsvarstant tai, kad respondentai gali biiti nesusipazing su
MOOC yra supazindinami su MOOC sgvoka. Pirmos ir antros situacijy apraSymuose respondentai
yra praSomi jsivaizduoti tariamas situacijas (zr. 1 priedas). A anketos pirmoje dalyje
respondentai yra praSomi jsivaizduoti, kad savarankiSkai internete ieSkodami internetiniy kursy
susipazjsta su anketoje pristatomais ,,Socialinio poveikio strategija: priemonés verslininkams ir
novatoriams* kursais ir svarsto apie ketinimg studijuoti (pateikiamas kursy aprasas, svarbiausia
informacija ir vizualai) ir svarsto apie ketinima studijuoti; antroje dalyje jy praSoma prisiminti
savo ankstesne¢ patirt] (jei tokia yra) studijuojant MOOC arba jsivaizduoti, kad Siuo metu
savarankiskai ir savanoriSkai studijuoja ,,Korporatyvin¢ strategija kursus ir svarsto apie ketinima
juos uzbaigti (pateikiamas kursy, kuriuose praSoma jsiviazduoti, kad $iuo metu studijuoja aprasas,
svarbiausia informacija ir vizualai). B anketos pirmoje dalyje respondentai yra praSomi
isivaizduoti, kad savarankiskai internete ieSkodami internetiniy kursy susipazjsta su anketoje
pristatomais ,,Korporatyviné strategija“ kursais ir svarsto apie ketinima studijuoti (pateikiamas
kursy apraSas, svarbiausia informacija ir vizualai); antroje dalyje jy praSoma prisiminti savo
ankstesng patirtj (jei tokia yra) studijuojant MOOC arba isivaizduoti, kad Siuo metu savarankiskai
ir savanoriSkai studijuoja ,,Socialinio poveikio strategija: priemonés verslininkams ir
novatoriams* kursus ir svarsto apie ketinimg juos uzbaigti (pateikiamas kursy apraSas, svarbiausia
informacija ir vizualai). Situacijos apraSyme taip pat minima, kad dalyvavimas kursuose yra
savanoriskas, kas turéty padéti respondentams jsijausti i situacija, be pasaliniy verciy, tokiy kaip

papildomi studijy kreditai ir kt.
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Abu MOOC kursai pasirinkti Siam tyrimui i§ vienos didZiausiy ir placiausiai naudojamy

MOOC situlanéiy platformy www.coursera.org konkrecios skilties — ,,Nemokami kursai®, siekiant,

kad nesiskirty informacijos apie kursus pateikimas ir vidiné kursy mokymosi aplinka. Siy

internetiniy kursy pasirinkimo motyvacija atitinka raSto darbo autorées iSsikeltus kriterijus:

o kursai atitinka MOOC apibrézima (nemokami, laisvai pasiekiami internetiniai kursai);
o laisvai ir patogiai pasiekiama informacija apie kursus (jy trukmé, ugdomi jgudziai);
o numanomas kursy aktualumas respondentams atsizvelgiant j studijy krypti;

Atsizvelgiant | planuojama tirti auditorijg, pasirinkti kursai i§ verslo kategorijos, kuri
naudinga studentams tiek akademiniame, tiek potencialiame darbo lauke. Pasirinkti kursai:
,»docialinio poveikio strategija: priemonés verslininkams ir novatoriams* (ang. Social Impact
Strategy: Tools for Entrepreneurs and Innovators); (prieiga internetu:

https://www.coursera.org/learn/social-impact) ir ,,Korporatyviné strategija“ (ang. Corporate

Startegy);  (prieiga internetu:  https://www.coursera.org/learn/corporatestrategy).  Kursy
pasirinkimas motyvuojamas (zr. 4 lentel¢) salyginai panaSiais kursy faktoriais: temomis;
mokymosi priemonémis (video, tekstiné medziaga ir testai), panasiu vartotojy vertinimu, vartotojo
pasirengimo kursams lygmeniu, mokymosi tempu. Atsizvelgiant j tai, kad kursy informacinis
puslapis lengvai pasiekiamas, tai taip pat padés tyrimo eigai, leidZiant respondentams savanoriskai

susipazinti su pateikiama informacija.

4 lentelé

Respondentams pateikiamy kursy informacijos palyginimo lentelé

Kursai Socialinio poveikio strategija: Korporatyviné strategija
priemonegs verslininkams ir

novatoriams

Prieiga internetu | https://www.coursera.org/learn/social-

https://www.coursera.org/learn/corporatestrategy

impact
Kursus teikia Penn Londono Universitetas
Pensilvanijos Universitetas UCL Vadybos mokykla
Igtudziai, kuriuos e verslo strategijos ir valdymas; e verslo strategija;
ugdo kursai e pardavimai; e pardavimai;
e lyderysté ir valdymas; e problemy sprendimas;
e ir kt. e ir kt.
Kursy temos e socialinés inovacijos;

e jmonés pranasSumai;
e vizijos apibrézimas ir
e diversifikacija;
strategijos rengimas;
. ) . o verslo krypties specifikacija;
e imoniy modeliai;
B o e jmon¢s biisting.
e strategijos vertinimas.
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https://www.coursera.org/learn/social-impact
https://www.coursera.org/learn/social-impact
https://www.coursera.org/learn/corporatestrategy

Mokymosi e video pamokos; ¢ video pamokos;
forma o tekstiniai Saltiniai; o tekstiniai Saltiniai;
o testai o testai
Mokymosi )
Individualus Individualus
tempas
Kursy lygmuo Pradedantiesiems Pradedantiesiems
Kursy trukmé 8 valandos 11 valandos
Vartotojy
o 4,8/5 4,8/5
vertinimas
Vartotojy
vertinimy 1120 1 146
skaicius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis nurodytais Saltiniais.

Tyrimo duomeny tikslumg padeda uztikrinti du atrankiniai klausimai, pateikiamas
klausimyno pradzioje (1 priedas) apie respondenty angly kalbos gebéjimus ir studijavima Vilniaus
universitete. Sie klausimas padeda atrinkti respondentus, suinteresuotus ir galin¢ius dalyvauti
MOOC angly kalba ir uzsitikrinant, kad respondentai priklauso tyrimo imciai — yra Vilniaus
universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo studijy studentai. Anketos pradzioje
respondentai yra klausiami apie patirtj ir patirties laipsnj MOOC. Tyrimo pabaigoje pateikiami
demografiniai klausimai, informuojantys apie respondento lytj ir amziy. Atrankiniy, patirties
buvimg indikuojantys ir demografiniai klausimai yra svarbiis nagrinéjant ketinimus, todeél

itraukiami j mokslinj tyrima.

2.3 Tyrimo instrumentai
Siekiant patvirtinti arba paneigti iSsikeltas hipotezes, reikalingas tyrimo tikslui pasiekti,

naudojamos. Naudojamasi ankstesniy, rezultatyviy tyrimy skalémis ir Cronbach alfa koeficientu,
ne mazesniu nei 0,6, demonstruojanciu skalés patikimumg ir pritaikomuma (Churchill, 1979).
Visos Siame tyrime naudojamos skalés atitinka §j reikalavima, yra pagristos ankstesne geraja
moksliniy tyrimy patirtimi, todél yra laikomos tinkamomis.

Suvokiamas naudingumas yra matuojamas remiantis bazine Venkatesh ir Davis (2000)
autoriy skale, kuri véliau gausiai adaptuota vélesniuose tyrimuose MOOC kontekstui kity autoriy
(Wu ir Zhang, 2014; Kim ir kt, 2010). Skalés Cronbach alfa tinkamumo koeficinetas svyruoja nuo
0,87 iki 0,98. Teiginius pasirinkta vertinti 7 baly Likerto skal¢je, atsizvelgiant i duomeny
apdorojimo reprezentatyvumg (Dawes, 2008), kurioje 1 atitinka — ,,visiSkai nesutinku®, o 7 —
,,visiSkai sutinku®. Skale sudaro 4 adaptuoti zemiau pateikiami teiginiai:

1. Manau, kad naudojimasis MOOC pagerina mano mokymosi rezultatus.
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2. Naudojimasis MOOC padidina mano mokymosi efektyvuma.
3. Manau, kad dalyvavimas MOOC man yra naudingas.
4.  Manau, kad MOOC naudinga darbui.

Suvokiamas naudojimosi paprastumas yra matuojamas Wu ir Chen (2017) skale,
adaptuota MOOC kontekstui ir pritaikyta remiantis ankstesniais Wu ir Zhang (2014) ir Kim ir kt.
(2010), kurios pagrinda sudaro Venkatesh ir Davis (2000) skalé. Cronbach alfa tinkamumo
koeficinetas —0,98. Teiginiai vertinami 7 baly Likerto skaléje, atsizvelgiant | duomeny apdorojimo
reprezentatyvumg (Dawes, 2008), kurioje 1 atitinka — ,,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,visiskai
sutinku®. Skale sudaro 4 adaptuoti Zemiau pateikiami teiginiai:

1. Mokytis naudojant MOOC yra lengva.
2. Lengva iSmokti naudotis MOOC.
3. Naudojimasis §ia MOOC sistema aiSkus ir suprantamas.

Akademinis saviveiksmingumas matuojamas Pintrich ir DeGroot (1990) akademinio
saviveiksmingumo skale, remiantis geragja praktika tiriant MOOC (Jung ir Lee, 2018). Cronbach
alfa — 0,93. IS 9 teiginiy adaptuoti 4 teiginiai, labiausiai tinkantys ir atitinkantys MOOC situacija:
1. Esutikras, kad suprasiu Siame MOOC déstomas idé¢jas.

2 Tikiuosi, kad mano rezultatai Siame MOOC bus labai geri.
3. Esutikras, kad puikiai susidorosiu su $io MOOC uzduotimis.
4 Zinau, kad sugebésiu i§mokti Siame MOOC déstoma medziaga.

Kompiuterinis saviveiksmingumas yra matuojamas adaptuojant Compeau ir Higgins
(1995) skale, Cronbach alfa —0,91. Si skalé validuota MOOC lauko tyrimuose (Roca ir kt., 2008;
Jan, 2015). Teiginiai adaptuoti remiantis originalia skale, klausimus formuoluojant principu: ,,AS
sugebeciau atlikti mokymosi uzduotis MOOC, jeigu...“ ir vertinant naudojantis Likerto skale,

kurioje 1 atitinka — ,,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,,visiSkai sutinku‘. Zemiau pateikti 4 teiginiai:
b b b

1. ... niekas nepasakyty kaip naudotis MOOC sistema.

2 ... niekada anksciau nebiiciau naudojesis MOOC.

3. ...1i8kilus problemoms ar klausimas pagalbos galéciau kreiptis tik ] MOOC vidinj zinyna.
4 ... prie$ naudojimasi pamatyciau kaip kitas asmuo naudojasi MOOC.

Socialiné jtaka matuojama Venkatesh ir kt., (2003) autoriy skale, kuri adaptuota ir jos
validumas ne kartg patvirtinant tiriant intencijas internetinio mokymosi konekste (Tan, 2013).
Cronbach alfa 0,81. Teiginiai vertinami 7 baly Likerto skaléje, atsizvelgiant | duomeny
apdorojimo reprezentatyvumg (Dawes, 2008), kurioje 1 atitinka — ,,visiSkai nesutinku®, o 7 —
,,visiSkai sutinku®. Skale sudaro 4 pateikiami teiginiai:

1. Man elgesiui jtakg darantys asmenys mano, kad turé¢iau naudotis MOOC.

2. Mano Seima ir draugai mano, kad turéciau naudotis MOOC.
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3. Mano kurso draugai ir déstytojai mano, kad turéciau naudotis MOOC.
4.  Manau, kad naudotis MOOC svetainémis yra madinga.

Poziiiris yra matuojamas Venkatesh ir kt. (2003) autoriy skalés pagrindas naudotas ir
patvirtintas tyrimuose MOOC kontkeste (Bazelais ir kt., 2017; Wu ir Chen, 2017). Skalés
Cronbach alfa tgstiniuose tyrimuose svyruoja 0,77-0,84, tod¢l yra laikoma reprezentatyvia.
Teiginiai vertinami 7 baly Likerto skal¢je, kurioje 1 atitinka —,,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,,visiskai
sutinku*. Skale sudaro 4 teiginiai:

1. Naudojimasis MOOC yra gera id¢ja.

2 Naudojimais MOOC yra iSmintingas sprendimas.
3. Man patinka idéja naudotis MOOC.

4 Naudotis MOOC sistema yra maloni patirtis.

Ketinimas naudotis MOOC matuojamas keliomis skalémis: Venkatesh ir Davis (2000)
skale, cronbach alfa tinkamumo koeficientas testiniuose tyrimuose svyruoja 0,82 — 0,97. Ir
Alzahrani ir kt. (2017) skale, kuri naudota tirti vartotjy ketinima naudotis internetiniais resursais.
Cronbach alfa tinkamumo koeficientas 0,82. Teiginiai vertinami 7 baly Likerto skalé¢je (Dawes,
2008), kurioje 1 atitinka — ,,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,,visiskai sutinku®. Skale sudaro 4 adaptuoti
ir zemiau pateikiami teiginiai:

1. Darant prielaida, kad turiu prieigg prie sistemos, ketinu ja naudotis.

2. Atsizvelgiant | tai, kad turiu prieigg prie sistemos, prognozuoju, kad ja pasinaudosiu.
3. Rekomenduosiu kitiems zmonéms naudotis Siais MOOC.

4.  Ateityje mokydamasis planuoju daznai naudoti MOOC.

Ketinimas uZbaigti MOOC matuojamas Shin (2003) ketinimo testi skale. Si skalé buvo
naudota nuotolinio mokymosi kontekste, tiriant Nacionalinio atviro Kor¢jos Universiteto studenty
s¢kmés kursuose tikimybe, salygojama buvimo suvokimg. Remiantis patvirtintu saklés
tinkamumu nuotolinio mokymosi srityje, daroma prielaida, kad §i skalé gali buti adaptuota ir
reikSmingai naudojame ir siauresniame MOOC kontekste. Skalés Cronbach alfa — 0,83. Teiginiai
vertinami 7 baly Likerto skal¢je (Dawes, 2008), kurioje 1 atitinka — ,,visiSkai nesutinku®, o 7 —
,,visiSkai sutinku®. Skalé sudaro 6 teiginiai:

1. Pabaigti §§ MOOC man svarbu.
AS esu uZztikrintintas, kad galiu jveikti Siame MOOC kurse iskilusius sunkumus.
AS uzbaigsiu Siuos MOOC kursus nesvarbu su kokiais sunkumais juose susidursiu.

2
3
4.  AS esu garantuotas(-s), kad ateityje naudosiuos MOOC.
5 Mazai tikétina, kad uzbaigsiu Siuos MOOC.

6

Noréciau mesti S§ MOOC.
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2.4 Respondenty atranka ir imtis

Respondentams atrinkti yra naudojama neatsitiktiné patogumo atranka. Studentai tirti
gausiame numeryje tyrimy (Zimmerman ir Kulikowich, 2016; Alharthi, 2020; Broadbent ir Poon,
2015; Fathema, 2015; Fianu, 2018; Hone, 2016; Huang ir kt., 2017; Jan, 2015; Joo ir kt., 2018;
Zhou, 2016; Kim ir kt., 2018). Si grupé pasirinkta ne tik dél ankstesniy tyrimy motywvy, siekiant
pagilinti grupés iStirtuma kitais aspektais, bet ir d¢l patogumo rasto darbo autorei pasiekti grupe,
galimybés iSrinkti konkrecius kursus, spekuliuojant jy aktualumg tiriamai grupei. Taip pat
atsizvelgiama j tai, kad respondentai turéty biiti panasaus amziaus, motyvuoti ugdyti asmenines ir
profesines kompetencijas.

Biisimo tyrimo respondentai — Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo
fakulteto studentai. Tai pilnameciai, studijuojantys universitete, konkreciame fakultete, kuriy
interesy lauka atitinka pasirinkti nagrinéti MOOC, turintys numanomos vertés studijoms ir darbo
lauke reikalingoms kompetencijoms ugdyti. D¢l iy priezasCiy galima juos laikyti potencialiais
kursy dalyviais. Si respondenty grupé pasirinkta kartu ir dél papildomy aplinkybiy: respondenty
imties pasiekiamumo, numanomo respondenty kompiuterinio rastingumo, angly kalbos
iSmanymo. Tiksliai apibréztas respondenty pasirinkimas gali padéti uztikrinti tyrimo rezultaty
tiksluma ir reikSminguma (Malhotra ir kt., 2017).

Tyrimo imties dydis nustatytas remiantis ankstesniy moksliniy tyrimy, nagrinéjusiy
panaSaus pobidzio problemas, liecian¢ias MOOC konteksta, geraja patirtimi (3 lentele).

Remiantis duomenimis sudaryta palyginamoji tyrimy imties dydzio lentel¢ ir iSvestas vidurkis.

5 lentelé

Imties dydzio nustatymas

Nr. Autorius Tyrimo metodas Respondenty Respondenty
atrankos tipas skaiCius
1. Roca ir kt., 2008 Interneting apklausa Neatsitiktiné 174
(patogumo)
2. Wu ir Chen, 2018 Interneting apklausa Neatsitiktiné 252
(patogumo)
3. Yang ir kt., 2017 Interneting apklausa Neatsitiktiné 294
(patogumo)
4. Bazelais ir kt., 2018 Apklausa Neatsitiktiné 213
(patogumo)
5. Joo ir kt., 2018 Apklausa Neatsitiktiné 222
(patogumo)
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6. Lopez ir kt., 2021 Internetiné apklausa Neatsitiktiné 210
(patogumo)

7. Wongwatkit ir kt., Eksperimentas Neatsitiktiné 187
2020 (patogumo)

8. | Kim ir Ekachai, 2020 | Eksperimentas (dalinai Neatsitiktiné 94

internetu) (patogumo)

9. Chen ir Jang, 2010 Eksperimentas Neatsitiktiné 267
(patogumo)

10. | Cho ir Heron, 2015 Internetiné apklausa Neatsitiktiné 229
(patogumo)

Vidutinis respondenty skaicius: 2142

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais.

Analizuoty tyrimy imties vidurkis — 214,2, jis yra suapvalinamas siekiant lygaus
respondenty skaiciaus | 216. Atsizvelgiant | tai, kad anketa yra siunc¢iama konkreciai apsibréztai
grupei — Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto studentams, yra
tikimasi, kad A ir B ankety respondenty demografiniai rodikliai zenkliai nesiskirs, o esant reikalui
suvienodinti A ir B anketas uZpildZiusiy grupiy demografinius rodiklius, bus galima manipuliuoti
anketos prieinamumu sekant anketos pildymo proces3. Siame tyrime bus naudojamos A ir B
anketos, todél atsizvelgiant  tai, tiek A anketos, tick B anketos respondenty skaicius neturéty buti

mazesnis nei 108. Imties dydis yra laikomas tinkamu, remiantis ankstesniy tyrimy praktika.
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3. VEIKSNIU, SALYGOJANCIU KETINIMA DALYVAUTI IR
KETINIMA UZBAIGTI NEMOKAMUS ATVIROS PRIEIGOS
INTERNETINIUS KURSUS TYRIMAS

3.1 Tyrimo rezultaty apraSomoji statistika
Anketos pradzioje repondentams buvo uzduoti atrankiniai klausimai, padedantys atrinkti

respondentus, §iuo metu studijuojancius ir mokancius, angly kalbg. Tyrimas buvo atliktas 2022 m.
lapkri¢io — gruodZio ménesiais. Bendra trukmé - 30 dieny. Pirmoje anketoje surinkta 116
atsakymy, antroje anketoje 118 atsakymy. I$ surinkty ankety paSalinti atsakymai rodantys, kad
respondentai nesuprato arba neseké klausimyne nurodyty instrukeijy, dél netikslingo patekimo |
apklausa — neatitinkant butinojo — studijavimo universitete — kriterijaus. Visi respondentai
teigiamai atsakj ] atrankinj klausima apie angly kalbos mokéjima. Taip pat pasalinti atsakymai
rodantys mazg atsakymy variacijg. A ir B anketose atliktus duomeny paruosimga tinkamy analizei
atsakymy kiekiai: pirmoje (A) anketoje — 103 atsakymai, antroje (B) anketa — 107 atsakymy.
Respondenty atsakymai tolimesnei analizei buvo atitinkamai sulieti sukuriant papildomus
kintamuosius indikuojancius anketa, ketinimo rasj ir kursus.

Pries atliekant A ir B ankety duomeny suliejimg buvo isitikinta, kad ankety respondenty
atsakymai lyties ir patirties atzvilgiu reikSmingai nesiskira (6 lentel¢), kas leisty vykdyti tolimesne
analize. Tyrimo duomeny analizé atlickama SPSS statistinés duomeny apdorojimo ir analizés

programa.

6 lentelé

Demografinis respondenty profilis

Lytis
A anketa B anketa
Kiekis Procentai Kiekis Procentai
Moterys 64 62,1% 64 59,8 %
Vyrai 39 37,9% 43 40,2 %
Patirtis
Néra dalyvave 118 57,3% 138 64,5%
Dalyvave 1-2
44 21,4% 58 27,1%
kartus
Dalyvauja
24 11,7% 12 5,6%
karta per metus
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Dalyvauja
daZniau nei 20 9,7% 6 2,8%

karta per metus

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais.

Pasiskirstymas pagal lytj: procentaliai didesn¢ respondenty dalj sudaro moterys — 61%,
39%vyrai. Siekiant jsitikinti, kad respondenty pasiskirstymas anketose yra panaSus lyties atzvilgiu
buvo atliktas testas. A ir B anketose pasiskirstymas pagal lytj statistiSkai néra reikSmingas:
Pearson Chi-Square (1) =0,119, p=0,730 (p > 0,05). Tai leidzia gretinti ankety duomenis ir atlikti
tolimesne analizg.

Pasiskirstymas pagal patirtj: vertinant patirt] A ir B anketose didZiausig respondety dalj
sudaro nedalyvave (61%) ir dalyvave 1-2 kartus (24,3%). A ir B anketose respondenty patirtis
reikSmingai nesiskira, tai leidzia gretinti ankety duomenis: Pearson Chi-Square (3) = 7,483,
p=0,59.

Perzitiréta kursy trukmé (ketinimas uzbaigti): tiriant ketinimg uzbaigti, svarbus
faktorius — respondenty interakcija su pateiktais kursais, siekiant nustayti jy dalyvavima kursuose.
Didzioji dalis repsondenty (38,1%) kurus perziiiréjo iki 20%, 51-70% kursy turinio perzitir¢jo, su
juo saveikavo 20% respondenty, 21-50% - 18,6%, o daugiau nei 70% - 11,9%. Pateiktus kursu
pabaige 11,4% tyrime dalyvavusiy respondenty.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo respondenty atsakymai nei lyties, nei patirties
atzvilgiu reikSmingai nesiskiria. Verta pastebéti, kad tyrime dalyvauja daugiau motery ir didZioji
dalis respondenty néra dalyvave nemokamuose, atviros prieigos internetiniuose kursuose. Antrose
ankety dalyse pateiktus kursus — stimulus simuliuojant ketinimag uzbaigti 11,4% respondenty

uzbaige kursus, o statistiSkai reikSmingiausia dalis dalyvavo iki 20% visos kursy trukmés.

3.2 Tyrime naudoty skaliy patikimumas
Tyrime naudotos ankstesniuose tyrimuose reikSmingus rezultatus pateikusios kity autoriy

skalés buvo adaptuotos analizuojamai situacijai, todél siekiant jvertinti skaliy patikimuma $io
tyrimo kontekste buvo apskai¢iuotas kiekvienos skalés Cronbach alfa koeficientas. Skaliy
patikimumui keliamas reikalavimas atitikti koeficiento intervalg 0,6-0,95 (Chruchill, 1971),
reiSkiant], kad konstruktas yra validus ir respondentai mate skirtuma tarp pateikty teiginiy.
Respondentams anketose buvo pateiktos teiginiy grupés, sudarancios 8 skalés: 6 skalés
buvo vertinamos tiek ketinimo studijuoti konkreciai nurodyty MOOC kontekste, tiek ketinimo
uzbaigti MOOC kontekste; 2 skalés, skirtingose anketos dalyse, veikiant skirtingiems stimulams,

matavo arba ketinimg dalyvauti konkreciame MOOC, arba ketinimg uzbaigti konkrety pateikta
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MOOC. Tyrime naudoty skaliy validumas buvo apskaiiuojamas sujungus ankety duomenis.
Zemiau lenteléje (Zr. 7 lentelé) pateikiami Cronbach alfa koeficientai atskirai abiems ketinimams,
ir kursy atzvilgiu, taip pat bendras kiekvienos skalés Cronbach alfa koeficientas apjungus abu

ketinimus.

7 lentelé

Skaliy Cronbach alpha koeficientai

Skalés Ketinimas Ketinimas
Ketinimas Kursas A | Kursas B
pavadinimas naudotis pabaigti
Suvokiamas
_ 0,865 0,866 0,861 0,855 0,874
naudingumas
Suvokiamas
naudojimosi 0,871 0,857 0,871 0,869 0,874
paprastumas
Akademinis
o 0,873 0,834 0,900 0,862 0,882
saviveiksmingumas
Kompiuterinis
o _ 0,765 0,738 0,779 0,747 0,782
savivieksmingumas
Socialing jtaka 0,863 0,852 0,871 0,859 0,869
Pozitiris 0,916 0,915 0,915 0,913 0,913
Bendras 0,910 0,848 - -

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis ir SPSS skaigiavimais

Tyrimo skalés atitinka reikalavimus atsizvelgiant ir j skirtingai skaidomus kintamuosius.
Skaliy teiginiai, i$skyrus ketinimo pabaigti skalés, liko originaliis ir nekoreguoti. Ketinimo
pabaigti du teiginiai paSalinti i§ skalés, siekiant atitikti reikalingg Cronbach alfa koeficiento
reikSme: ,,Mazai tikétina, kad uzbaigsiu §§ MOOC* ir ,,Noréciau mesti §§ MOOC*. Galutiniai

skaliy teiginiai pateikiami priede (priedas nr3).

3.3 Veiksniy jtaka ketinimui naudotis ir ketinimui pabaigti MOCC
Si tyrimo dalis leidzia tirti kaip veiksniai (suvokiamas naudingumas, suvokiamas

naudojimosi paprastumas, akademinis ir kompiuterinis savivieksmingumas, poziiris ir socilainé
itaka) veikia respondentus, jiems susipazistant ir dalyvaujant konkreciuose pateiktuose MOOC,
taip pasitelkiant faktorinj diziang tiriama minéty veiksniy jtaka skirting rezultatyvumo

ketinimams: ketinimui pradéti ir ketinimui uzbaigti MOOC.
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HI: Suvokiamas naudingumas turi stipresnj rysj su ketinimu pradéti, nei su ketinimu
uzbaigti. Suvokiamas naudingumas — kertinis veiksnys, cituotas tyrimuose, patvirtinusiuose jo
itaka ketinimui naudotis (Bazelais, Doleck ir Lemay, 2018; Masrom, 2007) technologijomis ar
konkregiai kursais ir ketinimui pabaigti (Yang ir kt., 2017; Su ir Waugh, 2018). Sio tyrimo
rémuose svarbu iSsikelta hipotez¢ tikrina ar su kuriuo nors kintamuoju rySys yra stipresnis. A tlikus
Bivariate Pearson koreliacijas HI1 hipotezé atmesta. Neegzistuoja reikSmingas skirtumas tarp
suvokiamo naudingumo jtakos ketinimui pabaigti (R=0.656 — stiprus rySys) ir tarp suvokiamo

naudingumo jtakos ketinimui pradéti (R=0.637 — stiprus rySys) Fisher Z=-0.331 p=0.37049.

8 lentelé
Suvokiamo naudingumo rysiai su ketinimu dalyvauti ir ketinimu uzbaigti internetinius kursus,

koreliacijos analizés rezultatai

Pearson‘s koreliacijos
Suvokiamas naudingumas Reik$Smingumas (p)
koeficientas
Ketinimas naudotis 0,637 <0,001
Ketinimas pabaigti 0,656 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

H5 Suvokiamas naudojimosi paprastumas daro jtakg suvokiamam naudingumui.
Atsizvelgus 1 nagrinétus mokslinius Saltinius, suformavus $ig hipotezg, buvo tikimasi, kad ji
patvirtins ankstesniy tyrimy (Lopez ir kt., 2020; Chang ir Tung, 2008, Wu ir Chen, 2017; Yang ir
kt. 2017) rezultatus, kuriuose kintamieji buvo taip pat analizuoti internetiniy kursy kontekste.
Hipotezés kintamieji nurodé¢, kad analizei ir duomeny patikrinimui pagrjsti reikalinga tiesiné
regresija.

Tiriant nustatyta, kad multikoliniarumo problemos néra (VIF=1,000, atitinka VIF<4).
Anovos analizé rodo, kad reikSmingas rySys yra: F(1)=162,249 p<0.001. Skewness=-0,762
(Zskweness<2) ir Kurtosis= 0,11 (Zkurtosis<7) rodo, kad esant salyginai dideliai (n=419) im¢iai
kintamasis ir jo atsakymy pasiskirstymo taskai atitinka normalaus pasiskirstymo kreive. Kuko
mato testas identifikavo kelias iSskirtis, nesancias statistiSkai reikSmingoms (Cook‘s<0,52).
Remiantis atliktu T (stjudento) testu — galima teigti, kad t=12,777 p<0,001, kintamasis yra
statistiSkai reikSmingas ir modelyje yra paliekamas. Atlikus tiesing regresija determinacijos
koeficientas R*=0,281, standartizuotas f koeficiento reik§mé — 0,530 (t=12,777 p<0,001) (zr. 9
lentel¢). Vadinasi, suvokiamas naudojimosi paprastumas turi jtakos suvokiamam naudingumui.

H1 hipotezé patvirtinta.
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9 lentele

Tiesinés regresijos (priklausomas kintamasis — suvokiamas naudingumas) rezultatai

Modelis Nestandartizuoti Standartizuoti | t p VIF

koeficientai koeficientai

Beta St. Beta

paklaida

(Konstanta) 1,691 0,264 6,401 <0,001
Suvokiamas | 0,596 0,047 0,530 12,777 <0,001 1,000
naudojimosi
paprastumas
Lygtis: Y suvokiamas naudingumas = 1,691 + 0,596*suvokiamas naudojimosi paprastumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

Tesiant suvokiamo naudingumo ir suvokiamo naudojimosi paprastumo jtaka modelyje,
analizuota jy jtaka poziiirivi: H2: Suvokiamas naudingumas turi didesne jtakq poZziiriui nei
suvokiamas naudojimosi paprastumas.

Multikolianiarumo problems néra, DurbinWatson ir VIF=1,418 atitinka reikalavimus (Zr.
4 priedas) Anova F(2)=302, 478 p<0,001. Nors taSkai vietomis Siek tiek nutol¢ nuo kreivés, taciau
atitinka normalyjj pasiskirstymg atsizvelgiant | imties (n=419) dydj (Skewness=-0,886,
Skewness<2; Kurtosis=0,009, Kurtosis<7). Remiantis Kuko mato testu, egzistuojancios isskirtys
néra reikSmingos (Cook‘s=0,80, Cook’s<1). Stepwise metodu ieSkant svarbiausio kintamojo,
pasirinktas antrasis modelis: R* — 0,594. Remiantis standartizuotais  koeficientais galime teigti,
kad pozitriui didesne itakg daro suvokiamas naudingumas reik§mé 0,561 (t=15,043 p<0,001), nei
suvokiamas naudojimosi paprastumas 0,305 (t=8,180 p<0,001) (zr. 10 lentelé). H2 patvirtinta.

10 lentelé
Daugialypés tiesinés regresijos (priklausomas kintamasis — poziiris) rezultatai
Modelis Nestandartizuoti Standartizuoti | t Sig. VIF
koeficientai koeficientai
B Std. Beta
paklaida
1 | (Konstanta) 0,360 0,214 1,680 | 0,094
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Suvokiamas | 0,353 0,043 0,305 8,180 | <,001 1,418
naudojimosi
paprastumas
Suvokiamas | 0,581 0,039 0,561 15,043 | <,001 1,418
naudingumas

Lygtis: Y pozitris = 0,360 + 0,353*suvokiamas naudojimosi paprastumas + 0,581*suvokiamas

naudingumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

H3: Suvokiamas naudingumas turi didesne jtakq ketinimui pradéti nei suvokiamas
naudojimosi paprastumas. Hipotezé analizuota atlieckant daugialype tiesing regresija.
Multikolianiarumo problemos néra, DurbinWatson=1,897, VIF=1,373. Anova F(2)=70,467
p<0,001, R? — 0,406. Nors taSkai vizualiai néra stipriai nutole nuo tiesés, neatitinka Kolmogorv-
Smirnov testo reikalavimy, taciau atsizvelgus 1 imtj n=209, Skewness= -0.559 ir Kurtosis=0,483
atitinka reikalavimus (Skewness, kai pir Kurtosis <+/-3.29). Rasta tik viena iSskirtis, nedaranti
itakos (Cook‘s<0,041). HomoskedatiSkumo néra.

Atsizvelgus | T testo reikSmes, galima daryti iSvada, kad suvokiamas naudojimosi
paprastumas nedaro jtakos ketinimui naudotis p=0,953 (p>0,050) (zr. 11 lentelé). Atlikus
Stepwise metoda modelis patikslintas, Anova F(1)=141,612 p=0,001, R? — 0,406 (Zr. 4 priedas).

H3 hipotezé atmesta, rezultatams rodant, kad Sio tyrimo rémuose suvokiamas naudojimosi
paprastumas nedaro jtakos ketinimui pradéti dalyvauti internetiniuose kursuose. Nors $Sie iSkeltos
hipotezés rezultatai patvirtina mokslininky (Bazelais ir kt., 2018; Chang ir Tung, 2008; Davis,
1989; Ndubisi, 2004; Wu ir Chen, 2017) rezultatus, kad suvokiamas naudingumas daro jtaka
ketinimui studijuoti, taciau taip pat paneigia suvokiamo naudojimosi paprastumo jtakg, nagrinéta
ne tik anks¢iau minétuose tyrimuose, kartu prieStarauja keliy analizuoty tyrimy rezultatams,
kuriuose suvokiamas naudojimosi paprastumas yra jvardinamas kaip svarbesnysis determinantas

ketinimui pradéti (Adwan, 2020; Masrom, 2007).

11 lentelé
Daugialypés tiesinés regresijos (priklausomas kintamasis — ketinimas naudoti) rezultatai
Modelis Nestandartizuoti | Standartizuoti | t p VIF
koeficientai koeficientai
B Std. Beta
paklaida
1 (Konstanta) 1,104 |,395 2,797 ,006
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Suvokiamas -,005 | ,082 -,004 -,059 ,953 ,729 1,37
naudojimosi 3
paprastumas

Suvokiamas , 718 | ,071 ,639 10,163 | <,001 ,729 1,37
naudingumas 3

Lygtis: Y ketinimas naudotis = 1,104 +0,718*suvokiamas naudingumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

Keliama hipoteze H4: Suvokiamas naudingumas turi didesne jtakq ketinimui pabaigti nei
suvokiamas naudojimosi paprastumas tikimasi pagristi mintj, kad suvokiamas naudingumas
iSlieka svarbesniu veiksniu skatinan¢iu pabaigti kursus, net susidiirus su kursu turiniu,
apsprendziant naudos likes¢iy iSpildymu (Kizilcec ir Schneider, 2015). Tuo tarpu suvokiamas
naudojimosi paprastumas ketinimg veikia silpniau, taciau turi tiesioging jtaka, kaip teigia Jung ir
Lee (2018) tyrimo rezultatai.
Atliekama daugialypé tiesiné regresija.Multikolianiarumo néra, DurbinWatson=1,783,
VIF=1,405. Anova F(2)=91,633 p<0,001, R? — 0,473. Atlikus testa, galima matyti, kad atsakymy
taskai labai arti tiesés. Kolmogorov-Smirnov tetas=0.200, tai galima teigti, kad atitinka normalyjj
pasiskirstymg.  Rasta  viena  iSskirtis,  statistiSkai  nereikSminga  (Cook’s<0,231).
Homoskedatiskumo néra. Atlikus Stepwise metodg — pasirinktas antrasis modelis, paliekant abu
nepriklausomus kintamuosius: R* — 0,468. Remiantis suvokiamo naudingumo standartizuota 3
koeficiento reikSmé yra 0,571, o suvokiamo naudojimosi paprastumo 0,247. Pazvelgus | T
reikSmes, galime teigti, kad ketinimui uzbaigti kursus didesng¢ jtaka daro suvokiamas naudingumas
(t=8,683 p<0,001), nei suvokiamas naudojimosi paprastumas (t=4,103 p<0,001) (zr. 12 lentelé).
H4 hipotezé patvirtinta.

12 lentelé

Daugialypés tiesinés regresijos (priklausomas kintamasis — ketinimas pabaigti) rezultatai

Modelis Nestandartizuoti Standartizuot | t p VIF
koeficientai i koeficientai
B Std. Beta
paklaida
1 | (Konstanta) | -0,032 0,384 -0,084 0,933

47




Suvokiamas | 0,303 0,074 0,247 4,103 <0,001 | 1,405
naudojimosi

paprastumas

Suvokiamas | 0,571 0,066 0,523 8,683 <0,001 | 1,405
naudinguma

S

Lygtis: Y ketinimas pabaigti = -0,032+0,517*suvokiamas naudingumas+0,303*suvokiamas

naudojimosi paprastumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

H7: Akademinis savivieksmingumas turi didesne jtakq ketinimui pradéti nei kompiuterinis

savivieksmingumas

Remiantis ankstesniais tyrimais (Chang ir Tung, 2008; Adwan, 2020; Alqurashi, 2016;
Fianu ir kt., 2018) savivieksmingumo veiksnys buvo tirtas i§skaidant j poriiSius, siekiant nustatyti
ar iSskirti nepriklausomi veiksniai daro jtaka abiems kintamiesiems ir patvirtina akademinio
savivieksmingumo jtakos pranasuma prie§ kopmiuterinj savivieksminguma. Ry8ys tarp kintamyjy
yra, p<0,001. Anova F(2)=23,196 p<0,001, R*=0,186. Multikoliniarumo problemos nerasta,
VIF=1,308, tacCiau taskai ganétinai nutole nuo tiesés ir neatitinka Kolagarov-Smirnov testo
reikalavimy. Akademinis saviveiksmingumas turi aukstesnj standartizuotos B reikSme 0,403
p<0,001, o kompiuterinis saviveiksmingumas 0,054, tac¢iau p=0,460, tad Sis nepriklausomas
veiksnys nedaro jtakos ketinimui pradéti konkreCius internetinius kursus. Rasta statistiSkai
nereikSminga iSskirtis (Cook’s<0,141). Atlikus Stepwise metoda, modelio keoficientas
reik§mingai nepaauga. H5 hipotezé atmesta. Sie tyrimo rezultatai rodo, kad savivieksmingumas
daro jtaka, taciau tik vienas jo poriisis — akademinis saviveiksminumas daro jtaka ketinimui pradéti
kursus ir prisideda prie Jan (2015), Martin, Tutty ir Su, (2010), Landrum (2020) tyrimy iSvady,

teigian€iy, kad kompiuterinio savivieksmingumo jtaka marginali arba jos néra.

13 lentelé

Daugialypés tiesinés regresijos (priklausomas kintamasis — ketinimas naudoti) rezultatai

Model Unstandardized Standartizuot | t p VIF
Coefficients 1 koeficientai
B Std. Beta
paklaida
I | (Konstanta) | 1,008 ,542 1,860 ,064
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Akademinis | ,605 ,109 ,403 5,560 <,001 1,308
savivieksmi
ngumas

Kompiuterin | ,068 ,091 ,054 ,740 ,460 1,308

1s
saviveiksmi

ngumas

Lygtis: Y ketinimas naudotis = 1,008+0,605*akademinis saviveiksmingumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

HS8: Akademinis saviveiksmingumas turi didesne jtakq ketinimui uzbaigti nei kompiuterinis
saviveiksmingumas Ketinimas pabaigti turi ry$] su akademiniu savivieksmingumu ir
kompiuteriniu saviveiksmingumu (p<0,001). ANOVA F(2)=53,216 p<0,001. R* — 0,344.
Multikoliniarumo problemos néra, VIF=1,515. Atlikus Kolmogorv-Smirnov testo rezultatai
neatitinka reikalavimy, i$skirtys nereikSmingos (Cook‘s<0,132). Atsizvelgus i standartizuotus 3
koeficientus — akademinio savivieksmingumo reikSme 0,556 p<0,001, kompiuterinio
savivieksmingumo 0,050, taciau p=0,475, todél galima teigti, kad kompiuterinis
saviveiksmingumas nedaro jtakos ketinimui pabaigti kursus. H6 hipotezé atmesta, papildant H5
hipotezés iSvadas, kad tik akademinis saviveiksmingumas — veikia abu ketinimus ir antrina Jan

(2015) tyrimo rezultatams.

14 lentelé

Daugialypés tiesinés regresijos (priklausomas kintamasis — ketinimas pabaigti) rezultatai

Modelis Nestandartizuoti Standartizuot | t Sig. VIF
koeficientai i koeficientai
B Std. Beta
paklaida
1 (Konstanta | ,432 ,439 ,985 ,326
)
Akademini | ,694 ,087 ,556 7,944 <,001 1,515
]
saviveiksm
ingumas
Kompiuteri | ,059 ,082 ,050 ,716 475 1,515
nis
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savivieksm

ingumas

Lygtis: Y ketinimas pabaigti = 0,432+0,694*akademinis saviveiksmingumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

HI2: Poziuris turi didesne jtakq ketinimui pradéti nei suvokiamas naudingumas,
suvokiamas  naudojimosi  paprastumas, kompiuterinis  saviveiksmingumas, akademinis
savivieksmingumas, socialiné jtaka Ketinimas naudotis turi ry$j su suvokiamu naudingumu,
suvokiamu naudojimosi  paprastumu, kompiuteriniu  saviveiksmingumu, akademiniu
savivieksmingumu, socialine jtaka ir poziiiriu (p<0,05). Anova F(6)=62,861 p<0.001, R*>=0,657.
Vienintelis nepriklausomas kintamasis, neturintis jtakos ketinimui dalyvauti kursuose -
kompiuterinis saviveiksmingumas p=0,646. Multikolinairumo ir homoskedatiSkumo néra,
DurbinWatson=2,015, VIF, Kalmogorov-Smirnov atitinka reikalavimus, rastos kelios statistiskai

nereik§Smingos isskirtys (Cook’s=0,229) (zr. 4 priedas).

Nuspresta atlikti Stepwise metoda — kompiuterinis saviveiksmingumas pasSalintas i$
modelio, R?>=0.657. Standartizuoti  koeficientai maz¢jimo tvarka: poziiiris 0,560 (t=8,582
p<0,001), socialin¢ jtaka 0,238 (t=4,345 p<0,001), suvokiamas naudingumas 0,151 (t=2,334
p=0,021), akademinis savivieksmingumas 0,124 (t=2,197 p=0,028), suvokiamas naudojimosi
paprastumas -0,220 (t=-2,507 p=0,013). H7 hipotezé atmesta. Nepaisant to, kad hipotezé atmesta,
del kompiuterinio savivieksminugmo jtakos nebuvimo ketinimui pradéti internetinius kursus,

verta pastebéti, kad prielaida pozitiriui darant didziausig jtakg — patvirtinta.

15 lentelé

Daugialypés tiesinés regresijos (priklausomas kintamasis — ketinimas pradéti) rezultatai

Modelis Nestandartizuoti Standartizuot | t p VIF
koeficientai 1 koeficientai
B Std. Beta
paklaida
1 | (Konstanta) |,003 ,365 ,009 ,992
Akademinis |,186 ,085 ,124 2,197 ,029 1,838
saviveiksmi
ngumas
Kompiuterin | -,031 ,068 -,025 -,459 ,646 1,706
1S
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savivieksmi
ngumas
Suvokiamas | ,173 ,074 ,151 2,334 ,021 2,406
naudinguma
]
Suvokiamas | -,220 ,088 -, 168 -2,507 ,013 2,572
naudojimosi
paprastumas
Pozitris ,633 ,074 ,560 8,582 <,001 2,442
Socialiné ,237 ,054 ,238 4,345 <,001 1,728
jtaka
Lygtis: Y ketinimas naudotis= 0,003+0,186*akademinis
saviveiksmingumas+0,173*suvokiamas naudingumas+ -0,220*suvokiamas naudojimosi
paprastumas—+0,633*pozitris+0,237*socialiné jtaka

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

HI13: Poziiris turi didesne jtakq ketinimui pabaigti nei suvokiamas naudingumas,
suvokiamas  naudojimosi  paprastumas, kompiuterinis  saviveiksmingumas, akademinis
savivieksmingumas, socialiné jtaka. Visi nepriklausomi kintamieji turi ry$j su priklausomu
kintamuoju. Anova F(6)=62,123 p=0,001, R?=0,655. Multikoliniarumo néra, atitinka reikiamus
Durbin-Watson, VIF, Kolmogorv-Smirnov reikalavimus. HomoskedatiSkumo ir reikSmingy

iSsskirciy (zr. 4 priedas) néra (Cook‘s=0,142).

Nustatyta, kad kompiuterinis savivieksmingumas (p=0,598) ir suvokiamas naudojimosi
paprsatumas (p=0,998) ketinimui uzbaigti jtakos neturi. Svarbiausi veiksniai maz¢jimo tvarka
remiantis standartizuotu B koeficientu: poziiris 0,420 (t=5,394 p<0,001), socialiné jtaka 0,235
(t=4,456 p<0,001), akademinis savivieksmingumas 0,175 (t=2,705 p=0,007) ir suvokiamas
naudingumas 0,145 (t=2,188 p=0,030). Atlikus Stepwise Anova F(4)=98,887, p<0,001, R?>=0,655.
HS8 hipotezé atmesta. Nustatyta, kad du veiksniai neturi jtakos ketinimui pabaigti kursus, o poziiiris
iSlieka darantis didziausia jtaka. H8 ir H7 rezultatai apeliuoja Ajzen (2011) iSsakyta mintj, kurig
patvirtina ir jo atlikto tyrimo rezultatai, kad poziiiris ne tik daro jtaka ketinimui, bet ir paciai
elgsenai, kas galimai implikuoja kintamojo jtakos stiprumg ir prisideda prie tyrimy (Dai ir kt.,

2020; Wu ir Chen, 2017; Zhou, 2016) pagrindusiy jo svarba.
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16 lentelé

Daugialypés tiesinés regresijos (priklausomas kintamasis — ketinimas pabaigti) rezultatai

Modelis Nestandartizuoti Standartizuot | t p VIF
koeficientai i koeficientai
B Std. Beta
paklaida
I | (Konstanta) | -,408 ,344 -1,187 ,237
Akademinis | ,220 ,081 ,175 2,705 ,007 2,385
saviveiksmi
ngumas
Kompiuterin | -,036 ,069 -,030 -,529 ,598 1,877
is
savivieksmi
ngumas
Suvokiamas | ,158 ,072 ,145 2,188 ,030 2,489
naudinguma
]
Suvokiamas | -,001 ,085 -,001 -,015 ,988 2,719
naudojimosi
paprastumas
Pozitris ,439 ,081 ,420 5,394 <,001 3,441
Socialiné ,201 ,045 ,235 4,456 <,001 1,588
jtaka
Lygtis: Y ketinimas pabaigti = -0408+0,220*akademinis
saviveiksmingumas+0,158*suvokiamas naudingumas+0,439*pozitris+0,201*socialiné jtaka

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

H3 ir H4 hipoteziy rezultatai rodo, kad suvokiamas naudojimosi paprastumas neturi jtakos
ketinimui pradéti, bet turi jtakos ketinimui pabaigti. ISkelta hipotezé H6: Suvokiamas naudojimosi
paprastumas turi stipresnj rySj su ketinimu pradéti, nei su ketinimu uzbaigti analziuojama
naudojant koreliacija. Atsizvelgiant i tai, kad tyrime buvo naudotas faktorinis dizainas atliktos
Pearson koreliacijos ir Fisher Z tetsas tarp suvokiamo naudingumo rysio su ketinimui naudotis ir
suvokiamo naudingumo rySio su ketinimui pabaigti. H9 hipotezé atmesta. Koreliacija tarp
suvokiamo naudojimosi paprastumo ir ketinimo naudotis (R=0.329 — silpnas rysys), kaip ir tarp

suvokiamo naudojimosi paprastumo ir ketinimo uZzbaigti (R=0.508 — vidutinio stiprumo rysys)
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yra, tai patvirtina ir Fisher Z=-2.213, p=0.013447. Taciau rySio stiprumai atvirkstiniai, nei buvo

tikétasi, rySys stipresnis su ketinimu pabaigti.

17 lentelé

Suvokiamo naudojimosi paprastumo rysiai su ketinimu dalyvauti ir ketinimu uzbaigti

internetinius kursus, koreliacijos analizés rezultatai

Suvokiamas naudojimosi

Pearson‘s koreliacijos

Reik§mingumas (p)

paprastumas koeficientas
Ketinimas naudotis 0,329 <0,001
Ketinimas pabaigti 0,508 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

Atlikus daugialypes regresijas (hipotezés: H12 ir H13), nors hipotezés ir buvo atmestos
del veiksniy, nedaranciy jtakos ketinimams, taciau abiejy hipoteziy atveju — pozilris dare
didziausig jtaka ketinimams. H14: Poziiiris turi stipresnj rysj su ketinimu pradeti, nei su ketinimu
uzbaigti hipotezeé atmesta. Koreliacija patvirtina, kad veiksnys turi stiprius rySius su ketinimais,
taciau atlikus Fisher Z testg idetifikuota, kad neegzistuoja reikSmingas skirtumas tarp pozitrio
jtakos ketinimui pabaigti (R=0.756 — stiprus rySys) ir tarp poziiirio jtakos ketinimui pradéti
(R=0.771 — stiprus rySys) Fisher Z=0.363 p=0.358177, kas leidzia daryti iSvada, kad anketos

respondentai turi panasy pozitirj j ketinimus.

18 lentelé
Poziurio rysiai su ketinimu dalyvauti ir ketinimu uzbaigti internetinius kursus, koreliacijos

analizes rezultatai

Pearson‘s koreliacijos
Poziuris Reik§mingumas (p)
koeficientas
Ketinimas naudotis 0,756 <0,001
Ketinimas pabaigti 0,771 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

HY9: Kompiuterinis saviveiksminugmas turi stipresnj rysj su ketinimu pradéti, nei su
ketinimu uzbaigti. Tyrimo dalyviy kompiuterinio saviveiksmingumo veritnimo rodikliai ketinimo
pradéti (M=5,03) ir ketinimo uzbaigti (M=5,49) indikuoja, kad bendrai anketos respondentai savo
jgiidzius vertina geriau nei vidutiniSkai. Atlikus H7 ir H8 hipoteziy analize, tapo aiSku, kad Sio

tyrimo rémuose kompiuterinis savivieksmingumas nedaro jtakos nei ketinimui pradéti, nei
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ketinimui uzbaigti internetinius kursus. Taciau rySys su priklausomais kintamaisiais tikrinamas
atsizvelgiant  tobulintinus tyrimo elementus ir galimg tyrimo plétojima. Atlikus koreliacija H12
hipotezé atmesta. Neegzistuoja reikSmingas skirtumas tarp kompiuterinio saviveiksmingumo
jtakos ketinimui pabaigti (R=0.362 — silpnas rySys) ir tarp kompiuterinio saviveiksmingumo jtakos

ketinimui pradéti (R=0.248 — silpnas rySys) Fisher Z=-1.275 p=0.101212

19 lentelé
Kompiuterinio saviveiksmingumo rySiai su ketinimu dalyvauti ir ketinimu uzbaigti internetinius

kursus, koreliacijos analizés rezultatai

Kompiuterinis Pearson‘s koreliacijos
Reik§mingumas (p)
savivieksmingumas koeficientas
Ketinimas naudotis 0,248 <0,001
Ketinimas pabaigti 0,362 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

HI10 Akademinis saviveiksmingumas turi stipresnj rySj su ketinimu pabaigti, nei su
ketinimu naudotis. Akademinis saviveiksmingumas ganétinai stipriai iSreikStas abiejy ketinimy
atzvilgiu, tiek naudotis (M=5,29), tiek ketinimu pabaigti (M=5,6). Kaip H7 ir H8 hipotezés
patvirtino — akademinis savivieksmingumas daro jtaka abiems ketinimams. Analizuojant su kuriuo
ketinimu rySys stipresnis atlikta koreliacija. HI0 hipotezé patvirtinta. Egzistuoja reikSmingas
skirtumas tarp akademinio saviveiksmingumo ir ketinimo naudotis (R=0.429 — silpnas rySys) ir
tarp akadmeinio saviveiksmingumo ir ketinimo uzbaigti (R=0.582 — vidutinio stiprumo rysys),
Fisherio Z=2.086, p=0.018484. Kaip Yokoyama (2019) teige, akademinis savivieksmingumas tik
neseniai pradétas tirti analizuojant internetinius kursus. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, svarbu
pastebeéti, kad vidinis individualiy jgtidziy vertinimas turi ry$j su ketinimu — motyvacija, pasitikéti
savo jégomis pradéti, o dalyvaujant — akademinis saviveiksmingumas ne tik motyvuoja pabaigti

kursus, bet kaip teigiama Jan (2015) darbe — ryskiausiai prognozuoja pasitenkinimg.

20 lentelé
Akademinio saviveiksmingumo rysiai su ketinimu dalyvauti ir ketinimu uzbaigti internetinius

kursus, koreliacijos analizés rezultatai

Akademinis Pearson‘s koreliacijos
Reik§mingumas (p)
savivieksmingumas koeficientas
Ketinimas naudotis 0,429 <0,001
Ketinimas pabaigti 0,582 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis




HI11: Socialiné jtaka turi stipresnj rysj su ketinimu uzbaigti, nei su ketinimu pradeti.
Ankstesnése hipotezé socialinés jtakos jtaka patvirtinta abiems ketinimams ir atsizvelgus | jtakos
stipruma, galima teigti, kad yra modeliui reikSmingas veiksnys. Todé¢l siekiant suzinoti, su kuriuo
priklausomam kintamajam socialin¢ jtaka turi stipresnj ry$j, kuriam kintamajam yra svarbesn¢ —
atlikta koreliacija. Jos rezultatai rodo, kad H14 hipotezé atmesta. Sio tyrimo imtyje neegzistuoja
reikSmingas skirtumas tarp respondenty vertinamos socialinés jtakos ketinimui pabaigti (R=0,621

— stiprus ry8ys) ir tarp socialinés jtakos ketinimui pradéti (R=0,636 — stiprus rySys) Fisher Z=0,251
p=0,401008.

21 lentelé

Socialinés jtakos rysiai su ketinimu dalyvauti ir ketinimu uzbaigti internetinius kursus,

koreliacijos analizés rezultatai

Pearson‘s koreliacijos
Socialiné jtaka Reik§mingumas (p)
koeficientas
Ketinimas naudotis 0,636 <0,001
Ketinimas pabaigti 0,621 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS tyrimo duomenimis

IS i8kelty 14 hipoteziy dalis atmestos, tyrimo metu i$siaisSkinta, kad prieSingai nei manyta,
remiantis moksliniy darby analize, ne visi analizuoti veiksniai, nors turintys skirtingo stiprumo
ry$ius, daro jtakg abiems ketinimams, todél tyrimo modelis patikslintas (Zr. 5 paveikslas) pasalinus

kompiuterinj savivieksmingumg ir suvokiamo naudojimosi paprastumo jtaka ketinimui naudotis
MOOC.

5 paveikslas

Koreguotas konceptualus tyrimo modelis

Suvokiamas |, | Suvokiamas naudojimosi —
naudingumas paprastumas ‘ .A'kaden.ums
savivieksmingumas
“ < N |
|
‘ . ‘
: ’ \ : \ - |
v K b N\ |
Pozilirts |[—»| Ketinimas | |
naudotis MOOC |, ™\ ‘
~— ,
L o
Ketinimas l¢- | Socialiné jtaka
| pabaigti MOOC

Saltinis: sudaryta autores remiantis literaturos analize 1r tyrimo rezultatais

55



ISVADOS IR PASIULYMAI

Remiantis §io rasto darbo teorine ir analitine dalimi nagrin¢jant veiksniy jtakg keitnimui
naudotis ir ketinimui pabaigti nemokamus, atviros prieigos internetinius kursus, pateikiamos §ios
darbo i§vados iSvados:

1.  Tyrime nustatyta, kad visi analziuoti veiksniai turi ry$j su abiem ketinimais.
Stipriausig rysj su ketinimais demonstruoja poziiiris, suvokiamas naudingumas ir socialiné jtaka.
Silpna rysi — kompiuterinis saviveiksmingumas. Svarbu pastebéti, kad auks¢iau minéty veiksniy
ry$iy stiprumai — statistiskai reikSmingai nesiskira ketinimy atzvilgiu, iSlieka tapatiis. Taciau buvo
rasta rySiy, kuriy rySiy stiprumai skiriasi, tai - akademinis savivieksmingumas ir suvokiamo
naudojimosi paprastumas. Literatiiros analizés dalyje pastebéta, kad moksliniame laukia truksta
tyrimy greta analizuojan¢iy veiksnius skirtingo reik§mingumo kintamiesiems, tad §io tyrimo
rezultatai reikSmingai prisideda prie tyrimy lauko ir prisideda prie veiksniy tyrimo skirtingiems
ketinimams argumentacijos.

2. Ankstesniuose tyrimuose pastebéta, kad akademinio savivieksmingumo rySiui su
ketinimais dar triiksta iSstritumo. Tyrimo rezultatai rodo, kad akademinis saviviesmingumas turi
skirtingo stiprumo ry$j su ketinimais: demonstruoja silpng ry$j su ketinimu naudotis ir vidutinio
stiprumo ry$j su ketinimu pabaigti. Nors respondenty akademinio savivieksmingumo vertinimo
vidurkiai ganétinai panasiis ketinimy atzvilgiu, Siuos tyrimo rezultatus buity galima interpertuoti,
kad $io tyrimo rémuose akademinis savivieksmingumas néra svarbus barjeras ketinimui dalyvauti,
o pradéjus naudotis kursais, tiesiogiai susidiirus su kursy platforma ir medziaga asmens jgudziy ir
gebéjimy teigiamas jsivertinimas gali tapti paskata pabaigti kursus.

3.  Esama tyrimy, kuriuose kompiuterinis savivieksmingumas yra reikSmingas veiksnys
ketinimo naudotis atzvilgiu, taciau Sio tyrimo rezultatai tai paneigia. Tyrime gauti rezultatai
parodé¢, kad veiksnio rySys su ketinimais — silpnas, veiksnys nedaro jtakos ir ketinimui kursus
pabaigti. Atsizvelgus | duomenis, galima teigti, kad Sio tyrimo dalyvaviams, iSreiSkusiems
aukstensj nei vidurkis pasitikéjimg savo kompiuteriniu rastingumu ir jgiidziais, kompiuterinis
savivieksmingumas nedar¢ jtakos. Remiantis Siomis jzvalgomis, veiksnys i§ tyrimo modelio buvo
pasalintas.

4. Moksliniy darby autoriai nurodo, kad suvokiamas naudojimosi paprastumas daro jtakg
suvokiamam naudingumui. Empirinio tyrimo rezultatai patvirtina $ig jzvalga, bazing TAM
modelio prielaida, taciau prieSingai nei jprasta, paneigia tyrimuose greta cituojamag suvokiamo
naudojimosi paprastumo jtaka ketinimui naudotis kursais. Suvokiamas naudojimosi paprastumas
daro tiesioging jtaka tik vienam i$ ketinimy — ketinimui pabaigti.
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5. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad poziiiris — didZiausig jtaka ketinimui naudotis ir
ketinimui uzbaigti kursus turintis veiksnys. Taip dar kartg patvirtinant pozitrio jtaka, minéta
ankesniuose tyrimuose ir jtrauktg j daznai MOOC tyrimams naudojamus bazinius modelius.

6.  Suvokiamas naudingumas daro jtakg ketinimui naudotis ir ketinimui pabaigti MOOC.
Taip pat tyrimo rezultatai rodo, kad suvokiamas naudingumas daro jtaka ir pozitriui. Atliktoje
literatiiros analizéje pastebéta, kad suvokiamas naudingumas ir poziiiris analizuotas gausiame
tyrimy skaiciuje, patvirtinanciy Siy veiksniy jtaka ketinimamas, jy jtaka Sio tyrimo rezultatuose
aktuali abiems ketinimams. Siame tyrime dalyvave respondentai neturéjo didelés patirties
naudojantis MOOC: didzioji dalis respondenty (61%) néra dalyvave, arba dalyvave 1-2 kartus
(24,3%), tad galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy dalyviy ankstesnés patirties laipsnis néra
aukstas, kas ne tik leidzia gretinti ankety duomenis, bet ir suteikia jzvalgy i pozitrio suvokiamo
naudingumo ir poziiirio jtaka ketinimams nesant stipriai iSreikS$tai patirciai.

Atsizvelgiant | pateiktas iSvadas ir tyrimo trikumus, iSaiSkéjusius tyrimo rezultaty analizés
metu, pateikiami pasitilymai moksliniems tyrimams:

1. Atliktas tyrimas ir jame pateikti stimulai buvo taikyti Vilniaus Universiteto,
Ekonomikos fakulteto studentams. Vykdant tolimesnius tyrimus rekomenduojama nagrinéti
platesne auditorija, parenkant universaliai veikianCius stimulus, siekiant gilesniy i§vady kaip
veiksniai veikia kituose kontekste, esant platesniems demografiniams rémams, skirtingam
respondenty i$silavinimui.

2. Sio tyrimo rémuose pasirinkti stimulai — nemokami internetiniai kursai, salygojantys
tyrimo rezultaty ir iSvady ribotuma. Rekomenduotina atkartojant Sio tyrimo dizaing, pasirinkti
mokamus stimulus, taip iSpléciant ketinimus veikian¢iy veiksniy sgraSa itraukiant tokius
elementus kaip kaina, mokymosi rezultaty pazyméjimai ir kt.

3. Tyrime nustatyta, kad visi analizuoti veiksniai turi (skirtingo stiprumo) rysius su
ketinimais. Tolimesniuose tyrimuose sitiloma praplésti Siy veiksniy analizg tiriant jy tarpusavio
mediacijos ir moderacijos rysius.

4. Tyrimo rezultatai rodo, kad poziiris stipriausiai abu ketinimus veikiantis veiksnys.
Verslui ar mokymosi kursus teikianioms organizacijoms rekomenduojama atkreiptj démesj i
kurso pateikimo, pristatymo elementus, kursy dizaing ir kitas kurso dalyvavima fasilituojancias
salygas, galin¢ias formuoti potencialaus ar jau esamo kursy dalyvio pozitrj j kursus. Taip pat
tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama atsizvelgti ir detaliau analizuoti poziiiriui jtaka
darancius elementus.

5. Tyrimo rezultati rodo, kad kompiuterinis savivieksmingumas nedaro jtakos
ketinimams. Taciau kursus teigianioms organizacijoms, reminatis ankstesniy tyrimy iSvadomis,

rekomenduotina vis vien atsizvelgti i kursuose naudojamy medziagy, platformy pateikima, lengva
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ir vartotojui patogy funkcionaluma, kai kursai yra pateikiami platesnei auditorijai, kuri nuo $io
tyrimo respondenty gali skirtis kompiuterinio rastingumo gebe¢jimais. Taip pat tolimesniuose
tyrimuose rekomenduotina istirti kursy diziano elementus, glaudziai susijusius su kompiuteriniu

raStingumu, galincius fasilituoti jsitraukima.
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FACTORS THAT INFLUENCE THE INTENTION TO STUDY AND
COMPLETE ONLINE LEARNING COURSES
GRETA RAMANAUSKAITE

Master thesis

Marketing and Integrated Communication study programee

Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor - prof. dr. Vytautas Dikc¢ius

Vilnius, 2024

SUMMARY

58 pages, 21 charts, 5 pictures, 119 references
The main purpose of this master thesis is to determine the factors that influence both intents in

MOOC participation (Massive Open Online Courses): intent to start and intent to finish MOOC.

This work consists of three major parts: the literature analysis, the research and results of analysis,

conclusions, limitations of the study and recommendations.

Analysis of literature proposes that there are factors that influence both previously mentioned
intentions: perceived usefulness, perceived ease of use, academic and computer self-efficacy,
attitude regarding MOOC:s, social influence. In previous studies intentions haven’t been studied

side by side and conclusions regarding their influence fluctuate.

Author has carried out the experimental factorial design study by asking Vilnius University
students to participate in specific MOOCs. Overall, 210 participants presented answers in an
online survey. Most of the participants were women (61%), able to participate in two presented
courses. The results of the study have been analysed with SPSS Statistics software. The scales
used in the study presented required Cronbach alpha reliability. For data analysis required tests of
correlation, multiple linear regressions were used that in most cases (except computer self-
efficacy) presented existing connections and influences between independent and dependent
variables. It was found that the most important factor influencing intentions is attitude, which
correlates with analysis of insights from literature analysis. Regarding limitations to measure
intention to complete MOOC, it is significant to mention that the most (61%) respondents have
never before participated in MOOC’s and reported completing up to 20% of courses that were

asked to participate in.



The conclusions and limitations of the study not only gives insights into the most important
factors, updated model of the thesis but also specify what upgrades could be made in future studies.
The limitations and recommendations emphasize the importance of recreation of this study in
different settings with more universal stimulus and recommends adding additional elements, such
as price, certificates offered by the organisations that carry out the courses. The author believes
that results from this thesis could give findings not only to future studies but also to companies
offering MOCC:s that could be useful in ways to influence intention to participate and facilitate

conditions that influence intention to finish MOOC:s.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo klausimynas (A ir B anketos)

[Ivadas]

Gerbiamas respondente,

esu Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo magistro studijy
programos student¢ Greta Ramanauskaité. Atlieku tyrima siekdama issiaiskinti kas skatina
internetiniy kursy naudotojus pradéti kursus ir juos uzbaigti.

Apklausa — anoniminé, tyrimo rezultatai bus apibendrinti ir pateikiami tik moksliniame
darbe. Apklausg sudaro uzdari klausimai, kuriy pagrindu nagrinéjamos dvi situacijos: ketinimas
dalyvauti ir ketinimas uzbaigti. Jisy bus prasoma atsakyti j kelis demografinius klausimus.

Jusy atsakymy nuoSirdumas ir jsijautimas j nusakomas situacijas yra ypatingai svarbu,
siekiant istirti elementus, darancius jtakg jusy ketinimams. Apklausos pildymas uztruks iki 20
minuciy.

Aciil uz jusy skirtg laika!

[Apklausa]

[Informaciné Zinuté|

Siame tyrime analizuojami Jiisy, kaip potencialaus vartotojo, ketinimai dalyvauti ir
uzbaigti MOOC (en. Massive Open Online Courses) — masiniai, atvirai prieinami, nemokami

internetiniai kursai.

[Atrankiniai klausimail
1. Ar mokate angly kalbg?
o Taip
o Ne
2. Ar $iuo metu studijuojate Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo
fakultete?
o Taip
o Ne
[Patirtis]
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3. Ar esate anksCiau dalyvave masiniuose, nemokamuose internetiniuose kursuose?
J Nesu dalyvaves
J Dalyvavau 1-2 kartus
J Dalyvauju karta per metus

J Dalvauju dazniau nei kartg per metus

[Zinuté A anketoje prie 1 situacijos]
1 situacija — Ketinimas dalyvauti
Isivaizduokite, kad savarankiskai internete ieSkodami internetiniy kursy susipaZzistate su
zemiau pateiktu, internetiniu, nemokamu ,,Social Impact Strategy: Tools for Entrepreneurs and

Innovators* kursu ,,Coursera“ platformoje ir svarstote ar dalyvauti Siuose kursuose ar ne.

Apsilankykite kursy internetiniame puslapyje: https://www.coursera.org/learn/social-impact arba

susipazinti su zemiau pateikta vaizdine informacija.

[Vizualai naudojami A anketoje prie 1 situacijos ir B anketoje prie 2 situacijos]

,,Social Impact Strategy: Tools for Entrepreneurs and Innovators “ kursy titulinis puslapis

Browse > Business > Entrepreneurship Offered By

naun

Social Impact Strategy: Tools for vpenn

Entrepreneurs and Innovators

*kkkk 4.8 1120ratings | & 98%

SN Peter Frumkin
o

Enroll for Free

| Flexible deadlines
Starts Sep 6 rdar

38,942 already enrolled @ Shareable Certificate
f )
® 100% online
- ¢ tly ar
Beginner Level

Approx. 8 hours to complete

= English

72


https://www.coursera.org/learn/social-impact

,,Social Impact Strategy: Tools for Entrepreneurs and Innovators  programos aprasymas

About Instructors  Syllabus  Reviews  Enrollment Options  FAQ

About this Course

22,127 recent views

This course offers an introduction to social impact strategy and social entrepreneurship, including key concepts, an overview of the field, and
tools to get started as a changemaker. Students will learn how to innovate and design new ideas and new organizational forms to implement
those ideas. Students who take this course will be better prepared to launch social impact

organizations of their own invention.

By moving through four stages, Define, Design, Pilot, and Scale, students will turn their passion for changing the world into concrete plans for
launching a nonprofit or for-profit venture designed to achieve a social goal. This course will allow students to systematically think through
problems; develop and test an innovative solution; assess risk, competition, and performance; and spread impact in a way that is financially
sustainable.

Students who complete the course become eligible to apply for an in-person educational experience, called the Global Social Impact House.
GSIH is a seven-day residential program that provides fellows with the tools, community and training they need to advance their ventures.
Workshops are customized to the needs of fellows and explore advanced concepts in business models, design thinking and leadership. The
program is also designed to help fellows build meaningful, global connections while living together in an inspirational host location. For more
information on the Global Social Impact House, please visit: socialimpactstrategy.org/residential/gsih

Pavyzdinés ,,Social Impact Strategy: Tools for Entrepreneurs and Innovators “ kursuose

nagrinéjamos temos ir darbo MOOC formatai

WEEK ‘ 2 hours to complete

’I Introduction
Learn about the key qualities of social innovation, social enterprise, and social entrepreneurs. How do social entrepreneurs approach problem solving? How might we identify social

initiatives that are truly innovative in their approach to delivering on their mission, sustaining their venture, or scaling their impact? This module introduces the topic and offers
examples of initiatives you might study as cases organizations throughout the course.

| 3 9videos (Total 39 min), 1 reafiing, 1 quiz  SeeAll

WEEK ( 2 hours to complete

Z Define and Design
Learn the inputs and basic blueprints of a well-articulated vision. Develop an understanding of the design process, and learn to use an empathy map and a mind map for client-

oriented innovation. Learn to build a logic model, which will help you articulate your innovation's theory of change from resources (inputs) to activities to impact. We encourage
students to apply these tools immediately, to an active or idea-stage social initiative, that you are working directly on or that you admire.

| \Z) 13 videos (Total 70 min), 1 repding, 1 quiz See All

[Zinuté B anketoje prie 1 situacijos]
1 situacija — Ketinimas dalyvauti
Isivaizduokite, kad savarankiskai internete ieSkodami internetiniy kursy susipazistate su
Zemiau pateiktu, internetiniu, nemokamu ,,Corporate Strategy* kursu ,,Coursera® platformoje ir
svarstote ar dalyvauti Siuose kursuose ar ne. Apsilankykite kursy internetiniame puslapyje:

https://www.coursera.org/learn/corporatestrategy arba susipazinti su zemiau pateikta vaizdine

informacija.

[Vizualai naudojami B anketoje prie 1 situacijos ir A anketoje prie antros situacijos]
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,, Corporate Strategy *“ kursy titulinis puslapis

Browse Business

Corporate Strategy

*kkkk 4.8

) Bart Vanneste

Enroll for Free

36,097 already enrolled

Business Strategy

Financial aid available

Offered By
University of London

UCL School of Management

1146 ratings | & 98%

Flexible deadlines

Reset deadlines in accordance to your schedul

5 Shareable Certificate

Earn a Certificate upon complet

100% online

srtinstantly and learn at your own schedule
. Beginner Level
(©  Approx. 11 hours to complete

= English

French, Portuguese

Italian, Vietnamese, German, Rus:

,, Corporate Strategy *“ kursy programos aprasas

About this Course

88,701 recent views

Corporate strategy is the strategy a firm uses to compete across multiple businesses. Many small firms want to grow by entering new
businesses. Many large firms already are in multiple businesses, e.g. a photo camera producer selling also sunglasses.

We developed this course to help you make good corporate strategy decisions. Of the many decisions a firm has to make, corporate strategy
decisions are among the most consequential. We will look at these key corporate strategy decisions:

- Diversification: How and which businesses should your firm enter?

- Divestiture: How and from which businesses should your firm exit?

- Corporate HQ: How should we organize corporate headquarters to create value across the different businesses?

Pavyzdinés ,, Corporate Strategy *“ kursuose nagrinéjamos temos ir darbo MOOC formatai.

WEEK

@ 3 hours to complete

Corporate Advantage

Welcome to week 1! This week, we introduce corporate strategy and its main goal: corporate advantage. To deepen our understanding of corporate strategy, we compare it with
business strategy. We also cover sum-of-the-parts analysis, an often used technique to value multi-business firms, and we discuss how it relates to corporate advantage.

@ 8 videos (Total 48 min), 7 rea

nr 1quiz SeeAll

WEEK

3 hours to complete

Diversification

Welcome to week 2! A key decision in corporate strategy is determining which businesses a firm should be active in. This week we look at the diversification decision: entering a new
business.

If you get stuck on the quiz or assignment, you should post on the Discussions to ask for help. (And if you finish early, I hope you'll go there to help your fellow classmates as well.)

11 videos (Total 59 min), 4 reaflings, 2 quizzes ~ SeeAll
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4. Svarstote apie ketinimg dalyvauti anks¢iau pateiktuose kursuose. Nurodykite ar pritariate

zemiau nurodytiems teiginiams, susijusiems su kursy naudingumu Jums.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomone.
1
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6

7 (visiskai

. sutinku)
nesutinku)

Suvokiamas naudingumas

Manau, kad naudojimasis
MOOC pagerina mano
mokymosi rezultatus

Naudojimasis MOOC padidina

mano mokymosi efektyvuma.

Manau, kad dalyvavimas
MOOC man yra naudingas.
Manau, kad MOOC naudinga
darbui.

5. Svarstote apie ketinimg dalyvauti pateiktuose kursuose. Nurodykite ar pritariate Zemiau

nurodytiems teiginiams, dél naudojimosi kursais paprastumo.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomone.
1
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6

7 (visiskai

. sutinku)
nesutinku)

Suvokiamas naudojimosi paprastumas

Mokytis naudojant MOOC yra

lengva.

Lengva iSmokti naudotis
MOOC.
Naudojimasis MOOC sistema

aiSkus ir suprantamas.
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6. Svarstote apie ketinimg dalyvauti. Nurodykite ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams, dél

savo geb¢jimy dalyvauti kursuose.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomone.

1
. ey 7 (visiskai
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6
. sutinku)
nesutinku)

Akademinis saviveiksmingumas

Esu tikras, kad suprasiu Siame

MOOC déstomas idéjas.

Tikiuosi, kad mano rezultatai
siame MOOC bus labai geri.
Esu tikras, kad puikiai

susidorosiu su §io MOOC

uzduotimis.

Zinau, kad sugebésiu ismokti
Siame MOOC déstoma

medziaga.

7. Svarstote apie ketinimg dalyvauti. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems

teiginiams, del savo geb¢jimy naudotis MOOC Sistema.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomone.

,»AS sugebéciau atlikti mokymosi uzduotis MOOC, jeigu...*

1
. ey 7 (visiskai
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6
. sutinku)
nesutinku)

Kompiuterinis saviveiksmingumas

... niekas nepasakyty kaip
naudotis MOOC sistema.

... niekada anksc¢iau nebuciau

naudojesis MOOC.

... i8kilus problemoms ar
klausimas pagalbos galéciau
kreiptis tik ] MOOC vidinj

zinyna.

... prie$ naudojimasi
pamatyciau kaip kitas asmuo

naudojasi MOOC.

76



8. Svarstote apie ketinimg dalyvauti. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems teiginiams, dél

aplinkiniy jtakos jums ketinant dalyvauti MOOC.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomone.

1
. .. 7 (visiskai
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6 ]
. sutinku)
nesutinku)

Socialiné jtaka

Man elgesiui jtaka darantys
asmenys mano, kad turéciau

naudotis MOOC.

Mano Seima ir draugai mano,

kad turéc¢iau naudotis MOOC

Mano kurso draugai ir
déstytojai mano, kad turéciau
naudotis MOOC.

Manau, kad naudotis MOOC

svetainémis yra madinga.

9. Svarstote apie ketinimg dalyvauti. Nurodykite ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams, dél

Jisy poziiirio § MOOC.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomong

1
. ey 7 (visiskai
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6
. sutinku)
nesutinku)

Poziuris

Naudojimasis MOOC yra gera
idéja.

Naudojimais MOOC yra

iSmintingas sprendimas.

Man patinka idéja naudotis
MOOC.
Naudotis MOOC sistema yra

maloni patirtis.
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10. Svarstote apie ketinimg dalyvauti. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems teiginiams, deél

Jasy ketinimo naudotis MOOC.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomong
1
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6

7 (visiskai

. sutinku)
nesutinku)

Ketinimas naudotis

Darant prielaida, kad turiu
prieiga prie sistemos, ketinu ja

naudotis.

Atsizvelgiant j tai, kad turiu
prieiga prie sistemos,
prognozuoju, kad ja

pasinaudosiu.

Ateityje mokydamasis
planuoju naudoti MOOC

Rekomenduosiu kitiems

zmonéms naudotis MOOC

[Zinuté A anketoje prie 2 situacijos]
2 situacija — ketinimas uZzbaigti
Isivaizduokite, kad Siuo metu savarankiskai ir savanoriskai studijuojate nemokamame,
internetiniame ,,Corporate Strategy* kurse ,,Coursera® platformoje ir svarstote ar uzbaigti Siuos

kursus, ar ne.

Apsilankykite kursy internetiniame puslapyje: https://www.coursera.org/learn/corporatestrategy

arba susipazinti su zemiau pateikta vaizdine informacija.

[,, Corporate Startegy“ kurso vizualai]
4 8y

[Zinuté B anketoje prie 2 situacijos]
2 situacija — Ketinimas uzbaigti
Jei esate anksciau dalyvave MOOC, kvie€iame prisiminti savo dalyvavimo jame patirtj ir
pasitelke prisiminimus jsivaizduoti, kad Siuo metu dalyvaujate MOOC ir svarstote ar uzbaigti
kursus ar juos mesti.
Jei nesate anksciau dalyvave MOOC, isivaizduokite, kad i$ internete rasty kursy iSsirinkote

kursus, savarankiskai ir savanoriskai juose studijuojate nemokamame, internetiniame ,,Social
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Impact Strategy: Tools for Entrepreneurs and Innovators* kurse ,,Coursera® platformoje ir

svarstote ar uzbaigti $iuos kursus, ar ne.

Apsilakykite kursy internetiniame puslapyje: https://www.coursera.org/learn/social-impact arba

susipazinti su zemiau pateikta vaizdine informacija.
[»Social Impact Strategy: Tools for Entrepreneurs and Innovators* kurso vizualail
12. Svarstote apie ketinimg pabaigti MOOC. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems

teiginiams, susijusiems su kursy naudingumu Jums.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindety Jiisy nuomone.
1
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6

7 (visiskai

. sutinku)
nesutinku)

Suvokiamas naudingumas

Manau, kad naudojimasis
MOOC pagerina mano
mokymosi rezultatus

Naudojimasis MOOC padidina

mano mokymosi efektyvuma.

Manau, kad dalyvavimas
MOOC man yra naudingas.
Manau, kad MOOC naudinga

darbui.

13. Svarstote apie ketinimg pabaigti MOOC. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems

teiginiams, del naudojimosi kursais paprastumo.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindety Jiisy nuomone.
1
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6

7 (visiskai

. sutinku)
nesutinku)

Suvokiamas naudojimosi paprastumas

Mokytis naudojant MOOC yra

lengva.

Lengva iSmokti naudotis

MOOC.

Naudojimasis MOOC sistema

aiSkus ir suprantamas.
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14. Svarstote apie ketinimg pabaigti MOOC. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems

teiginiams, del savo gebéjimy dalyvauti kursuose.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomone.

Teiginys

1
(visiskai

nesutinku)

7 (visiskai

sutinku)

Akademinis saviveiksmingumas

Esu tikras, kad suprasiu Siame

MOOC déstomas idéjas.

Tikiuosi, kad mano rezultatai

siame MOOC bus labai geri.

Esu tikras, kad puikiai
susidorosiu su §io MOOC

uzduotimis.

Zinau, kad sugebésiu ismokti
Siame MOOC déstoma

medziaga.

15. Svarstote apie ketinimg pabaigti MOOC. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems

teiginiams, del savo gebé¢jimy naudotis MOOC Sistema.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindety Jiisy nuomone.

,»AS sugebéciau atlikti mokymosi uzduotis MOOC, jeigu...

Teiginys

1
(visiskai

nesutinku)

7 (visiskai

sutinku)

Kompiuterinis saviveiksmingumas

... niekas nepasakyty kaip
naudotis MOOC sistema.

... niekada anksc¢iau nebuciau

naudojesis MOOC.

... i8kilus problemoms ar
klausimas pagalbos galéciau
kreiptis tik ] MOOC vidinj

zinyna.
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... prie$ naudojimasi
pamatyciau kaip kitas asmuo

naudojasi MOOC.

16. Svarstote apie ketinimg pabaigti MOOC. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems

teiginiams, del aplinkiniy jtakos jums ketinant dalyvauti MOOC.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomone.

1
7 (visiskai
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6 ]
sutinku)
nesutinku)

Socialiné jtaka

Man elgesiui jtaka darantys
asmenys mano, kad turéciau

naudotis MOOC.

Mano Seima ir draugai mano,

kad turéciau naudotis MOOC.

Mano kurso draugai ir
déstytojai mano, kad turéciau
naudotis MOOC.

Manau, kad naudotis MOOC

svetainémis yra madinga.

17. Svarstote apie ketinimg pabaigti MOOC. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems

teiginiams, dél Jusy poziturio § MOOC.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomong

1
7 (visiskai
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6 )
sutinku)
nesutinku)

Poziuris

Naudojimasis MOOC yra gera
idéja.

Naudojimais MOOC yra

iSmintingas sprendimas.

Man patinka idéja naudotis
MOOC.
Naudotis MOOC sistema yra

maloni patirtis.
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18. Svarstote apie ketinimg pabaigti MOOC. Nurodykite ar pritariate Zemiau nurodytiems

teiginiams, dél Jusy ketinimo pabaigti MOOC.

Pasirinkite skaiciy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku), kuris geriausiai atspindéty Jiisy nuomong

1
7 (visiskai
Teiginys (visiskai 2 3 4 5 6 ]
. sutinku)
nesutinku)
Ketinimas pabaigti
Pabaigti §§ MOOC man

svarbu.

AS esu uztikrintintas, kad galiu
jveikti Siame MOOC kurse
iSkilusius sunkumus.

AS uzbaigsiu §iuos MOOC

kursus nesvarbu su kokiais

sunkumais juose susidursiu.

AS esu garantuotas(-s), kad

ateityje naudosiuos MOOC.

Mazai tikétina, kad uzbaigsiu
Siuos MOOC.
Noréciau mesti §§ MOOC.

[Kontrolinis klausimas]
Sj kursq periiiréjau...
e Visq
e Daugiau nei 70 procenty
e 51-70 procenty
e 2]1-50 proecenty
e [Iki 20 procenty

[Demografiniai klausimaif

19. Jusy lytis

e  Moteris
e Vyras
[Padékal

Dékojame uz Jusy svary indélj i mokslo lauka.
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2 priedas. A ir B anketos respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir patirtj lyginant ankety
duomenis

Anketos tipas * Patirtis Crosstabulation

Patirtis Total
Nesu 1-2 Karta per Dazniau nei
dalyvaves kartus metus kartg per
metus

Anketos A Count 59 22a 12, 104 103

tipas anket % within 46,1% 43,1% 66,7% 76,9% 49,0%
a Patirtis

B Count 69 29, 6a 3a 107

anket % within 53,9% 56,9% 33,3% 23,1% 51,0%
a Patirtis

Total Count 128 51 18 13 210

% within 100,0% 100,0 100,0% 100,0% 100,0

Patirtis % %

Each subscript letter denotes a subset of Patirtis categories whose column proportions do not differ

significantly from each other at the ,05 level.

Anketos tipas * Lytis Crosstabulation

Lytis Total
Moterys Vyrai
Anketos tipas A anketa Count 64 39 103
% within Lytis | 50,0% 47,6% 49,0%
B anketa Count 64a 434 107
% within Lytis | 50,0% 52,4% 51,0%
Total Count 128 82 210
% within Lytis 100,0% 100,0% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Lytis categories whose column proportions do not

differ significantly from each other at the ,05 level.

Lytis (A anketa)
Frequ Percent Valid Percent Cumulative Percent
ency
Valid Moterys 64 62,1 62,1 62,1
Vyrai 39 37,9 37,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
Lytis (B anketa)
Frequ Percent Valid Percent Cumulative Percent
ency




Valid Moterys 64 59,8 59,8 59,8
Vyrai 43 40,2 40,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

3 priedas. Tyrime atlikty koreliacijy skaifiavimai

Correlations
PEU KN
PEU Pearson Correlation 1 ,329™
Sig. (1-tailed) <,001
N 420 209
KN Pearson Correlation ,329" 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 209 209
Correlations
PEU KP
PEU Pearson Correlation 1 ,508™
Sig. (1-tailed) <,001
N 420 208
KP Pearson Correlation ,508™ 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 208 208
r' n Output:
Sample 1:(0 329 |[209  |2-score:[-2 213
Sample 2:/0 508 || 208 1-tail p:|0.013447
Reset Calculate 2-tail p: |0 026894
Status: Status okay
Correlations
PU KN
PU Pearson Correlation 1 ,637°
Sig. (1-tailed) <,001
N 419 209
KN Pearson Correlation ,6377 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 209 209
Correlations
PU KP
PU Pearson Correlation 1 ,656™
Sig. (1-tailed) <,001
N 419 207
KP Pearson Correlation ,656™ 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 207 208
r n Output:

Sample 1: ‘o 637 HQog ]z—score: ‘.0 331

|

Sample 2:/0.656 |[207  |1-tail p:[0.37049

|

Reset ||  Calculate  |2-tail p:[0.740979 |
Status: | Status okay |
Correlations
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PO KN
PO Pearson Correlation 1 756"
Sig. (1-tailed) <001
N 417 208
KN Pearson Correlation ,756™ 1
Sig. (1-tailed) <001
N 208 209
Correlations
PO KP
PO Pearson Correlation 1 717
Sig. (1-tailed) <,001
N 417 206
KP Pearson Correlation 717 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 206 208
r n Output:
Sample 1:(0.771 |[206  |2-score:|0.363
Sample 2:(0.756 (208 | 1-tail p:|0.358177
| Reset || Calculate  |2-tail p:{0.716354
s | Status okay J
Correlations
KS KN
KS Pearson Correlation 1 248"
Sig. (1-tailed) <001
N 419 209
KN Pearson Correlation ,248" 1
Sig. (1-tailed) <001
N 209 209
Correlations
KS KP
KS Pearson Correlation 1 ,3627
Sig. (1-tailed) <001
N 419 207
KP Pearson Correlation ,362 1
Sig. (1-tailed) <001
N 207 208
Gl N Oqtput: i
Sample 1:(0362 |[207 _ |ewseoreif1275
Sample 2:(0 248 [[209  |1-tail p:{0 101212 |
| Reset ||  Calculate  |2-tail p:0.202424
Status: | Status okay |
Correlations
AS KN
AS Pearson Correlation 1 429"
Sig. (1-tailed) <001
N 416 206
KN Pearson Correlation 429" 1
Sig. (1-tailed) <001
N 206 209
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Correlations

AS KP
AS Pearson Correlation 1 ,582
Sig. (1-tailed) <,001
N 416 207
KP Pearson Correlation ,582 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 207 208
r n Output:
Sample 1:/0582 |[207  |2-score:|2.086
Sample 2:(0.429 (206  |1-tail p:[0.018484
| Reset | Calculate | 2-tail p:[0.036967 |
Status: | Status okay
Correlations
SI KN
SI Pearson Correlation 1 0,636™
Sig. (1-tailed) <,001
N 418 208
KN Pearson Correlation 0,636™ 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 208 209
Correlations
SI KP
SI Pearson Correlation 1 ,6217
Sig. (1-tailed) <,001
N 418 207
KP Pearson Correlation ,6217 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 207 208
r n Output:

Sample 1:}0 636 208
Sample 2:|0.621 {207

| z-score: [ 251

| 1-tail p: (0.401008

Reset || Calculate | 2-tail p: |0.802015

Status: | Status okay

4 priedas. Tyrime atlikty tiesiniy ir daugialypiu regresiju skai¢iavimai

Model Summary®

Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate

1 ,8107 ,655 ,645 ,81678 1,799

a. Predictors: (Constant), SI, KS, PU, AS, PEU, PO

b. Dependent Variable: KP

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 248,665 6 41,444 62,123 <,001°
Residual 130,757 196 ,667
Total 379,422 202

a. Dependent Variable: KP

b. Predictors: (Constant), SI, KS, PU, AS, PEU, PO
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coecfficients Coecfficients
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1 (Constant) | -,408 ,344 -1,187 ,237
AS ,220 ,081 ,175 2,705 ,007 419 2,385
KS -,036 ,069 -,030 -,529 ,598 ,533 1,877
PU ,158 ,072 ,145 2,188 ,030 ,402 2,489
PEU -,001 ,085 -,001 -,015 ,988 ,368 2,719
PO ,439 ,081 ,420 5,394 <,001 | ,291 3,441
SI ,201 ,045 ,235 4,456 <,001 | ,630 1,588
a. Dependent Variable: KP
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value ,9819 6,3088 4,6601 1,10951 203
Std. Predicted Value -3,315 1,486 ,000 1,000 203
Standard Error of Predicted ,076 ,300 ,144 ,047 203
Value
Adjusted Predicted Value ,9060 6,2560 4,6613 1,10934 203
Residual -3,00492 2,34478 ,00000 ,80456 203
Std. Residual -3,679 2,871 ,000 ,985 203
Stud. Residual -3,732 2,931 -,001 1,006 203
Deleted Residual -3,09157 2,44354 -,00119 ,83987 203
Stud. Deleted Residual -3,862 2,989 -,002 1,014 203
Mabhal. Distance , 734 26,273 5,970 4,969 203
Cook's Distance ,000 ,142 ,006 ,016 203
Centered Leverage Value ,004 ,130 ,030 ,025 203
a. Dependent Variable: KP
Model Summary®
Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
| ,810° ,657 ,646 ,88957 2,015
a. Predictors: (Constant), SI, PEU, KS, AS, PU, PO
b. Dependent Variable: KN
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
| Regression 298,460 6 49,743 62,861 <,001°
Residual 155,891 197 , 791
Total 454,352 203
a. Dependent Variable: KN
b. Predictors: (Constant), SI, PEU, KS, AS, PU, PO
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coecfficients
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1 | (Constant) | ,003 ,365 ,009 ,992
AS ,186 ,085 ,124 2,197 ,029 ,544 1,838
KS -,031 ,068 -,025 -,459 ,646 ,586 1,706
PU ,173 ,074 ,151 2,334 ,021 416 2,406
PEU -,220 ,088 -,168 -2,507 | ,013 ,389 2,572
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PO ,633 ,074 ,560 8,582 <,001 | ,409 2,442
SI 237 ,054 ,238 4,345 <001 |,579 1,728
a. Dependent Variable: KN
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,1724 6,9048 4,5564 1,21254 204
Std. Predicted Value -2,791 1,937 ,000 1,000 204
Standard Error of Predicted ,068 ,366 ,158 ,047 204
Value
Adjusted Predicted Value 1,1587 6,9297 4,5557 1,21519 204
Residual -3,28955 2,30847 ,00000 ,87632 204
Std. Residual -3,698 2,595 ,000 ,985 204
Stud. Residual -3,742 2,841 ,000 1,008 204
Deleted Residual -3,36909 2,76636 ,00065 91857 204
Stud. Deleted Residual -3,873 2,893 -,001 1,018 204
Mahal. Distance ,188 33,444 5,971 4,705 204
Cook's Distance ,000 ,229 ,007 ,021 204
Centered Leverage Value ,001 ,165 ,029 ,023 204
a. Dependent Variable: KN
Model Summary®
Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
| ,586° ,344 ,337 1,10947 1,744
a. Predictors: (Constant), KS, AS
b. Dependent Variable: KP
ANOVA?*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 131,010 2 65,505 53,216 <,001°
Residual 249,878 203 1,231
Total 380,889 205
a. Dependent Variable: KP
b. Predictors: (Constant), KS, AS
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coecfficients Coecfficients
B Std. Error | Beta Tolerance VIF
1 | (Constan | ,003 ,365 ,009 ,992
t)
AS ,186 ,085 ,124 2,197 ,029 ,544 1,838
KS -,031 ,068 -,025 -,459 ,646 ,586 1,706
PU ,173 ,074 ,151 2,334 ,021 416 2,406
PEU -,220 ,088 -,168 -2,507 ,013 ,389 2,572
PO ,633 ,074 ,560 8,582 <,001 ,409 2,442
SI 237 ,054 ,238 4,345 <,001 ,579 1,728
a. Dependent Variable: KN
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,5918 5,6765 4,6566 ,79942 206
Std. Predicted Value -3,834 1,276 ,000 1,000 206
Standard Error of Predicted ,078 ,353 ,126 ,047 206
Value
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Adjusted Predicted Value 1,5782 5,6853 4,6567 ,80002 206
Residual -3,74075 3,28335 ,00000 1,10405 206
Std. Residual -3,372 2,959 ,000 ,995 206
Stud. Residual -3,395 3,023 ,000 1,003 206
Deleted Residual -3,79336 3,42609 -,00018 1,12228 206
Stud. Deleted Residual -3,487 3,086 -,002 1,010 206
Mahal. Distance ,019 19,722 1,990 2,803 206
Cook's Distance ,000 ,132 ,006 ,014 206
Centered Leverage Value ,000 ,096 ,010 ,014 206
a. Dependent Variable: KP
Model Summary®
Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,4312 ,186 ,178 1,36348 2,006
a. Predictors: (Constant), KS, AS
b. Dependent Variable: KN
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 86,246 2 43,123 23,196 <,001°
Residual 377,393 203 1,859
Total 463,640 205
a. Dependent Variable: KN
b. Predictors: (Constant), KS, AS
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized | t Sig. Collinearity Statistics
Coecfficients Coecfficients
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF

1 (Constant) | 1,008 ,542 1,860 ,064

AS ,605 ,109 ,403 5,560 <,001 | ,764 1,308

KS ,068 ,091 ,054 ,740 ,460 ,764 1,308
a. Dependent Variable: KN
Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2,1027 5,6983 4,5485 ,64862 206
Std. Predicted Value -3,771 1,773 ,000 1,000 206
Standard Error of Predicted ,097 ,450 ,156 ,051 206
Value
Adjusted Predicted Value 1,8101 5,7965 4,5500 ,65163 206
Residual -4,44831 2,39731 ,00000 1,35681 206
Std. Residual -3,262 1,758 ,000 ,995 206
Stud. Residual -3,298 1,862 -,001 1,004 206
Deleted Residual -4,54646 2,68985 -,00150 1,38038 206
Stud. Deleted Residual -3,382 1,874 -,003 1,010 206
Mabhal. Distance ,051 21,300 1,990 2,491 206
Cook's Distance ,000 ,141 ,006 ,014 206
Centered Leverage Value ,000 ,104 ,010 ,012 206
a. Dependent Variable: KN
Model Summary®
Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate

| ,688° ,473 ,468 ,99612 1,783
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a. Predictors: (Constant), PU, PEU

b. Dependent Variable: KP

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 181,849 2 90,924 91,633 <,001°
Residual 202,422 204 ,992
Total 384,271 206
a. Dependent Variable: KP
b. Predictors: (Constant), PU, PEU
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
1 | (Constant) -,032 | ,384 -,084 ,933
PU 571 ,066 ,523 8,683 <,001 712 1,405
PEU ,303 ,074 247 4,103 <,001 ,712 1,405
a. Dependent Variable: KP
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,6322 6,0850 4,6655 ,93955 207
Std. Predicted Value -3,228 1,511 ,000 1,000 207
Standard Error of Predicted ,071 277 ,113 ,039 207
Value
Adjusted Predicted Value 1,6251 6,1108 4,6663 ,93951 207
Residual -2,81216 3,33458 ,00000 ,99128 207
Std. Residual -2,823 3,348 ,000 ,995 207
Stud. Residual -2,833 3,437 ,000 1,004 207
Deleted Residual -2,83247 3,51464 -,00084 1,00951 207
Stud. Deleted Residual -2,884 3,532 -,001 1,010 207
Mahal. Distance ,049 14,939 1,990 2,463 207
Cook's Distance ,000 213 ,006 ,018 207
Centered Leverage Value ,000 ,073 ,010 ,012 207
a. Dependent Variable: KP
Model Summary®
Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,637° ,406 ,400 1,16124 1,897
a. Predictors: (Constant), PU, PEU
b. Dependent Variable: KN
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 190,046 2 95,023 70,467 <,001°
Residual 277,786 206 1,348
Total 467,832 208
a. Dependent Variable: KN
b. Predictors: (Constant), PU, PEU
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B | Std. Error | Beta Tolerance VIF
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1| (Constant) | 1,104 | ,395 2,797 ,006
PU ,718 ,071 ,639 10,163 | <,001 | ,729 1,373
PEU -,005 | ,082 -,004 -,059 ,953 ,729 1,373
a. Dependent Variable: KN
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,8149 6,1011 4,5538 ,95587 209
Std. Predicted Value -2,865 1,619 ,000 1,000 209
Standard Error of Predicted ,081 ,343 ,132 ,044 209
Value
Adjusted Predicted Value 1,6168 6,1175 4,5542 ,95611 209
Residual -3,48583 2,87645 ,00000 1,15564 209
Std. Residual -3,002 2,477 ,000 ,995 209
Stud. Residual -3,024 2,506 ,000 1,003 209
Deleted Residual -3,53670 2,94329 -,00041 1,17411 209
Stud. Deleted Residual -3,086 2,539 -,001 1,009 209
Mahal. Distance ,014 17,162 1,990 2,400 209
Cook's Distance ,000 ,141 ,005 ,012 209
Centered Leverage Value ,000 ,083 ,010 ,012 209
a. Dependent Variable: KN
Model Summary®
Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,637% ,406 ,403 1,15844 1,898
a. Predictors: (Constant), PU
b. Dependent Variable: KN
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 190,041 1 190,041 141,612 <,001°
Residual 277,790 207 1,342
Total 467,832 208
a. Dependent Variable: KN
b. Predictors: (Constant), PU
Model Summary®
Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 7272 ,529 ,527 ,92455
2 7710 ,594 ,592 ,85872 1,944
a. Predictors: (Constant), PU
b. Predictors: (Constant), PU, PEU
c¢. Dependent Variable: PO
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 396,757 1 396,757 464,156 <,001°
Residual 353,884 414 ,855
Total 750,640 415
2 Regression 446,094 2 223,047 302,478 <,001¢
Residual 304,546 413 , 737
Total 750,640 415

a. Dependent Variable: PO

b. Predictors: (Constant), PU
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| c. Predictors: (Constant), PU, PEU

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1| (Constant) | 1,455 ,180 8,063 <,001
PU , 753 ,035 , 727 21,544 <,001 1,000 1,000
2| (Constant) | ,360 214 1,680 ,094
PU ,581 ,039 ,561 15,043 <,001 ,705 1,418
PEU ,353 ,043 ,305 8,180 <,001 ,705 1,418
a. Dependent Variable: PO
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,4121 6,9000 5,2181 1,03679 416
Std. Predicted Value -3,671 1,622 ,000 1,000 416
Standard Error of Predicted ,043 172 ,069 ,023 416
Value
Adjusted Predicted Value 1,3988 6,9190 5,2187 1,03630 416
Residual -4,49172 2,58392 ,00000 ,85665 416
Std. Residual -5,231 3,009 ,000 ,998 416
Stud. Residual -5,247 3,048 ,000 1,002 416
Deleted Residual -4,51901 2,65081 -,00051 ,86407 416
Stud. Deleted Residual -5,424 3,079 -,001 1,007 416
Mahal. Distance ,038 15,670 1,995 2,292 416
Cook's Distance ,000 ,080 ,003 ,007 416
Centered Leverage Value ,000 ,038 ,005 ,006 416
a. Dependent Variable: PO
Model Summary®
Mode R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
1 Square Estimate
1 ,5302 ,281 ,280 1,11068 1,887
a. Predictors: (Constant), Suvokiamas naudojimosi paprastumas
b. Dependent Variable: Suvokiamas naudingumas
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 201,387 1 201,387 163,249 <,001°
Residual 514,418 417 1,234
Total 715,805 418

a. Dependent Variable: Suvokiamas naudingumas

b. Predictors: (Constant), Suvokiamas naudojimosi paprastumas

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
1| (Constant) 1,691 ,264 6,401 <,001
Suvokiamas ,596 ,047 ,530 12,777 | <,001 1,000 1,000
naudojimosi
paprastumas
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a. Dependent Variable: Suvokiamas naudingumas

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 2,4866 5,8659 4,9958 ,69411 419
Std. Predicted Value -3,615 1,254 ,000 1,000 419
Standard Error of Predicted ,055 ,204 ,074 ,022 419
Value

Adjusted Predicted Value 2,5383 5,8929 4,9963 ,69335 419
Residual -4,36592 3,01949 ,00000 1,10935 419
Std. Residual -3,931 2,719 ,000 ,999 419
Stud. Residual -3,943 2,738 ,000 1,001 419
Deleted Residual -4,39292 3,06171 -,00049 1,11489 419
Stud. Deleted Residual -4,014 2,759 -,001 1,005 419
Mabhal. Distance ,012 13,069 ,998 1,509 419
Cook's Distance ,000 ,052 ,003 ,005 419
Centered Leverage Value ,000 ,031 ,002 ,004 419

a. Dependent Variable: Suvokiamas naudingumas




