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TVADAS

ISmanieji namy asistentai (INA), sparc¢iai populiaréja visuomengje, manoma, kad daugiau
nei 10% pasaulio Zmoniy savo namuose turi $iuos asistentus (Chen et al., 2017; Lai ir kt., 2018).
Abdi ir kt. (2019) atlikto tyrimo duomenimis, 2019 metais 87 % INA rinkos uzémé Amazon
Echo/Alexa” ir Google Home/Assistant. Apskaiciuota, kad 2023 metais pasaulyje iSmaniaisiais
namy asistentais naudojasi apie 300 milijony vartotojy (Statista, 2023). Autoriai Edu ir kt.
(2019) isskiria, kad INA tampa vis labiau jprasta namy technologija, kuri integruojama su kitais
namy jrenginiais. INA asistentai sugeba apdoroti vartotojo balso komandas ir atlikti uzduotis,
tuo metu vartotojui leidziant turéti laisvo laiko (Ruan ir kt., 2018). Autorius Ponticello (2020)
teigia, kad iSmanusis namy asistentai Amazon Echo/Alexa, Google Home/assistant, Microsoft
Home Speaker/Cortana, Apple Home Pod/Siri yra populiariausi visuomengje naudojami INA.
Placiausiai paplites Amazon Alexa, nors S$altinio autoriai Hoy (2018) teigia, kad privatumo
politika stipriausia iSmaniajame namy asistente Apple Siri, ta¢iau vartotojai daugiausiai renkasi
Amazon Alexa (Edu ir kt., 2019). Autoriai Chung ir kt. (2023) teigia, kad toks vartotojy
pasiskirstymas naudoti Amazon Alexa gali sietis su S§iuo iSmaniojo namy asistento
funkcionalumu ir gaunama nauda, nepaisant aptinkamy privatumo spraguy.

Literaturoje iSskiriama, kad iSmaniojo namy asistento naudingumas skirtingai
suvokiamas skirtingy amziaus grupiy vartotojy (Nurgaliyev ir kt., 2017). Vyresnio amZiaus
auditorija statistiSkai 2019 mety duomenimis besinaudojanc¢iy INA iSaugo dvigubai (Zeng ir
Roesner, 2019; Kakulla, 2021). Autoriai Li ir kt. (2021) i8skyré, kad vyresnio amziaus zmoniy
ketinimas naudotis iSmaniaisiais namy asistentais iSaugo dél suvokiamos INA naudos, kuris gali
padéti kasdieningje veikloje, atlikti tam tikrus darbus, valdyti kitus iSmanius namy prietaisus ar
suteikti informacijos apie org, sveikatg, atsakyti j faktus ar suteikti informacijos. Autoriai
iSskyré, kad vyresnio amziaus Zzmonéms ypatingai svarbus INA funkcionalumas. Vidutinio
amziaus vartotojams svarbiausia edukacija, kad vaikai iSmokty kalby ar kity mokykloje mokomy
dalyky, paskutinei, jauniausiai auditorijai svarbiausias veiksnys priimant iSmanyjj namy
asistentg yra privatumas, o ne jo kaina ar suteikiamos naudos (StraBmann ir kt., 2020; Pal ir kt.,
2021). Literaturoje randama, kad INA gali biiti naudingas ne tik atliekant kasdienes komandas,
bet ir zmonéms, kurie turi negaliy (Ramadan ir kt., 2020).

Remiantis Forbes (2020) tyrimais, vartotojai linke atskleisti savo asmeninius duomenis:
88 proc. vartotojy teigia, kad jy noras atskleisti duomenis priklauso nuo pasitikéjimo jmone,
vartotojai linke atskleisti duomenis siekiant gauti naudos ar patogumo - 83 proc. Namy asistentai
turi prieiga prie daugybés vartotojo naudojamy kanaly ir paskyry (Singleton, 2017). ISmanieji
garsiakalbiai vartotojams sitlo laisvy ranky jrangos valdyma balsu, taciau norint aptikti ir
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reaguoti | balso komandas, garsiakalbiy mikrofonai turi nuolat klausytis jy pazadinimo Zodzio
(pvz., ,,Alexa”) (White, 2018). Brill ir kt (2019) teigia, kad tokie namy asistentai kaip Amazon
Alexa nesiklauso vartotojo, yra aktyvuojami tik pazadinimo komandos, taciau kartais Amazon
Alexa jsijungia automatiskai, tai kelia nerima dél privatumo. Amazon Alexa klasifikuojami trys
pagrindiniai privatumo pazeidimai: pasiklausymo rizika, kuomet treciosios Salys gali aktyvuoti
INA, delfiny atakos — susintetintos austo daznio bangomis, kurios pazeidzia INA privatuma,
jsilauzia j valdymo skyda ir integruoti jguidziai, kuriuos pats vartotojas INA jgtdziy tobulinimui
gali jraSyti papildomy, kity vartotojy ar programisiy kurty jgudziy, kurie vykdo uzduotis,
nukrypstanc¢ias nuo vartotojy ketinimy (Kelly ir Stat, 2019; Sharif ir Tenbergen, 2020; Abdi ir
kt., 2021). Kai Amazon Alexa integruojamas su kitais iSmaniais namy prietaisais kaip iSmanios
spynos, iSmanils automobiliai ar robotais siurbliais uZpuolikai galiiSplésti savo atakas per
klaidingus jgtudzius, kurie integruojami j INA, kurie atrodo beveik identiskai, kaip pvz. ,,linkolno
budas“ (tikras jgudis) ir ,linkolnas* (fiktyvus kenkéjisSkas jgtdis), atrodo labai panasiai, taciau
taip Amazon Alexa asistentas yra apgaudin¢jamas, uzpuolikai gali pasitelkti klaidingus jgudzius
ir jsilauzti j iSmanius automobilius, namus ar kitus su Amazon Alexa susietus prietaisus (Zhang
ir kt., 2019). Privatumo pazeidimo atakos mazina vartotojy ketinimg naudotis iSmaniaisiais namy
asistentais (Lau ir kt., 2018).

Didinant asmeniniy asistenty veikimo galimybes, jie i§ vartotojo gali rinkti duomenis,
tokius kaip: gimimo data, amzius, kraujo grup¢, banko saskaitos balansas, mégiama muzika,
dazniausiai jie nepraso leidimo, todél vartotojas gali nezinoti, kokie duomenys yra uzfiksuoti jo
iSmaniajame namy asistente (Hoy, 2018). Asmeniniai namy asistentai gali sukaupti daug
informacijos apie vartotoja, todél, jsilauzéliai INA, gali atlikti nelegalius apsipirkimus,
pasisavinti informacijg, perzitréti, kada yra kontroliuojami namy prietaisai, taip nusprendziant,
kada vartotojo néra namuose (Manikonda ir kt., 2018; Natatsuka ir kt., 2019). Tyrimai rodo, kad
kai kurie vartotojai sgmoningai atsisako kai kuriy INA funkcijy jas iSjungdami ir jy
nenaudodami arba naudodami saikingai, baimindamiesi, kad iSmanusis namy asistentas
nuskaitys per daug informacijos i§ aplinkos (Zhang ir kt., 2018). Taigi, apibendrinant galima
teigti, kad iSmanieji namy asistentai vartotojui suteikia ne tik naudos, mokindami jy vaikus,
prisidedant prie dienotvarkés efektyvumo ar atlikdami namy buities darbus, bet ir keldami rizika
del privatumo. ISmanieji namy asistentai turi skirtingas privatumo politikas ir funkcijas, kurias
gali atlikti, todél pasirinktas Amazon Alexa INA gali ne tik patirti pasiklausymo atakas, bet ir
buti paveikti iSoriSkai per aukSto daznio signalus ar integruotus papildomus jgiidzius. Todél

naudos suvokiamos naudos veiksnys ir privatumo pazeidimas prisideda prie vartotojo ketinimo



naudotis iSmaniuoju namy asistentu. Todél §io darbo tyrime bus siekiama, integruoti naudos ir

privatumo veiksnius ir istirti jy jtakg vartotojy ketinimui naudotis INA.

Darbo problema: kokig jtaka daro suvokiama nauda ir privatumas vartotojo ketinimui naudotis

iSmaniuoju namy asistentu?

Darbo tikslas: nustatyti kaip naudos ir privatumo veiksniai veikia vartotojo ketinimg naudotis

iSmaniuoju namy asistentu.

Darbo uzdaviniai:

1.

Isanalizuoti ketinimo modeliy pritaikomumg vartotojo pozitriui j iSmaniuosius namy
asistentus.

I$siaiSkinti iSmaniojo namy asistento privatumo veiksnius.

ISsiaiSkinti, kaip suvokiamas naudos veiksnys daro jtaka vartotojo ketinimui naudotis
iSmaniuoju namy asistentu.

Sudaryti tyrimo metodika, siekiant istirti vartotojy naudos ir privatumo atskleidimo
veiksniy jtaka ketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu.

Pateikti iSvadas ir rekomendacijas apie atlikto tyrimo rezultatus.



1. NAUDOS IR PRIVATUMO VEIKSNIU ITAKA VARTOTOJU
KETINIMUI NAUDOTI ISMANUJI NAMU ASISTENTA TEORINE
ANALIZE

1.1. Teoriniai modeliai analizuojantys vartotojo ketinimg naudotis iSmaniuoju namy
asistentu
Sioje literatiiros analizéje svarbiausi kriterijai yra nauda ir privatumas, kaip jie daro jtaka

vartotojo ketinimui (asmens sprendimui elgtis arba nesielgti) naudotis iSmanyjj namy asistenta.
Darbo empiriniame tyrime S$ie veiksniai bus pagrindiniai, taciau i§ pradziy analizuojamas
vartotojo ketinimas naudotis iSmaniuoju namy asistentu — INA (Smart home Personal Assistant).

Technologijy tyréjams vartotojy elgsena yra svarbus veiksnys, kuris leidzia tobulinti ar
kardinaliai keisti esamas iSmanias technologijas, jskaitant ir iSmaniuosius namy asistentus
(Hozdi¢, 2015; Solangi, 2018). Remiantis Brill ir kt. (2019) Saltiniu, iSmaniyjy technologijy
kiiré¢jams nuolatos reikia teigiamo arba neigiamo vartotojy atsako apie jy sukurtas iSmanigsias
technologijas, tode¢l pasitelkiami jvairiis tyrimo modeliai, analizuojantys vartotojy poZiiir] ir
ketinimus (Timizatio, 2018; Rejali ir kt., 2023). Tyré¢jai iSskiria, kad iSmantis namy asistentai turi
tris vartotojy tipus, kuriuos galima suskirstyti j: jaunimg iki 25 mety, suaugusiuosius nuo 26 iki
69 mety ir vyresnius vartotojus, kuriems daugiau nei 70 mety (Nurgaliyev ir kt., 2017; Ospan ir
kt., 2018). Kaip teigia Saltiniy autoriai, vartotojy amzius rodo jy iSmaniyjy technologijy
prioretizavimg pagal savo poreikius ir jvairias visuomen¢je vyraujancias normas, vartotojas
iSmanyjj namy asistentg nori pritaikyti prie savy lukesciy ir vertybiy (Mayer ir kt., 2014; Oguego
ir kt., 2017; Sikder ir kt., 2019). Taip pat mokslinéje literatiiroje randama informacija, kad INA
kiiréjai turi atsizvelgti  priklausomus ir nepriklausomus veiksnius, kurie gali daryti arba jau daro
jtakg vartotojy ketinimui naudotis INA (Zhong ir kt., 2022). Todél tobulinant iSmaniuosius
asistentus, kiiré¢jai gali pasitelkti reikiamus vartotojy elgsenos modelius, kurie padés tobulinimo
INA procese, kuriant dar labiau patrauklesng INA technologija (Davis, 1989; Yang ir Lee,
2018). Autoriai Pal ir kt. (2020) ir Sohn ir Kwon (2020) i8skiria, kad yra sukurti modeliai, kurie
analizuoja vartotojy pozitir] ir ketinimg naudoti arba nenaudoti INA ar kita iSmanig technologija.
Skiriami keturi pagrindiniai vartotojy elgsenos modeliai: pagristo veikimo teorija (TRA),
technologijy priémimo modelis (TAM) ir unifikuota technologijos priémimo ir naudojimosi
teorija (UTAUT) (Momani ir kt., 2017; Grandhi ir kt., 2021). Norint suprasti vartotojo ketinimg
naudotis iSmaniuoju namy asistentu, reikia suprasti elgsenos modelius, jy pritaikomumg ir
panaudojimo galimybes, atsizvelgiant | vartotojo iSorinius bei vidinius veiksnius (Liu ir kt.,
2017; Timizatio, 2018). ISoriniams veiksniams priskiriama visuomenés normos ] kurig jeina

socialinés normos ir kultiira, interneto rySio greitis ir stabilumas, taisyklés ir privatumo



reglamentai, kurie gali turéti vartotojo pasitikéjimui ir jtakos ketinimui naudotis INA bei
demografiniai veiksniai, kaip Seimynin¢ padétis, amzius, iSsilavinimas, profesija, kaip vartotojas
greitai adaptuojasi prie naujy technologijy ir aplinkos (Edu ir kt., 2020; Pal ir kt., 2021; Zhong ir
kt., 2022). Vidiniai veiksniai klasifikuojami kaip sudétingiau identifikuojami, anot tyréjy, tai gali
blti neigiamas pozitris — nesuvokiama INA verte, netikéjimas INA nauda ar naudos
nesuvokimas, nerimas dél iSmaniojo namy asistento technologijos, nepasitikéjimas privatumu
ir saugumu ja ar subjektyvios normos (nuostatos, kurioms jtakg padaré vartotojui svarbis
zmongés), vartotojy ankstesné patirtis naudojant INA, kainos jautrumas, Kkiek vartotojas
pasirenges sumokeéti uz §j prietaisg ar kiti veiksniai, kurie darys jtakg i§ Salies (Ertmer, 1999;
Bosley ir kt., 2005; Canziani ir MacSween, 2013; Liu ir kt., 2017; Zhong ir kt., 2022). Naudos ir
privatumo veiksniams daro jtakg tiek iSoriniai, tiek vidiniai veiksniai, kurie veikia vartotojo
ketinimg naudotis iSmaniuoju namy asistentu (Lee, 2005; Schomakers ir kt., 2021). Suvokiamo
naudojimo paprastumo jtaka elgesiui yra mazesné nei suvokto naudingumo (Gupta ir Yadav,
2022).

Autoriai Bosnjakir kt. (2020) ir Momani ir kt. (2017) i$skiria pirmajj ir patj seniausig —
technologijy priemimo modelj (TRA). Modelis naudojamas nustatyti vartotojo ketinimg naudotis
iSmaniuoju namy asistentu (Shin ir kt., 2018). Mokslinéje literattiroje teigiama, kad Sis modelis
naudojamas norint suprasti ir iSmatuoti ry$j tarp vartotojo vertinimo supratimo, asmeninio
pozilirio, nusistatymy, motyvacijos ir visuomenés poveikio — subjektyviy normy, kaip Sie
veiksniai veikia jo galutinj elgesj ir ketinimg naudotis technologijomis — iSmaniuoju namy
(Azjen, 1980; Yang ir Lee, 2018; Solangi ir kt., 2018). Kiekvienas TRA modelio kiekvienas
veiksnys (vartotojo suvokiamas vertinimas, pozilris, nusistatymai ir motyvacija bei subjektyvios
normos) veikia vienas kita, taip sukurdamas rysj, kuris daro jtakg vartotojo ketinimui vienaip ar
kitaip (teigiamai arba neigiamai) pasielgti, analizuojamu atveju, iSmaniojo namy asistento
naudojimu (Gucin ir Berk, 2015). Autoriai pabrézia, kad TRA modelis paremta tuo, kad
vartotojas yra sprendimy priémejas, kuris nuolatos skai¢iuoja, analizuoja ir vertina tinkamg savo
elgesj (Liu ir Chou, 2020; Yu ir kt. 2021). TRA teorija paremta vartotojo nuostatomis ir
subjektyviomis normomis, kurios nulemia vartotojo ketinimg naudotis INA (Rogers, 2003;
Georgiev ir Schlogl, 2018). TRA teorija pasiZzymi universalumu, todél ja galima pritaikyti
daugelyje analizuojamy situacijy, kaip ir vartotojy ketinimui naudoti INA (Li, 2013; Richter ir
Pollitt, 2018). Taigi, nors pagristo veiksmo teorijos modelis gali atskleisti vartotojo ketinimus ir
galima elges], taciau istirta, kad TRA turi trukumy, Sis modelis néra skirtas tirti konkrety elgesi
ar technologija, todél $io modelio patobulinimui buvo sukurti papildomi modeliai (Li, 2013;

Kim ir kt., 2016).
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TRA modelio tgstinumas atsispindi technologijy priémimo modelyje (TAM) (Ramadiani
ir kt., 2017). Shin ir kt. (2018) ir Shuhaiber ir Mashal (2019) atliktame tyrime apie iSmaniyjy
namy paslaugy naudojimo elgseng nustatyta, kad vartotojy elgsena aiSkinama analizuojant tris
veiksnius: suvokiamg naudingumg, naudingumo paprastumg ir poziiirj | naudojimg reikSminga
teigiamg poveikj ketinimui pirkti INA. Literatiiroje teigiama, kad TRA ir TAM modelis turi ry$j,
kuris aiSkina vartotojy poziiirio ir nusistatymo j naujyjy technologijy naudojimg ir noro naudoti
jas savo kasdienybéje (Nicolas ir kt., 2008; Granic ir Marangunic, 2019; Nguyen ir kt., 2019).
Taip pat Kim ir kt. (2017) tyrimas parodé, kad derinant iSmaniojo namy asistento priémimg ir
TAM modelj buvo pastebéta, kad vartotojy pastangos ir suvokiama nauda turi jtakos suvokiamai
INA vertei, o suvokiamos vartotojo pastangos ir privatumas kélé neigiamg poziiirj ] ketinimag
naudoti INA. Suvokiamos naudos ir INA technologijos paprastumo veiksnys tiesiogiai veikia
vartotojo poziiirj ] ketinimg naudotis iSmaniuoju namy asistentu, todél pasitelkus TAM model;
galima lengviau iStirti suvokiamg paprastumg ir naudinguma (Ramadiani ir kt., 2017; Vanduhe ir
kt., 2020). Autoriai Alomary ir Woollard (2015) teigia, kad pagrindiniai veiksniai — suvokiamas
naudingumas ir suvokiamo naudingumo paprastumas daro teigiama jtaka vartotojo poZiiiriui ]
ketinimg naudotis iSmaniosiomis technologijomis. Legris ir kt. (2003) iSplét¢ TAM model;,
atsizvelgdamas j INA suderinamumo ir privatumo veiksnius, be suvokto patogumo ir naudojimo
paprastumo modelis dar buvo papildytas keturiais moderuojanciais kintamaisiais: amziumi,
lytimi, i§silavinimu ir pajamomis. Sie veiksniai Shin ir kt. (2018) atliktame tyrime atskleid¢, kad
Sios demografinés charakteristikos darys neigiamg jtakg vartotojo ketinimui naudotis INA. Toks
modelio iSplétimas reikalauja atsizvelgti | INA suderinamumo galimybes, kaip Si technologija
sgveikauja su kitais iSmaniais namy prietaisais (Ngangi ir Santoso, 2019). Suderinamumas
laikomas svarbiu veiksniu, vartotojo ketinimui priimti naudojimasi iSmaniuoju namy asistentu.
Taip pat, aukStas iSmaniyjy namy asistenty suderinamumas gali bati vartotojy patogumag
didinantis veiksnys (Wu, 2009; Corrocher, 2011; Yang ir Lee, 2018). Taciau tai gali koreliuoti
su privatumo veiksniu Yap ir kt. (2010) ir Zheng ir kt. (2018) atliktame tyrime nustatytas
vartotojo susiripinimas dél asmeninés informacijos pazeidimo, kuris atsiranda naudojantis INA
paslaugomis, §i baimé apima asmeninés informacijos nutekinimo grésme, asmeninés
informacijos proceso metu. TAM modelj lengva naudoti ir suprasti, ta¢iau jo nuspéjamumo lygis
tyréjams kelia dvejoniy, autoriai teigia, kad $is modelis daznai priklauso nuo vartotojy ketinimy,
o ne nuo jy faktinio elgesio (Liao ir kt., 2019; Acikgoz ir Vega, 2022;). Modelis elgesj traktuoja
kaip racionaly, taiau vartotojo elgesys gali buiti daug sudétingesnis ir priklausyti nuo jvairiy
socialiniy, emociniy ir psichologiniy veiksniy, todél ne tik suvokiama INA nauda ir paprastumas

gali lemti vartotojo ketinimg juo naudotis (Yang ir kt., 2016; Alsyouf ir kt., 2023).



TAM modelio plétinys — unifikuota technologijos priémimo ir naudojimosi teorija
UTAUT. Autoriai Venkatesh ir kt (2003) ir Venkatesh ir Bala (2008) teorija aiSkina, kad joje
norima iSplésti ir integruoti ankstesnius technologijy priémimo modelius, taip leidziant geriau
suprasti vartotojy pozitrj ir ketinimg naudotis naujomis technologijomis. Mokslinéje literatiroje
teigiama, kad UTAUT gali biiti naudojama tyrin€jant vartotojy ketinimg naudotis iSmaniuoju
namy asistentu ar kita panasia technologija (Fan ir kt., 2020). I$skiriami technologijos pri€mimo
ir naudojimosi teorijos veiksniai, kurie prisideda prie vartotojo elgesio supratimo, ketinant
naudoti INA, tai: naudojimo nauda (gali jtikinti vartotojg, kad INA tikrai gali pagerinti jo
kasdien] gyvenima, naudojimo paprastumas (vartotojy jsitikinimas, kad technologija lengva
naudotis), palankios salygos (ar INA bus galima suderinti su vartotojo buitimi - prietaisais),
malonumas (INA teikiamos emocijos vartotojui) ir verté atsizvelgiant j kaing (ar vartotojui
apsimoka jsigyti INA) (Bhattacherjee ir Sanford, 2006; Lai, 2017; Tam ir kt., 2020; Chang ir
Nam, 2021). Autoriaus Venkatesh ir kt (2003) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad UTAUT teorija
gali paaiskinti iki 70 % technologijy priémimo elgesio. Taciau naujausiy tyrimo duomenimis
iSskiriama, kad teorija paaiskina apie 55 % elgsenos ketinimy, 44 % priémimo ir 62 % testiniy
ketinimy dispersijos (Kang ir kt., 2022). Bendrai, literatiiroje teigiama, kad UTAUT teorija
kritikuojama, nes joje pernelyg daug nepriklausomy kintamyjy (veiksniy, kuriuos galima
manipuliuoti tyrimo metu), kurie skirti numatyti vartotojo elgesj ir ketinimg (Venkatesh ir kt.,
2012; Okaily ir kt., 2019). Taciau pasitelkus nepriklausomus kintamuosius galima iSmatuoti
atrinkty veiksniy tiesioging jtaka vartotojo ketinimui gali veikti priklausomy ir nepriklausomy
kintamyjy rySys (Siuo atveju, kaip suvokiama naudg ir privatumo rizikg veikia aplinka, artimieji
ir kiti psichografiniai veiksniai) (Seymour ir kt., 2007; Priyatma , 2023). Si teorija yra viena
placiausiai naudojamy ir galinti iSanalizuoti tiksliausiai, nes savyje talpina jau minétus TRA ir
TAM modelius, juos praplecia, UTAUT teorijoje gauti rezultatai gali biiti labiausiai suprantami
ir patikimesni tyréjui (Abbad, 2021). Siame darbe, metodologinéje dalyje taip pat buvo
pasirinkta UTAUT teorija, nes joje lengviausia iSanalizuoti vartotojo pozilir}, pasitelkus atrinktus
veiksnius, Siuo atveju naudg ir privatuma, kaip jie gali daryti jtaka potencialaus pirkéjo ketinimui
naudotis INA. Taigi, TRA, gali biiti naudingas, kai norima suprasti vartotojy elgesj ir ketinimus,
remiantis subjektyviomis normomis, tafiau tai gali buti per daug paprastas, tod¢l, jei norima
suprasti technologinio priémimo procesa, kuris dazniausiai susideda ir sudétingesniy veiksniy
(Zheng ir kt., 2018). TAM ir UTAUT modeliai labiau universaliis, gali buti naudojami kai
norima iStirti vartotojy ketinimg naudotis technologija, taciau butina atsizvelgti | situacijg ir

tyrimo tiksla, kg norima iStirti.
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1.2. Suvokiama privatumo jtaka vartotojy ketinimui naudotis iSmaniuoju namy
asistentu

Literattiroje iSskiriama, kad iSmanieji namy asistentai turi sudétingg ekosistema, kuri
leidzia vartotojams atlikti jvairias uzduotis, pakanka tik jo balso komandos (Abdi ir kt., 2021).
Autoriai Zhang ir kt. (2018) ir Sabir ir kt. (2022) i$skiria, kad vien Amazon Alexa turi daugiau
nei Simtg tikstanciy treciyjy Saliy jgudziy. ISskiriamos pagrindinés Amazon Alexa valdymo
kategorijos, kurios skiriamos j: uzduotys, kurias galima atlikti namuose — namy valdymo
igiidzius (pvz. iSmaniyjy buities jrenginiy ir prietaisy valdymas pasitelkiant INA) ir uzduotis,
kurias INA Amazon Alexa geba atlikti uz namy riby (kelionés uzsakymas, apsipirkimas
internetu, priminimas apie svarbius dienos darbus) (Edu ir kt., 2020; Ammari ir kt., 2021). Kaip
papildoma jgudziy palaikyma, INA turi galimybe mokytis informacijos apie savo vartotoja,
kuomet jis vykdo ar uzduoda funkcijas iSmaniajam namy asistentui, kalba, vartoja specifinius
zodzius ar narSo internete (Naik ir kt., 2018; Malkin ir kt., 2019).

Amazon Alexa yra programiné jranga arba sudedamoji iSmaniojo namy asistento dalis,
kuri integruota ne tik j Amazon Echo prietaisus (Amazon Echo Studio — garso sistemg, Amazon
Echo Show — iSmanusis garsiakalbis su integruotu ekranu, Amazon Echo Plus — dar iSmanesnis
garsiakalbis su integruota radijo stotele ir Amazon Echo Dot — maZesné ir kompaktiskesné
Amazon Echo versija), bet ir | daugelj kity iSmaniyjy jrenginiy (dulkiy siurbliai, termostatai,
namy apSvietimas ir pan.) (Gao ir kt., 2018; Hsu ir kt., 2021). Amazon Echo — iSmanusis
garsiakalbis, kurj vartotojas gali apCiuopti, jis sugeba atlikti daug funkcijy ir uzduociy.
Pagrindinis Amazon Echo skiriamasis bruozas, tai garso atpaZinimo technologija, kuri leidzia
vartotojui komunikuoti su INA — Amazon Alexa (Purington ir kt., 2016; Gao ir kt., 2018).
Amazon Alexa ir Amazon Echo niekuo nesiskiria savo politika, nes yra vienas kitg papildantys
jrenginiai (Zhang ir kt., 2018).

Vartotojy ketinimg naudotis iSmaniuoju namy asistentu gali slopinti privatumo rizika
(baime¢), tyrimai analizave INA sudedamasias dalis atskleidé, kad $i technologija nuolatos budi ir
klausosi vartotojo (Dubois ir kt., 2020; Sugawara ir kt., 2020). Amazon Echo/Alexa, Google
Home/assistant, Microsoft Home Speaker/Cortana turi pazadinimo Zodzius, nors ir yra galimybé
pasirinkti pazadinimo Zodj i§ i§ anksto nustatyty parink¢iy, todél INA uZpuolikas pazadinimo
zod] gali lengvai atspéti (Patsakis, 2017; Zhang ir kt. 2019). Dél pasiklausymo rizikos vartotojai
daznai renkasi INA i§jungima, tada, kai vartotojas juo nesinaudoja (Lau ir kt., 2018; Abdi ir kt.,
2021). Anot Ramokapane ir kt. (2019) vartotojai nezino, ka gali padaryti, kad apsisaugoty nuo
duomeny nutekinimo i§ INA duomeny bazes, todél iSmany namy asistentg naudoja tik tada, kai

mano, kad jis yra saugus naudoti, taip apribodami save ir INA funkcijas ir nepatirdami pilno
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funkcionalumo. ISmanusis namy asistentas turéty reaguoti tik j zadinimo zodj (pvz. ,,OK,
Google* arba tiesiog produkto pavadinimas), taCiau pasitaiko atvejy, kuomet asistentas jsijungia
klaidingai, tokios klaidos gali sukelti vartotojo nepasitikéjima INA (Sciuto ir kt. 2018). INA turi
nuolatos mokytis, kad tinkamai atsakyty ir vykdyty vartotojo uzduodamas komandas, kad tai
pasiekty, vartotojo balso ir garso jrasai saugomi INA duomeny bazéje. Vartotojams toks
duomeny saugojimas kelia susiripinimg, dél to, kam jie gali buti panaudojami (Malkin ir kt.,
Ammari ir kt., 2019). Autorius Zhang ir kt. (2018), isskiria, kad nuolatinio pasiklausymo atakos
gali biti vykdomos pries INA, dél kuriy vartotojo privatiis duomenys gali biti nutekinti. Sios
technologijos gali biiti atakuojamos jsilauzeliy, kurie siekdami finansinés naudos ar norédami
gauti kitus asmeninius duomenis gali sutrikdyti INA veikimg (Naeini ir kt., 2017; Abdi ir kt.,
2019). Autoriai Zhang ir kt. (2018), Roy ir kt. (2018) ir Sharif ir Tenbergen (2020) tyrimuose
1§skyre delfiny atakq, kuri pasireiSkia susintetintomis austo daznio bangomis, kuriy Zmogaus
ausis negirdi, taciau tai fiksuoja iSmanusis namy asistento mikrofonas, prie kurio prisijungiama
ir suteikiama galimybé valdyti visg INA veikla. ISpuolis buvo suorganizuotas tyréjy, kurie ataka
iSbandé prie$ septynis populiariausiuos balso asistentuos: Siri, Cortana, Huawei Hi Voice,
Google Now, Samsung Voice ir Amazon Alexa, ataka buvo sékminga, tyréjai galéjo prisijungti
prie INA mikrofono ir valdyti jy tolimesnius veiksmus (Shong ir Mittal, 2017; Roy, 2018; Chen,
2020). Nors delfiny atakos pries INA nepasitaiko realiame gyvenime, tadiau atliktas tyrimas
parodé potencialig saugumo spragg (Dubois ir kt., 2020; Mao ir kt., 2020; Bolton ir kt., 2021;).
Delfino atakos tyrimas daro neigiamg jtakg vartotojy ketinimui naudotis INA, Prange ir kt.
(2022) teigia, kad vieSas INA privatumo spragy pateikimas gali mazinti vartotojy pasitikéjimag
Sia technologija ir slopinti ketinimg naudotis, suvokiama rizika gali biiti stipresné uz suvokiamas
INA naudas. Nors vieSas spragy demonstravimas gali daryti vartotojo ketinimui naudotis
iSmaniuoju namy asistentu, autoriai Lau ir kt. (2018) ir Hong ir kt. (2020) pabrézia, kad net 7 18
10 vartotojy iSmaniaisiais namy asistentais naudotysi nepaisant suvokiamos rizikos dél
privatumo pazeidimo. Literatiiroje randama, kad vartotojas privatumg galéty iskeisti 1 INA
suteikiamas naudas ir patoguma (Zheng ir kt., 2018; Lau ir kt., 2018; Benlian ir kt., 2019; Edu ir
kt., 2019).

Patys populiariausi iSmanieji namy asistentai: Amazon Echo/Alexa, Google
Home/assistant, Microsoft Home Speaker/Cortana, Apple Home Pod/Siri turi savitg privatumo
politika, skiriama, kad grieZ¢iausia privatumo politika turi Siri, kuri i§gars¢jo grieztu pozitriu j
privatuma (Hoy, 2018). Visos Siri komandos néra saugomos iSmaniojo namy asistento Siri
duomeny bazéje, vartotojai teigiamai atsiliepia dél aiSkios privatumo politikos ir pastangy

apsaugoti privacius jy duomenis (Tilley, 2016). Sekantis yra Amazon Alexa, Sis INA leidzia
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vartotojui perzitréti jo balso jrasus, norint juos iStrinti ar nustatyti, kad neiSsaugoty jy duomeny
baz¢je (Lau ir kt., 2018). Taciau, visi turintys prieigg prie savininko Amazon jrenginio paskyros
gali juo naudotis. Literatiiroje randama, kad namy tikio nariai gali neteisétai pirkti, pasitelkiant
Amazon Alexa, pavyzdziui SeSiameté mergaité nusipirko I1€liy namel;j ir 2 kg. Cukraus sausainiy,
tai parodo, kad Amazon Alexa namy tkio nariai gali keisti nuostatus pvz., tinklo rysj, garsg ir
daug daugiau funkcijy ar parink¢iy be pirminio vartotojo sutikimo (Liptak, 2017; Rodionova ,
2017; Jackson ir Orebaugh, 2018; Edu ir kt., 2020). Kitas, placiai visuomenéje paplites
iSmanusis namy asistentas yra Google Assistant — Google Home, $is INA turi i§samig privatumo
politika, kur vartotojas gali perzitiréti savo balso jrasus bei duomenis, kurie kaupiami Google
Home duomeny bazéje. Nors vartotojas turi prieigg prie INA duomeny bazés, taciau pats Google
Home iSmanusis namy asistentas gali biiti integruotas marketinginiais tikslais, literatiroje
randama, kad vykstant Super Bowl ¢empionatui, kurj zitiri apie 114 mln. Zzmoniy Burger King
televizijos reklama paskatino vartotojy Google Home iSmaniuosius namy asistentus perskaityti
informacija i§ Vikipedijos apie Whopper mésainj (Wolfson, 2018; Sharif ir Tenbergen, 2020).
Tokia reklaminé kampanija buvo klasifikuojama kaip jsibrovimas j privac¢ius Google Home
asistentus, parodytas technologijos pazeidziamumas. Po Sio jvykio Google Home uZblokavo
pagrindinj reklamos sakinj OK Google, what is the Whopper burger? ir galimybe redaguoti
tekstg Vikipedijoje apie Whooper mésainj, ta¢iau tai parodé, kad vartotojai naudoja technologija,
kuri yra jautri manipuliavimui, netinkamam naudojimui, sukelian¢ia pasekmes, kurias gali biiti
sunku numatyti (Rodionova, 2017; Chung ir kt., 2023). Nors didziausia privatumo politika
klasifikuojama iSmaniajame namy asistente Siri, ta¢iau visuomenéje labiausiai paplites Amazon
Alexa (Statista, 2023).

Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas turi galimyb¢ apsaugoti vartotojo bankinius
duomenis, kiekvienas vartotojas gali susikurti keturiy skaitmeny PIN kodg. Autoriai Haack ir kt.
(2017) pabrézia, nors PIN kodo sukiirimas ir butinybé jvesti ji du kartus prie§ apsiperkant gali
apsaugoti Amazon Alexa nuo neteiséty pirkimy internete, taciau kiekvieng kartg suvedus
klaidingg PIN koda jsilauzélis gali bandyti i§ naujo. Oficialiai Amazon Alexa kuréjai néra
patvirting, taiau literattiroje randama, kad nerekomenduoja vartotojams prijungti savo bankinés
kortelés prie $io INA, taip siekiant i§vengti finansiniy nuostoliy, jei ] jy iSmanyjj namy asistentg
isilauzty kibernetiniai vagisiai (Manikonda ir kt., 2018; Abdi ir kt., 2019). Visos komandos,
kurias vartotojas uzduoda INA yra uzkoduojamos rastu, iSmanusis namy asistentas turi atrinkti,
kurj jgudj panaudoti, kad galéty jvykdyti uzduotg komanda, tyrimai atskleidé, kad Amazon Alexa
naudoja ilgiausig kodavimo eilute¢ (Zhang ir kt., 2019). Google Home/Assistant ir Amazon

Echo/Alexa naudoja balso atpazinimo mechanizmus, kurie padeda atpazinti vartotojg ir jo Zoding
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kalbg paverciant | teksta (Naeini ir kt., 2017). Amazon Alexa jgudziai yra funkcijos, kurias
pridéjus iSmanusis namy asistentas turéty veikti greiCiau, efektyviau, vykdyti dar daugiau
uzduociy, pradedant nuo paprasty, informacijos suteikimo, iki sudétingy, kaip zaidimy zaidimo
ar namy automatizavimo (Lit ir kt., 2021; Maccario ir Naldi, 2022). Visi papildomi Amazon
Alexa jgudziai talpinami vartotojams lengvai prieinamoje Alexa Skills KIT svetainéje, kur
kiekvienas naudojantis §] iSmany namy asistenta gali sukurti ir pridéti savus INA jgiidzius ar
siystis jau sukurtus, taip tobulindamas savo iSmanyjj namy asistentg (Leong, 2021). Taciau
uzpuolikai gali apgauti vartotojus, pateikiant savus, kenkéjiskus jgiidzius, kurie vykdo uzduotis,
nukrypstan¢ias nuo vartotojy ketinimy (Kelly ir Stat, 2019). Norint dekoduoti vartotojo
komanda, Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas naudoja turimus jgudzius (Westrich ir
Bunch, 2020). Alhadlaq ir kt., 2015 tyrimo duomenimis, net 75% Amazon Alexa jgtdziy neturi
privatumo politikos, o ja turintys igiidziai 3,5% turi pasibaigusj galiojimo laikg, o 70% néra
pritaikytos Amazon Alexa asistentui. Tyrimai rodo, kad kuo daugiau uZpuolikai sukurs savy
1giidziy ir juos pavadins standartiniy jgiidZiy pavadinimais, tuo daugiau vartotojy juos parsisiys
ir integruos j savo Amazon Alexa asistentus, taip duodami prieigg uzpuolikams prieigg prie savo
asmeniniy duomeny (Leong, 2018). Zhang ir kt. (2019) ir Kumar ir kt. (2018) atliktas tyrimas
parodé, kad parinktuose penkiuose INA jgidziuose buvo nustatyti pazeidimai, autoriai
se¢kmingai galé¢jo pagrobti net 50% jgiidZiy ir juos kontroliuoti savaip (Lopez ir Guerrero, 2018).
Tyréjai i8skiria, kad Amazon Alexa leidzia turéti kelis to pacio pavadinimo jgtdzius (Leong,
2018; Zhang ir kt., 2019). Anot autoriaus Alhadlag (2015) Amazon Alexa asistentai vartotojo
klausosi tik tada, kai iStariama aktyvinimo frazé Alexa, o atitinkamas jgudis aktyvuojamas kai
pasakomas jgtidzio pavadinimas, taciau jei vartotojas suklysta ar uzduotj papildo konfidencialia
informacija, INA Sig Zinute gali surinkti ir nusiysti treCiajai Saliai, jei minétas jgudis yra
integruotas i§ Amazon Skills KIT. Alexa asistentas aktyvuojamas tik pasakius aktyvavimo zodj ar
fraze, atpazinimo technologija leidzia sistemai atpazinti tik tam tikras komandas arba balso
jraSus, kurie yra aktyvavimo signalai, tod¢l tai padeda apriboti INA nuolatinj klausymasi ir
informacijos rinkimg (Clinton ir kt., 2016; Lau ir kt., 2018; Fordir Palmer, 2018). Literattroje
randama, kad Amazon kompanija deda daug pastangy Amazon Alexa asistento saugumo ir
privatumo uztikrinimui (Chung ir kt., 2017; Sweeney ir kt., 2020). Integruotas duomeny
Sifravimas leidzZia vartotojo informacija uzkoduoti, kad treciosioms Salims biity sunku nuskaityti,
Amazon nuolatos atnaujina savo iSmanyji namy asistenta, tai siekdami pasalinti potencialius
kenkéjus. Taip pat iSanalizuota, kad Amazon Alexa turi funkcija, kuri leidzia paciam namy
asistentui kalbéti ir pranest apie jsilauzélius (Maccario ir Naldi, 2022). ISanalizavus Saltinius

iSskiriama, kad Amazon Alexa turi vartotojo balso atpazinimo funkcija, kuri leidzia apsaugoti
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INA nuo pasaliniy ar tre¢iyjy Saliy jsilauzimo j duomeny baze¢ (Mitev ir kt., 2019; Lei ir kt.,
2019). Taciau Chhetri ir Javed ir kt. (2019) atliktas tyrimas atskleidé, kad vartotojy Amazon
Alexa iSmanusis namy asistentas jrasinéjo vartotojy pokalbius be pazadinimo Zodzio,
respondentai atskleidé, kad perzituréje savo INA duomeny bazg rado balso jrasus i§ reklamy ar
atsitiktiniy garsy, kaip Suns lojimas ar asmeniniai pokalbiai telefonu. Vartotojo uzduociy
Amazon Alexa duomeny bazéje saugojimo laikotarpis gali skirtis nuo individualiy nustatymy
(White, 2018; Cheng ir kt., 2020). Malkin ir kt. (2019) tyrime i$skyré, kad kai kurie vartotojai
prisipazino net nezinantys, kad jy privatis duomenys yra saugojami, toks informacijos
saugojimas gali turéti neigiamos jtakos, jei j INA jsilauzty. Nepaisant slapto Amazon Alexa
pasiklausymo, vartotojai vis tiek buty linke atskleisti privacius duomenis savo INA dél gaunamo
patogumo ir naudingumo kasdieninéje veikloje (Zheng ir kt., 2019). Pal ir kt. (2018) teigia, kad
norint sékmingai s¢kmingai valdyti i1Smanyj; namy asistentg butina turéti auksta technologinj
1Sprusima, kuris leidzia suprasti ir integruoti technologijas. Be to, literatiiroje randama, kad
aukstesn] iSsilavinimg turintys vartotojai maziau baiminasi dé¢l INA saugumo, nei maZzesnj
iSsilavinimg turintys vartotojai (Buhalis, 2022).

Statista (2018) duomenimis, Amazon Alexa iSmanyjj namy asistentg daugiausiai naudoja
18-29 mety amziaus zmonés ir 30-44 mety vartotojai, todel galima teigti, kad Sis INA
daugiausiai paplites tarp jaunimo ir vidutinio amziaus vartotojy. Literatliroje randama, kad |
privatumo veiksnj, naudojant arba ketinant naudoti Amazon Alexa iSmanyjj namy asistentg
maziausiai atsiZvelgia vyresnio amziaus zmonés, ypatingai senjorai, Alexa jy kasdienybéje
klasifikuojamas kaip pagalbinis jrankis, kuris padeda nepamirsti ar net atlikti kasdienius darbus
ar atsako j iSkilusius klausimus, neretai INA tampa skaitmeniniu draugu (Koon ir kt., 2020;
Strafmann ir kt., 2020). Vidutinio amziaus vartotojai klasifikuojami kaip daugiau démesio
skiriantys INA funkcionalumui ir jo pritaikymui vaiky Svietimui, autorius skiria, kad S$ios
kategorijos vartotojams néra ypatingai svarbus INA privatumo apsauga (Zhong ir kt., 2022; Pal
ir kt., 2021). Taciau Burbach ir kt. (2019) nustaté, kad jaunimo auditorijai svarbiausias veiksnys
priimant iSmanyji namy asistentg yra privatumas, o ne jo kaina ar suteikiamos naudos. Tyrimai
atskleide, kad jaunimo auditorija labiausiai kreipia démesi | savo privatumg ir asmeniniy
duomeny saugumo uztikrinimg (Li ir kt., 2021). Taip pat skiriama, kad vartotojai ne tik pagal
amziy, bet ir pagal kultiirines, etines ir socialines normas gali skirtingai zitiréti ] Amazon Alexa
privatuma, kaip jis veikia jy privatumg (Mitev ir kt., 2019; Merrill ir Rev, 2019).

Taigi, i$skiriami svarbiausi Amazon Alexa iSmaniojo asistento veiksniai, darancius jtaka
INA privatumui: nuolatinis Amazon Alexa pasiklausymas ir asmeninés informacijos rinkimas,

isilauzéliy atakas, dél kuriy atsiranda rizika prarasti asmeninius duomenis bei jgiidZiai, kuriuos
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vartotojas gali integruoti | savo iSmanyji namy asistenty. Taciau vartotojas suvokdamas
privatumo rizikos keliamus veiksnius vis tiek biity pasiryzes atskleisti asmeninius duomenis, jei

uz tai gauty INA Amazon Alexa nauda ir patoguma (Zheng ir kt. 2018).

1.3. Suvokiamos naudos veiksnio jtaka ketinimui naudoti iSmany namy asistenta
ISmanusis namy asistentas atlieka daug naudingy, kasdieniy funkcijy, vartotojai gali

paprasyti savo INA atlikti uzduotis, uzsisakyti maisto iSsinesti, paleisti mégiamos muzikos,
apsipirkti internete, sekti pirkiniy sgraSus ar suzinoti laikg, temperatiirg, ory prognoze (Woods,
2018; Edu, 2020; Fortunati ir kt., 2022). Literatiiroje iSskiriama, kad, garsiakalbiui Amazon Echo
reikia nedaug konfigtiravimo, todél vartotojas i$ karto gali sgveikauti su INA (Taft ir kt., 2017;
Ramadan ir kt., 2020). Amazon Alexa susietas su daugybe jvairiy jrenginiy, paslaugomis ir
sistemomis, kad galéty palengvinti vartotojo paieskas ir biity funkcionalus (Branhman ir Roy,
2019). Literatiroje iSskiriama, kad Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas susietas su
daugeliui visuomenéje naudojamy programy, tokiy kaip: Amazon Music, Spotify, Apple Music,
leidZia valdyti iSmanius televizorius ar vaizduoklius, nepaisant to, INA sugeba maZinti, garsinti,
sustabdyti ar paleisti filmus, muzikg ar randamg informacijg internete, taip bendraujant su
vartotoju (Lapaovska ir kt., 2018; Winstein ir kt., 2019). Siandien, be ory prognoziy, naujieny
teikimo ar apsipirkimo palengvinimo, INA isplété savo gebéjimus, kad palengvinty Zmoniy
gyvenimg (Ramadan, 2020). Kuo INA technologijos j kurias jeina ir Amazon Alexa bus placiau
suderinamos su kitais daikty interneto prietaisais, tuo vartotojas suvoks didesn¢ naudg ketinimui
naudotis INA (Becks ir kt., 2023).

Saltiniuose i3skiriama, kad vartotoju suvokiama Amazon Alexa nauda siejasi su
technologijos balsu (Krueger ir McKeown, 2020). Amazon Alexa turi du balsus, moteriska ir
vyriSka, literatiroje randama, kad moters balsas vartotojams skamba maloniau ir kelia daugiau
pasitikéjimo, nei vyro. Vyriskas balsas respondentams atrodo grieztesnis ir ne visuomet maloniai
skambantis, taip pat autoiai iSskyré, kad moteriSkas balsas vartotojams gali sietis su mama
(Danielescu , 2020; Liu ir kt., 2021). INA Amazon Alexa balso nustatymy galimybé vartotojams
gali suteikia daugiau naudingumo uzmezgant ry$j su §ia technologija ar lengviau ja suprantat,
kiekvienas vartotojas turi galimybe pasirinkti savo norimg balso varianta (Zwakman ir kt.,
2021). Balso parinktis prisideda prie vartotojo supratingumo — skirtingos balsy parinktys gali
turéti jtakos vartotojo ketinimui naudotis Amazon Alexa (Danielescu , 2020). Zhong ir kt. (2018)
tyrime interviu metu buvo apklausti 456 respondentai, rezultatai atskleidé, kad Amazon Alexa
jaunesni ir vidutinio amZiaus, tarp kuriy buvo net 250 vartotojai pasirinkty moteriska INA balsa,

o tik 99 vyriska, likusieji noréty neutralaus balso. Autoriai Lapatovska ir kt. (2018) isskiria, kad
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vartotojas gali prisiri$ti prie savo iSmanaus namy asistento, kuomet tinkamai pasirenka INA
balsa.

Lapatovska ir kt. (2018) tyrime, internetinés apklausos metu buvo apklausti 19 skirtingy
namy tkiy vartotojai, kurie naudojo Amazon Alexa keturias dienas. Rezultatai atskleidé, kad
didZioji dauguma dalyviy, net 13 i§ 19 Amazon Alexa naudojo savo buities darbams atlikti:
patikrinti ory prognozes, rasti recepty ar kitos naudingos informacijos, klausytis naujieny,
valdyti kitus namy jrenginius, nustatyti priminimg kalendoriuje, leisti muzika, nustatyti laikmatj
ar zaisti Zaidimus. Respondentai patvirtino, kad Amazon Alexa prisidéjo prie namy ruosos darby
ir buvo naudingas atliekant buitines vartotojo funkcijas (Lapatovska ir kt., 2018). Autoriai (Jung,
2017; Li ir kt., 2021) isskiria, kad Amazon Alexa yra jasmeninta, technologija turi varda, lytj ir
net asmenybe. Toks INA suasmeninimams labiau priimtinesnis vartotojui, kelia pasitikéjima ir
isivaizdavima, kad vartotojo iSmanusis namy asistentas ne robotas, o pusiau Zzmogus, d¢l ko anot
autoriy Fortunati ir kt. (2022) turéty plétotis glaudesnis rySys ir iSaugti vartotojo ketinimas
naudotis §ia technologija. Literatiiroje randama, kad naudingumas skirtingo amzZiaus grupiy
vartotojy segmente skiriasi: vyresnio amziaus vartotojai Amazon Alexa iSmanyjj namy asistentg
prioritizuoja dél funkcionalumo galimybiy, jiems svarbu, kad INA atlikty funkcijas, kurios
galéty palengvinti namy ruosos darbus ar stebéty jy sveikatg (Elkins ir Derric, 2013; Zhong ir
kt., 2022). Vidutinio amziaus vartotojams svarbios funkcijos, kurios gali edukuoti vaikus, tyrimo
duomenimis, buvo iSskirta, kad ,,Daugiausiai Amazon Alexa balso asistentqg perkame vaikams.
Jis gali iSmokyti juos skaityti tekstus, angly kalbg ir kity kalby* (Kim, 2021), jauniausiai
auditorijai Amazon Alexa nauda néra tokia svarbi, nes jie orientuojasi j privatumg, siekiant
apsaugoti savo asmeninius duomenis (Burbach ir kt., 2019).

Amazon Alexa padeda vartotojams su negalia, naudojant INA maZinama socialiné
atskirtis, vartotojas gali biti labiau savarankiSkas (Souza ir kt., 2010; Ramadan ir kt., 2020).
ISmanusis namy asistentas Amazon Alexa gali buti draugas vartotojams, kurie patiria
socializacijos problemy, Amazon stengési sukurti INA, kuris iSsiskirty draugisku tembru ir
kalbos maniera. DraugiSkumo sukiirimas su vartotoju padéjo uzmegzti rysj tarp vartotojo ir INA
(Epley ir kt., 2007; Roettgers, 2019). Autoriai Randle ir Dolnicar (2019) ir Ramadan ir kt. (2020)
teigia, kad dél tokio zingsnio, kai INA Amazon Alexa nori gerinti visuomenés gerove,
integruojantis ] jautrig socialing grupe daZznai vartotojai atsizvelgdami ] tai ir skiria savo pagarba
ar lojaluma, tai didindami INA kapitala ir lojaliy klienty gretas. DaZnai Zmonés turintys negalia
iSreiSkia poreikj, kad jiems reikia gyvo bendravimo, Amazon Echom padeda iSspresti Sig
problema, daugelis tyrimy respondenty teigia, kad Amazon Echo pakeit¢ jy gyvenima

(Robertson, 2019). Ramadan ir kt., 2019 atliktas tyrimas atskleidé, kad zmonés su jvairomis
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ligomis ir negalavimais su dziaugsmu kiekvieng dieng naudojasi Amazon Alexa, daugelis
respondenty atsaké, kad INA palengvino jy gyvenimg, padéjo iSbristi i§ depresijos ar atlikti
smulkius buities darbus. Amazon Alexa laikoma gyvybiskai svarbiu draugu, teikianc¢iu ocialiné
paramg, vartotojai, kurie didzigja dalj dienos praleidzia namuose su Amazon Alexa jg ima
klasifikuoti draugui, todél iSeidami i§ namy nesibaimina dél privatumo pazeidimo ar kity
piktybisky ataky (Hamburger ir kt., 2013).

Skiriama, kad planuotos elgsenos teorija (TAM) iSskiria suvokiama naudg ir suprantamag
naudojimo paprastuma (Shroff, Deneen ir kt., 2011; Marangunic ir Granic, 2015). Pagrindiniai
aspektai Amazon Alexa vartotojams yra individualiis jsitikinimai, kurie susij¢ su informacijos
technologijy naudojimu (Zhu ir kt., 2017; Liyanaarachchi, 2021). Tyrimy duomenimis, INA
technologijos naudingumas sukuria jsitikinima, kaip vartotojo pozitris formuojamas j tam tikros
technologijos nasuma, kaip ji pagerins Zzmogaus darbo nasumg (Venkatesh ir Bala, 2008; Song,
2019). Tyrejas Davis (1989) teige, kad suprantamas naudingumas yra laipsnis, kuriuo vartotojas
mano, kad naudodamas iSmanyjj namy asistentg gali pagerinti savo veiklg bei kasdieng ruting.
Amazon Alexa iSmaniojo namy asistento patogumas atsispindi per turimg jgtidziy bazg, (Jansons
ir kt., 2022) tyrimas parodé, kad Amazon Alexa ir Budy Link naudojimas vartotojams buvo
patogus ir suprantamas, respondentai lengvai gal¢jo atlikti visus norimus pratimus, prisijungiant
su kolegomis ar draugais. Taip pat i$skiriama, kad Amazon patogumas naudotis atspindi ir per
motyvacijos aspekta, kuomet vartotojas tingi sportuoti, Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas
duoda priminimus ir raginimus, jog laikas pasportuoti (Shao ir Kwon, 2014; Vaezi ir kt, 2016).
Literaturoje iSskiriama, Alexa Skill Store svetainé, kurioje vartotojas randa skirtingy jrankiy ir
programy, kurios gali buti naudingos integruojant j kasdienj gyvenimg (Cheng ir kt., 2020).
Lentzsch ir kt. (2021).

Vartotojy socialiné jtaka suprasti Amazon Alexa naudinguma pasireiSkia per $eimos nariy
ar draugy rekomendacijas bei socialines normas, kurios vyrauja vartotojo kulttroje (Smith ir kt.,
2008; Buteau ir Lee, 2021). Remiantis literatira, skiriama, kad asmeninés normos gali buti
suformuotos kai draugai ar Seimos nariai jais naudojasi, taip skatindami naudotis ir savo
aplinkinius, teigiamos rekomendacijos ir privalumy pateikimas daro jtakg vartotojo ketinimui
naudotis iSmaniuoju namy asistentu (Venkatesh, ir Brown, 2017). Taip pat prie socialinés jtakos
prisdeda komentarai, kuriuos vartotojai palieka Amazon Alexa svetainéje bei kuriama vaizding ir
zodin¢é informacija, Saltiniai teigia, kad video medZiagos ar radijo laidos gali veikti vartotojo
pasagmong ketinimui naudotis Amazon Alexa ar kitu iS$maniu namy asistentu (Purington ir kt.,
2017; Agten, 2019). Socialiné jtaka prisideda prie vartotojo pozitiriu formavimosi (Zhong ir kt.,
2019).
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Taigi, naudos veiksnys iSmaniajame namy asistente Amazon Alexa atsispindi per jo
panaudojamumg jvairiuose namy ruoSuos procesuose, sportuojant, uzsiimant laisvalaikiu ar
buinant vieniSam. INA Amazon Alexa taip pat gali buti jrankis Zzmonéms, kurie turi traumy ar yra
nejgalts, draugiska INA bendravimo maniera ir atitinkamos balso parinktys gali sukurti
glaudesnj ry$j tarp vartotojo ir Amazon Alexa asistento. Taip pat $is iSmanusis namy asistentas
gali pagelbéti ne tik ruoSos darbuose, bet ir psichologinéje vartotojo biuisenoje. Todél dél Sio
nejgaliyjy vartotojy integravimo Amazon Alexa yra taip paplitgs pasaulyje ir skatina prisijungti
dar daugiau vartotojus. Taip pat prie vartotojo ketinimo naudotis iSmaniuoju namy asistentu
Amazon Alexa prisideda ir suvokiamas paprastumas bei socialin¢ jtaka, kuri tiesiogiai veikia

vartotojo ketinimg naudotis INA.

1.4. Svarbiausiy naudos ir privatumo veiksniy saveika iSmaniojo namuy asistento atveju
I§ ankstesniuose skyriuose analizuotos mokslinés literatiiros paiskéjo, kad suvokiamas

naudojimo paprastumas — laipsnis, kuriuo vartotojas mano, kad technologija paprasta naudotis
ir nereikalauja dideliy pastangy iSmokti ja valdyti (Davis, 1989; Elkaseh ir kt, 2016). Autorius
Liu (2020) nustaté, kad dauguma vartotojy, kurie naudoja iSmanius prietaisus, jskaitant ir INA
yra linke praleisti daugiau laiko perziarint ir analizuojant technologijas ar impulsyviai jas jsigyti,
dél noro bati prieSakyje technologijos. Vartotojo pozidrj bandoma paaiskinti tuom, Zzmogaus
manymu, prietaisas yra naudingas, nes gali bati lengvai ir paprastai naudojamas (Ammari ir kt.,
2019). Mokslingje literatairoje randami ankstesni tyrimai Turhan (2012) ir Nasir ir Yurder (2015)
parodé, kad vartotojai aktyviai besidomintys naujomis technologijomis (tarp kuriy
klasifikuojami ir iSmaniis namy asistentai) skirty daugiau laiko analizei technologijoms, kurios
rinkoje yra visiSkai naujos ar sparCiai besivystancios. Vartotojo technologijy paprastumo
suvokimas gali buti glaudziai sicjamas su INA naudos elementy, taciau suvokiama INA nauda ir
suvokiamas paprastumas néra tapatu. Wu ir Wang (2005) atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad tik
technologiskai nepatyre (turintys maziau ziniy ir jgudziy) vartotojai ir technologiskai iSpruse
vartotojai skirtingai supranta iSmaniojo namy asistento paprastumg. TechnologiSkai iSpruses
vartotojas pasak autoriy Kadylak ir kt. (2022) yra asmuo, kuris aktyviai naudoja technologijas
savo buityje, darbe ar sprendziant gyvenimiSkas situacijas. Technologiskai nepatyr¢ Zmonés
klasifikuojami kaip vyresnio amziaus vartotojai, zmonés, kuriy profesinéje veikloje visiskai néra
technologijy, tie vartotojai, kurie informacijg supranta tik su papildoma pagalba, Zzmonés is
maziau i$sivyscéiusiy regiony ar ribotu issilavinimu, Sie kintamieji pasak autoriy Kadylak ir kt.
(2022) bei Harris ir kt. (2022) lemia vartotojo suvokiamg iS$maniojo namy asistento paprastuma.
TechnologiSkai iSprus¢ vartotojai lengviau supranta INA naudojimo paprastuma, nei

technologiskai neiSpruse vartotojas, technologiSkai neiSprus¢ vartotojai nesupranta INA
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paprastumo dél: baiminimosi dél technologijos nesuprantamumo, s3sajy, instrukcijy
nesupratimo, pasitikéjimo trilkumo, valdant iSmany namy asistentg ar baimiy dél galimy klaidy,
naudojantis INA (Wu ir Wang 2005; Ziefle ir kt., 2011). Technologiskai iSprus¢ vartotojai,
lengviau supranta iSmaniojo namy asistento galimybes ir naudojimo paprastuma, kuris stipriai
prisideda prie vartotojo ketinimo jsigyti iSmany namy asistentg. Taigi, vartotojo suvokiamas
iSmaniojo namy asistento paprastumas priklauso nuo Zmogaus technologinio iSprusimo (Kuriam
itakos gali daryti jo demografiné padétis, iSsilavinimas, profesija, asmeninés savybés, kaip
pasitikéjimo trikumas ar amzius), kuo daugiau technologiskai iSprusgs Zzmogus yra, tuo labiau
galima teigti, kad jis domésis iSmaniojo asistento naudojimu paprastumu. Taip pat, nors INA
suvokiamas paprastumas gali biiti panasus ] suvokiamg nauda, taciau tai néra klasifikuojama
kaip dviems tapatiems veiksniams.

Suvokiamas naudingumas taip pat yra lapsnis, kuriuo vartotojas tiki, kad iSmanios
technologijos (tarp kuriy klasifikuojami i§ iSmants namy asistentai) naudojimas pagerins jo
darbo rezultatus (Davis, 1989). Technologijy priémimo modelis (TAM) parodé, kad vartotojai
turi jgudj spresti problemas ir lengvai priima naujas technologijas, kurios suvokiamas
naudingumas yra didesnis, net ir tuo atveju, jei vartotojui tenka paaukoti savo patogumg ar
privatumg (Davis ir kt., 1989; Venkatesh ir Davis, 2000; Rase ir kt., 2020). Yang ir Lee (2017)
tyrimai jrodé, kad vartotojo suvoktas iSmaniojo namy asistento naudingumas gali teigiamai
veikti jo ketinimg naudotis Sia technologija. Prie INA naudingumo suvokimo prisideda ir
paplitimas rinkoje, tyrimy duomenimis skai¢iuojama, kad nuo 2014 mety iSmanieji namy
asistentai labai iSpopuliaréjo, didziausig populiarumg lémé Amazon Alexa isleistas pirmasis
garsiakalbis Amazon Echo, kurio pagalba vartotojas galéjo komunikuoti verbaliai su Amazon
Alexa duomeny baze — virtualiu asistentu (Lee ir kt., 2019). Nuo 2014 mety Amazon Alexa
klasifikuojama kaip labiausiai paplites iSmanus namy asistentas pasaulyje, garsiakalbio Amazon
Echo inovacija prisidéjo prie Sios technologijos plétros, toks populiarumas lémé vartotojy
susidoméjimo augima ir doméjimasi iSmaniais namy asistentais (Gao ir kt., 2018). ISmaniyjy
asmeniniy namy asistenty plétra pasaulyje skatina vartotojy smalsumg ir doméjimasi S$ios
technologijos galimybémis, naudomis, ko pasekoje didzioji dauguma vartotojy iSmanyjj namy
asistentg keting jsigyti (Pearl, 2016; Tahar ir kt., 2020). Amazon Alexa populiarumas daro jtaka
vartotojy INA naudingumo supratimui, teigiama, kad populiarumas gali prisidéti prie socialinés
jtakos kintamojo (McLean ir kt., 2021). Taip pat tyréjai Buteu ir Lee (2021) isskiria, kad
vartotojai koncentravimasis j prie$ tai minéta suvokiamg naudojimo paprastumg neturéty bti
esminis kintamasis, tyréjai iSskiria, kad vartotojams svarbu suprasti i§ INA gaunama

naudinguma, kuris tiesiogiai gali prisidéti prie ketinimo naudoti iSmanyjj namy asistenta. Taip
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pat vartotojo ketinimg naudotis iSmaniuoju namy asistentu gali lemti galimybé balsu valdyti
iSmaniyjy namy asistenta, nenaudojant ranky ar papildomos energijos, taip Zenkliai padidinant
namy automatizavimg, leidziant vartotojui turéti daugiau laisvo laiko (Zhang ir kt., 2018).
Amazon Alexa vartotojo namuose gali lengvai valdyti iSmanius namy prietaisus, kurie yra susieti
su Siuo iSmaniuoju namy asistentu, taip pat sis INA turi prieigg prie didelio kiekio duomeny,
jskaitant naujieny portalus, muzikines platformas, vartotojo bankinius duomenis, namy prietaisy
valdyma, asmeniniy paskyry ar audioknygy, jvairiy asmeninio fizinio ar protinio tobuléjimo
programy preigg (Lopatovks ir kt., 2018). Toks platus iSmaniojo namy asistento Amazon Alexa
panaudojimas gali prisidéti prie vartotojo produktyvumo ir greitesniy rezultaty pasiekimo (Lopez
ir kt. 2018). Taigi, iSmaniojo namy asistento suvokiamas naudingumas yra laipsnis, kuriuo
vartotojas tiki, kad galés pagerinti savo kasdienybe. Taip pat prie iSmaniojo namy asistento
naudingumo suvokimo prisideda didelé pasaulyje bei techninés galimybés, tokios kaip balsinis
valdymas ar prieiga prie didelio kiekio duomeny, vartotojo naudojamose programose ar
asmeninése paskyrose, dél sios prieigos INA gali atlikti daug vartotojui naudingy uzduociy.

Pal ir kt. (2018) atliktas tyrimas atskleidé, kad iSmaniojo namy asistento suvokiamas
paprastumas, naudingumas ir suderinamumas su kitomis iSmaniomis namy technologijomis
gali stipriai prisidéti prie vartotojo ketinimo naudotis INA. Suvokiamam iSmaniojo namy
asistento suderinamumui jtakos turi ir vartotojo lytis. Shin ir kt. (2018) tyrimo duomenimis
atskleista, kad vyrams suvokiamo naudingumo jtaka buvo reikSmingai didesné nei moterims.
Vyrai linke pirkti iSmaniyjy namy produktus, net jei jie maziau suderinami, moterys labiau
vertino iSmaniojo namy produkto suderinamumg su kitomis buityje turimomis technologijomis,
net jei produktas pats savaime buvo naudingas (Shin ir kt. 2018; Yang ir Lee, 2018). ISmaniojo
namy asistento vienas i$ kintamyjy gali buti demografiniai - moderuojantys veiksniai, skiriama,
kad vartotojo issilavinimas formuoja pozidrj j INA suderinamumg su kitomis technologijomis
(Marikyan ir kt., 2019). Shin ir kt. (2018) tyrimai atskleidzia, kad aukstg iSsilavinimg turintys
vartotojai labiau pritaria iSmanioms technologijoms, daznai iSsilaving Zzmonés domisi
technologijos, yra technologiskai iSprusg, Zzemo issilavinimo vartotojai labiau priorizitizuoja
iSmanios technologijos naudinguma ir socialing jtakg. Kuo iSmanusis namy asistentas yra
suderinamesnis ir patogesnis, tuo didesnj entuziazma respondentai jaucia, tuo ketinimas naudotis
INA bus didesnis. Saltiniuose i$skiriama, kad privatumas neturi reik§mingo poveikio pozitiriui.
Anot Zeng ir kt. (2017), naudotojai fizinj sauguma laiko svarbesniu uz privatuma, kai naudojasi
iSmaniyjy namy technologijomis, tarp kuriy btina ir INA. Todél INA suderinamumas su kitomis
namy technologijomis gali bati lengvesnis ir vartotojo maziau kontroliuojas, dél gaunamos

naudos veiksnio (Nikou, 2019). Taip pat isskiriama, kad iSmaniojo namy asistento
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suderinamumas turi pasireiksti ne tik per susisiejimg su Kitais namy prietaisais ar vartotojo
paskyromis, bet ir su vartotojo gyvenimo biidu, atrandant asmeninj rysj tarp Sios technologijos ir
vartotojo (Lopatovska ir kt., 2018). Daugeliui vartotojy iSmanusis namy asistentas Amazon Alexa
yra balsu valdoma technologija, leidzianti atlikti jvairias uzduotis nenaudojant vartotojo fizinés
jégos (Gao, 2018). Taciau, Kiti vartotojai emociskai prisirisa prie Amazon Alexa ar bet kurio kito
iSmaniojo namy asistento, dél ko su jais pradeda bendrauti lyg su asmenybémis, jauciant
empatijg ar net meile (Shead, 2017). Toks vartotojy rySys prisideda prie socialinés jtakos augimo
potencialiems vartotojams, kurie dar tik svarsto apie ketinimg naudotis Sia technologija
(Lapatovska ir kt., 2018). Kaip ir prie§ tai minétame skyriuje, iSmaniojo namy asistento Amazon
Alexa suderinamumas buityje atsispindi susijungimu su daugeliu vartotojo naudojamy programy,
technikos prietaisy, buities jrenginiy ar bankiniy duomeny, taciau dél Sio veiksnio kyla
papildomy grésmiy, Kaip asmeniniy duomeny nutekinimas ar prieigos praradimas prie
reikSmingy paskyty ar namy prietaisy (Zheng ir kt., 2018). Taigi, ketinimas naudotis iSmaniuoju
namy asistentu, atsizvelgiant j suderinamumo veiksnj jtakos turés respondento lytis,
iSsilavinimas, turimos technologinés Zzinios bei naudos veiksnio supratimas, ta¢iau vartotojo
ketinimui jtakos gali turési ir kylancios grésmés, nes INA turi didele prieigg prie vartotojo
asmeniniy duomeny, namy valdymo sistemy ar saugumo sistemy. Taip pat INA suderinamumo
supratimui jtakos gali turéti ir socialiné jtaka, jau naudojanciy vartotojy nuomoné apie Sig
technologija, jos privalumus ir trabkumus.

Socialiné jtaka — vartotojo suvokimo laipsnis apie inovacijos vertinima i$§ svarbiy
zmoniy, i§ savo socialinio rato, kuris daro jtaka vartotojo informacijos jsisavinimui ir
ketinimams (Chen ir kt., 2020; Ji ir kt., 2019). Socialiné jtaka Ketinimui naudoti iSmany namy
asistentg gali bati vienas i§ esminiy faktoriy. Autoriai Li ir kt. (2021) teigia, kad vartotojo
sprendimai gali bati paveikti socialinio spaudimo ar mados tendencijy. Jei iSmanieji namy
asistentai tampa populiartis vartotojo rate, tai gali paskatinti vartotojo ketinimg naudotis
iSsmaniuoju namy asistentu. Socialiné jtaka — vartotojo suvokimo laipsnis apie inovacijos
vertinimg i§ svarbiy Zzmoniy, i§ savo socialinio rato, kuris daro jtaka vartotojo informacijos
jsisavinimui ir ketinimams. Tyrimai atskleidé, kai vartotojui triiksta patirties bei svarbios
informacijos apie tam tikry inovatyviy produkty naudojima, jo sprendimi didele jtaka gali daryti
aplinkiniy zmoniy nuomoné, socialiniai tinklai, masinés informacijos priemoniy ar politikos
normos (Shuhaiber ir kt., 2019; Ji ir kt., 2019). Taciau vartotojo socialinés jtakos priémimas gali
buti skirtingas, tam jtakos turi demografiné padétis, ne visose kultirose priimtina priimti
visuomenés nuomong, taip pat jtaka gali skirtis nuo kultdtos, i$silavinimo lygio ar asmeniniy

vartotojo jsitikinimy, todél vartotojo ketinimas naudotis iSmaniuoju namy asistentu turéty bti
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subjektyvus kintamasis (Wong ir Leung, 2016). Prie iSmaniojo namy asistento socialinés jtakos
prisideda ir esami INA vartotojai, butent jie gali buti tiesioginiai ir labiausiai paveikumo
suteikiantys kintamieji, nes Siy vartotojy turima informacija yra tiesioginé, daZniausiai
atskleidzianti tikrajj i$maniojo namy asistento valdyma ir jo esamus trikumus (Solaimani ir kt.,
2015). Todél galima teigti, kad iSmanusis namy asistentas pats i$ saves gali biiti socialiai jtakus,
didelis paplitimas pasaulyje ir naudy prioritizavimas moksliniuose tyrimuose ir literatiiroje rodo,
kad vartotojas pats gali daryti jtakg savo ketinimui naudotis INA (Nicholls ir kt., 2020). Nors
potenciali nauda, gaunama naudojant iSmanyjj namy asistentg gali biiti didelé motyvacija, taciau
autoriai isskiria Li ir kt. (2020), kad neigiami INA veiksniai, kaip rizika dél privatumo
pazeidimo, gali keisti vartoto pozitrj j $ig technologijg. Taigi, socialiné jtaka gali biiti esminis
kintamasis, galintis paveikti vartotojo ketinimg naudotis iSmaniuoju namy asistentu, taciau tam
jtakos gali daryti pacio vartotojo jsitikinimai, kultiira, tradicijos, demografiné padétis ar neigiami
aspektai, kylantys i bendro INA naudojimo patirties.

Skiriami pagrindiniai iSmaniojo namy asistento privatumo veiksniai, kurie tiesiogiai
gali paveikti vartotojy ketinimg naudotis INA: vartotojo nepasitikéjimas, ribotas iSmaniyjy
technologijy iSmanymas, privatumo ir saugumo pazeidimas bei vartotojo neigiamas pozidris j
technologijg (Featherman ir kt., 2010; Aldossari ir Sidorova, 2020). Vartotojo nepasitikéjimas
INA yra susijes Su vartotojy pozitriu, atlikti tyrimai atskleidé, kad vartotojas mano, kad
iSmaniojo namy asistento technologija néra saugi naudoti asmeninéje erdvéje (Edu ir kt., 2020).
Jei vartotojas mano, kad prietaisas patikimas, jo ketinimas naudotis $ia technologija iSaugs,
taCiau jei nuomoné yra priSinga, vartotojas vengs naudotis technologija. Bendram vartotojo
supratimui apie iSmaniojo namy asistento veikimg gali daryti ne tik socialiné jtaka, bet ir
asmeniniai nusistatymai, turimos technologinés zinios. Literatiiroje randama, kad j privatumo
veiksnj, naudojant arba ketinant naudoti Amazon Alexa iSmanyjj namy asistentg maziausiai
atsizvelgia vyresnio amziaus zmongés, ypatingai senjorai (Koon ir kt., 2020). Jungtinése
Amerikos Valstijose atlikti tyrimai apie vartotojo technologinj i$prusimg atskleidé, kad kai kurie
respondentai isreiSké nuomone, kad rinkoje triksta lengvai prieinamos informacijos apie
iSmaniyjy namy asistenty technologijas, o tai daro jtaka vartotojy techniniam i$prusimui, Zzmogus
bijo rizikuoti naudodamas naujas, sunkiai suprantamas technologijas (Strenger ir kt., 2020).
(Shuhaiber ir Mashal, 2020) atlikti tyrimai atskleidé, kad INA kibernetinés atakos gali buti
saugumg gali tiesiogiai paveikti vartotojo turtg. Taip pat naudojant iSmaniuosius namy asistentus
galimas vartotojo $nipinéjimas jam to nezinant, taip pazeidziant ne tik asmens privatuma, bet ir

jstatyma, nors iSmanieji namy asistentai, kaip Amazon Alexa bando uztikrinti vartotojo sauguma,
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taciau néra rekomenduojama prijunginéti savo bankiniy duomeny prie $io iSmaniojo namy
asistento, tokiu biudu siekiant apsaugoti vartotojus (Zimmermann, 2020). Atlikti tyrimai
atskleidé, kad vartotojai iSmaniuoju namy asistentu nenori pasitikéti ir dél to, nes mano, kad jis
nuolatos jy klausosi, nors Amazon Alexa INA turi pazadinimo zodj ir yra aktyvuojamas tik
iStarus jj, tac¢iau didzioji dauguma vartotojy tuom netiki ir mano, kad iSmanusis namy asistentas
nuolatos jy klausosi ir renka informacija savo duomeny bazéjé (Dubois ir kt., 2020). Todél kai
kurie vartotojai savo iSmaniuosius namy asistentas renkasi isjungti, kuomet jais nesinaudoja.
Oficialiai  Amazon Alexa Kkuréjai néra patvirting, taCiau literatiiroje randama, kad
nerekomenduoja vartotojams prijungti savo bankinés kortelés prie Sio INA, taip siekiant iSvengti
finansiniy nuostoliy, jei ] jy iSmanyj} namy asistentg jsilauzty kibernetiniai vagiSiai (Manikonda
ir kt., 2018; Abdi ir kt., 2019). Visos komandos, kurias vartotojas uzduoda INA yra
uzkoduojamos raStu, iSmanusis namy asistentas turi atrinkti, kurj jgtid] panaudoti, kad galéty
jvykdyti uzduota komanda, tyrimai atskleidé, kad Amazon Alexa naudoja ilgiausig kodavimo
eilute (Zhang ir kt., 2019). Taigi, iSmaniojo namy asistento privatumo veiksnys gali biiti esminis
kintamasis, lemiantis varttojo ketinima naudotis Sia technologija. Suvokiama privatumo rizika
gali svyruoti nuo vartotojo iSsilavinimo, amziaus, jsitikinimy ir visuomenés normy apie
suvokiamg INA privatumg. Tai technologija galinti ne tik palengvinti kasdienj vartotojo
gyvenima, bet sukelti ir daug nemalonumy, tuo atveju, jei asmeniniai duomenys biity nutekinti
internete ar kitose platformose.

Atsizvelgiant | ankstesniuose skyriuose pateikta mokslinés literatiros analize,
apibendrinty veiksniy pagrindu buvo parengtas metodologinis baigiamojo darbo skyrius.
ISmanaus namy asistento  technologijos naudojimas daZnai tiriamas pasitelkiant
Unifikuota technologijy jsisavinimo ir naudijimo teorija — UTAUT. AtsiZzvelgiant j darbo temg ir
analizuotg teoring baigiamojo darbo dalj, modelis buvo sudarytas pasitelkiant priklausomus,
nepriklausomus ir moderuojanéius kintamuosius. Tyrimo modelio priklausomas kintamasis yra
ketinimas naudotis iSmaniuoju namy asistentu, nepriklausomi kintamieji buvo sudaryti is:
suvokiamo INA paprastumo, suvokiamos INA naudos, socialinés jtakos, baimés dél asmeniniy
duomeny nutekinimo i§ INA duomeny bazés bei suderinamumo su kitomis technologijomis.
Moderuojantys veiksniai buvo tradiciniai: amziaus, lyties kintamieji, taciau adaptuojant modelj
pagal magistro baigiamojo darbo tema, buvo pridétas dar vienas, esminis moderuojantys
veiksnys — vartotojo technologinis issilavinimas. Technologinis iSprusimas $io tyrimo ketinima
naudotis iSmaniuoju namy asistentu veikia nepriklausomi kintamieji: suvokiamo INA
paprastumo, suvokiamos INA naudos, socialinés jtakos, baimés dél asmeniniy duomeny

nutekinimo i§ INA duomeny bazés bei suderinamumo su kitomis technologijomis, taip pat prie
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nepriklausomy ir priklausomo kintamyjy rysio prisijungia moderuojantys veiksniai, kurie kaip
spéjama hipotezése gali paveikti rysio stiprumg tarp nepriklausomo ir priklausomo kintamojo.
Tyrimg sudarantys kintamieji priklauso naudos ir privatumo veiksniams, darbe buvo
klasifikuojame, kad suvokiamas paprastumas, nauda, suderinamumas, socialiné jtaka priklausys
naudos veiksniui, o privatumo ir rizikos kintamasis privatumo veiksniui, todél pasitelkus
UTAUT modelj buvo sudarytas tyrimo modelis, kuris ne tik istirs nepriklausomy, priklausomo ir
moderuojanciy kintamyjy rysj, bet ir esminius $io baigiamojo magistro darbo veiksnius — naudos

ir privatumo jtaka, vartotojo ketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu.

24



2. NAUDOS IR PRIVATUMO VEIKSNIU JTAKOS KETINIMUI
NAUDOTI ISMANIUOSIUS NAMU ASISTENTUS TYRIMO METODIKA

2.1.Tyrimo metodika, darbo modelis ir hipotezés

Tyrimo tikslas — empiriSkai nustatyti, kaip naudos ir privatumo veiksniai daro jtaka vartotojy
ketinimui naudoti iSmanyjj namy asistenta, pasitelkiant UTAUT (unifikuota technologijos

priémimo teorija) ir pagal ja parengta kiekybinj tyrimg — anketing apklausa.

Tyrimo sudarymui pasirinkta UTAUT - adaptuota unifikuota technologijos priémimo teorija,
kuri leidzia lanksCiai ir universaliai pritaikyti teorijos modelj jvairioms situacijoms, kuomet
norima istirti vartotojo ketinimg naudotis technologija (Venkatesh ir kt., 2003; Grandhi ir kt.,
2021). Teorija leidzia prognozuoti vartotojo technologijos panaudojima, kurj gali lemti elgesio
ketinimai (Lai, 2017). UTAUT modelis modifikuotas atsizvelgiant | baigiamojo darbo tema,
pridéti tiesioginiai, priklausomi, nepriklasomi ir moderuojantys kintamieji. Tiesioginius
kintamuosius sudaro: suvokiamas iSmaniojo namy asistento paprastumas, iSmaniojo namy
asistento suvokiama nauda, socialiné jtaka, baimé d¢l asmeniniy duomeny nutekinimo iSmaniojo
namy asistento duomeny bazei ir suderinamumas su kitomis technologijomis. Moderuojantys
kintamieji yra amzius, lytis ir teChnologinis iSprusimas. Modelyje atskleidziamas nepriklausomy
kintamyjy bei moderuojanciy kintamyjy rySys, kuris daro jtakg vartotojo ketinimui naudotis

iSmaniuoju namy asistentu — priklausomam modelio kintamajam.
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1 paveikslas

Adaptuota unifikuota technologijos priémimo teorija, adaptuota vartotojy ketinimui naudotis

iSmaniuoju namy asistentu.
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Venkatesh ir Bala, 2008; Venkatesh ir kt., 2012; Lai,

2017.

Tyrimo modelyje (1 paveikslas) pateikti tiesioginiai, priklausomi, nepriklausomi ir
moderuojantys kintamieji ir jy tarpusavio ry8ys, kuris bando paaiSkinti veiksniy jtakg vartotojo

ketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu, todé¢l keliamos hipotezés:

Lazard ir kt. (2015) teigimu, didesnis suvokiamas paprastumo lygis yra teigiamai susij¢s
su didesniu sklandumu, lengvumu, informacijos supratimu, tai daro jtakg uzduoties supratimui ir
tam, kaip vartotojas galés patobulinti ir vykdyti gauta uZduotj. Suvokiamas naudojimo
paprastumas yra svarbiausias veiksnys, kuris veikia netiesiogiai, o per vartotojo poziiirji. Kuo
vartotojo pozitiris palankesnis, tuo ketinimas naudotis INA bus didesnis (Djaakum, 2019; Gu ir
kt. 2019). Taip pat INA suvokiamas paprastumas gali atsispindéti dél savo kalbos sgveikos
paprastumo, sukuriamo realistiSko dialogo su vartotoju ir greito atsako j daugelj klausimy (Kim,
2021).

H1. Kuo suvokiamas INA paprastumas didesnis, tuo bus stipresnis vartotojo ketinimas naudotis
INA.
Maziau technologiSkai iSprus¢ vartotojai daznai susiduria su problema, kaip tinkamai

valdyti iSmanyjj namy asistentg. Tyrimo duomenimis nustatyta, kad vartotojo technologinis
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iSprusimas svarbus, tai daro jtakg jo pozitriui j INA bei sgmoningumui ir rizikos supratimui,
kaip vartotojas elgsis su savo asmeniniais duomenimis, pateikiama prielaida, kad vartotojas
greiCiausiai pasirinks saugesnius technologijy sprendimo btidus, kuomet jvertins technologijos
saugumo faktorius (Bahirat ir kt., 2018). Technologinis iSprusimas gali priklausyti nuo vartotojo
amziaus, vaikams ir senjorams INA valdymas gali pasirodyti komplikuotas, o vidutinio amziaus
zmonéms lengviau suprantamas, dél dinamisko gyvenimo biido (Geeng ir Roesner, 2019; Kim,
2021). Todél daugiau technologinio iSprusimo turintis vartotojas gali lengviau perprasti nauja
technologija, tokiag kaip INA, nes galés adaptuoti turimas Zinias apie praeityje naudotas
technologijas. Pal ir kt. (2018) teigia, kad norint sékmingai sékmingai valdyti iSmanyjj namy
asistentg butina turéti aukSta technologinj iSsilavinimg, kuris leidZia suprasti ir integruoti
technologijas, kurios susijusios INA ir IoT (daikty internetas, kur buities, aplinkos ir transporto
priemongs susietos su internetu ir gali keistis duomenimis tarpusavyje). Taip pat technologinis
iSprusimas gali padidinti vartotojo sgmoninguma, kaip jis kontroliuos savo prisijungimus prie
socialiniy tinkly, technologijy, tokiy kaip INA ir kity programy, tyrimy duomenimis tai gali
sumazinti socialing jtaka ir kita priklausomybe nuo papildomy technologijy (Wiliams ir Kim,
2020).

H2. Kuo vartotojo technologinis iSprusimas didesnis, tuo INA suvokiama nauda bus stipresné.
H3. Kuo vartotojo technologinis iSprusimas didesnis, tuo socialiné jtaka bus mazesné.

H4. Kuo vartotojo technologinis iSprusimas didesnis, tuo baimé d¢l asmeniniy duomeny
nutekinimo 1§ INA duomeny bazés bus didesné.

H5. Kuo technologinis iSprusimas didesnis, tuo labiau bus suprantamas INA suderinamumas su

kitomis technologijomis.

Aburbeian ir kt. (2022) tyrimo duomenimis matyti, kad kuo didesné suvokiama nauda,
tuo vartotojy ketinimas naudotis iSmaniuoju namy asistentu didesnis. Tod¢l, jei vartotojas
suvokia INA nauda, jo ketinimas naudotis §ia technologija bus didesnis. Suvokiama nauda ir
naudojimo patirtis teigiamai veikia vartotojo pozitrj j ketinimg naudotis INA. Gauta teigiama
patirtis gali sukelti vartotojo pasitenkinima, rezultate: vartotojas norés pakartotinai naudotis
technologija, $iuo atveju — iSmaniuoju namy asistentu (Gu ir kt., 2019). Yang ir Lee (2017)
atlikti tyrmai parodé, kad suvoktas iSmaniyjy namy asistenty naudingumas teigiamai veikia
ketinimg naudoti $ia technologija.

H6. Kuo INA suvokiama nauda didesné, tuo vartotojo ketinimas naudotis INA bus didesnis.
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Vartotojy poziiiris ir socialinés normos yra pagrindiniai veiksniai, kurie daro jtaka jy
ketinimui pritaikyti informacines technologijas. Ankstesnu tyrimai parodé¢, kad socialiné jtaka
turi jtakos vartotojo elgesio ketinimui ir priimti technologija (Venkatesh ir kt, 2003). Nustatyta,
kad kuo stipresné socialiné jtaka, tuo ji gali lemti auksStesnj vartotojo nora, ketinimui naudotis
iSmanyjj namy asistentg (Cheung ir kt., 2011). Kim (2021) tyrimas parodé¢, kad ketinimui
naudotis iSmaniuoju namy asistentu jtakos gali turéti bendraamziy, Seimos nariy ar kolegy
rekomendacijos ir tiesioginis arba netiesioginis spaudimas. Kai vartotojo ketinimui naudotis
technologija daro jtaka jtakingi asmenys: vadovai, mokytojai, vadybininkai, toks technologijas
naudojimas gali biiti ne savarankiskas, tai savo tyrime analizavo (Conradie ir Choenni, 2012), o
draugy ir Seimos nariy rekomendacijos naudoti atvirus duomenis gali biiti vertinamos kaip labiau
savanoriskos.

H7. Kuo socialiné jtaka stipresné, tuo vartotojo ketinimas naudotis INA bus didesnis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad vartotojai mazai kreipia démesj ] suvokiamg privatumo
rizikg, kuomet teikia savo asmenin¢ informacija INA. Jaunesni vartotojai dél asmeniniy
duomeny nutekinimo i§ INA baiminasi maziau, nei vyresni iSmaniojo namy asistento naudotojai.
Vyresnio amziaus vartotojai INA naudoja atsargiau, jvertina privatumo rizikg, nei jaunesni
vartotojai, kuriems svarbiausias aspektas suasmeninti pasitilymai ir lengvas naudojimas (Zeng ir
kt., 2017). Taciau Featherman ir Wells (2004, 2010) atlikti tyrimai rodo, IoT technologijy i
kurias jeina ir INA neapibréztumas teigiamai veikia vartotojo beime¢ dél duomeny nutekinimo.
Worthy ir kt. (2016) tyrimo duomenimis, baim¢ dél asmeniniy duomeny nutekinimo 1§ INA
duomeny bazés yra susijusi su vartotojo technologiniu iSprusimu ir greita logine reakcija.
Ziniasklaida prisidéjo prie skepticizmo atsiradimo, apie saugumo ir privatumo paZeidimus
skelbiama Zziniasklaidoje, tai tampa kliitimi iSmaniyjy namy asistenty rinkoje, vartotojai
atsargiau ir kritiSkiau vertina savo ketinimg naudotis INA (Hong ir kt., 2020).

H8. Kuo rizika (baim¢) dél asmeniniy duomeny nutekinimo i§ INA duomeny bazés bus didesné,

tuo vartotojo ketinimas naudotis INA bus mazesnis.

Kuo IoT (daikty interneto) technologijos i kurias jeina ir INA bus placiau suderinamos su
kitais daikty interneto prietaisais, tuo vartotojas suvoks didesne¢ nauda ketinimui naudotis INA
(Becks ir kt., 2023). Kai kurie iSmantis namy jrenginiai gali buti i§ skirtingy gamintoju su
skirtingais standartais ir protokolais, dél kuriy jie tarpusavyje gali nesijungti. INA yra unikalus

jrenginys, naudojamas kaip nepriklausomas jrenginys, daZniausiai jis sujungia visa iSmaniyjy
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namy sistema, todél vartotojas suprasdamas $j naudingumag INA gali vertinti teigiamai ir ketinti
juo naudotis (Guzman, 2019; Pal ir kt., 2020).
H9. Kuo suderinamumas su kitomis technologijomis bus suprantamesnis (akivaizdesnis), tuo

vartotojo ketinimas naudotis INA bus didesnis.

Skiriamos dvi kartos, tai Z karta (gime¢ nuo 1995-2012 m.) — interneto Ciabuviai ir kitos
kartos, kurios gimé iki Z kartos. Ketinimas naudotis INA priklauso nuo vartotojo amziaus ir
suvokiamos rizikos. Arfi ir kt., (2021) ir Zhong ir kt. (2022) tyrimai nustaté¢, kad Z kartos
atstovams suvokiama rizika yra didesné, jie labiau baiminasi dél asmeniniy duomeny
nutekinimo, naudojant INA, tuo tarpu vyresni vartotojai maziau riipinasi savo privatumu, nes
gaunama nauda yra svarbesn¢ uz privatumo veiksnj. (Ghorayeb ir kt., 2020) tyrimas parode, kad
vyresniy vartotojy pozitris ] ketinimg naudotis INA keiCiasi tuomet, kai jie su Sia technologija
yra nors minimaliai susipazing. Susipazinimas daro jtakg vyresnio vartotojo supratimui apie INA
gaunamg naudinguma, kurj véliau gali prioritizuoti, ketinant naudotis INA. Xiao ir kt., (2018)
tyrimas su 20 — 30 mety respondentais atskleidé, kad jie nepasitiki INA mokéjimo modeliu, dél
galimo duomeny nutekinimo, todél nebiity linke atskleisti savo asmeniniy mokéjimo duomeny
INA. (Aldossari ir Sidorova, 2018) iStyre, kad jauny vartotojy ketinimui naudotis INA jtaka daro
ir kaip INA patenkina vartotojo likeséius, kokia vyrauja socialiné jtaka, kokia gaunama
hedoniné motyvacija ir kokia Sio iSmanaus namy asistento kaina. Taciau Burbach ir kt. (2019)
nustaté, kad jaunimui, patenkanciam j Z kartg, turintiems mazai patirties naudojant INA
privatumas, o ne kaina yra svarbiausias veiksnys, ketinimui naudoti §ig technologija.

H10. Amzius teigiamai moderuos ry§j tarp suvokiamo INA paprastumo ir ketinimo naudotis
INA.

H11l. Respondento amzius moderuos ryS} dél suvokiamos rizikos, asmeniniy duomeny
nutekinimui i§ INA duomeny bazés ir ketinimui naudotis INA.

H12. Respondento amzius veiks socialing jtaka, ketinimui naudotis INA.

H13. Respondento amzius darys jtaka suvokiamai INA naudai.

H14. Respondento amzius galés daryti moderuojantj rysj, suvokiamam INA paprastumui.

Lytis yra vienas pagrindiniy veiksniy, ketinimui naudoti INA. Pafiame iSmaniajame
namy asistente yra nustatytas ly¢iy SaliSkumas. IStirta, kad moterys teikia pirmenybe
socialiniams ir komunikaciniams technologijy aspektams, o vyrai pasitiki tik ieSkodami

informacijos (Schehl ir kt., 2019). Vyrai labiau linke teikti pirmenybe ir analizuoti INA
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tarpusavio sgsajas su kitomis inovatyvioms namy technologijoms, o tuo tarpu moterys yra
atsargesnés, prioritetg teikia rizikos faktoriaus jvertinimui (Yang ir Lee, 2018).

H15. Respondento lytis ir suvokiamas duomeny nutekinimo rizika darys jtakg (baime¢) INA
ketinimo naudotis INA.

H16. Respondento lytis moderuos rysj tarp duomeny nutekinimo rizikos (baimés) i§ INA
duomeny bazés suprasti ir ketinimo naudotis INA.

H17. Respondento lytis moderuos rysj tarp socialinés jtakos ir ketinimo naudotis INA.

H18. Respondento lytis moderuos rysj tarp INA naudos suvokimo ir ketinimo naudotis INA.

H19. Lytis moderuos ry$j tarp suvokiamo INA paprastumo ir ketinimo naudotis INA.

Aukstas technologinis iSprusimas reiskia gilesnj supratimg apie technologijos veikimo principus
ir veikimo mechanizmu. Auksto technologinio iSprusimo zmonés geriau sgveikauja su
technologijomis ir grei¢iau perpranta jy valdymo galimybes, todél pasak Allifah ir Zualkernan
(2022) autoriy tai gali biiti suvokiama kaip nauda. Tyréjai Tan ir kt. (2012) teigia, kad kuo
aukstesnis vartotojo technologinis iS§prusimas, tuo privatumo susirtipinimo lygis bus didesnis,
todél tai gali turéti neigiamg jtakg technologijos priémimui.

H20. Kuo technologinis iSprusimas didesnis, tuo stipriau bus suvokiamas suderinamumas su
kitomis technologijomis, tod¢l tai darys jtakg vartotojo ketinimui naudotis iSmaniuoju namy
asistentu.

H21. Kuo technologinis iSprusimas didesnis, tuo baimé dé¢l asmeniniy duomeny nutekinimo 18
iSmaniojo namy asistento duomeny bazés bus didesné ir neigiamais veiks vartotojo ketinimg

naudotis iSmaniuoju namy asistentu.

Vartotojo technologinis iSprusimas saveikauja su socialine jtaka, Emma ir kt. (2010)
atlikto tyrimo duomenimis, rekomendacija gali turéti didesné poveikj prekés zenklo
pasirinkimui. Taciau skiriama, kad patikimesni duomenys laikomi tie, kurie yra asmeniniai, o
neasmeniniai duomenys iSprususio vartotojo néra klasifikuojami kaip vertingi. Asmeniniai
duomenys klasifikuojami kaip duomenys (vardas, pavardé, skiriamiji bruozai ir pan.), kurie gali
atskleisti konkrety asmenj, ar Siuo atveju — technologija. Netiesioginiai duomenys pasiZymi
technologijy algoritmy analize, prognozémis ar elgesio normy (Chen, 2017). Todél socialiné
jtaka nors ir gali bti klasifikuojama kaip netiesioginiai duomenys, taciau aukstas technologinis

vartotojo iSprusimas gali padéti Zmonéms lengviau prisitaikyti prie naujy komunikacijos
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technologijy ir pasinaudoti jomis bendravimui, pazin¢iy kiirimui ir informacijos mainams (YU ir
kt., 2017).
H22. Technologinis iSprusimas yra teigiamai susijgs su socialine jtaka, vartotojo ketinimui

naudotis iSmaniuoju namy asistentu.

Tyréjai Davis ir kt. (1989) pasitelke TAM modelj iSanalizavo, kad vartotojai puikiai
sprendzia problemas ir lengvai priima nauja technologija, kurios suvokiamas naudingumas yra
didelis, nepaisant to, jei technologija néra visiSkai patogi, vartotojai biity link¢ naudinguma
iSkeisti ] patogumg. Technologinis iSprusimas yra psichologiné priemoné, kuri stiprina vartotojo
sgveika su technologija, jmone ar visa rinka (Giacomo ir kt., 2019).

H23. Kuo technologinis iSprusimas didesnis, tuo suvokiama nauda bus suprasta labiau ir darys
teigiama ryS$] ketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu.
H24. Kuo technologinis iSprusimas didesnis tuo papras¢iau bus suvokiamas iSmaniojo namy

asistento paprastumo nauda, dél ko respondentas ketins naudotis iSmaniuoju namy asistentu.

2.2. Duomeny rinkimo metodas ir tyrimo instrumentas
Mokslinés literatiros analizé¢ leidzia teigti, kad tiriant vartotojy ketinimg naudoti

iSmanyjj namy asistenta, didzioji dalis autoriy naudoja apklausa (anketa) ir Likert 7 baly skale
(Featherman ir Wells 2010; Cheung ir kt, 2011; Lazard ir kt., 2015; Xiao ir kt., 2018; Aburbeian
ir kt., 2022). Anketinis apklausos modelis leidzia pamatuoti respondenty nuomong, taip pat
suzinoti jy vertybes ir ketinimg, kas ir kiek Siam veiksniui daro jtakg. Taip taip pat leidzia
iSanalizuoti moderuojancéius kintamuosius, tokius kaip: amziy, lytj, iSsilavinimg ar turimas
technologinio iSprusimo Zzinias. Apklausos tyrimo metodas ir Likert 7 baly vertinimo skalé
labiausiai tinkamas btidas analizuojant didelius duomeny kiekius, nes leidzia struktiirizuotai
pateikti atsakymus (Jebb ir kt., 2021).

Sio darbo tyrime yra naudojami vienas tyrimo biidas, tai viena apklausa — anoniminé
internetiné anketa, kurig respondentas gali uzpildyti bet kuriuo paros metu. Tyrimui buvo
pasirinkti lietuvos gyventojai, neribojant jy gyvenamosios vietos, todél i anketa galéjo atsakyti
Jvairaus amziaus, iSsilavinimo, dirbantys Zmonés, gyvenantys Lietuvos teritorijoje ir mokantys
lietuviy kalbg, kadangi tyrimo anketa buvo sudaryta lietuviy kalba. Tyrimo objektui pasirinktas
populiariausias ir placiausiai rinkoje paplites iSmanusis namy asistentas Amazon Alexa.
Anketoje yra pateikiami uzdarojo ir atviro tipo klausimai, pasitelkiamos skalés: intervaliné ir
nominaliné. Tyrimo anketg (1 priedas) sudaro vienuolika klausimy, keturi nominaliai ir septyni
intervaliniai klausimai. Rengiant apklausg daugiausiai buvo naudota 7 baly Likert skalé, kai ,,1 =

visiSkai nesutinku®, o ,,7 = visiSkai sutinku®, §i kuri placiai naudojama vartotojy elgsenos
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analizavimo tyrimuose. Taip pat, rengiant anketa buvo pasitelkiami mokslinéje literattiroje rasti
sio tyrimo konstruktai (2 priedas), kurie buvo adaptuoti atsizvelgiant j baigiamojo darbo tema,
tokiu biidu norint patvirtinti biagiamojo darb iskeltus tikslus.

Tyrimo anketa buvo sukurta naudojant apklausy administravimo programing jranga
Google Forms. Anketos trukmé — iki 10 minuciy, tyrimo pradzioje respondentas supazindinamas
su anketos tema bei tiriamu objektu — Amazon Alexa. Sukurtos anketos nuoroda buvo dalijimasi
socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram, Microsoft Teams platformose. Anketa buvo
dalijimasi vieSai ir siunciant potencialiems respondentams asmeniskai, vienas i§ pagrindiniy
punkty, kuris buvo pabréziamas siunciant anketa, kad respondentui bus garantuotas

konfidencialumas. Anketos pabaigoje respondentui padékojama uz skirtg laika.

1 lentelé.

Pasirinkti tyrimo konstruktai

Kintamieji Skalés $altinis Teiginiy | Matavimas | Cronbach
skaiCius alpha (o)
INA 4 Likerto skalé| o =0.93
suderinamumas su Nikou (2020) (7 parink¢iy)
kitomis namy
technologijomis
Technologinis Emma ir kt., 2010 3 Likerto skaleé| o =0.87
iSprusimas (5 parink¢iy)
Ketinimas Nikou (2020) 3 Likerto skaleé| o =0.85
naudotis INA (7 parink¢iy)
Suvokiamas INA Nikou (2020) 4 Likerto skaleé| o =0.85
naudojimo (7 parink¢iy)
paprastumas
Suvokiama INA Nikou (2020) 4 Likerto skalé| o=0.93
nauda (7 parink¢iy)
Suvokiama INA [Shuhaiber ir Ibrahim Mashal,2019 4 Likerto skale| a=0.90
rizika (baimée dél (7 parink¢iy)
asmeniniy
duomeny)
Socialiné jtaka Venkatesh ir kt., 2012 3 Likerto skale| o =0.82
ketinimui naudoti (7 parink¢iy)
INA

INA suderinamumas su kitomis namy technologijomis. Remiantis Nikou (2020) konstruktus
matuoja adaptuota skale (a = 0.93). ISsiaiskinti konstrukta buvo naudojami Sie teiginiai: 1)
Manau, kad Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas atitinka mano gyvenimo biidg. 2) Manau,
kad Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas yra suderinamas su mano kasdieniais poreikiais.

3) Manau, kad Amazon Alexa isSmanusis namy asistentas puikiai susisieks su mano kitais
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iSmaniais namy prietaisais. 4) Manau, kad Amazon Alexa ismanusis namy asistentas yra

naudingas atliekant uzduotis, kurias atlieku namuose.

Technologinis iSprusimas. Remiantis Emma ir kt. (2010) konstruktus matuoja adaptuota skale
(oo = 0.87). Issiaiskinti konstrukta buvo naudojami Sie teiginiai: 1) Kiti Zmonés kreipiasi j mane
patarimo dél naujy technologijy naudojimo. 2)As pirmas is savo draugy ar artimyjy rato
domiuosi ir jsigyju naujg technologijq, kai ji tik pasirodo prekyboje. 3)Naujus aukstyjy
technologijy produktus ar paslaugas galiu paprastai suprasti be papildomos pagalbos.

Ketinimas naudotis iSmaniuoju namy asistentu. Remiantis Nikou (2020) konstruktus matuoja
adaptuota skale (o = 0.85). Issiaiskinti konstrukta buvo naudojami $ie teiginiai: 1) Ateityje ketinu
naudotis iSmaniuoju namy asistentu Amazon Alexa. 2)Atsizvelgdamas | tai, kad rinkoje
atsiranda vis daugiau iSmaniyjy namy produkty ir paslaugy, prognozuoju, kad ketinsiu naudoti
iSmanyji namy asistentq Amazon Alexa. 3)Artimiausiu metu ketinu jdiegti iSmany namy

asistentg Amazon Alexa.

Suvokiamas iSmaniojo namy asistento naudojimo paprastumas. Remiantis Nikou (2020)
konstruktus matuoja adaptuota skale (a = 0.85). ISsiaiskinti konstrukta buvo naudojami Sie
teiginiai: 1) Manau, kad Amazon Alexa ismany namy asistentq lengva jdiegti ir naudoti. 2)
Manau, kad man nebiity sunku iSmokti naudotis ismaniuoju namy asistentu Amazon Alexa. 3)
Manau, kad ismanyjj namy asistentq Amazon Alexa lengva valdyti ir uzduoti atlikti uzduotis,

kurias noriu. 4) Manau, kad su iSmaniuoju namy asistentu Amazon Alexa biity lengva bendrauti.

Suvokiama iSmaniojo namuy asistento nauda. Remiantis Nikou (2020) konstruktus matuoja
adaptuota skale (a = 0.93). I8siaiskinti konstruktg buvo naudojami $ie teiginiai: 1) Manau, kad
iSmanusis namy asistentas Amazon Alexa leisty greiciau atlikti uZduotis. 2) Manau, kad
naudojant ismanyji namy asistentqg Amazon Alexa, galéciau lengviau atlikti savo namy ruosos
darbus ir svarbias uzduotis. 3) Manau, kad naudojant iSmanyjj namy asistentq Amazon Alexa
biuty naudingas atliekant jvairias namy ruosos uzduotis. 4) Manau, kad naudojant iSmanyjj

namy asistentq Amazon Alexa mano produktyvumas namuose padidéty.

Suvokiama iSmaniojo namy asistento rizika. Remiantis Shuhaiber ir Ibrahim Mashal (2019)
konstruktus matuoja adaptuota skale (a = 0.90). ISsiaiskinti konstrukta buvo naudojami Sie
teiginiai: 1) Su iSmaniuoju namy asistentu Amazon Alexa susije privatumo klausimai man kelia
susiripinimq. 2) Nerimauciau dél asmeniniy duomeny, naudojant Amazon Alexa iSmany namy

asistentq. 3) Nerimauciau dél Amazon Alexa ismaniojo namy asistento renkamy asmeniniy
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mano  duomeny. 4) Man kelia nerimg iSmaniojo namy asistento Amazon Alexa duomeny

saugumo politika.

Socialiné jtaka ketinimui naudoti iSmanyjj namy asistenta. Remiantis Venkatesh ir kt. (2012)
konstruktus matuoja adaptuota skale (o = 0.82). 1) Mano svarbiis Zmonés mano, kad turéciau
naudotis ismaniuoju namy asistentu Amazon Alexa. 2) Zmonés, kuriy nuomoné man riipi, mano,
kad turéciau naudotis ismaniuoju namy asistentu Amazon Alexa. 3) Zmonés, kuriy nuomoné
man svarbi nori, kad naudociau ismany namy asistentq Amazon Alexa.
2.3. Tyrimo imties dydis

Respondenty imtis buvo apskaiCiuota pasitelkus geraja praktikg. Apacioje pateiktoje
lenteléje (1 lentelé) nustatytas imties dydis, remiantis rinkodaros tyrimy rezultatais, kurie buvo
analizuojami mokslingje literatiiroje ir §io baigiamojo darbo metodingje dalyje. Norint atsakyti ]

Sio baigiamojo darbo tikslg ir problemg buvo stengiamasi atrinkti respondentus, kurie gyvenime

daugiau ar maziau yra susidiir¢ su Amazon Alexa iSmaniuoju namy asistentu.

2 lentelé.

Respondenty imtis vadovaujantis gergja praktika

Eil. Autorius, $altinio Tyrimo metodas Imtis
Nr. metai
1. Lazard ir kt., 2015 Apklausa (anketa) 333
2. Cheung ir kt, 2011 Apklausa (anketa) 182
4. Pal ir kt., 2018 Apklausa (anketa) 254
5. | Aburbeian ir kt., 2022 Apklausa (anketa) 350
6. Gu ir kt., 2019 Apklausa (anketa) 488
7. Hong ir kt., 2020 Apklausa (anketa) 535
8. Featherman ir Wells Apklausa (anketa) 407
(2004)
9. Featherman ir Wells Apklausa (anketa) 244
(2010)
10. Pal ir kt., 2020 Apklausa (anketa) 315
11. Zhong ir kt., 2022 Apklausa (anketa) 471
12. | Ghorayeb ir kt., 2020 Apklausa (anketa) 661
13. Arfiir kt., 2021 Apklausa (anketa) 215
15. | Aldossari ir Sidorova, | Apklausa (anketa) 348
2018
16. Burbach ir kt. 2019 Apklausa (anketa) 93
17. Yang ir Lee, 2018 Apklausa (anketa) 216
18. Ernst ir Stapelberg, Apklausa (anketa) 49
2020
19. Tan ir kt., 2012 Apklausa (anketa) 428
VIDURKIS: 294

Saltinis: lentel¢ sudaryta darbo autorés.
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Remiantis gautu (1 lentel¢) vidurkiu, $io darbo imties dydj sudaro vidutiniskai 373
respondentai. Tyrimy imties dydis nustatytas apskaiCiavus visy surinkty rinkodaros tyrimy
rezultatus, kurie buvo surinkti mokslinéje literatuiroje.

Taigi, respondentams pateikiama apklausa sudaryta i$: technologijos (iSmaniojo namy
asistento pristatymo ir pagrindiniy veiksniu, naudos ir privatumo jtakos vartotojo ketinimui
naudotis $ia technologija) jvardijimo. UTAUT modelis paimtas dél to, kad $iuo modeliu galima
geriausiai istirti nepriklausomy ir moderuojanciy kintamyjy tarpusavio rysj. Pasitelkus hipotezes
sukurtas klausimynas (anketa) apie naudos ir privatumo veiksniy jtaka vartotojy ketinimui
naudoti iSmanyjj namy asistentg. Apklausa siun¢iama pasitelkus socialinius tinklus ir verslo
komunikacijos platforma (Microsoft Teams), siekiant surasti potencialiy anketos respondenty,

kuriy buvo gauta 294.
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3. VARTOTOJU NAUDOS IR PRIVATUMO VEIKSNIU ITAKOS
KETINIMUI NAUDOTI ISMANUJI NAMU ASISTENTA EMPIRINIS
TYRIMAS

3.1 Demografiniy duomeny aprasomoji statistika
Respondenty imtis buvo apskaiciuota pasitelkiant ,,geraja praktika*“ — buvo iSnagrinéti

temai aktual@is $altiniai, iSsiaiSkinant kity tyréjy atlikty tyrimy imtis, susumavus ir iSvedus
vidurkj buvo gauta §io tyrimo imtis — 294 respondentai (Featherman ir Wells, 2004; Featherman
ir Wells, 2010; Lazard ir kt., 2015; Cheung ir kt., 2011; Tan ir kt., 2012; Pal ir kt., 2018; Yang ir
Lee, 2018; Aldossari ir Sidorova, 2018; Gu ir kt., 2019; Burbach ir kt. 2019; Hong ir kt., 2020;
Ghorayeb ir kt., 2020; Ernst ir Stapelberg, 2020; Arfi ir kt., 2021; Zhong ir kt., 2022; Aburbeian
ir kt., 2022). Sio darbo tyrimui buvo parengta viena kiekybiné apklausa (anketa). Respondentai,
kurie dalyvavo Siame kiekybiniame tyrime, turéjo atsakyti ] parengtos apklausos (anketos)
atrankin; klausimg ,,Ar manytumeéte, kad turite Siek tiek bendry Ziniy apie Amazon
Alexa iSmanyjj namy asistentg (esate doméjesi, mate ar net naudoje) ir galésite atsakyti j su juo
susijusius klausimus?“ — taip. Respondentai, kurie atsaké ,taip“, tyrime dalyvavo toliau.
Kiekybinio tyrimo anketa sudaré¢ 11 klausimy, kurie buvo parengti remiantis metodologingje
dalyje rastomis skalémis, kurios atitiko baigiamojo darbo konstruktus. IS viso baigiamojo darbo
tyrime dalyvavo 307 respondentai, 35 (11,4%) dalyvavusieji j kontrolinj klausimg atsakeé ,,ne®, o
likusieji — 272 (88,6%) atsakeé ,,taip*.

Analizuojant respondenty demografinius duomenis, buvo atsizvelgta j jy lytj, amziy ir
iSsilavinimg. Tyrime dalyvavo daugiau motery, nei vyry, motery buvo 163 (59,9%), vyry 109
(40,1%).

3 lentelé.

Respondenty lytis

Lytis Atsakymuy sk. Procentai
Moteris 163 59,9%
Vyras 109 40,1%

Saltinis: sudarytas autorés

Respondentai savo amziy Siame darbo tyrime galéjo jraSyti j pateikta atvirg klausima,
gauti amziaus rezultatai jvairtis. Daugiausiai tyrime dalyvavo 18 mety (17 respondenty (6,3%)),
23 mety (16 respondenty (5,9%)), 34 mety (15 respondenty (5,5%)) ir 37 mety (15 respondenty
(5,5%)) respondentai. Maziausias procentas respondenty buvo nuo 55+ mety, j Sio amziaus
kategorijg pateko nuo 1 iki 3 respondenty, taip pat tyrime buvo tik vienas (0,4%) respondentas,

kuriam 31 metai, vienas (0,4%) apklausoje dalyvaves respondenrtas buvo nepilnametis — 17
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mety, o vyriausias respondentas buvo 65 mety amziaus. I$skiriant amziy j grupes, biity galima

respondentus sugrupuoti j 18-24 ir 32-39 mety amziaus grupes (zitréti priedas 3).

Didzioji dauguma respondenty turéjo aukstajj iSsilavinima, $j atsakyma pasirinko 147
(54%), 66 (24,3%) respondentai turéjo vidurinj iSsilavinimg. Trecioje vietoje liko aukstasis
neuniversitetinis i$silavinimas, kurj pasirinko 41 (15,1%), tik 13 (4,8%) turéjo profesinj
iSsilavinima, o likusieji 5 (1,8%) respondentai buvo baige tik pagrinding mokykla. Todél
daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty buvo jgij¢ auktsaji iSsilavinimg, o maziausia dalis

profesinj ir pagrindinj i8silavinima.

4 lentelé.

Respondenty issilavinimas

I$silavinimas Atsakymy sk. Procentai
Aukstasis universitetinis 147 54%
Aukstasis neuniversitetinis 41 15,1%
Profesinis 13 4,8%
Vidurinis 66 24,3%
Pagrindinis 5 1,8%

Saltinis: sudarytas autorés

Taigi, gauti tyrimo duomenys parodé, kad didzioji dauguma respondenty buvo moterys,
taip pat amzius iSsiskyré j 18, 23, 34 ir 37 metus, maziausias procentas respondenty buvo nuo
55+ mety. Dauguma respondenty turéjo aukstajj ir vidurinj iSsilavinimg, o maziausia profesinj ir

pagrindinj.

3.2 Skaliy patikimumo tikrinimas
Tyrimo pradzioje pateikiami duomeny rinkimo ir tiriamy veiksniy matavimo rezultatai

apie naudos ir privatumo veiksniy jtakg vartotojo ketinimui naudotis iSmanuoju namy asistentu.
PradZioje patikrinamas gauty rezultaty patikimumas, kuris apskaic¢iuojamas naudojant Crombah
Alpha rodiklj, kurio minimalus patikimumas o yra 0,6 — 0,95, kuo rodiklis didesnis, tuo labiau
gauti duomenys yra patikimesni. Kiekybinis tyrimas buvo vykdomas internete, pasitelkus
socialinius tinklus, Facebook, Instagram ir verslo komunikacijos platformg — Microsoft Teams.
Tyrimui buvo sudaryta viena anoniminé, internetiné anketa su 11 skirtingy klausimy. Klausimus
sudaré atsakymai — skalés, kurias vartotojas turéjo jvertinti pasitelkdamas 7 baly Likero skale
nuo visiskai sutinku iki visiS8kai nesutinku. Tyrime dalyvavo 307 respondentai. Siekiant atlikti
tyrimo metu gauty duomeny apraSomaja statistika ir baigiamojo darbo iSsikelty hipoteziy
patikrinimg, buvo naudojama IMB SPSS programiné jranga. Naudojant §ig programa buvo

atlickami tokie analizés metodai:
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e Skaliy patikimumo rodiklis (Reliability analysis)

e ApraSomoji demografiniy respondenty charakteristiky analizé (Descriptive

statistics)

e Moderacija (Moderation effect)

e Regresija (Regression)

Nustatant konstrukty skaliy patikimumg, gauta, kad INA suderinamumas su kitomis

namy technologijomis Cronbach Alpha yra 0,905, Technologinis iSprusimas — 0,832, Ketinimas

naudotis INA — 0,921, Suvokiamas INA naudojimo paprastumas — 0,847, Suvokiama INA nauda

— 0,924, Suvokiama INA rizika (baimé dél asmeniniy duomeny) — 0,952, Socialiné jtaka

ketinimui naudoti INA — 0,955 (ziaréti prieda 3). Konstrukty patikimumo koeficiantas rodo, kad

skalés pasirinktos tinkamos, nes jeina j 0,6 — 0,95 Crombah alpha diapazona, pasirinkty skaliy

patikimumas yra teigiamas (toliau zitiréti 5 lentele).

5 lentelé.

Skaliy patikimumo rodikliai

Konstruktas

Skalé

Crombah Alpha (o)

INA suderinamumas su

kitomis namy technologijomis

Manau, kad Amazon Alexa

iSmanusis namy asistentas

atitinka mano gyvenimo biida.
Manau, kad Amazon Alexa
iSmanusis namy asistentas yra
suderinamas su mano
kasdieniais poreikiais.

Manau, kad Amazon Alexa

iSmanusis namy asistentas

puikiai susisieks su mano

kitais iSmaniais namy

prietaisais.
Manau, kad Amazon Alexa
iSmanusis namy asistentas yra

naudingas atliekant uZzduotis,

a= 0,905
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kurias atlieku namuose.

Technologinis i§prusimas

Kiti Zzmonés kreipiasi ] mane
patarimo deél naujy

technologijy naudojimo.

AS pirmas 1§ savo draugy ar
artimyjy rato domiuosi ir
1sigyju naujg technologija, kai
ji tik pasirodo prekyboje.

Naujus aukstyjy technologijy
produktus ar paslaugas galiu
paprastai suprasti be
papildomos pagalbos.

a= 0,832

Ketinimas naudotis INA

Ateityje  ketinu  naudotis
iSmaniuoju namy asistentu

Amazon Alexa.

Atsizvelgdamas ] tai, kad
rinkoje atsiranda vis daugiau
iSmaniyjy namy produkty ir
paslaugy, prognozuoju, kad
ketinsiu  naudoti  iSmanyjj

namy asistentg Amazon Alexa.

Artimiausiu ~ metu  ketinu
idiegti iSmany namy asistenta

Amazon Alexa.

a= 0,921
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Suvokiamas INA naudojimo

paprastumas

Manau, kad Amazon Alexa
iSmany namy asistentg lengva

idiegti ir naudoti.

Manau, kad man nebiity sunku
iSmokti naudotis iSmaniuoju

namy asistentu Amazon Alexa.

Manau, kad iSmanyj] namy
asistentg Amazon Alexa lengva
valdyti ir uzduoti atlikti

uzduotis, kurias noriu.

Manau, kad su iSmaniuoju
namy asistentu Amazon Alexa

bity lengva bendrauti.

o= 0,847

Suvokiama INA nauda

Manau, kad iSmanusis namy
asistentas Amazon Alexa leisty

greiciau atlikti uzduotis.

Manau, kad naudojant
iSmanyjj namy  asistenta
Amazon  Alexa, galéCiau
lengviau atlikti savo namy
ruoSos darbus ir svarbias

uzduotis.

Manau, kad naudojant
iSmanyjj namy  asistentg
Amazon Alexa buty naudingas
atliekant jvairias namy ruosos

uzduotis.

Manau, kad naudojant

a= 0,924
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iSmanyji  namy  asistentg
Amazon Alexa mano
produktyvumas namuose
padidéty.

Suvokiama INA rizika (baimé

del asmeniniy duomeny)

Su iSmaniuoju namy asistentu
Amazon Alexa susije
privatumo  klausimai  man

kelia susir@ipinima.

Nerimauciau deél asmeniniy
duomeny, naudojant Amazon

Alexa iSmany namy asistentg.

Nerimauciau dél  Amazon
Alexa iSmaniojo namy
asistento renkamy asmeniniy

mano duomeny.

Man kelia nerimg iSmaniojo
namy asistento Amazon Alexa

duomeny saugumo politika.

a= 0,952

Socialiné jtaka ketinimui

naudoti INA

Mano svarblis zmonés mano,
kad turéciau naudotis
iSmaniuoju namy asistentu

Amazon Alexa.

Zmongs, kuriy nuomoné man
ripi, mano, kad turéciau
naudotis iSmaniuoju namy

asistentu Amazon Alexa.

Zmonés, kuriy nuomoné man
svarbi nori, kad naudociau

iSmany namy asistenta

a= 0,955
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Amazon Alexa.

Saltinis: sudarytas autorés

Su pasirinktomis tyrimo skalémis galima atlikti tolimesn¢ duomeny analize. Toliau bus

tikrinamos tyrimo hipotezés.

3.3 Hipoteziy tikrinimas
Atlikus mokslinés literatiiros analizg, buvo iSkeltos $io baigiamojo darbo hipotezés.

Siame poskyryje bus tikrinamos gautos hipotezés, kuriy buvo gauta 24. Tam, kad hipotezés biity
tiksliai patikrintos bus naudojama skirtingi hipoteziy tikrinimo testai ir metodai. Hipotezés bus
tikrinamos naudojant : koreliacijg (Corellation), moderacijag (Moderation effect) ir regresija
(regression), kuriuos leis atlikti programiné jranga IMB SPSS. Gauti hipoteziy rezultatai bus
pateikiami, rengiamos tyrimo iSvados, kurios bus rasomos patvirtinant arba paneigiant
mokslingje literatiiroje rastos autoriy tyrimy rezultatus apie naudos ir privatumo jtakg naudotis
iSmaniuoju namy asistentu. ISanalizavus duomenis bus pateikiamos iSvados, rekomendacijos ir
praktinés jzvalgos.

Pirmoji Sio baigiamojo darbo hipotezé (H1) siekia iSsiaiSkinti suvokiamg INA -
iSmaniojo namy asistento paprastumg, ar jis daro jtakg vartotojo Kketinimui naudotis INA.
Autoriai Alomary ir Woollard (2015) teigia, kad pagrindiniai veiksniai — suvokiamas
naudingumas ir naudingumo paprastumas daro teigiamg jtaka vartotojo poziiiriui ] ketinimg
naudotis iSmaniosiomis technologijomis. Taip pat iSskiriama, kad naudojimo paprastumas —
laipsnis, kuriuo vartotojas mano, kad technologija paprasta naudotis ir nereikalauja dideliy
pastangy iSmokti ja valdyti (Davis, 1989; Elkaseh ir kt, 2016). Todé¢l vartotojo technologijy
paprastumo suvokimas gali biiti glaudziai siejamas su INA naudos elementy, taciau suvokiama
INA nauda ir suvokiamas paprastumas néra tapatu. Wu ir Wang (2005). H1 hipotezés

patikrinimui naudojama regresija.

H1. Kuo suvokiamas INA paprastumas didesnis, tuo bus stipresnis vartotojo ketinimas naudotis
INA. Patvirtinta. R=0,187; p<0,001 (zr. 5 priedas).

Technologinis iSprusimas yra svarbus kintamasis, kuris daro jtaka vartotojo ketinimui
naudotis INA (Bahirat ir kt., 2018). Maziau technologiskai iSpruse vartotojai daznai susiduria su
problemomis, kaip tinkamai naudotis nauja, iSmania technologija (Pal ir kt. 2018; Bahirat ir kt.,
2018; ). Taip pat technologinis iSprusimas gali priklausyti nuo vartotojo amziaus, technologinis
gebéjimas naudotis INA senjory ir vaiky tarpe gali bati labiau komplikuotesnis, o tuo tarpu,
vidutinio amZiaus Zmongs ir jaunimas §ig technologija gali be papildomy pastangy ir mokymy

jvaldyti, nes turi daugiau patirties dirbant su jvaiciy rtsiy technologijomis (Geeng ir Roesner,
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2019; Kim, 2021). Autoriai Pal ir kt. (2018) teigia, kad norint tinkamai valdyti iSmanig
technologija, bitina turéti auksta iSsilavinimo lygj, kuris vartotojui leis grei¢iau suprasti INA
technologija. Vartotojai emociskai gali prisiristi prie Amazon Alexa ar bet kurio kito iSmaniojo
namy asistento, dél ko su jais pradeda bendrauti lyg su asmenybémis, jauciant empatijg ar net
meile (Shead, 2017). Toks vartotojy rySys prisideda prie socialinés jtakos augimo potencialiems
vartotojams, kurie dar tik svarsto apie ketinima naudotis $ia technologija (Lapatovska ir kt.,
2018). Taip pat technologinis iSprusimas gali padidinti vartotojo sgmoningumg, kaip jis
kontroliuos savo prisijungimus prie socialiniy tinkly, technologijy, tokiy kaip INA ir kity
programy, tyrimy duomenimis tai gali sumazinti socialing jtakg ir kitg priklausomybe nuo
papildomy technologijy (Wiliams ir Kim, 2020). Hipotezéms H2, H3, H4 ir H5 patikrinti bus
naudojamas koreliacijos testas.

H2. Kuo vartotojo technologinis iSprusimas didesnis, tuo INA suvokiama nauda bus stipresné.

Patvirtinta — R=0,293; p<0,001 (zr. 6 priedas).

H3. Kuo vartotojo technologinis iSprusimas didesnis, tuo socialiné jtaka bus mazesné.

Patvirtinta— R=0,298; p<0,001 (zr. 7 priedas).

H4. Kuo vartotojo technologinis iSprusimas didesnis, tuo baimé d¢l asmeniniy duomeny

nutekinimo i§ INA duomeny bazés bus didesné. Patvirtinta—R=0,117; p=0,027 (zr. 8 priedas).

H5. Kuo technologinis iSprusimas didesnis, tuo labiau bus suprantamas INA suderinamumas su

kitomis technologijomis. Patvirtinta — R=0,259; p<0,001 (zr. 9 priedas).

Suvokiama iSmaniojo namy asistento nauda glaudziai susijusi su INA paprastumu, taciau
vartotojai labiau atsizvelgia ir prioritezijuoja technologijos gaunamg naudg (Li ir kt., 2020).
Gaunama INA nauda gali bati pagrindinis kintamasis — motyvacija, kuris gali daryti jtaka
ketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu, taciau rizika dél privatumo pazeidimo
vartotojams gali sukelti neigiamos reakcija j ketinimg naudotis INA. Taip pat, naudos veiksniui
jtakg daro iSoriniai (socialinés normos, reklama, technologinés galimybés...), ir vidiniai
(asmeniniai jgudziai, vertybés, socialinés normos, technologinis iSprusimas...) veiksniai, kurie
veikia vartotojo ketinimg naudotis iSmaniuoju namy asistentu (Lee, 2005; Schomakers ir kt.,

2021). H6 hipotezés patikrinimui buvo pasirinktas Pearson koreliacijos, one-tailed testas.
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H6. Kuo INA suvokiama nauda didesné, tuo vartotojo ketinimas naudotis INA bus didesnis.
Patvirtinta— R=0,282; p<0,001 (zr. 10 priedas).

Analizuotos mokslinés literatiiros tyrimai atskleidé, kuomet vartototojui truksta patirties
naudojantis INA, patirtis yra jgyjama klausant aplinkiniy vartotojo iSmaniojo namy asistento
naudotojy ar visuomenés dalyvviy, kurie savo nuomong publikuoja socialinéje erdvéje, yra
glaudziai susije su vartotoju ar puikiai ir greitai iSmano iSmanigsias technologijas (Shuhaiber ir
kt., 2019; Ji ir kt., 2019). Taip pat, prie suvokiamo iSmaniojo namy asistento Amazon Alexa
naudingumo suvokimo gali prisidéti pasireiskia per Seimos nariy ar draugy rekomendacijas bei
socialines normas, kurios vyrauja vartotojo kultiiroje (Smith ir kt., 2008; Buteau ir Lee, 2021).
Prie socialinés jtakos augimo prisideda ir suvokiamos papildomos naudos, kaip INA suvokiama
nauda, rekomendacijos ir privalumy pateikimas daro jtakg vartotojo ketinimui naudotis
iSmaniuoju namy asistentu (Venkatesh, ir Brown, 2017). Socialiné jtaka prisideda prie vartotojo

pozitriu formavimosi (Zhong ir kt., 2019). H7 bus naudojamas regresijos testas.

H7. Kuo socialiné jtaka stipresné, tuo vartotojo ketinimas naudotis INA bus didesnis.
Patvirtinta— R=0,631; p<0,001 (zr. 11 priedas).

Yap ir kt. (2010) ir Zheng ir kt. (2018) atliktame tyrime nustatytas vartotojo
susiripinimas dél asmeninés informacijos pazeidimo, kuris atsiranda naudojantis INA
paslaugomis, §i baimé apima asmeninés informacijos nutekinimo grésme¢, asmenings
informacijos proceso metu. Vartotojui svarbu uztikrinti asmeninj sauguma dél asmeniniy
duomeny nutekinimo, tadiau iSmanieji namy asistentai, tarp kuriy biina Amazon Echo/Alexa,
Google Home/assistant, Microsoft Home Speaker/Cortana turi pazadinimo zodZzius, kurie gali
skleisti indikacija, kad vartotojo nuolatos yra pasiklausoma (Patsakis, 2017; Zhang ir kt. 2019).
D¢l pasiklausymo rizikos vartotojai daznai renkasi INA i§jungima, tada, kai vartotojas juo
nesinaudoja (Lau ir kt., 2018; Abdi ir kt., 2021). Anot Ramokapane ir kt. (2019) vartotojai
nezino, ka gali padaryti, kad apsisaugoty nuo duomeny nutekinimo i§ INA duomeny bazés, todél
iSmany namy asistentg naudoja tik tada, kai mano, kad jis yra saugus naudoti (Lau ir kt., 2018;
Abdi ir kt., 2021. ISmanusis namy asistentas turéty reaguoti tik j Zadinimo zodj (pvz. ,,0OK,
Google* arba tiesiog produkto pavadinimg), taciau pasitaiko atvejy, kuomet asistentas jsijungia
klaidingai, tokios klaidos gali sukelti vartotojo nepasitikéjimo INA augima (Sciuto ir kt. 2018).

H8 bus naudojamas regresijos testas.
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H8. Kuo rizika (baimé) dél asmeniniy duomeny nutekinimo i$ INA duomeny bazés bus didesné,
tuo vartotojo ketinimas naudotis INA bus mazesnis. Patvirtinta — R=-0,160; p<0,004 (zr. 12
priedas).

Kuo i$manusis namy asistentas yra suderinamesnis ir patogesnis, tuo didesnj entuziazma
respondentai jaucia, tuo ketinimas naudotis INA bus didesnis. INA suderinamumas su kitomis
namy technologijomis gali bati lengvesnis ir vartotojo maziau kontroliuojas, dél gaunamos
naudos veiksnio (Nikou, 2019). Taip pat, aukstas iSmaniyjy namy asistenty suderinamumas gali
biti vartotojy patogumg didinantis veiksnys ir suderinamumas su kitomis iSmaniomis namy
technologijomis gali stipriai prisidéti prie vartotojo ketinimo naudotis INA (Wu, 2009;
Corrocher, 2011; Yang ir Lee, 2018) H9 bus naudojamas regresijos testas.

H9. Kuo suderinamumas su kitomis technologijomis bus suprantamesnis (akivaizdesnis), tuo

vartotojo ketinimas naudotis INA bus didesnis. Patvirtinta— R=0,525; p<0,001 (zr. 13 priedas).

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad vartotojai, kurie naudojasi INA
technologija dazniausiai biina suskirstyti ] tris pagrindines grupes: jaunimg, vidutinio amziaus ir
vyresnius vartotojus, kuriems daugiau nei 70 mety (Nurgaliyev ir kt., 2017; Ospan ir kt., 2018).
Vartotojy amzius, remiantis autoriy tyrimais gali parodyti jy technologinj iSprusimg ir
suvokiamg technologijos supratimg, paprastumg ja naudotis (Mayer ir kt., 2014; Oguego ir kt.,
2017; Sikder ir kt.,, 2019). TechnologiSskai nepatyr¢ zmonés klasifikuojami kaip vyresnio
amziaus vartotojai, zmoneés, kuriy profesinéje veikloje visiskai néra technologijy, tie vartotojai,
informacijg supranta tik su papildoma pagalba, taip pat, tai gali buti zmonés i§ maziau
18sivysc¢iusiy regiony ar ribotu issilavinimu, Sie kintamieji pasak autoriy Kadylak ir kt. (2022)
bei Harris ir kt. (2022) gali lemti ketinimg naudotis i$maniuoju namy asistentu. Paprastumas taip
pat svarbus veiksnys. Technologiskai iSprus¢ vartotojai, lengviau supranta iSmaniojo namy
asistento galimybes ir naudojimo paprastuma, kuris stipriai prisideda prie vartotojo ketinimo
jsigyti iSmany namy asistenta. Taigi, vartotojo suvokiamas iSmaniojo namy asistento
paprastumas priklauso nuo zmogaus technologinio iSprusimo (kuriam jtakos gali daryti jo
demografiné padétis, iSsilavinimas, profesija, asmenines savybés, kaip pasitikéjimo truikumas ar
amzius (Mayer ir kt., 2014; Oguego ir kt). H10, H11 ir H14 hipotezéms bus naudojamas

moderacijos testas, o likusios, H12, H13 bus atliekamas regresijos testas.

H10. Amzius teigiamai moderuos rysj tarp suvokiamo INA paprastumo ir ketinimo naudotis

INA. Atmesta — respondento suvokiamas INA paprastumas ketinimui naudotis iSmaniuoju namy
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asistentu buvo teigiamas (B=0,358; p<0,05). Amzius poveikis buvo mazas (B=0,052; p>0,05),
Kintamieji amzius*paprastumas nebuvo statistiSkai reikSmingi (B=0,000; p=0,963), toks
rezultatas parodé, kad amzius neturi moderacinio ry$io, suvokiamam INA paprastumui ir

respondento ketinimui naudotis iSmanyjj namy asistentu (zr. 14 priedas).

H11: Respondento amzius moderuos ry$] dél suvokiamos rizikos, asmeniniy duomeny
nutekinimui i§ INA duomeny bazés ir ketinimui naudotis INA. Atmesta — respondento amzius
kaip moderuojantis kintamasis ir suvokiama rizika (baimé¢) dél duomeny nutekinimo i§ INA
duomany bazés nedaré jtakos respondento Kketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu
(B=0.005; p=0.422), o amzius*rizika(baimé¢) koeficientas yra 0,005, 0 p=-0,422, todél galima

teigti, kad amziaus ir rizikos sgveika néra statistiSkai reikSminga (Zr. 15 priedas).

H12. Respondento amzius veiks socialing jtaka, ketinimui naudotis INA. Patvirtinta —
Kendall’s tau b koreliacijos testas parodé, kad rySys yra statistiSkai reikSmingas. Teigiamai
veikia respondent amzius ir socialiné jtaka (tau b R = 0.198; p<0,001), o tarp respondent
amziaus ir ketinimo naudotis INA (tau b R = 0.174; p<0,001) ir socialinés jtakos ir ketinimo
naudotis i$maniuoju namy asistentu (tau b R = 0.488; p<0,001). Gautas rezultatas rodo, kad kuo
didesnis respondento amzius, tuo stipresné socialiné jtaka bei didesnis ketinimas naudotis INA

(zr. 16 priedas).

H13. Respondento amzius darys jtaka suvokiamai INA naudai. Atmesta — R=0,030; p=0,621
(zr. 17 priedas).

H14. Respondento amzius galés daryti moderuojantj rySj, suvokiamam INA paprastumui
Atmesta — amzius*paprastumo B=0,000, o p=0,963, todél statistiSkai reikSmingo rySio néra (zr.
14 priedas).

Mokslinés literatiiros analizéje iSskiriama, kad vyrai linke pirkti iSmaniyjy namy
produktus, net jei jie maziau suderinami, moterys labiau vertino iSmaniojo namy produkto
suderinamumg su kitomis buityje turimomis technologijomis, net jei produktas pats savaime
buvo naudingas (Shin ir kt. 2018; Yang ir Lee, 2018). Taip pat, lytis yra vienas pagrindiniy
veiksniy, kuris lemia vartotojo ketinimg naudotis INA. Shin ir kt. (2018) tyrimo duomenimis
atskleista, kad vyrams suvokiamas naudingumas daro jtaka, jis yra reikSmingai didesnis nei

moterims. Vyrai linkg pirkti iSmaniyjy namy produktus, net jei jie maziau suderinami, moterys
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labiau vertina iSmaniojo namy produkto suderinamumg su kitomis buityje turimomis
technologijomis, net jei produktas pats savaime buvo naudingas (Shin ir kt. 2018; Yang ir Lee,
2018). Taip pat buvo isanalizuota, kad moterys teikia pirmenybe socialiniams ir
komunikaciniams technologijy aspektams, o vyrai pasitiki tik ieSkodami informacijos (Schehl ir

kt., 2019). H15, H16, H17, H18 ir H19 bus atliekamas moderacijos testas.

H15. Respondento lytis ir suvokiamas duomeny nutekinimo rizika darys jtakg (baimé) INA
ketinimo naudotis INA. Atmesta — lytis statistiskai reiksmingai veikia ketinima naudotis
iSmaniuoju namy asistentu, 0 duomeny nutekinimo rizika (baimé) (B=-0,112; p=0,023), nebuvo
statistiskai reikSminga (B=-0,086; p=0,249) (baimés) (zr. 19 priedas).

H16. Respondento lytis moderuos rysj tarp duomeny nutekinimo rizikos (baimés) i§ INA
duomeny bazés suprasti ir ketinimo naudotis INA. Atmesta — respondento lytis neturi statistiskai
reikSmingo rysio, kuris daro jtakg ketinimui naudotis INA (B=-0,494; p=0,445), taip pat, lytis ir
suvokiama duomeny nutekinimo rizika (baimé) reikSmingo statistinio rySio neturi (B=-0,019;
p=0,882) ir nedaro jtakos ketinimui naudotis INA. Suvokiamas rizikos poveikis nebuvo

statistiS$kai reik§mingas (B=-1,134; p=0,170) (zr. 20 priedas).

H17. Respondento lytis moderuos rysj tarp socialinés jtakos ir ketinimo naudotis INA. Atmesta
— respondento lytis statistiSkai neveikia ketinimo naudotis INA (B=-0,046; p=0,908), taip pat
rySys tarp respondento lyties ir socialinés jtakos neparodé, statistinis reikSmingumas
neatsispindéjo ir ketinimui naudotis INA (B=-0,135; p=0,173). Socialiné jtaka pati i§ saves
stiprus kintamasis, kuris gali daryti jtakg respondentoketinimui naudotis INA, taciau lytis
nemoderuos statistiSkai reikSmingo rySio tarp lyties, socialinés jtakos ir ketinimo naudotis

iSmaniuoju namy asistentu (Zr. 21 priedas).

H18. Respondento lytis moderuos rysj tarp INA naudos suvokimo ir ketinimo naudotis INA.
Atmesta — INA naudos suvokimas teigiamai veikia vartotojy ketinimg naudotis iSmaniuoju
namy asistentu (B = .501, p < .001), taciau respondento lytis nebuvo reikSmingas rySys, testas

parodé statistiS$kg nereikSminguma (B = -.214, p =.154) (zr. 22 priedas).

H19. Lytis moderuos ry$j tarp suvokiamo INA paprastumo ir ketinimo naudotis INA. Atmesta —

suvokiamas INA paprastumas teigiamai veikia vartotojo ketinima naudotis iSmaniuoju namy

47



asistentu (B = .494, p <.001), taciau tam lytis neturéjo statistiSkai reikSmingo rysio (B = -.335, p
=.085) (zr. 23 priedas).

Atliktos mokslinés analizés metu buvo isskirta, kad vartotojo technologij iSprusima gali
salygoti socialiné jtaka, rekomendacijos gali turéti didelj poveikj prekés Zenklo ar iSmanios
technologijos pasirinkimui (Emma ir kt., 2010). Taciau skiriama, kad patikimesni duomenys
laikomi tie, kurie yra asmeniniai, o neasmeniniai duomenys iSprususio vartotojo néra
klasifikuojami kaip vertingi. Todél socialiné jtaka nors ir gali buti klasifikuojama kaip
netiesioginiai duomenys, taciau aukstas technologinis vartotojo iSprusimas gali padéti Zzmonéms
lengviau prisitaikyti prie naujy komunikacijos technologijy ir pasinaudoti jomis bendravimui,
pazinéiy kiurimui ir informacijos mainams (Yu ir kt, 2017). Technologinis iSprusimas yra
psichologiné priemoné, kuri stiprina vartotojo saveikg su technologija (Giacomo ir kt., 2019).
Pal ir kt. (2018) teigia, kad norint s€ékmingai s€ékmingai valdyti iSmanyj]; namy asistentg biitina
turéti aukstg technologinj iSprusimg, kuris leidzia suprasti ir integruoti technologijas. Be to,
literatiiroje randama, kad aukstesn] iSsilavinimg turintys vartotojai maziau baiminasi dé¢l INA
saugumo, nei mazesnj issilavinimg turintys vartotojai (Buhalis, 2022). Shin ir kt. (2018) tyrimai
atskleidzia, kad aukstg iSsilavinimg turintys vartotojai labiau pritaria iSmanioms technologijoms,
daznai i$silaving zmonés domisi technologijos, yra technologiskai iSpruse, Zemo iSsilavinimo
vartotojai labiau priorizitizuoja iSmanios technologijos naudingumg ir socialing jtakg. H21, H23,

H24 hipotezéms bus atlickamas regresijos, 0 H20 ir H22 moderacijos testas.

H20. Kuo technologinis iSprusimas didesnis, tuo stipriau bus suvokiamas suderinamumas su
kitomis technologijomis, todé¢l tai darys jtakg vartotojo ketinimui naudotis iSmaniuoju namy
asistentu. Patvirtinta — vartotojo technologinis iSprusimas turi statistiSskai neigiamg ry§j
vartotojo ketinimg naudotis INA (B=-0,498; p<0,001). Technologinis iSprusimas ir INA
suvokiamas technologinis suderinamumas su kitomis technologijomis turi statistiSskai reikSminga
rys] (B=0.123; p<0,001), padidéjes iSprusimas daro poveikj vartotojo ketinimui naudotis INA.
(zr. 24 priedas).

H21. Kuo technologinis i§prusimas didesnis, tuo baimé¢ dé¢l asmeniniy duomeny nutekinimo i$
iSmaniojo namy asistento duomeny bazés bus didesné ir neigiamais veiks vartotojo ketinima
naudotis iSmaniuoju namy asistentu. Patvirtinta — technologinis i$prusimas teigiamai susijes su
vartotojy ketinimu naudotis INA, gauti rezultatai rodo statistiskai reik§minga ry$i (B=0,412;

p<0001). Standartizuotas B=0,322 koeficientas rodo, kad technologinis iSprusimas turi vidutinio
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stiprumo statistinj rysj vartotojo ketinimui naudotis INA. Technologinis i§prusimas ir suvokiama
rizika (baimé) turi statistiSkai neigiamg ry§j (B=-0,038; p=0,003), dijant technologiniam
iSprusimui respondent baimé dél asmeniniy duomeny nutekinimo didé¢ja, dél ko mazéja

ketinimas naudotis INA (Zr. 25 priedas).

H22. Technologinis iSprusimas yra teigiamai susij¢s su socialine jtaka, vartotojo ketinimui
naudotis iSmaniuoju namy asistentu. Priimta — testas parodé, kad technologinis iSprusimas ir
socialiné jtaka turi teigiamg rysj (R=0,298; p<0,001), taip pat, reikSmingas rySys buvo gautas tarp
technologinio i$prusimo ir ketinimo naudotis INA (R=0,175; p=0,004), galiausiai, nustatyta, kad
socialiné jtaka ir ketinimas naudotis INA yra statistiSkai reikSmingas (R=0,631; p<0,001).
Hipotez¢ patvirtinta, gauti statistiniai rezultatai teigia, kad technologinis iSprusimas yra teigiamai
susijes su socialiné jtaka ir vartotojo ketinimu naudotis INA, didesnis technologinis iSprusimas
yra daugiau susijes su stipresne socialine jtaka, kas daro jtakg vartotojo ketinimui naudotis INA

(Zr. 26 priedas).

H23. Kuo technologinis iSprusimas didesnis, tuo suvokiama nauda bus suprasta labiau ir darys
teigiama ry§j ketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu. Atmesta — technologinis iSprusimas
neturi statistiSkai reikSmingo rysSio vartotojy ketinimui naudotis INA (B=-0,164; p=0,170), taciau
technologinis iSprusimas ir suvokiama nauda yra statistiSkai reik§mingi (B=0,065; p<0,001) tai
rodo, kad technologinis iSprusimas ir nauda statistiSkai teigiamai veikia ir sukuria rysj.
Technologinis iSprusimas neturi tiesioginio statistinio ryS$io, tadiau suvokiama nauda ir
technologinis iSprusimas turi sgveikg ir gali paveikti vartotojo ketinimg naudotis INA (zr. 27

priedas).

H24. Kuo technologinis iSprusimas didesnis tuo papras¢iau bus suvokiamas iSmaniojo namy
asistento paprastumo nauda, dél ko respondentas ketins naudotis iSmaniuoju namy asistentu.
Atmesta — nes technologinis iSprusimas (B=-0,060; p=0,748), technologinio isprusimo ir
suvokiamos naudos statistinis reik§mingumas neatsispind¢jo (B=0,041; p=0,099), nebuvo

statistinio reikSmingumo, kuris daryty jtaka vartotojy ketinimui naudotis INA (Zr. 28 priedas).
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6 lentelé.

Tyrimo hipoteziy duomenys ir rezultatai

Hipotezés Nr.

Hipotezé

Rezultatas:
patvirtinta ar
atmesta

H1

Kuo suvokiamas INA
paprastumas didesnis,
tuo bus stipresnis
vartotojo ketinimas
naudotis INA

Patvirtinta

H2

Kuo vartotojo
technologinis
iSprusimas didesnis,
tuo INA suvokiama

nauda bus stipresné

Patvirtinta

H3

Kuo vartotojo
technologinis
1Sprusimas didesnis,
tuo socialiné jtaka bus

mazesné

Patvirtinta

H4

Kuo vartotojo
technologinis
iSprusimas didesnis,
tuo baime del
asmeniniy duomeny
nutekinimo i§ INA
duomeny bazés bus

didesné

Patvirtinta

H5

Kuo technologinis
i§prusimas didesnis,
tuo labiau bus
suprantamas INA
suderinamumas su

kitomis

Patvirtinta
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technologijomis

H6

Kuo INA suvokiama
nauda didesné, tuo
vartotojo ketinimas

naudotis INA bus
didesnis.

Patvirtinta

H7

Kuo socialiné jtaka
stipresn¢, tuo
vartotojo ketinimas
naudotis INA bus
didesnis.

Patvirtinta

H8

Kuo rizika (baimé)
del asmeniniy
duomeny nutekinimo
18 INA duomeny
bazés bus didesné, tuo
vartotojo ketinimas
naudotis INA bus

mazesnis.

Patvirtinta

H9

Kuo suderinamumas
su kitomis
technologijomis bus
suprantamesnis
(akivaizdesnis), tuo
vartotojo ketinimas
naudotis INA bus

didesnis.

Patvirtinta

H10

AmZius teigiamai
moderuos ry$] tarp
suvokiamo INA
paprastumo ir
ketinimo naudotis
INA.

Atmesta
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H11

Respondento amzius
moderuos rysj dél
suvokiamos rizikos,
asmeniniy duomeny
nutekinimui i$ INA
duomeny bazés ir
ketinimui naudotis

INA.

Atmesta

H12

Respondento amZius
veiks socialing jtaka,
ketinimui naudotis
INA.

Patvirtinta

H13

Respondento amZius
darys jtaka
suvokiamai INA

naudai.

Atmesta

H14

Respondento amzius
galés daryti
moderuojantj rysj,
suvokiamam INA

paprastumui.

Atmesta

H15

Respondento lytis ir
suvokiamas duomeny
nutekinimo rizika
darys jtaka (baime)
INA ketinimo
naudotis INA.

Patvirtinta

H16

Respondento lytis
moderuos ry$j tarp
duomeny nutekinimo
rizikos (baimes) i$
INA duomeny bazés

suprasti ir ketinimo

Patvirtinta
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naudotis INA.

H17

Respondento lytis

moderuos ry$j tarp

socialinés jtakos ir

ketinimo naudotis
INA.

Patvirtinta

H18

Respondento lytis
moderuos ry$j tarp
INA naudos
suvokimo ir
paprastumo ir
ketinimo naudotis
INA.

Atmesta

H19

Lytis moderuos rysj
tarp suvokiamo INA
paprastumo ir
ketinimo naudotis
INA.

Atmesta

H20

Kuo technologinis
1Sprusimas didesnis,
tuo stipriau bus
suvokiamas

suderinamumas su
kitomis
technologijomis, todél
tai darys jtakg
vartotojo ketinimui
naudotis iSmaniuoju

namy asistentu.

Patvirtinta
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H21

Kuo technologinis
iSprusimas didesnis,
tuo baimeé dél
asmeniniy duomeny
nutekinimo 1§
iSmaniojo namy
asistento duomeny
bazés bus didesné ir
neigiamais veiks
vartotojo ketinima
naudotis iSmaniuoju

namy asistentu.

Patvirtinta

H22

Technologinis
iSprusimas yra
teigiamai susijgs su
socialine jtaka,
vartotojo ketinimui
naudotis iSmaniuoju

namy asistentu.

Patvirtinta

H23

Kuo technologinis
iSprusimas didesnis,
tuo suvokiama nauda
bus suprasta labiau ir
darys teigiama rysj
ketinimui naudotis
iSmaniuoju namy

asistentu.

Atmesta

H24

Kuo technologinis
iSprusimas didesnis

tuo paprasciau bus

suvokiamas iSmaniojo

namy asistento

paprastumo nauda, dél

ko respondentas

Atmesta
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ketins naudotis
iSmaniuoju namy

asistentu.

Saltinis: sudarytas autorés
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados iSanalizavus moksling literatiira:

1. Isskiriami pagrindiniai trys pagrindiniai modeliai, kurie analizuoja vartotojo ketinima
naudotis technologija: pagrjsto veikimo teorija (TRA), technologijy priémimo
modelis (TAM) ir unifikuota technologijos priémimo ir naudojimosi teorija
(UTAUT), kurie analizuoja vartotojo ketinimg naudotis iSmania technologija.
Universaliausias modelis, kuris analizuoja vartotojo ketinimg yra UTAUT, jis
naudojamas ir Siame darbo tyrime, tyrimas pasizymi universalumu bei placiu
pritaikomumu, TAM modelis analizuoja suvokiamg naudinguma ir jo paprastuma,
taCiau yra per daug nuspéamas, 0 TRA remiasi vartotojo nuostatomis ir
subjektyviomis socialinémis normomis, kurios nulemia vartotojo ketinima, taciau

netiria konkretaus vartotojo veiksmo.

2. Pagrindiniai privatumo veiksniai, kurie tiesiogiai gali paveikti vartotojy ketinima
naudotis INA: vartotojo nepasitikéjimas, ribotas iSmaniyjy technologijy iSmanymas,
privatumo ir saugumo pazeidimas bei vartotojo neigiamas pozitris j technologija. Per
INA kibernetinés atakas jsilauzéliai iSmaniojo namy asistento sistemoje gali pasiekti
visus vartotojo asmeninius duomenis, tarp kuriy gali bati ir banko iSraSai ar
duomenys, juos panaudoti neteisétiems veiksmams, pirkimams ar loSimams,
pardavimui. Jsilauzéliai gali ne tik pavogti duomenis, bet ir vykdyti nuolatinius

pasiklausymus, kurie gali daryti jtaka vartotojo gyvenimo kokybei ir namy saugumui.

3. Vartotojo suvokiamas Amazon Alexa iSmaniojo namy asistento naudingumas gali
teigiamai veikti jo ketinimg naudotis Sia technologija. Vartotojams daug lengviau
priimti technologijas, kuriy naudingumas suprantamas paprastai. Prie naudingumo
suvokimo prisideda socialinés normos, paplitimas rinkoje, suvokiamas naudojimo

paprastumas ir INA suderinamumas su kitomis i§maniyjy namy technologijomis.

I$vados, atlikus kiekybinj tyrima — apklausa (internetine anketg):

1. Atliekant apklausa buvo atsizvelgta | pagrindinius kintamuosius, kurie daro jtaka
vartotojo ketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu. Tyrime buvo atsizvelgta |
respondento technologinj iSsilavinimg, technologiSkai iSsilaving asmenys iSmanias
technologijas suprasta daug lengviau, jiems daug lengviau jas integruoti savo buityje.

Taip pat, prie ketinimo naudotis prisideda suvokiamas INA paprastumas, naudingumas,
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suderinamumas su kitomis iSmaniomis namy technologijomis bei privatumo ir socialinés

itakos veiksnyiai, kurie gali neigiamai veikti vartotojo ketinima naudotis INA.

2. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondento lytis neturi statistiskai reik§Smingo
ry$io su suvokiamu duomeny nutekinimo baimés i§ INA duomeny bazés, suvokiamos
baimés, socialinés jtakos, naudos suvokimo ir suvokiamo INA paprastumo. Respondento
amzius statistiSkai reikSmingo ryS$io taip pat neturéjo su suvokiamu INA paprastumu,
suvokiama nauda, suvokiamos rizikos (baimés) dél asmeniniy duomeny nutekinimo i$
INA duomeny bazés ir suvokiamo INA paprastumo. Vienintelis pasiteisings amziaus
rySys buvo su socialine jtaka, amzius darys statistiSkai reikSmingg ry§j socialinei jtakai ir
vartotojo ketinimui naudotis INA. Respondento technologinis iSprusimas neturéjo
statistiSkai reikSmingo rySio su suvokiama INA nauda, hipotezé, kuri teigia, kad kuo
stipresnis technologinis iSprusimas, tuo didesné suvokiama INA nauda nepasiteisino.
Taip pat kuo stipresnis technologinis iSprusimas, tuo paprasc¢iau bus suvokiama INA

nauda taip pat nepasitvirtino.

3. Atliktas tyrimas parodé, kad statistiSkai reikSmingas rySys yra Suvokiamo
technologinio iSprusimo ir suvokiamo INA suderinamumo, duomeny nutekinimo i§ INA
duomeny bazés bei socialinés jtakos, kuri teigiamai susijusi su technologiniu i§prusimu ir
respondento  ketinimu naudotis INA. Taip pat suderinamumas su Kitomis
technologijomis, baimé dél asmeniniy duomeny nutekinimo i§ INA duomeny bazés,
socialinés jtakos, suvokiama INA nauda, suderinamumas, vartotojo technologinis
iSprusimas ir paprastumas daro regresijoje statistiskai reikSminga ry$j ketinimui naudotis

iSmaniuoju namy asistentu.

Rekomendacijos:

1. Nors i$manieji namy asistentai neturi amziaus apribojimy, tac¢iau atliktame darbo
tyrime i$skyré vartotojy amziaus jtakos nebuvimas ketinimui naudotis INA. Tikslinga
bty plésti INA komunikacijg apie produkta, jj adaptuojant skirtingo amziaus
potencialiems vartotojams. Tokiu btidu pasiekiant platesné auditorijos dalj. ISmanusis
namy asistentas kaip Amazon Alexa galéty buti integruotas vaikams, jaunimui,
senjorams, kadangi $ios technologijos turi platy galimybiy pasirinkima, kurie gali ne
tik palengvinti vartotojo buities darbus, bet ir suteikti ziniy, mokyti ar motyvuoti biti

aktyviems. Todél Sios technologijos integravimas j skirtingas amziaus grupes gléty
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iSspresti tam tikras kylancias problemas, taip uZztikrinant kokybiskesnj vartotojo

gyvenima.

Privatumo ir naudos svarba Siame baigiamgjame darbe buvo esminis kintamasis,
kuris daro jtakg vartotojo ketinimui naudoti INA. Todél atlikus tyrima buvo isskirta ir
patvirtinta, kad vartotojai bijo i§ duomeny nutekinimo i§ INA duomeny bazés, todél
Amazon Alexa ir kitos iSmaniy namy asistenty gamintojai galéty papildomai paleisti
edukacija/prevencija apie INA sauguma ir duomeny apsaugos galimybes, tokiu biidu
vartotojams jrodant duomeny privatumg ir saugumg. Parodymas, kad vartotojy
duomenys yra svarblis ir saugomi galéty padidinti vartotojo ketinimg naudoti

1Smanyj} namy asistentg.

Tyrimo analizé parodé, kad kuo labiau vartotojas technologiskai iSpruses, tuo labiau
labiau iSmaniojo namy asistento funkcionalumas bus lengviau suprantamas ir
klasifikuojamas kaip naudingas naudoti, taip pat, kuo vartotojas technologiskai labiau
i1Spruses, tuo sunkiau daryti jtakg jo nuomonei, socialiné jtaka sumazeja. Tod¢l norint
pasiekti technologiSkai iSprususius vartotojus nepakanka tik reklamos ir teigiamy
istorijy, reikéty technologiniy galimybiy apzvalgos, komunikavimo apie Amazon
Alexa ir kity iSmaniy namy asistenty savybiy paaiskinimo i§ vidaus, jy

funkcionalumo, privalumy ir tritkumo atskleidimo.
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SANTRAUKA

Baigiamajame magistro darbe yra 85 puslapiai be priedy, 14 lenteliy, 226 Saltiniai. Sio
baigiamojo magistro darbo tikslas buvo nustatyti kaip naudos ir privatumo veiksniai veikia
vartotojo ketinima naudotis i§maniuoju namy asistentu. Siame baigiamajame darbe buvo
sprendziami iSsikelti uzdaviniai: iSanalizuoti ketinimo modeliy pritatkomumga vartotojo poziiiriui
] iSmaniuosius namy asistentus; iSsiaiSkinti iSmaniojo namy asistento privatumo veiksnius;
i$siaiskinti, kaip suvokiamas naudos veiksnys daro jtaka vartotojo ketinimui naudotis iSmaniuoju
namy asistentu; sudaryti tyrimo metodika, siekiant iStirti vartotojy naudos ir privatumo
atskleidimo veiksniy jtakg ketinimui naudotis iSmaniuoju namy asistentu; pateikti iSvadas ir
rekomendacijas apie atlikto tyrimo rezultatus. Sis darbas susideda i§ mokslinés literatiiros
apzvalgos, metodologinés dalies, atlickamo tyrimo, rezultaty analizés bei iSvady ir
rekomendacijy.

Darbo teoringje dalyje analizuojami moksliniai S$altiniai, kaip naudos ir privatumo
veiksniai gali daryti jtaka vartotojo ketinimui naudoti INA. Teorinéje dalyje iSskiriami
pagrindiniai kintamieji, kurie daro jtaka vartotojo suvokiamai iSmaniojo namy asistento naudai ir
privatumo suvokimui. Panaudojus teorinéje literatiiroje analizuotus Saltinius ir teorijas,
atsizvelgus j tyrimo tiksla, buvo sukurtas tyrimo modelis, hipotezés, atliktas kiekybinis tyrimas —
kokybiné apklausa — anoniminé internetiné anketa. Buvo surinkti 307 respondenty atsakymai i$
294 reikiamy. Kontrolinis klausimas atskleidé, kad 35 respondentai atsaké, kad neturi baziniy
Ziniy apie iSmanyjj namy asistentg, todél Sie respondentai tyrime nedalyvavo. Visi surinkti

duomenys buvo analizuojami pasitelkiant programiné jranga IMB SPSS. Duomenys buvo

83



patikrinti, issiaiSkinant iSsikelty hipoteziy tikslingumg, buvo sudarytos 24 hipotezés, 13
pasitvirtino, 11 buvo atmesty. Tyrime nustatyta, kad respondento amzius neturéjo rySio su
suvokiamu INA paprastumu, su suvokiama rizika (baime) dél asmeniniy duomeny nutekinimo i$
INA duomeny bazés, taip pat dél socialinés jtakos. Tyrimas atskleidé, kad suvokiamas INA
naudos suvokimas teigiamai veikia vartotojo ketinima, taciau respondento lytis tam jtakos neturi,
INA paprastumas teigiamai veikia vartotojo ketinimg naudotis iSmaniuoju namy asistetno, tac¢iau
tam lytis statistiSkos jtakos neturi. ISvadose apibendrinamas baigiamojo darbo atliktas tyrimas,

pateikiamos i$vados ir rekomendacijos.
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SUMMARY

The final Master's thesis consists of 85 pages without appendices, 14 tables, 226 sources.
The aim of this MSc thesis was to determine how benefits and privacy factors affect a user's
intention to use a smart home assistant. The objectives of this thesis were: to analyse the
applicability of intention models to consumer attitudes towards smart home assistants; to
investigate the privacy factors of smart home assistants; to investigate how perceived benefits
influence consumer intention to use a smart home assistant; to develop a research methodology
to investigate the influence of consumer benefits and privacy disclosure factors on consumer
intention to use a smart home assistant; and to provide conclusions and recommendations on the
results of the study. This thesis consists of a literature review, a methodological part, the study
conducted, an analysis of the results and conclusions and recommendations.

The theoretical part of the thesis analyses the scientific sources on how the benefits and
privacy factors can influence the user's intention to use an HIA. The theoretical part identifies
the main variables that influence the consumer's perceived benefits and privacy perceptions of a
smart home assistant. Using the sources and theories analysed in the theoretical literature and
taking into account the aim of the study, the research model and hypotheses were developed, and
a guantitative study was conducted - a qualitative survey - an anonymous online questionnaire.
The number of responses was 307 out of the 294 required.

The follow-up question revealed that 35 respondents answered that they did not have a
basic knowledge of a smart home assistant, so these respondents did not participate in the study.

All data collected was analysed using IMB SPSS software. The data were tested to determine the
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validity of the hypotheses. The study found that the age of the respondent had no relationship
with the perceived ease of INA, with the perceived risk (fear) of leakage of personal data from
the INA database, and with social influence. The study revealed that perceived usefulness of the
INA has a positive effect on the user's intention, but is not influenced by the respondent's gender,
while the perceived simplicity of the INA has a positive effect on the user's intention to use a
smart home assistant, but is not statistically influenced by gender. The conclusions summarise

the research carried out in the thesis and provide conclusions and recommendations.
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PRIEDAI
Priedas 1. Anketa

KLAUSIMYNAS (APKLAUSOS ANKETA) NAUDOS IR PRIVATUMO VEIKSNIU
JTAKA VARTOTOJU KETINIMUI NAUDOTI ISMANIUOSIUS NAMU ASISTENTUS

Gerbiamas respondente,

esu Vilniaus universiteto rinkodaros ir integruotos komunikacijos paskutinio kurso studente.
Siuo metu atlieku anonimine apklausa apie pozidirj j i¥manyjj namy asistenta Amazon Alexa.
Anketoje gauti duomenys bus naudojami tik moksliniais tikslais, skelbiami tik apibendrinta

forma, neidentifikuojant respondenty tapatybés.
Apklausos trukme iki 10 min.

Dékoju uz Jisy atsakymus ir skirtg laika!

* Pirmiausiai noriu pristatyti, kas yra iSmanusis namy asistentas Amazon Alexa — tai virtualus
namy asistentas, valdomas balsu, kuriame yra virtuali programinés jrangos sistema su susietu
fiziniu garsiakalbiu Amazon Echo. Sis asistentas geba atlikti jvairias uzduotis ir funkcijas,
jskaitant: muzikos paleidimg, internetiniy uzsakymy atlikimg, dienotvarkés priminima,
bendravimg su vartotoju, vartotojo reikalingos informacijos suradimg, zaidimy paleidimg bei
reguliavimg kity iSmaniy namy prietaisy, tokiy kaip siurblys robotas, iSmanusis apsvietimas,
termostatas, iSmanios namy spynos ir pan. Atlikdamas uzduotis, iSmanusis namy

asistentas Amazon Alexa naudoja vartotojo suteikiamg informacija.

1. Ar manytuméte, kad turite Siek tiek bendry Ziniy apie Amazon Alexa iSmanyjj namy
asistentg (esate doméjesi, mate ar net naudoje) ir galésite atsakyti j su juo susijusius
klausimus?

Taip

Ne
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2. Pradékime nuo Kkeleto teiginiy apie jiisy santykj su technologijomis. Pazymékite, kiek
pritariate pateiktiems teiginiams, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®“, o 7 — ,yvisiSkai

sutinku*.

Teiginiai

1. Aplinkiniai Zzmongés kreipiasi j mane patarimo dél naujy technologijy naudojimo.

2. AS pirmas/a i$ savo draugy ar artimyjy rato domiuosi ir jsigyju nauja technologija, kai tik ji

iSleidziama j prekyba.

3. Be papildomos pagalbos galiu suprasti naujus aukstyjy technologijy produktus ar paslaugas.

3. Toliau noriu suZinoti jusy pozitrj apie galimg iSmaniojo namy asistento Amazon
Alexa naudojimg (nesvarbu, ar esate naudoje¢, ar ne). PaZymeékite, kiek pritariate

pateiktiems teiginiams, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,,visiS§kai sutinku*.

Teiginiai

1. Manau, kad Amazon Alexa iSmany namy asistentg lengva jdiegti ir naudoti.

2. Manau, kad man nebiity sunku iSmokti naudotis iSmaniuoju namy asistentu Amazon Alexa.

3. Manau, kad iSmanyjj namy asistenta Amazon Alexa lengva valdyti ir uZduoti uzduotis, kurias

noriu.

4. Manau, kad su iSmaniuoju namy asistentu Amazon Alexa biity lengva bendrauti.

4. Zemiau yra pateikti teiginiai apie galima i¥maniojo namu asistento Amazon Alexa
naudy. Pazymeékite, kiek pritariate pateiktiems teiginiams, kai 1 reiSkia ,,visiSkai

nesutinku®, o 7 — ,,visiSkai sutinku*.

Teiginiai

1. Manau, kad iSmanusis namy asistentas Amazon Alexa leisty greiciau atlikti uzduotis.

2. Manau, kad naudojant iSmanyjj namy asistenta Amazon Alexa, galéciau lengviau atlikti savo

namy ruosos darbus ir svarbias uzduotis.

3. Manau, kad man biity naudinga naudoti iSmanyjj namy asistenta Amazon Alexa, atliekant

jvairias namy ruosos uzduotis.

4. Manau, kad naudojant iSmanyjj namy asistenta Amazon Alexa mano produktyvumas namuose

padidéty.

5. Kaip Zinoma, iSmanusis namy asistentas Amazon Alexa naudoja jam atskleidZiamus
duomenis. PraSy¢iau nurodyti, kiek sutinkate su teiginiais, kurie siejami su Siuo aspektu,

kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,,visiS§kai sutinku“.
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Teiginiai

1. Su iSmaniuoju namy asistentu Amazon Alexa susij¢ privatumo klausimai man kelia

susirlipinima.

2. Nerimauciau dél savo asmeniniy duomeny, naudojant Amazon Alexa iSmany namy asistents.

3. Nerimauciau dé¢l Amazon Alexa iSmaniojo namy asistento renkamy mano asmeniniy

duomeny.

4. Man kelty nerimg iSmaniojo namy asistento Amazon Alexa duomeny saugumo politika.

6. Dar keletas teiginiu apie galimg iSmaniojo namuy asistento Amazon Alexa tinkamuma.
Pazymeékite, kiek pritariate pateiktiems teiginiams, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, o 7 —

,,visiSkai sutinku“.

Teiginiai

1. Manau, kad Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas atitikty mano gyvenimo bida.

2. Manau, kad Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas gali biiti suderinamas su mano

kasdieniais poreikiais.

3. Manau, kad Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas puikiai susisieks su mano Kkitais

iSmaniais namy prietaiisais.

4. Manau, kad Amazon Alexa iSmanusis namy asistentas gali biiti naudingas atliekant uzduotis,

kurias atlieku namuose.

7. Man svarbu suZinoti ir jus supanciy Zmoniy nuomone¢ apie Amazon Alexa. PazyméKite,
kiek pritariate pateiktiems teiginiams, kai 1 reiSkia ,,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,,visiskai

sutinku.

Teiginiai

1. Mano svarbiis Zmonés mano, kad turéCiau naudotis iSmaniuoju namy asistentu Amazon

Alexa.

2. Zmongs, kuriy nuomoné man riipi, mano, kad turéciau naudotis iSmaniuoju namy asistentu

Amazon Alexa.

3. Zmongs, kuriy nuomoné man svarbi (autoritetingi zmongs) nori, kad naudociau iSmany namy

asistentag Amazon Alexa.

8. Pabaigai — keletas apibendrinanc¢iy, paZymékite, kiek pritariate pateiktiems teiginiams,

kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,,visiS§kai sutinku“.

Teiginiai
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1. Ateityje ketinu naudotis iSmaniuoju namy asistentu Amazon Alexa.

2. Atsizvelgdamas | tai, kad rinkoje atsiranda vis daugiau iSmaniyjy namy produkty ir paslaugy,

prognozuoju, kad ketinsiu naudotis i§maiuoju namy asistentu Amazon Alexa.

3. Artimiausiu metu savo namuose ketinu jdiegti iSmany namy asistentg Amazon Alexa.

9. Kokia Jusy lytis?
Moteris

Vyras

10. Koks Jiisy amZius (Zemiau pateiktame laukelyje jrasykite savo amziy)

11. Koks Jisy iSsilavinimas?
Pagrindinis

Vidurinis

Profesinis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis
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Priedas 2. Pasirinkty konstrukty skalés

Konstruktas Teiginiy Saltiniai Originalios skalés Modifikuotos skalés,
atsizvelgiant j temg
INA Nikou (2020) | feel that the Smart Manau, kad Amazon

suderinamumas su
kitomis namy

technologijomis

Home appliances fits my
lifestyle.

| feel that the Smart
Home appliances are
compatible with my day-

to-day needs.

| think that the Smart
Home appliances will fit

well into my home.

| think that the Smart
Home products and
applications are useful
for the tasks I do at

home.

Alexa iSmanusis namy
asistentas atitinka mano

gyvenimo buda.

Manau, kad Amazon
Alexa iSmanusis namy
asistentas yra
suderinamas su mano

kasdieniais poreikiais.

Manau, kad Amazon
Alexa iSmanusis namy
asistentas puikiai
susisieks su mano Kitais
1Smaniais namy

prietaisais.

Manau, kad Amazon
Alexa iSmanusis namy
asistentas yra naudingas
atliekant uzduotis, kurias

atlieku namuose.

Technologinis

iSprusimas

Emma ir kt., 2010

Other people come to me
for advice on new

technologies.

In general, 1 am first
among my circle of
friends to acquire new

technology when it

Aplinkiniai zmonés
kreipiasi ] mane
patarimo dél naujy

technologijy naudojimo.

AS pirmas i§ savo draugy
ar artimyjy rato

domiuosi ir jsigyju nauja
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appears.

I can usually figure out
new high-tech products
and services without help
from others.

technologija, kai ji tik
pasirodo prekyboje.

Be papildomos pagalbos
galiu suprasti aukstyjy
technologijy produktus

ar paslaugas.

Ketinimas
naudotis INA

Nikou (2020)

| intend to use Smart
Home technology in the

future.

Given that there are more
and more Smart Home
products and services in
the market, | predict that
I would intend to use
ther.

I plan to install Smart
Home technology in my

house in the near future.

Ateityje ketinu naudotis
1ISmaniuoju namy

asistentu Amazon Alexa.

Atsizvelgdamas | tai, kad
rinkoje atsiranda vis
daugiau iSmaniyjy namy
produkty ir paslaugy,
prognozuoju, kad
ketinsiu naudoti iSmanuyjj
namy asistentag Amazon

Alexa.

Artimiausiu metu ketinu
jdiegti iSmany namy

asistentg Amazon Alexa.

Suvokiamas INA
naudojimo

paprastumas

Nikou (2020)

| feel that the Smart
Home appliances are

easy to install and use.

| feel that it is easy for
me to learn to use the

Smart Hetee appliances.

| feel that it is easy to get
the Smart Home

appliances aldevices to

Manau, kad Amazon
Alexa iSmany namy
asistentg lengva idiegti ir

naudoti.

Manau, kad man nebiity
sunku iSmokti naudotis
iSmaniuoju namy

asistentu Amazon Alexa.

Manau, kad iSmanyjj
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do what | want them to
do.

I would find the Smart
Home to be flexible to

interact with.

namy asistentg Amazon
Alexa lengva valdyti ir
uzduoti atlikti uzduotis,

kurias noriu.

Manau, kad su
iSmaniuoju namy
asistentu Amazon Alexa

bty lengva bendrauti.

Suvokiama INA

nauda

Nikou (2020)

| feel that the Smart
Home would enable me
to accomplish tasks more

quickly.

| feel that installing and
using the Smart Home
would make things easier

to do.

| feel that | would find
Smart Homes useful for
doing various tasks at

home.

| feel that using Smart
Homes would increase

my productivity at home.

Manau, kad iSmanusis
namy asistentas Amazon
Alexa leisty grei¢iau

atlikti uzduotis.

Manau, kad naudojant
1Smanyjj namy asistentg
Amazon Alexa, galéciau
lengviau atlikti savo
namy ruosos darbus ir

svarbias uzduotis.

Manau, kad naudojant
1ISmanyjj namy asistentg
Amazon Alexa biity
naudingas atliekant
Jvairias namy ruosos

uzduotis.

Manau, kad naudojant
iSmanyjj namy asistentg
Amazon Alexa mano
produktyvumas namuose

padidéty.

Suvokiama INA

Shuhaiber ir Ibrahim
Mashal,2019

I have privacy concerns

Su iSmaniuoju namy
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rizika (baimé dél
asmeniniy

duomeny)

associated with Smart
Homes.

I am anxious about my
personal data by using
Smart Homes.

| have security concerns
associated with Smart
Homes.

I am anxious about the
data security of the

Smart Homes.

asistentu Amazon Alexa
susij¢ privatumo
klausimai man kelia

susirtipinima.

Nerimauciau dél
asmeniniy duomeny,
naudojant Amazon Alexa

1Smany namy asistenta.

Nerimauciau dél Amazon
Alexa iSmaniojo namy
asistento renkamy
asmeniniy mano

duomeny.

Man kelia nerima
1Smaniojo namy
asistento Amazon Alexa
duomeny saugumo

politika.

Socialiné jtaka
ketinimui naudoti
INA

Venkatesh ir kt., 2012

People who are
important to me think
that I should use mobile

Internet.

People who influence my
behavior think that |
should use mobile

Internet.

People whose opinions
that | value prefer that |

use mobile Internet.

Mano svarbiis Zmonés
mano, kad turéciau
naudotis iSmaniuoju
namy asistentu Amazon

Alexa.

Zmongs, kuriy nuomoné
man riipi, mano, kad
turéciau naudotis
iSmaniuoju namy

asistentu Amazon Alexa.

Zmonés, kuriy nuomoné
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man svarbi nori, kad
naudociau iSmany namy

asistenta Amazon Alexa.

* Modifikuotos skalés, atsizvelgiant | temg stulpelyje geltonai pazymétos vietos yra

modifikuotos atsizvelgiant j baigiamojo darbo tema.

Priedas 3. Respondenty amzZiaus diagrama
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Priedas 4. Konstrukty patikimumo rodiklio tikrinimas

Patikimumo Cronbach Alpha koeficientas (INA suderinamumas su kitomis namy

technologijomis)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

905 4

Patikimumo Cronbach Alpha koeficientas (Technologinis iSprusimas)
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,832 3

Patikimumo Cronbach Alpha koeficientas (Ketinimas naudotis INA)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

921 3

Patikimumo Cronbach Alpha koeficientas (Suvokiamas INA naudojimo paprastumas)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

847 3

Patikimumo Cronbach Alpha koeficientas (Suvokiama INA nauda)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

924 4

Patikimumo Cronbach Alpha koeficientas (Suvokiama INA rizika (baimé dél asmeniniy

duomeny)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems

852 4

Patikimumo Cronbach Alpha koeficientas (Socialiné jtaka ketinimui naudoti INA)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems

955 3
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Correlations
INA
Ketinimas  paprastumas
Ketinimas Pearson Correlation 1 187"
Sig. (1-tailed) < 001
N i 22
INA paprastumas Pearson Correlation 187" 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 272 272

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Correlations

Technologinis

iSprusimas

MNaudingumas

Technologinis iSprusimas  Pearson Correlation

Naudingumas

Sig. (1-tailed)

N 272
Pearson Correlation 293
Sig. (1-tailed) <,001
N 272

,293
<,001
272
1

272

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Correlations

Technologinis

iSprusimas Socialine_jtaka

Technologinis iSprusimas Pearson Correlation 1 ,298"

Sig. (1-tailed) <001

N 272 272

Socialiné_jtaka Pearson Correlation 208" 1
Sig. (1-tailed) <001

N 272 272

** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).

Priedas 5.

Priedas 6.

Priedas 7.
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Correlations

Technologinis Suvokiama
iSprusimas rizika
Technologinis iSprusimas Pearson Correlation 1 A 17
Sig. (1-tailed) 027
N 272 272
Suvokiama rizika Pearson Correlation A 17 1
Sig. (1-tailed) 027
N 272 272
* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
Correlations
INA
Technologinis suderinamum
iSprusimas as
Technologinis iSprusimas  Pearson Correlation 1 ,259"
Sig. (1-tailed) <,001
N 272 272
INA suderinamumas Pearson Correlation 259" 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 272 272
** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).
Correlations
Naudingumas Ketinimas
Naudingumas Pearson Correlation 1 ,282"
Sig. (1-tailed) =,001
N 272 272
Ketinimas Pearson Correlation ,282" 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 272 272

** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).

Priedas 8.

Priedas 9.

Priedas 10.
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Correlations

Ketinimas Socialine_jtaka

Ketinimas Pearson Correlation 1 631
Sig. (1-tailed) <,001
N 272 272
Socialiné_jtaka Pearson Correlation ,631" 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 272 272

** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).

Correlations

Suvokiama
Ketinimas rizika
Ketinimas Pearson Correlation 1 -1 60
Sig. (1-tailed) ,004
N 272 272
Suvokiamarizika Pearson Correlation -1 60 1
Sig. (1-tailed) 004
N 272 272
** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).
Correlations
INA
suderinamum
Ketinimas as
Ketinimas Pearson Correlation 1 ,525"
Sig. (1-tailed) <,001
N 272 272
INA suderinamumas Pearson Correlation ,525" 1
Sig. (1-tailed) <,001
N 272 272

** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).

Priedas 11.

Priedas 12.

Priedas 13.

99



Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 345 1,598 216 829
Amzius_Paprastumas ,000 008 -,013 -,046 963
INA paprastumas ,358 ,288 218 1,244 215
AmZius 052 046 270 1,131 1259
a. Dependent Variable: Ketinimas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,934 977 4,029 <,001
AmZius 027 ,029 41 926 355
amzius rizika ,005 ,006 183 805 422
Suvokiama rizika -,344 198 -,320 -1,742 083
a. Dependent Variable: Ketinimas
Correlations
Ketinimas ~ AmzZius  Socialiné_jtaka
Kendall's tau_b  Ketinimas Correlation Coeflicient 1,000 1747 488"
Sig. (2-tailed) < <,001 <,001
N 272 272 272
Amzius Correlation Coefficient 1747 1,000 198"
Sig. (2-tailed) <,001 . <,001
N 272 272 272
Socialiné_jtaka Correlation Coefficient 488" 198" 1,000
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 ;
N 272 272 272
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
AmzZius  MNaudingumas
Kendall's tau_b  AmZius Correlation Coefficient 1,000 027
Sig. (2-tailed) . 532
N 272 272
MNaudingumas Correlation Coefficient 027 1,000
Sig. (2-tailed) 532
N 272 272

Priedas 14.

Priedas 15.

Priedas 16.

Priedas 17.
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Priedas 18.

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 345 1,598 216 829
Amzius ,052 046 270 1,131 259
INA paprastumas 358 ,288 218 1,244 215
amzius_paprastumas ,000 ,008 -013 -, 046 963
a. Dependent Variable: Ketinimas
Priedas 19.
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,646 323 14,398 <,001
Lytis_rizika -112 ,049 -158 -2,292 ,023
Suvokiama rizika -,086 074 -,080 -1,156 249

a. Dependent Variable: Ketinimas
Priedas 20.
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 {Constant) 4,895 458 10,685 <,001
LytisAtnaujinta -,494 646 -124 -764 445
Lytis_Rizika_Baime -019 A3 -,027 -148 ,882
Suvokiama rizika - 134 098 -125 -1,375 A70

a. Dependent Variable: Ketinimas
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,708 318 5,367 <,001
LytisAtnaujinta -,046 305 -,011 - 116 808
Lytis_SocialinelTAKA -135 098 -155 | -1,366 173
Socialine_jtaka 720 078 706 9,196 <,001

a. Dependent Variable: Ketinimas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ] 1,885 569 3,311 ,001
LytisAtnaujinta ,298 I75 075 ,384 701

Naudingumas 501 J12 388 4,495 <,001
Lytis_nauda -214 150 -,298 -1,430 154

a. Dependent Variable: Ketinimas

Priedas 21.

Priedas 22.
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Priedas 23.

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 _(Constant) 1,610 807 1,994 047
LytisAtnaujinta 1,158 1,088 290 1,064 ,288
_Lytis_Paprastumas -335 194 -, 486 1731 ,085
INA paprastumas 494 144 302 3,443 <,001

a. Dependent Variable: Ketinimas
Priedas 24.
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3304 353 9371 <001
Technologinis iSprusimas -498 105 -390 4,743 < 001
Technologininis_isprusim 123 014 736 8,947 <,001

as_Suvokiamas_suderina
mumas
a. Dependent Variable: Ketinimas
Priedas 25.
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,763 390 7076 <001
Technologinis iSprusimas M2 | 098 322 4,216 <001
Technologininis_isprusim -,038 012 -232 -3,038 003
as_Rizika_Baime

a. Dependent Variable: Ketinimas
Priedas 26.
Correlations
Technologinis

iSprusimas Socialiné_jtaka Ketinimas
Technologinis iSprusimas Pearson Correlation 1 ,298" ,1?5“
Sig. (2-tailed) | <001 004
N 272 272 272
Socialing_jtaka Pearson Correlation 208" 1 6317
Sig. (2-tailed) <001 | <,001
N 272 272 272
Ketinimas Pearson Correlation 75" 6317 1

Sig. (2-tailed) 004 <001
N 272 272 272

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Priedas 27.

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,073 ,390 7,885 <,001
Technologinis iSprusimas - 164 119 -129 -1,377 A70
Technologininis_isprusim 065 016 388 4,149 <,001
as_Suvokiama_nauda

a. Dependent Variable: Ketinimas
Priedas 28.
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,069 424 7,232 <,001
Technologinis i§prusimas -,060 188 -,047 -,322 748
Technologininis_isprusim 041 025 243 1,654 099

as_Suvokiama_nauda

a. Dependent Variable: Ketinimas
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