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IVADAS

Veikiant Siandieninéje dinamiskoje ir nepastovioje aplinkoje, tiekimo grandinés ir rizikos
valdymas tampa svarbus verslo komponentas. Nuolatiné technologijy pazanga lemia kur, kg ir
kaip gaminame, neatsiejamai svarbu ir kaip gauname bei platiname prekes. Viena didZiausiy ir
jtakingiausiy Sio laikotarpio tendencijy — elektroniné komercija, spartus prekybos
skaitmenizavimas, turi didziulj poveikj Siuolaikiniam pasauliui, ypa¢ tiekimo grandinéms ir jy
valdymui visais aspektais (MacCarthy & lvanov, 2022). Globalizacija ir tarptautiné prekyba
padidino jmoniy priklausomybe nuo daugybés tiekimo grandinés daliy, kas padidina rizikos
veiksniy jvairove ir padaro jas sunkiai numatomomis. Nors akademinéje literatiiroje yra gausiai
analizuojamas technologijy taikymas, mokslininkai pastebi tyrimy ir metody taikymo trikuma
analizuojant mazy ir vidutinio dydzio organizacijy tiekimo grandinés procesy valdymo
efektyvumg  (Lassnig, Muller, Klieber, & Schirl, 2022). Nemaziau svarbu atsizvelgti |
Siuolaikines krizes, tokias kaip buvusi pandemija ar geopolitiniai konfliktai, kurie parodé, kaip
greitai ir smarkiai gali buti sutrikdyta tiekimo grandiné, ypac jei ji priklauso nuo pasauliniy
tiekimo Saltiniy ar tarptautiniy rinky. Sie jvykiai pabrézé biitinybe geriau valdyti rizika ir sukurti

tiekimo grandinés atsparuma tokio tipo krizéms.

Analizuojant organizacijos tiekimo grandinés bei rizikos valdyma yra keliamas klausimas
— kaip tinkamai apjungti jmonés veiklos procesus, kad rizikos biity minimizuotos ir kartu biity
pasiektas maksimalus efektyvumas. Tokj poreikj salygoja naujos besiformuojancios tendencijos,
kaip vis sudétingesniy technologijy taikymas, informacijos bei duomeny srauty didéjimas ir
gaunama verte 1§ jy. Atliktoje literatiiros analizéje ryskeéja kontraversiskas reiskinys — didéjanti
konkurencija, auganti prekiy pasiiila salygoja naujy technologijy diegima verslo procesams
gerinti, siekiant patenkinti klienty augancius poreikius, taciau kartu kuriamos kompleksiskos
technologijos priklauso nuo daugelio sgsajy tarp skirtingy sistemy, kurios tiekimo granding daro
dar sudétingesne, o galimi sistemy sutrikimai kuria naujas rizikas. D¢l $iy priezaséiy tiekimo
grandinés procesy ir rizikos valdymas yra svarbus klausimas $iy dieny kontekste, kuris salygoja
poreikj aiskiai apibrézZti procesy valdymo metodus ir rizikas su kuriomis susiduria Siandieninéje

rinkoje veikianti organizacija.

Akademinéje literatiiroje yra sutariama, kad skaitmeniné transformacija jmonés tiekimo
grandingje yra reikSminga siekiant efektyvaus valdymo ir organizacijos procesy optimizavimo.
Tai leidzia sumazinti laikg praleistg prie projekto, didina skaidrumg, mazina zmogiskojo faktoriaus
klaidas, taip pat yra didinamas tickimo grandinés atsparumas. Atsizvelgiant j vartotojy poreikius,
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skaitmeniné transformacija leidZia pasiekti duomeny sinchronizavimg ir sisteminj suderinamuma,
kas gerina klienty patirtj ir poreikj buti laiku informuotiems. Nors skaitmenizacijos procesai
organizacijos rizikos valdymui ir efektyvumo didinimui atneSa daug naudy yra pastebima, kad
informaciniy sistemy diegimo sprendimai daznu atveju patiria nesékme, taigi rySkéja gilesniy
tyrimy poreikis bei metody taikymas analizuojant jmoniy procesy suderinamuma bei poreikius su

technologinémis galimybémis.

Organizacijos atsparuma veikia jvairtis veiksniai, tokie kaip tiekimo diversifikacija ar
prognozavimo jrankiai, kaip simuliacijos modeliai bei scenarijy kirimas, kurie padeda
organizacijai pasiruo$ti pokyc¢iams. Sistemingas rizikos valdymas leidzia greic¢iau identifikuoti
problemy S$altinius, o procesy valdymo planas padeda sumazinti jy neigiama poveikj. Visi Sie
elementai paspartina technologiniy inovacijy taikyma, didina lankstumg ir stiprina tiekimo
grandinés atsparumg. Mokslingje literatiiroje teikimo grandinés valdymui sitilomi taikyti jvairts
modeliai ir metodai turintys unikaliy privalumy, taciau kartu ir kuriantys i$§tikius organizacijai.
Gartner modelis sitilo auksto lygio stebéseng ir yra orientuotas j procesy standartizavimg, SCOR
(angl. Supply Chain Operations Reference) suteikia struktirizuotg poziirj j tiekimo grandinés
procesus, o Lean Six Sigma koncentruoja démesj | procesy efektyvumo didinimg ir kokybe.
Kiekvieno modelio diegimas reikalauja organizacinio pasiruoS§imo ir nuoseklumo. Nors
literatiiroje yra pateikiamos jvairios metodikos ir gairés tiekimo grandinés procesy valdymui,
taciau ryskéja metody praktinio pritaikymo trilkumas bei saveikos vertinimas su rizikos valdymu

ir skaitmenizacijos procesais.

Sugretinant tiekimo grandinés procesy ir rizikos valdymo poreikius Siandieninéje
aplinkoje magistro baigiamajame darbe analizuojami jmonés X tiekimo grandinés valdymo
procesai taikant SCOR metodologijg. Pritaikius atliktg literatiros analize bei akademiky
rekomendacijas, tiriamos jmonés tiekimo grandinés procesy valdymo efektyvumui bei rizikoms
jvertinti naudojamos naSumo metrikos ir procesy modeliavimo pateikimas. Siekiant didinti
analizuojamos jmongés skaitmening¢ branda bei rizikos valdymo lygj, kartu gilinant mokslinj
iStyrimo lygj, panaudotas skaitmeninis simuliacijos modelis, kuris leidzia kurti galimus scenarijus

didinant uzsakymo valdymo efektyvuma taip uztikrinant sklandesnj tiekimo grandinés veikima.

Darbo tikslas. Jvertinti jmonés X tiekimo grandinés rizikos ir procesy valdyma bei integruoti

skaitmeninj sprendimg procesy efektyvumui didinti
Darbo uzdaviniai:

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize, iSskirti rizikas, su kuriomis susiduria gamybos

sektoriuje veikianti jmoné.



2. I8analizavus literatiirg jvertinti tiekimo grandinés valdymo metodikas ir naujausiy
technologijy taikyma.
Ivertinti rysj tarp organizacijos rizikos valdymo ir tickimo grandinés efektyvumo didinimo.

4. Atlikus yjmonés X veiklos procesy bei nasumo analiz¢ parengti tiekimo grandinés procesy
valdymo plana.

5. Parengti skaitmeninj simuliacijos modelj jmonés X tiekimo grandinés procesy valdymo

efektyvumui didinti.
Darbo metodai:

Atliekant mokslines literatiiros analiz¢ pateikiama atlikty tyrimy palyginamoji analize, grafinis
atvaizdavimas bei informacijos sisteminimas. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis metodas —
atvejo analizé. Tyrimo analizéje taikoma SCOR metodologija, kuriai reikalinga atilikti jmonés
veiklos rodikliy skai¢iavimus. Skai¢iavimai atlieckami Excel programos pagalba. Taip pat tyrime

pateikiamas simuliacijos modelis, kuriam sukurti naudojama AnyLogic programiné jranga.
Darbo struktiira:

Baigiamasis magistro darbas skirstomas j keturis pagrindinius skyrius. Pirmajame ir antrajame
skyriuose pateikiama mokslinés literatiiros bei atlikty akademiniy tyrimy analizé, kuri sugretina
rizikos valdymo ir skaitmeninés transformacijos metodikas. TreCiasis baigiamojo darbo skyrius
pateikia darbe atlickamo tyrimo metodus. Ketvirtasis skyrius apima tyrimo atlikima, i§vady bei

rekomendacijy pateikima.



1. RIZIKOS VEIKSNIU VERTINIMAS GAMYBOS JMONESE

1.1 Rizikos veiksniy valdymo samprata

Siomis dienomis rizikos valdymas yra ypatingai svarbus aspektas kiekvienai organizacijai.
Aplinka ir tokie neapibréztumg keliantys veiksniai, kaip pandemija ar karas, kurie padaré didele
jitakg tiek individualioms jmonéms, tiek visam ekonomikos sektoriui, ver¢ia jmones atidziau
perziiiréti veiklos procesus. Zinant galimus rizikos veiksnius galima i§vengti klaidy darbo procese,

padidinti darbo efektyvuma bei produktyvuma, priimti geresnius strateginius sprendimus.

Rizikos valdymo samprata apima ne tik techninius ar finansinius i$stikius, taciau taip pat
koncentruojasi veiklos strategija ar informaciniy technologijy sprendimus. Analizuojant naujausia
literatiirg pastebima, kad mokslininkai daugiausia démesio skiria ketvirtajai pramonés revoliucijai
bei su ja susijusiais veiksniais, tokiais kaip daikty internetas, iSmanioji gamyba, didieji duomenys,
debesy kompiuterija. Taigi, galima daryti prielaidg, kad rizikos valdymo samprata $iais laikais
]jgauna kitag prasme. Rizika neretai asocijuojasi su praradimais, Zala, papildomai iSeikvotomis
lésomis ar papildomai praleistu laiku prie projekto (Carmichael, 2022). Literatiiroje néra bendro
susitarimo, kuris apibrézty rizikos terming, dazniausiai autoriai pritaiko skirtingus rizikos
apibrézimus analizuojamai situacijai ar organizacijai (Ahmeti & Vladi, 2017). Pavyzdziui,
remiantis naujausiu WEF (World Economic Forum) praneSimu, pasauliné rizika apibréZiama, kaip
galimybé ar salyga, kuriai jvykus bty reik§mingai neigiamai paveiktas pasaulinis BVP (bendrasis
vidaus produktas), populiacija ar gamtiniai iStekliai (WEF, 2023). Vertinant rizika i§ organizacinés
valdymo aplinkos, biity galima apibréZti, kaip galimybe neigiamai paveikti finansing organizacijos
aplinka, teisinis nestabilumas, strateginio valdymo klaidos, technologinés klaidos ar stichinés
nelaimés. Tuo tarpu rizikos valdymag galima apibrézti, kaip grésmiy organizacijos kapitalui ar

pajamoms vertinimo ir kontrolés procesa (Tucci, 2023).

Literatiiroje yra iSskiriamas tradicinis rizikos valdymas (angl. Traditional Risk
Management) ir jmonés rizikos valdymas (angl. Enterprise Risk management ERM). Nors abu
rizikos valdymo metodai siekia to paties tikslo — sumazinti arba eliminuoti rizikos veiksnius,
taciau ekspertai tradicinj rizikos valdymag vertina skeptiSkai. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis,
ERM yra zingsniu priekyje kalbant apie rizikos valdymo metodika, nes Sis biidas remiasi jmonés
strategija, siekia suvienyti kompanijos sistemas, procesus bei zmones (Lundqvist, 2015). Galima

iSskirti skirtingus metodiky pozitirius remiantis 1 lenteléje iSskirtomis charakteristikomis.



1 lentelé. ERM palyginimas su tradiciniu rizikos valdymu

Tradicinis rizikos valdymas

ERM

Aktyvumas

Reaktyvus — linkes reaguoti j
praeities jvykius, o démesys
sutelktas j pasikartojimo
prevencija

Aktyvus — visada tikimasi
iSvengti rizikos

Taikymo sritis

Démesys skiriamas
finansiSkai ap¢iuopiamoms
rizikoms

Apima tiek pamatuojamas, tiek
nepamatuojamas rizikas, kaip
pavyzdziui, rizika
organizacijos reputacijai

Pritaikomumas

Standartizuoti, nustatyti
metodai

Prisitaikantis, judrus (angl.
Agile)

Prioretizavimas

Riboja rizikos prioritety
nustatymg ir derinimg

Leidzia rizikoms, kurios turi
jtakos Kitiems jmonéms
padaliniams, nustatyti
prioritetus ir jas spresti
integruotai

Rizikos valdymo integracija

Skirtingas padaliniy pozitris }
rizikos vertinimg bei ataskaity
ruo§img

Nuosekli, vienoda metodika
integruota tarp visy
organizacijos padaliniy

Rizikos atpazinimas

Nustato ir sprendZia rizikas
kiekvienu konkre¢iu atveju

Démesys telkiamas j
pagrinding rizikos prieZastj,
biidinga kiekvienam
departamentui

Rizikos mazinimas

Démesys telkiamas ] rizikos
poveikj atskiriems verslo
padaliniams ar komandoms

Mazinant rizikos laipsnj
atsizvelgiama j poveikj visai
organizacijai

Poziiiris  rizikos valdyma

Rizikos vengimas — démesys
skiriamas rizikos mazinimui

Rizikos toleravimas

Taikomi standartali

Standartai ir metodai
atsizvelgiant j verslo specifika

Taikomos gerosios rizikos
valdymo praktikos bei sistemos
suderintos su visuotinai
pripazintais standartais

statiskai, saraso pavidalu

ReikSmingumas Riziky aptarimas vyksta Aptarimas vyksta vadovybés
organizacijoje komandose ar skyriaus lygiu | lygiu
Reagavimas Rizikos apibréziamos Reaguojama realiu laiku j

kintancig organizacijos rizikos
aplinkg

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Donohue, (2022), Oliveira et al., (2019)

Isanalizavus skirtingus rizikos valdymo pozitrius pagal 1 lenteléje pateiktas charakteristikas,

galima suprasti, kad ERM turi lankstesnj pozitirj j rizikos valdyma, budingas nuoseklus, realiu




laiku vykstantis rizikos valdymas, taciau kiti autoriai Hanggraeni et. al (2019) jzvelgia
standartizavimo triitkuma, dél ko jmonéms sudétinga taikyti §ig rizikos valdymo metodika. Tuo
tarpu tradicinis rizikos valdymas yra labiau apibréztas, paremtas ap¢iuopiamomis rizikomis, kas

leidzia lengviau apibrézti rizikos priezastis bei parinkti tinkamiausius sprendimo biidus.

Siekiant uztikrinti sklandy rizikos valdyma organizacijoje, kritiSkai svarbu jvertinti

veiksnius ir suprasti rizikos Saltinius. Autoriai Shayan et al., (2022) ir Oduoza (2020) atliktuose

tyrimuose isskyreé rizikos veiksnius, kurie lemia sékmingg rizikos valdyma (1 pav.)

1 paveikslas. Rizikos veiksniai

Organizaciniai
veiksniai

Zmogiskieji istekliai

Proceduros ir
valdymas

ISoriniai veiksniai

Projkety valdymo Darbuotojy Zinios ir Tiek organizacijos, tiek | | Sociokultiirinés jégos,
gebéjimai, organizacijos| |patirtis, bendra ,,rizikos | |iSoriniy partneriy pramonés rizikos
rizikos kultiira, kalba*, darbuotojy jsitraukimas j veiklos valdymo standartai,
vadovybés parama, dalyvavimas rizikos procesus, nuolatinis ekonominé aplinka,
technologiniai valdyme, tobuléjimas, klienty paklausa, verslo
pajégumai, istekliy bendradarbiavimas, dokumentacijos aplinka, projekty tipai
prieinamumas savalaiké komunikacija | | kontrol¢, aiSkios

atsakomybés

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Oduoza (2020), Shayan et al. (2022)

IS autoriy atlikty tyrimy galima suprasti, kad rizikos veiksniai apima tiek viding organizacijos dalj,
tiek priklauso nuo iSoriniy veiksniy. Taip pat svarbu paminéti, kad rizikos faktoriai apima visg
organizacijos veiklg — svarbu uZtikrinti savalaik¢ komunikacijg, reglamentuoti ir aiskiai apibréZzti
procesy valdyma. Kiti autoriai taip pat pabrézia, kad norint organizacijoje uztikrinti sklandy
veiklos darba, svarbu tinkamai jvertinti ir valdyti finansines rizikas. Finansinés aplinkos valdymui
galima priskirti pinigy srauty valdyma, mokéjimy atidéjimus bei finansiniy jsipareigojimy
vertinima. Siems veiksnias turi jtakos ir bendra ekonominé aplinka, kaip pavyzdziui, infliacijos
Suoliai, kuriuos organizacija turéty tinkamai jvertinti (Gennaro, 2021). Literatiiroje pabréziama,
kad svarbus rizikos veiksnys zmogiskasis faktorius — tick gamybinéje veikloje, tieck operacinéje
veikloje yra neiSvengiamos ZzmogiSkojo faktoriaus klaidos. Tokiy klaidy priezastys gali biiti
Jvairios — prastas planavimas, mokymy trukumas, laiko trikumas, prastas organizacijos valdymas
ar prasta sistemy veikla (Salonen, et al., 2020). Kad suvaldyti tokiy klaidy kiekj, vis placiau yra
taitkomi technologiniai sprendimai, kaip pavyzdziui, dirbtinis intelektas ar robotika.
Technologiniai i$stikiai Siais laikais yra vieni svarbiausiy faktoriy norint islikti konkurencingais

bei pagerinti veiklos efektyvumg. Nuolat kintanti aplinka verCia organizacijas adaptuotis,
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atnaujinti ar diegti informacines sistemas, kurios reikalingos savalaikei informacijai gauti priimant
sprendimus organizacijoje. Atsilikimas nuo technologiniy poky¢iy lemia konkurencingumo
maz¢jima, konkurentai diegdami naujas technologijas gali klientams pasitlyti produktus
geresnémis sglygomis. Galima sakyti, kad verslo procesy valdymo aplinka yra neatsiejama nuo
organizacijos rizikos valdymo - 2 pav. tinkamai iliustruoja, kad procesy valdymas persipina su
anksciau aptartais rizikos veiksniais. Procesy ir rizikos valdymas kelia klausima — kaip tinkamai
apjungti imonés veiklos procesus, kad rizikos buity minimizuotos ir biity pasiektas maksimalus

efektyvumas maziausiais kastais.

2 paveikslas. Verslo procesy valdymas

ORGANIZACIJIOS,
TVARUMO, VEIKLOS

VALDYMAS
e Procesy valdymas e  Materialais iStekliai projekty ir
e Veiklos valdymas operacijy valdymui
e  Organizacijos kultiira e  Projekty ir investicijy valdymas
Valdymo procesas: Operaciniai procesai
Strategi nis derinimas e  Projekto pasirinkimas ir prioritety . Pagrind_inés veiklos uztikrinimo
nustatymas procesai
e  Strateginis sprendimy priémimas o  Mokéjimo sistema
Verslo strategija e  Gaminamy produkty jvairoves e Antriniai procesai:
nustatymas o Finansy valdymas
e Veiklos inovacijos o  Zmogiskieji idtekliai
e Judrumas (angl. Agility) o IT sistemos

Skirtingy tiksly

.. .. 1 lini
derinimas su strategija Verslo procesy tobulinimas

Procesai orientuoti  projekty valdyma e  Poky¢iy valdymas (darbuotojy

@ e  Procesy tobulinimo metodikos jsitraukimas)
Darby programa Veikti, valdyti, iSlaikyti
e  Projekto naudos valdymas e  Veiklos valdymas

e  Procesy valdymas

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Jeston and Nelis, (2014)

Autoriai Zhu, Li, & Mishra, (2023) pastebi, kad daugelis jmoniy, ypatingai mazos ir vidutinio
dydzio, susiduria su rizikos valdymo problemomis dé¢l nepakankamy iStekliy kiekio. Taip pat
pastebima tendencija, kad didesnés jmonés linkusios rizikas valdyti kolektyviai, 0 mazose jmonése
dazniausiai sprendimus priima vienas asmuo. Kiti mokslininkai Beerepoot et al. (2023) pastebi
problemas susijusias su dideliu duomeny srautu ir gaunama verte i$ jy. Nors technologijos uzima
vis didesn¢ dalj vertés kiirimo grandinéje, jmonés susiduria su techninémis ir socialinémis
problemomis pritaikant jas savo veikloje. Taip pat analizé atskleidé, kad jmonés koncentruojasi j
individualius, mazg verte kuriancius sprendimus, kas neleidzia optimizuoti bendro verslo valdymo
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proceso. Nors bendrai skaitmenizavimas yra vertinamas teigiamai ir pripazjstama $io proceso
kuriama verté jmonése, taciau galima pastebéti hiperautomatizacijos tendencijas, kai jmonés jau
automatizuotus procesus nori pakeisti ir perdaryti. Yra pastebima, kad $is procesas kelia tam tikras

rizikas, kaip pavyzdziui, didéjanti klaidy tikimybé, kas trikdo darbo procesg, uzima daug laiko.

Apibendrinant galima sakyti, kad Siandieningje rinkoje veikianti jmoné susiduria su vis
sudétingesniu verslo procesy valdymu, kas didina neapibréZztuma ir veréia prisiimti didesne rizika.
I$ pateiktos analizés ryskéja, kad egzistuoja keletas skirtingy rizikos valdymo pozitriy — tradicinis
bei  bendra organizacijos visuma orientuotas valdymas. ISanalizavus poziiiriy charakteristikas bei
apibrézus rizikos faktorius matyti, kad Siandieningje rinkoje veikianti organizacija yra linkusi
rizikas priimti, kaip organizacijos visumg, daznu atveju yra taikomi technologiniai sprendimai
rizikos lygio mazinimui. Rizikos veiksniy valdymo samprata apima rizikos identifikavima bei

jvertinima, rizikos valdymo strategijos paruosima bei tolimesng stebéseng ir kontrole.

1.2 Gamybos proceso rizikos valdymas

Didéjant konkurencingumui ekonomiska bei tvari produkty gamyba yra biitina salyga
gamybos jmonéms siekian¢ioms jsitvirtinti rinkoje. Gamybos procesy tobulinimas yra vienas i§
budy siekiant konkurencinio pranasumo bei rizikos veiksniy mazinimo (Beckers, 2022). Procesy
valdyma galima apibrézti kaip masiny, prietaisy, metody, sistemy ir zmogaus bendrg darbg (Saleh,
Sweis, & Saleh, 2018). Siuolaikinés tendencijos, auganéios energetikos kainos veréia jmones
galvoti apie didesnj gamybos greitj bei produktyvuma sunaudojant maziau istekliy (Stavropoulos,
et al. 2013). Pramonés jmonése gamybos proceso organizavimas ir valdymas yra vienas
reikSmingiausiy veiklos elementy - tinkamai sudéliotas procesas leidzia sumazinti gaminio

savikaing, brokuotos produkcijos kiekj, optimizuoti gamybos laika ir kt.

Pasak Rehman et al., (2022) gamyba tampa vis labiau kompleksiskas procesas ir vieng i$
padariniy galima isskirti tiekimo grandinés neapibréztumo didéjima, kuris turi esminés jtakos
gamybos planavimo ir kontrolés veiklai. Gamybos planavimas ir kontrol¢ siejamas su pajégumy
planavimu, produkcijos lokacijos kontrole, uzsakymy biisenos sekimu, laiku atliekamais gamybos
veiksmais, pardavimais, inventoriaus kontrole. Kaip pavaizduota schemoje (3 pav.), gamybos
jmoniy procesy visumg sudaro tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai. ISoriniams veiksniams galima
priskirti politing ir teising aplinkg, Salies ar pasaulio ekonomine¢ situacija, visuomene bei
vyraujanéias technologijas. Sie veiksniai gali padéti jmonés vystymuisi bendraja prasme,
pavyzdziui, vyriausybés pagalba verslui investuojant i naujy technologijy diegima gali padéti

jmonéms skaitmenizuoti gamybos procesus. Kita vertus, iSoriniai veiksniai gali turéti ir neigiamy
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pasekmiy. Dar visai neseniai uzklupusi pandemija itin sutrikdé gamybos procesus, kai sutriko

zaliavy tiekimas, o tai turéjo jtakos visai tiekimo grandinei.

3 paveikslas. Gamybos proceso valdymas

e
Fo

Produkto vystymas

Techninis palaikymas ir
priefilra

Procesu planavimas ir

Produkto gyvavimo ciklas Pardavimal ir N
platimimas »

Palavimas i1 __.l
sandeliavimas P s

N III

S ¢

Tiekéjai lementi Prstatyme Vietes  (amyba Galutms o —
N logistika  veiksmal,  logistika wJproduktas Izemanciop logitika

mediagos Sandéliavimas
- Visuomene
Technologijos

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Zimmermann, Lentesa, & Wernerb, (2019)

Vidiniams procesams galima priskirti produkto gyvavimo cikla, kuris apima rinkos analizg,
proceso planavimg, gamyba, tieckimg, pardavimus ir kita. Remiantis pateikta schema (3 pav),
gamybos jmoniy veiklos procesai yra sistemiskai susij¢ vienas su kitu, dél Sios priezasties butinas
strateginis planavimas ir valdymas, kad jmonés procesai biity nepertraukiamai apjungti vienas su
kitu. Mokslininky Prajogo, et al, (2018) atliktame tyrime teigiama, kad efektyvus informacijos
valdymas yra tiesiogiai susijgs su gamybos procesy valdymu ir naSumo didinimu. Autoriai taip
pat teigia, kad svarbu informacijg valdyti ne tik jmonés viduje, bet taip pat ir iSoriskai, pavyzdziui,
dalintis informacija su tiekéjais ar partneriais. Atliktas tyrimas parodeé, kad informacijos

dalinimasis padeda optimizuoti organizacijos isteklius.

Gamybos aplinkoje gali kilti daug skirtingy riziky, kurios gali turéti jtakos veiklos
efektyvumui bei produkto ar paslaugos kokybei, dél Siy priezasCiy gamybos proceso rizikos
valdymas yra svarbus aspektas verslo aplinkoje. Rizikos valdyma galima suskirstyti | keleta
svarbiy zingsniy — pirmasis rizikos identifikavimas aptariant gamybos procesa, tai leidzia
identifikuoti galimus pavojus ir rizikos Saltinius. Rizikos analiz¢ apima galimg poveikio analiz¢ ir
rizikos tikimybés pasikartojimg. Tokia analizé leidzia nustatyti rizikos prioritetus. Rizikos
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valdymo prevencija — $iam zingsniui biuidingas technologinis atnaujinimas, gamybos procesy
gerinimas, jrangos prieziira ar darbuotojy mokymas, siekiant sumazinti klaidy arba gedimy
tikimybe. Nemaziau svarbu gamybos rizikos valdymo procese yra turéti alternatyviy rizikos
valdymo strategijy, kurios padéty susidoroti su iskilusia rizika. Kadangi rizikos valdymas néra
vienkartinis procesas, labai svarbus yra nuolatin¢ rizikos veiksniy stebésena bei analizé ir

reagavimas ] besikei¢iancig aplinka.

Apibendrinant galima teigti, kad gamybos procesas yra itin kompleksiskas, apimantis daug
skirtingy veiksniy. D¢l Sios priezasties imonés susiduria tiek su makroekonominémis iSorinémis
rizikomis, tiek su vidinémis. Didéjancios technologinés inovacijos ver¢ia jmones galvoti apie
gamybos procesy skaitmenizavimg, taip apjungiant procesus bei sumazinant veiklos ar
zmogiskojo faktoriaus rizikas. Siekiant pagerinti gamybos efektyvuma svarbu nuolatinis gamybos
procesy monitoringas bei rizikos veiksniy analiz¢, kas padeda sumazinti neigiama rizikos veiksniy

poveik].

1.2.1 Neapibréztumas tiekimo grandinéje

Dél spar¢ios pasaulinés ekonomikos pazangos tiekimo grandinés procesai jgauna
vystymosi pagreitj. Sis procesas apjungia didele dalj rinkos dalyviy — tiekéjus, gamintojus,
platintojus, klientus (Wang, Zhou, & Zhao, 2022). Analizuojant tickimo grandinés procesy
valdyma, galima pastebéti, kad autoriai daznai Siam konceptui jvardinti vartoja neapibréztumo
sampratg. Tai gali buti aiSkinama kaip jvairiis procesy trikdziai tarp gamybos veiksniy arba tarp
iSorés veikéjy tokiy kaip tiekéjai ar klientai (Flynn, Koufteros, & Lu, 2016). Taip pat
neapibréZtuma tiekimo grandinéje didina globalizacija, kai verslai yra vis daZniau jtraukiami |

tarptautines tiekimo grandines, kas didina pazeidziamumga dél geopolitiniy jvykiy.

Siuolaikinis verslas susiduria su rizika laiku nepatenkinti kliento poreikiy, §is veiksnys gali
nutikti dél jvairiy priezas¢iy — transporto vélavimo, jrangos gedimy ir kita (Yang, et al. 2023).
Veikiant globaliame kontekste, rizikos veiksniai tiekimo grandinéje gali didéti ir dél kultiriniy ar
technologiniy skirtumy (Brandao & Godinho-Filho, 2022). Tiekimo grandiné yra kompleksiskas

procesas, kuriam jtakg daro daugelis skirtingy veiksniy 4 pav.
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4 paveikslas. Tiekimo grandinés valdymo rizikos

Politing aplinka ir| | g irensing R S Komumnikacijos ir Bendradarbiavimof | . . .
- o nkurencing ) . S s o gs sanizacijos ] 163 masto P . wding
teisinis = linka Rinkos rizikos | |Stichinés neaimeés EL;EEE: s Orm;a‘?;;ij.]]a koordinavimo [mo;e;;_r_::*t tarp imoniu Tle}f:?:iﬂ;;if;
reguliavimas = = puRacy rizika - pasitenkinimas proceso
3 A X ) L A % x X x
Techninés ir sprendimo — Organizacinés rizikos — Logistinés rizikos

atitikimo nizikos

Tiekime gandinés struktires
nizikos

Perzonalo techniniu ir P I
profesiniu Ziniy trikuma
Rizikos, su kuriomis susiduriama
tiekimo grandingje

Valdymo rizikos —

Produkeijos organizavimo ir
pirkimo rizikos

Produkcijos ir techniniy

o T - | N e — i
pajégumuy tiekimo rizika € Vadovavimo lygio rizikos
v 1
Informacijos dalinimosi Informacijos perdavimo e . Bendradarbiavimo Strateginiu tiksh . -
1o o rizik: P . SRR asiiilos auszos rizik:
| nzika rizika Pasitikéfimo rizika mechanizmo rizika nuoseklumo rizika Pasitilos ir pakdausos rizika

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Zhu and Liu, (2023)

Kaip strateginis tinklas, tickimo grandiné apima daugelj verslo veikly, susijusiy su informacijos
srautu, kapitalo srautu ir logistika. Vadinasi, siekiant optimizuoti tiekimo veikla, atsiranda
biitinybé koordinuoti ir integruoti veiklas su skirtingais tiekéjais ar verslo partneriais. Pasak Liua
et al., (2022), toks sistemy integravimas gali sukelti per didelj rinkos nariy susiliejimg, kuris
tiekimo grandinés struktiirg padarys dar sudétingesng¢. Tai lemia rizikas susijusias su technologijy
kompleksiskumu, kai modernios technologijos daznai yra sudétingos ir priklauso nuo daugelio

sgsajy tarp skirtingy sistemy, galimi sistemy gedimai gali turéti jtakos visam tiekimo procesui.

Pasak autoriy Kumar, et al. (2018) tiekimo grandinés valdymui turi jtakos klienty poreikiy
analize, taip galima lengviau planuoti tiekimo ir gamybos procesus. Taciau atsiranda ir kita
problema, kad didéjanti konkurencija ir iSaugusi prekiy pasitla, vercia jmones greitinti gamybos
bei pristatymo procesus J. Um, (2017) nagrinéjo teikimo grandinés valdymg judrumo ir lankstumo
pozitriu. Atliktas tyrimas patvirtino, kad prekiy ir paslaugy tiekimo lankstumui daugiau jtakos
turi ryS$iai su klientais, o judrumui ry$iai su tiekéjais. Taciau priklausomybé nuo specifiniy tiekimo
Saltiniy gali turéti didel; poveikj jmonés gamybos ar paslaugy teikimo tgstinumui, del tiekéjy
veiklos sutrikimy. Literatiiros analizéje iSryskéja ir tvarumo didinimo kontekstas, vadinasi Siais
laikais jmonés yra priverstos galvoti ne tik, kaip optimizuoti tiekimo procesa sumazinant
neapibréztumg ir kylancias rizikas, taciau taip pat iSkelti tvarumo klausimg savo veiklos procese
(Brandaob M. S., 2022). Ilgalaikiai i$$tkiai dél tvarumo didina organizacijy atsakomybe, o
tvarumo principy jgyvendinimas gali reikalauti pokyc¢iy tiekimo grandinéje, kuriuos verslui gali

biiti sudétinga jgyvendinti.
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[$analizavus tiekimo grandinés valdymo poreikius, galima teigti, kad Sio proceso veikimas
susideda i§ daugelio veiksniy, kuriuos jmoné¢ turi atsakingai jvertinti. Tiekimo grandinés valdymas
daro tiesioging jtakg gamybos procesams bei klienty pasitenkinimui. Nors autoriai Rehman, et al.,
(2022) teigia, kad atlikti moksliniai tyrimai leidzia daryti iSvada, jog prevenciniai rizikos valdymo
blidai mazinant neapibréztumg tiekimo grandinés procese jmones veikia teigiamai, galima

pastebéti nepastovuma rinkos poreikiuose — tampa vis sudétingiau nustatyti paklausos svyravimus,

Cv v —

1.2.2 Santykiy su klientais valdymo poreikiai

Klienty valdymas visais lakais organizacijoms buvo vienas i§ esminiy dalyky. Santykiy su
klientais valdymas apibréziamas, kaip vertés kiirimas ir valdymas organizaciniu lygmeniu, kai
siekiama suprasti, numatyti ir valdyti kliento poreikius, o remiantis jgytomis ziniomis siekiama
padidinti organizacijos efektyvuma taip didinant pelningumg (Arslan, et al. 2021). Remiantis Z.
Bozbay (2020) atlikta analize, galima isskirti keletg strategijy, kuriomis remiantis buvo taikoma
rinkodaros principai. Visy pirma, sandoriy rinkodara (angl. Transactional marketing), tai strategija
orientuota j individualiy pardavimy efektyvumo didinimg. Kitas pozitris apibrézia santykiy
rinkodarg (angl. relationship marketing), kuri remiasi ilgalaikiy santykiy su klientu palaikymu,
padeda suprasti pagrindinius klienty valdymo komponentus, tokius kaip klienty pritraukimas ir
iSlaikymas. Santykiy su klientais kiirimu ir palaikymu yra Siuo metu paplites konceptas, kurj
organizacijos stengiasi taikyti savo veikloje. Pasak autoriy Starzyczna, et al. (2017) organizacijos
klienty valdyma turi suprasti, kaip vertingg jrankj savo veikloje. Jeigu jmoné nori i$siskirti — reikia
suprasti savo klienty poelgius, jeigu jmoné nori rinkoje buti konkurencinga — ji privalo kuri

ilgalaikius santykius su savo klientais.

Autoriai Goddard, et al., (2016) apibrézé penkias santykiy su klientais valdymo stadijas 5
pav. Orientacija i klienta reiSkia, kad jmon¢ turi biiti susikoncentravusi i kliento poreikius, norus
bei problemas. Komunikuojant su klientu nemaziau svarbu iSmanyti rinka, kurioje veikiama,
produktus bei konkurentus. Procese pagrindinis veiksnys yra produkto kokybé ir aptarnavimas.
Siais laikais produkty pasiiila bei konkurenciné aplinka yra itin didelé, todél jmonés turi uztikrinti
tiekiamo produkto kokybe. Organizacijos sékmé priklauso nuo sukurto rysio su klientu ir klienty

griztamumo.
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5 paveikslas. Santykiy su klientais valdymo stadijos

Orientacija j Produkto Kliento Kliento Kliento vertés Imonés sékmé
klienta kokybé pasitenkinimas  islaikymas karimas
Personalas Technologijos Organizacija

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Goddard, Raab, Ajami, & Gargeya (2016)

Kuriant santykius verslo kontekste (Business to Business (B2B)) nemaziau svarbu glaudus
ry$ys su partneriais ar tiekéjais. Siuo metu jmonés neretai naudojasi uzsakomosiomis paslaugomis,
taip taupydami jmonés 1é3as bei laika. Siame procese taip pat iskyla tam tikros rizikos, tiekéjy ar
partneriy jsipareigojimy nevykdymas, prastas prekiy ar paslaugy kokybés uztikrinimas ar tiekimo
sutrikimai. Atliktame tyrime Pellegrino et al., (2020) isskyré penkias rizikas, kurios btidingos
kuriant santykius verslo kontekste:

1. Su projektu susijusios rizikos — greitis ir apimtis, projekto stabilumas, technologiniy
poky¢iy rizika.

2. Tiekimo grandinés rizikos — tiekéjo/partnerio turimi pajégumai nepakankami uzsakymo
Ivykdymui arba per didelé apkrova.

3. Sutarties nesilaikymo rizika.

4. Tiekéjo/partnerio bankroto rizika arba nepaprastosios padéties rizika.

5. Makroekonominiai, politiniai, mokestiniai veiksniai susij¢ su finansine rizika, kaip

pavyzdziui valiuty kursy svyravimai, infliacija ar teisinés aplinkos pakitimai.

Apibendrinant galima teigti, kad santykiy su klientais valdymas yra svarbus strateginis tikslas
kiekvienai jmonei. Remiantis autoriy atliktais tyrimais, svarbu kurti ilgalaikius santykius su
klientais, nes tai turi tiesioginés jtakos organizacijos sékmei bei pelningumui. Kaip parodé atlikti
tyrimai, organizacijai svarbu jvertinti ir kokig jtaka jy partnerysté su kitomis jmonémis gali turéti

Jju galutiniam produkty ar paslaugy tiekimui.

1.2.3 Sprendimo priémimg lemiantys veiksniai

Sprendimy priémimo kokybé daro jtaka visai organizacijos veiklai. Spartus technologijy
vystymasis bei nei§senkantys informacijos srautai yra naudingi sprendimy priémimo procese
(Intezari & Pauleen, 2018). Kita vertus, sprendimy priéméjai gali susidurti su sprendimy priémimo
i88tkiais dél nesusistemintos informacijos srauty ar sunkiai pasiekiamos informacijos, kurie gali
daryti jtakg sprendimo priémimo laikui ar kokybei. Autoriai Ocampo & Clark, (2015) sprendimy
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priémimg iSskyré ] keletg kategorijy: struktiiriniai ir infrastruktiriniai. Strukttriniams sprendimas
priskirti sprendimai susij¢ su technologijy diegimu darbo procese, jrenginiy atnaujinimu ir
isigijimu — Sie sprendimai daro ilgalaikj poveikj organizacijai bei reikalauja dideliy investicijy.
Infrastruktiiriniai sprendimai susije su verslo ir gamybos planavimu bei kontrole, naujy produkty

integracija j rinka, zmogiskyjy istekliy planavimu.

Sprendimy priémimas gali bati skirstomas ir pagal skirtingus lygius — strateginius, taktinius bei
operacinius. Autorius Panneerselvam (2012) pateiké skirtingus informacinius poreikius Siems

lygiams:

1. Operaciniai sprendimai — apima nesudétingy sprendimy priémima, kaip pavyzdziui ar
reikia pasamdyti papildomy darbuotojy, sprendimai apie terminus, mokéjimus,
produkcijos ar gamybos pajégumy nustatymus. Tokiems sprendimams priimti pakanka
iprasty dienos ar savaités ataskaity reikiama tema.

2. Taktiniai sprendimai — apima svarbesnius sprendimus tokius kaip rinkodaros plano
sudarymas, kuris apima duomenis apie klientus, konkurentus, konkurenty produktus ir
pardavimy analiz¢. Tokiems sprendimams priimti reikia iSsamios analizés.

3. Strateginiai sprendimai — naujy produkty jvedimas j rinkg, alternatyviis gamybos
biidai, ilgalaiké finansiné strategija. Tokiems sprendimams priimti reikia iSsamios ir

patikimos duomeny analizeés.

Sprendimy priémimas ir rizikos valdymas yra glaudZiai susij¢ procesai, kurie sgveikauja
igalindami vertinimg kokias rizikas gali atnes$ti priimtas sprendimas bei atvirksciai — kaip rizika
gali paveikti pasirinktus sprendimo variantus. Galima i$skirti ry$§j tarp sprendimo priémimo ir
rizikos valdymo atsizvelgiant  keleta aspekty — informacija ir analizeé, tai susideda i§ informacijos
apdorojimo prie$ priimant sprendima Kartu identifikuojant ir galimas rizikas. Rizikos vertinimas
sprendimo priémime apima supratima, kaip gali biiti paveiktas sprendimo rezultatas atsizvelgiant
] galimus pranaSumus ir potencialias neigiamas pasekmes. Svarbu suprasti, kad priimant
sprendimg yra reikalinga ir stebéjimo stadija, kai turime jvertinti ar pasireiSké galimos rizikos,

stebéjimas padeda adaptuoti strategijg ir imantis korekciniy veiksmuy.

Anksciau aptarti veiksniai parodé, kad gamybos, tiekimo, klienty valdymo procesai yra itin
kompleksiski, todél, galima sakyti, kad norint priimti net operacinio lygio sprendimus, jmon¢je
turéty biiti paruoSta tinkama infrastuktiira informacijos gavimui. Didéjantys informacijos srautai
lemia rizikas prailginti sprendimo priémimo laikg bei sprendimo priémimo kokybg dél netinkamai
pateiktos informacijos. Dabar literatiroje placiai nagrinéjama iSmaniyjy technologijy taikymas

gamybos jmonése, efektyvesniam sprendimy priemimui. C. Li, Y. Chen, Y. Shang (2022) atliktas
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tyrimas parodé, kad gamybos pramong¢je svarbu, kad vertés grandinés dalyviai, tokie kaip tiekéjai,
logistika, partneriai ir kt., bendradarbiauty ir kurty dinamiska ekosistema. Siam procesui uztikrinti
reikalinga realiu laiku vykdoma komunikacija, kad biity uztikrintas grjztamasis rySys bei

savalaikis sprendimy priémimas.

1.3 Rizikos valdymo metodai

Rizikos valdymas yra kaip pasekmé, dél rinkoje veikianciy neapibrézty salygy, kurias i$
anksto sudétinga identifikuoti. Siekiant efektyvaus rizikos valdymo yra sukurtos tam tikros
metodikos, kuriomis remiantis organizacijos gali lengviau identifikuoti bei valdyti kylancias

rizikas.

Vienas i§ standarty ISO 31000, kuris remiasi 7 pagrindiniais zingsniais rizikos valdymo
procese (6 pav.). Komunikacija ir konsultacijos yra svarbus zingsnis, siekiant uztikrinti, kad visi
proceso dalyviai suprasty, kokiu pagrindu yra priimami sprendimai ar kodél reikia konkreciy
veiksmy. Konteksto apibrézimas apima bei nustato priemones, kuriomis remiantis bus valdomos
rizikos, taip pat nustatomi valdymo metodika bei tikslai. Rizikos vertinimo procesas apima: rizikos
faktorius, priezastis, Saltinius bei galimas neigiamas pasekmes. Pagrindinis vertinimo tikslas —
suteikti daugiau paramos priimant sprendimus, remiantis rizikos analizés rezultatais, taip pat gali
buti sudarytas rizikos mazinimo ar valdymo veiksmy planas. Steb¢jimas ir situacijos vertinimas
yra dalis rizikos valdymo proceso, kuri aiskiai apibrézia valdyme dalyvaujanéiy asmeny
atsakomybes, siekiant uZztikrinti kontrolés mechanizma, savalaike informacija, rizikos pokycius

bei tendencijas (Oliveira et al., 2017).

6 paveikslas. Rizikos valdymo procesas remiantis 1ISO 31000 standartu

y

Konteksto nustatymas |«

\ 4

A
\ 4

Rizikos vertinimo procesas

Rizikos suradimas

A
\ 4

A
\ 4

Steb¢jimas ir
Komunikacija ir kritiskai
konsultavimas vertinima
situacija

Rizikos analizé

A
\ 4

A
\ 4

\ 4
A 4

Rizikos jvertinimas <

A
\ 4
A
A 4

Rizikos mazinimas

T

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Oliveira, Marins, Rocha, & Salomon, 2017
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ISO 31000 standartas buvo sukurtas siekiant uztikrinti sisteminga, skaidrig rizikos valdymo forma.
Sis metodas gali biti taikomas tiek organizacijos lygmeniu, tiek jgyvendinant atskirus projektus

ar veiklas.

Kita placiai zinoma rizikos valdymo koncepcija COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) — tai konceptas apimantis visus organizacijos lygius
bei departamentus. Pagrindinis Sios sistemos tikslas — nustatyti galimus jvykius, kurie gali turéti
jtakos jmonés veiklai bei valdyti rizikas taip, kad nebiity virSijamas nustatytas rizikos lygis, bet
kartu buty pasiekti nustatyti tikslai (Alijoyo & Norimarna, 2021). COSO rizikos valdymo
metodika apima:

Visy imonés subjekty nepertraukiama procesy valdyma

Apima visus zmones kiekviename organizacijos lygmenyje
Taikoma remiantis organizacijos strategija

Nustato galimus jvykius, kurie gali paveikti organizacijos veikla

Suteikia pagrista rizikos valdymo uZztikrintuma vadovybei

o o~ wnE

Gali siekti vieno ar keleto persidengianciy tiksly

Lyginant ISO 31000 standartg su COSO rizikos valdymo poZitriu, galima sakyti, kad ISO 31000
daugiau orientuojasi j funkcinius rizikos valdymo metodus, o COSO —j strateginj rizikos valdyma.
Mokslininky Aljjoyo ir Norimarna (2021) atliktame tyrime ryskeéja, kad organizacijos linkusios
rinktis ISO 31000 standartg riziky valdymui, kadangi tai suteikia galimybe atpazinti didZiausias

rizikas vertés grandinéje, kas padeda pasiekti didesnj jmonés efektyvuma.

Analizuojant galimus rizikos valdymo metodus, literattiroje taip pat iSskirtama PMBOK
(Project Management Body of Knowlwdge) metodika, kuri daugiau orientuojasi j atskiry projekty
rizikos valdyma — remiantis §ia sistema yra paruoSiama rizikos bazés struktiira, kas yra projekto
valdymo plano komponentas (Sari, Simanjuntak, Wibowo, & Sinaga, 2020). Analizuojant veiklos
procesus organizacijose, taip pat pla¢iai taikomas rizikos valdymo metodas FMEA (Failure Mode
Effects Analysis), kurio pagalba organizacijose galima jidentifikuoti galimas gedimy ar kity
nes¢kmiy priezastis. Sis metodas taip pat orientuojasi i atskirus jmonés kuriamus produktus,
paslaugas ar procesus (Bhattacharjee, Dey, & Mandal, 2020). Mokslininky Al-Haidous, et al.,
(2022) atliktame tyrime siekiant identifikuoti rizikas kylancias tiekimo grandinéje, sékmingai
buvo pritaikytas SWOT (Strenghts Weaknesses Oppurtunities Threats) analizés metodas, kuris

atskleidé potencialias rizikas kylancias tiekimo grandingje.
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IS atliktos literattiros analizés galima matyti, kad rinkoje sitiloma jvairiy rizikos valdymo
metody ar standarty. Vieni metodai apima visos organizacijos veikla, kaip pavyzdziui COSO ar
ISO 31000, taciau egzistuoja ir kitos metodikos, kurios pateikia atskiry organizacijos procesy ar

projekty rizikos valdymo metodikas.
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2. TIEKIMO GRANDINES SKAITMENIZACIJA LEMIANTYS
VEIKSNIAI

2.1 Skaitmeninés technologijos ir tiekimo grandinés optimizavimas

Siais laikais labiau nei bet kada verslo sékmé priklauso nuo informaciniy technologijy,
kurios gali padéti verslui valdyti kylancias rizikas, didinti produktyvuma bei valdyti informacijos
srautus. Autoriai Guérineau et al. (2022) atliktame tyrime analizuodami produkty ir sistemy
evoliucijg teigia, kad vykstanti Kketvirtoji pramonés revoliucija formuoja naujg produkto
evoliucijos etapa, kurj 1émé informaciniy technologijy plétra bei rySio technologijos. Rezultate
organizacijy vadovai gali realiu laiku stebéti informacija, gauti duomenis i$ jvairiausiy veikianciy
sistemy, kas leidzia grei¢iau priimti reikiamus sprendimus, kontroliuoti veikla bei didinti paslaugy

ar gaminamy prekiy kokybe ir gamybos efektyvuma (Kora & Beluli, 2022).

Augantys klienty poreikiai prekes ir paslaugas gauti kiek galima greiciau bei noras buti

SV —

tarp gamybos, tiek¢jo ir pardavéjo, kuriy pagrindinis tikslas pristatyti produkta ar paslauga
galutiniam klientui 7 pav. Sis procesas apima jvairias veiklas, zmogiskuosius isteklius bei

informacijos dalinimasi.

7 paveikslas. Tiekimo grandiné

MedZiagos . . ‘ Klientas
Tiek.éjas % Platir.1tojas .

\

4

~ Pardavéjas

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis J. Wang, H. Zhou, Y. Zhao (2022)

Tiekimo grandiné apima saveika tarp tiekéjy bei vartotojy, o tiekimo grandinés valdymo
pagrindinis tikslas padidinti pelng bei konkurencinj pranaSumg. Tai lemia jsipareigojima
efektyviai valdyti veiklos procesus. Dél Sios priezasties skaitmeninés tiekimo grandinés strategija
apima sprendimy optimizavimg naudojant pazangias technologijas, siekiant apjungti
suinteresuotyjy Saliy valdymga tiekimo procese (Mohsen, 2023). Galima i$skirti keletg aspekty,

kurie budingi skaitmeninés tiekimo grandinés optimizavimui (8 pav.). Vertinant duomeny
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valdyma ir analize¢ vienas i$ daznai sutinkamy metody didziyjy duomeny analitika (angl. Big data
analytics), kuriuo siekiama iSgauti verte i§ labai dideliy, nestruktiirizuoty duomeny kiekio.
Siekiant pritaikyti tokias analitikos technologijas reikalingos inovatyvios informacijos apdorojimo
technologijos bei analitikos jgudziai (Benzidia, Makaoui, & Bentahar, 2021) Toks duomeny
apdorojimas gali padéti numatyti paklausos tendencijas bei efektyviau planuoti gamybinius

pajégumus.

8 paveikslas. Technologijos budingos tiekimo grandinés optimizavimui

*Didieji duomenys padeda didinti tiekimo grandinés efektyvuma pateikdami
jzvalgas apie tiekimo grandinés dalyvius. Naujausios analitikos technologijos

Duomeny jgalina prognozavimo priemones.

valdymas ir

@
*Debesy kompiuterija (angl. Cloud computing) leidzia jmonéms saugoti duomenis

suteikiant prieiga ir galimybe¢ bendradarbiauti i bet kurios vietos.
*E. komercijos platformos leidzia kurti elektronines parduotuves ir vykdyti
: . tiesioginj prekiy pardavima per trecigsias Salis.
Skaitmeninés | . A (Artificial Inteligence) naudojami siekiant individualizuoti pasitilymus ,
platformos ir e. .
prognozuoti paklausa.

komercija
J
v /

*RPA (Robotic Process Automation) programinés jrangos robotai gali atlikti tokias
uzduotis, kaip duomeny suvedimas, ataskaity generavimas be Zzmogaus jsikiSimo.

Automatizavimas| *Blockchain technologija leidzia atlikti saugy duomeny ir transakcijy perdavima
ir optimizavimas

<

J

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Technologijy taikymas siekiant optimizuoti ir automatizuoti tiekimo procesus leidZia
sumazinti laikg praleista prie projekty, padidinti skaidrumag, iSvengti ZmogiSkosios klaidos
tikimybés, kas didina procesy efektyvuma. Mokslininkai Khan, et al., (2023) analizuodami daikty
interneto taikymga tvariam tiekimo grandinés valdymui, tyrimai parodé, kad jdiegus iSmanius
sprendimus ir skaitmenizavus tiekimo grandinés valdyma, galima lengviau susidoroti su
neapibréztumg keliancia aplinka bei suSvelninti tokiy jvykiy, kaip karas ar uzklupusi pandemija
padarinius tiekimo procese. | skaitmenizuotus procesus lengviau jtraukti ir iSorés veiksnius, kaip,
pavyzdziui, tickéjus ar klientus. Sis skaitmenizacijos procesas leidzia tarpusavyje sujungti
belaidzius jutiklinius tinklus, didZiuosius duomenis ir debesy kompiuterija. Toks skaitmenizacijos

procesas leidzia stebéti daikty bei informacijos judéjima kiekvienoje tiekimo stadijoje realiu laiku,
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o tai didina efektyvuma bei leidzia priimti geresnius strateginius sprendimus. Taip pat literattroje
kalbama apie masininio mokymosi pritaikyma tiekimo grandinés valdymui (Mohamed-Iliasse,
Loubn, & Abdelaziz, 2022). Autoriai analizuodami tiekimo grandines pabrézé, kad kliento
poreikiai nuolat keiciasi ir vis labiau yra tikimasi gauti kuo daugiau pasirinkimo laisvés, nuolatinio
informavimo apie prekés ar paslaugos biisena, duomeny saugumg bei tikimasi kokybisko
aptarnavimo ne tik pardavimo procese, bet ir po jo. Taigi §iais laikais tieckimo grandinés tampa vis
sudétingesnis, kas salygoja organizacijas aktyviau priimti optimizacinius sprendimus panaudojant
informacines technologijas taip uztikrinant efektyvy valdyma maziausiomis sgnaudomis. Tyrimas
atskleide, kad mokslinés analizés daugiausiai démesio skiria maSininiam mokymuisi paklausos
prognozavime bei planavime, kas leidzia numatyti klienty poreikius ateityje, o organizacijoms
uztikrinti sklandy tiekimo procesa. Kita vertus, daugelis tyréjy sutaria, kad masininio mokymosi
mechanizmas nuo duomeny pateikimo iki norimo rezultato yra ganétinai sudétingas ir painus
procesas. Nors $i technologija pasiekia gana tikslius rezultatus rizikos vertinime ir prognozavime,
imoniy vadovai vertina skeptiSkai masininj mokymasi dél aiSkumo ir ziniy trikumo Sioje srityje

(M. Yang et al. 2023).

Organizacijos siekdamos pereiti prie verslo skaitmenizavimo patiria didZiule socialing ir
technologine transformacija, kuri turi jtakos organizacijos struktiirai, strategijai, IT architekttrai
bei verslo modeliui. Legner, et al., (2017) atliktoje analizéje buvo nustatytos pagrindinés veiklos

sritys, kurioms turi jtakos skaitmenizavimo procesas 2 lentelé.

2 lentelé. Veiksniai lemiantys skaitmenizavimo procesus

Sritis Paaiskinimas

Skaitmeniné lyderysté Apima darbuotojus bei organizacijos valdymg. Pagrindiniai
vadovai turi prisidéti prie inovacijy diegimo bei darbuotojy

jgtidziy atnaujinimo.

Duomenimis pagrijstas judrumas | Imonés siekiancios skaitmenizuoti veiklos procesus turi
(angl. agility) nuolat tobulinti skaitmenines paslaugas. Tam reikalingi

vadovavimo, analitikos jgtidziai bei judri IT infrastruktara.

Klienty ir partneriy jsitraukimas | Klientai ir partneriai yra vieni i§ pagrindiniy veiksniy, dél
kuriy organizacija renkasi skaitmenizavima. Tod¢l biitina

uztikrinti jy jsitraukimg ir dalyvavimg procesuose.

Verslo modelio inovacijos Organizacijos, siekianCios pritaikyti IT  inovacijas
adaptuojant verslo modelj, turéty uztikrinti tam tinkama

kiirybine aplinka.
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IT architekturos transformacija | Esamos IT  architektiros  pritaikymas pokycCiams

orientuotiems j klientus ir vartotojus.

Procesy skaitmenizavimas ir | Daugelyje pramonés Saky vis dar reikia didesnio jsitraukimo
automatizavimas ] skaitmenizavimo procesus, kas salygoja biitinybe

automatizuoti jmon¢s veiklos procesus.

Skaitmeninis saugumas Didé¢jantis skaitmenizavimo lygis kelia grésmiy dél saugumo
uztikrinimo. Imonés turi imtis atitinkamy priemoniy, kad

buty galima uztikrinti duomeny sauguma.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Legner, et al., (2017)

Gartner paskelbtame leidinyje pastebima, kad pastaryjy mety sukrétimai 1émé, kad tickimo
grandiniy planavimo technologijos atsidiiré démesio centre, siekiant sukurti veiksmingesnius bei
kokybiskesnius tiekimo planavimo sprendimus, kas didzigja dalimi apima naujy technologijy
diegimg. Taciau yra pastebimas kontraversiSkas reiskinys, kad anksc¢iau jmonés orientuodavosi |
procesus ir po to pritaikydavo technologijas procesy efektyvumo didinimui, o $iuo metu
technologijos kei¢iasi pernelyg greitai, taigi organizacijos negali taip sparciai vystyti procesy, kad
galéty pasinaudoti visomis naujyjy technologijy teikiamomis galimybémis (Salley, Lund, Graham,
Thomson, & Payne, 2023).

Remiantis atliktais tyrimais, galima sakyti, kad naujosios technologijos taikomos tiekimo
grandinés valdyme leidzia pasiekti efektyvy procesy valdyma, didina skaidruma tarp tiekimo
grandinés dalyviy bei didina konkurencinj pranasumg. Taciau tai taip pat kuria poreikj atlikti
i8samig veiklos analizg, kad bty galima nuspresti, kokios technologijos atne§ didziausig nauda

organizacijai ir tiekimo grandinés optimizavimui.
2.2 Technologiju sisteminis suderinamumas ir integracija

Informaciniy sistemy diegimas neatsiejama jmoniy skaitmenizavimo dalis. Iprastai
informaciné sistema apibréziama, kaip rinkimo, apdorojimo, saugojimo ir analitikos jrankis, kuris
suteikia galimybe reikiamu laiku, tinkamu formatu gauti duomenis atsakingiems zmonéms (Rainer
& Prince, 2021). Priklausomai nuo organizacijos poreikiy gali bati diegiamos jvairios
informacinés sistemos, kurios tenkins skirtingus informacinius poreikius bei valdys procesus.
Siekiat jdiegti sekmingai veikiancig sistema, svarbu atlikti jimonés poreikiy analiz¢ bei atsakyti |

zemiau pateiktus klausimus (Metawa, Elhoseny, & Mutawea, 2022):

1. Kodé¢l organizacijai reikalinga sistema ar duomeny skaitmenizacija?
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2. Kokie duomenys bus apdorojami?

3. Kaip bus atlickama duomeny transformacija ar sistemos diegimas?

Informacinés sistemos gali teikti naudg ne tik jmonés viduje, taciau ir uz jos riby. Remiantis 9
paveiksle pateikta schema, galima matyti, kad informaciniy sistemy pagalba organizacija gali
lengvai dalintis informacija su klientais bei tiekéjais ir kartu valdyti gautg informacija imonés

viduje.

9 paveikslas. Informacijos srauty valdymas tarp skirtingy sistemy

TIEKEJAI (B1B) KLIENTAI (B2B)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Rainer & Prince, 2021)
Pagrindiniai veiksniai lemiantys informaciniy sistemy diegimag organizacijoje:

1. Duomeny saugojimas ir analizé — vienas svarbiausiy jrankiy kiekvienoje IS yra duomeny
apdorojimas. Informacinés sistemos padeda verslui suprasti ir analizuoti didelius duomeny

2. Pagerina viding organizacijos komunikacija bei bendradarbiavimg — labai svarbu, kad
bendrovéje veikty ,,vienas tiesos Saltinis* ir kad visi duomenys bty fiksuojami vienoje
sistemoje. Sig problemg iSsprendzia IS technologijos — visi bendrovés ar departamento
darbuotojai gali matyti vienodg informacijg bei dalintis ja.

3. Planavimas — informacinés sistemos leidzia matyti veiklos apimtis realiu laiku, kas leidZia
efektyviau planuoti veiklas.

4. Duomeny valdymas — ne visi duomenys gali biiti matomi visiems Organizacijos
darbuotojams. Informacinés sistemos pagalba galima apsaugoti jautriy duomeny

prieinamuma bei apriboti prieigos teises, kas reiSkia didesnj sauguma.
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Informacinés sistemos ypatingg rol¢ uzima gamybos pramonéje — NUO informaciniy sistemy
atsiradimo placiai paplit¢ programiniy jrangy sprendimai ir jvairiis jrankiai gamybos jmonéms
leidzia planuoti gamybos pajégumus, apskaiciuoti reikiamy medziagy kiekj, taip nejSaldant 1Sy ir
nepadarant perprodukcijos, taip pat leidzia geriau apskaiciuoti bei valdyti atsargy kiekj, gamybos
grafikg, siekiant gamybos, produkcijos efektyvumo ar kokybés didinimo (Rehmana, Jajjaa, &
Faroogb, 2022). Nors literatiiroje galima rasti daugelj pavyzdziy apie informaciniy sistemy ir
skaitmenizacijos naudg jmonéms, taCiau neretai nutinka taip, kad sistemos nepateisina lukesc¢iy
ar i8kyla kity sunkumy naudojant sistemg. Siekiant iSvengti sistemos trikdziy bei norint padidinti
sistemos kuriamg vertg, naujausioje literatiroje daug démesio skiriama naudos valdymo (angl.
Benefit Management) metodikai. Sis procesas koncentruojasi ne j fiziskai sukurta produkta, tadiau
akcentuoja klausima, kokig problema gali iSspresti nauja sistema ar kokig papildoma nauda ji gali

atnesti organizacijai (Anaya, Flak, & Abushakra, 2023).

Autorius  Nirk, (2019) atliktame tyrime isskyré pagrindines sritis informaciniy sistemy

suderinamumui su tiekimo grandinés valdymu bei integracija, kurios skirstomos j:

1. Tiekimo grandinés planavima ir optimizavima
2. Tiekimo grandinés modeliavima

3. Tiekimo grandinés vizualizavima

10 paveikslas. Informaciniy sistemy ir tiekimo grandinés suderinamumas

[Tieki.mo grandinés naéumas]

A

ﬁiekﬁma grandinés I e o - N
dizaino procesas: %! Reglth(.n‘mlr..i pai?gt.m-p(?{:
Varslo tikslai S| | Plaavimas ir optimizacii

. R Reacavimas ] -Simuliacija ir vizualizacija
-Augimas ir strategija i = Myiainac i L
-Technologijy jsisavinimas 4 5 Dizainas ir modeliavimas
-Strukfiiriné tiekimo § . J
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Nirk, (2019)

Technologinis suderinamumas ir integracija rySiu su klientais valdymo atzvilgiu. Rysiy su
klientais valdymas (angl. Customer Realtionship Managament (CRM)) tai organizacijos strategija,
kuria siekiama plétoti pelningus ilgalaikius santykius su klientu. Si priemoné pripazinta, kaip

efektyvi rinkodaros technika, apimanti zmogiskuosius ir techninius aspektus (Shaon & Rahman,
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2015). Kiti autoriai taip pat sutinka, kad CRM yra strateginis pozitris, kuris padidina verslo verte
apjungiant rinkodaros strategijy bei IT potenciala, kuriant tinkamus santykius su klientais (Jacob
& Vernon, 2017). Nors literatiiroje pabréziama CRM technologijos nauda, neretai CRM diegimo
projektas nepateisina jmoniy liikesCiy, pasak autoriy Suoniemi et al. (2021) sékmingai
jgyvendinty CRM projekty yra tik 20 - 30 proc. Tai gali buti siejama su prasta naudotojy
(darbuotojy) adaptacija prie sistemy. Jprastai CRM sistemoje veikia keturi pagrindiniai moduliai

(Zajacko, Klackova, & Kuric, 2019):

1. Pardavimy veiklos automatizavimas — vienas i§ pagrindiniy sistemos moduliy, kuris
suteikia galimybe greitai ir efektyviai pasiekti duomenis apie klientus bei palengvina
darbo planavima.

2. Rinkodaros veiklos automatizavimas — uzima pagrindinj vaidmenj planuojat veiklos
reklamos strategijas bei apima reklaminiy kampanijy valdyma.

3. Paslaugy ir klienty aptarnavimo automatizavimas — dazniausiai apima komunikacija su
klientu po pardavimo

4. FElektroniné komercija — modulis pajungiantis sistemg su elektroninémis platformomis,

kuris leidzia efektyviai analizuoti klienty elgsena bei poreikius.

Igyvendinus skaitmening transformacija galima pasiekti geresnj skirtingy komunikacijos kanaly
priemoniy suderinamumg, duomeny sinchronizavimg tarp skirtingy sistemy, rysiy su klientais
sistemy integracija taip pat leidzia patobulinti klienty patirt] uztikrinant likes¢iy bei poreikiy

patenkinima.

Technologinis suderinamumas ir integracija su esamomis organizacijos sistemomis. Tai
svarbus procesas siekiant uztikrinti organizacijoje veikianCiy sistemy duomeny ir procesy
vientisumg, sinchronizuojant bei integruojant skirtingas informaciniy technologijy sistemas,
programy paketus ar duomeny formatus. Tai apima skirtingy sistemy saveika, tokiy kaip jmonés
verslo valdymo sistema, CRM, sandé¢liy ar finansy valdymo bei siekiama, kad sistemos gebéty
sgveikauti uZtikrinant kiek galima maZesnj klaidy kiekj. Svarbus aspektas yra duomeny
suderinamumas, kad biity uZztikrinamas duomeny vientisumas ir informacijos interpretacija.
Technologijy suderinimas ir integracija gali padéti optimizuoti tiekimo grandinés procesus
sumazinant informacijos dubliavimasi bei efektyviau valdant resursus ir operacijas. Sudétingumas

Sioje srityje gali kilti dél skirtingy duomeny formaty ar sistemos architektiiry.

Technologijy sisteminis suderinamumas ir integracija yra kritiniai elementai uztikrinant

sklandy ir efektyvy tiekimo grandinés valdyma. Sisteminis suderinamumas leidzia skirtingoms
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technologijoms tarpusavyje bendrauti ir keistis duomenimis. Taip pat tai leidzia greiciau

prisitaikyti prie rinkos poky¢iy.

2.3 Rizikos valdymas ir skaitmeninés tiekimo grandinés saveika
organizacijose

Ankstesniame skyriuje buvo iSskirtos rizikos, su kuriomis susiduria verslo aplinkoje
veikianCios jmonés. IStyrus informaciniy sistemy galimybes, galima teigti, kad organizacijos
rizikos valdymui ir prevencijai gali pasitelkti informaciniy sistemy sprendimus 11 pav.
Analizuojamos informacinés sistemos ir jmones transformacija leidZia organizacijai lengviau
valdyti procesines bei operacines rizikas, leidZia analizuoti didelius kiekius duomeny, kurie gali
pateikti gilesnj supratimg apie rizikas kartu priimant pagrjstus sprendimus bei uztikrinant tiekimo

grandinés procesy valdyma.

11 paveikslas. Rizikos valdymas panaudojant informaciniy sistemy galimybés
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Akademingje literatiiroje teigiama, kad informacinés technologijos keicia organizacijos rizikos
valdymg bei didina procesy efektyvumg (Bam, Abdullah, & Mujinga, 2022). Vertinant
skaitmenizacijos poveikj rizikos valdymui (3 lentel¢), galima matyti, kai skaitmeniné
transformacija apima visas organizacijos sritis ir tinkamai parinkus veiklos valdymo metodus, gali

padeéti ne tik optimizuoti procesus, taciau uztikrinti ir finansinj ar teisinj stabiluma.
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3 lentelé. Skaitmeninés tiekimo grandinés valdymo poveikis rizikos valdymui

Rizikos tipas Skaitmenizacijos poveikis

Strateginis valdymas Gerinama klienty patirtis, iStekliy optimizavimas,
darbo procesy optimizavimas, prekinio zenklo
Zinomumo didinimas. Didesnis duomeny

prieinamumas ir analizé

Atitiktis ir reguliavimas Teisinis reguliavimas, pinigy srauty valdymas,

privatumo politikos valdymas

Operacinis rizikos valdymas Neigiamy verslo veiksniy nustatymas, sistemos ar
jrangos gedimy nustatymas, proceso valdymas, vidaus
kontrolés mechanizmas, poky¢iy valdymas, treciyjy
Saliy (tiekéjy) rizikos valdymas. Automatizuotas
procesy valdymas leidZzia reaguoti ] situacijas

nesudarant zmogiSkyjy klaidy.

Technologinis rizikos valdymas Kibernetinio saugumo valdymas, prieigos valdymas,
duomeny tvarkymas, duomeny privatumo uztikrinimas,

duomeny apsaugos uztikrinimas

Finansings rizikos valdymas Kredito rizika, finansinés atskaitomybés valdymas,

pinigy srauty valdymas

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Bedi, Goyal, & Kumar, 2020)

Analizuojant skaitmenizacijos procesus ir rizikos valdyma, literatiiroje daznai sutinkamas
terminas procesy gavyba (angl. Process Mining), tai metody visuma susijusi su duomeny mokslo
ir procesy valdymo sritimis. Procesy gavybos tikslas stebéti ir tobulinti realius procesus remiantis
ivykiais bei informacija, gaunama i$ informaciniy sistemy. Rizikos valdymas remiasi rizikos
nustatymu, proceso planavimu bei pasitilymy teikimu, kaip sumazinti ar panaikinti neigiamy
jvykiy poveikj organizacijoje (Tambotoh, Prabowo, Isa, & Pudjianto, 2021). Tiekimo grandinés
ir rizikos valdymo procesai yra glaudziai siejami su sprendimy priémimo efektyvumo didinimu ir
parama siekiant nustatyti ir suprasti polinkj j tam tikrus sutrikimus. Pasak autoriy Ivanov ir Dolgui
(2020) toks pozitiris gali padéti nustatyti sutrikimus realiuoju laiku bei sudaryti veiksmy plang
sutrikimo metu ar galimus valdymo scenarijus. Scenarijams testuoti praktikoje yra naudojami
simuliacijos modeliai, kurie suteikia sprendimo priémimo palaikyma. Autoriai atkreipé démes;,

kad iki Siol vis dar mazai atsizvelgiama ] duomeny analzés metodus pagristus modeliavimo
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(simuliacijos) principu siekiant suvaldyti tiekimo grandinés rizikas, d¢l Sios priezasties ryskéja

tyrimy poreikis taikiant duomeny analize pagrjstu sprendimy priémimu, jgalinant rizikos valdyma.

Nors skaitmenizacija yra itin svarbus aspektas organizacijos augimui, suteikianti naujas galimybes
bei privalumus, taciau $is procesas gali sukurti ir naujus i$$iikius. Imonéms ruoSiant skaitmeninés
tiekimo grandinés transformacijos projektus reikéty suprasti, kad sgsaja tarp rizikos valdymo ir
sistemy diegimo yra daugialypé, o procesas gali sukurti naujas rizikas, kaip pavyzdziui, duomeny
saugumas sistemos diegimo metu ar sudaryti tiesioging priklausomybe nuo technologijy veikimo,
kas gali lemti visos tiekimo grandinés pazeidziamumag. Taip pat reikéty jvertinti galimus diegimo
padarinius — jdiegtos naujos sistemos gali reikalauti pakeisti rizikos valdymo strategija, taip pat

reikalauti papildomy kompetencijy ar sistemos vartotojy papildomy mokymy.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés tiekimo grandinés skaitmenin¢ transformacija
vyksta dél poreikio efektyviau valdyti organizacija bei jos procesus, kas salygoja riziky
minimizavima, ta¢iau nemaziau svarbu suprasti sgveikg tarp rizikos valdymo ir skaitmenizacijos

bei jvertinti galimas naujas rizikas §io vyksmo procese.

2.4 Tiekimo grandinés atsparumg lemiantys veiksniali

Siuo laikotarpiu tiekimo grandinés atsparumas yra placiai aptarin¢jama tema tiek verslo,
tiek akademiniame pasaulyje. Yra pastebimi tieckimo grandinés sutrikimai ir pazeidimai, kas
neretai daro neigiamg jtaka organizacijy operacinei veiklai (Qader, Junaid, Abbas, & Mubarik,
2022). Tiekimo grandinés atsparuma (angl. Supply chain resilience) paprastai galima apibrézti,
kaip geb¢jima pasiruosti ir reaguoti j galimai neigiamus jvykius, kurie gali turéti jtakos
organizacijos veiklai, o jiems jvykus adaptuotis ir pritaikyti procesus prie esamos situacijos
(Singh, Soni, & Badhotiya, 2019).

12 paveikslas. Tiekimo grandinés atsparumo funkcijos

Trikdziai

TIEKIMO GANDINES ATSPARUMAS

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis (lvanov, 2019)
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Autoriai Li, et al., (2019) nagrinédami tickimo grandinés atsparumo verte, atskleidé, kad jmonés
pagerina finansinius rodiklius investuodamos j tiekimo grandinés atsparumg atsizvelgiant j
organizacijos kultira (rizikos valdymas ir tieckimo grandinés lankstuma) bei iStekliy valdyma
(vidiniai ir iSoriniai) (13 pav.) . Akademikai pabrézia, kad rizikos valdymo nustatymas yra svarbus
aspektas tiekimo grandinés atsparumui, atsizvelgiant j besikei¢iancig ir neapibréztg verslo aplinka,
taip pat tai leidzia iSlaikyti veiklos testinumg. Nemaziau svarby vaidmen] kuriant atsparuma turi
lankstumas, kuris didina tarpusavio supratimg tarp skirtingy bendrovés departamenty ar sistemy.
Vidin¢ ir iSoriné iStekliy valdymo integracija leidzia iSteklius paskirstyti ir koordinuoti atlickant
jvairias funkcijas — vidiné integracija padeda efektyviai ir struktiirizuotai atlikti valdymo

funkecijas, tuo tarpu iSoriné integracija leidzia gauti vertingos informacijos i§ klienty ar tiekéjy.

13 paveikslas. Atsparumq tiekimo grandinéje kuriancios vertés
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Li, et al., 2019

Mokslininkai Singh et al. (2019) taip pat atliktame tyrime iSskyré, kad lankstumas, rizikos
valdymo kultiira yra svarbis indikatoriai gerinant tiekimo grandinés atsparumg. Taciau reikéty
pridéti, kad atsparumui didelg jtakg daro ir kiti jvairialypiai indikatoriai, kurie yra suskirstyti j tris
etapus (14 pav.) . Pirmasis etapas apibréziamas, kaip jvykio ar sutrikimo numatymas, kuriam
galima parsiruosti i§ anksto, siekiant sumazinti jvyko tikimybe tiekimo grandingje. Literatiiroje
numatymas taip pat apibréziamas, kaip gebéjimas pajusti pokycius vidinéje ar iSoringje
organizacijos aplinkoje bei tickimo grandinés tinkluose (Munir, Jajja, & Chatha, 2022). Siame

etape esminiai indikatoriai yra matomumas, tiekimo grandinés rizikos valdymas, saugumas.
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Antroji faze apibréziama, kaip pasiprieSinimas, kai tiekimo grandiné gali biiti paveikta netikétai,
svarbu galimus jvykius atpaZinti ir neutralizuoti, kol jie nesukélé neigiamos jtakos. Siame etape
svarbiausi indikatoriai lankstumas, bendradarbiavimas (Yaroson, Breen, Hou, & Sowter, 2021).
Treciasis etapas apima atkiirimg ir atsaka j tiekimo grandinés sutrikimus — siekiant suSvelninti
neigiamg poveikj, svarbu nedelsiant reaguoti, atsizvelgiant j turimus iSteklius, dél Sios priezasties
butina uztikrinti keitimasi informacija, sektoriy partneryst¢ bei gebéti prisitaikyti prie esamy

salygy stiprinant tiekimo grandinés atsparuma.

14 paveikslas. Tiekimo grandinés atsparumq veikiantys indikatoriai

[ Tiekimo grandinés atsparumas ]
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L -Atsistatymo greitis .
-Sprendimai realiu laiku ~ b-— Ilaidos - _Laiko praradimas Grettis
—Didiiausia paklau_sa -Gamybos gyvavimo ciklas
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-Paklausos prognoze
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-Planavimas . 3
informacija

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis (Singh, Soni, & Badhotiya, 2019).

Tiekimo grandinés atsparumg lemia jvairiis veiksniai, literatiiroje dazniausiai i§skiriama tiekimo
diversifikacija, kai turimos kelios alternatyvos, kurios sumazina priklausomybe nuo vieno tiekejo.
Taip pat planavimo ir prognozavimo jrankiai, kurie suteikia galimyb¢ prognozuoti galima
paklausa, kas padeda organizacijai pasiruosti galimoms situacijoms. Sistemingas rizikos valdymas
gali padéti greiCiau identifikuoti tiekimo grandinés sutrikimus, o valdymo planas sumazZinty
neigiamg poveikj. Visus veiksnius padeda jgalinti technologinés inovacijos, kas padidina

lankstumg ir efektyvina tiekimo grandinés atsparuma.
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2.5 Skaitmeninés tiekimo grandinés procesy valdymo modeliai

Paprastai tieckimo grandiné jungia tiekéjus, kurie tiekia prekes su galutiniais klientais,
kuriems jy reikia. Pagrindinis bet kurios tiekimo grandinés tikslas uztikrinti, kad prekés biity
pristatytos laiku ir tinkamoje vietoje, tad grandiné apjungia visas operacines veiklas susijusias su
prekiy judéjimu nuo Zaliavos iki galutinio vartotojo. Tiekimo grandiniy efektyvumo klausimas yra
nuolat analizuojamas ir vertinamas tiek 1§ akademinés, tiek i§ praktinés pusés, taciau jis vis dar
iSlieka aktualus, ypatingai dabartiniu laikotarpiu. Daugelyje tyrimy sutariama, kad analizuojant
tiekimo grandinés procesus dazniausiai naudojamas SCOR (tiekimo grandinés sarySio modelis
(angl. Supply Chain Operations Reference)) yra viena efektyviausiy metodiky analizuojant
tiekimo valdymo procesg (Ayyildiz & Gumus, 2020).

SCOR koncepcija apima lyginamosios analizés, verslo procesy pertvarkymo ir gerosios
praktikos derinj. Sis modeliavimo metodas naudojamas, kaip orientacinis modelis, kuris siekia

tapti visos pramonés standartu. Modelio struktiirg sudaro keturios pamatinés sekcijos (ASCM,

2022):

e Nasumas — apima standartizuota metrika proceso naSumui ir strateginiams tikslams
apibrézti.

e Procesas — standartizuoti procesy apibrézimai valdymui.

e Praktika — proceso valdymo sistemos, kurios padéty pasiekti geresnj rezultata.

e Zmonés — apibrézia reikalingus zmoniy jgiidZius, siekiant efektyviau atlikti tiekimo

grandinés procesus.

SCOR susideda i§ trijy lygiy, kurie skirstomi j procesa, proceso kategorija ir proceso lygio
elementus. Modelyje yra naudojamos penkios pagrindinés dimensijos veiklos rodikliams
nustatyti, tokios kaip: patikimumas, reagavimas, lankstumas, kastai ir turtas (Ricardianto, et al.,
2022). Mokslininkai Ayyildiz, Gumus (2020) atsizvelgdami j spar¢ig technologijy plétra, kuri
stipriai veikia tiekimo grandinés dalyvius ir lemia tiekimo poky¢ius, savo atliktame tyrime pridéjo
papildomas metrikas, tokias kaip skaitmeninés technologijos ir informacinés sistemos (15pav).
Kiti autoriai (Abbaspour, 2019) analizuodami tiekimo grandinés efektyvumg remiantis SCOR
modeliavimu jtraukia papildomas technikas, kaip pavyzdziui, Fuzzy AHP, kuri placiai naudojama

sprendimy priémime.
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15 paveikslas. SCOR modelio trijy lygiy rodikliai

Maksimalus pristatvmo kiekis

. Maksimalus pristatymo laikas
Kiekis —

Vidutinis pristatymo laikas

Pristatymo efektyvumas

Tikslumas

Dokumentacijos atitikimas

Patikimumas

Uzsakymo i$pildymas

Kokybé Pazeisti uzsakymai

Nepazeisti uzsakymai

ISpildymo greitis

_>
Produkcija |~ Plano Iar.1.kstumas
Produkcijos lankstumas

Ly Tiekimo grandinés prisitaikymas
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Grazinimo

Rizika

Pristatymo

P Pristatvmo avvavimo ciklas
Gyvavimo ciklas Produkto avvavimo ciklas

Reagavimas Procesy ciklas nuo medziagos
P jsigijimo iki pardavimo

™ Atsakomumo laikas

Pristatymas . o .
Y Kiekiy pasikeitimas tiekime
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> Medziagos
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Valdymas

_’
Kastai > Pristatymas i§ tiekéjy

Transportavimas Pristatymas Klientui
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- - ™ Servisas
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» .
Mokétinos suUmos
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Pinigy ciklo trukmé Sandélio kiekis pardavimui
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> Pajégumai
Gebéjimai Inovaciios
Kolaboracija

Skaitmeninés
technologijos ir Metodai
informacinés sistemos

™ Skaitmeniniai zemeélapiai

Masininis mokymasis
Kiti metodai

_>
™ Sistemu struktira

Sistemy pritaikomumas

Sistemos ir integracija

Integruotos duomeny bazés

L9 Partneriy integracijos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis (Ayyildiz & Gumus, 2020)
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Akademinéje literatiiroje taip pat galima sutikti placiai naudojamg Lean Six Sigma (LSS)
metodologija, siekiant pagerinti gamybinj pranaSumg ir efektyvinti veiklos procesus tiekimo
grandingje. Sis metodas daZniausiai taikomas gamybos jmonése didinant produktyvuma siekiant
pagerinti veiklos rezultatus ar vadovavimo jgudzius. Nors LSS metodas yra gana populiarus
praktiniame panaudojime, autoriai Ali, et al., (2020) atliktame tyrime jzvelgia tam tikry sunkumy
sickiant $ig metodika pritaikyti tieckimo grandinés valdymui. Pagrindiniai is$tkiai su kuriais
susiduria organizacijos — informacijos dalinimosi stoka, Zemas vadovy jsitraukimas, organizacijos
infrastruktira, planavimo triikumas, technologiniai isSukiai. Kitas daznai sutinkamas Gartner
tiekimo grandinés brandos modelis (angl. Supply Chain Maturity) yra vertinimo ir tobulinimo
jrankis, skirtas jvertinti tickimo grandinés bukle, identifikuojant stiprigsias ir silpnasias vietas bei
nustatyti, kg reikia padaryti norint pasiekiti aukstesnj brandos lygj. Modelis taip pat turi vertinimo

lygius, kurie skirstomi i:

1. Pradinis lygis (Level 1 — Ad-Hoc) — jmoné neturi apibrézty procesy.

2. Proceso kontrolé (Level 2 Managed) — jmoné pradeda diegti procesus ir kontrole, siekiant
valdyti tiekimo grandinés procesus.

3. Standartizuota tiekimo grandiné (Level 3 — Standartized) — tiekimo grandinés processai
yra standartizuoti ir siekia efektyvumo.

4. Brandos lygis (Level 4 — Integrataed) — jmoné didina savo lankstumg integruodama
tiekimo grandinés procesus su kitomis organizacijos sritimis.

5. Tobulinimas ir inovacijos (Level 5 — Innovative) — vyksta nuolatinis procesy tobulinimas

integruojant naujausias technologijas ir gergsias praktikas.

Gartner tiekimo grandinés brandos modelis apima procesy standartizavima, technologijy diegima,

bendradarbiavimo su suintersuotomis Salimis stiprinimg bei tobulinima.

Nors literatliroje jzvelgiama bitinybeé taikyti tiekimo grandinés valdymo modelius siekiant
efektyvesnio procesy valdymo, organizacijos gali susidurti su sunkumais diegiant tokius modelius
1 jmongés sistemas. Anskciau minétas SCOR modelis yra kompleksiSkas, daug sriiy apimantis
jrankis dél Sios prieZasties pritaikymas gali uztrukti daug laiko, pareikalauti dideliy resursy ir tai
gali reiksti procesy pertvarkymmg i§ esmés. Lean Six Sigma modelis gali pareikalauti darbuotojy
igiidziy tobulinimo bei tinkamo stebésenos ir matavimo mechanizmo, kad biity galima jvertinti,
kaip veikia jdiegti procesai. Vertinant Gartner brandos modelj taip pat pagrindiniai i$Sukiai
keliami metriky ir rezultaty stebéjimo sukirime, kas reikalauja iSsamio duomeny analizés ar

stebésenos sistemy diegimo.
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TV —

organizacijai. Gartner modelis suteikia auksto lygio jmonés tiekimo grandinés stebésenos
galimybe bei orientuojasi j procesy standartizavima, inovacijy diegimg. SCOR modelis suteikia
struktiirizuotg poziiirj  tiekimo grandinés procesus, o Lean Six Sigma koncentruojasi | procesy
efektyvuma ir kokybe. Bet kurio modelio diegimas reikalauja organizacinio pasiruo$imo bei

nuoseklumo.
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3. TIEKIMO GRANDINES SKAITMENINE TRANSFORMACIJA IR
RIZIKOS VALDYMAS JMONEJE X METODIKA

Siame baigiamojo darbo skyriuje apibréziama tyrimo problematika bei pristatoma tiriama
imoné. Taip pat pateikiami tyrimui atlikti naudojami metodai, grafiniu budu atvaizduojama tyrimo

loginé schema.

Siy dieny kontekste tickimo grandinés rizikos valdymo bei skaitmenizacijos klausimai yra
ypatingai svarbi tema organizacijose. Literatiiros analizé bei moksliniy tyrimy iSvados atskleidé,
kad jmonés skiria nepakankamai démesio Siems veiksniams analizuoti, kas neretai salygoja
tieckimo grandinés sutrikimus bei saugumo spragas. Viena i§ pagrindiniy rizikos valdymo
problemy yra susijusi su informacijos trikumu apie tiekimo grandinés dalyvius, taip pat néra
apibrézto aiskaus procesy valdymo plano, kas sukelia nepakankamg kontrole rizikos valdymo
vertinimo procese. Teigiama, kad skaitmenizacija tiekimo grandinés procese gali padéti sumazinti
kylancias rizikas, prognozuoti rizikos faktorius, pagerinti informacijos skaidruma bei sklaidg tarp
tieckimo grandinés dalyviy. Kita vertus, skaitmenizacijos procesas gali salygoti naujy riziky
atsiradimg, kaip pavyzdziui, duomeny saugumas, potencialiy kibernetiniy ataky padidéjimas.
Bendrgja prasme galima teigti, kad tiekimo grandinés rizikos valdymas yra svarbus klausimas
organizacijose, kas lemia papildomy tyrimy poreikj siekiant jgyvendinti efektyvius sprendimus,
kad bity galima pagerinti tieckimo grandinés valdyma, laiku identifikuoti kylancias rizikas bei

didinti skaitmenizacijos lygj bendrovéje.

Tyrime analizuojama jmoné X uzsiima gamybine bei prekybine veikla. Jmoné rinkoje veikia
daugiau nei penkerius metus bei yra priskiriama prie mazy jmoniy kategorijos — darbuotojy kiekis
siekia 10 vnt, 2022 mety apyvartg kiek didesn¢ nei 0,5 mln/eur. Imonés veikla apima tiek B2B,
tiek B2C prekyba, taip pat bendrové uzsiima e-komercijos veikla - valdo keletg elektroniniy
platformy. Analizuojant jmonés augimga atsizvelgiant j apyvarta bei klienty kiekj (16 pav.), galima
pastebéti, kad ketverius metus i$ eilés jmonés apyvarta augo daugiau nei 2 kartus, o 2022 m.
jmonés apyvarta augo 1,5 karto. RySkus jmonés augimas pastebimas 2020 m., kurj galima sieti su
pandemijos laikotarpiu, kai ypatingai klestéjo elektroniné prekyba. Nors pastebimas tendencingas
jmoneés augimas, analizuojant procesy valdyma, pastebimas didelis neapibréZtumas bei darbo
organizavimo trikumas. Imonés skaitmenizacijos lygis yra Zemas — jmoné neturi sistemos, kuri

apimty procesy automatizavima.
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16 paveikslas. /monés X apyvartos bei klienty kiekio augimas 2018 m. — 2022 m.

Sum of Apyvarta, EU @ Sum of klienty skaitius, VINT

0.6M

0.4M

0.3M

Apyvarta, cu
Klienty kiekis, vnt

0.2M
0.1IM

0.0M
2018 2019 2020 2021 2022

Metai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis jmonés X duomenimis

Nors literatiiroje pabréziama tiekimo grandinés valdymo nauda, pastebima, kad analizuojamoje
imonéje néra taikomi teikimo grandinés valdymo metodai ar sprendimai, kas salygoja efektyvumo
trikumga tiekimo grandinéje bei veiklos valdymo procese. Sie veiksniai pasireiskia uzsakymo
jvykdymo vélavime, néra apibréZti tiekimo grandinés dalyviai, kas lemia nepakankamag
informacijos mainy lygj ar informacijos triikuma. Taip pat jmoné neturi apibréZty rizikos valdymo
metody, kas sglygoja sudétingg sprendimy priémimg. Atliekamas tyrimas leis nustatyti ir sugretinti
akademiniuose tyrimuose keliamg tiekimo grandinés skaitmeninés transformacijos bei rizikos
valdymo problemas, jvertinti skaitmenizacijos poveikj efektyvesniam uzsakymy valdymui ir

monitoringui.
Tyrimo objektas — X jmonés tiekimo grandiné

Tyrimo tikslas — Nustatyti tiekimo grandinés proceso valdymo spragas bei pateikti sprendima

efektyvesniam procesy valdymui

Tyrimo problema. Jmoné X sékmingai vykdo gamybos bei prekybos veikla, i§ pateikty duomeny
galima matyti tendencingg apyvartos bei klienty kiekio augima. Taciau did¢jancios darby apimtys
bei augantys gamybos kiekiai, sglygoja dazng uzsakymy vélavimg, informacijos trikumg tarp
tiekimo grandinés dalyviy, dé¢l ko iSauga prastai jgyvendinty projekty kiekis. Jmon¢je néra jdiegty
skaitmenizuoty sprendimy, kurie padéty efektyviai planuoti tiekimo grandinés veiklas ar
minimizuoti kylancias rizikas tiekimo procese. Tyrimu siekiama atsakyti j probleminj klausimg -
kaip tickimo grandinés skaitmenizacija gali padéti suvaldyti rizikas kylancias tiekimo grandinés
procese.
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Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizavus jmonés veiklos procesus, identifikuoti procesy valdymo efektyvumo

trikumus bei problemines sritis jmonéje X.

2. Atlikus analizuojamos

jmonés efektyvumo rodikliy vertinimg remiantis

metodologija, paruosti tieckimo grandinés procesy valdymo plana.

SCOR

3. Pasinaudojus ,,AnyLogic Simulation* programine jranga, paruo$ti uzsakymo valdymo

simuliacijos modelj, jmonés X tiekimo efektyvumui didinti.

4. Jvertinti jmonés X tiekimo grandinés bei rizikos valdymo procesus, pateikti jzvalgas,

iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo _organizavimas_ir_eiga. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — atvejo

analiz¢. Siekiant iSanalizuoti jmonés teikimo grandinés procesy valdyma, nustatyti galimas rizikas

bei skaitmenizavimo poreikius pasirinkti 17 pav. pateikti analizés metodai, kurie susiskirstyti j

keturis tyrimo etapus.

17 Paveikslas. Tyrimo loginé schema

- D

~

4 )

e D

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

T Procesy loginés
Imonés tiekimo schle!m ogs Simuliacijos I$vados ir
procesy analizé sudarymas ir modelis uisalfqu pasialymai
metriky valdymui
skaiciavimas
~ ~ Ve N7 p
Remiantis SCOR Vertinamas Simuliacijos Gauty tyrimo
N modelio uzsakymy procesy \ modelio paruo$imas duomeny
metodologija ir valdymo ir pritaikymas apibendrinimas ir
imonés procesy efektyvumas uzsakymy valdymui pasitilymy
analize sudaromas pateikimas
tiekimo grandinés
planas.
SCOR metodo SCtOE metodo é,Any/quglc“
taikymas al Ym‘?ls’ 1mu‘at'1(?n
modeliavimas programiné jranga
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Pirmajame tyrimo etape apibréziami analizuojamos jmonés tiekimo grandinés dalyviai ir
vykstantys procesai bei identifikuotos veiklos priskiriamos SCOR modelio kategorijoms, taip
suskirstant analizuojamos jmonés veiklos procesus. Siekiant iSanalizuoti uzsakymy valdymo
efektyvuma, antrajame tyrimo etape nustatomoS nasumo metrikos, kurios apskaiCiuojamos

remiantis SCOR modelio rekomendacijomis 18 pav.:

18 paveikslas. Nasumo metrikos paremtos SCOR modeliu

[ Tiekimo grandinés naéumas]

‘ RL.1 Patikimumas ] ( RS.1 Reagavimas ] ‘ AG.1 Judrumas

RL.1.1 Tobulas kliento
uzsakymo ispildymas

RL.1.2 Tobulas tiekéjo
uzsakymo

RL.1.3 Tobulas grazinimo
uzsakymo ispildymas

RS.1.1 Uzsakymo AG.1.1 Tiekimo
gyvavimo ciklas grandinés judrumas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tiriamos imonés uzsakymo valdymo efektyvumo skaiCiavimai atsizvelgia i jgyvendintus
uzsakymus 1§ kliento pusés bei jgyvendintus imonés tiekéjy uzsakymus. Siekiant didinti jmonés
tickimo grandinés efektyvumg sudarytos AS-IS ir TO-BE procesy diagramos, kurios leidzia

struktiiriSkai suprasti dabartinius uzsakymo valdymo procesus ir jvesti galimus patobulinimus.

Siekiant padidinti tiriamos jmonés tiekimo grandinés procesy valdymo brandg bei rizikos valdymo
galimybes, paruostas skaitmenizuotas uzsakymo valdymo simuliacijos modelis, kuris leidZia kurti
virtualius modelius atspindinCius realy uzsakymo valdyma. Simuliacijos modelis kuriamas
naudojant ,,AnyLogic* programing jranga, kuri skirta kompleksiniams verslo ir technologiniams
procesams modeliuoti bei simuliuoti. Si programiné jranga naudoja Java programavimo kalba.
Programoje naudojamos trys pagrindinés metodikos simuliacijai atlikti — sisteminé¢ dinamika,
diskreciy jvykiy modeliavimas ir agenty kiirimu pagrjstas modeliavimas. Sisteminés dinamikos
metodas dazniausiai naudojamas sprendziant strateginio lygio problemas, diskreciy jvykiy
modeliavimas jprastai naudojamas gamybos procesuose ir jrangos pajégumy vertinime. Agenty
modeliai gali biiti naudojami jvairiems organizacijy procesams modeliuoti ir optimizuoti. Siame

tyrime naudojamas agentais pagrjstas simuliavimo metodas.

,»AnyLogic“ proceso modeliavimo biblioteka palaiko j procesg orientuota modeliavimo
paradigma, taigi yra suteikiame galimyb¢ atvaizduoti realaus pasaulio sistemas panaudojant
operacijas, klientus, produktus ir kt., procesus (sekas, vélavimus, iStekliy panaudojimg) 19 pav.

(AnyLogic).
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19 paveikslas. AnyLogic programinés jrangos procesy modeliavimo biblioteka

Process Modeling Library a8

& Agent Type ~
€ Resource Type

« Space Markup

7, Path

\.\ Point Node

"ﬂ_ Rectangular Node
i Palygonal Node
é\) Attractor

22 Pallet Rack

LY

% & % R

w Blocks
(#) Source
e

(X) Sink
@ Delay

Queue

5 AR @ chle B HE»™ENO

& & 2| 7| B
NAWo&OH

Select Output
Select Qutputd
Hold

Match

Split

Combine

E@ Assembler
=B Move To

9% Resource Poal
Ta Seize

w Release

DC:) Service

% Resource Send To

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis (AnyLogic)

Siekiant sukurti procesy seka, tyrime naudojami pagrindiniai veiksmai tokie kaip ,,Source®, kas
zymi proceso pradzia, ,,Sink®, kas zymi proceso pabaiga, ,,Delay* apibrézia atlieckamg veiksma,
pavyzdziui, gamybg. Kai uzsakymo vienas veiksmas yra baigiamas, jis keliauja ] eile ,,Queue®,

kur laukia apibrézta laikg kito veiksmo.

Siekiant sudaryti analizuojamos jmonés tiekimo grandinés simuliacijos modelj uzsakymo
valdymui, programinéje jrangoje naudojami procesai pateikti 20 pav. Anks¢iau minétiems
veiksmams i§ ,,AnyLogic* programos bibliotekos suteikti procesy pavadinimai tokie, tokie kaip
,Order Printing*, kas reiSkia uzsakymo spausdinima, ,,Packing®, kas reiSkia uzsakymo pakavima,
,,Pressing®, kas Zymi uzsakymo presavimo veiksma. Modelyje taip pat naudojami laiko matavimo
vienetai ,,Strat1%, , Start2*, ,,End1*, ,,End2*, kurie bus reikalingi vertinant procesy efektyvumag

laiko atzvilgiu.
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20 paveikslas. Procesai naudojami uzsakymo valdymo simuliacijai sukurti

?g Projects & | iy Palette = 0 |lgm

der_Managem entlé

v FO Agents
=& End1
+® End2
10 FGl
@ Order_Printing
® Packing
@ Press T

10 Processing
10 Queue
(%) Sink
() Source
&+ Start1
&+ start2
@ Presentation
% Parameters
Ty Variables
& Links to agents
2. Connectors
& Order
€ Simulation: Main
&% Run Coenfiguration: Main
G Database

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis (AnyLogic)

Siekiant jgalinti modelio veikima, kiekvienas veiksmas turi biiti programuojamas ir apibréziamas

taisyklémis, kaip parodyta 21 pav. pavyzdyje.

21 paveikslas. Taisykliy apibrézimas simuliacijos modelyje

~ Actions

On before arrival:

On at exit:
On exit: agent.atrArrivalTime = time ();
agent.atrDueDate = agent.atrArrivalTime + parDueDateHorizc
< >
On discard:
+ Advanced
Agent type: =, | & Order v

(® Single agent (O Population of agents

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis (AnyLogic)

Modelyje taip pat naudojamos skai¢iavimo metrikos tokios, kaip pajamos, gamybos kastai,
pelningumas, gamybos pajégumai, uzsakymo gyvavimo ciklas. Sie rodikliai padeda pamatuoti
uzsakymo proceso valdymo efektyvumg, nustatyti galimas rizikas bei jmonei nuspresti ar

sumodeliuotas scenarijus tinkamas pritaikyti realioje veikloje.

Paskutinis tyrimo etapas apima tyrimo iSvady bei rekomendacijy pateikimg analizuojamai jmonei.
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4. TIEKIMO GRANDINES SKAITMENINE TRANSFORMACIJA IR
RIZIKOS VALDYMAS JMONEJE X TYRIMAS

4.1 Imonés X tiekimo procesy planavimas ir valdymas taikant SCOR
metodologija

Tiekimo procesy valdymas yra kritiSkai svarbus aspektas kiekvienos organizacijos veiklai.
SCOR modeliavimas ir metody taikymas suteikia galimybe efektyviai planuoti, organizuoti bei
stebéti tiekimo procesus, o tai suteikia galimybe greitai reaguoti j rinkos pokycius bei uztikrinti

didesnj organizacijos efektyvuma.

Remiantis SCOR metodologija nustatyta, kad jmonés X tiekimo grandiné apima du
pagrindiniai subjektai tiekéjai ir klientai. Tiekimo grandinés modelis apima penkis pagrindinius
procesy tipus (22 pav.) : bendras tiekimo grandinés planavimas (P1), prekiy tiekimo planavimas j
imonés sand¢lj (P2), gamybos planavimas (P3), pristatymo planavimas klientams (P4), pagaminty
ir pristatyty prekiy grazinimo planavimas bei i§ tiekéjy gauty netinkamy gaminiy grazinimo
planavimas (P5). Trumpinys ,,P* reiskia planavima (angl. Plan). Tyrime naudojami procesy ir

elementy trumpiniai remiantis SCOR karkaso modelio rekomendacijomis.

22 paveikslas. [monés X tiekimo grandinés modelis remiantis SCOR

| P1. Tiekimo grandinés planas |

| P2. Tiekimo planas ‘ ‘ P3. Gamybos planas H P4. Pristatymo planas H P5. Gazinimo planas

Tiekimas Gamyba Pristatymas
. p— o . = M1 Gamyba sandéliuojamy DI Pristatymas sandélinojamu P—
(av} S1 Sandeliuojami produktai produkty produkty s
o —
QO (e
'_;4) . . i M2 Gamyba uzsakomy D2 Pristatymas uzsakomu . 2
— S2 Uzsakomi produktai produkty produkty g
$3 Klienty produktai M.s Ga.m_\“ba klienty D-J Prl.slalymas klienty
4 produkty produkty
Sandélio grazinimai Pristatymo grazinimai
R1I Pazeisty prekiy ) R1 Pazeisty prekiy
R2 Perprodukciniy prekiy R2 Perprodukciniy prekiy
Igalinimas Planavimas Tiekimas Gamyba Pristatymas Grazinimas

Taisykliy diegimas
Nasumo vertinimas
Inventoriaus valdymas
Transporto valdymas
Gamybos valdymas

S

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis ASCM (2022)

Kadangi tiriamos jmonés gaminiai sudaro tris skirtingas kategorijas S1, S2 ir S3 (22 pav.),

kiekviena prekiy kategorija turi biiti apibréZta atitinkamais procesy tipais: kliento uzsakyty prekiy
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gamyba (angl. Make (M1, M2, M3)), kliento uzsakyty prekiy pristatymas (angl. Delivery (D1, D2,
D3)) ir grazinimas kliento prekiy arba tiekéjo gaminiy (angl. Return (R1, R2)). Igalinimo stadija

apima procesy valdymo veiksmus, kad kiekviena anksciau apibrézta kategorija veikty sklandziai.

Siekiant uztikrinti tiekimo grandinés planavimo efektyvuma, remiantis pateikta SCOR

metodologija sudarytas tickimo grandinés procesy valdymo planas remiantis SCOR (23 pav.):

23 paveikslas. [monés X tiekimo grandinés procesy valdymo planas remiantis SCOR

* S.1.1 Nustatyti produkty tiekima
* D.1.3 Suplanuoti uzsakymy vykdymo eilitkuma
« D.11 Nustatyti pristatymo reikalavimus

« E.9.2 Identifikuoti galimas rizikas « P.2.3 Subalansuoti produkty idteklius su

*  Ivertinti kliento reikalavimus produkty reikalavimais
* BP.028 Inventoriaus optimizacija
l * HS.0137 Strateginis planavimas
P1.1
Identifikuoti ir nustatyti
prioritetus atitinkancius
tiekimo grandinés 4
reikalavimus P13 P14
Subalansuoti tiekimo
grandineés isteklius su 7 Igalinti tiekimo grandinés
tiekimo grandinés planus
reikalavimais
P1.2 l

Identifikuoti ir jvertinti
tiekimo grandingés isteklius

I

« P.2.4 Tiekimo planavimas
* P.4.4 Pristatymo planavimas
* E.10.1 Vystyti strategija ir planavima

* Jgalinti P.2.1, P.3.1, P.4.1 Nustatyti prioritetus
ir produkto reikalavimus tiekimo. gamybos.
pristatymo procesy atzvilgiu

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Supply Chain Council, 2012)

Proceso P1.1 metu nustatomi ir prioretizuojami visi produkty bei paslaugy tiekimo grandinés
paklausos $altiniai atitinkamame lygyje apibréZiant laiko horizontu bei laiko intervalais. Siame
zingsnyje svarbu atlikti jmonés pardavimy prognoze, kuris laikomas auksc¢iausiu taSku visoje
hierarchijoje, jprastai laiko horizontas sutampa su viso plano laikotarpiu, o intervalas atitinka
laikotarpius, kai yra atnaujinami planai. Procesu P1.2 siekiama apjungti tiekimo grandinés
Saltinius, kurie kuria verte produktams ar paslaugoms. Procesas P1.3 siekia subalansuoti tiekimo
grandinés iSteklius su tiekimo grandinés reikalavimais, Siame zZingsnyje siekiama nustatyti spragas
bei nesuderinamumga tarp paklausos ir resursy. Nesuderinamumas gali biiti sprendziamas taikant
rinkodaros, sandéliavimo, kainodaros ir kitas priemones. Procesas P1.4 apima anksc¢iau apibrézty
procesy jgalinimg, tai reiSkia veiksmy plano parengimg ir komunikavimg nustatytam laiko
horizontui bei intervalams, siekiant panaudoti nustatytus resursus, kad biity patenkinti tiekimo

grandings reikalavimai.
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Sudarius tiriamos jmongs tiekimo grandinés modelj, nustatyta, kad jmonés tiekimo
grandin¢ apima du pagrindinius dalyvius — tiekéjus, i§ kuriy uzsakoma reikiama produkcija
gamybai bei klientus, kurie pateikia uzsakymus tiriamai jmonei. Imonés vidinius procesus galima
suskirstyti j tris pagrindines veiklas — produkty sandéliavimas (kaip Zaliava, kurie bus perduodami
gamybai), produkty gamyba (sandélivojamy, nesandéliuojamy arba klienty atvezty) bei galutinio
pagaminto produkto pristatymas. Tiekimo grandinés modelis sudarytas remiantis SCOR
metodologijos rekomendacijomis. Siekiant jgalinti modelio veikima, paruostas tiekimo grandinés
valdymo planas, kuris apibrézia reikalavimus, reikiamus iSteklius, reikalavimy bei istekliy
subalansavimo procesa bei bendro plano jgalinimo procesg. Toliau analizéje pateikiama tiriamos

imonés AS-IS procesai bei atliekamas nasumo rodikliy vertinimas.

4.2 Imonés X tiekimo grandinés AS — IS procesai ir naSumo rodikliy
vertinimas

Taikant SCOR metodologijg reikalinga jvertinti tiriamos jmonés tiekimo grandinés
efektyvumg remiantis geografiniu tiekimo iSsidéstymu (24 pav.). Tiriamos jmonés pagrindiné
gamybiné veikla yra vykdoma Lietuvoje, o pagrindiniai tiekéjy sandeéliai i$sidéste Lenkijoje,
Belgijoje ir Vokietijoje. Kadangi tiriamos jmonés klientai pagrinde yra Lietuvoje, galima sakyti,

kad tiekimo planas, atsizvelgiant j geografing lokacija, yra iSdéstytas efektyviai.

24 paveikslas. [monés X geografinis tiekimo issidéstymas

fesc

! ’I;ekéjas
S

Tiekéjas

b 8

Tiekejas

Sandélis Tiekéjas

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus
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Vertinant tiekimo procesg geografiniu atzvilgiu, svarbu paminéti, kad produktai uzsakomi i$
tiekéjy sandéliy visada atkeliauja j analizuojamos jmonés sandélj, tada jie gali biiti paskirstyti arba

sandéliavimui tiriamos jmonés sandélyje arba iskart perduodami j gamyba apdorojimui.

Siekiant suprasti analizuojamos jmonés veiklos procesus sudarytas AS — IS procesy modelis, kuris

rodo produkcijos, 1é8y ir informacijos srautus (25 pav.)

25 paveikslas. fmonés AS — IS uzsakymo valdymo procesai remiantis SCOR metodologija

P1 - Tiekimo

grandings planas L
T
: D.1.1 - Gauta D.1.2 - Priimtas D_-I-IS*G?\UTO .
1 uzsakymo uzklausa patvirtintas uZsakymas uzsakymo apmokéjimas
1
' |
¥
P4—Pristatymo | _ _ _ _ _ _ o] D13 Rezervuoti [ _ | D.1.7—Parinkti D.1.8- Gauti D.1.10 — D.im ) D.1.12 — I3siysti
planas produkius pristatymo biida [ *| pagamintas [~ Supakuoti [—{ Sugenruotiprekés |—» produktus
T sandélyje. nustatyti prekes is gamybos produkmis sluntma
: pristatymo daty T
1
1

'y

M.1.6 —Perduoti

P3— Gamybos e — =l M.1.1- ML1.5 - Statusas
planas Rezervuoti M.1.3-Gamyba |———% galutinis produktas pagamintus produktus
gamybos eile paruostas pakavimui/pristatymui

|
¢ | |

P2 — Sandélio S.1.1 - Uzssakyti S.1.2 — Gauti S.1.3 — Priimti S.1.4 — Paskirstyti
valdymo planas produkty papildyma produktus produktus j sandeélj produkcija uzsakymams,
sandéliavimui
Produktu. pinigy ir informacijos srautai 8.1.5— Atlikti mokeéjima
_____________ Informacijos srautai uz prekes

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

UZsakymo proceso valdymas sudarytas remiantis ankstesniame skyrelyje sudarytu tiekimo
grandinés plano modeliu, kuris apima pristatymo, gamybos ir sandélio valdymo planavima.
Uzsakymo proceso valdymas prasideda nuo gauto uzsakymo bei jo apmokéjimo, po kurio seka
uzsakymo pristatymo planavimas, sandélio prekiy valdymas bei gamybos planavimas. Vertinant
jmonés X uzsakymo proceso valdyma, galima pastebéti, kad procesy prasme yra daugiau
orientuojamasi | fizinj produkty judéjimg, o ne j informacijos perdavimg. Toks pozitris gali
padidinti tiekimo grandinés neapibréZztuma, kuris gali sukelti tokias rizikas, kaip uZsakymy
velavimas, sandélio atsargy trilkumas arba perprodukcija, kas gali lemti didesnes iSlaidas, taip pat

gali biiti uzkertamas kelias efektyvesniam resursy panaudojimui.

Siekiant jvertinti tiriamos jmongs tiekimo grandinés nasuma, atlikti skai¢iavimai remiantis
pateikty klienty uzsakymy duomenimis tiriamai jmonei X, jmonés pateikty uzsakymy tiekéjams
ir klienty grazinty uzsakymy duomenimis. Remiantis SCOR metodologija buvo pasirinktas vieno
ménesio uzsakymy duomenimis, taigi analizuojami 2023 m. liepos ménesj pateikti klienty

uzsakymai. Skaiciavimais siekiama jvertinti tiriamos jmonés tiekimo grandinés atsparuma
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atsizvelgiant | patikimumo (angl. Reliability (SCOR zyméjimas RL)), reagavimo (angl.
Responsiveness (SCOR zyméjimas RS)) ir judrumo (angl. Agility (SCOR Zyméjimas AG))
rodiklius. Norint apskaiciuoti $iuos rodiklius 26 pav. pateikia metrikas, kurios turi buiti jvertintos,

kad bty galima atlikti tolimesnes jzvalgas.

26 paveikslas. Nasumo skaiciavimo rodikliai remiantis SCOR

* RL.1.1 Tobulas uzsakymo iSpildymas (angl. Perfect Order Fulfillment)
* RL.1.2 Tobulas tiekéjo uzsakymo iSpildymas (angl. Perfect Supplier
PATIKIMUMAS Order)
RL.1.3 Tobulas grazinimo uzsakymo iSpildymas (angl. Perfect Return
Order Fulfillment)

REAGAVIMAS * RS.1.1 Uzsakymo gyvavimo ciklas (angl. Order Fulfillment
Cycle Time)
JUDRUMAS *  AG.1.1 Tiekimo grandinés judrumas (angl. Supply Chain Agility)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis ASCM (2022)

Siekiant jvertinti jmonés X tiekimo grandinés patikimuma, reikalinga apskaiiuoti tobulg
uzsakymy i8pildyma kliento, tiekéjo bei uzsakymo grazinimo atzvilgi u. Kad $ie rodikliai biity
apskaiciuoti reikalinga atsizvelgti | uzsakymy i$pildymo laika, dokumentacija, uZzsakymo btiseng
bei kokybe. Remiantis SCOR metodologija, kiekvienas uzsakymas atitinkantis nurodyta kriterijy
yra vertinamas, kaip tobulai jgyvendintas, uzsakymai, kurie neatitinka kriterijy — nepatenka |

tolimesn] vertinima.
Tobulam kliento uzsakymo i$pildymui jvertinti naudojama Zemiau pateikta formulé:
Tobulas kliento uzsakymo ispildymas = (Viso tobuly uzsakymy / Viso gauta uzsakymy) x 100 %

Kad biity galima jvertinti tobulg kliento uZsakymo 1Spildyma taip pat reikia atsizvelgti, kiek
uzsakymy buvo jgyvendinta pilny, pristatyta laiku, su reikiamais dokumentais bei atitinkamos
kokybes. Skai¢iavimams reikalingi duomenys pateikti 4 lenteléje. Per tiriamg laikotarpj jmonéje

X buvo jgyvendinti 521 vnt. uzsakymy, kuriais buvo apdorota 3571 vnt. skirtingy gaminiy.
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TOBULAS KLIENTO UZSAKYMO ISPILDYMAS

4 lentelé. Tobulas kliento uzsakymo ispildymas

METRIKOS Rezultatas Duomenys Formulé Paaiskinimas
RL.1.1 TOBULAS (Viso tobuly uzsakymy Uzsakymy procentas, kuris atitinka Siuos kriterijus:
KLIENTO UZSAKYMO / Viso uzsakymy) x 100 pristatytas klientui visas uzsakymo kiekis laiku, pilnos
ISPILDYMAS % sudéties su reikiama dokumentacija ir atitinka kokybés
reikalavimus (RL.2.1, RL2.2, RL.2.3, RL.2.4)

BENDRAS SKAICIUS BENDRAS BENDRAS UZSAKYMU KIEKIS PATEIKTU
PATEIKTU UZSAKYMU 521 VNT UZSAKYMU KIEKIS IMONEIE X PER 2023 METU LIEPOS MENES]

Apdorota gaminiy 3571
RL.2.1 PROCENTAS (Viso pristatyta pilny ~ Uzsakymy procentas, kuris atitinka Siuos kriterijus:
UZSAKYMU PRISTATYTU uzsakymy / Viso uzsakyme yra konkreéiai uzsakyti produktai, néra
PILNU 08.08 9% Ppristatyta uzsakymy) x papildomy produkty, uzsakymo kiekis toks, kokj

100 % pateiké klientas

49.90 % . - . P o o

RL.2.2 KLIENTO (Viso pristatyta Uzsakymy procentas, kuris atitinka Siuos kriterijus:
UZSAKYMAS uzsakymy pagal sutarta uzsakymas pristatytas laiku, pagal kliento nurodyta
PRISTATYTAS LAIKU, 53.74 % datg / Viso pristatyta  termina, uzsakymas pristatytas j tinkama vieta
SUTARTA DATA uzsakymy) x 100 %
RL.2.3 KLIENTO (Viso pristatyta Uzsakymy procentas, kuris atitinka $iuo kriterijus: laiku
UZSAKYMO uzsakymy su reikiamais iSsiystas uzsakymo vaztarastis, saskaita faktiira bei kiti
DOKUMENTACIOS 89.44 9% dokumentais / Viso su klientu suderinti dokumentai
PATEIKIMAS pristatyta uzsakymy) x

100 %
RL.2.4 KLIENTO (Viso pristatyta Uzsakymy procentas, kuris atitinka Siuos kriterijus:
UZSAKYMAS TOBULOS 91.94 % nepazeisty uzsakymy/ uzsakymas nepaZzeistas, pagamintas pagal specifikacija,
KOKYBES ' ° Viso pristatyta klientas priima uzsakyma, yra negrazintas ir

uzsakymy) x 100 %

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

nepakeistas

I§ atlikty skaiCiavimy (4 lentel¢) galima matyti, kad tinkamai jgyvendinty kliento pateikty
uzsakymy jmonéje X skaiCius siekia tik 49.90 %, didziausig jtakg Siam rezultatui turi pristatymo
veélavimas. Uzsakymo pristatymo efektyvumas laiko aspektu grindziamas pradiniais
jsipareigojimais, o apskai¢iavus nurodytg metrikg RL.2.2 (matas, kuris nusako, kaip tiekéjas
laikosi su klientu i§ anksto susitarto pristatymo termino) rezultatas parodé, kad tik 53,74 %
uzsakymy yra jgyvendinama laiku. Vertinant tiriamos jmonés pristatymo vélavimo prieZastis,
buvo nustatyta, kad didziausig jtakg tam turi netinkamas gamybos planavimas ir tiriamos jmonés

vidinio sandélio valdymo trikumai.

Siekiant jvertinti tobulg uzsakymo igyvendinima i§ tiekéjo pusés, taip pat buvo atsizvelgta j tas
pacias metrikas — uzsakymo i$pildymo laika, dokumentacijos pateikimg, gaminiy kokybe. Tiriama
jmoné turi tris skirtingus tiekéjus uzsienio Salyse — du Lenkijoje ir vieng Belgijoje. Taip pat du
vietinius tiekéjus i§ Lietuvos. Per tiriama laikotarpj buvo atlikti 49 vnt uzsakymy bei apdorota

3886 vnt gaminiy.

Tobulam tiekéjy uzsakymo vertinimui naudota Zemiau pateikta formulé, kiti skai¢iavimai

apibrézti 5 lenteléje:
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TOBULAS TIEKEJO UZSAKYMO ISPILDYMAS

Tobulas tiekéjo uzsakymo iSpildymas = (Viso tobuly uzsakymy / Viso gauta uzsakymy) x 100 %

5 lentelé. Tobulas uzsakymy, pateikty tiekéjui, iSpildymas

METRIKOS Rezultatas Duomenys Formulé Paaiskinimas
RL.1.2 TOBULAS UZSAKYMO (Viso tobuly uzsakymy / Viso Uzsakymy procentas, kuris atitinka S$iuos
ISPILDYMAS IS TIEKEJO uzsakymy) x 100 % kriterijus: uzsakyti gaminiai i§ tiekéjo atvyko
UZSAKYTU PREKIU laiku, su reikiamais dokumentais, nepazeisti,
teisingos apimties bei kokybés
BENDRAS SKAICIUS 49  BENDRAS UZSAKYMU BENDRAS UZSAKYMU KIEKIS
PATEIKTU UZSAKYMU KIEKIS PATEIKTU IMONEJE X PER 2023 METU
LIEPOS MENES]
Apdorota 3886 gaminiy
RL.2.5 UZSAKTMU 5 95.92 % (Viso pristatyta pilny Uzsakymy procentas, kuris atitinka §iuos
PROCENTAS, GAUTU IS uzsakymy / Viso pristatyta  kriterijus: uzsakyme yra konkreiai uZsakyti
TIEKEJO PILNU uzsakymy) x 100 % produktai, néra papildomy produkty, uzsakymo
kiekis toks, kokj pateiké klientas
71.43 %
RI:.2.6 UZSAKS{MAS, ] 77.55% (Viso pristatyta uzsakymy  Uzsakymy procentas, kuris atitinka S$iuos
UZSAKYTAS IS TIEKEJO, pagal sutarta datg / Viso kriterijus: uzsakymas pristatytas laiku, pagal
GAUTAS SUTARTU LAIKU pristatyta uzsakymuy) x 100 % kliento nurodyta termina, uzsakymas pristatytas
j tinkama vieta
RL.2.7 UZSAKYMO, 100%  (Viso pristatyta uzsakymy su Uzsakymy procentas, kuris atitinka S$iuo
UZSAKYTO IS TIEKEJO, reikiamais dokumentais / kriterijus: laiku issiystas uzsakymo vaztaratis,
TOBULAS DOKUMENTACIJOS Viso pristatyta uzsakymy) x  saskaita faktira bei kiti su klientu suderinti
ATITIKIMAS 100 % dokumentai
RL.2.8 PREKES, UZSAKYTOS 83.67 % (Viso pristatyta nepazeisty  Uzsakymy procentas, kuris atitinka S$iuos
IS TIEKEJO, TOBULA uzsakymy/ Viso pristatyta  kriterijus: uzsakymas nepazeistas, pagamintas
KOKYBE uzsakymy) x 100 % pagal specifikacija, klientas priima uzsakyma,

yra negrazintas ir nepakeistas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Vertinant tiekéjy tobulg uzsakymo i$pildyma gautas rezultatas siekia 71.43 %. Kadangi tiriama
jmon¢ bendradarbiauja su ilgamete patirtj turiniomis organizacijomis reikiamy Zaliavy tiekime,
gautg rezultatg galima vertinti teigiamai. PrasCiausias vertinimas teko pristatymo efektyvumui
atsizvelgiant j sutartg pristatymo datg, kuris siekia 77.55 %, pristatymo vélavimas taip pat gali bati
siejamas su vezeéjy netinkamu laiko planavimo ar neplanuotais atsitikimais sandélio valdyme. IS
atliktos analizés galima matyti, kad dokumentacijos, susijusios su uzsakymu, valdymas yra
vertinamas 100 %. Galima sakyti, kad tiekéjy sistemos susijusios su dokumentacijos paruo$imu
yra tinkamai valdomos, todél tiriama jmon¢ visada laiku gauna reikiamas saskaitas, vaztaras¢ius
bei kitus reikiamus dokumentus. Tiekéjy automatizuotos uzsakymo valdymo sistemos leidzia
iSvengti zmogiskosios klaidos faktoriaus, taigi dokumentacijos valdymo procesg galima laikyti

efektyviu.

Vertinant tiriamos jmonés X patikimumo rodiklius svarbu atsizvelgti ir | graZinamy uzsakymy

procesy valdyma. Per analizuojama laikotarpi i§ visy igyvendinty uzsakymy bendras grazinty
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TOBULAS GRAZINAMO UZSAKYMO ISPILDYMAS

uzsakymy kiekis sieke tik 10 vnt. Siekiant apskaiciuoti tobulai jgyvendinty grazinamy uzsakymy

procentg naudojama zemiau pateikta formule, kiti reikiami rodikliai pateikiami 6 lenteléje:

Tobulas uzsakymo grazinimas = (viso tobulai grazinty uzsakymy / viso grazinty uzsakymy) x 100

%

6 lentelé. Tobulas grqzinamo uzsakymo ispildymas

METRIKOS Rezultatas Duomenys
RL.1.3 TOBULAS

GRAZINAMO UZSAKYMO

ISPILDYMAS

Formulé

(Viso tobulai grazinty uzsakymy /
Viso grazinty uzsakymy) x 100 %

Paaiskinimas

Uzsakymy procentas, kuris atitinka $iuos
kriterijus: grazintas visas uzsakymo kiekis
laiku, pilnos sudéties su reikiama
dokumentacija ir atitinka kokybés
reikalavimus

BENDRAS SKAICIUS BENDRAS GRAZINIMU Bendras skaicius grazinty arba pakeisty

GRAZINTU PREKIU 10 KIEKIS klienty prekiy per 2023 mety liepos ménesj

RL.2.9 LAIKU 30%  (viso grazinty uzsakymy laiku /  UZsakymy procentas, kuris atitinka Siuos

Viso grazinty uzsakymy) x 100 % kriterijus: grazintas uzsakymas pagal i$
anksto suplanuota termina, pinigy
grazinimas atliktas laiku
20 %

RL.2.10 PILNAS (TEISINGAS 100%  (Viso grazinta pilny uzsakymy/ Uzsakymy procentas, kuris atitinka $iuos

PRODUKTAS, TEISINGAS Viso grazinta uzsakymy) x 100 % kriterijus: grazintas kiekis atitinka

KIEKIS) planuojama grazinti gaminiy kiekj, jskaitant
produkto tipa

RL.2.11 TEISINGA 20%  (Viso grazinta uzsakymy su Uzsakymy procentas, kuris atitinka Siuo

DOKUMENTACIA

RL.2.12 PUIKIOS KOKYBES 90 %

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

reikiamais dokumentais / Viso
grazinta uzsakymy) x 100 %

(Viso grazinta nepazeisty
uzsakymy/ Viso grazinta
uzsakymy) x 100 %

kriterijus: laiku grazintas uzsakymas su
uzsakymo vaztarasciu, bei kitais suderintais
dokumentais

Uzsakymy procentas, kuris atitinka $iuos
kriterijus: uzsakymas nepazeistas kliento ir
pristatymo proceso

Nors per analizuojamg laikotarpj grazinty uzsakymy kiekis sieké vos 10 vnt, bendras uzsakymo
grazinimo valdymo proceso efektyvumas siekia tik 20 %. Sis procentas rodo, kad tiriama jmoné
netinkamai valdo grazinamy uzsakymy procesa — prasc¢iausias vertinimas yra susijgs su uzsakymo
grazinimo dokumentacijos paruosimu, kuris siekia tik 20 %, kas salygoja ir uzsakymo grazinimo

vélavima — tik 30 % uzsakymy buvo grazinta laiku.

Remiantis SCOR metodologija siekiant jvertinti analizuojamos jmonés naSumg atsparumo
atzvilgiu, svarbu jvertinti ir reagavimg, kuris apima uzsakymo gyvavimo ciklg. Analizuojant
tirlamos jmonés uzsakymo gyvavimo ciklg reikia atsizvelgti j keleta vertinimo kriterijy —
uzsakymai, kuriems naudojami gaminiai i§ jmonés sandélio ir uzsakymai, kuriems gaminius
pirmiausia reikia uzsakyti 18 tiekéjo ir tik tada jie yra perduodami j gamybga. UZsakymo gyvavimo
ciklas yra skai¢iuojamas dienomis, vertinimui reikiamos metrikos pateikiamos 7 lenteléje.
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KLIENTO UZSAKYMO GYVAVIMO CIKLAS

7 lentelé. Kliento uzsakymo gyvavimo ciklas remiantis SCOR metodologija

METRIKOS

RS.1.1 KLIENTO
UZSAKYMO GYVAVIMO
CIKLAS

Uzsakymo gyvavimo ciklas
nuo pateikimo iki
igyvendinimo

Produktai i$§ sandélio

Uzsakomi produktai
Uzsakymo pateikimas Produktai i$ sandélio
gamybai Uzsakomi produktai
Gamybos pradzia ir Produktai i$§ sandélio

paruoSimas siuntimui Uzsakomi produktai

Produkty apdorijimas gavus | Produktai i§ sandélio
sandélj ir perdavimas gamybai Uzsakomi produktai

Pagaminty produkty Produktai i$ sandélio

apdorojimas ir i§siuntimas

galutiniam klientui UZsakomi produkiai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Rezultatas

5 ARBA

10 DIENU

10

Duomenys

PaaiSkinimas

Vidutinis uzsakymo gyvavimo ciklas kiekvienam
individualiam uzsakymui, kuris prasisdeda nuo
uzsakymo pateikimo iki produkto i§siuntimo

Vidutinis dieny skai¢ius, nuo kliento patvirtinto
uzsakymo iki galutinio uzsakymo jgyvendinimo.

Vidutinis dieny skai¢ius nuo uzsakymo priémimo ir
perdavimo gamybai

Vidutinis gamybos dieny skaiCius ir paruoSimas
i$siuntimui

Vidutinis dieny skai¢ius nuo uzsakymo gavimo i$
tiekéjo i jmonés sandélj ir produkty apdorojimas bei
perdavimas gamybai

Vidutinis dieny skai¢ius nuo pagaminto uzsakymo
i$siuntimo galutiniam klientui

Apskaiciavus uzsakymo gyvavimo cikla, nustatyta, kad produktai i§ sandélio yra vidutiniSkai

paruosiami per 5 dienas, o uzsakomi produktai is tiekéjy sandéliy — per 10 dieny. Lyginant gautus

duomenis su pagal jmonés taisykles nustatytais terminais pastebima, kad uzsakymo gyvavimo

ciklas yra vidutiniskai dviem dienomis ilgesnis nei turéty biti 27 pav.

27 paveikslas. Kliento uzsakymo gyvavimo ciklas jmongje X

Dieny skaicius

10

&~

[

UZzsakomi
produktai

Produktai is
sandélio

Uzsakomi
produktai

Produktai is
sandélio

Uzsakomi
produktai

Produktai i$
sandélio

Kliento uzsakymo gyvavimo ciklas

Uzsakymo gyvavimo ciklas nuo UZzsakymo pateikimas gamybai = Gamybos pradzia ir paruosimas

pateikimo iki jgyvendinimo

siuntimui

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis jmonés X duomenimis

Produktai
sandélio

111d.1 1.

Uzsakomi
produktai

Produktai is
sandélio

15 Uzsakomi
produktai

Produkty apdorijimas gavus | Pagaminty produkty apdorojimas
sandelj ir perdavimas gamybai |ir iSsiuntimas galutiniam klientui
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Taip pat pastebima, kad produkty apdorojimo procesas gavus ] tiriamos jmones sandélj bei
produkto perdavimas gamybai néra efektyvus ir uztrunka ilgiau nei nustatyta. Tuo tarpu vertinant
uzsakymo gyvavimo cikla nuo gamybos pradzios iki produkto apdorojimo bei iSsiuntimo

galutiniam klientui — procesas atitinka keliamus reikalavimus.

Siekiant jvertinti analizuojamos jmongés tiekimo grandinés judruma remiantis SCOR metodologija
strateginiu atzvilgiu, turéty biiti vertinamas 25 % neplanuoty pokyc¢iy poreikis atsizvelgiant j
tickimo grandinés pasiiilos arba paklausos svyravimus. Siekiant judruma jvertinti operaciniy
procesy atzvigiu, reikalinga apskaiCiuoti procentinj uzsakymy sumaz¢jima arba padidéjima

atsizvelgiant j veiklos planavima 30 arba 60 dieny laikotarpj.

Remiantis atlikta jmoneés X AS-IS procesy analize, pastebéta, kad jmonés procesai daugiau
orientuoti | produkty judéjima ne i informacijos srauty perdavimg. Tuo tarpu atlikti naSumo
rodikliy skai¢iavimai remiantis SCOR metodologija atskleidé, kad tobulas kliento uzsakymo
iSpildymas siekia tik 49.90 %, Siam rodikliui didZiausig jtaka daro uzsakymo i$pildymo vélavimas.
Vertinant uzsakymo gyvavimo ciklg taip pat buvo pastebéta, kad jis neatitinka jmonés nustatytos
politikos ir yra ilgesnis nei numatyta. Siejant uzsakymo valdymo procesus AS-IS su nasumo
vertinimo rodikliais, galima matyti, kad uzsakymo proceso valdymo ir informacijos perdavimo
stoka salygoja uzsakymo vélavimo veiksnius. Siekiant didint procesy valdymo efektyvumag
tolimesniame tyrime sudaroma procesy TO-BE diagrama bei remiantis SCOR rekomendacijomis

pateikiamas uzsakymy valdymo simuliacijos modelis.

4.3 Imonés X procesuy valdymo efektyvumo didinimas ir simuliacijos modelio
paruoSimas

Siekiant efektyvesnio rezultato uzsakymo valdymo procese tolimesnéje jmonés X veiklos
analizéje pateikiama procesy valdymo to-be diagrama. Tai naudingas jrankis siekiant geriau
suprasti jmonés poreikius, skatinant bendradarbiavimg tarp sistemy bei procesy visumos. Kaip
pavaizduota 28 paveiksle, analizuojamos jmonés procesy schemoje jvesti papildomi Zingsniai
apibréziantys uzsakymo proceso testinuma atsizvelgiant | uZsakyto gaminio kelig. Kadangi
analizuojama jmon¢ turi tiek asmeninj sandélj, tiek suteikia galimybe¢ uzsakyti nesandéliuojamus
produktus tiesiai 1§ tiekéjo sandélio, svarbu gavus uzsakymg atskirti Sias gaminiy kategorijas deél
pristatymo laiko nustatymo ir asmeninio sandé¢lio liku€iy palaikymo. | procesy diagrama taip pat
jvesti biitini procesai susij¢ su uzsakymo dokumenty paruoSimu. Vadinasi i uzsakymo siuntg
biitinai turi buti jtrauktas prekiy vaZztarastis, kuris patvirtina, kad siuntoje yra biitent tos prekeés,

kurias uzsaké klientas. Taip pat svarbu, kad sgskaita faktiira biity sugeneruota tuo metu, kai prekes
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yra paruostos siuntimui. | uzsakyma turéty biiti jtrauktas uzsakymo grazinimo dokumentas, kuris

leidzia klientui sklandziai grazinti preke papildomai negaistant laiko komunikuojant su jmonés

vadybininkais. Prie§ tai atliktas rodikliy skai¢iavimas parodé, kad jmoné prastai tvarkosi su

grazinamomis prekémis dél dokumentacijos paruosimo delsos.

28 paveikslas. [monés TO — BE uzsakymo valdymo procesai remiantis SCOR metodologija

l

P1 - Tiekimo
grandinés planas

D11-

Gauta
uzsakymo uzklausa

D.1.2 — Priimtas

¥
P4 — Pristatymo ——
planas ]

P3 — Gamybos o
planas

e m e d e

patvirtintas uzsakymas
T

Produktas
18 sandelio

D.1.13 - Gauto uzsakymo
apmokéjimas

e JHP_

'

v
D.1.3 —Rezervuot: _ | Nustatyti D.1.7 — Parinkti D.1.8 - Gauti D.1.10 — Supakuoti
produktus sandelyje pristatymo data - biida e mtas prekes  —»| produktus

T 18 gamyt

D.1.11 Sugenruoti
prekeés siuntima

Sugeneruoti
pristatymo

|

v

ML1.5 — Statusas

M.1.3 — Gamyba galutinis produktas —

paruodtas

Pateikti produktus
gamybai

M.1.6 — Perduoti
pagamintus produktus
pakavimui/pristatymui

Taip

v
P2 — Sandelio
valdymo planas

Ne

S.1.4 Produktas
skirtas gamybai

5.1.3 — Priimti
produktus i sandelf

S.1.1 — Ugssakyti §.1.2 — Gauti
produkty papildyma produktus

Atnaujinti
sandelio liku¢ius

Produkty ir informacijos srautai

_____________ Informacijos srautai

Produkty ir informacijos srautai pakoreguoti
Informacijos srautai pakoreguoti

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

dokumentus

'
Sugeneruoti
saskaita faktira

v

*
Sugeneruoti
grazinimo
dokumentus

|

v
Informuoti

klienta apie
i¥siysta preke

D.1.12 — ISsiusti
$.1.5 — Atlikti mokeéjima uz produktus
prekes

Siekiant pagerinti tiriamos jmonés uzsakymy valdymo efektyvuma, sukurtas simuliacijos

modelis, kuris leidzia stebéti, kaip skirtingi procesy keitimai ir tobulinimai veikia uZsakymy

valdyma. Taip pat naudojant tokio tipo modelj galima jvertinti rizikas ir galimus padarinius, kurie

gali Kkilti jvairiuose uzsakymy valdymo stadijose. Simuliacijos modeliui paruosti naudojama

»AnyLogic* programiné jranga, kuri leidZia kurti realistiS§kus ir iSsamius modelius, siekiant geriau

suprasti procesy dinamika, identifikuoti problemas bei priimti geriausius sprendimus.

Kuriant simuliacijos modelj, procesy logikai apibrézti naudojami penki pagrindiniai veiksmai 8

lentelé:
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8 lentelé. Veiksmai naudojami simuliacijos modelyje

Veiksmo Zyméjimas Paais$kinimas
® Source Zymi modelio procesy pradzia
® Sint Zymi modelio procesy pabaiga
® Delay Zymi proceso atidéjima nustatytam laikui
m Zymi objekty laukima nurodyta tvarka
& 1eMeasureStart . . L L L e
Laiko matavimo pradzia ir pabaiga zymi laika, kurj objektas praleidzia tarp
- TimeMeasureEn atitinkamy procesuy.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Kuriant simuliacijos modelj pritaikyta analizuojamos jmonés procesy valdymo atvejui buvo
parengta 29 pav. procesy logika (modelyje naudojami pavadinimai angly kalba, kad tolimesniuose

etapuose bty galima kurti taisykles bei programuoti veiksmus pritaikant veiksmy pavadinimus):

29 paveikslas. fmonés X procesy logika naudojant simuliacijos programing jrangg AnyLogic

Source  Startl Queue Start2 Order_Printing  Processing Pressing FGI Packing Endl  End2 Sink

e .;?.p oo .;?.p B0 B0 .>(§) .>(? '8

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, naudojant AnyLogic programine jranga

Modelio pradzia zymima ,,Source* reiskia gautg uzsakyma i$ kliento, kuris yra perduotas gamybai.
Uzsakymas yra perduodamas ] uzsakymy eile ,,Queue®, nustatytu laiku uzsakymas keliauja j
gamybos stadija ,,Order Printing®, kai uzsakymas yra atspausdinamas jis perduodamas
presavimui ,,Pressing®. Paruostas uzsakymas perduodamas i eile ,,FGI*, kur laukia savo pakavimo,
praéjus nustatytam laiko tarpui uzsakymas keliauja | pakavimg, kur yra baigiamas ruosti ir
i§siun¢iamas. Proceso pabaiga zymi veiksmas ,,Sink*. | model; yra jterpti laiko matavimai ,,Start1*
matuoja laika, kai buvo gautas kliento uzsakymas, ,,Start2 matuoja laika, kai uzsakymas buvo
perduotas | gamyba. Tuo tarpu ,,End1* ir ,,End2* matuoja uzsakymo jvykdymo pabaiga. Siekiant

patikrinti uzsakymy valdymo efektyvumag modelyje naudojamos metrikos isskirtos 9 lenteléje:
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9 lentelé. Uzsakymo valdymo simuliacijos modelio vertinimo metrikos

Pavadinimas modelyje

Revenue
Manufacturing Costs
Backlog Costs

Profit
Utilization_Printing
Utilization Pressing
Utilization_Packing

Flow Tune

WaitingOrders Printing
WaitingOrders Pressing
WaitingOrders Packing

Wait Work in Progress (WIP)

Paaiskinimas

Pajamos gautos i$ atlikty uzsakymuy
Uzsakymy gamybos islaidos
Uzsakymy laukimo islaidos

Pelnas

Spausdinimo pajégumy panaudojimas
Presavimo pajégumy panaudojimas
Pakavimo pajégumuy panaudojimas

Laikas, per kurj uzsakymas
igyvendinamas, kai yra perduotas
gamyba

Laukiantys uzsakymai spausdinimo
Laukiantys uzsakymai presavimo
Laukiantys uzsakymai pakavimo

Uzsakymai, kurie yra gamyboje
(spausdinimas ir presavimas)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Modelyje nustatytos reikSmes:

Skai¢iavimas modelyje

Variable Revenue

Variable Costs

(Source.count() - Sink.count()) * Backlog
(Revenue - (Costs + Backlog))* Sink.count()
Order_Printing.statsUtilization.mean()
Press.statsUtilization.mean()

Packing statsUtilization. mean()

End2.distribution

Queue.statsSize.mean()
Processing statsSize.mean()
FGI statsSize.mean()

Queue.statsSize.mean() +
Processing statsSize.mean()

o Laiko matavimo vienetai — minutés. Modelio laikas atitinka 480 min, kas yra 8 val. (1

darbo diena)

o Uzsakymy perdavimui nuo vieno veiksmo prie kito naudojamas FIFO (angl. First in, First

out) metodas. Pirmas atvykes uzsakymas ] gamyba, pirmas bus presuojamas, o po to

pakuojamas.

o Uzsakymo atvykimo laikas — 1 uzsakymas per minute

o Uzsakyme esantys gaminiai — galimi nuo 1 vnt. iki 4 vnt. (uniform_dicr(1, 4))

o Maksimalus uzsakymy atvykimy kiekis: 300 vnt.

Parametrai aprasantys uzsakymo jvykdymo pajégumus:

o Uzsakymo spausdinimas — per vieng minute galimi trys gaminiai

o Uzsakymo presavimas — per vieng minute galimi trys gaminiai

o Uzsakymo pakavimas — per vieng minut¢ galimas vienas gaminys

Simuliacijos modelio rezultatai pateikiami 30 paveiksle:
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30 paveikslas. /monés X uzsakymo valdymo simuliacijos modelis

GEalArriualTimeMean 6?€5DueDaleHoﬁzon @garResourceCapacilw G?arF‘ackingCapacity
@galﬁrderpemrriual @garRecourceCapacil\; @?arF‘rocessTlmeSIm
Source Startt Queue Start2 Crder_Printing Processing Press FGl Packing End1  End2 Sink

1] 0 15 3 ]
P ®» N G N N n N R CEEC]
TH 14y T TAT 14 TH1 741 741 521 81 GEGE 478 478 ST 41T arr 4T

Costs Revenue Backlo
(] G @ Backiog

VCosts VRevenue VBacklog
O 8,201 o 9,540 O 264

10,000

2,000
5,000
4,000
2,000
o I

400 450

‘Wait for Dispatch
. Wait Work-in-Progress (WIF)
200

150 {- - - - - - - - - RS-

100 |- - - - - -

e .
0 100 200 300 ab o T

. Revenue 9,540 Utilization_printing 0.52 ) ‘WaitingOrders_Printing 0.56
' - @ Flow Time 143 91 - _ )
. Manufacturing Costs 6,201 Utilization_Press 0.97 ‘WaitingOrders_Pressing 172.95
. Backlog Costs 792 @ Utilization_Packing 0.99 . ‘WaitingOrders_Packing 91.46
Profit 1,908

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, naudojant AnyLogic programine jrangg

Remiantis gautais simuliacijos modelio duomenimis pastebima, kad jmoné¢ gavo 741 wvnt.
uzsakymy, i§ kuriy buvo pilnai paruosty 477 vnt. Laukimo stadijoje yra 264 vnt. gaminiy, kurie
jmonei sudaro 792 eur papildomas islaidas. I§ atlikty uzsakymy gautos pajamos siekia 9540 eur,
0 sugeneruotas pelnas 1908 eur. Vertinant turimy jmonés pajégumy panaudojima, nustatyta, kad
spausdinimo pajégumai (Utilization Printing) iSnaudoti 82 %, presavimo pajégumai
(Utilization_Pressing) iSnaudoti 97 %, pakavimo pajégumai (Utilization Packing) iSnaudoti 99 %.
IS modelio galima matyti, kad didZiausios uzsakymy eilés yra susidariusios uzsakymy, kurie laukia

presavimo ir pakavimo.

Siekiant pagerinti rezultatus buvo atlikti modelio patobulinimai ir sudarytas antras scenarijus

imonés uzsakymy valdymui:
Parametry, apraSanciy uzsakymo jvykdymo pajégumus pakeitimai:

o Uzsakymo pakavimas — per vieng minute galimi du gaminiai

o Maksimalus uzsakymy atvykimy kiekis: 400 vnt

Simuliacijos modelio rezultatai atnaujinus parametrus pavaizduoti 31 pav.:
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31 paveikslas. [monés X uzsakymo valdymo simuliacijos modelis pakoreguotas

p
6 EarArrivaITimeMean G QgéDueDaleHnrizon 6 garﬂesourceﬂapacitw
G garOrderPerArriva\ 6 garRecourceCapacity 6 ?arF‘rocessTim eStal
Source  Start] Queue Start2 Order Printing Processlng Press

6 garPackingCapacity

FGI Packmg

S o>
59 ggg 98% ggg 939

6 Costs 6 g{aavenue G ?acklog
VCosts VRevenue VBacklo
013 342 O‘IB,DSU 035 9
20,000

15.000
10,000

5,000

. Revenue 19,060
@ wmanufacturing Costs 13,342
® Backiog Costs 108

Profit 2,859

4
0.8 | m
06|+
04 )
02|

p | I N

Utilization_printing 0.862
Utilization_Press 0.89

@ utilization_Packing 0.99

mgag 939@939 gagags,s 955,

15%

10%

5%

0%
0 50

® Flow Time 474

Endl End2 g
->G) ->@
953 953
—————————————— 80
40
,,,,,,,,,,,,,, W0
0
400 450
Wait for Dispatch
. Wait Work-in-Progress (WIP)
80
=]
60
40
20------ - - - p——
100 Ol

WaitingOrders_Printing 0.54
WaitingOrders_Pressing 21.5
® waitingOrders_Packing 74.01

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, naudojant AnyLogic programine jranga

Ivedus papildomus pakavimo pajégumus padidéjo jmonés ilaidos bei apdoroty uzsakymy kiekis.

Remiantis atnaujintais duomenimis buvo gauta 989 vnt uzsakymy, i§ kuriy 953 vnt buvo pilnai

igyvendinti. Atlikto modelio sudaryty scenarijy palyginimas pateiktas 10 lenteléje:

10 lentelé. Simuliacijos modelio 1 ir 2 scenarijy palyginimas

Metrikos Scenarijus 1 Scenarijus 2 Pokytis
Pajamos, eur 9540 19 060 +99 %
Gamybos kastai, eur 6 201 13342 +115%
Uzsakymo delsos kastai, eur 792 106 -86 %
Pelnas, eur 1908 2 859 +50 %
Uzsakymy kiekis, vnt 741 989 +33%
Igyvendinti uzsakymai, vnt 477 953 +99 %
Laukiantys uzsakymai, vnt 264 36 -86%
Spausdinimo pajégumai, % 82 82 0%
Presavimo pajégumai, % 97 89 -8%
Pakavimo pajégumai, % 99 99 0%
Uzsakymo gyvavimo ciklas, min 143.91 47.4 - 96 min

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Lyginant scenarijus, kurie pateikti 10 Ienteléje, galima pastebéti, kad pritaikius antraja
simuliacijos modelio opcija uzsakymy valdymui, jmonei kastai padidéty 115 %. Taciau déka
papildomai pasamdyty pakavimo pajégumy, galima jgyvendinti beveik dvigubai daugiau
uzsakymy, kas salygoja 50 % didesnj pelng. Svarbu paminéti, kad nors uzsakymuy kiekis iSaugo,
remiantis modelio 2 scenarijumi pastebétas 96 min mazesnis uzsakymo gyvavimo ciklas, kas

lemia efektyvesnj uzsakymo jgyvendinima.

Sukurtas simuliacijos modelis apima uzsakymy valdyma nuo uzsakymo gavimo iki jo
galutinio jgyvendinimo. Modelis geba jvertinti gamybos pajégumus bei uzsakymo delsg
atitinkamose gamybos stadijose. Jvestos metrikos tokios, kaip pajamy, gamybos kasty,
pelningumo skaic¢iavimas leidzia pamatuoti realy modelio efektyvuma, kas padeda jvertinti
uzsakymo valdymo rizika bei priimti tinkamus sprendimus jmonéje. Atlikti du eksperimentai,
kuriy palyginimas parod¢, kad vienas papildomas pasamdytas zmogus didina jmonés pelninguma,

gamybos efektyvuma bei sutrumpina uzsakymo gyvavimo cikla.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, kad Siandieningje rinkoje veikianti jmoné
susiduria su vidinémis ir iSorinémis rizikomis. Vertinant Siandienin¢ ekonoming ir pasaulio
situacijg, daugelis akademiky sutaria, kad tokios iSorinés rizikos, kaip pandemija ar
nestabili geopolitiné situacija, 1émé gamybos procesy, zaliavy tiekimo ir visos tiekimo
grandinés sutrikimus. Tokios iSorinés krizés paskatino organizacijy tiekimo grandinés
skaitmeninés transformacijos poreiki, kas salygoja technologiniy inovacijy diegima. Si
transformacija skatina ir geresnj vidiniy organizacijos riziky valdymga, tokiy kaip
savalaikés informacijos uztikrinimas, sprendimy priémimo efektyvumo didinimas,
procesy optimizavimas, duomeny prieinamumas, valdymas ir analizé. Kita vertus, i$
atliktos analizés ryskéja, kad dabartiniy technologijy vystymosi tempas yra labai aukstas
ir organizacijos nesp¢ja isisavinti inovacijy arba pastebimos hiperautomatizacijos
tendencijos, kurios kuria naujas rizikas, tokias kaip saugumas integracijos metu ar
sudaroma priklausomybé nuo technologijy veikimo, kas lemia didesnj visos tiekimo

grandinés paZeidZiamuma.

2. Jvertinus mokslingje literatiiroje pateiktas jzvalgas, pastebéta, kad tiekimo grandinés
valdymo procesy optimizavimui taikomos tokios technologijos, kaip didieji duomenys,
siekiant jgalinti prognozavimo priemones duomeny valdyme ir analizéje. Debesy
kompiuterija, kuri leidzia saugoti duomenis ir suteikia geresnj prieinamuma, dirbtinis
intelektas, kuris suteikia galimybe prognozuoti paklausg. Taip pat mokslingje analizéje
i1$skiriamas simuliacijos modeliavimo taikymas, siekiant taikyti duomeny analize pagrjsta
sprendimy priémimg, taip didinant rizikos valdymo prevencijg ir sudarant galimybg
virtualiai kurti scenarijus. Autorinio tyrimu metu sukurtas simuliacijos modelis siekiant
padidinti tiriamos jmonés uzsakymo valdymo efektyvumg, atskleide, kad tokios
technologijos taikymas leidzia jvertinti gamybos pajégumus bei uzsakymo gyvavimo
ciklg. Taip pat j modelj jvedus papildomas metrikas, kaip pajamy, kasty ar pelningumo
skaiCiavimas leidzia jvertinti finansines rizikas bei sudaryti jmonei palanky ir pamatuotg

scenarijy, kurj galima taikyti realioje gamybos veikloje.

3. Ivairlis mokslininkai analizuodami tiekimo grandinés efektyvumo didinimo ir rizikos

valdymo ryS] pabrézia, kad skaitmenizacija gerina strateginio valdymo galimybes
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atsizvelgiant | darbo proceso optimizavimg, iStekliy optimizavimg bei duomeny
prieinamumga. Taip pat gerina operaciniy riziky valdyma atsizvelgiant j proceso valdyma
ir vidaus kontrolés mechanizmus. Akademikai sitlo taikyti vieng i§ pagrindiniy tiekimo
grandinés valdymo metodiky SCOR modeliavima, kuris apima organizacijos procesy
struktiirizavimg bei apibrézia aiSkias metrikas efektyvumo vertinimui. Autorinio tyrimo
metu analizuojamas jmonés X tiekimo grandinés efektyvumas atsparumo atzvilgiu taikant
SCOR metodologija atskleide, kad kliento uzsakymo iSpildymo efektyvumas siekia tik
49,90 %. Galima daryti jzvalga, kad analizuojama organizacija susiduria su gamybos
proceso planavimo i$Siikiais, kadangi tik 53 % uzsakymy yra jgyvendinami laiku, pagal
suplanuotg terming bei uzsakymo gyvavimo ciklas neatitinka jmongje nustatyty
reikalavimy. Prastas uzsakymo iSpildymas salygoja galimas rizikas tokias, kaip klienty
pasitik¢jimo mazéjimas, konkurencingumo maz¢jimas. Taip pat pastebéta, kad nors
grazinamy uzsakymy néra daug, taciau Sis procesas imongje yra visiSkai neapibréztas —
gauti rezultatai parodé, kad grazinamo uzsakymo proceso efektyvumas siekia 20 %.
Remiantis literatiiros analize, siekiant didinti jmonés atsparumg, rekomenduojamas veiklos
procesy planavimas. D¢l Sios prieZasties, atlikty skai¢iavimy rezultaty pagrindu, sudaryta
analizuojamos organizacijos procesy tobulinimo schema (Zr. 28 pav., 53 p.), kurios
pagrindiniai tobulintini elementai yra uzsakyto produkto informacijos srauto valdymo
logika, gamybos termino nustatymas bei reikiamy dokumenty generavimas jskaitant

uzsakymo grazinimo dokumentg.

Siekiant padidinti analizuojamos jmonés uzsakymy valdymo efektyvuma bei jgalinti
rizikos valdyma, sukurtas skaitmeninis simuliacijos modelis panaudojant ,,AnyLogic*
programine jrangg. Modelyje sudaryta procesy logika, remiantis jmonés X atliekamais
procesais realioje veikloje (Zr. 29 pav., 54 p.). Atliktoje literatiiros analizéje skaitmeninis
modeliavimas apibréziamas, kaip efektyvi priemoné identifikuojant galimas proceso
rizikas, taigi pritaikius akademiky rekomendacijas, tyrime atliktas simuliacijos modelio
scenarijy palyginimas. Modelis matuoja uzsakymo valdymo efektyvumg atsizvelgiant |
darbo jégos pajégumus, gamybos kaStus, pelninguma bei uzsakymo gyvavimo cikla.
Atlikty scenarijy palyginimas parodé¢, kad papildomai pasamdytas Zmogus leidzia
padidinti jmonés pelninguma, apdoroti didesnj kiekj uzsakymy bei sumazinti uzsakymo
gyvavimo ciklg (Zr. 10 lentelé, 57 p.). Pritaikius modelj kasdieninéje veikloje analizuojama
jmoné¢ gali jvertinti turimus pajégumus ir lengviau priimti sprendimus dél darbo jégos

kiekio padidinimo, projekto terminy jgyvendinimo atsizvelgiant j kastus bei pelninguma.
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Sis skaitmenizuotas sprendimas gali padidinti jmonés atsparumga atsizvelgiant j anks¢iau

analizuotus rodiklius remiantis SCOR metodologija.

Atsizvelgiant ] atliktg tyrimg analizuojant jmonés X tiekimo granding, jmonés veikloje
rekomenduojama taikyti sudaryta tiekimo grandinés valdymo modelj atsizvelgiant | SCOR
metodologija. Siekiant didinti procesy valdymo efektyvuma bei rizikos valdymo branda,
analizuojama jmon¢ turéty jvesti veiklos rodikliy skaiciavimg j kasdiening jmonés veikla,
taip suamzinant uzsakymo delsos rizikas bei gerinant rezultatus. Paruostas skaitmenizuotas
uzsakymy valdymo simuliacijos modelis jmonei leis efektyviai ir pamatuotai priimti
sprendimus, dél uzsakymo jgyvendinimo galimybiy. Kadangi sudarytas modelis yra
pateiktas ir pristatytas analizuojamai jmonei, biity galima jvesti modelio patobulinimus,

prijungiant sandélio valdymo procesa.

Siekiant jvertinti sudaryto tiekimo grandinés valdymo modelio efektyvuma galimos
tolimesnés nagringjimo temos tokios, kaip SCOR modelio implementacija ateityje j
jmonés informacines sistemas, kas leisty patikrinti metodologijos pritaikyma
skaitmeninéje aplinkoje. Taip pat biity galima atlikti tiekimo grandinés na§umo vertinimo

palyginima, jdiegus pateiktas rekomendacijas baigiamajame darbe.
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SANTRAUKA

72 puslapiai, 10 lenteliy, 31 paveikslas, 90 literatiiros Saltiniy nuorodos.

Magistro baigiamojo darbo tikslas - Jvertinti jmonés X tiekimo grandinés rizikos ir procesy

valdyma bei integruoti skaitmeninj sprendimg procesy efektyvumui didinti.

Darbas apima keturis pagrindinius skyrius - pirmasis apibrézia rizikos valdymo sampratg bei
vertinimo metodus Siuolaikinése organizacijose, atsizvelgiant j tiekimo grandinés valdymo
poreikius. Antrasis analizuoja tiekimo grandinés skaitmenizacijos veiksnius bei taikomas
naujausias technologijas skaitmeninés transformacijos procesuose. Tre¢iajame skyriuje pateikiami
pagrindiniai tyrimo metodai, kurie apima SCOR metodologijos taikyma bei AnyLogic
programinés jrangos taikyma simuliacijos modelio paruoSimui analizuojamai jmonei.
Ketvirtajame skyriuje pateikiamas atliktas autorinis tyrimas, kuris pateikia analizuojamos jmonés
tieckimo grandinés valdymo efektyvumo spragas, apibrézia rizikas. Tyrime pateikiamas
sprendimas tiekimo grandinés efektyvumo didinimui ir rizikos valdymui — uzsakymo valdymo

simuliacijos modelis, kuris geba jvertinti galimus projekto naSumo rodiklius.

Literatiiros analiz¢ atskleidé, kad Siandieningje aplinkoje jmonés susiduria su dideliu
neapibréztumu tiekimo grandinés procesuose, kurios tampa vis kompleksiSkesnés, kas salygoja
naujy riziky atsiradimg. Kadangi vartotojy liikesciai sparciai kinta, skaitmenizacija yra esminis
veiksnys tiekimo grandingje, kuriS ne tik optimizuoja procesy veikima, bet ir leidZia iSnaudoti

duomenis priimant strateginius sprendimus.
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Autoriniam tyrimui atlikti buvo analizuojamas jmonés X teikimo grandinés valdymas. Analizei
atlikti pritaikytas SCOR tiekimo grandinés valdymo modelis, remiantis modeliu buvo apskai¢iuoti
uzsakymo valdymo efektyvumo rodikliai atsizvelgiant j uzsakymy iSpildyma. Gauti rezultatai
parodé, kad jmonés uzsakymo valdymo procesas néra efektyvus, todél siekiant gerinti rezultatus
sudaryta procesy valdymo schema bei sukurtas skaitmeninis simuliacijos modelis, kurj
rekomenduojama naudoti siekiant veiklos efektyvumo didinimui.

ReikSminiai Zodziai: tiekimo grandinés valdymas, rizikos valdymas, SCOR, simuliacijos
modelis, tiekimo grandinés efektyvumo didinimas, skaitmenizacija.
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SUMMARY

72 pages, 10 tables, 31 figures, 90 references.

The aim of the master's thesis is to assess company X's supply chain risk and process management

and integrate a digital solution to increase process efficiency.

The thesis comprises four main sections. The first defines the concept of risk management and
evaluation methods in modern organizations, considering the needs of supply chain management.
The second analyzes the factors of supply chain digitization and the application of the latest
technologies in the processes of digital transformation. The third presents the main research
methods, including the application of the SCOR methodology and the use of AnyLogic software
for preparing a simulation model for the analyzed company. The fourth section provides an
empirical study that identifies gaps in the efficiency of the analyzed company's supply chain

management and defines risks.

The research proposes a solution to enhance supply chain efficiency and risk management an order
management simulation model capable of evaluating potential project performance indicators.
Literature analysis revealed that modern companies face significant uncertainty in supply chain
processes, which are becoming increasingly complex, leading to the emergence of new risks. As
consumer expectations rapidly change, digitalization is a crucial factor in the supply chain,

optimizing operations and enabling data-driven strategic decisions.
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The author's study focused on analyzing the supply chain management of Company X. The
analysis applied the SCOR supply chain management model, calculating order management
efficiency indicators based on order fulfillment. The results indicated inefficiencies in the
company's order management process. To improve results, a process management scheme was
developed along with a digital simulation model recommended for enhancing operational

efficiency.

Keywords: supply chain management, risk management, SCOR, simulation model, enhancing

supply chain efficiency, digitalization.
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