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IVADAS

Temos aktualumas. Informacijos valdymas XXI amzZiuje atlicka vieng i§ svarbiausiy
poveikiy organizacijy naSumui. Jis apima tokius komponentus kaip verslo analitika (angl.
Business Analytics, toliau tekste BA) (Sun, Strang ir Firmin, 2017), verslo jzvalga (angl. Business
Intelligence, toliau tekste BI) (Rikhardsson ir Yigitbasioglu, 2018) bei duomeny valdysena (angl.
Data Governance, toliau tekste DG) (Quinto, 2018). Vienas i§ maziausiai iStyrinéty komponenty
Siai dienai yra duomeny valdysena. DG reiskia bendra organizacijos duomeny istekliy valdyma ir
kontrole. Jis apima politika, procesus ir strategijas, jdiegtas siekiant uZztikrinti duomeny
prieinamuma, vientisuma, privatuma, saugumg ir tinkamuma naudoti per visg duomeny gyvavimo
cikla. Pasak Cheng ir kt. (2017), DG — tai nuolatiné programa ir nuolatinis tobulinimo procesas
(Cheng ir kt., 2017). Gera DG programa gali padéti organizacijoms sukurti aiskig misija, pasiekti
aiSkumo, padidinti pasitikéjimg organizacijos duomeny naudojimu, nustatyti atskaitomybe bei
apibrézti iSmatuojamg sékm¢ (DAMA-DMBOK, 2017).

DG sparciai populiaréja ir dabar yra laikoma nauja vis aktualesne tema informaciniy
sistemy (toliau tekste — IS) srityje (Walsh, McAvoy ir Sammon, 2022). Anot Al-Ruithe ir kt.
(2019), j ateitj mastancios organizacijos teigia, kad vienintelis budas iSspresti valdysenos
problema yra veiksmingas DG programos jgyvendinimas (Al-Ruithe ir kt., 2019), kadangi be
veiksmingos duomeny valdysenos, duomeny neatitikimai gali apsunkinti duomeny integravimo
pastangas ir sukelti duomeny vientisumo problemy, kurios turi jtakos verslo jzvalgos, jmoniy
ataskaity teikimo ir analizés programy tikslumui (Vaughan, 2022). Remiantis Marketsandmarkets
Research (2020) atliktu tyrimu, buvo issiaiskinta, kad pagrindinés pramonés sritys, kurioms yra
aktuali DG programa: bankai, finansinés paslaugos ir draudimas; mazmeninés prekybos ir plataus
vartojimo prekés; vyriausybé ir gynyba; sveikatos priezilira ir gyvybés mokslai; gamyba;
telekomunikacijos ir IT; energija ir komunalinés paslaugos. Taip pat svarbu pabrézti, kad DG
programa yra reikalinga jmonéms, kuriy metiné apyvarta siekia virS 100 milijjony eury
(Marketsandmarkets Research, 2020).

Mokslinése publikacijose daugiau démesio skiriama DG apibrézimui, taigi literattira rodo,
kad triiksta holistinio pozitrio j duomeny valdysena, kuriuo galéty vadovautis ir praktikai, ir
tyréjai (Abraham ir kt., 2019). Kai organizacijos nori kontroliuoti savo duomenis, jos jgalioja savo
darbuotojus, organizuoja procesus ir tam pasitelkia IT infrastrukttros pagalba. Remiantis Benfeldt
Nielsen (2017), dauguma publikacijy yra IS ir informatikos srityse, o tai reiskia, kad $ig sritj vis
dar daugiausia lemia j IT orientuoti mokslininkai. Vadybos srityje atlikta nedaug tyrimy, taigi
duomeny valdysena vis dar yra jtvirtinta IT ir dar turi tapti bendra valdymo disciplina (Benfeldt
Nielsen, 2017). Tokie autoriai kaip Cheng ir kt. (2017), McDowall, Ladley (2019) kalba apie DG
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kaip apie vadybos programa, kurig norint sukurti ir suvaldyti reikia panaSiy kritiniy programos
sékmés veiksniy (angl. critical success factors, toliau tekste — CSF) kaip Bl, verslo analitikos
programoms.

Tokie autoriai kaip Villamarin-Garcia ir Pinzén, DAMA-DMBOK, Cheng ir kt. (2017),
Nemitko, Ladley, Alhassan ir kt., Abraham ir kt., Al-Ruithe, Mahanti (2019), Benfeldt, Petzold
(2020) kalba apie CSF, kurie yra tiesiogiai susij¢ su DG programos informaciniy poreikiy
tenkinimu, tai yra gairiy laikymasis, mokymasis ir jguidziai, informacija ir technologijos. Kiti
autoriai Villamarin-Garcia ir Pinzon, DAMA-DMBOK (2017), Alhassan ir kt., Yebenes, Zorrilla,
McAdam, Miller ir McSorley, Al-Ruithe ir kt., Ladley (2019), Benfeldt (2020), daugiau kalba apie
veiksnius, kurie skatina programos informaciniy poreikiy tenkinima: strategija, vadovybé,
poky¢iy valdymas, projekto lyderis ir aplinka. ISanalizavus autoriy Villamarin-Garcia ir Pinzon,
DAMA-DMBOK (2017), Al-Badia ir kt. (2018), Nemitko, Wang ir kt., Alhassan ir kt., Al-Ruithe
ir kt., Ladley (2019), BARC, Ambler ir Lines M. (2020) literatiira, galima pastebéti akcenta j CSF,
kurie yra susij¢ su programos jgyvendinimo projektu: projekto valdymas bei tiesioginis ir
griztamasis rySys. Taigi DG programos poreikis yra didelis, bet egzistuoja mazai koncepcijy,
kurios padeda jmonéms apsibrézti pagrindinius faktorius, j kuriuos reikéty atsizvelgti
igyvendinant DG programa.

Organizacijos, bandancios iSlikti konkurencingos dinamingje verslo aplinkoje, priimti
teisingus sprendimus remiantis kokybiskais duomenimis, siekia turéti ne tik gerai struktiirizuota
DG programa, bet ir paZzangy informavima (angl. advanced informing). Pazangus informavimas
darbe yra interpretuojamas kaip informavimo praktika, skirta padidinti organizacijos
produktyvuma, supaprastinti darbo eigg ir skatinti efektyvy bei greitag komandos nariy, skyriy ir
suinteresuotyjy Saliy bendravimg (Op't Land ir kt., 2008; Haugsbakken, 2018). Tai apima tokias
funkcijas kaip praneSimy siuntimas realiuoju laiku, daugialypés terpés bendrinimas,
bendradarbiavimo jrankiai, dokumenty bendrinimo ir redagavimo galimybés, integracija su kita
jmong¢je naudojama programine jranga ir programomis, taip pat pazangios saugos priemones
jautriai informacijai apsaugoti (Haugsbakken, 2018). Tam, kad paZangus informavimas bty
pasiektas, pasak Lillie ir Eybers (2019), Skyrius ir Valentukevicé, Denning, Cheng, Zhong ir Cao
(2020), organizacija turi nuolat islaikyti savo judruma, siekti gauti informacija reikiamu laiku ir
reikiamoje vietoje, iSgauti kokybiskas verslo jzvalgas, atlikti gerg verslo analitika.

Tyrimo objektas. Duomeny valdysenos programa.

Darbo problema. | kokius faktorius organizacijoms reikéty atsizvelgti jgyvendinant
duomeny valdysenos programa, kuri padéty siekti pazangaus informavimo?

Darbo tikslas. Suformuoti konceptualy duomeny valdysenos programos veiksniy modelj,

kuris padéty organizacijoms siekti pazangaus informavimo.



Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiros analize, siekiant iSsiaiSkinti pagrindinius faktorius, darancius
itaka duomeny valdysenos programos jgyvendinimui.

2. Atlikti kokybinj tyrimg — interviu, kurie padéty identifikuoti pagrindiniy duomeny
valdysenos faktoriy sudedamasias dalis bei organizacijy informavimo lygius.

3. Transkribuoti, uzkoduoti ir sugrupuoti surinkta medziaga, siekiant atlikti gauty duomeny
analizg.

4. Naudojant susistemintus duomenis, atlikti duomeny valdysenos programos faktoriy
analiz¢ bei atskleisti jy jtakg pazangiam informavimui.

5. Ivertinus rezultatus, suformuoti konceptualy duomeny valdysenos programos veiksniy
modelj, kuris galéty padéti organizacijoms siekti pazangaus informavimo.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analizé, kokybinis tyrimas su duomeny
valdysenos ekspertais, garsinio teksto transkribavimas, duomeny analizé naudojant Maxqda ir
SPSS modeler programines jrangas.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro trys dalys: pirma — teoriné, antra —
metodologing ir tre¢ia — tyriamoji. Teorinéje dalyje analizuojami moksliniai Saltiniai, susij¢ su
DG koncepcija, jos kritiniais sékmés faktoriais, sasajomis su verslo analitika, verslo
jzvalgomis bei jy poveikis organizacijos pazangiam informavimui. Metodologinéje dalyje
pristatomas DG programos tyrimo modelis, respondenty atrankos principai, tyrimo strukttira
ir eiga. Tyriamoje dalyje analizuojami atlikto tyrimo gauti rezultatai bei pateikiamas galutinis
konceptualus duomeny valdysenos programos veiksniy modelis, Kkuris galéty padéti
organizacijoms jtvirtinti duomeny valdysenos iniciatyva kaip duomeny valdysenos programa
ir siekti pazangaus informavimo. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados, santrauka angly kalba,
literatiiros saraSas ir priedai.

Magistro darbas sprendzia mokslininkams, tyréjams bei organizacijoms aktualig
problema, susijusig su duomeny valdysenos iniciatyvos jgyvendinimu kaip jmonés programos,
jos kritiniais seékmés faktoriais, kurie yra bitini organizacijoms, norint pasiekti pazangy

informavima ateityje.
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1. DUOMENU VALDYSENA PRINCIPAI: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.  Informacijos valdymas ir duomeny valdysena (DG)

1.1.1. Informacijos valdymas ir jo sudedamosios dalys

Mokslinéje literatliroje yra placiai apraSomas informacijos valdymas (angl. information
Management, toliau tekste — IM), galima jzvelgti jo sasajy su Bl, BA bei DG. Bendra prasme, IM
yra informacijos gavimas i$ vieno ar daugiau Saltiniy, Sios informacijos saugojimas ir paskirstymas
tiems, kuriems jos reikia, véliau jos sunaikinimas archyvuojant arba iStrinant. Nagrinéjant $ig
savoka placiaja prasme, pasak Rainer ir Prince (2021), IM yra susij¢s su organizacijos veiklos
ciklu, kuriame dalyvauja jvairios suinteresuotosios Salys, jskaitant tuos, kurie yra atsakingi uz
gautos informacijos kokybés, prieinamumo ir naudingumo uztikrinima bei tuos, kuriems jos reikia
sprendimams priimti. Suinteresuotosios Salys gali turéti teis¢ kurti, keisti, platinti arba iStrinti
informacijg pagal organizacijos informacijos valdymo (angl. Enterprise Information Management,
toliau tekste — EIM) politika (Rainer ir Prince, 2021).

Anot Stair ir Reynolds (2017), EIM apima visas bendrasias valdymo sgvokas, jskaitant
informacinés veiklos planavima, organizavima, struktiirizavima, apdorojima, kontrole, vertinima
ir ataskaity teikima — visa tai reikalinga siekiant patenkinti tuos, kurie atlieka organizacines
funkcijas, priklausancias nuo informacijos (Stair ir Reynolds, 2017). IM yra glaudziai susijes ir
sutampa su duomeny, sistemy, technologijy, procesy valdymu — informacijos prieinamumas yra
labai svarbus organizacijos sékmei. Apibendrinant, pasak Ladley (2019), EIM tai yra programa,
valdanti jmonés informacijos iSteklius, siekiant paremti versla ir didinti verte. EIM labiau atspindi
kryptj, filosofijg ir mastyma, reikalingg duomeny turtui valdyti (Ladley, 2019). EIM siekia
uztikrinti, kad duomenys, kaip verslo turtas, biity saugiai valdomi per visg jy gyvavimo ciklg ir
biity prieinami atitinkamiems verslo procesams. Analizuojant moksling literatiira bei apibréziant
EIM, BA, BI ir DG savokas, svarbu yra apibrézti §iy terminy sgsajas. Platus poziiiris EIM srit}
apjungia kartu su BA (Sun, Strang, Firmin, 2017) ir Bl (Rikhardsson, Yigitbasioglu, 2018) bei
DG (Quinto, 2018) (zr. j 1.1 pav.).

1.1 paveikslas. EIM sudedamosios dalys

EIM

BI C) BA

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: Sun, Strang ir Firmin, 2017; Quinto, Rikhardsson ir Yigitbasioglu, 2018.
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IS 1.1 pav. yra matoma kaip EIM, BA, BI ir DG sgvokos yra susijusios viena su kita.
Analizuojant pirmaja i§ sudedamyjy — BA, anot Palepu ir kt. (2020), ji orientuojasi i verslo
problemy sprendimy kiirimg; glaudziai sgveikauja su vartotojais, kad parodyty, kaip duomeny
valdysena gali biti naudojama naujoviskai (Palepu ir kt., 2020). Taip pat pasak Delen ir Ram
(2018), BA apima analiz¢ skirtinguose atradimo proceso etapuose bei sinteze ir tolimesnj
vykdyma (Delen ir Ram, 2018). Remiantis Nemitko (2019), savoka ,,verslo analitika“ arba ,,verslo
jzvalga“ yra termino angly kalba Business Intelligence laisvas vertimas (Nemitko, 2019), taigi BA
ir BI galima sugretinti j vieng kryptj, nors i$ tikryjy BI yra po BA dél keliy priezasciy.

BI nagrinéja: standartines ataskaitas (kas atsitiko), tikslines ataskaitas (kiek, kaip daznai,
kur), uzklausas (kur butent yra problema), ispéjimus (kokiy veiksmy reikia imti). O BA apima
sritis, kurias sunku suprogramuoti, joms reikia zmogiskojo racionalaus proto. Taigi yra dirbama
su statistinémis analizémis (kod¢l tai vyksta), prognozavimu, ekstrapoliacija (kas bus jei Sios
tendencijos tesis), prognozuojanciu modeliavimu (kas bus toliau) bei optimizavimu (kas geriausio
gali atsitikti). Pasak Yi (2020), norint jgyvendinti sékminga Bl strategija, reikia uztikrinti, kad
duomenys bty teisingai naudojami nuo pradzios iki pabaigos, taigi biatinas yra teisingas:
duomeny rinkimas, saugojimas, analizeé, ataskaitos (Yi, 2020), o kalbant apie sékminga BA
jgyvendinimg, remiantis Camm ir kt. (2020), svarbi yra duomeny vizualizacija. BA apima
informacija ir jzvalgas i§ duomenu, o tada pateikia jas interaktyvioje diagramoje. Sis procesas yra
naudingas norint realiuoju laiku stebéti verslo metrikas ir pagrindinius veiklos rodiklius (angl.
KPI), kad geriau galima biity suprasti naSuma ir tikslus (Camm ir kt., 2020).

Svarbu i8skirti, kad mokslingje literatiiroje placiai analizuojamas BI terminas. Pasak
Rainer ir Prince (2021), Bl — tai plati programy, technologijy ir procesy kategorija, skirta
duomenims rinkti, saugoti, pasiekti ir analizuoti, siekiant padéti verslo vartotojams priimti
geresnius sprendimus (Rainer ir Prince, 2021). Bl apibiidinama kaip veiksmy seka nuo duomeny
iki sprendimy, kuriuos atliekant duomeny kiekis yra transformuojamas j sprendimy vertg
(Nemitko, 2019). Remiantis Metric Insights (2021) medziaga, tradicinis DG orientuojasi tik j
duomenis ir sustoja ties vizualizacija. Dauguma informacijos organizacijoje analizuojama
naudojant Bl ir ataskaity teikimo jrankius. Nesugebéjus i$plésti valdymo j jrankius, kuriuos verslo
vartotojai naudoja duomenims analizuoti, valdymo pastangos negalés uztikrinti duomeny
raStingumo ir vartotojy jsitraukimo. Veiksmingg BI valdyma (angl. BI governance), apimantj ir
duomentis, ir vizualizacijas, galima pasiekti naudojant BI portalus, kurie pateikia informacijg
naudojant reikiamg konteksta, kad buty skatinamas pasitikéjimas ir teisingas duomeny
interpretavimas (Metric Insights, 2021). Taigi BA ir Bl leidzia analizuoti duomenis taip, kad bty
galima iSgauti kuo daugiau informacijos, 0 efektyvus DG padeda suteikti jmonei kokybiskus
duomenis (Big Data International Campus, 2022). Taciau net jeigu $iy sudedamyjy komandos
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dirba skirtinguose skyriuose, savo uzduotis bei darbg jie turi atlikti greta, viena kitg papildydamos.
Veiksmingg Bl valdyma galima pasiekti teisingai naudojant duomenis — DG, ir vizualizacijas —
BA.

Analizuojant detaliau DG savoka, anot Quinto (2018), DG — tai duomeny pricinamumo,
naudojimo, vientisumo ir saugumo valdymo procesas jmonés sistemose, pagrjstas vidiniais
duomeny standartais ir politika, kuri taip pat kontroliuoja duomeny naudojimg. DG apima tokius
komponentus kaip: duomeny atskaitomybé, norminiai jstatymai ir reglamentai, duomeny
administravimas, duomeny kokybés standartai, skaidrumas, duomeny procesai, duomeny
apsaugos taisyklés, duomeny apsauga, technologijos, metrikos ir rySiai (Quinto, 2018).
Veiksminga duomeny valdysena turi uztikrinti, kad duomenys biity nuoseklis, patikimi ir nebiity
jais piktnaudziaujama. Galutinis DG tikslas yra palengvinti vienoda ir nuosekly informacijos
vaizdg visoje jmonéje, kad buty galima atlikti pazangia verlo analitikos, verslo jzvalgos veikla,
taigi DG mokslas yra Bl dalis (Larson ir Chang, 2016).

Visy $iy sudedamyjy daliy jgyvendinimas priveda prie jmoniy pazangaus informavimo,
kadangi tai uztikrina praneS§imy siuntimg realiuoju laiku, daugialypés terpés bendrinima,
bendradarbiavimo jrankiy diegima ir naudojima, patogias dokumenty bendrinimo ir redagavimo
galimybes, esant poreikiui integracija su kita jmonéje naudojama programine jranga ir
programomis, taip pat pazangias saugos priemones jautriai informacijai apsaugoti (Haugsbakken,
2018). Pazangus informavimas Siame darbe yra apibréziamas kaip informavimo metodas, kuris
padidina organizacijos naSumg, palengvina darbo procesus ir skatina greita bei veiksminga
bendravimg tarp komandos nariy, skyriy ir suinteresuoty Saliy (Op't Land ir kt., 2008;
Haugsbakken, 2018). Pasak pasak Lillie ir Eybers (2019), Skyrius ir Valentukevi¢é, Denning,
Cheng, Zhong ir Cao (2020), siekiant jgyvendinti pazangy informavima, organizacija turi buti
lanksti, teikti informacija tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje, iSgauti kokybiSkas verslo jZvalgas ir
atlikti efektyvig verslo analitika.

Apibendrinant yra aiSkiai matoma, kad organizacijai norint iSlikti konkurencinga
dinaminéje verslo aplinkoje, reikia siekti pazangaus informavimo. Tam reikia priimti teisingus
verslo sprendimus, atlikti kokybiska verslo analitika bei jzvelgti aktualias verslo jzvalgas. Kad
biity galima bty uZztikrinti efektyvig BI, BA veikla yra biitina turéti gerai valdomus duomenis,
kurie galéty praskaidrinti, atverti duris j ateitj, taigi DG iniciatyva turi buti grieztai struktiiruota.
1.1.2. Kriterijai lemiantys organizacijos branda ir pasiruo$img DG programai

Vienas i$ budy nagrinéti duomeny valdyseng yra zvelgti i §ig iniciatyva kaip i organizacijos
verslo programg, kuri yra susijusi su duomeny valdysenos pagrindu, vientisumo uztikrinimu,
analitinémis procediromis bei verslo jzvalga (McDowall, Ladley, 2019, DAMA-DMBOK, 2017).

Remiantis Gluchowski (2020) medziaga, DG programa yra praktikos ir procesy rinkinys,

13



sudarantis poziiir] ] organizacijos duomeny turtg. Taciau dar svarbiau yra tai, kad duomeny
valdysena yra tai, kaip yra pridedama atskaitomyb¢ ir tolesni veiksmai, kad bty uztikrinta, jog
duomeny valdysena biity vykdoma pagal duomeny strategijoje nustatyta plang. Norint efektyviali
veikti Siuolaikinéje greitai besikeiciancioje aplinkoje, organizacijos DG programa yra bitinybé. Ji
padeda pateikti aiskius atsakymus | pagrindinius informacijos iStekliy nuosavybés,
bendradarbiavimo, atsakomybés ir sprendimy priémimo klausimus (Gluchowski, 2020). Anot
Brous ir Janssen (2020), DG priklauso nuo bendradarbiavimo tarp organizacijy ir asmeny, kurie
sudaro bendrg sistemg (Brous ir Janssen, 2020). Todél Siame darbe DG yra nagrinéjamas kaip
verslo programa, kurios sudedamosios dalys bei kritiniai sékmés faktoriai apraSomi ne i$ techninés
pusés, o verslo.

Kiekviena organizacija pries svarstant DG programos jgyvendinima, turéty jsivertinti savo
gebéjimg valdyti informacijos turtg. Placiai paplitgs budas tai padaryti yra pasinaudoti brandos
skalés objektyvu. 1.1 lenteléje apibendrintos dazniausiai pasitaikancios informacijos brandos
iSraiskos (pajégumais pagrjstas modelis). Anot Ladley (2019), informacijos valdymo branda (angl.
Information Management Maturity, toliau tekste — IMM) yra pagrindiné sagvoka, nes ji yra svarbi
priemoné duomeny valdysenos pazangai ir veiksmingumui matuoti. Jei infomacijos valdymo
branda ger¢ja, reiskia DG veikia gerai. Organizacijoms reikéty suprasti kokioje IMM stadijoje jos
yra §iuo metu: tai yra ka organizacija daro su duomenimis, jvertinti dabartines duomeny
valdysenos galimybes (Ladley, 2019).

1.1 lentelé. Informacijos valdymo brandos modelis

IMM etapas ApraSymas

Pradinis Organizacija versli; asmenys turi autoriteta duomenims, todél informacijos branda yra chaotiska
ir idiosinkratiSka. Verslo taisykliy ar elgesio kriterijy néra. Duomeny kokybé toli grazu néra

integruota j procesus, o duomeny tvarkymas yra brangus.

Pasikartojantis | Skyriaus duomenys tampa norma. Bet koks sudétingas duomeny naudojimas, pvz., analizé,

tampa specializuotu ir brangiu.

Apibréztas Organizacija pradeda svarstyti imonés poziiirj ir ieSko tam tikros integracijos tarp programy ir
silosy. Duomeny atskaitomybés troskimas vystosi. Strateginis derinimas prie verslu tampa veikla
IT srityje. Sukuriami standartai, o duomeny kokybé tampa formali ir gali buiti centralizuota.

Duomeny naudojimas tampa vis daznesnis, geréja duomeny valdysenos efektyvumas.

Valdomas Duomeny ir turinio turtas yra sekamas, viso turinio kilmé suprantama ir dokumentuojama.
Analizés rezultatai naudojami proceso kilpoms uzdaryti. El. laiSkai, dokumentai ir Ziniatinklio
turinys taip pat tvarkomi ir gali biiti iSkviesti kartu su eilutémis ir stulpeliais. Duomeny kokybé

yra integruota j procesus, o ne taisoma post facto.

Optimizuotas | Nereikia nustatyti, ar informacijos turtas valdomas efektyviai, nes jis yra jtrauktas j organizacijos
strukttirg. Taikomos veiksmingos priemonés, leidziancios informacijos valdymui remti verslo

naujoves. Organizacija gali pateikti vertés ataskaita savo turinyje ar net balanse.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Ladley, 2019.
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Anot Ladley (2019) ypatingas démesys turéty buti skiriamas darbuotojy nuomonei, kaip
imoné tvarko duomenis ir naudoja juos savo naudai, taip pat objektyviems kriterijams, tokiems
kaip naudojamos priemongs, ataskaity teikimo lygiai ir kt. (Ladley, 2019). IMM brandos etapali
yra analogiSki BA brandos etapams. Taigi organizacijos, kurios yra tre¢iajame BA brandos etape
ar kitaip sakant apibréztame IMM etape jau pradeda svarstyti apie DG (Nemitko, 2019). Taigi
jeigu jmoné pasieké apibrézta IMM etapa, ji pradeda mastyti apie DG programos jgyvendinimag
bei centralizuotg ataskaity, duomeny skydeliy taikyma.

Organizacijos siekiancios nuolat tobuléti turi nepamirsti ne tik apie informacijos valdymo
bendradarbiavimui organizacijoje. Tai gali buti duomeny valdysena, nes jmonés sukuria didelius
duomeny kiekius. Veiksmingai valdyti Siuos duomenis, uztikrinti jy tikslumg ir naudoti juos
priimant pagrijstus sprendimus gali biiti sudétinga jei néra tinkamy jrankiy ir strategijy (Sun ir Huo,
2021). Aiskumo trikumas: neteisingas praneSimy interpretavimas gali sukelti painiavg ir
nesusipratimus. Norint veiksmingai bendrauti, labai svarbu uztikrinti, kad pranesimai buty aiskis,
glausti ir lengvai suprantami visoms suinteresuotosioms Salims. Bendradarbiavimo kultiiros
iSlaikymas: bendradarbiavimo ir atviros bendravimo kultiiros puoseléjimas yra labai svarbus
inovacijoms ir problemy sprendimui. Taciau organizacijoms augant, i$laikyti Sig kultlirg tampa Vis
sudétingiau, ypa¢ kai atsiranda hierarchija. SavalaikiSkumas: labai svarbu uztikrinti, kad
informacija darbuotojus pasiekty laiku. Pavélavus informuoti darbuotojus apie svarbius
atnaujinimus, pakeitimus ar naujienas, gali trukdyti jiems priimti pagristus sprendimus ir turéti
jtakos bendram produktyvumui. Aktualumas: filtruoti ir pateikti atitinkama informacija
konkretiems skyriams ar asmenims gali biti sudétinga. Darbuotojams suteikus informacija,
susijusig su jy vaidmenimis ir atsakomybe, uztikrinama, kad jy démesys bus sutelktas j tai, kas
svarbiausia jy uzduotims. Taigi siekiant jgyventi veiksmingg duomeny valdyseng ir siekti
paZzangaus informavimo organizacijos turi biti pasiruoSusios tam, kad gali susidurti su tokiais
informavimo i8Sikiais.

Apibendrinant skirtingas autoriy nuomones, galima teigti, kad EIM yra programa, panasi
] tieckimo grandinés valdyma ir bendra organizacijos valdymo filosofija siekiant efektyvumo. Ji
apima tokias sgvokas kaip: Bl, BA ir DG. Buvo issiaiskinta, kad BI ir BA negali efektyviai
funkcionuoti be DG, taigi duomeny valdysena yra viena i§ svarbiausiy $iy programy sudedamyjy.
Kai kurie autoriai } DG Zvelgia kaip j verslo programa, kurig reikia integruoti j organizacijos
vykdomg veiklag jeigu organizacija nori efektyviai veikti Siuolaikingje greitai besikeiciancioje
aplinkoje. Pries svarstant DG programos jgyvendinimg, svarbu yra jsivertinti IMM etapa,
geriausia jeigu jis siekia 3 — apibréztg, biiti pasiruoSusiems susidurti su jvairiais informavimo

is8tkiais. Tuomet tai reiksty, kad organizacija yra pasiruosusi DG programos jgyvendinimui.
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1.1.3. Duomeny Vvaldysenos programos poreikis ir jos Kkritiniai sékmés faktoriai (CSF)

Mokslinéje literatliroje yra i$samiai apraSoma duomeny Vvaldysenos teorija, kadangi
duomenys tapo pagrindiniu fundamentaliu ir brangiausiu organizacijos turtu, o duomeny
valdysena viena i§ batiny ir svarbiy veikly organizacijoje. Skirtingi autoriai jvardija tokius
duomeny valdysenos naudojimo tikslus kaip kokybés ir vientisumo uztikrinimas (Mahanti, 2019),
svarbiausios informacijos identifikavimas, valdymo procesy nustatymas ir pastangy
veiksmingumo jvertinimas siekiant verslo tiksly (Lazaroiu ir kt., 2018). Remiantis Mordor
Intelligence prognoze 2021-2026 metams, valdysenos rinkos verté 2020 m. sieké 1,81 mlrd. USD,
o iki 2026 m. prognozuojama, kad jos verté sieks 5,28 mlrd. USD. Prognozuojamu laikotarpiu
(2021-2026 m.) bus uzregistruota daugiau nei 20,83 % CAGR (Mordor Intelligence, 2021). Tai
reiskia, kad duomeny valdysena sparciai populiaréja ir dabar yra laikoma nauja vis aktualesne
tema IS srityje (Walsh, McAvoy ir Sammon 2022). Pasak Alhassan ir kt. (2018), duomeny
valdysenos programos nebuvimas gali sukelti neigiamy padariniy organizacijoje, nes tuomet
nejmanoma tiksliai nustatyti organizacijos duomeny vertés (Alhassan ir kt., 2018). Taigi
informaciné aplinka sparciai vystosi, 0 organizacijos turi prie to prisitaikyti uztikrindamos, kad
duomeny valdysena vystytysi taip pat greitai. Siame darbe duomeny valdysena yra nagrin¢jama i3
verslo, tai yra kaip organizacijos verslo programa, kuriai svarbu yra uztikrinti standartinius
programos sékmés faktorius.

Kiekviena organizacija turi etiSkai elgtis su savo duomenimis tam, kad jie biity visiems
vienodai suprantami, aiskiai apibrézti, turéty vieng tiesos $altinj (angl. Single Source of Truth,
toliau tekste — SST), neklaidinty ir sietysi su bendra verslo misija. Pasak DAMA-DMBOK (2017),
kalbant apie rizika dél neetisko elgesio su organizacijos duomenimis reikéty isskirti 6 stambias
grupes: manipuliacijos su chronologija/laiku, Klaidinanéios vizualizacijos, neaiskis apibrézimai
arba neteisingi palyginimai, SaliSkumas, sisteminés klaidos ir iSkraipymai, duomeny
transformavimas ir integravimas, obfuskacija / duomeny redagavimas (DAMA-DMBOK, 2017).
Bitent dél $iy duomeny valdysenos riziky, organizacijoms yra rekomenduojama kurti duomeny
valdysenos programa, kuri padés iSvengti neatitikimy, neaiskumy bei kritiniy klaidy dirbant su
duomenimis.

Suvokus duomeny valdysenos programos poreikj bei teikiamg naudg, svarbu yra apibrézti
organizacijos veiklos sferg bei metines pajamas tam, kad jmoné suprasty ar jai apskritai reikia DG
programos remiantis jos pajégumu. Remiantis Marketsandmarkets Research (2020) atliktu tyrimu,
kuriame dalyvavo jmonés i§ tokiy 3aliy kaip Siaurés Amerika, Europa, APAC, MEA ir Lotyny
Amerika, buvo issiaiskinta, kad pagrindinés pramonés sritys, kuriose yra naudojama DG
programa: bankai, finansinés paslaugos ir draudimas; mazmeninés prekybos ir plataus vartojimo

prekeés; vyriausybé ir gynyba; sveikatos priezitira ir gyvybés mokslai; gamyba; telekomunikacijos
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ir IT; energija ir komunalinés paslaugos; Statyba ir inzinerija bei Kitos sferos (moksliniai tyrimai,
Svietimas, kelionés bei nekilnojamasis turtas). Taip pat tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, kad DG
programa yra reikalinga stambesnéms jmonéms, kuriy metinés pardavimo pajamos siekia 100
milijony eury ir daugiau (Marketsandmarkets Research, 2020). Matoma, kad DG programa yra
populiari ir paklausi tarp didelias pajamas gaunanc¢iy organizacijy, kurios vykdo savo veikla
finansy, prekybos, sveikatos priezitiros, telekomunikacijos, energijos ir kituose sektoriuose.

Pasitelkus prie§ tai minétus Kriterijus siekiant nustatyti ar organizacija yra pasiruosusi
duomeny valdysenos programos jgyvendinimui bei nustacius, kad ji atitinka esminius Kriterijus,
jmoné gali pradéti planuoti DG programos jgyvendinimg. Sekantis Zingsnis yra identifikuoti
kritinius sékmés faktorius (CSF), kurie yra biitini norint sékmingai jgyvendinti DG programa.
Pasak Quintela, Carneiro ir Ferreira (2019), DG taikomas kai kuriami jvairiy tipy EIM sprendimai,
tokie kaip verslo zvalgyba (BI) (Quintela, Carneiro ir Ferreira (2019), kadangi Bl — yra
neapdoroty duomeny fiksavimas, naudojimas, supratimas, analizé ir konvertavimas j skatinancia
veikti informacija (Azvine, 2006).

Analizuojant 1 prieda, tai yra BI sprendimo priémimo sékmeés faktorius pagal Villamarin-
Garcia ir Pinzén (2017), galima pastebéti, kad jie labiau atsiremia j vadybing pusg, kuri faktiskai
pasireiskia ne tik BI, BA projekto metu, bet ir viso informaciniy poreikiy tenkinimo proceso metu
ir yra identifikuojami kaip programos jgyvendinimo ir tolimesn¢ informacijos naudojimo
organizacijoje sékme lemiantys ir verte kuriantys veiksniai (Nemitko, 2019). Siame etape svarbu
yra atsizvelgti ir | Bl ir DG naudg tolimesniam organizacijos informavimui. Analizuojant Bl ir DG
programos sékmés faktorius remiantys DAMA-DMBOK (2017), Alhassan ir kt. (2019),
Villamarin-Garcia ir Pinzon (2017) pateikta medziaga, buvo atlikta sisteminga literatiiros analiz¢,
kurioje autoriy pateikti CSF yra sugretinami j 10 veiksniy pagal vienodas / panaSias prasmes bei
suformuoti galutiniai DG iniciatyvos sékmés faktoriy pavadinimai (zr. 2 prieda). DG faktoriai yra
sugretinami su BA bei BI faktoriais bei aprasomi i§ organizacijos naSumo gerinimo perspektyvos.

Nemitko (2019) sugretinta Villamarin-Garcia ir Pinzon (2017) Bl faktorius su BA ir
pateikia Siy faktoriy klasifikacija, pagal kurig yra i$skiriamos 3 veiksniy grupés: veiksniai, kurie
tiesiogiai susij¢ su informaciniy poreikiy tenkinimu (programa) — sasaja su verslu (gairiy
laikymasis), kompetencija (mokymasis ir jgiidziai); veiksniai, kurie skatina informaciniy poreikiy
tenkinimg (programg) — strategija, vadovybé, poky¢iy valdymas, aplinka, projekto lyderis ir
galiausiai veiksniai, kurie yra konkreéiai susij¢ su projektu — projekto valdymas, projekto
dalyviai (tiesioginis ir griztamasis rySys) (Nemitko, 2019). Darbo autoré analizéje panaudoja
suformuotus DG programos CSF, Nemitko faktoriy i$skirstyma i grupes, toki veiksnj kaip
informacija ir technologijos priskiria grupei, kuri yra susijusi su programa. MIP (2019) teigia, kad

BA valdymas taiko tg patj analizés projekty jgyvendinimo ir diegimo tikrinimo lygj kaip ir DG
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projektai, taigi remiantis Villamarin-Garcia ir Pinzén (2017), Nemitko (2019), Alhassan . ir kt.
(2019), DAMA-DMBOK (2017) autoriy informacija, darbo autoré vaizduoja kritinius DG
programos s¢kmés faktorius sujungdama Bl & BA sé¢kmés faktorius su DG programos j vieng
bendra visuma (Zr. j 1.2 pav.).

1.2 paveikslas. Kritiniai DG programos sékmeés faktoriai

Susijgsu DG e
programa CSF » Technologijos, informacija
Kritiniai DG : R
Skatinantys DG : ;’gg;ﬁffal dymas
rogramaos : '
progran programg CSF - Aplinka
sékmeés » Projekto lyderis
faktoriai ..
SUSI_] f(‘ su DG * Projekto valdymas
pro gramos proj ekm » Tiesioginis ir griztamasis rysys

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: Villamarin-Garcia ir Pinzon, DAMA-DMBOK, 2017; Nemitko, Alhassan ir kt.,
2019.

Apibendrinant skirtingas autoriy nuomones, galima teigti, kad duomenys tapo pagrindiniu
organizacijos turtu, o duomeny valdysena viena i§ svarbiy veikly organizacijoje. Efektyvi DG
programa gali padéti jmonéms iSvengti 6 pagrindiniy riziky, susijusiy su neetiSku duomeny
panaudojimu. Norint sékmingai jgyvendinti DG programa, organizacijoms yra rekomenduojama
apibrézti metines pardavimo pajamas, geriausia jeigu jos biity > 100 milijony eury bei priklausyty
finansy, prekybos, sveikatos prieziiiros, telekomunikacijos ar energijos veiklos sektoriams.
Atlikus mokslinés literattiros analizg, paaiSkéjo, kad BI, BA programos CSF yra labai panaSus j
DG programos CSF, taigi Siame darbe BI, BA programy s¢kmés faktoriai yra sugretinami su DG
programos veiksniais. Remiantis moksline literatiira bei skirtingomis autoriy nuomonémis yra
iSskiriami 10 DG programy CSF: strategija, vadovybe, pokyc€iy valdymas, projekto lyderis,
projekto valdymas, mokymasis bei jgidziai, technologijos ir informacija, aplinka, gairiy
laikymasis, tiesioginis ir grjztamasis rySys, kuriy laikymasis gali padéti jmonéms sékmingai

igyvendinti DG programa, atlikti gera verslo analitikg bei siekti pazangaus informavimo.

1.2.  Susije su DG programa CSF
1.2.1. Gairiy laikymasis

Remiantis 1.2 pav. pirmas sékmés faktorius, kuris yra tiesiogiai susijes su DG programa
— yra gairiy laikymasis. Anot 2 priedo, jis apjungia sgsajas su verslu bei sutelktas ir apiuopiamas
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duomeny strategijas. Remiantis Villamarin-Garcia ir Pinzon (2017) medziaga (1 priedas) tai
apima: gerai apibréztus verslo procesus ir problemas; strateging programos vizija, susijusig su
imonés iniciatyvomis; suderintus verslo poreikius; gerai apibréztus verslo reikalavimus, susijusius
su informacija; gerai apibréztg verslo modelj; nustatytus pagrindinius veiklos rodiklius (KPI);
suformuluotus projekto valdymo metodus, kurie atitinka verslo poreikius; nustatytas metrikas ir
klasifikacijas, kurias naudoja verslas; suformuluotas verslo tvarkomas metodikas ir projekty
valdyma; verslo tvarkoma informacija turi baiti valdoma; verslas turi bati susietas su technine puse
(Villamarin-Garcia ir Pinzon, 2017).

Duomeny valdysena turi biiti vertinamas kaip jmonés pastangos ir yra privalomas norint
sékmingai jgyvendinti bet kokj projekta ar iniciatyva, kurioje naudojama informacija. Pagrindiniy
principy (gairiy) rinkinys diktuoja iSsamias taisykles ir apribojimus, kriterijus ir iSimtis, etikos
standartus ir veiklos procediiras, kuriomis kasdieniame darbe vadovausis organizacijos ir kurios
ilgainiui iSlicka nepajudinamos (DAMA-DMBOK, 2017). Anot Ladley (2019), tai apima visa
iSsamig veikla, susijusiag su duomeny srautu, duomeny integravimu, duomeny autorizavimo
procesais, duomeny patvirtinimu. Bet koks projektas, reikalaujantis ataskaity, verslo zvalgybos
(BI), duomeny valymo ar SST kiirimo, reikalauja, kad DG bty tvarus ir sékmingas (Ladley,
2019). Pasak Alhassan ir kt. (2019), §is faktorius apima duomeny valdysenos planavima tam, kad
bty pasiekti jos tikslai ir pagrindines veiklas, susijusias su duomeny laikymu turtu. Be to, tai
apima trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus, susijusius su DG. Viena i$ pagrindiniy priezastiniy
salygy, dél kuriy Sis sékmeés faktorius yra iSskiriamas, yra praktika, kad duomenys nelaikomi
strateginiu elementu. Tai rodo, kad vadovai nepripazjsta tokios valdymo vertés. Taigi turéty buti
jgyvendintas bendras duomeny valdysenos modelis, kad strateginiai duomeny planai biity paversti
taktiniais planais (Alhassan ir kt., 2019). Duomeny laikymas strateginiais elementais, suvokiant
ju svarba, yra pagrindinis veiksmas, rekomenduojamas sprendziant kryptingas ir ap¢iuopiamas
duomeny strategijas. Taigi aiskiis duomeny ir verslo procesai, jy problemy identifikavimas
laikomi esminiu s€¢kmingo DG programos jgyvendinimo elementu.

Remiantis Ladley (2019), verslo modelis yra tai, j kg reikia atsizvelgti nustatant duomeny
valdysenos taikymo sritj, kuri daznai reikalauja pakeisti verslo procesus. Peréjimas nuo daugelio
elementy pagrindiniy faily prie vieno tikro elementy Saltinio yra tipiskas pavyzdys, kai reikia keisti
kasdienius verslo procesus. Duomeny valdysenos veiklos srityje $i galimybé turi biiti aiskiai
nurodyta (Ladley, 2019). Vienas i§ budy tai padaryti tai sukurti jvairiy pakeitimy, reikalingy
organizacijos pozilriu, plang, kad galima buty uztikrinti geriausig atitikima (Benfeldt, 2020).
Siekiama, kad pagrindiniy duomeny valdysenos centras biity pilnai integruotas j taikomyjy IS

aplinka.
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Duomenys turi jtakos tiek veiklos, tiek strateginiams sprendimams. Anot Abraham ir kt.
(2019), dauguma organizacijy $iais laikais tiesiogine prasme paskesta jvairiausiuose duomenyse.
Jos generuoja didelius kiekius struktiirizuoty ir nestruktirizuoty duomeny, 0 didé¢jant duomeny
Kiekiui i$ jvairiausiy Saltiniy atsiranda duomeny neatitikimai, kuriuos reikia nustatyti ir paSalinti
pries priimant sprendimus remiantis neteisingais duomenimis. Sparciai didéjantys duomeny
kiekiai labai apsunkina jy valdymo uzduotj. Jmonés vis daugiau pristato savarankisky (savitarnos)
ataskaity ir analiziy, todél visoje organizacijoje biitina bendrai suprasti duomenis (Abraham ir kt.
2019). Savitarnos ataskaity trukumai yra tame, kad daZniausiai jos néra standartizuojamos,
struktiiruotos, mazai tikrinamos. Nors tokia analizé gali buti greita, bet dazniausiai nekokybiska,
o tai gali iSkraipyti svarbius rezultatus ateityje priimant veiklos ar strateginius sprendimus.
Remiantis Kim ir Cho (2017) nuomone, nuolatiniai reguliavimo reikalavimai kaip BDAR skatina
jmones tvirtai kontroliuoti kokie duomenys kur saugomi ir kaip jie naudojami (Kim ir Cho, 2017).
Organizacijos yra priverstos jveikti i§Stkius dél netiksliy ir nei§samiy duomeny.

Remiantis DAMA-DMBOK (2017), svarbus yra organizuojamas darbas ir kaip jis
atliekamas. Kasdiené veikla turéty bati susijusi su operacine veikla bei padaliniy / darbuotojy
duomeny tvarkymu. Atskaitomybés sistema yra viena i$ kritiniy faktoriy sékmingoje organizacijos
duomeny valdysenoje, tad jmoné turi aiskiai apibrézti savo valdymo sistemg (hierarchiné/
plokscia) bei veikimo modelj (centralizuotas, decentralizuotas, hibridinis). Nepriklausomai nuo
pasirinkto veikimo modelio, nuo pat pradziy reikia susitarti ir patvirtinti gaires, kad visi dalyviai
galéty sinchronizuoti ir suderinti visus savo veiksmus ir sprendimus. Pagrindiniai principai nustato
atskaitos programa, pagal kurig priimami sprendimai (DAMA-DMBOK, 2017). Imongs, turin¢ios
1 pelng orientuota organizacijos strategija, gali taikyti centralizuotg organizacing struktiirg, o |
augima orientuotos jmonés gauna naudos i§ decentralizuotos strukttros (Cheng ir kt., 2017). Anot
Benfeldt O. (2020), organizacijos duomeny valdysenos sistema turéty atitikti hierarching jmonés
valdymo struktiirg ir iSteklius (Benfeldt, 2020). Todél jy patvirtinimas yra svarbus pirmas zingsnis
pradedant kurti duomeny valdysenos programg, galinCig efektyviai reguliuoti ir keisti Zzmoniy,
padaliniy ir visos organizacijos elges;.

Apibendrinus gairiy laikymosi skyrelj galima teigti, kad kiekvienai organizacijai pries
igyvendinant DG programa, yra rekomenduojama apibrézti verslo procesus ir problemas,
duomeny naudojimo strategijas, suderinti verslo poreikius, apibrézti verslo reikalavimus,
susijusius su informacija, verslo modelj. Taip pat verslo tvarkoma informacija turi bati valdoma
ir verslas turi buti susietas su technine puse. Pagrindiniai principai, gairés nustato ataskaity
sistema, pagal kurig priimami sprendimai. Tod¢l jy patvirtinimas yra svarbus pirmas Zingsnis nuo
pradzios tasko kelyje link duomeny valdysenos programos, galincios efektyviai reguliuoti ir keisti

zmoniy, padaliniy ir visos organizacijos elgesj, sukiirimo.

20



1.2.2. Mokymasis ir jgiidZiai

Antras DG programos sékmés faktorius yra mokymasis ir jgtidziai. Anot 2 priedo jis apima
orientavimasi, instruktavima, mokymus bei darbuotojy igtidziy kompetencijas. Pasak Villamarin-
Garcia ir Pinzon (2017) (zr. j 1 prieda) apima: iSsilavinimg ir tinkamg bei formaly vartotojo
mokymasi, lengvus mokymosi sprendimus, Svietima, mokymasi ir pagalbg darbo vietoje,
komandos zinias ir jguidzius bei dalijimasi verslo patirtimi. Atsizvelgiant j tai, kad tokio pobtidzio
projektas reikalauja didelio techninio jsitraukimo, jis turi turéti komanda, kuri teikia paramg ir
tiksliau apmoko darbuotojus iSnaudoti programos galimybes. Komandos atstovai turi buti
palaikantys ir technines, ir ZzmogiSkasias puses. Lankant $iuos mokymus, svarbu, kad darbuotojai
pateikty atsiliepimus apie savo patirtj, nes jie ir toliau naudos programos sprendimus (Villamarin-
Garcia ir Pinzon, 2017). Taigi svarbu, kad organizacijos suteikty darbuotojams jgadZziy, ziniy, kaip
naudotis jmonés programine jranga ir jtraukty tai j duomeny valdysenos programos jgyvendinima.

Be papildomy mokymy, DG pertvarkos tikslai yra nepasiekiami. DAMA-DMBOK (2017)
autoriai teigia, kad skirtingoms tikslinéms grupéms reikés skirtingy tipy ir lygiy perkvalifikavimo
programy. Vadovai turés i$plésti savo akiratj ir jvadines orientacijas jvairiais duomeny valdysenos
klausimais, atsizvelgdami j jy verte jmonei (DAMA-DMBOK, 2017). Tai reiskia, kad reikia
jvaldyti darbo su naujomis taisyklémis, procesais, metodais, procediiromis ir net jrankiais
igtdzius. Anot Al-Ruithe ir kt. (2019), svarbus suvokimas kaip elgtis ir jgyvendinti duomeny
politika, duomeny procesus ir procediiras, jskaitant vidinj ir iSorinj mokyma. Taip pat labai svarbu
didinti darbuotojy supratimg apie duomeny svarbg jvedant tinkamg informacijg kaip pasiekiama
jautri medziaga (Al-Ruithe ir kt., 2019).

Pasak Alhassan ir kt. (2019), darbuotojy duomeny kompetencijos laikomos CSF dél
tiesioginio darbuotojy dalyvavimo duomeny gyvavimo cikle, pradedant duomeny jvedimu ir
jskaitant duomeny valdysenos veiklg. Siekiant uztikrinti tinkamas darbuotojy duomeny
kompetencijas, rekomenduojama apibrézti reikalingus jgidzius ir kompetencijas tvarkyti
duomenis kiekvienam duomeny vaidmeniui ir atsakomybei. Tai leidZia sprendimy priémeéjui
paskirti tinkamg asmenj j reikiamas pareigas, taip pat palengvina veiksmus, susijusius su reikiamy
kompetencijy igyvendinimu (Alhassan ir kt., 2019). Taigi svarbu yra apibrézti reikalingas
kompetencijas dirbant su duomenimis, nuolatinis komandos mokymasis ir darbo su DG jgiidziy
tobulinimas siekiant suvaldyti DG projekta.

Apibendrinus mokymosi ir jgiidziy skyrelj, skirtingi autoriai akcentuoja démes;j j tai, kad
DG programos jgyvendinimas yra nejmanomas be specialiy apmokymy, kurie turi bti pritaikyti
kiekvienam darbuotojui pagal jo iSsilavinimo, jgtidziy lygj. Kai darbuotojai supras kaip teisingai
elgtis, dirbti su duomenimis, bus aiskiai apibréztos darbo su duomenimis kompetencijos, tuomet

galima teigti, kad sékmingas DG programos jgyvendinimas pasiekiamas bus daug lengviau.

21



1.2.3. Informacija ir technologijos

Trecias CSF yra informacija ir technologijos. 2 priedas teigia, kad sis CSF apima: lankscius
duomeny jrankius, technologijas; atskaitingg duomeny prieigg ir prieinamumag; aisSkius duomeny
procesus ir procediiras; metrikas ir informacijg. Remiantis 1 priedu tai apima daugiausiai
komponenty i$ visy Bl sékmés faktoriy, tokiy kaip: auksta duomeny kokybé ir patikimi Saltiniai,
duomeny kiekio ir kokybés tvarumas bei nuolatinis testavimas, duomeny saugumas, duomeny ir
informacijos vientisumas, tikslumas, duomeny ir metaduomeny matmeny modelis ir t.t.

Praktikai mano, kad duomeny valdysena yra perspektyvus biidas jmonéms pagerinti ir
iSlaikyti duomeny kokybe ir naudojimg. Pagal 2022 m. ,,Zaloni* duomeny valdysenos specialisty
apklausa, kurioje dalyvavo 397 respondentai atvyke i§ Siaurés Amerikos, Piety Amerikos,
Europos, Azijos, Australijos ir Afrikos, mazdaug pusé dalyviy dirba informacijos ar duomeny
valdysenos srityse, buvo pateiktos i§vados, kad dvi pagrindinés priezastys dél kuriy $iais laikais
padidéjo investicijos j duomeny valdyseng — tai duomeny kokybé (74 %) ir analizé / BI (57 %).
Taip pat daugiau nei du trec¢daliai respondenty teigé, kad duomeny valdysenos nesupratimas yra
didziausias i$sukis, su kuriuo jie susiduria (Zaloni, 2022). Tad duomeny kokybé, jy analizé bei
duomeny suvokimas yra 3 svarbiausios duomeny valdysenos galimybés, kuriy labiausiai reikia
organizacijoms.

Pasak Mahanti (2019), svarbu suprasti nusistovéjusig duomeny tvarkymo praktika bei jy
kokybe (Mahanti, 2019). Remiantis Nagle ir kt. (2017) atliktu tyrimu apie jmonés duomeny
kokybe pagal (FAM) matavimo metoda, kuriame dalyvavo 75 vadovai i§ jvairiy imoniy ir
vyriausybiniy agenttiry bei padaliniy, tokiy kaip klienty aptarnavimas, produkty kirimas ir
zmogiskieji iStekliai buvo iSsiaiSkinta, kad tik 3% verslo jmonés duomeny atitinka kokybés
standartus (Nagle ir kt., 2017). Tad, yra matoma, kad duomeny kokybé yra vienas i$ kertiniy
aspekty, i kurj reikéty atsizvelgti pries jgyvendinant DG programa. Anot Petzold ir kt. (2020),
turéty egzistuoti centrinis duomeny valdymo biuras (angl. Data Management Office, toliau tekste
— DMO), kuris kartu su DG projekto lyderiu suburia duomeny tarybg (Petzold ir kt., 2020) tam,
kad organizacijoje egzistuoty konkretiis DG padaliniai su korektiSku panaudojimu. Galima teigti,
kad duomeny valdysena tiek akademiky, tiek praktiky pozitiriu turéty biiti universalus pozitris j
duomeny kokybe, atitinkancia visus duomeny aspektus ir organizacijos poreikius. Tai turéty buti
ne tik IT srities pareigybé, bet visos organizacijos dalyviy.

Lankstiis duomeny jrankiai ir technologijos sudaro visa veikla, susijusia su programine ir
technine jranga, turincia jtakos duomenims organizacijoje, iskaitant duomeny pateikimg ir
saugojimg. Pasak Villamarin-Garcia ir Pinzén (2017), pirmas zingsnis yra atlikti reikalavimy
analizg. Antruoju Zingsniu §i analizé turi biti baigta suderinant organizacinius poreikius ir jy

suderinimg su jmong¢s strategine struktiira. Trecias zingsnis yra susij¢s su informacijos valdymu,
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nustatytais $altiniais ir reikalingy priemoniy iSdéstymu, informacijos apdorojimu (Villamarin-
Garcia ir Pinzon, 2017). Nejvertinus nei$spresty informacijos problemy masto, tai paprastai
atsiliepia projekto nesékmei (DAMA-DMBOK, 2017). Sprendimo pasirinkimas yra paskutinis
zingsnis, Jis turéty buti suderintas su organizacijos tikslais. Tam turi biiti parengtas iSsamus planas
(Villamarin-Garcia ir Pinzén, 2017).

Pasak Al-Ruithe ir kt. (2019), norint naudoti lanks¢ius duomeny jrankius ir technologijas,
rekomenduojama turéti tinkamg IT infrastrukttirg ir integruotus duomenis. Tai apima pazangiy
technologijy, leidzianCiy integruoti duomenis, nustatymg, siekiant automatizuoti duomeny
patvirtinimg. Be to, rekomenduojama, kad sistemos biity nuodugniai iSbandytos atlickant
testavimo procediirg, taip pat buty pakankamai lankscios, kad buty galima jtraukti biisimus
pakeitimus. Integruojant vidines ir iSorines sistemas svarbu atsizvelgti i duomeny privatumg ir
pricinamuma (Al-Ruithe ir kt., 2019). Taigi kiekviena organizacija turi turéti tinkama IT
infrastrukttra, integruotus lankscius jrankius ir technologijas, kuriy sgjunga turi patenkinti
organizacijos poreikius.

Siekiant jvertinti esamg duomeny valdysenos bikle organizacijoje, svarbu atsizvelgti |
duomeny kultiros normas jmonéje ir apzvelgti galimas kultiirines klititis jgyvendinant ar
tobulinant valdymo struktiirg. Anot Cheney-Lippold (2017), svarbu yra nustatyti duomeny
vaidmenj organizacijoje. Tai yra iSanalizuoti pagrindinius procesus, kurie yra pagrjsti
duomenimis, apzvelgti reikalavimus duomenims bei duomeny vaidmenj organizacijos strategijoje
(Cheney-Lippold, 2017). Pasak Al-Ruithe ir kt. (2019), yra rekomenduojamas duomeny procesy
ir procediry jterpimas ] programa. Tai apima privalomy lauky, patvirtinimo metody ir kity
duomeny srauto reikalavimy svarstymg. Tuomet dabartinius procesus ir procediiras reikia i§ naujo
patikrinti ir atnaujinti (Al-Ruithe ir kt., 2019). Galiausiai, duomeny procesus ir procediiras turéty
apibrézti kiekvieno duomeny rinkinio duomeny savininkas, kad §is apibrézimas biity tinkamai
jgyvendintas ir stebimas (Alhassan ir kt., 2019). Tokie veiksmai rodo branda suprasti aiskiy
duomeny procesy ir procediiry nustatymo svarbg siekiant suformuluoti verslo tvarkomas
metodikas ir DG programos valdyma.

Anot Alhassan ir kt. (2019), viena i$ salygy, dél kuriy §is CSF kaupiamas ir laikomas
s¢kmingos DG programos dalimi, yra duomeny prieinamumas sprendimus priimanc¢iam asmeniui
tinkamu laiku ir tinkamu formatu, o tai leidzia priimti geresnius sprendimus. Rekomenduojama
atsizvelgti 1 duomeny prieigos politikos jgyvendinima, jterpiant jas j verslo sistema, pvz., sukurti
skirtingas duomeny prieigos teises, kad buty uztikrintas duomeny saugumas ir pasiekiamumas,
kai to reikia. Galiausiai svarbu uztikrinti, kad bty laikomasi vidiniy prieigos prie duomeny
taisykliy, kad biity galima stebéti prieigos prie duomeny veiklg ir duomeny prieinamumg tinkamu

laiku ir tinkamu formatu (Alhassan ir kt., 2019). Apibendrinus, organizacija turi aiskiai Zinoti kas
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ir kaip priima sprendimus dél duomeny ar jie yra kokybiski ir teisingai naudojami, jy prieinamuma
bei sauguma.

Apibendrinus skirtingas autoriy nuomones, galima teigti, kad svarbiausios sudedamosios
dalys informacijos ir technologijy CSF yra duomeny kokybé; lankstiis duomeny jrankiai,
technologijos; atskaitinga duomeny prieiga ir prieinamumas; aiSkiis duomeny procesai ir
procediiros.

1.2.4. Susijusiy su DG programos CSF apibendrinimas

Apibendrinant literatiiros analize (zr. j 1.3 pav.), galima prieiti prie i§vados, kad veiksniali,
kurie tiesiogiai susij¢ su DG programa — yra gairiy laikymasis, mokymasis ir jgudziai bei
technologijos ir informacija.

1.3 paveikslas. Susije su DG programa CSF

Mokymasis
ir jgudziai

Komandos mokymasis
Lengvi mokymosi sprendimai
Komandos Zinios ir jgidziai
Apibréztos darbo su

duomenimis kompetencijos

Duomeny kokybé
Lankstas duomeny jrankiai
Atskaitinga duomeny
prieiga ir prieinamumas
Aigkus duomeny procesai

Apibrézti verslo procesai
Apibrézti verslo reikalavimai
Apibréztas verslo modelis

Pagrindiniy gairiy nustatymas

Informacija,
technologijos

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: Villamarin-Garcia ir Pinzon, DAMA-DMBOK, Cheng ir kt., 2017; Nemitko,
Ladley, Alhassan ir kt., Abraham ir kt., Al-Ruithe ir kt., Mahanti, 2019; Benfeldt, Petzold, 2020.

Skirtingi autoriai pabréZzia, kad svarbiausi komponentai gairiy laikymosi CSF yra apibréZti
verslo procesai, verslo reikalavimai, verslo modelis bei nustatytos pagrindinés gairés. Kalbant apie
tokj DG sékmés faktoriy kaip mokymasis ir jgiidziai reikéty iSskirti komandos mokymasi, lengvus
mokymosi sprendimus, komandos zinias ir jgtidzius bei galiausiai apibréztas darbo su duomenimis
kompetencijas. Paskutinis DG sékmés faktorius, kuris yra susijes su DG programa yra informacija
bei technologijos. IS literatiiros analizés galima prieiti prie iSvados, kad svarbiausi Sio CSF
komponentai yra duomeny kokybé, lankstiis duomeny jrankiai ir technologijos, atskaitinga

duomeny prieiga ir priecinamumas bei aiSkiis duomeny procesai ir procediiros.

1.3.  Skatinantys DG programa CSF
1.3.1. Strategija

Ketvirtas CSF yra strategija. Pagal 2 prieda jis apima: aiskios norimos biisenos suvokima,
verslu pagrjstas duomeny integravimo strategijas. Anot 1 priedo, strategija susideda i§ aiskios

misijos ir vizijos, strateginés projekto vizijos, verslo vizijos, aiskaus verslo plano ir t.t. Pasak
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Villamarin-Garcia ir Pinzon (2017), aiski idealios organizacijos Bl programos vizija kartu su planu
ja igyvendinti yra labai svarbiis sékmei. llgalaiké strategija lemia nuolatinj tobuléjima
organizacijos lygmeniu, o sprendimo jtaka ir laukiami rezultatai priklauso nuo jos supratimo
(Villamarin-Garcia ir Pinzon, 2017). | duomeny valdyseng turi bati Zitirima kaip j jmonés jéga,
strategijg. Pasak Ladley (2019), galima tai jgyvendinti segmentais, ta¢iau visada turi baiti matoma
jmonés perspektyva. PrieSingu atveju vyraus prieStaraujantys standartai ir atskaitomybé (Ladley,
2019). Pasak Al-Ruithe ir kt. (2019), labai rekomenduojama suformuluoti procesy jgyvendinimo
metodus ir juos jdiegti (Al-Ruithe ir kt., 2019).

Kadangi duomenys turi jtakos strateginiams sprendimams, svarbu suvokti duomeny
valdysenos strategijos svarba. Remiantis Cheng ir kt. (2017), duomeny strategija yra auks¢iausio
lygio valdymo veiklos planas, kurio tikslas yra planuoti duomeny valdysenos veiklg tam tikram
laikotarpiui, remiantis suinteresuotyjy $aliy supratimu ir pripazinimu (Cheng ir kt., 2017). Pasak
Fothergill ir kt. (2019), duomeny strategija turéty apimti verslo planus, tai yra kaip naudoti
informacija konkurenciniam pranasumui jgyti ir organizacijos tikslams pasiekti (Fothergill ir kt.,
2019). Tokia strategija turéty kilti i$ informacijos poreikiy supratimo, jterpto j verslo strategija,
tai yra: kokiy duomeny reikia organizacijai, kaip ji $iuos duomenis gaus, tvarkys, uztikrinti jy
patikimuma ir galiojima per visa jy gyvavimo cikla, kaip juos naudoti. Anot Petzold ir kt. (2020)
turéty egzistuoti duomeny taryba, kuri suburia projekto vadovus ir centrinj DMO, kad duomeny
strategija ir prioritetai biity sujungti su jmonés strategija, patvirtinty finansavimg ir spresty
problemas (Petzold ir kt., 2020). Gauti finansavimg DG programai néra labai lengva, kadangi
vadovybeé dazniausiai jsitikinusi, kad tai yra laiko, i$tekliy Svaistymas ir reikéty savo pajégumus
skirti einamiesiems darbams. Remiantis DAMA-DMBOK (2017), strateginio suderinimo modelis
(1.4 pav.) abstrakdiai atspindi pagrindines varomasias jégas, veikiancias bet kokio poziiirio DG.

1.4 paveikslas. Hendersono-Venkatramano strateginio derinimo modelis

<Verslas IT >

IT
strategija

Verslo
strategija

Strategija

Informacija Duomenys

Organizacija
ir procesai
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o
=
&
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@
2
O

IT sistemos

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: DAMA-DMBOK (2017). DAMA-DMBOK: data management body of knowledge.

Technics Publications, LLC.
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Modelio centre yra duomeny ir informacijos santykis. Informacija dazniausiai siejama su
verslo strategija ir operatyviniu duomeny naudojimu. Duomenys siejami su informacinémis
technologijomis ir procesais, kurie palaiko sistemy, kurios leidzia naudoti duomenis, valdyma.
Atitinkamai, iSilgai centrinio bloko ,,informacija / duomenys* perimetro yra keturios pagrindinés
strateginiy sprendimy priémimo sritys: verslo strategija; IT strategija; organizaciné infrastruktiira
ir procesai; IT infrastruktira ir procesai (DAMA-DMBOK, 2017). Norint pasiekti sékminga
duomeny valdyseng, organizacijoms reikalinga strateginé struktiira, kurig biity galima lengvai
jgyvendinti atsizvelgiant j informacijos poreikius ir iSteklius. Anot McAdam, Miller ir McSorley
(2019), si tendencija prisideda prie DG strategijos poky¢iy organizacijoje, pavyzdziui,
organizacijos struktiiros ir taisykliy, Zzmoniy, technologijy, procesy, vaidmeny ir atsakomybés
(McAdam, Miller ir McSorley, 2019).

Sékmei svarbu, kad kiekvienos duomeny valdysenos strategijos sudedamoji dalis biity
aktyviis DG projekto dalyviai (Al-Ruithe ir Benkhelifa, 2017). Anot DalleMule ir Davenport
(2017), si strategija suteikia puikia duomeny valdyseng ir analize — tai bitini gebéjimai,
padedantys priimti valdymo sprendimus ir galiausiai pagerinti finansinius rezultatus (DalleMule
ir Davenport, 2017). Taigi strateginio suderinimo modelis padeda organizacijoms suvokti
duomeny valdysenos strategijos sasajas su verslo, IT strategija bei jy sudedamasias dalis.

Apibendrinus visy nagrinéty autoriy nuomones galima pastebéti, kad svarbiausi dalykai
strategijos sékmés faktoriuje yra aiSkios norimos biisenos suvokimas, strateginés DG projekto
vizijos, strategijos, verslo vizijos nustatymas.

1.3.2. Vadovybé

Penktas CSF yra auksciausioji vadovybé. Remiantis 2 priedu, auksciausioji vadovybé
susideda i§ tokiy aspekty kaip: auksc¢iausios vadovybés palaikymas ir rémimas; informuotas ir
jsitraukes réméjas; geros kvalifikacijos vadovai ir vadovy komandos; projektas, atitinkantis
réméjo poreikius. Zinoma, geriausias kritinis sékmés veiksnys yra vadovy rémimas ir greitas
dalyvavimas (Ladley, 2019). Vadovy uzduotis yra uztikrinti, kad visi dalyviai ir S$alys,
besidomintys DG, jskaitant ir esanéius uz organizacijos riby, suprasty ir jsisavinty organizacijos
duomeny valdysenos programos prasme, turinj ir reikSme, jskaitant savo darbg ir priesingg jtaka
DG.

Pasak DAMA-DMBOK (2017), turi buti suformuotos sutartos pozicijos tiek dél siekiamy
tiksly, tiek dél duomeny valdysenos vertés kriterijy ir netgi dél jvairiy komponenty tikslo. Jei
vadovybgje kils nesusipratimy bent kai kuriais DG klausimais, anks¢iau ar véliau i§ ten ateis
nenuoseklis ar prieStaringi jsakymai, adresuojami atlikéjams — ir viskas baigsis DG patikimumo
menkinimu (DAMA-DMBOK, 2017). Vadovybés parama taip pat padeda valdyti poky¢iy procesa
ir kovoti su pasiprieSinimu projektui (Villamarin-Garcia ir Pinzdn, 2017). I§ kitos pusés, anot Al-
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Ruithe ir kt. (2019), reikia daugiau démesio skirti informavimui apie strateginius DG elementus,
mokant auksciausio lygio vadovus, sukurti vykdomagja komanda, kuri vykdyty duomeny
valdysenos programa kaip visos jimonés sistema (Al-Ruithe ir kt., 2019). Apibendrinus, vadovybés
vieningas sutarimas dél baitinybés visapusiSkai remti jmonés DG programos jgyvendinimg yra dar
viena per¢jimo prie sklandzios sistemos sglyga. Svarbu reguliariai lyginti visy padaliniy ir
skirtingy vadovy lygiy pareigybes, siekiant nustatyti ir operatyviai pasalinti neatitikimus.

Apibendrinus, toks seékmés faktorius kaip vadovybé pagrinde susideda i$ tokiy punkty
kaip: auks$Ciausios vadovybés palaikymo ir rémimo; jsitraukusio réméjo; geros kvalifikacijos
vadovo, kuris turi nukreipti komanda tinkama linkme.
1.3.3. Poky¢iy valdymas

Sestas DG programos CSF yra poky¢iy valdymas, kuris pagal 2 prieda susideda i$
proaktyvaus pokycCiy planavimo, evoliucijos bei istekliy. Anot 1 priedo prokyciy valdymas
sujungia tinkamg ir efektyvy pokyciy valdyma projekte bei j vartotoja orientuota pokyciy
valdymg. Poky¢iy valdymo programa svarbi, kadangi sumazina pasiprieSinimg DG
jgyvendinimui. Pasak Ladley (2019), egzistuoja daugybe organizacijy, kurios nori, kad visi jy
duomenys biity pataisyti, bet nenori keisti savo pozitirio ar elgesio ar procesy, dél kuriy kilo
netvarka. Taigi reikéty orientuotis, treniruotis, Sviesti, bendrauti, padragsinti ir siilyti paskatas.
Tada kartoti procesa i§ naujo (Ladley, 2019), tik tokiu atveju galima iSspresti $ig problema.
Remiantis Villamarin-Garcia ir Pinzon (2017), komunikacija yra svarbus poky¢iy valdymo
veiksnys. Tai turi biti pateikta projekto formulavimo etape, kad darbuotojai galéty patys pasiruosti
priimti poky¢ius ir i§ pirmy lapy Zinoty, kokj poveikj tai turés individualiu lygmeniu (Villamarin-
Garcia ir Pinzon, 2017).

DAMA-DMBOK (2017) teigia, kad geriausia yra neskatinti jokiy revoliucijy ir dideliy
Suoliy, kadangi tai padeda sumazinti rizika, bidinga bet kokiam dideliam pokyc¢iui. Todél svarbu
ugdyti ir iSlaikyti jprotj laipsniSkai jgyvendinti pokycCius, nes bresta salygos juos jgyvendinti
besiformuojancios DG programos rémuose. LaipsniSkas pajégumy padidéjimas ir duomeny
valdysenos patobulinimai, suderinti su verslo prioritetais ir i$stkiais, taip pat skatins naujas
organizacijos kultiiros taisykles ir procesus bei tvariy zmoniy jprociy ir elgesio pokycius (DAMA-
DMBOK, 2017). Remiantis S$iais patarimais bus lengviau pateisinti pakeitimus, sulaukti
vadovybés paramos bei paaiskinti pokyc¢iy detales pagrindinéms suinteresuotosioms Salims.

Bendrai tariant galima teigti, kad toks sekmes faktorius kaip pokyc€iy valdymas sujungia
tinkamg ir efektyvy pokyciy valdyma DG projekte bei i vartotoja orientuotg pokyciy valdyma,
kuriam yra labai svarbus glaudus bendradarbiavimas tarp DG projekto dalyviy. Taip pat protingiau

programg kurti ir plétoti palaipsniui, o ne primesti radikalius poky¢ius.
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1.3.4. Projekto lyderis

Septintas DG programos jgyvendinimo CSF yra projekto lyderis, kuris pagal 2 prieda
apjungia kuratoriy auksciausiojoje vadovybéje bei nustatytus duomeny vaidmenis bei pareigas.
Remiantis 1 priedu, projekto lyderio grupé sujungia tokius aspektus kaip: auksto lygio zmogus,
turintis verslo ziniy; j verslg orientuotas lyderis; projekto lyderis. Remiantis ,,ObservePoint*
apklausa (2018), kurioje imoné apklausé daugiau nei 500 pramonés profesionaly i§ skirtingy
sri¢iy, kad iSsiaiSkinty, kaip jy organizacijos valdo ir analizuoja duomenis, kodél jos klesti, buvo
iSsiaiskinta, kad jmonés, turin¢ios uz duomeny valdyseng atsakingg vadova / lyderj rodo 42 %
didesn;j pasitikéjimg duomeny tikslumu nei jmonés, neturin¢ios duomeny valdysenos personalo
(ObservePoint, 2018). Taigi projekto lyderj biitina turéti, norint plétoti bet kokia programa. Anot
Villamarin-Garcia ir Pinzon (2017), projekto vadovas turi turéti pakankamai techniniy ir funkciniy
ziniy ir tuo paciu puikius tarpasmeninius gebéjimus spresti organizacinius konfliktus, laiku
taip pat yra atsakingas uz tai, kad operatyvinés komandos sukurty ir jgyvendinty atitinkamus
procesus ir procediiras jvairiose duomeny valdysenos srityse (Yebenes ir Zorrilla, 2019).

Pasak Al-Ruithe ir kt. (2019), duomeny valdymo komiteto sukiirimas ir duomeny
savininky nustatymas yra labai rekomenduojamas (Al-Ruithe ir kt., 2019). DG lyderis sprendimag
turéty matyti ne tik technologiniu, bet ir organizaciniu bei strateginiu pozitriu. Tinkamai
pasirinktas auksto lygio DG programos lyderis leidzia pasitikéti atlieckamais veiksmais taip, kad
visi peréjimo metu reikalingi poky¢iai biity igyvendinami efektyviai. Pasak DAMA-DMBOK
(2017), svarbu, kad projekto lyderis suprasty iniciatyvos prasmg ir tikéty sékmés realistisSkumu bei
butinumu, turéty pakankamai svorio ir pajégumy, kad uztikrinty kity vyresniosios vadovybés nariy
paramg pokyc¢iams (DAMA-DMBOK, 2017). Anot Alhassan ir kt. (2019), rekomenduojama
apibrézti duomeny Vvaldysenos pozicija ir duomeny sprendimo teises, nustatant su duomenimis
susijusiy uzduociy vaidmenis ir atsakomybe, taip pat duomeny savininky pareigy ribas ir apimtj
(Alhassan ir kt., 2019). Apibendrinus, rekomenduojama paskirti DG projekto lyderj, kuris valdyty
visg duomeny valdysenos veikla bei atsakomybg. Reikéty aiskiai apibrézti duomeny savininkus.

Apibendrinus skirtingas autoriy nuomones, galima teigti, kad projekto lyderis tai auksto
lygio zmogus, turintis verslo ziniy Kitaip tariant — tai yra j versla orientuotas (projekto) lyderis,
kuris turi puikiai gebéti spresti tarpasmeninius konfliktus bei vesti komanda link efektyvios,
sekmingos DG programos jgyvendinimo.

1.3.5. Aplinka

Astuntas CSF yra aplinka, kuris anot 2 priedo sujungia susidoméjimo ir dalyvavimo
uztikrinimg bei aiskius, visa apimancius duomeny reikalavimus. Remiantis 1 priedu aplinka
sujungia: organizacing kultiira, netechniniy problemy sprendimg bei bendradarbiavima su
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programos tiekéjais remiantis ankstesne patirtimi. Norint sukurti atitinkamg organizacijos DG
programa, svarbu suprasti ir atsizvelgti | esamg jmonés organizacing kultiirg bei priimtas normas.
Remiantis Van Grembergen ir De Haes (2018), organizaciné kultlira yra svarbi kai siekiama
ekonomiskai ir efektyviai iSnaudoti IT resursus. Ji yra pageidaujama kai pirmenybé¢ teikiama
efektyviam IT panaudojimui siekiant i§vystyti verslg (Van Grembergen ir De Haes, 2018). Taip
pat yra svarbu valdyti organizacijos kultiiros poky¢ius. Zvelgiant per organizacinés kultiiros
prizmg¢, DG sukuria pridéting verte keiciantis elgesiui. Pasak DAMA-DMBOK (2017),
pasiprieSinimas pokyc¢iams, nenoras persikvalifikuoti ir mokytis naujy sprendimy pri€émimo ir
projekty valdymo metody yra gana tikétinas. Tam iSspresti reikia nuolatinés pokyc¢iy valdymo
programos, kuri palaiko nauja mastyma, elgesj, politika ir procesus, kad biity pasiektas naujas
norimas elgesys (DAMA-DMBOK, 2017). Taigi veiksmingos ir ilgalaikés duomeny valdysenos
programos reikalauja kultiirinio organizacinio mastymo ir elgesio poky¢io duomeny atzvilgiu.
Kad duomeny valdysenos pastangos biity sékmingos, kirimo komandos turéty glaudziai
bendradarbiauti, kurti stiprig organizacing kultiira.

Pasak Alhassan ir kt. (2019), duomeny reikalavimai atlieka esminj vaidmenj bet kurioje
DG programoje ir apima su rinkimu susijusius reikalavimus, kuriuos sudaro standartizuotos kalbos
ir duomeny rinkimo metody naudojimas. Sis procesas formuoja visus verslo reikalavimus
duomeny sraute ir pateikime. Vienas i§ pabrézty duomeny reikalavimy elementy yra
komunikacijos procesai projekte. Sie procesai paaiskina duomeny reikalavimus, kad juos suprasty
diegéjai ir biity laikomasi teisingo reikalavimy jgyvendinimo. Duomeny reikalavimai taip pat turi
buti sekami ir stebimi nuolat bendrinami tarp visy susijusiy $aliy, kad buity uztikrintas teisingas
duomeny jgyvendinimas (Alhassan ir kt., 2019). Remiantis Brous ir Janssen (2020), DG procesas
turéty uztikrinti, kad asmenj identifikuojan¢ios funkcijos biity paSalintos prie§ dalijantis
duomenimis (Brous ir Janssen, 2020).

Sunku yra valdyti duomenis, bitent dél duomeny apzvalgos (Benfeldt, 2020). Pagrindinius
dabartiniy metody apribojimus galima bty jvardinti tokius kaip: duomeny valdysena paprastai
netelpa j visas IT valdymo pastangas, jos yra ignoruojamos. Paprastai kirimo komandos pranesa,
kad su duomeny grupe jy organizacijoje dirbti per sunku. Duomeny valdytojai daznai per létai
reaguoja. Tod¢l kiiréjai linke manyti, kad tai, kuo jie tiki, yra geriausia. Siekiant jveikti Siuos

apribojimus, kiekvienai organizacijai reikéty stengtis pagerinti bendradarbiavima su DG tiekéjais,

VW —

TV W —

valdysenoje, valdymo lyderiai turi aktyviai stebéti visas valdymo pastangas. Remiantis ,,Gartner*
bendrovés atliktu tyrimu, daugiau nei 90 % duomeny valdysenos projekty yra nesékmingi

(Gartner, 2020). Norint sékmingai plétoti DG programa reikia remtis jgyta patirtimi, naudoti
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geriausig praktika ir siekti objektyviai suvokti savo informacinius poreikius. Pasak Nemitko
(2019), geriausios praktikos taikymas ir mokymasis i§ praeities klaidy daro daug didesng jtaka
sékmingam sistemos diegimui nei vien technologija ir architektiira (Nemitko, 2019).

Taigi galima teigti, kad DG programos jgyvendinimui ar tobulinimui turi svarig jtakg
jmongs organizaciné kultiira bei jos lankstumas; netechniniy problemy sprendimai, kurie padeda
organizacijai pazvelgti | duomenis bei jy apzvalga i§ vienodos perspektyvos ir galiausiai
bendradarbiavimas su DG komanda remiantis ankstesne patirtimi tam, kad galima buty bendrai
visiems vienodai suvokti duomeny reikalavimus ir DG programos proceso esme.

1.3.6. Skatinan¢iy DG programg CSF apibendrinimas

Apibendrinant skirtingas autoriy nuomones (zr. j 1.5 pav.), galima prieiti prie iSvados, kad

strategija, vadovybe, pokycCiy valdymas, projekto lyderis bei aplinka skatina DG programos

informaciniy poreikiy tenkinima.

1.5 paveikslas. Veiksniali, kurie skatina DG programa

Norimos buisenos suvokimas
Strateginé projekto vizija
Verslo vizijos nustatymas
Projekto strategija

Efektyvus poky¢iy valdymas
Vartotojas orientuotas 1
pokyéiy valdyma
Proaktyvus pokyéiy
planavimas

Aukiéiausios vadovybes
palaikymas ir rémimas
Isitraukes réméjas
Geros kvalifikacijos vadovas

Poky¢iy

Strategija valdymas

Organizaciné kultara
Netechniniy problemy
sprendimas
Aigkas duomem
reikalavimai

Auksto lygio Zmogus,
turintis verslo Ziniy
I versla orientuotas

(projekto) lyderis

Projekto
lyderis

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: Villamarin-Garcia ir Pinzon, DAMA-DMBOK,2017; Alhassan ir kt., Yebenes ir
Zorrilla, McAdam, Miller ir McSorley, Al-Ruithe ir kt., Ladley, 2019; Benfeldt, 2020.

Siekiant plétoti organizacijoje sékmingg duomeny valdysenos programg, svarbu bendrai
susitarti dél norimos busenos (strategijos), taip pat konkreciai apibrézti verslo, DG projekto vizija
ir integruoti j visg visumg jmoneés verslo plang. Ne maziau svarbus aspektas yra organizacijos
vadovybe, jos palaikymas, rémimas bei skatinimas. Svarbu, kad vadovy komanda biity gerai
kvalifikuota, jsitraukusi j DG proceso vystyma. Efektyvus poky¢iy valdymas taip pat daro kriting
itakg DG programos sékmei. IS literatiiros analizés galima pastebéti, kad pokyc¢iy valdymas turi
buti susijes kiek su DG projektu, tiek su DG vartotojy skatinimu bei pagalba keistis jvedant nauja
tvarka. Visa DG veikla turi kuruoti auksto lygio asmuo, turintis pakankamai verslo bei duomeny

30



valdysenos ziniy, kuris yra orientuotas | DG programos sékme. Galiausiai, aplinka taip pat skatina
DG informaciniy poreikio tenkinima. Buvo issiaiSkinta, kad DG programos s¢kme lemia lanksti
organizaciné kultiira, geb&jimas spresti netechninius sprendimus bei glaudziai bendradarbiauti

kiek su DG projekto dalyviais, tiek su tiek¢jais remiantis ankstesne patirtimi.

1.4. Susije su DG programos projektu CSF

1.4.1. Projekto valdymas

Devintas CSF yra projekto valdymas. Anot 2 priedo Sis CSF susideda i§ projekto
planavimo, naujy metody suvokimo ir kiirimo, efektyvaus duomeny stebéjimo. Villamarin-Garcia
ir Pinzon (2017) Bl projekto valdymo punkta sudeda i§ tokiy komponenty kaip: projekto
planavimas, apimties apibrézimas ir valdymas, efektyvus projekto valdymas, sprendimy
projektavimas, aiSkus rySys su verslo tikslais, vykdymas, kompetetingas projekto vadovas, greita
reakcija  projekto lankstumo triikuma, iteratyvus vystymas, kurj palaiko verslas.

DG projektas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy. Sékmingo tokio projekto pagrindas yra
aiSkiai pagrjstas indélis gerinant organizacijos veiklos rezultatus bei rizikos sumazinimas. Tokie
autoriai Villamarin-Garcia ir Pinzon (2017) teigia, kad projekto aprasymas atskleidzia pagrindinj
jo tiksla, terminus, pazangg ir galutinius rezultatus, suplanuotus ir suderintus su verslo tikslais,
kuriuos strategiSkai iskélé auksciausia vadovybé (Villamarin-Garcia ir Pinzon, 2017). Duomeny
valdysenos projektai gali bati jtraukti j bendrg IT projekty portfelj. Taigi svarbu parodyti naudg -
DG pastangas reikia susieti su matoma iniciatyva DG projekto pagalba.

Pasak Wang ir kt. (2019), butina sukurti duomeny valdysenos mechanizmus, pradedant
politikos kiirimu, siekiant apibrézti valdymo tikslus ir strategijas, o po to sukurti organizacines
duomeny valdysenos strukttiras (Wang ir kt. 2019). ISplésti iniciatyva ir tobulinti duomeny
valdysenos galimybes projekto metu atne$a naudos visai organizacijai. Remiantis jau minétu
ObservePoint (2018) tyrimu, buvo i$siaiskinta, kad duomeny valdysenos programg apsibrézusios
imonés duomeny analizés laikg padidina 2 proc., o duomeny kokybés pasitikéjimg 31 proc.
Reiskia, kad jgyvendinti DG programa yra efektyvu, kadangi organizacija pradeda pasitikéti savo
duomenimis ir geriau juos suprasti, o tai reiskia, kad verslo sprendimai bus priimami su mazesne
klaidos tikimybe.

Organizacijos, kurios nori iSnaudoti visas savo duomeny galimybes, turi teikti pirmenybe
duomeny valdysenos pajégumy kiirimui ir tobulinimui, kitaip jos nepasieks norimy rezultaty
(DAMA-DMBOK, 2017). Siekiant plétoti sekmingg DG programa, reikéty apibrézti DG projekta,
Jo sprendimus ir jo sgsajas su verslo tikslais. Tai galima padaryti naudojanti B-A-R-C 9 lauky
matrica, kurig palaiko trys jmonés lygiai (strateginis, taktinis ir veiklos) bei jy organizaciniai,
komerciniai ir techniniai aspektai (zr. j 1.6 pav.). Pasak BARC (2020), trys jmonés lygiai
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(strateginis, taktinis ir veiklos) ir jy organizaciniai, komerciniai ir techniniai aspektai sudaro
matricos pagrinda. D¢l savo struktiiros duomeny valdysenos projektai gali buti papildyti temy,
procesy, vaidmeny ir uzduociy specifikacijomis (BARC, 2020).

1.6 paveikslas. BARC 9 lauky matrica

Veiklos

» Organizaciniai
« Komerciniai
« Techniniai

Taktinis

» Organizaciniai
« Komerciniai
» Techniniai

Strateginis

+ Organizaciniai
« Komerciniai
« Techniniai

Detalumo lygis >

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: BARC (2020). Data Governance Definition, Challenges & Best Practices.

Pazymétina, kad organizaciniy, komerciniy ir techniniy lygiy, vaidmeny projekcija
jmongje turéty biti labai konkreti (Boge, 2018), siekiant numatyti projekto galimas grésmes (Field
ir Look, 2018). Todél matrica tinka bet kuriai duomeny valdysenos temai — galima nustatyti
prioritetus ir atitinkamai sukurti veiksmy plang aprasant konkre¢ius veiksmus. Anot BARC
(2020), tokiu btidu dabarting kiekvieno lauko biliseng galima struktiiriSkai palyginti su tiksline
busena (BARC, 2020).

Anot Al-Ruithe ir kt. (2019), matavimas ir stebéjimas palaiko nuolatines duomeny
valdysenos pastangas siekiant uztikrinti, kad visi gaunami ir esami duomenys atitikty verslo
taisykles. ] duomeny valdysenos programg jtraukus stebéjimo komponents, pagerinamos
duomeny kokybés pastangos, o tai savo ruoztu daro duomenis daug patikimesnius (Al-Ruithe ir
kt., 2019). Taigi reikia turéti aiskius, kiekybiSkai jvertinamus tikslus, nustatytus pagal verslo
poreikj, iSmatuoti ir saziningai pranesti apie rezultatus nors kartais i§matuoti nauda ir yra sunku
(Ambler ir Lines, 2020). Anot DAMA-DMBOK (2017), svarbu sukurti iSmatuojamy rodikliy
sistemg, kuri visapusiSkai apibudinty diegimo eiga, naujy duomeny valdysenos principy ir
taisykliy suvokimg bei jsisavinimg, taip pat planuoty darbus, siekiant objektyviai stebéti DG
igyvendinimo gairése numatyty veikly igyvendinimg bei uZztikrinti tolesnj tvary jo veikimag
(DAMA-DMBOK, 2017). Monitoringo rodikliai gali apimti bet kokj informacijos procesy
tobulinimo aspekta — nUO terminy ir ménesiniy ataskaity tikslumo iki rizikos valdymo ir veiklos
stebéjimo. Pasak Alhassan I. ir kt. (2019), veiksminga duomeny steb¢jima sudaro duomeny
auditas ir sekimas. Norint uztikrinti veiksmingg duomeny stebéjimg ir grjztamajj rysj, reikalingi
tam tikri jrankiai ir technologijos, leidziancios sekti duomenis ir palaikyti automatinio audito

veikla bei tobulinima, taip pat stebéjimo sistemos, turincios tinkamus duomenis (Alhassan I. ir kt.,
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2019). Apibendrinus, DG projektas turi aiSkiai parodyti verte. Tai reiSkia, kad negalima atlikti
duomeny valdysenos vakuume (Ladley, 2019), viskas turi sietis su projekto planavimu,
projektavimu, valdymu ir vykdymu, veikla su duomenimis turi biiti nuolat stebima ir audituojama.

Apibendrinus, yra matoma, kad DG projekto valdymas yra konkreciai susijes su DG
programos projekto kirimu. Veiksmingas DG uztikrina, kad duomenys bty nuoseklis, patikimi
ir nebiity jais piktnaudZiaujama. Siame etape svarbu yra detaliai suplanuoti projekta, apibrézti jo
apimtis, suderinti su organizacijos strateginiais, taktiniais bei veiklos planais. Taip pat svarbu yra
matuoti, audituoti, stebéti projekto veikla, tai yra reguliariai atlikti monitoringg.

1.4.2. Tiesioginis ir griZtamasis rysys

Paskutinis deSimtas DG programos sékmés faktorius yra tiesioginis ir grjztamasis rysys,
kuris pagal 2 prieda apima Zmones ir Zmoniy talento grupes bei grjztamajj rysj. Sis faktorius yra
sugretinamas su zmonémis ir pagal 1 prieda apima tokius komponentus kaip: iSorinio konsultanto
palaikymas pradiniame etape, tinkama misriy jgtdZiy ir kompetencijy komanda bei gerai apibrézti
vartotojo likesc¢iai. Siekiant pasirinkti tinkamus dalyvius, anot Villamarin-Garcia ir Pinzon
(2017), reikia suprasti tiek funkcinj, tiek politinj duomeny valdysenos vaidmen;j organizacijos
gyvenime. Tikslu turéty tapti tarpfunkcinis valdymas, jtraukiant visas suinteresuotgsias $alis. Tam
yra reikalingi tokie dalykai kaip: identifikuotos visos duomeny valdysenos funkcijos bei jas
atliekantys darbuotojai, atpazintas jy vaidmuo ir jsitraukimas. Taip pat svarbis yra identifikuoti
naudojami duomeny valdysenos metodai, galimy procesy tobulinimo biidy nustatymai, jvertinti
pakeitimai, kuriy gali prireikti norint optimizuoti duomeny valdysenos praktikos apimtj
(Villamarin-Garcia ir Pinzon, 2017). Anot Lee, Zhu ir Jeffery (2018), papildomy iStekliy
pritraukimas yra priimtinas tik augant realiems duomeny valdysenos specialisty poreikiams (Lee,
Zhu ir Jeffery, 2018).

Anot DAMA-DMBOK (2017) medziagos, samoningumas, duomeny disponavimo
tikrumas ir atskaitomybé yra pagrindiniai aspektai siekiant uztikrinti, kad Zmonés aktyviai
dalyvauty duomeny valdysenos iniciatyvose ir su tuo susijusiy politikos kryp¢iy bei procesy
igyvendinime (DAMA-DMBOK, 2017). Prie§ pradedant apibrézti bet kokia naujg DG programa
ar pertvarkant esama, siekiant ja tobulinti, svarbu suprasti esamos sistemos atskirus komponentus,
susijusius su duomeny kultara ir DG projekto dalyviais. Anot Al-Badia ir kt. (2018), duomeny
valdysena padeda organizacijoms standartizuoti duomenis, efektyviai formuoti verslo politikg ir
apibrézti suinteresuotyjy Saliy vaidmenis. Tad svarbis yra jguidziy lygiai tarp dalyky eksperty ir
kity suinteresuotyjy Saliy — nuo paprasty darbuotojy iki vyresniyjy vadovy (Al-Badia ir kt., 2018).
Gerai valdoma, bet lanksti prieiga prie duomeny turi biiti pasiekiama vartotojams, kad jie galéty
savitarnos budu tirti duomenis bei plétoti vizualizacijas. Tg jmonés dazniausiai pasiekia penktame

verslo analitikos brandos modelio etape.
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Jgyvendinant DG programg yra svarbu mokyti ir jtraukti visas suinteresuotas Salis, i§gauti
i$ jy griztamajj rysj. Remiantis Ambler ir Lines (2020), jei dalyvaujantys zmonés, jskaitant tuos,
kurie yra valdomi, nesupranta, ko yra siekama, ir taip pat mano, kad bet kokios papildomos jy
pastangos yra nieko vertos, DG lyderiy valdymo pastangos greitai subyrés (Ambler ir Lines,
2020). Vartotojy informavimas turéty prasidéti tuo pa¢iu metu kaip ir DG programos projektas ir
biti reguliariai vykdomas naudojant butinus grjztamojo rySio kanalus. Tad kiekvienam turi bati
paaiskinta, kas tiksliai keiciasi, kaip Sie pokyciai paveiks jy darba, kokiy jprociy teks atsisakyti ir
kokiy jgyti. Anot DAMA-DMBOK (2017), rekomenduojama kirybiskai pristatyti duomeny
transformavimo iniciatyva kaip grazig istorija, kuri padés permastyti DG procesus. Pranesimo
turinys turéty pabrézti DG svarbg ir padéti auditorijoje susidaryti holistinj idealios DG vaizda. Be
to, praneSimas turéty buti pritaikytas atsizvelgiant } tiksliniy grupiy mentalitet, specifinj
suvokimag ir i§silavinimo lygj. PaaiSkinimai turi buti nejkyris, taciau prireikus kartojami iki pilnos
asimiliacijos. Reikia stebéti praneSimy veiksmingumg. Esant zemam pranesimy efektyvumui,
bitina juos keisti, o ne intensyvinti propagandg (DAMA-DMBOK, 2017).

Vienas i$ svarbiausiy Sio faktoriaus punkty yra tiesioginis ir grjztamasis rysys, kadangi
duomeny stebéjimo komandos grjztamasis rySys naudojamas nuolatiniam duomeny kokybés
gerinimui. Sis sékmés faktorius yra glaudziai susijes su projektu valdymu, konkrediai
monitoringu, kadangi remiantis Alhassan ir kt. (2019) nuomone, tai apima pagrindinius duomeny
stebéjimo jrankius, leidZian¢iy sekti duomenis bei iSgauti griztamajj rySj. Siekiant uZtikrinti
veiksmingg grjztamajj ry$j, turéty buti nuolat remiama automatinio audito veikla ir tobulinimas.
Galiausiai, analizuojant duomeny stebéjimo priemonémis, reikia stebéti duomeny KPI, kad bty
galima veiksmingai sekti duomeny bei darbuotojy darbo su jais naSumg Vvisose sistemose
(Alhassan ir kt., 2019).

Norint efektyviai tai padaryti rekomenduojama sukurti DG veiksmy plang (angl. road
map), j kurj turéty bati jtrauktas su vadovybe suderintas veiklos grafikas (Cox ir kt., 2017). |
tvarkaraSt] turéty bati jtraukti mokymai, veikla atitinkanti komunikacijos plang, veikla skirta
nustatyti ir paSalinti dabartinés praktikos ir tiksliniy vaizdy neatitikimus, tiesioginio ir grjztamojo
rySio jrankiai. Taigi norint geriau valdyti duomenis, zmonés turi zZinoti, pirma, kg jie daro ne taip
dabar ir, antra, kaip tai iStaisyti, pakeisti ar padaryti kitaip, kad atitikty ateities reikalavimus.
Glaudus $aliy bendradarbiavimas ir grjztamasis rySis padés sékmingai jgyvendinti DG programa.

Apibendrinus galima teigti, kad CSF tiesioginis ir grjZztamasis rySys apima tinkamg misriy
igtdziy ir kompetencijy komanda, kuri turi aktyviai bendradarbiauti tarpusavyje, padeda vieni
kitiems ir darbuotojams jzvelgti trukiimy, tobulinimosi galimybiy; tiesioginj ir griztamajj rysj i$
komandos ir sistemy tam, kad galima buty geriau pritaikyti DG programg organizacijos

poreikiams.
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1.4.3. Veiksniy, kurie yra susij¢ su DG programos projektu apibendrinimas

IS literatiiros apzvalgos galime prieiti prie iSvados, kad veiksniai, kurie yra konkreciai
susij¢ su DG programos projektu yra projekto valdymas bei tiesioginis ir grjztamasis rySys (Zr. |
1.7 pav.).

1.7 paveikslas. Veiksniai, kurie yra susije su DG programos projektu

Tiesioginis, griztamasis
Iy8ys

Tinkamy jgudziy komanda
Monitoringas, auditas Projekto lyderio palaikymas

Projekto planavimas
Apimties apibréZimas
Aigkus rydys su verslo tikslais

Projekto
valdymas F/‘

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: Villamarin-Garcia ir Pinzén, DAMA-DMBOK, 2017; Al-Badia ir kt., 2018;
Nemitko, Wang ir kt., Alhassan ir kt., Al-Ruithe ir kt., Ladley . 2019; BARC, Ambler ir Lines. 2020.

Apibendrinus, DG projekto valdymas turi apimti tokius aspektus kaip: DG projekto
planavimas, apimties apibrézimas ir valdymas, auditavimas bei monitoringas. Visas projektas turi
turéti aiskius rysius su verslo strateginiais, taktiniais ir operaciniais tikslais. Kalbant apie tiesioginj
ir griztamajj ry$j, esminiai dalykai yra turéti tinkama jgtidziy komanda, kuria reikia apmokinti,
sudominti bei paskatinti tinkamai vykdyti veikla projekto lyderiui. Vienas i§ inovatyviy budy tai
padaryti yra sukurti DG projekto veiksmy zemélapj. Taip pat svarbu yra iSgauti tiesioginj ir

griztamajj ry$j tiek i§ duomeny sistemy, tiek i§ asmeny, dirbanc¢iy su duomenimis.

1.5. Teorinis modelis ir teorinés dalies apibendrinimas

I8analizavus moksling literatirg bei kitg teoring medZziaga, buvo pastebéta, kad pasak
Rainer ir Prince (2021), informacijos valdymas (IM) uzima vieng i§ svarbiausiy viety
organizacijos veikloje. Anot Ladley (2019), organizacijos informacijos valdymas (EIM) yra
programa, valdanti jmonés informacijos isteklius, siekiant paremti verslg ir didinti verte. EIM
apibudinamas kaip krypties, filosofijos ir mastymo atspindis, reikalingas duomeny turtui valdyti
(Ladley, 2019). Tokie autoriai kaip Sun, Strang ir Firmin (2017), Rikhardsson ir Yigitbasioglu,
Quinto (2018) nagrinéja EIM placiaja prasme ir apjungia EIM kartu su verslo analitika, verslo
jzvalga bei duomeny valdysena. Detaliau analizuojant moksline literatiirg, buvo iSsiaskinta, kad
Bl ir BA persipina tarpusavyje, jas sieja duomeny valdysenos apibrézimas (Sun, Strang ir Firmin,
2017, Quinto, Rikhardsson ir Yigitbasioglu, 2018). Anot Quinto (2018), nors DG — tai duomeny

prieinamumo, naudojimo, vientisumo ir saugumo valdymo procesas jmonés sistemose. Visy Siy
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sudedamyjy daliy jgyvendinimas priveda prie jmoniy pazangaus informavimo, kadangi jis
uztikrina praneSimy siuntimg realiuoju laiku, informacijos gavimg reikiamu metu ir reikiamoje
vietoje, lankstumg, patogias dokumenty bendrinimo ir redagavimo galimybes (Haugsbakken,
2018, Lillie ir Eybers, 2019, Skyrius ir Valentukevi¢é, Denning, Cheng, Zhong ir Cao, 2020).
Bendrai pazangus informavimas padidina organizacijos naSuma, palengvina darbo procesus ir
skatina greitg bei veiksmingg bendravima tarp komandos nariy, skyriy ir suinteresuoty Saliy (Op't
Land ir kt., 2008; Haugsbakken, 2018).

] DG galima Zvelgti kaip | organizacijos programa, kuri yra reikalinga norint efektyviai
veikti greitai besikeiCianCioje aplinkoje, padéti pateikti aiSkius atsakymus ] pagrindinius
informacijos iStekliy nuosavybés, bendradarbiavimo, atsakomybés ir sprendimy priémimo
klausimus. I8analizavus moksling literatira bei atlikus tokiy autoriy nuomonés kaip Villamarin-
Garcia ir Pinzon, DAMA-DMBOK (2017), Alhassan ir kt. (2019) lyginamajg analiz¢, buvo
i8siaskinta, kad BI, BA programy jgyvendinimo CSF yra glaudziai susij¢ su DG programos CSF,
taigi Siame darbe BI / BA programy CSF yra sugretinami j vieng visuma su DG programos CSF.
Atsizvelgiant | tai, kad Siuolaikinés organizacijos susiduria su dideliu kiekiu duomeny, kuriuos
yra sunku suvaldyti, tokie autoriai kaip DAMA-DMBOK (2017), McDowall, Ladley (2019)
rekomenduoja jgyvendinti duomeny valdysenos programg tam, kad galima buty jveikti $iuos
i88tikius, taigi darbo autorés buvo sukurtas DG programos veiksniy modelis, susidedantis i§ DG
programos CSF bei pazangaus infomavimo, BI, BA jtakos DG programai (zr. j 1.8 pav.).

1.8 paveikslas. DG programos veiksniy teorinis modelis

Pazangus
informavimas

Fy

BA, BI

1

Susije su | GeraDG | Skatinantys
DG programa DG

Gairi . Technologi . _
tikymasis | | MO | | ™ Susijg su Strategija Vadovybé faﬁyyﬁ:s
DG projektu

k. h 4
. / \ . Aplinka Kuratorius
Projekto Griztamasis
valdymas rySis

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: Sun, Strang ir Firmin, Villamarin-Garcia ir Pinzén, DAMA-DMBOK, Cheng ir kt.,
2017; Al-Badia ir kt., Rikhardsson ir Yigitbasioglu, Quinto, 2018; Nemitko, Wang ir kt., Alhassan ir kt., Al-Ruithe ir
kt., Ladley, Yebenes ir Zorrilla, McAdam, Miller ir McSorley, Abraham ir kt., Mahanti, 2019; BARC, Ambler ir
Lines, Benfeldt, Petzold, 2020.
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Analizuojant 1.8 pav., yra matoma, kad DG programa yra sudaryta i§ DG programos CSF.
Remiantis Nemitko (2019), jie yra suskirstyti ;| 3 stambias grupes: CSF tiesiogiai susij¢ su
programa, skatinantys programos jgyvendinima bei susij¢ su programos projektu.

Veiksniams, kurie yra susij¢ su DG programa yra priskiriami tokie komponentai kaip:
gairiy laikymasis (apibrézti verslo procesai, reikalavimai, verslo modelis, pagrindiniy gairiy
nustatymas), mokymasis ir jgiidziai (komandos mokymasis, zinios, jgudziai, kompetencijos) bei
informacija ir technologijos (duomeny kokybé, lankstis duomeny jrankiai, technologijos,
atskaitinga duomeny prieiga ir prieinamumas, aiskiis duomeny procesai ir procediros).
Skatinantys DG programa veiksniai tai: strategija (strategija, apibrézta verslo, DG projekto vizija,
verslo planas), vadovybé (vadovybés palaikymas, rémimas, skatinimas), poky¢iy valdymas
(proaktyvus pokyc¢iy valdymas susijes su DG projektu ir vartotojais), projekto lyderis (DG
programos kuratorius, turintis pakankamai verslo ir duomeny valdysenos ziniy), aplinka
(organizaciné kultiira, gebéjimas spresti netechninius sprendimus, glaudus bendradarbiavimas su
DG projekto dalyviais, tiekéjais, remiantis ankstesne patirtimi). Veiksniai, susije su DG
programos projektu apima tokias sudedamasias kaip: projekto valdymas (DG projekto
planavimas, apimties apibrézimas ir valdymas, auditavimas bei monitoringas) ir griZztamasis rysys
(tiesioginis ir grjztamasis rysys, tinkama jgtidziy komanda, projekto lyderio palaikymas).

Apibendrinant teoring analize, buvo gauti duomenys i§ moksliniy S$altiniy, kad DG
programa turi biiti jgyvendinta, kad jsiliety ] organizacijos struktiirg bei procesus, tai néra atskiras
skyrius. Priémus DG, visi turi prisijungti bei aktyviai dalyvauti Sioje iniciatyvoje. DG reikalauja
kulttros poky¢iy valdymo ir net jei pradétas kaip savarankiSka koncepcija, turi biiti susietas su
iniciatyva. Tai geriausias biidas gauti matomuma, iSbandyti politika ir nustatyti tikslines mokymo
ir orientavimo sritis. Teoringje analizéje buvo isskirti DG programos CSF, kurie remiantis
Marketsandmarkets Research (2020) yra tinkamiausi tokioms organizacijy pramongs sritims kaip:
bankai, finansinés paslaugos ir draudimas; mazmeninés prekybos ir plataus vartojimo prekeés;
vyriausybé ir gynyba; sveikatos priezilira ir gyvybés mokslai; gamyba; telekomunikacijos ir IT;
energija ir komunalinés paslaugos. Taip pat svarbu pabrézti, kad DG programa yra reikalinga
jmonéms, kuriy metinés pajamos siekia 100 milijony eury ir daugiau. Isvardinti DG programos
CSF ir jy sasajos su pazangiu informavimu bus jtraukti j tyrimo klausimus.

Teorinis modelis atskleidzia visg iSanalizuotg literatiiros esme, kurios informacija bus
panaudota tolimesnéje darbo analizéje — metodologijoje ir tiriamojoje dalyse. Metodologijos
dalyje yra planuojama aprasyti planuojama tyrimg. Tyriamojoje dalyje yra planuojama istirti kaip
DG programos veiksniai veikia duomeny valdysena organizacijoje, pazangy informavimg ir
suformuoti konceptualy DG programos veiksniy modelj, | kurj organizacijos galéty atsizvelgti

igyvendinant DG programa bei siekiant pazangaus informavimo ateityje.
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2. DG PROGRAMOS METODOLOGIJA

2.1. DG programos tyrimo modelis

Remiantis teorine analize, atsiranda poreikis istirti tyrimo objekta — duomeny valdysenos
programa ir susiformavusia problemg — kaip duomeny valdysenos programos sékmés faktoriai
padeda sukurti efektyvia DG programg, padedancig siekti pazangaus informavimo. Norint
iSspresti iSkilusig problemg yra iSkeliamas tyrimo tikslas — jvertinti DG programos faktoriy sgsajas
ir poveikj organizacijos pazangiam informavimui. Analizuojant turima empirin¢ informacijg i$
teorinés medziagos, susiformavo DG programos tyrimo veiksniy modelis (1.8 pav.) tai yra teoriné
koncepcija, kuria yra remiamasi viso tyrimo metu.

Tyrimo modelis buvo sukurtas akcentuojant pagrindini démesj | organizacijy siekj buti
gerai informuotom, taigi pazangus informavimas yra tyrimo karkasas bei galutinis organizacijos
siekis. Tyrimo klausimai buvo sukurti remiantis DG programos veiksniy teoriniu modeliu bei jo
sasajomis su BI, BA. Teorijos modelis, kuriuo buvo remiamasi atliekant tyrimg yra DG programos
CSF, kurie yra suskirstyti 1 3 grupes: CSF tiesiogiai susij¢ su programa (gairiy laikymasis,
mokymasis ir jgidziai, informacija ir technologijos); skatinantys DG programa (strategija,
vadovybé, poky¢iy valdymas, projekto lyderis, aplinka) bei susije su DG programos projektu
(projekto valdymas ir grjztamasis rySys). Taip pat teorijos modelis apima organizacijos
informacijos branda, sklaida, duomeny kokybés jtakg verslo analitikai, verslo jzvalgoms bei galu
gale visos organizacijos pazangiam informavimo lygiui.

Tyrimo metu yra iSkeliami tokie uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti kaip DG faktoriai gali padéti jgyvendinti efektyvia DG programa;
2. I8siaiSkinti kaip DG faktoriai veikia organizacijos informavima;

3. ISsiaiskinti kaip BI ir BA veikia organizacijos informavima;

4. Atskleisti kaip galimi informavimo 1$Stikiai gali paveikti informavima.

Analizei buvo pasirinktas toks tyrimo metodas kaip kokybinis tyrimas su duomeny
valdysenos ekspertais bei vadovais. Visy pirma, analizei buvo pasirinktas kokybinis tyrimas,
kadangi remiantis Hitchings ir Latham (2020), kokybinio interviu déka galima atlikti sistemingg
analiz¢ nattralioje aplinkoje, nustatyti rySius tarp tam tikry aspekty. Interviu iSvados gali buti
interpretuojamos kaip hipotetiniai teiginiai, véliau galima atlikti reiskiniy interpretacija. Tokio
metodo privalumai yra tame, kad informatyvumas yra daug turiningesnis, palyginus su kiekybinés
apklausos duomenimis. Taip pat jis yra atliekamas natiiralioje aplinkoje, realizmas yra aukStas, o
pateikta nuomoné dazniausiai biina subjektyvi (Hitchings ir Latham, 2020).

Taip pat prie analizés metody yra priskiriama literattiros analizé bei duomeny analizé. Tai

yra tinkamiausi budai i$siaiskinti kaip CSF padeda jgyvendinti patikimg DG programa, veikia BA,
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Bl ir galy galiausiai padeda pasiekti pazangy informavimo lygj ateityje. Buvo suformuluota tyrimo
tez¢, kuri teigia, kad yra deSimt kritiniy sékmés faktoriy, kurie daro pagrinding jtakg duomeny
valdysenos programos sékmei, efektyvumui bei organizacijos informavimui ateityje.

Tyrimo metolodologijoje buvo parinkta veikéjy tyrimo strategija, kuri apima naratyvinj
tyrimg. JO centre yra individy gyvenimo tyrinéjimas. Tokiuose tyrimuose pagrindinis démesys
skiriamas asmeny ar grupiy istorijy ir asmeningés patirties studijoms. Tai apima duomeny rinkimag
per interviu, leidziancius dalyviams savais zodziais dalytis savo patirtimi ir perspektyvomis.
Naratyvinio tyrimo metu siekiama suprasti reik§mes ir temas, kylanéias i$ dalyviy pasakojimy su
siekiu nustatyti bendrus modelius ir temas. Taigi $iuo budu yra siekiama jsigilinti j respondenty
mintis su siekiu nustatyti sgsajas, prieStaravimus tarp DG programos CSF bei jy jtaka

organizacijos informavimui.

2.2. DG tyrimo respondenty atranka

Respondenty paieSkos metu buvo taikomas sniego gnitiztés atrankos principas. Anot
Naderifar, Goli ir Ghaljaie (2017), sniego gniliztés atrankos strategija yra taikoma, kai potencialts
respondetai su tikslinémis charakteristikomis néra lengvai pasiekiami, populiacija yra gana jautri
(Naderifar, Goli ir Ghaljaie, 2017). Siame tyrime buvo panaudota sniego gniiztés atranka, kadangi
pasak Aleknevigiené, Pocien¢, Supa (2020), §i atranka apibuidinama kaip tikslingas duomeny
rinkimo metodas atliekant kokybinj tyrimg. Buvo pasirinkta keletg pasiekiamy asmeny, o vélesnei
atrankai buvo naudojamos pirmyjy rekomendacijos (Aleknevi¢iené, Pociené, Supa, 2020).

Pagrindiniai etikos principai, kurie buvo wuztikrinami Viso interviu metu tai:
konfidencialumas ir anonimiskumas, pagarba asmens privatumui, geranoriSkumas ir teisingumas.
Interviu buvo rengiami kiek individualis (,,akis j aki“ ir per nuotolj) bei grupiniai (per nuotolj, su
dviem ir keturiais individais, tikslingai papildanciais vienas kito nuomone, patirtj). Kai kuriais
atvejais teko atlikti interviu su eksperty grupe tam, kad galima biity jZvelgti bendrg vaizda apie
organizacijos situacijg kiek i§ duomeny valdysenos, tiek i§ verslo sprendimy priémimo.

I$ viso buvo atlikti 8 interviu, kokybinio tyrimo metu tyrimo objektais tapo 13 eksperty,
kadangi tiriama duomeny valdysenos programa yra gana siauras ar unikalus objektas. Kiekvienas
interviu su respondentais triko po 30 — 55 minué¢iy. Tyrimo metu buvo stengiamasi duomenis
rinkti tol, kol informacija pradéjo kartotis, o papildomi informacijos $altiniai nepateiké naujy
ziniy, taigi buvo pasiektas informacijos prisisotinamumo efektas.

Kadangi remiantis Marketsandmarkets Research (2020), duomeny valdysenos programa
yra aktualiausia tokioms pramonés sritims kaip: finansinés paslaugos ir draudimas;
telekomunikacijos ir IT; energija ir komunalinés paslaugos, kuriy metinés pajamos siekia 100
milijony eury ir daugiau, tyrimui buvo parinktos organizacijos kurios atitinka tokj profil;.
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Lenteléje 2.1 yra pristatomos tyrime dalyvusiy asmeny bei asmeny grupiy atstovaujamos

pareigos bei trumpa informacija apie organizacijas, kuriose dirba respondentai.

2.1 lentelé. Trumpa interviu isklotiné

Interviu Respondenty Teisiné Sektorius Pardavimo Imonés
pareigybés forma pajamos dydis
2021 m. (pagal
darbuotojuy
skaiciy)
Interviu | Informacijos valdymo | AB finansai - Didele
(11) produkto vadovas
Interviu | IS skyriaus vedéjas, UAB finansai 13156092 € | Vidutiné
(12) STT duomeny
apsaugos pareiginas,
senior
programuotojas,
advokatas
Interviu | verslo analitikas bei AB draudimas - Didelé
(13) aktuaras
Interviu | Analitikos projekty UAB logistika 1 437 000 000 Didele
(14) vadovas — verslo €
poky¢iy vadovas
Interviu Verslo duomeny AB pasto paslaugos | 99215202 € Didelé
(15) analizés komandos
vadovas
Interviu | Duomeny valdysenos AB gelezinkeliy 102 145 000 € Didele
(16) ekspertas transportas
Interviu Duomeny analizés AB draudimas - Vidutiné
(17) vadovas
Interviu Duomeny analizés AB | telekomunikacijos | 420 794 000 € Didele
(18) vadovas, duomeny

architektas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 2023 mety rekvizitai.lt medziaga

I$ 2.1 lentelés yra matoma, kad pagrindiniai tyrimo respondentai yra verslo analitikos bei

duomeny analizés komandos vadovai, kurie dirba didZiausiose Lietuvos jmonése AB bei UAB.
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Siy jmoniy pardavimo pajamos svyruoja nuo 13 156 092 iki 1 437 000 000 €, o darbuotojy skai¢ius
nuo 159 iki 15000. Sektoriai, kuriuose dirba respondentai yra finansai, draudimas, pasto

paslaugos, gelezinkeliy transportas, telekomunikacijos bei logistika.

2.3. DG tyrimo struktiira ir eiga

Buvo pasirinkta pusiau struktiirizuoto interviu metodika, kuomet buvo numatytas tyrimo
planas ir klausimai, ta¢iau tyrimo metu galima buvo uZduoti papildomus, su tyrimo tikslu
susijusius klausimus. Buvo sudarytas sarasas klausimy / temy aptariamy bet kuria tvarka ir
nuoseklumu priklausomai nuo situacijos, atskirti pagrindiniai klausimai / temos ir papildomi
Salutiniai klausimai bei galiausiai buvo jvertinti klausimy / temy kiekis ir galima interviu trukmé
tai yra 30 - 60 minuciy. Pasak Magaldi ir Berler (2020), pusiau struktiiruoti interviu yra lankstis
ir universallis, todél yra populiarus pasirinkimas renkant kokybinius duomenis. Jie gali suteikti
daugiau gylio nei struktiriniai interviu, kurie gali atrodyti pernelyg griezti arba pavirSutiniski.
Leisdami pateikti tolesnius klausimus, pasnekovas gali papraséiau jsigilinti j respondento mintis
ir jausmus. Pusiau strukttiruoti interviu taip pat suteikia tam tikrg struktiirg ir kryptj, bet taip pat
leidZia dalyviui savais zodziais pasidalyti savo mintimis ir patirtimi (Magaldi ir Berler, 2020).
Apskritai, pusiau strukttiruoti interviu sitilo strukttiros ir lankstumo pusiausvyra, todél Siuo atveju
tai yra veiksmingesnis tyrimo metodas nei vien struktiiriniai ar nestrukttiruoti interviu. Jis leidzia
gauti gilesniy jZvalgy ir turtingesniy kokybiniy duomeny, kartu islaikant tam tikra standartizavimag
ir efektyvuma. Taip pat kadangi organizacijos turi skirtingg DG branda, biitina turéti prading
struktiirg, kad nebiity nukreipimy nuo temos ir biity lengviau visiems vienodai suprasti apie kg yra
kalbama.

Interviu metu yra uz¢iupiamos tokios pokalbio temos bei stebéjimo sritys kaip: DG, Bl,
BA ir $iy iniciatyvy naudojami sprendimai; informacijos valdymo branda; duomeny valdysenos
struktiira ir finansavimo modelis; mokymasis; informacija ir technologijos; duomeny kokybé;
vadovybés palaikymas; DG kuratorius; pokyc¢iy valdymas; aplinka; DG kaip projekto valdymas;
tiesioginis bei griztamasis rysis. Taip pat analizuojama kokia jtakg turimi duomenys daro verslo
analitikai, verslo jZvalgoms bei verslo sprendimo priémimui. Galiausiai, analizuojamos priezastys,
kurios trukdo plétoti sékmingg DG problema bei klausiama respondenty Kaip turimi duomenys bei
ju kokybé gali paveikti organizacijos informavimo lygj artimoje ateityje. Tyrimo pagalba yra
numatoma pasiekti tokius planuojamus rezultatus kaip: isskirti kaip DG programos CSF padeda
igyvendinti efektyviag duomeny valdysenos programa, issiaiskinti kaip DG faktoriai, Bl, BA,
galimi informavimo 18§tikiai veikia organizacijos informavima.

Tyrimo pradZzioje buvo atliktas nedidelis Zvalgomasis tyrimas, tai yra pirmasis interviu su

informacijos valdymo produkto vadovu. Zvalgomojo tyrimo duomenys taip pat buvo panaudoti ir
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duomeny analizés metu. Jo atlikimo metu buvo iSbandytas toks tyrimo instrumentas kaip Maxqda.
Maxqgda yra viena i§ geriausiy automatizuoty transkripcijos programiniy jrangy, kurig palaiko
pazangiausias Al. Jis sitilo visas jprastas transkribavimo funkcijas: kintama grojimo greit],
atsukimo intervala, automatines laiko Zymas ir kt. Buvo pasirinktas Sis transkribavimo jrankis,
kadangi jis gali kokybiSkai padéti transkribuoti tekstg lietuviy kalba. Tai ypac svarbu Siam tyrimui,
kadangi visi respondetai buvo apklausti lietuviy kalba. Jis taip pat leidzia ne tik importuoti ir
analizuoti dokumentus bet kokiu rastu (nuo japony, kirilicos iki araby), bet ir kurti kodus bei
kintamuosius $iomis kalbomis, kurti sgsajas tarp jy, vizualizuoti duomeny analize bei valdyti jas.
Kitas jrangos privalumas yra tai, kad jis priima kiek audio medziaga (Windows MP3), tiek video
(MP4). Tai yra svarbu, kadangi interviu metu buvo jraSomas ne tik balsas, bet ir filmuojama video
medziaga.

Tyrimo metu duomenys buvo transkribuojami ir analizuojami tiesiogiai rinkimo metu.
Taip pat jie buvo uzkoduoti ir uzraSomi atmintinéje. Kodavimo metu buvo stengiamasi surasti
prasmingy rysiy tarp kodavimo vienety, grupuoti duomenis ir priskirti juos kategorijoms. Buvo
sukurtos atmintinés, kuriose buvo fiksuojamos pastabos, klausimai, id¢jos ir refleksijos, susijusios
su tyrimu. Jos padéjo kruopséiai laikytis tyrimo plano ir nenukripti nuo galutinio tikslo. Kodus ir
atmintines reikédavo nuolat perzilirinéti, analizuoti ir perdarinéti viso tyrimo metu.

Kokybinio duomeny analizés tyrimo metu buvo atlikti sekantys zingsniai:

1. Duomeny paruoSimas analizei: interviu jrasai bei video medziaga buvo transkribuota, t. y.

visi garsai bei Zodziai buvo uZrayti.

2. Duomeny redukavimas: kodavimas, pateikimas temomis, sgsajy tarp temy paieska kas

padéjo prasmingiau rinkti kokybing informacijg viso tyrimo metu.

3. Duomeny pateikimas: teksto struktiravimas, susiejimas su teorine darbo dalimi,

vizualizacija, tyrimo kokybés uZtikrinimo pagrindimas, i§vady formulavimas.

Buvo identifikuotos tokios tyrimo problemos ir apribojimai kaip sudétingas respondenty
pasiekiamumas dél gana aukstos jy pareigybés. Aukstesnio rango vadovai nevisada yra linke
komunikuoti su studentais dél iSsamesniy ir ilgiau trunkanéiy interviu specifine tema. Taip pat yra
gana mazai tokiy eksperty, kurie Zino placiau ir gali diskutuoti DG tema i§ reikiamos prizmes.
Kita problema buvo informacijos konfidekcialumas dél kurio nemaza dalis respondenty atsisake
dalyvauti tyrime, kadangi neturi teisés atskleisti tokio pobiidzio informacijos tretiesiems
asmenims ir galutiné kokybinio tyrimo imtis tapo mazesné negu buvo tikétasi i§ pat pradziy.
Planuota surinkti bent 10 atsakymy rinkiniy, bet surinkti tik 8 rinkiniai.

Tyrimo pradZioje buvo sudarytas kokybinio tyrimo tvarkarastis, kuris yra pavaizduotas 2.2

lenteléje. Juo be nekreipimy buvo laikomasi viso tyrimo metu.
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2.2 lentelé. Tyrimo vykdymo tvarkarastis

Data/

Interviu

01.4 -
07.04

08.04 —
14.04

15.04 -
21.04

22.04 -
28.04

29.04 -
05.05

06.05 -
12.05

13.05 -
19.05

20.05 -
26.05

1. 02.04
12. 15.04
13. 25.04
14. 05.05
5. 10.05
16. 19.05
I7. 19.05
18. 23.05

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis kokybinio tyrimo planu

IS lentelés 2.2 yra matoma, kad pirmasis giluminis interviu, kuris tuo paciu buvo ir
zvalgomasis buvo atliktas su informacijos valdymo produkto vadovu, kuris dirba AB finansy
sektoriuje balandzio 2 dieng. Jo analizei ir duomeny interpretavimui buvo skirta beveik dvi
savaites, kadangi jis padéjo aiskiau apibrézti nagrinéjamg problema, tendencijas ir modelius,
susijusius su tiriama tema. Taip pat jis suteiké lankstumo (Swedberg, 2020), buvo Siek tiek
koreguoti tyrimo klausimai kas leido prisitaikyti prie naujos informacijos ir jzvalgy. Ne maziau
svarbu aspektas tai, kad zvalgomasis tyrimas padéjo apibrézti tyrimo apimtj. Preliminariai
iSnagrinéjus tema, pasidaré lengviau suprasti tyrimo, reikalingo problemai iSspresti, platumg ir
gylj. Taip pat zvalgomasis tyrimas padéjo sukurti tikslesnj tyrima, paremta pradinémis i§vadomis.
ISsiaskinta, kad net viena didziausiy Lietuvos organizacijy, turinti didele DG komanda susiduria
su nuolatiniais duomeny valdysenos sunkumais, duomeny suvokimo problemomis, i$siaiskinta,
kad DG programa turéty daugiau jtraukti zmones, bti labiau supaprastinta, i§gryninti procesus
tam, kad visi duomenys jgauty savininkg. Daugiau reikia prioritizuoti $ig sritj, iSgauti daugiau
proceso aiSkumo bei palaikymo i§ auks¢iausiosios vadovybés. Taigi matoma, kad problema yra
tikrai opi ir aktuali verslo srityje.

Atlikus klausimyno korekcijas bei pirmojo interviu analize, balandZio 15 dieng buvo
atliktas antras interviu su eksperty grupe (IS skyriaus vedéju, STT duomeny apsaugos pareigiinu,
senior programuotoju, advokatu) dirbanciais finansy sektoriaus UAB. Trecias interviu buvo
atliktas su tokia specialisty grupe kaip verslo analitiku bei jo aktuaru dirbanciais AB draudimo
sektoriuje balandZio 25 diena, ketvirtas interviu vyko geguzés 5 dieng su analitikos projekty
vadovu — verslo pokyc¢iy vadovu, kuris dirba UAB logistikos srityje. Penktas interviu jvyko

geguzés 10 dieng su Verslo duomeny analizés komandos vadovu, kuris dirba AB pasto paslaugy
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srityje, SeStas interviu buvo suorganizuotas geguzés 19 dieng su duomeny valdysenos ekspertu
dirbanc¢iu AB geleZinkeliy transporte, septintas — geguzés 19 dieng su duomeny analizés vadovu,
kuris dirba AB draudimo srityje ir galiausiai 8 interviu jvyko geguzés 19 dieng su eksperty grupe
— duomeny analizés vadovu bei duomeny architektu, dirbanciais AB telekomunikacijos srityje.

Analizuojant ankstesnius tyrimus bei mokslininky patirtis apie panasias problemas, galima
pastebéti, kad remiantis Benfeldt Nielsen (2017), dauguma moksliniy straipsniy net 39% buvo
parasyti remiantis tik literatiros analize be praktiniy tyrimy. Pavyzdziui: A systematic literature
review on total quality management critical success factors and the identification of new avenues
of research (Aquilani ir kt., 2017); Data governance: A conceptual framework, structured review,
and research agenda (Abraham ir kt., 2019). Siuo tyrimu yra siekiama uzpildyti $ig spraga ir
praktiskai jrodyti, kad i DG iniciatyva galima zvelgti kaip j praktiskai jgyvendinama vadybing
programg, kurios sékme galima uztikrinti jgyvendinant DG programos CSF, kas sukurs efektyvia
DG programa, kuri darys teigiamg jtakg BA, Bl ir galu gale pazangiam organizacijos informatumo
lygiui.

Interviu pagalba yra siekiama praktiskai jrodyti teoring koncepcija kaip buvo padaryta
viename i§ moksliniy straipsniy apie duomeny valdyseng: Data Governance in Data Ecosystems
— Insights from Organizations (Lis ir Otto, 2020). Siuo tyrimu yra apimamas didesnis respondenty
skaiCius analizuojant situacijg keliuose sektoriuose giluminio interviu pagalba. Jo iSskirtinumas
tame, kad jis yra paremtas ne tik literatiiros analize ar konkretaus atvejo analize, o padeda jzvelgti
vertingy jzvalgy skirtinguose sektoriuose bei pamatyti bendresnj vaizda apie Lietuvos didZiyjy
imoniy situacija dél DG iniciatyvos naudos bei jtakos paZzangiam informavimui.

Apibendrinant DG programos veiksniy modelio metodologija, reikéty pabrézti, kad
siekiant i$tirti kaip duomeny valdysenos programos sékmés faktoriai gali paveikti organizacijos
pazangy informavima ateityje buvo pasirinktas toks kokybinio tyrimo metodas (veikéjy tyrimo
strategija) kaip giluminis interviu. Respondenty paieSkos metu buvo taikomas sniego gnitztés
atrankos principas, kurio pagalba buvo atlikti interviu su 13 respondenty ir surinkti 8 atsakymy
rinkiniai j pateiktus klausimus. Buvo pasirinkta pusiau strukttrizuoto interviu metodika, kuomet
buvo numatytas tyrimo planas ir klausimai. Interviu metu buvo uz¢iupiamos tokios pokalbio temos
bei stebéjimo sritys kaip: duomeny valdysena ir jos CSF, verslo analitika, verslo jzvalga,
informacijos branda, sklaida, informavimo i$Stkiai bei organizacijy pazangus informavimas.
Tyrimo pradzioje buvo atliktas nedidelis zvalgomasis tyrimas, kuriuo metu buvo isbandytas toks
tyrimo instrumentas kaip Maxqda. Tyrimo metu duomenys buvo transkribuojami ir analizuojami

tiesiogiai rinkimo metu. Taip pat jie buvo uzkoduoti ir uzraSomi atmintingje.
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3. DG PROGRAMOS TYRIMO REZULTATAI

3.1. Pagrindinio tyrimo koncepcija

Apibendrinant mokslinés literatiiros analize, zvalgomojo tyrimo rezultatus, galima prieiti
prie i$vados, kad efektyvi duomeny valdysenos programa gali padéti jmonéms suvaldyti didelj
kiekj duomeny, iSgauti korektiSkus bei kokybiskus duomenis, kurie yra biitini norint atlikti gera
verslo analitikg bei jzvelgti analizéje aktualias verslo jzvalgas. Atliekant kokybiskas duomeny
analizes, padidéja Sansai priimti teisingus verslo sprendimus, visiems bendrai ir vienodai suvokti
duomenis bei turéti pazangy informavima. Efektyvi vadybiné duomeny valdysenos strukttra yra
reikalinga tam, kad duomenys kaip pradiné zaliava biity teisingai renkami, kaupiami, skleidziami,
naudojami bei teisingu biidu nukeliauty iki verslo analitikos etapo ir kelionés metu nesusigadinty.

Zvalgomojo tyrimo rezultatai paskatino vykdant pagrindinj tyrima perkelti pagrindinj
démesj 18 techniniy dalyky, i vadybinius aspektus, organizacijy sprendimy priémima bei dalijimasi
informacija budus. Taip pat buvo redaguotas tyrimo modelis su siekiu akcentuoti didesnj démes;j
] organizacijy pazangy informavimg. Pagrindinio tyrimo klausimai buvo sudaryti remiantis DG
tyrimo veiksniy modeliu (zr. 1.8 pav.) ir yra pateikti 3 priede. Klausimy priskyrimas veiksniy
grupéms vaizduojamas 3.1 paveiksle.

3.1 paveikslas. Tyrimo veiksniy rysio modelis

Susije su DG Susije su DG Skgt(;ng:;ys
projektu CSF programa CSF (a8, Q9, Q10
(Q13, Q14) (as, @6, Q7) Ql1, Q12)
v

Dgabar'_cllres. Pazangus BA, Bl
pr?:;aest:;es informavimas [+ (Q15, Q16,
Q19 Q17
(Q18) (Q19) )
*
Dabartiné DG Informacijos Informavimo
valdymo v
programa branda issukiai
Q1,Q2, Q3 Q19, Q20

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis teorine medziaga

Klausimyng sudaro kelios klausimy temos:

Dabartiné DG programa: DG aspektai (Q1), turima komanda (Q2), technologiniai

sprendimai (Q3).

45



Informacijos valdymo branda: organizacijos elgesys su duomenimis (Q4).

CSF tiesiogiai susij¢ su DG programa: gairiy laikymasis (Q5), mokymasis ir jgudziai (Q6),
informacija ir technologijos (Q7).

Skatinantys DG programos jgyvendinimg CSF: strategija (Q8), vadovybé (Q9), poky¢iy
valdymas (Q10), projekto lyderis (Q11), aplinka (Q12).

Susij¢ su DG programos projektu CSF: projekto valdymas (Q13), griztamasis rySys (Q14).
Verslo analitika, jzvalgos: informacijos sklaida ir pasiekiamumas (Q15), jzvalgy jtaka
verslo sprendimams (Q16), analizés klaidos ir sunkumai (Q17).

DG programos nesékmés jvertinimas: priezastys, kurios trukdo plétoti DG programa
(Q18).

Organizacijos pazangus informavimas: dabartinis informavimas (Q19), turimy duomeny
jtaka organizacijos pazangiam informavimui bei informavimo i$stkiai (Q20).

Remiantis tyrimo veiksniy rySio modeliu buvo sukurtos kintamyjy grupés, kurios yra

pavaizduotos 3.1 lenteléje.

3.1 lentelé. DG programos kintamyjy grupés

Klausimy temos Klausimy grupé Kintamasis
Dabartiné¢ DG programa Q1,Q2, Q3 X1
Informacijos valdymo branda Q4 X2

Susije¢ su DG programa CSF Q5, Q6, Q7 X3
Skatinantys DG CSF Q8, Q9, Q10, Q11, Q12 X4

Susije su DG projektu CSF Q13, Q14 X5

BA, Bl Q15, Q16, Q17 X6
Dabartinés DG nesékmés priezastys Q18 X7
Informavimo issukiai Q19, Q20 X8
Pazangus informavimas Q19 Y

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis teorine medziaga

N o g &

Buvo nustatyti tokie kintamyjy sgveikos scenarijai kaip:

Kaip egzistuojanti DG programa veikia organizacijos pazangy informavimag (X1 — Y)
Kaip esama informacijos valdymo branda veikia organizacijos pazangy informavimg (X2
—Y)

Kaip egzistuojancios DG programos trikumai veikia organizacijos pazangy informavima
(X3 —Y)

Kaip susije su DG programa CSF veikia organizacijos pazangy informavima (X4 — Y)
Kaip skatinantys DG CSF veikia organizacijos pazangy informavima (X5 — Y)

Kaip susije su DG projektu CSF veikia organizacijos pazangy informavima (X6 — Y)

Kaip verslo analitika, jzvalgos veikia organizacijos pazangy informavima (X7 — Y)
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8. Kaip informavimo i$siikiai veikia organizacijos pazangy informavimg (X8 — Y)

Siekiant iSsiaisSkinti DG programos kintamyjy rysj bei sasajas su pazangiu informavimu
buvo surinkti ir uzkoduoti respondenty atsakymai specialiais kodais pagal vienodas ir panasias
prasmes. I§ viso buvo sukurti 205 unikaliis kodai. Duomeny analizei buvo naudojami Maxqgda ir
SPSS modeleris, kurie padéjo lengviau atrasti struktriniy duomeny tendencijas, naudojant
unikalig vaizding s3sajg, kurig palaiko pazangiis analizés metodai. Sumodeliavus rezultatus ir
supratus, kokie veiksniai jiems daro jtaka, organizacijoms galima pasinaudoti rezultaty isklotine
ir sumazinti DG programos nes¢kmeés rizika, tuo paciu pagerinti savo informavimo lygj.

Naudojantis maxqda programine jranga interviu buvo transkribuoti, uzkoduoti bei
iSskirstyti pagal temas. Toliau naudojant pilng atsakymy rinkinj, panasumo matas buvo parinktas
kaip paprastas atitikimas, buvo atliktas respondenty grupavimas j klasterius ir suformuotas
atsakymy rinkiniy zemélapis 3.2 pav.

3.2 paveikslas. Atsakymy rinkiniy Zemélapis

18

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Analizuojant respondenty grupavima j klasterius naudojant pilng atsakymy rinkinj galima
pastebéti atsakymy rinkiniy suskirstymg i du klasterius. Pirmajam klasteriui priklauso atsakymy
rinkiniai (I1, 12, 14, 16, 17), jam priklauso uzkoduoti atributai, kurie skatina efektyvios DG
programos jgyvendinima, turi teigiamas DG programos savybes, tai reiskia, kad Sios jmonés turi
gerg DG programg. Analizuojant antrg klasterj, ] kurj patenka I3, 15, I8, galima pastebéti, kad jy
atributai turi neigiamy DG savybiy, neturi sékmingos DG programos biitinyjy sudedamyjy ir
formuoja neefektyviag DG programa, reiskia, Sios imonés turi bloga DG programg. Lenteléje 3.2

yra pavaizduota atsakymy rinkiniy zemeélapio iSklotiné su priskirtu DG programos jvertinimu.
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3.2 lentelé. Atsakymy rinkiniy Zemélapio isklotiné

Atsakymy rinkiniai UZkoduoti atributai Atsakymy rinkiniy DG programos
(vnt) Zemélapis jvertinimas
11 104 Klasteris 1 Gera
12 108 Klasteris 1 Gera
13 72 Klasteris 2 Bloga
14 95 Klasteris 1 Gera
15 88 Klasteris 2 Bloga
16 89 Klasteris 1 Gera
17 95 Klasteris 1 Bloga
18 104 Klasteris 2 Gera

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Siekiant i$siaiskinti sékmingos ir nesékmingos DG programos savybes, atributy asociacijy
paiesSkai buvo naudojami maxqda, kuri padéjo vizualizuoti bendry jvykiy taisykles bei SPSS
modeleris duomeny i§gavimo metodas ,,Carma‘, kuris padéjo apskaiciuoti maxqdos iSrySkinty
taisykliy patikimuma, paramg ir stipruma (angl. lift). 3.3 paveiksle yra matomas SPSS modelerio
asociacijy paieskos modelis.

3.3 paveikslas. Tyrimo veiksniy rysio modelis

x"‘
Inpu .xlsx\ / Car.ma

—o->
-E>
-A—>
Type
EEE
§g‘;§
Table Result

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

,Carma*“ duomeny analizés metodas iSrySkino asociatyvinius rysius tarp DG programos
kintamyjy grupiy ir pazangaus informavimo. Tokie produktai kaip YC — puikus informavimas,
YD — geras informavimas ir YE — vidutinis informavimas buvo nustatyti kaip tyrimo Y, tai yra
pasekmé. Véliau buvo pritaikytas klasifikacijos C5.0 metodas, konstruojantis sprendimy med;j su
asociacijos metu isskirtais atributais su siekiu patvirtinti, papildyti arba atrasti naujas taisykles.
Analizuojant DG nesékmés priezastis buvo panaudota Pearson Kkoreliacija, kadangi tai yra
tinkamiausias buidas analizuoti intervalinés skalés duomenis. Siekiant patvirtinti asociacijos ir
klasifikacijos apraSyty taisykliy ir i$skirty atributy svarbg, aktualuma, buvo panaudoti tokie

metodai kaip XGBoost medzio prognozés svarba ir atributy svarbos nustatymas pagal p-reiksme
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(svarbg) pagrjsta Pearson. Svarbus atributas tampa tuomet kai jo reik§mé > 0.95, mazai rentabilus

kai reik§meé 0.9 — 0.95. ISvardinti analizés metodai naujodami visy klausimy temy analizei.

3.2. Egzistuojancios DG programos analizé ir jtaka organizacijos informavimui

Siekiant iSanalizuoti DG programos sudedamasias dalis, jy sgveikg tarpusavyje bei
i8siaiskinti egzistuojancios DG programos jtaka organizacijos informavimui respondentams buvo
uzduoti 3 klausimai: Q1. Kokie aspektai jeina ] DG iniciatyva jusy organizacijos poziiiriu?, Q2.
Ar turite jmon¢je padalinj / komandg atsakingg uz duomeny valdyseng? Jeigu taip, kiek Zmoniy
ten dirba, kaip paskirstytos jy pareigybés ir atsakomybés? ir Q3. Ar naudojate kokj sprendimg /
technologijg data governance, verslo analitikos ir Bl iniciatyvoms, jeigu taip, kokj / kokius?, kurie
buvo apibrézti kaip priklausomi kintamieji. 4 priede yra matomi respondenty uzkoduoti atsakymai
1 dabartinés DG programos klausimy grupes.

Analizuojant trijy klausimy sasajas naudojantis Maxqda, SPSS modeler programines
jrangas bei ieSkant atributy, kurie DG programoje dazniau pasitaiko kartu negu atskirai, buvo
analizuojami du Kklasteriai atskirai. Pirmo klasterio analizé neparodé jdomiy taisykliy su stiprumu
didesniu negu 1, bet antro klasterio analizé, kuri susideda i§ atsakymy rinkiniy su bloga DG
programa, naudojantis maxqda suformavo vizualizacija 3.4 pav. su bendry jvykiy taisyklémis.
Buvo pasirinkti maziausiai 2 bendri jvykiai i§ 3 (I3, 15, 18) su neefektyvia DG programa.

3.4 paveikslas. Egzistuojancios blogos DG programos kody kojvykio modelis

e —— €1

vadovai (AV) duome’nq analitikai (AD)
\ 7
1 A
@ _ _,\_ - — @
T— \ Ve custom sprendimai (BX)
data steward [AF) T 2 3" i
.";‘1-“"'2-______ // .2/
\ ’;‘x._%__%_x y,
\ /’f B — g
\ y —

| ]
] CRM (BL)

iSoriniai konsultantal (AM)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Is 3.4 pav. yra matomi atributai, kurie neefektyvioje DG programoje kartu pasitaiko
dazniau negu atskirai. Trijy klausimy kombinacija atskleidé dazniausiai pasitaikancius atvejus 2
i§ 3, kurie buvo patikrinti su SPSS modeleriu ir i$skirti tik tie, kurie turi stiprumg didesnj negu 1
(zr. lentele 3.3). IS lentelés 3.3 matome, kad jeigu DG komandoje yra duomeny analitikai, tuomet
yra ir iSoriniai konsultantai, vadovai. Jeigu DG komandoje yra data steward, tai naudojamas ir

CRM, custom sprendimai.
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3.3 lentelé. Blogos DG programos duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés

patikimumo rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
duomeny analitikai (AD) iSoriniai konsultantai (AM) ir vadovai | 66.67 100.0 1.5
(AV)
data steward (AF) CRM (BL), custom sprendimai (BX) | 66.67 100.0 1.5

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Taigi norint turéti gera DG programa, rekomenduojama neturéti iSoriniy konsultanty DG
komandoje ir biiti atsargiais su custom sprendimais.

Siekiant iSsiasSkinti DG programos faktoriy poveikj pazangiam informavimui, buvo
iSanalizuoti Q1 klausimo respondenty atsakymai panaudojus SPSS modelerj asociacijos metoda
(zr. 3.4 lentele), kuriame kaip pasekmé yra nurodytas jmonés informavimo lygis, salyga — DG
programos sudedamosios dalys, nurodyti taisyklés paramos, patikimumo lygiai bei stiprumas.

3.4 1entelé. Q1 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés patikimumo rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas

% % (angl. Lift)
duomeny $altiniai (V) geras informavimas (YD) 25.0 100.0 2.67
informacijos valdytojas (D) | geras informavimas (YD) 375 66.67 1.78
organizacijos valdymas (O) | puikus informavimas (YC) 375 66.67 2.67

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Panaudojus SPSS modelerj ,,Carma®“ duomeny analizés metoda Q1 klausimui buvo
iSsiaiSkinta, kad jeigu jmongje viena i§ duomeny valdysenos sudedamy daliy yra organizacijos
valdymas, tai jmonés informavimas yra puikus. Jeigu jmonéje viena i§ duomeny valdysenos
sudedamy daliy yra informacijos valdytojas ar duomeny $altiniai, tai jmonés informavimas yra
geras. Taisykliy stiprumo verté yra beveik 2 ir daugiau, tai rodo, kad taisyklés salyga ir taisyklés
pasekmé rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiSkia, kad taisyklés korpuso atsiradimas turi
teigiamos jtakos taisyklés pasekmés atsiradimui, koreliacija teigiama.

Analizuojant klausimag Q2 ir jo atsakymus, buvo pastebétos jzvalgos, kurios yra
pavaizduotos 3.5 lenteléje.

3.5 lentelé. Q2 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas

% % (angl. Lift)
iSoriniai konsultantai (AM) vidutinis informavimas (YE) 25.0 100.0 2.67
data steward (AF) vidutinis informavimas (YE) 375 66.67 1.78
DG specialistai (AG) geras informavimas (YD) 37.5 66.67 1.78

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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IS 3.5 lentelés yra matoma, kad jeigu jmonés DG komandoje yra iSoriniai konsultantai ar
data steward, tai jos informavimas yra vidutinis. Jeigu imonés DG komandoje yra DG specialistai,
tai jos informavimas yra geras. Taisykliy stiprumo verté yra apie 2, tai rodo, kad salyga ir pasekmé
rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiskia, kad taisyklés korpuso atsiradimas turi teigiamos
jtakos taisyklés pasekmés atsiradimui, koreliacija teigiama.

Analizuojant klausima Q3 buvo pastebétos jzvalgos, kurios yra pavaizduotos 3.6 lenteléje.

3.6 lentelé. Q3 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
SAP (BD) ir arba: Powerpoint (BB) | geras informavimas (YD) 50.0 75.0 2.0

/ Excel (BE) / verslo valdymo

sistema (BM) / DA jrankiai (BO) /

MS Word (BW)

custom sprendimai (BX) vidutinis informavimas (YE) | 37.5 66.67 1.78
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I$ 3.6 lentelés yra matoma, kad jeigu jmoné naudoja SAP ir arba: Powerpoint / Excel /
verslo valdymo sistemg / DA jrankius / MS Word, tai jos informavimas yra geras. Jeigu jmoné
naudoja custom sprendimus, jos informavimas yra vidutinis. Visy iSskirty taisykliy stiprumo verté
yra apie 2, tai rodo, kad sglyga ir pasekmé rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiskia, kad
taisykleés korpuso atsiradimas turi teigiamos jtakos taisyklés pasekmeés atsiradimui.

Analizuojant egzistuojan¢ig DG programa bei jos jtaka organizacijos informavimui buvo
panaudotas klasifikacijos metodas. Buvo panaudoti tik tie atributai, kurie turéjo aukstay
asociatyviniy taisykliy patikimumo rodiklj. Klasifikacijos metodo rezultatai pavaizduoti 3.5 pav.
I8 3.5 paveikslo yra matomi 4 scenarijai su rezultatais — puikiu, geru ir vidutiniu informavimu.

3.5 paveikslas. Egzistuojancios DG programos sprendimo medis

Node 1
_Category % _n
YC 0.0000
=YD 75.000 3
) —1.000—® YE 25.000 1
; Node 0 : Total  50.000 4 Node 3
{_Categoy % nf Category % n
YC 25.000 2 ' - YC 100.000 2
B YD 37.500 3| B YD 0.000 0
Informavimas {m yg 37.500 3f—B0— —1.000—m vE 0.000 0
1 Tota  100.000 sf Node 2 Total 25.000 2
5 : Category % n
| — : YC 50,000 2 |
| ] BYD 0.0000 —
—_— L_0.000—{m vE 5,000 —0— e
Total 50.000 4 Node 4
_Category % n
B YD 0.000 0
- —0.000—{m v 100.000 2
Total 25.000 2
BD - SAP .
O - organizacijos valdymas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatai
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Analizés pagalba yra patvirtintos ir papildytos asociacijos taisyklés. Pastebétos tokios
izvalgos, kad jeigu jmoné naudoja SAP sistema, tai jos informavimas yra geras. Jeigu jmoné
nenaudoja SAP, bet organizacijos suvokime viena i§ DG sudedamyjy daliy yra organizacijos
valdymas, tai jos informavimas yra puikus. Jeigu jmoné nenaudoja SAP ir organizacijos suvokime
DG sudedamuosiose dalyse néra organizacijos valdymo tai jos informavimas yra vidutinis.

Siekiant issiaiskinti asociacijos ir klasifikacijos metu iSryskéjusiy taisykliy svarbag ir
egzistuojan¢ios DG programos svarbiausius atributus, buvo panaudotas SPSS modelerio XGBoost
medZio prognozés svarbos metodas (zr. 3.6 pav.).

3.6 paveikslas. Egzistuojancios DG programos svarbiausi atributai

organizacijos valdymas (Q) ] 12
SAP (BD) | 10
custom sprendimai (BX) | 5
DG specialistai (AG) 0] 2
0 2 4 6 8 10 12 14
BALAS

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I$ 3.6 paveikslo matoma, kad svarbiausi asociacijos ir klasifikacijos metu isryskéje atributai
pasitvirtino ir yra nuo DG specialisty duomeny valdysenos komandoje ir custom sprendimy
naudojamy DG, analitikoje iki SAP sistemos ir organizacijos valdymo kaip DG sudedamosios
dalies.

Apibendrinant bei palyginant gerg ir bloga DG programg, jos poveikj organizacijos
pazangiam informavimui, galima prieiti prie iSvados, kad iSryskéjo keleta taisykliy bei i§vady.
Siekiant turéti efektyvia DG programa atsargiais reikéty biiti su custom sprendimais ir iSoriniais
konsultantais duomeny valdysenos komandoje. Norint pasiekti pazangy informavima svarbu, kad
organizacijos suvokime DG sudedamosiose dalyse biitinai bity organizacijos valdymas,
informacijos valdytojas, duomeny $altiniai, turéti DG specialistus bei galima naudoti SAP ir arba

Powerpoint / Excel / verslo valdymo sistemg / DA jrankius / MS Word.

3.3. Informacijos valdymo brandos analizé ir jtaka organizacijos informavimui

Siekiant isanalizuoti DG programos informacijos valdyma bei iSsiaiskinti kaip esama
informacijos valdymo branda veikia organizacijos pazangy informavimag respondentams buvo
uzduotas Q4 klausimas: Kaip jmoné¢je yra elgiamasi su duomenimis, ar duomeny ir turinio turtas
yra sekamas, viso turinio kilmé suprantama, dokumentuojama? Ar IT komandoje veiklos yra

strategiSkai suderinamos su verslo tikslais? Ar pagal poreikj galite lanksciai valdyti duomeny
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iSteklius ir tuo pat metu uztikrinti duomeny kokybe, sauguma, privatumg ir atitiktj? 5 priede yra

matomi respondenty uzkoduoti atsakymai j informacijos valdymo brandos klausimy grupe.
Analizuojant Q4 klausimg tarp visy atsakymy rinkiniy neskiriant j klasterius dél mazo

kiekio atributy naudojantis Maxqda programine jranga buvo suformuota vizualizacija pav. 3.7.

3.7 paveikslas. Informacijos valdymo brandos kody kojvykio modelis

]

duomenys sekami, dokumentuojami (CS)

~

s ™~
] i ]

IT veikla suderinta su verslo tikslais (CK) lanksé¢iai valdomi duomeny idtekliai (CL)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 3.7 pav. yra matomi atributai, kurie informacijos valdymo brandoje kartu pasitaiko
dazniau negu atskirai. Rezultatai atskleidé dazniausiai pasitaikancius atvejus maziausiai 4 i§ 8.
Siekiant i8skirti jdomias taisykles buvo naudojamas SPSS modeleris (Zr. 3.7 lentelg).

3.7 lentelé. DG programos informacijos valdymo brandos duomeny asociacijos, turincios

aukstq taisyklés patikimumo rodiklj

Salyga Pasekmé Parama Patikimumas Stiprumas
% % (angl. Lift)
IT veikla suderinta su verslo tikslais | lankséiai valdomi 50.0 100.0 1.14
(CK) ir duomenys sekami, duomeny istekliai (CL)
dokumentuojami (CS)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I$ 3.7 lentelés matoma, kad jeigu IT veikla yra suderinta su verslo tikslais ir duomeny,
turinio turtas yra sekamas, dokumentuojamas, tai yra lanks¢iai valdomi duomeny iStekliai
uztikrinantys duomeny kokybe, sauguma. Siekiant turéti efektyvig DG programa, svarbu, kad Sios
sudedamosios dalys buty jgyvendintos. Analizuojant informacijos valdymo brandos poveikj
organizacijos pazangiam informavimui, buvo pasitelktas asociacijos metodas, kuris isskyré
izvalgas, pavaizduotas 3.8 lenteléje.

3.8 lentelé. Q4 klausimo duomeny asociacijos, turincios auksStq taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
sickama derinti IT veiklg su verslo | geras informavimas (YD) | 50.0 100.0 1.33
tikslais (CD)
IT veikla suderinta su verslo tikslais | puikus informavimas (YC) | 50.0 100.0 2.0
(CK)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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IS 3.8 lentelés iSsiaiSkinta, kad jeigu jmonéje yra tik sickama derinti IT veiklg su verslo
tikslais, tai jos informavimas yra geras. Bet jeigu imonéje yra suderinta IT veikla su verslo tikslais,
tai jos informavimas yra puikus. Taisykliy stiprumo verté yra didesné uz 1, tai rodo, kad salyga ir
pasekmé rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiskia, kad taisyklés korpuso atsiradimas turi
teigiamos jtakos taisyklés pasekmés atsiradimui. Siekiant iSsiaiskinti asociacijos metu iSryskéjusiy
taisykliy ir informacijos valdymo brandos atributy svarbg, buvo panaudotas SPSS modelerio
XGBoost medzio prognozés svarbos metodas (zr. 3.8 pav.).

3.8 paveikslas. Informacijos valdymo brandos svarbiausi atributai

IT veikla suderinta su verslo tikslais (CK) | 2

siekama derinti IT veikla su verslo tikslais (CDY) | 5

BALAS

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I§ 3.8 paveikslo matoma, kad svarbiausi asociacijos metu iSrySkéje atributai pasitvirtino
XGBoost medzio prognozés metodo pagalba. Tai yra siekama derinti IT veiklg su verslo tikslais
ir jimonéje yra suderinta IT veikla su verslo tikslais.

Taigi galima prieiti prie iSvady, kad norint turéti gera DG programa reikéty IT veikla
suderinti su verslo tikslais; sekti, dokumentuoti duomeny, turinio turta; lanksciai valdyti duomeny
1Steklius uztikrinan¢ius duomeny kokybe, saugumg. Norint pasiekti pazangy informavimg svarbu
suderinti IT veiklg su verslo tikslais, nes kaip parodé tyrimas tie, kurie tik siekia tai padaryti turi

gera, bet ne puiky informavima.

3.4. Susijusiy su DG programa CSF analizé ir jtaka organizacijos informavimui

Siekiant i$analizuoti susijusiy su DG programa kritinius sekmés faktorius, jy saveika
tarpusavyje bei jy jtakg organizacijos informavimui respondentams buvo uzduoti 3 klausimy
blokai: Q5. Ar turite apibréZtus verslo procesus ir problemas, suderintus verslo poreikius ir
reikalavimus, susijusius su informacija? Ar sprendimai priimami remiantis pagrindiniais
organizacijos principais?, Q6. Ar organizacijoje turite specialiy apmokymy, kurie yra pritaikyti
kiekvienam darbuotojui pagal jo jgudziy lygj? Pvz. kaip teisingai elgtis, dirbti su duomenimis. Ar
aiSkiai apibréZtos darbo su duomenimis kompetencijos? Ar darbuotojai yra pasirenge mokytis ir
yra pasireng¢ nuolat taikyti ir atnaujinti Zinias?, Q7. Ar duomeny prieiga ir prieinamumas yra
atskaitingi? Ar aiSkiis duomeny procesai ir procediiros? Ar duomeny kokybé yra integruota |

procesus, o ne taisoma post facto ir kokig tai turi jtakg sprendimy priémimui? Ar esate patenkinti
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duomeny kokybe? Ar reikiami iStekliai (pinigai ir zmongs) yra skirti jmonés duomeny kokybés
programai jgyvendinti ir vykdyti?, kurie buvo apibrézti kaip priklausomi kintamieji. 6 priede yra
matomi respondenty uzkoduoti atsakymai j Susijusiy su DG programa CSF klausimy grupes.

Analizuojant 3 klausimy sgsajas naudojantis Maxqda, SPSS modeler bei ieSkant atributy,
kurie DG programose dazniau pasitaiko kartu negu atskirai, buvo analizuojami du klasteriai
atskirai. Kiek pirmo, tiek ir antro klasterio analizé neparodé jdomiy taisykliy su stiprumu didesniu
negu 1 dél to susije su DG programa faktoriai nebuvo analizuojami atskirai.

Analizuojant susijusiy su DG programa kritiniy sekmés faktoriy jtaka organizacijos
informavimui, buvo pasitelktas SPSS modeleris. Klausimy grupés Q5 atsakymai nagrinéjami
asociatyviniy taisykliy pagalba, vaizduojami 3.9 lenteléje.

3.9 lentelé. Q5 klausimo duomeny asociacijos, turincios auksStq taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
apibrézti verslo procesai ir problemos geras informavimas 375 66.67 1.78

(DA) / sprendimai priimami remiantis | (YD)
organizacijos principais (DB)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Lenteléje 3.9 parodyta, kad jeigu jmonéje apibrézti verslo procesai ir problemos arba

sprendimai priimami remiantis pagrindiniais organizacijos principais, tai organizacijos
informavimas yra geras. Taisykliy stiprumo verté yra didesné uz 1, tai rodo, kad salyga ir pasekmé
rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiSkia, kad taisyklés korpuso atsiradimas turi teigiamos
jtakos taisyklés pasekmes atsiradimui. Analizuojant klausimy grupe Q6 buvo pastebétos jzvalgos,
kurios yra pavaizduotos 3.10 lenteléje.

3.10 lentelé. Q6 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimu- Stiprumas
% mas % (angl. Lift)
mokymai sutinkami nelabai noriai (EM) ir arba: yra | geras 375 100.0 2.67

privalomi mokymai (EA) / yra papildomi mokymai | informavimas
(EB) / aiskiai apibréztos darbo su duomenimis | (YD)
kompetencijos (EC) / aktyvi konsultacija i$
specialisty (EN) / skatinama mokytis (EO)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Lenteléje 3.10 parodyta, kad jeigu jmonéje DG mokymai sutinkami nelabai noriai ir arba:
yra privalomi DG mokymai / egzistuoja papildomi DG mokymai / aiskiai apibréztos darbo su
duomenimis kompetencijos / egzistuoja aktyvi konsultacija i§ DG specialisty / darbuotojai yra

skatinami mokytis, tai organizacijos informavimas yra geras. Taisykliy stiprumo verté yra didesné
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uz 2, tai rodo, kad sglyga ir pasekmé rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiSkia, kad taisyklés
korpuso atsiradimas turi teigiamos jtakos taisyklés pasekmés atsiradimui.

Analizuojant klausimy grupés Q7 atsakymus, buvo pastebétos jzvalgos, kurios yra
pavaizduotos 3.11 lenteléje.

3.11 lentelé. Q7 klausimo duomeny asociacijos, turincios auksStq taisyklés patikimumo
rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimu- | Stiprumas
% mas % (angl. Lift)
tarp sistemy vaik$tantys duomenys nesuderinami | vidutinis 25.0 100.0 2.67
(FK) informavimas (YE)
nepatenkinti duomeny vidutinis 37.5 66.67 1.78
kokybe (FL) ir arba: duomenys taisomi post facto | informavimas (YE)
(FF) / duomeny kokybé priklauso nuo sistemos
(FV)
duomenys taisomi post facto (FF) ir arba: aiskias | vidutinis 62.5 60.0 1.6
duomeny procesai ir procediros (FC) / duomeny | informavimas (YE)
kokybé integruota j procesus (FE)
duomeny kokybé priklauso nuo sistemos (FV) ir | geras informavimas | 62.5 60.0 1.6
arba: aiskiis duomeny procesai ir procediros (FC) | (YD)
/ duomeny kokybé integruota j procesus (FE)
duomenys atskaitingi (FA), duomeny kokybé | geras informavimas | 50.0 75.0 2.0
priklauso nuo sistemos (FV) (YD)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Lenteléje 3.11 parodyta, kad jeigu jmongje tarp sistemy vaikStantys duomenys
nesuderinami; arba pasitaiko, kad duomenys taisomi post facto ir jmoné bendrai nepatenkinta
duomeny kokybe ar kokybé priklauso nuo sistemos; arba pasitaiko, kad duomenys taisomi post
facto ir arba yra aiskiis duomeny procesai ir procediiros ar duomeny kokybé yra integruota j
procesus, tai jos informavimas yra vidutinis. Jeigu jmonéje duomeny kokybé priklauso nuo
sistemos ar duomeny prieiga ir pricinamumas yra atskaitingi arba aiskiis duomeny procesai ir
procediiros, duomeny kokybé yra integruota j procesus, tai jos informavimas yra geras. Svarbus
rézis, skiriantis jmones nuo vidutinio iki gero infromavimo yra tai, kad duomeny kokybé priklauso
nuo sistemos, taigi labai svarbu stengtis uztikrinti vienodai gerg duomeny kokybe visose
naudojamose sistemose.

Taisykliy stiprumo verté beveik visuose atvejuose siekia 2, tai rodo, kad salygos ir
pasekmé rodomi kartu daZzniau nei tikétasi, o tai reiSkia, kad taisyklés korpuso atsiradimas turi
teigiamos jtakos taisyklés pasekmés atsiradimui.

Sekantis metodas, kuris buvo panaudotas susijusiy su DG programa CSF analizei bei jtakai
organizacijos informavimui yra klasifikacija. Klasifikacijos metodui buvo panaudoti tik tie
atributai, kurie turéjo auksta asociacijos taisyklés patikimumo rodiklj. Klasifikacijos metodo

rezultatai yra pavaizduoti 3.9 pav.
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3.9 paveikslas. Susijusiy su DG programa CSF sprendimo medis

% nf
25.000 2}

37.500 3}:
37.500 3f—EM—

100,000 8|

Category
¥C

B YD

B YE

Informavimas

Total

—1.000—

Node 1
Category %
YC

EM - mokymai sutinkami nelabal noriai
FF - duomenys taisom post facto

—0.000—

MNode 2
Category % n
¥C 40.000 2

B YD 0.000 0
B YE 60.000 3
Total 62.500 5

_FF_

4

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

—1.000—

1

Node 3
Category

YC
®YD
B YE

Total

%

100.000 3
37.500 3

—0.000—

0 —

MNode 4
Category
YC

BYD
B YE
Total

% n

100.000 2
0.0000
0.0000

25.000 2

1§ 3.9 paveikslo yra matomi 4 scenarijai su skirtingais rezultatais — puikiu, geru ir vidutiniu

informavimu. Yra pastebétos tokios jzvalgos, kad nors DG mokymai sutinkami nelabai noriai, bet

jmonés informavimas Vis tiek yra geras. Jeigu DG mokymai sutinkami noriai ir pasitaiko, kad

duomenys taisomi post facto, tai jmonés informavimas yra vidutinis. Jeigu DG mokymai

sutinkami noriai ir néra taip, kad duomenys taisomi post facto, tai jmonés informavimas yra

puikus. Siekiant iSsiaiskinti asociacijos ir klasifikacijos metu iSry$kéjusiy taisykliy svarbg ir

susijusiy su DG programa svarbiausius atributus, buvo panaudotas SPSS modelerio XGBoost

medZio prognozés svarbos metodas (zr. 3.10 pav.).

3.10 paveikslas. Susijusiy su DG programa svarbiausi atributai

duomenys taisomi post facto (FF)

111

mokymai sutinkami nelabai noriai (EM)

1 10

nepatenkinti duomeny kokybe (FL)

apibréZti verslo procesai ir problemos (DA)

duomenuy kol bé priklause nuo sistemeos (FV) DI 2

0

2

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

12

I§ 3.10 paveikslo matoma, kad svarbiausi asociacijos ir klasifikacijos metu iSrySkéje atributai

pasitvirtino. Svarbiausi yra pasitaiko, kad duomenys taisomi post facto ir DG mokymai sutinkami
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nelabai noriai, maziau svarbiis tai jmoné nepatenkinta duomeny kokybe, apibrézti verslo procesai
ir problemos bei galiausiai duomeny kokybé priklauso nuo sistemos.

Apibendrinant rezultatus kaip susij¢ su DG programa CSF veikia organizacijos pazangy
informavimg galima iSskirti keleta esminiy jzvalgy. Norint pasiekti pazangy informavimag
organizacijos butinai turi apibrézti verslo procesus ir problemas, sprendimus priimti remiantis
pagrindiniais organizacijos principais. Reikéty turéti kaip privalomus, taip ir papildomus DG
mokymus, darbuotojai turéty biiti nuolat skatinami mokytis, nors galbt jie ir nevisada noriai tai
darys. Taip pat turéty bati aisSkiai apibréZtos darbo su duomenimis kompetencijos, turi bati aktyvi
konsultacija 1§ DG specialisty. Nors duomeny kokybé ir gali priklausyti nuo sistemos, bet
duomeny prieiga ir prieinamumas turi biti atskaitingi, aiskiis duomeny procesai ir procediiros,
duomeny kokybé turi biiti integruota j procesus ir tuomet bendra duomeny kokybé bus gera.
Reikéty stipriai vengti tokiy dalyky kaip: tarp sistemy vaikstantys duomenys nesuderinami; atvejy,
kad duomenys taisomi post facto, kadangi tuomet jmoné bendrai yra nepatenkinta duomeny

kokybe, nes ji yra bloga ir turi prasta informavima.

3.5. Skatinanciy DG CSF analizé ir jtaka organizacijos informavimui

Siekiant iSanalizuoti skatinan¢iy DG programg kritinius sekmés faktorius, jy sgveika
tarpusavyje bei jy jtaka organizacijos informavimui respondentams buvo uzduoti 5 klausimy
blokai: Q8. Ar turite strateging DG iniciatyvos vizija, strategija? Ar duomeny valdysenos
strategijoje aiskiai iSdéstytos atskiros jmonés duomeny valdysenos programos jgyvendinimo
priezastys ir svarba? Ar finansavimo modelis yra pakankamas duomeny valdysenos programos
igyvendinimui paremti?, Q9. Ar j S$ig iniciatyva nustatyti ir jtraukti tinkami vadovai? Ar
aukSciausioji vadovybe palaiko ir rémia DG iniciatyva? Ar jiems pavyksta tinkamai valdyti
dalijimasi informacija, zZiniomis ir Ziniomis tarp darbuotojy?, Q10. Ar DG iniciatyvos pokyciai
kuriami palaipsniui? Ar pokyCiy valdymas yra tinkamas, efektyvus? Ar besikeiiancius su
klientais susijusius reikalavimus laikote galimybémis ar tai stabdo veiklg?, Q11. Ar turite DG
programos lyderj, kuris viskg kuruoty? Kaip galétuméte pakomentuoti jo darbg?, Q12. Kokia
jmones organizaciné kultiira, ar pakankamai lanksc¢iai priima pokyc¢ius? Koks yra kity darbuotojy
bendradarbiavimas su DG komanda? Ar visi bendrai vienodai suvokia duomeny reikalavimus?,
kurie buvo apibrézti kaip priklausomi kintamieji. 7 priede yra matomi respondenty uzkoduoti
atsakymai j skatinan¢iy DG programa CSF klausimy grupes.

Analizuojant penkiy klausimy sgsajas naudojantis Maxqda, SPSS modeler programines
jrangas bei ieSkant atributy, kurie DG programose dazniau pasitaiko kartu negu atskirai, buvo

analizuojami du klasteriai atskirai. Pirmo klasterio analizé, kuri susideda i§ atsakymy rinkiniy su
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gera DG programa, naudojantis maxqgda suformavo 3.11 pav. su bendry jvykiy taisyklémis.
Maziausiai 4 bendri jvykiai i§ 5 (I1, 12, 14, 16, 17) su gera DG programa.
3.11 paveikslas. Skatinanciy gerqg DG programgq faktoriy kody kojvykio modelis

DG poky:':\ai efekiyvas (KD}\

— - / | \ -~

. \ . ~—
/ 5 ?'—___, Y . 5. -

pokyciai vykdomi per mokymus (KM‘}

"‘x\ DGir ufﬁon
N

- \ p .
= y / e b e / e
‘\\\ - \, !

es strategijos suderintos (GA)
~

geras DG kuratoriaus darbas (MD)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 3.11 paveikslo yra matoma, kad nurodyti atributai pasitaiko dazniau negu atskirai.
Naudojantis SPSS modeleriu, i§ vizualizacijos buvo i$skirtos patikimos taisyklés (zr. 3.12 lentele).
3.12 lentelé. Skatinanciy gerq DG programg faktoriy duomeny asociacijos, turincios

aukstq taisyklés patikimumo rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
DG ir jmonés strategijos suderintos (GA) vadovai palaiko DG 80.0 100.0 1.25
ir yra DG kuratorius (MA) (HA), geras DG
kuratoriaus darbas (MD)

vadovai palaiko DG (HA), jtraukti tinkami | geras DG kuratoriaus 80.0 100.0 1.25
vadovai (HC), yra DG kuratorius (MA) darbas (MD)
DG pokyc¢iai efektyviis (KD), geras DG kuratoriaus 80.0 100.0 1.25
komunikacija per pasta, susitikumus (LC), | darbas (MD)
yra DG kuratorius (MA)
poky¢iai vykdomi per mokymus (KM), yra | geras DG kuratoriaus 80.0 75.0 1.25
DG kuratorius (MA) darbas (MD)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 3.12 lentelés yra matoma, kad jeigu egzistuoja DG kuratorius bei egzistuoja DG
strategija, vizija suderinta su jmonés strategija, tai vadovai ir kuratorius aktyviai rémia ir palaiko
DG iniciatyva. Jeigu yra jtraukti tinkami vadovai, kurie palaiko ir rémia DG bei egzistuoja DG
kuratorius, tai reiSkia, kad jis taip pat aktyviai rémia ir palaiko duomeny valdyseng. Jeigu DG
pokyciai yra efektyvis, procesisSki, darbuotojy komunikacija vyksta per pasta, susitikimus,
egzistuoja DG kuratorius, tai reiSkia, kad jis taip pat aktyviai rémia ir palaiko duomeny valdysena.
Jeigu egzistuoja DG kuratorius ir DG pokyc¢iai vykdomi per mokymus, tai reiskia, kad kuratorius

aktyviai rémia ir palaiko duomeny valdyseng. Apibendrinus matome, kad gera DG programa
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turéty jtraukti tinkamus vadovus, kuratoriy, kurie aktyviai palaikyty ir remty DG programa, DG
strategija turi buti suderinta su jmonés strategija, DG poky¢iai vykti efektyviai, procesiskai, per

mokymus, darbuotojy komunikacija gali buti vykdoma per pasta, susitikimus.
Antro klasterio analizé, kuri susideda i$ atsakymy rinkiniy su bloga DG programa,

naudojantis maxqda suformavo 3.12 pav. su bendry jvykiy taisyklémis. Maziausiai 2 bendri

ivykiai 18 3 (I3, 15, I8) su neefektyvia DG programa.
3.12 paveikslas. Skatinanciy blogg DG programg faktoriy kody kojvykio 1 modelis

2~ DG pokyéiai sudétingi (Rﬁ}'“’*-—x.%,z
L ; \ “"'h--,,____r__

@ T
~
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/ ~ — 2 /
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yra DG kuratorius (MA) _ —— 27\ ~~ p |
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N, L 7 ~
/T \ / - (: |
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N/ //,/ — o 7____7&.\——-"' /DG pokyéiai kuriami per |&tai (KB)
- “5_;‘_\—7-‘ N \ y e
- J2
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\
NS
-

— _, @ ‘

gera kooperacija kity skyriy su DG (LB)
organizaciné kultlra nepakankamai lanksti (LM)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 3.12 paveikslo yra matoma, kad nurodyti atributai pasitaiko dazniau negu atskirai.

Naudojantis SPSS modeleriu, i§ 3.12 pav. buvo patvirtintos jdomiausios taisyklés (3.13 lentelé).
3.13 lentelé. Skatinanciy blogg DG programg faktoriy duomeny asociacijos 1, turincios

aukstq taisyklés patikimumo rodiklj
Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
organizacing kultira nepakankamai lanksti (LM) | DG poky¢iai 66.67 100.0 15
sudétingi
(KN)
jtraukti tinkami vadovai (HA) / yra DG kuratorius | DG poky¢iai 66.67 100.0 1.5
(MA) / gera kooperacija kity skyriy su DG (LB) / | kuriami per
létai (KB)

DG ir jmonés strategijos suderintos (GA)
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 3.12 paveikslo ir 3.13 lentelés yra matoma, kad jeigu organizaciné kultiira yra

nepakankamai lanksti, tai DG poky¢iai sudétingi, reikalauja daug pastangy. Jeigu nors yra ir
jtraukti tinkami vadovai ar egzistuoja DG kuratorius ar yra gera kooperacija kity skyriy su DG
skyriumi ar DG strategija yra suderinta su jmonés strategija, tai DG poky¢iai vis tiek kuriami per

létai, nes visa DG programa néra struktiirizuota. Taip pat iSskiriami Sekantys bendri jvykiai Susijg

su skatinanciais blogag DG programa faktoriais (zr. 3.13 pav.).
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3.13 paveikslas. Skatinanciy blogg DG programg faktoriy kody kojvykio 2 modelis

@]

nepakanka finansavimo DG (GC)
- ~

,,1// ‘H\"‘n
./2 ‘2"

/,'" .

]

triksta rémimo 15 vadovy (HD) triksta DG prioritezavima (GF)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 3.13 paveikslo yra matoma, kad nurodyti atributai pasitaiko dazniau negu atskirai.
Naudojantis SPSS modeleriu, i§ vizualizacijos buvo patvirtintos jJdomios taisyklés (3.14 lentel¢).
3.14 lentelé. Skatinanciy blogg DG programg faktoriy duomeny asociacijos 2, turincios

aukstq taisyklés patikimumo rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
triiksta rémimo i§ vadovy (HD) / triksta nepakanka DG 66.67 100.0 15
DG prioritezavimo (GF) finansavimo (GC)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I8 3.13 paveikslo ir 3.14 lentelés matoma, kad jeigu truksta rémimo i§ vadovy arba triikksta
prioritezavimo duomeny valdysenai, tuomet nepakanka finansavimo DG programai. Apibendrinat
norint tobulint] blogg DG programa, biitina turéti lanks¢ig organizacing kulttra, prioritezuoti DG
valdyma ypac tarp vadovy, kad jo poky¢€iai buty greiti, efektyvis.

Analizuojant klausimy grupés Q8 atsakymus su siekiu i$siaisSkinti skatinanéiy DG
programg faktoriy jtaka pazangiam informavimui, naudojant SPSS modelerj asociacijos metoda,
buvo pastebétos jzvalgos, kurios yra pavaizduotos 3.15 lenteléje.

3.15 lentelé. Q8 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
nepakanka DG finansavimo (GC) vidutinis informavimas (YE) | 25.0 100.0 2.67
verslo pusé néra pakankamai geras informavimas (YD) 25.0 100.0 2.67
susipazinusi su DG nauda (GL)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Lenteléje 3.15 parodyta, kad jeigu DG programai finansavimo nepakanka, tai jmonés
informavimas yra vidutinis. Jeigu verslo pusé néra pakankamai susipazinusi su DG strategija,
nauda, tai jos informavimas vis tiek yra geras. Taisykliy stiprumo verté yra didesné uz 2, tai rodo,

kad salygos ir pasekmé rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiskia, kad taisyklés korpuso
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atsiradimas turi teigiamos jtakos taisyklés pasekmés atsiradimui. Analizuojant klausimy grupés

Q9 atsakymus, buvo pastebétos izvalgos, kurios yra pavaizduotos 3.16 lentel¢je.

3.16 lentelé. Q9 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés patikimumo

rodiklj
Salyga Pasekmé Parama | Patikimuma | Stiprumas
% s % (angl. Lift)
triiksta palaikymo, rémimo i§ vidutinis informavimas (YE) | 25.0 100.0 2.67
vadovy (HD)
vadovai palaiko ir rémia DG (HC), | geras informavimas (YD) 75.0 50.0 1.33
jtraukti tinkami vadovai (HA)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

3.16 lenteléje pavaizduota, kad jeigu triksta palaikymo, rémimo i§ vadovy, tai jmonés

informavimas yra vidutinis. Jeigu jtraukti tinkami vadovai, kurie palaiko ir rémia DG, tai jmonés

informavimas yra geras. Analizuojant klausimy grupe Q10, buvo pastebétos jzvalgos, kurios yra

pavaizduotos 3.17 lenteléje.

3.17 lentelé. Q10 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés patikimumo

rodiklj
Salyga Pasekmé Parama Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
DG poky¢iai kuriami palaipsniui puikus informavimas (YC) 25.0 100.0 4.0
(KA)
DG poky¢iai néra jtraukti tarp vidutinis informavimas (YE) | 25.0 100.0 2.67
prioritetiniy sri¢iy (KG)
DG poky¢iai kuriami per létai vidutinis informavimas (YE) | 37.5 66.67 1.78
(KB), poky¢iai sudétingi (KN)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

3.17 Lentel¢je parodyta, kad jeigu DG pokyciai kuriami palaipsniui, tai jmoneés

informavimas yra puikus, o jeigu DG poky¢iai néra jtraukti tarp prioritetiniy sri¢iy, tai jmonés
informavimas yra vidutinis. Jeigu DG pokyciai kuriami per létai ir patys pokyciai sudétingi,
reikalauja daug pastangy, tai jmonés informavimas yra vidutinis. Taigi labai svarbu juos kurti
palaipsniui. Analizuojant klausimy grupés Q11 atsakymus, buvo pastebétos jZzvalgos, kurios yra
pavaizduotos 3.18 lenteléje.

3.18 lentelé. Q11 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstg taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
DG kuratorius skatina mokymus (ML) | puikus informavimas (YC) | 50.0 50.0 2.0

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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3.18 lentel¢je parodyta, kad jeigu DG kuratorius $viecia, skatina mokymus, tai jmonés
informavimas yra puikus. Taisykliy stiprumo verté yra 2, tai rodo, kad salyga ir pasekmé rodomi
kartu dazniau nei tikétasi, koreliacija teigiama. Analizuojant klausimy grupés Q12 atsakymus,
buvo pastebétos jzvalgos, kurios yra pavaizduotos 3.19 lenteléje.

3.19 lentelé. Q12 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstg taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
organizaciné kultara yra nepakankamai | vidutinis informavimas 25.0 100.0 2.67
lanksti (LM) (YE)
organizaciné kultara yra lanksti (LD)/ | puikus informavimas 375 66.67 2.67
visi vienodai suvokia duomeny (YC)
reikalavimus (LE)
stengiamasi, kad visi vienodai suvokty | vidutinis informavimas 375 66.67 1.78
duomeny reikalavimus (LL) (YE)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

3.19 lentel¢je parodyta, kad jeigu organizaciné kultiira yra nepakankamai lanksti ar tik
stengiamasi, kad visi bendrai vienodai suvokty duomeny reikalavimus, tai jmonés informavimas
yra vidutinis. Jeigu organizaciné kultlira yra lanksti ar visi bendrai vienodai suvokia duomeny
reikalavimus, tai jmonés informavimas yra puikus.

Siekiant i$siaiSkinti asociacijos metu i8rySkéjusiy taisykliy svarba ir skatinan¢iy DG CSF
svarbiausius atributus, buvo panaudotas atributy svarbos nustatymo metodas, kuris buvo paleistas
naudojant SPSS modelerj (3.20 lentelé).

3.20 lentelé. Skatinanciy DG CSF svarbiausi atributai

Eilé Atributas Reik$§mingumas Verté
1 DG poky¢iai kuriami palaipsniui (KA) ReikSmingas 0,982
2 organizacing kultara yra lanksti (LD) Mazai rentabilus 0,924
3 visi vienodai suvokia duomeny reikalavimus (LE) Mazai rentabilus 0,924

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I$ 3.20 lentelés yra matoma, kad svarbis atributai skatinantys DG programa CSF yra
organizaciné kulttira lanksti ir visi bendrai vienodai suvokia duomeny reikalavimus, 0 svarbiausias
yra tai, kad DG poky¢iai kuriami palaipsniui.

I$ visy jzvalgy, kurios iSryskéjo analizés metu, kurios pagalba buvo siekiama palyginti
skatinancius gera ir bloga DG programa faktorius bei issiaiskinti kaip skatinantys DG CSF veikia
organizacijos informavima, buvo pastebéta, kad gera DG programa turéty jtraukti tinkamus
vadovus, kuratoriy, kurie aktyviai palaikyty ir remty DG programg, DG strategija turi biiti
suderinta su jmonges strategija, DG pokyciai vykti efektyviai, procesiSkai, per mokymus,

darbuotojy komunikacija gali biiti vykdoma per pasta, susitikimus. Norint tobulintj bloga DG
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programa, biitina turéti lanksc¢ig organizacing kultiirg, prioritezuoti duomeny valdyma ypac tarp
vadovy. Norint pasiekti pazangy informavima DG poky¢iai turéty bati kuriami palaipsniui, visi
turéty bendrai vienodai suvokti duomeny reikalavimus. Jeigu pasitaikyty atvejy, kad verslo pusé
néra pakankamai susipazinusi su DG strategija, nauda, yra galimybé, kad tai nesutrukdys jmonei
pasiekti gero informavimo. Siekiant iSvengti prasto informavimo lygio reikéty skirti pakankamai

finansavimo DG programai.

3.6. Susijusiy su DG projektu CSF analizé ir jtaka organizacijos informavimui

Siekiant issiaiskinti susijusiy su DG projektu kritiniy sekmés faktoriy sgveikg bei jy jtakg
organizacijos informavimui respondentams buvo uzduoti 2 klausimy blokai: Q13. Ar duomeny
valdysenos politika buvo apibrézta, parengta ir patvirtinta kartu su pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis? Ar néra taip, kad duomenys valdomi skirtingai jvairiose valdymo
funkcijose? Ar duomeny operacijy padaliniams taikomas reguliarus auditas, kokiu badu? ir Q14.
Ar turite tinkamg miSriy jgudziy ir kompetencijy komanda, kuri aktyviai bendradarbiauja
tarpusavyje, padeda vieni kitiems jzvelgti trukiimy, tobulinimosi galimybiy dél duomeny
valdysenos?, kurie buvo apibrézti kaip priklausomi kintamieji. 8 priede yra matomi respondenty
uzkoduoti atsakymai j susijusiy su DG projektu CSF klausimy grupes.

Analizuojant 2 klausimy sgsajas naudojantis Maxqda, SPSS modeler programines jrangas
bei ieSkant atributy, kurie DG programose dazniau pasitaiko kartu negu atskirai, buvo
analizuojami du klasteriai atskirai. Kiek pirmo, tiek antro klasterio analizé neparodé jdomiy
taisykliy su stiprumu didesniu negu 1 dél to susij¢ su DG programos projektu faktoriai nebuvo
analizuojami atskirai.

Analizuojant klausimy grupés Q13 atsakymus naudojant asociacijos metods, siekiant
i$siaiSkinti susijusiy su DG projektu jtakg organizacijos informavimui, buvo pastebétos izvalgos,
kurios yra pavaizduotos 3.21 lenteléje.

3.21 lentelé. Q13 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstg taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
DG politika ne iki galo jgyvendinta | vidutinis informavimas (YE) | 37.5 66.67 1.78
(NG)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Lenteléje 3.21 parodyta, kad jeigu DG politika parengta ir patvirtinta, bet néra iki galo

igyvendinta, tai jmonés informavimas yra vidutinis. Taigi svarbu visada ja iki galo jgyvendinti.
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Analizuojant klausimy grupe Q14, buvo pastebétos jzvalgos, kurios yra pavaizduotos 3.22
lenteléje.
3.22 lentelé. Q14 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstg taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
néra komandos kuri skatinty DG (OB) vidutinis 25.0 100.0 2.67
informavimas (YE)
yra komanda kuri skatina DG (OA), komanda | geras informavimas | 62.5 60.0 1.56
aktyviai komunikuoja, skatina DG (OD) (YD)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Lenteléje 3.22 parodyta, kad jeigu néra komandos kuri skatinty DG, tai jmonés
informavimas yra vidutinis. Jeigu egzistuoja komanda kuri skatina DG ir aktyviai komunikuoja
su visais organizacijo dalyviais, tai jmonés informavimas yra geras. Analizuojant Q14 klausimag
buvo papildomai pasitelktas klasifikacijos metodas, kuris patvirtino asociatyvines taisykles (zr.
3.14 pav.). I§ paveikslo yra matomi 2 scenarijai su skirtingais rezultatais — puikiu, geru ir vidutiniu
informavimu.

3.14 paveikslas. Specialios DG komandos ir informavimo sprendimo medis

Node 1
Category % n
YC 40.000 2

" YD 60.000 3
e —1.000— W YE 0.000 0

Node 0 : Total 62.500 5
Category % n

{= vc 25.000 2| l_l-
{=vp 37.500 3f;

Informavimas  {m vE 37.500 3f—OD—
Total  100.000 8 Node 2
- Category % n
— ; YC 0.000 0
e——— : ® YD 0.000 0
—0.000—m YE 100.000 3

Total 37.500 3

OD - komanda aktyviai skatina DG -

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Yra patvirtintos tokios jzvalgos, kad jeigu egzistuoja komanda, kuri aktyviai komunikuoja,
skatina DG, tai organizacijos informavimas dazniausiai geras arba puikus. Jeigu néra komandos,
kuri aktyviai komunikuoja, skatina DG, tai organizacijos informavimas yra vidutinis.

Siekiant iSsiaiSkinti asociacijos ir klasifikacijos metu iSryskéjusiy taisykliy svarbg ir
susijusiy su DG projektu svarbiausius atributus, buvo panaudotas SPSS modelerio XGBoost-AS

medZzio prognozés svarbos metodas (zr. 3.15 pav.).
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3.15 paveikslas. Susijusiy su DG programa svarbiausi atributai

DG politika ne iki galo jgyvendinta (NG) | 7

komanda aktyviai skatina DG (OD) | 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16
BALAS

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Is 3.15 paveikslo matoma, kad svarbiausi asociacijos ir klasifikacijos metu iSrySkéje atributai
pasitvirtino. Svarbiausias atributas yra komanda aktyviai komunikuoja, skatina DG, jo verté yra
didZiausia, maZiau svarbus DG politika parengta ir patvirtinta, bet néra iki galo jgyvendinta.

Apibendrinant jzvalgas kaip susije su DG CSF veikia organizacijos informavima, matoma,
kad jmonés norincios pasiekti pazangy informavimga turéty turéti specialiag komanda, kuri skatinty
DG, aktyviai komunikuoty su visais organizacijos dalyviais. Taip pat labai svarbu jgyvendinti

parengtg ir patvirtinta DG politika, nes kitaip informavimo lygis gali nukentéti.

3.7. BA, BI analizé ir jtaka organizacijos informavimui
Siekiant isanalizuoti BA, BI faktoriy sgveika tarpusavyje bei jy jtaka organizacijos
informavimui respondentams buvo uzduoti 3 klausimy blokai: Q15. Kokiu buidu Jus pasiekia
reikalinga analizei atlikti informacija? Kokiais atvejais Jums verslo analizei atlikti yra reikalinga
kitos riiSies informacija (informacija 18 kito susijusio proceso, padalinio)? Kokiu budu gaunate i$
kity funkciniy padaliniy reikalingg analizei informacija verslo sprendimui priimti? Kaip
organizacijoje keiCiatés verslo jzvalgomis, padarytomis remiantis atlikta analize?, Q16. Ar turint
esamus duomenis pavyksta greitai ir tiksliai rinkti, analizuoti ir naudoti duomenis pagristiems
verslo sprendimams priimti? Kaip situacija keiciasi kai reikia jzvelgti jzvalgas netikétoje
situacijoje?, Q17. Ar jusy organizacijos renkami duomenys padeda priimti teisingus verslo
sprendimus? Ar biina atvejy kai jie klaidina ir svarbiis sprendimai buvo priimti remiantis blogais
duomenimis ir tokia klaida Jums brangiai kainavo?, kurie buvo apibrézti kaip priklausomi
kintamieji. 9 priede yra matomi respondenty uzkoduoti atsakymai j BA, Bl klausimy grupes.
Analizuojant trijy klausimy sgsajas naudojantis Maxqda, SPSS modeler programines
jrangas bei ieSkant atributy, kurie dazniau pasitaiko kartu negu atskirai, buvo analizuojami du
klasteriai atskirai. Pirmo klasterio analizé neparodé jdomiy taisykliy su stiprumu didesniu negu 1,

bet antro klasterio analize, kuri susideda i§ atsakymy rinkiniy su bloga DG programa, naudojantis
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maxqda suformavo vizualizacijg — 3.16 pav. su bendry jvykiy taisyklémis. Maziausiai 2 bendri
ivykiai 18 3 (I3, 15, I8) su neefektyvia DG programa.
3.16 paveikslas. Blogos DG programos BA, Bl faktoriy kody kojvykio modelis

C]l——- 2 ]

dalinimasis informacija komunikacijos pagalba (UE) dalinimasis informacija analitikos pagalba (UA)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 3.16 paveikslo yra matoma, kad nurodyti atributai pasitaiko dazniau negu atskirai.
Naudojantis SPSS modeleriu, i§ vizualizacijos buvo patvirtintos stiprios taisyklés (3.23 lentelé).

3.23 lentelé. Blogos DG programos BA, Bl faktoriy duomeny asociacijos, turincios aukstq
taisyklés patikimumo rodiklj

Salyga Pasekmé Parama % Patikimumas | Stiprumas (angl.
% Lift)
dalinimasis informacija | dalinimasis informacija | 66.67 100.0 15
komunikacijos pagalba (UE) | analitikos pagalba (UA)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Is 3.16 paveikslo ir 3.23 lentelés matoma, kad jmonése turin¢iose bloga DG programa,
jeigu dalinamasi informacija komunikacijos pagalba, tai ja dalinamasi ir analitiniy platformy bei
jrankiy pagalba. Si taisyklé turi tik teigiamas savybes, dél to $iame tyrime analitika ir verslo
1zvalgos nedaro neigiamos jtakos DG programos jgyvendinimui.

Siekiant i$siaiSkinti kaip BA ir BI sudedamosios dalys veikia pazangy informavima buvo
analizuojami klausimy grupés Q15 atsakymai naudojant asociacijos metoda. Buvo nustatytos
asociatyvinés taisyklés, kurios yra pavaizduotos 3.24 lenteléje.

3.24 lentelé. Q15 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstq taisyklés patikimumo
rodiklj

Salyga Pasekmé Parama Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
reikalinga kitos rasies informacija i$ kito vidutinis 62.5 60.0 1.56
padalinio kai jos triiksta (UD) ir dalinamasi informavimas
informacija duomeny mainy pagalba (UI) (YE)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Lenteléje 3.24 parodyta, kad jeigu yra reikalinga kitos raiSies informacija i$ kito padalinio
kai jos triksta ir dalinamasi informacija duomeny mainy pagalba, tai jmonés informavimas yra

vidutinis.

67



Analizuojant klausimy grupés Q16 atsakymus, buvo pasitelktas klasifikacijos metodas bei
pastebétos jzvalgos, kurios yra pavaizduotos 3.17 paveiksle. I§ paveikslo yra matomi 2 scenarijai
su skirtingais rezultatais — puikiu, geru ir vidutiniu informavimu.

3.17 paveikslas. Glaudzios komunikacijos ir informavimo sprendimy medis

MNode 1
Cateqgory % n
YC 66.667 2
YD 333331
—1.000—® vE 0.000 0
i Node 0 : Total 37.500 3
. Category %  nj
LI 25.000 2| | |
1= yo 37.500 3|: [—|
Informavimas  |m vg 37.500 3 f—<F—
Total  100.000 8 Node 2
! H Category % n
; : YC 0.000 0
C— H BYD 40.000 2
—0.000—m YE 60.000 3
Total 62.500 5
XF - gland#ios komunikacijos pagalba
bandoma 15vengti klaidy ateityje --

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Is 3.17 paveikslo yra matoma, kad jeigu glaudzios komunikacijos pagalba bandoma
iSvengti klaidy ateityje, tai jmonés informavimas dazniausiai puikus, rec¢iau geras. O jeigu
glaudzios komunikacijos pagalba néra bandoma iSvengti klaidy ateityje, tai jmonés informavimas
dazniausiai btina vidutinis, rec¢iau geras. Taigi svarbu glaudZiai komunikuoti jmonés viduje.

Analizuojant klausimy grupés Q17 atsakymus naudojant asociacijos metoda, buvo
pastebétos jzvalgos, kurios yra pavaizduotos 3.25 lenteléje.

3.25 lentelé. Q17 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstg taisyklés patikimumo

rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas Stiprumas
% % (angl. Lift)
taikomos duomeny kokybés puikus informavimas (YC) 37.5 66.67 2.67
kontrolés priemonés (SE)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

3.25 lenteléje parodyta, kad jeigu yra taikomos duomeny kokybés kontrolés priemonés,
kad buty iSvengta klaidy ateityje, tai jmonés informavimas yra puikus. Taisykliy stiprumo verté
yra didesné uz 2, tai rodo, kad saglyga ir pasekmé rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiskia,
kad taisyklés korpuso atsiradimas turi teigiamos jtakos taisyklés pasekmés atsiradimui.

Paveiksle 3.26 yra matoma, kad svarbiausi asociacijos ir klasifikacijos metu iSryskeéje

atributai pasitvirtino atributy svarbos nustatymo metodo pagalba.
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3.26 lentelé. BA, BI analizés svarbiausi atributai

Eile Atributas Reik§mingumas Verté
1 komunikacijos pagalba bandoma i$vengti klaidy ateityje (XF) Mazai rentabilus 0,924
2 taikomos duomeny kokybés kontrolés priemonés (SE) Mazai rentabilus 0,924

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Nustatyti svarbiausi atributai: taikomos duomeny kokybés kontrolés priemonés, kad biity
iSvengta klady ir glaudzios komunikacijos pagalba bandoma i$vengti klaidy ateityje.

Apibendrinant jzvalgas iSryskéjusias BI, BA analizés metu buvo iSsiaiskinta, kad jmonés
siekiancios pazangaus informavimo turéty glaudziai komunikuoti jmonés viduje, taikyti duomeny
kokybés kontroles priemones, kad iSvengty kuo daugiau nesusipratimy ir klaidy. Reikéty
organizuoti darbg taip, kad visa reikiamg informacijg galima bity rasti savo padalinyje, o ne
kreiptis j kitg dél tam tikry duomeny. Dalinimasis informacija duomeny mainy pagalba taip pat

iSrySkéjo kaip viena i$ prasto informavimo priezasciy.

3.8 DG nesékmés priezasciy analizé ir jtaka organizacijos informavimui

Siekiant iSsiaiSkinti kaip egzistuojancios DG programos trikumai veikia pazangy
informavima respondentai buvo paprasyti jvertinti Q18 teiginius, tai yra priezastis, kurios trukdo
igyvendinti s¢kminga DG iniciatyva ir jos plétrg nuo 0 (visiskai neaktualu) iki 5 (labai aktualu).
Respondenty atsakymai yra pateikti 10 priede. Duomeny analizei buvo pasirinktas toks metodas
kaip Pearson koreliacija. Faktoriy, trukdanciy plétoti DG programa Pearsono koreliacijos analizé
atskleide rysj tarp veiksniy pory, kurie yra reikSmingi apklaustose jmonése (zr. 3.27 lentele).

3.27 lentelé. Priezasciy, kurios trukdo plétoti DG, koreliacijos matrica

Iniciatyvos Vidiniai Duomeny Procesy DG DG
nauda nesutarimai | pateikimas struktiri- strategija vadovas
laiku zavimas

Duomeny kokybé 0.542 0.32 0.563 0.767* 0.559 0.44
Iniciatyvos nauda 0.543 0.379 0.313 0.3 0.796*
Vidiniai 0.462 -0.17 -0.401 0.42
nesutarimai
Duomeny 0.228 0.175 0.554
pateikimas laiku
Procesy 0.594 0.032
struktiirizavimas
DG strategija 0.46

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Analizés metu remiantis 3.27 lentele isrySkéjo, kad labai koreliuojantys kintamieji yra
procesy struktiirizavimas ir duomeny kokybeé (0.767). Tai reiskia, kad kuo prasciau strukttirizuoti

jmongs procesai, tuo duomeny kokybé yra blogesné. Taip pat stipriai koreliuojantys kintamieji yra
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DG vadovas ir iniciatyvos nauda (0.796). Jeigu DG vadovo néra, arba jis blogai susitvarko su savo
darbu, tai darbuotojai nesuvokia DG iniciatyvos naudos. Kadangi imtis néra pakankamai didelé,
kad galima biity daryti iSvadas i$ $iy rezultaty, tai yra puikios galimos tolimesniy tyrimy kryptys.
Tai yra iSanalizuoti jmonés procesy struktiirizavimo poveikj duomeny kokybei ir patvirtinti
hipoteze: Imonés procesy struktirizavimas veikia duomeny kokybe. Kita kryptis yra iSanalizuoti
DG vadovo jtakg darbuotojy DG iniciatyvos naudos suvokimui ir patvirtinti antrg hipoteze: DG
vadovas veikia darbuotojy DG iniciatyvos naudos suvokima.

Taip pat DG nesékmés priezasCiy analizei bei jtakai organizacijos informavimui buvo
panaudotas Klasifikacijos metodas. Klasifikacijos metodo rezultatai yra pavaizduoti 3.18 pav.

3.18 paveikslas. Priezasciy, kurios trukdo plétoti DG sprendimy medis

Mode 1
Category % n
YC 40.000 2
B YD 60.000 3
—==3.500—m vE 0.000 10
! MNode 0 ; Total 62.500 5
| _Category % nf:
1= ve 25.000 2|
12 vD 37.400 3| :_—_
Informavimas | m vE 37.500 3 f—Strategija—
1 Total 100,000 8 Node 2
' Category % n
! : YC 0.00010
o | : B YD 0.000 0
—= 3.500— W vE 100.000 3
Total 37.500 3

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Is 3.18 paveikslo yra matomi 2 scenarijai su skirtingais rezultatais — puikiu, geru ir
vidutiniu informavimu. Yra pastebétos tokios jzvalgos, kad jeigu jmonéje néra DG strategijos arba
jinesuderinta su jmong¢s strategija, tai jos informavimas yra vidutinis. IS kitos pusés jeigu jmonéje
DG strategija egzistuoja ir yra suderinta su jmonés strategija, tai jos informavimas biina
dazniausiai geras arba puikus.

Remiantis priezasCiy, kurios trukdo plétoti sékmingg DG programg bei pasiekti puiky
informavimg, Pearson koreliacijos bei klasifikacijos analizés rezultatais daroma iSvada, kad
pagrindinés klititys yra prastos duomeny kokybés ir darbuotojy DG programos naudos
nesuvokimo rySis bei DG kuratoriaus nebuvimas / prastas darbas ir darbuotojy DG programos
naudos nesuvokimo rySis. Norint pasiekti paZzangy informavima pirmiausiai reikia turéti DG
strategija, kuri biity suderinta su jmonés strategija, veliau skatinti bei padéti darbuotojams suvokti
DG iniciatyvos nauda, turéti stipry DG kuratoriy, koncentruoti démesj ties duomeny kokybe ir
aiSkiai apibrezti kas yra atsakingas uz duomenis.
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3.8. Informavimo isSukiai ir juy jtaka pazangiam informavimui

Siekiant is$siaiSkinti informavimo i$8tkiy sgveikg tarpusavyje bei jy jtaka organizacijos
informavimui respondentams buvo uzduoti 2 klausimy blokai: Q19. Kaip nuo turimy duomeny
priklauso visos jiisy organizacijos informavimas? Ar skiriate daug laiko bei pastangy, kad visi
organizacijos dalyviai biity gerai informuoti bei zinoty visg reikiamg informacija? ir Q20. Kaip
Jisy matymy Jasy turimi duomenys bei jy kokybé paveiks organizacijos informavimo lygi
artimoje ateityje? Su kokiais i$Stikiais gali tekti susidurti?, kurie buvo apibrézti kaip priklausomi
klausimy grupes.

Analizuojant penkiy klausimy sgsajas naudojantis Maxqda, SPSS modeler programines
jrangas bei ieSkant atributy, kurie DG programose dazniau pasitaiko kartu negu atskirai, buvo
analizuojami du klasteriai atskirai. Pirmo klasterio analizé, kuri susideda i§ atsakymy rinkiniy su
gera DG programa, naudojantis maxqda suformavo 3.19 pav. su bendry jvykiy taisyklémis.

Maziausiai 4 bendri jvykiai i§ 5 (I1, 12, 14, 16, 17) su gera DG programa.

vy o—

g—————&

skiriama daug laiko informavimo gerinimui (YA) _— DG mokymy pakanka (YF)
_--/----

T
- .
/ S

poreikis Svietimui (WA) 1550kis - DG atsakomybés aiskinimas (WX)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I8 3.19 paveikslo yra matoma, kad nurodyti atributai kartu pasitaiko dazniau negu atskirai.
Naudojantis SPSS modeleriu, i§ vizualizacijos buvo patvirtintos jJdomios taisyklés (3.28 lentel¢).

3.28 lentelé. Geros DG programos informavimo issikiy duomeny asociacijos, turincios

aukstq taisyklés patikimumo rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
DG mokymy pakanka (YF) skiriama daug laiko 80.0 75.0 1.25
informavimo gerinimui (YA)
ateities i$8kis DG atsakomybés | yra poreikis Svietimui (WA) 80.0 75.0 1.25
ai§kinimas (WX)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Is 3.19 paveikslo ir 3.28 lentelés matoma, kad jeigu DG mokymy pakanka, tai skiriama

v v —

reiskia, kad dabar yra poreikis $vietimui. Tai reiskia, kad norint siekti kurti gerag DG programa,
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turi biiti pakankamai Svietimo ir mokymuy, kad jmoné nesusidurty su DG atsakomybés aiSkinimu

ateityje. Antro klasterio analizé, kuri susideda i§ atsakymy rinkiniy su bloga DG programa,

naudojantis maxqda suformavo 3.20 pav. su bendry jvykiy taisyklémis. Maziausiai 2 bendri

jvykiai 1§ 3 (I3, IS, I8) su neefektyvia DG programa.

s —

2
1

@]

vy —

neskiriama daug pastangy informavimo gerinimui (YB)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 3.20 paveikslo yra matoma, kad nurodyti atributai pasitaiko dazniau negu atskirai.

Naudojantis SPSS modeleriu, i§ vizualizacijos buvo patvirtintos jdomios taisyklés (3.29 lentelé).

aukstq taisyklés patikimumo rodiklj

ovv —

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% (angl. Lift)
neskiriama daug pastangy | ateities i$Stukis - jzvalgy gavybos | 66.67 100.0 1.5
informavimo gerinimui (YB) jgtidZiy tobulinimas ( WI)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I$ 3.20 paveikslo ir 3.29 lentelés matoma, kad jmonése turin¢iose bloga DG programa, jeigu

VW =

1gudZiy tobulinime. Reikia skirti pakankamai daug pastangy bei laiko informavimo gerinimui, nes

kitaip nejmanoma bus tobuléti analitikoje bei jZvalgy iSgavime. Siekiant iSsiaiSkinti kaip

informavimo i88tikiai gali paveikti organizacijos informavima buvo analizuojami klausimy grupés

Q19 atsakymai panaudojant asociacijos metodg. Pastebétos jzvalgos pavaizduotos 3.30 lenteléje.

3.30 lentelé. Q19 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstg taisyklés patikimumo

rodiklj
Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)

neskiriama daug pastangy, kad visi vidutinis informavimas 25.0 100.0 2.67
darbuotojai baty gerai informuoti (YB) | (YE)
reikéty rengti daugiau DG edukaciniy vidutinis informavimas 50.0 75.0 2.0
susirinkimy (YO) (YE)
triiksta suvokimo, prioriteto i§ verslo geras informavimas 37.5 66.67 1.78
pusés (YM) (YD)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatai
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3.30 lenteléje parodyta, kad jeigu organizacija neskiriama daug laiko, pastangy, kad visi
organizacijos dalyviai biity gerai informuoti arba yra manoma, kad reikéty rengti daugiau DG
edukaciniy susirinkimy, tai jmonés informavimas yra vidutinis. Jeigu nors ir triksta suvokimo,
prioriteto i$ verslo pusés, bet jmonés informavimas yra Vis tiek geras. Taisykliy stiprumo verté yra
apie 2, tai rodo, kad salygos ir pasckmé rodomi kartu dazniau nei tikétasi, o tai reiskia, kad
taisyklés korpuso atsiradimas turi teigiamos jtakos taisyklés pasekmés atsiradimui.

Analizuojant klausimy grupés Q20 atsakymus, buvo pastebétos jzvalgos, kurios yra
pavaizduotos 3.31 lenteléje.

3.31 lentelé. Q20 klausimo duomeny asociacijos, turincios aukstg taisyklés patikimumo
rodiklj

Salyga Pasekmé Parama | Patikimumas | Stiprumas
% % (angl. Lift)
poreikis i§gryninti visus procesus (WC) geras informavimas | 25.0 100.0 2.67
(YD)
ateities i88ukis - didelis duomeny kiekis puikus 25.0 100.0 4.0
(WF) informavimas (YC)
ateities i§§ukis - DG kultaros ir puikus 37.5 66.67 2.67
kompetencijy nesuderinamumas (WM) informavimas (YC)
ateities i88tkis - neteisingai iSkomunikuota vidutinis 375 66.67 1.78
informacija (WY) informavimas (YE)
poreikis jgyvendinti mokymo, geras informavimas | 62.5 60.0 1.6
komunikacijos ir §vietimo programas (WA) | (YD)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

3.31 lenteléje parodyta, kad jeigu organizacijoje egzistuoja poreikis iSgryninti visus

procesus arba jgyvendinti mokymo, komunikacijos ir Svietimo programas tai jmonés

SV W —

informavimas yra geras. Jeigu ateities i$Stkis yra didelis duomeny kiekis arba duomeny

valdysenos kulttiros, kompetencijy nesuderinamumas, tai jmonés informavimas yra puikus. Jeigu

VW —

ateities isstikis neteisingai iSkomunikuota informacija, tai jmonés informavimas yra vidutinis.
Taisykliy stiprumo verté yra apie 2, tai reiskia, kad taisyklés atsiradimas turi teigiamos jtakos
taisyklés pasekmei. Siekiant i$siaiskinti informavimo i$Stkiy svarbiausius atributus, buvo
panaudotas SPSS modelerio XGBoost-AS medzio prognozés svarbos metodas (Zr. 3.21 pav.).

evv -

3.21 paveikslas. Informavimo issikiy svarbiausi atributai

ateities 1330kis - neteisingal komumilucta mformacijz (W Y) 3

tritksta prionteto 15 verslo pusés (Y M) ] 3
iEgikis - DG kultdros ir kompetenciju nesuderinamumas (W) | 8
poretkas jgyvendinh Svistmo programas (WA) | 11
0 2 4 6 8 10 12
BALAS

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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Is 3.21 paveikslo matoma, kad svarbiausi atributai yra: poreikis jgyvendinti mokymo,
komunikacijos ir Svietimo programas bei ateities issukis — duomeny valdysenos kulttra ir
kompetencijos. Maziau svarbiis tai: triksta suvokimo, prioriteto i§ verslo pusés ir issukis —
neteisingai iSkomunikuota informacija.
organizacijos informavimui yra klasifikacija (zr. 12 prieda). Klasifikacijos metodui buvo
panaudoti tik tie atributai, kurie turéjo auksta asociacijos taisyklés patikimumo rodiklj. I$ 12 priedo
yra matomi 4 scenarijai su skirtingais rezultatais — puikiu, geru ir vidutiniu informavimu. Analizés
metu buvo patvirtintos tokios iSvados, kad jeigu neegzistuoja poreikio jgyvendinti mokymo,
komunikacijos ir §vietimo programy, tai organizacijos informavimas yra vidutinis. Jeigu
egzistuoja poreikis jgyvendinti mokymo, komunikacijos ir Svietimo programas bei galimas ateities

VW —

is8ukis yra didelis duomeny kiekis, tai organizacijos informavimas yra puikus. Jeigu egzistuoja
néra didelis duomeny kiekis, tai organizacijos informavimas yra geras.

Apibendrinant jzvalgas iSrySkéjusias informavimo i$§tikiy analizés metu buvo issiaiskinta,
kad jmonés, norincios tobulinti savo DG programa, turi suteikti darbuotojams pakankamai
Svietimo, mokymuy, skirti daug pastangy, kad visi organizacijos dalyviai biity gerai informuoti, nes
kitaip nejmanoma bus tobuléti analitikoje bei jZvalgy i§gavime. Imonés, kurios yra arti pazangaus
informavimo turi biiti pasiruoSusios tam, kad artimoje ateityje gali susidurti su tokiais isSiikiais
kaip didelis duomeny kiekis, duomeny valdysenos kultiiros ir kompetencijy nesuderinanumas. Tos
imonés, kurios siekia pazangaus informavimo turéty turéti stipry prioritetg ir DG naudos suvokima

1§ verslo pusés, 1§gryninti visus procesus.

3.9. Duomeny valdysenos programos veiksniy modelis ir jo jtaka paZangiam informavimui

Apibendrinant tiriamaja dalj galima prieiti prie iSvados, kad literatiros apZvalgos metu
iSskirti 10 DG programos CSF ir jy sgsajos su BA, BI pasitvirtino ir turi tiesioging jtaka
organizacijos informavimui. Tyrimo metu buvo analizuojamos sékmingos ir nesékmingos DG
programos sudedamosios dalys, kurios atskleidé¢ sekancias jzvalgas. Kalbant apie esama
duomeny valdysenos programa nuo kurios prasideda jmoniy vystymasis duomeny valdysenoje,
i8ryskéjo, kad siekiant turéti efektyvig DG programa atsargiais reikéty biiti su custom sprendimais
ir iSoriniais konsultantais duomeny valdysenos komandoje. Norint pasiekti pazangy informavima
svarbu, kad organizacijos suvokime DG sudedamosiose dalyse biity organizacijos valdymas,
informacijos valdytojas, duomeny Saltiniai; turéti DG specialistus; naudoti SAP sistema. Svarbu

suderinti IT veikla su verslo tikslais, sekti, dokumentuoti duomeny, turinio turtg.
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Gairiy laikymasis atskleidé, kad biitina apibrézti verslo procesus ir problemas, sprendimus
priimti remiantis pagrindiniais organizacijos principais. Mokymosi dalis atskleidé¢, kad reikéty
turéti privalomus, papildomus DG mokymus, darbuotojai turéty biti nuolat skatinami mokytis,
turi biiti aktyvi konsultacija i§ DG specialisty. Taip pat turéty biiti aiSkiai apibréztos darbo su
duomenimis kompetencijos. Technologijos j kurias jéjo duomeny kokybés klausimai atskleidé,
kad nors duomeny kokybé ir gali priklausyti nuo sistemos, bet duomeny prieiga ir pricinamumas
turi buti atskaitingi, aiskiis duomeny procesai ir procediiros, duomeny kokyb¢ turi biiti integruota
j procesus. Reikéty vengti atvejy, kad duomenys taisomi post facto. Jeigu tarp sistemy vaikStantys
duomenys nesuderinami, tai svarbus zenklas, kad jmonés informavimas yra prastas.

DG projekto valdymas atskleidé, kad biitina jgyvendinti parengta ir patvirtinta DG politika,
nes kitaip informavimo lygis gali nukentéti. Kalbant apie griZtamajj rysj, rekomenduojama turéti
specialig komanda, kuri skatinty DG, aktyviai komunikuoty su visais organizacijos dalyviais.

Reikeéty turéti aiskia DG strategija, kuri biity suderinta su jmonés strategija. Jeigu verslo
pusé néra pakankamai susipazinusi su DG strategija, nauda, jos informavimas bus geras, bet ne
puikus, taigi geriau verslo pus¢ kuo daugiau Sviesti §ia tema ir turéti stipry prioritetg, skatinti DG
naudos suvokimg. Svarbu skirti pakankamai finansavimo DG programai. Aplinkos analizé
atskleidé, kad reikia skatinti, kad organizaciné kultiira buty lanksti ir visi bendrai vienodai suvokty
duomeny reikalavimus. Butina jtraukti tinkamus vadovus, kurie palaikyty ir rémty DG programa.
Rekomenduojama turéti DG kuratoriy, kuris Sviesty, skatinty DG mokymus, tai labai padeda
jmonéms siekti pazangaus informavimo. DG poky¢iai turéty bati kuriami palaipsniui, nes jeigu
jie kuriami per 1étai, néra jtraukti tarp prioritetiniy sri¢iy, yra sudétingi, reikalauja daug pastangy
tai jmonés informavimas biina prastas.

Bl, BA sasajy su DG analiz¢ atskleid¢, kad reikéty organizuoti darbg taip, kad visg reikiamag
informacija galima biity rasti savo padalinyje. Reikia glaudZiai komunikuoti jmonés viduje, taikyti
duomeny kokybés kontroles priemones, kad biity iSvengta analizés klaidy. PaZangaus
informavimo analizé atskleidé, kad svarbu akreipti démesj | tai, kad biity skiriama daug laiko,
pastangy, kad visi organizacijos dalyviai biity gerai informuoti, nes kitaip nejmanoma bus tobuléti
analitikoje bei jzvalgy iSgavime. Reikéty rengti pakankamai daug DG edukaciniy susirinkimy,
komunikacijos ir Svietimo programy. Imonés, kurios yra arti paZzangaus informavimo turi buti
pasiruoSusios tam, kad artimoje ateityje gali susidurti su tokiais i$Siikiais kaip didelis duomeny
kiekis, duomeny valdysenos kultiiros ir kompetencijy nesuderinamumas.

Organizacijoms, siekianioms suvaldyti savo duomenis, atlikti kokybiska verslo analitikg
bei siekti pazangaus informavimo, galima jgyvendinti DG programos veiksniy model;j (zr. 1.8
pav.), kuris buvo patvirtintas tyrimu ir gali padéti strukttirizuoti esamg DG iniciatyva bei i§vengti

klaidy ateityje.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Isanalizavus moksling literatiira, buvo iSsiaiskinta, kad truksta holistinio pozitirio i
duomeny valdysena, kuriuo galéty vadovautis ir praktikai, ir tyréjai, kadangi duomeny valdysena
vis dar yra jtvirtinta IT ir dar turi tapti bendra valdymo disciplina. Tam, kad tai galima bty
padaryti jmonéms rekomenduojama jgyvendinti DG programos veiksniy modelj, kuris padéty
organizacijoms pasiekti aiSkumo, padidinti pasitikéjimg organizacijos duomeny naudojimu,
nustatyti atskaitomybe, valdyti didelius duomeny kiekius, atlikti pazangia verslo analitika, jzvelgti
svarbiy verslo jzvalgy bei siekti pazangaus informavimo. DG programos veiksniy modelis,
susideda i§ DG programos CSF, Bl, BA bei informavimo sasajy. Programa yra padalinta j 3
stambias grupes: veiksnius, kurie yra susij¢ su DG programa (gairiy laikymasis, mokymasis ir
jgtdziai, informacija ir technologijos), skatinan¢ius DG programa veiksnius (strategija, vadovybé,
poky¢iy valdymas, projekto lyderis, aplinka) ir veiksnius, susijusius su DG programos projektu
(projekto valdymas ir grjztamasis rysys).

Atlikus kokybinj tyrimg — 8 interviu, buvo identifikuotos duomeny valdysenos faktoriy
sudedamosios dalys bei organizacijy informavimo lygiai — puikus, geras, vidutinis. Transkribavus,
uzkodavus ir sugrupavus surinkta medziaga, buvo atlikta gauty duomeny analizé naudojant
maxqda ir SPSS modelerj. Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai padéjo atskleisti, kad literattiros
apzvalgos metu isskirti 10 DG programos CSF turj ry$j su BA, Bl ir veikia organizacijos
informavima. Atsizvelgiant j teoring ir tiriamaja dalis, pateiktas galutinis DG programos veiksniy
modelis, kuris gali padéti jmonéms struktiirizuoti duomeny valdyseng, jgyvendinti trikstamus
veiksnius, efektyviau suvaldyti duomenis ir lengviau siekti pazangaus informavimo.

Faktoriai atskleidé sekancias i§vadas. Gairiy laikymasis: Biitina apibrézti verslo procesus
ir problemas, sprendimus priimti remiantis pagrindiniais organizacijos principais. Mokymasis:
Reikéty turéti privalomus, papildomus DG mokymus, darbuotojai turéty biiti nuolat skatinami
mokytis, turi biiti aktyvi konsultacija i§ DG specialisty. Taip pat turéty biti aiSkiai apibréZtos
darbo su duomenimis kompetencijos. Technologijos: Nors duomeny kokybé ir gali priklausyti nuo
sistemos, bet duomeny prieiga ir prieinamumas turi biti atskaitingi, aiSkiis duomeny procesai ir
procediros, duomeny kokybé turi biiti integruota j procesus. Reikéty vengti atvejy, kad duomenys
taisomi post facto. Jeigu tarp sistemy vaikStantys duomenys nesuderinami, jmoné bendrai yra
nepatenkinta duomeny kokybe, tai Zenklas, kad jos informavimas yra prastas.

Strategija: Reikia turéti aisSkig DG strategija, kuri biity suderinta su jmongs strategija.
Rekomenduojama verslo puse kuo daugiau Sviesti $ia tema, prioritetizuoti jg, skatinti DG naudos
suvokimg. Svarbu skirti pakankamai finansavimo DG programai. Aplinka: Reikia skatinti, kad

organizaciné kultira buty lanksti ir visi bendrai vienodai suvokty duomeny reikalavimus.
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Vadovybé: Bitina jtraukti tinkamus vadovus, kurie palaikyty ir rémty DG programg. Kuratorius:
Rekomenduojama turéti DG kuratoriy, kuris $viesty, skatinty DG mokymus. Poky¢iy valdymas:
DG poky¢iai turéty buti kuriami palaipsniui, nes jeigu jie kuriami per létai, néra jtraukti tarp
prioritetiniy sri¢iy, yra sudétingi, reikalauja daug pastangy, tai jmonés informavimas biina prastas.

Projekto valdymas: Bitina jgyvendinti parengtg ir patvirtinta DG politika, nes Kitaip
informavimo lygis gali nukentéti. Griztamasis rySis: Rekomenduojama turéti specialiag komanda,
kuri skatinty DG, aktyviai komunikuoty su visais organizacijos dalyviais.

Dabartiné duomeny valdysenos programa: Organizacijos DG sudedamosiose dalyse turéty
biti organizacijos valdymas, informacijos valdytojas, duomeny $altiniai. Rekomenduojama turéti
DG specialistus, naudoti SAP. Atsargiais reikéty biiti su custom sprendimais ir iSoriniais
konsultantais DG komandoje. Svarbu suderinti IT veiklg su verslo tikslais. BA, BI: Reikéty
organizuoti darbg taip, kad visg reikiamg informacijg galima biity rasti savo padalinyje, o ne
kreiptis j kitg. Reikia glaudziai komunikuoti jmonés viduje, taikyti duomeny kokybés kontroles
priemones, kad biity iSvengta analizés klaidy. Pazangus informavimas: Reikia skirti daug laiko,
pastangy, kad visi organizacijos dalyviai biity gerai informuoti, rengti pakankamai daug DG
edukaciniy susirinkimy, komunikacijos ir §vietimo programy. Imonés, kurios yra arti pazangaus
informavimo turi biiti pasiruosSusios tam, kad artimoje ateityje gali susidurti su i$Sikiais: didelis
duomeny kiekis, duomeny valdysenos kultiiros ir kompetencijy nesuderinanumas.

Tiriamosios srities sudétingumas nulémé sudétingas respondenty pasiekiamumas dél gana
aukstos jy pareigybés bei mazo kiekio $ios srities eksperty. Yra mazai eksperty, kurie gali placiau
diskutuoti DG tema i§ reikiamos perspektyvos. Kita problema buvo informacijos
konfidekcialumas dél kuriuo nemaza dalis respondenty atsisaké dalyvauti tyrime, kadangi neturi
teisés atskleisti tokio pobtidzio informacijos tretiesiems asmenims ir galutiné kokybinio tyrimo
imtis tapo mazesné negu buvo tikétasi i§ pat pradziy.

Tolesniy tyrimy prielaidos buvo identifikuotos pasinaudojus Pearson koreliacijos matrica,
tai yra atlikti kiekybinj tyrima ir iStirti jmonés procesy strukttirizavimo poveikj duomeny kokybei
bei patvirtinti hipoteze - jmonés procesy struktiirizavimas veikia duomeny kokybe. Kita kryptis
yra i$analizuoti DG vadovo jtaka darbuotojy DG iniciatyvos naudos suvokimui ir patvirtinti
hipoteze - DG vadovas veikia darbuotojy DG iniciatyvos naudos suvokima.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, organizacijoms, siekian¢ioms suvaldyti savo
duomenis, atlikti kokybiska verslo analitika, verslo jzvalga bei siekti pazangaus informavimo,
galima bty rekomenduoti jgyvendinti duomeny valdysenos programos veiksniy modelj, kuris
padés struktiirizuoti esamg DG iniciatyva, patobulinti naudojamus faktorius ir i§vengti klaidy

ateityje.
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SUMMARY

117 pages, 34 charts, 29 pictures, 71 references

The main goal of this master's thesis is to create a conceptual data governance factor model that
will help organizations to achieve advanced informing. The master's thesis addresses the issue
relevant to scientists, researchers and organizations related to the implementation of a data
governance initiative as an enterprise program, its critical success factors necessary for
organizations to achieve advanced informing in the future. The work consists of three main parts:
literature analysis, conducted research and its results, conclusions, and recommendations.

After analysing the literature, the author conducted a study of the success factors of the critical
data governance program and their influence on the advanced informing of the organization and
collected 8 sets of qualitative research answers. Later, the research results were transcribed, coded,
divided into topics, and processed using Maxqda and SPSS modeler software. To perform data
analysis and search for connections between the DG CSF, BA, Bl and information challenges of
the DG program, the author of the paper used such methods as clustering, co-occurrence model of
attribute codes, creation of a map of response sets, search for associations rules, creation of a
decision tree, XGBoost tree attribute prediction importance and attributes determining importance.
Pearson's correlation matrix was used to clarify the relationships between the causes of DG failure.
During the literature review and research, the author identified relationships between the CSFs of
the DG program, BA, BI, and demonstrated their direct impact on advanced informing.

The author of the paper discovered that it is recommended to have a special team that encourages
DG and actively communicates with all participants of the organization. There should be
mandatory, additional DG training, employees should be constantly encouraged to learn. They
need to have a clear DG strategy that is aligned with the corporate strategy. While data quality
may depend on the system but must be integrated into processes, data access and availability must
be accountable, with clear data procedures. It is necessary to encourage that the organizational
culture is flexible and that everyone has a common understanding of the data requirements. It is
necessary to implement the prepared and approved DG policy. In the conclusions and
recommendations, the author summarized the data governance factor model and the results of the
research. The author believes that the results of the study could provide useful guidelines for
companies that intend to systematize and structure data governance, seek to perform correct
analysis, see meaningful business insights, and seek advanced informing.
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PRIEDAI

Pagrindiniai Bl jgyvendinimo sékmés veiksniai.

Kritiniai DG, BI diegimo sékmés veiksniai.

Pagrindinio tyrimo klausimai.

Dabartinés DG programos interviu atsakymai su uZkodavimu.

Informacijos valdymo brandos interviu atsakymai su uzkodavimu.

Susijusiy su DG programa CSF interviu atsakymai su uzkodavimu.

Skatinan¢iy DG programg CSF interviu atsakymai su uzkodavimu.

Susijusiy su DG projektu CSF interviu atsakymai su uzkodavimu.
BA, BI interviu atsakymai su uzkodavimu.

Q18 klausimo respondenty atsakymai.

A

A
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1 PRIEDAS. Pagrindiniai Bl jgyvendinimo sékmés veiksniai. Sudaryta autorés pagal
Villamarin-Garcia ir Pinzén (2017)

Faktoriai Pagrindinés charakteristikos
Auksciausioji - auks$ciausios vadovybés palaikymas ir rémimas
vadovybé - informuotas ir jsitraukes rémeéjas

- geros kvalifikacijos vadovai ir vadovy komandos

- projektas, atitinkantis réméjo poreikius

Sasajos su verslu

- gerai apibrézti verslo procesai ir problemos

- strateginé DG vizija, susijusi su jmonés iniciatyvomis

- suderinti verslo poreikiai

- gerai apibrézti verslo reikalavimai, susij¢ su informacija bei verslo modelis
- nustatyti pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI)

- verslas susietas su technine puse

- nustatytos metrikos ir klasifikacijos, kurias naudoja verslas

- verslo tvarkoma informacija yra valdoma

- suformuluotos verslo tvarkomos metodikos ir projekty valdymas

- suformuluotas projekto valdymo metodas, kuris atitinka verslo poreikius

Projekto lyderis

- auksto lygio Zzmogus, turintis verslo ziniy
- 1 versla orientuotas lyderis

- projekto lyderis

Strategija

- aiski misija ir vizija

- strateginé DG projekto vizija
- verslo vizija

- aiskus verslo planas

- Strateginé ir i§pleiama techniné bazé

Poky¢iy valdymas

- tinkamas ir efektyvus poky¢iy valdymas DG projekte

- 1 vartotoja orientuotas pokyciy valdymas

Projekto valdymas

- projekto planavimas

- projekto apimties apibrézimas ir valdymas

- projektas, suteikiantis ,,greitus laiméjimus®

- sprendimy projektavimas

- aiSkus rysSys su verslo tikslais

- projekto metodika ir efektyvus vykdymas

- kompetentingas DG projekto vadovas

- greita reakcija j projekto lankstumo triikumg ir atsakas j vartotojo reikalavimus
- bandomojo projekto sukiirimas

- iteratyvus vystymas, kurj palaiko verslas

Zmonés (DG

projekto vartotojai)

- iSorinio konsultanto palaikymas pradiniame etape
- tinkama misriy jgiidziy ir kompetencijy komanda

- gerai apibrézti vartotojo liikesc¢iai
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Mokymasis

- i8silavinimas ir tinkamas bei formalus vartotojo mokymasis

igudziai - lengvi mokymaosi sprendimai
- $vietimas, mokymasis ir pagalba darbo vietoje
- komandos Zinios ir jgidziai
- dalijimasis verslo patirtimi

Informacija - tinkamos technologijos ir jrankiai

ir technologijos

- technologijy plétra

- nustatyta strateging, i§ple¢iama ir athaujinama technikos sistema
- auksta duomeny kokyb¢ ir patikimi Saltiniai

- duomeny kiekio ir kokybés tvarumas ir nuolatinis testavimas
- sgveika su kitomis sistemomis

- ataskaity strategijos

- duomeny saugumas

- efektyvi duomeny valdysena

- pirminiy duomeny sistemos

- duomeny ir informacijos vientisumas, tikslumas

- draugiskas DG sistemos naudojimas

- sistemos patikimumas, atnaujinamumas ir lankstumas

- draugiskos, j vartotojg orientuotos technologijos

- sprendimai atitinka vartotojy likes¢ius

- duomeny ir metaduomeny matmeny modelis

- bandomojo prototipo naudojimas

- informacijos skyriaus prieinamumas

- pritaikymas ir jrenginiy apsauga, autentifikavimas

- frenginio nepriklausomumas

- platus funkcionalumas

Aplinka

- organizaciné kultlira
- netechniniy problemy sprendimas

- bendradarbiavimas su DG tiekéjais remiantis ankstesne patirtimi

Istekliai

- Tinkami intelektiniai iStekliai
- Technologiskai tinkami istekliai
- Tinkamas biudZetas

- Strateginiai zmogiskieji ir finansiniai iStekliai

Metrika

- Dabartinis sistemos naudojimas

- Suvokiamas sistemos naudingumas
- Gauta grynoji nauda

- Vartotojy pasitenkinimas

- Intencijos naudojimas

- Aptarnavimo kokybeé

- Sistemos kokybé

- Informacijos kokybé
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2 PRIEDAS. Kritiniai DG, BI diegimo sékmés veiksniai. Sudaryta autorés pagal: Villamarin-
Garcia ir Pinzon, DAMA-DMBOK (2017), Nemitko S., Alhassan 1. ir kt. (2019)

CSF Kritinis sékmés DAMA-DMBOK Villamarin-Garciair | Alhassan I. ir kt. (2019)
suskirstymas | faktorius (CSF) (2017) Pinzén (2017)
DG/ BI DG BI DG

Su DG
programa
susije

veiksniai

Gairiy laikymasis

Gairiy laikymasis

Sasajos su verslu

Sutelktos ir apiuopiamos

duomeny strategijos

Mokymasis bei

jgudziai

Orientavimasis,
instruktavimas ir

mokymas

Mokymasis bei

igndziai

Darbuotojy duomeny

kompetencijos

Technologijos,

Technologijos,

Lankstiis duomeny
jrankiai, technologijos;

atskaitinga duomeny

informacija informacija; metrika | prieiga ir prieinamumas;
ai$kiis duomeny procesai ir
procediiros
. Aiskus norimos . Verslu pagristos duomeny
Strategija ) Strategija ) . 3
busenos suvokimas integravimo strategijos
o Direktyvos ir
Vadovybés pozicijy o
Vadovybe o auksciausioji
derinimas
vadovybé
] Proaktyvus pokyciy
Skatinantys ) ] o )
DG Poky¢iy planavimas; evoliucija | Poky¢iy valdymas;
valdymas — taip! Revoliucija — istekliai
programa
o ne!
veiksniai _
Kuratorius
Projekto lyderis | aukiCiausioje Projekto vadovas Nustatyti duomeny
) vaidmenys ir pareigos
vadovybejé
Susidoméjimo ir ) ) )
] . ) Aiskils, visa apimantys
Aplinka dalyvavimo Aplinka o
o duomeny reikalavimai
uztikrinimas
SuDG ) Naujy metody
Projekto o ) . Efektyvus duomeny
programos suvokimo ir kiirimo Projektas -
) valdymas . stebéjimas
projektu stebéjimas
susije Tiesioginis ir Tiesioginis ir Zmongés ir zmoniy ) )
L ) ) ) ] Grjztamasis rySys
veiksniai griZztamasis rySys | griZtamasis rySys talento grupés
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3 PRIEDAS. Pagrindinio tyrimo klausimai. Sudaryta autorés.

Q1. Kokie aspektai jeina | DG iniciatyva jusy organizacijos poziliriu?
Q2. Ar turite jmonéje padalinj / komandg atsakinga uz duomeny valdysena? Jeigu taip, kiek
zmoniy ten dirba, kaip paskirstytos jy pareigybeés ir atsakomybés?
Q3. Ar naudojate kokj sprendima / technologija data governance, verslo analitikos ir BI
iniciatyvoms, jeigu taip, kokj / kokius?
Q4. Kaip imongje yra elgiamasi su duomenimis, ar duomeny ir turinio turtas yra sekamas, viso
turinio kilmé suprantama, dokumentuojama? Ar IT komandoje veiklos yra strategiskai
suderinamos su verslo tikslais? Ar pagal poreikj galite lanksciai valdyti duomeny iSteklius ir tuo
pat metu uztikrinti duomeny kokybe, sauguma, privatumg ir atitikt]?
Q5. Ar turite apibréztus verslo procesus, problemas, suderintus verslo poreikius ir reikalavimus,
susijusius su informacija? Sprendimai priimami remiantis pagrindiniais organizacijos principais?
Q6. Ar organizacijoje turite specialiy apmokymuy, kurie yra pritaikyti kiekvienam darbuotojui
pagal jo igudziy lygj? Pvz. kaip teisingai elgtis, dirbti su duomenimis. Ar aiskiai apibréztos darbo
su duomenimis kompetencijos? Ar darbuotojai yra pasirenge mokytis ir yra pasirenge nuolat
taikyti ir atnaujinti zinias?
Q7. Ar duomeny prieiga ir prieinamumas yra atskaitingi? Ar aiSkiis duomeny procesai ir
procediiros? Ar duomeny kokybé yra integruota | procesus, o ne taisoma post facto ir kokig tai turi
jtakg sprendimy priémimui? Ar esate patenkinti duomeny kokybe? Ar reikiami iStekliai (pinigai
ir Zmongés) yra skirti jmonés duomeny kokybés programai jgyvendinti ir vykdyti?
Q8. Ar turite strateging DG iniciatyvos vizijg, strategija? Ar Duomeny valdysenos strategijoje
aiskiai iSdéstyta atskiros jmonés duomeny valdysenos programos jgyvendinimo priezastis ir
svarba? Ar finansavimo modelis yra pakankamas duomeny valdysenos programos jgyvendinimui
paremti?
Q9. Ar j 8ig iniciatyva nustatyti ir jtraukti tinkami vadovai? Ar auks$¢iausioji vadovybe palaiko ir
rémia DG iniciatyva? Ar jiems pavyksta tinkamai valdyti dalijimasi informacija, Ziniomis ir
ziniomis tarp darbuotojy?
Q10. Ar DG iniciatyvos pokyciai kuriami palaipsniui? Ar pokyciy valdymas yra tinkamas,
efektyvus? Ar besikei¢iancius su klientais susijusius reikalavimus laikote galimybémis ar tai
stabdo veiklg?
QI1. Ar turite DG programos lyderj, kuris viska kuruoty? Kaip galétuméte pakomentuoti jo
darba?
Q12. Kokia jmongs organizacin¢ kultiira, ar pakankamai lanksciai priima pokycius? Koks yra kity
darbuotojy bendradarbiavimas su DG komanda? Ar visi bendrai vienodai suvokia duomeny
reikalavimus?
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Q13. Ar duomeny valdysenos politika buvo apibréZta, parengta ir patvirtinta kartu su
pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis? Ar néra taip, kad duomenys valdomi skirtingai
jvairiose valdymo funkcijose? Ar duomeny operacijy padaliniams taikomas reguliarus auditas,
kokiu biidu?
Q14. Ar turite tinkamg misriy jgiidziy ir kompetencijy komanda, kuri aktyviai bendradarbiauja
tarpusavyje, padeda vieni kitiems jzvelgti trukiimy, tobulinimosi galimybiy dél duomeny
valdysenos?
Q15. Kokiu budu Jus pasiekia reikalinga analizei atlikti informacija? Kokiais atvejais Jums verslo
analizei atlikti yra reikalinga kitos rusSies informacija (informacija i$ kito susijusio proceso,
padalinio)? Kokiu buidu gaunate i$ kity funkciniy padaliniy reikalingg analizei informacija verslo
sprendimui priimti? Kaip organizacijoje keiciatés verslo jzvalgomis, padarytomis remiantis atlikta
analize?
Q16. Ar turint esamus duomenis pavyksta greitai ir tiksliai rinkti, analizuoti ir naudoti duomenis
pagristiems verslo sprendimams priimti? Kaip situacija keiciasi kai reikia jzvelgti jzvalgas
netikétoje situacijoje?
Q17. Ar jisy organizacijos renkami duomenys padeda priimti teisingus verslo sprendimus? Ar
biina atvejy kai jie klaidina ir svarbus sprendimai buvo priimti remiantis blogais duomenimis ir
tokia klaida jums brangiai kainavo?
Q18. Jvertinkite priezastis, kurios trukdo jgyvendinti sékminga DG iniciatyva ir jos plétra.
Ivertinimas nuo 0 (neaktualu) iki 5 (labai aktualu):

e Darbuotojai sunkiai suvokia iniciatyvos nauda (tikslinguma)

e Vidiniai nesutarimai, neaiSku kas atsakingas uZ duomenis

e Prasta duomeny kokybe

e Duomenys j IS suvedami ne realiu laiku, o su kritiniu analizei atsilikimu

e Nestruktiirizuoti jmonés procesai

e Ne¢ra DG strategijos arba ji nesuderinta su jmonés strategija

e Nepakankamas kvalifikacijos DG projekto vadovas, kuris aktyviai jgyvendinty, skatinty

DG iniciatyva arba jo iSvis néra

Q19. Kaip nuo turimy duomeny priklauso visos jisy organizacijos informavimas? Ar skiriate daug
laiko bei pastangy, kad visi organizacijos dalyviai buty gerai informuoti bei Zinoty visg reikiamag
informacija?
Q20. Kaip jiisy matymy jiisy turimi duomenys bei jy kokybé paveiks organizacijos informavimo

lygj artimoje ateityje? Su kokiais i8Siikiais gali tekti susidurti?
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4 PRIEDAS. Dabartinés DG programos interviu atsakymai su uzkodavimu. Sudaryta

autoreés.

Q1. Kokie aspektai jeina | DG iniciatyva jiisy organizacijos poZiiiriu?

Interviu DG sudedamosios dalys

11 Informacijos valdytojas, metaduomenys, kokybé (skiréiau kaip atskira).

12 Bendro duomeny valdysenos susitarimas, asmens duomeny apsauga, privatumo politika. DG uztikrina
sauguma, skaidruma, duomeny kokybe, atsakomybg ir tinkamg valdyma organizacijoje. Apima tiek
technologinius tiek organizacinius aspektus.

13 Néra aprasytas DG, dél duomeny kokybés apibrézta tvarka tik.

14 Duomeny tikslumas ir jy Saltinis (kad jie j $altinj biity suvesti teisingai, duomeny valdytojas), tinkamo
jrankio parinkimas, kuris atitikty jmonés dydj, poreikius, duomeny masta; zmonés, kurie dirba
analitikos vystyme (gebéty i§ verslo tinkamai surinkti poreiki, tinkamai uzdokumentuoti ir
jgyvendinti).

15 Duomeny kokybé.

16 Duomeny Saltiniai, kokybé, programiné jranga.

17 Svarbu, kad jmoné pati suprasty, kad reikalingi duomenys. Tai jrankiai, Zmonés, kad tai nebfity tik
excel. Ne tik duomeny kokybé, bet ir kaip duomenis atvaizduojame, ka i$ jy galime nuspresti.

18 Procesai, politika kaip valdyti duomenis, jskaitant saugumo reikalavimus, perpanaudojamuma,

tikslumg. Techninés priemonés, jrankiai. Svarbu turéti dokumentuotas jteisintas politikas, apibréztus
procesus su kuriomis Zmonés biity susipazing. Galima zitiréti i§ operacinés ir i§ analitinés puseés.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
informacijos valdytojas (V) 1 0 0 1 0 0 0 0
duomeny $altiniai (D) 0 0 0 1 0 1 0 1
organizacijos valdymas (O) 0 1 0 1 0 0 1 0
metaduomenys (M) 1 0 0 0 0 0 0 0
kokybeé (K) 1 1 1 0 1 1 1 0
politika (P) 0 1 0 1 0 0 0 1
saugumas (S) 0 1 0 0 0 0 0 1
skaidrumas (A) 0 1 0 0 0 0 0 0
programiné jranga (I) 0 0 0 1 0 1 1 1
darbuotojai (N) 0 0 0 1 0 0 1 0
perpanaudojamumas (E) 0 0 0 0 0 0 0 1
duomeny vizualizacija (B) 0 1 0 1 0 0 1 1

Q2. Ar turite jmonéje padalinj / komanda atsakinga uz duomeny valdyseng? Jeigu taip,
kiek Zmoniy ten dirba, kaip paskirstytos ju pareigybés ir atsakomybés?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Turime skyriy departamenta (value stream), specialistai padalintj j 4 komandas dirba agile principu.
Vieni su techniniais dalykais dirba, kiti su duomeny kokybe, verslo servisais, duomeny saugykla
(metaduomeny 9 zmongs). Tai yra techininiai specialistai, duomeny analitikai, inZinieriai, vadovai,
rizikos valdymo specialistai, data steward, DG specialistai.

Duomeny analitikas (atsakomybés yra duomeny reikalavimy rinkimas, duomeny analiz¢ ir
interpretavimas), duomeny inZinierius (atsakomybés yra duomeny rinkimo ir analizés procesy kiirimas,
kurie padeda atrasti geriau statistines jzvalgas ir priimti palankius sprendimus verslui, prireikus ir
duomeny rinkimo ir analizés uzklausy ir scenarijy sudarymas. Rekomendacijy teikimas remiantis
duomeny analize), vyresnysis kibernetinio saugumo analitikas (atsakomybés yra kibernetinis saugumas
IS, vykdo saugumo auditus IS), rizikos ir atitikties vyresnysis projekty vadovas (atsakingas uz projekty
prieziiirg atliekant auditus), rizikos valdymo specialistas (dirba ties kliento rizikos jvertinimu kaip
konsultacijos kredito rizikos valdymo klausimais, kredito rizikos vertinimo metodiky tobulinimas,
juridiniy ir fiziniy asmeny skolinimo projekty analizé ir vertinimas).

IT su duomeny baze tik dirba, bet specialios komandos neturime. Yra data steward, kurie atsakingi uz
duomeny kokybe, bet tai banko sistema, miisy pareiga pateikti tik duomenys.
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Turime komanda dirbancia analitikos vystyme apie 100 Zmoniy, i$ jy dirbanciy ties verslo poreikiy
rinkimu 20 Zmoniy, IT komanda taip pat yra. Yra duomeny inZinieriai, vadovai. Atsiranda master data
skyrius, kuris bus atsakingas uz duomeny jvedima, jforminima, kad suprastume vienodai juos visuose
skyriuose.

4 analitikai, 2 duomeny sandélio IT programuotojai, nors jie dirba vienoje komandoje su mumis tai
néra geroji praktika, nes jmoné didelé, centralizuotas duomeny valdymas $iai dienai néra geroji
praktika. Vadovai, yra iSoriniai konsultantai.

Duomeny architektiiros komandg turime, susipyng¢ darbai su IT architektiira. Duomeny inzinierijos
komanda kuri atsakinga uz integracijas, analitikos komanda kuri buildina visas ataskaitas ir pagrindiné
duomeny valdymo komanda kuri yra atsakinga uz master data sistemose valdyma. Yra duomeny
saugos komanda. DG specialistai, vadovas. Bendrai dirba apie 30-40 Zmoniy.

Daug duomeny valdytojy turime. IT padalinys pagrindinis, jis riipinasi, kad visi data source ateity i
vieng duomeny bazg, biity agreguoti, sutvarkyti, validuoti. Toliau kiekvienas departamentas turi atskirg
duomeny analitika, kuris riipinasi reportais (vakar dienos duomenys naudojami) savo srityje. Turime

Information management padalinys, 13 Zmoniy dirba jskaitant iSorinius konsultantus. Duomeny, IT
arhitektai, DG specialistai, kurie komunikuoja su iSoriniais ekspertais (kai reikia jgyvendinti tam tikra
projekta). Sis padalinys ir formuoja DG politika, o data stewardai jau priklauso atskiram padaliniui,
kurie jgyvendina iniciatyvas. Yra vadovai, duomeny analitikai, specialistai atsakingi uz komunikacija
su verslu.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
techniniai specialistai (AA) 1 1 1 1 1 1 1 1
metaduomeny specialistai (AB) 1 0 0 0 0 0 0 0
duomeny analitikai (AD) 1 1 0 1 1 1 1 1
duomeny inZinieriai (AE) 1 1 0 1 0 1 1 1
vadovai (AV) 1 1 0 1 1 1 1 1
rizikos valdymo specialistai (AC) 1 1 1 0 0 0 0 0
data steward (AF) 1 0 1 0 0 0 0 1
verslo poreikio surinkéjai (AN) 0 1 0 1 0 0 0 1
iSoriniai konsultantai (AM) 0 0 0 0 1 0 0 1
DG specialistai (AG) 1 0 0 0 0 1 0 1

Q3. Ar naudojate kokj sprendimg / technologija data governance, verslo analitikos ir BI
iniciatyvoms, jeigu taip, kokj / kokius?

Interviu

DG sudedamaosios dalys

11

Abiniotio portalas naudojamas, o back end komanda dirba su teradata naudojama integracijoms. Bet
néra biido kaip parodyti duomenis vizualiai, nebent per SAP. Taip pat naudojate word, powerpoint,
excel, custom sprendimai, ERP, CRM, duomeny analizés jrankius.

Naudojame duomeny valdymo platformas, master duomeny valdymo platformas (MDM) ir ERP,
verslo inteligentijos platforma, duomeny analitikos jrankius, skaitmeninés analizés technologijas, tai
padeda gauti i§samesng¢ jzvalga i savo verslo veikla. BI iniciatyvos yra jgyvendinamos naudojant BI
platformas, duomeny sandéliavimo sistemas, ataskaity kiirimo jrankius ir interaktyvius duomeny
vizualizavimo jrankius, kaip MS Word, Powerpoint, Excel ir kt, tai padeda pateikti patogig ir
veiksminga prieigg prie reikalingos informacijos.

Kadangi naudojame banko duomenis, tai yra ne miisy procesas, o adaptuotas banko, nes naudojames
banko duomenimis. Taip pat naudojate word, powerpoint, excel, custom sprendimai, ERP, CRM,
duomeny analizés jrankiai.

clickview ir excel. Dabar diegiame sap analytic cloud + warehouse, kad atsisakytume excel, turétume
duomenis viename sandélyje. Taip pat naudojate word, powerpoint, ERP, CRM, duomeny analizés, BI
jrankius.

Duomeny sandélis, o atvaizduoti duomenis turime atskira sistema (vizualizacijoms). Analitikai
naudojami 2 instrumentai, vienas pasiimti duomenim ir testuoti tiesiai duomeny sandélyje, antras
vizualizacijai, kurias pateikiame verslui. Taip pat naudojate word, powerpoint, excel, ERP, BI jrankius.

Turime daug skirtingy sistemy, duomenys generuojami labai jvairiai, yra tre¢ios jmonés kurios
kontroliuoja miisy duomenis. Dabar diegiame SAP S/4AHANA. Taip pat naudojate word, powerpoint,
excel, ERP, duomeny analizés jrankius.
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17 Turime labai didelg¢ infrastruktiirg (data warehouse, business object, R++, python analizuoti duomenis,
turime prieigg prie data source jeigu reikia neagreguoty duomeny, CRM, customer information tool).
Taip pat naudojate word, powerpoint, excel, duomeny analizés jrankius.

18 Turime daug jrankiy, nes didelé organizacija, dar decentralizuotas valdymas. Irankis informatika
duomeny kokybés sprendimams, bet neesame pasieké lygio, kad jrankis biity placiai naudojamas visoje
organizacijoje. Turime keleta custom sprendimy, bet tikslas naudoti vieng grupés sprendima, kad
turétume gera duomeny kokybe ir matytume kaip duomenys vaiksto data lineage. Kol néra

centralizuoto sprendimo naudojame vidinj custom sprendima. Kitas padalinys naudoja open source P]
ir kt. Taip pat naudojate word, powerpoint, excel, ERP, CRM, duomeny analizés jrankius.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu

[N

N}

@

=

o

>

=

®

Abiniotio (BA)

SAP (BD)

master duomeny valdymo platforma (BF)

verslo valdymo sistema (BM)

BI jrankiai (BN)

DA jrankiai (BO)

duomeny sandéliavimo sistemos (BS)

MS Word (BW)

Powerpoint (BB)

Excel (BE)

clickview (BC)

business object (BT)

R++ (BR)

python (BP)

CRM (BL)

jrankis duomeny kokybei (BI)

open source P] (BJ)

custom sprendimai (BX)
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5 PRIEDAS. Informacijos valdymo brandos interviu atsakymai su uZkodavimu. Sudaryta

autoreés.

Q4. Kaip jmonéje yra elgiamasi su duomenimis, ar duomenuy ir turinio turtas yra sekamas,

viso turinio kilmé suprantama, dokumentuojama? Ar IT komandoje veiklos yra

strategiSkai suderinamos su verslo tikslais? Ar pagal poreikj galite lanksciai valdyti

duomeny iSteklius ir tuo pat metu uztikrinti duomeny kokybe, sauguma, privatumg ir

atitiktj?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Duomenys sekami, grieztai dokumentuojami. Siekama derinti IT veikla su verslo tikslais, turime
komanda kuri teikia pagalba kitiems verslo skyriams pagal strateginius projektus. Rodikliai uzsibrézti
biina nerealistiniai, bina skiriama daug pinigy, kity i$tekliy bet nerealu juos pasiekti.

12

Miisy lankstus duomeny istekliy valdymas ir duomeny kokybés, saugumo, privatumo ir atitikties
uztikrinimas yra suderinami su verslo tikslais ir veiksmingai jgyvendinami. Tai apima efektyvy
bendradarbiavima tarp IT ir verslo departamenty, kad buty uztikrinta, jog IT sprendimai ir projektai
palaikyty verslo poreikius ir strategijg. Tai taip pat jtraukia IT vadovy dalyvavima strateginiuose
sprendimy priémimo procesuose. Lankstus duomeny istekliy valdymas yra papildytas griezta duomeny
kokybés kontrolés politika ir procesais. Lankstus duomeny istekliy valdymas paremtas atitikties su
teisés akty ir reguliavimo reikalavimais principu laikomés GDPR. Turime i§samias politikas,
proceddras ir sistemas, kad valdytume duomeny ir turinio turtg efektyviai. Tai apima duomeny kilmés
sekimg, supratima, dokumentavima ir archyvavima. Siekiame uztikrinti, kad duomeny $altiniai buty
patikimi, dokumentuoti ir atitikty teisés akty reikalavimus.

Turime data quality checkus, pagal kuriuos viska sutikriname, kiekvien'g ketvirtj skaic¢iuojame
rezultatus (privaloma). Taip pat skai¢iuojame kiek pinigy reikia, kad pasidengti ateities Zalas, rizikas
valdome. Tikriname kad nebiity duomenyse tuséiy viety, jy kokybe — kaip auditas.

Esame kelyje link data literacy. IT veiklas bandome suderinti su verslo tikslais, daug kalbame,
numatyti roadmapai, timelinai. Sunku suderinti, paaiskinti IT poreikj labai korektiskai, taip kad jie
suprasty. Ir sunku iStestuoti tai kg IT pagamina prie§ atiduodant verslui (kaip kokybiska analitika
(duomeny kokybé, visy funkciniy specifikacijy jgyvendinimas). I$ pradziy kalbama su verslais
iSgryniname poreikj, dokumentuojame, aprasome funkcing specifikacijg. Ji virsta j techning
specifikacijg ir ijgyvendinama. Duomeny kokybé biina validuojama, paimant i BI jrankj dar kartg
testuojami ir tikrinami su ERP tai duomeny tiksluma tikrai galime garantuoti. Neatiduodame verslo
dashboardo nepasitikring ar duomenys yra korektiski. Dabar kuriame sap warehouse, tai vienas
duomeny $altinis, kuris uztikrina daugiau saugumo negu naudojantis keliai. Taisykles aprasome, kad
pamatytume jeigu kokie duomenys nepasikrové. Taip pat yra paruosiami automatizuoti klaidy
dashbordai tikrinimuisi net ir atei¢iai. Juos mato ne visas verslas, labiau techniniams Zzmonéms. Su
siekiu nekartoti klaidy, identifikuoti jas, greitai iStaisyti.

Duomenys sekami, yra specialios procediiros, kurios tikrina duomeny kiekj ir atsinaujinimus. Vis dar
tenka susidurti su tam tikry procesiniy pakeitimy nesavalaikiu atvaizdavimu duomenyse. Pavyzdziui
atsiranda naujas pozymis, IT turi biiti pasirengg jdéti tg pozymj | duomeny sandélj ir pradéti tg info
kaupti. Siai dienai to néra, bet stengiamés ta dalyka turéti.

Duomeny ir turinio turtas yra grieztai sekamas. Procesiskai uztvirtinta. Turime strateging komanda kur
auksto lygio vadovai derina IT veiklas su verslo strategija.

Duomenys sekami, dokumentuojami. IT komandoje veiklos yra strategiSkai suderinamos su verslo
tikslais, Sioje vietoje turime aiskias tvarkas. Visos taisyklés, procediiros, metodikas labai aiskiai
apibréztos, esame didelé organizacija, be to niekaip.

Duomenys sekami, uzdokumentuoti, apsaugoti, ne visiems prienami (atsizvelgiama j jy jautruma),
atskirti viduje, laikomi izoliose aplinkose. Suderinta IT veikla su verslo tikslais. Stengiamasi apibrézti
kas yra informacijos, ataskaity savininkas. Kai kuriuose situacijuose biina duomeny triiksta, pavyzdziui
neaisku kas yra ataskaitos savininkas ir nejmanoma suZinoti, §ioje vietoje duomeny valdysenos lygis
yra ganétinai prastas. Bet jeigu jautriis duomenys tada tikrai aiSku kad yra informacijos savininkas.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:
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Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
duomeny ir turinio turtas yra sekamas, 1 1 1 1 1 1 1 1
dokumentuojamas (CS)

sieckama derinti IT veiklg su verslo tikslais | 1 1 0 1 1 0 0 0
(CD)

suderinta IT veikla su verslo tikslais (CK) | 0 1 0 0 0 1 1 1
lankséiai valdomi duomeny istekliai 1 1 1 1 0 1 1 1
uztikrinantys duomeny kokybe, sauguma

(CL)

duomenis valdomi nepakankamai lanksciai | O 0 0 0 1 0 0 0
(CN)

neaisku kas yra atsakingas uz duomenis 0 0 0 0 0 0 0 1

(CA)
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6 PRIEDAS. Susijusiy su DG programa CSF interviu atsakymai su uZkodavimu. Sudaryta

autoreés.

Q5. Ar turite apibréZtus verslo procesus ir problemas, suderintus verslo poreikius ir

reikalavimus, susijusius su informacija? Ar sprendimai priimami remiantis pagrindiniais

organizacijos principais?

Interviu | DG sudedamosios dalys

11 Apibrézti verslo procesai ir problemos, sprendimai priimami remiantis pagrindiniais organizacijos
principais. Prioretizuojamos veiklos pagal verslo projekty svarba, turime specialias komandas tam.

12 Imonés procesus, problemas bandoma struktiirizuoti, bet dar tai yra padaryta nepakankamai gerai, nes
norint priimti teisingus verslo sprendimus biina pasitaiko klaidy. Procesai iki Siol derinami, siejami su
informacija, bet dar yra kur tobuléti.

13 Turime apibréztus verslo procesus ir problemas

14 Verslo procesai apibrézti, bet pasitaiko atvejy kai nestruktiirizuoti imonés procesai sukelia neaiSkumo
verslo analitikoje.

15 Turime gana nestruktiirizuotus jmonés procesus, kurie yra blogai suderinti su duomeny valdysenos
strategija.

16 Sprendimai visada priimami remiantis verslo poreikiais, principais, procesai struktiirizuoti gana gerai.

17 Viskas labai grieztai apibrézta, kadangi informacija ir duomenys yra pagrindiniai miisy darbo srityje,
tad didelis fokusas skiriamas procesy ir duomeny valdysenos procesy prioritezavimui.

18 Stengiamasi apibrézti visus procesus susijusius su informacija, bet nevisada iSeina, nes triksta
prioriteto.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
apibrézti verslo procesai ir problemos 1 0 0 0 0 1 1 0
(DA)

sprendimai priimami remiantis 1 0 0 0 0 1 1 0

pagrindiniais organizacijos principais (DB)

nepakankamai gerai struktiirizuoti procesai | 0 1 1 1 0 0 0 1
ir problemos (DD)

stengiamasi sprendimus priimti remiantis 0 0 0 0 0 0 0 1
pagrindiniais organizacijos principais (DE)

nestruktiirizuoti imonés procesai ir 0 0 0 1 1 0 0 0

problemos, kurie sukelia neiskumo DG,
analitikoje (DF)

Q6. Ar organizacijoje turite specialiy apmokymu, kurie yra pritaikyti kiekvienam

darbuotojui pagal jo igidziy lygi? Pvz. kaip teisingai elgtis, dirbti su duomenimis. Ar aiSkiai

apibrézZtos darbo su duomenimis kompetencijos? Ar darbuotojai yra pasirenge mokytis ir

yra pasirenge nuolat taikyti ir atnaujinti Zinias?

Interviu | DG sudedamosios dalys

11 Labai aiSkiai apibréztos darbo su duomenimis kompetencijos. Turime data literacy mokymus,
akademijos mokymai, online mokymai. Turime spragy per mazai mokymy ir jie yra retai atnaujinami
(ne taip daznai kaip P]). Yra dalis privalomy mokymy. Darbuotojai nevisada noriai dalinasi ziniomis,
mokytis linke. Privalomi mokymai sutinkami nelabai noriai.

12 Siekiame, kad organizacijoje buty aiSkiai apibréztos darbo su duomenimis kompetencijos. Tai padeda

uztikrinti, kad darbuotojai iSties supranta duomeny Vvaldysenos principus, teisés aktus, rizikos valdyma.
Darbuotojai zino, kaip elgtis su jautria informacija, kaip teisingai tvarkyti ir perdavus duomenis, ir kaip
uzkirsti kelia duomeny nutekéjimui arba pazeidimams. Supranta, kaip atpazinti ir naudoti tinkamus
duomeny analizés metodus, verslo ataskaitas, BI, kad organizacija gauty didZiausig nauda i§ savo
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duomeny resursy. Darbuotojai skatinami dalyvauti jvairiuose mokymuose, seminaruose, treniruotése ar
kitose mokymo programose kaip virtuallis seminarai ir virtuali medziaga. Darbuotojai siekia dalintis
savo ziniomis ir mokytis vieni i$ kity. Tai gali vykti per mokymus, vidinius seminarus, darbo grupiy
susitikimus, kuriose kolegos gali dalintis geraja patirtimi ir perduoti Zinias kitiems kolegoms.
Organizacija visada uZztikrina kad darbuotojai turéty galimybe¢ mokytis ir dalintis Ziniomis, kad biity
i8laikoma auksta Ziniy lygio ir gebé&jimy plétros kultiira, manome, kad informacijos dalinimasis, sklaida
organizacijoje yra svarblis norint suformuoti jog visi dirbtume kaip vienas vienetas link teisingy ir
reikalingy tiksly organizacijoje.

Specialiy néra, yra tik bendri pvz.: pardavimy, zaly valdymo procesai. Ten irgi minima kaip elgtis su
duomenimis. Yra GPDR mokymai bendresni. Darbo su duomenimis kompetencijos priklauso nuo to ka
zmogus daro darbe, ateina Zmogus su ziniomis, tuomet apmokome Kaip duomenis interpretuoti.

Turime ir bendrai apie duomenis, kaip naudotis nauju jrankiu, paskirstyta | advanced mokymus ir kaip
paprasto userio. Bendri mokymai pagal poreiki gyvai, bet yra ir online. Yra instrukcijy. Dél naujy
mokymy zmongés jmonése daznai nenori pokyc¢iy, nes bijo, nemokama naudotis jrankiu, nepavyks, sunku,
reikia skirti papildomo laiko. Praktikoje pasiteisino skatinti, Sviesti darbuotojus, uztikrinti sauguma, leisti
jiems suprasti, kad jeigu kazkas nesigauna turi pas kg ateiti (supporta) net po naujo produkto paleidimo.
Ta supratus jdiegéme tuos mokymus, tada darbuotojai pamato nauda, labai entuziastingai mokosi ir
isitraukia.

Yra skirtas biudzetas, specialistas pats susiranda kokiy mokymy jam reikia tada uZregistruoja poreikj,
suderinama, tada mokosi. Darbo su duomenimis kompetencijos yra aiSkiai apibréztos. Darbuotojai visus
igautus jgudzius naudoja. Informacijos sklaida tarp darbuotojy vyksta vidiniy mokymy déka (kaip
naudotis nauju jrankiu) + papildomi mokymai. Néra kaip kitose jmonése i$ skirtingy padaliniy zmonés
verbuoja naujokus ateiti dirbti. Pas mus viduje vyksta mokymai, kur kompetencijomis dalinasi
darbuotojai su kitomis kolegomis.

Veiklos procesuose aprasyti duomeny valdysenos procesais. Yra i§ miisy pusés daug iniciatyvos kaip
duomenys turi buti laikomi, generuojami, yra video jrasai, instrukcijos ir t.t. Dél mokymy yra data
stewardai, kurie supranta labiau, jie konsultuoja kolegas, jeigu yra atskiri klausimai, tada rengiame
papildomus apmokymus. Yra priecinami virtualis mokymai, kanalai su video jrasais priklauso nuo
duomeny objekto. Tikrai jy nemazai yra. Néra taip, kad Zmonés nezinoty ka veikti, kaip elgtis su
duomenimis. Dél mokymy nattiralu, kad yra pasipriesinimas ypa¢ tiems, kuriems sunkiau dirbti su IS,
viskas priklauso nuo darbuotojy.

Kiekvienas departamentas turi duomeny analitika, kurie vadinami super useriais, jy apmokymai vyksta,
jie riipinasi savo padalinio apmokymais, partipina reikiamg reportg, kad kitiems nereikéty per daug gyliai
listi j duomenis. Taip pat yra paprasty darbuotojy apmokymai. Mokymo medziaga visada prieinama
apmokymy programoje (turime atskirg akademija) jeigu jis nori papildomai pasimokyti. Turime video
medziaga, PDF. IT komanda turi prieigg ir prie specialiy iSorés mokymy didesnés kvalifikacijos kélimui.
Mokymai yra kiek PI versijos pasikeitimo atveju, tieck metiniai. Miisy organizacija atvira, stengiameés
labai noriai dalintis Ziniomis, nes ko daugiau pasakysi kitam, to tau darbas bus paprastesnis — esame
brandi organizacija, bet koks pasidalinimas informacija yra éjimas j priekj. Renkamés jrankius, kad jie
bty lengvai suvokiami net per daug nesimokant, intuityvus interface, kad kuo maziau zmogui reikéty
gilintis ne j savo sritj tam, kad gauti duomenis.

Yra apibréztos atsakomybés su kuo tu gali dirbti, o su kuo ne. Mokymai yra kg galime $nekéti, o ko ne,
jie reguliariis kas metus vykdomi. Kas ménesj gauname video medziagg apie duomeny sauguma, rizikas.
Mokymai reguliariai atnaujinami. Mokymai priverstiniai yra ir savanoriski, jeigu dirbama su
duomenimis tai natiiraliai yra zingeidumas, mes noriai dalinamés ziniomis.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
yra privalomi mokymai (EA) 1 1 0 1 1 1 1 1
yra papildomi mokymai (EB) 1 1 0 1 1 1 1 1
aiskiai apibréztos darbo su duomenimis 1 1 0 1 1 1 1 1
kompetencijos (EC)

darbuotojai motyvuoti nuolat mokytis, 0 1 0 0 1 0 1 1
dalintis ziniomis (ED)

mokymy yra per mazai (EE) 1 0 0 0 0 0 0 0
per retai atnaujinami mokymai (EF) 1 0 0 0 0 0 0 0
darbuotojai nevisada noriai dalinasi 1 0 0 0 0 0 0 0
ziniomis (EK)

mokymai sutinkami nelabai noriai (EM) 1 0 0 1 0 1 0 0
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sickiama aiSkiai apibrézti darbo su 0 0 1 0 0 0 0 0
duomenimis kompetencijos (EL)

skatinami mokytis (EO) 1 1 0 1 1 1 1 0
specialiy mokymy néra (EP) 0 0 1 0 0 0 0 0
aktyvi konsultacija i§ specialisty (EN) 1 1 1 1 1 1 1 0
mokymai reguliariai atnaujinami (EJ) 0 0 0 0 0 0 0 1

Q7. Ar duomeny prieiga ir priecinamumas yra atskaitingi? Ar aiSkiis duomenuy procesai ir

procediiros? Ar duomeny kokybé yra integruota j procesus, o ne taisoma post facto ir kokia

tai turi jtaka sprendimy priémimui? Ar esate patenkinti duomeny kokybe? Ar reikiami

iStekliai (pinigai ir Zmonés) yra skirti jmonés duomeny kokybés programai jgyvendinti ir

vykdyti?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Turime dar daug spragy, turime procesy vadovus, kurie tikrina ar kokybé integruota j procesus. Biina
taisoma post facto nes vis randame klaidy. Bendrai kokybé labiau patenkinti, negu nepatenkinti,
priklauso nuo sistemos, vienoje gera kokybé, kitoje prastesne. Kokybé yra ne vieno Zzmogaus
atsakomybé, o visy. Duomeny kokybé integruota j procesus, bet yra dar spragy.

Daznai tvarkome didel; kiekj jautriy ir konfidencialiy duomeny, todél siekiame, kad duomenys bty
lengvai pasiekiami tik tam tikriems autorizuotiems asmenims ir kad duomeny prieiga buty atskaitinga.
Aiskiis duomeny procesai ir procediiros yra bitinos, siekiant uZztikrinti, kad duomeny prieiga ir
tvarkymas vykty strukttirizuotai ir kontroliuojamai. Tai apima tokias sritis kaip duomeny jvedimas,
redagavimas, saugojimas, perdavimas, Salinimas ir kt. Turime aiskias procediiras, galime uztikrinti, kad
duomenys biity tvarkingai tvarkomi ir saugomi, o jy naudojimas biity suderintas su galiojanciais teisés
aktais ir duomeny valdysenos politika. Duomeny kokybé yra integruota j procesus nuo pat pradzios, o
ne taisoma tik post facto, kai nustatomos klaidos ar neatitikimai. Ji atskaitinga visose duomeny tvarkymo
stadijose, pradedant duomeny jvedimu ir baigiant duomeny analize, sprendimy priémimu. Veiksmai
vienas be kito neegzistuoja tai yra grandis, reikalingi tiksliis, saugiai laikomi duomenys, jy panaudojimo
paskirtis apibrézta ir teiséta, tik uztikrinant Siuos dalykus galime atlikti tolimesnius veiksmus kaip
analize, statistika, informacijos dalijimasi su teisétomis $alimis. Saltiniai, kaip pinigai ir Zmongs, turéty
buti skirti jmonés duomeny kokybés programai jgyvendinti ir vykdyti, Sioje vietoje mes tempiamés
labiau ir geriname paslaugy kokybe ir savo veiklos ties duomenimis optimizavimg ir saugy valdyma,
visada turime kur tobuléti, negalime konstatuoti kad visi dalykai yra iSspresti, bet nuolat tobul¢jame,
kadangi duomeny valdysena yra besiple¢ianti veikla ir aktualumas teisingai valdyti auga su kas metais,
tiek dél grieztesniy reikalavimy, tiek dél didéjanc¢iy duomeny organizacijoje.

Nevedame duomeny tik jmame juos i§ banko nors ir esame atskira jmoné. Jeigu turime klienta niekaip
nesuvedame jo j duomeny baze, ieSkomas yra banko duombazei. UZ master data management yra
atsakingas sutarCiy administravimo skyrius. Kokybé pakankama gera, anks¢iau buvo kad jeigu
accauntingas kazka pataiso rankomis, tada duomenys nesuvaiksto, bet i§sitaisome. Retas dalykas tokios
klaidos.

Duomeny kokybé naujoje sistemoje uztikrina 100 % kokybe, senose sistemose ji prasta, véliau kildavo
problemy analitikoje. Integruota j procesus, pavyksta teisingas izvalgas jzvelgti.

Turime duomeny i§ vietiniy sistemy ir tarptautiniy sistemy ir kai kurie jvykiai persilenkia, kas jtakoja
duomeny kokybe. Duomeny kokybe nesu patenkintas, bet ji yra jau geresne negu prie§ man ateinant
dirbti. PradZioje buvo sudétinga nes triiko integracijy tarp sistemy, ne visada yra pateikiami tam tikri
idai, per kuriuos galima suristi tam tikrus dalykus. Tada DW programuotojui tenka interpretuoti, to
pasékoje néra kokybiskai kaupiama informacija. Kokybei labai svarbu teisingos integracijos tarp sistemy
ir suderinamumas tarpusavyje. Biina taisoma post facto kai randamos probleminés vietos ilgai stebimame
procese.

AS niekada nesu patenkinta duomeny kokybe, nusipaiséme duomeny metodologijas su tikslu zinoti kam
renkame tuos duomenis, kokie tai duomenys (pagrindiniai, kritiniai) ir ja gerinti. Si sritis pas mus po
padidinamuoju stiklu, klaidy pasitaiko daznai, bendrai ji néra labai bloga, bet yra kur tobuléti. Priklauso
nuo sistemos, vienoje ji pas mus labai gera, kitoje labai prasta.

Viskas yra labai aisSku ir atskaitinga, duomeny kokybe esame patenkinti, nes visi duomenys nukeliauja j
data warehouse, turime data validation levelj, kurie checkina ar duomenys yra validis, kitose jrankiuose
taip pat sutvarkyti duomenis, taigi problemy néra. Atvejy kur duomenys biity taisomi post facto néra, nes
kai duomenys surenkami i§ visy Saltiniy yra aiskios taisyklés ka daro ir jeigu kazkokiam stepe yra failas,
tada nepraeina data validation. Tada suprantame kad Siuo metu duomenys néra korektiski, visi gauna
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apie tai praneSimus ir praleidziame tam tikrus stepus i§ naujo. Stengiamés kuo daugiau viska
automatizuoti, kad biity lengviau valdyti procesa.

18 Procesai yra aiskis, apibrézti. Esame dar pradzios stadijoje, kokybe vienareikSmiSkai nesame patenkinti
dabar, nes daznu atveju pasitaiko tam tikros eskalacijos, tarp sistemy vaiksStantys duomenys
nesuderinami. D¢l to nereikalingy incidenty sprendimai reikalingi. Svarbu, kad esame nustate
tobulintinas vietas. Analitiniai duomenys ne tokie reiSmingi, kaip tie kuriuos atiduodame rinkai.
Standartai Siai dienai ne visi veikia. Biina rankiniu biidu standartai uztikrinami, bina automatiniu. Biity
keista jeigu kazkas sakyty, kad pilnai patenkinti duomeny kokybe, nes bty arba viskas idealu toje
organizacijoje kas mazai tikétina, arba Zzmonés net neZino kaip yra blogai arba nenori Zinoti, ignoruoja.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

nesuderinami (FK)

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
duomeny prieiga ir prieinamumas yra 1 1 1 1 0 1 1 1
atskaitingi (FA)

duomeny prieiga ir pricinamumas néra 0 0 0 0 0 0 0 0
atskaitingi (FB)

aiskiis duomeny procesai ir procediiros 1 1 1 1 1 1 1 1
(FC)

neaiskiis duomeny procesai ir procediiros 0 0 0 0 0 0 0 0
(FD)

duomeny kokybé yra integruota j procesus | 1 1 1 1 1 1 1 1
(FE)

pasitaiko, kad duomenys taisomi post facto | 1 0 1 0 1 1 0 1
(FF)

patenkinti duomeny kokybe (FO) 0 0 0 1 0 0 1 0
nepatenkinti duomeny kokybe (FL) 0 1 0 0 1 1 0 1
gana patenkinti duomeny kokybe (FM) 1 0 1 0 0 0 0 0
duomeny kokybé priklauso nuo sistemos 1 0 0 1 1 1 0 1
(FV)

tarp sistemy vaikstantys duomenys 0 0 0 0 1 0 0 1
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7 PRIEDAS. Skatinan¢iy DG programa CSF interviu atsakymai su uzZkodavimu. Sudaryta

autoreés.

Q8. Ar turite strateging DG iniciatyvos vizija, strategija? Ar Duomeny valdysenos

strategijoje aiSkiai iSdéstyta atskiros jmonés duomeny valdysenos programos jgyvendinimo

priezastis ir svarba? Ar finansavimo modelis yra pakankamas duomeny valdysenos

programos jgyvendinimui paremti?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Strategija yra, kuri yra nuolat tobulinama, derinama su jmonés strateginiais tikslais ir reguliacijomis.
Finansavimo pakanka, bet triiksta suvokimo, kad duomeny valdysena svarbu, tai pagrindas —
prioretizavimas nepakankamas. Ateini su iniciatyvomis ir nevisada iSgirsta, ignoruoja, verslas zitiri
skeptiskai kodél turime apibrézti duomenis, jdéti pastangy papildomy, nesupranta kokia nauda i§ tikryjy.

DG strategija apima: Imonés DG programos tikslai: strateginiai tikslai, kurie susij¢ su DG veiklos sekme
organizacijoje. Sie tikslai apima duomeny kokybés pagerinima, duomeny saugumo uztikrinima,
duomeny naudojimo efektyvuma ir kt. Duomeny valdysenos programos jgyvendinimo priezastis ir
svarba. Tai susij¢ su teisés akty reikalavimais, rizikos valdymu, klienty aptarnavimu, efektyvesniu
verslo sprendimy priémimu ir kt. Suderinamumas su strateginiais organizacijos tikslais: duomeny
valdysenos strategija atspindi ir yra suderinta su organizacijos bendrais strateginiais tikslais. Tai
uztikrina, kad duomeny valdysena yra jtraukta j organizacijos strategijg ir prisideda prie jos sékmés.
Finansavimo modelis: negalime atsakyti, jog apskritai finansavimo klausimas yra pilnai iSsprestas,
taciau jis visada gerinamas, kas reiSkia, jog didéja poreikis tam tikros specialybés darbuotojams pas
mus, duomeny apsaugai, valdymui uztikrinti. Apimtis ir aspektai: finansavimo modelis apima visus
svarbius duomeny valdysenos aspektus, jskaitant ap¢iuopiamus ir nematerialius iSteklius, specialius
prasymus, skubius reikalavimus ir unikalias programas. Tai padeda uztikrinti, kad visi svarbiis veiksniai
yra jtraukti j finansavimo modelj ir atsizvelgiama j kickvieng netobulumag miisy jstaigoje.

Strategijos néra. Mes atiduodame savo duomenis bankui ir jie analize daro i§ data warchouse ir
analizuoja duomenis visokiais pjiiviais, kuria sales metrikas. Nesiunciame visy duomeny kokiy galbiit
prireikty pvz. Offer managementui. Finansavimo Sioje srityje truksta, nes turime jau seniai nora, triilksta
prioriteto, nes verslo projektai svarbesni yra. Duomeny galutiniam vartotojui triiksta. Truksta ir i§
imonés prioriteto nors norétume daugiau jo, kad mes daugiau turétuméme duomeny.

Strategija apibréZta ir egzistuoja, suderinta su DG business case. Finansavimo tikrai netrtiksta, pakanka
pilnai.

Strategija yra, 5 metams | priekj ir taip pat ketvir¢iams nustatyti planai. Finansavimo truksta, jmoné
laikosi pozicijos turéti gera rezultatg kuo pigiau (arba nemokamy sprendimy arba labai pigiy sprendimy
pagalba).

Esame sudering DG strategija keliais metais j priekj su jmonés strategija. Atnaujinama kiekvienais
metais nes keiciasi planai, IT architektiira. Ji labiau zinoma IT negu verslo pusei, bet buvo pristatyta. I3
verslo pusés galima pastebéti ziniy trikuma.

Strategija ir vizija nustatoma metams ir penkiems. Strategija kas metus perzitirima, jdéta j visg jmonés
strategijg. Finansavimo modelis pas mus kitoks, kasty centras turi savo biudzeta ir priklauso nuo
projekto, nes kartu turime ir aiskia strategija, atskirus projektus kurie vyksta pagal agila. Tai yra tik
tokie biudzetai, kurie i$siskirsto poto j smulkesnes dalis j kurias jau jeina jau visa duomeny valdysenos
sritis. Jo pakanka, apima visas reikiamas sritis. Atskirai duomeny valdysenai néra skirta biudzeto. Extra
atvejy jeigu kazkas jvykty ir mes nezinotume ka daryti labai retas atvejis.

Egzistuoja, eina ranka j ranka su verslo strategija. Svarbu duomeny perpanaudojamumas, tikslumas,
kasStai norint priimti teisingus verslo sprendimus. Kai neturime bendros politikos kaip mes viska
aprasome, atsiduriame aklavietéje ir nebesugebame suprasti i§ esmeés kokie duomenys yra teisingi.
Reikia turéti ir supratimg ir dokumentacija. Miisy strategija yra eiti prie vieningos repozitorijos, turéti
vieng centralizuotg sistema. Finansavimas yra, j tai rimtai Zitirima.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
egzistuoja DG strategija, vizija suderinta 1 1 0 1 1 1 1 1
su jmonés strategija (GA)

DG strategijos, vizijos néra (GB) 0 0 1 0 0 0 0 0
finansavimo nepakanka (GC) 0 0 1 0 1 0 0 0
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finansavimo pakanka (GD)

finansavimo galéty biti daugiau (GE)

triiksta prioritezavimo (GF)

prioritezavimo uztenka (GM)

iniciatyvos nevisada yra palaikomos (GK)

verslo pusé néra pakankamai susipazinusi
su strategija, nauda (GL)

=l =l
o|lo|r|or|o
o|lo|o|r|o|o
=== =1
o|o|o|r|o|o
r|o|lo|r|olo
=== =11
o|lo|r|o|lo|-

Q9. Ar j Sig iniciatyva nustatyti ir jtraukti tinkami vadovai? Ar aukSciausioji vadovybé

palaiko ir rémia DG iniciatyva? Ar jiems pavyksta tinkamai valdyti dalijimasi informacija,

Ziniomis ir Ziniomis tarp darbuotojuy?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Sugeba islaikyti neformaly stiliy, jtraukia. Labiau susikoncentrave | procesus, ateina su open mic
sesijomis, mokymais.

12

Aukséiausioji vadovybé palaiko DG iniciatyva ir jsipareigojimg duomeny valdysenai. Tai apima aiskia
strategine vizijg ir atskaitingumg dél duomeny valdysenos , investicijy skatinimg, reikiamy istekliy
suteikima, jtraukima j sprendimy priémima ir veiksminga komunikacija su suinteresuotosiomis Salimis.
Vadovai sugeba iSlaikyti neformaly valdymo stiliy, kuris daugiausia démesio skiria instruktavimui ir
zmoniy jkvépimui. Tai padeda uZtikrinti, kad darbuotojai supranta ir remia DG iniciatyvg, yra motyvuoti
dirbti su duomenimis ir dalytis geromis praktikomis. Vadovai turi Zinias ir jgiidzius, reikalingus
pokyciams valdyti ir sékmingai jgyvendinti DG iniciatyva. Tai apima supratima apie duomeny
valdysenos principus, geriausias praktikas ir reguliavimo reikalavimus, taip pat sugebéjimg vadovauti
pokyciams ir skatinti organizacijos kulttiros poky¢ius, susijusius su duomeny valdysena. Jie skatina
bendradarbiauti, kurti ir palaikyti efektyvias komunikacijos kanalus Ziniy ir gery praktiky mainus bei
uztikrina, kad informacija buity teikiama ir gauta reikiamu laiku ir tinkamu mastu.

Valdzios prioritetai kitokie, nors jie sako kodél neturite to, nesiunciute ano, nerémia tokio padalinio
atsiradimo.

Taip, rémia, palaiko ir skatina. Informacijos sklaida yra labai gera.

Nepasakyciau, kad jie biity labai suinteresuoti, jiems tiesiog reikia duomeny, nejkvepia, neinstruktuoja
papildomai.

Gauname labai stipry palaikymg i§ auks¢iausiosios vadovybés, bet nepastebéjau, kad skirty daug laiko
ikvépimui, instruktavimui. I§ zemesnio lygio vadovy, kurie su tuo nesusidurdavo jiems $ioje vietoje yra
naujové ir kyla pasiprieSinimas. Yra kur patobuléti, kad duomenys yra ne IT dalykas, bet visos veiklos
ir verslo. Neturime konkrecios strategijos, kad verslas prisiimty atsakomybeg ir galvoty apie duomenis.

v —

Taip, zinoma, nes aiskiai apibrézta duomeny svarba jmonés strategijoje. Visi puikiai supranta, kad be
duomeny niekur nenukeliausime, nes neaiskiis bus rezultatai, vien praeities negali paskai¢iuoti kg jau
kalbéti apie visus predictionus, algoritmus. Jiems puikiai pavyksta jkvépti, palaikyti, turime akademija,
kuri daug deda i lyderystés mokymus, asmenybés tobulinimg. Miisy organizacija tokia kur ne vien
vadovai rémia, palaiko, bet ir patys darbuotojai, esame laimingi.

Vadovybé priemé sprendimg dél DG padalinio, iSmatavo nauda, paskyré reikiamg finansavima, tai
remia ir palaiko programa. Nuolat vyksta pilotiniai pristatymai kaip mums sekasi, o kur nesiseka ir tuo
paciu jraukiami kiti padaliniai, kad programa biity sékmingai igyvendinta.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
jtraukti tinkami vadovai (HA) 1 1 0 1 1 1 1 1
vadovai néra jtraukti (HB) 0 0 1 0 0 0

vadovai palaiko ir rémia DG (HC) 1 1 0 1 0 1 1 1
triksta palaikymo, rémimo i§ vadovy (HD) | 0 0 1 0 1 0 0 0
vadovai skatina mokymus (HE) 1 1 0 0 0 0 1 1
skatina bendradarbiauti tarpusavyje (HF) 0 1 0 1 0 0 1 1
neskiria daug laiko ikvépimui, 0 0 0 0 1 1 0 0
instruktavimui (HM)

triiksta supratimo, kad DG tai visos jmonés | O 0 0 0 0 1 0 0
atsakomybé (HK)
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Q10. Ar DG iniciatyvos poky¢iai kuriami palaipsniui? Ar poky¢iy valdymas yra tinkamas,

efektyvus? Ar besikei¢iancius su klientais susijusius reikalavimus laikote galimybémis ar tai

stabdo veikla?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Poky¢iai per 1étai kuriami, reikéjo vakar. Dabar gerai, kad apraSomi procesai, pries tai to triiko, nebuvo
pakankamo supratimo, buvo per daug ad hoc. Bet norétysi greitesniy poky¢iy. Kai atsiranda nauji
reikalavimai susij¢ su klientais biitinai informuoja, rengia susitikimus, pristatymus, sklaida labai gera.
Vis pasitilomos konferencijos dalyvauti, suZinoti apie naujoves pasaulyje.

DG iniciatyvos poky¢iai daznai blina kuriami palaipsniui dél to, kad duomeny valdysenos srityje
vykstantys pokyciai daznai yra sudétingi ir turi platy poveikj organizacijos veiklai, jskaitant procesus,
sistemas, personalg ir kultira. Kad pokyc¢iy valdymas buty efektyvus mes uZsiimame strateginiu
planavimu, komunikacija ir darbuotojy jtraukimu, projekty valdymu, mokymusi ir jgiidziy tobulinimu
(taikome darbuotojy $vietimg, bendrus susitikimus, pasitarimus). Besikei¢iantys klienty reikalavimai
laikomi galimybémis, kurios gali leisti organizacijai prisitaikyti ir pasidlyti naujus ar patobulintus
produktus ir paslaugas. Tokiu biidu i§laikome ir net sustipriname savo konkurencing pozicijg rinkoje.
Skatiname informacijos apie klienty poreikius rinkimg ir viding sklaidg. Tai apima nuolatinj klienty
poreikiy tyrima, siekiant suprasti, kaip technologijos ir paslaugos gali biiti pritaikytos gerinti klienty
patirtj.

DG neevoliucionuoja, nes jo néra, néra prioriteto. Besikeiian¢ius su klientu susijusius reikalavimus
laikome galimybémis.

Dabar projekto pradzia tai yra Siek tiek stagnacijos, pasiprieSinimo, viskas lé¢iau vyksta negu norétysi.
Dabar iSmokstame daug pamoky kaip ateityje reikéty elgtis. Vyksta palaipsniui, bet pradzia reikalauja
daugiau pastangy i§ visy. Nauji klientai skatina tikrai jzvelgti naujas galimybés ir misy imoné tikrai
skatina naujy poreikiy apie klientus rinkimg. Didelis fokusas. Imoné yra linkusi i pokyti —
skaitmenizacija.

Darbuotojai sugeba gana greitai prisiderinti prie poky¢iy. Jeigu sisteminiai pokyciai, tai tada jie
suderinami su sistemy atsakingais Zmonémis ir dazniausiai jie sunkiai jgyvendinami dél tiek dél mazo
jsitraukimo, tiek nenoro kazka keisti sistemose (kol juda geriau neliesti). Poky¢iai rinkoje, kainodara ar
susije su klientais, dazniausiai ateina i§ iSorés, tai nori nenori privalome padaryti tai, nustatytas terminas
ir privalome. Inicijuoja verslas tada mini projektus ir jgyvendina.

Pokycius valdymas yra labai staigus, per paskutinius 4 metus vaziuojame kaip pilotas. Darbuotojai
neturi pasirinkimo, privalo prisitaikyti, turime poky¢iy valdymo komanda su specialiais apmokymais
kuri padeda. Daug komunikacijos vykdoma. Poky¢iai néra lengvi ypac kai taip greitai judame, bet tai
normalu jeigu keiCiame visas sistemas, organizacing struktiira, duomeny valdyseng. Turi jtakos
darbuotojy kaitai.

Nebiina kazkokiy staigiy pokyciy, kuo toliau tuo daugiau apsibréziame, saugome duomenis, pokyciai
palaipsniui integruojami, dazniausiai po kazkokiu tai projektu kur dalyvauja visa projektiné pagalba ir
stengiasi kuo greiciau jgyvendinti. Néra pokyciai per skubiis, nes esame ir iniciatoriai ir sprendéjai.
Jeigu rinkoje yra nauji poky¢iai tai dazniausiai tai Zinoma i$ anksto, yra galimybé¢ ir pradedame dirbti
kai tik atsiranda informacija, kad pasicktume geriausius rezultatus iki numatytos datos, turint aiSky
terming. Néra Sokas, kad tai yra blogai. Rezultatai dazniausiai biina geri. Apie klientus renkame
atsiliepimus, NPS, anketas siunciame jiems. NPS jtrauktas | miisy pagrindinius rodiklius, kuriuos
stebime.

Mano manymu jis galéty vykti Zymiai greiCiau, bet tai turbiit nebiity pritaikoma dideliai organizacijai.
Viena i$ tyrimo problemy galéty biiti, kad maZose organizacijose tuos pokycius galima biity greitai
jgyvendinti, o didelése jis trunka ilgiau. Nesu patenkintas, kad neesame jtraukti tarp prioritetiniy sriciy,
nors patys reiskiame nora biiti jtraukti. Siai dienai turime labiau teorine negu praktine koncepcija, laukiu
kol bus jgyvendinta daugiau negu 1,5 mety. Suprantu, kad didelé organizacija, prioritetai kitokie, jmoné
fokusuojasi j ten kur labiausiai skauda. Jmone¢je skandinavisko stiliaus kultiira, taigi staigiy pokyciy
nesitikekite.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
DG poky¢iai kuriami palaipsniui (KA) 0 1 0 0 0 0 1 0
DG poky¢iai kuriami per létai (KB) 1 0 0 1 1 0 0 1
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DG poky¢iai kuriami per greitai (KC) 0 0 0 0 0 1 0 0
DG poky¢iai yra efektyvis, procesiski 1 1 0 1 1 1 1 0
(KD)

DG poky¢iai neefektyvis (KE) 0 0 0 0 0 0 0 1
besikei¢iantys su klientais susij¢ 1 1 1 1 1 0 1 0
reikalavimai yra galimybés (KL)

poky¢iai vykdomi per mokymus, projektus | 1 1 0 0 1 1 1 0
(KM)

DG neevoliucionuoja (KF) 0 0 1 0 0 0 0 0
poky¢iai sudétingi, reikalauja daug 0 1 0 1 1 1 0 1
pastangy (KN)

poky¢iy valdymas turi jtakos darbuotojy 0 0 0 0 0 1 0 0
kaitai (KO)

DG pokyc¢iai néra jtraukti tarp prioritetiniy | O 0 1 0 0 0 0 1
sri¢iy (KG)

Q11. Ar turite DG programos lyderij, kuris viskg kuruoty? Kaip galétuméte pakomentuoti

jo darba?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Turime data quality lead per ji vyksta komunikacija su auksc¢iausio lygio vadovais, pristato procesus.
Turime atskira komanda kurios nariai labiau jtraukti negu kiti. Norétysi daugiau pristatymy apie
procesus. Zmogus gana naujas.

Taip, turime duomeny valdysenos vadova, kuris yra atsakingas uz duomeny valdysenos iniciatyvy ir
programos jgyvendinima. Tai vaidina svarby vaidmenj koordinuojant duomeny valdysenos veikla,
uztikrinant duomeny valdysenos strategijos ir procesy diegima bei jy laikymasi visoje organizacijoje. Jo
atsakomybés apima: strateginio plano kiirimg, duomeny valdysenos politikos ir procediry kirima,
duomeny valdysenos komandos vadovavima, rizikos valdyma, duomeny kokybés uZtikrinima,
koordinuoja mokymus ir kt. Jis taip pat bendradarbiauja su kitomis organizacijos vadovaujan¢iomis
institucijomis ir suinteresuotosiomis S$alimis, kad uztikrinty duomeny valdysenos programos
jgyvendinimg ir efektyvuma. Jis padeda organizacijai skatinti geresnj duomeny valdysena, gerinti
duomeny kokybe, padidinti duomeny saugumg ir pasiekti geresnius verslo rezultatus, ilgalaikj DG tiksla
ir sukurti verte i§ duomeny.

Neturime.

Turime, puikiai susitvarko. Gero vadovo savybé yra atrasti tinkamus zmones paskirtam darbui ir nedaryti
multimanagemento, nebandyti visko aprépti paciam. Motivacijos, mokymy ir jkvépimo uZztenka,
komanda stipri.

Turime, a$ esu. Pristatau ataskaitas, inicijuoju mokymus, komunikuoju apie pasikeitimus, neveikimus
sistemy.

Vieno bendro néra kuratoriaus, bet buvo iniciatyva padaryti duomeny valdymo komiteta, planuose ir
liko. Dél karo buvo apkarpyti tam tikri tikslai, komanda. Planavimas taip ir liko nejgyvendintas. Planuose
yra jj turéti.

Viena dalis yra kuri riipinasi mokymais (akademija) ir i§ IT pusés tai a$, kuris riipinasi kada reikia
mokymy, kas ir kaip juos rengs. Viskas ¢ia yra gerai.

Yra kuruojantis padalinys, bet kiekvieng kartg kai paklausiu to zmogaus, negaunu atsakymo, bet esu
nukreiptas pas tam tikrus zmones. DaZniausiai jie iSoriniai, ne vidiniai. Mano supratimu nepakankamai
isigilings, zino bendruosius principus, bet néra jgalus atsakyti tokiame lygmenyje, kuris tenkinty mano
klausimus.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
egzistuoja DG kuratorius (MA) 1 1 0 1 1 0 1 1
DG kuratoriaus néra (MB) 0 0 1 0 0 1 0 0
kuratorius tinkamai susitvarko su darbu 1 1 0 1 1 0 1 0
(MD)

kuratoriui triiksta kompetencijy (ME) 0 0 0 0 0 0 0 1
kuratoriui triiksta iniciatyvumo (MF) 1 0 0 0 0 0 0 1
kuratorius §viecia, skatina mokymus (ML) | 0 1 0 1 1 0 1 0
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kuratorius padeda pasiekti uzsibrézty 0 1 0 1 1 0 0 0
rezultaty (MM)

kuratorius neuzsiima multimanagementu 0 0 0 1 0 0 0 1
(MK)

triiksta prioriteto kuratoriaus atsiradimui 0 0 0 0 0 1 0 0
(MO)

Q12. Kokia jmonés organizaciné kultiira, ar pakankamai lanksciai priima pokyc¢ius? Koks

yra kity darbuotojuy bendradarbiavimas su DG komanda? Ar visi bendrai vienodai suvokia

duomeny reikalavimus?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Norétysi didesnés kooperacijos kity skyriy su DG skyriumi. Jie komunikuoja per pasta, yra incidenty
valdymo skyrius, analitikai architektai nueina gyvai $nekasi.

12

Siekiame turéti lanks¢ig organizacing kultiira, kuri buty atvira naujovéms, naujiems procesams ir
pokyciams. Tai yra dél spar€iai besikeiciancios finansy rinkos ir technologijy plétros, kuri reikalauja
greito pritaikymo ir nuolatinio tobuléjimo. Pas mus darbuotojai bendradarbiauja su DG komanda (nors
formaliai pas ja vadiname duomeny analizés skyriumi), palaiko jy pastangas ir prisideda prie duomeny
valdysenos iniciatyvy. Tai reiSkia, kad darbuotojai supranta duomeny reikalavimus, teikia reikiama
informacija, dalyvauja mokymuose ir mokosi naujy duomeny valdysenos jgudziy. Visiems bendrai
vienodai suprasti duomeny reikalavimus ir vykdyti duomeny valdysenos gaires yra sunkoka. Bendras
supratimas apie duomeny Valdysenos principus, teisinga duomeny naudojimg ir atsakomybe uz
duomenis egzistuoja, padeda iSvengti klaidy, sumazinti rizikg ir uZztikrinti duomeny vientisuma ir
kokybe.

Stengiamasi, kad visi bendrai vienodai suvokty duomeny reikalavimus, apmokinami yra darbuotojai.
Poky¢iai priimami pakankamai lanksciai.

Aukséiausioji vadovybé dokumentuoja patvirtina KPI, kitus rodiklius ir skai¢iuojame visi taip, ne kitaip.
Taip uztikriname vienoda suvokima tam tikry rodikliy. Bendradarbiauja kiti skyriai nuolat ir intensyviai
su DG komanda, zino apie visus projektus, jy ypatybes, visi yra gerai informuoti.

Kiekvienas pokytis i$ pradziy susilaukia neigiamos reakcijos, bet véliau tai tampa savaime jprastu
dalyku. Sugebame prisiderinti, bet ne lankséiai. Su miisy padaliniu bendradarbiauja uzsakovas, verslas,
salygas kurias nejmanoma jgyvendinti IT, tada turime rasti kompromisg. Verslas nori matyti, bet miisy
sistemose to néra arba reikia daryti labai brangius pokycius, kurie galu gale nesuteiks tinkamos
pridétinés vertés. Tada verslas nepatenkintas, bet IT laimingas.

Komunikacija gana sklandi, kiekvieno skyriaus veiklos sudétyje yra veiklos duomeny valdytojai, kurie
turi gera supratima apie duomenis, jie konsultuoja, padeda, kiekviename skyriuje yra pas ka kreiptis.
Tas procesas subjektyviai suprantamas skirtingai dél to mes pasilickame centralizuota duomeny
valdyseng ir jeigu kazkas neaiSku nueina iki pagrindinés miisy funkcijos ir mes atlickame informacijos
atnaujinima.

Turime aiSkig tvarkg kaip vyskta kreipimasis, kg reikia daryti. Tai visa sistema, turime problemg ir
zinome kg daryti. Registruojame uzklausg, aiskinamés kas yra owneris, ai$ki tvarka padeda greitai ir
lengvai dirbti.

Bendravimas komunikacijos déka skirtingose lygmenyse. Info sesijos yra, pristatymai ka pavyko
pasiekti, ko ne. Jtraukiami visi padaliniai. Turime centrinj DG padalinj, kuris komunikuoja su kitais
duomeny valdymo padaliniais, dalinasi rekomendacijomis, bet ne tiesiogiai su verslo padaliniu. Gaunasi
hierarchiné¢ strukttira. Dél lankstumo kai ateina reguliacijos i virSaus tiesiog privalome tai jgyvendinti,
nebiitinai lanksciai. Didelé jmoné, ne visi turi prieiga prie visy duomeny, biina norétysi didesnio
lankstumo.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
truksta kooperacijos kity skyriy su DG 1 0 0 0 0 0 0 0
(LA)

kooperacija kity skyriy su DG yra gera 0 0 0 1 1 1 1 1
(LB)

komunikacija vyksta per pastg, gyvus 1 1 1 1 0 1 1 1
susitikimus, mokymus, online (LC)
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organizacing kultiira yra lanksti (LD)

visi bendrai vienodai suvokia duomeny
reikalavimus (LE)

nevisi bendrai vienodai suvokia duomeny
reikalavimus (LF)

stengiamasi, kad visi bendrai vienodai
suvokty duomeny reikalavimus (LL)

organizaciné kultlira yra nepakankamai
lanksti (LM)

sudétinga rasti kompromisg (LN)

kiekvienas skyrius turi savo duomeny
valdytoja (LO)

centralizuota DG struktaira (LP)

hierarchiné struktara (LJ)
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8 PRIEDAS. Susijusiy su DG projektu CSF interviu atsakymai su uzkodavimu. Sudaryta

autoreés.

Q13. Ar duomeny Vvaldysenos politika buvo apibrézZta, parengta ir patvirtinta kartu su

pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis? Ar néra taip, kad duomenys valdomi skirtingai

ivairiose valdymo funkcijose? Ar duomeny operaciju padaliniams taikomas reguliarus

auditas, kokiu budu?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Apibrézta ir suderinta. Prie§ siun¢iant duomenis atlickamas auditas data steward‘y kas menésj. Taiso
klaidas patys arba programuotojy pagalba. Registruojamas incidentas ir taisomas. Taip pat buina auditas
pagal reguliacijas. Buvo daug problemy su anacredit iniciatyva, daug komandy dirbo, kad tik iStaisyti
klaidas, kad neturétuméme nuolatiniy sistematisky pasikartojanciy problemy.

Politika parengta ir suderinta su suinteresuotomis $alimis, iskaitant vadovybe, verslo ir technologijy
departamentus bei Lietuvos banka. Valdymo struktiira apima nustatytas pareigas, atsakomybes, valdymo
grandines, kad bty uZtikrinta aiSki atskaitomybé ir efektyvus DG. DG praktika apima nustatytus
metodikos, procesy ir standarty rinkinius, kad biity uztikrinta, jog organizacija laikytysi nustatyty
strategijy ir geryjy praktiky. Tai apima duomeny gyvavimo cikla, duomeny kokybés kontrolg,
metaduomeny valdyma, duomeny migracija ir kitus procesus. Stengiamés turéti reikiama igadziy,
iStekliy ir pajégumy derinj, kad galétume veiksmingai jgyvendinti ir valdyti duomeny valdysenos
funkcijg. Tai apima specializuoty duomeny valdymo komandy kiirima, duomeny valdysenos specialisty
samdymg ir jgidziy plétra, technologinés infrastrukttiros tobulinimg bei kitas priemones, skirtas
uztikrinti sékminga duomeny valdysenos veikla. Duomenys gali biiti valdomi skirtingai jvairiose
valdymo funkcijose, priklausomai nuo organizacijos struktiiros ir procesy. Pavyzdziui, duomeny
valdysenos funkcija gali buti jtraukta j operacijy, IT, verslo analitikos ar kitas funkcijas. Svarbu uztikrinti
suderinta ir nuosekly duomeny valdysena visose organizacijos valdymo funkcijose, kad bty uztikrinta
duomeny vientisumas, kokybé ir naudingumas organizacijai, to dar siekiame. Daznai duomeny operacijy
padaliniams taikomas reguliarus auditas. Sis auditas padeda jsitikinti, kad duomeny valdysenos funkcijos
veikia pagal nustatytus procesus ir procediras, o duomenys tvarkomi ir saugomi tinkamai. Kai
nustatomos veiklos spragos, vykdome istaisymo planus. Sioje vietoje tobuléjame, kad biity pagerinta
duomeny valdysena ir uztikrintas veiksmingas veikimas. I§taisymo planai apima procesy tobulinima,
technologinés infrastruktiiros atnaujinimg, darbuotojy mokymus, reikalingy darbuotojy skaiciaus
didinimag ir kitas priemones, kurios padeda iStaisyti esamas problemas ir sustiprinti duomeny valdysenos
funkcija.

Naudojamés kliento (banko) duomeny baze ir naudojamés jy tvarka, bet vidinés tvarkos néra. Néra jokios
struktiiros, pareigybiy ar padalinio. Auditas biina finansiniy duomeny tarp accauntingo ir miisy skaiciy
ar sutampa. Patys data quality checkus pasidarome pagal kuriuos tikriname ar viskas pagal taisykles ar
duomenys atrodo teisingai, kad biitume tikri, kad galima bus daryti teisingg analitikg ir priimti teisingus
verslo sprendimus.

Politika parengta ir patvirtinta praeitais metais, numatytas duomeny sandélis, naujas jrankis, poreikio
surinkimas, pasitikslinimas su verslu ir jo realizavimas. Taisyklés apibréztos, kurios padeda kokybiskiau
igyvendinti projekta. Reguliarus auditas vyksta.

Buvo uzuomazgos darytos, kad DG politika buity parengta ir patvirtinta kartu su suinteresuotomis Salimis,
padaryti draftai, bet uzuomazgos, procesai nebuvo patvirtinti. Procesiskai neaprasytas dalykas. Dirbame
kaip esame sutarg. Specialaus zodyno néra, kiekvienas interpretuoja tg patj savaip. Kiekvienas padalinys
apie ta patj dalyka kalba skirtingai ir skaiciuoja skirtingai. Departamento vadovai susitikimo metu
pateikia skirtingus rezultatus, kyla sgmysis. Tada jvardiname kas buvo uZsakyta, sglygas ir i§sirenkame
tinkamiausig variantg. Duomeny audita organizuoju pats karta per metus, pereiname pagal procesus ar
viskas atitinka ir taisome.

DG iniciatyva atéjo prie$ 5 metus pagal DAMA-DMBOK praktinius principus. Viska bandéme pritaikyti
imonei, buvo suformuota duomeny architektiiros komanda, kuri ir apipai$é visus procesus susijusius su
duomeny valdysena. Ne visi jie yra jdiegti, esame implementavimo stadijoje, nes paraleliai vyksta daug
projektu tokiy kaip SAP S/4AHANA. DG plétojama paraleliai su $iy sistemy diegimu. Prie§ pora mety
buvo darytas IMM — supratima turime, bet duomenys dar néra gerai panaudojami, nevisai struktiirizuotai
surenkami ir suvedami j sistema, per porg mety stipriai patobuléjome, turé¢jome stiprig iniciatyva
sutvarkyti Sita dalj. Jau esame 4 lygyje, kai jdiegti DG procesai, nupaiSytos metodologijos kaip duomenys
turi atrodyti sistemuose, vykdomas duomeny modeliavimas. I§ architektlirinés pusés bandome padaryti
bendra duomeny modelj kaip bus keiciamasi duomenimis tarp sistemy. Labai sunku tai padaryti nes
turime daug skirtingy sistemy. Duomenys valdomi daug kur decentralizuotai, ne viskas centralizuota,
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bandome sutvarkyti bet kai kuriais atvejais taip ir liks tai. Auditai vyksta reguliariai 3 kartus per metus,
jeigu diegiamés nauja sistema irgi atlickamas duomeny auditas atsizvelgiame kokius duomenys turime,
kokybe. Finansiniai duomenys susije su verslu reguliariai audituojami ir prizitrimi.

17 Politika patvirtinta ir parengta, esame didelé organizacija, be tokiy dokumenty toli nenukeliautume,
niekas nevykty. Jie atitinka GDPR ir visus kitus reikalavimus. Auditas vykdomas tiek vidinis, tiek
iSorinis + Lietuvos banky. Kad biity problemy su duomenimis neesame turéje tokiy atvejy..

18 Dar tik 3 metai kai kuriama politika ir néra viskas jgyvendinta. Kalbant apie centralizuota valdyma yra

kuriama programa su apibréztais procesais. Tai turéti mus jpareiguoja kiti padaliniai. Yra lokalios
struktiiros ir lokaliis duomeny valdymo modeliai ir grupés. Lietuvoje politika apibrézta ir suderinta su
suinteresuotomis $alimis, verslu. Ypac palaiko riziky valdymas ir auditas. Auditas labai gerai parodo ar
mes esame zali ar raudoni. Duomeny rizikos auditai biina, kurie parodo ar turimi duomenys geri, nes
gretimai stovinti politika jpareigoja, kad duomenis valdytume teisingai, nes kitaip gresia ribotaciné
rizika, finansinés sankcijos.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
politika parengta ir patvirtinta su 1 1 0 1 0 1 1 1
suinteresuotosiomis Salimis (NA)

duomenys valdomi skirtingai jvairiose 0 1 0 0 1 1 0 0
valdymo funkcijose (NB)

duomenys valdomi vienodai jvairiose 0 0 0 0 0 0 1 0
valdymo funkcijose (NC)

duomeny operacijy padaliniams taikomas 1 1 1 1 1 1 1 1
reguliarus auditas (ND)

duomeny operacijy padaliniams 0 0 0 0 0 0 0 0
netaikomas reguliarus auditas (NE)

auditas atlickamas kas ménesj (NF) 1 0 0 0 0 0 0 0
politika ne parengta ir nepatvirtinta su 0 0 1 0 0 0 0
suinteresuotosiomis $alimis (NI)

politika suderinta su verslo poreikiais 0 1 0 1 0 1 1 1
(NK)

DG politika procesiskai neaprasyta (NL) 0 0 0 0 1 0 0 0
auditas atliekamas kartg per metus (NP) 0 0 0 0 1 0 0 0
auditas atliekamas 3 kartus per metus 0 0 0 0 0 1 0 0
(NO)

politika parengta ir patvirtinta, bet néra iki | O 0 0 0 1 1 0 1
galo jgyvendinta (NG)

Q14. Ar turite tinkama miSriy jgiudZiy ir kompetenciju komanda, kuri aktyviai

bendradarbiauja tarpusavyje, padeda vieni Kkitiems jZvelgti trukiimy, tobulinimosi

galimybiy dél duomeny valdysenos?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Turime ambasadorius, kurie padedavo kurti PI, tobulinti procesa. Turime 16 suinteresuoty Zmoniy.
Surinkome labai geras idéjas, bet tik dalj sugebéjome jgyvendinti, dél laiko, prioritety trukiimo, P]
apribojimy. Skyriai kiti biina kreipiasi dél naujy DG iniciatyvy (kokybés tobulinimo).

Taip, turime tinkama kompetencija, taciau visada siekiame tobulinti geresnj tinkama misriy jgiidziy ir
kompetencijy komanda, kuri aktyviai bendradarbiauja tarpusavyje dél DG. Nariai turi skirtingus
igudzius, tokius kaip duomeny analizé, technologinés architektiiros, projekty valdymo, teisés, rysiy ir
kity sri¢iy kompetencijos. Jie dirba kartu, keiiasi ziniomis ir bendradarbiauja siekdami vystyti geriausias
praktikas, jzvelgti trikumus ir aptikti tobulinimosi galimybes DG srityje. Komanda prisideda prie
kokybiskos duomeny valdysenos, gali padéti atpazinti ir jvertinti galimus trikumus ir tobulinimosi
galimybes dél duomeny valdysenos, padeda skatinti kultiira, kurioje bendradarbiavimas ir ziniy mainai
yra vertinami. Tai skatina mokymasi i§ vienas kity, skatina inovacijas ir gerina bendra veiklos
efektyvuma.

Neturime.

Turime susibirimus, analizuojame problemas, padedame vieni kitiems, dalinamés naujomis Ziniomis,
mokymais, seminarais naujais.
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15 Neturime nors yra poreikis. Yra poreikis apskritai turéti didesn¢ komanda, nes yra daug uzsakymy, bet
visi laukia nes komanda nespéja.

16 Mes patys duomeny valdymo komanda rengiame mokymus, rodome jmonéje kas ir kaip tie duomenys
naudojami ir kur yra didziausia nauda. Konsultuojame vadovus ir jie per miisy prizme nesa Zinute kitiems
darbuotojams.

17 Taip, mokymosi akademija su tuo padeda ir mes patys, nes inicijuojame naujoves ir jas diegiame.

18 Kiekviename padalinyje yra zmongés atsakingi uz duomeny valdysena tai jie tuo ir uzsiima.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
yra komanda kuri skatina DG (OA) 1 1 0 1 0 1 1 1
néra komandos kuri skatinty DG (OB) 0 0 1 0 1 0 0 0
DG inicityvos nevisada yra jgyvendinamos | 1 0 0 0 0 0 0 0
(GC)

komanda aktyviai komunikuoja, skatina 1 1 0 1 0 1 1 0
DG (OD)

komandos tokios néra bet yra didelis 0 0 0 0 1 0 0 0
poreikis ja turéti (OE)
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9 PRIEDAS. BA, Bl interviu atsakymai su uzkodavimu. Sudaryta autorés.

Q15. Kokiu biidu Jus pasiekia reikalinga analizei atlikti informacija? Kokiais atvejais Jums

verslo analizei atlikti yra reikalinga kitos risies informacija (informacija i§ kito susijusio

proceso, padalinio)? Kokiu biidu gaunate i§ kity funkciniy padaliniy reikalinga analizei

informacija verslo sprendimui priimti? Kaip organizacijoje keiCiatés verslo jZvalgomis,

padarytomis remiantis atlikta analize?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Dalinames centrinio metaduomeny katalogo déka, kur einame ir suvokiame kas yra atsakingas uz
informacija, kaip tikslis tie duomenys, ar kokybiski, duomeny srauty klausimai. Problema - jrankis
skirtas labiau techniniams zmonéms, verslo skyriams sunku juo naudotis, reikéty supaprastintos web
aplikacijos, marketplace triksta (nuo informacijos savininko nueiname iki duomens apzvalgos). Verslo
izvalgoms, BI naudojamas SAP, SAAS, SPPS.

Verslo analizei atlikti gali biiti reikalinga kitos rtsies informacija, ypac i$ susijusiy procesy ir padaliniy
kai yra duomeny trikumas, procesy sgveika. Informacija i$ kity funkciniy padaliniy gauti galima keliais
biidais: bendradarbiavimas ir komunikacija: komunikacija gali vykti per susitikimus, elektroninius
pranesimus, bendrus projekto valdymo jrankius ir kt. Duomeny mainai: Jei informacija yra saugoma
skirtinguose sistemose ar duomeny Saltiniuose, gali biiti naudojami duomeny mainy mechanizmai. Tai
gali apimti duomeny sagsajas arba duomeny integracijos jrankius, kurie leidZia bendrauti ir mainytis
duomenimis tarp skirtingy sistemy. Analitinés platformos ir jrankiai: naudojama ir centralizuotas
analitines platformas ir duomeny sandélius, kurie agreguoja ir sujungia duomenis i§ skirtingy Saltiniy.
Tokiu biidu analitikai gali pasiekti vieng Saltinj, kad gauty reikiamg informacija verslo sprendimams
priimti. Verslo jzvalgos, padarytos remiantis atlikta analize, gali buti placiai pasidalinamos
organizacijoje keletu budy: ataskaitos ir praneS$imai, pristatymai ir prezentacijos, bendradarbiavimo
platformos, mokymai ir Svietimas.

Reikalingi duomenys: banko ir interneto banko duomenys, regitros, juridiniy ir fiziniy asmeny, partneriy
duomenys. Gauname naudojantis duomeny baze.

Kai gaminame jzvalgas verslui tai mums reikalinga visa reikalinga informacija i§ kity padaliniy
(pirkimai, pardavimai, finansai). Jie ateina, iSsako poreikj ir mes tg poreiki jgyvendiname).

Verslas i§sako savo poreikj ir IT pagalba gauna reikiamg informacija. Sistemos déka uzregistruojame
uzklausg ir skirtingi padaliniai gauna skirtingas uzduotis. Mes gauname pvz. sukurti raporta. Dirbame
sprintais agile principu. Isidedame verslo uzklausas j backloga, keliame uzduotis i sprinto formg ir dviejy
savaiciy bégyje bandome i§spresti uzklausas.

Analitikai informacija gauna i§ duomeny sandélio kai jiems reikia ja analizuoti. Taip pat naudojamas
SAP ir kiti analitikos jrankiai tikslesniai analizei atlikti.

Jos reikia visada, turime bendradarbyste tarp padaliniy, jeigu reikia kazkokio zmogaus, kreipiesi j jj ir
klausi, yra tokia situacija reikia tokiy duomeny, kur juos gauti ir tada yra pateikiamas atsakymas.
Susitikimai, teams. [Zvalgomis keiiamés per workshop geros patirties pasidalinimas, sutikimai,
kasménesiniai business management teams meetai, BMT pristatymai ir kiti visi jmanomi biidai, kad visi
organizacijos dalyviai zinoty kas vyksta, kur vyksta. Nebiina kazkokiy problemy suzinoti informacija.

Labai daznai informacija reikalinga i$ kity padaliniy. Finansiné informacija yra ribota, tai ja laisvai
negalime dalintis. Kai reikia priimti sprendimg imame duomenys daznai i§ skirtingy Saltiniy, paimame
vizualizavimo jrank]j, kas neteisingai suvaldoma zitirint i§ duomeny arhitektiiros pusés. Pasitaiko su kitais
padaliniais, kad ne viska iki galo esame susidering.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
dalinamés informacija analitiniy platformy | 1 1 0 1 1 1 1 1
ir jrankiy pagalba (UA)

visada stengiamés suzinoti kas yra 1 0 0 0 0 0 1 0
duomeny savininkas (UB)

P] skirta labiau techniniams zmonémis, 1 0 0 0 0 0 0 0
verslui sunku susigaudyti (UC)

yra reikalinga kitos rasies informacija i$ 0 1 1 1 1 0 1 1
kito padalinio kai jos triksta (UD)
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dalinamés informacija komunikacijos 0 1 0 1 1 0 1 1
pagalba (UE)

dalinamés informacija duomeny mainy 1 1 1 0 1 1 1 1
pagalba (Ul)

Q16. Ar turint esamus duomenis pavyksta greitai ir tiksliai rinkti, analizuoti ir naudoti

duomenis pagristiems verslo sprendimams priimti? Kaip situacija keiciasi kai reikia jZvelgti

izvalgas netikétoje situacijoje?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Pavyksta, turime automatinius pranesimus, biudzeto planavimo, taupymo programas siiilancias
klientams. Atrenkame zmones BA, BI déka. Neturit gero DG nejmanoma daryti geros analitikos, jeigu
nesuprantame apie ka yra duomenys. Siekiame uztikrinti gera analize¢ DG jrankiu. | kokybe turi biiti
fokusas, klaidy pasitaiko. Blogai tas, kad j data stewards kreipiamasi su tikslu kur rasti duomenys, ar yra
tie duomenys. Stengiamés nukreipti j P], nes jie visada ten yra. Su miisy pagalba verslui pavyksta rasti
pusei, kaip rasti kazka (DG jrankyje tam tikra info). Triiksta paprastumo. DG specialistams skiriamas
spec. laikas, kad jie galéty atsakyti verslui j tokius klausimus per 1 d.

Organizacijai, turin¢iai esamus duomenis, jprastai yra lengviau rinkti, analizuoti ir naudoti duomenis
pagristiems verslo sprendimams priimti, nes jau yra turima informacija, kurig galima iSgryninti ir
iSanalizuoti. Duomeny analizés ir verslo intelekto jrankiai naudojami siekiant atskleisti jzvalgas, suvokti
klienty elgesi, prognozuoti rinkos tendencijas, identifikuoti galimus efektyvumo didinimo arba islaidy
mazinimo budus. Tadiau, kai reikia jzvelgti jzvalgas netikétoje situacijoje, pavyzdZziui, naujos rinkos
tendencijos, nepalankiy ekonominiy ar politiniy salygy pokyciai arba netikétos rizikos atsiradimas,
situacija gali keistis. Gali biiti reikalinga greitai sureaguoti ir pritaikyti duomeny analizés metodus ir
modelius naujoms salygoms. Tai gali apimti naujy duomeny Saltiniy identifikavimg, naujy duomeny
rinkimo ir analizés metody diegima ar net naujy analitikos technologijy taikyma. Net su geriausiomis
pastangomis, klaidos pasitaiko. Stengiamés i§ jy mokytis ir tobulinti savo procesus ir praktikas. Tai
apima identifikuoti ir analizuoti klaidy prieZastis, kurti iStaisymo planus bei taikyti geriausias praktikas,
kad bty iSvengta klaidy ateityje. Komandinis darbas, bendradarbiavimas ir sklandus informacijos
mainai tarp skirtingy padaliniy gali leidzia organizacijai greitai prisitaikyti prie naujy aplinkybiy ir
priimti pagristus verslo sprendimus.

Jeigu nereikia ieskoti papildomy duomeny i$ kity Saltiniy, tuomet sklandziai viskas vyksta. Bet kai jau
gerai pazjsti ta duombazg, ji yra tikrai user friendly, patogi naudotis. Jeigu reikia padaryti rinkos analize,
tada jau sunkiau, reikia papildomy istekliy.

Negaléciau pasakyti, kad visada uztenka duomeny, tada ieSkome budy kaip trikkstamus duomenys
prisijungti i kity Saltiniy IT pagalba.

Jeigu verslo poreikis aprasytas tiksliai, tai tada pavyksta greitai ir tiksliai rinkti informacijg. Jeigu
netiksliai arba nezinomas, uztrunka iSsiaskinti poreikj, galutinj rezultata tada uzsitgsia tai ne viena
savaite. Jeigu extra atvejis tai priklauso nuo to ar turime tokius duomenis ar ne. Jeigu jis extra ir duomeny
neturime tada uzra§omas poreikis, kad reikia tokius duomenis pradéti kaupti. Biina tokiy atvejy.

Priklauso nuo duomeny kategorijos apie kurig mes kalbame, duomenys yra prienami bet néra labai
detaltis, kad priimti labai gerus verslo sprendimus. Daznai ataskaitose dél to duomeny analitikai ir
stringa, biina, kad duomenys pernelyg pavirSutiniski.

Darbas su duomenimis tikrai greitas ir tikslus, kadangi turime aiSkius dashboardus ir KPI. Vadovai
sprendzia kokie KPI yra svarbiausi ir juos stebi. Extra atvejui jvykus visi gauname pranes$img ir
sprendziame problema. Kas 2 savaités yra vykdomas vadovy susitikimai kur kiekvieng kartg yra
perzvelgiama situacija.

Priklausomai nuo tikslo. I§ finansinés pusés greitis galéty biiti greitesnis, nes biina kai mums reikia
pateikti iki tam tikros dienos, tai ko greiCiau suskaiCiuosime tuo geriau mums bus, biina niuansy kai
nesuskaiciuoja taip greitai kaip reikia. Rinkoje laimi tie, kurie grei¢iausiai apdoroja duomenis. Nuo
greicio priklauso ir klienty pasitenkinimas, pritraukimas. Jeigu situacija extra ir dirba profesionalas, tai
tas jZvalgas jam labai lengva jzvelgti. Jeigu dirba zmogus, kuris nesupranta kaip duomenis vartyti, tai
jzvalgos geros negausi. Mano praktikoje matési kaip zmogus (profesionalas) gali jzvelgti labai
reikSmingas jzvalgas Siek tiek pakeites duomeny pjuvj.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:
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Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18

pavyksta greitai ir tiksliai rinkti, analizuoti | 1 1 1 0 1 1 1 1
duomenis (XA)

nepavyksta greitai ir tiksliai rinkti, 0 0 0 0 0 0 0 0
analizuoti duomenis (XB)

triiksta kompetencijy visiems tinkamai 1 0 0 0 0 0 0 1
naudoti P] (XC)

triiksta informacijos sklaidos verslui (XD) | 1 0 0 0 0 0 0 0
pasitaiko klaidy, sunkumy kai reikia 1 1 1 1 1 0 0 0

izvelgti jzvalgas extra situacijoje dél
informacijos trikumo (XE)

glaudzios komunikacijos pagalba bandoma | 1 1 0 0 0 0 1 0
iSvengti klaidy ateityje (XF)

duomeny analizés greitis ir tikslumas 0 1 0 0 1 0 1 1
priklauso nuo poreikio apraSymo (XN)

turimi duomenys yra pernelyg 0 0 0 0 0 1 0 0
pavirsutiniski (XM)

Q17. Ar jusy organizacijos renkami duomenys padeda priimti teisingus verslo sprendimus?

Ar buna atvejy kai jie klaidina ir svarbiis sprendimai buvo priimti remiantis blogais

duomenimis ir tokia klaida jums brangiai kainavo?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Taip, duomeny suvedinimas j IS per 1 dieng uztenka, kad priimti teisingus sprendimus. Verslo padaliniai
vis dar sunkiai suvokia DG nauda, kodél turiu jdéti pastangy ka as§ gausiu.

12

Renkame ir naudojame duomenis sickdami priimti teisingus verslo sprendimus. Duomeny analizé ir
interpretacija suteikia vertingg informacija apie klienty elgesi, rinkos tendencijas, rizikos veiksnius ir
kitus svarbius faktus, kurie leidzia geriau suprasti savo versla ir priimti informuotus sprendimus. Taciau,
kaip su bet kokia duomeny analize, yra tam tikra klaidy rizika ir retais atvejais pasitaiko neatitikimy.
Klaidingi duomenys arba neteisinga duomeny interpretacija gali klaidinti ir vesti i neteisingus
sprendimus. Tokios klaidos gali kainuoti brangiai, taiau apie konkre¢ius poveikius negalime atskleisti.
Tai atitraukia nuo strateginiy tiksly, ir gali sukelti finansiniy nuostoliy ar paveikti reputacija. Norint
iSvengti Siy klaidy, mes taikome grieztas duomeny kokybés kontrolés priemones, kurios apima duomeny
tikrinimg, validavimg ir kitus procesus, siekiant uztikrinti duomeny tikslumg ir patikimuma.
Investuojame j geriausias praktikas duomeny valdyme ir analitikoje, jtraukdami specialistus ir ekspertus,
kurie gali teikti tinkamg duomeny interpretacija. Nuolat siekiame tobuléti savo duomeny valdymo ir
analitikos procesuose, atlicka nuolatinj duomeny kokybés audito ir vertina klaidy tikimybe¢ bei jy
potencialias pasekmes.

Pasitaiko klaidy, bet pagrinde duomenys yra korektiski.

Verslas pasitiki duomenimis, jy sprendimai yra kokybeskesni ir greitesni, rezultatai geresni. Priimame
gana teisingus verslo sprendimus, kol kas nebuvo brangiai kainavusiy klaidy kol dirbau. Stengiamasi,
kad jy ir nebiity, buvo situacijy kai blogai atvaizduojami duomenys ir nemazai, bet laikomés taisykliy,
kad bloga analitika biity pastebéta anksCiau negu i§ jos buity priimtas verslo sprendimas. Stengiamés
uztikrinti profesionalios analitikos darbg, prie§ atiduodant vadovybei vykdoma papildoma validacija.

Dideliy klaidy nebuvo, bet buvo situacija kai visai nebuvo duomeny ir tada vadovaujamasi ekspertine
nuojauta. Bet jeigu didelis projektas tada tokiy ekspertiniy vertinimy nebiina.

Priimami gana teisingi verslo sprendimai, bet pasitaiko klaidy, kurias stengiamés kuo greiciau iStaisyti.

Tikrai nebuvo, nes duomenys yra teisingi, gal kazkurioje vietoje galima tai jZvelgti, priklauso nuo
interpretacijos, bet Siaip padeda priimti teisingus verslo sprendimus, atliekama kokybés kontrole.
Kiekvieno sprendimo yra zinomos aiskios pasekmés, padeda veikiantys modeliai.

Zvelgiame j tai per klienty ir finansine prizme. Norint klientams suteikti brangias paslaugas buvo
pasitaike, kad nejvertinome klienty finansiniy jsipareigojimy, biina tada nuostolis. D¢l finansinés
prizmés biina, kad neteisingai paskaiéiuoti, pateikti duomenys atsiliepia reputacinei rizikai.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:
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Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
renkami duomenys padeda priimti 1 1 1 1 1 1 1 0
teisingus verslo sprendimus (SA)

bloga analitika pastebima anksc¢iau neguis | 0 1 0 1 0 0 0 0
jos biity priimtas verslo sprendimas (SB)

verslo padaliniai vis dar sunkiai suvokia 1 0 0 0 0 0 0 0
DG nauda (SC)

biina atvejy kai duomenys klaidina (SD) 0 1 1 1 0 1 0 1
taikome duomeny kokybés kontrolés 0 1 0 1 0 0 1 0
priemones, kad i§vengtume klaidy (SE)

investuojame j geriausius BI, BA 0 1 0 0 0 0 0 0
specialistus (SM)

kai néra duomeny vadovaujamasi 0 0 0 0 1 0 0 0
ekspertine nuojauta (SI)
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10 PRIEDAS. Q18 klausimo respondenty atsakymai. Sudaryta autorés.

1|12 13|14 |15 16 |17 |18

Darbuotojai sunkiai suvokia iniciatyvos nauda | 4 4 4 1 2 5 0 3

(tikslinguma)

Vidiniai nesutarimai, neaisku kas atsakingas uz | 3 3 0 0 0 5 2 2
duomenis

Prasta duomeny kokybé 2 5 2 0 4 3 1 3

Duomenys } IS suvedami ne realiu laiku, o su 0 4 0 1 0 2 0 3

kritiniu analizei atsilikimu

Nestruktiirizuoti jmonés procesai 3 4 2 1 5 1 0 3

Néra DG strategijos arba ji nesuderinta su 0 3 5 1 5 2 0 4

imonés strategija

Nepakankamas kvalifikacijos DG projekto 1 |4 |5 0 0 5 0 |4
vadovas, kuris aktyviai skatinty DG iniciatyva

arba jo iSvis néra
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11 PRIEDAS. Informavimo isStikiy interviu atsakymai su uzkodavimu. Sudaryta autorés.

Q19. Kaip nuo turimy duomeny priklauso visos jiisy organizacijos informavimas? Ar

skiriate daug laiko bei pastangy, kad visi organizacijos dalyviai buity gerai informuoti bei

Zinoty visg reikiamg informacija?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

Informavimas yra gana geras, dalinamés Ziniomis, informacija P] pagalba, darbuotojai turi priega prie
ju. Bet reikéty daugiau eiti i verslo skyrius, aiskinti, kad informacija yra prieinama, atnaujinti mokymus
reikeéty. Visi turi prieigg, bet ne visi ta daro, nes jiems truksta ziniy, atrogo per sudétinga, triiksta
paprastumo. Net ne visi kurie daro BI naudojasi tomis sistemomis. Rengti daugiau gyvy susitikimy, Siaip
noriai jungiasi darbuotojai j tokias iniciatyvas, tai daugiau reikéty jy rengti.

Turimi duomenys yra labai svarbus veiksnys organizacijos informavime. Duomeny kokybé,
prieinamumas, teisingumas ir aktualumas tiesiogiai jtakoja organizacijos galimybe gauti tinkama
informacija ir priimti gerai pagrjstus sprendimus. Norint, kad visi organizacijos dalyviai biity gerai
informuoti ir turéty visg reikiamg informacija, svarbu: duomeny kokybé, duomeny pricinamumas,
informacijos sklaida, mokymai ir informacijos apie duomenis prieinamumas. Tai mums padeda
uztikrinti, kad sprendimai yra pagrjsti duomenimis, o organizacija veiksmingai ir efektyviai veikia.

Zmonés, kuriems kasdieniame darbe nereikia duomeny, jie néra labai edukuojami apie tai ka turime. O
kuriems reikia, tai jie yra apmokami bent jau komandos nariy. Triiksta prioriteto i§ verslo pusés. Visos
organizacijos informavimas labiau vidutinis, negu geras.

Svarbu jtraukti versla, kad jis gebéty ne tik atsidaryti jrankj ir uzsidéti filtrus, bet ir skaityti kas yra BI
irankyje, suprasty skai¢ius, ka KPI reiskia (tam kuriamos bibliotekos, kad kiekvienas KPI turéty formule,
verslo logikos paaiSkinima). Paruosti analitika dar néra galutinis rezultatas, o kaip i§ analitikos
pasiekiami rezultatai, padeda juos pagerinti. Informavimas geras, labai daug informacijos sklaidos yra
daroma, daug internete jos.

Komunikacija yra, jos pakanka, informavimas vidutinis. Seni darbuotojai supranta, nauji klaidzioja,
nejsiskaito, néra zodyno ir tada jie interpretuoja skirtingai, apie tg patj pradeda kalbéti skirtingai. Kai du
naujokai i§ skirtingy padaliniy pabendrauja tai i§vis miSrainé gaunasi. Dél zodyno interpretavimo gali
biti, kad rezultata gausime ne tokj kokj nori gauti verslas.

Laiko neuZtrunka ilgai, informacija yra suprantama, pricinama, viskas veikia gana efektyviai. Skiriamas
tikrai didelis demésys informacijos sklaidai ypa¢ tarp specialisty ir kity darbuotojy.

Su duomenimis dirba didelis tinklas, ty darbuotojy pagrindinis darbas ir yra informuoti, apmokyti, Zinoti
kokia situacija vyksta, zinoti kam pasakyti tai. Skiriamas pakankamas démesys ir esame tikrai labai gerai
informuoti.

Daug pastangy ir laiko tam neskiriame, norime, kad tai daryty centralizuota sistema. Darbuotojus
kolaboruojame tiek kiek reikia, i§ maturity pusés jis néra pakankamas.

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
skiriama daug laiko, pastangy, kad visi 1 1 0 1 1 1 1 0
organizacijos dalyviai biity gerai

informuoti (YA)

neskiriama daug laiko, pastangy, kad visi 0 0 1 0 0 0 0 1
organizacijos dalyviai biity gerai

informuoti (YB)

dalinamés Ziniomis, informacija P] 1 1 0 1 0 0 0 1
pagalba (YN)

triiksta prioriteto i$ verslo pusés (YM) 1 0 1 1 0 0 0 0
reikeéty rengti daugiau edukaciniy 1 0 1 0 1 0 0 1
susirinkimy (YO)

edukaciniy mokymy yra pakanka (YF) 0 1 0 1 0 1 1 0
terminy Zodyno neblivimas priveda prie 0 0 0 0 1 0 0 0
nesusikalb¢jimo (YP)

informavimas yra puikus (YC) 0 1 0 0 0 0 1 0
informavimas yra geras (YD) 1 0 0 1 0 1 0 0
informavimas yra vidutinis (YE) 0 0 1 0 1 0 0 1
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Q20. Kaip jusy matymy jiusuy turimi duomenys bei ju kokybé paveiks organizacijos

informavimo lygj artimoje ateityje? Su kokiais iSSiikiais gali tekti susidurti?

Interviu

DG sudedamosios dalys

11

DG visada turi biiti tobulinama, daugiau komunikacijos, daugiau jtraukti Zmones naudotis, supaprasti
viska. Yra iniciatyva iSgryninti kad visi procesai, duomenys jgauty savininka. Ateityje daugiau matau
informacijos sklaidos, aktyvumo. Daugiau prioritizuoti $ig sritj, daugiau proceso aiSkumo (nes
pritriiksta), bet judame teisinga linkme.

Turimi duomenys ir jy kokybeé turi didele jtaka organizacijos informavimo lygiui artimoje ateityje. Cia
yra kelios svarbios jzvalgos ir is$tkiai:

Duomeny Vvaldysenos strategijos ir vizijos stoka: nevisai aiski DG strategija gali buti klifitis diegiant
uztikrinant, kad Sie duomenys biity naudingi ir galéty buti greitai prieinami informavimo poreikiams.
Duomeny apsauga ir privatumas: tenka didelé atsakomybé uztikrinti, kad duomenys bty tinkamai
apsaugoti nuo neteisétos prieigos, nutekéjimo ar pazeidimo. Kompleksiskumas ir duomeny integracija:
daznai duomenys gali biti iSsklaidyti per skirtingas sistemas, padalinius ar netgi Saltinius. Sékmingam
informavimui biitina integruoti $iuos duomenis ir uztikrinti jy vientisuma bei suderinamumg. Tai gali
bati i88tukis, ypac jei duomeny struktiiros ir formatavimas yra skirtingi. Duomeny valdysenos kultara ir
kompetencijos: efektyvi duomeny valdysena reikalauja stiprios duomeny valdysenos kulttiros ir tinkamy
kompetencijy organizacijoje. Gali kilti i$tikiy, jei nebus investuota j darbuotojy mokymasi ir jgiidziy
tobulinimg. Duomeny kokybés gerinimas: norint uztikrinti tiksly ir patikima informavima, turésime
skirti daug pastangy ir iStekliy gerinant duomeny kokybe. Tai gali apimti duomeny Saltiniy valdymo
procesy stiprinimg, duomeny tikslumo ir pilnatvés uztikrinima bei duomeny kokybés valdymo strategijy
idiegimg. Duomeny valdysenos infrastruktiiros plétra: su didéjanc¢iu duomeny kiekiu ir sudétingumu,
turésime pléstis ir modernizuoti savo duomeny valdysenos infrastruktiirg. Tai gali reiksti investicijas i
galingesnes duomeny bazes, duomeny sandélius, analizés ir verslo inteligencijos jrankius bei
technologijas, kurios padés efektyviai tvarkyti, analizuoti ir naudoti duomenis. Duomeny analitikos ir
jzvalgy gavybos jgidziy tobulinimas: turésime investuoti | duomeny analitikos ir jzvalgy gavybos
kompetencijas savo organizacijoje. Tai apima mokymus, kad darbuotojai biity jgiide duomeny analizéje,
naudojant paZzangias analizés ir prognozavimo technologijas bei priemones. Taip pat bus svarbu skatinti
kultiirg, kurioje duomeny pagristi sprendimai tampa jprasta praktika. Vadovy palaikymas ir
jsipareigojimas: vadovai turi rodyti pavyzdj ir skatinti darbuotojus dalyvauti duomeny valdysenos
procesuose, pabrézti duomeny svarbg verslo sprendimams ir skatinti investuoti j duomeny valdysenos
infrastruktiirg ir kompetencijas. Poky¢iy valdymas ir nuolatinis tobulinimas: reikalinga jdiegti efektyvius
poky¢iy valdymo procesus, kad galétume sekti DG iniciatyvos plétra ir nuolat tobulinti duomeny
valdysenos praktikas. Tai apima periodinius patikrinimus, jvertinimus ir tobulinimo planus, kad bty
galima identifikuoti ir spresti problemas bei tobulinti procesus, technologijas ir kompetencijas. Duomeny
valdysenos atsakomybés ir vaidmeny aiSkinimas: nustatyti aiskias duomeny valdysenos atsakomybes ir
vaidmeny struktiras. Tai apima paskyrimg duomeny valdysenos vadovui ar komandai, kuri bty
atsakinga uz duomeny strategija, valdyma ir kokybe. Taip pat reikia nustatyti funkcijy ir padaliniy, kurie
dalyvauja duomeny valdysenoje, atsakomybes ir bendradarbiavimo mechanizmus. Mokymo ir §vietimo
programy jgyvendinimas: nuolatinés investicijos j darbuotojy mokymasi ir §vietimg yra esminés siekiant
plétoti duomeny valdysenos kompetencijas organizacijoje.

Galime susidurti su problema, kad neturit DG komandos galime susidurti su jmonés plétros sunkumais,
gilesniy verslo jzvalgy pastebéjimo, konkurencinio pranaSumo praradimo.

Tikslas, kad i§ turimy duomeny pavykty greitai atlikti analizg, nereikéty papildomai sedéti analizuoti.
Issukiy nemazai, dabar kol kuriamas naujas data managament skyrius, bet jeigu jis bus kokybiskai
sukurtas, procesai, instrukcijos bus aprasytos, komanda bus stipri, profesionali tuomet turétume i§vengti
dideliy i$sikiy. Svarbus Svietimas, nes darbuotojai gali keistis, juos reikia jtraukti j procesa.

Gali neteisingai biiti iSkomunikuota informacija. Jeigu informavimas susij¢s su iSorg tai ko praSome tg ir
gauname arba praSome patikslinti saglygas nes kartais paklausimai blina neadekvatis, per platiis, mes juos
siauriname.

SV

apmokyti naujus. Nematau jzvalgy dél kity problemy, nes turime nemazai informacijos, ji prieinama.

Tam kad visi jmonés darbuotojai zinoty tiksliai kas vyksta gali buti problema - gausa skirtingy
dashboardy, reporty, predictiony, gali Sioje maséje pasimesti Zmogus ir jis nevisada zZinos kas tiksliai
vyksta. KPI iSveSinimas ir stebéjimas yra svarbiausia. Jau dabar artéjame prie to, kad turime labai daug
spéjimy, algoritmy, kurie skaciuoja, bet triksta, kad zmogus viskg matyty aiskiai ir paprastai vienoje
vietoje.

Biina atvejy kai tie patys duomenys jgauna skirtingg reikSme ir nebegalime to lyginti, interpretacija ar
formulé skirtinga ir priimti teisingus verslo sprendimus negalime. I$§iikis — prioritetinés sritys, nes visos
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nepakankamai garsiai.

organizacijos neaprépsi, tos prioritetinés sritys gaus fokusa, o kiti negaus, pavyzdziui kaip misy
padalinys, nes matome, kad tai ilgai uzsitgsia, tai ko mes norime negauname, duomeny kokybé nepereina
1 tokj lygj, i kokj mes norétume, kad ji pereity. I$3tkis, kad mes tokias problemas nespregsime dabar, o
atideliosime ateiCiai. Gauna prioriteta tie kas garsiausiai Sikauja, mes Slkaujame, bet turbit

Atributy ir atsakymy rinkiniy matrica:

Atributai / Interviu 11 12 13 14 15 16 17 18
poreikis mokymo, komunikacijos ir 1 1 0 1 0 1 1 0
$vietimo programy jgyvendinimas (WA)

poreikis daugiau paprastumo sistemuose 1 0 0 0 0 0 1 0
(WB)

poreikis iSgryninti visus procesus (WC) 1 0 0 1 0 0 0 0
i88tkis vadovy palaikymas ir 1 1 0 0 0 0 0 1
jsipareigojimas (WD)

egzistuoja duomeny valdysenos strategijos | 0 1 0 0 0 0 0 0
ir vizijos stoka (WE)

i§8ukis didelis duomeny kiekis (WF) 0 1 0 0 0 0 1 0
i88tkis duomeny apsauga ir privatumas 0 1 0 0 0 0 0 0
(WG)

i88ukis kompleksiskumas ir duomeny 0 1 0 0 0 0 0 0
integracija (WN)

i88tkis duomeny valdysenos kultiira ir 0 1 0 0 0 1 1 0
kompetencijos (WM)

i§8ukis duomeny kokybés gerinimas (WO) | 0 1 0 0 0 0 0 1
i88tkis duomeny valdysenos 0 1 0 0 0 0 0 1
infrastruktiiros plétra (WP)

i88tkis duomeny analitikos ir jZvalgy 0 1 1 1 0 0 1 1
gavybos jgiidziy tobulinimas (WI)

i88tikis poky¢iy valdymas ir nuolatinis 1 1 0 0 0 0 0 1
tobulinimas (WZ)

i88tkis duomeny valdysenos atsakomybés | 1 1 0 0 0 1 1 0
ir vaidmeny aiSkinimas (WX)

i§8tikis jmonés plétros sunkumai (WW) 0 0 1 0 0 0 0 0
konkurencinio pranasumo praradimas 0 0 0 0 0 0 0 0
(WR)

i88tikis neteisingai iSkomunikuota 0 0 0 0 1 0 1 1
informacija (WY)

i§8tikiai neadekvatiis paklausimai (WU) 0 0 0 0 1 0 0 0
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12 PRIEDAS. Informavimo issiikiy duomeny klasifikacija. Sudaryta autorés.

MNode 2
Category % n
BYC 100.000 2
BYD 0.000 0
BYE 0.000 0
Total 25.000 2

[ —

Node 1
Category % n
B YC 40.000 2
EYD 60.000 3
—1.000—m ve 0.000 0 [—¥F—
Node 0 b Total 62.500 5
Category % n|:
YD 37.500 3 l—E
Informavimas {8 YE 37.500 3[r—WWA— -
Total  100.000 8 Node 4
| Category % n
BYC 0.0000
EYD 0.000 0
~—0.000—m vE 100.000 3
Total 37.500 3
WA - yra poreikis svietimul | .

WF -155akis didelis duomeny kiekis

—0.000—

Node 3
Calegory % n
BYC 0.000 0
5 YD 100.000 3
B YE 0.0000

Total 37.500 3
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