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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas

Informaciniy technologijy (IT) veiklos vertinimas yra svarbus aspektas siekiant
s¢kmingo veiklos rezultato. Nuolatinis ir tikslingas IT procesy vertinimas padeda nustatyti ir
pasalinti neefektyvias veiklos sritis, o tai padeda ne tik sutaupyti iSlaidas, bet ir padidinti
veiklos nasuma. IT veiklos vertinimas yra neatsiejama dalis nuo tikslingo $iy procesy valdymo.
IT veiklos procesy valdymas yra svarbus norint uztikrinti jmonés informaciniy sistemy
optimaly ir pelningg veikimg. Tinkamas IT procesy valdymas taip pat gali padéti uztikrinti,
kad IT veiklos teikiamos paslaugos ir produktai atitikty reikiamus kokybés standartus. Tai itin
svarbu tiekiant I'T paslaugas ir produktus, nes neatitikimas kokybés standartams sukelia klienty
nepasitenkinimg ar gali vesti link verslo praradimo. Nuoseklus IT procesy valdymas taip pat
gali padéti sumazinti jvairias rizikas atsirandancias dél vidiniy ar iSoriniy veiksniy. Tokiy kaip
duomeny vagystes, jrangos gedimai ar kiti nenumatyti incidentai, kurie gali neigiamai paveikti
Sig veikla. Laiku nustacius galimas rizikas ir idiegus procesus, skirtus rizikas stebéti ir mazinti
Jju atsiradimo galimybes, galima atitinkamai sumazinti ir poveikj, kurj gali daryti atitinkamai
IT veiklai. Veiksmingas IT procesy valdymas taip pat gali padidinti klienty pasitenkinimo
rodiklius, nes sukuria klientui pasitikéjimo jausma, kad bus teikiamos nuoseklios ir patikimos
IT paslaugos ar produktai. Tai turéty biiti itin svarbu organizacijoms, kurios ypatingai priklauso
nuo IT sistemy vykdant savo organizacijos veikla.

Galiausiai organizacijos, galin¢ios efektyviai valdyti ir vertinti savo IT procesus, gali
turéti konkurencinj pranasumg pries tas, kurios to nesugeba. Taip yra tod¢l, kad efektyvus IT
procesy valdymas gali padéti uztikrinti, kad organizacijos IT sistemos ir paslaugos veikty
optimaliai, o tai savo ruoZtu gali pagerinti efektyvuma, produktyvuma ir klienty pasitenkinima.

Darbe pasirinkta nagrinéti ne vieng IT veiklos vertinimo metoda, siekiant iSsiaiSkinti,
tiek labiausiai paplitusius IT veiklos vertinimo metodus Lietuvos IT organizacijose, tiek
jvertinti kaip tikslingai Sie metodai naudojami pagal savo prigimti. Tokio tipo tyrimo, kai

nagrin¢jamas rinkinys IT veiklos vertinimo metody vienoje organizacijoje nepavyko rasti.

Problema

Koks IT veiklos vertinimo metodas lemia IT veiklos s¢kme.

Tikslas

Ivertinti IT veiklos vertinimo metody ir organizacijos dydzio jtaka IT veiklos s¢kmei.



UZdaviniai
ISnagrinéti paplitusius ir IT organizacijose taikytinus veiklos vertinimo
metodus atliekant literatiiros analizg.
Nustatyti IT veiklos sékme nusakanc¢ius poZymius.
Atlikti tyrimg siekiant nustatyti kokig jtakg IT veiklos vertinimo metodai daro
organizacijoje vykdomai IT veiklai.
Nagrinéti ar organizacijos dydis turi jtakos rySiui tarp IT veiklos vertinimo
metody ir organizacijos IT veiklos sekmés.
Ivertinti atlikto tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas apie IT veiklos vertinimui
taikomus metodus ir jy itaka IT veiklos s€kmeli, nustatyti ar organizacijos dydis

turi jtakos Siam rySiui.



1. IT VEIKLOS VERTINIMO LITERATUROS APZVALGA
Siame skyriuje nagrinéjama literatiira susijusi su skirtingais informaciniy technologijy
veiklos vertinimo metodais. Siekiama i$gryninti skirtingus taikomus metodus siekiant valdyti
ir vertinti IT veiklos procesus, jvertinti jy panaudojamumg ir suderinamuma tarpusavyje.
1.1. Subalansuota rezultaty suvestiné
IT veiklos procesams persipinant su likusiais organizacijoje vykdomais procesais jy
vertinimas taip pat susijungia j visumg. Pradedami naudoti metodai, kurie buvo sukurti vertinti
bendra organizacijos veikla. Vienas i§ tokiy metody (angl. Balanced Scorecard) aprasSyta
Kaplan, Robert S., and David P. Norton publikacijoje!. Balanced Scorecard metodas
naudojamas norinti stebéti kertinius organizacijos veiklos aspektus. Siekiant nuolatos stebéti
svarbiausias organizacijos sritis iSskiriamos keturios veiklos stebéjimo sritys:
1. Finansiniai rodikliai
2. Klienty rodikliai
3. Vidiniai veiklos rodikliai
4. Organizacijos inovacijos ir mokymosi rodikliai
Norint jvertinti IT veiklos procesus naudojantis Balanced Scorecard metodu, sritys yra
sutelkiamos } IT padalinio ar IT veikla vykdanc¢ios komandos veiklas. Vertinami su IT veikla
susije aspektai naudojantis tuo paciu Sablonu — finansiniai, klienty, vidiniai veiklos ir
inovatyvumo, galimybés mokytis rodikliai. Sioms atskiroms sritims vertinti ir stebéti turi biiti
keliami atskiri tikslai ir uzdaviniai, kurie yra vertinami stebint iSkeltas metrikas ir pagrindinius
veiklos rodiklius (KPI). Stebint skirtingus veiklos apsektus Balanced Scorecard metodas
leidzia tikslingiau vertinti bendrg IT veiklos vaizdg ir leidzia daryti iSsamesnes izvalgas ir
strateginius veiksmus lyginat su pavieniy veiklos rodikliy steb¢jimu, kaip pavyzdziui sutelkiant
déemesj tik j veiklos finansinius rezultatus. Sis IT veiklos vertinimo metodas gali biiti
naudojamas siekiant nustatyti IT skyriaus ar komandos stiprybes ir tobulinimo sritis bei kurti
veiklos gerinimo strategijas. Jis taip pat gali biiti naudojamas siekiant suderinti IT skyriaus
tikslus ir veiklg su bendrais organizacijos tikslais ir uzdaviniais.

1.1.1. Balanced Scorecard stebéjimo sritys

Pritaikant Balanced Scorecard metodologija IT veiklos vertinimui svarbu teisingai ir

tikslingai jvertinti kokios metrikos bus stebimos kiekvienoje i§ stebimy sriciy ir kokio tikslo

! Kaplan, Robert S., and David P. Norton. (1992). The Balanced Scorecard-Measures

That Drive Performance. Harvard Business Review



bus siekiama. Rajat Bhagwat, Milind Kumar Sharma? publikacijoje i$skirti tikslai, kuriy reikty
siekti ir matuoti kiekvienoje i iSskirty sriciy:

Finansiniai rodikliai — Sioje srityje yra stebimi finansiniai rodikliai ir iSskiriami
indikatoriai, kurie gali biiti naudojami nustatyti ar jmonés strategija, jgyvendinimas ir
vykdymas efektyviai prisideda prie jmonés tobulinimo. Finansiniai tikslai apima pelningumo
siekimg, likvidumo ir mokumo palaikyma trumpalaikiu ir ilgalaikiu laikotarpiu. Stebimas
pardavimy apyvartos ir pelno augimas. Stebima kaip sekasi iSgyventi — stebint generuojamas
pajamas, kaip sekasi augti — did¢jantys pardavimai ir su tuo augancios pajamos, uzZimama
rinkos dalis.

Klienty rodikliai — kaip klientai vertina veikla. Siame aspekte svarbu i$skirti kaip bus
matuojamas kliento poZiiiris j teikiama veikla. Teisingai i§skyrus matuojamas sritis galima bus
tikslingai matuoti kaip klientai vertina organizacijos veikla. Klientams jprastai svarbus yra
greitis ir laikas per kurj klientas gali gauti jj dominantj rezultata, suteikiamy paslaugy ar
produkto kokybé, kainos ir suteikiamy paslaugy santykis. Organizacijos konkurencingumas i$
esmes stipriai priklauso nuo $iy tiksly jgyvendinimo ir galimybés tikslingai matuoti kaip Siy
tiksly sekasi siekti.

Vidiniai veiklos rodikliai — Sioje srityje stebimi vidiniy procesy rodikliai, kurie daro
tiesioging jtaka visoms organizacijos sritims. Sioje srityje turéty biiti matuojama kiek laiko
trunka skirtingi vidiniai procesai, kokius jgtidzius turi organizacijos darbuotojai ir kaip tai
lemia veiklos produktyvuma. Siy rodikliy stebéjimas leidzia priimti strateginius sprendimus,
kaip gerinti organizacijos vidinius procesus, kokiy veiksmy reikia imtis.

Organizacijos inovacijos ir mokymosi rodikliai — Sioje srityje stebimos organizacijos
tobuléjimo galimybés. Inovacijos ir mokymosi galimybés padeda efektyvinti visus verslo
procesus ir leidzia sitilyti jvairesn] spektra paslaugy ar produkty klientui taupant organizacijos
iSlaidas. Galimybe tikslingai stebéti ir atsizvelgti i Sios srities rodiklius — leidzia organizacijai
ne tik sutaupyti finansy, bet ir didinti organizacijos pelninguma.

Apibendrinant i$skiriamas rodikliy steb¢jimo sritis galima jzvelgti, kad kiekviena jy
turi tam tikrus rySius viena su kita ir tuo paciu yra viena nuo kitos priklausomos. Tai yra vienas

1§ esminiy aspekty kaip buvo grupuojamos Sios atskiros stebimos sritys — iSlaikant rySius ir

2 Rajat Bhagwat, Milind Kumar Sharma. (2007). Performance measurement of supply

chain management: A balanced scorecard approach. Computers & Industrial Engineering.



priklausomybes vienoms sritims nuo kity. Tai leidzia i§ stebimos visumos nustatyti bendro
proceso s¢kmg ir buisena.
1.1.2. Balanced Scorecard tiksly ir uzdaviniy kélimas
Tam, kad galétume jzvelgti stipresnj rysj tarp skirtingy stebimy rodikliy sri¢iy svarbu
tinkamai iSkelti $iy sri¢iy tikslus ir uzdavinius. Jy formavimui formuojami klausimai j kuriuos
tikslai ir uzdaviniai atsako. Publikacijoje® i$skiriami strateginiai klausimai kiekvienai i$
stebimy sriciy:
Finansiniy rodikliy sritis — Ko tikisi ir siekia suinteresuotieji asmenys, kokius
strateginius tikslus galima kelti finansiniy rodikliy srityje?
Klienty rodikliy sritis — Kokius strateginius tikslus galima iskelti siekiant jgyvendinti
klienty poreikius ir kartu pasiekti iSkelty finansiniy tiksly?
Vidiniy veiklos rodikliy sritis — Kokius strateginius tikslus galima iSkelti vidiniams
procesams, kad biity jgyvendinti klienty ir organizacijos suinteresuoty asmeny tikslai?
Organizacijos inovacijos ir mokymosi rodikliy sritis — Kokie strateginiai tikslai gali
biti iSkelti siekiant plésti organizacijos potencialg jgyvendinant aukS¢iau minimas visas tris
sritis?
Daromos i§vados* kaip $ios sritys siejasi viena su kita:
e Klienty rodikliy srities iSkelti tikslai padeda siekti finansiniy rodikliy srities
tiksly.
e Vidiniy veiklos rodikliy srities tikslas padeda siekti klienty rodikliy srities
tiksly, atitinkamai turi jtakos ir finansiniy rodikliy srities tikslams.
e Organizacijos inovacijos ir mokymosi rodikliy srities tikslas turés jtakos visoms
trims sritims.

1.2. Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI)

Pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. Key performance indicators — KPI) iskeltos

specifinés metrikos, kurios naudojamos veiklos nasumui, pasiekty rezultaty jvertinimui.®

> Heinz Ahn. (2001). Applying the Balanced Scorecard Concept: An Experience
Report. Long Range Planning

4 Heinz Ahn. (2001). Applying the Balanced Scorecard Concept: An Experience
Report. Long Range Planning

5 Marr, Bernard. (2012). Key Performance Indicators (KPI): The 75 measures every

manager needs to know. Pearson UK.



Pagrindiniy veiklos rodikliy matavimas itin svarbus norint nuolatos stebéti jvairiy atskiry
veiklos procesy sekme ir kokia kryptimi jie juda. Pagrindiniy rodikliy i8kélima ir jy steb¢jima
galima vadinti jrankiu skirtu vertinti veiklos procesus, tik patys suformuoti rodikliai, kurie bus
stebimi yra, pasizymi specifiniais veiklos bruozais taigi juos galima naudoti ir norint jvertinti
ir stebéti IT veiklos procesus. Svarbu atskirti, kad veiklos rodikliai yra skirti stebéti veiklos
rezultatus, bet tai néra tikslo nustatymas. Svarbu tikslingai ir kruops$ciai atsirinkti
pamatuojamus rodiklius, kuriy visuma padés vadovybei vertinti tiek atskiry veiklos procesy
s¢kme, tiek vertinti organizacijos veiklos procesy visuma, teisingai jvertinti kertines vietas,
kuriose veiklai sekasi ar nesiseka ir tokiu biidy priimti strateginius sprendimus.
1.2.1. Pagrindiniy veiklos rodikliy nustatymas
Pirmasis ir svarbiausias Zingsnis norint tikslingai stebéti pagrindinius veiklos rodiklius,
yra teisingas jy pasirinkimas. Formuojant stebimus rodiklius, svarbu atsizvelgti i
charakteristikas, kuriomis $ie rodikliai turi pasizyméti®:

e Atitikimas organizacijos strategijai — svarbu jvardinti rysj tarp KPI ir bendros
organizacijos strategijos. Nors pagrindinis veiklos rodiklis kaip matavimo
jrankis néra organizacijos tikslas, bet jis turi atilikti funkcija, kuri padeda tiksly
siekti ir matuoti, kaip veiklai sekasi vykdyt procesus. Taigi svarbu gebéti
iSgryninti ir jvardinti ry§j tarp pagrindiniy veiklos rodikliy ir organizacijos
strateginiy tiksly ir bendros organizacijos strategijos.

e Lengvai suprantami — svarbu, kad pagrindiniai veiklos rodikliai buty lengvai
suprantami. Jei KPI yra lengvai suprantamas yra maZzinama rizika §j rodiklj
naudoti netinkamai ir iSkreipti stebimg situacija, mazinami galimi
nesusipratimai. Taip pat rodikliui svarbu biti lengvai suprantamu tam, kad visi
veikloje dalyvaujantys asmenys vienodai suprasty jy reikSme ir buty iSlaikomas
vientisumas ne tik jy stebéjime bet ir jy interpretavime, sprendimy
priémimuose, kuriose yra remiamasi matuojamais rodikliais.

e Jgalinantys veiksmus — svarbu, kad matuojamas KPI biity svarbus stebimai
veiklai, tiek tiesioginiu, tiek ir netiesioginiu budu. Tokiy rodikliy steb¢jimas
asmenims dalyvaujantiems veikloje turi leisti suprasti kokia jtaka veiklai daro

Sie rodikliai. Svarbu gebéti identifikuoti kokie veiksmai daro jtaka Siems

¢ Warren, Jacques. (2011). Key Performance Indicators (KPI)-Definition and Action.
London: ATI
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rodikliams ir kokiy veiksmy reikia imtis norint gerinti rodiklius. Taip pat
rodikliai turi leisti pastebéti pokycius rezultatuose tiek j neigiama tiek j teigiama
puses ir signalizuoti, kad reikia imtis pokyc¢iy veikloje.

e Prisitaikantis prie aplinkybiy — matuojami KPI turéty iSlaikyti dalinj
universaluma. Si charakteristika svarbi norint pritaikyti matuojamus rodiklius
prie pasikeitusiy aplinkybiy, perzitrint ir tobulinant stebimus rodiklius.
Priklausomai nuo matuojamos veiklos jos tikslai ménesiy, mety ar kity
laikotarpiy atzvilgiu gali keistis, atitinkamai stebimi rodikliai irgi turi gebéti
keistis ir biiti pritaikomi pagal pasikeitusius poreikius ir tikslus.

Taigi formuojant pagrindinius veiklos rodiklius yra svarbus jy atitikimas iSskirtoms

charakteristikoms, bet taip pat svarbu ir teisingai apsibrézti stebimy rodikliy aibg. Tikslingam

pagrindiniy veiklos rodikliy stebéjimui reikalingas baigtinis stebimy rodikliy sarasas, Jj

formuojant svarbu, kad stebimy rodikliy biity ne per mazai, daznu atveju tikslinga turéti ne

pavienius rodiklius, o bent keleta jy, taCiau yra ir svarbu neisSskirti per daug stebimy rodikliy,

nes tai gali lemti, kad ne visi rodikliai yra strategiSkai svarbis ir jy stebéjimas neleis priimti

strateginiy sprendimy. Norint jvertinti ar jvardinti rodikliai yra tikslingi ir nustatyti ar jy kiekis

yra pakankamas galima vadovautis 3 Zingsniy formule’:

1.

Kaip dabar stebimi pagrindiniai veiklos rodikliai siejasi su veiklos tikslais. Pradedama
nuo dabar stebimy veiklos rodikliy surinkimo ir veiklos tiksly i§skyrimo. Tuomet
randamos visos sasajos tarp rodikliy ir tiksly. Sis Zingsnis svarbus norint jvertinti
kokius veiklos rodiklius dabar stebima ir ar Sie rodikliai siejasi bent su vienu veiklos
tikslu. Néra prasminga sekti atskiry rodikliy, kurie nedaro jokios jtakos veiklos tikslui
ir neturi sgsajos su nei vienu i$ tiksly. Taip pat néra gerai jei rodiklis siejasi su dauguma
ar visais iSskirtais tikslais. Atlikus §ig rodikliy ir tiksly apzZvalga pereinama prie jy
analizés.

Atrenkami pagrindiniai trys veiklos tikslai. Vykdoma iSskirty tiksly perzidra ir
vertinimas siekiant iSskirti tris pagrindinius veiklos tikslus. Jei i$skirty tiksly buvo
daugiau nei 3 vykdoma perziiira ir ieSkoma ar tikslai neatkartoja vienas kito, atradus
tokius jie gali buti grupuojami j vieng. Taip pat Sio Zingsnio metu galima perzvelgti gal

yra iSkelty ne paciy svarbiausiy tiksly, tokius reikty paSalinti i§ saraso ir fokusuotis ties

7 Stacey Barr. (2011). How Many KPIs Do You Need?. Zidiréta 2023-01-02. Prieiga

internetu: https://www.staceybarr.com/measure-up/how-many-kpis-do-you-need/
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trimis svarbiausiais, tokiu biidu priteorizuojant svarbiausius tikslus ir nenukrypstant j

antraeilius, maziau jtakos darancius.

3. Kiekvienam i§ 3 svarbiausiy tiksly keliama ne daugiau nei 3 stebimi KPI. I$skirtam
tikslui siekti gali uztekti ir vieno stebimo rodiklio, tokiu atveju aiSkiausiai matomas
rySys tarp rodiklio ir tikslo, kokio rodiklio reik§mé leidzia tiesiogiai vertinti tikslo
siekimo buiseng. Taip pat iSkeltiems tikslams vertinti gali reikéti ir dviejy ar trijy i$skirty
rodikliy, taip nutinka kai tikslas yra labiau kompleksinis ir jam jtaka daro daugiau
veiksniy. Taip pat Sioje stadijoje po tiksly analizés ir prioretizavimo tikslas gali likti be
nei vieno rodiklio. Tokiu atveju yra svarbu Siame Zingsnyje iSgryninti kiek ir kokiy
rodikliy steb&jimo reikes, stengtis i$skirti konkrec€ius ir prasmingus rodiklius.

Taikant Siuos zingsnius veikloje yra iSgryninami 3 pagrindiniai veiklos tikslai, kurie
yra keliami siekiant sékmingo veiklos veikimo. Atitinkamai pagal iSkeltus tikslus turima nuo
3 iki 9 pagrindiniy veiklos rodikliy, kurie siejasi su veiklos tikslais ir yra aiSkiai matoma prasme
iy rodikliy siekti, yra neapsikraunama rodikliy gausa, kuriais vadovaujantis biity sunku
vertinti veiklos rezultatus ar daryti tinkamas jzvalgas, strateginius sprendimus.

1.3. Interaktyvios ataskaitos (Dashboards)

Norint sistemingai sekti iSskirtus pagrindinius veiklos rodiklius yra svarbu, kokia forma
jie bus atvaizduojami ir ar bus suprantami visiems ja besinaudojantiems asmenims. [prastai
tam sekti pasitelkiamos interaktyvios ataskaitos (angl. dashborads). Interaktyvios ataskaitos
yra vaizdinis pagrindiniy veiklos rodikliy atvaizdavimo biidas, kuriame papildomai gali buti
atvaizduojama ir kita glaudziai susijusi informacija. Sios ataskaitos gali bati naudojamos ir
jvairiems IT veiklos procesams sekti ir stebéti bei padéti nustatyti tobulinimo sritis.
Interaktyvios ataskaitos gali biiti naudojamos norint jvertinti IT proceso efektyvumg ir Siam
jvertinimui leidzia pateikti aukSto lygmens pagrindima naudojantis sekamais rodikliais ir
papildomais duomeny $altiniais. Taip pat interaktyvios ataskaitos gali biiti pritaikomos ir
siekiant pavaizduoti specifing informacija kuri yra reikalinga atliekant veiklos vertinimo
procesams. Kuriant interaktyvias ataskaitas (angl. dashborads) naudojami jrankiai, kurie geba
grafiSkai atvaizduoti stebima informacija.

Tam pasiekti svarbu i$skirti bendraja informacija apie kuriamg ataskaita, detalizuoti

kokios vizualizacijos bus atvaizduojamos ataskaitoje, aprasomos salygos, kuriomis
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vadovaujantis bus atvaizduojami jspéjamieji praneSimai apie duomeny pasikeitimus ir

svarbiausia nurodomi ry$iai su duomenimis, kurie ataskaitoje bus atvaizduojami®.

1 Paveikslas
Interaktyvios ataskaitos (angl. Dashboard) pavyzdys

(=] Dashboard  Overview  Projects  Team  Reports © user@boldbi.com

Project Management Dashboard o
$2.76M s3.1 9M A 16.09% Revenue and Investment by month ©
. o
Investment Billed Amount Completion of Project
© Investment - Revenue
Jan
Total Days Spent to Complete Each Project © Customer Satisfaction by Pr.. © Dec ggg: Feb
24 days 24ays Baberrs Mar
31 days © scrojs @ ser
© shapejs @ Bat Apr
42days @ Mozmillin /
32 days
& safargo
May
Navisibl
37 days 38days @ pNGstory
37 days 0 61.40% 100
Monthly Expenses © SLA Status by Project ©
1l Administration 1l ih 1l Mai Support il Meeting SLA  4l, SLAatRisk 1/, Missed SLA
600K 100%
400K
50%
+ 200K I I I
@ 0 I l I l I I l I I 0%
O Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Baberrs  Mozmillin  Navisibl  PNGStory  Safargo Scrojs. Serion.js Shapejs

v

Saltinis: Prieiga per interneta: https://www.boldbi.com/blog/15-kpi-dashboards-your-application-should-have-
embedded, zitiréta 2023-01-08

Pateikta pavyzdiné interaktyvioji ataskaita (zr. 1 Paveikslas), kuri iliustruoja skirtingy
stebimy rodikliy atvaizdavimg pasitelkiant skirtingas vizualizacijas, kurios pasirenkamos pagal

rodiklio specifika,.

8 Wolf, Renita. (2016). Dashboard design. Strategic Finance.
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1.4. Uzdirbtos vertés valdymas

Kitas placiai naudojamas metodas norint jvertinti projekto eigg ir numatyti jo
baigties rezultata, kuris gali biiti naudojamas IT veiklos vertinimui ir planavimui — uzdirbtos
vertés valdymo metodas (angl. Earned Value Management — EVM). Naudojantis §iuo metodu
yra lyginami suplanuoti atlikti darbai, kitaip dar — planuojama verteé, dabar jau atlikti darbai —
gauta verté ir atlikty darby kaina matavimo momente®. Naudojantis $iuo metodu galima sekti
atlikty darby grafiko ir iSlaidy skirtumus, vertinti stebimos veiklos ar projekto sékme, stebéti
kaip sekasi laikytis grafiko ir prognozuoti biisimy darby trukme, atitikimg biudzetui.

Naudojantis vertés valdymo metodu galima nustatyti ar vykdomas projektas laikosi
nustatyto grafikos, atsizvelgiama ar darbai bus jgyvendinti laiku ir laikantis nustatyto biudZzeto.
Sis palyginimas atliekamas atsizvelgiant j jau gauta verte — atliktus darbus ar pasiektus projekto
ar proceso rezultatus. Tuomet gauta verté yra lyginama su faktinémis iSlaidomis, kurios buvo
patirtos siekiant gauti Sios vertes. Atlikus §j palyginima yra Zvelgiama j gautus rezultatus, jei
gauta verté yra lygi patirtoms i§laidoms — projekto jgyvendinimas laikosi suplanuoto plano, yra
vykdomas tinkamai. Jei uzdirbta vert¢ yra mazesné uz patirtas iSlaidas, projektas virSija
biudzeta ir tai signalizuoja apie bloga projekto valdyma ar blogai suplanuotus darbus. Jei
uzdirbta verté yra didesné uz patirtas i§laidas, projektas nei$naudoja suplanuoto biudzeto. Siuo
atveju tai irgi gali signalizuoti apie prasta biudzeto planavima, taciau reikia atsizvelgti kokio
lygio yra fiksuojamas neatitikimas ir pagal tai daryti iSvadas. Taip pat tai gali lemti, kad
tolimesniuose projekto etapuose bus patiriama daugiau projekto iSlaidy ir i tai irgi svarbu
atsizvelgti prie§ darant projekto vertinimo iSvadas ir imantis veiksmy, kurie lemty tolimesng
projekto eiga.

Atlikus projekto vertinima naudojantis vertés valdymo metodu galima daryti jzvalgas
dél tolimesnés projekto eigos. Nuolatos stebint uzdirbama verte ir patiriamas iSlaidas galima
nustatyti projekto tolimesne¢ eigg ir jvertinti ar projektas bus jgyvendintas laiku ir atitiks
numatytg darby grafika, taip pat galima jvertinti ar projektas tilps j numatytus biudzeto rézius.
Sis stebéjimas ir suteikiama galimybé pagristai vertinti tolimesne projekto eigg leidzia nustatyti
galimas projekto problemas, valdyti projekto rizikas ir imtis veiksmy, kurie grazinty projekta i

tinkamg vykdymo eiga.

? Miguel, Angelimarie, Wira Madria, Ronaldo Polancos. (2019). Project management
model: Integrating earned schedule, quality, and risk in earned value management. 6¢h

International Conference on Industrial Engineering and Applications (ICIEA).
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Apibendrinant §is metodas yra itin naudingas projekto valdymo jrankis, kuris leidzia

projekty vadovams sekti projekto progresa, nustatyti iSkilusias problemas, imtis projekta

koreguojanciy veiksmy, kuriy déka projektai biity jgyvendinami laiku ir nevir§ijamas jiems

1Sskirtas biudzetas.

1.4.1. Uzdirbtos vertés valdymo metodo taikymas

Nors uzdirbtos vertés valdymo metodas gali pasirodyti elementarus, tac¢iau norint jj

teisingai taikyti yra svarbu mokéti teisingai vertinti vykdomus procesus. Norint naudoti §j

vertinimo metodg yra iSskiriami reikalavimai, kuriems yra svarbu atitikti':

1.

Metodas reikalauja, kad vykdomas projektas biity pilnai suprastas, apraSytas ir
jvertintos projekto ribos. Norint vertinti projekto progresa svarbu pilnai suprasti Sio
projekto ribas ir pilnai jvertinti darbus, kurie turés biiti atlikti vykdant projekta.
Projektas turi buti iSskaidomas | maZesnius zingsnius, kurie véliau turi buti skaidomi j
pavienes uzduotis ar darbus, kurie turés biiti atlikti. Uzduotys turi biiti suplanuojamos
laike ir sudaromas jy atlikimo grafikas.

Turi bti jvertintas projekto pradinis taskas ir atsizvelgiama j projekto apimtis, kurios
véliau yra iSskaidomos projekto igyvendinimo grafike ir biudzete, o véliau tai
naudojama norint jvertinti projekto progresa. Naudojamas planavimo metodas i$
apacios ] virsy.

Naudojantis Siuo metodu svarbu, kad visi vykdomi darbai biity patvirtinti projekto
vadovo. Vykdomi darbai ir jy eiga laike turi buti grieztai kontroliuojama, siekiant
nenukrypti nuo vykdomo projekto apimties. Atsirad¢ pakeitimai taip pat turi buti
valdomi projekto vadovo ir vykdomi tik pilnai juos patvirtinus ir jtraukus j projekto
plana.

Metodas reikalauja, kad visi atlikti darbai buty pamatuojami i§ anksto apibréztomis
metrikomis.

Biitina islaikyti ry§] tarp uzdirbtos vertés ir suplanuotos gauti vertés. Sis rySys svarbus
norint jvertinti projekto progresa nuo pradinio projekto tasko. Jei uzdirbta verté yra

mazesné nei suplanuota verté — projektas vykdomas nesilaikant plano.

1 Fleming, Q., Joel M. Koppelman. (2009). The two most useful earned value metrics:

the CPI and the TCPI. Cost Engineering
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7. Projekto iSlaidos turi buiti matuojamos tokiu paciu daznumu kaip ir uzdirbama verté.
RySys tarp uzdirbamos vertés ir patiriamy iSlaidy leidzia pamatuoti tikraja
igyvendinamo projekto kaing.

8. Metodas reikalauja periodisSkai atlikti vertinimus ir prognozes, kiek laiko ir pinigy
reikés mnorint pilnai jgyvendinti projekta. Sie vertinimai turéty biti atliekami
atsizvelgiant j projekto specifika — kas savaite ar kas ménesj, bet ne reciau.

9. Visi projekte dalyvaujantys asmenys turéty matyti vienodus projekto rezultatus ir
prognozes, kad galéty matyti bendrg vaizda kaip sekasi vykdyti projekta ir kokia ateitis
Sio projekto laukia.

10. Laikantis metodo reikalaujama, kad visi su projektu susij¢ veiksmai ar pasikeitimai
biity suderinami su visai projekto suinteresuotais asmenimis — jtraukiami visi su
projektu susij¢ vadovai ir klientg atstovaujantys asmenys. Tik visiems suinteresuotiems

asmenims dalyvaujant priimami galutiniai projekto eigg lemiantys sprendimai.

Ivertinus visus keliamus reikalavimus norint naudoti uzdirbtos vertés valdymo modelj
galime matyti, kad Sie reikalavimai glaudziai siejasi su paplitusiomis projekty valdymo
gerosiomis praktikomis.

1.4.2. Uzdirbtos vertés valdymo metodo metrikos
Galiausiai norint naudoti uzdirbtos vertés valdymo metoda yra svarbu apibrézti,
kokios metrikos bus matuojamos ir ka jos reiSkia. Laikantis §io metodo metrikos yra
formuojamos atsizvelgiant j projekto vykdymo etapg ir pagal tai vertinama:
e Kas jau buvo jgyvendinta ir kaip tai sekési jgyvendinti.
e Kokia yra numatoma projekto ateitis, kaip seksis laikytis suplanuoto darby
grafiko ir biudZeto.

Tam jvertinti ir yra i§skiriamos dvi svarbiausios metrikos, kurios susideda i§ papildomy
matuojamy veiksniy!!.

CPI indeksas — matuojamas sgnaudy efektyvumo indeksas. Matuojamas santykis tarp

gautos vertes ir patirty iSlaidy. Matavimui naudojama formulé:

CPI = EV
T AC

EV — gauta verté (angl. earned value)

1 Fleming, Q., Joel M. Koppelman. (2009). The two most useful earned value metrics:

the CPI and the TCPI. Cost Engineering
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AC — patirtos iSlaidos (angl. actual cost)

Gauti rezultatai interpretuojami atitinkamai:

< 1 patiriamos didesnés islaidos nei gaunama vertés, projekto eiga nesilaiko plano
(blogai)

= 1 siekiama CPI verté, projektas laikos plano (gerai)

> 1 patiriamos i§laidos mazesnés nei gaunama verté, projekto eiga nesilaiko plano (Siuo
atveju tai gali biiti tiek blogas tiek geras variantas)

Rezultatus iliustruoja diagrama (Zr. 2 Paveikslas):

2 Paveikslas
Galimos sgnaudy efektyvumo indekso reikSmés

Geras = daugiau uz 1

1.00 y  Tobulas CPI=1

Prastas = maziau uz 1

Tobulas EVM CPI = 1.0
(uz kiekvieng iSleistg 1.00 USD gaunate 1.00 USD EV)

Saltinis: Fleming, Q., Joel M. Koppelman. (2009). The two most useful earned value metrics: the CPI and the

TCPIL. Cost Engineering

TCPI indeksas — atvaizduoja kokio CPI reikés projekto eigoje norint tilpti projekto
biudzete. Sis indeksas gali biiti matuojamas atsizvelgiant BAC arba j EAC reik§mes, gaunami
skirtingos reikSmes, kurios matuoja skirtingus TCPI indeksus.

TCPI kuris remiasi BAC rodikliu:

BAC — EV

BAC — AC

BAC - numatytas biudzetas projekto pabaigoje (angl. budget at completion)

TCPIBAC =

EV — gauta verté (angl. earned value)

AC — patirtos iSlaidos (angl. actual cost)
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Matuojama kokio CPI reikés tolimesnéje projekto eigoje siekiant jgyvendinti numatyta
visg projekto pradinj biudzeta.
TCPI kuris remiasi EAC rodikliu:

BAC — EV
EAC — AC
BAC — pradinis projekto biudzetas projekto pabaigoje (angl. budget at completion)

TCPIEAC =

EAC —numatomas projekto biudzetas projekto pabaigoje (angl. estimate at completion)
EV — gauta verté (angl. earned value)

AC — patirtos iSlaidos (angl. actual cost).

Matuojama kokio CPI reikés tolimesn¢je projekto eigoje siekiant jgyvendinti naujai

pervertintg bendrg projekto biudzeta.

3 Paveikslas
Rysys tarp CPI ir TCPI metriky

Negrjztamos Stggiias Galimybés
sgnaudos (CPI) baigtume kaina (TCPI)
. e
. o r R
v
105 --m-mmmmmmmemmeeed > TCPI
+ A
1.00 i y  Pradinis Planas
Kaupiamasis
CPI :
.75

Saltinis: Fleming, Q., Joel M. Koppelman. (2009). The two most useful earned value metrics: the CPI and the
TCPIL. Cost Engineering

3 Paveiksle vaizduojamas projektas, kuris yra jgyvendintas 50% , nurodoma CPI
metrika iki jgyvendinto momento ir tam momentui paskai¢iuojama TCPI metrika, kuri nurodo
naujai siekiamg CPI rodikl;j likusiai projekto eigai, siekiant tilpti j numatoma projekto biudzeta.
Priklausomai ar naudojamas TCPI, kuris remiasi BAC — remiasi pradiniu suplanuotu biudzetu

ar EAC — naujai apskaiciuotu projekto biudzetu.

18



1.5. Susitarimas dél paslaugy lygio (SLA)

Susitarimai dél paslaugy lygio (angl. Service Level Agreements) naudojami norint
apibrézti ribas ir fiksuoti susitarimus, dél paslaugy lygio, kurio klientas gali tikeétis i§ paslaugy
teikéjo!2. Naudojantis SLA IT projekty vertinimo kontekste, $ie susitarimai gali biiti naudojami
fiksuojant koks turéty biiti programinés jrangos veikimo laikas, kokiu metu ar kiek laiko
programiné jranga gali biiti nepasiekiama naudotojui. Kitas populiariai taikomo SLA pavyzdys
- tai gali biiti susitarimas dél laiko per kurj turi biiti atsakyta  kliento aptarnavimo uzklausas.
SLA susitarimai yra svarbiis, nes padeda nustatyti aiskius lukescius tarp paslaugy teikéjo ir
kliento, taciau papildomai atlieka ir vertinimo funkcija — leidzia vertinti paslaugos teikimo
kokybe laikui bégant.

Susitarimai del paslaugy lygio yra itin svarbis teikiamy paslaugy klientams, jie padeda
uztikrinti, kad jy vykdomas verslas vyks be trukdZiy jei bus laikomasi susitarty SLA. Norint
uztikrinti bendrg supratimg ir susitarima tarp paslaugy teikéjo ir kliento, matuojami susitarimai
dél paslaugy lygio turi pasizymeéti Siomis iSskiriamomis savybémis!?:

e Naudojantis SLA turi biiti aiSkiai apraSoma teikiama paslauga, kad paslaugos
vartotojas galéty lengvai suprasti paslaugy veikimg ir neturéty paslaugai
netinkamy lukesciy.

e SLA turi atvaizduoti veiklos nasumo lygj, vertinant kaip yra teikiama paslauga.

e Apibréziami parametrai, kurie leis stebéti paslaugos teikimo statusg. Kartu
apibréziant ataskaity formata, kurios teikiamos stebint §iuos procesus.

e Apibréziamos baudos, kurios bus taikomos paslaugoms neatitikus iskelty ir
sutarty reikalavimy.

e ISskiriamos atskiros teikiamy paslaugy metrikos ir nurodoma, kokiais atvejais

paslauga gali biiti nutraukiama be jokiy papildomy nuobaudy.

12 Andrieux, Alain, et al. (2007). Web services agreement specification (WS-
Agreement). Open grid forum.

13 Alhamad, Mohammed, Tharam Dillon, Elizabeth Chang. (2010). Conceptual SLA
framework for cloud computing. 4¢th IEEE international conference on digital ecosystems and

technologies. IEEE.
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Taip pat iSskiriamos ir sgvokos su jas tikslinanciais klausimais, kurie apima
apibréziamus SLA ir j kurias turi biti atsizvelgiama juos formuojant!*:

e Steb¢jimas — kas atlieka steb¢jimg ir kokie steb¢jimo metodai bus taikomi?

o Atsiskaitymas — Kaip bus apskai¢iuojama paslaugos kaina?

e Saugumas — ar bus atsizvelgta | galimas problemas susijusias su duomeny
Sifravimus, autentifikacijas ir autentifikavimu ir autorizacija?

e Tinklo savybés — Suteikiamy IP skaifius, pralaidumas ir apkrovos
balansavimas.

e Privatumas — kaip bus saugomi duomenys ir perduodami?

e Pagalba klientui — turi biiti aiskiai visiems apraSyta kokios pagalbos galima
tikétis ir kur Sios pagalbos ieskoti.

e Vietin¢ ir tarptautiné politika — politikos standartai, kuriy laikosi paslaugy
tiekéjai.

Taigi SLA arba susitarimai dél paslaugy lygio yra skirti nustatyti bendra susitarima tarp
paslaugos teikéjo ir paslaugos gavéjo dél teikiamos paslaugos specifikos ir kokybeés
reikalavimy. Siy susitarimy tikslas — pateikti aisky, glausta ir iSmatuojama reikalavimy rinkinj,
kuris yra susijes su teikiamomis paslaugomis. Sie susitarimai naudojami suvienodinti su
paslaugomis susijusius likescius tarp kliento ir paslaugos teikéjo, jie tikslina ko galima tikeétis
ir kokios paslaugos bus suteiktos. Sie susitarimai gali biiti naudojami jvairaus pobidZio
paslaugoms vertinti, jskaitant ir IT paslaugas, klienty aptarnavimo sritis ir kitas verslo sferas
kuriose reikalingi susitarimai tarp dviejy Saliy — paslaugas teikianciy ir paslaugomis
besinaudojanciy.

1.6. Seios Sigma

Sesios Sigma (angl. Six Sigma) tai statistika grindziamas, disciplinuotas ir j projektus
orientuotas metodas, kuriuo remiantis yra mazinami projekto pokyciai, defektai ir kiti su
produktais ir procesais susije neatitikimai'®. Sesiy sigmy metodas yra grindziamas duomenimis

ir yra orientuotas j nuolatinj tobuléjima, kuriuo siekiama Salinti veiklos procesy defektus ir

14 Alhamad, Mohammed, Tharam Dillon, Elizabeth Chang. (2010). Conceptual SLA
framework for cloud computing. 4th IEEFE international conference on digital ecosystems
and technologies. IEEE.

15 Montgomery, Douglas C., William H. Woodall. (2008). An overview of six sigma.

International Statistical Review/Revue Internationale de Statistique 329-346.
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klaidas. Sis metodas buvo sukurtas devintajame desimtmetyje ,,Motorola* kompanijos'® ir nuo
to laiko adaptuotas ir taikomas daugybés kity verslo organizacijy i$ jvairiy verslo sri¢iy.
Metodas remiasi poziiiriu, kad galédami nustatyti ir véliau paSalinti defekty ir klaidy priezastis
organizacijos gali Zymiai pagerinti savo gaminiy ir paslaugy kokybe, sumazinti islaidas ir
padidinti klienty pasitenkinima.

Norint taikyti SeSiy sigmy metoda yra naudojama strukttrizuota DMAIC metodologija
kuri susideda i§ 5 Zingsniy - faziy, kurias organizacija turi praeiti!’:

e Apibrézkite (angl. Define) — Siame Zingsnyje yra apibréziama auksto lygio
veiklos struktiira, perzifirimi procesai ir gryninami klienty poreikiai, kurie turi
biiti jgyvendinami. Siame etape yra apraSomas kokio indelio i§ kiekvienos
komandos bus tikimasi.

e Matuokite (angl. Measurement) — §io etapo pagrindinis tikslas — duomeny
rinkimas. Pradedama nuo apibrézimo kokie duomenys bus renkami, kokie
duomenys bus reikalingi. Svarbu, kad renkami duomenys gebéty atsakyti |
keliamus klausimus susijusius su procesy tobulinimu, tad §j etapg svarbu
apsvarstyti nuo pat vykdomos veiklos ar projekto pradzios, tai padés teisingiau
identifikuoti reikalingus duomenis ir jy gavimo Saltinius.

e Analizuokite (angl. Analyze) — Sis Zingsnis glaudziai siejasi su Matavimo
etapu. Siame etape yra nagrinéjama ir analizuojama matavimo etape surinkti
duomenys, daromos jzvalgos ir sprendziama ar surenkama pakankamai
duomeny norint daryti i§vadas ir kokios papildomos informacijos gali reikeéti.

e Tobulinkite (angl. Improve) — atlikus matavimo ir analizés zingsnius ir
jvertinus, kad papildoma analizé daugiau naudos neatne§ pereinama prie
tobulinimo etapo. Siame etape yra atsizvelgiama j analizés rezultatus ir yra
kuriamas tobulinimo planas, kuris priklausomai nuo analizuotos veiklos
specifikos apraso, kokiy tobulinimo zingsniy veikla turés imtis, kad pagerinty

vykdomus procesus.

16 Dedhia, Navin Shamji. (2005). Six sigma basics. Total Quality Management &
Business Excellence 16.5 567-574.

17 Krishnan, B. Radha, K. Arun Prasath. (2013). Six Sigma concept and DMAIC
implementation. International Journal of Business, Management & Research (IJBMR) 3.2
111-114.
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e Kontroliuokite (angl. Control) — galutin¢ faz¢, kurioje nusprendziama kokiy
kontrolés veiksmy ir jrankiy reiks imtis norint kontroliuoti ir gerinti procesus.
Tiksliai dokumentuojama kaip bus taikomi pasikeitimai procesuose, kaip keisis
veiklos struktiira ir nustatoma, kokiy veiksmy bus imtasi norint laikytis procesy
tobuléjimo plano.

Taigi Sie Zingsniai apima problemos ir proceso apibrézima, esamos proceso biiklés
jvertinimg ir analiz¢ tobulinimo galimybiy nustatyma, sprendimy jgyvendinima ir kontrolés
priemoniy nustatyma, siekiant uztikrinti, kad patobulinimai biity i$laikomi laikui bégant. Nors
Sesiy sigmy metodas daznai siejamas su gamybos procesais, bet jis gali buti pritaikomi visoms
verslo sritims.

1.7. Informaciniy technologiju infrastruktaros biblioteka (ITIL)

Informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka — ITIL (angl. Information
Technology Infrastructure Library) yra informaciniy technologijy (IT) paslaugy valdymo
metodas. Sis metodas yra grindziamas geryjy praktiky taikymu valdant IT paslaugas ir jis gali
biti pritaikomas jvairioms verslo sritims, taikant sistemine IT paslaugy valdymo metodika!®.
Pateikiamas standartizuotas geriausiy IT paslaugy valdymo praktiky rinkinys, kurj
organizacijos gali naudoti siekdamos pagerinti savo IT paslaugy kokybe ir efektyvuma. Sj
metoda naudoja daugelis organizacijy visame pasaulyje, sickdamos pagerinti savo IT procesus
ir teikti didesng¢ vertg savo klientams. Jis sukurtas taip, kad buity lankstus ir pritaikomas, todel
gali buti naudojamas jvairiuose verslo srityse, nepriklausomai nuo aplinkos, kurioje yra

vykdomas.

18 Gunawan, Hendro. (2019). Strategic management for it services using the information
technology infrastructure library (ITIL) framework. 2019 International Conference on

Information Management and Technology (ICIMTech). Vol. 1. IEEE.

22



4 Paveikslas
ITIL gyvavimo ciklai

Nuolatinis paslaugy tobulinimas

T

Paslaugy
strategija

Saltinis: Krishnan, B. Radha, and K. Arun Prasath. "Six Sigma concept and DMAIC implementation."

4 Paveiksle vaizduojami 5 ITIL gyvavimo ciklo etapai:

1.

Paslaugy strategija (angl. Service Strategy): Siame etape pagrindinis démesys skiriamas
ilgalaikio IT paslaugy teikimo organizacijai plano kirimui.

Paslaugy kiirimas (angl. Service Design): Siame etape pagrindinis démesys skiriamas
naujy IT paslaugy projektavimui arba esamy pertvarkymui.

Paslaugos peréjimas (angl. Service Transition): Siame etape pagrindinis démesys
skiriamas naujy arba pakeisty IT paslaugy testavimui, diegimui ir realizavimui.
Paslaugos teikimas (angl. Service Operation): Siame etape démesys sutelkiamas i
kasdienj IT paslaugy veikima, jskaitant incidenty valdyma, problemy valdymg ir
uzklausy jvykdyma.

Nuolatinis paslaugy tobulinimas (angl. Continual Service Improvement): Siame etape
démesys sutelkiamas | nuolatinj IT paslaugy optimizavimg ir tobulinimg, remiantis
duomenimis ir atsiliepimais i$ kity gyvavimo ciklo etapy.

Sie etapai sukurti taip, kad biity vykdomi nenutriikstamomis iteracijomis. Organizacijos

taikanCios Siuos etapus atitinkamai nuolatos perziiiri ir tobulina vykdomus IT procesus ir

teikiamas paslaugas.
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1.8. IT veiklos vertinimo metody apibendrinimas

Apibendrinant auks¢iau apraSytuose skyriuose surinkta informacija galima daryti
iSvadas apie IT veiklos vertinimui taikomus metodus. Apzvelgti 7 vertinimo metodai —
Subalansuota rezultaty suvestin¢ (angl. The Balanced Scorecard), Pagrindiniai veiklos rodikliai
(KPI), Interaktyvios ataskaitos (Dashborads), Uzdirbtos vertés valdymas, Susitarimai dél
paslaugy lygio (SLA), Sesios Sigma ir Informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka
(ITIL). Visi Sie metodai yra taikytini norint ne tik vertinti kaip yra vykdoma veikla ir kokiy
rezultaty yra pasiekiama, bet yra naudotini ir bendram veiklos valdymui. Tai tik patvirtina, kad
veiklos vertinimas yra neatsiejama veiklos valdymo dalis. Dalis nagrinéty metody kurti siekiant
vertinti IT veiklos procesus, tokie kaip Susitarimai dél paslaugy lygio (SLA), Informaciniy
technologijy infrastruktiiros biblioteka (ITIL), tac¢iau yra pritaikomi ir kitoms verslo sritims.
Likusi dalis metody buvo kurti vertinti su IT veikla nesusijusiy procesy, taciau yra lengvai
adaptuojami norint vertinti I'T veikla. Taigi remiantis literatiiros analize matoma, kad nagrinéti
veiklos metodai yra pritaikomi jvairioms verslo sritimis ir néra iSskirtinai taikomi tik IT veiklos
valdymui.

Nagrinéjami vertinimo metodai bus toliau naudojami darbo tyrime. Naudojantis
aprasSyty metody stebéjimo sritimis bus i§vedami konstruktai, kuriais naudojantis vertinamos
organizacijos. Tyrime bus matuojama, kuriais metodais organizacijos naudojasi vertindamos
savo vykdomas IT veiklas ir vertinama kaip tikslingai Sie metodai yra naudojami, ar visos

metodo stebéjimo sritis yra jtrauktos i vertinimus, ar vertinama tik dalis steb&jimo sriciy.
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2. IT VEIKLOS SEKMES MATAVIMO LITERATUROS APZVALGA

Vertinant IT veiklg taip pat yra svarbu apsibrézti ko siekiama naudojant Siuos
vertinimus. Svarbu nustatyti kas yra laikoma sé¢kminga IT veikla.. Vertinant veikla sekmés
matavimas yra svarbus norint jvertinti ar veikla pasiekia savo tikslus ir atne$a naudos. IT veikla
daznu atveju yra sudétinga ir brangi, todel jy sékmei vertinti yra svarbiis auks¢iau apraSyti
veiklos vertinimo metodai, kurie padeda jvertinti veiklos rezultatus ir gali buti naudojami
s¢kmés matavimui. | IT veiklos sgvoka jeina daug sudedamyjy — tai gali biiti organizacijose
vykdomi atskiri IT projektai ar testinés organizacijos IT veiklos, kuriy metu kuriamos,
projektuojamos ir palaikomos programinés jrangos aplikacijos'®. Sékmei matuoti i$skiriami
esminiai jg lemiantys faktoriai?’:

e Veiklos tikslai: Pirmasis Zingsnis vertinant IT veiklos sékme - apibrézti aiSkius ir
ismatuojamus veiklos tikslus. Sie tikslai turéty biti suderinti su bendra organizacijos
strategija ir turéty biiti konkretts, iSmatuojami, pasiekiami, svarbis ir turéti terminus.

e Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas: Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas yra
svarbus IT veiklos sékmés veiksnys. Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg galima
matuoti naudojant apklausas arba griZztamojo rysio formas. Suinteresuotosios Salys gali
biiti uzsakovai, vyresnioji vadovybé¢, komandos nariai ir galutiniai vartotojai.

e Laikas, sanaudos ir kokybé: Laikas, sagnaudos ir kokybé yra svarbiis projekto sékmés
vertinimo rodikliai. Projektas turi buti jgyvendintas laikantis paskirto biudzeto ir
grafiko bei atitikti projekto apimtyje nurodytus kokybés standartus.

e Verslo nauda: IT veikla turéty duoti apCiuopiamos naudos verslui, pavyzdziui,
padidinti pajamas, sutaupyti 1¢§y ar padidinti produktyvuma. Si nauda turéty biti
matuojama naudojant atitinkamus rodiklius ir turéty biiti suderinta su projekto tikslais.

¢ Naudotojy jsisavinimas: Naudotojy jsisavinimas yra labai svarbus IT projekty sekmes
veiksnys. Naudotojy jsisavinimg galima jvertinti stebint naudotojy, jsidiegusiy nauja
sistema, skaiCiy, naudojimo daznumag ir pagalbos uzklausy skaiciy. Aukstas naudotojy

jsisavinimo lygis rodo, kad projektas patenkino galutiniy naudotojy poreikius.

1 Sommerville, I. (2011). Software engineering (ed.). America: Pearson Education Inc.

20 Van Der Westhuizen, D., & Fitzgerald, E. P. (2005). Defining and measuring project success.
In Proceedings of the European Conference on IS Management, Leadership and Goverance

2005 (pp. 157-163). Academic Conferences Limited.

25



¢ ISmoktos pamokos: [vertinus projekto metu jgyta patirtj, galima gauti vertingy jzvalgy
apie projekto sekme. ISmoktos pamokos turéty biiti dokumentuojamos ir naudojamos
siekiant pagerinti biisimy projekty rezultatus.

Apibendrinant galima teigti, kad norint jvertinti IT projekto s¢kme reikia nustatyti
aiSkius ir iSmatuojamus projekto tikslus, stebéti pazangg siekiant Siy tiksly ir jvertinti projekto
poveikj organizacijai. Naudodamos metriky derinj, organizacijos gali nustatyti, ar jy IT
projektai yra sékmingi, ir nustatyti tobulintinas sritis. Metriky derini ir jy matavimo strategijai

sudaryti gali biiti naudojami nagrin¢jami veiklos vertinimo metodai.
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo problema
Atliekant § tyrima keliamas klausimas koks rySys egzistuoja tarp organizacijoje
taikomy IT veiklos vertinimo metody ir IT veiklos sékmés organizacijoje bei kaip $j rysi veikia
organizacijos dydis.
3.2. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai
Sio tyrimo tikslas — jvertinti rysj tarp IT veiklos vertinimo metody (X) ir IT veiklos
sekmes (Y), ir kokig itaka organizacijos dydis (W) daro Siam rysiui.
Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:
1. Nustatyti IT veiklos vertinimo metody jtaka veiklos sékmei.
2. Nustatyti kokig jtaka rySiui daro organizacijos dydis.
3.3. Konceptualus tyrimo modelis
Pasirinkta tyrimo koncepcija atspindi Zemiau pateiktas konceptualus tyrimo modelis (5

paveikslas).

5 Paveikslas
Konceptualus tyrimo modelis

Organizacijos dydis

IT veiklos vertinimo
metodai HI

IT veiklos sekme

3.4. Tyrimo hipotezés
Siame darbe keliamos hipotezés:
HI1 — IT veiklos vertinimo metody (X) naudojimas teigiamai veikia IT veiklos
sekme (Y).
H2 — Organizacijos dydis (W) veikia rysj tarp IT veiklos vertinimo metody (X) ir
IT veiklos sekmés (Y): kuo organizacijos dydis didesnis tuo veiklos vertinimo
metody poveikis veiklos s¢kmei stipresnis; kuo organizacijos dydis mazesnis

tuo veiklos vertinimo metody poveikis veiklos sé¢kmei silpnesnis.
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3.5. Darbiniai apibrézimai

Tyrime naudojamy sagvoky apibréZimai:

IT veiklos vertinimo metodai — IT veiklos vertinimas yra procesas, kuriuo jvertinama
informaciniy technologijy (IT) infrastruktira, sistemos, procesai ir jy veikimas siekiant
nustatyti, ar jie atitinka nustatytus standartus, veiklos efektyvumo reikalavimus ir saugumo
principus. Vertinimas padeda identifikuoti galimus patobulinimus ir rizikos sritis bei uztikrina,
kad IT veikla prisideda prie organizacijos tiksly ir gerovés. Tyrime nagrin¢jami metodai
aprasyti 1 skyriuje.

IT veiklos sékmé — IT veiklos s¢kmé apibréziama kaip pasiekty rezultaty ir veiklos
tiksly atitikimas IT srityje. Tai apima efektyvy IT infrastruktiiros valdyma, tikslinga
technologijy naudojima, didel¢ paslaugy kokybe ir klienty patirtj bei saugumo uztikrinima.

Organizacijos dydis — tyrime dalyvaujanciy respondenty organizacijy dydis,
organizacijos dydis skirstomas ] atitinkamas dydzio grupes.

3.6. Matuojamy veiksniy ir jiems matuoti skirty konstrukty paaiSkinimas

Atsizvelgiant | naudojamus darbinius apibrézimus buvo sudaryti konstruktai,
leidZiantys jvertinti ry§j tarp X (nepriklausomojo kintamojo) ir Y (priklausomojo kintamojo)
bei nustatyti kokig jtaka Siam rySiui turi W (moderatorius). Konstruktams jvertinti pasirinktas
skirtingas kiekis teiginiy — IT veiklos vertinimo metodams 59, IT veiklos sékmei 15,
organizacijos dydis vertinamas pasirenkant vieng tinkama dydzio rézj.

IT veiklos vertinimo metody konstruktas sudarytas remiantis 1 skyriuje apraSyta
literatiira, naudojamos vertinimo metody i$skirtos steb¢jimo sritys ir i jy sudaromi konstruktai,
kurie leisty pamatuoti ar tiriama organizacija vertina kiekvieno metodo steb¢jimo sritis. IT
veiklos s¢kmés konstruktas sudarytas remiantis 2 skyriuje pateiktais sekme lemiantys esminiai
faktoriai, naudojantis s¢kme¢ nusakanciais faktoriais, kiekvienam jy sudaromas konstruktas ar
konstrukty pora, kuri leisty vertinti ar organizacijos IT veikla tenkina kiekvieng i$ nagriné¢jamy
sekmés faktoriy atskirai. Organizacijos dydis skirstomas j réZius naudojamus Linkedin?!.
Vertinamos organizacijos, kuriose dirba daugiau nei 50 darbuotojy.

Konstruktas X — IT veiklos vertinimo metodai

Subalansuota rezultaty suvestiné (1.1 skyrius)

Finansiné perspektyva:

21 Linkedin organizacijos dydzio skaidymas, Prieiga internetu:
https://learn.microsoft.com/en-us/linkedin/shared/references/reference-tables/company-size-
codes
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X.1. | IT veiklos finansiniai tikslai ir uzdaviniai yra suderinti su miisy organizacijos bendra
strategija.
X.2. | IT veiklos finansiniai matavimai tiksliai atspindi miisy organizacijos finansing bikle.

Klienty perspektyva:

X.3.

IT veiklos klienty pasitenkinimas yra reguliariai matuojamas ir stebimas.

X.4.

Mes gerai suprantame miisy klienty reikalavimus ir pageidavimus.

Vidiniy procesu perspektyva:

X.5.

IT veiklos vidiniai procesai yra gerai apibrézti ir dokumentuoti.

X.6.

Misy organizacija skatina IT veiklos inovacijas ir procesy optimizavima.

Mokymosi ir augimo perspektyva:

X.7. | Miisy organizacija investuoja i darbuotojy mokyma ir tobulinima.
X.8. | Musy organizacija skatina IT veiklos Ziniy dalijimasi ir mokymasi tarp darbuotojy.
Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) (1.2 skyrius)

X.9. | IT veiklos pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) yra aiSkiai apibrézti ir susieti su
organizacijos tikslais.

X.10.| Organizacija reguliariai renka ir analizuoja IT veiklos pagrindiniy veiklos rodikliy
(KPT) duomentis.

X.11.| IT veiklos pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) rezultatai yra aktyviai naudojami
sprendimy priémimo procese.

X.12.| Organizacija skaidriai komunikuojg IT veiklos pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI)
rezultatus viduje ir iSoréje.

X.13.| Vadovai ir darbuotojai supranta IT veiklos pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) svarba
ir naudg organizacijai.

X.14.| IT veiklos pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) leidzia jvertinti veiklos rezultatus ir
priimti veiksmingus sprendimus.

X.15.] IT veiklos pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) prisitaiko prie aplinkybiy ir gali biti
kei¢iami arba pritaikomi pagal besikei¢iancius poreikius ir tikslus.

X.16.| IT veiklos pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) rodo poky¢ius rezultatuose ir leidzia
identifikuoti veiklos gerinimo galimybes.

X.17.] IT veiklos pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) yra nuosekliai stebimi ir atnaujinami,

kad buty uztikrinta jy aktualumas ir tinkamumas.

Interaktyvios ataskaitos (Dashboards) (1.3 skyrius)
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X.18.| IT veikla sistemingai naudoja interaktyvias ataskaitas (dashboards) savo veiklos
steb¢jimui ir valdymui.

X.19.| Interaktyvios ataskaitos (dashboards) yra jdiegtos ir prieinamos skirtingose
organizacijos lygmenyse (pvz., vadovams, skyriy vadovams, darbuotojams).

X.20. | Interaktyvios ataskaitos (dashboards) pateikia aktualig ir tinkamg informacijg IT
veiklos steb&jimui ir sprendimy priémimui.

X.21.| Interaktyvios ataskaitos (dashboards) naudojimas IT veikloje padeda greiciau suvokti
ir suprasti veiklos rezultatus ir tendencijas.

X.22.| Vadovai ir darbuotojai organizacijoje reguliariai naudoja interaktyvias ataskaitas
(dashboards) priimant sprendimus ir kei¢iant veiklos strategija.

X.23.| Interaktyvios ataskaitos (dashboards) organizacijoje padeda uztikrinti veiklos
skaidrumg ir bendradarbiavimg tarp skirtingy veiklos sriciy ar padaliniy.

UZdirbtos vertés valdymas (EVM) (1.4 skyrius)

X.24.| Uzdirbtos vertés valdymo (EVM) rodikliai, tokie kaip planuota verté (PV), uzdirbta
verté (EV) ir faktinés sagnaudos (AC), yra reguliariai stebimi ir analizuojami.

X.25.| IT veikla turi darbuotojy, atsakingy uz uzdirbtos vertés valdymo (EVM) rodikliy
stebéjimg ir analize.

X.26.| Uzdirbtos vertés valdymo (EVM) duomenys naudojami siekiant nustatyti galima
projekto rizika ir priimti pagristus projekto valdymo sprendimus.

X.27.| Uzdirbtos vertés valdymo (EVM) integruojamas j projekto pazangos susitikimus ir
diskusijas su suinteresuotosiomis Salimis.

X.28.| Uzdirbtos vertés valdymo (EVM) ataskaitos naudojamos siekiant informuoti
pagrindines suinteresuotgsias Salis, pavyzdziui, vadovybe ir klientus, apie projekto
rezultatus.

X.29.| Uzdirbtos vertés valdymo (EVM) analizé padeda nustatyti nukrypimus nuo planuotos

projekto apimties ir grafiko.

Susitarimas dél paslaugy lygio (SLA) (1.5. skyrius)

Paslaugos aiSkumas:

X.30.

SLA mano organizacijoje aiskiai apraSo teikiamg paslaugg ir jos veikima.

X.31.

Paslaugos vartotojai lengvai supranta SLA ir neturi per dideliy lukesCiy, kurie

neatitinka paslaugos galimybiy.

Veiklos nasSumo lygio atvaizdavimas:

X.32.

SLA mano organizacijoje atspindi teikiamos paslaugos veiklos nasumo lygj.
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X.33.

SLA apibréZzia matavimo parametrus, kurie leidzia vertinti paslaugos teikimo statusa.

Stebéjimo ir ataskaity formatas:

X.34.| SLA mano organizacijoje apibrézia steb¢jimo procesg ir reikiamus ataskaity
formatus.

X.35.| Steb¢jimo ir ataskaity formatas organizacijoje yra naudingas ir padeda stebeéti
paslaugos teikimo procesus.

Nuobaudy taikymas:

X.36.| SLA mano organizacijoje apibrézia baudas, kurios bus taikomos, jei paslauga
neatitinka iSkelty ir sutarty reikalavimy.

X.37.| Baudy taikymas SLA organizacijoje yra saziningas ir skatina paslaugos teikimo

kokybe.

Paslaugy nutraukimo salygos:

X.38.| SLA mano organizacijoje nurodo atskiroms paslaugoms metrikas, kai paslauga gali
biiti nutraukiama be papildomy nuobaudy.
X.39. | Paslaugy nutraukimo salygos SLA organizacijoje yra aiskios ir pagristos.

Sesios Sigma (1.6 skyrius)

Apibrézkite (Define):

X.40.

Mano organizacija aiskiai apibrézia auksto lygio IT veiklos struktiirg ir tikslus.

X.41.

Mano organizacija jgyvendina IT veikla, atsizvelgdama j klienty poreikius.

Matuokite (Measure):

X.42.| Mano organizacija sistemingai renka duomenis, kurie yra svarbiis IT proceso
matavimui.
X.43.| Duomenys, renkami mano organizacijoje, yra tinkami ir naudingi IT veiklos procesy

tobulinimui.

Analizuokite (Analyze):

X.44.| Mano organizacija atidziai analizuoja surinktus duomenis ir gauna reikSmingas
izvalgas.
X.45.| Mano organizacija remiasi analizés rezultatais priimant sprendimus dél IT procesy

tobulinimo.

Tobulinkite (Improve):

X.46.

Mano organizacija kuria IT veiklos tobulinimo planus, remiantis analizés rezultatais.

X.47.

Mano organizacija siekia pastovaus IT procesy tobulinimo ir efektyvumo didinimo.

Kontroliuokite (Control):
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X.48.| Mano organizacija taiko IT veiklos kontrolés priemones, sickdama kontroliuoti
procesus ir gerinti rezultatus.
X.49. | Mano organizacija naudoja tinkamus jrankius ir metodus norint kontroliuoti ir gerinti

procesus.

Informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka (ITIL) (1.7 skyrius)

Paslaugy strategija (Service Strategy):

X.50.

Mano organizacija aiskiai apibrézia ilgalaikio IT paslaugy teikimo strategija.

X.51.

IT paslaugy strategija mano organizacijoje yra susietos su verslo tikslais ir poreikiais.

Paslaugy kiirimas (Service Design):

X.52.| Mano organizacija turi struktiirizuotg procesa naujy IT paslaugy projektavimui arba
esamy paslaugy pertvarkymui.
X.53.| IT paslaugy projektavimo procesas mano organizacijoje apima visus svarbius

aspektus, jskaitant naudotojy poreikius ir techninius sprendimus.

Paslaugos peréjimas (Service Transition):

X.54.| Mano organizacija turi struktiirizuota procesa naujy arba pakeisty IT paslaugy
testavimui, diegimui ir realizavimui.
X.55.] IT paslaugy per¢jimo procesas mano organizacijoje uztikrina sklandy ir veiksmingg

paslaugy diegima.

Paslaugos teikimas (Service Operation):

X.56.

Mano organizacija turi efektyvy kasdienio IT paslaugy teikimo procesa.

X.57.

Incidenty valdymas, problemy valdymas ir uzklausy jvykdymas yra gerai valdomi

mano organizacijoje.

Nuolatinis paslaugy tobulinimas (Continual Service Improvement):

X.58.| Mano organizacija sistemingai analizuoja duomenis ir atsiliepimus i$ kity gyvavimo
ciklo etapy, siekdama tobulinti IT paslaugas.

X.59.| Mano organizacija nuolat jgyvendina tobulinimo priemones, sieckdama optimizuoti
IT paslaugy veikima.

Konstruktas Y — IT veiklos sekmé

IT veiklos tikslai:

Y.1. | IT veiklos tikslai buvo aiskiai apibrézti ir matuojami.

Y.2. | IT veiklos tikslai buvo suderinti su bendra organizacijos strategija.

Y.3. | IT veiklos tikslai buvo konkretiis ir pasiekiami.
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Y 4.

IT veiklos tikslai buvo svarbis ir turéjo aisky termina.

Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas:

Y.5. | Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg iSmatavome naudodami apklausas arba
griztamojo rySio formas.
Y.6. | Suinteresuotosios Salys, tokios kaip uzsakovai, vyresnioji vadovybé, komandos nariai

ir galutiniai vartotojai, buvo pasitenking projekto rezultatais.

Laikas, sanaudos ir kokybé:

Y.7.

IT veikla vykdoma laikantis paskirto biudZeto ir grafiko.

Y.8.

IT veikla atitinka nustatytus kokybés standartus.

Verslo nauda:

Y.9. | IT veikla padidino pajamas verslui.
Y.10.| IT veikla sutaupé 1ésy.
Y.11.| IT veikla padidino produktyvuma versle.

Naudotojy jsisavinimas:

Y.12. | Naudotojy, idiegusiy naujg sistema, skaicius buvo didelis.
Y.13.| Naudotojai daznai naudojo nauja/patobulintg sistema.
Y.14.| Naudotojy pagalbos uzklausy skai¢ius buvo mazas.

ISmoktos pamokos:

Y.15.

Vykdant IT veikla jgijome vertingos patirties, kuri bus naudojamos tobulinant biisimus

procesus.

Konstruktas W — Organizacijos dydis:

W.1. | 51 - 200 darbuotojy: Mazosios ir vidutinés organizacijos, kuriose dirba vidutinis
skaiCius darbuotojy.

W.2. 1201 - 500 darbuotojy: Vidutinio dydzio organizacijos, turinios labiau
nusistovejusig veiklg ir didesnius veiklos pajégumus.

W.3. | 501 - 1000 darbuotojy: Didesnés organizacijos, perzengusios mazy ir vidutiniy
organizacijy etapa ir turin¢ios daug darbuotojy.

W.4. | 1001 - 5000 darbuotoju: Didelés organizacijos, turin¢ios daug darbuotojy ir
jsitvirtinusios rinkoje.

W.5. | 5001 - 10 000 darbuotoju: Labai didelés organizacijos, turincios daug darbuotojy ir

paprastai veikiancios visame pasaulyje.
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W.6. | 10 001 ir daugiau darbuotojuy: Auksciausio lygio organizacijos, kurios yra vienos

didziausiy pagal darbuotojy skaiciy ir pasauling veikla.

3.7. Tyrimo imties ir tyrimo vienety paaiSkinimas

Imties dydzio nustatymas buvo atliekamas, naudojantis Paniotto formule.

6 Paveikslas
Paniotto formulé

1
A2 —

n=

1
N

n — imties dydis

A — imties paklaidos dydis

N — generalinis visumos dydis

Pagal Paniotto formule apskai¢iuojama, kad reikéty apklausti maziausiai 25 Lietuvos
darbo rinkoje IT veikloje aktyviy darbuotojy, i§ kuriy toje pacioje organizacijoje dirba ne
daugiau nei 10 Zmoniy. kad duomenys bty statistiSkai patikimi, kai A paklaida - 20 %, N
generalinés visumos dydis - nustatomas atrinkus darbuotojus pagal veiklos rusj ,,Informacija ir
ry$iai“, kurioje dirba 3802222 darbuotojai, Siai veiklos rusiai priskiriamos 37 veiklos, i§ jy
tiesiogiai su IT veikla susijusios 18 veikly. Paskai¢iuojama Siam tyrimui aktuali generaline
visuma 38 022+37x18=18 497.

Tyrimo dalyviai atrenkami neatsitiktinés imties biidu. Atsitiktiniu biidu atrenkamos
Lietuvoje veiklg vykdancios organizacijos, kurios vykdo IT veikla, jose apklausiama iki 10
organizacijos darbuotojy. Apklausiami darbingo amziaus asmenys (18 — 63 metai),
respondentai vertina nepriklausomojo kintamojo (IT veiklos vertinimo metody) ry$j su
priklausomuoju kintamuoju (IT veiklos sékmés), ir moderatoriaus (organizacijos dydzio)
poveikj rysiui tarp nepriklausomojo kintamojo (IT veiklos vertinimo metody) ir priklausomojo

kintamojo (IT veiklos s¢kmés) jy organizacijoje.

22 Statistikos departamento 2021 mety duomenys
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3.8. Tyrimo metodai

Tyrime keliamoms hipotezéms H1 ir H2 patikrinti bus atlieckama kiekybiné analizé.
Nepriklausomu kintamuoju pasirenkamas - IT veiklos vertinimo metodai (X), priklausomu
kintamuoju — IT veiklos sékmé (YY), tyrimo moderatoriumi — organizacijos dydis (W).

Atliekama apklausa naudojantis suformuotais konstruktais. IT veiklos vertinimo
metodams vertinti naudojami 59 teiginiai, IT veiklos sékmei vertinti naudojama 15 teiginiy.
Siuos teiginius respondentai galés jvertinti pagal Likerto skalg (1 — Visiskai nesutinku, 2 —
Nesutinku, 3 — Nei sutinku, nei nesutinku, 4 — Sutinku, 5 — Visiskai sutinku). Organizacijos
dyd;j respondentai nurodo pasirinkdami vieng i§ 6 organizacijos dydzio réziy.

Tyrimui atlikti naudojama strukttiruota anketiné apklausa. Apklausa respondentams
platinama naudojantis Google Forms jrankiu. Anketos platinamos per Linkedin platforma tik
tiems respondentams, kurie patenka  apibréztus tyrimo imties kriterijus (Dirbantys IT veikla
uzsiimancioje organizacijoje, kuriose dirba daugiau nei 50 darbuotojy. Lietuvoje dirbantys
vyrai ir moterys, kuriy amzius nuo 18 iki 63 mety imtinai), atrenkant, kad i§ vienos
organizacijos ] tyrimg nepatekty daugiau nei 10 uzpildyty ankety.

3.9. Statistiniy instrumenty panaudojimo procediiros paaiSkinimas

Statistiné duomeny analiz¢ bus atlickama naudojantis SPSS programos paketu.
Statistiniai instrumentai bus naudojami tokiais etapai:

1 etapas. Norint jvertinti koreliacijg tarp atskiry klausimyno klausimy ir patikrinti, ar
jie tikrai atspindi tiriamajj dydj, bus naudojamas Cronbach alfa koeficientas. Sis koeficientas
leis jvertinti konstrukto patikimumg ir klausimyno skalés nuosekluma. Norint, kad konstruktas
biity patikimas, Cronbach alfa koeficientas turéty biiti ne mazesnis kaip 0.7. Jei koeficientas
yra mazesnis, tai rodo, kad klausimy koreliacija su skale yra silpna, ir tokie klausimai turéty
biiti pasalinti i§ klausimyno.

2 etapas. Nepriklausomo kintamojo (X) — IT veiklos vertinimo metody — rySiui su
priklausomu kintamuoju (Y) — IT veiklos s¢kmé — jvertinti, kas atitinka H1 hipoteze¢ patikrinti
bus paskaiciuoti konstrukty vidurkiai ir véliau atliekama regresiné analizé.

3 etapas. H2 hipotezés tikrinimui - Moderatoriaus (W) — organizacijos dydzio —
poveikio rySiui tarp nepriklausomo kintamojo (X) — IT veiklos vertinimo — ir priklausomo

kintamojo (Y) — IT veiklos sékmés — nustatyti bus naudojama moderatoriaus analize.
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4. EMPIRINIU REZULTATU ANALIZE

Tyrimo metu vykdyta anoniminé¢ apklausa, naudojamas Google Forms jrankis.
Apklausos pradzioje pateikiami klausimai dél organizacijos dydzio, naudojamas papildomas
saugiklis atmesti respondentus, kurie dirba organizacijose, kurios turi maziau nei 50 darbuotojy
ir siekiant rinkti duomenis vykdomo tyrimo moderatoriui — organizacijos dydziui.
Respondentai renkasi organizacijos dydj pagal vieng i§ 6 organizacijos dydzio réziy.

Renkama respondenty nuomoné apie jy organizacijos IT veiklos sékme. Sékme
respondentai vertina pagal pateiktus 15 konstrukty, skirty vertinti IT veiklos sékme.

Toliau apklausoje pateikiami klausimai apie 7 skirtingus veiklos vertinimo metodus.
Dalis metody apklausoje yra tiksliai jvardinami, nes turi esmines skiriamasias savybes, kuriy
netaikant organizacijoje klausimai susije su metodu biity neaktualiis. Kita dalis metody nebuvo
konkreciai jvardinti, nes pasizymi skirtingomis savybémis, kurios gali buti taikomos atskirai
arba visos kartu. Siekiama jvertinti ne tik pilng vertinimo metodo naudojima, bet ir pavieniy
skirtingy metody savybiy naudojima organizacijoje.

4.1. Pirminiai tyrimo rezultatai
4.1.1. Tyrime dalyvavusiu organizaciju dydis

Tyrimo anketa siysta Linkedin platformoje, atrinkus 11 Lietuvoje veikla vykdanciy
organizacijy, kurios uzsiima IT veikla ir jose dirba daugiau nei 50 darbuotojy. Apklausoje
dalyvavo 32 S§iy organizacijy darbuotojai. Apklausty respondenty organizacijy dydziy

pasiskirstymas:

7 Paveikslas
Apklausty respondenty organizacijy dydzio pasiskirstymas

Koks yra Jusy organizacijos dydis?

51 - 200 darbuotojy
25% W1 -50 darbuotojy
10 001 ir daugiau darbuotojy W 51- 200 darbuotojy
38% 201 - 500 darbuotojy
501 - 1000 darbuotojy
201 - 500 darbuotojy SRR
6% ®5001- 10000 darbuotojy
B 10001 ir daugiau darbuotojy

5001 - 10 000 darbuotojy
6%

1001 - 5 000 darbuotojy
5%
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4.1.2. Tyrime dalyvavusiu organizaciju IT veiklos sékmé
Respondentai apklausoje savo organizacijos IT veiklos sékme¢ nurodé vertindami
skirtingus 15 sékmés matavimo rodikliy. Kiekvienas i§ rodikliy turéjo savo klausima,
klausimai vertinami Likerto skal¢je (1 — Visiskai nesutinku, 2 — Nesutinku, 3 — Nei sutinku,
nei nesutinku, 4 — Sutinku, 5 — Visiskai sutinku). Tolimesnéje analizéje skai¢iuojamas Siy
rodikliy vidurkis, pagal kurj vertinama bendra organizacijos IT veiklos sékmé. Pagal gauta
vidurkj organizacijos suskirstytos | 3 s€kmés rézius:
e Organizacijoje IT veikla sekasi blogai — bendras s¢kmeés rodikliy vidurkis
mazesnis uz 3.
e Organizacijoje IT veikla sekasi vidutiniSkai — bendras s¢kmes rodikliy vidurkis
yra tarp 3 ir 4.
e Organizacijoje IT veikla sekasi gerai — bendras s¢kmés rodikliy vidurkis yra
daugiau nei 4.
Apklausty respondenty organizacijy IT veiklos pasiskirstymas pagal 3 seékmés rézius

(sekasi blogai, sekasi vidutiniskai, sekasi gerai):

8 Paveikslas
Organizacijy IT veiklos sékmés pasiskirstymas grupése

Sékmeés rodikliy vertinimas

16

14

0

Sekasi blogai Sekasi vidutiniskai Sekasi gerai
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4.1.3. Tyrime dalyvavusiy organizacijy naudojami IT veiklos

vertinimo metodai
Respondentai apklausoje blokais pagal skirtingus IT vertinimo metody poZymius
vertino skirtingy metody taikymg organizacijoje. Surinkti respondenty duomenys grupuojami
pagal organizacijos IT veiklos sekme j 4.1.2 skyriuje aprasytas 3 grupes ir kiekvienam metodo
pozymiui skaiiuojamas tos grupés vidurkis. Siekiant pamatyti vyraujancias IT vertinimo
metody naudojimo tendencijas Siose 3 grupése. Vertinimo metodai numeruojami pridedant
identifikuojantj vertinimo metodo Zymejima V ir laikantis 1 skyriuje naudojamo eiliSkumo.

4.1.4. V1. Subalansuota rezultaty suvestiné (angl. Balanced

Scorecard) metodo pirminiai rezultatai
Vertinami visi 8 vertinimo metodo pozymiai, rezultatai:

* Organizacijos IT veiklai sekasi blogai — visos 6 organizacijos bent 3 i§ metodo pozymiy
vertina /-2. 3 organizacijos iSskirtinai nenaudoja vertinimo metodo — 6/8 pozymius
vertino /-2. Metodas néra naudojamas.

* Organizacijos IT veiklai sekasi vidutiniSkai — 8 poZymiai jvertinti 4-5, vertinimo
metodas sékmingai naudojamas.

* Organizacijos IT veiklai sekasi gerai — 8 pozymiai jvertinti 4-5, vertinimo metodas

s¢kmingai naudojamas.

9 Paveikslas
V1 vertinimo metodo pozymiy vertinimo vidurkiy pasiskirstymas per skirtingas IT veiklos

sékmes grupes

V1. Subalansuota rezultaty suvestiné (angl.
Balanced Scorecard)

e B| O g2 Vidutini Skai Gerai
X.1.
5
X.8. 4 X.2.
X.7. X.3.
X.6. X.A4.
X.5.
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4.1.5. V2. Pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. Key performance
indicators — KPI) metodo pirminiai rezultatai
Respondentas jvertina ar organizacijoje naudojami KPI, jei naudojami vertinami 9
vertinimo metodo poZymiai, rezultatai:
» Organizacijos IT veiklai sekasi blogai — visose 6 organizacijose KPI nenaudojami.
* Organizacijos IT veiklai sekasi vidutini§kai — 8 organizacijos naudoja, visus metodo
pozymius vertina 3-5. Organizacijose naudojan¢iose KPI metodas yra sékmingas.
* Organizacijos IT veiklai sekasi gerai — 8 organizacijos naudoja, visus metodo poZymius

vertina 3-5. Organizacijose naudojanc¢iose KPI metodas yra sékmingas.

10 Paveikslas
V2 vertinimo metodo pozymiy vertinimo vidurkiy pasiskirstymas per skirtingas IT veiklos

sékmes grupes

V2. Pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. Key
performance indicators — KPI)

e B|0gai Vidutini skai Gerai
X.9.
5
X.17. 4 X.10.
3
2
X.16. 1 X.11.
0
X.15. X.12.
X.14. X.13.

4.1.6. V3. Interaktyvios ataskaitos (Dashboards) metodo pirminiai

rezultatai
Respondentas jvertina ar organizacijoje naudojamos Dashboards, jei naudojamos
vertinami 6 vertinimo metodo pozymiai, rezultatai:
* Organizacijos IT veiklai sekasi blogai — organizacijose Dashboards nenaudojamos.
* Organizacijos IT veiklai sekasi vidutini§kai — 10 organizacijy naudoja, visus metodo

pozymius vertina 3-5. Organizacijose naudojan¢iose Dashboards metodas yra

sékmingas.
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* Organizacijos IT veiklai sekasi gerai — 4 organizacijos naudoja, visus metodo poZymius

vertina 3-5. Organizacijose naudojanc¢iose Dashboards metodas yra s¢kmingas.

11 Paveikslas
V3 vertinimo metodo pozymiy vertinimo vidurkiy pasiskirstymas per skirtingas IT veiklos

sékmes grupes

V3. Interaktyvios ataskaitos (Dashboards)

e B0 gai Vidutini skai Gerai
X.18.
5
p
X.23. 3 X.19.
2
1
0
X.22. X.20.
X.21.

4.1.7. V4. Uzdirbtos vertés valdymas (angl. Earned Value
Management — EVM) metodo pirminiai rezultatai
Respondentas jvertina ar organizacijoje matuojamas bent vienas EVM komponentas
PV (Planuota vert¢), EV (Uzdirbta verté) ar AC (Faktinés iSlaidos), jei matuojamas vertinami
6 vertinimo metodo pozymiai, rezultatai:
* Organizacijos IT veiklai sekasi blogai — organizacijoje EVM komponentai
nematuojami.
* Organizacijos IT veiklai sekasi vidutiniSkai — EVM komponentai nematuojami.
* Organizacijos IT veiklai sekasi gerai — 4 organizacijos matuoja, visus metodo

pozymius vertina 3-5. Organizacijose matuojanciose EVM komponentus, metodas yra

sékmingas.
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12 Paveikslas
V4 vertinimo metodo pozymiy vertinimo vidurkiy pasiskirstymas per skirtingas IT veiklos

sékmes grupes

V4. UZdirbtos vertés valdymas (angl. Earned
Value Management — EVM)

B0 gai Vidutini Skai Gerai
X.24.
5
4
X.29 3 X.25.
2
1
0
X.28. X.26.
X.27.

4.1.8. V5. Susitarimas dél paslaugy lygio (angl. Service Level

Agreements) metodo pirminiai rezultatai
Respondentas jvertina ar organizacijoje naudojami SLA, jei naudojami vertinami 10
vertinimo metodo poZymiy, rezultatai:

* Organizacijos IT veiklai sekasi blogai — 2 organizacijos naudoja SLA, ta¢iau vertinimg
matuoja 3 ir Zemiau. Organizacijose naudojanciose SLA metodas néra s¢kmingas.

* Organizacijos IT veiklai sekasi vidutini§kai — 6 organizacijos naudoja SLA, visus
metodo poZymius vertina 3-5. Organizacijose naudojan¢iose SLA metodas yra
sékmingas.

* Organizacijos IT veiklai sekasi gerai — 12 organizacijy naudoja, 6 naudojancios metodo
pozymius vertina 3-5, likusios 6 dauguma pozymiy vertina maziau nei 3-5.

Organizacijose naudojanciose SLA metodas naudojamas skirtingai — 50% sékmingai

50% nesékmingai.
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13 Paveikslas
V5 vertinimo metodo pozymiy vertinimo vidurkiy pasiskirstymas per skirtingas IT veiklos

sékmes grupes

V5. Susitarimas dél paslaugy lygio (angl. Service
Level Agreements)

e Blogai Vidutini Skai Gerai
X.30.
5
X.39. 4 X.31.

X.38. X.32.
X.37. X.33.
X.36. X.34.

X.35.

4.1.9. V6. Sesios Sigma metodo pirminiai rezultatai
Vertinami visi 10 vertinimo metodo poZymiy, rezultatai:
* Organizacijos IT veiklai sekasi blogai — 1 organizacija pozymius vertina 3-5. 5

organizacijos poZymius vertina maziau nei /-2. Metodas naudojamas skirtingai — 16%

sékmingai 83% nesékmingai.

* Organizacijos IT veiklai sekasi vidutiniSkai — 10 pozymiy jvertinti 4-5, vertinimo
metodas sékmingai naudojamas.
* Organizacijos IT veiklai sekasi gerai — 10 pozymiy jvertinti 4-5, vertinimo metodas

sékmingai naudojamas.
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14 Paveikslas

V6 vertinimo metodo pozymiy vertinimo vidurkiy pasiskirstymas per skirtingas IT veiklos

sékmes grupes

V6. Sesios Sigma

e BlOgai Vidutini Skai Gerai
X.40.
5
X.49. 7% X.41.
3
X.48. X.42.
X.A7. X.43.
X.46. X.44.
X.45.

4.1.10. V7. Informaciniy technologijuy infrastruktiros biblioteka

(angl. Information Technology Infrastructure Library) pirminiai

rezultatai

Vertinami visi 10 vertinimo metodo pozymiy, rezultatai:

* Organizacijos IT veiklai sekasi blogai — 1 organizacija pozymius vertina 3-5. 5

organizacijos poZymius vertina maziau nei /-2. Metodas naudojamas skirtingai — 16%

sékmingai 83% nesékmingai.

* Organizacijos IT veiklai sekasi vidutiniSkai — 10 pozymiy jvertinti 4-5, vertinimo

metodas sékmingai naudojamas.

* Organizacijos IT veiklai sekasi gerai — 10 pozymiy jvertinti 4-5, vertinimo metodas

s¢kmingai naudojamas.
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15 Paveikslas
V6 vertinimo metodo pozymiy vertinimo vidurkiy pasiskirstymas per skirtingas IT veiklos

sékmes grupes

V7. Informaciniy technologijy infrastruktdros biblioteka
(angl. Information Technology Infrastructure Library)

— B|0gali Vidutini skai Gerai
X.50.
5
X.59. 7 X.51.
3
X.58. X.52.
X.57. X.53.
X.56. X.54.
X.55.
4.1.11. Svarbiausi aptikti rezultatai

Atlikus pirming surinkty duomeny analize iSskirti bendri bruozai kaip IT veiklos
vertinimo metodai yra naudojami skirtingg IT veiklos s¢kme turiniose organizacijose.

Organizacijos, kurioms blogai sekasi IT veikla IT veiklos vertinimo metody nenaudoja
arba naudoja juos netinkamai (metodai Zymimi kaip nenaudojami arba pateikiamas 1-2 jvertis
Likerto skaléje). Vertinimo metody naudojimo jverciai ryskiai skiriasi nuo vidutiniskai ir
s¢kmingai IT veikla vykdanciy organizacijy.

Susitarimas dél paslaugy lygio (angl. Service Level Agreements) metoda sékmingai
naudoja viduting IT sekme turinCios organizacijos, taciau §] metoda nesékmingai naudoja 6
organizacijos, kuriose IT veikla vykdyti sekasi gerai.

VidutiniSkos s¢kmés ir geros sékmés IT veiklos organizacijas labiausiai skiria
Uzdirbtos vertés valdymas (angl. Earned Value Management — EVM) metodo naudojimas. Nei
viena i§ vidutiniSka IT veikla vykdanciy organizacijy Sio metodo nenaudoja, 4 i§ 12 gerg IT
veiklg vykdanéiy organizacijy § metoda naudoja. Sio metodo naudojimas turi potencialo

pagerinti organizacijos IT veiklos s¢kmg¢ i§ vidutiniskos j gera.
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4.2. Statistiniy instrumenty panaudojimo procediiry rezultatai

Atlikus pirming¢ surinkty duomeny analiz¢ naudojami statistiniai instrumentai, kurie
leidzia atlikti statisting surinkty duomeny analiz¢. Statistinei duomeny analizei naudojamai
duomenys apie IT veiklos s¢kmg, kintamasis Y. Y kintamasis naudojamas kaip surinkty 15
s¢kmés pozymiy vertinimy vidurkis, skaitin¢ reik§mé. Naudojami duomenys apie IT veiklos
vertinimo metody naudojimg X kintamasis. X kintamasis skaidomas j atskirus tarpinius
kintamuosius, kiekvienam vertinimo metodui atskirai, siekiant analizuoti, kurie 1S
analizuojamy vertinimo metody turi jtakos IT veiklos sékmei, o kurie pagal atlikta tyrimg IT
veiklos sékmei jtakos nedaro. W kintamasis, tyrimo moderatorius organizacijos dydis.
Nagrinéjama ar organizacijos dydis turi jtakos rySiui tarp organizacijos IT veiklos s¢kmés ir
naudojamy IT veiklos vertinimo metody.

4.2.1. Empirinio tyrimo 1 etapo rezultatai

Naudojant Cronbach alfa koeficienta buvo vertinama koreliacija tarp atskiry
klausimyno klausimy ir vertinama ar jie atspindi tiriamajj dydj. Siekiama, kad Cronbach alfa

koeficientas biity ne mazesnis kaip 0.7. Gauti rezultatai:

1 Lentelé
1 tyrimo etapo rezultatai
Kintamasis Cronbach alfa koeficientas
Y kintamasis - IT veiklos sékmés. Reliability Statistics
Koeficientas skaiciuotas pagal 15 IT veiklos Cmfm(ah;s N of Itemss
g 1

s¢kmés vertinamy pozymiy.

X kintamasis V1 IT veiklos vertinimo Reliability Statistics

. . ey Cronbach's
metodui. Koeficientas skaiCiuotas pagal 8 IT Alpha N of tems
.864 8

veiklos vertinimo metodo pozymius.

X kintamasis V2 IT veiklos vertinimo Reliability Statistics

metodui. Koeficientas skai¢iuotas pagal 9 IT Rbha N of tems
915 9

veiklos vertinimo metodo pozymius.

X kintamasis V3 IT veiklos vertinimo Reliability Statistics

metodui. Koeficientas skaiciuotas pagal 6 IT “Apha © N of kems
.952 6

veiklos vertinimo metodo pozymius.
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X kintamasis V4 IT veiklos vertinimo | V4 metodo Cronbach alfa koeficientas negali
metodui. Koeficientas skaiciuotas pagal 7 IT | biiti paskai€iuotas, dé¢l nulinés variacijos.
veiklos vertinimo metodo pozymius. Taip yra, nes tik 4 i§ visy respondenty
pateikia atsakymus Siam vertinimo metodui.
T.y. tik 4 respondentai naudoja EVM
vertinimo metoda savo organizacijoje ir i$
naudojanciy Si vertinimo metoda
respondenty jy atsakymai buvo labai
panaSts. Cronbach alfa koeficientas néra
skaiCiuojamas, bet klausimai néra iSmetami

18 tolimesnés analizés.

X kintamasis V5 IT veiklos vertinimo Reliability Statistics
. . v Cronbach's
metodui. Koeficientas skaifiuotas pagal 10 Alpha N of tems

.874 10

IT veiklos vertinimo metodo pozymiy.

X kintamasis V6 IT veiklos vertinimo Reliability Statistics
. . v Cronbach's
metodui. Koeficientas skaiCiuotas pagal 10 Alpha N of tems

961 10

IT veiklos vertinimo metodo pozymiy.

X kintamasis V7 IT veiklos vertinimo Reliability Statistics
1 1 131 Cronbach's

metoc.1u1. Koeﬁ‘c1‘entas skaiCiuotas pggal 10 rbads | of kems

IT veiklos vertinimo metodo pozymiy. 970 10

Taigi visi klausimyno klausimy blokai siekia norimg Cronbach alfa koeficientg arba
turi pagristag priezasti kodé¢l koeficientas gali biiti nepaskaiCiuotas, kad galéty dalyvauti
tolimesnéje duomeny analizéje.

4.2.2. Empirinio tyrimo 2 etapo rezultatai

Vertinamas rySys tarp nepriklausomojo kintamojo (X) — IT veiklos vertinimo metody
ir priklausomojo kintamojo (Y) — IT veiklos sekmé. Atskirai skai¢iuojami kiekvieno vertinimo
metodo konstrukty jvertinimo vidurkiai. Pozymiams, kurie nebuvo jvertinti ar netaikomiems
respondento organizacijoje metodams, nurodomas 0. Gautas jvertis nusako respondento
organizacijoje taikomo vertinimo metodo stiprumag ir teisinguma. Vidurkis = 0, metodas
netaikomas. Vidurkis = 5, metodas taikomas pagal visus pozymius. Vidurkis daugiau uz 0 ir
maziau uz 5 — metodas taikomas i§ dalies. Gauti kintamieji atspindintys vidurkj Zymimi V ir
laikomasi 1 skyriuje naudojamo vertinimo metody eiliSkumo.

Gauti kintamieji:
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e V1 — Metodo Subalansuota rezultaty suvestiné X1-X8 vertinimo vidurkis kiekvienam
respondentui.

e V2 — Metodo Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) X9-X17 vertinimo vidurkis
kiekvienam respondentui.

e V3 — Metodo Interaktyvios ataskaitos (Dashboards) X18-X23 vertinimo vidurkis
kiekvienam respondentui.

e V4 — Metodo Uzdirbtos vertés valdymas (EVM) X24-X29 vertinimo vidurkis
kiekvienam respondentui.

e V5 — Metodo Susitarimas dé¢l paslaugy lygio (SLA) X30-X39 vertinimo vidurkis
kiekvienam respondentui.

e V6 —Metodo Sesios Sigma X40-X49 vertinimo vidurkis kiekvienam respondentui.

e V7 — Metodo Informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka (ITIL) X50-X59
vertinimo vidurkis kiekvienam respondentui.

Atliekama regresin¢ analiz¢, lyginant respondento organizacijos IT veiklos s¢kmés
konstrukty vidurkj, su kiekvieno vertinimo metodo jvertinimo vidurkiu siekiant i$siaiSkinti ar
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp IT veiklos sé¢kmes ir naudojamo IT veiklos
vertinimo metodo. Laikoma, kad rySys nustatytas jei p-reikSmé (Sig.) yra maZesné nei

reik§mingumo lygis (0,05). Gauti rezultatai:

2 Lentelé
2 tyrimo etapo rezultatai
Kintamasis Rysio jvertinimas
Vi Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 944 .334 2.831 .013
V1 .705 .082 917 8.611 <.001

a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis

Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp V1 ir IT veiklos s¢kmés.

V2

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.442 .180 19.103 <.001
V2 .149 .058 .565 2.560 .023

a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis

Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp V2 ir IT veiklos seékmés.
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V3 Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.563 .188 18.947 <.001
V3 .103 .063 404 1.651 121
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nenustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp V3 ir IT veiklos
sékmés.
V4 Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.719 .162 22.962 <.001
V4 .095 115 217 .832 420
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nenustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp V4 ir IT veiklos
sékmés.
V5 Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.434 .198 17.328 <.001
V5 .144 .064 517 2.261 .040
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp V2 ir IT veiklos s¢kmés.
V6 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.316 424 3.107 .008
V6 .608 .103 .844 5.899 <.001
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp V2 ir IT veiklos s¢kmés.
V7 Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.669 .352 4.745 <.001
V7 522 .085 .854 6.130 <.001
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp V2 ir IT veiklos s¢kmés.

Taigi regresinés analizés pagalba nustatytas rySys tarp 5 i§ 7 IT veiklos vertinimo

metody ir IT veiklos seékmés. Tai leidzia patvirtinti HI hipoteze, kuri teigia, kad IT veiklos

vertinimo metody naudojimas teigiamai veikia IT veiklos sekmeg. Tai parodo, kad 5 i§ 7 tyrime

dalyvavusiy IT veiklos vertinimo metody yra naudojami siekiant sékmingos IT veiklos.
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Veiklos vertinimo metodai, kurie turi statistinj ryS§j su IT veikla, rikiuojami pagal nustatyta

stipriausig rysj:

V1 — Vertinimo metodas - Subalansuota rezultaty suvestiné.

V6 — Vertinimo metodas - Sesios Sigma.

V7 — Vertinimo metodas - Informaciniy technologijy infrastruktiros biblioteka
(ITIL).

V2 — Vertinimo metodas - Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI).

V5 — Vertinimo metodas - Susitarimas dél paslaugy lygio (SLA).

Atliekant regresing analiz¢ rySys tarp IT veiklos s¢kmés ir IT vertinimo metodo

nenustatytas 2 veiklos vertinimo metodams V3 metodui Interaktyvios ataskaitos (Dashboards)

ir V4 metodui UZzdirbtos vertés valdymas (EVM). Tyrimo metu nenustatyta, kad interaktyviy

ataskaity (Dashboards) naudojimas turéty rysi su IT veiklos sékme, taciau jo atmesti kaip

naudos nenesancio metodo negalima neiSnagrin¢jus, kity galimy metodo naudy. Taciau

vertinimui svarbu isskirti V4 metodg Uzdirbtos vertes valdymas (EVM), kuris pagal pirming

duomeny analize¢ 4.1 skyriuje buvo iSskirtas, kaip vienintelis veiklos vertinimo metodas, kuris

atskiria vidutiniSkg ir gerg IT veikla vykdanciy organizacijy. Galimai rySys vykdant regresing

analiz¢ $iuo atveju nerastas déel per mazo surinkto duomeny kiekio Siam metodui, bet vertinant

surinktg informacija 4.1. skyriuje Sis vertinimo metodas negali biiti atmestas, kaip svarbios

jtakos IT veiklai nedarantis, nes nustatyta, kad tai vienintelis i§ vertinimo metody, kurio

naudojimas buvo nustatytas tik tarp gerg IT veiklos s€kmg¢ turin€iy organizacijy.
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4.2.3. Empirinio tyrimo 3 etapo rezultatai
H2 hipotezés - Organizacijos dydis veikia ry$j tarp IT veiklos vertinimo metody ir IT

veiklos sékmés: kuo organizacijos dydis didesnis tuo veiklos vertinimo metody poveikis
veiklos sékmei stipresnis; kuo organizacijos dydis mazZesnis tuo veiklos vertinimo metody
poveikis veiklos sekmei silpnesnis, tikrinimui naudojama moderatoriaus analizé. Tikrinama ar
moderatorius (W) — organizacijos dydis veikia ry$j tarp nepriklausomo kintamojo (X) — IT
veiklos vertinimo — ir priklausomo kintamojo (Y). Moderatorius kintamasis — organizacijos
dydis, yra transformuojamas ] kintamgjj Organizacijos Dydis, kuris nurodo apatinj
organizacijos darbuotojy rézj, tokiu principu:

e W.1.51-200 darbuotojy j 51.

e W.2.201 - 500 darbuotojy 1 201.

e W.3.501 - 1000 darbuotojy j 501

e W.4.1001 - 5000 darbuotojy i 1001

e W.5.5001 - 10 000 darbuotojy i 5001

e W.6.10001 ir daugiau darbuotojy j 10 001

Naudojama regresiné analiz¢ nustatyti ar moderatorius veikia rysj tarp X (IT veiklos
vertinimo metody, nepriklausomas kintamasis, Zzymima J ir laikomasi 1 skyriuje naudojamo
vertinimo metody eiliSkumo numeracijos) ir Y (IT veiklos sékmés, priklausomas kintamasis).
Itraukiant papildomg kintamaji moderatoriy (W) — organizacijos dydis. Moderatorius
jtraukiamas kaip papildomas nepriklausomas kintamasis | 2 tyrimo etape atliktus analizés
zingsnius. Laikoma, kad rySys nustatytas jei p-reikSmeé (Sig.) yra mazesné nei reikSmingumo

lygis (0,05) kintamajam Organizacijos_Dydis. Gauti rezultatai:

3 Lentelé
3 tyrimo etapo rezultatai
Kintamasis Moderatoriaus rysio jvertinimas
Vi Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .943 347 2.719 .018
V1 .705 .086 917 8237  <.001
Organizacijos_Dydis _ 6.976E-7 .000 .005 .049 .962

a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis

Nenustatyta, kad moderatorius W (organizacijos dydis) veikty rysi
tarp V1 (IT veiklos vertinimo metodo V1) ir Y (IT veiklos s¢kmés).
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V2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.415 .219 15.605 <.001
V2 147 .060 .559 2.436 .030
Organizacijos_Dydis 6.965E-6 .000 .054 237 .817
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nenustatyta, kad moderatorius W (organizacijos dydis) veikty rysj
tarp V2 (IT veiklos vertinimo metodo V2) ir Y (IT veiklos s€kmés).
V3 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.480 244 14.288 <.001
V3 .106 .064 414 1.645 124
Organizacijos_Dydis 1.798E-5 .000 .140 558 .587
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nenustatyta, kad moderatorius W (organizacijos dydis) veikty rysj
tarp V3 (IT veiklos vertinimo metodo V3) ir Y (IT veiklos s€¢kmés).
V4 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.665 222 16.476 <.001
V4 .093 .118 211 .783 448
Organizacijos_Dydis 1.269E-5 .000 .099 .367 .720
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nenustatyta, kad moderatorius W (organizacijos dydis) veikty rysj
tarp V4 (IT veiklos vertinimo metodo V4) ir Y (IT veiklos s€ékmés).
V5 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.462 221 15.680 <.001
V5 .153 .071 .548 2.164 .050
Organizacijos_Dydis -1.091E-5 .000 -.085 -.336 742
a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis
Nenustatyta, kad moderatorius W (organizacijos dydis) veikty rysj
tarp V5 (IT veiklos vertinimo metodo V5) ir Y (IT veiklos s€kmés).
V6 Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.239 436 2.840 .014
V6 .610 .104 .847 5.867 <.001
Organizacijos_Dydis 1.633E-5 .000 127 .882 .394

a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis

Nenustatyta, kad moderatorius W (organizacijos dydis) veikty rysj

tarp V6 (IT veiklos vertinimo metodo V6) ir Y (IT veiklos s€kmés).
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V7 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.551 .360 4.312 <.001
v7 .528 .084 .864 6.293 <.001
Organizacijos_Dydis 2.126E-5 .000 .166 1.207 .249

a. Dependent Variable: Sekmes_Vidurkis

Nenustatyta, kad moderatorius W (organizacijos dydis) veikty rysi
tarp V7 (IT veiklos vertinimo metodo V7) ir Y (IT veiklos s¢kmés).

Atlikus moderatoriaus analizg¢ siekiant iStirti organizacijos dydzio, kaip moderatoriaus,
poveikj rysiui tarp IT veiklos vertinimo (nepriklausomas kintamasis) ir IT veiklos sékmes
(priklausomas kintamasis), moderatoriaus vaidmuo nei vienam i$ IT veiklos vertinimo metody
nebuvo statistiSkai reikSmingas  p-reikSmé (Sig.) visais atvejais buvo didesnis nei

reikSmingumo lygis (0,05). Rezultatai nepatvirtino H2 hipotezés.

4.3. Empiriniy rezultaty analizés iSvados

Empiriniame tyrime dalyvavo 32 respondentai, kurie pateiké savo organizacijos dydzio
réz}, vertino kaip organizacijai sekasi vykdyti IT veikla ir kokius IT veiklos vertinimo metodus
organizacija taiko. Atlikus tyrimo rezultaty analiz¢ gauti rezultatai naudojami formuojant
tyrimo i§vadas. Tyrimas néra lyginamas su kity autoriy atliktas tyrimais, nes tyrimo apimancio
visus tiriamus IT veiklos vertinimo metodus nepavyko rasti. Lyginimas su atskirais tyrimais,
kuriuose nagrin¢jami pavieniai vertinimo metodai nebiity tikslingas, nes $io darbo tyrimo esmé

nagrinéti ir lygint vertinimo metodus tarpusavyje.

Kuo organizacijos tikslingiau taiko IT veiklos vertinimo metodus, tuo geriau Sioms
organizacijoms sekasi vykdyti IT veikla. Vertinimo metody naudojimas yra neatsiejama
s¢kmingg IT veikla vykdanciy organizacijy dalis. Atliktame tyrime matomas rySkus skirtumas
tarp organizacijy kuriy IT veiklos sékmés vertinimo vidurkis yra mazesnis uz 3 (tyrimo metu
tokios organizacijos jvardinamos kaip bloga IT veiklos s¢kme turinCios organizacijos) IT
veiklos vertinimo metody nenaudojimas arba prastas naudojimas. Organizacijos turin¢ios
aukstesnj IT veiklos sékmés vertinimo vidurki nei 3 (tyrimo metu tokios organizacijos
jvardinamos kaip vidutini$kg ir gera IT veiklos sékme¢ turinCios organizacijos) IT veiklos
vertinimo metodus naudoja dazniau ir tikslingiau — naudojamy veiklos vertinimo metody
jvertis yra aukStesnis. Ry$j tarp naudojamy IT veiklos vertinimo metody ir IT veiklos sekmés
patvirtina atlikta regresin¢ analizé. Atlikus regresing analize nustatyta, 5 i§ 7 tiriamy IT veiklos

vertinimo metody turi rysj su IT veiklos seékme. IS likusiy 2 metody, kuriems rysSys nenustatytas
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V3 metodo Interaktyvios ataskaitos (Dashboards) ir V4 metodo Uzdirbtos vertés valdymas
(EVM), V4 metodas taip pat néra atmetamas. Nustatyta, kad Sis metodas gali padéti
organizacijos IT veiklos s¢kme¢ pakelti i§ vidutinisko j gera lygi. H1 hipotezé - IT veiklos

vertinimo metody (X) naudojimas teigiamai veikia IT veiklos s¢kmg (Y) patvirtinta.

Nagrinéjant kokig jtaka rySiui tarp organizacijos IT veiklos s¢ékmés ir organizacijoje
taikomy IT veiklos vertinimo metody daro tyrimo moderatorius organizacijos dydis jo itaka
nenustatyta. Nepastebéta, kad mazesnéms organizacijoms, kurios netaiko IT veiklos vertinimo
metody sektysi geriau vykdyti IT veikla, o didesnéms organizacijoms, kurios netaiko IT veiklos
vertinimo metody sektysi blogiau vykdyti IT veiklg ar kitokio tipo tendencijy, kurias lemty
organizacijos dydis. H2 hipotez¢ - Organizacijos dydis (W) veikia ry$j tarp IT veiklos
vertinimo metody (X) ir IT veiklos sékmés (Y): kuo organizacijos dydis didesnis tuo veiklos
vertinimo metody poveikis veiklos sékmei stipresnis; kuo organizacijos dydis mazesnis tuo

veiklos vertinimo metody poveikis veiklos s¢kmei silpnesnis paneigta.
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5. ISVADOS IR PASIULYMAI
5.1. ISvados

Darbe iSanalizuoti 7 labiausiai paplit¢ ir naudojami IT veiklos vertinimo metodai -
Subalansuota rezultaty suvesting, Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) , Interaktyvios ataskaitos
(Dashboards), Uzdirbtos vertés valdymas (EVM), Susitarimas dél paslaugy lygio (SLA),
Sesios Sigma, Informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka (ITIL). Atskirai i§skirti
pozymiai, kuriais pasizymi kiekvienas i§ analizuoty vertinimo metody. ISanalizuoti IT veiklos
s¢kmés faktoriai, kuriais naudojantis galima vertinti organizacijos IT veiklos s¢kmés lygj.
ISskyrus pozymius skirtus matuoti IT veiklos vertinimo metody naudojimg ir vertinti
organizacijos IT veiklos sekme atliktas tyrimas, kuris leido jvertinti rysj tarp vertinimo metody
ir veiklos sékmés. Ir iSanalizuoti ar Siam ry$iui turi jtakos vertinamy organizacijy dydziai.
Atlikus tyrimg buvo prieitos iSvados:
e [T veiklos vertinimo metodai teigiamai veikia IT veiklos sekme.
o 618 7 IT veiklos vertinimo metody gali padéti vykdyti sekmingesne IT veikla.
Norint pagerinti vykdomos IT veiklos s¢kme biity naudinga taikyti Siuos veiklos
vertinimo metodus - Subalansuota rezultaty suvestiné, Pagrindiniai veiklos
rodikliai (KPI) , Uzdirbtos vertés valdymas (EVM), Susitarimas dél paslaugy lygio
(SLA), Sesios Sigma, Informaciniy technologijy infrastruktiros biblioteka (ITIL).

o Interaktyviy ataskaity (Dashboards) metodas nepasizyméjo, kaip jtaka IT veiklos
s¢kmei darantis vertinimo budas. Taciau tyrimas nenagringjo likusiy metodo
naudojimo tiksly. Todél jo taikymas turéty biiti nagrinéjamas atskirai.

e Nenustatyta, kad organizacijos dydis turéty jtakos rySiui tarp IT veiklos vertinimo
metody ir IT veiklos sékmes. IT veiklos vertinimo metody taikymo rezultatai néra
priklausomi nuo organizacijos dydzio. Tai tik sustiprina IT veiklos vertinimo metody
taikymo svarbg jvairiy dydziy organizacijose.

5.2. Pasiulymai

e Organizacijoms, kurios vykdo IT veiklg ir nori pagerinti vykdomos IT veiklos s¢kmg
remiantis atliktu tyrimu rekomenduojama naudoti tyrime nagrinétus IT veiklos
vertinimo metodus, kurie buvo nustatyta, kad turi rysj su IT veiklos sékme. Atskiry
vertinimo metody naudojima jtraukti j organizacijos veikla sitiloma eiliSkumu, pagal
nustatytg rysio su IT sékme stipruma:

o Subalansuota rezultaty suvesting.

o Sesios Sigma.
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o Informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka (ITIL).
o Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI).
o Susitarimas dél paslaugy lygio (SLA).
Organizacijoms, kurioms vykdyti IT veiklg sekasi vidutiniskai, bet noréty IT veiklos
sékme pagerinti, rekomenduojamg pradéti naudoti vertinimo metodg - Uzdirbtos vertés
valdymas (EVM). Sis metodas tyrime buvo i3skirtas, kaip kertinis metodas atskiriantis
vidutiniSkos sé¢kmés IT veiklg nuo geros sékmés IT veiklos.
Nepriklausomai nuo organizacijos dydzio, IT veiklos vertinimo metodus yra vertinga

naudoti siekiant pagerinti IT veiklos sékmg.
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The main purpose of this master thesis is to evaluate the impact of Information Technology
evaluation methods and organization size on the success of IT operations.

The work consists of three main parts: the analysis of literature, the research and its results,
conclusion, and recommendations.

Literature analysis reviews most common Information Technology evaluation methods used
among the Information Technology companies. During the literature analysis, 7 most common
evaluation methods were identified and further examined in the work. Examined methods:
Balanced Scorecard, Key performance indicators — KPI, Dashboards, Earned Value
Management — EVM, Service Level Agreements, Six Sigma, Information Technology
Infrastructure Library — ITIL. Literature analysis is used to describe factors that determine
success of IT operations.

After the literature analysis the author has carried out the study among Lithuanian Information
Technology companies to determine the influence of used IT evaluation methods on success
of IT operations in the company. 32 employees of selected organizations that work in IT sector
of Lithuania participated in the study and have presented the answers to the prepared
questionnaire. The main purpose of the questionnaire was to find out what IT evaluation
methods the organization uses and how well it performs. The research findings underwent
statistical analysis using the SPSS program. The alignment of the Likert scale was assessed
using Cronbach’s Alpha coefficient, consistently yielding values higher than 0.7 in all
instances, indicating a high level of scale consistency. Regression analysis was employed to
establish a correlation between the used IT evaluation methods and the success of IT. The
impact of organizational size on the relationship between IT used evaluation methods and the
success of IT operations was assessed using moderator analysis.

The performed research revealed that IT evaluation methods positively impact the success of
IT operations. Six out of seven IT evaluation methods can contribute to more successful IT
activities. To enhance the success of ongoing IT operations, it would be beneficial to apply the
following performance evaluation methods - Balanced Scorecard, Key performance indicators
—KPI, Earned Value Management — EVM, Service Level Agreements, Six Sigma, Information
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Technology Infrastructure Library — ITIL. It was not determined that organizational size would
influence the relationship between IT evaluation methods and the success of IT operations.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature analysis as
well as the results of the performed research. The author believes that IT industry organizations
would benefit significantly from implementing IT evaluation methods to enhance the success
of their operations.
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