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file:///E:/VU/BD/Sipčenko%20MD%20v3_galutinis.doc%23_Toc155250024

3.5 lentelé. Faktoriné matrica pagrista klausimais apie organizacijos judrumgq ir

padedanti jvertinti tyrimo RIPOLEZES............ccuvuiueiiiieiiese e see ettt saee e 52
3.6 lentelé. Tyrimo MOdelio diSPErSIJa ........cccouiiiieiieiieierie s 52
53

3.7 lentelé. Tyrimo veiksniy jtakos koefiCientai............c.cccocuviviiiiiiiiiieiiiesnee e



IVADAS

Darbo temos aktualumas. Keiciantis Siuolaikiniam pasauliui, atsirandant vis naujesnéms

technologijoms bei Zmonijai Zengiant vis spartesniu greiciu, kiekvienos organizacijos vadovo
vienas pagrindiniy tiksly — prisitaikyti prie naujoviy. Ypatingai svarbu yra stebéti organizacijos
aplinkg ir joje esanCius organizacijai svarbius veiksnius.

Organizacijy vadovai ar netgi darbuotojai privalo didelj démesj skirti atsirandancioms
labai daznai susidurdavo su sunkumais juos supancioje aplinkoje, kurie leisdavo sukurti kazka
naujg ir eiti j priekj, kitaip bty buve sunku iSgyventi ir prisitaikyti prie aplinkos. Karai ir ligos
buvo iki XX amziaus iSgyventos problemos, kuriy niekas nesitikéjo dabartiniame technologijy
amziuje. XXI amziaus didziausiomis bédomis buvo laikomos ekonominés krizés, taciau 2019
mety pandemija bei 2022 mety karas parod¢, kad ir XXI amziuje problemos lieka panasSios | tas,
verslams ir tur¢jo didZiule jtakg visai ekonomikai pasaulyje, artéjant panaSiai situacijai 2022
metais naujos kartos zmongs, atsizvelgdami j praeitg krize, tik ruoSiasi susidurti su sunkia
ekonomine ir finansine situacija. Atéjus pasaulinei pandemijai, visas pasaulis tur¢jo taikytis ir
adaptuotis prie naujy aplinkybiy, taigi karas bei artéjanti ekonominé krizé priveréia verslg ir
visuomeng biti judriems ir taikytis prie naujy realijy.

Kai kurios organizacijos, nesuspéjusios ar neturéjusios galimybés biti tiek judrioms, kad
prisitaikyty prie vis naujy apribojimy, zlugo. Nemazai jmoniy, norédamos testi savo veikla,
privaléjo savo versle taikyti naujausias informacines technologijas bei naujoves. Daug prekes
sitilan¢iy organizacijy visus savo teikiamus pardavimus sutelké j internetiniy parduotuviy
svetaines. Turizmo S$akos atstovai, neturédami visiS$kai galimybiy teikti savo paslaugas
klientams, Zvelgdami j ateitj stengési bent sustiprinti ry$j su klientais tam, kad kai pandemijos
sukelti apribojimai sumazés, jie galés pasitlyti interaktyvias keliones, muziejy apsilankymus, 0
zmonés, buve ilga laika namuose, galés grizti | normaly gyvenima ir taip naudosis jy
teikiamomis paslaugomis. Nemazai versly, sickdami apsaugoti savo darbuotojus, peréjo prie
nuotolinio darbo, kas jau dabar veda prie to, kad jmonés atsisako i$ dalies ar pilnai savo ofisy.
Dél to sumazéjo jmoniy kastai ir padidéjo darbuotojy darbo kokybé. Visa tai tapo pandemijos
realijomis ir dalis i$ jy dabar jau atrodo neatsiejamos nuo realaus gyvenimo. Pandemija pasauliui
atne$¢ daug nelaimiy, taCiau priverté visas, norincias iSlikti rinkoje, organizacijas biti

lankstesnémis, prisitaikant prie aplinkybiy, kas turi didelés jtakos bendrai judrumo svarbai.



Tai, kas atrodé nejmanoma ir tapo praeito amziaus baisiausia istorija, tapo realybe
dabartiniame XXI amziuje. | Europg atéjo karas. Karas, nepaisant to, kad yra vienas baisiausiy
dalyky, kuris galéty atsitikti dabartiniame gyvenime, yra labai svarbus aspektas zvelgiant i$
ekonomings pusés, kuris turi didelés jtakos ne tik kiekvienos organizacijos ekonomikai, bet ir
visai pasaulinei ekonomikai. Karas paséjo ne tik panikg visame pasaulyje, bet ir daugybe
sankcijy, kuriomis Europos vadovai siekia parodyti, koks gali buiti blogis pasaulyje ir kaip reikia
1 ji reaguoti. Taciau pacios jvestos sankcijos turi tiesioginés jtakos visai Europos ekonomikai -
didziulé infliacija, labai aukstos ir tik didéjancios kainos uz elektrg bei kura, bendras staigus
paklausos augimas nekilnojamo turto nuomai ir pirkimui — visa tai ir dar daugiau dalyky, kurie
tiesiogiai jtakoja kiekvieno zmogaus gyvenimg. Karas tik pradzia, kuriuo norima paveikti visg
Europa. Ekonomika ir verslai, bando prisiderinti prie naujy realybiy, kuriose visi turéjo
atsisakyti bet kokio bendradarbiavimo su Rusija ir Baltarusija, bei su visais tais, kurie palaiko
Sity dviejy Saliy politing pozicija. Daug versly, kurie tiesiogiai bendradarbiavo su prie§ tai
minétomis Salimis, staigiai turéjo priimti sprendimg bei skubiai perorientuoti savo verslus ir
ieskoti kity tiekéjy, gavéjy ir galimybiy, kad verslas toliau gyvuoty. Dalis jmoniy turéjo pilnai
pakeisti savo specifika, 0 tam tikri verslai, neturéje tiesioginio kontakto su Rusija ir Baltarusija,
taip pat netruko pajusti karo bei taikomy sankcijy poveikj ekonominei Situacijai Salyje bei
Europoje, infliacija, visy paslaugy bei produkty kainy augimg. Neliko nei vieno, kas nejaucia
jtakos dél Ukrainoje vykstancio karo, taciau kiekvienas, pradedant eiliniais gyventojais,
mazomis jmonémis ir iki didziuliy korporacijy, turi greitai reaguoti ir prisitaikyti prie dabartinés
situacijos. Dauguma jmoniy, siekdamos islikti konkurencingomis pandemijos ar karo laiku,
jvertino IT technologijy privalumus. Neturint galimybés komunikuoti su klientais gyvai, turizmo
sektorius teiké paslauga nuotoliniu budu pasitelkus IT technologijy galimybes. Visi verslai
pradé¢jo naudotis IT teikiama galimybe dirbti nuotoliniu budu, bei jvertino technologinius
jrankius, kurie suteiké galimybes grei¢iau reaguoti j aplinkos poky¢ius. Poreikis greitam
minimaliais kaStais jgyvendinti j versla.

Tyrimo objektas— Organizacijos judrumo pagrindiniai aspektai.

Darbo tikslas: Isanalizuoti nustatyty IT veiksniy jtaka organizacijy judrumui neapibréztoje
aplinkoje.

Darbo uzdaviniai:

o Atlikti mokslinés literatiiros analiz¢ darbo problemos srityje.
e Nustatyti IT veiksnius, turinCius jtakos organizacijos judrumui esant neapibréztai
aplinkai.

e Parengti problemos tyrimo plang ir numatyti taikomus metodus.



e Surinkti kiekybiniam tyrimui reikalingus duomenis.
e Atlikti surinkty duomeny analiz¢ ir patikrinti iSkeltas prielaidas. Paruosti atlikty
tyrimy iSvadas ir pasitilymus.

Darbo metodai:

e Mokslinés teorings literatiiros analizé.
e Anketiné apklausa
e Statistin¢ surinkty duomeny analizé

Darbo struktira: Darbas susideda i$ trijy daliy. Pirma dalis skiriama literataros analizei.

Analizuojami veiksniai, turintys jtakos judrumui organizacijoje, pateikiamas pasitlymas
organizacijoms, kurioms reikia plétoti judruma, analizuojami veiksniai, darantys didziausig jtaka
organizacijos nejudrumui.

Antroje dalyje iskeliamos penkios hipotezés, kurioms ieSkomas paneigimas arba
pritarimas.

Trecioje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, kurie leidZia daryti iSvadas apie analizuojamy
veiksny jtaka organizacijos judrumui.

Darbo apimtis — 73 puslapiai, 15 paveiksly ir 1 priedas.



1. ORGANIZACIJU JUDRUMA NEAPIBREZTOJE APLINKOJE
ITAKOJANCIU VEIKSNIU ANALIZE

1.1. Judrumo samprata

Svarstant apie vis didéjant] neapibréztumg, su kuriuo organizacijos susiduria dél
besikei¢ianc¢ios ir nepastovios rinkos, kary, naujy pasaulinés konkurencijos Saltiniy, huomong
kei¢ian¢iy vartotojy, pandemijos, naujo reguliavimo, kriziy ar kity panaSiy veiksniy, kyla
nuolatinis klausimas: kaip lengvai ir greitai organizacijos gali pajusti ir reaguoti j poky¢ius ir
kokj vaidmenj informacinés technologijos atlieka tokiu atveju, padedant sudaryti sglygas ar
trukdant pokyc¢iams jvykti. Labai svarbu nustatyti veiksmingas strategijas, kurios padéty
sprendimus priimantiems asmenims susidoroti su aplinkos neapibréztumu, siekiant iSlaikyti
nuolat aukstus rezultatus ir sustiprinti savo konkurencine padétj. Judrumas (angl. agility) yra
vienas i§ veiksmy, kuris leidzia organizacijai i$laikyti ir auginti savo konkurencinj pajéguma ir
prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy aplinkybiy.

Judrumas kaip terminas yra pasiskolintas i§ lotynisko zodzio agilitas — atis agilis, kuris
i§ esmés reiskia ,,mobilus® ir ,,greitas”. Sgvoka turi biologing ir fiziologing kilmg, nes ji reiskia
gebéjimg efektyviai keisti kiino kryptj, reikalaujancia pusiausvyros, greifio, jégos ir
koordinacijos derinio (Sheppard ir kt., 2006). Tai apibrézia Zzmogaus kinetinius gebé&jimus, kurie
yra reikalingi sportuojant. Nagrinéjant i§ jmonés ir gamybos perspektyvos, $ig koncepcija 1990-
yjy pradzioje pristaté Lehigh universiteto mokslininkai (Ngai ir kt., 2011). Nuo ty mety, sagvoka
sulauké didelio démesio i§ akademiky ir tyréjy pusés, kadangi apima savyje keleta socialiniy
discipliny, tokiy kaip valdymas ir operacijy sritis. XX a. judrumas buvo naudojamas aprasyti
organizacijos gebéjimag keistis arba prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy (Dove, 1999). Misy
laikais, organizacijos judrumas taip pat apima kontrol¢ ir reagavima j nenutriikstamus ir greitus
poky¢ius sudétingoje aplinkoje (Darvishmotevali ir Tajeddini, 2019). Remiantis Goldman
(1995) apibrézimu, organizacijos judrumas yra pasvertas atsakymas ] nenuspéjamus ir
nuolatinius aplinkos poky¢ius, leidzianc¢ius imonéms augti ir vystytis konkurencingje aplinkoje.
Darvishmotevali ir kt., (2020), teigia, kad judrumas yra pagrindinis variklis organizacijoms
skatinant naujoviy atsiradimg ir susidorojimui su sudétingumu neapibréztoje aplinkoje.
Organizacijos judrumas susiduria su klienty poreikiais, sitilo nauja produkta rinkai, jungiasi prie
planiniy ir strateginiy aljansy ar atsisako jy. Taip pat teigiama, kad strateginis organizacijy
judrumas gali prisidéti prie veiksmingesniy pridétinés vertés teikimo biidy, (Asseraf ir kt., 2019)

— tokiy kaip kiirybiniy rinkodaros kampanijy pradéjimas (Kowalik ir kt., 2020). Organizacinis
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judrumas apibréziamas kaip lankstumo, verzlumo ir grei¢io derinys (Denning, 2018).
Ravichandran (2018) apibrézia organizacijos judrumg kaip organizacijos gebéjima reaguoti ]
poky¢ius ir maksimaliai iSnaudoti atsirandancias galimybes.

Apzvelgus judrumo terming skirtingUose literatiiros Saltiniuose, prieinama prie vieno
bendro, labiausiai tinkanc¢io apibrézimo, Kuris teigia, kad judrumas — tai vadovybés gebéjimas
nuolat ir greitai jausti ir reaguoti } besikeiCianCig aplinka, darant strateginius zingsnius ir
atitinkamai pritaikant reikiama organizacing konfigliracija sékmingam jgyvendinimui, Kuriant
jmonei papildomg verte (Hadjielias ir kt., 2021).

Taip pat organizacijos judrumo sampratg apibrézé kiti mokslininkai, skirstydami jg j
keleta reikSmiy. Wendler (2014), savo straipsnyje apibtdino tris pagrindinius organizacijos
judrumo elementus (technologijos, judrios vertybés ir Zmonés). Technologijos §iuo atveju yra
minima kaip pajégumas, sprendimy priémimo priemoné. Kitame S$altinyje minimi Kitokie
veiksniai, t.y. judrumo paslaugy teikéjai ir technologijy naujovés, kaip pacio judrumo variklis
(Tseng ir Lin, 2011). Literattros $altiniuose galima daznai sutikti, kad organizacijos judrumas
yra skirstomas j 3 sritis:

1. Klientas, partnerysté ir veikla;
2. Adaptyvus ir verslumo judrumas;
3. Operatyvinis koregavimas ir rinkos kapitalizacija.

Klientas, partnerysté ir veikla. Sita dalis yra skirta apzvelgti visus veiksmus susijusius
su tiekimo grandine (Mao ir kt., 2014). Klienty judrumas — jmonés gebéjimas panaudoti klienty
sgveika, siekiant gauti daugiau informacijos apie rinkg ir konkurencijg (Sambamurthy ir kt.,
2003). Tuo paciu klienty judrumas yra apraSomas kaip klienty reakcija j verslo veiksnius
naudojant kuriuos, atsiranda galimybé nustatyti vartotojy poreikius ir reaguoti j tai naudojant
produktus ar paslaugas (Krotov ir Junglas, 2006). Partnerystés judrumas — tai galimybé, susijusi
su kolegy (tokiy kaip tieké¢jai, platintojai, subrangovai) turtu, Ziniomis ir kompetencijomis per
partnerystes ir aljansus (Sambamurthy ir kt., 2003). Perfrazavus, panasig mintj pateiké Tallon ir
Pinsonneault (2011), kurie teigé, kad partnerio judrumas — gebéjimas valdyti partnerius, siekiant
padidinti turtg ir panaudoti zinias. Veiklos judrumas — tai jmonés gebéjimas efektyviai ir greitai
organizuoti vidines operacijas ir iSteklius, siekiant pasinaudoti naujomis naujoviy galimybeémis,
pavyzdziui, kurti naujus produktus ar paslaugas (Sambamurthy ir kt., 2003).

Adaptyvus ir verslumo judrumas. Sita savoka, be abejo, yra viena daZniausiai
vartojamy verslumui aprasyti. Verslumo judrumas apibréziamas kaip jmonés gebé¢jimas numatyti
ir biti iniciatyviu (Panda ir Rath, 2016). Tuo metu adaptyvusis judrumas minimas kaip
organizacijos gebéjimas pajusti rinkos ir aplinkos poky¢ius ir j juos reaguoti (Panda ir Rath,
2017).



Operatyvinis koregavimas ir rinkos kapitalizacija. Tai yra organizacijos gebéjimas
operatyviai reaguoti ] ja supancig aplinkg ir tai, kaip investuotojai vertina pacig organizacija.
Saltiniuose yra minimi dar keletas organizacijos judrumo apibrézimy, kuriuose minimas veiklos
prisitaikymo ir rinkos Kkapitalizacijos judrumas. Veiklos prisitaikymo judrumas pirmiausia
susijes su jmonés mokymosi galimybémis tarptautinio verslo veikloje ir jos greitu prisitaikymu,
kurj paskatino tarptautinése rinkose atsiradusi galimybé (Mikalef ir Pateli, 2017). Rinkos
kapitalizavimo judrumas — tai galimybé tobulinti paslaugas ar produktus, tenkinant klienty
poreikius, stebint ir zinant aplinkos poky¢ius (Lu ir Ramamurthy, 2011). Taip pat rinkos
kapitalizavimo judrumas apibréziamas kaip geb¢jimas greitai reaguoti j tikslinés rinkos poreikj
nuolat stebint ir iSnaudojant verslo aplinka, o nepastovig aplinka suvokti kaip puikig galimybe
naujoms strateginéms kryptims (Sambamurthy ir kt., 2003).

ISanalizavus skirtingy mokslininky pozitrj j judrumo terming, galima teigti, jog nepaisant
to, kad judrumo terminas yra apzvelgiamas i§ skirtingy pusiy, siauroje srityje ar placiai, pats
judrumo sampratos formulavimas yra gan panaSus. Svarbiausi judrumo bruozai — lankstumas,
greita ir adekvati reakcija, greitas alternatyvy kiirimas. Tai, kaip jmonés gebés prisitaikyti prie

juos supancios aplinkos, jtakos geresnius jy veiklos rezultatus.

1.2. Kintancios aplinkos poveikis organizacijos judrumui

Kiekviena, sékmingai veikti norinti organizacija turi pazinti savo aplinkg ir daryti jai
jtaka. Jokios jmonés negalima laikyti uzdara sistema. Kiekviena jy yra daugiau ar maZiau atvira
sistema, veikianti tam tikroje aplinkoje, i§ kurios yra tiekiami iStekliai, j kurig jmoné atiduoda
pagamintg produkcijg ir kurig veikia jvairiis veiksniai.

Verslo aplinka, Ginetienés (2015) manymu, turi tiesioginés jtakos verslininkystés plétrai.
Ji gali skatinti verslg atsirasti arba, prieSingai, sunkinti jo kiirimasi ir tolesne plétra.

Aplinka, anot Kucinsko (2012), — tai gamtiniy, geografiniy, klimatiniy, socialiniy,
kultdriniy ir kt. salygy, kuriose gyvena individas ar zmoniy grupe, visuma. Kyla klausimas, kas
laikoma organizacijos aplinka. Literatroje aptinkama nemazai jvairiausiy apibrézimy.

Petruskeviciaus ir Bakanauskienés (2015) manymu, organizacijos aplinka —tai visos
salygos, aplinkybés (jégos, poveikiai), supantys ir veikiantys sprendimo priémimo subjekta
(dalyvius).

Stoner (2015) teigia, kad verslo aplinka gali biiti vertinama arba kaip tiesioginiai bei
netiesioginiai elementai, jtakojantys versla, arba kaip keturios aplinkos, tiesiogiai veikiancios
organizacijas. Taigi organizacijos aplinka — tai visuma veiksniy, jtakojanéiy organizacijos

veikla. Ji aprépia visus aspektus, susijusius su organizacijos iSore ir vidumi. Nors organizacijos
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aplinka yra skiriama j iSoring ir viding, bet Sios aplinkos yra tarsi ,ratas®, kurios vidurys yra
organizacijos vidin¢ aplinka, apsupta iSorinés.

Aplinka, anot Balvociatés ir Skuncikienés (2007), yra ir organizacijos, ir jos vadovy
problemy Saltinis. ISlikti ir sékmingai gyvuoti gali tik ta organizacija, kurios vadovai sugeba
tinkamai reaguoti ] aplinkos veiksnius, darancius jtakg tai organizacijai.

Organizacijos viding aplinkg formuoja jos vidiniai kintamieji veiksniai. Pagrindiniai
veiksniai yra: tikslai ir uzduotys, struktiira, kultiira, technologija, Zmonés. Tiriant iSoring
organizacijos aplinka, visy pirma yra i$skiriami du iSorinés aplinkos lygiai: makroaplinka arba
netiesioginiai veiksniai — veiksniai ir jégos, kurie veikia visy ekonomikos Saky tkinius
subjektus.

Priklausomai nuo organizacijos pobudzio galima dar priskirti tarptautinius,
konkurencinius ir rinkos veiksnius. Sakiné aplinka arba tiesioginiai veiksniai — veiksniai ir jégos,
kurie badingi konkregiai ekonomikos $akai, kurioje veikia organizacija. Sakiné aplinka apima
konkurentus, tiekéjus, klientus ir kitus rinkos komponentus bei veiksnius. Taip pat labai svarbu
jvertinti Sakos technines, ekonomines savybes bei jy pokyCiy savybes. Analizuojant iSoring
organizacijos aplinka, skiriamos $ios tyrimo sritys: makroaplinkos analizei- aplinkos dinamikos
analizé, PEST analiz¢, tikio Sakos analizei: SSGG analizé, svarbiausi sékmés veiksniai, penkiy
jéguy modelis, rinkos salygy analizé, konkurenty analizé, klienty analizé.

Daznai nagrinéjami organizacijos rySiai su naturaligja aplinka ir su kitomis
organizacijomis. Ry$iai su nattiraligja aplinka - tai rySiai su Zeme ir jos iStekliais, vandeniu, oro
baseinu, augmenija, gyvinija. Su kitomis organizacijomis kiekviena konkreti organizacija
palaiko konkrecius, tik jai biidingus rySius.

Organizacijos ir jy aplinkos yra jtrauktos j visumos kiirimo model; — nenutriikstamg
gyvybés granding. I§ principo organizacijos gali jtakoti savo aplinkos esme¢. Taip pat galima
teigti, kad jos dalyvauja savo ateities formavime, veikdamos kartu su kitomis organizacijomis
(Bakutyté, 2010).

Remiantis anksCiau minétu teiginiu, jog iSoriné organizacijy aplinka daugiausiai
priklauso nuo makroaplinkos ir netiesioginiy veiksniy, galima taip pat suprasti, kad iSoriné
imonés aplinka priklauso ir nuo vykstanciy artimoje aplinkoje poky¢iy. Galima jvardinti tokius
aplinkos pokycius kaip pasaulinés krizés, karai, infliacijos ar pandemijos, kurie vyksta ne taip
daznai, taiau turi labai stiprig jtakg organizacijai, veikia organizacijos aplinkg. Taciau taip pat
negalime paneigti, jog aplinka kei¢iasi ir nuo mazy veiksniy, oro salygy, naujy jstatymy,
kintan¢iy klienty reikalavimy ir t.t., ir tai yra veiksniai, kurie kinta nuolat ir labai greitai. Taip

pat anksCiau paminéti veiksniai, kurie jtakoja iSorinés aplinkos poky¢€ius, turi jtaka ir sukelia
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poky¢ius ir vidingje organizacijos aplinkoje. I§ to seka, kad aplinkg (vidine ir iSoring) galima
laikyti nuolat kintancia ir negalime pasakyti, kad organizacijos iSoriné aplinka gali buti stabili.
Remiantis mokslinés literatiiros Saltiniais galima teigti, jog aptartos organizacijy aplinkos
teorijos viena kitai neprieStarauja, netgi papildo viena kitg. Organizacijos aplinka aprépia visus
aspektus, susijusius su organizacijos iSore ir vidumi, o pagrindinis aplinkos analizés uzdavinys —
iSanalizuoti visus organizacijos aplinkos veiksnius, turinfius jtaka organizacijai. Be to,

organizacijos aplinka yra nuolat kintanti ir nebiina stabili.

1.3.  Imoniy judrumo poreikiai

Kaip buvo minéta 1.1. paragrafe, ¢ia yra laikomasi apibrézimo, kad organizacinis
judrumas — tai jmonés gebéjimas veikti konkurencinéje aplinkoje dél nuolatiniy pokyciy ir
nepaisant jy, greitai reaguoti i rinkos poky¢ius ir judéjimus bei kurti produkto ir paslaugos verte,
pagrista klienty pasitenkinimu (Qin ir Nembhard, 2010). Siekiant atsakyti, kodél organizacijoms
yra reikalingas judrumas ir kokig nauda tai atnesa jmonei, analizuojamos jmonés, kurios aktyviai
naudoja judrumg savo veikloje. Taip yra jzvelgiamas jmoniy, Kurios kreipia démesj j judrumo
poreikj, pranaSumas.

Judrias organizacijas nuo létai judanciy konkurenty iSskiria jy gebéjimas valdyti jtampa
tarp jmonés padalinio ir daugelio verslo padaliniy arba tarp poreikio finansuoti esamas
informacines technologijas ar kitus poreikius, palyginus su istekliy perkélimu j brangiy
skaitmeniniy galimybiy kiirimg. Kai susiduriama su konkuruojancia aplinka, nattirali tendencija
yra siekti tvarkos ir rasti kompromisg, analizuojant privalumus ir trikumus. Dél greito naujy
jvykiy atsiradimo, technologiniy poky¢iy ir stipriy poveikiy, tokiy kaip neseniai jvykusi
pandemija, visuomené ir joms biidingos pramonés Sakos turi susidoroti su neapibréZtumu
(Sharma ir kt., 2020). Dinamiskos, bet tuo pac¢iu nepastovios ir laiko atzvilgiu jautrios pramonés

Sakos, tokios kaip turizmas, vieSojo aptarnavimo paslaugas teikian¢ios jmonés, turi greitai, bet

SV W —

VW —

organizacijos judrumu. Strateginis judrumas — tai organizacijos gebéjimas greitai pakeisti
strateging kryptj ir i§ naujo iSradinéti savo verslo modelj ir praktika, kad galéty reaguoti j
pokyc¢ius rinkoje (Shams ir kt., 2021), siekiant toliau kurti ir teikti vertg klientams.

Informaciniy technologijy inovacijos ir jy pritaikymas organizacijose yra vienas
pagrindiniy dalyky, siejamy su organizacijy strateginiu judrumu. Bégant metams skaitmeninimas
labai iSaugo (Ritter ir Pedersen, 2020) ir apima skaitmeniniy technologijy naudojimg verslo
modeliams keisti, siekiant sukurti efektyvesnius ir pelningesnius procesus bei kurti tolesnes

vertés kiirimo galimybes. Taip pat, skaitmeninimas, siejamas su strateginiu organizacijy judrumu
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(Martinez-Climent ir kt.., 2019). Strateginis judrumas reikalingas organizacijoms, jei jos nori
iSlaikyti arba jgyti konkurencinj pranasuma ir kurti verte (Stylos ir kt., 2021). Taip pat tyrimai
pabrézia, kad Salies ar organizacijy skaitmenizavimo lygis yra pagrindinis ir reikSmingas jmonés
strateginio judrumo veiksnys (Skare ir Soriano, 2021). Galima teigti, kad organizacijos
skaitmeninimo rySys su judrumu yra akivaizdus, kaip teigia Skare ir Soriano (2021).
Skaitmenizavimas daro didel¢ jtaka jmonés judrumui, o informacijos ir komunikaciniy
technologijy vaidmuo skatinant judruma yra svarbus, nes jis turi teigiamg poveikj imoniy veiklos
rezultatams (Scuotto ir kt., 2017). Neskaitant to, kad strateginis judrumas nustatytas kaip
subjektas, kurj reikia sustiprinti skaitmeninémis technologijomis ir skaitmenizavimu, studijose
skaitmeninimas daugiausia buvo traktuojamas kaip judrumo pirmtakas (Scuotto ir kt., 2017).
Strateginj judrumg organizacijos susiejo su vertés kirimu ir pristatymu (Cai ir kt., 2019).
Kintancios aplinkos jkar$tyje strategiSkai judrios organizacijos gali greitai pakeisti savo verslo
modelius, kad i§ naujo iSrasty arba pagerinty vertés kiirimg pasitelkdamos naujus gamybos
metodus, naujus produktus ir naujas paslaugas (Cai ir kt., 2019). Judrumas suteikia jmonéms
galimybe reaguoti | pokycius ir imtis kity veiksmy, kurie kontroliuoja rinkos rizikg ir
neapibréztuma (Benaroch ir kt., 2016). Todél galima manyti, kad judrios jmonés turi daugiau
jvairiy rinkos reakcijos galimybiy. Lanks¢ios organizacinés struktiiros ar istekliy trukumo
pasirinkimo galimybés, lankscios informaciniy technologijy struktiiros leidzia jmonei biti
novatoriSkai ir aktyviai reaguoti | naujas rinkos galimybes, kai jos atsiranda (Meyer, 1982).
Imonés, kurios pasinaudos Siomis galimybeémis, gali tikétis tam tikros biisimos naudos, pajamy
ar pelningumo, iSlaidy iSvengimo arba didesnio rinkos augimo forma. Atitinkamai, kai jmonés
gali geriau reaguoti | produkty paklausos pokycius, padidinti naujoviy diegimo tempa arba
pléstis | naujas rinkas, jos véliau gaus didesnj pelng, sumazins sgnaudas ir padidins rinkoje
uzimamg dalj. Taip pat yra nustatyta, kad besikei¢ianCiose rinkose strateginis judrumas gali
prisidéti prie veiksmingesniy vertés teikimo biidy, tokiy kaip kiirybiniy rinkodaros kampanijy
pradéjimas ir pardavimo procesy tobulinimas (Asseraf ir kt.,, 2019). StrategiSskai judrios
organizacijos gali kurti ir teikti papildoma verte esant aplinkos neapibréztumui, nes jos geba
suprasti aplinkos pokycius ir greitai reorganizuoti, reinvestuoti isteklius. Mokslininkali, teigia,
kad strateginis organizacijy judrumas nesa didziule¢ nauda jmonei ir jos vadovybei, nes padeda
vadovams suvokti ziniy transformavimo svarbg, atsizvelgiant | konkurenty tarptautini versla
(Cheng ir kt., 2020). Negalima nepaminéti, kad strateginis judrumas, apima organizacijos
gebéjima nuolat keisti strateging kryptj ir atsinaujinti esant besikeicianciai aplinkai (Junni ir kt.,
2015). Keli tyrimai pabrézé strateginio judrumo vaidmenj, leidziantj jmonéms lanksciai
konfigtliruoti savo istekliais ir keisti procesus bei verslo modelius (Bamel ir Bamel, 2018), kad

jie prisitaikyty prie naujy technologijy ir rinkos salygy neprarandant efektyvumo. Strateginio
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judrumo svarba yra pabréZzta ne viename zurnale ar straipsnyje daugelio mokslininky, kurie
pabrézia strateginj judrumag ir teigia, kad poreikis buti judriam yra labai svarbus beveik visy tipy
imonéms, nepaisant jy dydzio, teikiamy paslaugy ar uzimamos vietos rinkoje (Junni ir kt., 2015).
Vargu ar judrios organizacijos zlugs konkurencinéje rinkoje susidiirusios su netikétais jvykiais ir
poky¢iais. Judrios organizacijos greitai reaguoja j staigius pokycius, naujas rinkos galimybes ir
klienty poreikius. Be to judrios organizacijos turi potencialg paSalinti neapibréztumo Kklidtis,
jtraukti bei jgalinti darbuotojus. Didelio kiekio jmoniy rezultatas, pilnai priklauso nuo jy
judrumo ir gebéjimo greitai reaguoti j naujas pasitaikancias aplinkybes.

Imonés, kurios pradeda taikyti judrumg ir inovacijas savo veikloje, susiduria su didziuliu
problemy Kkiekiu. Judrumas remiasi tokiomis savybémis, kaip turimi kompetentingi, ktrybingi ir
norintys bendradarbiauti komandos nariai, lengvai bendradarbiaujantys Kklientai, mokéjimas
suskirstyti darba mazais Zingsniais ir eiti etapais (Highsmith ir kt., 2001). Sios prielaidos galioja
ne visose organizacijose ir aplinkose, dél kuriy judrumo principo naudojimas gali buti
sudétingas. Norint judrumg padaryti neatsiejama organizacijos strateginio plano dalimi,
reikalingas didelis kiekis veikéjy pastangy, igidziy, planavimo, valdymo ir vizijos. Be to,
Siuolaikinéje visuomenéje skaitmeninés transformacijos valdymas yra labai svarbus judrioms
organizacijoms, nes tokios naujovés gali pasitilyti jvairiy galimybiy, taciau taip pat gali sukelti
grésmiy, kurias reikia spresti. Turint omenyje, kad judrumo pritaikymas jmongje gali sukelti
sunkumy Ir néra taip lengvai integruojamas j jmonés strategini plang, taciau bet kokiu atveju jei
organizacijos nori islikti ir buti sekmingos konkurencinéje ir neapibréZtoje aplinkoje ir yra
pasiruo$e¢ visapusiskai ir giliai strateginei transformacijai, judrumas yra butina salyga. Pasak,
Jannati ir Khodadadi (2016), organizacijoms yra biitina integruoti judruma j strategini plana, kad
jos biity pakankamai lanksCios ir spéty neprarade savo veiklos efektyvumo prisitaikyti prie
naujai atsiradusiy aplinkybiy. Organizacijos judrumas yra konkurencinis pranasumas, gerinantis
organizacijos kurybiskumg ir bendrg veiklos efektyvuma; be to, judrios organizacijos vadovai,
kurie remiasi judrios organizacijos strategija, taip pat gerina kokybe, greitai prisitaikydami prie
poky¢iy. (Ross, Weill, ir Robertson, 2016) jrodymai rodo, kad judrios jmonés isliks ir klestés, o
tos, kurios nesugeba prisitaikyti, kovos ir mirs. Taip pat (Greenwood ir kt., 2017) teigia, kad jei
organizacija nereaguos j aplinkos pokycCius, organizacijos ir aplinkos deréjimas greiciausiai
sumazegs, ir prieina tos pacios iSvados, kad galiausiai organizacija gali i$nikti.

Apibendrinant galima teigti, jog strateginis judrumas yra svarbi visy organizacijy savybé,
padedanti joms islikti konkurencingiems ir siekti dideliy tiksly. Organizacijos judrumas yra
nelengvai jgyvendinamas, taCiau yra neatsiejamas nuo sékmingos organizacijos strategijos ir
tiksly. Sékmingai ir kryptingai veikianti organizacija naudoja organizacijos judrumo principus
visuose organizacijos skyriuose ir sferose, o nekreipiancios j organizacijos judrumg démesio
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jmongés 1§ pradziy tampa maziau konkurencingos ir kuriancios maziau vertés, o ateityje ir

visiskai iSnyksta.

1.4. Galimy aplinkos neapibréZtumo veiksniy poveikis imoniy judrumui

Analizuojant organizacijy judruma, nuolat minimas organizacijos geb¢jimas adaptuotis
prie skirtingy, pastoviai atsirandanciy aplinkos i$stkiy. Vienas i$ tokiy i$§tkiy, kuris yra vertas
analizés, yra neseniai pasaulyje atsiradusi liga Covid-19, kuri priverté stipriai keistis visg versla,
zmones bei bendrai visg sociumg. Covid-19, yra nauja liga, atéjusi 2019 metais ir tapusi
pasauline sveikatos krize. Pirmas atvejis buvo aptiktas Kinijoje, ir jau po keliy ménesiy Pasaulio
sveikatos organizacija prane$é¢ apie pasauling pandemija. Labai greita plétra po visa pasaulj,
2008 mety ekonominés krizés. Uzklupus Covid-19, tai pirmiausiai paveiké kiekvienos Salies
vyriausybe, kuri turéjo staigiai reaguoti j besikei¢iancias aplinkybes, atsizvelgiant ir j tai, kad
priimami sprendimai biity optimalds ir atneSty maziausiai neigiamy pasekmiy visai ekonominei,
politinei ir socialinei Salies situacijai. Vyriausybes sieké kuo greiciausiai prisitaikyti kovojant su
pandemija. Kriz¢ iSkele aukstus reikalavimus vyriausybéms ir parodé, kad vyriausybés taip pat
gali biiti judrios ir greitai reaguojancios, nors viesosios jstaigos daznai kritikuojamos, dél Siy
savybiy trakumo. Judrus valdymas yra sgvoka, sukurta programinés jrangos inzinerijos srityje, o
véliau iSplésta iki organizaciniy studijy (Overby ir kt., 2006). Be to, judrus valdymas yra susijes
su darbo praktika ir metodais, padedanciais greitai reaguoti (Blancarte ir kt., 2000). Mergel ir kt.
(2018) teigia, kad judrus valdymas yra organizaciné kultira ir bendradarbiavimo metodai,
siekiant auksStesnio prisitaikymo lygio. Madhok ir Marques (2014) teigia, kad uzuot laukusios
atsirasti naujos galimybes.

Pagrindinis judraus valdymo aspektas yra greitas reagavimas ] pokycius. Judrus
valdymas yra orientuotas j metodus, kaip reaguoti j neapibréztumg, dazniausiai kylantj i$
natiiralios aplinkos. Atspindédamas savo Saknis programinés jrangos ir paslaugy kiirime, judrus
valdymas pirmiausia yra reaktyvus. Jo tikslas — prisitaikyti prie poky¢iy ir naujoviy sudétingumo
(Janssen ir Van der Voort, 2020). Prisitaikymas didina vyriausybés gebéjimg susidoroti su
poky¢iais, apsaugant visuomene nuo nestabilumo. Krizés metu patiriama riba tarp judrumo ir
perdétos reakcijos yra labai plona ir svarbu visada atskirti vieng nuo kitos, kad nebiity padaroma
klaidy. Dauguma sprendimy, daré neigiamg jtaka Salies visam verslui, bei visoms kitoms sritims,
taiau buvo daromi, norint padéti medikams kovoti su pandemija. Tai reiskia, kad bet kokiu
atveju , kad visi sprendimai, priimami vyriausybiy Covid-19 aplinkoje, prisitaikant, prie

pastoviai kintanciy aplinkybiy, turéjo kaing.
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Negalima neatkreipti démesio j sektoriy, kuris geriausiai pasinaudojo judrumu savo
veikloje — tai medicina. Plintanti COVID-19 pandemija stipriai paveiké bei padidino jtampa
sveikatos priezitiros sistemoje visame pasaulyje (Chesak ir kt., 2020). Taigi jvairiuose tyrimuose
buvo aptartas COVID-19 poveikis sveikatos priezitiros organizacijoms (Jaspal ir kt., 2020) ir
paslaugy ir priezitiros teikimas bei greitas sveikatos prieziliros specialisty perorganizavimas.
Siuos naujus reikalavimus efektyviausiai jgyvendina atsparios, lanksGios ir prisitaikan¢ios
organizacijos, t.y. judrios organizacijos.

Sveikatos prieziiros sektoriuje judrumo diegimas wuztikrina nuolatinj pacienty
pasitenkinimg, gerina paslaugy inovacijas, mazina islaidas, gerina tiekimo granding, matuoja
organizacijos veikla (Rojalin ir Suresh, 2019). Judris reguliavimo metodai pandemijos metu
padé¢jo uztikrinti, kad medicinos produktai i§likty prieinami ir kad biity galima veiksmingai iStirti
naujus, kad biity patenkinti pacienty poreikiai. Nepaisant to, daugelis iy metody buvo jvesti
laikinai, siekiant su$velninti pandemijos poveikj pacientams ir visuomenei.

Medikams reaguojant j naujg realybg, COVID-19 paveiké ir socialines bei ekonomines
sistemas (Leite ir kt., 2021). Atsirado naujy i$gyvenimo issukiy. Sie iSukiai paskatino
organizacijas greitai reaguoti ir veikti naujais budais, kad galéty testi versla, efektyviai valdyti
savo tiekimo granding — nuo tiekimo iki vartojimo tasky. Pandemijos poveikis paskatino jmones
ugdyti atsparumg krizéms ir jy sukeliamiems sukrétimams (Al-Omoush ir kt., 2020). Jos turéjo
stebéti nuolat besikeiciant] verslo pasaulj ir prisitaikyti, kad klestéty neZinomoje aplinkoje, kur
organizacinis judrumas yra labai svarbus ir yra iSlikimo pagrindas. Tuo metu, kai vyriausybés
priimdavo skaudzius sprendimus, norint uzkirsti kelig viruso plitimui, verslas, turéo gretai
prisitaikyti prie besikeiCianCiy vartotojy ir tiekéjy poreikiy. Verslas turéjo priiminéti
momentinius sprendimus, patirdamas dviguba spaudimg, sukelta pandemijos. Kaip niekada,
iniciatyvumas buvo reikalavimas, i$likti ir neiSnykti pandemijos metu, tesiant savo veikla,
teikiant savo paslaugas ir produktus. Pasak Oh ir Teo (2006), aukstas informaciniy technologijy
pajégumy lygis ir aiSkus iniciatyvumas, tiesiogiai rodantis judruma, yra svarbus veiksniai
didinant organizacijos atsparumo lygi, istikus krizei. Jrodyta, kad inovatyvumas yra svarbus
organizacijy sékmés veiksnys, ypa¢ padidéjus konkurencijai ir esant sudétingai aplinkai
(Rajapathirana ir Hui, 2018).

Verslo Saky, kuriy pagrindinis biidas uzsidirbti yra Zmoniy judéjimas, veikla visiskai
priestarauja gyvenimui pandemijos laiku realybei. IS tiesy, gebéjimas prisitaikyti prie naujy
technologijy buvo itin svarbus siekiant sudaryti visoms su turizmo sritimi susijusioms
organizacijoms galimyb¢ kovoti su pastarojo meto Covid-19 pandemijos poveikiu ir toliau

plétoti turizmo verte (Sigala, 2020).
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Turizmas yra verslo Saka, kuri priklauso nuo patirties ir vartotojams sukeliamy emocijy.
Turizmas siekia sukurti savo vartotojams tokig verte, kuri sukels emocijas, suteiks vartotojams
patirtj ir uztikrins jy pasitenkinimg. Vertés kirimas gali biiti suprantamas kaip rezultatas,
apimantis naudojimo ir mainy verté (Lepak ir kt., 2007), todé¢l tinkamai jis formuojamas tik tuo
atveju, kai vartotojas suvokia paslaugy naudg lyginant jg su savo poreikiais. Vertés kiirimas, ir
patirtis, tapo neatsiejamomis nuo turizmo temomis. Turizmo, kelioniy ir svetingumo
organizacijos stengiasi sukurti vert¢ savo pasitilymais, orientuodamiesi j jvairius aspektus, tokius
kaip kokybé ir naujovés, kad atitikty vartotojy poreikius (O’Cass ir Sok, 2015). Turizmo $aka
apskritai savo veikloje pastoviai susiduria su i$Sukiais, patenkinti klientus, numatyti jy norus ir
t.t.

Be to iSkyla jvairiy grésmiy ir i$8uikiy, kurie gali trukdyti turizmo jmoniy vertés kiirimo
procesui, vertés pristatyma ir vartojima, kuris vyksta vienu metu paslaugy aplinkoje. Neseniai
kilusi pandemija buvo vienas i§ tokiy i8§tkiy, kuris parklupdé pramong, nes COVID-19 tur¢jo
didziulj neigiamg poveikj klienty pozitriui ir klienty jsitraukimui j paslaugy suvartojimg (Rathe,
2021). Kelioniy ir judéjimo apribojimai neigiamai paveiké vertés sitilyma ir pristatyma.
Viesbuciai, oro linijy bendrovés ir restoranai, siekdami uztikrinti savo tolimesne veiklg, priémé
grieztesnés higienos ir saugos protokolus, kad uztikrinty darbuotojy ir klienty gerbiivi. Padid¢jo
Sio sektoriaus reklamos naudojimas, siekiant nuraminti iSsigandusius klientus, buvo zymiai
mazinami paslaugy tarifai, siekiant padidinti Zzmoniy susidoméjima. Svetingumo pramoné turéjo
greitai nukreipti démesj j vietini turizma ir sutelkti savo démesj j vieting rinkg, bei vietinj
vartotojg, kad kuo ilgiau turéty galimybe testi savo veikla. Turizmas yra vienas labiausiai
priklausanciy nuo aplinkybiy verslas, jis priklauso nuo stichiniy nelaimiy, teroristy i§puoliy, oro
salygy, nuo ekonomikos nuosmukiy, susiduriant su naujais i$Stkiais. Visa turizmo Saka turi
greitai reaguoti ir keisti strategija ir procediras, siekiant uztikrinti nenutraukiamg vertés kiirimo
procesa, tod¢l Sitai Sakai butinai reikia strateginio judrumo.

Melian-Alzola ir kt. (2020) atkreipé démési j tai, kad strateginis judrumas reikalingas
norint 1i$spresti daugybe turizmo pramonei jtakos turin€iy pokycCiy, tokiy kaip aplinkos
sukrétimai ir greitai kintantys klienty poreikiai. Judrumo vaidmuo turizme krizés metu, tokiu,
kaip neseniai jvykusi pandemija ar prie§ tai buvusiems pasaulio ekonominéms krizéms, yra be
galo svarbus. Turizmo veikla daznai vyksta skaitmeninéje ekonomikoje, organizacijos stengiasi
bati lankscios ir judrios atsitinkant pokyc¢iams, stengdamosi veikti labai konkurencingoje
aplinkoje. Gebéjimas prisitaikyti ir naudoti naujas novatorisSkas technologijas kintant rinkos
salygoms ir iSorinéms aplinkybéms, turizmo sektoriuje pasirodé¢ itin svarbus, nes buvo nustatyta,
kad tai palaiko ir didina turizmo verte (Melidn-Alzola ir kt., 2020). Atsizvelgiant j naujai
atsiradusius poky¢ius, daugelio turizmo organizacijy émési naujy technologijy. Kelioniy
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organizacijos, turizmo organizacijos, pramogy parkai, muziejai, renginiy organizatoriai, vie$ojo
aptarnavimo paslaugas teikianCios jmonés, bei KitoS su turizmu susijusios jmonés, pradéjo
dazniau kreiptis ] skaitmenines ir Kitas technologijas kurian¢ius asmenis, kad palengvinty savo
veikla, turéty greitesnj ir geresnj rysi su vartotojais, siekdamos padidinti savo konkurencinguma
ir paskatinti savo pajamy didéjimg (Capriello ir Riboldazzi, 2020).

Gebéjimas prisitaikyti prie naujy technologijy yra svarbus, suteikiant galimybg turizmo
organizacijoms testi savo veiklag bei kovoti, su Covid-19 pandemijos padariniais ir toliau kurti
turizmo verte (Sigala, 2020). Paskirties vietos valdzios institucijos reklamavo naudingas
programas, skirtas informuoti turistus, kai papludimiai yra maksimaliai uzpildyti, pagal
reikalaujamas socialiniy distancijy salygas. Kai tik pramoné nukentéjo nuo pasauliniy kelioniy
apribojimy, verslininkai ir turizmo organizacijos suskubo siillyti ,,virtualias* alternatyvas savo
klientams, taip prisidédamos prie vertés kirimo (El Said, 2021). Taip pat vietos, miestai visame
pasaulyje, kelioniy organizatoriai, muziejai ir renginiy bei koncerty organizatoriai pasitilé
virtualias keliones, siekdami pasitlyti keliautojams galimybe ,keliauti“ per parodas,
nacionalinius parkus ir lankytinas vietas sédint savo namuose (ltani ir Hollebeek, 2021). Tokiu
budu jie stiprino savo organizacijos prekés Zenkla, rysj su klientais ir sgveikg (Coffey, 2020).
Galbtit jJdomesnis buvo pramonés démesys robotams, kurie pandemijos metu buvo naudojami
atlikti tam tikras pareigas ir teikti paslaugas, pavyzdziui, nesti maistg sveciams ir dezinfekuoti
org bei pavirsius svec¢iy kambariuose (Shadel, 2021). Tai darydama pramoné¢ ir toliau kiré, sitlé
ir teiké verte turistams ir turizmo sektoriaus darbuotojams.

Turizmo studijos pabréZzé technologijy ir skaitmeninimo svarbg organizacijos
strateginiam judrumui (Melian-Alzola ir kt., 2020). Melian-Alzola ir kt. (2020) teigia, kad
informacinés technologijos gali buti pripaZjstamos, kaip strateginio judrumo pirmtakas.
Informacinés technologijas turi daug teigiamos jtakos viesbuciy lankstumui, reaguojant j
besikei¢ian¢ias aplinkos sglygas ir atitinkamai pritaikant savo paslaugas ir produktus,
patenkinant vartotojy ltikes¢ius. Mandal ir Saravanan (2019) tyrimai rodo, kad technologijos
orientacijos didina strategini judrumg turizmo sektoriuje; be to, Mandal (2019) pabrézia, kad
orientacija ] technologijas yra taip pat svarbus veiksnys turizmo tiekimo grandinés subjektams,
plétojant strateginj judrumga. Butent tokie mokslininky teigimai ragina visus tiekimo grandinés
veikéjus priimti technologijy pazangg, stiprinti judrumg, bei uZtikrinti savo likimg ir
konkurencinguma rinkoje. Taip pat technologijy naujoves ragina priimti vyriausybinés ir
tarptautinés organizacijos, siekdamos, kad turizmas, priimdamas skaitmenines naujoves, kurty
naujus produktus ir paslaugas.

Taigi jmoniy gebéjimas keistis ir taikytis prie atsirandanciy aplinkoje neapibréztumy yra
neatsiejama jmoniy konkurencinio pranasumo ir sékmés dalis. Analizuojant teigiama judrumo
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poveiki jmonéms, verta jsitikinti, ar judrumas gali sukelti papildomy sunkumy ir turéti neigiama

itaka jmonei, ir kokie veiksniai turi sgsajy su organizacijos judrumu.

1.5.  Judrumas, kaip organizacijos iStekliy veiksminga integracija

Dar viena organizacijos judrumo sgvoka mini, jog judrumas yra gebéjimas, kuris skatina
veiksmingg organizacijos iStekliy integracijg, kuri veikiama padeda organizacijai padidinti jos
nasumag, ilgalaikéje perspektyvoje (Tallon ir Pinsonneault, 2011). Organizacijos iStekliais $iuo
atveju yra vadinami ne tik organizacijos finansiniai iStekliai, bet ir darbuotojy zinios ir
kompetentingumas bei technologinis informavimo lygis. Toks organizacijos judrumas yra
svarbus ginklas, padedantis prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos.

Dabartiniame pasaulyje jmonés yra linke investuoti j informacines technologijas, kurios
sukurty naujoviskus atsakus ir galéty padéti greiiau reaguoti, susidorojant su nenumatytais
poky¢iais (Lu ir Ramamurthy, 2011). Remiantis §iuo pagrindu, galima padaryti iSvada, jog
informaciniy technologijy infrastruktiira palengvina jmoniy darbg, padidinusi informacijos
sklaidos greitj ir tuo leisdama greiciau suprasti ir sureaguoti j rinkos poky¢ius. Pasak (Overby ir
kt., 2006) efektyvus informaciniy technologijy diegimas skatina gebéjima suvokti, dél to kad
greitina, nustatymg ir jvairiy rinkos galimybiy interpretavimg, o gebéjima reaguoti galima
apibrézti kaip geb&jima greitai zinias paversti veiksmais.

Nagrin¢jant informacines technologijas, svarbu suprasti, jog informacinés technologijos
sagvoka jmonés lygmenyje suprantama ir susideda ne tik i$ techniniy elementy bet apima ir
zmogiSkuosius veiksnius. Pagal (Ngai ir kt., 2011), zmogiskaisiais IT veiksniais vadinami
susijusiy su informacinémis technologijomis darbuotojy verslo jgidziai, techninés zinios, elgesio
igidziai. Nagrin¢jamu atveju, zmogiskieji IT veiksniai laikomi, nepriklausomais kintamaisiais, o
IT technologijy elementai, tokie kaip informaciniy technologijy infrastruktiirai skirtos islaidos,
laikomi moderatoriais. Tokiu atveju Sito straipsnio autoriams iskyla Klausimai:

K1: Ar zmogiskyjy IT veiksniy komponentai pagerino organizacijos jutimo ir reagavimo
judruma? Jei atsakymas j pries tai esamg klausima yra ,,taip®, tai iSkyla dar vienas klausimas:

K2: Ar sgveikai tarp zmogiskyjy IT veiksniy ir judrumo, turi jtakg informacinéms
technologijoms skirtoms i§laidy kiekio sumazinimas.

Taip pat ir H. Mao ir kt. (2015) savo tyrime jvardino du IT veiksnius, ir minéjo, jog
dauguma mokslininky Siuo klausimu dalinasi j du srautus. Vienas srautas yra iStekliais pagristas
rodinys 1§ techninés perspektyvos, kuris teigia, kad informaciniy technologijy (IT) pajégumas (t.
y. gebéjimas valdyti informaciniy technologijy iSteklius) batinas stiprinti organizacinj judruma.

Kitas srautas yra ziniomis pagristas pozitris (zmogiskieji IT veiksniai), kuri teigia, kad
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organizaciniai gebéjimai gauti ekonomine verte renkant ir naudojant ziniy turta yra svarbus
organizacijos judrumo veiksnys.

Fink ir Neumann, (2007), apzvelgé Zzmogaus IT pajéguma, kuriame buvo istirtas verslo
funkcijy, tarpasmeninio valdymo ir technologijy valdymo poveikis suvokimo ir reagavimo
judrumui, o informacinéms technologijoms skirtos iSlaidos tikrinamos, kaip zmogaus IT ir
judrumo rySio moderatorius.

1.1 paveikslas. Tyrimo modelis, parodantis rysi tarp zZmogaus IT pajégumy ir
organizacijos judrumo su mazinanciu IT islaidy poveikiu

Informacinéms
technologijoms skirtos
i§laidos

Gmogaus informaciniq\

technologijy
pajégumas

v (, Organizacijos \

judrumas

Verslo funkcijos

Tarpasmeninis v
valdymas

Suvokimo judrumas

PXK VYV

Technologinis
valdymas

Reagavimo judrumas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis L. Fink ir S. Neumann modeliu.

Kaip matome i§ 1 paveikslo, zmogiskyjy informaciniy technologijy veiksnius sudaro trys
pagrindiniai elementai — verslo funkcijos, tarpasmeninis ir technologinis valdymas. Sie trys
elementai siejami su zmogaus geb¢jimu valdyti asmeninius santykius ir IT sistemas.
Organizacijos judrumas siejamas su paties organizacijos gebéjimu greitai suvokti ir reaguoti | ja
supancig aplinka.

Nagrin¢jant zmogaus IT ir jy poveikj judrumui, Chen ir kt. (2015) savo moksliniame
darbe minéjo, jog judrumas nusako kompetencija, turint kurig, jmonés susiduria su aplinkos ir
rinkos neapibréztumais, pasitelkdamos novatoriska ir greitg reagavima, kuris Siuos pokycius
paveréia galimybémis. Siuo atveju greitumas ir novatoriskumas tampa dviem svarbiais judrumo
pozymiais, kur greitumas apibrézia savalaikj realizavima ir tiksly reagavimg j pokycius, o
novatoriSkumas susitelkia atsako ir reagavimo kokybéje. Daug tyréjy jvardina organizacijy
judruma kaip aukstesnio lygio dinamines galimybes, kurios padeda jmonéms greiéiau pajausti ir

reaguoti | klienty pageidavimy ir skonio pokyc¢ius, vyriausybés naujus reglamentus ir jstatymus,
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kurie susij¢ su organizacijos veikla, reaguoti j konkurenty veiksmus, bei padidinti nasumag
ilgesniu laikotarpiu.

Reagavimo judrumas ir suvokimo judrumas glaudziai susij¢ ir seka vienas po kito (Panda
ir Rath, 2017). Nes po jmonés greito pajutimo ir supratimo, kad rinka ir klienty poreikiai
pasikeité, yra labai svarbu greitai ir teisingai sureaguoti j pokycius ir reorganizuoti tolimesng
organizacijos veikla, nukreipiant ja reikiama kryptimi.

Daznai IT infrastruktiira nagrinéjama tik i§ technologinés pusés ir apibréziama, kaip
techninés jrangos, programinés jrangos, bendry tinkly ir telekomunikacijy isdéstymas. Kitas
pozitris, vis daugiau nagrin¢jamas dabartiniais laikais, yra ] komponentus orientuotas poziuris,
kuris atsizvelgia j abu komponentus: techninius ir zmogiskuosius veiksnius. Panda ir Rath
(2017) tyrime yra naudojamas antras apibrézimas, jtraukiantis zmogiSkuosius IT veiksnius.
Zmogaus gebéjimai IT infrastuktiiroje apima bitinas Zinias ir jgadzius, kuriuos privalo turéti
informaciniy sistemy ir informaciniy technologijy specialistai. Turint reikiamas kompetencijas
informaciniy sistemy ir informaciniy technologijy specialistai bus pasiruos¢ perspektyvoje
susidurti su darbu nestabilioje aplinkoje. Nors Lee ir kt. (1995), labai seniai teigé, jog yra 3 su
informacinémis technologijomis susije savybés, kurios yra batinos su informacinémis
sistemomis susijusiems darbuotojams: démesys technologijoms kaip terpei, naujy technologijy
mokymasis ir atnaujinamy technologijy tendencijy supratimas, ta¢iau ir dabartinéje aplinkoje Sis
teiginys yra aktualus. Zinias ir jgidZius galima padalinti j du tipus, susijusius ir nesusijusius su
informacinémis technologijomis. Su informacinémis technologijoms nesusijusios Zinios apima
funkcing verslo patirtj, o tarpasmeninio valdymo jgudziai ir susij¢ su informacinémis
technologijomis Zinios apima technologijy valdymo patirt;.

Panda ir Rath (2017), atlikdami IT ir organizacijos judrumo rys$io analize, sieké ne tik
iSnagrinéti veiksnius, kurie teigiamai veikia ir spartina organizacijos judruma, bet tuo paciu
apzvelgti, ar yra IT veiksniy kurie neigiamai veikia organizacijos judruma. Nes, viena vertus, IT
galimybés leidzia greitai ir lanks¢iai valdyti verslo procesus. Kita vertus, IT budingas didziulis
duomeny rinkimas ir priklausomybé nuo technologijy. Apzvelgiant keleta Saltiniy, buvo
pastebéta, kad daug tokiy tyrimy patvirtina IT jgalinanti vaidmenj organizacijy judrumui.
Pavyzdziui, Weill ir kt. (2002) analizavo teigiama IT pajégumo poveikj siekiant strateginio
judrumo, tiriant skirtingas IT paslaugas ir siekiant nustatyti pagrindines verslo iniciatyvas.
Sharifi ir kt. (2009) pabréze, kad IS jgalina organizacijos judruma naudojant klastering analizg
skirtingiems strateginio judrumo pogrupiams nustatyti, taciau tiesioginis rysys tarp judrumo ir IS
nebuvo rastas.

Vienas 1§ populiariy mokslininky teiginiy, kuris nurodo j tai, kad IT gali turéti neigiama

poveiki judrumui, tai poziuris, jog IT pati savaime yra nelanksti ir dél to, kartais neigiamai
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veikia judruma. Zinant, kad visi poky¢iai, kurie yra susije su technologijomis, yra sunkis ir
neapibrézti, Rettig (2007), savo moksliniame darbe paaiskino, jog organizacijos programiné
jranga grieztai apibrézta ir gali sukurti nelankséias IT galimybes , taip pat aprasé prielaidg, kad
automatizavimas ir duomeny integravimas gali sukelti nelankstumg ir trukdyti judrumui sparciai
veikti. Gosain ir kt. (2004) savo atliktoje analizéje nagrinéjo teiginj, kad modulinis tarpusavyje
susijusiy verslo veikly dizainas ir struktiiriniy duomeny rySys teigiamai veikia tieckimo grandinés
lankstuma, taiau platus informacijos mainy spektras tam trukdo. Van Oosterhout (2006) savo
tyrime apra$é nelanksCias ir daZnai pasenusias organizacijy IT sistemas, kurios pasizymi
nelankséia IT architektira ir apriboja judrumo veiksnumg, 0 lankstus verslo procesas ir IS
architektiira yra susij¢ su puikiu verslo judrumu.

Taip pat vienas i$ rysiy, kurie buvo paminéti Panda ir Rath (2017) tyrime, yra IT skirty
iSlaidy jtaka organizacijy judrumo ir Zmogiskyjy IT veiksniy ry$iui. Lu ir Ramamurthy (2011)
savo tyrime jrodé, jog investuojant j IT veiksminguma svarbu jj tinkamai paversti esminiais IT
bruozais, kurie didina organizacijos judrumg, kuri skirta organizacijos judrumo didinimui.
Dauguma tyrimy nurodo, kad investicijos, skirtos IT, savo didzigja dalimi skiriamos IT
pajégumy vystymui. Tokiu budu jos daugiausiai atspindi IT techninius veiksnius ir uzgozia
zmogiSkuosius IT veiksnius. Taip pat jie savo tyrime atsizvelgé j IT infrastruktiiros pajéguma, IT
verslg apimantj pajégumga ir iniciatyvig IT pozicijg ir iSanalizavo IT i$laidy maZinimo jtaka
siekiant rinkos kapitalizavimo ir veiklos koregavimo judrumo. Pagal juos, rinkos kapitalizavimo
judrumas orientuojasi } verslumo pokyc¢ius. Operatyvinio prisitaikymo judrumas ir rinkos
kapitalizavimo judrumas labai stipriai yra susij¢ su jutimo ir reagavimo judrumu.

Apibendrinant galima teigti, kad judrumas yra neatsiejama sékmingy jmoniy savybé, be
kurios $iuo metu yra sunkiai jsivaizduojama sékminga bet kokios jmonés veikla. Remiantis
literattiros analize, pagrindinius jmonés judrumui jtakg turin¢ius IT veiksnius galima skirstyti j 2
grupes: zmogiskieji IT veiksniai (darbuotojy verslo Zinios, darbuotojy techniniai jgudziai,
skaitmenines transformacijos valdymas) ir IT techniné pusé (skaitmeninimas, operacinés
sistemos, efektyvus duomeny valdymas). Tai yra svarbiausi veiksniai, kurie bus nagrinéjami ir

tolimesniuose darbo etapuose.
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2. IT VEIKSNIU, TURINCIU ITAKA ORGANIZACIJU
JUDRUMUI ESANT APLINKOS NEAPIBREZTUMUI, TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo vienetas, problema, tikslas

Tyrimo vienetas. IT veiksniai, turintys jtakos organizacijos judrumui esant aplinkos

neapibréztumui.

Tyrimo_tikslas. Jvertinti ry§j tarp pasirinkty IT veiksniy ir organizacijos judrumo

neapibreztos aplinkos sglygomis.

Tyrimo problema. Kokia jtaka IT veiksniai turi organizacijy judrumui, esant aplinkos

neapibréztumui.

Tyrimo uzdaviniai:

1.I8kelti hipotezes, kuriy pagrindu bus atliekamas tyrimas;

2. Pasirinkti ir apraSyti tinkamus metodus tyrimui;

3. Surinkti empirinius duomenis tyrimui atlikti;

4. Pagal surinktus duomenis nustatyti ir jvertinti esamg situacijg organizacijy judrumo
atzvilgiu;

2.1 paveikslas. Tyrimo eigos etapai

Tvrimo vieneto. tikslo ir uzdaviniu nustatymas

'

Tvrimo metodo pasirinkimas ir apraSymas

|

Hipoteziu iSkélimas

|

Respondentu atranka. imties nustatvmas

|

Duomenu surinkimas ir apdoroiimas

.

Surinktu duomenu pagrindu atliekamas tyrimas

v

ISvadu sudarvmas

Saltinis: Sudaryta autorés.
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Siekiant jgyvendinti iSkeltg tikslg ir uzdavinius buvo sudaryta empirinio tyrimo eiga, kuri
padéjo struktiirizuotai ir nuosekliai atlikti tyrima.

Vykdant veiksniy, turin¢iy jtakos organizacijy judrumui esant aplinkos neapibréztumui,
visy pirma buvo atlikta keleto jmoniy sektoriy darbuotojy anketiné apklausa. Sios apklausos
pagrindinis tikslas buvo jvertinti darbuotojy galimybes, perspektyvas bei paciy vadovy poziirj j
darbuotojus. Sudaryta anketa padéjo atskleisti problemas, kurios kyla esant aplinkos
neapibréztumui. Sios anketos pagalba buvo aikinamasi kokio fizinio aktyvumo strategijos
dazniausiai naudojamos jmonéje, kokie pagrindiniai tikslai ir kas jtakoja aplinka.

Duomeny apdorojimo metodai.

e Gautiems duomenims apdoroti bei sisteminti, taikyti kiekybinio tipo statistiniai
duomeny analizés metodai: aprasomoji statistika.

e Duomenys apdoroti programomis Windows Microsoft Word, Windows Microsoft
Excel ir IBM SPSS Software programomis.

Apibendrinant tyrimg galima teigti, jog naudojamas duomeny rinkimo tipas, labai
svarbus, analizuojant veiksnius, turinCius jtakos organizacijy judrumui esant aplinkos
neapibréztumui.

Tyrimo respondentai yra pasirinkty jmoniy darbuotojai, pavyzdziui vadovai ir paprasti

IT skyriy darbuotojai.

2.2.  Tyrimo metodas

Tyrimo metodo pasirinkimas ir aprasymas. Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas
tyrimas, kurio eigoje buvo iskeltos hipotezés ir naudojant kelis empiriniy tyrimo metodus jos
buvo analizuojamos. Pirmu etapu buvo iskeliama hipotezés, kurios yra grindziamos teorinéje
dalyje surinkta informacija ir faktais. Siuo nagringjamu atveju buvo atlickama hipoteziy
grindZiamas tyrimas. Hipotezé yra apibiidinama, kaip spéjamas teigimas apimantis du ar daugiau
kintamyjy ir nurodantys jy tarpusavio priklausomybe (Murray ir kt., 1994). Taip pat hipotezé
gali biiti apibrézta kaip mokslinio paZzinimo forma, kuri apibiidina moksliskai pagrista, bet dar
nepatvirtintg ir nepatikrinta naujy désniy teorija (Kardelis, 2002). Hipoteziy privalumas yra tas,
kad teisingai suformuluota hipotezé padeda kryptingai organizuoti tyrimo eiga, tiksliai nurodo
tyrimo problema ir labai svarbu, jog gali tapti tyrimo pagrindu remiantis kitais skirtingais tyrimo
metodais, atliktas tyrimas ir gauti rezultatai patvirtina ar paneigia iskelta hipoteze.

Issikélus hipotezes buvo parengtas tyrimo metodas hipotezéms tikrinti. Vienas i$
populiariausiy kiekybiniy tyrimy metodas yra anketinis tyrimas. Tai kiekybinis tyrimo metodas,
kurj naudojant yra sudaroma apklausa, Sis metodas nesiekia rasti ir iStirti mokslui nezinomus ir

anksciau visiSkai neistirtus objektus ir teiginius, anketavimo metodas labiau skirtas patvirtinti
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arba paneigti teorijoje iSkelta teiginj (hipotez¢). Anketavimas dazniausiai biina vykdomas, norint
nustatyti rySius tarp skirtingy tyrimo veiksniy. Tokio tipo kiekybinio modelio pagrindiniai
privalumai, kad anketavimo tyrimo metodu besinaudojant siekiama nustatyti priezastinius rysius
tarp kintamyjy, auksStas konceptualumo lygis, bei yra naudojama ir prisitaikoma teorija
pasirinktiems veiksmams tirti. Kadangi anketa yra i§ anksto apgalvotas ir struktiirizuotai
paruostas tyrimo metodas, kas padeda grei¢iau ir lengviau susisteminti informacija, gautg i$
respondenty. Taciau apklausos sudarymas nors ir yra paplitgs kaip vienas lengviausiy tyrimo
metody taciau, turi labai daug tiksliy apribojimy klausimams suformuluoti, jy kiekiui, jy
tikslumui ir sunkumui, taip pat apklausos kokybé ir patikimumas labai priklauso nuo pasirinktos
tyrimo imties ir respondenty atrankos biido. Tyrimui paruosta apklausa yra pridéta prie Sio darbo
priedy. Apklausa buvo viesinama per el. laiskus ir kitas medias.

Anketavimo badu buvo surinkti empiriniai duomenys ir buvo nagrinéjami kiekybinio
tyrimo metodu. Duomenys po apklausos jvykdymo buvo apdorojami, ty. klasifikuojami ir
struktiirizuojami taip, kad galéty biti atlikta analizé. Kiekybinis tyrimas daznai yra naudojamas
siekiant patvirtinti hipoteze. Kiekybinis pozitris j tyrimg siekia rasti iSorinius pozymius, matuoti
ir skaiCiuoti juos, bei rasti vienodg pozitirj j nagringjamg tema (Krathwohl, 1993). Kiekybinis
tyrimo metodas laikomas labiau struktiirizuotu ir suplanuotu metodu ir duomeny matavimo
priemone, todél buvo pasirinktas Sitame darbe.

Kiekybiniam tyrimui atlikti, Siame darbe buvo naudojami Windows Microsoft Excel ir
SPSS statistiné programa teikianti galimybe koduoti apklausos tyrimo metu surinktus duomenis,
taip pat programa pasizymi galimybe naudoti skirtingus statistinius metodus tokius kaip
mediana, moda, vidurkio skaifiavimai, dviejy ir daugiau kintamyjy rySio patikrinimas (angl.
Crosstabs), koreliacijos, regresijos, dispersijos bei standartinio nuokrypio skaiciavimus, bei
suteikia galimybe naudoti daugiamatés analizés metodus. Taip pat vienas i§ patogiy funkcijy
SPSS programoje yra rezultaty pateikimas skirtingais vizualizavimo biuidais (diagramos, lentelés,
kreives).

Vienu svarbiausiy etapy tyrimo eigoje yra hipoteziy formulavimas tolimesniam tyrimui,
todél buvo suformuluotos hipotezés. IS teorinés dalies buvo pasirinkti keli aspektai, po kuriais
slepiasi dar keletas veiksniy ir kurie yra naudojami hipotezéms.

H1: Tarpasmeninio valdymo gebé¢jimai turi teigiama jtakg pacios organizacijos judrumui.

I§ pradziy buvo suformuluota hipotezé grindziama tarpasmeniniais valdymo gebé¢jimais,
kaip vienu i§ Zzmogiskyjy IT veiksniy, iStekliy. Tarpasmeniniai valdymo geb¢jimai parodo
informaciniy sistemy darbuotojy elgesio gebéjimus, susijusius Su planavimu, darbo
organizavimu ir kitais panaSaus pobiidzio geb&jimais. IT darbuotojy geb¢jimai susij¢ su stipriais

tarpasmeniniais jgudziais ir lemia didesnj IT naujoviy atsiradimg, o jmonés kuriose yra
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auksStesnio lygio IT taikomosios programos, sukuria geresnes sglygas nustatyti ir greitai reaguoti
1 netikétus rinkos poky¢ius.

H2: Verslo personalo informuotumas teigiamai jtakoja organizacijos judruma.

Antroje hipotezéje taip pat buvo apzvelgiamas vienas i§ zmogiskyjy IT veiksniy. Verslo
personalo informuotumas yra bitinas, kad priimantis sprendimg darbuotojas, galéty teisingai
jvertinti su verslu susijusias problemas ir parengti techninius sprendimus problemos Salinimui.
Turintis reikiamg patirtj ir naujas zinias darbuotojas palengvina vidinio verslo procesy
planavimo meng ir padeda tinkamai pajausti ir sureaguoti j pokycius aplinkoje ir padidina
konkurencini pranaSuma.

H3: Technologijy valdymo galimybés turi teigiamg jtaka organizacijos judrumui.

Technologijy valdymo galimybés yra susijusios su efektyviy ir pelningy IT projekty
jgyvendinimu siekiant strateginiy verslo tiksly. Tai yra svarbus IT padaliniy darbuotojy
geb¢jimas, kuris yra didelis privalumas darbuotojams mokant ir zinant kur ir kaip reikia
panaudoti IT, siekiant strateginiy verslo tiksly.

H4: IT techninés galimybés turi teigiamg poveikj organizacijos judrumui.

Nagrinéjant IT veiksnius, taip pat neatsiejamu dalyku tampa ir technologinis apsektas.
Tai labai svarbu ne tik kompetentingi darbuotojai, bet ir gera programiné jranga. Galima teigti,
jog gerai suprojektuota j organizacijos verslo procesus orientuota informaciné sistema, turi
jtakos organizacijos judrumui. Tokia informaciné sistema padidina verslo procesy informacijos
greitj, ir informacija kiekvieng organizacijos verslo padalinj pasiekia daug grei¢iau, kas padidina
komunikacijos bei sprendimy priémimo efektyvuma.

Jau turint iskeltas ir suformuluotas 4 hipotezes, buvo iskelta dar viena hipotezé. Sekanti
hipotezé parodo dviejy veiksniy jtaka kintan¢iam veiksniui — organizacijos judrumui. Hipotezé
buvo iskelta siekiant nustatyti kokie i§ dviejy apibendrinty IT istekliy aspekty (t.y. technologiniai
ar zmogiskieji veiksniai) turi didesng¢ teigiamg jtaka organizacijos judrumui. Hipotezé susideda
i§ 2 galimy hipoteziy, kurios buty atvirkstinés ir hipotezei pasitvirtinant ir atmetus, buvo
parodyta kurie i§ veiksniy, ar zmogiskieji ar technologiniai IT iStekliai turi didesnés jtakos
organizacijai.

H5: KintancCioje aplinkoje zmogiskieji IT iStekliai turi didesnj teigiama poveikj

organizacijos judrumui, lyginant su technologiniais IT istekliais.
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Po to, kai hipotezés buvo iskeltos, vienas i§ svarbiausiy tyrimo etapy yra empiriniy
duomeny rinkimas ir apdorojimas. Duomenys yra renkami, kad patikrinti iSkeltas hipotezes.
Renkant empirinius duomenis, buvo svarbu suprasti, kad duomenys atspindi, reiskiniy pozymius
ir yra tam tikro objekto savybés, charakteristikos, kurie yra uzraSyti ir saugojami tam tikrais
sutartiniais budais kokiose nors laikmenose. Duomenys yra visy tyrimy pagrindas. Empiriniai
duomenys yra geri tuo, kad jais remiantis, galima daryti iSvadas ir naudoti jas tolimesnéms
tyrimo hipotezéms tikrinti.

2.2 paveikslas. Iskelty hipoteziy rysSys su organizacijos judrumu

/ Zmogiskieji IT istekliai

_ Technologiju Verslo Tmpjf(l{lemmal
) valdymo
IT techninés valdymo personalo adymo
galimybes calimybes intormuotumas gebéimar

N 7

\

v

Organizacijos judrumnas

Saltinis: Sudaryta autorés

Vienas sunkiausiy etapy tyrimo metu yra tiriamos imties nustatymas. Remiantis
matematinémis statistikos priemonémis bei ankstesniais panasiais tyrimais.

Naudojama formulé:

z°*g°
n= >

1)
n — atvejy skaicius grupéje;

z — patikimumas pagal Studento lentelg;

s — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis;

A - leidziamas netikslumas.
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Imties vidutinis kvadratinis nuokrypis yra imamas i§ ankstesniy tyrimy ir $iuo atveju yra

nustatomas pagal formule:

5= /%=* (100— %) @

% - tyrimo metu nustatytas kokybinis rodiklis
Siuo atveju yra norima 95% patikimumu ir 5% tikslumu jrodyti teiginj. 1§ ankstesniy
tyrimy nustatyta, jog apie 79% Zmoniy mano, jog IT veiksniai turi jtakos organizacijy judrumui

esant aplinkos neapibréztumui, taigi:

§=+/79%21=+1659 = 40.73

©)
I$ to iSplaukia misy paskai¢iavimai, pagal kuriuos matome, jog
196 * 40.73% 3.84 + 1658.94
n= = = 25 =67
(4)

Galima teigti, jog Siam tyrimui atlikti yra biitina surinkti 67 respondenty atsakymus.

Kaip buvo minéta anks¢iau, duomenims surinkti yra naudojamos apklausos anketos.
Apklausos anketa sudaryta i§ 12 klausimy. Duomenims surinkti buvo pasirinkti Sesi skirtingi
sektoriai (apklausiamos Sesiy skirtingy veiklos grupiy imonés).

1.Bankai;

2.Finansines paslaugos teikiancios jmonés;

3.Gamybiné jmong;

4.MaZmeninés prekybos jmoné;

5.Didmeninés prekybos jmoné;

6.Programing jrangg ir technologines paslaugas teikianti jmoné.

Surinkus empirinius duomenis hipotezéms patikrinti, naudojant anketavimo metoda,
buvo atliekamas tyrimas su SPSS programa. Pirmuoju etapu buvo atlikta duomeny patikimumo
analizé. Tuo buvo siekiama uZtikrinti, kad respondentai tikslingai ir sgZiningai atsakyty j
klausimus. Patikimumo analizé buvo atlikta naudojant Cronbach vidinio nuoseklumo tests.
Atlikus Cronbach analize, gauti koeficientai buvo tikrinami vadovaujantis tokia logika, kai
koeficientas yra didesnis nei 0,80, tai rodo, kad turime labai gerg vidinj nuosekluma. Kai jis yra
mazesnis nei 0,50, turime nepatikimy duomeny ir negalime jy naudoti analizei.

Patikrinus surinktus empirinius duomenis buvo pereita prie faktorinés analizés. Kadangi
dalis apklausos klausimy buvo sudaryti tokiu biidu, jog respondentams reikéjo vertinti teiginius,

remiantis tuo ar jie sutinka ar nesutinka su teiginiu, dél to buvo naudojama faktoriné analizé.
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Faktoriné analizé yra eiluciy iSskai¢iavimo metodas, naudojamas norint nustatyti reikSmingy
veiksniy skai¢iy dideliame duomeny kiekyje, taip pat leidzia jvertinti kelis teiginius susijusius su
vienu veiksniu apjungiant jas ir paimant jy vidurkj.

Taip pat tyrimui buvo panaudota daugialypés regresijos analizé. Si analizé buvo
panaudota todél, kad buvo sickiama iSbandyti rysj tarp jvairiy kintamyjy. Kas padéjo jvertinti
iSkeltas hipotezes.

Atliekant daugialype regresing analiz¢ bus panaudota ,,F-statistika“. F statistika buvo
naudojama patikrinti, ar modelis (regresija) tinkamai atitinka misy pateiktus duomenis. Tam
atlikti buvo naudojamas Anova (ANOVA lentelés) testas, kuris sukuria F statistika. Si statistika
buvo gauta suskaiciavus duomenis, tada lyginama su lentelés statistika. Daugumoje tyrimy jie
naudoja p reik§me, kuri yra analizés sprendimo taisyklé.

Kai p reikSmé yra mazesné nei 0,05, nuling hipotez¢ atmetame, priimdami alternatyvig
hipotezg, kad modelis tiksliai atitinka misy duomenis. Nulin¢ hipotezeé teigia, jog modelis
neatitinka duomeny ir negali biiti naudojamas tolimesniam tyrimui. Taciau jei visgi p reikSme
yra mazesné uz 0,05, tai reiskia, kad i§ duomeny apskaiciuota testo statistika patenka j atmetimo

srit]. Todél nuling hipoteze atmetame ir turime galimybe interpretuoti regresijos rezultatg.
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1. ApraSomoji statistika

Siekiant jvertinti IT veiksnius, turinéius jtakos jmonés judrumui kintancioje aplinkoje,

buvo vykdoma jmoniy apklausa, sudarant anketa, kuri buvo patalpinta portale apklausa. It.

Apklausoje dalyvavo S$esiy veiklos grupiy jmonés (banko, gamybinés jmonés, finansus

teikianCios jmonés, mazmeninés ir didmeninés prekybos jmonés bei programines jrangas ir

technologinés paslaugas teikiancios jmonés). Anketoje pateikiami klausimai buvo susij¢ su

veiksniais, kurie daro didziausig jtakg judrumui. Apklausos klausimai buvo sugrupuoti pagal

veiksnius kurie buvo nustatyti atlikus literatiros analiz¢. Klausimai buvo sudaryti remiantis

anksCiau padarytais, praktiniais tyrimais ir teorine analize. Tyrime buvo naudojama anoniminé

anketa (1 priedas). Buvo surinkta 87 respondenty atsakymai.

Pradedant atlikinéti anketinés apklausos rezultaty tyrimg, pirmu Zingsniu yra jvertinama

duomeny patikimumo analiz¢, siekiant iSsiaiskinti ar miisy konstrukcija turi vidinj nuosekluma.

Tai atlickama naudojant Cronbach vidinio nuoseklumo testa SPSS programingje jrangoje.

3.1 lentelé. Kintamyjy patikimumas

Cronbach statistika

Analitikos valdymas 0.635
IT technologiniai itekliai 0.704
Organizacijos pozitris j IT zmogiskuosius iSteklius 0.524
Greitas reagavimas 0.634

Saltinis: Sudaryta autorés

Atlikus Cronbach testa, galime matyti, kad misy veiksniy vidiniy konstrukcijy

koeficientas yra vir§ 0.5, todel galima manyti, kad misy konstruktas turi vidini nuoseklumg ir

tyrimu galime testi miisy analizg.
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Vertinant kokiy veiklos jmoniy daugiausiai dalyvavo apklausoje, vienas pirmyjy
klausimy, kuris buvo pateiktas apklausos dalyviams: ,,Pazymékite, kuriam i$ iSvardinty sektoriy
priklauso Jusy jmoné?“.

3.1 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés sektoriy, proc.

r

A

B Bankas

B Gamybiné jmoné

B Finansinés paslaugas teikianti
jmoneé

I Logistikos paslaugos teikiancios
imonés

B Valstybiné jstaiga

B Programiné jranga ir technologinés
paslaugas teikianti jmonée

L

Saltinis: Sudaryta autorés

Si dalis apklausos atspindi jvairové tarp $aky, kuri savyje tiiri pakankama sri¢iy jvairove,
taip pat jtraukia kaip valstybinés taip ir privacios jmones.

Siekiant jvertinti kokio dydZio jmonés dalyvauja apklausoje, buvo svarbu iSsiaiSkinti
koks darbuotojy skaiius dirba Siose jmonése, tai vienas i$ pateikiamy klausimy buvo: ,, kiek

darbuotojy dirba Jiisy organizacijoje?*
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3.2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés dydi, proc.

m1-50

m51-250

m 251-500
501-1000

® Daugiau 1000

Saltinis: Sudaryta autorés.

39 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, kad jy ijmon¢ teikia ganétinai placias
paslaugas savo klientams, todél jy jmonéje dirba daugiau nei 1000 darbuotojy (nuo paprasty
darbuotojy, vadybininky ir administracijos darbuotojy, vadovy). 25 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty taip pat dirba didélése jmonése, kuriy skaicius sudaro nuo 500 iki 1000 darbuotojy.

21 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty dirba organizacijoje, kurioje dirba nuo 251
iki 500 darbuotojy. 14 proc. proc. apklausos dalyviy dirba organizacijose, kuriose darbuotojy
skaiCius sudaro nuo 51 iki 250 darbuotojy ir tik 1 proc. dirba maziau nei 50 darbuotojy,
turincioje organizacijoje. Kaip apklausos rezultatai parodo didZioji dalis apklausos dalyviy dirba
didelése jmonése, kurios teikia ne vieng, o gal net kelias paslaugas savo klientams, kur svarbus
ne tik tinkamas aptarnavimas, bet ir kokybiskai bei greitai teikiamos paslaugos.

Siekiant jvertinti apklausos dalyviy patirtj dirbant vienoje i§ jmoniy, vienas i§ pateikiamy

klausimy respondentams buvo: ,, Kiek mety patirties turite dirbant Sioje sferoje?*
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3.3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal turimg darbo patirtj savo sferoje,
proc.

B MazZiau 1 m.

H 1-3 metai

H 3-5 metai
5-8 metai

B Daugiau negu 10 mety

Saltinis: Sudaryta autorés

Pagal atsakymy pasiskirstyma, galima teigti, jog respondentai, yra asmenys kurie jau
pakankamai ilgai dirba organizacijose ir yra teikiantis reikSmé darbuotojai.

Siekiant suzinoti kokig pozicija (pareigas) savo darbovietéje uzima apklausoje
dalyvaujantys respondentai, vienas jiems pateikiamy klausimy buvo: ,, Kokia Jiisy uZimama
pozicija dirbant jmonéje ?*

39 proc. apklausoje dalyvaujanciy respondenty uzima vadovaujancias pareigas savo
imongéje, 29 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty uzima IT pareigas, 14 proc. apklausoje
dalyvavusiy respondenty uzima IT vadovo pareigas, 8 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty
uzima duomeny analitiko pareigas, likusieji apklausoje dalyvave respondentai pasiskirsté po 5

proc. kuriy pareigos yra direktoriaus ir analitinés sistemos analitiko.
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3.4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamgq pozicijq jmonéje, proc.

‘

B Analitinés (informacinés)
sistemos analitikas

B Duomeny analitikas

W |T specialistas

11T Vadovas

B Vadovas

B Direktorius

y

Saltinis: Sudaryta autorés

Galima matyti, jog apklausoje dalyvavusiy respondenty didzioji dalis yra uzimantys

vadovaujancias pareigas.

Siekiant jvertinti jmonés strategija, kuri labiausiai nusako pacios jmonés pagrindinius

aspektus, vienas i$ pateikty klausimy buvo: ,,Apibuidinti organizacijos strategijos pagrinding

mintj*.
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3.5 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos strategijq.

Mano organizacija Mano organizacijos Mano organizacija
siekia efektyvumo, prioritetas yra pagrindiniu savo
stabilumo ir jprasty inovatyviy sprendimy prioritetu laiko
principy laikymosi. radimas problemoms; Zmogiskuosius
isteklius;

Saltinis: Sudaryta autorés

46 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, kad pagrindiné organizacijos strategija
perteikianti jmonés mintis yra susijusi su organizacijos siekiais siekti efektyvumo, stabilumo ir
Iprasty principy laikymosi. Kaip ir daugeliui organizacijy, taip ir Siy apklausoje dalyvavusiy
respondenty organizacijoms yra svarbu ne tik siekti savo uzsibrézty tiksly, kuo didesnio pelno,
bet ir iSlaikyti stabiluma, kad kuo rec¢iau vykty darbuotojy kaita, kada kuo daugiau darbuotojy ne
tik vadovy, bet ir paprasty darbuotojy bity patenkinti savo turimomis pareigomis, kad visi
imonés darbuotojai laikytysi nustatyty normy ir principy ne tik organizacijy viduje, bet ir iSor¢je.

39 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog tose organizacijose kur jie dirba labai svarbu
iSlieka inovatyviy sprendimy priémimas problemoms spresti. Priimami sprendimai privalo ne tik
palengvinti pa¢iy darbuotojy darba dirbant su naujausiomis technologijomis, bet ir spresti paciy
darbuotojy problemas tarp vadovy, administracijos bei paprasty darbuotojy.

15 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog organizacijos pagrindiné strategija bei
prioritetas pozitris ] pacius darbuotojus. Jiems svarbu sutelkti visg démesj | paciy darbuotojy
darbo salygas. Zmogiskyjy istekliy valdymas padeda ne tik tinkamai darbuotis paties
darbuotojams, bet ir jmonei siekti tam tikry uZzsibrézty tiksly. Taip darbuotojams suteikiama
daugiau laisvés, kiekvienas darbuotojas gali dirbti pagal jiems priimtinas pozicijas, bet kartu ir
stebint jy kiekvieno ambicijas. Toks zmogiskyjy istekliy valdymas jgyvendinamas siekiant rasti
naujy idejy.
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Kaip matome i§ apklausos rezultaty, kickviena organizacija norédama siekti savo
uzsibrézty tiksly, naudoja skirtingas, jiems priimtinas strategijas. Vienos juy gali buti
koncentruotos | zmogiSkuosius isteklius, kitos ] naujy technologijy diegima, trecioms labai
svarbus stabilumas ir efektyvumas, taciau kiekviena jmoné turi vieng ir pagrinding strategija
patenkinti savo vartotojy poreikius bei palengvinti paciy darbuotojy darba.

Siekiant jvertinti kaip organizacijos, kuriose dirba apklausos dalyviai vertina
zmogiSkuosius iSteklius ir koks poziiiris | juos, vienas i$ pateikiamy klausimy buvo: ,,apibiidinti
organizacijos poziiirj } zmogiskuosius iSteklius?* .

40 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog zmogiskieji iStekliai pacioje organizacijoje
labai svarbiis. Svarbu ne tik uztikrinti paciy darbuotojy darbo kokybe organizacijoje, bet
veiksniai kuriy imamasi biity veiksmingi ir leisty siekti pacios jmonés uzsibrézty atitinkamy
tiksly didinant organizacijos pelng. Stengiamasi paciy imones darbuotojy nevarzyti, leisti jiems
pats vykdomas darbas bus tikrai efektyvesnis.

36 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog jy imongje iSlieka svarbiis personalo
specialistai, taciau kiekvienam darbuotojui atskirai skiriamas per mazas démesys. Labai retai
kiekvienam darbuotojui individualiai yra vykdomi mokymai, neretai darbuotojams sunku
suprasti ko pats vadovas i§ jy nori. Kartais pritriksta susitelkimo ir darbo kartu. Aiskaus

nurodymo kg personalo darbuotojas privalo veikti.

3.6 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal poziirj j Zzmogiskuosius isteklius

5
Mano organizacijoje Mano organizacijoje Mano organizacijoje Mano organizacijoje
kiekvienas personalas yra darbuotojy salygos yra vyksta didelé
darbuotojas yra svarbus, tadiau palankios, bet jy darbuotojy kaita.
svarbus, stengiamasi pavieniams nesiekiama gerinti;
patenkinti kiekvieno darbuotojams néra
darbuotojo poreikius; skiriama démesio;

Saltinis: Sudaryta autorés.

18 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog zmogiskiesiems iStekliams skiriamas

démesys yra pakankamas, visi darbuotojai ne tik yra apriipinti reikiamomis priemonémis, bet ir
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jiems skiriama pakankamai laiko jy pareigoms atlikti, todél netolimoje ateityje paciy darbuotojy
salygy nesiekiama gerinti.

6 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog imonéje vyksta didelé darbuotojy kaita, todél
kartais sunku suvaldyti esamg situacijg organizacijoje. Kaip respondentai teigia galima to
priezastis per mazas démesys patiems darbuotojams ir jy poreikiy tenkinimui, kad darbas bty
sklandus ir jmoné galéty pasiekti geresniy rezultaty svarbu ne tik matyti savo kaip imoneés
poreikius, bet ir paciy darbuotojy norus.

Galima teigti, jog jmonéje labai svarbus yra tinkamas zmogiskyjy iStekliy valdymas, nuo
to priklauso diegiamy naujoviy perspektyvos, jmones tikslai bei gaunamas pelnas.

Siekiant jvertinti kaip organizacijos, kuriose dirba apklausos dalyviy pozitris |
informacines technologijas, vienas i§ auksCiau pateikiamy klausimy buvo: ,,Jisy organizacijos

poziiiris ] informacines technologijas?*.

3.7 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal poziiirj j informacines technologijas

2

Mano organizacijoje yra daug Mano organizacijoje informacinés Mano organizacijoje informacinés Mano organizacijoje stengiamasi
investuojama j informacines sistemas yra vertinamos, tatiau j sistemos néra prioritetas jjy naudotis nemokamom
sistemas ir dabuotojy mokymus; jas investuojama, tik esant jsigyjimg ir aptarnavima, infarmacinémis sistemomis ar
butinybel; stengiamasi, kuo maZiau programemis, ir ribotom
investuoti; licenzijom.

Saltinis: Sudaryta autorés

44 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog jy organizacijos vadovai labai daug
investuoja ] informacines sistemas ir darbuotojy mokymus. Jiems yra svarbu, kad kiekvieno
darbuotojo darbas vykty sklandziai ir produktyviai, kad viskas biity aiSku ir suprantama, o
informaciniy technologijy atnaujinimas padeda suspéti su laiku ir prisitaikyti prie naujoviy,
darbuotojy mokymai padeda suprasti ko patys darbuotojai tikisi tiek 1§ savo vadovy, tiek i§ paciy

Saves.
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43 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog S$iy organizacijy vadovai vertina
informaciniy technologijy naujoves, taciau j jas investuoti nesistengia ir skiria tam laiko ir ISy
kada tik yra buitinybé. Paciy apklausos dalyviy teigimu, tai néra labai priimtinas dalykas, kadangi
naujoves keiciasi nuolat ir labai daznai nekreipiant j tai démesio galima nesuspéti su laiku.

11 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog organizacijos vadovai nesistengia investuoti
1 naujoves, ne tik palengvinant paciy darbuotojy darba, bet ir stengiantis spéti su laiku ir stebéti
kaip kitos konkuruojancios organizacijos siekia uzsibrézty tiksly. Gyvenimas yra nenuspéjamas,
kaip ir lekiantis laikas, todél norint islikti konkurencingoms svarbu ne tik aiSkiai turéti
uzsibréztus tikslus, bet ir palengvinti paciy darbuotojy darbg tiems tikslams siekti.

2 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog jy organizacijos vadovai stengiasi naudoti tik
tas informacines sistemas ar programas, kurios turi ribotas licencijas. Taip sunkiau suvaldoma
visa turima informacija, sunkiau pasiekti norimus tikslus, o ir pasenusios technologijos gali ne
tik nepalengvinti darbo, bet ir ji apsunkinti. Galima teigti, jog kiekvienai jmonei svarbu
investuoti | naujoves tam, kad galéty islikti konkurencingos kity jmoniy atzvilgiu.

Siekiant jvertinti organizacijos vadovo vadovavimo stiliy, vienas pateikiamy klausimy

buvo: ,,Apibuidinkite organizacijos vadovavimo btida*.

3.8 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal vadovavimo stiliy organizacijoje

Vadovavimo stilius Vadovavimo stilius Vadovavimo stilius
mano organizacijoje mano organizacijoje mano organizacijoje
yra apibldinamas yra apibldinamas yra apibudinamas
komandiniu darbu ir stabilumu ir konkurencingumo

bendradarbiavimu; saugumu, bei skaitinimu ir
permainu vengimu. individualiu darbu;

Saltinis: Sudaryta autorés

Kaip rodo rezultatas, net 67 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog jy organizacijoje
vyrauja komandinis darbas bei darbuotojy ir vadovy tarpusavio bendradarbiavimas. Respondenty

teigimu administracijos darbuotojai bei vadovai stengiasi suprasti savo darbuotojus, jiems padeéti
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ir siekti vieno bendro tikslo iSlikti konkurencingiems jmoné¢je bei gauti kuo didesnj pelng
jmonei.

17 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog jy organizacijoje vyrauja stabilumas,
saugumas ir vengimas permainy. Organizacijoje vyrauja nusistovejusios tradicijos,
nesistengiama investuoti ] naujoves, jy diegimg ar naujy darbo specifiky paieska.

16 proc. atsakiusiyjy respondenty teigia, jog jy organizacijoje vyrauja konkurencingumo
skatinimas ir individualus darbas. Kiekvienas darbuotojas gali reiksti savo nuomong, skleisti
idéjas, kiekvienas jy yra skatinimas uz individualumg, uz tinkamai atliekamus darbus.

Kiekvienas darbuotojas stengiasi, nes nori biti jvertintas ir paskatintas.

3.2.  Veiksniy ir faktoriné analizé

Vertinant hipotezes apklausoje dalyvaujanciy respondenty buvo prasoma pasirinkti
teiginius, kurie susije su analitikos valdymu organizacijoje. Sios keliamos hipotezés svarbios ne
tik aiSkinantis problemas kylancias organizacijoje, bet ir kaip jos jtakoja kiekvieno darbuotojo
judruma pacioje organizacijoje. Pateikiant atsakyma ] kiekvieng teigini respondentai turiu
pasirinkti atitinkamus atsakytus: visiskai sutinku, sutinku, nei sutinku nei nesutinku, nesutinku,
visiSkai nesutinku, nezinau.

3.9 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal analitikos valdymg organizacijoje

Misy organizacijoje yra aiskus darby paskirstymas, lengva
rasti atsakingus Zmones uZ tam tikrus procesus

Miisy organizacijoje yra greito reagavimo komanda, kuri
priima greitus sprendimus remiantis analitiniais...

Misy organizacijoje vystymo komanda susideda i$ verslo ir
IT specialisty

Misy organizacijoje yra sutartas vienodas terminuir
rodykliu naudojimas supratimasir nagrinéjimas

Misy organizacijoje specialistai yra orientuoti nuolat
mokytis ir gilinti savo Zinias

Misy organizacijoje yra procesai duomeny kokybés
palaikymui

Miisy organizacijoje skiriama laiko procesy nagrinéjimui ir
efektyvumo didinimui

Misy organizacijoje yra atkreipiamas démesys rodikliams ir
skiriamas laikas jo aptarimui

i

o
=
o
)
o
w
o
+a
o
o
o
@
o

70

m NeZinau  m Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesuktinku  mSutinku  m Visiskai Sutinku

Saltinis: Sudaryta autorés
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Analizuojant teiginj: ,,Musy organizacijoje verslo vystymo komanda susideda iS verslo ir
IT specialisty®. 28 proc. atsakiusiyjy respondenty visiSkai sutinka, kad jy organizacijoje verslo
vystymo komandoje daugiau dirbanc¢iy darbuotojy yra verslo ir IT specialistai, 32 proc. taip pat
teigia, jog jy organizacijoje vystymo komanda tik dalinai sudaro IT specialistai ir verslo
darbuotojai, 23 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka, kad jy jmonéje
vystymo komanda susideda i§ verslo ir IT specialisty, jy teigimu jmonéje vystymo komandoje
vyrauja kity specialybiy atstovai. 17 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka, kad jy imongje
vystymo komanda susideda i$ IT ir verslo specialisty.

Analizuojant teiginj: ,Miisy organizacijoje yra greito reagavimo komanda, kuri priima
greitus sprendimus remiantis analitiniais duomenimis® 3 proc. atsakiusiyjy respondenty nezino
ar jy organizacijoje yra greito reagavimo komanda, kadangi Siuo klausimu pas niekg nesikreipé
ar niekada neprireiké jokios pagalbos, 11 proc. atsakiusiyjy respondenty visiSkai nesutinka su
Siuo teiginiu, kadangi bet kurioje organizacijoje kur jie dirbo net nebuvo gird¢je apie tokig greito
reagavimo komanda, 33 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka, kad jy
organizacijoje tokia komanda yra, kadangi darbuotojai, kurie padeda spresti problemas tikrai yra,
bet ar juos galima pavadinti komanda, galbut tikrai ne. Respondenty teigimu bet kokiais
svarbiais klausimais ar iSkilusiomis problemomis tikrai galima i juos kreiptis ir visada padés
skubiai spresti problemg. 28 proc. atsakiusiyjy respondenty sutinka, kad tokia komanda jy
organizacijoje yra, pati komanda sudaryta i§ keliy asmeny, 25 proc. atsakiusiyjy respondenty
visiSkai sutinka, kad jy organizacijoje yra reagavimo komanda, kurie puikiai iSmano visas
jmonés problemas, geba skubiai ir greitai spresti visus probleminius klausimus, bei padeda
spresti analitinius  klausimus ir jy nuomone tokia komanda privalo biti kiekvienoje
organizacijoje.

Analizuojant teiginj: ,,Musy organizacijoje yra procesai duomeny kokybés palaikymui®.
32 proc. atsakiusiyjy respondenty visiSkai sutinka, jog organizacijoje yra procesai, kurie leidzia
palaikyti duomeny kokybe, 52 proc. atsakiusiyjy respondenty sutinka, jog organizacijoje yra
duomeny valdymo ir palaikymo procesai, 9 proc. atsakiusiyjy respondenty i§ kuriy 7 nesutinka,
o 2 proc. visiSkai nesutinka, jog jy organizacijoje kokybes valdymo procesai sukurti, jy nuomone
dar labai daug reikia darby nudirbti, kad jy organizacijose biity viskas taip kaip priklauso, 5 proc.
apklausoje dalyvavusiy respondenty nei sutinka, nei nesutinka ar tokie procesai vykdomi.

Analizuojant teiginj: ,,Miisy organizacijoje yra kreipiamas démesys ] rodiklius ir
skiriamas laikas jo aptarimui* 65 proc. atsakiusiyjy respondenty sutinka, jog didelis démesys
skiriamas organizacijos rodikliams aptarti, analizuojama kokios problemos trukdo pasiekti, kad
tie rezultatai biity dar geresni arba atvirk$ciai pasidZziaugdama gerais rezultatais kartu su

kolegomis, analizuojamos vietos, kurios leido pasiekti gera rezultata, 20 proc. atsakiusiyjy
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respondenty taip pat visiSkai sutinka, kad rezultaty aptarimas ir tinkamas duomeny suvaldymas
leidzia pasiekti bendra darbuotojy tarpusavio rysj ir bendry tiksly siekima, leidziama suvokti
kurioje vietoje organizacijoje yra ir kur ji dar galéty kisti, 12 proc. atsakiusiyjy respondenty nei
sutinka nei nesutinka, kad organizacijoje aptariamas galutinis rezultatas, kadangi visa tai vyksta
su padalinio vadovais ir paciais administracijos darbuotojais, o galbiit tai reikty daryti su visais
darbuotojais, 3 proc. atsakiusiyjy respondenty nezino ar tokie apsvarstymai vyksta jy
organizacijoje.

Analizuojant teiginj: ,,Miisy organizacijoje skiriama laiko procesy nagrin¢jimui ir
efektyvumo didinimui 60 proc. atsakiusiyjy respondenty sutinka, kad jy jmonéje vadybiniai
procesai yra sustyguoti labai sklandziai, kiekvienas skyrius dirbantis atskirai ir kartu nagrinéja
visus procesus, kurie leidzia lengviau gauti gerg rezultaty ir iSspresti problemas, daug démesio
skiria ne tik patys darbuotojai, bet ir jmonés vadovai bei vadybininkai, 17 proc. atsakiusiyjy
respondenty visiSkai sutinka su Siuo teiginiu, kadangi jeigu organizacijoje nebus vykdomai tokie
procesai, bus sunku suvokti kaip dirba pati organizacija, kuria linkme ji eina i ko dar truksta, 20
proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty apklausoje dalyvavusiy respondenty nei sutinka nei
nesutinka ar tokie procesai vykdomi, kadangi jie patys nesidomi jais, 3 proc. atsakiusiyjy
respondenty atlieka jiems pavestas uzduotis ir nesigilina apie procesus, kurie vyksta jmonés
organizacijoje.

Analizuojant teiginj: ,,Miisy organizacijoje yra sutartas vienodas terminy ir rodikliy
naudojimas, supratimas ir nagrinéjimas® 37 proc. atsakiusiyjy respondenty visiskai sutinka, jog
Jju organizacijoje naudojamas vienoda sistema, kurioje pateikiami tam tikri rodikliai, terminai,
kuriose aiSkiai ir suprantamai sudéliojama viskas, 11 proc. atsakiusiyjy respondenty pritaria, kad
tokia sistema ne tik kad yra, bet ji ir reikalinga darbuojantis sistemingai ir sklandziai, 17 proc.
atsakiusiyjy respondenty nei sutinka nei nesutinka, kad tokia sistema yra, kadangi patys nezino ir
ja nesinaudoja, 31 proc. atsakiusiyjy respondenty i§ kuriy 25 proc. atsakiusiyjy nesutinka, o 6
proc. visiSkai nesutinka, jog naudojami vienodi terminai ar vienodos sistemos rodikliams
nusakyti, kadangi jmonéje galimai tik dabar pradedama sistemini visas technologijas, prieiti prie
vieno bendro vardiklio, kuris svarbus visiems analitikams, 4 proc. atsakiusiyjy respondenty
nezino ar jmongéje yra sutartos vienodos terminy ir rodykliy laikymas, naudojimas ir supratimas.

Analizuojant teiginj: ,,Miisy organizacijoje specialistai yra orientuoti nuolat mokytis ir
gilinti savo zinias®“ 50 proc. atsakiusiyjy respondenty sutinka, kad tokios galimybés yra ir
kiekvienas darbuotojas tikrai tuo naudojasi, stengiasi imti i§ organizacijos viska kg ji duoda, 20
proc. atsakiusiyjy respondenty visiskai su tuo sutinka, jie patys netgi skatina savus darbuotojus,

kad $ie savo ruoztu dalyvauty mokymuose ir tobuléty, 27 proc. atsakiusiyjy respondenty nei
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sutinka nei nesutinka su S$iuo teiginiu, 3 proc. atsakiusiyjy respondenty su Siuo teiginiu
nesutinka.

Analizuojant teiginj: ,,Misy organizacijoje yra aiSkus darby paskirstymas, lengva rasti
atsakingus zmonés uz tam tikrus procesus® 48 proc. atsakiusiyjy respondenty i$ kuriy 27 proc.
visiSkai sutinka su teiginiu, 0 21 proc. atsakiusiyjy respondenty sutinka su $iuo teiginiu, kadangi
labai svarbu darby pasiskirstymas kiekvienam darbuotojui, pradedant nuo maziausios grandies ir
kylant iki auksc¢iausios, taip lengviau suvaldomi procesai organizacijoje ir lengviau pasiekiamas
aiSkus rezultatas, 38 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka nei nesutinka, jog jy
organizacijoje darbai paskirstomi tinkamai, kadangi pasitaiko atvejy kuomet darbuotojas net
nezinojo, kad jam reiké&jo atlikti vieng ar kitg uzduotj, be to sunky rasti atsakingus uz tam tikrus
uzdavinius darbuotojus 14 proc. atsakiusiyjy respondenty, i$ kuriy 9 proc. visiskai nesutinka su
Siuo teiginiu, 5 proc. nesutinka su $iuo teiginiu, kadangi ne visada yra tinkamai paskirstomi
darbai, ne visada atitinkamus darbus atlieka tas darbuotojas, kuris realiai turéty atlikti.

Apibendrinant teiginius apie analitikos valdymg organizacijoje, galima pasakyti, kad
organizacijai yra svarbus IT ir verslo kvalifikacijas turintis darbuotojai. Taip pat jvertiname, kad
vir§ pusés respondenty konstatuoja, kad jy organizacijoje yra pripazinta reagavimy i verslo
pokyc¢ius komanda, yra teikiamas reikSmingas démesys duomeny kokybés palaikymui. Absoliuti
dauguma respondenty sutinka, kad yra reikSmingas démesys yra skiriamas kritiniams verslo
rodikliams, verslo procesams jy stebé&jimui ir vertinimui. Pagal respondenty atsakymus, galima
teigti, jog vieningam verslo Zodynui teikiama maZesné reikSme, nes yra maziau nei 50 proc.
sutinkanc¢iy. Pastovus specialisty mokymasis ir tobuléjimas yra teigiamas veiksnys ir visiems
darbuotojams kuriems riipi organizacijos ateitis, suprantama mokymosi ir tobul¢jimo svarba.
Taip pat pastebima, kad organizacijose mazesnis démesys skiriamas darbu paskirstymui.

Taip pat Sitam tyrimui buvo atlikta faktoriné analizé. Faktoriné analizé Siuo atveju yra
atliekama del to, kad visi sekantys apklausos klausimai buvo paruosti paneigti ar patvirtinti vieng

1$ hipoteziy, taCiau yra sudaryti i§ keliy klausimy, kuriuos jvertinant reikia apjungti.
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3.2 lentelé. Faktoriné matrica klausimams apie organizacijos analitikos valdyma

padedanti jvertinti tyrimo hipotezes.

Faktoriné matrica

Faktorius
1 2 3
Msy organizacijos specialistai yra orientuoti nuolat mokytis
ir gilinti savo Zinias 0.614 -0.456
Muisy organizacijoje skiriama laiko procesy nagrinéjimui ir
efektyvumo didinimui 0.58
Msy organizacijoje yra atkreipiamas démesys rodikliams ir
skiriamas laikas jy aptarimui 0.578 0.552
Muisy organizacijoje yra greito reagavimo komanda, kuri
priima greitus sprendimus remiantis analitiniais duomenimis -0.516
Msy organizacijos vystymo komanda susideda is verslo ir IT
specialisty 0.5 -0.474
Msy organizacijoje yra procesai duomeny kokybés
palaikymui 0.496 -0.376
Mdasy organizacijoje yra aiSkus darby paskirstymas, lengva
rasti atsakingus Zmones uz tam tikrus procesus 0.614
Mdsy organizacijoje yra sutartas vienodas terminy ir rodikliy
naudojimas, supratimas ir nagrinéjimas 0.342 0.415

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis SPSS programos sudaryta lentele

Visi vertinimai buvo sugrupuoti j tris faktorius. Visi elementai, esantys sioje lenteléje bus

sujungti | vieng veiksnj, naudojant vidutinj balg.

Vertinant tyrimo hipotezes, apklausoje dalyvaujanciy respondenty buvo praSoma

pasirinkti teiginius, kurie susije su IT technologiniais istekliais organizacijoje. Sios keliamos

hipotezés svarbios norint jvertinti organizacijos IT technologinius iSteklius ir kokia jtaka jie turi.

Pateikiant atsakyma ] kiekvieng teiginj respondentai turiu pasirinkti atitinkamus atsakymus:

visiSkai sutinku, sutinku, nei sutinku nei nesutinku, nesutinku, visiSkai nesutinku, neZinau.

43




3.10 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos IT technologinius

isSteklius

Miusy organizacijoje yra skatinama dalintis analitinémis 24 44
j#valgomis i 18
Miuisy organizacijoje kolegos nuolatir be apribojimo 0 20
bendradarbiauja, siekdami uztikrinti geresnj rezultata F 55
Misy organizacijos prioritetas yra darbuotojy — 11 52
kvalifikacijos kélimas . 16

Misy organizacijoje skiriama daug démesio naujovéms I— 1/ 75
IT srityje ﬂ
0
10

Miusy organizacijoje dirba kvalifikuoti savo sriciy

specialistai 51

q 29
Misy organizacijoje yra inovatyvi programiné jranga 19

B NeZinau M Visiskai Sutinku = Sutinku B Nei sutinku, nei nesuktinku B Nesutinku B Visiskai nesutinku

Saltinis: Sudaryta autorés

Analizuojant teiginj: ,,Miisy organizacijoje yra inovatyvi programiné jranga“ 66 proc.
respondenty i§ kuriy 31 proc. sutinka, o 35 proc. visiSkai sutinka, kad jy organizacijoje yra
inovatyvi programiné jranga, kuri leidZia lengviau atlikti pavestas uzduotis, greiiau gauti
reikiamg rezultata, 20 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka, kad jy
programiné jranga yra inovatyvi, 9 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka, jog ju
organizacijoje programiné yra inovatyvi, kadangi jy teigimu $iuolaikinéje visuomenéje yra daug
daugiau naujoviskesnés programinés jrangos, 5 proc. visiskai nesutinka.

Analizuojant teiginj: ,,Miisy organizacijoje dirba kvalifikuoti savo sri¢iy specialistai®
pusé apklausoje dalyvavusiy respondenty 50 proc. atsakiusiyjy respondenty i§ kuriy 45 proc.
sutinka, 5 proc. visiSkai sutinka, kad organizacijoje dirba kvalifikuoti specialistai, jy teigimu
kaip ir kiekvienoje organizacijoje taip ir jy, darbuotojai priimami su reikalinga kvalifikacija,
visuomet ir labai daznai jiems vykdomi mokymai, kuriy metu jie gali siekti geresniy rezultaty,

kiti likusieji apklausos dalyviai 50 proc. atsakiusiyjy respondenty, i$ kuriy 35 proc. nesutinka,
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jog juy organizacijoje dirba kvalifikuoti darbuotojai, jy manymu dar daugeliui jy reikia
pasimokyti norint turéti geresnj rezultata, 15 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei
nesutinka, kadangi jy teigimu tobulybei riby néra ir mokytis visada visiems pravartu.

Analizuojant teiginj: ,,Miisy organizacijoje skiriama daug démesio naujovéms IT srityje*
50 proc. atsakiusiyjy respondenty i§ kuriy 30 proc. sutinka, 20 proc. visiSkai sutinka, jog
organizacijoje didelis démesys skiriamas naujovéms diegti IT srityje, kadangi keiciantis laikams
ir tobuléjant technologijoms labai svarbu su jomis suspéti ir siekti geresniy idéjy Sioje srityje, 20
proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka su Siuo teiginiu, kadangi sunku jvertinti
ar naudojamos technologijos IT srityje jau yra pasenusios ir jas reikia tobulinti, ar galima
darbuotis dar ir su esamomis ir jos puikiai vertinamos, 25 proc. atsakiusiyjy respondenty
nesutinka su teiginiu, jy teigimu per mazai skiriama démesio IT technologijoms, kadangi reikia
nuolat tobulinti, nuolat stebéti aplinkg ir prie jos prisitaikyti, likusieji 30 proc. atsakiusiyjy
respondenty 1§ kuriy 25 proc. nesutiko, o 5 proc. visiskai nesutiko, jog organizacijoje skiriamas
démesys naujovéms IT srityje.

Analizuojant teiginj: ,,Miisy organizacijos prioritetas yra darbuotojy kvalifikacijos
didinimas® 56 proc. atsakiusiyjy respondenty sutinka su $iuo teiginiu, jog jy jmonéje stengiamasi
vykdyti mokymus savo darbuotojams, keliama jy kvalifikacija ir vykdomi mokymai gauti
sertifikatams, kurie reikalingi darbuotojo veikloje, 20 proc. nei sutinka, nei nesutinka su Siuo
teiginiu, kadangi darbuotojy kvalifikacijos didinimas néra jstaigos prioritetas, jie dazniau ir
labiau investuoja j naujoves galinCias pagelbéti jmonés veikloje, 9 proc. nesutinka, jog
organizacijoje yra svarbiausias darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Analizuojant teiginj: ,Miisy organizacijoje kolegos nuolat ir be apribojimo
bendradarbiauja, siekdami uztikrinti geresnj rezultata™ 69 proc. atsakiusiyjy respondenty, i$
kuriy 13 proc. visiSkai sutinka, 56 proc. sutinka su teiginiu, kad darbuotojai organizacijoje yra
pagalbininkai vieni kitiems, jy teigimu darbuotojai suprasdami, jog organizacijoje svarbiausias
dalykas siekti gauti pelng zino, kad turi dirbti kaip viena komanda, kaip vienas kumstis, 14 proc.
atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka, kad organizacijos darbuotojai dirba kaip
viena komanda ir bendradarbiauja tarpusavyje, taip jie vieni kitiems padeda, tafiau tai néra
komandinis darbas, o likusieji 17 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka, jog organizacijoje
vyksta bendradarbiavimas, jy teigimu darbuotojai kaip tik dirba kas sau ir nesistengia padéti
vieni kitiems.

Analizuojant teiginj: ,,Misy organizacijoje yra skatinama dalintis analitinémis
jzvalgomis* daugiau nei pusé atsakiusiyjy respondenty, net 76 proc., i§ kuriy 48 proc. sutinka, o
28 proc. visiskai sutinka, jog organizacijoje skatinama dalintis analitinémis jzvalgomis, kadangi
tai padeda lengviau suprasti ir jsisavinti kaip kiekvienas padalinis dirba, kokie kiekvieno
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darbuotojo asmeniniai ir bendri rezultatai, lengviau suprasti kaip dirba kiekvienas skyrius, 21
proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka, jog jy organizacijoje dalijamasi
analitinémis jzvalgomis, kadangi norimag informacija gauna ne visi darbuotojai, 3 proc.
atsakiusiyjy respondenty nesutinka, kadangi jiems analitinés informacijos gauti neteko.

Galima apibendrinti IT technologiniy iStekliy veiksnius. Daugumg organizacijy
darbuotojy sutinka, kad organizacijos tiiri inovatyvi programiné jranga, bei gali teigti, kad
organizacijoje skiriama daug démesio naujovéms IT srityje. Pusé respondenty sutinka, jog
organizacijose dirba kvalifikuoti specialistai, apytiksliai tiek pat respondenty sutinka su teiginiy,
jog organizacijoje darbuotojy kvalifikacijy didinimas yra prioritetas, kas gali dalinai parodyti,
jog Sitoje vietoje, darbuotojy kvalifikacijos kélimui  thri biiti skirta daugiau démesio.
Bendradarbiavimas siekiant uztikrinti geresni rezultata pasidalinti analitiné informacija yra
stiprioji organizacijy puse€.

Taip pat buvo atlikta faktoriné analizé siekiant jvertinti visus klausimus ir parengti
duomenis tokiu budu, kad galima biity patogiai naudotis tolimesniame tyrime. Lenteléje Visi
elementai buvo sujungti j du faktorius, tolimesniam tyrimui, elementai bus sujungti naudojant

vidutinj bala.

3.3 lentelé. Faktorinée matrica pagrista klausimais apie IT technologinius isteklius ir
padedanti jvertinti tyrimo hipotezes

Faktoriy matrica
Faktorius

1 2
Mdisy organizacijoje skiriama daug démesio naujovéms IT srityje 0.812
M{sy organizacijoje yra inovatyvi programiné jranga 0.794
Misy organizacijoje dirba kvalifikuoti savo sriciy specialistai 0.567
Msy organizacijos prioritetas yra darbuotojy kvalifikacijos kélimas 0.393
Msy organizacijoje kolegos nuolat ir be apribojimo bendradarbiauja,
siekdami uZtikrinti geresnj rezultatg 0.868
Msy organizacijoje yra skatinama dalintis analitinémis jZvalgomis 0.419

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis SPSS programa sudaryta lentele

Vertinant tyrimo hipotezes, apklausoje dalyvaujanciy respondenty buvo praSoma
pasirinkti teiginius, kurie susij¢ su organizacijos pozitriu j IT ZmogiSkuosius iSteklius. Teiginiali,
kurie buvo suformuluoti pagrinde buvo orientuoti j zmogiskuyjy IT istekliy svarba. Sios keliamos
hipotezés svarbios ne tik aiskinantis problemas kylancias organizacijoje, bet ir kaip tai jtakoja

organizacijos veiksmy judrumg. Pateikiant atsakymg j kiekvieng teiginj respondentai turi

46



pasirinkti atitinkamus atsakymus; visiSkai sutinku, sutinku, nei sutinku nei nesutinku, nesutinku,
visiSkai nesutinku, nezinau.

3.11 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal poziirj j |T Zmogiskuosius isteklius

. ko

Mano organizacijoje yra siekiama suteikti galimybes kelti 40

kvalifikacija 13
-

I 25

Mano organizacijoje skatinamas darbuotojy iniciatyvumas 3

47

L IE

Mano organizacijoje siekiama pilnai integruoti naujas 42
technologijas, siekiant maksimaliai naudoti programas 19

I 19

Mano organizacijoje yra skatinama darbuotojy mokymasis 60
naudotis naujomis sistemomis 7

m NeZinau  m Visiskai Sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesuktinku  m Nesutinku  m Visigkai nesutinku

Saltinis: Sudaryta autorés

Analizuojant teiginj: ,,Mano organizacijoje yra skatinama darbuotojy apmokymai
naudotis naujomis sistemomis* 95 proc. atsakiusiyjy respondenty, i§ kuriy 67 proc. sutinka, o 25
proc. visiSkai sutinka, jog organizacijoje darbuotojams vykdomi mokymai kaip naudotis
naujausiomis technologijomis, kiekvienas darbuotojas pradédamas dirbti organizacijoje Zino,
kad turi galimybe kilti karjeros laiptais iSmokstant, kaip naudotis naujais organizacijoje
diegiamais technologijomis, 7 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka, jog jy
organizacijoje darbuotojai yra skatinami apmokant’, kaip reikia naudotis naujomis sistemos ir tik
1 proc. atsakiusiyjy respondenty su Siuo teiginiu nesutinka.

Analizuojant teiginj: ,Mano organizacijoje siekiama pilnai integruoti naujas
technologijas, siekiant panaudoti programas pilnu pajégumu® 72 proc. atsakiusiyjy respondenty,
i§ kuriy 17 proc. visiS8kai sutinka, o 55 proc. sutinka, jog naujos technologijos jmonéje
integruojamos pilnu pajégumu, siekiant kad turimos programos biity naudojamos labai daznai ir
tais tikslais, kuriais turi buti naudojamos, 23 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei

nesutinka, jog programos naudojamos pilnu pajégumu, kadangi tam néra skiriama daug démesio,
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4 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka su $iuo teiginiu, o likes 1 proc. net nezino apie naujy
technologijy diegimg ir jy darbg pilnu pajégumu.

Analizuojant teiginj: ,,Mano organizacijoje skatinamas darbuotojy iniciatyvumas® 81
proc. atsakiusiyjy respondenty i$ kuriy 54 proc. sutinka, o 27 proc. visiskai sutinka su teiginiu,
jog organizacijoje skatinamas darbuotojy iniciatyvumas, tai parodo, kad kiekvienas darbuotojas
yra skatinamas kalbétis, sakyti savo nuomong, reiksti savo mintis ir sakyti tai ko truksta paciai
organizacijai, kad jos veikla buty dar efektyvesné, 10 proc. nei sutinka, nei nesutinka su Siuo
teiginiu, kadangi jy nuomone iSsakytos mintys ar esamos problemos ne visada bina
sprendziamos taip kaip norétysi, o likusieji 9 proc. nesutinka su Siuo teiginiu, jmon¢je dar reikia
daugiau pasikeitimy, kad buty vertinamas darbuotojy Zodis ir jy nuomoné apie jvairiy analitiniy
problemy sprendima.

Analizuojant teiginj: ,,Mano organizacijoje siekiama suteikti galimybe kelti kvalifikacijg*
78 proc. atsakiusiyjy respondenty i kuriy 47 proc. sutinka, 0 31 proc. visiskai sutinka su
teiginiu, jog darbuotojams yra suteikiama galimybé kelti kvalifikacija. Jy teigimu kiekvienoje
organizacijoje darbuotojai, kurie stengiasi dirbti organizacijos labui yra vertinami kaip geri
darbuotojai ir visada stengiami jy labui: kelti kvalifikacijg, vykdyti mokymus ir kt., svarbu
zinoti, kad tas darbuotojas tinkamas jisy jmon¢je ir reikiamas toliau darbuotis, 16 proc.
atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka, jog darbuotojams yra suteikiama galimybé
kelti kvalifikacija, 6 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka su $iuo teiginiu, galimai dar labai
daug igtidziy truksta vadovams, kad biity keliama darbuotojy kvalifikacija.

Apibendrinant respondenty atsakymus apie IT zmogiSkuosius isteklius, galima teigti, kad
absoliuti daugumg respondenty sutinka, jog organizacijose daug démesio yra skiriama
skatinimui darbuotojy mokytis ir naudoti naujas sistemas. Taip pat respondentai teigiamai
vertina ir jmoniy pastangos jdedamos j naujy technologijy pilng integracija, siekiant gauti
daugiausiai naudos. Vir§ 70 proc. respondenty sutinka, kad jmon¢ siekia suteikti galimybés kelti
kvalifikacija bei skatinamas darbuotojy iniciatyvumas.

Toliau pateikiama atliktos Faktorinés analizés rezultatai. Siuo atvejy elementai buvo

padalinti j 2 faktorius.
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3.4 lentelé. Faktoriné matrica pagrista klausimais apie IT zmogiSkuosius isteklius ir

padedanti jvertinti tyrimo hipotezes

Faktoriné matrica
Faktorius

1 2
Mano organizacijoje siekama pilnai integruoti naujas technologijas, siekiant
maksimaliai naudoti programas 0.767
Mano organizacijoje yra skatinama darbuotojy mokymasis naudotis
naujomis sistemomis 0.619
Mano organizacijoje yra siekiama suteikti galimybes kelti kvalifikacijg 0.642
Mano organizacijoje skatinamas darbuotojy iniciatyvumas 0.339

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis SPSS programa sudaryta lentele

Siekiant issiaiSkinti, kaip organizacija lengvai ir operatyviai gali atlikti tam tikrus
veiksnius, jiems buvo pateikti tam tikri teiginiai, kuriuos jie turéjo jvertinti, kaip jie susij¢ su
judrumu organizacijoje. Sie teiginiai svarbiis, norint jvertinti organizacijos judruma, t.y.
gebéjima adaptuotis, keistis ir prisitaikyti prie besikeic¢iancios aplinkos. Pateikiant atsakyma
kiekvieng teiginj respondentai turi pasirinkti atitinkamus atsakymus: visi§kai sutinku, sutinku,
nei sutinku nei nesutinku, nesutinku, visiS$kai nesutinku, nezinau. Visi teiginiai buvo vertinami,
zinant kad respondentai jvertindavo viska galvojant apie tai kokius veiksnius jy organizacija gali
greitai ir operatyviai atlikti.

3.12 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos judrumo veiksniy
vertinimg

Sumazinti ar padidinti sitlomo produkto kiekj priklausant |

: 37 18
nuo rinkos paklausos .
Reaguoti ir adaptuoti savo kainoraétj, atsizvelgiant j poky¢ius B— 18 49
konkurenty kainorastyje | 17
B o | T
Reaguoti j konkurenty naujai siilomus produktus/paslaugas 16 49
I
Pritaikyti naujas IT technologijas ir programine jranga, —— 11
siekiant sumazinti produkto gaminimo ar proceso teikimo 18 32
kastus
o ) ) . . P 3D
Greitai priimti sprendimus ekstremaliose situacijose 8 41
I
.. . . . e 16
Reaguoti j konkurencingus aplinkos pokycius 14 53
-
Pritaikyti gaminama produkta ar siiloma paslauga — 24 36
individualiai pagal kliento norus #
M Neiinau M Visiskai Sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesuktinku M Nesutinku M Visiskai nesutinku

Saltinis: Sudaryta autorés
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Analizuojant teiginj: ,,Pritaikyti gaminamg produktg ar sitilomg paslaugg individualiai
pagal kliento norus® 65 proc. atsakiusiyjy respondenty, i$ kuriy 39 proc. sutinka, o 26 proc.
visiSkai sutinka su $iuo teiginiu, kiekvienos organizacijos pagrindinis tikslas yra prisitaikyti prie
klienty poreikiy, kuo klientas laimingesnis, kuo preké patrauklesné, tuo pacios organizacijos
pelnas yra didesnis, taigi laimingos abi pusés, 10 proc. nei sutinka, nei nesutinka su §iuo teiginiu,
kadangi ne visada gaunasi prisitaikyti prie klienty poreikiy, iSleistas naujas produktas ar
paslauga ne visada pritampa prie klienty, todél kartais tenka tolimesne veiklg su tuo produktu ar
paslauga nutraukti, 19 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka su Siuo teiginiu dirbti
individuliai su klienty poreikiais yra tikrai sunku, kadangi reikia prisitaikyti prie visy klienty
atskirai, produktg ar paslaugg kurti tik jam, 6 proc. atsakiusiyjy respondenty visiskai nesutinka
su $iuo teiginiu.

Analizuojant teiginj: ,,Reaguoti | konkurencinius aplinkos pokycius®“ 76 proc.
atsakiusiyjy respondenty, i§ kuriy 56 proc. sutinka su $iuo teiginiu, o 20 proc.. visiSkai sutinka su
Siuo teiginiu, labai svarbu reaguoti | konkurencinius rinkos poky¢ius, bei svarbu reaguoti ir j
konkurenty pasikeitimus, naudojamas naujoves prisitaikant prie konkurenty poreikiy, 18 proc.
nei sutinka nei nesutinka su §iuo teiginiu, jy nuomone labai svarbus iSlieka individualumas ir
atitinkamas vartotojy poreikiy patenkinimas, kuomet klausiama paties vartotojo (kliento) kas
jam yra svarbu, 5 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka su Siuo teiginiu, jy nuomone labai
svarbu pacios organizacijos individualumas ir geb¢jimas prisitaikyti prie klienty poreikiy, 1
proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty visiSkai nesutinka su $iuo teiginiu.

Analizuojant teiginj: ,,Greitai priimti sprendimus ekstremaliuose situacijose* 80 proc.
atsakiusiyjy respondenty, 1§ kuriy 45 proc. sutinka, o 35 proc. visiSkai sutinka su Siuo teiginiu,
jog labai organizacija gali priimti greitus sprendimus ekstremaliose situacijoje, 12 proc.
atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka su §iuo teiginiu, jy nuomone tam turi buti
sukurti tam tikri padaliniai organizacijoje, kurie privalo priimti sprendimus tam tikrose
situacijose, 8 proc. nesutinka su §iuo teiginiu, kadangi privalo biiti visi sprendimai apgalvoti ir
tinkamai paruosti, aiSku jeigu tai labai ekstremali situacija, sprendimas privalo biti priimtas ¢ia
ir dabar.

Analizuojant teiginj: ,,Pritaikyti naujas IT technologijas ir programing¢ jranga, siekiant
sumazinti produkto gaminimo ar proceso teikimo kastus* 54 proc. atsakiusiyjy respondenty, 1§
kuriy 37 proc. sutinka, o 17 proc. visiSkai sutinka su $iuo teiginiu, ir mano, jog jy organizacija
gali greitai pritaikyti technologijas, kas ne tik padeda sumazinti kastus pacioje jmonéje, bet ir
palengvina paciy darbuotojy vykdomus darbus, tai ne tik palengvina jmonés veikla, bet ir
suteikia galimybe sumazinti jmonés sgnaudas. 20 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei

nesutinka su Siuo teiginiu, kadangi jy nuomone naujos IT technologijos padeda suprasti, kaip
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lengviau galima atlikti tam tikrus dalykus, kurie palengvina pacios organizacijos veikla, 26 proc.
atsakiusiyjy respondenty nesutinka su Siuo teiginiu.

Analizuojant teiginj: ,,Reaguoti ] konkurenty naujai sitilomag produkta/paslauga™.
Daugiau nei pus¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty 69 proc. atsakiusiyjy respondenty, i$
kuriy 54 proc. sutinka, 15proc. visi$kai sutinka su $iuo teiginiu, jog jy organizacija islicka stebéti
savo konkurentus bei jy teikiamg produkcijg klientams, 19 proc. atsakiusiyjy respondenty nei
sutinka, nei nesutinka su Siuo teiginiu, 9 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka su $iuo
teiginiu, 3 proc. i8vis niekada néra svarste tokio dalyko.

Analizuojant teiginj: ,,Reaguoti ir adaptuoti savo kainorastj, atsizvelgiant | pokycius
konkurenty kainorastyje* 73 proc. atsakiusiyjy respondenty, i§ kuriy 53 proc. sutinka, o 20 proc.
visiSkai sutinka su §iuo teiginiu, kad jy organizacija gali greitai reaguoti j savo konkurenty
pokycius, nes taip lengviau prisitaikyti prie rinkos pokyciy ir i8likti konkurencingiems, 19 proc.
atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka su $iuo teiginiu, jy nuomone jy organizacija
negali taip greitai kaip reikéty reaguoti ir adaptuoti savo paslaugy kainas priklausomai nuo
rinkos, 3 proc. atsakiusiyjy respondenty nesutinka su §iuo teiginiu, 5 proc. atsakiusiyjy
respondenty tiesiog neturi savo nuomones.

Analizuojant teiginj: ,,Sumazinti ar padidinti siilomo produkto kiekij, priklausomai nuo
rinkos paklausos* 63 proc. atsakiusiyjy respondenty, i§ kuriy 52 proc. sutinka, 11 proc. visiSkai
sutinka su $iuo teiginiu, jog organizacijai kurioje, jie dirba labai svarbu atsizvelgti j rinkos
poky¢ius, | paciy konkurenty teikiamas paslaugas ar netgi vartotojy poreikius, taip lengviau
prisitaikyti prie rinkos ir joje islikti, 30 proc. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka, nei nesutinka
su §iuo teiginiu, 30 proc.. atsakiusiyjy respondenty nei sutinka nei nesutinka su Sia nuomone, nes
galimai organizacija galéty biiti lankstesné Sity klausymy, 5 proc. atsakiusiyjy respondenty
nesutinka su $iuo teiginiu, o 2 proc. i§vis nelabai supranta ir Zino apie kg eina kalba.

Apibendrinant respondenty atsakymy pasiskirstymg pagal organizacijos judrumo
veiksniy vertinimg galime teigti, kad daugumg respondenty sutinka su tuo kad organizacijos
geba reaguoti ] aplinkos pokycius, priimti sprendimus ekstremaliuose situacijose. Maziau
respondenty sutinka su teiginiais, jog organizacijos geba pritaikyti IT technologijas siekiant
sumazinti procesy teikimo kaStus ir prisitaikyti gaminama produkta ar paslauga pagal kliento
poreiki.

Taip pat buvo atlikta faktoriné analizé Siam klausimui, kurioje visi elementai buvo
padalinti j 2 faktorius, o tolimesniam tyrimui veiksniai bus apjungti ir bus naudojamas vidutinis

balas.
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3.5 lentelé. Faktoriné matrica pagrjsta klausimais apie organizacijos judrumg ir padedanti

jvertinti tyrimo hipotezes

Faktoriy matrica

Faktorius

1 2
Pritaikyti naujas IT technologijas ir programine jrangg, siekiant
sumaZinti produkto gaminimo ar proceso teikimo kastus 0.736
Pritaikyti gaminama produktg ar siiloma paslaugg individualiai pagal
kliento norus 0.647
Greitai priimti sprendimus ekstremaliose situacijose 0.500
Reaguoti j konkurencingus aplinkos pokycius 0.426
Sumazinti ar padidinti siilomo produkto kiekj priklausant nuo rinkos
paklausos 0.732
Reaguoti ir adaptuoti savo kainorastj, atsizvelgiant j pokycius
konkurenty kainorastyje 0.481
Reaguoti j konkurenty naujai siilomus produktus/paslaugas 0.383

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis SPSS programa sudarytg lentelé

3.3. Regresiné analizé

Taip pat Siam tyrimui buvo atlikta regresiné analizé, kuria siekiama istirti rysj, tarp

jvairiy kintamyjy.

3.6 lentelé. Tyrimo modelio dispersija

Bendra dispersija

Pokyciy statistika
. Pakoreguota R .
Modelis R R kvadraty kvadraty Paklaida | g kavadraty
pokytis F pokytis dfl df2 Sig. F pokytis
1 0.739 0.547 0.507 0.04261 0.547 13.614 7 79 0

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis SPSS programa sudaryta lentele

Siuo atveju, kintamas elementas yra organizacijos judrumas, o nekintamaisiais laikoma

IT technologiniai istekliai ir IT Zmogiskieji istekliai (su visais priklausandiais elementais). Sioje

lenteléje ,,F-statistika, patikrinanti ar miisy duomenys tinka, yra 13,614, o P verté yra 0,000, kuri

yra mazesné nei 0,05. Tod¢l mes atmetame nuling hipoteze, priimdami alternatyvig hipotezg.

Todél darome iSvada, kad misy modelis yra tinkamas duomenims modeliuoti 95 procenty

patikimumo lygiu.
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3.6 lentelé. Tyrimo modelio dispersija galime matyti, kad R kvadratas yra 0,507, taigi

modelis gali paaiskinti 50,7% kintamumo. duomenyse.

Norint jvertinti kokia jtakg vertinami veiksniai turi organizacijos judrumui yra vertinami

koeficientai kintamyjy veiksniy.

3.7 lentelé. Tyrimo veiksniy jtakos koeficientai

Nestandartizuoti koeficientai Stan'da‘wtizu‘oti
koeficientai t Sig.
Model Standartiné paklaida Beta

Konstanta | 0.194 0.067 2.906 0.005

Organizacijos judrumo valdymas 0.026 0.013 0.210 1.985 0.032
IT technologiniai istekliai 0.050 0.014 0.477 3.495 0.001
IT Zmogiskieji iStekliai 0.034 0.016 0.161 1.229 0.001
Verslo personalo informuotumas 0.005 0.007 0.065 0.743 0.056
Tarpasmeniniai valdymo gebéjimai 0.034 0.008 -0.069 -0.592 0.005
Technologijy valdymo gebéjimai 0.026 0.010 0.423 3.468 0.001

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis SPSS programa sudaryta lentele

I§ pateiktos lentelés, galima panaudoti nestandartizuotus koeficientus, kad padarytume

iSvadas apie kintamojo poveikj priklausomam kintamajam. I§ Sitos lentelés, galime matyti

standartizuota beta versija, ji yra naudojama tada, kai norima palyginti skirtingy kintamyjy

poveikj rezultatui, ta¢iau yra problema tame, kad Sie kintamieji skiriasi matavimy pozitiriu. Taigi

jie buvo standartizuoti, kad visi tapty vienodais. Todél mes juos interpretuojame taip 1

standartinio nuokrypio pokytis IT technologiniuose iStekliuose yra susij¢s su 0,477 standartinio

organizacijos judrumo nuokrypio pasikeitimy.

Paneigiant arba patvirtinant iSkeltas darbe penkias hipotezes, atliktas tyrimas parod¢, jog:

Pirmoji hipotezé H1: Tarpasmeninio valdymo gebéjimai turi teigiama jtaka pojtcio
organizacijos judrumui pasitvirtino: kad pirmosios hipotezés atveju turime teigiamgq
rysi 0,034, kuris yra reikSmingai susijes su organizaciniais gebéjimais, nes jo p
reiksmé (0,005) yra mazesné nei 0,05. Tai reiskia, kad vieneto padidéjus
organizacijos tarpasmeniniams gebéjimams, organizacijos judrumas padides 0,034
vienetu. Apklausoje  dalyvave respondentai  teigia, jog organizacijose
administracijos darbuotojai ar kiti vadovai stengiasi informuoti visus darbuotojus
apie atitinkamas kylancias problemas, tam, kad jos buty greitai issprendziamos. Jy
nuomone dirbant kartu komandoje lengviau isvengti klaidy ir siekti pelno bei

nustatyty organizacijoje tiksly. Darbuotojo turimos Zinios suteikia galimybe
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palengvinti vidinius verslo planavimo procesus, lengviau sureaguoti j rinkos
pokycius bei islikti konkurencingiems kity jmoniy atzvilgiu. Taip pat $i hipotezé
pasitvirtinta ir atliktu SPSS tyrimu.

Antroji hipotezé H2: Verslo personalo informuotumas, teigiamai jtakoja
organizacijos judrumui nepasitvirtino: Apklausoje dalyvave respondentai teigia,
jog nuo judrumo neatsiejamu dalyku tampa ir technologiniai aspektai. Labai
svarbu, kad organizacijos personalo specialistai dirbty informatyviai, sklandziai
atlikty savo darbus, taip organizacijoje sklandziau vyks procesai, kurie palengvins
kolegy darbg. Taciau SPSS tyrimas parodé, kad verslo personalo informuotumas
néra reikSmingai susije su organizacijy judrumu, nes jo p reiksmé yra virs 0.05.
TreCioji hipotezé H3: Technologijy valdymo galimybés turi teigiamg jtaka
organizacijos judrumui pasitvirtino: Apklausoje dalyvavusiy respondenty teigimu
tai vienas svarbesniy aspekty, turinciy jtakos organizacijos judrumui. Rinkdamiesi
is dviejy pagrindiniy aspekty: Zmogiskyjy isStekliy bei technologiniy dalyky,
respondentai vertina abiejy Siy dalyky svarbg. Organizacijos judrumo ir
technologijy valdymo rysis yra gan reiksmingas 0,026, ir yra reikSmingai susijes su
organizaciniais gebéjimais, nes jo p reiksmé (0,001) yra mazesné nei 0,05. Tai
reiSkia, kad vieneto padidéjus organizacijos tarpasmeniniams gebéjimams,
organizacijos judrumas padidés 0,026 vienetu.

Ketvirtoji hipotezé H4: IT techninés galimybés turi teigiama poveikj organizacijos
judrumui pasitvirtino: IT techninés galimybés teigiamai veikia organizacinius
Jjudrumo gebéjimus. Poveikis yra 0,05, o tai reiskia, kad jmonés IT pajégumy
vieneto padidéjimas lemia 0,05 vieneto padidéjimg organizacijos judrumo
pajégumuose. Apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad diegiamos naujovés ne
tik padeda siekti geresniy rezultaty IT srityje, bet ir palengvina atlikti pavestas
uzduotis ar kitus darbus. Respondenty teigimu siekiant prisitaikyti prie vartotojy
poreikiy bei stengiantis plésti savo veiklg, visada reikia mokytis ir dalyvauti
mokymuose, kurie padeda suzinoti kas vyksta naujo pasaulyje. Diegiamos IT
naujoves didelis privalumas specialistams, kurie siekia jgyvendinti strateginius
planus organizacijoje.

Penktoji hipotezé H5: Kintancioje aplinkoje Zmogiskieji IT iStekliai turi didesnj
teigiamg poveikj organizacijos judrumui, lyginant su technologiniais IT istekliais.
nepasitvirtino: Zmogiskyjy istekliy jtaka judrumui yra 0,034, o IT technologijy
istekliy — 0,050. Tai rodo, kad suvokiama, jog IT technologijy istekliai vidutiniskai

turi didesng teigiamq jtakq verslo judrumui nei IT Zmogiskieji istekliai. Apklausoje
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dalyvave respondentai teigia, jog darbuotojy kaita ne j naudq siekiant ne tik naujy
perspektyvy, bet ir pacios organizacijos judrumui, neretai tokie dalykai ne tik ne
padeda, bet ir létina organizacijos veiklg. Taciau isanalizavus respondenty
atsakymus, ir lyginant dviejy veiksniy turimgq jtakq organizacijos judrumui, buvo

nustatyta, kad IT technologiniai istekliai turi didesne jtakq organizacijos judrumui.
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ISVADOS

1.  Atlikus publikuoty mokslinéje literatiiroje tyrimy analize, organizacinio judrumo
sgvoka buvo apibrézta kaip jmonés gebéjimas veikti konkurencinéje aplinkoje prisitaikant prie
nuolatiniy pokyc€iy ir nepaisant jy, greitai reaguoti j rinkos pokycius ir judéjimus, bei kurti
produkto ir paslaugos verte, pagrjsta klienty pasitenkinimu. Judrumas nusako kompetencija,
turint kurig jmonés, susidire su aplinkos ir rinkos neapibréztumais, pasitelkia novatoriskag ir
greita reagavima, kuris $iuos pokycius pavercia galimybémis. Taip pat teorinés analizés metu
buvo nustatyti veiksniai, kurie turi jtakos organizacijos judrumui, tokie kaip: IT techniniai
iStekliai ir IT zmogiSkieji iStekliai, kurias sudaro tokie veiksniai kaip tarpasmeninis valdymo
gebéjimas, verslo personalo informuotumas ir technologijy valdymo galimybés. Sitie veiksniai
buvo toliau naudojami tyrime.

2.  Imoniy gebéjimas keistis ir taikytis prie atsirandanciy aplinkoje neapibréztumy
yra neatsiejama jmoniy konkurencinio pranaSumo ir sékmés dalis. Analizuojant teigiama
judrumo poveikj jmonéms, verta jsitikinti, ar judrumas gali sukelti papildomy sunkumy ir turéti
neigiama jtaka jmonei, ir kokie veiksniai turi sgsajy su organizacijos judrumu.

3. Atliktas tyrimas parodé, jog:

e Pirmoji hipotezé H1: Tarpasmeninio valdymo gebéjimai turi teigiama
jtakg organizacijos judrumui pasitvirtino:  Informaciniy  sistemy
darbuotojy turimos Zinios suteikia galimybe palengvinti vidinius verslo
planavimo procesus, lengviau sureaguoti j rinkos pokycius, leidZia
darbuotojams efektyviau organizuoti darbg bei islikti konkurencingiems
kity jmoniy atzvilgiu.

e Antroji hipotezé H2: ,Verslo personalo informuotumas teigiamai jtakoja
organizacijos judruma® pasitvirtino: Galima teigti, jog verslo darbuotojy
informuotumas yra aspektas, turintis jtakq organizacijos judrumui, taciau
tyrimas parodé, kad tai néra reikSmingas veiksnys.

e Trecioji hipotezé H3: Technologijy valdymo galimybés turi teigiama jtaka
organizacijos judrumui pasitvirtino: Rinkdamiesi is dviejy pagrindiniy
aspekty: zZmogiskyjy istekliy bei technologiniy dalyky, respondentai
vertina abiejy Siy dalyky svarbg. Taip pat yra suprantama, jog sekmingai
jgyvendintos ir integruotos technologijos padeda visose jmonés sferose ir

tik padeda jmonei vystytis. Taciau labai svarbu atkreipti démesj, kad tai
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yra nejmanoma neturint valdymo gebéjimy ir jgudziy technologijas
valdyti ir priziireéti.

e Ketvirtoji hipotezé H4: ,IT techninés galimybés turi teigiamg poveikj
organizacijos judrumui pasitvirtino: Diegiamos IT naujovés — didelis
privalumas specialistams, kurie siekia jgyvendinti strateginius planus
organizacijoje. Technologiniai IT gebéjimai ir istekliai yra jvertinami
labai aukstai ir tyrimas parodé, jog yra labai svarbiS organizacijos
judrumui.

e Penktoji hipotezé H5: , Kintanc¢ioje aplinkoje zmogiskieji IT iStekliai turi
didesnj teigiama poveikj organizacijos judrumui, lyginant su
technologiniais IT iStekliais* nepasitvirtino: Sita hipotezé yra atvirksting,
ir galima teigti, kad pasitvirtino kita hipotezé, jog IT technologiniai
iStekliai turi didesne jtaka organizacijy judrumui, negu IT Zmogiskieji
iStekliai. Tai reiSkia, kad organizacijose geresnj judruma daugiau nulemia
ju turimos informacinés technologijos.

4. Atlikus mokslinj tyrimg buvo nustatyta jog ir Zmogiskieji ir technologiniai IT
veiksniai tiesiogiai jtakoja jmoniy judrumg. Taciau pagal tyrimo SPSS analizg
buvo nustatyta, jog IT zmogiskieji veiksniai maziau jtakoja jmoniy judruma
lyginant su IT technologiniais veiksniais. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog labiausiai
imoniy judruma jtakoja IT technologiniai veiksniai, o maZiausiai jmonés judruma
1§ tirlamy veiksniy jtakoja technologijy valdymo galimybés, taip pat buvo
nustatyta, kad verslo personalo informuotumas neturi tiesioginés jtakos judrumui.
5. Sis tyrimas turi potencialius apribojimus. Sio darbo tiriama imtis yra
ribota, kas gali jtakoti tyrimo rezultatus todél gautus rezultatus reikia vertinti
salyginai. Taip pat biitina paminéti, jog tyrimas apémé neilga laikotarpi, kas taip
pat jtakoja tyrimo rezultatus. Didesné tyrimo apimtis ir didesné tyrimo
respondenty jvairové, padidinty tyrimo prisitaikymg ir galéty bati taikomas

placiau.

57



REKOMENDACIJOS

Ketinant praktiSkai panaudoti darbe gautus rezultatus rekomenduojama:

Placiau vertinti technologinius veiksnius, kurie turi jtakg organizacijos judrumui.
Didesnj démesj skirti IT technologijy procesui, kuris turi teigiamos jtakos
judrumui;

Atkreipti papildomg démesj | vadybinius ir ZzmogiSkuosius veiksnius, kurie
uztikrinty reikiamg informavimo lygi, vykstant technologiniams pokyc¢iams.
Atkreipti démesj | tyrimo metu jvardintus organizacijos judrumg slopinancius
veiksnius ir kaip organizacija gali minimizuoti $iy veiksmy poveikj.
ISsamesniems tyrimo rezultatams gauti sekanéiam tyrimui rekomenduojama
pasirinkti didesn¢ apimtj, kas leisty turéti objektyvius atsakymus. Plétojant
tyrimg, anketa gali buti praplésta papildomais klausimais, leidZianti padidinti

tikslumag dél technologiniy IT veiksniy jtakos judrumui klausimo.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Magistro darbo pirmoje dalyje “Literatiiros apzvalga™ pateikiama mokslinés literatiiros
analizé. Analizuojami veiksniai, turintys jtakos darbuotojy judrumui organizacijoje, pateikiami
pasitilymai organizacijoms, kurioms reikia plétoti judruma, analizuojami veiksniai turintys
didziausios jtakos darbuotojy nejudrumui.

Antroje dalyje ,,Tyrimo metodika bei organizavimas* keliamos penkios hipotezés, kurioms
ieSkomas paneigimas arba pritarimas.

Trecioje dalyje ,,Tyrimo rezultatai bei analizé * pateikiami tyrimo rezultatai.

Pagrindiniai ZodZiai: organizacijos judrumas, analitinis valdymas, gebéjimas prisitaikyti,
zmogisSkieji IT veiksniai, IT veiksniai.

The first part of the master's degree "Literature review" presents an analysis of scientific
literature. Factors affecting the mobility of employees in the organization are analyzed, the need
for organizations that need to develop mobility is presented, factors that have the greatest
influence on the immobility of employees are analyzed.

In the second part, "Research methodology and organization”, five hypotheses are
proposed, which are sought to be refuted or approved.

The third part "Research results and analysis" presents the research results.

Key words: agility, analytical management, employees.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Imonés, pradedancios taikyti judruma ir inovacijas savo veikloje, susiduria su didziuliu
problemy kiekiu. Judrumas, remiasi tokiomis prielaidomis, kaip turéti kompetentingus,
kiirybingus ir norin¢ius bendradarbiauti komandos narius, turéti lengvai bendradarbiaujantj
klientg, bei moketi suskirstyti darbg mazais zingsniais ir eiti etapais.

Tyrimo vienetas — organizacijos judrumo pagrindiniai aspektai. Darbo tikslas: iSanalizuoti
nustatyty IT veiksniy jtaka organizacijy judrumui, esant aplinkos neapibréztumui. Darbo
uzdaviniai: Atlikti mokslinés literatiros analize. Rasti IT veiksnius ,turin¢ius jtakos
organizacijos judrumui esant aplinkos neapibréztumui. Parinkti tinkama metoda duomeny
parinkimui tyrimui atlikti. Parinkti tinkamg metodg surinktiems duomenims i$analizuoti. Atlikti
gauty duomeny analiz¢. Paruosti atlikty tyrimy iSvadas ir pasiilymus. Darbo metodai:
Mokslinés teorinés literatiiros analizé. Anketiné apklausa. Teoriné analiz¢ ir sintezg.

Empirinio tyrimo metu buvo iSkeltos penkios hipotezés H1: Tarpasmeninio valdymo gebéjimai
turi teigiamg jtakg organizacijos judrumui; H3: IT techninés galimybés turi teigiamg poveikj
organizacijos judrumui; H4: Technologijy valdymo galimybés turi teigiamg jtaka organizacijos
judrumui; H2: Verslo personalo informuotumas, teigiamai jtakoja organizacijos judruma,
pasitvirtino; H5: Kintancioje aplinkoje Zzmogiskieji IT iStekliai turi didesnj teigiamg poveik]
organizacijos judrumui, lyginant su technologiniais IT iStekliais. Atliktas tyrimas parode, kad
visos hipotezés pasitvirtino, kadangi ne tik Zmogiskieji iStekliai yra svarbiis organizacijos

judrumui, bet ir diegiamos technologijos.
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Darja Sipcenko
Master thesis
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SUMMARY

73 pages, 7 charts, 15 pictures.

Companies starting to adopt agility and innovation in their operations face a huge number of
challenges. Agility is based on such assumptions as having competent, creative and willing to
cooperate team members, having an easily cooperative client, and being able to divide work into
small steps and go in stages.

The object of the study is the main aspects of organizational agility. The purpose of the work: To
analyze the identified influence of IT factors on the agility of organizations in the presence of
environmental uncertainty. Job tasks: Perform analysis of scientific literature; Find IT factors
that influence organizational agility in the face of environmental uncertainty; Choose the right
method for data selection for research; Choose an appropriate method to analyze the collected
data. Perform the analysis of the received data. Prepare the conclusions and proposals of the
conducted research. Working methods: Analysis of scientific theoretical literature.
Questionnaire. Theoretical analysis and synthesis

During the empirical study, five hypotheses were put forward, H1: Interpersonal management
skills have a positive influence on perceived organizational agility; H3: IT technical capabilities
have a positive effect on organizational agility; H4: Technology management opportunities have
a positive influence on organizational agility; H2: The awareness of business personnel has a
positive influence on organizational agility, it was confirmed; H5: In a changing environment,
human IT resources have a greater positive impact on organizational agility compared to
technological IT resources. The conducted study showed that all the hypotheses were confirmed,
since not only human resources are important for organizational agility, but also the

implemented technologies.
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PRIEDAI

Apklausa apie organizacijos judrumgq esant aplinkos neapibréZtumui.

Laba diena,

Jus esate kviec¢iami dalyvauti tyrime, kurj atlicka Vilniaus Universiteto, Ekonomikos ir
verslo administravimo fakulteto, Strateginio informaciniy sistemy valdymo programos
magistrantiiros studenté. Sis tyrimas padés labiau istirti organizacijos judrumo problema, esant
aplinkos neapibréztumui. Jisy dalyvavimas $itoje apklausoje padés giliau suprasti $ig temg.

Tyrimui atlikti yra reikalingi respondentai turintys tiesioging patirtj analitikoje, diegiant
IT technologijas, vadovaujant jmonei ar skyriui.

Jeigu Jus atitinkate respondento kriterijus, prasome uzpildyti $ig anoniming apklausa.
Sios apklausos uZpildymas uztruks Jums ne daugiau kaip 20 minuéiy.

Jeigu turésite klausimy galite kreiptis Siuo el. pastu: darja.sipcenko@evaf.stud.vu.lt.

Aciu uz Jusy pagalbg atliekant §j tyrima!

1. Kuriam i$ i§vardinty sektoriy priklauso Jiisy organizacija:
a) Bankas
b) Gamybiné jmoné
c) Finansines paslaugas teikianti jmoné
d) Mazmeniné prekyba
e) Didmeniné prekyba
f) Programing jranga ir technologines paslaugas teikianti jmoné

2. Kiek darbuotojy dirbg jiisy organizacijoje?
a) 1-50
b) 51-250
c) 251-500
d) 501-1000
e) Daugiau nei 1000

3. Kiek mety patirties Jus turite dirbant Sitoje sferoje?
a) Maziau nei 1 m.
b) 1-3 metai
c) 3-5metai
d) 5-8 metai
e) Daugiau nei 10 mety

4. Kokia Jusy pozicija jmongje?
a) Verslo analitikas
b) Analitinés (informacinés) sistemos analitikas
c) Duomeny analitikas
d) IT specialistas
e) IT Vadovas
f) Vadovas
g) Direktorius

5. Pasirinkite varianta, labiausiai apibtidinantj Jiisy organizacijos strategijos pagrinding
mintj:
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a) Mano organizacija pagrindiniu savo prioritetu laiko zmogiskuosius isteklius.
b) Mano organizacijos prioritetu yra inovatyviy sprendimy radimas problemoms.
c) Mano organizacija skatina efektyvuma, stabilumag ir jprasty principy laikymasi.

6. Pasirinkite varianta, labiausiai apibuidinantj Jasy organizacijos poziiirj j Zmogiskuosius
iSteklius:
a) Mano organizacijoje kiekvienas darbuotojas yra svarbus, stengiamasi
patenkinti kiekvieno darbuotojo poreikius.
b) Mano organizacijoje personalas yra svarbus, ta¢iau pavieniams darbuotojams
néra skiriama démesio.
€) Mano organizacijoje darbuotojy salygos yra palankios, bet jy nesickiama
gerinti.
d) Mano organizacijoje vyksta didelé darbuotojy kaita.
7. Pasirinkite variantg, labiausiai apibtidinantj Jiisy organizacijos poziiirj | informacines
technologijas:
a) Mano organizacijoje yra daug investuojama j informacines sistemas ir
darbuotojy mokymus.
b) Mano organizacijoje informacinés siStemos yra vertinamos, tafiau ] jas
investuojama, tik esant biitinybei.
€) Mano organizacijoje informacinés sistemos néra prioritetas i jy jsigijimag Ir
aptarnavimg, stengiamasi, kuo maziau investuoti.
d) Mano organizacijoje stengiamasi naudotis nemokamomis informacinémis
sistemomis ar programomis, su ribotomis licenzijomis.
8. Pasirinkite variantg, labiausiai apibiidinantj Jiisy organizacijos vadovavimo buda:
a) Vadovavimo stilius mano organizacijoje yra apibudinamas komandiniu darbu ir
bendradarbiavimu
b) Vadovavimo stilius mano organizacijoje yra apibiidinamas konkurencingumo
skatinimu ir individualiu darbu
c) Vadovavimo stilius mano organizacijoje yra apiblidinamas stabilumu ir
saugumu, bei permainy vengimu
9. Nurodykite savo pozilirj ] teiginius, susijusius su analitikos valdymu Jisy
organizacijoje:
Visiskai | Sutinku | Nei Nesutinku | Visiskai | Nezinau
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku
a) Misy
organizacijoje
vystymo
komanda
susideda i§ verslo
ir IT specialisty
b) Misy
organizacijoje yra
greito reagavimo
komanda,  kuri
priima greitus
sprendimus
remiantis
analitiniais
duomenimis
C) Misy
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organizacijoje yra
procesai

duomeny

kokybés
palaikymui

d) Miusy
organizacijoje yra
kreipiamas
démesys 1
rodiklius ir
skiriamas laikas
jy aptarimui.

e) Misy
organizacijoje
skiriama laiko,
procesy
nagrin¢jimui  ir
efektyvumo
didinimui

f) Miusy
organizacijoje yra
sutartas vienodas

terminy ir
rodikliy
naudojimas,
supratimas ir
nagriné¢jimas
Misy organizacijoje

specialistai yra orientuoti
nuolat mokytis ir gilinti
savo zinias

Miisy organizacijoje yra
aiskus darby
paskirstymas, lengva
rasti atsakingus Zmonés
uz tam tikrus procesus

10. Nurodykite savo poziiirj | teiginius, susijusius su Jisy organizacijos IT technologiniais
iStekliais :

1. Misy
organizacijoje yra
inovatyvi
programiné
jranga

2. Misy
organizacijoje
dirba kvalifikuoti
savo sriciy
specialistai

3. Misy
organizacijoje
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skiriama daug
démesio
naujoveéms IT
srityje

Misy
organizacijos
prioritetas yra
darbuotojy
kvalifikacijos
didinimas

Misy
organizacijoje
kolegos nuolat ir
be apribojimo
bendradarbiauja,
siekdami
uztikrinti  geresnj
rezultata

Misy
organizacijoje yra
skatinama dalintis
analitinémis
jzvalgomis

11.

Nurodykite savo p
iSteklius :

ozilir] apibiidinant] Jiisy organizacijos poziiir] i IT ZmogiSkuosius

Mano
organizacijoje yra
skatinama
darbuotojy
apmokymai
naudotis
naujomis
sistemomis

Mano
organizacijoje
siekiama  pilnai
integruoti  naujas
technologijas,
siekiant
panaudoti
programas pilnu
pajégumu

Mano
organizacijoje
skatinamas
darbuotojy
iniciatyvumas

Mano

organizacijoje yra
siekiama suteikti
galimybes  kelti
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kvalifikacija | | | | |

. Mano organizacija gali lengvai, bei operatyviai atlikti Siuos veiksmus

Pritaikyti
gaminama
produkta ar
siilomg paslaugg
individualiai

pagal kliento
norus.

Reaguoti 1
konkurencinius
aplinkos pokycius

Greitai  priimti
sprendimus
ekstremaliose
situacijose

Pritaikyti naujas
IT technologijas
ir programing
jrangg,  siekiant
sumazinti
produkto
gaminimo ar
proceso teikimo
kastus

Reaguoti 1
konkurenty naujai
sitiloma
produkta/paslaug
a

Reaguoti ir
adaptuoti  savo
kainorastj,
atsizvelgiant 1
pokycius
konkurenty
kainorasStyje

Sumazinti ar
padidinti sitilomo
produkto  Kiekj,
priklausomai nuo
rinkos paklausos
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