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IVADAS

Temos aktualumas: Dirbtinio intelekto rekomendacijy sistemos vis dazniau
naudojamos jvairiose pramonés Sakose — nuo elektroninés prekybos iki socialinés
ziniasklaidos ir sveikatos prieziliros. Supratimas, kaip Sios sistemos atitinka vartotojy
poreikius ir liikesCius, gali padéti nustatyti tobulinamas sritis ir optimizuoti jy naudojima.
Rekomendacinés sistemos gali turéti didelés jtakos vartotojy patirciai ir jsitraukimui.
Nagrinédami, ar vartotojai yra patenkinti Siomis sistemomis ir kokie veiksniai, jy
nuomone, pagerinty gaunamas rekomendacijas, jmonés ir organizacijos gali pagerinti
bendrg produkty ir paslaugy kokybe. Naudojant dirbtinj intelekta (DI) rekomendacinése
sistemose kyla svarbiy klausimy apie personalizavimg, privatumg ir galimg SaliSkuma.

Vartotojy suvokimo tyrimas padeda kurti etiskas ir patikimas rekomendacijy sistemas.

Temos iStirtumas ir naujumas: Mokslingje literatiroje pasitenkinimo
rekomendacinémis sistemomis istirtumo lygis yra ganétinai zemas. Jau atliktuose
moksliniuose tyrimuose apie dirbtinio intelekto rekomendacines sistemas keletas autoriy
teigia, jog reikia atlikti tolesnius tyrimus, siekiant istirti DI rekomendacijy sistemy
efektyvuma jvairiose taikymo srityse ir vartotojy grupése, taip pat nustatyti veiksnius,
kurie prisideda prie $iy sistemy sékmés ar nes¢kmes (O'Donovan, Karypis ir Riedl , 2018).
Taip pat, kiti autoriai teigia, jog reikia atlikti tolesnius tyrimus, kad biity galima geriau
suprasti galimg individualizuoty rekomendacijy sistemy poveikj vartotojams ir visuomenei
ir nustatyti veiksmingas strategijas, kaip spresti galimas etines problemas (Chou, Chen ir
Liu, 2020). Atlikus §j tyrima jo rezultatai gali buti naudingi moksle, kadangi Sios temos
iStyrimo lygis yra Zemas. Taip pat Sio tyrimo rezultatai gali biiti naudingi jmonéms,
naudojanc¢ioms dirbtinio intelekto rekomendacines sistemas padedant joms suprasti
naudotojy pasitenkinima bei poreikius. Sio tyrimo rezultatai gali taip pat bati naudingi

ateityje kuriant naujas rekomendacines sistemas.

Darbo problema: Ar personalizavimas ir kontekstas dirbtinio intelekto pagrindu
veikianciose rekomendacinése sistemose yra svarbiis veiksniai lemiantys naudotojy

pasitenkinima?

Darbo tikslas: Nustatyti personalizavimo ir konteksto svarbg dirbtinio intelekto

pagrindu veikianciose rekomendacinése sistemose.



Darbo uzdaviniai:

1. Susisteminti mokslings literatiiros jzvalgas apie dirbtinio intelekto rekomendacijy
sistemas, jy galimybes ir ribojimus, vertinimo metodus, bei personalizavimo ir
konteksto aspektus.

2. Sukurti klausimyna, kuris padéty istirti, kokie veiksniai daro jtaka vartotojy
suvokimui ir pasitenkinimui dirbtinio intelekto rekomendacijy sistemomis, taip pat
nustatant personalizavimo svarba.

3. Suformuluoti isvadas ir pasitilymus dirbtinio intelekto rekomendacijy sistemy
kiirimui ir diegimui, atsizvelgiant i konteksto ir personalizavimo aspektus,

remiantis mokslinés literatiros apzvalga ir anketinés apklausos rezultatais.
Darbo metodai:
1. Mokslinés literattiros analizé

Siame darbe i$analizuota moksliné literatiira sickiant i§siaiskinti autoriy mintis apie
rekomendaciniy sistemy veikimo principa, jy galimybes bei problemas, vertinimo metodus

bei personalizavimo ir konteksto svarbg.
2. Anketiné apklausa - kiekybinis tyrimas

Siame darbe atliktas kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa. Tyrimo metu buvo

siekiama pagrijsti literatiiros analizés metu atrastg konteksto ir personalizavimo svarba.

Darbo struktiira: Siame darbe mokslinés literatiiros analizé susidaro i§ keturiy
poskyriy, kurie padeda jvykdyti pirmgjj darbo uZdavinj. Pirmajame poskyryje
apzvelgiamos dirbtinio intelekto rekomendacinés sistemos, jy algoritmy tipai. Antrajame
poskyryje apzvelgiama rekomendaciniy sistemy galimybés ir apribojimai verslui.
Treciasis skyrius apZvelgia mokslinés literatliros autoriy mintis apie personalizavimo ir
konteksto svarba rekomendacinése sistemose. Ketvirtasis skyrius apraso rekomendaciniy

sistemy vertinimo metodus.

Tyrimo metodologijos dalis susideda i$ trijy poskyriy. Pirmasis poskyris aptaria
darbe naudojamus tyrimo metodus. Antrajame poskyryje kalbama apie anketinés
apklausos, kaip tyrimo metodo, sudarymg bei naudojimg. Treciasis poskyris apzvelgia

atlikta zvalgybinj tyrima.



Tyrimo rezultaty aptarimo dalis susideda i§ deSimties poskyriy. Pirmasis poskyris
aptaria tyrimo imtj. Antrame poskyryje analizuojamas respondenty atsizvelgimas |
rekomendacijas renkantis turinj. Treciasis poskyris aptaria respondenty pozidr] j
kontekstiniy ir personalizavimo veiksniy svarbg. Ketvirtajame poskyryje aptariamas
respondenty pasitenkinimas naudojamomis rekomendacinémis sistemomis. Penktasis
poskyris yra apie respondenty pasitikéjima suasmenintomis rekomendacijomis. Se§tame
poskyryje analizuojamas respondenty noras dalintis papildoma informacija su
rekomendacinémis sistemomis, su tikslu gauti tikslesnes rekomendacijas. Septintame
skyriuje aptariama konteksta atitinkanciy rekomendacijy pagalba respondentams ieSkant
turinio ir atitinkamai aStuntame poskyryje kalbama apie personalizuoty rekomendacijy
pagalba. Devintame poskyryje analizuojama respondenty, susidiirusiy ir nesusidiirusiy su
kontekstinémis rekomendacijomis, kontekstiniy veiksniy svarbos vertinimas bei
atitinkamai deSimtame poskyryje analizuojama personalizavimo veiksniy svarbos

vertinimas.



1. TEORINIAI REKOMENDACINIU SISTEMU ASPEKTAI

1.1 Rekomendaciniy sistemy samprata

Rekomendacijy sistema yra DI sistema, teikianti suasmenintg turinj arba
produktus, pagristus ankstesniu vartotojo elgesiu ar pageidavimais. (Wang ir Chen, 2020).
Rekomendacinés sistemos, kuriose naudojamas dirbtinis intelektas, gali pagerinti vartotojy
patirt] ir padidinti jsitraukimg i internetines platformas. Taciau §iy sistemy efektyvumui
itakos gali turéti jvairiis veiksniai, jskaitant algoritmams apmokyti naudojamy duomeny
kokybe, naujy ir pazjstamy rekomendacijy balansg ir tai, ar rekomendacijos atitinka

vartotojo tikslus ir poreikius. (O'Donovan ir kt., 2018 m.).

Rekomendacijy sistemos naudoja masininio mokymosi algoritmus, kad analizuoty
vartotojo duomenis ir generuoty rekomendacijas, pagristas jvairiais veiksniais, pvz.,
vartotojo sgveiky istorija, demografiniais rodikliais ar socialiniu tinklu. (Karypis &
Kumar, 2020). Rekomendacijy sistemos dazniausiai naudojamos tokiose pramonés Sakose
kaip Ziniasklaidos srautinis perdavimas, el. prekyba ir socialiné Ziniasklaida. (Zhang &

Chen, 2021)

Mokslingje literatiiroje autoriai pateikia Sias rekomendaciniy sistemy klasifikacijas

pagal jy algoritmy veikimo principg:

¢ Bendradarbiavimo filtravimo rekomendacijy sistemos: §ios sistemos generuoja
rekomendacijas pagal ankstesng vartotojy grupés elgseng ar pageidavimus,
pvz., produkty ar prekiy jvertinimus (Karypis ir Kumar, 2020).

e Turiniu pagristos rekomendacijy sistemos: S§ios sistemos generuoja
rekomendacijas pagal rekomenduojamy elementy charakteristikas arba
ypatybes (O'Donovan, Karypis ir Riedl, 2018).

e Hibridinés rekomendacijy  sistemos: Siose  sistemose  derinamas
bendradarbiavimo filtravimo ir turinio metody naudojimas, kad biity sukurtos
rekomendacijos (Adomavicius & Tuzhilin, 2005).

o Konteksta suvokiancios rekomendacijy sistemos: Siose = sistemose

atsizvelgiama j konteksta, kuriame teikiamos rekomendacijos, pvz., naudotojo
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vietg arba paros laika, kad biity pateiktos tinkamesnés rekomendacijos (Chou,
Chen ir Liu, 2020).

e Demografinés rekomendacinés sistemos. (Ryngksai ir Chameikho, 2014).

Bendradarbiavimo filtravimo rekomendacijy sistemos yra informacijos filtravimo
sistemos tipas, kuris naudoja ankstesnius jvertinimus arba daugelio naudotojy saveikas,
kad nustatyty modelius ir rekomenduoty elementus naujam vartotojui. Sios sistemos
dazniausiai naudojamos jvairiose programose, jskaitant interneting mazmening prekyba,
ziniasklaidos srautinj perdavimg ir socialinius tinklus. Bendradarbiavimo filtravimo
rekomendacijy sistemos gali biti toliau skirstomos | atmintimi pagrjstus ir modeliais
pagristus metodus. Atmintis pagristas bendradarbiavimo filtravimas apskaiciuoja
rekomendacijas, pagristas visu naudotojo elementy duomeny rinkiniu, o modeliu pagristi
bendradarbiavimo filtravimo metodai i$ §iy duomeny iSmoksta nuspéjamajj model;j ir tada

naudoja modelj rekomendacijoms teikti (Ricci, Rokach ir Shapira, 2011).

Vienas i§ pagrindiniy bendradarbiavimo filtravimo rekomendacijy sistemy
pranasumy yra tai, kad jos gali teikti asmenines rekomendacijas vartotojams pagal panasiy
vartotojy pageidavimus (Shani, Gunawardana ir Wang, 2011). Tai gali biiti ypa¢ naudinga
tais atvejais, kai yra daug galimy elementy ir vartotojui sunku rankiniu bidu ieskoti ir
jvertinti visas parinktis. Bendradarbiavimo filtravimo rekomendacijy sistemos taip pat gali
biti veiksmingos tais atvejais, kai yra ribota informacija apie rekomenduojamy elementy

savybes (Adomavicius ir Tuzhilin, 2011).

Turiniu pagrjstos rekomendacijy sistemos analizuoja vartotojo anks¢iau jvertintus
dokumentus ar elementus ir pagal ty elementy ypatybes sukuria vartotojo interesy modelj.
Sis modelis, vadinamas profiliu, naudojamas rekomenduoti naujus elementus, kurie gali
biiti jdomils vartotojui. Rekomendavimo procesas apima vartotojo profilio atributy
palyginimg su konkretaus elemento atributais ir, remiantis atitikimu, nustatant vartotojo
susidoméjimo tuo elementu lygj. Jei profilis tiksliai atspindi vartotojo nuostatas, jis gali
biti naudojamas paieskos rezultatams filtruoti ir rodyti tik tuos elementus, kurie gali biiti

svarbiis vartotojui. (Lops, 2010)

Rekomendavimo sistemos atspindi vartotojo nuostatas, kad buty galima pasiilyti
pirkti ar iStirti prekes. Jie tapo pagrindinémis elektroninés komercijos ir informacijos
prieigos programomis, teikianCiomis pasiiilymus, kurie efektyviai sumazina dideles

informacijos erdves, kad vartotojai bty nukreipti j tuos elementus, kurie geriausiai atitinka
11



Jjuy poreikius ir pageidavimus. Buvo pasitlyta jvairiy metody rekomendacijoms atlikti,
jskaitant turiniu pagrjstus, bendradarbiavimo, Ziniomis pagrjstus ir kitus metodus. Siekiant
pagerinti nasumg, Sie metodai kartais buvo derinami hibridinése rekomendacinése

sistemose. (Burke, 2002).

Rekomendavimo sistemos yra programings jrangos jrankiai, naudojami gaminant
ir teikiant pasitilymus dél elementy ir kity objekty vartotojams, naudojant jvairias
strategijas. Hibridinés rekomendacijy sistemos sujungia dvi ar daugiau rekomendacijy

strategijy skirtingais biidais, kad gauty naudos i$ jy papildomais privalumy. (Cano, 2017)

Konteksta suvokiancios rekomendacijos sistemos yra specifiné rekomendacijy
sistemy kategorija, kuri kaip jvestj ima konteksting informacijg ir teikia papildomy
naudingy pasitlymy. Tuo paciu metu turiniu pagrista sistema rodo rekomendacijy sistemy
srities diagramg ir dabartinj rekomendacijy strategijy laikotarpj, kuris reguliariai
aprasomas trimis esminiais susitarimais: turiniu pagristas, kolektyvinis ir hibridinis

pasitilymo metodas, ty hibridinis. (Javed ir kt., 2021).

Rekomendacijy sistemos numato jvertinimus ir sitilo elementus vartotojams pagal
ju pomégius, nar§ymo istorija ir nuostatas. Sios sistemos naudoja filtravimo algoritmus,
pvz., bendradarbiavimo filtravimg ir filtravima pagal turinj, kad pasirinkty atitinkamus
elementus kiekvienam vartotojui. Taciau Siose tradicinése rekomendacijy sistemose
neatsizvelgiama | salyginj daikty naudojima ar skirtingas aplinkybes, kuriomis vartotojas
gali suvartoti preke. Pavyzdziui, vartotojas gali noréti ziuréti skirtingus filmus skirtingu
laiku, skirtingose vietose ir su skirtingais palydovais. Kontekstinés informacijos
jtraukimas ] tradicines rekomendacijy sistemas gali pagerinti jy rekomendacijy ir
jvertinimy numatymo tiksluma, atsizvelgiant | Siuos salyginio naudojimo veiksnius.
Kontekstas apibréziamas kaip bet kokia informacija, kuri yra svarbi subjekto (pvz., asmens
ar objekto) ir programos sgveikai ir gali biiti naudojama subjekto situacijai apibiidinti. Tai
gali apimti fonines temas, susijusias su vartotojo veikla per tam tikrg laikotarpj. (Sejval ir
kt., 2020).

Demografinis filtravimas (DF) yra rekomendaciné sistema, kuri klasifikuoja
vartotojus pagal jy demografing informacijg ir atitinkamai rekomenduoja prekes ar
paslaugas. DF naudotojy profiliai kuriami grupuojant vartotojus j kategorijas pagal jy
demografines charakteristikas, tokias kaip amzius, lytis arba vieta. Sios kategorijos

naudojamos stebéti kiekvienos grupés vartotojy bendrg pirkimo elgseng arba
12



pageidavimus. Kai naujas vartotojas jvedamas j sistema, pateikiamos rekomendacijos,
pirmiausia nustatant, kuriai kategorijai vartotojas priklauso, o tada naujam vartotojui
pritaikant kumuliacines ankstesniy tos kategorijos vartotojy nuostatas. DF sukuria
»Zmoniy tarpusavio® koreliacijas, pvz., bendradarbiavimo metodus, taciau naudoja
skirtingus duomenis nei bendradarbiaujant ar turiniu pagrjsti metodai, kuriems reikalinga

naudotojy jvertinimy istorija. (Ryngksai ir Chameikho, 2014).

Apibendrinimui, rekomendavimo sistemos yra dirbtiniu intelektu pagrjsti jrankiai,
teikiantys suasmenintg turinj arba produktus, pagristus ankstesniu vartotojo elgesiu ar
pageidavimais. Sios sistemos naudoja masininio mokymosi algoritmus vartotojy
duomenims analizuoti ir rekomendacijoms generuoti. Yra jvairiy tipy rekomendacijy
sistemy, jskaitant bendradarbiavimo filtravima, pagrista turiniu, misrig, atsizvelgiant |
kontekstg ir pagrista demografiniais rodikliais. Bendradarbiavimo filtravimo sistemos
generuoja rekomendacijas pagal ankstesn¢ vartotojy grupés elgseng ar pageidavimus, o
turiniu pagristos sistemos — pagal rekomenduojamy elementy charakteristikas ar ypatybes.
Bendradarbiavimo filtravimo metodas gali biiti toliau skirstomas j atmintimi pagristus ir
modeliais pagristus metodus. Turiniu pagristos sistemos analizuoja vartotojo anksciau
jvertintus elementus ir pagal ty elementy ypatybes sukuria vartotojo interesy modelj, kuris

naudojamas rekomenduoti naujas prekes, kurios gali biiti vartotojui jdomios.

1.2 Rekomendaciniy sistemy galimybés ir apribojimai
Rekomendacijy sistemos yra plac¢iai naudojamos siekiant padéti vartotojams atrasti
naujus elementus ir priimti sprendimus pagal savo pageidavimus, taciau §ios sistemos néra

apribojimus jvardina $iuos:

Duomeny retumas: PraktiSkai daugelis komerciniy rekomendacijy sistemy yra pagristos
dideliais duomeny rinkiniais. D¢l to bendram filtravimui naudojama vartotojo elementy
vykdymu. Viena tipisky problemy, kurias sukelia duomeny retumas, yra Salto paleidimo
problema.

Mastelio keitimas: Didéjant vartotojy ir elementy skaiciui, tradiciniai algoritmai patirs
rimty mastelio problemy. Pavyzdziui, kai yra deSimtys milijony klienty ir milijonai prekiy.

Be to, daugelis sistemy turi nedelsiant reaguoti | internetinius reikalavimus ir teikti
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rekomendacijas visiems vartotojams, nepaisant jy pirkiniy ir jvertinimy istorijos, o tai
reikalauja didesnio sistemos mastelio.

Salto paleidimo problema (angl. cold start problem): Salto paleidimo problema yra tipiska
rekomendacijy sistemy problema. ,,Saltojo paleidimo® problema atsiranda rekomendacijy
sistemose dél informacijos, vartotojy ar elementy trikumo. Saltojo paleidimo problema
yra gerai zinoma rekomendacijy sistemy problema: apie kiekvieng vartotoja yra palyginti
mazai informacijos, todél nepavyksta padaryti iSvados, kaip rekomenduoti elementus
vartotojams. Saltojo paleidimo problema reiskia situacija, kai naujas vartotojas ar

elementas ka tik patenka j sistema.

Sias problemas taip pat mini ir S. Khusro ir kt (2016). Autoriai taip pat isskiria ir
daugiau problemy, tokiy kaip:

Silingo atakos - §ios atakos prie§ rekomendacijy sistemas apima piktybiskus naudotojus ar
konkurentus, pateikian¢ius klaidingus prekiy jvertinimus, sieckdami manipuliuoti jy
populiarumu. Tai gali pakenkti rekomendacijy sistemos pasitikéjimui ir naSumui, ypac
taikant bendradarbiavimo filtravimo metodus.

Privatumas - Asmeninés informacijos teikimas rekomendacijy sistemoms gali pagerinti jy
paslaugas, taciau taip pat kelia susirlipinimg dél duomeny privatumo ir saugumo. .
Siekdamos iSspresti Sias problemas, rekomendacijy sistemos gali naudoti kriptografinius
mechanizmus, kad teikty asmenines rekomendacijas, nejtraukiant treciyjy Saliy ar kity
vartotojy.

Delsos problema - Rekomendacinés sistemos gali turéti delsos problemy, kai j duomeny
baze daznai jtraukiami nauji elementai, nes jie gali rekomenduoti tik jau jvertintus
elementus.

Ivertinimas ir internetiniy duomeny rinkiniy prieinamumas - rekomendacijy sistemos
jvertinimas yra svarbus nustatant jos kokybe. Tradicinés rekomendacijy sistemos daznai
naudoja specialias metrikas testy rinkinyje, kad jvertinty rezultatus ir algoritmus. Taciau
Sios metrikos gali buti netaikomos skirtingiems domenams arba konteksta zinanc¢ioms
rekomendacijoms, kurioms galima naudoti kontekstinj tiksluma.

Konteksto suvokimas - konteksto suvokimas rekomendacijy sistemose reiSkia jvairius
veiksnius, kurie gali turéti jtakos sistemos veikimui, pvz., dabarting vieta, veikla ir laika.
Taip pat rekomendacijy sistemos gali naudoti konteksting informacija, gautg naudojant

mobiligsias paslaugas ir socialinius tinklus, kad pateikty aktualesnes rekomendacijas.
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Rekomendavimo sistemy veikimas gali buti pagerintas nejkyriai iSsiaiSkinus vartotojo
pageidavimus ir su kontekstu susijusig informacija, naudojant tokius metodus kaip veido

iSraisSky aptikimas, kalbos interpretacijos jraSymas ir fiziologiniy signaly analize.

M. Kuanr ir P. Mohapatra (2021) isskyré rekomendaciniy sistemy problemas,

aktualiausias Siomis dienomis. Autoriai identifikavo Sias problemas:

Pritaikymas paieskos sistemose - D¢l didelio struktiirizuoty ir nestruktiirizuoty duomeny
internete vartotojui gali biiti sunku rasti reikiamos informacijos per paieskos sistema.
Paieskos sistemy personalizavimas gali pagerinti vartotojo patirtj, nes suteikia daugiau
aktualios informacijos, pagristos vartotojo domeno Ziniomis ir profiliu.

Svetainés personalizavimas - Tinklalapiy personalizavimas apima interneto puslapiy,
pritaikyty pagal vartotojo interesus, kiirimg. Adaptyvi sistema gali rekomenduoti
tinkamiausius tinklalapius vartotojui, kai jie lankosi konkre¢iame tinklalapyje, naudojant
realaus laiko personalizavima.

Laiko suvokimas bendradarbiaujanciose rekomendacijose - bendradarbiavimo filtravimo
algoritmai dazniausiai naudojami teikiant rekomendacijas vartotojams, bet jie nelaiko
laiko pra¢jimo veiksniu. Taciau naudotojy pomégiai laikui bégant gali keistis, todel
rekomendacijy sistema turéty atsizvelgti tiek | naudotojo, tiek i prekiy dinamika, taip pat |
naujausius naudotoju veiksmus, kad sudaryty rekomendacijy sarasa.

Rekomendacijy generavimas su paaiSkinimais - tradicinés rekomendacinés sistemos
nepateikia skaidrios informacijos apie tai, kodél produktas yra rekomenduojamas, todél
naudotojams gali biiti sunku priimti rekomendacijas ir priimti sprendimus.

Duomeny retumo problema, jvardinta ir anks¢iau minéty autoriy, pagal M. Kuanr ir P.

Mohapatra (2021) taip pat aktuali ir Siomis dienomis.

Ivardindami pagrindines rekomendaciniy sistemy problemas, autoriai dazniausiai
jvardina ir rekomendaciniy sistemy tipus, kuriuos naudojant Sios problemos pasireiskia.
Problemos priskiriamos rekomendacinéms sistemoms pagal autorius pavaizduotos Zemiau

esancioje lenteléje (1 lentelé).
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1 lentelé

Rekomendaciniy sistemy problemos bei sprendimo biidai pagal jy tipus.

Problema Rekomendaciné Kaip i$spresti Autoriai
sistema problema
Duomeny retumas Bendradarbiavimo Naudoti turiniu M. Kuanr ir P.
rekomendaciné pagrista Mohapatra (2021), S.
sistema rekomendacing Khusro ir kt. (2016),
sistema M. Madhukar (2014).

Privatumas

Bendradarbiavimo
rekomendavimo
sistema (pasireiskia

dazniau nei kitose)

Kriptografija

S. Khusro ir kt (2016)

Mastelio keitimas

Bendradarbiavimo
rekomendacinés

sistemos

Klasterizavimas

M. Madhukar (2014),
S. Khusro ir kt.
(2016).

Delsos problema

Bendradarbiavimo

Turiniu pagrjstos

Khusro ir kt. (2016).

rekomendacinés sistemos

sistemos

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Nepaisant galimy rekomendaciniy sistemy problemuy, jos taip pat atveria ir daug
galimybiy. Rekomendacijy sistemos atlieka svarby vaidmenj kasdieniame gyvenime,
darydamos jtakg sistemos naudotojy pasirinkimams, teikdamos rekomendacijas, pagristas
interesais ir ankstesniu elgesiu. Pavyzdziui, naujieny svetainés naudoja asmeny skaitymo
istorija, kad rekomenduoty naujieny straipsnius, internetiniai socialiniai tinklai naudoja
esamus asmens draugus, kad rekomenduoty naujus draugus, o internetiniai mazmenininkai

analizuoja kliento pirkiniy istorija, kad rekomenduoty produktus. (C. H. Yeung, 2015).

Apie rekomendaciniy sistemy naudg elektroninéje komercijoje kalba P. M.
Alamdari ir kt. (2020). Autoriai mini, jog rekomendavimo sistemos padeda vartotojams
greiGiau atrasti produktus ir paslaugas tarp didelio kiekio produkty. Sios sistemos yra
svarbios elektroninei prekybai, nes gali padidinti konversijy rodiklius, pagerinti klienty

lojaluma ir pasitenkinimg. Jos taip pat gali padéti jmonéms pagerinti savo elektroninés
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prekybos metrikas. Rekomendavimo sistemos gali teikti produkty, filmy, jvykiy, jspéjimy
ar straipsniy rekomendacijas jvairiems vartotojams, pvz., klientams, lankytojams, sistemos

administratoriams ar turiniui.

Rekomendaciniy sistemy svarbg verslui taip pat aprasé D. Jannach ir M. Jugovac
(2019). Autoriy iSskiriamos naudos verslui pavaizduotos Zzemiau esanciame paveiksle (1

paveikslas).
1 paveikslas.

Rekomendaciniy sistemy verté verslui.

Rekomendaciniu
sistemu verté verslui

h J h h 4 hJ ¥

Paspaudimu rodiklis Koversijos rodiklis

Pardavimai ir Poveikis pardavimu Vartotojo jsitraukimas
pajamos paskirstymui ir elgsena

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis D. Jannach ir M. Jugovac (2019).

Apie paspaudimy rodiklius D. Jannach ir M. Jugovac (2019) teigia, jog
naudodamiesi paspaudimy rodikliu, tam tikra forma matuojama, kiek paspaudimy sulaukia
rekomendacijos. Pagrindin¢ prielaida yra ta, kad daugiau paspaudimy ant
rekomenduojamy elementy rodo, kad rekomendacijos buvo aktualesnés naudotojams.
Apie paspaudimy rodiklius kalba ir N. Chaudhary ir D. R. Chowdhury (2018). Autoriai
teigia, kad suasmenintos rekomendacijy sistemos gali padidinti klienty paspaudimy ir
pirkimy skaiCiy elektroninés prekybos platformose. Norint nustatyti tinkamiausig
rekomendacinj modelj elektroninés prekybos verslui, biitina eksperimentuoti su skirtingais

modeliais ir jvertinti, kaip klientai reaguoja j rekomenduojamus produktus.

Paspaudimy rodikliai ne visada yra pagrindinis rekomendacijy scenarijy s¢kmés
rodiklis. Nors paspaudimy rodiklis gali jvertinti naudotojy démesj ar susidoméjima, jis
nebitinai parodo, ar naudotojams patiko rekomenduojamas naujieny straipsnis, kurj jie
spustel¢jo, ar jie pirko gave rekomendacija. Vertinant rekomendacijy veiksminguma,
reikéty atsizvelgti ir  kitus veiksnius, tokius kaip vartotojy pasitenkinimas ir faktiniai

pirkimai, todél daznai yra jvedamas konversijos rodiklis. (D. Jannach ir M. Jugovac, 2019).
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Ankstesnéje dalyje buvo paminéta, kad pritaikymo ir konversijos priemonés daznai
yra naudingesnés nustatant galimg rekomenduojamo verslo verte, nei naudojant tiesiog
paspaudimy rodiklio priemones. Jei naudotojai pasirenka preke i§ rekomendacijy saraso ir
Ja perzitri arba jsigyja, tai rodo, kad naujasis algoritmas sékmingai nustaté vartotojui
aktualias prekes. (D. Jannach ir M. Jugovac (2019). Veiksminga produkty rinkodara lemia
stiprius pardavimus, o rekomendacijy sistemos padeda tai padaryti, naudodamos pazangius
algoritmus vartotojy elgsenai tirti ir konkreCius vartotojus nukreipti su pardavimo
pasitilymais ir akcijomis. Daugelyje svetainiy ir programy naudojamos rekomendacijy
sistemos, o rinkoje atlikti tyrimai parodeé, kad idiegus tokig sistemg dauguma jmoniy patiria
pardavimy padid¢jima. Pavyzdziui, jdiegus rekomendacijy sistema ,,Amazon‘ pardavimai

iSaugo 60%. (K. A. Reshak ir kt. 2022).

Suasmenintos rekomendacijos gali labai paveikti naudotojy elgesi, pvz., perkamy
prekiy skaiciy. Rekomendacijos gali ne tik padidinti perkamy prekiy skaiciy, bet ir turéti
jtakos perkamy prekiy rasims. Pardavéjai gali naudoti rekomendacijas, sickdami paskatinti
klientus pirkti konkrecias prekes dél jvairiy priezasCiy, pvz., skatinti kryzminj pardavima,
rekomenduodami papildomas prekes. (D. Jannach ir M. Jugovac, 2019). Be teigiamo
poveikio pardavimy apim¢iai, dél kurio padidéja jmonés pajamos ir interneto naudojimas,
buvo jrodyta, kad rekomenduotojai daro jtakg pardavimy jvairovei, o tai reiskia
parduodamy produkty rinkos dalies pasiskirstymg visame produkty asortimente jmonés

lygiu ir perkamy prekiy jvairove individualaus vartotojo lygmeniu. (D. Lee ir K.
Hosanagar, 2014).

Manoma, kad jvairiose taikymo srityse, pvz., ziniasklaidos sraute, didesnis
vartotojy jsitraukimas padidina vartotojy i§laikymo lygj, o tai, savo ruoZtu, tiesiogiai virsta
verslo verte. Daugelyje realaus pasaulio rekomendacijy sistemy tyrimy pranesama apie
padidéjusj naudotojy aktyvuma esant rekomendacinei sistemai. (D. Jannach ir M. Jugovac,
2019). Kaip minéta, momentin¢ metrika (paspaudimas, pirkimas ir t. t.) néra vieninteliai
naudotojo ijsitraukimo bei pasitenkinimo rodikliai, o ilgalaikis jsitraukimas yra dar
svarbesnis, kuris daznai matuojamas uzdelsta metrika, pvz., narSymo gyliu, vartotojas dar

kartg apsilanko sistemoje ir laiko joje. (L. Zhou ir kt., 2019).

Apibendrinimui, rekomendacinés sistemos naudoja naudotojo duomenis, kad
pasitilyty suasmenintus elementus, taciau jos turi apribojimy. Duomeny retumas, mastelio
keitimas ir Saltojo paleidimo problema yra pagrindiniai rekomendacijy sistemy
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apribojimai, kai trilksta informacijos apie naujus vartotojus. Silingo atakos, privatumo
problemos, delsos problemos, internetiniy duomeny rinkiniy jvertinimas ir
pasiekiamumas, konteksto suvokimo problema, pritaikymas paieSkos sistemose ir
svetainiy personalizavimas taip pat i§Sukiai, su kuriais susiduria rekomendacijy sistemos.
Rekomendavimo sistema susiduria su isSiikiais teikti naudingas ir tikslias rekomendacijas
prisitaikant prie naujy elementy, sprendziant vartotojo privatumo problemas ir pateikiant
tikslius rezultatus, kai laikui bégant keiCiasi vartotojo nuostatos. Nepaisant $iy i$§tkiy,
rekomendacijy sistemos turi keleta privalumy. Jie gali padéti vartotojams atrasti naujy
prekiy, pagerinti vartotojy jsitraukimg ir padidinti pardavimg, pateikdami suasmenintas
rekomendacijas. Be to, jie gali padéti jmonéms ir organizacijoms rekomenduoti produktus
klientams ir priimti duomenimis pagristus sprendimus, pagristus vartotojy elgesiu ir

pageidavimais.

1.3 Personalizavimo ir konteksto vaidmuo DI rekomendacinése sistemose

Apie personalizavimo svarbg kalba ir anksCiau minéti autoriai jvardindami
rekomendaciniy sistemy galimybes. Suasmeninimas apima rekomendacijy gavimg i$
draugy, kurie yra susipaZing su miisy pageidavimais. Rekomendacijy sistemos bando
pakartoti §j procesa naudodamos duomenis, surinktus apie vartotoja, kad pagerinty
svetainéje sitilomas paslaugas ir uztikrinty, kad jos atitikty vartotojo pageidavimus. (M. H.

Mohamed ir kt. 2019).

Rekomendavimo sistemy efektyvumas priderinant produktus vartotojams
priklauso nuo turimos informacijos apie vartotojy skonj. Jei yra pakankamai informacijos,
Sios sistemos gali biiti labai tikslios. Taciau gali biiti sunku tiksliai jvertinti rekomendacijy
sistemy efektyvuma, nes jprastiniai rodikliai gali pervertinti tikrajj algoritmo tiksluma. Per
didelis pasitikejimas rekomendacijomis taip pat gali biiti nenaudingas naudotojams. Norint
tiksliai jvertinti Siy sistemy efektyvuma, gali prireikti alternatyviy vertinimo metody. (C.
H. Yeung, 2015)

M. Chen ir P. Liu (2017) teigia, jog elektroniné prekyba yra labiausiai paplites
rekomendacijy sistemy pritaikymas. Kai pavyzdzius autorius pateikia , ,,Amazon‘
suasmenintos produkty rekomendacijos, ,,YouTube* vaizdo jraSy rekomendacijos,
pagristos ankstesniais naudotojo pomegiais, ir ,,Netflix“ filmy rekomendacijos, pagristos

ankstesne vartotojo zitir¢jimo istorija. Suasmenintos rekomendacijy sistemos taip pat
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naudojamos naujieny rekomendacijoms, draugy rekomendacijoms socialiniy tinkly

svetainése.

Kad nustatyty, kas patinka vartotojams, rekomendacijy sistema pirmiausia renka
informacijg apie juos ir naudoja §ig informacija, kad jvertinty jy pageidavimus ir sukurty
profilius. Sia informacija galima rinkti dviem pagrindiniais biidais: aiskiai, tiesiogiai
klausiant vartotojy apie jy pageidavimus naudojant tokius metodus kaip klausimynai; ir
netiesiogiai, stebint jy elgesj (pvz., daiktus, kuriuos jie zitiri) ir numanant jy pageidavimus,

jiems aktyviai nepateikiant $ios informacijos. (Li, S., & Karahanna, E., 2015)

Apie personalizavimg rekomendacinése sistemose taip pat kalba ir S. E. Thendral
ir C.Valliyammai (2018). Autoriai teigia, jog personalizavimas rekomendacijy sistemose
apima individualiy klienty rekomendacijy kiirimg pagal jy pageidavimus ir elges;, taip pat
srities Zinias. Tai pasiekiama naudojant istorinius, elgsenos ir profilio duomenis bei
griztamajj rysj realiuoju laiku, kad tinkamam vartotojui tinkamu laiku ir tinkamame
jrenginyje biity teikiama tinkama ir pritaikyta patirtis. Personalizavimas rekomendacijy
sistemose leidzia pritaikyti vartotoja dominancius produktus ir paslaugas, todél

rekomendacijos tampa vertinga personalizavimo priemone.

Rekomendavimo sistemas paprastai sudaro keturi pagrindiniai moduliai: vartotojy
elgsenos rinkimas (prekiy paieSka, prekiy pirkimas ar prekiy perziiira), vartotojy
pageidavimy numatymas pagal rekomenduotojy sistemos modeli/algoritma, prekiy
riSiavimas ir rekomendacijos bei rekomenduojanciojo jvertinimas, kaip parodyta 2

paveiksle. (Chen, M., ir Liu, P., 2017).
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2 paveikslas

Rekomendaciniy sistemy projektavimo ir jvertinimo moduliy schema.

Vartotojo elgesio Rekomendacinés o | Prekés rigiavimas ir
rinkimas sistemos algoritmas v rekomendacija S

Vartotojas

Rekomendacinés
sistemaos wertinimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Chen, M. ir Liu, P. (2017).

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, kontekstas taip pat yra viena svarbiausiy
rekomendaciniy sistemy daliy. Konteksta suvokiancios rekomendacijos sistemos yra
pazangesnés uz tradicines rekomendacijy sistemas, kadangi naudoja konteksting
informacija, pvz., laika, vietg ir naudotojo veikla, kad geriau suprasty vartotojy situacijas
ir kaip jos gali paveikti jy nuostatas. Konteksto informacijos jtraukimas j rekomendacijy
sistemas gali pagerinti rekomendacijy tinkamuma, nes atsizvelgiama ] besikei€iancius
vartotojy poreikius. Taciau, nepaisant konteksto informacijos vertés gerinant
rekomendacijy kokybe, triiksta gairiy tyréjams ir praktikams, norintiems derinti konteksto

suvokimg su rekomendacijy sistemomis. (N. M. Villegas ir kt., 2018).

Taip pat apie kontekstg rekomendacinése sistemose kalba Z. Ferdousi ir kt. (2017).

Autoriai jvardina Sias svarbiausias konteksto grupes:

1. Fizinis kontekstas:
a. Laiko aspektas: apima tokius veiksnius kaip paros laikas, savaités diena /
savaitgalis, sezonas ir specialiis jvykiai.
b. Erdvinis matmuo: nurodo naudotojo geografine padétj pagal GPS koordinates arba

vardines klases (pvz., darbe, namuose, keliaujant).
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C.

Aplinkos dimensija: apima tokias charakteristikas kaip temperatiira, oro salygos,
Sviesumas, triukSmo lygis ir vietin¢ situacija (pvz., karas, stichiné nelaimé,
ekonoming krizé).

Irangos matmenys: nurodo vartotoja supancius objektus ar erdves, pvz., kepsning,

buiting technika, spausdintuvus, soda/terasg ir kt.

2. Asmeninis kontekstas:

a.

d.

Demografinis aspektas: renkama informacija apie naudotojo tapatybe, jskaitant
varda, amziy, lyti, tautybe ir kt.

Socialiné dimensija: démesys sutelkiamas j aplink vartotoja esaniy asmeny
buvimg ir vaidmenj, pradedant nuo palydovy naudojant programga iki draugy,
Seimos nariy, kolegy, kaimyny ir kt.

Psichofiziologiné dimensija: atspindi psichologinius ir fiziologinius vartotojo
aspektus, tokius kaip jo proto biisena, nuotaika, nuovargis ir kt.

Kognityviné dimensija: nurodo vartotojo patirtj, tikslus, suvarzymus ir veikla.

3. Techninis kontekstas:

a.

Aparatinés jrangos matmenys: susijes su irenginiy, kuriuos vartotojas naudoja
prieigai prie programos, charakteristikomis, jskaitant patj jrenginj, procesorius,
tinklo talpa ir kt.

Duomeny dimensija: apima duomenis, kuriais buvo manipuliuojama programoje,
iskaitant tipg (teksta, garsa, vaizdo jraSa, vaizda), Saltinius, kokybe, galiojimo
laikotarpy, tiksluma ir kt.

M. Tkal¢i€ ir kt. (2016) nustatée daug neiSspresty problemy ir tobulintiny sriciy

rekomendacijy sistemy srityje. Vienas i§ prioritety yra sukurti daugiau duomeny rinkiniy

apie naudotojy saveika, kuriuose biity pateikiama informacija apie asmenybe ir emocijas.

Norint surinkti tikslesnius ir maziau jkyrius duomenis, svarbu rinkti duomenis i§ keliy

Saltiniy ir tai padaryti laiku. Kalbant apie vartotojy modeliavima, reikia apsvarstyti

sudétingesnius modelius, kuriuose biity atsizvelgta j platesnj veiksniy spektra, ir pritaikyti

Siuos modelius konkreCioms sritims. Psichologiniy aspekty panaudojimas vartotojy

modeliavime gali padéti patobulinti paslaugas jvairiose programose, tokiose kaip

elektroniné prekyba, el. mokymasis, el. valdzia, e. sveikata, pramogos, derybos, darbo

pokalbiai, psichoterapija ir tarpkultiirinis bendravimas.
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Konteksting informacijg galima gauti naudojant tikslyjj, numanoma arba is§vadinj
metoda. Siuos metodus apraso F. Keikha ir M. Heidari (2015):

e Tikslusis metodas: informacija gaunama i$ rysiy su zmonémis ir kita konteksto
informacija arba tiesiogiai klausiant ar kitais duomeny iSgavimo biidais.

e Numanomas metodas: informacija netiesiogiai gaunama i§ mobiliojo telefono
iSgaunamy duomeny arba aplinkos, pavyzdziui, vietos. Arba, kai numanomus
duomenis galima netiesiogiai gauti i§ operacijos laiko zymos. Tokiu atveju
nebitina bendrauti su vartotoju ar kitais lauko informacijos Saltiniais. Numanomas
konteksto duomeny $altinis yra tiesiogiai pasiekiamas ir duomenys iSgaunami.

e ISvadinis metodas: naudojant §j metoda, kontekstas iSvedamas naudojant
statistinius metodus ir duomeny gavyba. Pavyzdziui, televizijos kanalus keician¢io
Seimoje asmens (vVyro, Zzmonos, siinaus, dukters ir kt.) tapatybé kabelinés televizijos
kompanijai gali bati neaiski, taciau ja galima pakankamai tiksliai nustatyti stebint
ziurimuma. Norint daryti i§vadas apie lauko duomenis, biitina sukurti nuspéjamajj

model;j ir jj iSmokyti tinkamais duomenimis.

Nors dauguma autoriy mini konteksto ir personalizavimo svarbg rekomendacinése
sistemose, rinkoje taip pat yra atlikta daugelis tyrimy, kurie sitilo patobulintus
rekomendaciniy sistemy modelius, atsizvelgiancius ] konteksta, kadangi dabartinés

rekomendacings sistemos dar néta iSnaudojusios viso savo potencialo.

Apibendrinus autoriy mintis, personalizavimas yra svarbus rekomendacijy sistemy
aspektas, nes jis leidzia pritaikyti rekomendacijas pagal vartotojo pageidavimus.
Rekomendacijy sistemy efektyvumas priderinant produktus prie vartotojy priklauso nuo
turimos informacijos apie vartotojy skonj. Kad nustatyty, kas patinka vartotojams,
rekomendacijy sistemos renka informacija apie juos ir naudoja $ig informacija, kad
jvertinty jy nuostatas ir kurty profilius. Personalizavimas rekomendacijy sistemose leidzia
pritaikyti vartotoja dominanc¢ius produktus ir paslaugas, gerinant jy aktualumg. Taciau,
nepaisant personalizavimo vertés, rekomendacijy sistemy srityje vis dar yra neiSspresty
problemy ir tobulintiny sriiy, pavyzdziui, sukurti daugiau duomeny rinkiniy apie

vartotojy saveika, kuriuose biity informacijos apie asmenybe ir emocijas.
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1.4 DI rekomendaciniy sistemy vertinimo buidai
Kaip mini anks¢iau minéti autoriai, rekomendaciniy sistemy jvertinimas yra
neatsiejama rekomendaciniy sistemy sékmés dalis. M. Chen ir P. Liu (2017) iSskyré

pagrindinius rekomendaciniy sistemy vertinimo biidus:

Netinklin¢ analitika (angl. offline analytics);
Vartotojy tyrimas;

Internetinis eksperimentas.

Neprisijungus prie tinklo atliekama rekomendacijy sistemy analizé apima naudotojy
elgesio duomeny rinkimg ir modeliavima, kad bity galima jvertinti skirtingy
rekomendacijy algoritmy naSuma. Paprastai tai atlickama padalijant duomenis | mokymo
rinkinj ir testavimo rinkinj bei naudojant k karty kryzminj patvirtinimg, kad biity
patikrintas rekomendacijy modeliy veikimas. Analitika neprisijungus yra nebrangus
metodas, galintis greitai jvertinti rekomendacijy algoritmy numatymo tikslumg ir
auksciausig N tiksluma, tac¢iau efektyviai nejvertina nuoSirdumo ar naujumo. Pagrindiniai
neprisijungus atlickamos analizés tikslai yra palyginti skirtingy algoritmy naSuma,
i$filtruoti netinkamus ir nustatyti alternatyvius algoritmus tolesniam vertinimui ir
optimizavimui, atliekant brangesnius vartotojy tyrimus ar internetinius eksperimentus.

(Chen, M., ir Liu, P., 2017).

Vartotojy tyrimai yra vertingas metodas vertinant rekomendacines sistemas, tikrinant
vartotojy ir sistemos sgveikg bei renkant kokybinius duomenis apie vartotojy patirt;.
Taciau naudotojy tyrimai gali biiti brangiis ir atimti daug laiko, todél norint atlikti daugybe
uzduociy reikia daug testuotojy. Svarbu atidZiai kontroliuoti testuotojy ir uzduociy skaiciy
bei uztikrinti surinkty duomeny statistinj reikSmingumg. Testuotojai turéty reprezentuoti
tikraja vartotojy baze pagal demografinius rodiklius ir pomégius, o tyrimo tikslai neturéty
buti atskleisti testuotojams, kad biity iSvengta subjektyvaus jy elgesio ir atsakymy
SaliSkumo. (Chen, M., ir Liu, P., 2017).

Internetiniai eksperimentai apima rekomendacijy sistemy testavimg su realiais
naudotojais jdiegtoje sistemoje, siekiant jvertinti bendrg sistemos nasuma, pvz., ilgalaikj
verslo pelng ir vartotojy iSlaikyma. Internetiniai eksperimentai gali biiti naudojami norint
suprasti skirtingy vertinimo metriky, pvz., numatymo tikslumo ir rekomendacijy jvairoves,

poveikj bendram sistemos veikimui. Taciau internetiniai eksperimentai kelia tam tikra
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rizikg, nes rekomenduodami nesusijusius elementus gali greitai sumazinti vartotojy
pasitikéjimg sistema. Internetiniai eksperimentai paprastai atlickami po netinklinés
analizés ir naudotojy tyrimy, siekiant jvertinti ir palyginti algoritmus bei optimizuoti
sistemos parametrus. Sis progresyvus vertinimo procesas padeda sumazinti internetiniy
eksperimenty rizika ir pasiekti patenkinamy rekomendacijy rezultaty. (Chen, M., ir Liu,

P., 2017).

E. Zangerle and C. Bauer (2022) kalbédami apie rekomendaciniy sistemy vertinima
Siuos vertinimo metodus jtrauké | rekomendaciniy sistemy vertinimo modeli. E. Zangerle
and C. Bauer (2022) sukurta rekomendacijy sistemy vertinimo modelj sudaro du
pagrindiniai komponentai: vertinimo tikslai ir vertinimo dizaino erdvé. Vertinimo tikslai
apibrézia, kas ir kaip turi bati vertinama, o vertinimo projekto erdvéje yra pagrindiniai
vertinimo elementai. Sie blokai surenkami ir konfigiiruojami atsizvelgiant j bendrg
vertinamos rekomendacijos sistemos tiksla, suinteresuotgsias Salis ir savybes. Modelis

pavaizduotas zemiau esanciame paveiksle (3 paveikslas).
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3 peveikslas

Rekomendaciniy sistemy vertinimo modelis: vertinimo tikslai ir dizaino erdvé (pagal

staciakampius vertinimo principy matmenis, vertinimo biidus ir vertinimo aspektus).

Vertinimo tikslai

Dizaino erdve

Vertinimo principai

Hipotezé / Tyrimo klausimas

Vertinimo badas

Valdymo kintamieji

Metinkliné analitika

Pagrindinis tikslas

Apibendrinimas

Vartotoju tyrimas

Suinteresuotosios Salys

Patikimumas

Internetinis eksperimentas

Savybés

Verinimo aspektai

Duomeny tipai

Duomeny rinkimas

Duomenu kokybe

Vertinimo metrikos

Vertinimo sistema

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis E. Zangerle and C. Bauer (2022).

Vertinimo principai apibiidina pagrindinius vertinimo principus, jskaitant
tikrinama hipoteze ir vertinimo apibendrinima. Siems principams jtakos turi apibrézti
vertinimo tikslai. Vertinimo buidas — tai plati atliekamo eksperimento tipo klasifikacija
(netinkling, vartotojo tyrimas arba internetinis eksperimentas). Vertinimo aspektai yra
konkretesnés konfigiiracijos ir sprendimai, susije su vertinimo sgranka. Vertinimo principy
ir eksperimento tipo pasirinkimai laikomi aukStu lygiu, o vertinimo aspektai apima
detalesnius, konkretesnius sprendimus. Sistemos komponentai ir jy vaidmenys vertinant

rekomendacijy sistemas bus i§samiau aptarti véliau. (E. Zangerle and C. Bauer (2022).

Apibendrinus, rekomendacijy sistemy jvertinimas yra esminé jy sékmés dalis.
Netinkliné analizé, vartotojy tyrimai ir internetiniai eksperimentai yra pagrindiniai
rekomendacijy sistemy vertinimo metodai. Netinklin¢ analizé yra nebrangus metodas
prognozavimo tikslumui jvertinti, taciau jis efektyviai nejvertina nuoSirdumo ar naujumo.
Vartotojy tyrimai yra vertingas metodas vertinant rekomendacijy sistemas ir renkant
kokybinius duomenis apie vartotojy patirtj, taciau tai gali biiti brangu ir atimti daug laiko.

Internetiniai eksperimentai apima rekomendacijy sistemy testavimg su realiais vartotojais
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idiegtoje sistemoje, kad biity galima jvertinti bendrg sistemos nasuma, taciau jie kelia tam
tikrg rizika, nes rekomenduodami nesusijusius elementus gali sumazinti vartotojy

pasitikéjimg sistema.
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2. KONTEKSTO IR PERSONALIZAVIMO VEIKSNIU
SVARBOS REKOMENDACINESE SISTEMOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

Atliekant §j darbg buvo atliktas konteksto veiksniy ir personalizavimo svarbos
empirinis tyrimas. Sio tyrimo tikslas yra i3tirti konteksto veiksniy ir personalizavimo

svarbg rekomendacinése sistemose.

Siame tyrime svarbu suprasti konteksto ir personalizavimo skirtumus. Kontekstas
Siame tyrime apima iSorés veiksnius, darancius jtaka sistemos naudotojui. Tokius kaip
paros laikas, savaités diena/savaitgalis, sezonas, geografiné vieta, oro salygos, triukSmo
lygis. Personalizavimas suvokiamas kaip rekomendacijy suasmeninimas pagal
respondento asmeninius veiksnius, tokius kaip demografiné informacija (rekomendacijos
pagal amzZiy, lytj ir kt.), socialiniai rySiai (rekomendacijos pagal draugus, Seimg ir kt.),
psichofiziologiniai aspektai (rekomendacijos pagal nuotaikg, nuovargj ir kt.) (Zr. 1.3

darbo daly).

2.1 Tyrimo metodai

Siam tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis - anketinés apklausos metodas. Sis
metodas pasirinktas todél, jog taip lengviau apklausti didesn¢ apimtj ir jvairaus pobiidZio
respondentus. Taip pat, anketinés apklausos rezultatus galima lengvai interpretuoti

remiantis statistikos metodais.

V. Dik¢ius (2011) jvardina geros anketinés apklausos principus. Autorius teigia,
jog atliekant internetines apklausas, tinkamas bendravimas tarp apklausos dalyvio ir
respondento yra svarbus. Daugiausia démesio turi bati skiriama klausimyno dizainui.
Formalizuoti klausimai yra labai svarbiis siekiant uZztikrinti atsakymy nuoseklumag ir
palyginamuma. Internetinés anketos tikslai — suformuluoti konkrecius klausimus su
atsakymy variantais, motyvuoti ir jtraukti respondentus viso tyrimo metu, kad bity
iSvengta iSkritimy, ir sumazinti atsakymy klaidas, kruops¢iai planuojant klausimyna, kad

nebity klaidinanciy ar painiojamy formuluociy. Dél Sios priezasties, siekiant kuo didesnio
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anketinés apklausos tikslumo ir klaidingy atsakymy dél klausimo nesuvokimo i§vengimo,

buvo atliktas zvalgybinis tyrimas.

Anketiné apklausa buvo rengiama apklausa.lt internetiniame tinklalapyje, kadangi
Si programa suteikia galimybe tiesiogiai importuoti duomenis j SPSS programing jrangg

duomeny apdorojimui ir analizei.

Anketinés apklausos rezultaty duomenys yra analizuojami naudojant SPSS
programin¢ jrangg bei susisteminami naudojant lenteles. Duomenims analizuoti
naudojama lyginamoji analizé, apraSomosios statistikos metodai, tokie kaip vidurkiai,
moda bei mediana. RyS$iui tarp veiksniy svarbumo jvertinimo ir pasitenkinimo lygio

nustatymui naudojama koreliaciné analizé.

Tyrimo objektas — konteksto ir personalizavimo svarba pasitenkinimui

rekomendacinémis sistemomis.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Parengti tyrimo metodologija, skirta nustatyti konteksto ir personalizavimo

veiksniy svarbg rekomendacijy sistemose.

2. Atlikti zvalgybinj tyrima, siekiant pakoreguoti klausimyna, jog visi klausimai

buty lengvai suprantami.

3. Isanalizavus anketinés apklausos duomenis, jvertinti konteksto ir

personalizavimo veiksniy svarbg rekomendacinése sistemose.

Tyrimo imtis — Tyrimo im¢iai nustatyti pasirinktas kriterinés atrankos metodas.
Tyrimo im¢iai buvo nustatyti Sie kriterijai: Lietuvos gyventojai, turintys interneto rysj bei
naudojantys rekomendacines informacines sistemas. Sio tyrimo im¢&iai nebuvo jokiy lyties
apribojimy, svarbu buvo tik tai, jog respondentas biity naudojesis rekomendacinémis
sistemomis. Lietuvos statistikos departamento pateiktuose duomenyse 2022-aisiais metais
internetu naudojosi 87,7% Zmoniy (16-74 mety amziaus). Taip pat statistikos
departamento duomenimis, §ios amziaus grupés gyventojy 2022-aisiais metais i$ viso buvo
2 125 613. Procentaliai suskaiciavus, kiek zmoniy tais metais naudojosi internetu,

gauname, jog generaliné imtis yra 1 864 163.

Kai zinoma generalin¢ imtis, imties dydziui skaiCiuoti naudota imties formulé

(Schwarze, 1993):
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n

N — generalinés imties dydis,

€ — pageidaujamas tikslumas, S§iame tyrime pasirinkta naudoti € = 5 %,

N-1,96%-p-q

T2 (N—1)+1962-p-q

p - reiSkia numatomg jvykio baigties tikimybe, nurodant konkretaus pozymio

atsiradimg analizuojamoje populiacijoje. Paprastai atsizvelgiama j blogiausio scenarijaus

tikimybe, kai pozymis yra pusé¢je populiacijos, todél p nustatomas 0,5 (Rudzkiené, 2005).

q - reiSkia tikimybe, kad nagrinéjamo poZymio nebus tiriamoje populiacijoje. Jj

galima i$vesti i§ 1 atémus p, todél q yra lygus 0,5 (q =1 - p =0,5). (Rudzkiené, 2005);

1,96 — atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 procenty patikimumo

lygmenj (2 lentel¢).

Suskaiciavus pagal formule gauname, jog imties dydis yra 384 respondentai.

2 lentelé

Patikimumo lygmeny konstantos

Patikimumo lygmuo Konstanta z
60 % 0,84
70 % 1,03
80 % 1,29
85 % 1,44
90 % 1,64
95 % 1,96
97 % 2,18
99 % 2,58
99,7 % 2,58

Saltinis: Bilevi¢iené, T. ir Jonugauskas, S. (2011).

Tyrimo apribojimai - kadangi anketa buvo platinama elektroniniais kanalais,

tokiais kaip socialiniai tinklai ,,Facebook”, ,,Instagram”, , LinkedIn”, respondentai yra

socialiniy tinkly naudotojai, o jy nuomon¢ nebiitinai atitinka rekomendaciniy sistemy

naudotojy nuomoneg, kurie nesinaudoja socialiniais tinklais.
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Tyrimo eiga — tyrimas buvo vykdomas trimis etapais. Tyrimo etapai pavaizduoti

zemiau esan¢iame paveiksle (4 paveikslas).
4 paveikslas

Konteksto veiksniy ir personalizavimo svarbos rekomendacinése sistemose tyrimo

etapai

Konteksto veiksniu ir personalizavimo svarbos
rekomendacinése sistemose tyrimo etapai

)

1. Mokslinés literatlros analizé

2. Sudaroma anketing apklausa

3. Atliekamas Zvalgybinis tyrimas

4 Koreguojama anketa pagal
Zvalgybinio tyrimo rezultatus

5. Atliekamas kiekybinis tyrimas

. Analizuojami ir apibendrinam

tyrimo rezultatai

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Pirmajame etape atlikus literatiiros analiz¢ i$siaiSkinti konteksto ir personalizavimo
veiksniai minimi moksliniuose straipsniuose. Remiantis pirmojo etapo iSvadomis,
antrajame etape sudaroma anketiné apklausa. Siekiant patikrinti anketos tikslumg ir
suprantamumag tre¢iajame etape atliekamas Zvalgybinis tyrimas. Ketvirtajame etape pagal
gautus Zvalgybinius rezultatus pakoreguojama anketa. Pakoregavus anketa atlieckamas
kiekybinis tyrimas penktajame etape. Ir galiausiai gavus kiekybinio tyrimo rezultatus,

paskutiniame SeStajame etape, analizuojami ir apibendrinami gauti rezultatai.
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2.2 Anketiné apklausa

Tyrimo anketa buvo sukurta remiantis literatiiros analizés pagrindu identifikuotais
konteksto ir personalizavimo veiksniais (zr. 1.3 darbo dalj). Anketos klausimai yra
suskirstyti | SeSias grupes. Anketa buvo pakoreguota atlikus zvalgybinj tyrima, jog visi
klausimai respondentams buty aiSkial suprantami. Pakoreguota anketa pateikiama
tre¢iame priede (Zr. 3 priedas.). Kiekvienas klausimas esantis apklausoje turi buti svarbus
ir padéti pasiekti tyrimo tikslg. Anksciau iSvardintos klausimy grupés reikalingos dél Siy

priezasCiy:

Demografiné informacija: Demografiné informacija padeda suprasti respondenty
profilj ir leidzia analizuoti galimus skirtumus ar tendencijas pagal amziy, lytj, i§silavinima
ir gyvenamaja vieta. Sie demografiniai veiksniai gali turéti jtakos dalyviy suvokimui ir
pageidavimams dél personalizuoty rekomendacijy ir kontekstiniy veiksniy. Sig grupe

atitinka klausimai 1-4.

Patirtis naudojant rekomendacines sistemas: Siais klausimais sieckiama surinkti
informacija apie respondenty ankstesn¢ patirtj naudojant rekomendacines sistemas.
Supratimas, kaip respondentai yra susipazing ir daznai naudoja rekomendacines sistemas,

padeda jvertinti jy atsakymy 3aliskuma. Sia grupe atitinka klausimai 5-6.

Konteksto veiksniy svarba: Si klausimy grupé tiria respondenty suvokimg apie
jvairius kontekstinius veiksnius. Jvertinus, kokig svarba respondentai priskiria skirtingiems
kontekstiniams aspektams, galima jvertinti $iy veiksniy svarbg jy sprendimy priémimo
procese ir galima konteksto poveikj jy pasitenkinimui rekomendacijy sistemomis. Sig

grupe atitinka klausimai 7-11.

Personalizavimo veiksniy svarba: Si klausimy grupé tiria, kaip respondentai
suvokia asmeninius veiksnius rekomendacijy sistemose. [verting, kokig svarba
respondentai skiria demografinei informacijai, socialiniams rysiams, psichofiziologiniams
aspektams ir pazinimo veiksniams, galima suprasti jy lukescius ir pageidavimus dél

suasmeninty rekomendacijy. Sig grupe atitinka klausimai 12-16.

Vartotojo nuostatos ir pasitikéjimas: Si klausimy grupé tiria rekomendaciniy
sistemy naudotojy nuostatas ir pasitikéjima dél suasmeninty rekomendacijy. Sig grupe

atitinka klausimai 17-19.
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2.3 Zvalgybinis tyrimas

Norint uztikrinti, jog visi klausimai respondentams yra suprantami, 2023-05-26
buvo atliktas zvalgybinis tyrimas. Tyrimui buvo atrinkta deSimties respondenty grupé,
kuriems pakvietimai uzpildyti anketa buvo i§siysti asmeniskai. Zvalgybinio tyrimo imtj
sudaré 5 IT specialistai bei 5 su IT nesusij¢ Zmonés, taciau visi respondentai buvo

rekomendaciniy sistemy naudotojai.

Zvalgybinio tyrimo anketa buvo sudaryta tam, jog patikrinti ar respondentai
supranta visus klausimus. Tam tikslui anketos apacioje buvo 2 atviri klausimai, praSantys
respondenty papasakoti, ar jiems buvo aisku, kuo Siame tyrime skiriasi kontekstas nuo
personalizavimo, bei ar jiems buvo aiskiis visi klausimai ir ar turi pastaby kaip juos

pagerinti. Zvalgybinio tyrimo anketa pateikta pirmame priede (7r. 1 priedas).

2.3.1 Zvalgybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Respondenty buvo paklausta, ar jiems aiSku kuo Siame tyrime skiriasi kontekstas
nuo personalizavimo. Pusei respondenty klausimy nekilo, kitai pusei triko papildomo
paaiSkinimo. Atsizvelgus j respondenty pastabas, papildomas paaiSkinimas pridétas prie
anketos apraSymo. Taip pat, pakoreguota klausimy eiga, jog visi klausimai susij¢ su
kontekstu eity vienas po kito, o tuomet eity klausimai susij¢ su personalizavimu. Prie
klausimy taip pat pridétos pastabos, kurie klausimai susij¢ su kontekstu, o kurie su

personalizavimu. Respondenty atsakymai pateikiami tre¢iame priede (zr. 3 priedas).

Be to, respondenty buvo klausiama, ar jiems buvo aiSkiis visi klausimai ir jei ne,
kaip biity galima juos pagerinti. Keturiems respondentams buvo viskas aisku, taciau Sesi
respondentai turé¢jo pastaby. Atsizvelgiant | respondenty komentarus, buvo sutrumpintos
klausimy formuluotés. Taip pat, pridéti komentarai, jog jei Zmogus néra susidiires su vieno
ar kito pobtidzio informacinémis sistemomis, pereity prie atitinkamo klausimo, kurie taip

pat buvo padalinti j kelis atskirus klausimus dél aiSkesnés ir trumpesnés formuluotés.

Zvalgybiniame tyrime taip pat buvo pridétas vienas papildomas atviras klausimas,
kurio tikslas buvo suZinoti kokias rekomendacines sistemas daZniausiai naudoja
respondentai. Atsizvelgiant j respondenty pastabas, buvo pakoreguotas klausimas apie
rekomendaciniy sistemy naudojima, pridedant tik dazniausiai respondenty jvardintas

rekomendacines sistemas. Tai taip pat sutrumpino klausimo formuluotés ilgj.
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3. KONTEKSTO IR PERSONALIZAVIMO VEIKSNIU
SVARBOS REKOMENDACINESE SISTEMOSE TYRIMO
REZULTATAI

3.1 Tyrimo imtis
IS viso buvo surinkta 311 atsakymy. Remiantis atsakymais i 5-t3 klausima, ar
respondentas yra naudoj¢s rekomendacines sistemas, buvo pasalinti trijy respondenty

atsakymai i§ duomeny rinkinio, kurie atsaké, jog néra naudoj¢ rekomendaciniy sistemy.

[Sanalizavus respondentus pagal jy amziy, gauta, jog daugiausiai respondenty
buvo 43-58 mety grupéje, o maziausiai respondenty - <16 amziaus grupéje bei >59 mety.
Pagal lytj tyrimo imtis pasiskirsté 66% motery bei 31% vyry. Pagal i$silavinima,
daugiausiai respondenty turi aukstajj iSsilavinimg, o maziausiai - pradinj bei aukStesnjji.
Pagal gyvenamaja vieta, daugiausiai respondenty buvo 1§ didmiescio, net 64%, o

maziausiai - 1§ kaimo, 7,5% (3 lentel¢).
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3 lentelé

Tyrimo imtis
Daznis Procentai
<16 mety 27 8.8
17-26 metai 78 25.3
Amius 27-42 meta? 91 29.5
43-58 metai 93 30.2
59-68 metai 16 5.2
>68 metai 3 1
Vyras 96 31.2
Lytis Moteris 203 65.9
Nenoriu atsakyti 9 2.9
Pradinis 2 0.6
Pagrindinis 30 9.7
I$silavinimas Vidurinis 78 25.3
Aukstesnysis 17 5.5
Aukstasis 181 58.8
Didmiestis 198 64.3
Gyvenamoji vieta M!eStE.)“S. 45 14.6
Priemiestis 42 13.6
Kaimas 23 7.5

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

3.2 Atsizvelgimas j rekomendacijas

Sio tyrimo kontekste buvo naudojama apraSomoji statistika. Kintamasis "Koks
yra jiisy amZzius?" buvo naudojamas respondentams suskirstyti  skirtingas amziaus
grupes. Véliau kintamasis “Kaip daznai, rinkdamiesi, kokj turinj zitiréti, klausytis ar

pirkti, atsizvelgiate  sistemos pateikta rekomendacija?” buvo vertinamas kiekvienai

amziaus grupei, siekiant nustatyti vidutinj rekomendacijy svarstymo daznumga. Rezultatai

atskleidzia, jog 59—68 mety respondentai parodé didziausig vidurkj (vidurkis = 3,31), o

jaunesni nei 16 mety amziaus respondentai — maziausig (vidurkis = 2,67). Taigi galime

teigti, jog kuo didesnis amzius, tuo polinkis atsizvelgti ] rekomendacijas yra didesnis,

taCiau pasiekus 68 mety ribg, polinkis atsizvelgti j rekomendacijas maz¢ja (4 lentele).

Taip pat buvo atlikta apraSomosios statistikos analizé, siekiant iStirti rys] tarp

respondenty iSsilavinimo lygiy, suskirstyty pagal kintamajj "Koks jusy iSsilavinimo

35




lygis?”, ir jy polinkis atsizvelgti | DI pagrjsty sistemy rekomendacijas renkantis turinj.
ISsilavinimo lygiai buvo suskirstyti j penkias kategorijas — nuo pradinio iki aukstesniojo.
Kintamasis "Kaip daznai, rinkdamiesi, kokj turinj ziiiréti, klausytis ar pirkti, atsizvelgiate
1 sistemos pateikta rekomendacija?” buvo vertinamas kiekvienai i$silavinimo lygio

kategorijai, siekiant nustatyti vidutinj rekomendacijy svarstymo daznuma.

Respondenty, turin¢iy aukstesnjjj iSsilavinima, vidurkis yra didziausias (vidurkis
= 3,24), o tai rodo, kad gana daznai remiamasi sistemos rekomendacijomis. Vidurinj
i$silavinimg turintys zmonés yra Siek tiek maziau linkg atsizvelgti | rekomendacijas
(vidurkis = 3,04), o aukstajj i$silavinimg turin¢iy respondenty dar mazesnis (vidurkis =
2,91), todél negalime teigti, jog kuo aukstesnis iSsilavinimas, tuo polinkis atsizvelgti j

rekomendacijas yra didesnis (4 lentelé).
4 lentelé

Respondenty atsizvelgimo j rekomendacijas vidurkiai pagal amZiy ir issilavinimg

Koks yra jusy Vidurkis | Koks yra jiisy Vidurkis
amzius? iSsilavinimas?

<16 mety 2.67 Pradinis 5.00
17-26 metai 2.97 Pagrindinis 2.93
27-42 metai 2.98 Vidurinis 3.04
43-58 metai 3.00 Aukstesnysis 3.24
59-68 metai 3.31 Aukstasis 3.00

> 68 metali 3.00

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant, §i demografiniy veiksniy, tokiy kaip amzius ir iSsilavinimas,
analiz¢ suteikia vertingy jzvalgy apie vartotojy polinkj atsizvelgti j rekomendacijas
renkantis turinj. ISvados rodo, kad amzZius vaidina svarby vaidmenj, nes vyresni
respondentai yra labiau linkg atsizvelgti j sistemos rekomendacijas. Be to, rySys tarp
issilavinimo lygiy ir vartotojy pasitikéjimo rekomendacijomis nepastebétas. Sie rezultatai
pabrézia sudétingg demografiniy veiksniy sgveika formuojant vartotojy elgseng ir
nuostatas rekomendacijy sistemose, pabréziant poreikj suprasti vartotojy charakteristikas

kuriant ir tobulinant tokias sistemas.
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3.3 Kontekstiniuy ir personalizavimo veiksniy svarba

Kontekstinés svarbos kintamyjy apraSomojoje statistinéje analizéje buvo
iSnagrinéti Sesi skirtingi veiksniai: paros laikas, savaités diena/savaitgalis, sezonas,
geografiné padétis, oro salygos ir triuk§mo lygis. Sie veiksniai buvo jvertinti skaléje nuo

1 iki 5, kur didesnés reikSmés rodo didesne suvokiamg svarba.

Rezultatai atskleidzia jdomiy jzvalgy apie tai, kaip respondentai teikia pirmenybg¢
Siems kontekstiniams veiksniams. Sezonas suvokiamas kaip svarbiausias veiksnys, kurio
vidurkis yra 3.44, o toliau seka geografiné vieta su 3.36 balo vidurkiu. Savaités
diena/savaitgalis ir paros laikas turi panasius vidurkius, atitinkamai apytiksliai 3.01 ir
2.98, rodancius viduting svarba. Triuk§mo lygis turi zemiausig vidutinj balg — 2.61, o tai
rodo, kad respondentai jj laiko maziau svarbiu, palyginti su kitais veiksniais. Oro salygos

taip pat turi santykinai mazesnj vidurkj — 2.86 (5 lentel¢).

Be kontekstinés svarbos veiksniy, Siame tyrime svarbu atsizvelgti ir j
personalizavimo veiksniy vaidmenj. Personalizavimo veiksniy analizé apima tokius
veiksnius kaip demografiné informacija, socialiniai ry$iai, ir psichofiziologiniai aspektai.
Siais veiksniais siekiama jvertinti, kiek vartotojy demografiniai rodikliai, socialiniai

rySiai ir psichologiné buklé yra svarbus veiksniai teikiant turinio rekomendacijas.

Rezultatai rodo, kad respondentai suvokia personalizavimo svarba pagal
demografing informacijg (vidurkis = 3.53) kaip itakingiausig veiksnj tarp
personalizavimo aspekty. Socialiniai rysiai turi Siek tiek mazesnj vidurkj — 3.12, 0

psichofiziologiniai aspektai — 3.36 (5 lentelé).
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5 lentelé

Kontekstiniy ir personalizavimo veiksniy svarbos vidurkiai ir modos

Vidurkis Moda
Paros laikas 2.98 4
Savaités diena/savaitgalis 3.01 4
Sezonas 3.44 4
Geografing vieta 3.36 4
Oro salygos 2.86 3
TriukSmo lygis 2.61 1
Demografine informacija 3.53 4
(rekomendacijos pagal jiisy amziy, lyti
ir kt.)
Socialiniai ry$iai (rekomendacijos pagal [3.12 4
jusy draugus, Seima ir kt.)
Psichofiziologiniai aspektai 3.36 4
(rekomendacijos pagal jiisy nuotaika,
nuovarg] ir kt.)

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Tai parodo, jog personalizavimo veiksniai yra panasiai svarbis respondentams ir
neturi tokio rySkaus skirtumo kaip kontekstiniai veiksniai. Lyginant kontekstiniy
veiksniy ir personalizavimo veiksniy vidurkius kartu, svarbiausias veiksnys yra
personalizavimo - demografiné informacija. Sekantis pagal svarba - Sezonas, 0 po jo —
psichofiziologiniai aspektai ir geografiné vieta. MaZiausiai svarbiis veiksniai - triukSmo

lygis bei oro salygos.

3.4 Pasitenkinimas naudojamomis rekomendacinémis sistemomis

Siame tyrime taip pat buvo siekiama nustatyti rysj tarp respondenty
pasitenkinimo rekomendacijomis, kurias jie gauna i§ kasdien naudojamy rekomendacijy
sistemy, ir jvairiy kontekstiniy veiksniy. Rezultatai rodo, kad respondenty pasitenkinimas

reik§mingai teigiamai koreliuoja su dviem kontekstiniais veiksniais: sezonu ir geografine
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padétimi, kuriy koreliacijos koeficientai yra atitinkamai 0.160 ir 0.189, abu reikSmingi
0.01 lygiu (dviejy daliy). Tai reiskia, kad kuo didesn¢ Siy veiksniy svarba, tuo didesnis
pasitenkinimas ir atvirksciai. I$ $iy rezultaty galime sakyti, kad rekomendacinés

sistemos, teikdamos rekomendacijas, turéty atsizvelgti | sezong ir vartotojy geografing

padétj, nes Sie veiksniai turi jtakos vartotojy pageidavimams ir pasitenkinimui (6 lentelée).

Rezultatai taip pat rodo, kad respondenty pasitenkinimas silpnai teigiamai
koreliuoja su kitais trimis kontekstiniais veiksniais: paros laiku, oro saglygomis ir
triukSmo lygiu, kuriy koreliacijos koeficientai yra atitinkamai 0.094, 0.102 ir 0.113.
Taciau Sios koreliacijos néra statistiSkai reikSmingos 0,05 lygiu (dviejy daliy), o tai
reiskia, kad tai gali buti dél atsitiktinumo. Tai rodo, kad $iy veiksniy svarba gali neturéti
stipraus poveikio respondenty pasitenkinimui, o rekomendacinéms sistemose nereikia j

juos atsizvelgti tiek, kiek i kitus veiksnius (6 lentel¢).
6 lentelé

Kontekstiniy veiksniy ir pasitenkinimo rekomendacinémis sistemomis koreliacijos

koeficientai

Veiksnys I?iek jus t?n.kina jusy naudojal.l}q rekomendaciniy
sistemy teikiamos rekomendacijos?

Paros laikas Koreliacijos koeficientas 0.094
Sig. (dviejy daliy) 0.099

Savaités diena/savaitgalis Koreliacijos koeficientas 0.046
Sig. (dviejy daliy) 0.42

Sezonas Koreliacijos koeficientas .160**
Sig. (dviejy daliy) 0.005

Geografiné vieta Koreliacijos koeficientas .189**
Sig. (dviejy daliy) <.001

Oro salygos Koreliacijos koeficientas 0.102
Sig. (dviejy daliy) 0.074

TriukSmo lygis Koreliacijos koeficientas 113*
Sig. (dviejy daliy) 0.048

** Koreliacija reikSminga 0.01 lygyje (dviejy daliy).

* Koreliacija reikSminga 0.05 lygyje (dviejy daliy).

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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Apibendrinant galima pasakyti, kad §ia analize pabréZiamas reikSmingas sezono
ir geografinés padéties poveikis vartotojy pasitenkinimui rekomendacijy sistemomis,
pabréziant $iy veiksniy jtraukimo ] sistemos dizaing svarbg. Nors koreliacijos su paros
laiku, oro sglygomis ir triuk§mo lygiu nebuvo statistiSkai reik§Smingos, tai rodo mazesnj

poveikj vartotojy pasitenkinimui.

Taip pat buvo atlikta Spearmano koreliacija, siekiant nustatyti rySius tarp
respondenty suvokimo apie personalizavimo veiksniy svarbg ir to, kiek jie yra patenkinti
dabartinémis rekomendacijomis. Pirma, pastebéta stipri teigiama koreliacija tarp
demografine informacija pagristy rekomendacijy ir vartotojy pasitenkinimo (rho = 0.592,
Sig. < 0,01). Panasiai, rekomendacijos, pagristos socialiniais ry$iais, taip pat turi
reikSmingg teigiama koreliacijg su vartotojy pasitenkinimu (rho = 0.602, Sig. <0,01). Be
to, rekomendacijos pagal psichofiziologinius aspektus, tokius kaip nuotaika ir nuovargis,
taip pat teigiamai koreliuoja su vartotojy pasitenkinimu (rho = 0,578, Sig. < 0,01). Sie
rezultatai rodo, kad personalizavimo veiksniai, apimantys demografinius, socialinius ir
psichofiziologinius aspektus, vaidina lemiamg vaidmen;j didinant vartotojy pasitenkinima

rekomendacijy sistemomis (7 lentele).
7 lentelé

Personalizavimo veiksniy ir pasitenkinimo rekomendacinémis sistemomis koreliacijos

koeficientali
Kiek jus tenkina jisy naudojamy
Veiksnys rekomendaciniy sistemuy teikiamos
rekomendacijos?
Demografine informacija (rekomendacijos 141*
pagal jusy amziy, lyti ir kt.) Koreliacijos koef. '
Sig. (2 daliy) 0.013
Socialiniai rySiai (rekomendacijos pagal jlisy 00 xk
draugus, Seimg ir kt.) Koreliacijos koef. '
Sig. (2 daliy) <.001
Psichofiziologiniai aspektai (rekomendacijos 17g%*
pagal jiisy nuotaika, nuovargj ir kt.) Koreliacijos koef. '
Sig. (2 daliy) 0.002
** Koreliacija reikSminga 0.01 lygyje (dviejy daliy).
* Koreliacija reikSminga 0.05 lygyje (dviejy daliy).

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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Sie rezultatai suteikia vertingy jzvalgy apie personalizavimo vaidmenj dirbtinio
intelekto rekomendacinése sistemose, pabréziant, kaip svarbu pritaikyti rekomendacijas
pagal demografinius, socialinius ir psichofiziologinius veiksnius, siekiant padidinti
vartotojy pasitenkinimg. IS esmés rekomendacijos, kuriose atsizvelgiama j Siuos

suasmeninimo aspektus, gali pagerinti naudotojo patirtj.

3.5 Pasitikéjimas suasmenintomis rekomendacinémis sistemomis

Analizuojant pasitikéjima personalizuotomis rekomendacijy sistemomis,
pastebéta, kad respondenty pasitikéjimo vidurkis buvo 3.02, o standartinis nuokrypis —
1.172. Tai rodo, kad respondentai vidutiniskai pasitiki suasmenintomis
rekomendacinémis sistemomis. PrieSingai, kalbant apie pasitikéjima nesuasmenintomis
rekomendacijy sistemomis, pasitikéjimo vidurkis buvo Siek tiek mazesnis — 2.65, 0
standartinis nuokrypis — 1.116. Tai rodo, kad dalyviai buvo linke parodyti Siek tiek
mazesnj pasitikéjima nesuasmenintomis rekomendacijomis, palyginti su suasmenintomis

rekomendacijomis (8 lentele).
8 lentele

Pasitikéjimo suasmenintomis ir nesuasmenintomis rekomendacijomis vidurkiai ir

standartiniai nuokrypiai

Pasitikéjimas Pasitikéjimas
suasmenintomis nesuasmenintomis
rekomendacinémis rekomendacinémis
sistemomis sistemomis

Vidurkis 3.02 2.65

Standartinis 1.172 1.116

nuokrypis

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Siekiant i§siaiSkinti personalizavimo veiksniy jtaka vartotojo pasitikéjimui
rekomendacijy sistemomis, buvo atlikta iSsami analiz¢, naudojant koreliacijos ir
regresijos metodikas. Rezultatai rodo statistiSkai reikSmingas visy trijy veiksniy
koreliacijas, o tai rodo reikSmingg rysj tarp Siy veiksniy ir vartotojy pasitikéjimo

rekomendacijy sistemomis (9 lentele).
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9 lentelé

Personalizavimo veiksniy ir pasitikéjimo suasmenintomis rekomendacinémis sistemomis

koreliacijos koeficientai

Pasitikéjimas suasmenintomis

Veiksnys rekomendacinémis sistemomis
Demografiné informacija (rekomendacijos Koreliacijos
pagal jusy amziy, lytj ir kt.) koeficientas 283**

Sig. (dviejy daliy) <.001

Socialiniai rysiai (rekomendacijos pagal jusy |Koreliacijos

draugus, Seimg ir kt.) koeficientas 249**

Sig. (dviejy daliy) <.001

Psichofiziologiniai aspektai (rekomendacijos  |Koreliacijos

pagal jusy nuotaikg, nuovargj ir kt.) koeficientas .386**

Sig. (dviejy daliy) <.001

** Koreliacija reikSminga 0,01 lygyje (dviejy daliy).

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Atliekant regresing analize, skirtg iStirti personalizavimo veiksniy jtakg
respondenty pasitikéjimui personalizuotomis rekomendacijy sistemomis, i8rySkéjo

1zvalgos, leidZiancios suprasti platesnj vaizda, nei anksciau atlikta koreliaciné analizé.

Demografinés informacijos veiksnio nestandartizuotas beta koeficientas lygus
0.113, standartin¢ paklaida yra 0.065, todél standartizuotas koeficientas beta yra 0.122.
Nors t verté 1.722 rodo tam tikrg jtakos lygj, reik§mingumo reiksmé (Sig. = 0.086) virsija
Iprasta priimtinumo slenkstj 0.05, o tai rodo, kad demografiniai veiksniai gali neturéti
tokios jtakos pasitikéjimui rekomendacijy sistemomis, kaip i§ pradziy atrasta koreliacijos

analizéje (10 lentele).

Priesingai, socialiniai santykiai parodé neigiamg koeficientg (-0.019) su
standartine paklaida 0.065 ir beta —0.021. Atitinkama t verté -0.295 (Sig. = 0.768) rodo,
kad socialiniai santykiai neturi reik§mingos jtakos pasitikejimui rekomendacijy

sistemomis. Si i§vada priestarauja anks¢iau pastebétai teigiamai koreliacijai (10 lentelé).
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Psichofiziologiniai aspektai, tokie kaip nuotaika ir nuovargis, parodé didelj

teigiamg poveik] pasitik¢jimui rekomendacijy sistemomis. Tai matyti i§ koeficiento

0.287, standartinés paklaidos 0.063 ir beta koeficiento 0.325 bei labai reikSmingos t

vertés 4,585 (Sig. < 0.001). Sis rezultatas atitinka koreliacijos analize, dar karta

patvirtindamas tvirtg rysj tarp psichofiziologiniy veiksniy ir pasitikéjimo

personalizuotomis rekomendacijy sistemomis (10 lentelé).

10 lentelé

Personalizavimo veiksniy ir pasitikéjimo suasmenintomis rekomendacinémis sistemomis

regresijos koeficientai

_ |Koeficienty )
Nestandartizu Standartizuotas ]
standartiné o Sig.
otas B ) koeficientas beta
paklaida
(Konstanta) 1.715 0.197 8.707 |<.001
Demografiné informacija
(rekomendacijos pagal 0.113 0.065 0.122 1.722  ]0.086
jusy amziy, lyti ir kt.)
Socialiniai rySiai
(rekomendacijos pagal -0.019 0.065 -0.021 -0.295 |0.768
jusy draugus, Seimg ir kt.)
Psichofiziologiniai
aspektai (rekomendacijos
0.287 0.063 0.325 4585 |<.001

pagal jiisy nuotaika,

nuovargj ir kt.)

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant, tyrimo rezultatai pabréZzia reikSminga psichofiziologiniy aspekty

vaidmenj, o demografinés informacijos ir socialiniy santykiy poveikis yra labiau ribotas,

palyginti su pradinémis koreliacijos i§vadomis. Sis daugialypis poziiiris pabrézia, kaip

svarbu naudoti jvairius statistinius metodus, kad biity galima visapusiskai suprasti

vartotojy elgseng ir pageidavimus rekomendaciniy sistemy kontekste.
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Tolimesné analiz¢ atlikta su tikslu suprasti rys§j tarp vartotojy pasitikéjimo

personalizuotomis rekomendacijy sistemomis ir jy suvokimo apie jvairiy kontekstiniy

veiksniy svarba.

Koreliaciné analiz¢é atskleidé reikSmingas s3sajas tarp vartotojy pasitikéjimo

suasmenintomis rekomendacijy sistemomis ir kai kuriy i$ Siy kontekstiniy veiksniy.

Tiksliau, paros laikas parodé viduting teigiamg koreliacijg (p = 0.307, Sig. < 0.001), o tai

rodo, kad vartotojai linke labiau pasitikéti suasmenintomis rekomendacijomis, bei jiems

svarbu jog rekomendacijos atsizvelgty | paros laikg. Sezonas taip pat parodé vidutine

teigiamg koreliacija (p = 0.318, Sig. <0.001) (11 lentele).

Ir atvirkséiai, geografiné vieta (p = 0.181, Sig. = 0.001) bei oro salygos (p =
0.261, Sig. <0.001) neparodé stipraus rysio tarp $iy veiksniy svarbos respondentui bei

pasitikéjimu personalizuotomis rekomendacinémis sistemomis (11 lentelé).

11 lentelé

Konteksto veiksniy ir pasitikéjimo suasmenintomis rekomendacinémis sistemomis

koreliacijos koeficientai

Veiksnys
Paros laikas

Savaités diena/savaitgalis

Sezonas

Geografiné vieta

Oro salygos

TriukSmo lygis

Pasitikéjimas suasmenintomis rekomendacinémis

sistemomis

Koreliacijos koeficientas
Sig. (dviejy daliy)
Koreliacijos koeficientas
Sig. (dviejy daliy)
Koreliacijos koeficientas
Sig. (dviejy daliy)
Koreliacijos koeficientas
Sig. (dviejy daliy)
Koreliacijos koeficientas
Sig. (dviejy daliy)
Koreliacijos koeficientas

Sig. (dviejy daliy)

** Koreliacija reikSminga 0,01 lygyje (dviejy daliy).

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

307
<.001
.252**
<.001
.318**
<.001
181**
0.001
261
<.001
.148**
0.009
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Atliekant regresine analize, toliau buvo tyrinéjami Sie rySiai. Paros laikas turéjo
statistiSkai reikSmingg teigiama jtaka pasitikejimui (B = 0.213, Sig. = 0.005),
patvirtindamas ankstesnes koreliacijos iSvadas. Sezonas taip pat turéjo reikSmingos
teigiamos jtakos (B = 0.237, Sig. = 0.001) pasitikéjimui, patvirtinant koreliacijos

rezultatus (12 lentelé).
12 lentelé

Konteksto veiksniy ir pasitikéjimo suasmenintomis rekomendacinémis sistemomis

regresijos koeficientai

Nestandartizuotas Koeﬁc1§-nt?q Standartizuotas .
standartiné o t Sig.
B . koeficientas beta
paklaida
(Konstanta) 1.765 0.197 8.947 |<.001
Paros laikas 0.173 0.061 0.213 2.86 0.005
Savaites | 5314 0.065 -0.016 -0.209 |0.835
diena/savaitgalis
Sezonas 0.205 0.062 0.237 3.316 |0.001
Geografiné vieta |-0.028 0.058 -0.033 -0.491 |0.624
Oro sglygos 0.06 0.061 0.069 0.989 |0.323

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant galima pasakyti, kad vartotojy pasitikéjimg personalizuotomis

rekomendacijy sistemomis labai jtakoja svarbus poziiiris | paros laikg bei sezong.

3.6 Noras dalintis papildoma informacija

Siame tyrime taip pat buvo analizuojamas respondenty polinkis dalintis
papildoma informacija su rekomendacine sistema. Suskaic¢iavus respondenty atsakymus }
klausima, ar jie sutikty pasidalinti papildoma informacija su rekomendacine sistema, kad
pagerinty rekomendacijy kokybe gautas 2.43 balo vidurkis, kas reiskia, jog respondentai
néra linke dalintis papildoma informacija. Mediana buvo 2, o tai rodo, kad dauguma
dalyviy néra pasirenge dalytis papildoma informacija. Taciau moda buvo 1, o tai rodo,
kad didzioji dalis respondenty visiskai nesutikty dalintis papildoma informacija su
rekomendacine sistema. Sie rezultatai pabréZia bitinybe rekomendacijy sistemoms rasti

pusiausvyrg tarp papildomos asmeninés informacijos praSymo, kad biity galima
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suasmeninti rekomendacijas ir gerbti vartotojy privatuma, nes vartotojy pozitiris |

dalijimasi tokia informacija gali labai skirtis (13 lentel¢).
13 lentelé

Sutikimo dalintis papildoma asmenine informacija, kad biity pagerinta rekomendacijy

kokybé vidurkis, mediana ir moda

Sutikimas dalintis papildoma asmenine
informacija, kad buty pagerinta rekomendacijy
kokybé

Vidurkis 243

Mediana 2.00

Moda 1

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Analizé buvo tegsiama pagal demografijos pjuvius. Tarp amZiaus grupiy jaunesni
nei 16 mety asmenys pasizyméjo auksciausiu vidurkiu — 2.93, o tai rodo didesnj polinkj
dalytis asmenine informacija. Si tendencija i§ esmés atitinka idéja, kad jaunesni asmenys
yra labiau patenkinti skaitmeninémis technologijomis ir galbiit labiau linke dalintis
asmenine informacija, kad gauty patobulintas rekomendacijas. PrieSingai, respondentai
nuo 43 iki 58 ir nuo 27 iki 42 mety parodé panasius vidurkius — atitinkamai 2.44 ir 2.43,
o tai rodo vidutinj norg. Maziausias vidurkis — 2.23 — buvo stebimas 17-26 mety amziaus
grupéje. PaZzymeétina, kad kiekvienos amziaus grupés atsakymai buvo skirtingi, kai kurie

dalyviai i8reiské didelj norg (moda - 3), 0 Kiti - nenorg (moda - 1) (14 lentelé).
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14 lentelé

Sutikimas dalintis papildoma informacija su rekomendacine sistema pagal amziaus

grupes

AmzZiaus grupé

<16 mety

17-26 metai

27-42 metai

43-58 metai

59-68 metai

>68 metai

Sutikimas dalintis papildoma informacija su
rekomendacine sistema

Respondenty skaiCius grupéje 27

Vidurkis 2.93
Mediana 3
Moda 3
Respondenty skaicius grupéje 78
Vidurkis 2.23
Mediana 2
Moda 2
Respondenty skaicius grupéje 91
Vidurkis 2.43
Mediana 2
Moda 1
Respondenty skaicius grupéje 93
Vidurkis 2.44
Mediana 2
Moda 1
Respondenty skaicius grupéje 16
Vidurkis 2.38
Mediana 15
Moda 1
Respondenty skaicius grupéje 3
Vidurkis 3
Mediana 3
Moda 1

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Taip pat buvo atsizvelgta ir j ly¢iy skirtumus. Lyginant atsakymus tampa

akivaizdu, kad vyrai, kuriy vidurkis yra 2.54, yra linke iSreiksti Siek tiek didesnj norg nei

moterys, kuriy vidurkis yra 2.38. Abiejy grupiy medianos ir modos panasios. Sios

iSvados rodo, kad vidutiniSkai vyrai yra Siek tiek labiau linke dalytis papildoma asmenine
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informacija su rekomendacinémis sistemomis, kad padidéty asmeniniy rekomendacijy

tikslumas, palyginti su moterimis (15 lentelé).
15 lentelé

Sutikimas dalintis papildoma informacija su rekomendacine sistema pagal Iyt

Vyras Respondenty skaicius grupéje 96
Vidurkis 2.54
Mediana 2
Moda 1

Moteris ~ Respondenty skaiCius grupéje 203
Vidurkis 2.38
Mediana 2
Moda 1

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant, Sis skyrius atskleidé svarbias jzvalgas apie respondenty polink]
dalytis papildoma informacija su rekomendacinémis sistemomis. Buvo pastebétas
bendras nenoras — 2.43 balo vidurkis rodo tendencija nesidalyti asmenine informacija.
Sis nenoras buvo ryskiausias tarp daugumos respondenty, kaip rodo modos reik§mé.
Demografin¢ analizé dar labiau iSrySkino Sias iSvadas: jaunesni asmenys iki 16 mety
parode santykinai didesnj norg dalytis informacija ir atvirks¢iai, kitos amzZiaus grupés
pasiZyméjo nuosaikesniu ar maZu noru, o kiekvienoje grupéje buvo pastebimy skirtumy.
Be to, buvo pastebétas nedidelis lyc¢iy skirtumas — vyrai Siek tiek labiau linke dalytis

asmenine informacija nei moterys.

3.7 Konteksta atitinkanciy rekomendacijy pagalba ieSkant turinio

Siame darbe taip pat buvo analizuojama, ar kontekstinés rekomendacijos
respondentams padéjo greiciau rasi juos dominancius produktus ar turinj. Respondenty
buvo klausiama, ar jie yra susidiire su kontekstinémis rekomendacijomis, tad j §ig analize

buvo jtraukti tik respondentai, kurie yra susidiir¢ su kontekstinémis rekomendacijomis.

Analizuojant, ar kontekstg atitinkancios rekomendacijos paspartino dominanciy
produkty ar turinio paieSkos procesa, atskleidzia svarbias jzvalgas. Respondentai, kuriy

bendras skai¢ius buvo 146, pateiké atsakymus, rodancius, kad apskritai teigiamai vertina
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konteksta atitinkanciy rekomendacijy veiksminguma, palengvinant dominciy produkty ar

turinio atradima.

3.56 vidurkis rodo, kad respondentai vidutiniskai sutiko, kad Sios rekomendacijos
buvo naudingos pagreitinant dominanciy dalyky identifikavima. Be to, 4 medianos ir

modos reikSmés pabrézia pagrinding tendencijg j teigiamg atsakg (16 lentel¢).
16 lentelé

Konteksto rekomendacijy pagalba atrandant dominantj turinj vidurkiai

Konteksto rekomendacijy pagalba atrandant dominantj turinj
Vidurkis 3.56

Moda 4

Mediana 4

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant galima teigti, kad rezultatai rodo, jog su kontekstu susijusios
rekomendacijos padeda vartotojams greitai rasti dominancius produktus ar turinj.
Dauguma respondenty isreiské teigiama nuomong, patvirtindami tokiy rekomendacijy
potenciala didinant turinio atradimo procesy efektyvuma. Sie rezultatai pabréZia
kontekstinés informacijos jtraukimo j rekomendacijy algoritmus verte, siekiant pagerinti

naudotojy patirt] ir padéti naudotojams atrasti svarbius elementus jvairiose srityse.

Koreliacinés analizés metu buvo siekiama jvertinti kontekstiniy veiksniy svarbos
suvokimo poveikj paspartinant dominanciy produkty ar turinio atradima. Rezultatai rodo
reik§mingg ry§j tarp kontekstiniy veiksniy ir vartotojy suvokimo apie $iy rekomendacijy

veiksminguma.

IS kontekstiniy veiksniy savaités diena/savaitgalis pasizyméjo didZiausia teigiama
koreliacija (p = 0.290, Sig. < 0.001) su respondenty geb&jimu greitai surasti dominantj
turinj. Taip pat sezonas parodé reikSmingg teigiama koreliacija (p = 0.282, Sig. < 0.001),
o tai rodo, kad rekomendacijos, atsizvelgiancios | turinj, yra vartotojams svarbios, kad

padéty greiciau atrasti turinj (17 lentelé).

PrieSingai, geografiné vieta parod¢ nereikSmingg koreliacijg (p = 0.116, Sig. =
0.163), o tai rodo, kad rekomendacijos, pagristos geografine vieta, turéjo ribota poveiki

vartotojy gebéjimui greitai atrasti dominuojancius produktus ar turinj (17 lentelé)..
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17 lentelé

Konteksto rekomendacijy pagalba atrandant dominantj turinj ir konteksto veiksniy

koreliacijos koeficientai

Veiksnys Konteksto rekomendacijy pagalba atrandant dominantj turinj
Paros laikas Koreliacijos koef. .166*
Sig. (2 daliy) 0.046
Savaites diena/savaitgalis Koreliacijos koef. .290**
Sig. (2 daliy) <.001
Sezonas Koreliacijos koef. .282**
Sig. (2 daliy) <.001
Geografine vieta Koreliacijos koef. 0.116
Sig. (2 daliy) 0.163
Oro salygos Koreliacijos koef. .206*
Sig. (2 daliy) 0.013
Triuksmo lygis Koreliacijos koef. A173*
Sig. (2 daliy) 0.036

** Koreliacija reikSminga 0.01 lygyje (dviejy daliy).

* Koreliacija reik§minga 0.05 lygyje (dviejy daliy).

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant galima teigti, kad analizé pabrézia konkreciy kontekstiniy
veiksniy, tokiy kaip savaités diena ir sezonas, svarba, darant teigiamg jtaka vartotojy
patiréiai greitai identifikuojant dominanéius produktus ar turinj. Sios i§vados gali padéti
kurti rekomendacijy sistemas, pabréziant tam tikry kontekstiniy elementy jtraukimo

svarbg, siekiant pagerinti vartotojy patirtj ir tokiy sistemy veiksminguma.

Regresine analize buvo siekiama istirti kontekstiniy veiksniy jtakg vartotojy
geb¢jimui greitai rasti dominuojancius produktus ar turinj, kaip rodo jy atsakymai j 8
klausima. Rezultatai atskleidzia keletg pagrindiniy kontekstiniy veiksniy ir §io specifinio

vartotojo suvokimo rysio.

Tarp kontekstiniy veiksniy savaités diena/savaitgalis statistiSkai reikSmingai
teigiama rys] (B = 0.203, Sig. = 0.026) parod¢ su vartotojy gebé&jimu greitai rasti

dominancias prekes. Tai atitinka anks¢iau pastebéta teigiamg koreliacija, patvirtinancia,
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kad rekomendacijos, pagristos savaités diena, vaidina svarby vaidmenj paspartinant

respondenty dominanciy produkty ar turinio paieskas.

Kita vertus, paros laikas, sezonas, geografiné vieta, oro salygos ir triukSmo lygis
neparodé statistiskai reikSmingy ry$iy su vartotojy suvokimu greitai surasti dominantj
turinj (visi Sig. < 0.05) . Tai sutampa su koreliacijos rezultatais, kai Sie veiksniai parodé

tik viduting arba nereik§mingg koreliacijg su tuo paciu vartotojo suvokimu.
18 lentelé

Konteksto rekomendacijy pagalba atrandant dominantj turinj ir konteksto veiksniy

regresijos koeficientai

] Koeficienty )
Nestandartizuotas Standartizuotas ]
standartiné o t Sig.
B ) koeficientas beta
paklaida
(Konstanta) 2.955 0.265 11.159 <.001
Paros laikas -0.089 0.081 -0.126 -1.102  0.272
Savaites
) ~0.203 0.09 0.283 2.247 0.026
diena/savaitgalis
Sezonas 0.135 0.085 0.178 1.586 0.115
Geografiné vieta -0.124 0.079 -0.165 -1.568  0.119
Oro salygos 0.014 0.095 0.018 0.144 0.886
Triuk$mo lygis  0.076 0.085 0.098 0.887 0.376

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant, regresiné analizé dar kartg patvirtina savaités diena/savaitgalis
veiksnio svarbg teigiamai veikiant vartotojy geb¢jimg greitai surasti dominancius
produktus ar turinj. Kiti kontekstiniai veiksniai, nors ir parodé tam tikras koreliacijas

analiz¢je, statistiSkai reikSmingos jtakos Siame regresijos modelyje neturéjo.

3.8 Personalizuoty rekomendacijy pagalba ieSkant turinio
Siame darbe taip pat buvo analizuojama, ar personalizuotos rekomendacijos
respondentams padé¢jo greiciau rasi juos dominancius produktus ar turinj. Respondenty

buvo klausiama, ar jie yra susidiir¢ su personalizuotomis rekomendacijomis, tad j $ig
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analiz¢ buvo jtraukti tik respondentai, kurie yra susidiir¢ su personalizuotomis

rekomendacijomis.

Respondenty atsakymy i 13 klausima, kuris susij¢s su tuo, ar suasmenintos
rekomendacijos padé¢jo greiCiau aptikti dominuojancius produktus ar turinj, analizé davé
démesio verty iSvady. Duomenys, sudaryti i$ 218 dalyviy atsakymuy, atskleidzia esminj
teigiamg pozilrj ] asmeniniams poreikiams pritaikyty rekomendacijy poveikj pagreitinant

dominancio turinio identifikavima.

Vidutinis atsakymo ] §j klausimg balas buvo 3.76, mediana ir moda — 4, 0 tai rodo

aiSkig tendencija aukstesnio jvertinimo link (19 lentel¢).
19 lentelé

Personalizuoty rekomendacijy pagalba atrandant dominantj turinj vidurkiai

Personalizuoty rekomendacijy pagalba atrandant dominantj

turinj

Vidurkis 3.76
Mediana 4
Moda 4

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant galima pasakyti, kad respondentai teigiamai vertina personalizuoty

rekomendacijy pagalbg atrandant dominantj turinj.

Spearmano koreliaciné analizé buvo panaudota tiriant rysj tarp respondenty
suvokimo apie personalizuoty rekomendacijy veiksminguma pagreitinant dominanciy
produkty ar turinio atradimg ir personalizavimo veiksniy. Analiz¢ atskleidé statistiSkai
reik§mingg teigiamga koreliacija tarp respondenty suvokimo apie personalizuotas
rekomendacijas ir $iy personalizavimo veiksniy. Tiksliau, koreliacijos koeficientai buvo
tokie: demografiné informacija: rho = 0.298, socialiniai rySiai: tho = 0.267,
psichofiziologiniai aspektai: rho = 0.289. Visos koreliacijos buvo reik§mingos 0.01 lygiu
(dviejy daliy), o tai rodo stipry ry$j tarp Siy kontekstiniy veiksniy ir suvokiamo

personalizuoty rekomendacijy naudingumo (20 lentel¢).
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20 lentelé

Personalizuoty rekomendacijy pagalba atrandant dominantj turinj ir personalizavimo

veiksniy koreliacijos koeficientai

. Personalizuoty rekomendacijy pagalba
Veiksnys atrandant dominantj turinj
Demografiné
informacija o
(rekomenfjacijos pagal Koreliacijos koef. .298**
jisy amziy, lyti ir kt.)

Sig. (2 daliy) <.001
Socialiniai ry$iai
([ekomendaC|Jvo§ pagal Koreliacijos koef. 267**
jsy draugus, Seimg ir
kt.)

Sig. (2 daliy) <.001
Psichofiziologiniai
aspektai
(rekomendacijos pagal |Koreliacijos koef. .289**
jiisy nuotaika,
nuovargj ir kt.)

Sig. (2 daliy) <.001

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Sios i§vados rodo, kad respondentai, kurie atsaké, jog personalizuotos
rekomendacijos padéjo jiems greiciau rasti dominancius produktus ar turinj, taip pat buvo
labiau linke vertinti ir teigiamai reagavo ] rekomendacijas, pagristas jy demografine
informacija, socialiniais rySiais ir psichofiziologiniais aspektais. Tod¢l Sie
personalizavimo veiksniai atlieka lemiama vaidmenj didinant personalizuoty
rekomendacijy sistemy veiksminguma, suderinant vartotojy pageidavimus ir interesus su

atitinkamu turiniu ar produktais.

Regresine analize buvo siekiama toliau jsigilinti j ry§j tarp personalizavimo
veiksniy ir respondenty suvokimo apie personalizuoty rekomendacijy veiksminguma
palengvinant dominanciy produkty ar turinio atradima, kaip i$ pradziy rodo koreliaciné

analizé.

Nepaisant nustatyty stipriy koreliacijy, né vienas personalizavimo veiksnys

nebuvo statistiSkai reikSmingas, koreguojant kitus kintamuosius. Tiksliau, demografiné
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informacija (f = 0.086, Sig. = 0.308), socialiniai rysiai (B = 0.139, Sig. = 0.108) ir

psichofiziologiniai aspektai (B = 0.144, Sig. = 0.086) regresijos modelyje nepasieké

statistinio reikSmingumo (21 lentelé¢).

21 lentelé

Personalizuoty rekomendacijy pagalba atrandant dominantj turinj ir personalizavimo

veiksniy regresijos koeficientai

_ |Koeficienty |Standartizuotas
Nestandartiz o )
standartiné |koeficientas |t Sig.
uotas B _
paklaida beta
(Konstanta) 2.696 0.241 11.166 |<.001
Demografiné informacija
(rekomendacijos pagal jiisy 0.078 0.076 0.086 1.022 |0.308
amziy, lyti ir kt.)
Socialiniai rySiai
(rekomendacijos pagal jiisy 0.115 0.071 0.139 1.613 |0.108
draugus, Seima ir kt.)
Psichofiziologiniai aspektai
(rekomendacijos pagal jiisy 0.118 0.069 0.144 1.724 |0.086

nuotaikg, nuovargj ir kt.)

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Sis skirtumas tarp dviejy analiziy rodo, kad nors koreliacijos analizé isryskino

reik§mingus rySius tarp $iy personalizavimo veiksniy ir respondenty gebéjimo rasti

norimg turinj, regresiné analiz¢ rodo, kad jy individualus indélis gali biiti nereikSmingas,

kai atsizvelgiama j kitus neapskaitytus kintamuosius. Sis rezultatas pabréZia vartotojy

suvokimo sudétinguma, kai pateikiamos personalizuotos rekomendacijos, todél reikia

atlikti tolesnius tyrimus, siekiant iStirti pagrindinius veiksnius, galin€ius turéti jtakos

Siems veiksniams.
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3.9 Respondenty, susidiirusiy ir nesusidiirusiy su kontekstinémis rekomendacinémis
sistemomis ir kontekstiniy veiksniy svarbos vertinimas

Siekiant i$siaiskinti, ar skiriasi respondenty poziiiris j kontekstiniy veiksniy
svarbg, pagal tai ar jie yra susidire su tokio tipo rekomendacijomis, buvo atlikta
lyginamoji analiz¢. IS viso buvo 146 respondentai, kurie pamingjo, jog yra susidiirg su
kontekstinémis rekomendacijomis. Respondentai jvardino sezong (vidurkis = 3.48 )kaip
svarbiausig kontekstinj veiksnj rekomendacijoms, taip pat svarbus veiksnys jvardintas ir
geografiné vieta (vidurkis = 3.4). Kiti veiksniai nesiekia trijy baly vidurkio, kas reiskia,
jog jie yra salyginai nesvarbiis. Nepaisant to, jog likusiy veiksniy vidurkiai svyruoja nuo
2.49 iki 2.9, jy visy moda yra lygi 1, tod¢l galime teigti, jog Sie veiksniai daugumai

respondenty yra visiSkai nesvarbiis (22 lentel¢).

Toliau buvo analizuojami respondenty, kurie néra susidire su kontekstinémis
rekomendacijomis atsakymai. Tokiy respondenty buvo 106. Ziiirint j geriausiai jvertintus
veiksnius, gauti panasis rezultatai. Geriausiai jvertinti veiksniai buvo sezonas (vidurkis =
3.35) ir geografiné vieta (vidurkis = 3.36). Kity veiksniy, i§skyrus triuk§mo lygij
(vidurkis = 2.81), vidurkiai jvertinti virs$ trijy baly, kas reiskia, jog Sie veiksniai
respondentams nesusidirusiems su kontekstinémis rekomendacijomis atrodo svarbesni
nei susidiirusiems respondentams. Taip pat respondenty, nesusidirusiy su
rekomendacinémis sistemomis, modos balai daug didesni nei susidiirusiy, palyginti 3-4

su susidurusiy 1 (22 lentele).
22 lentelé

Respondenty, susidiirusiy ir nesusidiirusiy su kontekstiniais veiksniais, veiksniy svarbos

vidurkiai ir modos

Paros Savaites Geografiné

laikas diena/savaitgalis Sezonas  vieta Oro salygos Triuk$mo lygis

Sus.Nesus.Sus.  Nesus.  Sus. Nesus.Sus.Nesus.Sus. Nesus. Sus. Nesus.
Vidurkis 2.9 3.19 2.92 315348 335 34 336 272 3.09 2.49 2.81
Moda 1 4 1 3 4 4 5 3 1 4 1 2

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

IS Sios analizeés galima padaryti iSvada, kad kontekstiniai veiksniai, tokie kaip

sezonas ir geografiné vieta, yra svarbiis rekomendacinéms sistemoms, nepriklausomai
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nuo to, ar respondentai yra susidiir¢ su jomis ar ne. Taciau kiti veiksniai, tokie kaip paros
laikas, savaités diena, oras ir triukSmo lygis, yra maziau svarbiis arba netgi nesvarbiis
daugumai respondenty. Be to, respondentai, kurie néra susidure su kontekstinémis
rekomendacijomis, yra linke vertinti kontekstinius veiksnius auksc¢iau nei tie, kurie yra
susidure. Tai gali reiksti, kad respondentai, kurie néra patyre kontekstiniy rekomendacijy,

turi didesnius liikes¢ius arba maziau kritiSkai vertina jy svarba.

3.10 Respondenty, susidiirusiy ir nesusidiirusiu su personalizuotomis
rekomendacinémis sistemomis, bei personalizavimo veiksniy svarbos vertinimas
ISsiaiskinus kaip skiriasi respondenty, susidiirusiy ir nesusidiirusiy su
kontekstinémis rekomendacijomis, pozitiris i kontekstiniy veiksniy svarba, buvo atlikta
panasi analizé su personalizavimo veiksniais. IS viso buvo 218 respondenty, susidiirusiy
su personalizuotomis rekomendacijomis. Visi veiksniai buvo jvardinti virs trijy baly, kas
reiskia, jog visi Sie veiksniai respondentams, susidiirusiems su rekomendacijomis yra
svarbiis. Taip pat moda lygi 4 balams parodo, jog dauguma respondenty yra linke

teigiamai vertinti $iuos personalizavimo veiksnius rekomendacijose.

Taip pat, buvo 60 respondenty, nesusidiirusiy su personalizuotomis
rekomendacijomis. Siy respondenty jvertinimai palyginus su respondenty, susidiirusiy su
personalizuotomis rekomendacijomis, yra maZesni, taciau demografinés informacijos ir

psichofiziologiniy aspekty modos yra vienodos.
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23 lentelé

Respondenty, susidiirusiy ir nesusidiirusiy su personalizuotomis rekomendacijomis ir

personalizavimo veiksniy svarbos vidurkiai ir modos

Psichofiziologiniai

Demografiné informacija  Socialiniai rySiai aspektai (rekomendacijos

(rekomendacijos pagal jiisy(rekomendacijos pagal jusypagal jiisy nuotaika,

amziy, lytj ir kt.) draugus, Seimag ir kt.) nuovargj ir kt.)

Susidiire Nesusidire Susidiirg Nesusidire Susidiirg Nesusidure
Vidurkis 3.67 3.08 3.2 2.93 3.44 3.18
Moda 4 4 4 3 4 4

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Sis analizé parodé, kad respondenty, susidiirusiy su personalizuotomis
rekomendacijomis, poziiris j personalizavimo veiksniy svarbg yra aukStesnis nei
respondenty, nesusidiirusiy su jomis. Sie rezultatai rodo, kad personalizavimas yra

svarbus ir vertinamas elementas rekomendacinése sistemose.
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ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje rekomendacinés sistemos yra skirstomos |
bendradarbiavimo filtravimo rekomendacijy sistemas, turiniu pagristas rekomendacijy
sistemas, hibridines rekomendacijy sistemas, konteksta suvokiancias rekomendacijy
sistemas, demografines rekomendacines sistemas. Bendradarbiavimo rekomendacinése
sistemose dazniausiai pasireiSkia problemos, tokios kaip duomeny retumas, privatumas,
mastelio keitimas bei delsos problema. Tac¢iau rekomendacinés sistemos taip pat sudaro
galimybes, tokias kaip paspaudimy rodikliy gerinimas, pardavimy didinimas jvedus
konversijos rodiklj, pardavimy paskirstymas jmonés naudai, bei vartotojy jsitraukimo

didinimas.

2. Ivair@is autoriai mokslingje literatiiroje jvardina personalizavimo ir konteksto
svarbg. Anot autoriy, tai yra svarbu, nes tikslios ir personalizuotos rekomendacijos padeda

vartotojams greiciau rasti ko jie iesko, o tai didina vartotojy jsitraukimg ir pasitenkinimg.

3. Norint jvertinti rekomendacijy tikslumg ir vartotojy pasitenkinima, tai gali buti
padaryta keliais budais. Populiariausi i§ jy, pateikiami mokslingje literaturoje, yra

netinkliné analitika, vartotojy tyrimas, bei internetinis tyrimas.

4. Atlikus zvalgybinj tyrima, buvo pakoreguota anketa pagal respondenty
atsiliepimus, todél pager¢jo anketos aiSkumas ir veiksmingumas. Buvo pateiktas
papildomas paaiSkinimas ir perziiirétas klausimy srautas, siekiant atskirti konteksta ir
personalizavimg. Respondenty komentarai paskatino sutrumpinti klausimy formuluote ir

jtraukti apraSymus apie rekomendacines informacines sistemas.

5. Atlikus kiekybinj tyrimg buvo nustatyta, kad demografiniai veiksniai, ypac
amzius, reikSmingai jtakoja vartotojy polinkj atsizvelgti ;| DI pagristos sistemos
rekomendacijas renkantis turinj, o vyresnio amziaus zmonés labiau linke jomis pasikliauti.
PrieSingai, tyrimas nerado aiskios koreliacijos tarp iSsilavinimo lygiy ir tikimybés, kad bus
atsizvelgta | sistemos rekomendacijas. Tai pabréZia, kaip svarbu atsizvelgti | jvairias
naudotojy charakteristikas kuriant ir optimizuojant rekomendacijy sistemas, siekiant

padidinti jy efektyvuma ir naudotojy pasitenkinima.

6. Tarp jvairiy kontekstiniy ir personalizavimo veiksniy, turin¢iy jtakos
rekomendacijy sistemoms, personalizavimas remiantis demografine informacija
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respondenty yra suvokiamas kaip reikSmingiausias. Kalbant apie kontekstinius veiksnius,

svarbiausias laikomas sezonas, 0 po jo — geografiné padétis.

7. Tiek kontekstiniai veiksniai, tiek personalizavimas yra labai svarbiis didinant
vartotojy pasitenkinimg dirbtinio intelekto rekomendacijy sistemomis. Konkreciai, tyrimo
rezultatai rodo, kad vartotojy pasitenkinimas teigiamai koreliuoja su kontekstiniais sezono
ir geografinés padéties veiksniais. Be to, tyrimas atskleidzia tvirtg teigiamg koreliacijg tarp
personalizavimo veiksniy — apimanciy demografing informacija, socialinius rySius ir

psichofiziologinius aspektus — ir vartotojy pasitenkinimo.

8. Respondenty pasitikéjimg suasmenintomis rekomendacijy sistemomis veikia
tiek personalizavimas, tiek kontekstiniai veiksniai, o psichofiziologiniai aspektai ir tam

tikri kontekstiniai veiksniai, pvz., paros laikas ir sezonas, vaidina pagrindinj vaidmen;.

9. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad vartotojai paprastai labiau pasitiki

suasmenintomis rekomendacijy sistemomis nei nesuasmenintomis.

10. Siame tyrime nustatyta, kad kontekstinés rekomendacijos padidina vartotojy
galimybes greitai atrasti dominancius produktus ar turinj, o savaités diena ir sezonas yra
ypac svarbiis veiksniai. Tac¢iau kiti kontekstiniai elementai, pvz., geografiné vieta, buvo ne

tokie jtakingi Siam turinio atradimo procesui.

11. Tyrimo rezultatai rodo, kad suasmenintas rekomendacijas respondentai vertina
teigiamai, nes jos padeda greitai atrasti aktualy turinj ar produktus. Nors demografine
informacija, socialiniai rySiai ir psichofiziologiniai aspektai parodé tvirta ry§j su Siy
rekomendacijy veiksmingumu, regresiné analizé¢ parod¢, kad jy individualus indélis gali
buti maziau reikSmingas, nei manyta i§ pradziy, o tai rodo, kad reikia toliau tirti sudétingg

individualizuoty rekomendacijy sistemy dinamika.

12. Kontekstiniai veiksniai, tokie kaip sezonas ir geografiné vieta, yra svarbis
rekomendacinéms sistemoms, nepriklausomai nuo to, ar respondentai yra susidiire su
jomis ar ne. Respondenty, susidiirusiy su personalizuotomis rekomendacijomis, pozitiris |

personalizavimo veiksniy svarbg yra aukstesnis nei respondenty, nesusidiirusiy su jomis.
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PASIULYMAI

1. Sitloma placiau istirti vartotojy polinkio atsizvelgti j rekomendacijas renkantis
turinj bei demografiniy veiksniy rysj. Kadangi nustatytas rySys tarp amziaus ir polinkio
atsizvelgti ] rekomendacijas, o tarp iSsilavinimo rySys nenustatytas, sitiloma atlikti

platesnj tyrima su didesne imtimi, atsizvelgiant j Siy grupiy skirtumus.

2. Atlikus tyrima nustatyta, jog svarbiausias veiksnys yra personalizavimo -
demografiné informacija. Sekantis pagal svarba - sezonas, o0 po jo — psichofiziologiniai
aspektai ir geografiné vieta. Tod¢l tobulinant rekomendacines sistemas ir jy

rekomendacijy teikimo algoritmus sitiloma daugiausia démesio skirti Siems veiksniams.

3. Tyrimo rezultatai rodo, kad personalizavimo veiksniai, apimantys
demografinius, socialinius ir psichofiziologinius aspektus, vaidina lemiamg vaidmen;j
didinant vartotojy pasitenkinimg rekomendacijy sistemomis. Todél jmonéms, norin¢ioms
padidinti vartotojy pasitenkinimg rekomendacine sistema, sitiloma patobulinti

rekomendacijas, jog jos atsizvelgtu j Siuos veiksnius.

4. Atlikus tyrima nustatyta, kad vartotojy pasitikejimag personalizuotomis
rekomendacijy sistemomis labai jtakoja svarbus poziiiris | paros laikg bei sezong. Tod¢l
norint padidinti vartotojy pasitikéjimg rekomendacinémis sistemomis, sitiloma

patobulinti rekomendacijas, jog jos atsizvelgty | paros laikg bei sezona.

5. Tyrimo metu buvo nustatytas respondenty nenoras dalintis papildoma
informacija su rekomendacine sistema, kad pagerinty rekomendacijy kokybe. Todél

sitiloma atrasti balansa, tarp suasmeninty rekomendacijy ir vartotojo duomeny rinkimo.

6. Kadangi respondentai atsake, jog kontekstinés rekomendacijos jiems padéjo
greiCiau atrasti dominant;j turinj, siiloma gerinti Sias rekomendacijas, siekiant padidinti

pardavimus.

7. Sitloma atlikti platesnius tyrimus su daugiau skirtingy kontekstiniy veiksniy,
tokiy kaip aparatinés jrangos matmenys bei duomeny dimensija, kurie buvo identifikuoti

literatiiros analizéje, bet netirti Siame tyrime.
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SANTRAUKA

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas yra istirti personalizavimo ir kontekstiniy
veiksniy svarbg DI pagrindu veikianciose rekomendacinése sistemose. Darbg sudaro trys
pagrindinés dalys: esamos literatiiros apzvalga, empirinis tyrimas ir tyrimo rezultaty

aptarimas.

Literattiros apzvalgoje gilinamasi ] jvairiy tipy rekomendacijy sistemas, aptariami
vyraujantys i$$iikiai, tokie kaip duomeny retumas, privatumo problemos, mastelio keitimas
ir delsa, taip pat galimos naudos, pvz., didesnis vartotojy ijsitraukimas ir padidéje
pardavimo konversijy rodikliai. Sioje dalyje nustatomi pagrindiniai rekomendacinése
sistemose naudojami kontekstiniai ir personalizavimo veiksniai. Siame skyriuje taip pat
pabréziama personalizavimo ir kontekstiniy veiksniy reikSmé didinant Siy sistemy

efektyvuma.

Buvo atliktas empirinis tyrimas, siekiant iStirti personalizavimo veiksniy
(demografiné informacija, socialiniai rySiai, psichofiziologiniai aspektai) ir kontekstiniy
veiksniy (sezono, geografinés padéties, savaités dienos, paros laiko, oro saglygy, triukSmo
lygio) jtaka vartotojy pasitenkinimui ir pasitikéjimui DI rekomendacinémis sistemomis.
Tyrime dalyvavo 311 respondenty, naudojant klausimyna duomenims apie jy patirtj ir
suvokimg rinkti. Duomenims analizuoti buvo naudojamos statistinés priemones, jskaitant
koreliacijos ir regresijos analize. ISvados atskleidé jzvalgas apie vartotojy pageidavimus ir

skirtingg personalizavimo ir kontekstiniy veiksniy reikSme rekomendacijy sistemose.

Siame baigiamajame darbe apibendrinami pagrindiniai atradimai: vartotojai labiau
pasitiki ir teikia pirmenybe suasmenintoms rekomendacijy sistemoms, o konkretis
personalizavimo ir konteksto veiksniai yra labai svarbis siekiant padidinti vartotojy

pasitenkinima.

Darbo pabaigoje pateikiamos rekomendacijos biisimiems tyrimams, pabréziant
butinybe istirti Siame darbe netirtus veiksnius, kurie gali turéti jtakos vartotojy suvokimui
apie suasmenintas rekomendacijas. Verslui, Siame darbe siiiloma sutelkti démesj ]
personalizavimg ir kontekstinius veiksnius, siekiant padidinti vartotojy jsitraukimg ir

pasitenkinimg DI rekomendacijy sistemomis.
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SUMMARY

The primary objective of this master's thesis is to explore the dynamics and
effectiveness of personalization and contextual factors in Al based recommender systems.
The thesis is structured into three main sections: review of existing literature, an empirical

research study, and the presentation of research results.

The literature review delves into various types of recommendation systems,
discusses prevalent challenges such as data sparsity, privacy concerns, scalability, and
latency, alongside the potential benefits like enhanced user engagement and increased sales
conversion rates. In this part, the main contextual and personalization factors used in
recommender systems are identified. This section also highlights the significance of

personalization and contextual factors in enhancing the effectiveness of these systems.

An empirical study was conducted to investigate the impact of personalization
factors (demographic information, social connections, psychophysiological aspects) and
contextual factors (season, geographic location, day of the week, time of day, weather
conditions, noise level) on user satisfaction and trust in Al recommender systems. The
study involved 311 respondents, utilizing questionnaires to gather data on their experiences
and perceptions. Statistical tools, including correlation and regression analysis, were
employed to analyze the data. The findings revealed nuanced insights into user preferences
and the varied significance of different personalization and contextual elements in

recommendation systems.

The thesis concludes with a summary of key findings: personalized
recommendation systems are more trusted and preferred by users, with specific

personalization and contextual factors being critical for enhancing user satisfaction.

Recommendations are provided for future research, emphasizing the need to
explore unaccounted variables that might influence user perceptions of personalized
recommendations. For businesses, the thesis suggests focusing on personalization and
contextual factors to enhance user engagement and satisfaction with Al-driven

recommender systems.
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PRIEDAI

1 priedas. Zvalgybinio tyrimo anketa

Sveiki, esu Vilniaus universiteto I magistro kurso Strateginio informaciniy sistemy
valdymo studenté Austé Seputyté ir Siuo metu atlieku tyrimg, kurio metu siekiu issiaiskinti
konteksto ir personalizavimo svarbq pasitenkinimui rekomendacinémis sistemomis. Si

anketa yra anoniminé ir atsakydami j klausimus uZtruksite apie 10 minuciy.
Acii uz jisy laikg.

Koks yra jiisy amzZius?

<16 mety

17-26 metai

27-42 metai

43-58 metai

59-68 metai

>68 metai

Kokia jusy lytis?

Vyras

Moteris

Nenoriu atsakyti

Koks yra jiisy iSsilavinimas?

Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis

Aukstesnysis
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Aukstasis

Kokia yra jusy gyvenamoji vieta?
Didmiestis

Miestelis

Priemiestis

Kaimas

Ar ankséiau esate naudoje¢ rekomendaciju sistemas (pvz., Spotify, YouTube, Netflix,

LinkedIn, Zalando, AboutYou ir kt.)?

Taip

Ne

Nezinau

Kokias rekomendacines sistemas esate naudoj¢?
(Atviras klausimas)

Kaip daZnai priimdami pirkimo ar turinio vartojimo sprendimus pasikliaujate

rekomendacijomis?
Niekada

Beveik niekada
Daznai

Beveik visada
Visada

Kaip manote, kiek svarbu, kad sistema siilydama rekomendacijas atsizvelgty i
Zemiau iSvardintus kontekstinius veiksnius? (Penkiabalé skalé nuo Nesvarbu iki

Svarbu)
Paros laikas

Savaités diena/savaitgalis
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Sezonas
Geografiné vieta
Oro salygos
TriukSmo lygis

Ar esate susidiire su rekomendacinémis sistemomis, kurios atsizvelgty i konteksto
veiksnius, tokius kaip paros laikas, savaités diena/savaitgalis, sezonas, geografiné

vieta, oro sglygos, triukSmo lygis it kt.?
Taip

Ne

Nezinau

Ar konteksta atitinkancios rekomendacijos padéjo/padéty jums rasti produktus /

turinj, kurie labiau atitiko/atitikty jiusy dabarting situacija ar poreikius?
Neskatina

Daugiau neskatina nei skatina

Nei skatina nei neskatina

Daugiau skatina nei neskatina

Skatina

Kaip manote, kiek svarbu, kad sistema siilydama rekomendacijas atsiZvelgty i

Zemiau iSvardintus asmeninius veiksnius?

Demografiné informacija (rekomendacijos pagal jiisy amziy, lytj ir kt.)
Socialiniai ryS$iai (rekomendacijos pagal jusy draugus, Seima ir kt.)
Psichofiziologiniai aspektai (rekomendacijos pagal jiisy nuotaiky, nuovargj ir kt.)
Kita (nurodykite)

Ar esate susidir¢ su rekomendacinémis sistemomis, Kkurios teiké jums

personalizuotas rekomendacijas?
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Taip

Ne

Nezinau

Kiek jus tenkina personalizuoty rekomendacijy sistemuy teikiamos rekomendacijos?
Netenkina

Daugiau netenkina nei tenkina

Nei tenkina nei netenkina

Daugiau tenkina nei netenkina

Tenkina

Kaip manote, kiek suasmenintos rekomendacijos pagerina bendra naudojimosi

rekomendacine sistema patirtj?
Nepagerina

Daugiau nepagerina nei pagerina
Nei pagerina nei negerina
Daugiau gerina nei negerina
Gerina

Kiek suasmenintos rekomendacijos paskatino/paskatinty jus atrasti nauju produkty

/ turinio, kuris jus domino/sudominty?
Neskatina

Daugiau neskatina nei skatina

Nei skatina nei neskatina

Daugiau skatina nei neskatina

Skatina

Kaip manote, kiek kontekstg atitinkancios rekomendacijos pagerina bendrg
naudotojo patirtj?
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Nepagerina

Daugiau nepagerina nei pagerina
Nei pagerina nei negerina
Daugiau gerina nei negerina
Gerina

Kiek pasitikite suasmenintomis ir nesuasmenintomis rekomendacinémis sistemomis?

(Penkiabalé skalé nuo Nepasitikiu iki Pasitikiu)
Suasmenintomis rekomendacijomis
Nesuasmenintomis rekomendacijomis

Kiek tikétina, kad sutiktuméte pasidalinti papildoma asmenine informacija, kad

pagerintuméte suasmeninty rekomendacijy tikslumg?
Nesutik¢iau

Daugiau nesutik¢iau nei sutik¢iau

Nei sutik¢iau nei nesutik¢iau

Daugiau sutik¢iau nei nesutik¢iau

Sutik¢iau

Ar jums buvo aiSku kuo Siame tyrime skiriasi kontekstas nuo personalizavimo? Jei

ne, ko triiksta, jog lengviau atpaZintuméte skirtumus?
(Atviras klausimas)
Ar jums buvo aiskis visi klausimai? Jei ne, pasidalinkite, kas buvo neaiSku.

(Atviras klausimas)
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2 priedas. Respondenty atsakymai j atvirus klausimus
Klausimas: Ar jums buvo aisku kuo Siame tyrime skiriasi kontekstas nuo personalizavimo?

Jei ne, ko truksta, jog lengviau atpazintuméte skirtumus?

Atsakymai:

¢ PaaiSkinimas nepakenkty

e Taip

e Neatkreipiau démesio, jog jie yra skirtingi. Reikty kazkokio atskyrimo
e Ne, tritkksta paaiskinimo

e Neaisku, truksta tikslumo.

e Aisku

e Aisku

e Ne, nebuvo paaiskinta kuo skiriasi. Triiksta paaiskinimo. Kontekstas gali biti

asmeninis. Kuo skirtysi asmeninis kontekstas nuo personalizavimo?
e Taip
e Aisku
Klausimas: Ar jums buvo aiskis visi klausimai? Jei ne, pasidalinkite, kas buvo neaisku.
Atsakymai:
e Konteksto ir personalizavimo klausimai galéty baiti sugrupuoti, o ne iSmétyti

e Klausime apie konteksta buvo neaiski atsakymy formuluoté, taip pat kai kuriuos

klausimus galima i$skirti j du atskirus.
e Viskas aisku.
e Klausimy formuluotés per ilgos
e Ne visi klausimai yra aiskiis. Klausimu formuluote per sudétinga ir per ilga.
e Aisku

e Neaisku, kas yra rekomendacinés sistemos.
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e Neatsimenu visy rekomendaciniy sistemy kurias naudojau. Taip pat atsakymai skirtysi

priklausomai nuo sistemos, tai buvo sunku tiksliai atsakyti
e Taip
e Aisku
Klausimas: Kokias rekomendacines sistemas esate naudoje¢?
Atsakymai:

e Spotify, YouTube, Netflix, LinkedIn

Spotify, YouTube, Facebook, LinkedIn

e Spotify, YouTube, Netflix, AboutYou

e Spotify, YouTube, Netflix, LinkedIn, Zalando, AboutYou, Facebook, Tiktok
e Spotify, youtube, zalando.

e Visas iSvardinti? Reikia pasirinkimo su galimais keliais Zyméjimais ir galimybe jrasyti

prie Kita

e Spotify, Youtube, LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter, Vinted, TikTok, ir daug
kity

e Youtube, Linkedin
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3 priedas. Kiekybinio tyrimo anketiné apklausa

Sveiki, esu Vilniaus universiteto I magistro kurso Strateginio informaciniy sistemy
valdymo studenté Austé Seputyté ir Siuo metu atlieku tyrimg, kurio metu siekiu issiaiskinti

konteksto ir personalizavimo svarbg pasitenkinimui rekomendacinémis sistemomis.

Rekomendacinémis sistemomis vadinami bet kokie elektroniniai tinklalapiai ar
aplikacijos, kurios rekomenduoja jums turinj, pavyzdziui, filmus, muzikq, prekes, darbo
skelbimus ar reklamas. Siame tyrime stengiamasi iSsiaiskinti, ar jums svarbu, jog §ios
rekomendacinés sistemos atsizvelgty j konteksto bei personalizavimo veiksnius. Konteksto
veiksniai Siame tyrime apibiidinami kaip iSoriniai veiksniai, galintys daryti jtakq jisy
pasirinkimui. Personalizavimo veiksniai Siame tyrime yra susije su tuo, kas jiis esate ir is

kur esate kile.
Si anketa yra anoniminé ir atsakydami j klausimus uztruksite apie 10 minuciy.

Acii uz jusy laikq.

1. Koks yra jisy amzius?
<16 mety
17-26 metai
27-42 metai
43-58 metai
59-68 metai
>68 metai

2. Kokia jiisy lytis?
Vyras
Moteris
Nenoriu atsakyti

3. Koks yra jiisy iSsilavinimas?
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Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis

Kokia yra jusy gyvenamoji vieta?
Didmiestis

Miestelis

Priemiestis

Kaimas

Ar anksciau esate naudoje rekomendacijy sistemas (pvz., YouTube, Spotify, Netflix,

LinkedIn ir kt.)? Rekomendacinés sistemos yra tinklalapiai ar aplikacijos, kurios siiilo jums turinj,

tokj kaip video, filmai, muzika ar darbo skelbimai.

Taip

Ne (Jei atsakéte ne, acii, toliau apklausos pildyti nebereikia)
Nezinau

Kaip dazZnai rinkdamiesi kokj turinj Zziuréti, klausyti ar pirkti, atsizZvelgiate i

rekomendacijg, kurig jums pateikia sistema?
Niekada

Beveik niekada

Daznai

Beveik visada

Visada

Ar esate susidiire su rekomendacinémis sistemomis, kurios atsizZvelgty i konteksto

veiksnius? 7-11 klausimai susije su kontekstiniais veiksniais, tokiais kaip paros laikas, savaités
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10.

diena/savaitgalis, sezonas, geografiné vieta, oro sqlygos, triuk§mo lygis it kt. Rekomendaciné sistema,

atsiZvelgianti | kontekstg, rekomenduoja jums turinj atsiivelgdama j anksciau isvardintus veiksnius.

Taip (Jei atsakéte taip, pereikite prie 8 klausimo)
Ne (Jei atsakéte ne, pereikite prie 9 klausimo)
Nezinau (Jei atsakéte nezinau, pereikite prie 9 klausimo)

Ar konteksta atitinkancios rekomendacijos padéjo jums greic¢iau rasti dominancius

produktus ar turinj?
Daugiau nepadéjo nei padéjo
Nei padé¢jo nei nepadéjo
Daugiau padéjo nei nepadéjo
Pad¢jo

Kaip manote, ar konteksta atitinkancios rekomendacijos padéty jums greiiau rasti

dominancius produktus ar turinj? Jei atsakéte "Taip" i 7 klausima, §j klausima praleiskite.
Daugiau nepadéty nei padety

Nei padéty nei nepadéty

Daugiau padéty nei nepadety

Padéty

Kaip manote, kiek svarbu, kad sistema siiilydama jums rekomendacijas atsizvelgty i

Zemiau iSvardintus kontekstinius veiksnius? (Skalé nuo Nesvarbu iki Svarbu)
Paros laikas

Savaités diena/savaitgalis

Sezonas

Geografiné vieta

Oro salygos

Triuk$Smo lygis
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11.

12.

13.

14.

Kaip manote, kiek rekomendacijos atsizvelgiancios j konteksta pagerina bendra

naudojimosi rekomendacine sistema patirtj?
Negerina

Daugiau negerina nei gerina

Nei gerina nei negerina

Daugiau gerina nei negerina

Gerina

Ar esate susidir¢e su rekomendacinémis sistemomis, kurios teiké jums

personalizuotas rekomendacijas? 12-16 klausimai  susije su  personalizuotomis
rekomendacijomis. Siame tyrime personalizuotos rekomendacijos reiskia tokias rekomendacijas, kurios
atsizvelgia j jusy demografing informacijq, tokiq kaip jiusy amZius, Iytis ir kt., jusy socialinius rySius, pvz.,
rekomendacijos pagal jiisy draugus ar Seimgq bei psichofiziologinius aspektus, tokius kaip jiisy nuotaika,

nuovargis ir tt.

Taip (Jei atsakeéte taip, pereikite prie 13 klausimo)

Ne (Jei atsakéte ne, pereikite prie 14 klausimo)

NeZinau (Jei atsakéte nezinau, pereikite prie 14 klausimo)

Ar personalizuotos rekomendacijos padéjo jums greifiau rasti dominancius

produktus ar turinj?

Daugiau nepadéjo nei padéjo

Nei pad¢jo nei nepadéjo

Daugiau padéjo nei nepadéjo

Padé¢jo

Kaip manote, ar personalizuotos rekomendacijos padéty jums greiciau rasti

dominancius produktus ar turini? Jei atsakéte "Taip" j 12 klausimg, 5 klausimg praleiskite.
Daugiau nepadéty nei padéty
Nei padéty nei nepadéty

Daugiau padéty nei nepadéty
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15.

16.

17.

18.

Padéty

Kaip manote, kiek svarbu, kad sistema siiilydama jums rekomendacijas atsizvelgty i

Zemiau iSvardintus asmeninius veiksnius? (Skalé nuo Nesvarbu iki Svarbu)
Demografiné informacija (rekomendacijos pagal jiisy amziy, lytj ir kt.)
Socialiniai rysiai (rekomendacijos pagal jiisy draugus, Seimg ir kt.)
Psichofiziologiniai aspektai (rekomendacijos pagal jiisy nuotaika, nuovargj ir kt.)

Kaip manote, kiek asmeninés rekomendacijos pagerina bendra naudojimosi

rekomendacine sistema patirtj?
Negerina

Daugiau nepagerina nei pagerina
Nei pagerina nei negerina
Daugiau gerina nei negerina
Gerina

Kiek jus tenkina jusu naudojamy rekomendaciniy sistemy teikiamos

rekomendacijos?

Netenkina

Daugiau netenkina nei tenkina
Nei tenkina nei netenkina
Daugiau tenkina nei netenkina
Tenkina

Kiek pasitikite suasmenintomis ir nesuasmenintomis rekomendacinémis sistemomis?
Suasmenintos rekomendacinés sistemos teikia rekomendacijas atsiZvelgdamos | jiisy duomenis skirtas tik

jums, nesuasmenintos teikia tokias padias rekomendacijas visiems. (Penkiabalé skalé nuo
Nepasitikiu iki Pasitikiu)
Suasmenintomis rekomendacinémis sistemomis

Nesuasmenintomis rekomendacinémis sistemomis
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19. Ar sutiktuméte pasidalinti papildoma asmenine informacija su rekomendacine

sistema, kad pagerintuméte suasmeninty rekomendaciju tiksluma?
Nesutik¢iau

Daugiau nesutikciau nei sutik¢iau

Nei sutik¢iau nei nesutikCiau

Daugiau sutik¢iau nei nesutik¢iau

Sutikéiau
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