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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Informacija Siandien yra labai svarbi priimant kiekvieng pagrista
sprendima, su kuriuo susiduriame savo aplinkoje. Negana to, informacija yra biitina veiksmingai
veiklai ir sprendimy priémimui visais verslo lygmenimis. Zvelgdami j praeitj, galime pastebéti,
jog prie§ Simta mety negal¢jome priimti tokiy pagristy ir iSmintingy sprendimy, turédami
minimalias informacines technologijas, kurios tuomet buvo labai ribotos. Siandien turime
telefonus, kompiuterius, interneto belaidzio rySio technologijas ir daug kity technologijy, kurios
suteikia vartotojams ir gamintojams neribotg informacijg, kaip priimti pagrjstg ir iSmintingg
sprendimg. Skaitmeniné pazanga visiSkai pakeit¢ misy kasdienj gyvenima, o vienas didziausiy
padariniy buvo jauciamas verslo pasaulyje. Naudodamosi visomis S$iandien turimomis
informacinémis technologijomis, jmonés gali priimti pagrjstus ir iSmintingus sprendimus, kurie
daro jtakg ne tik jy veiklai, bet ir jos rezultatams. Informacija yra pagrindiné sudedamoji dalis
priimant sprendimg naudojant tinkamas ir tikslias informacines technologijas. Dabar jmonés turi
prieiga prie duomenimis pagristy jrankiy ir strategijy, leidzianc¢iy daugiau nei bet kada anksciau
suzinoti apie savo klientus ir save.

Stebint verslo aplinka ir joje esancius komponentus, galima teigti, jog Siuolaikinése
organizacijose yra vis labiau matomas analitiniy jrankiy bei analitinés kultiros poreikis. Kultiira
atspindi neraSytas taisykles, kaip viskas vyksta organizacijoje. Daugelio jmoniy duomeny kultiira
primena laukinius vakarus — visi pasikliauja savo duomenimis ir istekliais, o kity — nepasitiki.
Duomeny talpykly gausu, o atsakingi uz duomenis darbuotojai praleidzia ilgas valandas derindami
suskaidytus ir nenuoseklius duomenis. Sios organizacijos daugiau laiko praleidzia giné¢ydamosi
del duomeny nei veikdamos pagal juos. PrieSingai, duomenimis pagrjstos organizacijos gyvena ir
kvépuoja duomenimis. Vartotojai pasitiki duomenimis ir aktyviai dalyvauja juos valdydami.
Analitikai praleidzia daugiau laiko analizuodami duomenis nei jy ieskodami ir valydami. Sios
organizacijos suteikia Zmonéms galimybe naudotis savitarnos jrankiais ir pritaikytomis mokymo
programomis. Jie naudoja duomenis aktyviai dirbdami ir vis dazniau taiko algoritmus verslo
procesams optimizuoti arba automatizuoti. Tokiu biidu yra iSnaudojami du didZiausi organizacijos
Hurtai”: Zmonés ir duomenys. Organizacija sukuria aplinkg, kurioje darbuotojai gali rasti
atsakymus savo duomenyse, patenkinti jy smalsumag ir paskatinti verslo augimg. Leisdamos
darbuotojams tyrinéti duomenis patikimoje ir saugioje aplinkoje, organizacijos paruoSia
specialistus, kurie iSmano versla, turi kontekstg ir gali realizuoti visg analitiniy jZvalgy potencialg.

Daugumoje Siandieniniy jmoniy verslo analitika yra bitinas jrankis, o verslo analizé

atliekama bet kurioje organizacijos vietoje. Viena i§ tokiy organizacijy yra bankai. Bankai yra
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svarbi ekonomikos vystymosi detalé, kuri suteikia finansines paslaugas, uztikrina stabily pinigy
srauty judéjima ir kuria naujas inovacijas bei perspektyvas pilie¢iams. Bankams, jy darbuotojams
bei netgi klientams verslo analitikos kultiiros veiksniai yra ypac¢ svarbis, kadangi banky sektorius
1§ tiesy yra vienas didziausiy duomeny gamintojy versle bei yra plati multikultiiriné organizacija,
kurioje vyrauja skirtingos kultiiros. Atsizvelgiant ] tai, yra labai svarbu iSsiaiskinti verslo
analitikos bei jos kulttiriniy veiksniy svarbg.

Tyrimo problema — Siuo metu vis dazniau galime pastebéti, jog duomeny kiekiai
organizacijose tampa vis didesni ir sunkiau suvaldomi. Todél didieji verslai pradéjo ne tik dazniau
skatinti verslo analitikos vystymasi ir jos jrankiy pritaikymg savo jmonése, bet ir jos jgyvendinima.
Taciau verslo ir informaciniy technologijy pasaulyje yra daznai matoma, jog jmonéms nesiseka
jdiegti verslo analitikos kaip pagrindinés duomeny valdymo ir analizavimo priemonés, kadangi
néra tikslingai suformuluota verslo analitikos kultira arba ji sunkiai formuojasi, nes jai néra
skiriamas pakankamas démesys verslo jmonése. Iskyla klausimas: kokie veiksniai lemia verslo
analitikos diegimg organizacijose bei kokia gi turéty biiti verslo analitikos kultiira, tenkinanti
banko informacinius poreikius?

Tyrimo objektas — verslo analitikos kultiros veiksniai tenkinant banko veiklos
informacinius poreikius.

Tyrimo tikslas — identifikuoti verslo analitikos kulttiros veiksnius, tenkinant banko
veiklos informacinius poreikius.

UZdaviniai tikslui pasiekti:

1. ISanalizuoti verslo analitikos sampratg ir esme.

2. ldentifikuoti pagrindines verslo analitikos savybes.

3. Apibrézti organizacinés, informacinés bei verslo analitikos kulttiros veiksnius.

4. Atlikti verslo analitikos kultiiros veiksniy tenkinant banko veiklos informacinius

poreikius tyrima bei susisteminti gautus rezultatus.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analizé, jos sisteminimas bei apibendrinimas,
banko darbuotojy i$ skirtingy skyriy apklausa bei giluminis interviu su ekspertais. Apklausos metu
yra planuojama apklausti 100 banko darbuotojy i§ skirtingy sri¢iy, kad biity gauta jvairesné bei
platesné nuomoné. Giluminio interviu metu bus apklausiami 5 ekspertai, kuriy darbas atitinka
analizuojamos temos specifikg. Tyrimo duomeny apdorojimui yra pasirinkta taikyti SPSS
programg. Tokiu bidu bus galima detaliai surinkti duomenis, juos iSanalizuoti bei pateikti

pagristas iSvadas.



1. VERSLO ANALITIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.  Verslo analitikos samprata ir esmé

Duomenys nuo pat seny laiky yra kiekvienos imonés efektyvios veiklos pagrindas.
Turédamos gerus, tvarkingai paruostus ir apdorotus duomenis, jmonés gali prognozuoti, planuoti
bei stebéti savo verslo rezultatus ilgalaikéje perspektyvoje. Negana to, duomenys padeda priimti
uztikrintus sprendimus naudojant aktualig informacija. Verslo aplinkoje galime pastebéti, jog
jmongés yra stipriai veikiamos konkurenciniy salygy. D¢l Sios priezasties jos turi greitai priimti
protingus ir optimalius sprendimus, naudodamosi savo turimais istekliais, finansinémis
galimybémis bei esama darbo jéga. Siekdamos geresnio nasumo bei efektyvesniy veiklos rezultaty
nei konkurenty, jmonés renka bei saugoja duomenis apie savo veikla, klientus, rezultatus bei kitus
svarbius veiksnius. Tokiais atvejais yra svarbu paminéti, jog reikia ne tik turéti tinkamus
duomenis, bet ir moketi juos organizuoti bei analizuoti. Duomeny analiz¢ galime apibudinti kaip
discipling, orientuota j jzvalgy i§ duomeny gavimg, jskaitant duomeny analiz¢, rinkima,
organizavimg ir saugojima, taip pat jrankius ir metodus, kuriy pagalba yra vykdoma analiz¢
(Munappy et al., 2022). Vienas i8§ pagrindiniy duomeny analizés jrankiy yra verslo analitika, kuri
yra technologijomis pagristas duomeny analizés ir veiksmingos informacijos pateikimo procesas,
padedantis vadovams ir darbuotojams priimti pagrijstus verslo sprendimus (Caseiro & Coelho,
2019). Vykdydamos verslo analitikos procesa, organizacijos renka duomenis i§ vidiniy IT sistemy
ir iSoriniy Saltiniy, paruoSia juos analizei, vykdo duomeny uZzklausas ir kuria duomeny
vizualizacijas, teikia ataskaitas, kad analizés rezultatai bty prieinami ne tik valdanciajai
vadovybei, bet ir verslo vartotojams. Siuolaikinéje technologijy aplinkoje galime pastebéti, jog
verslo analitikos tyrimai bei jy pagalba yra gerokai pazengusi nei buvo prie§ deSimtis mety.
Mokslinéje literatiiroje yra pateikiamos skirtingos verslo analitikos sgvokos, kurios apibrézia jos

paskirtj bei nusako pagrindines vykdomas funkcijas (Zr.1 lentelg).



1 lentelé. Verslo analitikos termino apibréZimai

Verslo analitikos termino apibréZimas Literatuiros Saltinis

Tai duomeny pavertimo jZzvalgomis procesas, siekiant | (Halim etal., 2019)

pagerinti verslo sprendimus.

Igtdziy, technologijy ir procesy rinkinys, naudojamas | (Huang et al., 2022)
pakartotinai tirti istorinius verslo rezultatus, siekiant gauti
rezultatus ir tokiu budu paskatinti verslo planavimg beli

augima.

Praktinis statistinés analizés taikymas, kuriame pagrindinis | (Ohri, 2013)
démesys skiriamas jgyvendinamy rekomendacijy teikimui bei
juy taikymui. Svarbiausias tikslas — padaryti konkreéias iSvadas
apie versla, atsakant j konkreCius klausimus, kodél viskas

atsitiko, kas bus ir ka reikéty daryti ateityje.

Verslo analitika yra susijusi su technologijy, sistemy, | (Lim etal., 2013)
praktikos ir taikomyjy programy kiirimu svarbiems verslo
duomenims analizuoti, siekiant jgyti naujy ziniy bei

kompetencijy apie verslg ir rinkas.

Tai jmonés vidiniy duomeny valdymas, kuris leidZia apdoroti | (Ramanathan, 2021)
didziulius neapdoroty duomeny kiekius, kurie padeda verslui
nustatyti, plétoti ir kuri naujas strategines verslo galimybes.
Remdamiesi apdorotais duomenimis, jie gali numatyti

galimas ateities tendencijas.

Verslo technologijomis pagrista koncepcija, padedanti | (Bozi¢ & Dimovski, 2019)
analizuoti skaidrig informacija, naudingg visoms verslo
operacijoms bei patikimas verslo jrankis, kuris padeda sukurti

skaidrias duomeny vizualizacijas ir ataskaitas.

Verslo analitika yra verslo, vadybos ir informaciniy | (Duque et al., 2022)

technologijy susitikimo taSkas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis literatiira.

Kaip galime matyti i$ auks¢iau pateiktos lentelés, autoriai verslo analitikg apibrézia kaip
pagrindinj verslo jrankj, kuris gali ne tik pagerinti jmonés priimamus sprendimus, bet ir numatyti
ateities tendencijas. Taip pat galime pastebéti, jog tai svarbus technologinis veiksnys Siuolaikinéje
verslo aplinkoje. Bitent Sio veiksnio pagalba yra apdorojami dideli duomeny kiekiai, kuriamos

skaidrios duomeny vizualizacijos bei ruoSiamos ataskaitos atsakingiems zmonéms. Mokslinés
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literattiros apZvalgos analizés rezultatai taip pat parodé, jog verslo analitikg galima apibiidinti kaip
koncepcija, kuri tiria istorinius verslo veiklos rezultatus, tokiu biudu leisdama jmonéms gerinti
savo buisimus veiklos rezultatus bei efektyviau vykdyti savo veikla.

Neabejotina, kad Siuolaikiniame konkurencingame verslo pasaulyje galimybé naudoti
duomenis ir technologijas realiuoju laiku yra vienas i§ svarbiausiy sékmés parametry. Nesvarbu,
kokiai pramonés $akai yra atstovaujama, bet svarbu, ar yra prieiga prie greitos informacijos. Tokia
prieiga padeda organizacijoms priimti produktyvius, analitinius ir racionalius sprendimus. Taciau,
pasak M. Llave (2018), turi bati aisku, kad vien duomeny rinkimo nepakanka parengti ir pateikti
geras, su verslu bei jo rezultatais susijusias jzvalgas. Apdorojant ir nuodugniai analizuojant
turimus verslo duomenis galima gauti realiy jzvalgy, kurios lemia verslo sprendimus. Kaip buvo
minéta ankscCiau, reikia suprasti ir tai, jog verslo analitika daro jtaka ne tik verslo sprendimams,
bet ir jmonés keliamiems klausimams, tikslams bei jy jgyvendinimui. Norédami atsakyti j $iuos
klausimus ir stebéti tiksly pasiekimus, jie renka reikiamus duomenis, juos analizuoja ir nustato,
kokiy veiksmy imtis, kad pasiekty savo tikslus. Pagal C. Arconte (2018), galime isskirti dar kelis
verslo analitikos tiksly pavyzdzius:

e duomeny ir statistikos naudojimas verslo ar rinkos tendencijoms atskleisti —
palyginama pirmojo, antrojo, treciojo ir ketvirtojo ketvir¢iy produkty/paslaugy
pardavimo duomenys, kuriy analitikos rezultatai leidzia stebéti atskiro
produkto/paslaugos pardavimo dydzius bei tendencijas;

e pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) analizé, siekiant nustatyti sritis, kuriose veiklos
efektyvumas yra maksimalus arba gali biiti pagerintas;

e didesnis organizacijos efektyvumas: efektyvumas daznai biina zemas, Kai
duomenys analizuojami rankiniu biidu kuriant ataskaitas. Esant daugybei jvairiy
formaty, duomeny Saltiniy, klaidy tikimybé did¢ja kartu su ataskaity teikimo
vélavimu, o tai turi jtakos sprendimy priémimo procesui. Naudojant verslo
analitikg kaip pagrindinj jrankj, duomenys riisiuojami, apdorojami ir analizuojami,
o vaizdinés ataskaitos generuojamos greiciau, suteikiant geresnes jZvalgas priimant
sprendimus ir apskritai didinant efektyvuma;

e produktyvumas: naudodamos verslo analitikg jmonés gali sumazinti arba pasalinti
kliatis, kasdienines uzduotis galima automatizuoti, verslo procesus galima
patobulinti ir apskritai geriau organizuoti. Kadangi duomenys apdorojami
centralizuotai, vadovybé gali jais remdamasi priimti sprendimus ir nukreipti
komandas, kaip reikty didinti produktyvuma;

e klaidy mazinimas ir spélioniy paSalinimas: anks¢iau jmonés neturéjo prieigos prie

i$samiy duomeny, o duomeny palyginimas kartais lemdavo Zzmogiskasias klaidas,
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todél priimant sprendimus biidavo spéliojama, pavyks ar ne jgyvendinti iSsikeltus
tikslus. Analitika visa tai pasalino centralizuotai sulygindama didelius duomenis ir
generuodama ataskaitas, kurios padeda iSvengti spelioniy ar apytiksliy sprendimy
priémimo ir padidina konkurencinj pranasuma.

Kaip galime matyti auksc¢iau, C. Arconte iSskiria pagrindinius verslo analitikos
privalumus, kurie leidZia jmonéms ne tik valdyti, bet ir analizuoti verslo duomenis, supaprastinti
procesus, mazinti klaidy galimybes, didinti efektyvuma bei uztikrinti konkurencinj pranasuma.

Visais atvejais verslo analitika yra efektyviausia, kai sujungia duomenis, gautus i$ rinkos,
kurioje jmon¢ veikia (iSoriniai duomenys), su duomenimis 1§ jmonés vidiniy Saltiniy, pavyzdziui,
finansiniais ir veiklos duomenimis (vidiniais duomenimis). Norint pasinaudoti visais duomenimis
pagristy sprendimy priémimo privalumais, biitina turéti visg turimy duomeny vaizdy. Toks
supratimas padeda verslui neapdorotus skaiCius ir teksty dalis paversti prasmingomis jzvalgomis.
Mokslingje literatiiroje, kuri analizuoja ir pateikia skirtingas verslo analitikos sampratas bei
procesus, yra jvardinami pagrindiniai zingsniai, kurie yra suskirstyti j keturis etapus (zr. 1
pav.).(Duque et al., 2022)

1 paveikslas. Verslo analitikos Zingsniai

Duomeny
. vizualizavimas
Duomeny ir ataskaity
analizavimas ir teikimas
valymas

. Duomeny
rinkimas i§
jvairiy Saltiniy
® vairiy
duomeny

Saltiniy
n ustatymas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (Duque et al., 2022)

Kaip galime matyti i§ 1 pav., autorius isskyré 4 pagrindinius verslo analitikos etapus.
Pirmiausiai verslo analitika prasideda nuo jvairiy duomeny Saltiniy nustatymo bei jy integravimo.
Norint sukurti bet kokig ataskaitag naudojant bet kokig technikg ir priimti duomenimis pagrijstus
sprendimus, pats pirmasis architektiirinis reikalavimas yra duomeny talpinimas viename ar

kelivose duomeny Saltiniuose. Nejmanoma iSvardyti visy galimy duomeny Saltiniy, nes jy yra
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daug, taciau sprendimas, kurj duomeny $altinj naudoti, priklauso tik nuo reikalavimy, na§umo ir
integracijos, t. y. pasirinktas duomeny $altinis turi buti labai nasus duomeny tiekimo pozitiriu, o
duomeny Saltinio integravimas su esama architektiira turéty biiti lengvai jmanomas (Schwade,
2021). Antras etapas — duomeny rinkimas i$ jvairiy Saltiniy. Duomeny rinkimg galime apibadinti
kaip sisteminga stebéjimy ar matavimy rinkimo procesg (Li & Liu, 2019). Duomeny rinkimas
leidzia jgyti tiesioginiy Ziniy ir originaliy jzvalgy apie savo tyrimo problemg. Nustacius duomeny
Saltinius bei surinkus duomenis galima pereiti prie 3 etapo — duomeny analizavimo ir valymo. Sj
etapg mokslin¢je bendruomenéje autoriai jvardina kaip vieng i§ svarbiausiy ir reikalingiausiy
verslo analitikos etapy, be kurio duomeny vizualizavimas ir ataskaity teikimas biity
nejgyvendintas. Duomeny analizés, statistikos ir technologijy srityse duomeny valymas yra
butinas siekiant uztikrinti surinkty duomeny tikslumg ir pagristumg. Prie$ jkeliant duomenis
sandéliavimui ir analizei valymas surtiSiuoja ir sutvarko neapdorotus duomenis, kad jmonés galéty
lengviau interpretuoti svarbig informacijg. Daugelyje techniniy programy duomeny valymas yra
labai svarbus siekiant padéti jmonéms ir organizacijoms saugoti ir naudoti tikslius duomenis
(Vallurupalli & Bose, 2018). Paskutinis zingsnis — duomeny vizualizavimas ir ataskaity teikimas.
Duomeny vizualizacija yra biitina norint padéti jmonéms greitai nustatyti duomeny tendencijas,
kurios kitu atveju sukelty problemy. Vaizdinis duomeny rinkiniy vaizdavimas leidzia analitikams
vizualizuoti sgvokas ir naujus modelius. Kiekvienai profesionaliai jmonei naudinga suprasti savo
duomenis, todél duomeny vizualizacija iSsiSakoja | visas sritis, kuriose yra duomeny. Per
vizualizacija galima produktyviai perteikti savo mintis ir pasinaudoti ta informacija (Grigori et al.,
2004).

Apibendrinant galima teigti, jog kiekvienam verslui informacija yra svarbiausias svertas.
Norédamos isnaudoti visas verslo analitikos funkcionalumo galimybes, organizacijos turi gerai

suplanuoti jy jgyvendinimg ir pasirinkti reikalingus zingsnius pasiekti tiksla.
1.2.  Verslo analitikos savybés

Kaip galima buvo pastebéti pirmame skyriuje, autoriai skirtingai suvokia bei interpretuoja
verslo analitikos esmg ir jos svarba. Tam, kad biity iSrySkinamas verslo analitikos poreikis bei
potencialas tenkinant banko informacinius poreikius, yra svarbu susipazinti ir su verslo analitikos
teikiamomis naudomis bei funkcijomis.

Analitika tapo Sio deSimtmecio madingu Zodziu. Beveik kiekvienas verslo tipas sutelkia
démesj j jos naudojima, kad pakeisty sprendimy priémimo biida bei strategija. Siuolaikinés verslo
analitikos sistemos tapo interaktyvesnés ir dinamiSkesnés. Dél esamo poreikio, lengvo

prieinamumo ir perkamumo verslo analitikos savybés reikalauja atskiro démesio bei jzvalgy.
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Mokslinéje literatiroje autorius Schmitt (2023) akcentuoja 6 pagrindines verslo analitikos
kuriamas savybes verslui (zr. 2 lentelg):

2 lentelé. Verslo analitikos savybés

Verslo analitikos
Apibudinimas
savybés

Duomeny baziy administravimas yra pagrindiné duomeny valdymo
funkcija. Sukiirus duomeny bazes, yra vykdomas naSumo steb¢jimas ir
Patikimi ir derinimas, kad buty iSlaikytas priimtinas atsakymo laikas j duomeny
valdomi uzklausas, kurias vartotojai vykdo norédami gauti informacijos i jose
duomenys saugomy duomeny. Duomeny patikimumo uztikrinimas yra vienas i$
pagrindiniy duomeny vientisumo iniciatyvy, kurios taip pat naudojamos

siekiant palaikyti duomeny saugumg, duomeny kokybe ir tikslus.

Duomeny analizé yra viena i§ galvostkio daliy, taiau duomeny
interpretavimas ir sprendimy priémimas uZzbaigia visg klienty patirties

Patobulinta | vaizdg. Turédamos duomeny rinkimo, valdymo ir analizés jrankius
klienty patirtis | organizacijos gali matyti bendra vaizda bei duomenis apie klientus bei jy
patirtj su jais. Tokiu budu verslas gali priimti optimalesnius, klientams

palankesnius sprendimus ir taip pagerinti klienty patirt;.

Padidéjes Kuo daugiau klienty jmoné turi, tuo daugiau duomeny galima surinkti, o
konkurencinis Sie duomenys, analizuojami naudojant verslo analitikos jrankius, leidZia

prana¥umas pasitlyti geresnj produkta/paslauga, kuris pritraukia daugiau klienty.

Lengvas ir Dél verslo analizés galima beveik realiuoju laiku nustatyti bet kokius
greitas proceso ar veiklos sutrikimus, taip sutaupant laiko, pinigy ir istekliy.

prieinamumas

Padidéjcs Suteikia lyderiams galimybe pasiekti duomenis, gauti visapusiska savo
organizacijos veiklos vaizdg ir palyginti rezultatus su didesne organizacija. Turédami

efektyvumas holistinj poziiirj j organizacija, lyderiai gali nustatyti galimybiy sritis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (Schmitt, 2023)

Kaip galime matyti i§ pateiktos lentelés auksc¢iau, autorius jvardina 6 verslo analitikos
kuriamas savybes verslui — patikimumas ir valdomi duomenys, patobulinta klienty patirtis,
padidéjes konkurencinis pranaSumas, lengvas ir greitas prieinamumas bei padidéje¢s organizacijos

efektyvumas. Verslo analitika jmonéms suteikia daug pranaSumy, nes leidzia joms atskleisti
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praeities, dabarties ir ateities verslo operacijy jzvalgas. UZuot pasikliove intuicija ar spélionémis,
imones gali ieskoti kiekybiSkai jvertinamy duomeny, kad galéty priimti sprendimus rinkodaros,
finansy, pardavimo, vidiniy iSoriniy bei kity procesy srityse. Tai leidzia padaryti naudojant
daugybe jrankiy, leidzian¢iy jmonéms panaudoti savo duomenis naujais budais. Surenkamy
duomeny kiekis gerokai virsija tai, kg gali apdoroti Zmoné¢s, taciau verslo analizés jrankiai gali ne
tik apdoroti didziulius duomeny kiekius, bet ir suteikti gilesn¢ vizija, kg tie duomenys reiskia ir
kaip galima juos naudoti (Wieder & Ossimitz, 2015).

Galime matyti, jog verslo analitika padaré didele pazangg versle. Nors vidutinés ir mazos
jmongés pamazu ima suvokti verslo analitikos pranaSumus, didelés jmonés jau naudojasi verslo
analitikos eksperty paslaugomis ir perka arba investuoja j verslo analitikos programinés jrangos
kiirima, kuria remdamosi gali priimti sprendimus. Siuolaikiniai analizés jrankiai ir programiné
jranga yra tokia pazangi, kad gali atlikti kiekvieng zingsnj nuo duomeny rinkimo iki ataskaity
rengimo. Tada S$ios ataskaitos naudojamos ateities prognozéms Zzitiréti, verslo strategijoms,
pagristoms patikimais duomenimis, kurti ir rizikos bei kapitalo nuostoliy valdymui. Statistika yra
viena tiksliausiy mokslo Saky pasaulyje, o verslo analitika — moderni, technologiné statistikos
forma (Sharda et al., 2015). Tadiau galime pastebéti, jog yra jvairiy verslo analizés tipy.
Kiekvienas i$ jy tarnauja tam tikram tikslui ir pateikia konkre¢ius duomenis. 4 skirtingos verslo
analitikos analizés atlickamos skirtingais etapais ir visos yra tarpusavyje susijusios. Verslo
analitika galima suskirstyti j 4 analizés tipus:

e apraSomoji analize;
e diagnostiné analizé;
e nusp¢jamoji analize;
e parodomoji analizé.

Sie keturi tipai kartu atsako j viska, ka jmoné turi Zinoti — nuo to, kas vyksta jmonéje, iki
sprendimy, kuriuos reikia priimti optimizuojant funkcijas. Keturiy tipy analizés paprastai yra
jgyvendinamos etapais ir néra taip, kad vienas analizés tipas buty geresnis uz kitg. Jie yra
tarpusavyje susije ir kiekvienas i$ jy suteikia skirtingg jzvalga. Kadangi duomenys yra svarbiis
daugeliui skirtingy sektoriy, dauguma jmoniy remiasi viena arba visomis §iy tipy analizémis.
Tinkamai parinkus analizés metodus, dideli duomenys gali suteikti jmonéms daugiau jzvalgy.
Nors kiekvienas i§ §iy metody yra naudingas, kai yra naudojamas atskirai, taciau jie tampa ypac
galingi, kai naudojami kartu. Tolimesnei literatliros analizei yra svarbu paaiskinti, kaip veikia
kiekvienas analizés tipas ir kokig nauda jis teikia verslo analitikos procese.

Aprasomaja analiz¢ galima apibtdinti kaip istoriniy duomeny analiz¢ naudojant du
pagrindinius metodus — duomeny agregavimg ir duomeny gavyba, kurie naudojami tendencijoms

ir modeliams atskleisti (Sharda et al., 2015). Aprasomoji analitika nenaudojama i§vadoms daryti
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ar ateities prognozeéms, greifiau tai susij¢ su reprezentavimu, kas jvyko praeityje. Aprasomoji
analizé daznai rodoma naudojant vaizdinius duomeny vaizdus, pvz., linijines, juostines ir
skritulines diagramas. Nors jos pacios suteikia naudingy jzvalgy, daznai tai yra apibtidinama kaip
busimos analizés pagrindas. Kadangi aprasomojoje analizéje naudojami gana paprasti analizés
metodai, bet kokios iSvados turéty biiti lengvai suprantamos platesnei verslo auditorijai. D¢l Sios
priezasties apraSomoji analizé yra daugelio jmoniy kasdieniy ataskaity teikimo pagrindas
(Sloman, 2013). Metinés pajamy ataskaitos yra klasikinis apraSomosios analizés pavyzdys kartu
su kitomis ataskaitomis, tokiomis kaip atsargy, sandéliavimo ir pardavimo duomenys, kuriuos
galima lengvai apibendrinti ir pateikti aiSky jmonés veiklos vaizda (Hocevar & Jaklic, 2010).

Diagnostin¢ analize, arba dar kitaip vadinama pagrindinés priezasties analiz¢, yra panasi |
aprasomaja analizg, nes joje taip pat naudojami istoriniai duomenys. Taciau jos iSskirtinis bruozas
yra tas, kad ja yra sickiama nustatyti ir paaiskinti anomalijas ir nuokrypius. Diagnostiné analizé
naudoja jvairius metodus, pradedant tikimybiy teorija ir baigiant regresine analize, klasterizavima,
filtravima, laiko eiluciy analizg¢ ir kt. Taciau tai ne tik statistika. Trieu V. H. (2017) teigia, jog tai
apima mastyma i$§ Sono, iSoriniy veiksniy, galinCiy turéti jtakos duomeny modeliams, svarstyma,
papildomy Saltiniy, padésianciy susidaryti platesnj vaizda, paieska ir Siy iSvady palyginimg su
pradiniu duomeny rinkiniu. Galima susidaryti vaizda, jog diagnostiné analiz¢ yra sudétingesné nei
aprasomoji analizé. Taciau yra vis daugiau platformy, skirty padéti organizacijoms atlikti
duomenimis pagrjstg diagnostika.

Nusp¢jamoji analize yra pazangesnis duomeny analizés metodas, kuris naudoja tikimybes,
kad jvertinty, kas gali nutikti ateityje. Sios prognozés gali biti naudojamos sprendziant problemas
ir nustatant augimo galimybes. Pavyzdziui, organizacijos naudoja nuspéjamaja analize, siekdamos
uzkirsti kelig sukciavimui, ieSkodamos nusikalstamo elgesio modeliy, optimizuodamos savo
rinkodaros kampanijas, aptikdamos kryzminio pardavimo galimybes ir sumazindamos rizika,
naudodamosi praeities elgesiu, kad nuspéty, kurie klientai grei¢iausiai nevykdys mokéjimy (Weiss
& Indurkhya, 1998). Nuspéjamosios analizés metodas prasideda nustatant verslo tikslus ir
naudotinus duomeny rinkinius, o po to sukuriamas statistinis modelis, kuris mokomas patvirtinti
prielaidas ir paleisti jas pagal pasirinktus duomenis, kad biity sukurtos prognozés (McCue, 2014).
Kaip galime pastebéti, nuspéjamosios analizés metodai ne visada yra linijiniai. Daugybé pramonés
Saky ir sri¢iy naudoja nuspé¢jamaja analize, kuri yra svarbi sprendimy priémimo priemong,
jvertinanti duomeny modelius, siekiant nustatyti galimybes ir rizika.

Parodomoji analizé yra duomeny analizés tipas, kuriame pateikiamos gairés, kas turéty
nutikti toliau. Si analizé yra pati sudétingiausia i§ jvairiy duomeny analizés tipy, todél ja
jgyvendinti reikia brandziy duomeny procesy. Galimyb¢ pazvelgti  ateit] suteikia jmonéms didele
galig. Taciau reg¢jimas be veiksmy yra mazai naudingas. Galig suteikia galimybé¢ ne tik nustatyti,
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bet ir paveikti tendencijas — sustabdyti neigiamg pagreit] arba sustiprinti judéjimg aukstyn (Isik et
al., 2013). Si auksciausia analizés stadija yra trijy ankstesniy etapy kulminacija ir &ia i§ tikryjy
,»Sviecia® tikroji verslo analizés galia. Kai duomeny mokslininkai pereina visus verslo analitikos
etapus ir i$ tikryjy supranta savo duomenis, jie gali uzduoti teisingus klausimus ir atsakyti j juos.
Jie supranta sgsajas tarp daugybés veiksniy, turinciy jtakos jy verslui, ir sugeba kontroliuoti ateitj,
imdamiesi jai jtakos turinciy veiksmy.

Apibendrinant §j skyrelj, galima matyti, jog verslo analitikos savybiy yra daug ir jvairiy,
taCiau visos jos daro svarbig jtakg ne tik aukS¢iau minimam verslui, bet ir Zmogiskiesiems
sprendimams bei jy realizavimui. Analitikos sistemos tampa vis dinamiskesnés bei
interaktyvesnés, todél sukuria galimybe lengviau ir paprasCiau analizuoti duomenis, sukurti
izvalgas bei priimti optimaliausius sprendimus verslui. [vardinti keturi verslo analizés tipai turéty
buti naudojami kartu, kad buty galima susidaryti iSsamy sukurty duomeny istorijos vaizdg ir
priimti pagrjstus sprendimus. Norint suprasti dabarting jmonés situacija, apraSomaja analize
galima naudoti kaip pagrindinj jrankj. Norint iSsiaiskinti, kaip jmoné atsidiiré tokioje situacijoje
bei kokie veiksniai turéjo tam jtakg, galima pasinaudoti diagnostikos analize. Nuspéjamoji analizé
yra naudinga nustatant situacijos trajektorijg, 0 parodomoji analizé gali padéti apsvarstyti visus
dabartiniy ir ateities scenarijy aspektus ir planuoti veiksmingas verslo strategijas. Dabar jmonés,
kurios naudojasi verslo analitikos kuriamomis savybémis, gali pastebéti pokycius, kurie gali
1vykti kasmet, sezoniSkai ar bet kokiu mastu, todél joms suteikiama galimybé¢ pasiruosti ir planuoti

1 prieki.
1.3.  Verslo analitikos kultiira

Verslo analitikos kulttira gali turéti jtakos tam, kaip Zmonés priima sprendimus, kokios
kompetencijos yra reikalingos, kokia informacija komandos dalijasi tarpusavyje ir net kaip veikia
visa organizacija. Jmonés kultiira susiformuoja laikui bégant ir yra pagrjsta praktika, jsitikinimais,
poZziiiriais ir lyderyste nuo pat verslo pradZios. Jei duomenys ir analizé nebuvo svarbiis arba kai
kurie vadovai jais naudojosi atskirai, sukurti duomenimis pagrista kultiirg gali biiti sudétinga.
Taciau Siuolaikinéje modernioje technologijy aplinkoje galime pastebéti, jog diegiant verslo
analitikg tikimasi, kad neapdoroti duomenys, kuriuos jmoné gamino ir renka, gali suteikti vertingy
ir veiksmingy jzvalgy. Mokslininkai (Cheng et al., 2020) teigia, jog naudojant verslo analitika
duomeny ir analizés poveikis turéty biiti jauc¢iamas i§ apacios j virSy, nes daugiau Zmoniy visoje
organizacijoje turi prieiga prie ty paciy duomeny. Jei kultiira suderinta su verslo analitikos vizija,
tikétina, kad organizacija juda teisinga kryptimi. Pasak autoriy Takeuchi ir Yamamoto (2020),

organizacijos daznai mano, kad supranta kulttras, su kuriomis bendrauja, taciau daznai nesuvokia

15



subtiliy svetimy kulttiry niuansy ir 18 to kylan¢iy pasekmiy. Kultiira turi labai gilig ir netiesioging
jtaka organizacijos elgesiui. Galime daryti i$vada, jog verslo analitikos kultiiros ir organizacijos
kulttiros skirtumai turi jtakos planavimui, problemy nustatymui, situacijos suvokimui, valdymui
ir sprendimy priémimui. Organizacinés kulttiros dalis, kuri yra susijusi su informacija, zmoniy
turimos prielaidos, vertybés ir normos apie informacijos kiirimg, dalijimgsi, naudojima, turi savo
poveikj organizacijos elgesiui ir efektyvumui. Mokslingje literatiiroje autoriai mégsta pabrézti, jog
siuolaikinéje placiai iSsivysciusioje informacinéje ir technologinéje aplinkoje vyrauja skirtingos
kulttiros ir jy terminai, kuriuos galime jvardinti taip: verslo analitikos kulttra, informaciné kultiira,
organizaciné kultara, rinkos kultiira bei duomenimis grindZiama verslo kultara (Krishnamoorthi
& Mathew, 2018). Siekiant kuo i§samesniy analizuojamos temos rezultaty, yra svarbu susipazinti
su kulttiromis, kurios turi svarbiy sgsajy su informacinémis technologijomis ir verslo analitikos
diegimu organizacijose.

1. Informaciné kultiira. Tai palyginti nauja savoka, kurig mokslininkai vis labiau plétoja ir
taiko skirtingose organizacijos vietose. Ji yra apibrézta skirtingais, o kartais ir prieStaringais buidais
bei taikoma jvairioms organizacinéms aplinkoms, naudojant skirtingy, bet giminingy informacijos
specialisty perspektyvas. Literatiroje galime jzvelgti du informacinés kultiros apibrézimy
klasterius. Fink ir Kiti autoriai (2017) informacine kulttra apibiidina kaip informacine aplinka,
kurioje informacija yra gerai valdoma ir efektyviai naudojama. Taciau C. Choo (2013) mano, kad
$i sgvoka atspindi kulttirines vertybes, pozitirj ir elgesj, susijusj su informacija, nepriklausomai, ar
jie yra teigiami ar neigiami, veiksmingi ar neefektyvis. I§ praktinés pusés galima pridéti, jog
atitinkamai visos organizacijos ir bendruomenés, kad ir kokioje rinkoje biity, turés informacing
kultiirg. Be to, kuo sudétingesnis subjektas, tuo didesné tikimybe, kad jam budingos kelios
informacinés kulttiros. Tai tampa dalimi organizacinés kulttiros, kuri apima visus priimamus
sprendimus, poky¢ius, vadyba ir zmones. Informacinés kultiros matmenys gali buti pritaikyti taip,
jog démesys bty sutelkiamas j skirtingas aplinkas arba jie gali biiti naudojami siekiant suteikti
valdymu organizacijos ar bendruomenés kontekste. Informacinés kulttiros esybé yra informavimas
bei informaciniy poreikiy tenkinimas. Autorés Wiley, McCormac ir Calic (Wiley et al., 2020)
papildo auks$¢iau minétus informacinés kultliros apibréZzimus ir teigia, jog informaciné kultiira
veiksni tada, kai yra pripaZjstama informacijos verté ir naudingumas siekiant veiklos ir strateginés
s¢kmés, kai informacija sudaro organizaciniy sprendimy priémimo pagrindg, o informacinés
technologijos yra lengvai panaudojamos kaip veiksmingy informaciniy sistemy visuma. Pagal tai

galime pavaizduoti informacinés kultiiros kelig organizacijoje (zr. 2 pav.).
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2 paveikslas. Informacinés kultiiros formavimosi procesas organizacijoje

Informaciné
kultdra

Organizacija ) Rezultatai
Informacijos
vadyba ir
technologijos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (Takeuchi & Yamamoto, 2020)

Perzvelgus autoriy nuomones bei aukSciau pateikta informacinés kultiiros kelig
organizacijoje, galima daryti iSvada, jog informaciné kultira yra glaudziai susijusi su
informacinémis technologijomis, informacinémis sistemomis ir skaitmeniniu pasauliu, kuriame
vyrauja ir anks¢iau minéta verslo analitika. Informacinés technologijos gali biiti vertinamos kaip
informacinés kultiiros skatintojas, kuris tenkina organizacijos informacinius poreikius ir yra
informaciniy technologijy ir informacinés kultiiros sgveika.

2. Organizaciné kultuira. PrieSingai nei informacinés kultiiros, organizacinés kultiiros
savokos vartojimas buvo apraSomas bei akcentuojamas nuo seny laiky. Mokslinéje literatiiroje bei
vadovéliuose galime rasti daug apibréZimy apie organizacijos kultiirg bei jos veiksnius. Tai daznai
jvardinama kaip ymonés kultiira, kurioje yra apibréziamos bendros vertybés, nuostatos ir praktika,
apibiidinanti pacig organizacija (Staniuliené, 2010). Mokslininkas (Egitim, 2022) nagrinédamas
organizacijos kultiirg pabrézia, jog pirmiausia tai yra biidas, kaip viskas daroma organizacijoje,
visos neraSytos taisyklés, kurios daro jtakg individualiam ir grupiniam elgesiui, bei nuostatos.
Pagal autoriy mintis galima isskirti pagrindinius veiksnius, galinCius turéti jtakos organizacijos
kultorai - organizacijos struktiira, informacinés sistemos ir procesai, pagal kuriuos atliekamas
darbas, organizacijos vertybiy ir tradicijy bei priimty valdymo ir vadovavimo stiliy taikymas.
Taciau j $ig kultra galima zitréti i§ skirtingy pusiy. Nemazai vadybos mastytojy tyrinéjo anksciau
minimg kultiirg ir bandé klasifikuoti skirtingas jos raisis. Buvo nustatyta, jog imonés kultira ir
jsipareigojimas priimti duomenimis pagrjstus sprendimus yra pagrindinis veiksnys, lemiantis
jmonés sékme naudojant verslo analitikg. Vienas didziausiy bet kurios verslo analitikos programos
diegimo, atgrasymo ar sékmés veiksniy yra jmonés kulttra, todél tai tampa opi problema, kuri yra
akcentuojama ir tyrimo eigoje. Ne kiekviena jmoné yra pasirengusi priimti naujg pagalbinj jrankj

— verslo analitikg arba negali paskatinti keisti savo darbuotojy mastyma, kuris siejasi su visais
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kultarinés veiklos aspektais (Akinyemi et al., 2021). Jmonés kulttira susiformuoja laikui bégant ir
yra pagrista praktika, jsitikinimais, pozitriais ir lyderyste nuo pat verslo pradzios. Organizacijos
kulttra realizuojama, kai organizacija turi aiskius tikslus, dalijimosi kulttirg ir tinkamga strategija
tarp padaliniy ir struktary siekiant savo tiksly. Tokia kultiira padeda organizacijoms jgyti tvary
konkurencinj pranasuma laikui bégant, o tai galiausiai daro teigiamg jtaka visai organizacijos
veiklai. Mokslininkai nagrinédami organizacijg bei jos kultiiras pateiké modelj, pagal kurj jie
i8skyré¢ svarbiausius organizacijos veiksnius bei kaip jie daro jtaka verslo analitikos ir
organizacijos efektyvumui (Arefin et al., 2015).

3 paveikslas. Organizacijos efektyvumo elementai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (Arefin et al., 2015).

Remiantis auks¢iau pateiktu modeliu (2015), galima matyti, jog organizaciniai veiksniai —
strategija, struktiira, procesas bei kultiira — turi jtakos verslo analitikos ir kartu organizacijos
efektyvumui. Verslo analitikos sistemy efektyvumas lemia organizacijos efektyvuma, kuris
priklauso nuo auks$é¢iau iSvardinty organizacijos veiksniy. Dél $iy priezas¢iy bendras supratimas,
vertybés, normos ir jsitikinimai, kitaip organizaciné kultiira, yra biitinas kiekvienoje jmonéje, taip
padedant mazinti problemas, priimti efektyvesnius sprendimus bei pagerinti veiklos rezultatus.

3. Verslo analitiné kultiira. Kaip ir bet kuri kultiira, tai yra Svelnus organizacijos sudéties
elementas, susidedantis i§ individualiy bruozy ir elgesio, pasikartojanciy laikui bégant. Analitiné
verslo kultura yra pagrista duomenimis ir jzvalgomis, kad paremty savo sprendimus bei pagerinty
verslo rezultatus. Tai yra dalis informacinés kulttiros. Pagrindiniai veiksniai — duomenys,
technologijos ir analitinis mastymas. Verslo analitikos kultiira reikalauja kuo daugiau duomeny
bei galingy analizés jrankiy, tokiu biidu ji leidZia organizacijos darbuotojams tyrinéti, analizuoti
ir modeliuoti duomenis, priimti duomeny analize pagrista sprendimo metoda, kurti strategines

analitines iniciatyvas ir naudotis jgyta patirtimi (Rayat et al., 2017). IS pirmo Zzvilgsnio gali
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atrodyti, jog verslo analitiné kultiira yra visiSkai prieSinga informacinei bei organizacinei kultiirai.
Tai kultiira, kuri didziausiag démesj skiria duomenims ir jy analizei, o ne zmogiskiesiems
veiksniams, todél galima matyti, jog analitiné kulttra yra svarbiausias bet kurio verslo analitikos
s¢kmés veiksnys. Taip yra todél, kad tai leidzia jmonéms nustatyti pagrindines neoptimalios
veiklos priezastis, skatina kiirybiskag mastyma, prideda grieztumo priimant sprendimus ir vercia
imones biiti dinamiskomis ir uzbégti uz akiy rinkos ir technologinés aplinkos poky¢iams. Taciau
kiti duomeny analitikos mokslininkai pabrézia, jog reikia ne tik rinkti ir turéti duomenis, bet ir
mokéti tinkamai jais naudotis (Amankwah-Amoah & Adomako, 2019). Neefektyvus duomeny
naudojimas tampa vis didesne problema daugeliui dideliy ir gerai jsitvirtinusiy jmoniy. IS tiesy,
2017 m. OC&C (2017) atliktas tyrimas parodé, kad tarp geriausiy rezultaty pasiekusiy jmoniy
80% buvo analitinés kultiros principu veikiancios organizacijos, o tai rodo aisky rysj tarp veiklos
rezultaty, duomeny ir analitinés kultiros. OC&C (2017) nepriklausomi konsultantai taip pat
iSskyré keturias pagrindines priezastis, kodél analitiné kultiira Siandien yra tokia populiari ir vis
dazniau tampa sékmingo verslo pagrindu (zr. 4 pav.).

4 paveikslas. Analitinés kultiiros sékmés priezastys

Sprendimy
Inovacijos priémimo
grieztumas

Proaktyvus ne
reaktyvus

Problemy
identifikavimas

Analitiné

kultiora

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (OC&C, 2017)

Kaip galime matyti i§ aukScCiau pateikto paveikslo, buvo i§skirtos 4 pagrindinés priezastys,
dél kuriy verslo analitiné kultiira yra tokia paklausi ir vis dazniau naudojama tieck mazesnése, tiek
didesnése jmonése.

Apibendrinant galima teigti, jog analitiné kulttra yra apie tai, kaip Zmonés organizacijoje
vertina analize, jos jrankius bei teikiamg naudg. BrandZzios organizacijos turi stengtis pasalinti
analitikos naudojimo spragas, taip optimizuodamos savo duomenis. Naudojimas turi prasidéti
siekiant uztikrinti, kad duomenys atsakyty j teisingg klausimg ir pateikty teisingg atsakyma.

Didelis duomeny kiekis gali paskatinti naujas faktais pagristas inovacijas, priimti palankesnius
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strateginius sprendimus, identifikuoti opias problemas bei netgi pagerinti organizacijos veiklos

rezultatus.
1.3.1. Verslo analitikos kultiiros veiksniai

Didelis duomeny kiekis gali paskatinti naujg inovacijy erg korporacijose. Vildamosi geriau
patenkinti klientus, supaprastinti veiklg ir patikslinti strategija, jmonés pastargjj deSimtmetj kaupé
duomenis, investavo ] technologijas ir nemazai investavo j specialistus. Taciau daugeliui jmoniy
tvirta, duomenimis grindziama kultiira tebéra sunkiai suprantama, o duomenys retai biina
universalus sprendimy priémimo pagrindas. Verslo analitikos kultira apima organizacijos
vertybes, isitikinimus ir praktika, skatinancias efektyvy analitikos naudojima sprendimy priémimo
procesuose. Autoriai De Smet ir Webb (2018) teigia, jog puoselédamos tvirtg verslo analitikos
kultiirg jmonés gali atskleisti vertingas jzvalgas, nustatyti augimo galimybes, optimizuoti veiklg ir
priimti gerai informuotus sprendimus, kurie pagerins nasumg ir verslo sékme Siandieninéje
duomenimis grindziamoje aplinkoje. Verslo analitikos kultiiros ir jos veiksniy nagringjimas yra
sritis, kuri literatiiroje ir praktikoje yra nepakankamai iSnagrinéta. Nors vis labiau yra pripaZjstama
verslo analitikos duomeny bei jzvalgy svarba, démesys daznai yra skiriamas techniniams analizés
aspektams, tokiems kaip jrankiai, metodai ir duomeny valdymas. Kultiros elementai, kurie
formuoja analitikos pritaikyma ir veiksminguma organizacijose, sulaukia maziau démesio.
Nepakankamas verslo analitikos kulttiros ir jos veiksniy iSnagrinéjimas yra matomas ir jau¢iamas
tiek atliekant tyrimus, tiek realioje praktikoje. Ribotas démesys kultiiriniams analitinés kulttiros
aspektams trukdo organizacijoms visapusiskai iSnaudoti savo duomeny potencialg (Berndtsson,
2018). Norint suprasti, kokj indélj verslo analitikos kultiira ir jos veiksniai turi organizacijos
vystymuisi bei informaciniy poreikiy tenkinimui, yra naudinga i$skirti pagrindinius
zmogiSkuosius bei technologinius verslo analitikos kultiirai jtakg darancius veiksnius, remiantis
turima moksline literatiira bei autoriy jzvalgomis ankstesniuose tyrimuose (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Verslo analitikos kultiros veiksniai

Zmogiskieji verslo analitikos kultiiros veiksniai

Organizacijos kultiira.

Verslo analitikos strategijos turéjimas.

Bendradarbiavimas ir dalijimasis Ziniomis tarp komandy/departamenty.

Analitiniai jgtidZiai ir kompetencijos.

Verslo analitikos bendruomenés turéjimas.

Organizacijos struktura.

Verslo analitikos komunikacija.
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Technologiniai verslo analitikos kultairos veiksniai

Duomeny nuoseklumas ir kokybeé.

Duomeny surinkimo valdymo taisyklés.

Duomeny saugyklos (integruotas duomeny Saltinis).

Duomeny apdorojimo vientisumas.

Duomeny pateikimas ir pavaizdavimas.

Duomeny saugumas ir privatumas.

Duomeny automatizavimas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira.

Aukscéiau pateiktoje lenteléje galime matyti iSskirtus pagrindinius verslo analitikos
zmogiskuosius bei technologinius kulttiros veiksnius, taciau tai yra tik maza dalis veiksniy, kurie
gali daryti jtaka verslo analitikos kultiros organizacijai. Tampa svarbu ne tik iSanalizuoti visus
verslo analitikos kultiiros veiksnius organizacijoje, bet ir jvertinti juos, kadangi tai gali turéti jtakos
verslo analizés iniciatyvy sékmei ir bendram duomenimis pagristos praktikos pritaikymui.
Suprasdamos ir pripazindamos veikiancius kulttiros veiksnius, organizacijos gali sukurti aplinka,
kuri ugdo duomenimis pagrista mastyma ir skatina darbuotojus priimti analiz¢ kaip vertingg irankj.
Negana to, moksliniuose tyrimuose galime pastebéti, kad vis dazniau yra dalinamasi teiginiu, jog
verslo analitikos kultiros veiksniai gali turéti jtakos darbuotojy norui dalytis duomenimis ir
izvalgomis, bendradarbiauti tarp komandy ir eksperimentuoti su naujais verslo analitikos
sukuriamais metodais ar jrankiais. Todél galima teigti, jog teisinga verslo analitikos kultiira,
skatinanti atvirg bendravima, dalijimasi informacija ir mokymasi, gali padidinti verslo analitikos
kuriamy iniciatyvy efektyvumg organizacijos viduje.

Remiantis Berndtsson (2018) atliktu tyrimu, moksline literattira bei ankstesniais tyrimais,
galima pateikti schema, kurioje yra vaizduojami verslo analitikos kultiros elementai ir jy rysys

(zr. 5 pav).
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5 paveikslas. Verslo analitikos kultiiros elementai

e

Technologijos Organizacija

Procesai Zmonés

(-

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (Berndtsson, 2018).

Kaip galime matyti i§ auksciau pateikto paveikslo, visi verslo analitikos kultiiros elementai
(zmonés, procesai, technologijos, organizacija) yra tarpusavyje susije ir vienas nuo Kito
priklausomi. Zmonés sudaro stiprios analitinés kultiiros pagrinda, nes jie turi jgidziy, Ziniy ir
mastyma, kad galéty veiksmingai panaudoti duomenis. Tai apima duomeny raStinguma,
analitinius jgiidzius ir duomenimis pagrista mastymg. Organizacijos elementas apima aplinkos,
kuri palaiko ir skatina duomenimis pagrjsta sprendimy priémimg, kiarimg. Tai apima
bendradarbiavimo skatinima, aiskiy vaidmeny ir pareigy nustatyma bei nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo kultiiros skatinimg (Popovi¢ et al., 2012). Technologijos atlieka itin svarby vaidmenj
jgalinant analizés galimybes, suteikiant jrankius ir infrastruktira, reikalingg duomeny rinkimui,
saugojimui, analizei ir vizualizavimui. Galiausiai procesai uztikrina efektyvy duomeny naudojima
visoje organizacijoje. Tai apima duomeny valdyma, duomeny valdymo procediiras, integruota
duomeny $altinj bei kitus veiksnius. Kai Sie elementai suderinami ir veikia darniai, organizacijos
gali sukurti stiprig verslo analitikos kultiirg (Halper & Stodder, 2017).

Apibendrinant organizacijoms, siekianCioms efektyviai panaudoti duomenis ir
zmogiskuosius resursus, butina iSanalizuoti ir suprasti verslo analitikos kultiiros veiksnius,
turinCius jtakos verslo analitikos naudojimui. Puoselédamos verslo analitikos kulttrg, kurioje
vertinamas duomenimis grindziamas sprendimy priémimas, skatinamas bendradarbiavimas,
eksperimentavimas bei nuolatinis tobul¢jimas, organizacijos gali iSnaudoti visg savo duomeny
iStekliy potencialg ir jgyti konkurencinj pranaSumg Siandienos sparciai besikei¢iancioje verslo

aplinkoje.
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1.4, Verslo informaciniai poreikiai ir jy svarba

Verslo analitikos kultiira yra terpé, kurioje vyksta verslo informaciniy poreikiy tenkinimo
procesai. Pirmoje dalyje aptarus terpe, salygas, konteksta, kuriame formuojasi ir tenkinami
informaciniai poreikiai, svarbu iSnagrinéti ir pacius informacinius poreikius, jy tipus ir svarbg, kas
veliau leis sujungti dvi Sias sgvokas, kad biity galima iSnagrinéti jy sgveikg ir jos konteksta.
Sudétingoje ir dinamiSkoje Siuolaikinéje verslo aplinkoje esama veiklos jvairove sukuria
informacijos poreikiy jvairovg. Informacijos poreikj galime apibudinti kaip motyva panaudoti
informacija, reikalingg tam tikra veikla uzsiimantiems zmonéms paremti (Skyrius & Bujauskas,
2010). Informacijos poreikiai yra konkretlis reikalavimai informacijai, kurig asmenys ar
organizacijos turi, kad galéty priimti pagristus sprendimus ar veiksmingai atlikti tam tikra veikla.
Sie poreikiai atsiranda, kai yra atotriikis tarp $iuo metu turimos informacijos ir informacijos,
reikalingos tinkamai pagrjstiems sprendimams priimti arba uzduotims veiksmingai atlikti (Muori,
2006). Informacijos poreikiy nustatymas apima tiksly, uzdaviniy ir i$§tkiy, su kuriais susiduria
asmenys ar organizacijos, supratimg. Tam reikia nuodugniai iSanalizuoti turimas dabartines zinias
ir informacija, taip pat jvertinti visus triilkumus ar spragas. Informacijos poreikiy nustatymo
procesas daznai apima bendravima su suinteresuotosiomis Salimis, tyrimy atlikimg ir informacijos
paieskos strategijy naudojimg. Aktyviai siekdami suprasti ir patenkinti informacijos poreikius,
asmenys ir organizacijos gali pagerinti savo sprendimy priémimo procesus, pagerinti efektyvuma
ir jgyti konkurencinj pranasumg tam tikrose srityse. Informacijos poreikiy atpaZinimas ir
tenkinimas néra vienkartiné¢ uzduotis, o veikiau nuolatinis procesas, nes informacijos aplinka
al., 2020). Todél svarbu nuolat stebéti ir vertinti informacijos poreikius, siekiant uztikrinti, kad
asmenys ir organizacijos turéty prieiga prie savalaikés, aktualios ir tikslios informacijos. IS tiesy,
galime matyti, jog §i sritis yra vis dar nauja, nepakankamai istirta, bet Siuo metu ganétinai populiari
mokslininky aplinkoje. Kennedy ir Kiti autoriai (1997) ras¢, kad informacijos poreikiy samprata
yra panasi j meilés poreikj ar fiziologinj maisto bei vandens poreikj. Siuo poziiiriu informacijos
poreikis yra situacija arba uzduotis, kuri priklauso nuo daugelio veiksniy ir keiciasi Zmogui
pereinant i§ vienos uzduoties stadijos j kita (Kennedy et al., 1997). Kita vertus, verslo informacija,
kuri paprastai suprantama kaip esminé informacija, susijusi su jmonés veikla, veikla ir verslo
aplinka, yra esminis vadovy iSteklius. Vadovai priima sprendimus remdamiesi informacija, kurig
gauna i§ jvairiy Saltiniy savo organizacijoje ir uz jos riby. Informaciniy ir rysiy technologijy
naudojimas palengvino informacijos gavimg ir sklaida, taciau kartu padidino informacijos
pertekliaus rizikg. Nors tinkama informacija laikoma viena i§ konkurencinio pranasumo prielaidy,

vis daZzniau galime pastebéti, jog yra didelis informacijos kiekis, kuris organizacijoms neduoda
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jokio pranasumo. Verslo informacijos poreikiy apibrézimu siekiama sumazinti nereikalingos
informacijos rinkima, taip pat skatinti tinkamos informacijos naudojima. Todél galima teigti, jog
ne tik vartotojo, bet ir verslo informacijos paieskos veiklos pagrindinis tikslas yra rasti sau tinkama
informacijg, kuri tenkinty tikslius informacinius poreikius. Didelése organizacijose vis dazniau
galime pastebéti, jog verslo analitika be pagrindiniy savo funkcijy atlieka ir labai svarbig
informacijos filtravimo funkcija. Tokiu biidu 8i funkcija uztikrina, jog nereikalinga informacija
nepatekty | svarbius sprendimy priémimo procesus. Tam, kad S§i funkcija i§ informacijos
pertekliaus atrinkty, kas aktualu, o kas ne, ji turéty zinoti, kurios informacijos reikia, o kurios ne.
Kitaip tariant, norint efektyviai valdyti informacijg organizacijoje, biitina tinkamai apibrézti
vadovy informacijos poreikius (Vuori, 2006).

Norint kokybiskai atlikti tolimesnj tyrimg bei gauti reikiamg informacijg, visy pirma yra
svarbu suprasti, kokios yra informaciniy poreikiy ypatybés bei kodél jos yra aktualios mokslo ir

verslo pasauliui.
1.4.1. Informacijos poreikiy tenkinimo ypatybés

Kiekvienam verslui reikia informacijos, kuri padéty jam klestéti. Vidiniy ir iSoriniy verslo
informacijos istekliy derinys gali suteikti pagrinda, reikalingg dabartiniams rezultatams jvertinti ir
ateities pazangai planuoti. Zinodamos, kokiy tipy informacijos istekliai yra svarbiausi verslui,
jmonés gali planuoti efektyviausig Sios informacijos fiksavimag, analiz¢ ir naudojima. Informacija
ir jos efektyvus panaudojimas yra svarbiausias ,.turtas® versle (Vuori, 2006). Informacijos
poreikiy supratimas yra plati ir aktuali tema ne tik verslo pasaulyje, bet ir Zmoniy kasdienybé¢je.
Sistemy kiréjai ir kity sri¢iy profesionalai reikalauja iSsamaus supratimo, kad galéty patenkinti
vartotojy poreikius savo paslaugomis. Specifiniy informaciniy poreikiy patenkinimo noras
dazniausiai kyla i§ probleminiy tasky, neaiSkumy ar esanciy netikslumy. Nemitko (2019) teigia,
jog efektyvaus verslo analitikos proceso atspirties taskas yra korektiSkas informaciniy poreikiy
identifikavimas. Papildant autore, galima pridéti, jog audringa ir besikei¢ianti informaciné aplinka
reikalauja nuolatiniy tyrimy, siekiant uztikrinti, kad informacijos vartotojy poreikiai bity
efektyviai patenkinti, o informacijos specialistai jgyty reikiamos patirties, kad galéty susidoroti su
operatyviniu informacijos istekliy valdymu ir priimti sprendimus. Norint tai uztikrinti, reikia
suvokti sudétingg informacijos poreikiy nustatymo procesa, kuris yra labai svarbi grandis
operacijy grandinéje nuo informacijos rinkimo iki platinimo. Wilson (1994) pateikia informacinio
elgesio modelj, kuriame galima matyti, kaip ,,vaiksto* informacija ir kaip atsiranda informacinis

poreikis (zr. 6 pav.).
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6 paveikslas. Informacinio elgesio modelis

BN

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (Wilson, 1994).

Kaip galime matyti i§ aukSc¢iau pateikto modelio, atskaitos taSku Siuo atveju yra laikomas
individualus informacijos vartotojas, kuris reaguoja j savo poreikius ir jsitraukia j informacijos
ieSkojimo elgesj. Informacijos vartotojas gali pasirinkti jam tinkamiausig informacijos ieskojimo
ir poreikiy tenkinimo biida. Informacijos apsikeitimas ir jos perdavimas su kitais Zmonémis gali
suteikti vartotojui poreikio (ne)patenkinimg. Taip pat i§ modelio galima pastebéti, jog kartu su
poreikiu ateina ir informacijos ieskojimas, taip dazniausiai vyksta, kai Zmogus ieSko galimybiy,
kaip biity galima patenkinti poreikius. Priklausomai nuo poreikio vartotojas turi galimybe rinktis
— ieSkoti informacinése sistemose ar kituose informaciniuose saltiniuose. Galiausiai rezultatas
biina s€ékmingas arba nes¢kmingas poreikio patenkinimas.

Analizuojant informacinius poreikius yra svarbu pabrézti, jog moksliniuose straipsniuose,
darbuose bei tyrimuose poreikiy samprata yra aiSkinama pagal socialinius, organizacinius,
zmogiskuosius veiksnius. Autoriai (Skyrius & Bujauskas, 2010) teigia, jog informacinius
poreikius galima i$skirti  paprastus ir sudétingus.

Paprasti poreikiai: jprastinio pobiidzio, suformuluoti aiskiai struktiriskais klausimais,
vedanciais prie jprastiniy veiksmy ar paprasty sprendimy. Dazniausiai tokie poreikiai naudoja
duomenis i§ vieno S$altinio arba nedidelio skaiCiaus lengvai prieinamy Saltiniy. Procediiry

rezultatams gauti yra nedaug ir dazniausiai jos valdomos vienos, savo informacinés sistemos.
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Sudétingi poreikiai: daug maziau jprastinio pobiidzio, jie daznai pagrjsti neaiSkios
strukttiros klausimais, reikalauja sudétiniy rezultaty, paimty i§ daugybés duomeny Saltiniy, kurie
yra nesuderinami, ir daznai iSoriniai. Dazniausiai yra naudojami nevienaly¢iali duomenys ir
proceduros. Tokiy poreikiy negalima tiksliai jvertinti i§ anksto ir juos sunku suplanuoti.

Kaip buvo minéta, verslo analitikoje informacijos poreikiy nustatymas yra sudétingas
procesas, kadangi atsiranda veiksniy, kurie didina identifikavimo sudétinguma. Toliau nagrinéjant
informaciniy poreikiy tenkinimo ypatybes yra svarbu iSskirti 3 pagrindinius veiksnius, kurie
apsunkina verslo analitikos informacijos poreikiy identifikavimo galimybes:

» Ta pacig informacijg vartotojai suvokia skirtingai. Vartotojy vertybiy sistema
skiriasi dél darbo pobiudzio, todél tai turi jtakos tokiems veiksniams Kkaip
informaciniai produktai ir paslaugos.

» Informacija naudojama jvairiems tikslams. Ta pati informacija gali biiti naudojama
skirtingo pobiidZio vietose, tod¢l tampa sunku identifikuoti probleming vieta.

» Informacijos srautas yra sudétingas. Yra susikoncentruojama j kelig, kuriuo yra
sekami visi informacijos subjektai. Informacijos paieSkos metodai, kriterijai ir pati
informacija paprastai skiriasi priklausomai nuo laiko ir konteksto, todél tai yra
sudétingas procesas.

Visi aukS¢iau iSvardinti veiksniai turi jtakos verslo analitikoje informacijos poreikiy
nustatymo procese. Tampa akivaizdu, kad reikia suprasti vartotojo reikalavimus, suformuluoti
aisky ir konkrety tikslg tam, kad bet kokios informacijos ieskojimo Kkelias ir poreikio patenkinimas
bity lengvesnis ir prieinamesnis. Kaip ir buvo minéta, mokslingje literatiiroje galima daznai
pastebéti, jog informaciniai poreikiai, jy tenkinimas bei suvokimas yra daugiau nagrinéjami i$
zmogaus perspektyvos. Auksciau pavaizduotame 6-ame paveiksle irgi galima matyti, jog
auksciausiu atskaitos taSku yra laikomas informacijos vartotojas, kuris suformuoja poreikj ir
atlieka i$ jo kylancius veiksnius. Autoriai Belkin ir Vickery (1985) ankstesniais laikais teigé, kad
informacijos poreikiai egzistuoja kazkieno galvoje, todél juos labai sunku jvertinti. Autorius
Harter (1992) véliau papildé, kad informacijos poreikiai yra panasiis j zmogaus psichine biisena,
teigdamas, kad jie nuolat kinta, nes zmogus nuolat jgyja naujos informacijos.

Apibendrinant galima teigti, jog Siuolaikinéje visuomenéje yra didelis ir neatidéliotinas
informacijos prieinamumo poreikis. Informacijos apdorojimas jvairiais biidais pakeité ir vis dar
kei¢ia misy visuomene¢. Verslo informacijos poreikiy apibrézimu siekiama sumazinti
nereikalingos informacijos rinkima, taip pat skatinti tinkamos informacijos naudojima. Tokiu
budu versle jvyko didziulis posiikis link vis labiau automatizuoty verslo procesy ir komunikacijos.
Prieiga prie informacijos, jos apdorojimo bei poreikiy identifikavimo galimybés padéjo pasiekti
didesnj verslo procesy efektyvumg. Tampa suprantama, kad informacijos poreikiai atsiranda tada,
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kai individas atsiduria problemingje situacijoje, kai nebegali susitvarkyti su zZiniomis, kurias turi.
Remiantis informacinio elgesio modeliu, galima matyti, kaip ,,vaiksto* informacija ir kaip
atsiranda informacinis poreikis. Galiausiai galima drasiai teigti, jog $is informaciniy poreikiy
tenkinimo procesas verslo analitikoje yra vis dar naujas, nuolat besikei¢iantis ir besivystantis.
Todé¢l iSsamus informavimas, problemos suradimas ir jos sprendimo biidy ieskojimas leidzia
stebéti dabarting situacijg ir daryti jzvalgas ateities sprendimams.

I§ literatiiros apzvalgos galima teigti, jog verslo analitikos kultiira yra esminé organizacijos
dalis, jgalinanti efektyvy duomeny naudojima versle. Sios kultiiros savybés apima nuolatinj
démes] duomeny kokybei, naujoviy skatinimg ir gebéjimg priimti sprendimus remiantis
duomenimis. Verslo analitikos kultiira taip pat pasizymi bendradarbiavimu ir gebé&jimu perduoti
duomenis tarp skirtingy organizacijos sri¢iy. Verslo informacijos poreikiai yra Sios kulttiros
pagrindas, nes jie nulemia organizacijos geb&jimg priimti informuotus sprendimus. Tai apima
poreikj gauti operatyvius duomenis, suprasti klienty elgsena, prognozuoti rinkos tendencijas ir
efektyviai valdyti resursus. Sie poreikiai ver¢ia organizacijas investuoti j modernias duomeny
analizés ir verslo analitikos priemones bei sukurti duomeny valdymo strategijas. Yra pastebima,
jog verslo analitikos kulttiros ir informaciniy poreikiy svarba versle yra nejkainojama. Jy darni
saveika leidzia organizacijoms pasiekti didesni veiksminguma, konkurencini pranaSumg ir
prisitaikyti prie sparciai besikei¢ian¢iy rinkos salygy, 0 tai yra kiekvienos organizacijos

siekiamybé.
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2. VERSLO ANALITIKOS KULTUROS VEIKSNIU TENKINANT BANKO
INFORMACINIUS POREIKIUS TYRIMO METODOLOGIJA

2.1.  Tyrimo tikslas, problemos formulavimas ir uzZdaviniai

Sioje magistro darbo dalyje bus suformuluota tyrimo problema bei tikslas, pagrindZiamas
tyrimo aktualumas, tyrimo organizavimas ir eiga. Remiantis mokslinés literatiiros analize ir tyrimo
poreikiu pateikiamas teorinis tyrimo modelis.

Problemos formulavimas. Remiantis mokslinés literatiros analize, galima pastebéti, jog
verslo analitika vis pla¢iau naudojama ir vystoma verslo jmonése. Kaip ir buvo minéta anks¢iau,
Siuolaikiniame konkurencingame verslo pasaulyje galimybé naudoti duomenis ir technologijas
tinkamu laiku yra vienas i svarbiausiy sékmés parametry, kuris leidzia jmonei jgauti konkurencinj
pranaSuma, geriau susipazinti su savo bei klienty duomenis bei didinti organizacijos efektyvuma.
Taciau dauguma jmoniy susiduria su tam tikrais i$$tkiais ne tik diegdamos verslo analitika, bet ir
pritaikydamos ja. I$Stikius formuoja daugybé veiksniy, jskaitant jvairias duomeny architektiras,
duomeny valdymo problemas, naujus verslo analitikos galimybiy tipus ir skirtingg darbuotojy
duomeny rastingumo lygj. Vienas i§ nuolatiniy i§Stikiy yra sukurti duomenimis pagrista kulttira ne
tik vadovams, bet ir darbuotojams, kur verslo analitikos kultira galéty vystytis esamoje
organizacinéje kultiiroje. Perzvelgus moksling literatirag buvo galima pastebéti, jog verslo
analitikos kultira yra plati ir jvairiapusiSka, taCiau tai kartu yra labai svarbus veiksnys
informaciniy poreikiy tenkinimui. Todél $io tyrimo tikslas ir poreikis kilo i$ to, jog mokslingje
literatiroje neradau nuosekliy tyrimy, kurie analizuoty verslo analitikos kultiiros veiksnius,
tenkinancius biitent banko informacinius poreikius.

Tyrimo tikslas. Remiantis literatiiros analize, apklausa bei interviu su banko darbuotojais,
issiaiskinti, kokie yra verslo analitikos kultiiros veiksniai tenkinant banko informacinius poreikius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Mokslinés literatiros analizés pagalba, pusiau struktliruotu eksperty interviu ir
darbuotojy apklausos anketa identifikuoti verslo analitikos kultiiros veiksnius,
tenkinant banko informacinius poreikius.

2. Kiekybinio tyrimo metu apklausti respondentus (banko darbuotojus).

3. Gautus duomenis i$analizuoti SPSS — statistinés duomeny analizés sistema.

4. IS gauty rezultaty pateikti iSvadas.

Tyrimo hipotezés. Perzvelgus moksling literatirg bei ankstesnius tyrimus, galima

pastebéti, jog verslo analitikos kultiira tampa vis labiau populiaréjanti tema tarp mokslininky,
taciau jos iStirtinumo lygis iki Siol néra pakankamai aukstas. Dauguma mokslininky pripazjsta,

jog Siuolaikinéje mokslinéje aplinkoje didesnis démesys yra skiriamas biitent technologiniams
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veiksniams ir jy jtakai verslo analitikos kultiirai. Todél problema tampa labai aiSkiai matoma - per
mazai kalbama ir tiriama, kokie zmogiskieji veiksniai gali daryti jtaka verslo analitikos kultirai.
Atliekant tolimesnius §ios srities tyrinéjimus buvo pastebéta, jog organizacija, kurioje dirbu ir
atlieku tyrimg, s€kmingai vysto ir naudoja verslo analitikg, taciau per mazai skiria démesio jos
kultiiros palaikymui bei veiksniy identifikavimui. Todél remiantis mokslinés literatiiros analize
yra keliamos trys hipotezés:

H1: Yra rinkinys verslo analitikos kulttiros veiksniy, kurie daro reikSmingg jtaka verslo
analitikos kulttiros vystymuisi ir banko veiklos informaciniy poreikiy tenkinimui.

H2: Egzistuojant demokratinei organizacijos kultirai verslo analitikos kulttra ir banko
informaciniai poreikiai vystosi stipriau nei kitose kulttrose.

H3: Horizontali komunikacija daro reikSmingg jtaka verslo analitikos kulttirai ir banko

informaciniy poreikiy tenkinimui.
2.2.  Tyrimo metodai

Kaip ir buvo minéta ankséiau, tyrimo tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti buvo pasirinkta
atlikti kiekybinj ir kokybinj tyrima. Pirmiausia darbe buvo atliktas kokybinis tyrimas. Siekiant
tiksliai identifikuoti verslo analitikos kultiiros veiksnius buvo pasirinkta atlikti pusiau struktiiruotg
interviu metoda su verslo analitikos ekspertais. Sio tipo tyrimas leidzia giliau suprasti Zmoniy
poziiir], jsitikinimus, nuomong¢ ir elgesi, kurie gali buti svarbiis norint sukurti efektyvius
informacinius sprendimus. Interviu yra populiariausiai naudojamas kokybinis tyrimo metodas,
kuris dazniausiai vyksta individualiai su pasnekovu. Siuo atveju yra pasirinkta apklausti 5 jmonés
verslo analitikos ekspertus, kurie savo kasdieninéje darbinéje veikloje susiduria su verslo
analitika, ja vysto ir plétoja organizacijos viduje. Ekspertams buvo pateikiami tie patys klausimai,
kurie bus pateikti ir darbuotojams, pasiliekant galimybe koreguoti ar pakeisti klausimg. Eksperty
nuomoné¢ yra labai svarbi §io tyrimo dalis, kadangi yra siekiama iSsiaiskinti, ar pateikti klausimai
anketoje yra suformuluoti tikslingai bei ar yra atskleidziamas tyrimo aktualumas. Pusiau
struktiiruotas interviu metodas yra interviu metodas, kurio metu interviu klausimynas yra i§ anksto
parengtas ir struktiiruotas, tac¢iau kartu interviu metu interviu subjektui suteikiama laisvé savo
atsakymams bei idéjoms (Dolczewski, 2022). Tai reiskia, kad interviu klausimyno néra grieztai
laikomasi, 0 interviu metu gali kilti papildomy, pagalbiniy klausimy, patikslinimy arba panasiai.
Kokybinio tyrimo metu buvo svarbu issiaiskinti eksperty nuomone¢ bei gauti jy jZvalgas ir
pastebéjimus dél anketos klausimy. Eksperty nuomoné Siame tyrime yra labai svarbi, kadangi ji
suteikia platesn] vaizda apie verslo analitikos kultiiros buvimg organizacijoje bei informaciniy

poreikiy tenkinimg. Jy patirtis ir profesionalumas verslo analitikos srityje leido suzinoti svarbius
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apsektus, kurie yra kertiniai vystant organizacijos verslo analitikg ir jos kulttirg. Atsizvelgiant j tai
klausimynas buvo pakoreguotas ir toliau pateiktas respondentams.

Kitas darbe atliekamas tyrimas — kiekybinis. Kiekybinio tyrimo metu buvo naudojamas
anketinés apklausos metodas, kurio metu renkami atsakymai i§ respondenty pagal esamg tyrimo
specifikg. V. Preston (2009) anketinés apklausos metodg jvardina kaip statistinés informacijos
apie populiacijos pozymius, pozitirius ar veiksmus rinkimo biida, kai kuriems ar visiems nariams
pateikiant standartizuotus klausimus. Anketinés apklausos efektyvumas priklauso ir nuo
respondenty temos, pagal kuria yra kuriama apklausa, i¥manymo. Siuo atveju yra pasirinkta
anketinés apklausos metoda taikyti banko darbuotojams. Taip buvo pasirinkta, nes tokiu biidu bus
galima gauti teisingg informacija bei vertinimg i$ paciy darbuotojy, kurie dalyvauja ir prisideda
prie jmonés veiklos. Banko darbuotojai buvo pasirinkti tyrimo imties nariais, atsizvelgiant j jy
vaidmenj banko informacijos valdyme ir verslo analitikos procesuose. Sios anketos tikslas —
iSsiaiskinti verslo analitikos kultiros veiksnius, kurie tenkina banko informacinius poreikius.
Dauguma i$ pateikty klausimy yra uzdaro tipo, sudaryti naudojant Likerto skale, siekiant jvertinti
pateiktus teiginius (zr. 1 priedg). Siekiant tiksliai suformuluoti ir iSdéstyti klausimus pagal darbo
tema ir tyrimo problematika, yra naudinga juos sugrupuoti j klausimy blokus. Tokiu badu bus
iSlaikomas koncentruotas démesys i pagrindinius tyrimo aspektus, nenukrypstama nuo tikslo:

1) Pirmas klausimy blokas yra skirtas bendrai respondenty informacijai (Q1, Q2, Q3).
2) Antras klausimy blokas yra skirtas organizacijos kultiros identifikavimui ir jvertinimui

(Q4, Q5).

3) Trecias klausimy blokas yra skirtas verslo analitikos kultiiros komunikacijos sklaidos
jvertinimui (Q6, Q7).
4) Ketvirtas klausimy blokas yra skirtas technologiniy veiksniy identifikavimui (Q8. Q9,

Q10, Q11).

5) Penktas klausimy blokas yra skirtas zmogiskyjy veiksniy identifikavimui (Q12, Q13, Q14,

Q15).

Anketos tyrimo imtis yra nustatyta netikimybiniu budu, tokiu buadu pats tyréjas gali
nuspresti, kurie jj dominancios populiacijos elementai yra tinkamiausi tiriamo poZymio atzvilgiu.
Siuo atveju yra pasirinkta apklausti 100 respondenty — banko darbuotojy. Tai 100 atsakingy
asmeny, kurie banke uZima analitiko, vadovo, eksperto, specialisto pareigas. Visi Sie respondentai
savo kasdieniniame darbe naudojasi verslo analitika, jos sistemomis bei jrankiais tikslams
pasiekti. Toks skaiCius yra pasirinktas atsizvelgus j informacijos jautrumg ir sunky prieinamuma.
Sio imties sudarymo esmé yra ne tik gauti atsakymus j ripimus tyrimo klausimus, bet ir daryti
pagristas iSvadas. I. Gaizauskaité ir S. Mikéné (2014) teigia, jog atvejais, kai imtis néra
reprezentatyvi, yra negalima taikyti isvady visai populiacijai. Tokiu atveju jos yra pritaikomos tik
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atrankinei visumai, todél Siame tyrime gautos iSvados bus taikomos tik konkreiam bankui,
kuriame yra vykdomas tyrimas. Pagal Bryman (2008) pateiktus zingsnius galima pavaizduoti
schema, kuri nurodo $io kiekybinio tyrimo procesg ir eiliskuma:

7 paveikslas. Kiekybinio tyrimo procesas

/ A / /

[ Anketinio tyrimo  Imties ir dalyviy | Duomeny Duomeny ‘ 'Rezult.at'q
. ‘ s | S | . . | apibendrinimas

\ klausimai | pasirinkimas || | rinkimas 'interpretavimas | | T

\ / / ir iSvados

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (Bryman, 2008).

Duomeny apdorojimo metodai. Siekiant iStirti ir jvertinti tarpusavio sgsajas tarp verslo
analitikos veiksniy ir banko informaciniy poreikiy, buvo pasirinkta taikyti statistinj duomeny
analizés metoda. Dazniausiai naudojami dviejy kiekybiniy kintamyjy ry$io tyrimo metodai yra
koreliacija ir regresija. Koreliacija kiekybiskai jvertina tiesinio rySio tarp kintamyjy poros
stipruma, o regresija iSreiSkia ry§j lygties forma (Seeram, 2019). Pagal V. Tamasevicius (2015),
norint atlikti regresing analiz¢ reikia turéti bent vieng priklausomaji Y (pasekme) ir
nepriklausomus kintamuosius X (priezastis). Regresiné analizé leidzia jvertinti, kaip
nepriklausomi kintamieji veikia priklausomaji kintamaji, tokiu biidu nustatant, kokie veiksniai turi
didZiausig jtakg banko informaciniams poreikiams.

Siekiant jvertinti kintamyjy sasajas yra naudojamas koreliacijos koeficientas, kuris gali
igyti teigiamas ir neigiamas reikSmes, atitinkamai nuo -1 iki 1. Kuo didesnis yra koreliacijos
koeficientas nuo nulio, tuo priklausomybé yra didesné (zr. 4 lentele) (Cekanavigius & Murauskas,
2001).
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4 lentelé. Koreliacijos koeficiento stiprumas

Neigiamas koeficientas Koreliacijos stiprumas Teigiamas koeficientas
0,00 Neéra koreliacijos 0,00
(-0,01) — (-0,29) Labai silpna koreliacija 0,01-0,29
(-0,3) — (-0,59) Vidutiné koreliacija 0,3-0,59
(-0,6) — (-0,99) Stipri koreliacija 0,6 - 0,99
-1,00 Labai stipri koreliacija 1,00

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2001).

Nustatant koreliacijos koeficientg naudojama formulé pagal Pearson‘s:

_ n(Zxy)—(2x)(Zy) (1)
JNnZX2—(2X)2x/nry2—(2Y)?2

Sioje formuléje r — koreliacijos koeficientas; y — priklausomas narys, x — nepriklausomas
narys; n — imties dydis.

Sis metodas padeda nustatyti ry§j tarp skirtingy kintamyjy. Jis leidZia jvertinti, ar yra
statistiSkai reikSmingas rySys tarp analizuojamy kintamyjy ir kaip jie veikia vienas kitg. Norint
jvertinti verslo analitikos veiksniy ir banko informaciniy poreikiy sgsajas yra naudinga §j
vertinimg atlikti vienoje jmong¢je. Taikant SPSS programa, anketos metu gauti atsakymai buvo
apdoroti ir tokiu bidu buvo nustatyti tarpusavio koreliaciniai rysiai. Sis procesas leidzia jvertinti
kiekvieno veiksnio jtaka ir suprasti, kurie veiksniai yra statistiSkai reikSmingi tolimesnéms
1Zvalgoms.

Remiantis 8 paveiksle pavaizduota empirinio tyrimo eiga galima matyti, jog tyrimas
susideda 1§ 5 pagrindiniy daliy (moksliniy tyrimy analizavimo ir informacijos rinkimo, tyrimo
metody pasirinkimo, duomeny apdorojimo metody, tyrimo duomeny rinkimo bei gauty duomeny

analizavimo).

32



8 paveikslas. Empirinio tyrimo eiga

1. Moksliniy tyrimy analizavimas, informacijos rinkimas

1.1 Problemos ir tyrimo poreikio formulavimas 1.2.Tyrimo tikslo ir uzdaviniy formulavimas

2.Tyrimo metodai

2.1.Pasirinkti tyrimui reikalingi metodai -kokybinis ir 2.2.Pasirinkti tyrimo intrumentai - pusiau struktiiruotas interviu
kiekybinis. ir anketinés apklausos metodas

|¢

3. Duomeny apdorojimo metodai

|¢

3.1. Statistiniai duomeny analizés metodai -koreliacijos analiz¢ ir regresija.

4. Tyrimo duomeny rinkimas

|¢

4.1.Anketa patalpinta www.forms.office.com platformoje 4.2. Paskirtas laikas interviu su ekspertais ir aptarti klausimai

5. Gauty tyrimo duomeny analizavimas

}‘

Saltinis: sudaryta autorés.

Vykdant tyrima buvo atsiZvelgiama ir | pagrindinius tyrimo etikos principus, kuriuos

socialiniy tyrimy vadovélyje pateikia I. Gaizauskiené ir N. Valaviciené (2016):

1)

2)

3)

gerbti ir pripazinti zmogaus nepriklausomybe, jo laisve (ne)dalyvauti tyrimo vykdyme.
Tyrimo metu dalyviai turés teis¢ patys pasirinkti, nori ar nenori savanoriskai dalyvauti
tyrime ir prisidéti prie tyrimo rezultaty;

uztikrinti, kad potencialus tyrimo dalyvis turéty pakankamai informacijos apie tyrima.
Prie§ atliekant tyrimg dalyviai bus supazindinti rastu ir (ar) zodziu Su tyrimo esme, jo
poreikiu bei tikslu. Tokiu badu dalyvis pats gali priimti savo sprendimg dél dalyvavimo
tyrime;

uztikrinti dalyvio anonimiskuma, konfidencialumg ir privatumg. Tyrimo dalyviai pries§
atliekant apklausg bus supazindinami su faktu, jog apklausa bus anoniminé, nebus
klausiama jokiy asmeniniy duomeny, kurie galéty padéti identifikuoti tapatybe. Taip pat
bus patikslinama, jog tyrimo duomenys bus naudojami tik Siame magistro baigiamajame
darbe.

Taigi, metodingje darbo dalyje buvo suformuluota empirinio tyrimo eiga, kuri susideda i§

5 penkiy daliy: moksliniy tyrimy analizavimo ir informacijos rinkimo, tyrimo metody

pasirinkimo, duomeny apdorojimo metody, tyrimo duomeny rinkimo bei gauty duomeny

analizavimo. Perzvelgus moksling literatiira bei ankstesnius tyrimus, buvo pastebéta, jog verslo

analitikos kultiiros tema yra gerai zinoma mokslininkams, taciau vis dar iSlieka daug neiSspresty
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klausimy ir tyrimy galimybiy Sia tema. Mokslinéje literataroje ir ankstesniuose tyrimuose daznai
akcentuojama, kad verslo analitikos kultlira yra sudétinga ir priklausanti nuo daugelio skirtingy
veiksniy. Tod¢l remiantis turimos mokslinés literatiiros apzvalga buvo iskeltos trys hipotezés ir
preliminariai pasirinkti tyrimo metodai, kuriuos taikant bus vykdomas tyrimas ir tikrinamos

hipotezés.
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3. VERSLO ANALITIKOS KULTUROS VEIKSNIU TENKINANT BANKO
VERSLO INFORMACINIUS POREIKIUS ANALIZE IR VERTINIMAS

3.1.  Kokybinio tyrimo rezultatai ir juy analizé

Sioje darbo dalyje yra pateikiami atlikto empirinio tyrimo rezultatai ir jy analizé,

apibendrinimas ir interpretavimas. Kaip ir buvo minéta anks¢iau, pirmiausia klausimynas buvo

pateiktas ekspertams tam, kad biity galima gauti jy SaliSka nuomong, gilesnius pastebéjimus,

jzvalgas bei pastabas, pagal kurias klausimynas esant poreikiui buty koreguojamas pries

iSsiunciant jj banko darbuotojams. Pusiau struktiiruotas eksperty interviu buvo vykdomas su

penkiais ekspertais, kuriuos galima jvardinti pagal socialing charakteristika — jy uzimamas

pareigas bei patirt] zemiau pateiktoje lentel¢je.

5 lentelé. Kokybinio tyrimo respondenty socialinés charakteristikos

Respondento

kodas

Respondento apibiidinimas (pareigos bei patirtis)

R1

Verslo analitiké, dirbanti duomeny kokybés skyriuje, turinti 7 mety darbo
patirtj verslo analitikos, duomeny analizés, duomeny kokybés bei informatikos
sferoje. Yra labai gerai jvaldziusi jvairius analizés jrankius, tod¢l gali atlikti
1Ssamig duomeny analize ir sudétingus duomeny rinkinius paversti

jgyvendinamomis jzvalgomis Savo organizacijoje.

R2

Verslo analitikos skyriaus vadovas, turintis ilgamete darbo patirt] informatikos
bei duomeny analitikos skyriuose. Jis prisidéjo prie jvairiy privaciy jmoniy

augimo, didinant jy veiklos efektyvuma.

R3

Verslo analitikos ekspertas technologinés plétros skyriuje. Tai zmogus, turintis
daug praktinés patirties taikant ,,Agile metodikas, organizuojant verslo
procesus, plétojant inovacijy kultiirg. Jis sékmingai moké ir prizitiréjo jvairias
funkcijas atliekan¢ias komandas, vadovus ir suinteresuotgsias $alis,
vadovaudamasis ,,Agile“ principais ir praktika, todél turi nemazai patirties

verslo analitikos srityje.

R4

Verslo analitikas, dirbantis akcijy ir obligacijy vertinimo skyriuje, turintis 5
mety stazg verslo jzvalgy srityje. Jo sukaupta patirtis yra susijusi su duomeny
surinkimu, analizavimu ir interpretavimu bei rinkos stebéjimu tam, kad padéty
investuotojams, jmonéms ir fondams priimti pagristus investavimo

sprendimus.

35



RS Verslo izvalgy komandos vadovas, turintis ilgesne nei 10 mety duomeny
pateikimo, jy paruo$imo ir analizavimo patirtj. Pagrindinés kompetencijos

verslo analitikos (BI) ir iSpléstinés analizés (AA) srityse.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis respondenty pateikta informacija.

Apibudinti respondenty charakteristikas Siame tyrime yra labai svarbu, kadangi ekspertai
buvo atsirenkami pagal du tyrimui svarbius kriterijus. Pagrindinis keliamas Kriterijus
respondentams buvo darbo stazas ir patirtis, kadangi vykdant interviu buvo siekiama gauti kuo
platesne bei jvairesng nuomong i§ skirtingy skyriy specialisty bei vadovy, kurie turi ilgamete
patirtj savo profesinéje veikloje ir esant poreikiui gali padéti koreguoti klausimus, pateikti pastabas
ir patikslinti klausimyng. Antras Kriterijus — ekspertai i§ skirtingy darbiniy aplinky. Tokiu biidu
buvo siekiama istirti, kaip vienas skyrius verslo analitikos kultiiros plétojimu skiriasi nuo Kito,

kokie verslo analitikos metodai yra taikomi bei kaip vyksta komunikacija tarp komandy.
3.1.1. Verslo analitikos kultiiros veiksniai, tenkinant banko informacinius poreikius

Vertinant verslo analitikos kultiiros veiksnius, kurie tenkina banko informacinius
poreikius, empiriniame tyrime buvo analizuojami veiksniai, kurie buvo identifikuoti mokslinéje
literatiroje. Respondenty atsakymai buvo susisteminti bei optimizuoti ir yra pateikiami Zemiau
lenteléje.

6 lentelé. Respondenty nuomoné apie verslo analitikos kultiirq ir jos stiprumq organizacijoje

Subkategorija Respondenty (eksperty) susisteminti atsakymai
Verslo analitikos kultiiros ,,Verslo analitikos kultiira miisy departamente yra plétojama tiek
organizacijoje stiprumas komandy viduje, tiek ir iSoréje tarp komandy. Organizacijoje

vykdomy analiziy rezultatais yra dalinamasi ir remiantis jais yra
daromos jZzvalgos. Dalijimasis analizés rezultatais ir veikimas
pagal juos yra esminiai elementai, kurie skatina duomenimis
pagristg kultiirg muasy departamente.* (R1)

,otipri. Kol kas negalima buty jvardinti, kad miisy skyriuje
verslo analitikos kultiira yra labai stipri, kadangi kai kuriose
vietose néra stiprios duomeny infrastruktiiros, t.y. yra pasenusiy
duomeny sistemy ir jrankiy, kurie nepalaiko veiksmingos

duomeny analizés. Taciau galima pasidziaugti, jog verslo

analizés rezultatais dalijasi skirtingos komandos ir skyriai, todél
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darbuotojai gali pasimokyti vieni i$ kity jzvalgy ir patirties. Tali
suteikia jiems galimybe priimti gerai informuotus sprendimus,
pagristus duomenimis ir jrodymais, o ne prielaidomis ar
asmeniniais nusistatymais.« (R2)

,Verslo analitikos plétojimas ir jos kultiros palaikymas
komandoje skatina darbuotojus ieSkoti ne tik duomenimis
pagrjsty problemy, su kuriomis jie susiduria, bet ir sprendimy, o
tai kartu lemia efektyvesnius ir naudingesnius problemy
sprendimo procesus. Per daug mety praktikos pastebéjau, jog
dalijimasis analizés rezultatais jgalina darbuotojus jtraukiant
juos 1 sprendimy priémimo procesg. Kai darbuotojai mato, kad
ju indélis yra vertinamas ir veikia, jie yra labiau jsitrauke ir
motyvuoti toliau prisidéti prie organizacijos tiksly. Todél verslo
analitikos kulttiros turéjimas yra labai svarbus veiksnys siekiant
efektyvesniy ir pelningesniy rezultaty banko aplinkoje.“ (R3)
,»Stipri verslo analitikos kultiira organizacijoje turi biiti nuolatos
skatinama ir palaikoma auks¢iausio lygio vadovybeés. Ji gali buti
stiprumas, padedantis organizacijai priimti  racionalius
sprendimus, augti ir pasiekti savo tikslus.* (R4)

,Labai vidutiniska, nes verslo analitika ir kultiira egzistuoja, bet
ji turi savo ribas ir yra priklausoma nuo skirtingy verslo
funkcijy. Skirtingos verslo funkcijos ne visada yra linkusios
dalintis verslo analitikos jzZvalgomis, tod¢l tai labai priklauso ir

nuo verslo funkcijy ir jo poreikiy.” (R5)

Kultiiros tipas Demokratiné. (R1) (R2) (R3) (R4) (R5)

Verslo analitikos sistemos Kiekvienas departamentas turi savo atskirus analitinius jrankius.
(R1) (R2) (R3) (R4) (R5)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis respondenty atsakymais.

Perzvelgus respondenty atsakymus, galima matyti, jog respondentai verslo analitikos
kulttros stiprumg banke vertina labai aukstai arba aukstai. I$ gauty atsakymy galima daryti iSvada,
jog stiprios verslo analitikos kultiiros buvimas darbuotojams leidzia ne tik geriau suprasti savo
rinka, konkurentus ir klienty poreikius, bet ir laiku identifikuoti gresiancias rizikas, o visa tai
prisideda prie banko veiklos informaciniy poreikiy tenkinimo. Respondentai taip pat pabrézia
dalijimosi informacija svarbg bei naudg organizacijai ir jos darbuotojams. I§ gauty atsakymuy taip
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pat galima pastebéti, jog verslo analitikos kultiira organizacijoje yra plétojama tiek komandy
viduje, tiek ir iSoréje tarp komandy, todél galima spresti, jog darbuotojai yra labiau jsitrauke ir
motyvuoti prisidéti prie bendry verslo analitikos tiksly. Interviu metu ekspertai jvardino, jog
kiekvienas departamentas turi savo atskirus analitinius jrankius, o tai reiSkia, jog darbuotojai
naudojasi atskiromis sistemomis priklausomai nuo darbo pobiidzio ar specialybés. Tai parodo, jog
tokioje dideléje organizacijoje yra daug skirtingy verslo analitikos jrankiy bei sistemy, kurios
apdoroja duomenis bei pateikia jvairaus tipo vizualizacijas. Skirtingi jrankiai i$ tikryjy gali padéti
sprendZziant jvairius uzdavinius ir uztikrinti, kad organizacija galéty veikti efektyviai skirtingose
srityse, taciau, kaip galima pastebéti mokslingje literatiroje, mokslininkai, atliekantys
tirlamuosius tyrimus Sioje Sakoje, akcentuoja, jog vienodas duomeny Saltinis gali padéti
organizacijai iSvengti duomeny nesuderinamumo ir klaidy. Organizacija turéty stengtis integruoti
ir sinchronizuoti duomeny $altinius, kad jie bty prieinami ir naudojami efektyviai visose banko
veiklos srityse. Tokiu biidu bus galima balansuoti tarp turimy skirtingy jrankiy naudojimo ir kartu
uztikrinti, kad duomenys biity tvarkomi kuo tiksliau. Ne kg maziau svarbu buvo issiaiskinti ir
pacios organizacijos kultiiros tipa, kuris vyrauja tarp skirtingy departamenty. Visi penki apklausti
respondentai vienareik§miskai teigé, jog banke vyrauja demokratiné kulttira. Tai parodo, jog
jmonéje yra plati ir atviro tipo kultiira, kurioje darbuotojai yra skatinami dalyvauti priimant
sprendimus, diskutuoti ir dalintis savo jzvalgomis ar idéjomis.

Interviu metu taip pat buvo vertinama vertikali ir horizontali komunikacijos sklaida
organizacijoje. Taip pat buvo prasoma jvardinti veiksniy grupe, kuri, respondenty nuomone, turi
didZiausia jtaka verslo analitikos kultiros vystymuisi bei plétojimui banke. Respondenty
atsakymai pateikiami lenteléje Zemiau.

7 lentelé. Respondenty nuomoné apie komunikacijos sklaidg, jrankiy identifikavimq bei veiksniy

grupe, kuri skatina verslo analitikos kultiiros vystymagsi

VERSLO ANALITIKOS KULTUROS, JRANKIU IDENTIFIKAVIMUI BEI

KOMUNIKACIJOS SKLAIDOS IVERTINIMUI

Vertikali komunikacija 5 - ,,Mano nuomone, sékminga vertikali komunikacija yra
esminis veiksnys uztikrinant organizacijos informacijos srauto
efektyvuma ir bendro tiksly pasiekimo efektyvuma. Stiprios ir
iStobulintos vertikalios komunikacijos déka organizacija
tampa daug lankstesné ir geba greiciau prisitaikyti prie

besikeicianciy aplinkybiy. Tokia, mano akimis, yra matoma ir

Si organizacija.” (R1)
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4- , Per visg savo praktikg galiu pastebéti, kad banke per
pastaruosius kelerius metus, ypa¢ pandeminiu laikotarpiu, buvo
stipriai judama link to, kad tikslinga informacija tarp
departamenty vaiksc¢ioty sklandziai ir nevarzomai, kad
darbuotojai suprasty komunikacijos reikSme bei pagalba
siekiant tiksly jgyvendinimo.” (R2)

4 — | Komunikacija vyksta nevarzomai, vadovai uztikrina, kad
aukstesnio lygio gauta informacija biity iSkomunikuota
darbuotojams bei specialistams. Darbuotojy atsakomybé
pranesti vadovams ar aukstesnio lygio atstovams apie kylancias
problemas, pasitilymus, pastebéjimus bei rizikas. Tokiu biidu
informacija yra dalinamasi tiesiai i§ pirmy liipy vieni kitiems.
Vertikali komunikacija yra svarbi organizacijose, jskaitant
bankus, nes ji leidzia efektyviai perduoti informacija,
koordinuoti veiksmus ir gerinti bendradarbiavimag.* (R3)

3 —,,Vertikali komunikacija organizacijoje vidutiniska.” (R4)
4 — | Daznai esame priklausomi nuo aukstesnio organizacinio
lygio, todeél kartais nors ir norime greic¢iau iSkomunikuoti ir
pasidalinti informacija, ne visada tai priklauso nuo masy ir tuo
metu pastebime proceso sulétejima. Taciau vertikalig
komunikacija laiky¢iau stipria, nes informacija nors ir l1é¢iau,

bet juda tarp skirtingy verslo lygiy.” (R5)

Horizontali komunikacija

3 —,, Informacija yra dalinamasi, bet ne su visais skyriais.
Labiau su tais, kurie yra susije tiesiogiai su darbu.” (R1)

1 -, Kadangi departamente informacija yra dalinamasi labiau
1§ virSaus ] apacig arba atvirksciai, horizontalig komunikacijg
yra sunku vertinti kaip nors kitaip.* (R2)

2 — ,Informacijos dalinimasis tarp skirtingy komandy, skyriy
yra nuolat skatinamas ir plétojamas miisy organizacijoj, taciau
jis néra toks stiprus, koks galéty buti.” (R3)

4 — , Horizontali komunikacija organizacijoje stipri,
informacija yra laisvai dalinamasi tarp keliy banko funkcijy ir

ir procesy.” (R4)
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5 —,,Mes, kaip departamentas, esame glaudziai susij¢ su kitais
departamentais, todel miisy komunikacija vyksta greitai ir

nevarzomai.“ (R5)

Veiksniali, kurie labiausiai Technologiniai (R1)
prisideda ir skatina verslo Technologiniai (R2)
analitikos kultiiros Zmogiskieji (R3)
vystymasi Zmogiskieji (R4)

Technologiniai (R5)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis respondenty atsakymais.

Kokybinio tyrimo interviu metu buvo prasoma respondenty jvertinti vertikalios ir
horizontalios komunikacijos sklaidg organizacijoje. IS atsakymy galima daryti i§vada, jog imon¢je
yra labiau jau¢iama vertikali komunikacija. Apklaustieji aiSkiai jvardino, jog komunikacija vyksta
nevarzomai. Todé¢l darbuotojai bei specialistai yra linke dalintis informacija su vadovais ar
aukStesnio lygio atstovais lygiagreciai kaip ir vadovai su darbuotojais. PrieSinga situacija galime
pastebéti mokslinéje literatiiroje ir ankstesniuose tyrimuose panasia tema, kur yra akcentuojama,
jog organizacijoje, kurioje vyrauja demokratiné kultiira, verslo analitika diegiama ir vystoma daug
greiCiau ir geriau, kai yra horizontali komunikacija. Todél tokie eksperty atsakymai sukelia
kontroversijg. Tac¢iau, kaip galime matyti 1§ aukS¢iau pateikty atsakymy, net ir turint vertikalig
komunikacijg organizacijoje vyksta laisva informacijos sklaida ir bendradarbiavimas tarp
skirtingy departamenty bei skirtingy lygiy darbuotojy, kuris stiprina verslo analitikos procesg ir jo
naudojima organizacijos veikloje. Atsizvelgus | tai galima daryti prielaida, jog banke pati
informacijos keitimosi kulttira yra pralaidi — skatinanti dalintis.

Kaip ir buvo minéta anksciau, eksperty taip pat buvo prasoma jvardinti veiksniy grupe,
kuri labiausiai prisideda ir skatina verslo analitikos kultiros vystymasi. IS apklausoje
dalyvavusiyjy 5 darbuotojy-eksperty trys patvirtino, jog jiems technologiniai veiksniai daro
didesn¢ jtaka nei zmogiskieji. Du apklaustieji teigé, jog technologiniai veiksniai yra svarbis,
taCiau jie daznai yra tik priemonés, padedancios realizuoti zmoniy veiksmus ir sumanymus. Be
zmoniy sugebéjimy tinkamai valdyti ir panaudoti $ias technologijas jos gali tapti nenaudingos.
Atsizvelgus j respondenty atsakymus, galima pastebéti, jog is tikryjy yra labai svarbu démes;j skirti
tiek zmogiskiesiems, tiek technologiniams veiksniams. Siy dviejy elementy saveika yra lemiamas
veiksmas siekiant sékmingo technologinio pazangumo ir technologijy naudos. Svarbu suprasti,
kad technologijos yra tik jrankiai, kurie gali padéti zmonéms gyventi geriau ir efektyviau. Taciau

technologijos niekada negali pakeisti zmogiskyjy veiksniy svarbos ir jtakos. Todél butina
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puoseléti zmogiskus jgiidzius ir geb&jimus, kad biity galima sékmingai naudotis technologinémis
galimybémis ir i$ jy gauti maksimalig nauda.

Tolimesnéje tyrimo eigoje yra pateikiami respondenty atsakymai apie analizuojama
technologiniy veiksniy grupe ir jy jtaka verslo analitikos kultiirai organizacijoje (zr. 8 lentele).
8 lentelé. Respondenty nuomoné apie technologinius veiksnius tenkinant banko informacinius
poreikius
Duomeny nuoseklumas ir 5 —,,Tai vienas svarbiausiy aspekty. Be tiksliy ir tvarkingy
kokybé duomeny neparuostume ataskaity bei biity sunkiau surasti
esmines problemas.” (R1)
5 —,,Jei duomenys yra netikslis, netinkamai surinkti arba
netinkamai tvarkomi, tai gali lemti neteisingus arba netikslius
analizés rezultatus, dél kuriy gali buti priimami neteisingi
sprendimai.« (R2)
4 — Tai yra svarbus veiksnys. Tvarkingi duomenys padeda
analitikams grei¢iau rasti galimybes ir problemas bei sitilyti
geriausius sprendimus.” (R3)
4 — | Tikslus ir kokybiski duomenys suteikia bankui galimybg
saugiai ir efektyviai tvarkyti klienty informacija, vykdyti
operacijas.” (R4)
4 — | Yra svarbu turéti kokybiskus duomenis, tai uztikrina

tvarkingg duomeny pateikimg ir atvaizdavima.* (R5)

Duomeny surinkimo 3 —,,Taip, tai yra svarbu, nes tai uzkerta kelig netikslumams ar
valdymo taisyklés klaidoms. Tam tikros duomeny surinkimo taisyklés padeda
uztikrinti, kad duomenys biity surinkti, tvarkomi ir saugomi
tinkamai, kad galéty biiti toliau naudojami analizés tikslais.*
(R1)

2 — ,,Per savo ilgamete patirtj galiu jvadinti, jog tai nesuteikia
labai didelés vertes. Tikrai yra svarbu, kad organizacija turéty
nusistaciusi tinkamas duomeny surinkimo valdymo taisykles
tam, kad visos svarbios duomeny charakteristikos biity pagal

instrukcijas. Tai padeda i§vengti duomeny nesuderinamumo

problema, taciau tai néra prioritetas verslo analitikoje.” (R2)
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4 — , Svarbu, kad duomenys bty surinkti ir tvarkomi pagal
gerai apibréZztas taisykles, tai supaprastina ir pagreitina visg
analitin] procesg. Analitikai gali grei¢iau pradéti dirbti su
duomenimis ir gauti rezultatus.” (R3)

4 — | Bankuose, kurie tvarko didelius kiekius klienty ir
finansiniy duomeny, yra biitinos grieztos duomeny apsaugos
taisyklés. Sios taisyklés apibréZia, kaip duomenys turi biti
saugomi, tvarkomi ir apsaugomi nuo neleistinos prieigos ar
pazeidimy.“ (R4)

3 —,, Taisyklés yra labai svarbu ir jos turi biiti aprasytos.“ (R5)

Integruotas duomeny Saltinis

4 — | Integruoti duomeny $altiniai prisideda prie efektyvaus
duomeny valdymo, todél verslo procesai tampa sklandesni ir
efektyvesni.“ (R1)

4 — | Tai yra svarbus technologinis veiksnys, kuris leidzia
sujungti Siuos duomenis ir sukurti vientisg, visapusisSka
duomeny vaizdg. Tai padeda iSvengti duomeny tritkumo ar
pasikartojimo.« (R2)

5 —,,Skirtingi duomenys 1§ jvairiy Saltiniy yra sujungiami ir
pateikiami vienoje centrinéje vietoje, tokiu budu palengvinant
analitikos procesa.” (R3)

4 — | Tai leidZia bankui turéti bendra, nuosekly ir visapusiska
duomeny atvaizda, apimant] viska: nuo klienty informacijos iki
finansiniy operacijy ir rizikos valdymo duomeny.* (R4)

3 —,, Turéti apjungtus ir tvarkingai pasiekiamus duomenimis i$
vieno bendro $altinio palengvina duomeny valdymo ir
analizavimo kelig, taiau dazniausiai tai néra svarbiausias

verslo poreikis.” (R5)

Duomeny pateikimas ir

atvaizdavimas

5 — ,,Miisy komandoms yra svarbu zinoti, kaip duomenys yra
pateikiami, vizualizuojami ir interpretuojami, tam kad
analitikai, vadovai ir suinteresuotos Salys galéty lengvai
suprasti ir pasinaudoti analizés rezultatais tolimesniuose
sprendimuose.” (R1)

5 — ,,Reikia moketi ne tik apdoroti sudétingus duomenis, bet ir

mokeéti juos pateikti atitinkamiems Zzmonéms. Todél

42




dazniausiai miisy darbe vizualizacijos, tokios kaip diagramos,
grafikai ar infografika, gali padéti perteikti sudétinga
informacijg suprantama forma.* (R2)

5 —,,Tai vienas i§ svarbiausiy veiksniy vystant verslo analitikg
ir jos kultlrg organizacijoje. Yra labai svarbu naudoti tinkamas
vizualizacijos priemones ir pateikimo btidus, kad duomenys
bty suprantami ir efektyviai pasitelkti verslo analitikoje.*
(R3)

4 — | Vizualizacija per grafinius atvaizdavimus leidzia banko
darbuotojams greitai ir aiskiai suprasti duomenis, suteikiant
jiems galimybe stebéti finansinius rodiklius, klienty elgesj ir
kitas svarbias sritis. Tai ypa¢ naudinga vadovams, kurie turi
priimti svarbius sprendimus pagal pateikiamg informacija,
tod¢l tai yra labai svarbus verslo analitikos kultiiros veiksnys.*
(R4)

4 —  Banke yra jvairiy funkciniy sri¢iy ir kiekviena i$ jy
nusistato, kaip tie duomenys turi buti pateikiami. Tac¢iau, mano
nuomone, tai yra ypac¢ naudingas veiksnys tose srityse, kurios
turi tiesioginj bendravima su fiziniais klientais, kartu vertinant

ju patirtj.” (R5)

Informacijos dalinimasis

5 —,,Bendras informacijos dalinimasis padeda uztikrinti, kad
visi komandos nariai supranta bendruosius tikslus ir zino, kokie
yra prioritetai banko informaciniy poreikiy tenkinimo
aplinkoje. Kartu tai padeda i§vengti nesusipratimy ir veiklos
fragmentacijos. I §j veiksnj galima Zzitiréti per tobuléjimo
prizmg, juk dalijantis analizés rezultatais ir sprendimais
komanda gali iSmokti i§ klaidy ar sékmés atvejy ir nuolat
tobulinti savo veiklg bei metodikas, kas verslo analitikos kelyje
yra labai svarbu.” (R1)

5 — ,,Informacijos dalinimgsi matau ne tik kaip technologinj
veiksnj, bet ir organizacijos kultiiros ir veiklos efektyvumo dalj
verslo analitikoje. Teisingai ir sistemingai dalinantis

informacija tarp skirtingy lygiy komandy galima pagerinti ne
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tik komandy bendradarbiavimg organizacijos viduje, bet
sprendimy priémima, efektyvuma ir inovacijy skatinima.* (R2)
4 — | Dalinantis informacija galima pritaikyti analizés rezultatus
prie naujy reikalavimy ar pokyciy versle. Tai padeda
prisitaikyti prie besikeic¢ian¢iy aplinkybiy ir poreikiy.” (R3)

4 — Informacijos dalinimasis taip pat padeda skatinti
bendradarbiavima tarp skirtingy banko skyriy ir darbuotojy.
Tai ypac svarbu, kai bankas teikia jvairias finansines
paslaugas, kurios gali reikalauti suderinty pastangy i$ skirtingy
padaliniy.” (R4)

5 — Informacijos dalinimasis uztikrina sklandZig komunikacija
ne tik tarp skirtingy komandy, bet ir organizaciniy lygiy. Tai
padeda efektyviau ir grei¢iau priimti sprendimus, o tai yra

vienas i$ banko prioritety.” (R5)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis respondenty atsakymais.

Gavus respondenty atsakymus ir jvertinus technologiniy veiksniy svarbg bei reikSme

verslo analitikos kultiiros vystymui banke yra tikslinga jvertinti ir Zzmogiskyjy veiksniy jtaka.

9 lentelé. Respondenty nuomoné apie zmogiskuosius verslo analitikos kultiiros veiksnius

tenkinant banko informacinius poreikius

ZMOGISKIEJI VEIKSNIAI

IgtidZiai ir kompetencijos

2 — ,, Turéti jgiidzius ir reikiamg
kompetencijg yra svarbu, taciau tai néra
esminis veiksnys, kuris turi jtakos verslo
analitikos kultGrai misy darbe.” (R1)

1 —,,Didelés jtakos neturintis veiksnys
verslo analitikoje. JguidZius ir kompetencijas
galima gauti su laiku ir per praktika, taciau
tai néra svarbiausias zmogiskasis veiksnys
verslo analitikos jZvalgy rengime miisy
komandoje.” (R2)

2 — ,,Verslo analitikos procesas labai

priklauso nuo zmogiskojo dalyvavimo,
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Zzmoniy jgudZziai ir kompetencijos yra
svarbiis, ta¢iau néra bitini.“ (R3)

3 — visko galima iSmokti, todél, mano
nuomone, jgiidziai gali atsirasti su laiku,
svarbu turéti bendrg supratima, kuo verslo
analitika svarbi bankui ir kaip ji gali padeéti
tenkinti banko informacinius poreikius.*
(R4)

4 — labai svarbu, tadiau kartu tai irgi
priklauso nuo verslo poreikiy ir kaip
efektyviai tie jgiidziai bus naudojami verslo

analitikoje.” (R5)

Organizacijos kultiira

5 —,,Ji gali turéti didele jtakg tam, kaip yra
atliekami verslo analizés procesai ir kaip
duomenys yra suvokiami, vertinami ir
panaudojami organizacijoje. Misy
organizacijos kultiira skatina duomeny
skaitmeninima, analiz¢ ir naudojima
sprendimams priimti, verslo analitika yra
palaikoma ir vertinama, o duomeny analizé
yra integrali organizacijos veiklos dalis.*
(RI)

5 —,,Sékminga verslo analitikos kulttira
daznai reikalauja suderinti turimus zmoniy
igidzius, organizacijos vertybes, darbo
jrankius siekiant optimalaus duomeny
panaudojimo verslo kontekste.* (R2)

5 —,,Organizacijos kulttira, vyraujanti
banke, stipriai prisideda prie tiksly siekimo
ir rezultaty gerinimo viso banko mastu.
Todél, mano nuomone, norint sukurti stiprig
verslo analitikos kultiira, pirmiausia reikia ja

suderinti su organizacijos kultiira.“ (R3)
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4 — | Visy pirma, organizaciné kultiira
nulemia, kaip darbuotojai bendrauja ir
bendradarbiauja organizacijoje. Tinkama
organizacijos kultiira gali analitiky darbg
padaryti lengvesnj, efektyvesn; ir
reik§mingesnj organizacijai. Tai skatina
geriausios praktikos diegimg analitikos
srityje ir gali turéti didelj poveikj
organizacijos sékmei.” (R4)

5—,,Yra labai svarbu turéti stipriag
organizacijos kultiirg, kuri neriboty, o

skatinty duomeny kultiirg.” (R5)

Organizacijos strukttra

1 —,,Organizacijos struktiira neturi jokios
itakos verslo analitikos kultiirai ir jos
vystymui.© (R1)

3 —,,Gera organizacijos strukttra skatina
lankstesnius informacijos srautus tarp
skirtingy padaliniy. Geras
bendradarbiavimas ir informacijos
dalinimasis gali pagerinti duomeny analizés
procesa ir kokybe.* (R2)

2 — ,,Siekiant sukurti palankig verslo
analitikos kulttirg, kokia yra organizacijos
struktiira, neturi didelés jtakos. Svarbu yra
suderinti organizacijos struktiiros poZitirj ir
duomenimis paremtg bei plétojama
organizacijos kultiirg.” (R3)

1-.Sis veiksnys neturi didelés jtakos verslo
analitikos kulturai ir banko informaciniy
poreikiy tenkinimui.” (R4)

2 — ,,Gera organizacijos strukttra gali
skatinti verslo analitikos kulttiros plétojima
banke, taciau tai yra tik maza sudedamoji

dalis.“ (R5)
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Verslo analitikos strategijos turéjimas

5 —,,Tai veiksnys, kuris uztikrina verslo
analitikos kulttiros plétra organizacijos
mastu. Visas verslo analitikos kiirimas ir
plétojimas prasideda nuo pirmojo tikslo ir
strategijos, ko mes norime ir tikimes i$
verslo analitikos bei jos jrankiy pagalbos.
Verslo analitikos strategija prisideda prie
vidiniy organizacijos sugebéjimy nuosekliai
ir sistemingai naudoti bei apdoroti duomenis
bei visa kita bankui reikalingg analiting
informacija.” (R1)

5 —,,Verslo analitikos strategija nusako ne
tik kokius duomenis jmon¢ planuoja
naudoti, bet ir jrankius, kuriy pagalba
duomenys bus apdorojami. Tai apibrézia
visa procesa, nuo duomeny surinkimo iki jy
vizualizavimo bei pateikimo reikiamiems
zmonéms. Misy darbe kiekvienas projektas
prasideda nuo strategijos bei vizijos, kg mes
siekiame pakeisti, kurioje vietoje reikty
investuoti daugiau laiko bei zmogiskyjy
iStekliy. Visumoj galiu patvirtinti, jog
aiskios verslo analitikos strategijos turéjimas
sukuria stiprig verslo analitikos kultiirg
komandose.* (R2)

5 —,,Labai svarbus veiksnys verslo
analitikos kultiiros plétojimo kelyje. Miisy
darbe kiekvienas departamentas turi savo
atskirg verslo analitikos strategija, taciau
kartu kaip organizacija turime ir kelias
bendras, kurias siekiame jgyvendinti.
Verslo analitikos strategijos turéjimas
padeda mums nustatyti, kiek esame pazenge

technologijy, duomeny valdymo ir
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apdorojimo srityse, kaip galime patobulinti
verslo analitikos procesus bei kaip sparciai
yra siekiama tikslo. Verslo analitikos kulttra
nebiity tokia, kokia ji yra dabar, jeigu nebuty
aiskios verslo analitikos vizijos bei
strategijos. Tod¢l galima sakyti, jog kartu
tikslus verslo analitikos strategijos turé¢jimas
suteikia darbuotojams aisky fokusa, kokiy
resursy jiems gali prireikti jgyvendinant
strategija bei lygiagrecdiai einancius tikslus.*
(R3)

4 —  Verslo analitikos strategija
organizacijoje yra esminis veiksnys, kuris
nusako organizacijos poziiirj ] duomeny
analizg ir jy naudojima. Si strategija nustato
aiSkius tikslus ir prioritetus, susijusius su
duomeny analize, ir nurodo, kaip Sie tikslai
bus jgyvendinami, todél tai tampa labai
svarbu tiek organizacijai, tiek jos
darbuotojam®. (R4)

5 —,,Verslo analitikos kulturos plétojimui
svarbus veiksnys. Viskas prasideda nuo
strategijos ir jos pozicionavimo.*“ (R5)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis respondenty atsakymais.

Galiausiai respondenty buvo papraSyta jvardinti verslo analitikos ZmogiSkuosius bei

technologinius veiksnius (tuos, kurie nebuvo paminéti auks$ciau), kurie sukuria didziausig verte jy

darbe. Buvo jvardinti Sie veiksniai:

lankstumas ir judrumas;

ilgalaikeé vizija;

tarpfunkcinis bendradarbiavimas;
dirbtinis intelektas (Al);
rezultaty jgalinimas;

jvairaus lygio vadovy jsitraukimas.
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Pagal eksperty atsakymus, pateiktus 8-oje ir 9-oje lenteléje, buvo apskai¢iuotas vidurkis
(zr. 2 prieda), pagal kurj buvo galima matyti, kaip pasiskirsté eksperty balai vertinant
zmogiskuosius ir technologinius veiksnius. Vadovaujantis eksperty iSsakytais pastebéjimais,
jvardintais veiksniais bei pateiktais jvertinimais galima pateikti ZmogiSkyjy bei technologiniy
verslo analitikos kultiros veiksniy rinkinj, kuris ne tik tenkina banko veiklos informacinius
poreikius, bet ir uztikrina verslo analitikos kultiiros plétojima organizacijoje (Zr. 9 pav.).

9 paveikslas. Zmogiskyjy bei technologiniy verslo analitikos kultiiros veiksniy rinkinys pagal

ekspertus
Zmogiskieji verslo Technologiniai verslo
analitikos kultaros analitikos kultiros
veiksniai veiksniai
Dgalaiké . ? "% Informacijos
vizija / \ Rezultaty jgalinimas i' da].inimas]i.s
/ { Integruotas PP _
/ | | - | Dirbtinis intelektas
v | | Tarp fun]a:'cu}u; duomenu { (A1
Organizacijos [ ‘I. bendradarbiavimas g4 Duomeny nuoseklumas Duomenn pateikimas
ii i . . ir atvaizdavimas
kultira Verslo an:litikns La..nkstumas ir ir kokybé
judruomas

strategijos turéjimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis respondenty atsakymais.

Kaip galime matyti i§ pateikto paveikslo auks¢iau, respondentai iSskyré 10 pagrindiniy
verslo analitikos kultiiros veiksniy, kurie daro reikSmingg jtakg banko informaciniy poreikiy
tenkinimui. Tai yra ilgalaiké organizacijos vizija, organizacijos kultira, verslo analitikos
strategijos turéjimas, lankstumas ir judrumas, tarpfunkcinis bendradarbiavimas, integruotas
duomeny S$altinis, duomeny nuoseklumas ir kokybé, duomeny pateikimas ir atvaizdavimas,
dirbtinis intelektas (Al), informacijos dalinimasis bei rezultaty jgalinimas. Visi isvardinti veiksniai
sudaro verslo analitikos kultiiros rinkinj, kuris padeda iSgauti ir apdoroti reikalingg informacijg ir
duomentis, pasirinkti tinkamus analitinius jrankius bei uztikrinti efektyvy sprendimy priémimag
organizacijoje.

Taigi, pagal aukSc¢iau eksperty pateikta verslo analitikos kultiiros veiksniy rinkinj galima
daryti iSvada, jog $is rinkinys apima tiek zmogiSkuosius veiksnius, susijusius su organizacijos
kultiira, tiek technologinius elementus, susijusius su infrastruktiira ir duomeny analitikos jrankiais.
Sie veiksniai turi biiti suderinti ir harmoningai veikti kartu, siekiant uztikrinti efektyvia verslo
analitikos kultira, kuri tenkinty banko informacinius poreikius. Siuolaikinéje verslo aplinkoje
gaunama informacija, jos panaudojimo bei apdorojimo biidai tampa nepaprastai svarbiu istekliu,
ypac¢ banky sektoriuje, kur analitika ir duomenimis pagristas sprendimy priémimas yra esminis

informaciniy poreikiy tenkinimo veiksnys.

49



3.2.

Kokybinio tyrimo rezultaty jvertinimas ir panaudojimas

Kaip ir buvo minéta tyrimo pradzioje, klausimynas ekspertams buvo pirmiausia pateiktas

dél jy nesaliSkos nuomonés bei pastaby, pagal kurias bus paruosta galutiné anketa, kuri bus i$siysta

banko darbuotojams. Visi penki respondentai sutiko atidziai perzitréti sudaryta klausimyng ir

pateikti savo pastebéjimus bei tobulinimo galimybes. Gauti atsakymai buvo susisteminti ir yra

pateikiami zemiau:

1)

2)

3)

4)

Ekspertas (R1) — anketa yra tikrai labai iSsami, gal Siek tiek net per ilga. Eksperto
pasitlymas yra susikoncentruoti ties klausimais, kurie padéty gauti iSsamesnj ir platesnj
vaizdg apie verslo analitikos kultliros veiksnius, tenkinancius banko informacinius
poreikius. Galbiit sumazinti vardinamy veiksniy skai¢iy. Taip pat galima bty atsisakyti
klausimo ,,Kas labiausiai skatina verslo analitikos kultiiros vystymasi organizacijoje?,
kadangi Sis klausimas nejvardins tiksliy veiksniy, o tai galima bus pamatyti iS respondenty
atsakymy ir jvertinimy klausimuose nuo 12 iki 21.

Ekspertas (R2) — prie 6 klausimo ,Kaip organizacija naudojasi verslo analitikos
sistemomis (t.y. ar naudojasi tuo paciu jrankiu, kuris integruotas pagal sutartas taisykles
(strategija), ar atskiromis sistemomis, priklausomai nuo darbo pobiidZio bei specialybes)*
sitilé nurodyti pavyzdzius, kokios gali biiti sistemos, kad respondentams biity aiskiau, apie
kokias verslo analitikos sistemas yra kalbama. Galiausiai ekspertas apibendrino, jog
Klausimynas ilgas ir platus, taiau dauguma klausimy yra aiskiai suformuluoti ir
suprantami.

Ekspertas (R3) — sitiloma tyrimo pradzioje respondentus pla¢iau supazindinti su tyrimu,
ko yra tikimasi 1§ jy ir kas yra siekiama iStirti. Taip pat buvo pasiiilyta gramatiSkai
pakoreguoti kelis klausimus, atsizvelgiant j tai, kad kai kurie anketoje esantys klausimai
yra labai susij¢ tarpusavy ir tai gali suklaidinti respondentus. Eksperto paskutinis
pasitlymas buvo perziiiréti klausimus, susijusius su verslo analitikos komunikacijos
sklaida, ir juos pakoreguoti respondentams labiau suprantama prasme.

Ekspertas (R4) ir (R5) — klausimynas aisSkus, pastaby neturiu.

Visy penkiy eksperty nuomones apibendrinant, galima iSskirti kelias bendras temos sritis,

kuriose pasiiilyta patobulinti klausimyng pries§ iSsiunciant jj respondentams:

1)

2)

Anketos ilgis. Visi ekspertai nurodo, jog klausimynas yra gana ilgas ir iSsamesnis, nei
reikia. Jie bendrai sitlo sutrumpinti anketa, siekiant iSlaikyti démesj ir pagerinti
respondenty atsakymy kokybe.

Klausimy susiaurinimas. Pasiiilyta klausimus koncentruoti j esminius veiksnius, kurie

atskleidzia verslo analitikos kultaros veiksnius atitinkamai banko informaciniams
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poreikiams tenkinti. Sitiloma sumazinti vardinamy veiksniy skai¢iy ir sujungti tam tikrus
klausimus, siekiant i§vengti pakartojimo.

3) Aiskumas ir suprantamumas. Visi ekspertai teigia, kad dauguma klausimy yra aiskis ir
gerai suformuluoti. Tac¢iau sitiloma pradzioje placiau paaiskinti respondentams apie tyrimo
tikslus ir liikesc¢ius. Sitiloma pateikti pavyzdzius, kad respondentai aiskiau suprasty tam
tikrus klausimus, pavyzdziui, apie verslo analitikos sistemas.

4) Nenukrypti nuo banko informaciniy poreikiy tenkinimo. Ekspertai perzvelge klausimyng
pataré nepamirsti akcento, jog veiksniai turi biiti orientuoti | banko informaciniy poreikiy
tenkinima, ir jvardinti, kokius banko informacinius poreikius bandoma patenkinti.
Bendradarbiavimas su ekspertais leido susidaryti platesnj vaizdg bei atlikti reikiamus

koregavimus ir pritaikyti anketa pagal jy patirt] ir pasifilymus, siekiant gauti tikslesnius ir
kokybiskus atsakymus i§ respondenty. Atsizvelgus | pastabas, galutiné anketos versija buvo

siun¢iama banko darbuotojams.
3.3.  Kiekybinio tyrimo rezultatai ir analizé

Bendra tiriamyjuy charakteristika. Organizacijos viduje vykdytoje apklausoje buvo
surinkti 102 respondenty atsakymai, kai tyrimo pradzioje planuojama buvo apklausti 100. Toks
skaiius, kaip ir buvo minéta anks¢iau, buvo pasirinktas atsizvelgus i informacijos jautrumg ir
sunky prieinamuma. 102 respondentai, kurie savo kasdieniniame darbe vykdo verslo analitikg arba
yra glaudziai susij¢ su verslo jzvalgomis, pateiké savo atsakymus, kurie tapo vertingi tolimesnéms
1zvalgoms. Sugadinty ar netinkamy ankety nebuvo, visos buvo atsakytos pilnai ir tvarkingai.
Duomeny analizei buvo naudojama IBM SPSS Statistics programa bei Microsoft Excel. I§
apklaustyjy darbuotojy didzioji dauguma, t.y. 41,2%, nurodé, jog organizacijoje dirba 1-3 metus,
28,4% turi stazg iki vieneriy mety, 25,5 % darbuotojy turi sukaupe stazo nuo 4 iki 10 mety, 0 4,9%
apklaustyjy 10 ir daugiau mety darbo stazo (zr. 10 pav.).
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10 paveikslas. Respondenty darbo stazas jmonéje

Kiek mety dirbate Swedbank banke?

W 10 ir daugiau
W 1-3 metus
W 4-10 mety
M ki 1 mety

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Darbuotojy taip pat buvo prasoma jvardinti savo atstovaujamg sritj banke. Tyrimo
duomenys atskleid¢, jog i§ visy apklaustyjy 29,41% dirba rinkos operacijy skyriuje, 20,59%
finansy, 18,63% verslo analitikos, 11,76% informaciniy technologijy, 5,88% administracijos,
4,90% rinkodaros ir rinky priezitros, 3,92% klienty aptarnavimo skyriuose (zr. 11 pav.)

11 paveikslas. Respondenty atstovaujama sritis jmonéje

Kokla yra JGsy atstovaujama sritis?

.Mmlnl:'lr:cun:. skynus
WFinansy skynus

.In{nrma-;imu tachnologgy
skynus

Bl Klianty aptamaamo skyrius
.erﬂ.nd:lo: skyrius
BFRinkos operaciy skyrius
W Rinky prisfidros skyrius
Everslo analitikes skyrius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.
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Tyrimo pradzioje buvo siekiama gauti skirtingy hierarchiniy lygiy darbuotojy nuomonge
tam, kad biity galima palyginti, kaip atsakymai pasiskirstys tarp skirtingy lygiy darbuotojy. Sio
tyrimo apklausoje dalyvavo 54 specialistai, 32 vyr. specialistai, 12 pirmo lygio vadovy bei 2 antro
lygio vadovai.

12 paveikslas. Respondenty uzimamos pareigos jmonéje

Kokias pareigas uzimate?

Antro lygio vadovas I 2

Pirmo lygio vadovas _ 12

0 10 20 30 40 50 60

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Toliau klausimyne buvo prasoma jvertinti verslo analitikos kulttirg organizacijoje. IS gauty
rezultaty galima matyti, kad 83 apklaustieji teigia, jog verslo analitikos kultiira organizacijoje yra
labai stipri arba stipri. 16 atsakiusiyjy verslo analitikos kultiirg jvardina kaip vidutiniska ir tik 3
teigia, jog ji yra silpna. Nei vienas i$ respondenty nejvertino verslo analitikos kultiros Zemiausiu
jvertinimu — labai bloga. Todél i$ pateikty rezultaty pasiskirstymo galima teigti, jog darbuotojai
yra labiau linke dalintis atliekamy analiziy rezultatais, kartu juos interpretuoti bei daryti jzvalgas,
kurios padeda pasiekti organizacijos uZzsibréztus tikslus. Visa tai uztikrina verslo analitikos
kultdiros stiprumg ir spartesnj plétojima organizacijoje, zmoniy bei technologijy sgveikos darnuma

(Zr. 13 pav.).
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13 paveikslas. Verslo analitikos kultiiros vertinimas organizacijoje pagal respondenty atsakymus

Kaip vertinate verslo analitikos kultaros stipruma
organizacijoje?
70 64

60
50
40
30

20

19
16
0 |
Stipri Labai stipri Vidutiniska Silpna

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Siekiant iSsiaiSkinti organizacijos kultiiros ir verslo analitikos kultiiros rysj buvo praSoma
identifikuoti ir vyraujancig organizacing kultira darbuotojy departamentuose. Anketoje buvo
jvardinamos keturios kultiiros, kurios dazniausiai yra pastebimos banky aplinkoje. Tai yra
demokratiné, autokrating, vertybiy ir vaidmeny kultiira (zr. 14 pav.).

14 paveikslas. Organizacijos kultiira pagal respondentus

Kokig kultdrg jzvelgiate savo departamente?

20
70
60
50
40
30

20

. =] =]

demokratiné vertybiy autokratiné vaidmeny

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

I8 atsakymy galima matyti, jog didZioji dauguma, net 72 apklaustieji, jvardino demokrating
kultiira, tai parodo, jog didZioji dalis respondenty dirba placioje ir atviroje kultiroje, kur yra
skatinami dalyvauti priimant sprendimus, diskutuoti bei dalintis idéjomis. 19 darbuotojy jzvelgé
vertybiy kultiirg, kurioje zmonés apsibrézia ir vadovaujasi tam tikromis vertybémis, kurios
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laikomos svarbiausiomis ir reik§mingomis. 6 apklaustieji pasirinko autokrating kultirg, kurioje
valdzia yra koncentruota viename asmenyje arba nedideléje grupéje asmeny, kurie visiskai
kontroliuoja sprendimus ir vykdyma. Ir tik 5 Zmonés pasirinko vaidmeny kulttira, kuri yra paremta
tam tikru moniy elgesiu atsizvelgiant j socialinius vaidmenis. Siame klausime nebuvo blogy ar
netinkamy pasirinkimy, priesingai, buvo svarbu ir jdomu suzinoti skirtingy departamenty
darbuotojy jzvelgiama vyraujancig organizacijos kulttira, kuri gali turéti jtakos verslo analitikos
kultiirai.

Tyrimo hipoteziy tikrinimas. Prie§ atliekant kiekybinj tyrima buvo iSsikeltos trys
hipotezés, susijusios su nagrinéjama tema. Pagrindinis hipoteziy testavimo ir tikrinimo tikslas yra
i$siaiskinti, ar jos pasitvirtina ar ne ir kg galima i§ to pastebéti. Lenteléje (zr. 10 lentele) yra
pateikiami veiksniy, kurie bus naudojami tolimesniame tyrime, pavadinimy sutrumpinimai.

10 lentelé. Analizuojamy veiksniy trumpiniai

Veiksniai Trumpiniai
Integruotas duomeny Saltinis ITS
Duomeny kokybée DK
Duomeny valdymo taisyklés DVT
Duomeny pateikimas ir atvaizdavimas DPA
Analitiniai jgtdZziai Al
Organizacijos kultiira OK
Rezultaty jgalinimas RI

Verslo analitikos strategija VAS

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Toliau tyrime yra atlickama apraSomoji statistika, kuri leis suprasti turimus duomenis,
jvertinti jy kokybe ir jgyti jZvalgy, kurios gali buiti reikSmingos tolimesnése statistinése analizése
(zr. 15 pav.).

15 paveikslas. Aprasomoji statistika vertinant verslo analitikos kultiiros veiksnius

DS DK DVT DPA Al OK Rl VAS
Imtis 102 102 101 102 102 101 102 102
Vidurkis 3,66 4,01 433 3,94 4,03 4,04 4,47 4,25
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4 4 5 4
Stand. Nuokrypis 850 724 665 781 838 916 127 137
Intervalas 3 3 2 3 3 4 3 3

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.
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[Sanalizavus aprasomajg statistikg, galima matyti, jog visi veiksniai buvo jvertinti gana
aukstai, kadangi visy vidurkiai yra auk§ciau nei vidutinis jvertinimas (Likerto skaléje lygus 3). Tali
parodo, jog Visi veiksniai buvo pasirinkti teisingai atsizvelgiant j moksling literattirg ir ankstesnius
mokslinius tyrimus. Nebuvo nei vieno veiksnio, kuris biity jvertintas labai blogai (Likerto skaléje
1 ) ar turéty Zemesnj balg nei 3. Todél galima teigti, jog visus auks¢iau jvardintus veiksnius
darbuotojai priskiria prie svarbiy verslo analitikos kultiiros plétojimo veiksniy ir banko veiklos
informaciniy poreikiy tenkinimo. Didziausio jvertinimg sulaukes veiksnys yra rezultaty
jgalinimas, Kkuris buvo identifikuotas kokybinio tyrimo metu. Daugiau nei pusé apklausty
respondenty §] veiksnj Likerto skaléje jvertino labai aukstai, o tai parodo, jog, darbuotojy
nuomone, organizacija vertina ir stebi savo veiklos rezultatus pagal aiskiai apibréztus ir
iSmatuojamus rodiklius ir j juos atsizvelgia. Maziausio jvertinimo sulaukes veiksnys yra
integruotas duomeny Saltinis. Galima matyti, jog jis buvo jvertintas Siek tiek geriau nei
vidutiniskai, vadinasi, pagal rezultatus galima daryti prielaida, jog organizacijoje ne Visi
duomenys yra apjungti ir prieinami i§ vieno duomeny Saltinio. Igavus pradines jzvalgas apie
duomenis ir jy pasiskirstymg galima pereiti prie ANOVOS bei koreliacinés analizés testy
vykdymo tikrinant hipotezes.

H1:Yra rinkinys verslo analitikos kultiros veiksniy, kurie daro reiksmingq jtakq verslo
analitikos kultiiros vystymuisi ir banko informaciniy poreikiy tenkinimui.

Atliekant testa priklausomas kintamasis buvo verslo analitikos kultara tenkinant banko
veiklos informacinius poreikius, nepriklausomi kintamieji — integruotas duomeny S$altinis,
duomeny kokyb¢, duomeny valdymo taisyklés, duomeny pateikimas ir atvaizdavimas, analitiniai
jgtdziai, organizacijos kultiira, rezultaty jgalinimas, verslo analitikos strategija. Atlikus ANOVA
testg buvo gauti Sie rezultatai (zr. 11 lentele ir priedus).

11 lentelé. Verslo analitikos kultiiros ir jOS veiksniy tenkinant banko informacinius poreikius

priklausomumo testas

Kvadraty DF Kvadraty F ReikSmingumas
suma vidurkis
IDS Regresija 6,984 1 6,987 8,529 ,004
Liekamasis 81,888 100 ,819
IS viso 88,873 101
DK Regresija 4,108 1 4,108 4,847 ,030
Liekamasis 84,764 100 ,848
IS viso 88,873 101
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DVT Regresija ,332 1 ,322 ,372 ,544
Liekamasis 88,480 99 ,894
IS viso 88,812 100

DPA Regresija 9,714 1 9,714 12,271 <,001
Liekamasis 79,159 100 ,792
IS viso 88,873 101

Al Regresija 3,286 1 3,286 3,839 ,053
Liekamasis 85,587 100 ,856
IS viso 88,873 101

OK Regresija ,586 1 ,586 ,658 ,419
Liekamasis 88,226 99 ,891
IS viso 88,812 100

RI Regresija 5,562 1 5,562 6,676 ,011
Liekamasis 83,311 100 ,833
IS viso 88,873 101

VAS Regresija 11,274 1 11,274 14,529 <,001
Liekamasis 77,598 100 ,776
IS viso 88,873 101

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Kaip galime matyti is lentelés auksc¢iau, 5 veiksniai turi reik§minguma, kuris yra Zemesnis
nei 0,05. [zvalgos i$ lenteléje pateikty statistiniy duomeny yra svarbios, nes atskleidzia, kurie
veiksniai turi didZiausig jtakg verslo analitikos kultiiros vystymuisi ir banko informaciniy poreikiy
tenkinimui. Tai gali turéti praktinés reikSmés tiriamajai organizacijai, siekianc¢iai tobulinti savo
verslo analitikos veiklg ir atitinkamai didinti efektyvuma.

Integruotas duomeny Saltinis. P reikSmeé (0,004) rodo, kad Sis veiksnys yra svarbus
tyrimui ir tolimesnéms jzvalgoms. Galima teigti, jog turéti gerai integruotg ir priecinamg duomeny
Saltinj yra svarbu verslo analitikos kultiiros vystymuisi, banko veiklos informaciniy poreikiy
tenkinimui ir sprendimy priémimui. Integruoti duomenys ir jy Saltiniai organizacijai padeda
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efektyviau naudoti savo isteklius, tobulinti savo veiklg ir geriau atitikti klienty poreikius. Taip pat
integruoti duomenys praplecia turimg konteksta, todél imoné gali matyti daugiau aplinkybiy,
priezas¢iy ir daryti gilesnes jzvalgas. Tai tampa vis svarbesniu konkurenciniu pranasumu
Siuolaikinése rinkose.

Duomeny kokybé. Nors p reik§mé (0,030) yra didesné nei kity veiksniy, bet tai vis tiek
parodo, kad duomeny kokybé turi reikSmingos jtakos. Duomeny kokybé yra fundamentinis
veiksnys verslo analitikoje. Turint blogus duomenis, jy interpretavimas ir pateikimas gali buti
klaidingas ir dél to jmoné gali priimti nekorektiSkus ir jai nepalankius sprendimus. Tai reiSkia, kad
organizacija turi stengtis uztikrinti, kad duomenys biity patikimi ir kokybiski, nes tai daro jtaka
verslo analitikos ir jos kultiiros vystymuisi bei banko informaciniams poreikiams.

Duomeny pateikimas ir atvaizdavimas. Sis veiksnys turi labai maza p reik§me (<0,001),
tai rodo, kad efektyvus duomeny pateikimas ir atvaizdavimas yra kritiSkas verslo analitikos
kulttiros vystymo elementas. Geras ir organizuotai valdomas duomeny vizualizavimas gali padéti
komandai geriau suprasti duomenis ir priimti greitus bei racionalius sprendimus, o tai yra labai
svarbu banko veiklos informaciniy poreikiy tenkinimo procese.

Rezultaty jgalinimas. Sis veiksnys taip pat yra statistiikai reik§mingas (p reik§mé =
0,011), rodantis, kad tiriamajai organizacijai yra labai svarbu skatinti galimybe naudoti analiting
informacijg rezultaty gavimui, jy stebéjimui ir jgalinimui. Vienas 1§ pagrindiniy rezultaty
igalinimo bankuose aspekty yra finansinés analizés pagerinimas, nes tai padeda bankui geriau
suprasti klienty finansing buklg ir rizikos veiksnius. Naudodamas duomeny analizés jrankius ir
algoritmus, bankas gali efektyviau nustatyti klienty kredito verte ir rizikos lygj, tokiu biidu
sumazindamas savo galimo nuostolio rizikg. Todél rezultaty jgalinimas tampa dar vienu esminiu
veiksniu plétojant verslo analitikos kulttirg bei tenkinant banko veiklos informacinius poreikius.

Verslo analitikos strategijos turéjimas. Sis veiksnys taip pat yra labai reik§mingas (p
reik§mé < 0,001), ir tai rodo, kad turéti aiskia ir apibrézta verslo analitikos strategija yra svarbu
verslo analitikos kultdirai ir banko veiklai. Tai ne tik nustato kryptj ir tikslus analitikos veiklai, bet
veikia ir organizacing kultirag, darbuotojy pozitrj j duomenis ir analitikg, skatina
bendradarbiavima bei naujoves. Todél kuo aiskiau verslo analitikos strategija bus apibréziama ir
jvardinama banke, tuo labiau darbuotojai pasitikés duomenimis bei jy jtaka organizacijai ir jy
darbui. Zinodami strategija zmonés gali susieti savo asmeninj bei komandos indélj su
organizacijos tikslais ir taip pagerinti jy jsitraukima bei sustiprinti bendradarbiavimo kultiira.

Remiantis rezultatais galima teigti, jog integruotas duomeny $altinis, duomeny kokybé,
duomeny pateikimas ir atvaizdavimas, rezultaty jgalinimas ir verslo analitikos strategijos
turéjimas turi reikSmingg jtakg verslo analitikos kultiiros vystymuisi ir banko informaciniy
poreikiy tenkinimui. Visos Sios jzvalgos parodo, kad tiriamoji organizacija, siekianti nuolatos
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tobulinti savo verslo analitikos procesus ir pagerinti banko veiklos informaciniy poreikiy
tenkinima, turi sutelkti démesj j Siuos penkis veiksnius. Tai gali padéti organizacijai efektyviau
naudoti duomenis, priimti efektyviausius sprendimus ir sékmingai vystyti savo verslo analitikos
kultiirg. Tod¢l ankscCiau iSkelta hipotezé ,,yra rinkinys verslo analitikos kultiiros veiksniy, kurie
daro reikSmingg jtaka verslo analitikos kultiros vystymuisi ir banko informaciniy poreikiy
tenkinimui* pasitvirtina.

H2: Vyraujant demokratinei organizacijos kultirai verslo analitikos kultira ir banko
informaciniai poreikiai vystosi stipriau nei kitose.

Siekiant patvirtinti arba paneigti antraja hipoteze yra svarbu atlikti vidurkiy paskaiciavima
tam, kad bty galima pasizitréti, kaip pasiskirsté respondenty atsakymai ir jvertinimai. Atliekant
apraSomgja statistika duomenys buvo perkoduoti ir sugrupuoti: 4 — labai stipri, 3 — stipri, 2 —
vidutiniska, 1 — silpna, 0 — labai bloga. Tarp duomeny buvo galima pastebéti, jog nei vienas i$
apklausty darbuotojy nepasirinko Zemiausio jvertinimo. Tai gali rodyti, kad verslo analitikos
kultira banko organizacijoje yra auks$to lygio arba bent jau pakankamai stipri, nesukelianti
darbuotojy nepasitenkinimo. Zemiau pateiktame paveiksle galima matyti, kaip pasiskirsté
darbuotojy atsakymai renkantis organizacijos kultiiros tipa ir vertinant verslo analitikos kultiirg
organizacijoje (zr. 16 pav.).

16 paveikslas. Aprasomoji statistika vertinant organizacijos kultiirg ir verslo analitikos kultiirg

Descriptive Statistics

Kokia kultdra jzvelgiate savo departamente krating

eléje grupéje asmeny, kurie visiskai 0
sprendimus ir vkdyma; Demokratiné N Minimum  Maximum Mean

Vertybiy Kokia yra verslo analitikos 19 1 4 2,05

kultdra organizacijoje?

Ivertinkite. (Labai stipri —

organizacijoje visi

(skirtingy funkcijy ir

skirtingy hierarchijos lygiy

darbuotojai) wkdo verslo

analitikg, dalina

Valid N (listwise) 19
Vaidmeny Kokia yra verslo analitikos

kultdra organizacijoje?

Ivertinkite. (Labai stipri —

organizacijoje visi

(skirtingy funkeijy ir

skirtingy hierarchijos lygiy

darbuotojai) vykdo verslo

analitikg, dalina

Valid N (listwise) 5
Demokrating Kokia yra verslo analitikos 72 1 4 233

kultdra organizacijoje?

Ivertinkite. (Labai stipri —

organizacijoje visi

(skirtingy funkcijy ir

skirtingy hierarchijos lygiy

darbuotojai) vwkdo verslo

analitikg, dalina

Valid N (listwise) 72
Autokratine Kokia yra verslo analitikos 6 1 4 1,83

kultlira organizacijoje?

Jvertinkite. (Labai stipri —

organizacijoje visi

(skirtingy funkeijy ir

skirtingy hierarchijos lygiy

(%)
w
5]
[
=

darbuotojai) wkdo verslo
analitikg, dalina

Valid N (listwise) 6

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.
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Kaip galime matyti i$ pasiskirs¢iusiy duomeny, darbuotojai, kurie pasirinko demokrating
organizacijos kulttirg, verslo analitikos kultiirg vertina stipriausiai (vidurkis=2,33). Tai parodo, jog
vyraujant demokratinei organizacijos kultirai verslo analitikos kultliros vystymasis ir banko
veiklos informaciniy poreikiy tenkinimas yra stipresnis nei kitose. Tai, kad vyraujant demokratinei
organizacijos kultiirai verslo analitikos kultira ir banko informaciniai poreikiai yra tenkinami
geriau nei kitose, rodo labai teigiama organizacijos vidinj konteksta ir vertybiy sistemg.
Demokratiniame organizacijy kontekste daznai skatinama atvirumas, komunikacija ir geb¢jimas
prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy. Tai gali buti naudinga verslo analitikos srityje, nes ji
reikalauja nuolatiniy duomeny rinkimo ir analizés, o atvirumas organizacijoje gali skatinti
darbuotojus dalintis informacija ir bendradarbiauti analizuojant duomenis. Sie elementai gali
sudaryti palankig aplinkg verslo analitikos kulttiros plétrai ir naujoviy diegimui organizacijoje.
Demokratinés organizacijos kultiiros pranaSumai didina verslo analitikos efektyvuma, 0 tai kartu
palengvina ir banko veiklos informaciniy poreikiy tenkinima. Nemazas vertinimy vidurkis (=2,20)
yra pastebimas ir vaidmeny kultiiros kontekste. Taciau atsizvelgus j atsakiusiyjy imtj (N=5)
negalima daryti prielaidos, jog egzistuojant vaidmeny kultiirai verslo analitikos kulttira ir banko
veiklos informaciniai poreikiai vystosi daug geriau nei kitose. Ta¢iau autokrating kultiirg pasirinke
darbuotojai verslo analitikos kultiirg vertina silpniau (vidurkis=1,83) nei tie, kurie pasirinko jiems
artimas vertybiy ar vaidmeny kultiras darbo aplinkoje. Atsizvelgiant j tai galima daryti iSvada,
jog verslo analitikos kulttira gali vystytis silpniau autokratiniame organizacijos kultiiros valdyme
del keleto svarbiy priezas¢iy. Pirmiausia, autokratiniy organizacijy kultirai budinga griezta
informacijos kontrolé ir hierarchija, kuri gali riboti verslo analitikams prieiga prie reikiamy
duomeny. Analizés procesas yra glaudziai susijes su turimy duomeny kokybe ir kiekiu, todél
apribojama informacija gali sulétinti arba net sustabdyti analitikos darba. Taip pat verslo analitika
daznai reikalauja inovacijy ir karybiskumo, kuriems gali buti uzkertamas kelias autokratiniame
kontekste, darbuotojai gali jausti nepasitikéjima savo pasitilymais ar neturéti galimybés juos
pristatyti. Be inovacijy ir kiirybiskumo verslo analitikos vystymasis gali biti silpnas.

Tode¢l, siekdama skatinti verslo analitikos kultiiros augima, organizacija turéty stengtis
uztikrinti kultora, kurioje skatinamas atviras bendravimas, inovacijos ir darbuotojy aktyvus
jsitraukimas. Todél galima sakyti, jog antra hipotezé ,,vyraujant demokratinei organizacijos
kultiirai verslo analitikos kultiira ir banko informaciniai poreikiai vystosi stipriau nei kitose*
pasitvirtina.

H3: Horizontali komunikacija turi reik§mingq jtakq verslo analitikos kultiirai ir banko
veiklos informaciniy poreikiy tenkinimui.

Norint surasti rysj tarp horizontalios komunikacijos sklaidos organizacijoje bei verslo

analitikos kulttiros ir banko informaciniy poreikiy tenkinimo ir jj jvertinti buvo pasirinkta naudoti
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koreliacijos metodg. Tikrinant hipoteze buvo siekiama iSsiaiskinti, ar horizontalios komunikacijos
egzistavimas organizacijoje daro jtaka (jei daro, tai kokig) verslo analitikos kultiiros buvimui ir
informaciniy poreikiy tenkinimui. Apacioje pateiktame paveiksle galima matyti gautus rezultatus
(zr. 17 pav.).

17 paveikslas. Koreliaciné analizé vertinant horizontalios komunikacijos sklaidg ir verslo

analitikos kultiirg

Correlations

Kokia yra
verslo
analitikos
kultdra
organizacijoje?
Ivertinkite.
(Labai stipri—
organizacijoje
visi (skirtingu
funkcijy ir
skirtingy
hierarchijos
Iyaiu
darbuotojai)
wylcdo verslo
haorizontalikom analitika,
unikacija dalina...

harizontalikomunikacija Pearson Correlation 1 058
Sig. (2-tailed) 564
il 102 102

Kokia yra verslo analitikos Pearson Carrelation 058 1

lkultdra organizacijoje?

Jvertinkite. (Labai stipri— : :

organizacijoje visi Sig. (2-tailed) 564

(skirtingy funkcijy ir

skirtingy hierarchijos lygiy

darbuotojai) wkdo verslo M 102 102

analitika, dalina...

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Kaip galima matyti, horizontali komunikacijos sklaida organizacijoje ir verslo analitikos
kulttira turi didesn; reikSminguma (p) nei 0,05, o tai parodo, kad rySys tarp dviejy kintamyjy
neegzistuoja. Todél patikrinus koreliacijg tarp Siy dviejy kintamyjy ir nesuradus statistiSkai
reikSmingo rysio galima teigti, jog hipotezé H3 §iuo atveju nepasitvirtina.

Atsizvelgus ] kokybinio tyrimo rezultatus ir tai, jog ekspertai vertikalia komunikacija
vertino aukStai arba labai aukstai, buvo nuspresta patikrinti rysj tarp vertikalios komunikacijos
sklaidos ir verslo analitikos kultaros (Zr. 18 pav.).
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18 paveikslas. Koreliaciné analizé vertinant vertikalios komunikacijos sklaidg ir verslo analitikos

kultiirg

Correlations
Kokia yra
verslo
analitikos Kaip vertinate
kultdra verslo
organizacijoje? analitikos
Ivertinkite. vertikalios
(Labai stipri—  komunikacijos
organizacijoje sklaida jasy
visi (skitingy  organizacijoje?
funkeijy ir Ivertinkite
skirtingy balais nuo 1 iki
hierarchijos 5(5-
lygiy informacija
darbuotojai) laisvai juda per
vykdo verslo kelis skiftingus
analitika, organizacijos
dalina... schemos lyg...
Kokia yra verslo analitikos ~ Pearson Gorrelation 1 207"

kultdra organizacijoje?

Ivertinkite. (Labai stipri —

organizacijoje visi Sig. (2-tailed) ,002
(skirtingy funkeijy ir

skirtingy hierarchijos lygiy

darbuotojai) wkdo verslo N 102 102
analitika, dalina...
Kaip vertinate verslo Pearson Correlation ,29?“ 1

analitikos vertikalios
komunikacijos sklaidg jusy
organizacijoje? |vertinkite Sig. (2-tailed) 002
balaisnuo 1 iki 5 (5-
informacija laisvai juda per
kelis skirtingus N 102 102
organizacijos schemos
lyg..
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Kaip galima matyti i§ pateikty rezultaty auks¢iau, gauta p reikSmé yra mazesné nei 0,05, 0
tai parodo, jog egzistuoja stiprus rySys tarp vertikalios komunikacijos sklaidos ir jmonés verslo
analitikos kultiiros tenkinant banko veiklos informacinius poreikius. Sis ry8ys parodo, jog jmonéje
yra efektyvi komunikacija tarp auks$tesniy ir Zemesniy lygiy funkcijy ir darbuotojy. Jei vadovybe
pabrézia analitikos svarbg sprendimy priémimo procese, darbuotojai gali biiti linke naudoti
duomenis ir faktais pagrista pozitrj. Tai gali lemti efektyvesnj sprendimy priémima, nes jie bus
paremti objektyviais duomenimis, o ne tik subjektyviais, paremtais nuojauta. Stipri vertikali
komunikacija taip pat padeda organizacijai iSvengti dviprasmiskumo ir nesusipratimy. Tai ypac
svarbu, kai kalbama apie svarbius finansinius ar strateginius klausimus. Suprantama ir skaidri
komunikacija padés uztikrinti, kad visi darbuotojai biity vieningi ir suvokty bendra tiksla.

Vis délto svarbu atkreipti démes;j, kad stiprus rySys tarp vertikalios komunikacijos sklaidos
ir verslo analitikos kultiros nereiskia automatiskai sekmingos analitinés veiklos vystymo banke.

Tai tik vienas i§ veiksniy, kurie gali turéti jtakos verslo analitikos sékmei.

62



Bankams sékmingai veikti ir paslaugoms teikti yra biitina puikiai subalansuoti vertikalig ir
horizontalia komunikacijos sklaidg. Vertikali komunikacija banko viduje tarp virSaus lygio
vadovy, vidutinio lygio vadovy ir darbuotojy yra svarbi, nes ji uztikrina efektyvy informacijos
srautg, aiSky tiksly nustatymg ir bendra vizijg organizacijos tikslams pasickti. Horizontali
komunikacija leidzia informacijai laisvai tekéti tarp darbuotojy. Tai padeda greitai spresti
problemas, dalintis geromis praktikomis bei paspartinti sprendimy priémimo procesa.

Taigi, svarbu suprasti, kad Sios dvi komunikacijos sklaidos formos banko organizacijoje
néra prieStaraujancios, bet papildancios viena kitg. Tik subalansavus jas, bankas gali veikti
efektyviai, plétoti verslo analitika ir jos kulttira, greitai prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos sglygy ir
uztikrinti aukstg klienty aptarnavimo kokybe. Tai leis bankui ilikti konkurencingam ir pasitlyti

klientams auks¢iausios kokybés finansiniy paslaugy spektra.
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ISVADOS

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize, galima teigti, jog verslo analitika yra pagrindinis $iy
laiky verslo jrankis, kuris gali ne tik pagerinti jmonés priimamus sprendimus, bet ir numatyti
ateities tendencijas. Taip pat jis yra svarbus technologinis veiksnys, kuriuo yra apdorojami
dideli duomeny kiekiai, kuriamos skaidrios duomeny vizualizacijos bei ruoSiamos ataskaitos
atsakingiems zmonéms. Norédamos iSnaudoti visas verslo analitikos funkcionalumo
galimybes, organizacijos turi gerai suplanuoti jy jgyvendinima ir pasirinkti reikalingus
zingsnius pasiekti tiksla.

2. Mokslinés literattiros analizé parod¢, jog verslo analitikos kultiira gali turéti jtakos tam, kaip
zmonés priima sprendimus, kokios kompetencijos yra reikalingos, kokia informacija
komandos dalijasi tarpusavyje ir net kaip veikia visa organizacija. Analitiné verslo kultiira yra
pagrista duomenimis ir jzvalgomis, kad paremty savo sprendimus bei pagerinty verslo
rezultatus. Organizacijoms, kurios siekia efektyviai panaudoti duomenis ir zmogiskuosius
resursus, biitina iSanalizuoti bei suprasti veiksnius, kurie turi jtakos verslo analitikos kulttiros
naudojimui. Verslo analitikos kultiroje, kurioje yra vertinamas sprendimy priémimas,
grindziamas duomenimis, skatinamas bendradarbiavimas, eksperimentavimas ir nuolatinis
tobul¢jimas, organizacijos gali pasiekti didelj savo duomeny iStekliy potencialg ir jgyti
konkurencinj pranasumg $iuolaikinéje, sparciai besikei¢iancioje verslo aplinkoje.

3. Informacinis poreikis organizacijoje yra kilgs i§ noro efektyviai dalintis informacija, naudojant
tinkamus jgiidzius bei technologijas. Sis poreikis susijes su nuolat banke besikei¢iancia
informacine aplinka. Tai reikalauja nuolatiniy pastangy siekiant uztikrinti, kad informacijos
vartotojy poreikiai buty patenkinti, o banko specialistai jgyty reikiamg operatyvinio
informacijos iStekliy valdymo ir sprendimy priémimo patirtj.

4. I8 mokslings literatiiros apzvalgos buvo galima pastebéti, jog verslo analitikos kultiiros ir jos
veiksniy nagrin¢jimas yra sritis, kuri literatiiroje ir praktikoje yra gana nepakankamai
iSnagrinéta. Taciau galima teigti, jog verslo analitikos kulttira yra esmin¢ organizacijos sekmes
sudedamoji dalis, nes ji tiesiogiai veikia gebéjimg efektyviai naudoti duomenis ir
zmogiSkuosius iSteklius. Analizuodama ir suprasdama verslo analitikos kultiiros veiksnius,
organizacija gali sukurti aplinka, kurioje duomenimis grindZiamas sprendimy priémimas,
bendradarbiavimas ir nuolatinis tobuléjimas yra aiSkiai bei suprantamai taikomi bei vertinami.
Tai leidZia organizacijai iSnaudoti savo duomeny potencialg ir pasiekti konkurencinj
pranasumg sparciai besikeicianc¢ioje verslo aplinkoje. Verslo analitikos kultiira yra ne tik
strateginé, bet ir operaciné verté organizacijai, kuriant sglygas greiciau prisitaikyti prie naujy

CV v —
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5. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais buvo identifikuoti papildomi verslo analitikos kultiiros
veiksniai, kurie nebuvo paminéti anksciau pateiktoje mokslinés literatiiros apzvalgoje. Tai
lankstumas ir judrumas, ilgalaiké vizija, tarpfunkcinis bendradarbiavimas, dirbtinis intelektas
(AI), rezultaty jgalinimas, jvairaus lygio vadovy jsitraukimas. Tai jrodo, kad verslo analitikos
kultiiros augima ir plétojimg organizacijoje veikia daugybé jvairiy zmogiskyjy ir technologiniy
veiksniy, kurie nors ir retai akcentuojami mokslinéje literatiiroje, bet suteikia reikSmingg ir
pastebimg pridéting verte verslo analitikos kultiiros vystymuisi ir banko informaciniy poreikiy
patenkinimo procesams.

6. Rezultaty jgalinimas kokybinio tyrimo metu buvo iSskirtas kaip kritiskai svarbus veiksnys
plétojant verslo analitikos kultirg ir tenkinant banko informacinius poreikius jmonéje.
Analitikos kultira skatinama, kai darbuotojai ne tik prisideda prie duomeny apdorojimo, bet
ir moka surasti iSanalizuotuose duomenyse geriausius sprendimus savo organizacijai. Tai ne
tik padidina veiksminguma, bet ir skatina skaidrumg ir atsakomybe jmonés veikloje. Taip pat
rezultaty jgalinimas padeda vadovams efektyviau priimti sprendimus, nes jie turi prieigg prie
aiSkios ir aktualios informacijos. Tai leidzia vadovams geriau valdyti esamus resursus,
planuoti ateities veikla ir sekti veiklos rodiklius. Darbuotojai taip pat yra linke jsitraukti, nes
Jie suvokia, jog jy jzvalgos turi svarby poveikj organizacijos veiklai, prisideda prie jos sékmés
ir leidzia jiems jaustis integralia organizacijos dalimi. Be to, rezultaty jgalinimas padeda
organizacijai siekti ilgalaikio augimo, nes nuolat stebéti ir vertinti veiklg yra biitina siekiant
i8laikyti konkurencinj pranasuma ir prisitaikyti prie besikeicianciy rinkos salygy.

7. Integruotas duomeny Saltinis, duomeny kokybé, duomeny pateikimas ir atvaizdavimas,
rezultaty jgalinimas ir verslo analitikos strategijos turéjimas turi reikSmingg jtaka verslo
analitikos kultiiros vystymuisi ir banko informaciniy poreikiy tenkinimui. Sie veiksniai ne tik
skatina verslo analitikos kultiirinj pokytj organizacijoje, bet ir leidzia bankui i$naudoti visus
analitikos privalumus tam, kad banko informaciniai poreikiai biity tenkinami greiciau bei
efektyviau. Visi sie verslo analitikos veiksniai ne tik sudaro neatskiriama verslo analitikos
ekosistemg jmonéje, kuri turi biiti gerai subalansuota ir suderinta, Siekiant uZztikrinti verslo
analitikos darnumg bei veiksminguma, bet ir praplefia organizacijos matymo lauka, kuris
suteikia galimybe jvertinti jzvalgy kokybe ir efektyvuma.

8. Demokratiné organizacijos kultira turi rySky poveikj verslo analitikos kultiiros plétrai ir
skatinimui organizacijoje. Ji skatina atvirg bendradarbiavima, skirtingy nuomoniy vertinima,
darbuotojy jtraukima j sprendimy priémimg ir geb¢jima priimti naujoves. Tokia organizacijos
kulttira padeda jtvirtinti analitinius procesus, skatina darbuotojus tapti aktyviais analitinio

proceso dalyviais bei sukuria didesnj pasitikéjimg duomeny kultiira.
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9. Stipri vertikali komunikacija parodo, jog organizacijoje yra aiSki ir nevarzoma informacijos
sklaida nuo aukstesniy lygiy vadovy iki specialisty. Tai leidzia uztikrinti, kad visi zino bendrus
tikslus ir supranta jy esm¢ organizacijos sékmei. Horizontali komunikacija, kita vertus, leidzia
skirtingiems padaliniams ar komandoms laisvai keistis informacija, gerinti bendradarbiavima
ir spresti iSkilusias problemas. Tai skatina naujy idéjy generavimg, tarpfunkcinj
bendradarbiavimg ir procesy tobulinimg. Suderinta vertikali ir horizontali komunikacija yra
kertinis faktorius banko sékmei ir leidzia organizacijai islikti konkurencingai rinkoje, kurioje
sparéiai kintan¢ios salygos yra norma. Sios dvi komunikacijos formos turi biti subalansuotos

ir suderintos, kad organizacija galéty optimaliai veikti ir siekti savo tiksly.
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Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas yra identifikuoti verslo analitikos kultiiros veiksnius
tenkinanc¢ius banko informacinius poreikius. Taip pat Siame darbe yra siekiama iSsiaiskinti, kaip
organizacijos kulttira jtakoja verslo analitikos kultiira, o ypac - kaip tai atsispindi banko veikloje.
Verslo analitikos kultiiros veiksniai tampa ypac svarbiis bankams, jy darbuotojams ir netgi
klientams, atsizvelgiant ] tai, kad banky sektorius yra vienas didziausiy duomeny gamintojy versle
ir turt multikultiirinés organizacijos spektra, kur vyrauja skirtingos kultiiros. Magistro darbas
susideda 1§ trijy pagrindiniy daliy: literatiiros apzvalgos, kokybinio ir kiekybinio tyrimo metu

gauty analizés rezultaty bei galutiniy darbo i§vady.

Literatiros dalyje buvo nagrin¢jama verslo analitikos samprata, esme ir pagrindinés savybes,
kurias ji suteikia. Taip pat buvo apzvelgiamos skirtingos kultiiros ir jy terminai — verslo analitikos
kulttra, informaciné kulttira, organizaciné kultiira. Aprasyta kokig reikSme jos turi organizacijai
bei kokie yra pagrindiniai kultiiry sudedamieji elementai. Literatiros apzvalgoje taip pat buvo
kalbama apie pagrindinius Zmogiskuosius bei technologinius verslo analitikos kultiiros veiksnius,
kurie daro jtaka ne tik verslo analitikos kultiiros vystymuisi banke bet ir informaciniy poreikiy
tenkinimui. Taipogi i$nagrinéti ir verslo informaciniai poreikiai, jy svarba bei informacijos

poreikiy tenkinimo ypatybés verslo aplinkoje.

Atlikus literattiros ir teoriniy apsekty analizés daly buvo pereita prie interviu tyrimo, kurio metu
buvo i$siaiSkinta ar pateikti klausimai anketoje yra suformuluoti tikslingai bei ar yra

atskleidziamas tyrimo aktualumas. Taip pat i§ Sio tyrimo buvo galima susidaryti platesnj ir
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iSsamesn] vaizdg apie verslo analitikos kultiiros ir jos veiksniy egzistavimg organizacijoje bei
informaciniy poreikiy identifikavimg. Sekantis atliktas tyrimas buvo anketiné darbuotojy
apklausa. Klausimyng sudaré 16 klausimy. | klausimus atsaké 102 respondentai dirbantys tame
paciame banke, kurie yra glaudziai susij¢ su verslo analitika. Rezultatai, gauti i§ tyrimo anketos
buvo statistiSkai apdoroti IBM SPSS Statistics programa bei Microsoft Excel. Siekiant
identifikuoti pagrindinius verslo analitikos kultiiros veiksnius buvo atlickami ANOVA testai,

ry$io nustatymui pasirinkta pritaikyti koreliacijos metoda ir apraSomaja statistika.

Tyrimy pabaigoje gauti duomenys buvo apibendrinti ir pateikti i§vadose, kartu su mokslinés

literattiros jzvalgomis.
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The main aim of this master's thesis is to identify the factors of business analytics culture that
satisfy the informational needs of a bank. Additionally, this work seeks to explore how
organizational culture influences the business analytics culture, particularly in the context of
banking activities. The factors of business analytics culture become especially crucial for banks,
their employees, and even customers, considering that the banking sector is one of the largest data
generators in business and encompasses a spectrum of multicultural organizations where diverse
cultures prevail. The master's thesis consists of three main parts: a literature review, analysis of

results obtained during qualitative and quantitative research, and final conclusions of the study.

The literature part dealt with the concept, essence and main characteristics of business analytics
that it gives. Different cultures and their terms — Business Analytics Culture, Information Culture,
organizational culture-were also reviewed. It describes the importance they have for the
organization and what are the main components of cultures. The literature review also talked about
the main human and technological factors of business analytics culture, which influence not only
the development of business analytics culture in the bank, but also the satisfaction of information
needs. Business information needs, their importance and the characteristics of meeting

information needs in the business environment are also examined.

After the analysis of the literature and theoretical aspects, we moved on to the interview research,
during which it was found out whether the questions presented in the questionnaire are formulated

purposefully and whether the relevance of the research is revealed. Also, from this study, it was
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possible to create a broader and more detailed picture of the existence of the culture of business
analytics and its factors in the organization, as well as the identification of information needs. The
next research conducted was a questionnaire survey of employees. The questionnaire consisted of
16 questions. The questions were answered by 102 respondents working in the same bank, who
are closely related to business analytics. The results obtained from the research questionnaire were
statistically processed using the IBM SPSS Statistics program and Microsoft Excel. In order to
identify the main factors of the culture of business analytics, ANOVA tests were performed, the

correlation method and descriptive statistics were chosen to determine the relationship.

At the end of the research, the data obtained were summarized and presented in the conclusions,

along with insights from the scientific literature.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketinés apklausos klausimynas

1. Kiek mety dirbate banke?

o Iki 1 mety
e 1-3metus
e 4-10 mety

e 10 ir daugiau

2. Kokia yra Jusy atstovaujama sritis?
e Administracijos skyrius
¢ Finansy skyrius
¢ Rinkos operacijy skyrius
e Rinky priezitiros skyrius
e Klienty aptarnavimo skyrius
e Rinkodaros skyrius
¢ Informaciniy technologijy skyrius

e Analitikos skyrius

3. Kokias pareigas uzimate?
e Specialistas
e \yr. specialistas
e Antro lygio vadovas

e Pirmo lygio vadovas

4. Kokia yra verslo analitikos kulttira organizacijoje? Ivertinkite (Labai stipri —
organizacijoje visi (skirtingy funkcijy ir skirtingy hierarchijos lygiy darbuotojai) vykdo
verslo analitikg, dalinasi analizés rezultatais, kartu juos interpretuoja ir daro jzvalgas,
objektyviai traktuoja verslo analitikos rezultatus ir naudoja analitikg jmonés tikslams
pasiekti. Labai bloga — verslo analitika jmonéje néra vykdoma organizuotai, rezultatai
néra aptariami tarp skirtingy funkciniy Saky, imonés tikslams pasiekti nenaudojama
verslo analitikos jZvalgos).

e Labai stipri
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Stipri
Vidutiniska
Silpna
Labai bloga

Kokig kultiirg jzvelgiate savo departamente? (Autokratiné - valdzia yra koncentruota
viename asmenyje arba nedideléje grupéje asmeny, kurie visiSkai kontroliuoja
sprendimus ir vykdyma. Demokratiné - plati ir atvira. Darbuotojai yra skatinami
dalyvauti sprendimy priémime, diskutuoti ir dalintis savo idéjomis. Vertybiy — kai
Zmonés apibrézia ir vadovaujasi tam tikromis vertybémis, kurios laikomos
svarbiausiomis ir reikSmingomis. Vaidmeny — elgesio modelis, kai Zzmonés suvokia ir
elgiasi atsizvelgdami j tam tikrus socialinius vaidmenis.)

e Autokratiné

e Demokratiné

e Vertybiy

e Vaidmeny

Kaip vertinate verslo analitikos horizontalios komunikacijos sklaidg Jtsy organizacijoje?
Ivertinkite balais nuo 1 iki 5 ( 5 - informacija yra dalinamasi tarp visy skirtingy verslo
procesy ir funkcijy laisvai; 4 - informacija yra dalinamasi laisvai, bet tik tarp keliy verslo
procesy ir funkcijy; 3 - informacija yra dalinamasi tik dalinai tarp keliy verslo procesy ir
funkcijy; 2 - informacija beveik néra dalinamasi tarp verslo procesy ir funkcijy; 1 -
informacija visiSkai néra dalinamasi tarp jokiy verslo procesy ir funkcijy).

Horizontali komunikacija — informacija yra dalinamasi tik tarp zmoniy, kurie priklauso

tam paciam organizacinés schemos lygiui.

Kaip vertinate verslo analitikos vertikalios komunikacijos sklaidg Jiisy organizacijoje?
[vertinkite balais nuo 1 iki 5 ( 5 - informacija laisvai juda per kelis skirtingus
organizacijos schemos lygius; 4 - informacija juda laisvai, bet ne visuose
organizaciniuose lygiuose ; 3 - informacija retai juda nuo aukstesnio iki zemesnio (arba
atvirksciai) lygio; 2 - informacija labai retai juda i§ vieno hierarchinio lygio j kita
hierarchinj lygj; 1 - informacija visiSkai nejuda per jokius organizacinés schemos

lygius).
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10.

11.

Vertikali komunikacija yra komunikacijos procesas organizacijoje, kai informacija ar
zinios juda i§ vieno hierarchinio lygio j kitg hierarchinj lygi, t.y. nuo vadovo iKi

darbuotojo arba atvirksciai.

vertinkite balais nuo 1 iki 5, kaip tikslingai yra integruotas, tenkinant banko veiklos
informacinius poreikius, duomeny $altinis banke (5 - duomenys yra apjungti ir prieinami
i§ vieno $altinio; 4 - duomenys yra dalinai apjungti ir prieinami i$ vieno $altinio; 3 - ne
visi duomenys yra apjungti ir prieinami i§ vieno duomeny $altinio; 2 - labai mazai
apjungty duomeny, sunkus pri¢jimas i§ vieno duomeny Saltinio; 1 - duomenys néra

apjungti ir néra prieinami i$ vieno duomeny Saltinio).

Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kokia yra banke naudojamy duomeny kokybé tenkinant
banko veiklos informacinius poreikius (5 - duomenys yra kokybiski, integruoti
tarpusavyje, 4 - dalinai kokybiski, bet integruoti tarpusavyje; 3 - duomeny kokybé ir
integralumas vidutiniai; 2 - duomeny kokybé Zema, jie neintegruoti tarpusavyje; 1 -

duomenimis negali pasitikéti, nes jie nekokybiski ir tarpusavyje neintegruoti).

Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kokios yra duomeny, naudojamy tenkinant banko veiklos
informacinius poreikius, valdymo taisyklés banke (5 - duomeny valdymo taisyklés yra
aprasytos, jy laikomasi, jos nuolat palaikomos; 4 - duomeny valdymo taisyklés aprasytos,
Jju 18 dalies laikomasi, bet jos néra atnaujinamos; 3 - duomeny valdymo taisyklés
aprasytos, bet jy nesilaikoma; 2 - duomeny valdymo taisyklés tik kuriamos; 1- duomeny

valdymo taisykliy néra).

Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, koks duomeny pateikimas ir pavaizdavimas, tenkinant
banko veiklos informacinius poreikius, yra matomas banke (5 - visi rodikliai, kurie yra
naudojami kasdieningje veikloje, turi paruostas vizualizacijas ir ataskaitas, kurios
prieinamos visai organizacijai; 4 - dauguma rodikliy, kurie yra naudojami kasdieninéje
veikloje, turi paruoStas vizualizacijas ir ataskaitas, kurios prieinamos visai organizacijai;
3 - mazai rodikliy, kurie turi paruostas vizualizacijas ir ataskaitas, kurios prieinamos visai
organizacijai; 2 - didzioji dauguma analizuojamy rodikliy neturi vizualizacijy arba jos
yra lokaliose darbo vietose, kiekvienas darbuotojas daro pats sau; 1 - organizacijos

rodikliai néra vizualizuojami ar kaip nors kitaip apdorojami).
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12.

13.

14.

15.

[vertinkite balais nuo 1 iki 5, kaip analitiniai jgtidziai ir kompetencijos prisideda prie
banko veiklos informaciniy poreikiy tenkinimo (5 - analitiniai jgiidziai ir kompetencijos
yra suderinti ir nuolat tobulinami organizacijoje; 4 - analitiniai jgtidziai ir Kompetencijos
yra dalinai suderinti ir tobulinami organizacijoje; 3 - analitiniai jgidZiai ir kompetencijos
yra mazai suderinti ir retai tobulinami organizacijoje; 2 - analitiniai jgtdziai ir
kompetencijos yra beveik nesuderinami ir netobulinami organizacijoje; 1 - analitiniai

lgiidziai ir kompetencijos yra nesuderinti ir néra tobulinami organizacijoje).

Jvertinkite balais nuo 1 iki 5, kokig jZvelgiate organizacijos kultiirg tenkinant banko
veiklos informacinius poreikius (5 - organizacijos kulttira yra labai stipri, atitinka banko
tikslus ir vertybes, uztikrina laisvg informacijos judéjimg ir sklaida; 4 - organizacijos
kultiira yra dalinai atitinkanti banko tikslus ir vertybes; 3 - organizacijos kultira
vidutiniskai atitinka banko tikslus ir vertybes, informacija juda ribotai; 2 - organizacijos
kulttira beveik neatitinka banko tiksly ir vertybiy, informacija sunkia juda; 1 -
organizacijos kultiira neatitinka banko tiksly ir vertybiy, visiskai nevyksta informacijos

judéjimas ir sklaida).

Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, koks yra matomas rezultaty jgalinimas banke tenkinant
banko veiklos informacinius poreikius (5 - organizacija vertina ir stebi savo veiklos
rezultatus pagal aiskiai apibréztus ir iSmatuojamus rodiklius ir j juos atsizvelgia; 4 -
organizacija dalinai vertina ir stebi savo veiklos rezultatus, bet dazniausiai j juos
atsizvelgia; 3 - organizacija nepakankamai vertina ir stebi savo veiklos rezultatus, todél |
juos yra retai atsizvelgiama; 2 - organizacija labai mazai vertina ir stebi savo veiklos
rezultatus, nepakankamai atsizvelgiama; 1 - organizacija neatsizvelgia j savo veiklos

rezultatus).

Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kokia yra banko verslo analitikos strategija tenkinant banko
informacinius poreikius (5 - organizacija yra aiskiai apsibrézusi savo verslo analitikos
tikslus, veiklos metodus ir priemones; 4 - organizacija yra dalinai apsibrézusi savo verslo
analitikos tikslus, veiklos metodus ir priemones; 3 - organizacija yra nepakankamai
apsibrézusi savo verslo analitikos tikslus, veiklos metodus ir priemones; 2 - organizacija
yra labai mazai apsibrézusi savo verslo analitikos tikslus, veiklos metodus ir priemones;
1 - organizacija néra aiskiai apsibrézusi savo verslo analitikos tiksly, veiklos metody ir

priemoniy).
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16. Jrasykite verslo analitikos zmogiSkuosius/technologinius veiksnius (tuos, kurie nebuvo
paminéti auks¢iau), kurie sukuria didziausig verte Jiisy darbe tenkinant banko

informacinius poreikius.
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2 priedas. Interviu metu gauty rezultaty vidurkis

A G
1 R1 R2 R3
2 D n pateikimas ir atvaizdavimas 5 5 5
3 |Duomenu nuoseklumas ir kokybé 5 5 4
4 |Informacijos dalini i 5 5 4
5 |Integruotas d Saltinis 4 4 5
6 |Duomenu surinkimo valdymo taisyklés 3 2 4
7
8 =4 - labai svarbus veiksnys
9 <1 - visiskai nesvarbus veiksnys
10|
1 R1 R2
12 | Organizacijos kultira 5 5
13 | Verslo analitikos strategijos turéjimas 5 5
14 | Organizacijos struktira 1 3
15 | Igadiiai ir kompetencijos 2 1
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3 priedas. Statistiniai tyrimo duomenys

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,108 1 4108 4,847 030°
Residual 84,764 100 848 ' |
Total 88,873 101 '

a. Dependent Variable: Kokia yra verslo analitikos kultdra organizacijoje? Jvertinkite.
(Labai stipri — organizacijoje visi (skirtingy funkeijy ir skirtingy hierarchijos lygiy
darbuotojai) vwkdo verslo analitikg, dalina...

b. Predictors: (Constant), duomenykokybe

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,984 1 6,984 8,529 ,004°
Residual 81,888 100 819 '
Total ' 88,873 101 '

a. Dependent Variable: Kokia yra verslo analitikos kultlra organizacijoje? Jvertinkite.
(Labai stipri — organizacijoje visi (skirtingy funkcijy ir skirtingy hierarchijos lygiy
darbuotojai) vykdo verslo analitikg, dalina...

b. Predictors: (Constant), integruotasduomenusaltinis

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 1 Regression 9,714 1 9714 12,271 <,001"
Residual 79,159 100 792
Total 88,873 101

a. Dependent Variable: Kokia yra verslo analitikos kultlra organizacijoje? Jvertinkite.
(Labai stipri — organizacijoje visi (skirtingy funkcijy ir skirtingy hierarchijos lygiy
darbuotojai) wkdo verslo analitikg, dalina...

b. Predictors: (Constant), duomenypateikimasiratvaizdavimas

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 332 1 332 372 544°
Residual 88,480 99 894
Total 88,812 100

a. Dependent Variable: Kokia yra verslo analitikos kultiira organizacijoje? Jvertinkite.
(Labai stipri — organizacijoje visi (skirtingy funkcijy ir skirtingy hierarchijos lygiy
darbuotojai) vwkdo verslo analitikg, dalina...

h. Predictors: (Constant), duomenuvaldymotaisykles
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ANOVA?

Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3286 1 3,286 3,839 ,053"
Residual 85,587 100 856
Taotal B8 873 101

a. Dependent Variable: Kokia yra verslo analitikos kultlra organizacijoje? lvertinkite,
(Labai stipri — organizacijoje visi (skitingu funkcijy ir skirtingy hierarchijos lygiy
darbuotojai) wkdo verslo analitika, dalina...

k. Predictors: (Constant), analitiniaijgGdzZiai

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression Kat:1i 1 BB6 658 ,419b
Residual 88,226 99 891
Total 88,812 100

a. DependentVariable: Kokia yra verslo analitikos kultdra organizacijoje? [vertinkite.
(Labai stipri — organizacijoje visi (skirtingy funkeijy ir skitingy hierarchijos lygiuy
darbuotojai) wkdo verslo analitika, dalina...

b, Predictors: (Constant), organizacijoskultdra

ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5562 1 5,562 6,676 ,011b
Residual 83,311 100 833
Taotal B8 873 101

a. Dependent Variable: Kokia yra verslo analitikos kultlra organizacijoje? lvertinkite,
(Labai stipri — organizacijoje visi (skitingu funkcijy ir skirtingy hierarchijos lygiy
darbuotojai) wkdo verslo analitika, dalina...

h. Predictors: (Constant), rezultatyjgalinimas

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,274 1 11,274 14,529 <001"
Residual 77,598 100 TT6
Total 88,873 101

a. DependentVariable: Kokia yra verslo analitikos kultdra organizacijoje? [vertinkite.
(Labai stipri — organizacijoje visi (skirtingy funkeijy ir skitingy hierarchijos lygiuy
darbuotojai) wkdo verslo analitika, dalina...

b, Predictors: (Constant), versloanalitikosstrategija
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