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Magistrodarbo objektas- antikvariny ir bukinistiniy knygu internetir¢ prekyba.Darbo tikslas
— iSanalizavus pasaulinpatir, jvertinti Lietuvos antikvarinj ir bukinistiniy knygu internetir
prekyln. Pagrindiniai darbo uzdaviniai jvertinti pasaulines antikvaripi ir bukinistiniy knygu
internetires paieskos bei peros galimybes; iSanalizuoti antikvaninr bukinistiniy knygy pateikimo
formas pasauliniuose internetmprekybos tinklapiuose; iSanalizuoti antikvagimi bukinistiniy knygy
paieSk, perziira bei pateikimo formas Lietuvos internetn prekybos tinklapiuose; palyginti
pasauligs bei Lietuvos antikvariniir bukinistiniy knygy internetirés prekybos pagrindinius bruozus.

Naudojantis apraSomuoju, dokumemtnalizs bei lyginamuojumetodais prieita prieiSvad,. Per
pastaruosius keliolika metjvykusi pasaulinio kompiuteri tinklo — interneto — ptra suteik unikalia
galimyly susikurti internetinei knyg prekybai. Knygos kaip pré& turi nemazai privaluminternetinei
prekybai. Antikvarids knygos pardavifamos viename (Super.lt), o bukinign— dviejuose (Super.lt ir
Books.It) Lietuvos internetiniuose knygynuose. rinétiniy knygyn; Super.lt ir Books.It paieskos laukai i$
esnes rera pritaikyti knygyno svetaije esatiy antikvariniy ar bukinisting knygy paieskai, nes juosena
galimybes vykdyti paieSkos tik tarp antikvanpiir/arba bukinistink knygy. Lietuvos internetiniuose
knygynuose parduodamantikvariniy bei bukinisting knygu perziiros galimylkés yra daugeliu atzvilgiu
tobulintinos. Tiiksta galimyks bukinisting ar antikvaring knygy sarasSus @iSiuoti pagal knygos iSleidimo
dat. Nors pasaulige antikvarini ir bukinistiniy knygu internetirgje prekyboje antikvarini knygy
pateikimo formos IS eséa skiriasi nuo bukinistini knygy pateikimo forny, Lietuvoje Sio skirtumo éra.
Lietuvos internetiniai knygynai téiy pateikti daugiau informacijos (ypavaizdires) apie parduodam
antikvariniy knygy bikle. Lietuvos internetiniai knygynai gdily bandyti pardaviéti bukinistines knygas
nesukuriant atskiro apraso tinklapio kordkaen knygos egzemplioriui, o tik pateikiant papildpm
informacip Salia tokio p&io pavadinimo naujos knygos apraso tinklapio. hMietuantikvariny ir bukinistiniy
knygu internetirtgje prekyboje sutinkamas tik elektroninio verslo el verslas — vartotojui*

Magistro darbagali biati naudingasmokslininkams ir studentams, kuriuos domina aratikvy
ar bukinistiniy knygu prekyba; Lietuvos internetimiknygyny, kurie prekiauja ar ateityje prekiaus

antikvariremis ir/ar bukinistigmis knygomis, administratoriams
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IVADAS

Antikvarinés ir bukinistires knygos beiy prekyba yra reikSmingi knygos kaibs reiskiniai.

Antikvarinés knygos ypatingai domina knygotyrininkus, knygkolekcininkus. Jos,
pasizymirgios ir menine, istorine ar kuaitine verte, labai daznaitha vertinga kufirinio paveldo
dalis. Antikvarirtms knygoms paprastai prieSpastatomos bukigstmygos, kurios apima vartotas, ir
dél to nukainotas, bet iS knyginkos dar neiSnykusias knygas.

Prekyba bukinistiamis knygomis leidykloms ar raSytojams tiesioginelrm neduoda, tzau
reikia pamirti, kad bukinistiis knygos populiarina skaitymo kufy, nes @l mazesis kainos jas
gali jpirkti daugiau Zmonj. Tai yra naudinga tiek raSytojams, tiek kgams. Be to, galima tiy
iZvelgti ir tam tika ekologire bukinistinu knygy prekybos reikSm — tokiam paéiam ratui skaitytaj
reikia maziau knygos egzempligyitodél maziau sunaudojama popieriaus ir @Wai egzempliony
spausdinimui.

Per pastaruosius keliolika mefvykusi pasaulinio kompiutari tinklo — interneto — gkra
suteile unikalia galimyke susikurti internetinei knyg prekybai. Internetimi knygyn; teikiamos
paslaugos bei galimgb labai iSaugo periSsantykinai neilg laikotarg. Internetiniai knygynai
sulaukiajvairiy vertinimy — ir teigiamy, ir neigiamy. Nepalankis vertinimai dazniausiai akcentuoja tai,
jog internetiniai knygynai negali atstoti tradiairknygyny, nes pastaruosiuose galima ne tik nusipirkti
norimy knygu, bet ir ¢ia pat vietoje pasitarti su konsultantais, daugogau periréti knygas.
Teigiami internetink knygymy vertinimai dazniausiai akcentuoja tai, jog juosairga nusipirkti
norima knyga neiseinant iS nam o knygos atsiufiamos pirkjui pastu.

Vienas iS ryskiausi interneting knygyny pranasum pries tradicinius yra tai, jog juose galima
pateikti neribog kieki knygu. Dar daugiau — galima prekiauti ir tokiomis knygekurios domini tik
labai nedidgl Zmony rate. Tuo tarpu tradiciniame knygyne tokiomis knygompekiauti
neapsimokty. Minéti internetiniy knygymy pranasumai ypaaktuatis antikvarini ir bukinistiniy
knygu prekybai, todl domina Si knygu pardagjus ir pirkéjus.

Antikvariniy ir bukinistiniy knygu internetire prekyba yra palyginus labai naujas ir dar
netyrinétas reiskinys Lietuvos knygprekyboje. Magistro darbo tema — antikvarimi bukinistiniy
knygu internetiré prekyba — pasirinkta manant, jog yra aktualutisintikvariniy ir bukinistiniy knygy
internetinei prekybai ddingus bruozus ir ygasvarbuivertinti Lietuvos antikvarinj ir bukinistiniy
knygu internetires prekybos situacij Darbo aktualumiSryskina ir p&iu antikvariniy knygy, kaip tam

tikro kultarinio paveldo, bei bukinistiniknygu, kaip reikSmingos skaitymo kilos dalies, veét
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Magistro darbo objektas — antikvaunir bukinistiniy knygu internetire prekyba. Dabartiniu
metu egzistuoja ne vienas antikvasrbei bukinistigs knygos apilizZimas. Siame darbe remiamasi
Knygotyros enciklopediniame zodypegeiktais apilizimais:

JAntikvariné knyga“ — knyga, iSleista nuo spausdintos knyga@lpios (XV a.) iki ai laiky
(dabar iki 1945 pab.).

~Bukinistiné knyga“ — vartota, sena knyga (pranc. bouquin)kuzii prekybos tinkd, iSleista
ne seniau kaip prieS 50 mdR6].

Remiantis Siais apibtimais, galima teigti, jog magistro darbo objekidsesnts apima
internetirg prekyly visomisjvairios verés beijvairaus senumo nenaujomis knygomis.

Internetire prekyba yra viena iS elektroim komercijos, kua Europos Komisija apibgia
kaip versh elektroniniu du, grindziam elektroniniu duomen perdavimu, apdorojimu ir @lra,
veiklos srtiu. Internetits prekybos terminas yra ypaartimas elektronigs prekybos terminui.
Magistro darbo objekto formuluge kryptingai pasirinktas tient internetias prekybos terminas,
kuris neapima prekybos visais elektronitelekomunikacij tinklais, o tik vienu iSy, batent internetu.
Kadangi internetas Siuo metu yra abs®luvyraujantis elektronimi telekomunikaciy tinklas, todl
daZnai jvairioje literatiroje, o taip pat ir Siame magistro darbe, termimaernetire prekyba ir
elektronire prekyba vartojami kaip sinonimai.

Darbo tikslas — iSanalizavus pasaglipatirt, jvertinti Lietuvos antikvarinj ir bukinistiniy
knygu internetirg prekyls. Siekiant tikslo buvo sprendziami keli uzdaviniai:

1. ISnagriiti internetire prekyky kaip elektronigs komercijos veiklos siit

2. [vertinti pasaulines antikvariiir bukinistiniu knygu internetires paiesSkos bei peiiios
galimybes;

3. ISanalizuoti antikvarimi ir bukinistinipy knygy pateikimo formas pasauliniuose internésin
prekybos tinklapiuose;

4. I1Sanalizuoti antikvarimi ir bukinistinih knygu paieSl, perziira bei pateikimo formas
Lietuvos internetias prekybos tinklapiuose, taip pat kitus antikvarinr bukinistinipy knygu
internetires prekybos atvejus Lietuvoje;

5. Palyginti pasaulikgs bei Lietuvos antikvarini ir bukinistiniy knygu internetires prekybos
pagrindinius bruozus.

Pirmasis magistro darbo skyrius skirtas elektrémikomercijos ir internetiis prekybos, kaip
vienos IS elektronigs komercijos veiklos sfiy, apzvalgai. Skyriuje aptariamos ir pasaulinio
kompiuteriy tinklo — interneto — paslaugos bei galimgbsuteikti informacy apie imores ar
organizacijos veild neribotam skaiui vartotop, nes tai sudaroakygas tiek ir internetinei prekybai,
tiek ir bet kuriai kitai elektronigs komercijos formai egzistuoti. Didziausiagnesys pirmajame
magistro darbo skyriuje yra skiriamastént internetids knygy prekybos aptarimui, jos pagrindini
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bruoz;, principy bei galimybi; jvardijimui. Daugiausiai remiamasi Amazon.com bendsp kaip
vienos iS internetiks knygy prekybos pradininki, veiklos pavyzdziu.

Antrajame darbo skyriuje nagégama antikvarini ir bukinistinipy knygy internetire prekyba
pasaulyje. Pirmiausia pateikiaivairas terminai, kurie apiidina antikvarines ir bukinistines knygas,
ju paieSlg bei egzemplior bikle. Véjau apzvelgiama knygpaieSka per internetines specializuotas
knygu metapaieSkos sistemas, o taip pat per intermeparduotuw; svetaing tinklapiuose esatus
paieskos laukus. Didziausiagndesys magistro darbo antrajame skyriuje skiriamagariniy ir
bukinistiniy knygu perziiros analizei bei pateikimo fomranalizei internetiés prekybos tinklapiuose.
Knygu perziira yra neabejotinai vienas svarbiausi tradicines, ir interneties knygr prekybos
element, lemiantis prekybos patrauklumr sckme. Nuo internetini knygu pateikimo forny labai
priklauso, kaip objektyviai bei kaip patraukliai rigijas isivaizduos virtualioje parduottpe
parduodam knyga prieS apsismsdamasg uzsisakyti. Norint iSsiaiSkinti antikvarupiir bukinistiniy
knygu internetirés perziiros galimybes bei antikvagms ir bukinistitms knygoms skitt internetini
pateikimo formy ypatumus, Siame darbe buvo pasirinktos iSanaliZumtazon.com bendrag, kaip
turincios didziausi ir ilgiausia internetires knyg; prekybos patiit svetaigje esatios antikvariny ir
bukinistiniy knygy perziiros galimylés bei sutinkamos pateikimo formos.

Treciajame magistro darbo skyriuje tiriama Lietuvojekstanti antikvarini ir bukinistiniy
knygu internetire prekyba. Pirmiausia aptariamas knyggsisakymas bei apmgknas lietuviSkuose
internetiniuose knygynuose. Toliau, lyginant surbiausias pasauliniais internetiniais knygynais,
analizuojamos lietuviSkuose internetiniuose knygsei parduodam antikvariny ir bukinistiniy
knygu paieSkos bei perios galimyks, pateikimo form ypatumai. Esiant $ skyriy, jvardijami
lietuvisSky internetiniy knygyny internetirtse svetaiése esatiy antikvariny ir bukinistiniy knygu
paieskos bei periios galimybi, pateikimo forny bei kity ypatybiy privalumai ir tikumai, numatomi
galimi probleny sprendimo bdai. Galiausiai tréiajame darbo skyriuje analizuojami ir Kiti prekybos
atvejai, kuriuos iS daliestuby galima laikyti tam tikra Lietuvos antikvaripiir bukinistiniy knygy
internetires prekybos dalimi.

Darbe naudotasi aprasomuoju, dokumeahalizs bei lyginamuoju metodais. Naudojantis
aprasomuoju metodu buvo nagjama internetia prekyba kaip elektronés komercijos veiklos sritis,
apibendrinantjvairia literafira Sia tema. Taikant dokumentnaliZs metod buvo tiriami jvairas
elektroniniai dokumentai, susigu antikvariny ir bukinistiniy knygy paieSka, periira bei pateikimo
formomis. Lyginamasis metodas buvo §@sxarbus palyginant pasausbei Lietuvos antikvariniir
bukinistiniy knygy internetirés prekybos pagrindinius bruozus.

Pagrindiniai magistro darbe naudoti Saltiniai yjgairis elektroniniai dokumentai:
specializuai internetits knygy paieSkos sistem interneting svetainy tinklapiai; pasaulini
internetiniy knygyny, prekyvi€iu bei aukciom interneting svetainy teminiai katalogai, knyg
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paieskos tinklapiai; pasaulininternetinip knygyny, prekyvieiu bei aukcion internetirese svetaiése
parduodam antikvariniy ir bukinistiniy knygy apras tinklapiai, o taip pat kiti su jais tiesiogiai $us
tinklapiai, teikiantys nauding ziniy knygosisigijimui; Lietuvos elektronini knygyn, internetirése
svetairtse esakios antikvariniy ar bukinistiny knygy prekybos skiltys, jose sutinkami kny@pras
tinklapiai ir Kiti tiesiogiai su jais susijtinklapiai.

Kita darbe naudat Saltiniy grupe tai ivairi literatira, knygos ir straipsniai apie elektrogin
komercip, internetik knygy prekyln: Rasa Balikonyte Book Industry in Lithuania Tomas
Blazauskas ir ktElektronires komercijos pagrindai : mokomoji knyghina Sodziut, Vytautas
Sudzius Elektronire komercija : prielaidos, strukta ir procesaj Robert SpectorAmazon.com
svaiginariios gkmnes istorija, Stephen Windwalke$elling Used Books Online: The Complete Guide
to Bookselling at Amazon's Marketplace and Othélir@rSitesr kt.

Magistro darbas gétly bati naudingas tolesnei Lietuvos antikvatinir bukinistiniu knygu
prekybos pdtrai. Jame suformuluotos iSvados ir rekomendacgagty bati naudingos Lietuvos
internetiniy knygyny, kurie prekiauja ar ateityje prekiaus antikvanms ir/ar bukinistigmis
knygomis, administratoriams. Magistro darbasétiurbiti aktualus mokslininkams ir studentams,
kuriuos domina antikvarigiar bukinistinip knygy prekyba. Toliau vykstant elektrors komercijos
plétrai, Sis darbas suteiks galimybrertinti antikvaring ir bukinistiniy knygu internetirgje prekyboje
atsiradusius pokyus.



1. ELEKTRONIN E KOMERCIJA IR INTERNETIN E PREKYBA

1.1. Internetas kaip erdw elektroninei komercijai

Pasaulinio kompiuteyi tinklo — interneto — paslaugos bei galimghbsuteikti informacy apie
imores ar organizacijos veiklneribotam vartotej skatiui sudaro glygas tiek ir internetinei prekybai,
tiek ir bet kuriai kitai elektroniégs komercijos formai egzistuoti. Internetas jungikstartius jvairiuy
tinkly su skirting tipy kompiuteriais bei skirtingomis operaémis sistemomis. Sis tinklas,
apimdamas milziniSkus duomgnprograny, dokumeni ir kitokios informacijos kiekius, suteikia
galimybg asmeniniu kompiuteriu ieSkoti jos, tiesiogiai bemdi su milijonais Sio milziniSko tinklo
vartotop, nekreipiant dmesioj ju geografir packt;.

P&ia informaciny tinkly pradza, kada buvo prada perduoti Sviesos gtéu elektros laidais
sklindartia informacip, tikriausiai reikty laikyti apie XIX a. viduf iSrash telegras bei lygiagréiai
sukurt Morzés alecéle. XX a. 6 deS. pabaigoje JAYKurta agernitra ARPA (Advanced Research
Project Agency) pragio kurti kompiuterines telekomunikacijas — kompnigetinkla, kuris dirbty
patikimai net ir karo atveju, bombai pazeidus batik rysSio linija, bet kuf mazg [18, p. 7].
Agentiros ARPA pastangomis buvo rastas Sios uzduotiendpnas: sujungti kompiuterius taip, kad
informacija gatty keliauti bet kuria iS daugelio rysilinijuy, nesant tokio mazgq, kuri sueit; visa
informacija (kaip yra telefoninitinkly atveju). Siutiamas praneSimas turiith suskaidomag daugei
paket;, kiekvienas iSy privalo tuéti ir adresir informacip, ir keliauti savarankiskai iki tikslinio
tasko, kur, sujungus visus duomepaketus, Bty atgaminamas pilnas praneSimas. Kiekviename
tarpiniame mazge turi veikti kompiuteris su tanrdiprograma, kuri parinittolesn kiekvieno paketo
kelia, apeinant neveikiaiius (prieSo kariuomess paZzeistus) mazgus. Sios informacijos siuntimo
taisykkes buvo pavadintos TCP/IP protokollrénsmission Control Protocol / Internet Protoxol

1969 m. JAV pirm karta buvo sujungtas keturikompiuterip mazgas, kuris davpradzi
kompiuteri; tinklui. 1S pradziy tai buvo uzdaras keliJAV universitet, ir JAV Gynybos ministerijos
tinklas, pavadintas ARPANET. 1972 m. Sis tinklas jang 40 kompiuteny. 1983 m. ARPANET
buvo padalintag du tinklus — karin MILNET ir civilini ARPANET. Abu tinklai buvo tarpusavyje
sujungti, o naujasis darinys pavadintas INTERNE&nd3iu metu sudiké Svietimo ir kiti tinklai:
BITNET, CSNET, NSFNET, kuriedhau prisijung prie interneto. 1985 m. internetas jangrs 2 000
kompiuteriy [18, p. 8].

Iki pat 1993-1994 m., be kats savo paskirties, internetas iS ésnbuvo tik akademini
bendruomenj komunikavimo priemoii 1993-1994 m. atsiradusios pirmosios greinnterneto

narSykks leido daug papréswu ir patraukliau ieSkoti bei pateikti informacij Internetas tapo
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prieinamas platesnei visuonésndaliai. 1995 m. pragb veikti Amazon.comeBay.comir kitos
internetires prekybos organizacijos. Siuo meimazon.comir eBay.comyra vienos i$ didZiausi
Taigi, internetig prekyba yra santykinai naujas reiskinys, kuriongh baigia skaiiuoti pirma savo
deSimi mety.

Kaip jau mirtta, internete duomenys perduodami naudojantis FCptbtokolu, kuris pateikia
kompiuteriy bendravimo taisykles ir yraobna slyga egzistuoti tinklui. Kiekvienas prijungtas prie
interneto  kompiuteris identifikuojamas dvejopai: gph skaitmenin IP adres (pavyzdziui,
http://193.219.80.2/) ir pagal jam atitinkanengviau isimenam simbolin vardy (pavyzdZiui,
http://www.vu.lt/). Kiekvienas internetu pasiekiasndokumentas turi savo unikalURL (Uniform
Resourse Locator adres. URL adresas turi toki strukiira:
protokolas://kompiuteris/katalogas/dokumentas

Darbui su internete eséais dokumentais naudojammarsyké (Internet Explorer, Netscape,
Mozilla). Tai programa, parsidgranti ir parodanti tinklapius vartotojui. Komunikjamt su serveriais,
narSykks naudoja HTTP protokal (Hypertext Transfer Protocpl Informacijos paieSkai internete
naudojamogvairios (pavyzdziuiGoogle Yaho9 paieskos sistemos [18, p. 10].

Internetas reikSmingas ne tik informacijos mastdist ir teikiamy paslaug jvairove.
Svarbiausios interneto paslaugos:

1) www (World Wide Web— pasaulinis ziniatinklis, populiariausia intetmgoaslauga, kurios
veikimas pagstas hiperteksto naudojimo principu. Pagrigdinvww sudedamosios dalys yra
tarnybires stotys (serveriai) ir kompiuteriai, kurie palaikaklapius;

2) elektroninis paStgs padedantis pengsti elektroninius praneSimus. Jo funkcionavimas
pagistas SMTP protokoluSecure Mail Transfer Protocpl

3) FTP (File Transport Protocgl — paslauga, leidzianti pasiekti bylas ir katamgeasatius
tarnybirgje stotyje. Paslauga svarbi parsisiamt ten esatias bylas bei nusiwnant savasias [17].

Internetas bei jo teikiamos paslaugos suteikiagdauvairiy galimybiy tiek parda¥jui, tiek
pirkéjui. Pavyzdziui, pardayas gali reklamuoti savo produkgipei imore ne tik regioniniu, bet ir
tarptautiniu mastu, pateikti \sinformacip apie savo prels savybes, uzsakymo, atsiskaitymo ir
pristatymo tvark, teikiamas nuolaidas, lengvatas ir garantijasktrimformacija apie esamus ir
potencialius vartotojus, leisti vartotojams reik§avo nuomog@ apie produkcijos ir aptarnavimo
kokybe. Tuo tarpu pirkjas neiSeidamas iS nangali ieSkoti jam reikalingos prék, uzduoti pardajyjui
ji dominarius klausimus, iSreikSti savo nuongoapie prek ir aptarnavimo kokyly uzsisakyti preg,

atsiskaityti uz g4 ar suteiktas paslaugas.
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1.2. Internetiné prekyba kaip elektroninés komercijos veiklos sritis

Elektronirg komercip galima ity jvardinti kaip tam tikg verslo sandou forma, kada Salys
bendrauja elektroniniu dolu, naudodamos telekomunikacijinklus. Europos Komisija 1997 m.
baland parengtoje Europos elektroagmkomercijos iniciatyvoje uropean Initiative On Electronic
Commercg23] elektronir komercip apitadino taip: ,Elektronig komercija — tai elektroniniutalu
plétojamas verslas, kuris yra grindZziamas elektronguomen (teksto, garso ir vaizdo) perdavimu,
apdorojimu ir pttra. Elektronig komercija apimajvairias veiklos sritis: elektronini preky bei
paslaug prekyhs, tiesiogin skaitmeninio turinio pristatym elektroninesdsy perlaidas, elektronin
prekyky akcijomis, vieSuosius pirkimus, informacines, fismes ar teisines paslaugas ir t. t.“. Kitaip
sakant, elektronine komercija ar elektroniniu werghdinamas vartotojapfipinimas prekmis bei
paslaugomis naudojant elektroniielekomunikaciy tinklus, visy pirma internet.

Europos Komisijos parengtoje Europos elektrésikomercijos iniciatyvoje taip pat nurodoma,
jog elektronires komercijos veik] sritys gali liti skirstomos dvi kategorijas:

1) netiesiogin elektronirg komercip, kai materialios prels uzsakomos elektroniniuithu, o
pristatomos fiziniu bdu (pastu ar per kurjerius), ir

2) tiesiogire elektronie komercip, kai nematerialios prék ar paslaugos uzsakomos,
apmokamos ir pristatomos tinklu.

Netiesiogire elektronire komercija labai priklauso nuo iSonnfaktoriy (pavyzdziui, transporto
sistemos efektyvumo). Tuo tarpu tiesiagielektronire komercija beveik nepriklauso nuo iSotni
faktoriy, efektyviau iSnaudoja pasausirinkos teikiamas galimybes.

Elektronires komercijos iStakomis galima laikyti elektropsiuomenm pasikeitiny (Electronic
Data Interchange, EDI Elektroninis duoman pasikeitimas prasifo mazdaug nuo XX a. 8 des.
Mazdaug tuo metu bankai pkga taikyti elektronin pinigu perdavim (Electronic Fonds Transfer,
EFT) [22]. Nuo 9 deS. pradzios EDI buvo @k naudojamas maisto, automobilpramorje ir
pervezimy srityje. Esminis skirtumas tarp ankstesn pagistos EDI, ir dabartiés internetigs
elektronires komercijos yra tai, jog EDI palyginus uZzdara @nk internetinei elektroninei komercijai
budingas rinkos atvirumas, globalumas, beveik wisrslo modeli galimyke.

Elektronires komercijos dalyviams tolingi nevienodi pozymiai ir galimys. Skiriasi
informacijos judjimo ir saveikos sferos. Pagal elektroninididu bendraujatias Salis elektronin
komercip galima skirstytjj kelias verslo modalikategorijas:

1) ,Verslas — verslui*;

2) ,Verslas — vartotojui*;

3) ,Vartotojas — vartotojui®;
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4) ,Valstybire institucija — verslui®;

5) ,Valstybirg¢ institucija — vartotojui*;

6) ,Valstybire¢ institucija — valstybinei institucijai“ [18, p. 10

Siuo metu pasaulyje vyrauja pirmieji trys verslodaliai.

.verslas — verslui“ kategorija a@pty imoniy (juridiniy asmen) tarpusavio bendravign
elektronirgtmis priemomis. Pavyzdziuijmore gali naudoti tinkd susisiekdama su savo tégkis,
uzsakydama prekes, pasikeisdama dokumentais bskatgdama elektroniniu tlmu. Visa tai yra
pasiekiama 24 valandas per gar 7 dienas per savait Tokia elektronid komercija pasaulyje
sekmingai vyksta jau beveik nuo XX a. 8 deS., vadovaujantis elektroninio duomepasikeitimo
protokolu per privéius ar specialiai tam sukurtus tinklus. Elektr@sirpriemors leidziajmonems
greciau reaguotij viena kitos poreikius, suaktyvinti bendradarbiayjimsukurti naujas elektroninio
verslo paslaugas.

Elektronires komercijos verslo modelis ,verslas — vartotojdézniausiai nusako elektrogin
mazmenig prekyhky, todkl daugumai interneto vartoipjelektronires komercijos svoka dazniausiai
asocijuojasi btent su Sios kategorijos apimtimi, nors téiat tik viena iS elektronigs komercijos
sri¢iy. Sio modelio esiyra ta, jogimore pateikia klientui kuo daugiagmanomos informacijos apie
prekes, sudaro galimgluzsisakyti ir apmoki prekes internetu, o prireikus taip pat internatsakoj
klientui raipimus klausimus. Elektronis komercijos verslo modelio ,verslas — vartotojaitveju
juridiniai asmenys prekes ar paslaugas parduodadims asmenims.

Vienas ryskiausi elektroninio verslo modelio ,verslas — vartotojyiavyzdzi, yra internetig
parduotu¢. (Kitos modelio taikymo sritys — informags paslaugos, paieSkos varikliai [2].)
Internetire parduotug — tai iSpéstas preki ir paslaug pateikimas internete, sukuriant tarnypin
tinklo stof, kuri skirta parduoti prekes ir paslaugas kitiem#rneto vartotojams [32, p. 29].
Internetires parduotugs — tai tarsi virtuals reali; parduotuvi analogai. Jose pateikiami tutinprekiu
aprasSai sukuria virtualios vitrinogspadi. Internetitse parduotusse pirkéjai patys uzpildo
registracijos bei atsiskaitymo anketas, tai gerckanazina aptarnavimo kastus. Labai svarbu, kad
internetiniy parduotuvi struktiros leisti uzmegzti ryg su pirkéju, sukelt; jam pasitikjimo jausna.
Turbat stkmingiausias internetés parduotugs (o tuo paiu ir elektronires komercijos verslo modelio
.verslas — vartotojui*) pavyzdys yra&mazon.comkompanija. Vis dlto pirkimas internetiése
parduotu¢se niekada nepakeis asmeginpatirties, kuriigyjama perkant prekegprastu @du.
Tikriausiai &l to internetas pasirédgana netinkama erdvmaisto produktams ar kasdieémns
pramonirms prekms.

Elektronires komercijos verslo modelis ,vartotojas — vartotbj@aprépia elektroninius
vartotojy tarpusavio santykius. Siuo atveju tai santykiaip tdiziniy asmen, bet daZniausiai
tarpininkaujant juridiniam asmeniui. Sio verslo ésmvartotojams suteikiama galimyle tik pirkti,
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bet ir patiems per interneparduoti produktus ar paslaugas. Vartotojai uk\ena pasiilyta preke
dazniausiai sumoka kompanijai-tarpininkei nedidetokest. Elektronirts komercijos modelis
Lvartotojas — vartotojui yra labiausiai priimtinggprastiems interneto narSytojams, kurie réel@mi
dideliy finansiny paggumy, Siuo atveju gali uZsiimti internetine prekyba gmarinedami jvairiausius
daiktus.

Tipiski verslo modelio ,vartotojas — vartotojui“ pgzdziai yra internetiniai aukcionai bei
internetires prekyvie¢s. Vartotojai, norintys parduoti prekes internatose aukcionuose, moka
imonei, skelbiatiai aukciors, mokesi uz preks paskelbim, taip pat nedid¢lprocens nuo galutigs
prekes kainos. Vartotojai, norintys nusipirkti prekeSsirenka tam tikr preke ir sialo savo kaig.
Prelé parduodama didziausikaim pasiiliusiam vartotojui. Pagrindiis visy internetini aukciom
taisykks yra tokios: btinas dalyvi uzsiregistravimas, dalyviai privaloath pilnameiai; dalyviali
privalo apmokti aukcione laindta preke, nes kitaip pardayas turi teig kreiptisi teismy; dalyviali,
pateile savo pasilymus, neturi teiss ju atsiimti iki aukciono pabaigos [32, p. 37].

Labiausiai zinomas ir vienasleningiausi aukciony projekyy yra eBay aukcionai.eBay
kompanija savo aukciangyvendino pardajus ir pirkéjus sujungdama viena didek bendruomeg
kur cl kainy deramasi automatizuotu, bet efektyviidb.

Kitas tipiSkas elektroninio verslo modelio ,vartf@e — vartotojui* pavyzdys yra internets
prekyviets. Vartotojai, norintys parduoti prekes, taip patoka internetines prekyvietes
administruojatioms imorems mokestuz preks paskelbim bei komisinius. Pagal prakipateikimy
bei atsiskaitym uz prekes internet#s prekyviets yra labai panaSiog internetinius aukcionus.
Pagrindinis skirtumas — prekyvise viskas pardawjama fiksuotomis kainomis. Zinomiausios bei
didziausios internetits prekyviets —Amazon.com Marketplad®ieBay Shops

Vienas svarbiausi elektronires komercijos, o tiksliau elektroria prekybos klausim su
kuriuo daznai susiduria interneto vartotojai, ymamakejimas uZ isigytas prekes ar paslaugas.
Pakankamai didali kompanij; internetirese parduotusse dazniausiai atsiskaitoma tiesiogiatipme
parduotu¥s tinklapyje kreditiémis ar debetiémis kortebmis. Tuo tarpu internetiniuose aukcionuose
ar prekyvietse su vartotojais, iS kuriperkama prek tiesiogiai galima atsiskaityti nebent banko
perlaida ar pasto perlaid@ia labiausiai paplit netiesioginiai atsiskaitymai, naudojantis tagpiris
mokejimo sistemomis (pirmiausiai piéfo pinigai patenka mokgjimo sistema, o tik vliau | pardagjo
saskaity). Labiausiai zinomos pasauisy mokéjimo per internet sistemos yraVorldPay ir PayPal
taip patAmazon Payment®er jas galima atiskaityti kreditimis ir debetiémis korteémis, tame tarpe
Visa MasterCard Switch American ExpressICB, Diners Laser and Electro4]. NemaZzoje dalyje

Lietuvos internetini parduotuw; uz prekes atsiskaityti galima tik per jas pristdtdarbuotay.
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Kadangi internetigje prekyboje pasitaiko sdlavimo atvey, pirkéjai turi ir patys fipintis
piniginiy atsiskaitynn saugumu. Keletas taisylfi padeda&iy saugiai atsiskaititi kortelemis
internete:

prekes pirkti tik parduotwsse, turigiose geq reputaciy ir ilga darbo patiit

korteks duomen perdavimas turi vykti tik naudojant informacijesugumo protokalHTTPS

sertifikatai informacijos saugumo protokolams tbiiti iSduodami tarptautin pripazining
turincios sertifikuojamosgstaigos, [29].

Apskritai elektronigs komercijos ir elektronirs prekybos plitimas kasmgjauna vis didegn
pagreit. Kaip viena spdaiausiai besipl&anciu sriciu, elektronirt komercija atveria naujas veiklos
erdves, kum vis daugiaumoniy negali ignoruoti. Manoma, kad elektro@ikomercija pakeis versl
panasiai kaip savo laiky pakeit telefonas, televizija ar faksas [27].

1.3. Internetiné knygy prekyba

Per pastaruosius keliolika mefvykusi pasaulinio kompiutari tinklo — interneto — gkra
suteile unikalia galimyle atsirasti elektroninei komercijai ir susikurti émbetiniams knygynams.
Internetiniy knygyn, teikiamos paslaugos bei galinggblabai iSaugo per santykinai neilikotarp.
Sie virtuafis knygynai sulauki@vairiy vertinimy — ir teigiamy, ir neigiamy.

Neigiami vertinimai dazniausiai akcentuoja tai, jagternetiniai knygynai negali atstoti
tradiciniy knygyny, nes pastaruosiuose galima ne tik nusipirkti nerkmyga, bet ir ¢ia pat vietoje
pasitarti su konsultantais, daug patogiau pettii knygas. Teigiami internetiniknygyny vertinimai
dazniausiai akcentuoja tai, jog juose galima nusipnorima knyga neiSeinant iS nam o knygos
atsiurtiamos pirkjui pastu. Ko gero, rySkiausias internetirknygyn; pranasumas pries tradicinius
yra tai, jog internetiniuose knygynuose galima diteneriboty kieki knygy. Dar daugiau — galima
prekiauti ir tokiomis knygomis, kurios domina titdai nedidelZmoniy rata. Tuo tarpu tradiciniame
knygyne tokiomis knygomis prekiauti neapsimobk Minéti interneto knygyn pranasumai yga
aktualtis antikvarini ir bukinistiniy knyguy prekybai, todl domina Si knygy pardayjus ir pirkéjus.

Internetiniai knygynai buvo viena piuju elektronirts komercijos pritaikymo sfiy. Taip
ivyko tikriausiai todl, jog knygos kaip preds turi nemazai privaluminternetinei prekybai: jos gali
buti adekv&iai aprasytos interneto tinklapiuose, jos turi raikig kaina, dauguma pirgjy gali palaukti
pristatymo, palyginus nesétthgas ir nebrangus pristatymas [41].

Knygos yra tarsi ,aiski“ prek interneto knygynesigyta knyga bus tokia pati, kaip nusipirkta
tradiciniame knygyne. Jos neturi kazkpRipating; techningy specifikaciji ar vartojimo instrukcij

(kaip kad, tarkim, elektros prék), kurias katy tikrai nelengva aisSkiai pateikti klientui. Kadangi
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knygos rera didely matmem prekes, jas daug papréau ir pigiau pristatyti klientui. Tuo gau knyga
néra ir labai brangi prek todl interneto vartotojams lengviau apsisgr pirkti.

Iki interneto paplitimo praktiSkai neegzistavoassy knygu uzsisakymo pastu katalpgnes jie
buty buw per dideli ir ity suda¢ sunkuny juos platinant. Tuo tarpu internetas suteikia rgghe
sukurti milziniSkus virtualius knyg katalogus, nes net §ia didZziausi duomem baz gali
pakankamai lengvai pasiekti neribotas varipgiatius. Internetig knygu parduotug gali turti tokia
produkty ivairow, kuri negali egzistuoti jokioje kitokioje tetje. Ji gali pateikti klientui praktiSkai
neribot knygu apras kiekj, o paieSkos sistenmgalina lengvai narSyti po wsvirtualy knygu katalog.
Be to, pardavigant knygas internete pateikiamaairios naudingos papildomos informacijos: trumpos
knygu apzvalgos, iStraukos, recenzijos, kaygriniai bei p&iy pirkéju nuomors apiejvairias knygas.

Kalbant apie elektroninio bei tradicinio verslarskmus bei gsajas,imorés yra skirstomos
tris grupes: angliSkai vadinamadricks-and-mortat (plytos ir skiedinys), glicks-and-mortaft
(kompiuterio pels spragtajimai ir skiedinys) bei ¢ot-com$ (taSkas ir com, kaip kad komeraini
interneto adrasg gakinés) [29]. Pirmasis terminas apittina iS esrés tradicinio verslo kompanijas,
kurios internetu tik praptéa ar pagyvina savo tradiginversh. Antrasis terminas apiina
kompanijas, kurios vykdo iS esgm tik internetinius sandorius, ¢iau neiSvengia fizinio preki
judéjimo. Imoniy, vadinany ,dot-coms$, visas vykdomas verslas neiSeina uZ internetay Hb
nematerialios preds ar paslaugos uzsakomos, apmokamos ir pristatotereetu.

Internetiniai knygynai taip pat yra skirstomi,bricks-and-mortat, , clicks-and-mortat bei
»dot-coms kategorijas [40].

»Bricks-and-mortat kategorijos elektroniés knyg: prekybos mazmenininkai dazniausiai yra
tos prekybogmones, kurios jau turddamos ispitotus knyg prekybos tinklus, praplé savo verd ir
dali paslaug padaé prieinamas per interngt Tokiy interneting knygyny pavyzdziais gaty biti
Barnes & Noble Waterstone’s BooksellersSie elektroniniai knygynai internete pateikia @av
tradiciniuose knygynuose esaup knygy katalogus. Suradjuose norimas knygas, péjei gali arba
nueiti | artimiausy tinklo parduotug ir nusipirkti jas, arba, apméjc per internet, uzsisakyti jas
paStu. Bricks-and-mortat kategorijos knygynasBarnes & NobleSiuo metu yra tarp didzZiausi
pasaulio internetimi knygyny, tafiau pardavim apimtimi neaplenkia lydericAmazon.com nors
pastaroji bendray internetin knygy versh pradjo netuedama g vieno tradicinio knygyno. $i
situacip galima ity paaiskinti tuo, jogBarnes & Noblevadybininkai tikriausiai per dalai jvertino
elektronirés komercijos svatpir per \&lai practjo investuotii Sig rinka.

»Clicks-and-mortat kategorijos elektroniés knyg: prekybos mazmenininkai visus savo
pardavimus atlieka per intermaetDidieji ,clicks-and-mortat tipo internetiniai knygynai turi savo
sancliy tinklus, ta&iau netgi jie negali laikyti sagtluose viso knyg repertuaro, kuris yrauyj
internetiniuose kataloguose. Tddbeveik visi ,clicks-and-mortat tipo internetiniai knygynai didzja
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dauguna pavadininy knygu isigyja i$ didmeninini tik tada, kada internetinio knygyno pijli jau
buna nusipirke ir apmokje uz jas. Vienas é&mingiausi; ,clicks-and-mortaft tipo internetiniy
knygymy pavyzdzy yra Amazon.coninternetinis knygynas. Irbyicks-and-mortal, ir , clicks-and-
mortar® internetiniai knygynai vykdo netiesioginelektronire komercih, nes materialios prék
(knygos) uzsakomos elektroniniadu, o pristatomos fiziniutdwlu (pastu).

Galima ity iSskirti dar viem — ,dot-com$ tipo internetiniy knygyn; kategorij. Siuose
knygynuose pardavéjamos elektroniés knygos (gBooks) ir kiti elektroniniai dokumentai. Pid4ai
reikiamas knygas gali ne tik uzsisakyti ir aprébkinternetu, bet ir iS karto parsisti. Taigi,
»dot-com§ internetiniai knygynai vykdo tiesioginelektronirg komercip. Vienas Zinomiausi Sios
kategorijos internetimi knygyn; yraeBooks.comSiy knygyn, turéty labai padaugi, jei elektroniniai
leidiniai tapty priimtini didesnei skaitytej daliai.

Kita interneting knygym Klasifikacija hity ju skirstymasi universalius ir specializuotus.
Didieji internetiniai knygynai, tokie kaifAmazon.comar Barnes & Noble prekiauja labaivairios
tematikos knygomis ir yra neabejotinai univefisalSpecializuoti internetiniai knygynai prekiaugart
tikros vienos tematikos ar tam tikrogSres knygomis. Tokie knygynai dazniausiairan dideli.
Specializuoto internetinio knygyno pavyzdys — \attis antikvariatinis knygynaseritage Book Shap

Internetiniai knygynai turivairiy pranasum, palyginus su tradiciniais knygynais. Aptarnaujant
rinka IS centralizuotos uzsakympaskirstymo bstinés, iSlaikyti internetip knygym reikia kur kas
maziau ¢Su. Prekiaujant internete knygomimanoma labai sumazinti satidvimo kastus, nes knygas
galima lengvaijsigyti tiesiogiai iS didmeninink tinklo. Palyginus su tradicés knyg: prekybos
mazmenininkais, interneto mazmenininkai gali grestakurti milziniSkas informacijos apie klientus
duomem, bazes. Siose bése gali lti talpinama informacija apigvairiy klienty asmeninius interesus
ir pirkimo iprocius, ji gali padti tikslingai pktoti elektronire prekyla bei geriau pasiyti klientams
prekes, atitinkatias ju norus ar skoin o tai ilgainiui gali paéti gauti didesp peln. Kitaip sakant,
internetiniame knygyne galima vienu metu ir pardéwiknygas, ir atlikti rinkos tyrim (kaip img
naudojant knygyno klientus) appeairiy pavadininy knygy paklaug [31]. Kitas internetini knygyn
privalumas — jie dirba 24 valandas per gdBe to, kur kas lengviau internetiniuose knygyreios
palygintijvairiy knygu kainas.

Kiekvienos verslo formos, taip pat ir elektro¥gsnkomercijos, ilgalai& sckme lemia tinkamai
vykdoma strategija. Verslo istorijoje buvo nemadiae), kai iS pradai sskmingai veikiagios imores
ar organizacijos ilgainiui tapo neefektyviomis &t bankrutavo. Dazniausiai pasitaikanti neefektyvio
veiklos ar bankroto priezastis ir yra netinkamatqjama strategija arba netinkamas tolinissateities
perspektyy jvertinimas. Pastaruosius keliolika metugagioje internetirtje knygy prekyboje taip yra
buw ir sckmingy, ir negkmingu verslo strategijos plojimo atvej. Ne itin £kmingu (ar ne tokiu
sekmingu kaip galima tiktis) atveju Ity galimaijvardinti jau mirgta didziausi JAV mazmenias
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knygu prekybos bendravBarnes & Noble kuri, nors ir valdydama milzinigkkapitah, nesugego
tinkamu laikujvertinti internetirgs knygy prekybos galimyhij ir nepasiek joje ypating; rezultat;.

Kaip skmingiausiai p¢tojamg internetie knygu prekyln reikéty ivardinti Amazon.com
bendroes atvej. Amazon.com tikriausiai turi didZiauspatirti internetirgje knygy prekyboje. Todl
norint geriaujvertinti internetigs knygi prekybos teikiamas galimybes, aktualu detaliawelgk Sios
bendroés kirimo strategi. Tai yp& aktualu dar ir toé, jog Si bendro¥ pirmoji idiegc nemazai
internetirts prekybos naujoyi kurios dabar yra tapusios piai isitvirtinusiais standartais.
Amazon.com #rimo istorija jau tapusi itinékmingo verslo pavyzdziu, nors Si kompanija veika d
tik mazdaug deSimimet;. Sia kompanij isteig: Jeff Bezos, dabar einan#snazon.conkompanijos
prezidento, generalinio direktoriaus bei valdybasnminko pareigas. Priegkuriant Amazon.com jis
dirbo ivairiose telekomunikaaijjbendro¢se. Tenigyta patirtis bei zinios tapo svarbiu #id kuriant
Amazon.com. [25].

1994 m. interneto vartotpjskatius spatiai augo (2300% per metus [28])gi@u internetig
elektronire komercija dar beveik neegzistavo. Jeff Bezn®lg: unikalia interneto panaudojimo st
leSkodamas produkt kuriais ity imanoma prekiauti internete, jis peanéjo dvideSimties
populiariausi pastu uzsisakomprekiy saras, i kuri jéjo programirt jranga, biurgranga, drabuZziai,
muzikos jrasai, knygos ir kitos prek. Toliau Jeff Bezos tyriffant galimybes prekiauti internete,
knygos, kurios buvo mito siraSo beveik paame gale, pakila pirmaja vieta, 0 antroje vietoje
atsidiré muzikosijraSai. Téiau muzikosjrag; idéjos buvo atsisakyta, nes Siame versle JAV dominavo
ir paskirstymo tinkd kontroliavo tiktai kelios didés muzikosrad; bendro¥s, kurios tugjo galimybiy
suzlugdyti nayj alternatyw tradicinems muzikos preki parduotu¢ms. Ta&iau taip netusjo atsitikti
knygu versle, nes JAV prekyba knygomis buvo suskaidytebuvo dominuojaiiy verslo gigani.

Jeff Bezos nuspreadsteigti savoimorg, kad gattu prekiauti knygomis internete, taip pat
parinko tris kriterijus bsimai naujojo verslo vietai. Vispirma, ten tujo bati nemazai talenting
informacini technologij profesional. Antra, tai tuéjo bati valstija, kurioje gyvena palyginus nedaug
Zzmonip (nes JAV nustatyt apyvartos mokegtuz uzsakytas knygas turi mik tik tos valstijos
gyventojai). Tréia, tai tugjo bati miestas Salia didelio knygdidmenininko, kad knygosibh; grekiau
pristatytos (pirmiausia Amazon.com, o i$ jos — guwk. Apibendrinus surinktus statistinius duomenis
pagal Siuos tris kriterijus, buvo nugpta pasirinkti Siesl VaSingtono valstijoje (Siaurénvakarires
JAV pakrangs dalis). Tok sprendim labiausiai ¢mé tai, jog Sietle galima buvo rasti daug
programuotaj. Cia tuo metu veik (ir dabar veikia) nemaZai Zinamprogramigs irangos ir
telekomunikaciy kompaniy, tokiy kaip ,Microsoft®, ,RealNetworks*”, ,AT&T Wireless'ar ,Adobe"
[33]. Sietle buvo Vasingtono universitetas, kutigjo prestizie kompiuteriy moksl; katedn. Be to,
uz keliy valand; kelio nuo Sietlo (Roseburg’e, Salia VasSingtoncstigds esatioje Oregono valstijoje)

veiké didziausias ,Ingram Book Group® knyglatinimo centras JAV.
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1994 m. vasarSietle, VasSingtono valstijoje, buvseteigta bendray,Cadabra.com*. Netrukus
bendroes pavadinimas buvo pakeistasAmazon.com® [33]. Zodis ,amazon“ pasirinktas thdkad
prasi¢jo pirmaja akecélés raide. Tai buvo svarbu, nes internete tinklapiainai suraSomi pagal
akecéle, taip pat pagal aoéle buvo suraSomos bendksvir verslo kataloguose. Be to, Sis Zodis buvo
paprastos rasybos, aisSkios reik&mr nevarz imores veiklos (tai ypa praveré, kai Amazon.com
practjo prekiauti ne tik knygomis). Kur kasthau, 1996 m., Amazon.com buvo perregistruota kaip
Delaverio valstijos (rytia@ JAV pakrant) korporacija, siekiant dar sumazinti apyvartos esikuz
uzsakytas knygas (Delaverio valstijoje gyvena tékknaziau nei milijonas gyventgj

Amazon.com savo veiklpractjo nuo ketun darbuotoj (Jeff Bezos, programuotojai Seldonas
Dz. Kaphanas ir Polas Bartonas-Deivisas, buhaNackenize Bezos), ¢mu Amazon.com spa&ai
augant buvo priimama vis daugiau darbuet@®3]. Iki 1995 m., Amazon.com veiklos pradzios,
bendroéje buvo paruoSta reikalinga internetiniam knygypragramiré jranga bei sukurta maziausiai
dvieju gigabaity duomem baz, kurioje buvo sukaupta daugiau kaip milijonas tshkgu knygu
pavadinimy. Taip pat buvo pasirengta kiekvienamsimam knygyno klientui suteikti unikalvartotojo
identifikacijos numer (ID), kad jam narSant po Amazon.com tinkldyty fiksuojamas jo elgesys, o
véliau bendroés vadybininkai galty analizuoti individualius klient narSymo ir pirkimo ypatumus.
1995 m. pavasario pabaigoje bendrosu keliais Simtais darbuotpjdraug: practjo bandonaji
tinklapio prototipo eksploatavim kuris buvo pakankamaiclemingas, o pastéh trakumai greitai
IStaisyti.

1995 m. liepos 16 d. Amazon.com interneto svétaineré virtualias duris savo lankytojams
[5]. 1995 m. vasara idealiai tiko Amazon.com ptigiasavo tinklap. Atidarius tinklap metais
ankgiau bity buw dar per mazai interneto vartaipkad bendro& gakty gyvuoti, o jei prekyba ity
buvusi pradta metais ¥liau, konkurencija bty buvusi per daugtempta ar net neeikiama.
Atidarytos svetaiés strukfira ir dizainas buvo pakankamai aiSkkad apsipirkimo procesas taio
paprastesnis ir greitesnis. Amazon.com tinklapioky#ojai gatdavo ne tiktai ieSkoti tam tikros
knygos ar autoriaus, bet taip pat rasyti recenzifas knygas.

Vos atidarius Amazon.com svetaiklienty practjo greitai daugti. Jau per pirmja darbo
savait Amazon.com pardavknygu uz 12 438 dolerius [33]. Per pian tinklapio gyvavimo nneg
bendro¢ parda¢ daugyle knygu i visas 50 JAV valstij ir dar i 45 uZsienio valstybes (dabar
Amazon.com preki uzsisakoma daugiau nei iS 150 pasaulio valgjybki 1995 m. spalio klient
srautas pasiek Simty uzsakym per diem. Pra&jus maziau nei metams nuo interneto knygyno
atidarymo pradzios — Simtuzsakynn per viera valand. Dar \liau, prekybai ngikétinai augant,

Simtas uzsakymbadavo priimama per vienminutk.
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1 grafikas. Amazon.com akaij kainos kaita nuo akoks bendro¥s jsteigimo (1997 m. gegég 15 d.)
iki 2005 m. lapkrio 22 d.
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Virsuting kreivé rodo vienos akcijos kaardoleriais, apatiékreivé — iSleisty akciju skatiy [24].

Amazon.com bendr@g strategija jau nuo pat pradzbuvo orientuota; plétra. Bendrovel
plétra tapo svarbesne uz geepelm. Jeff Bezos nuo pat pradznumat, jog siekiantigyvendinti
plétros strategij, bendrovei gali tekti kurlaika dirbti be pelno, gal net kelis metus, ¢bthendrovei
reikéjo iSorinio finansavimo. 1995 m. buvo pédal ieSkoti galing investuotoy. Iki mety pabaigos Jeff
Bezos surinko iS investuotpP81 000 doleri. 1996 m. pavasgkapitalo bendro¥ ,Kleiner Perkins
Caufield & Byers" investavg Amazon.com 8 milijon doleriy ir igijo 13% jos akcij [33]. Tai buvo
pirmoji stambi investicija.

Véliau investicijosi Amazon.com bendr@vaugo dar spérau. 1996 m. vasarJeff Bezos
prackjo bendrauti su investuotojais bankininkais. Tai&iggs metais buvo nusgsta paversti
Amazon.com akcine bendrove, nes tai¢jurpritraukti didZiulesiplaukas, kurios path; sukurti
ispadinga prekin Zenkh. 1997 m. geguss 15 d. buvasteigta akcia bendroe. Pradiré akcijos kaina
paskelbta 18 dolayi (Dabar tai atitiki 1,5 dolerio, nes Amazon.com akcijos buvo tris tksrt
skaidomos: 1998 m. birZ€l2:1], 1999 m. saud3:1] ir 1999 m. ruggi [2:1] [24]. Skaidant akcijas
didinamas akcij kiekis, nedidinat bendros akgivergs.) Po penki prekybos diem akciju kursas
pakilo iki 30 doleni. 1997 m. pabaigoje Amazon.com kapitalas pgdi@35 procentais, 0 akcijos
verte pakilo iki 52 dolen;. Amazon.com akaij kainos kaita nuo akads bendrows jsteigimo iki
2005 m. pabaigos pavaizduota 1 grafike.

1996 m. Amazon.com buvo sugalvota ir gtadgyvendinti partnerygs programagssociates
program véliau pervadinta affiliates progran). Partnerysis programos dalyviai sukuria papildem
pirkéju sraut Amazon.com bendrovei.yJtinklapiuose paprastai pateikiamsairi informacija,
specialistt rekomendacijos apie knygas (ar kitas prekes),ukg@lima jsigyti Amazon.com, o
svarbiausia — nuorodaAmazon.com svetagn Nuoroda pateikiama nemokamaki&a, jei nukreiptas

pirkéjas nusiperka knyg Amazon.com, partneryst programos dalyvis gauna komisinfl5% uz
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pirmaji pirkima ir po 5% uz kiekviea vélesnji). Partnerysts programos dalyviai ne tik gausina
Amazon.com klientra, tafiau pateikdami nuoredi Amazon.com, reklamuoja jos prekirenkh. Per
pirmuosius tris programos veikimoémesius uzregistruota per penkigkgtartius programos dalyyi
tinklapiy. 1999 m. pabaigoje jskatius virsijo 350 tikstartiy, 2003 m. pasiekviemna milijona [28].

Augant Amazon.com bendrovei, 1998 m. ngsfa pésti veikla uz JAV riky ir atidaryti savo
padalinius Europoje. 1998 m. pavasamazon.comisigijo brity internetin knygym ,Bookpages” ir
vokieciy interneto knyg prekybos bendray ,Telebuch Inc.”, kuriuos atitnkamai pervadino
»~Amazon.co.uk* bei ,Amazon.co.de” fliau ,Amazon.de”). Spalio gneg pasiro&d naujosios y
interneto svetai#s, sukurtos pagal visas Amazon.condingas technologijas. 8fau buvo atidaryti
padaliniai ir kitose valstyse, didziausi iSy Japonijoje (,Amazon.co.jp“), Kanadoje (,Amazon.ga“
Prandizijoje (,Amazon.fr*).

Pletojant Amazon.com bendrewuspesta neapsiriboti vien tik knygprekyba. Knyga téjo
daug privalum pradedant interneto vegskaiau ji iSplétojus buvo galima bandyti prekiauti ir kitomis
prekemis. Labiausiai gsti prekiy asortimerd skatino tai, jog skirtumas tarp knygsavikainos ir
pardavimo kainos buvo nedidelis. 1998 m. pava&arazon.com zeriggpirmaji zingsn ir nusipirko
interneto filmy duomem baz ,IMDb", kuri buvo Britanijoje sukurtas nekomercsiinformacijos
Saltinis apie daugybfilmy ir aktoriy nuo pat kino atsiradimo. IStyrusi muzikos rinkoskiaus,
Amazon.com 1998 m. birdepractjo prekyly garsoijrasais. Kaip ir parduodant knygas, bendrov
vartotojams pateikdavo iSsamios informacijos, kuitir pirkéju atsiliepimy, kategorizavo muzikos
iraSus pagal atléfa, Zang, stiliy ar instrumeni Daugel dainy buvo galima perklausyti naudojantis
.RealAudio“ programa. Po keli ménesii Amazon.com tapo didZiausia bendrove, internete
prekiaujatia muzikos jrasSais. 1998 m. lapkiitAmazon.com prago prekiauti ir vaizdojrasais
vaizdajuosise bei DVD tipo diskuose. Po pusantrén@sio ji tapo pirmaujaia interneto vaizdgrad;
prekybos bendrove. 1999 m. lieposmas Amazon.com prago prekiauti Zaislais ir elektronikos
prietaisais (vaizdo kameromis, skaitmeniniais gratsi bei televizoriais). U paiu met; lapkrit
bendroes siilomy prekiy asortimentas buvo papildytas narapyvokos reikmenimis, programine
iranga bei kompiuteriniais zaidimais. Taip Amazomc@alaipsniui iS interneto knygyno tapo
elektroniniu prekybos centru.

Plesdamasi Amazon.com nuspréngdasinaudoti iSaugusiu kapitalu isigyti kity interneto
bendrovi; ari jas investuoti. 1998 m. rugjtj buvoisigyti du strateginiai objektai — interneto paslaug
imore ,PlanetAll* ir internetinis paieskos tinklapis ,dglee Corp.“. ,PlanetAll“ buvo naudingald
savo sukauptos milziniSkos vartaiggsmens duomenbazs. Jos pagalba Jeff Bezos é&orsukurti
originalia prekybos sistem kurioje hity atsizvelgiama kiekvieno kliento skon norus, atsiskaitoma
IS karto pagal kredito kortelinumerius ar adresus. ,Junglee Corp.” buvo interparduodam prekiy
paiesSkos sistema, jos pagrindu Amazon.comiaukavo svetaije tinklap ,Apsipirk internete*
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(Shop the Web Siame tinklapyje Amazon.com pathvo vartotojams susirasti reikiamus prekiautojus
internete ir IS to uzsidirbdavo komisini,Junglee Corp.“ ir ,PlanetAll* sutekkAmazon.com svetainei
ivairiapusiskumo, kuris p&gb pritraukti dar daugiau vartotqj

1999 m. vasario ame§ Amazon.comisigijo 46% ,Drugstore.com“ akaij ir isitraule i
internetirg farmacijos prekyl. Ty paiy mety kovo méneg bendro¥ isigijo 50% nedidels interneto
bendroes ,Pets.com®, prekiauj&nos naminy gyviiny prieziiros produktais. Balandzio énes
Amazon.comisigijo bendrog ,e-Niche®, kuriai priklaus tinklapiai ,Bibliofind® ir ,Musicfind* [33].
.Bibliofind“ tinklapyje buvo galima rasti ret antikvarini;, jau nebeleidZiam knygu, iS viso apie
devynis milijonus knyg pavadinimy. ,Musicfind” sialé informacip apiejvairias su muzikos atléais
susijusias prekes. Abiejuose tinklapiuose pateikiesrodos; senm; knygy bei jvairiy muzikos preki
parduotuves. Tuo gau metu Amazon.com nupirko ,Accept.com®, kuriirk programir irang,
supaprastinatia verslo rysius internete, ir ,Alexa Internet CoKyri fiksuodavo, kokius tinklapius
labiausiai lanko vartotojai. ,,Alexa Internet Co.Uvm sukaupusi 13 terabailuomem baz apie tai,
kaip milijonai zmoni; narso internete. 1999 m. gegqugmazon.comsigijo 35% ,HomeGrocer.com*
akciju, liepa — 49% interneto sporto prekparduotugs ,Gear.com®, o ruggi — 20% interneto dovan
registro ,Della & James". Amazon.com ir toliau iefik naujy investiciy, isitraukdama vis jvairesnes
prekybos sritis.

Plesdama savo veiklos ribas, 1999 m. kodmazon.com savo svetgje atidaé aukciong
tinklap; ir practjo konkuruoti su tuometiniu rinkos lyderiu ,eBayuréjusiu apie tris milijonus kliemnt
Dalyvavimas Amazon.com aukcione buvo paprastessis,aBay”, taip pat Amazon.com aukcione
buvo mazesni mokémi bei palankesngarantij programa [6]. Nuorodognaupji aukciom puslap
buvo daugelyje kit Amazon.com svetaéis tinklapiy, pavyzdziui, knyg prekybos tinklapyje. Vis
délto, Amazon.com nepavyko tapti internetiraukcion lyderiy ir ,eBay* toliau iSlieka populiariausiu
virtualiu aukcionu.

1999 m. lapkidio méneg Amazon.com pristatdar vier naujov — nauj parduotuw tinkla,
pavading ,Z parduotuss” (zShops Virtualiy parduotuw tinklas taip pavadintasébto, kad jose
turéjo bati galima rasti visko — nuo A iki Z. ,Z parduotése” savo prekes ggb sialyti visi norintys,
daugiausia smulkaus bei vidutinio verslo atstoRagkiauti Siame virtualiame parduotu\inkle buvo
galima beveik viskuo, nors Amazon.com Siuo atvgpaydomino netradiciés, neprastos preds,
galircios dar labiau prapsti bendrogs prekiy asortimend, pavyzdziui, antikvariess knygos.
Amazon.com garantavo pijams padengti iSlaidas, jei kurioje nors ,Z pardwéje” nusipirkiy
nekokybiSlk preke ar prek nehity laiku pristatyta. Verslininkai utraukimg i ,Z parduotuves” kas
méneg mokegjo tam tikm fiksuots mokesi bei komisinius [7]. Su ,Z parduotuyi projektu
Amazon.com ga&jo ne tik uzsidirbti papildonp pajamy, iSvengiant preki sandliavimo bei pervezimo
iSlaidy, bet ir dar labiau reklamavo savo prakienkh.
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Amazon.com bendreég iSradingumas neapsiribojo ,Z parduottvprojektu. Sekanti gana
netikéta, ta&iau unikali naujo¢ buvo Amazon.com ,Prekyvié€t (Marketplacg. ,Prekyviet" savo
darlm practjo 2000 m. lapkrit ,Prekyvietje” pardavirtgjamos jvairios naudotos prék — knygos,
kompaktiniai diskai, vaizdajucst, DVD tipo diskai ar net naudoti kompiuteriai [8larduoti naudotas
prekes gali visi norintys, aiSku, Amazon.com afl&ntam tikri komisiniai. PrieSingai nei
»Z parduotuems”, ,Prekyvietei“ rera skirtas atskiras puslapis Amazon.com sveéfair nuorodos
pirkti naudotas prekes yra pateikiamos Salia wapjekiy aprag. Kaip ir ,Z parduotugs”,
~Prekyvieg" ne tik didina Amazon.com pajamas, bet ir poputiarjos vard [21].

Preky ir paslaug uzsisakymo bei pristatymo metodika kito ir buvdubnama nuo pat
Amazon.com internetinio knygyno atidarymo 1995 mpd. Amazon.com yra pirmoji internetia
prekybos bendray idiegusi vadinanja ,vieno spragteljimo prekyly” (1-Click Shoppin 1997 m.
pabaigoje. Tai prads Zenkd turintis patentuotas procesas, kuris leido paiabuhternetire prekyy
taip, kad nuolatiniai klientai gétly uzsisakyti prekes iS essivienu peids spragtedjimu. Amazon.com
taip pat buvo pirmoji iS internetts prekybos bendrowj kuri 1999 m. praglo savo tinklapyje pateikti
iISsamy ,siuntiniy politikos* schem, parodagia, kas sudaro siuntimo bei tvarkymo islaidas.

Amazon.com naudojami prekiuzsisakymo principai dabar yra perimti ir Kiinternetiniy
knygym. UZsisakyti norim knyga ar kita preke Amazon.com svetaéife yra palyginus nesétinga.
Uzsakymai priimami internetu per Amazon.com svetalbzsakymai nepriimami telefonu, faksu ar
elektroniniu pastu [12]. Visuzsisakymo proceula galima ity suskirstytij kelias pakopas, pradedant
norimos knygos ar kitos préek paieska ir baigiant uzsakymo patvirtinimu. Zemédskirai aptartos
kiekviena iS uzsisakymo pakegpletaliau.

Nusprendus uzsisakyti norinknyga ar kita preke iS Amazon.com, pirmiausia reikia patekti
tai knygai skiry svetairgs tinklap, kuriame detaliai pateikta visa informacija, susijsu pasirinkta
knyga. Svarbu pazyét, kad knygai skirtame tinklapyje taip pat dazrsi pateikiama ir per kiek
laiko uzsakyta knyga iSsidimma iS Amazon.com prakicentro. Toliau knygai skirtame svetésn
tinklapyje reikia spragtelti nuorad,Déti i vezimeli“ (, Add to Shopping Cdft norint pirkti knyga
tiesiogiai iS5 Amazon.com bendrgss Kartais knygai skirtame tinklapyje yra pateiktipasiilymai
pirkti Sia knyga IS kity pardaeju (per ,Prekyviets* ar ,Z parduotuw” programas). Norint pirkti
knyga i$ kity pardaju, reikia pasirinkti nuorogl esadia lauke ,Daugiau pirkimo galimyhf* (, More
Buying Choice§ ir iSsirinkus parda#ja, spragtelti Salia esan nuorod ,Déti 1 vezimeli“ (, Add to
Shopping Cafy. Taigi, ir perkant tiesiogiai iS Amazon.com beaas, ir perkant iS kit pardajy
(per ,Prekyviets* ar ,Z parduotuwi“ programas) pirmiausia knygos dedamosirtualy vezimelj.
Isidkjus knyg i vezinmelj, galima toliau ieSkoti norim knygy Amazon.com svetaife, — reikia tik
pasirinkti atitinkam nuorod, iS vezinelio tinklapio virSuje esafio meniu arba spragtelti vezého
tinklapyje esaritmygtuka , T esti apsipirkimy® (, Continue shoppir.
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Sugizti i vezimelio tinklapj ir perziréti jo turini galima iS bet kurio Amazon.com svetgsn
tinklapio, reikia tik spragtelti vis tinklapiy virSuje esa&ia nuorod, ,Perziréti vezimeli® (, View
Cart’). Labai svarbu, kad bet kuriuo metu klientai gadisti virtualaus veziglio turin; — jdéti arba
iSimti (spragtedjus vezintlio tinklapyje Salia kiekvienos prék esaritmygtuka ,IStrinti“ (, Delete))
knygas iS vezirgio. Klientai gali bet kuriuo metu iSeiti iS Amaz@om svetaiss ir uzdaryti interneto
narSymo program Kita kartg atjus | Amazon.com svetaiy pirkiniy vezinelis su visu ank&au
buvusiu turiniu lauks naujzingsniy. Informacija apie sudarytvirtualy vezimel; saugoma vartotojo
kompiuteryje kaip ,cookies” bylos (,cookies“— maduomem paketai, sukuriami serverio ir laikomi
vartotojo kompiuterio kietajame diske). Taigi, daenas das panaikinti veziglio turini yra
Amazon.com serverio sukurtcookies” byl iStrynimas.

Klientas ne tik gali iSimti knygas IS vezéitio, kuriy nusprend nebepirkti, bet gali ir atii
vieny ar kity knygu pirkima (spragtedjes vezintlio tinklapyje Salia kiekvienos prék esantmygtuka
LAtid éti pirkima® (, Save for Late?). Tada knyg iS vezinglio tinklapyje esatio saraso ,Vezintlyje
esartios preks” (,Shopping Cart Iltems--To Buy Nwpatenk | saras ,Atid étos preks” (,Saved
Items--To Buy Laté). Norint atgal sugizinti prek iS siraso ,Atidétos preks” | sara% ,, Vezimelyje
esartios preks”, reikia spragtelti Salia prék esantmygtuka ,Grazinti | vezinmeli“ (, Move to cart).

Nusprendus uzsisakyti visas veglio tinklapyje esatio saraSo ,VezZintlyje esaitios preks”
knygas, reikia spragtelti nuorgd,Testi pirkimg* (, Proceed to checko()t Naujai atsidariusiame
uzsakymo p@mimo tinklapyje reikia parasyti savo elektroninicagto adres (Siuo adresu
Amazon.com teiks informaaijapie uzsakymy ir spragtetti mygtuka ,Registruotis” (,Sign in Using
Our Secure Server Kitame uzsakymo pémimo tinklapyje reikia pateikti adresi kuri Amazon.com
pristatys uzsakym Taip pat galima pasirinkti uzraSyti atvieukr pasirinkti viery IS daugyks
vyniojamo popieriaus pavyzdgijei knyga perkama kaip dovana. Toliau vartotayas pasirinkti, per
kiek laiko jis pageidauja, kadaty iSsiystas uzsakymas. Kuo greitesnis pristatymas, tukajoa
didesre. Galutire pristatymo kaina pateikiama paskutiniame uzsakgnmignimo tinklapyje. Ji taip pat
priklauso nuo siuntinio dydzio ir gé Saliesj kuria bus pristatytas uzsakymas [11].

Kitas zingsnis registruojant uzsakyrmyra vartotojo slaptazodzio susikmas. Naudojantis Siuo
slaptazodziu &iau galima pakeisti uzsakymui pateiktus duomeni®liau reikia pasirinkti
apmokjimo bada. Amazon.com priima ,American Express”, ,Diners &lu ,Discover”, ,JCB",
.MasterCard®, ,Eurocard®, ,MasterMoney®, ,Visa“, ,a Check Cards" kredito korteles. Kredito
korteks numeris turi dti ivedamas be tagpar bikSniy.

Dar kart, patikrings pateikd informacip, vartotojas spragteli mygtak,Registruoti uzsakymg
(,Place Your OrdeY). Po kely minwiy, kai tik primamas uzsakymas, Amazon.com nuSain
klientui elektronir zinut i jo nurody elektroninio pasto adrgspatvirtinaria, jog uzsakymas jau

priimtas. Kai Amazon.com iSsidia uzsakym, vartotojas gauna dar vigizinuk. Jei tuo metu éra
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galimykes iSsisti viska, kas buvo uzsakyta, Amazon.com praneSa, kas gustd, o kas dar laukia
savo eits. Amazon.com vartotojui taip pat aktyvuoja ,viespragtetjimo prekyl“ (1-Click
Shopping, kad kit karta pateikti uzsakymp bty paprasiau ir gretiau. Kol uzsakymas dar nepégal
keliauti iS Amazon.com, vartotojas bet kada gakgisti savo pateiktus duomenis (pavyzdZiui, aglres
i kuri Amazon.com pristatys uzsakgn Tai galima atlikti bet kuriame Amazon.com svetai
puslapyje spragtgus nuorod ,Jusy saskaita“ (,Your Accourl) ir jvedus uzsakymo registravimo
metu susikug slaptazod

Per pastaruosius deSimt mé&mazon.com nuo beveik nezinomos bendsotapo elektroniés
komercijos simboliu, jos darbuotpgkatius iSaugo nuo keturiiki keliolikos tukstartiy, o 2004 m.
kalediné prekyba buvo pati pelningiausia [15]. Bendiewvert ja isteigus buvo nusakomaksstartiais
doleriy, o dabar — milijardais (paskutiniais duomenimi@02 m. lapkrio 23 d., apie 20,35 milijard
doleriy [24]). Zurnalas ,Time* iSrinko Jeff Bezos 1999y Mety Zmogumi, o Zurnalas ,Forbes* jau
kelis metus ,neiSleidzia® Amazon.conkaréjo iS pasaulyje turtingiausi Zmoniy saraso [1].
Amazon.com vis nenustoja bandziusi maugiklos sréiy. 2004 m. Amazon.com pristahet savo
internetires paieskos varikl,, A9 [14]. Jeff Bezos bei Amazon.com vadowlikrai sugeba gisti
bendroe ir jos veikh, patenkinti daugumos interneto pipk poreikius. Taiau, kita vertus,
internetireje prekyboje Amazon.congauna monopolijos bruaz ne tik JAV, bet ir pasaulio mastu
[20]. O tai gali mazinti internetirs prekybos paslaugvairow ir pirkéju galimybes rinktis. Bet kuriuo
atveju Amazon.com bendréy vykdoma strategija ir diegiamos naujsvyra aktualus pavyzdys

plétojant internetin prekyh, ir ypa internetire prekyla knygomis.
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2. ANTIKVARINI U IR BUKINISTINI U KNYGU INTERNETIN E PREKYBA
PASAULYJE
2.1. Pagrindiniai terminai ir savokos

Internetirgje prekyboje naudojanivairiis terminai, skirti apidinti antikvarines ir bukinistines
knygas, yi paieslq bei kikle. Si darbo dalis skirtajjapibezimui ir aptarimui.

Knygotyros enciklopediniame Zodyne agitia, jog:

»2Antikvarin é knyga“ — knyga, iSleista nuo spausdintos knygos prad@xds a.) iki Siy laiky
(dabar iki 1945 pab.). Ygavertinamos seniausios antikvaisrknygos — inkunabulai ir paleotipai.

»BuKinistin & knyga“- vartota, sena knyga (pranc. bouquin), patekysekybos tinkd, iSleista
ne seniau kaip prieS 50 mgR6].

Remiantis Siais apibtimais, galima teigti, jog antikvariiir bukinistiniy knygu prekyba is
esnes apima prekydp visomis nenaujomis knygomis. Siame darbe pasaufintikvariniy ir
bukinistiniy knygu prekyba tiriama #tent angliSkuose internetiniuose knygynuose, priet§se ir
aukcionuose, tad reikéty detaliau apzvelgti, kokie juose naudojami anglis&rminai atitikt;
lietuviSkame knygotyros enciklopediniame Zodynebayiitus antikvarigs ir bukinistirts knygos
terminus.

Antikvarinés knygos angl kalba vykdomoje internetéje prekyboje ivardinamos keliais
terminais. Terminas ,antiquarian book* (ar ,antigoeok”) yra sutinkamas angliSkoje interngja
prekyboje, téiau gana retai. Pagrindig internetigs prekyviets, kuriose jis vartojamas yra Amerikos
antikvarinip knygy pardagju asociacijos Antiquarian Booksellers Association of Amejica
Tarptautires antikvariny knygu pardaéju lygos (nternational League of Antiquarian Booksellers
internetires prekyviets.

Kur kas dazniau angl kalba vykdomoje internetije prekyboje antikvarigs knygos
jvardinamos terminaisrgre booK (reta knyga) bei gollectible book (kolekcionuotina knyga). Siuos
terminus naudoja ir didziausia internéBnknyg; prekybos bendrav Amazon.com. Jos svetgjr
terminai ,reta knyga“ ir ,kolekcionuotina knyga“ igsnes vartojami kaip sinonimai. Terminas
.Kolekcionuotina knyga“ dazniau vartojamas vykdakmygu paieSlk. Amazon.com bendreév
rekomenduoja, kad per Amazon.com svetgiarduodam rety (kolekcionuotim) knygu kaina ity
didesre nei toky paiu naup knygu [10]. Ret; (kolekcionuotin) knygu pavadininy néra tarp nauj
Amazon.com knyg repertuaro pavadiniq joms sukuriami speciaé aprasSo tinklapiai. Nors kartais
maziau vertingos kolekcionuotinos knygos galitibparduodamos Salia nauj(Amazon.com

inventoriuje esatiy) knygu, nesukuriant atskirapraso tinklaj.
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Bukinistines knygos angl kalba vykdomoje internetéfie prekyboje dazniausiai vadinamos

»haudotomis knygomis“ (Jsed booK. Grieztai kalbant, antikvaris knygos taip pat yra naudotos
knygos, tdiau internetigje prekyboje terminas ,naudotos knygos“ vartojamaardinti bitent
bukinistinems knygoms, t. y. palyginus nesenoms vartotoms &mgy kurip egzemplioriai neturi
antikvarires veres ir neissiskiria kokiomis nors unikaliomis vertorgis savybmis. Tai galima bty
pagisti Amazon.com pavyzdziu: Si bendéokeikalauja, kad per Amazon.com svetaparduodam
naudoty knygu kaina kity mazesa nei toky p&iuy naup knygu kaina; Amazon.com svetaje
naudotos knygos parduodamos Salia mgédjmazon.com inventoriuje es&n) knygu ir joms rera

sukuriami speciak apraso tinklapiai.

Knygu suradimas internetiniuose knygynuose, prekysetbei aukcionuose apiinamas
Siais terminais:

,Knygu paieskd (, Search”) — tai kryptingas konkr&@os knygos ieSkojimas, naudojantis
paieSkos laukais. leSkant knygos vartotojas iS tankgo savo paieSkos tiksk konkre&ia knya,
konkret; autory, konkreia leidiniy serip ar pan. PaieSkos rezultatai surandami pagedt raktin
Zod ar kelis raktinius Zodzius. Elektroniniknygyny, prekyvigiy bei aukciom internetirtse
svetairtse parduodam knygy patogiausia ieSkoti perSisvetaing tinklapiuose esatius paieskos
laukus, nors ieSkoti galima ir naudojantis univBtsapaieSkos sistem paieskos laukais
(pavyzdziui,Googlg. Geriausiai pritaikytos knyg paieSkai yra specializuotos knygpaieSkos
sistemos AddAll, BookFinder.com

,Knygu perziara“ (, Browse") — tai kryptingas ar tik iS dalies kryptingas lgos ar knyg
grupes ieskojimas, naudojantis teminiais katalogais,ytenedziais ar kitaigvairiais knyg sarasais.
Vartotojas iS anksto nezino savo paieskos tikslbiray tik dalinai. Elektronini knygyn, prekyvietiy
bei aukciom internetirtse svetaiése parduodamas knygas galima pe#ti naudojantis nauj
bukinistiniy, antikvariniy ar kitais knyg teminiais katalogais.

-Knygu paieskos” bei ,knyg perziiros“ terminai kartais neturi tiksliriby, nes vartotojas gali
vykdyti paieSlk tik tam tikroje periros kidu surastoje temoje arba péranéti gausius kryptingos

paieSkos metu gautus rezultatus.

Parduodant antikvarines ir bukinistines knygasilalarbu kiekimanoma tiksliau nusakyty|
buklg, susi@dvéjima. Internetigje prekyboje éra visuotinai nusistayusiu labai tiksly vertinimo
skaliy ar termin;, nusakatiu knygy bukle. Pavyzdziui,eBay aukcionuose sutinkami bukinistini
knygu apraSymai yra labai daznai itin laisvos formostbiiti konkre&iausiai knygos tklé nusakoma
Amazon.com svetaite.Cia parda¢jai, parduodantys antikvarines ar bukinistines lasyqiusakydami
knygos laikle, privalo pasirinkti vien iS zemiau pateiktterminy, apib€zty Amazon.com bendr@és.
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»Nauja“ (, New’) — Si bakl¢ apibidina nenaudat neskaityd, nepriekaistingos itklés naujos
knygos egzempliogi. Amazon.com bendrévtiesiogiai prekiauja tik naujomis knygomis,¢itau
prekyba naujomis knygomis per Amazon.com svetaali vykti ir tarpininkaujant Amazon.com
bendrovei.

,Kaip nauja“ (,Like New") — Si biklé apibidina naudotos knygos egzempligrant kurio
nesimato joki skaitymo Zymi ir kuris yra nepriekaistingosiklés. Sio egzemplioriaus virselis turi
buti sveikas, jo puslapiai turititi Svafis, be joky uzrag ar rauksh.. Toks egzempliorius turitbi
tinkamas ir dovanai.

,Labai gera“ (, Very Good") — Si biklé apibidina naudotos knygos egzempligrkuris buvo
skaitytas, bet islieka puikiosiklés. Sio egzemplioriaus puslapiai turiitb sveiki, be uZra$ ar
braukymy. Knygos nugailé turi bati be jokiy pakenkin.

,cera® (, Good") — Si buklé apibidina naudotos knygos egzempligrikuris buvo kelis ar
daugiau kaxt skaitytas, téiau yra Svarus, visi puslapiai, virselis, ir aplalas (jei iSliks) yra sveiki.
Sios hiklés egzemplioriaus nugde gali biti Siek tiek susidvéjusi nuo skaitymo. Knygos puslapiuose
gali bati nedaug uzragar braukyma. Knygoje gali laiti bibliotekos ar kitoki antspaud.

»Priimtina “ (,, Acceptable”) — Si biklé apibidina naudotos knygos egzempligrkuri imanoma
skaityti. Visi puslapiai bei virSelis turititi sveiki, o knygos aplankalas galitbpamestas. Siosiklés
egzemplioriaus puslapiuose galiitbir nemazai rySki uzra$, teksto braukymp, tafiau jie neturi
trukdyti iskaityti teksto.

»Nepriimtina*“ (,, Unacceptable®) — Sia hikle yra apilidinamos naudotos neSvariogpetos ar
peksiy turincios knygos. Taip pat apidinamos knygos, kuriosetltsta puslapi ar dalies teksto
neimanomaiskaityti c:l uzrag ar pribraukym. Sios hiklés knygr egzempliony Amazon.com
bendroe nepriima pardavigti | savo svetai Taip pat nepriimamos knygos ar leidiniai, kuriay

platinami tik &l reklaminiy ar viegiju rySiy tiksly [10].

2.2. Antikvarini g ir bukinistini y knygu paieSka

Kaip jau buvo apilizta, Pagrinding terminy ir savoky“ poskyryje — knyg paieSka (SearcH)
yra kryptingas konkr®@os knygos ieSkojimas, kai vartotojas iS ankst@&avo paieskos tiksl

Geriausiai pritaikytos knyg paieSkai yra specializuotos knygaiesSkos sistemos. Labiausiali
Zinomos ir daugiausiaivairiuy internetiniy knygyny bei prekyvi€iy apzvelgiagios yra AddAll bei
BookFinder.com specializuotos knyg paieSkos sistemos. Jos abi yra metapaieSkos sistem
(,Metasearch enging. MetapaiesSkos sistemos nusiianvartotojo uzklausimugkelias kitas paieSkos

sistemas ar/ir duomarbazes ir, palaipsniui surinkusios tam tikro uzkiewo atsakymus, juos pateikia
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vartotojui viename tinklapyje. Kitas svarbus betis metapaieSkos sistemos privalumas yra tai, jog
visus kitose paiesSkos sistemose surinktus atsakyRwses daznai ina labaijvairiy ir nevienod
formy) metapaieskos sistema, naudodama tam tikrus afgem) suvienodina ir pateikia atsakymus ta
paia forma [30]. IrAddAll, ir BookFinder.conpaieskos sistemos turi atskirus padalinius imggties
antikvariniy ir bukinistiniy knygy paieskai.

Specializuotos knyg metapaieskos sistemo&ddAll internetire svetaig yra pasiekiama
internetiniu adrestittp://www.addall.com/Ji veikia nuo 1998 m. ruggjio. Jos savininkai éra susi¢
su knyg prekyba, todl galima tiketis neSaliSk paieSkos rezultat AddAll vykdo itin pl&ia
antikvariniy ir bukinistiniy knygu paiesSk [3]. AddAIl antikvariniy ir bukinistiniy knygy paieSkos
padalinys pasiekiamas per pagrirdsvetair, spragtedjus nuorod ,,Used & Out of Print BooKSs
arba tiesiogiai per internefinadreg http://used.addall.com/AddAll norimos antikvarias ar
bukinistines knygos ieSko Siuose bei kituose didziuosiuosermetiniuose knygynuose, prekywiee
bei aukcionuose: Abebooks.com, Alibris, AntigbooRjblio, Biblion, Bibliophile, Bibliopoly,
Booksandcollectibles.com.au, eBay, Half.com, ILABaremagnum, Powell's Books, Strand Book
Store, ZVAB ir kt. Taip pat paieSka vykdoma ir tafkstartiy smulkiy ir vidutiniy internetini
prekiautoj; antikvariremis bei bukinisti@émis knygomis. Vartotojas antikvarinir bukinistiniy knygu
gali ieSkoti pagal knygos autaqriknygos pavadinim kitus knygos apraSe esams raktinius Zodzius
bei pagal tarptautinstandartin knygos numarISBN. Vartotojas taip pat gali pasirinkti ieSkaik
knygu, telpargiy i nurodyt kainy intervah, tik pirmyu knygu leidimy arba tik knyg su autoriaus
autografu. Jis taip pat gali pasirinkti, kokiosiutds iSraiSka na@ty matyti surast knygy kainas. Kai
AddAll pateikia pageidaujamos paieSkos rezultatus, jadisng mSiuoti pagal knygos pavadingn
autory, kaim, knygym (prekyviet, aukcion), parda¢ja. RuSiavimas galimas pasirinktinai @¢jdncia
(ar pagal atxéle) bei magjarcia tvarka.

Kitos specializuotos knyg metapaiesSkos sistemdookFinder.cominternetirt svetairk yra
pasiekiama internetiniu adredottp://www.bookfinder.com/BookFinder.cominternetire svetairt
veikia nuo 1997 m., ankmu buvo pasiekiama internetiniu adresuvw.mxbf.com Unikali
BookFinder.conypatyle — vienu metu ieSkoti konk&es knygos ir tarp nauj ir tarp naudat knygu
[19]. Norint ieSkoti tam tikros knygos tik tarp #@ariniy ir bukinistiniy knygy, reikia pazynti
BookFinder.compaieskos tinklapyje esé&ml opcija ,,Used/Out of Print BookFinder.comnorimos
antikvarirés ar bukinistigs knygos iesSko Siuose bei kituose didziuosiuosEmetiniuose knygynuose,
prekyvietse bei aukcionuose: Abebooks, Abooksearch.comyigliBmazon.com, Antbo, Antigbook,
Barnes & Noble.com, Biblio.com, Biblion, Bibliopkil biggerbooks.com, BookAvenue.com,
Bookbyte.com, Books & Collectibles, Chapitre, Chel®dsoks, eBay, ecampus.com,
ElephantBooks.com, Global Book Mart, Halfvalue.corpooknet, ILAB, IOBABooks.com,
Maremagnum, Powell's Books, TextbookX.com, TomFotmm, Used Book Central,
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ValoreBooks.com, ZVAB ir ktBookFinder.comkaip ir AddAll sistemoje, paieSka vykdoma ir tarp
takstartiy smulkiy ir vidutiniy interneting prekiautog antikvariremis bei bukinistiémis knygomis.
VartotojasBookFinder.compaieSkos sistemoje antikvarinir bukinistiniy knygu gali ieSkoti pagal
knygos autoi, knygos pavadinim pagal ISBN, knygos apraSe e&as raktinius Zodzius. Kaip ir
AddAIl metapaiesSkos sistemoje, vartotojas gali pasiriddkoti knyg, telpaiy i nurodyt kainy
intervah, iesSkoti tik pirmyjuy knygu leidimy arba tik knyg su autoriaus autografu. Vartotojas taip pat
gali pasirinkti, kokios valiutos iSraiSka rtyg matyti surast knygu kainas. BookFinder.com
metapaiesSkos papildoma ypatyljog vartotojas gali pasirinkti ieSkoti knygik su kietais ar tik su
minksStais virSeliaisPrieSingai neAddAll metapaieskos sistemagokFinder.commesudaro galimyds
rasSiuoti pateiktus pageidaujamos paieskos rezultggagal knygos pavadinian autoriy, knygym ar
pan.). Be toBookFinder.comnternetirt svetai yra sudtingesré (joje pateikiamavairios, tiesiogiai
su knyg paieSka nesusijusios informacijos) ir maziau patogudotis neiAddAll metapaieSkos
sistemos internetinsvetair.

Konkretiuose internetiniuose knygynuose, prekyéset bei aukcionuose parduodamas knygas
patogiausia ieSkoti pewjinternetini; svetainij tinklapiuose esatius paiedkos laukus. Siuo atveju,
aiSku, paieskos rezultatai apsiribos tik vieno nméginio knygyno (prekyviés, aukciono) knyg
pavadinimy duomem baze. Kaip $i paiesSkos sistemprivalumy prieS metapaiesSkos sistemas (kaip
AddAll ar Bookfindej, galima ity jvardinti ju optimaly pritaikyma prie konkretaus internetinio
knygyno (prekyvieis, aukciono) duomerbazs.

2.3. Antikvarini g ir bukinistini y knygu perziira internetin és prekybos

tinklapiuose

Knygu perziira yra neabejotinai vienas svarbiausitradicires, ir internetigs knygy prekybos
element, lemiantis prekybos patrauklunir sckme. Siame darbe knygperZiira, atskiriant 4 nuo
knygu paieSkos apizta kaip kryptingas ar tik iS dalies kryptingas gog ar knyg grupss
ieSkojimas, naudojantis teminiais katalogais, temedziais ar kitaigvairiais knyg saraSais, kai
vartotojas iS anksto nezino savo paieskos tikskirar tik dalinai.

Ivairiy internetiny knygyny, prekyvieiy bei aukciom antikvariny ir bukinistiniy knygy
perziiros skiriasi, t&iau principai iSlieka tie patys. Tuib daugiausiai galimyhki perzirint
antikvarines ir bukinistines knygas suteikiama Aorazom bendrais, turirtios didZiausi ir ilgiausia
internetires knygy prekybos patiitinternetirtje svetaigje. Siame skyriuje Zemiau atskirai aprasoma
antikvariniy ir bukinistiniy knygy perziira Amazon bendras tinklapiuose.
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2.3.1. Antikvariniy knygu perziira Amazon.com bendros tinklapiuose

Amazon.com svetadie yra keli tinklapiai, skirti antikvarimi knygy perziirai, nors tituliniame
internetinio knygyno puslapyje nuorodpguos tinklapius ir éra pateiktos. Taip yra tikriausiai téld
jog virtualiame knygyne knyg perziira yra orientuotg knygas, kuriomis Amazon.com prekiauja
tiesiogiai. Tuo tarpu antikvarimiknygy prekyba per Amazon.com svetaimyksta tik tarpininkaujant
Amazon.com bendrovei. Vistlio Siame puslapyjgmanoma ieSkoti antikvariniknygy, toctl galima
trumpai aptarti antikvarimi knygy paieSlg per titulinn Amazon.com internetinio knygyno tinklap
leSkant antikvarini knygu per § tinklap;, reikéty paieSkos lauke pasirinkti paieSktarp
kolekcionuotim knygu (,Collectible Booky. Svarbu pastetti, jog pasirinkus paiegktarp naudat
knygu (,Used BooK§ ar net pasirinkus paiegktarp visi knygu (,Books) — kolekcionuotim knygy
rezultatai bus praleidziami. Pavyzdziui, beveikgoomlijono doleriy kainuojantis rankrastis ,HISTOIRE
ANCIENNE" bus rastas tik pasirinkus pai@starp kolekcionuotin knygy, o pasirinkus iesSkoti tarp
naudot; knygu ar net tarp vis knygu (,Books) Sis rankrastis nebus randamas. PaieSkoje plassin
opcija ,Books, ieSkoma ne tarp visAmazon.com svetadfe pateikiana knygu, bet tik tarpd, kuriomis
Amazon.com bendr@vprekiauja tiesiogiai. Beje, pasirinkus ieSkotpt&olekcionuotim knygy, galima
ir nieko nevestij paiesSkos lauk Tokiu atveju bus pateikiamas wikolekcionuotim knygu sarasas.

Kadangi Amazon.com tiesiogiai neprekiauja antikwanmis knygomis, o tik tarpininkauja,
naudodama ,Z parduotuyi (zShop} ar ,Prekyviets* (Marketplac@ programas, norint pei#inéti
antikvarines knygas, reikia eitiAmazon.com svetaéje esant,Z parduotuvy” tinklapj. Jame kartu
pateikiami ir ,Prekyviets* pardagju pastilymai. ,Z parduotuwi” tinklapis pasiekiamas per titulin
Amazon.com svetaés puslap paspaudus Zemiau ke esafia nuoroc
.BargainsGandriai)/zShops”. Tokia pati nuoroda yra pateikta ir Amazom teikiana prekiy bei
paslaug saraSo tinklapyje, kuris pasiekiamas per titulruslap, paspaudus sekgi,See more stores”.
Toliau, norint patekti ,Z parduotuviy“ antikvariniu knygy tinklapi, reikia pasirinkti ,,Z parduotuw
titulinio tinklapio kaigje pugje esadia nuorod ,Books”. Tada, patekus ,Z parduotutivirtualy
knygym, lentekje ,Knygu perziira® (,Browse Books") pasirinkti nuorad,Rare” (retos), kuri ir
nuvesij ,Z parduotuviy* antikvariniy knygu tinklap.

»Z parduotuviy” antikvariniy knygu tinklapyje galima per#rinéti parduodamas antikvarines
knygas. Jos suskirstytogrupes pagal tam tikras temas. ISskiriamos Sioese ,Daik, architekiira ir
fotografija“, ,Atlasai ir Zendlapiai“, ,Biografijos ir memuarai, ,Knygos vaikams ,Kulinarinés
knygos®, ,Trumpalaikio susidoaimo leidiniai (Ephemerd’, ,Faksimilés®, ,Istorija“, ,Namy ruosa“,
.Groziné literatira®, ,Rankragiai“, ,Pirmieji moderris leidimai®, ,Kita negrozig literatira®

(pastaroji tema dar smulkiau suskirstytgpotemius ,Geografija®, ,Valdzia ir politika“, ,Teg",
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.Filosofija“, ,Visuomenés mokslai“, ,Moten studijos”, ,Kitos knygos®), ,Poezija“, ,Teologija"
.Mokslas ir gamta“, ,Keliogs ir tyringjimai“, ,Kitos knygos”. Temy pavadinimai lentéje iSctstyti
pagal abcéle. Pasirinks perziiréti tam tikra tema, vartotojas patenka puslap, kuriame su keliais
pavyzdZziais pateiktos nuorodas ,Z parduotuviy“ bei ,Prekyviets” antikvarini knygy (pagal
pasirinky termg) sarasus. Prie migty nuorod; pateikti ir skadiai, kiek tokios temos antikvaripiknygy
turi ,Z parduotuviy” bei ,Prekyviets* pardagjai. Pasirinks nuorod ir pateksi norimo knyg, saraso
tinklapi, vartotojas galigasSo knygas susiuoti pagal kaia (pradedant brangiausiomis arba pradedant
pigiausiomis), pagal knygos pasirodymo Amazon.ceetareje dat (Si data neturi nieko bendra su
knygos amziumi) ir pagal knygos reklamayirfopcija JFeatured). Pirma karta atsidarius graso
puslap, knygos lina automatiskai sasiuotos pagaly reklamavim. Turbit daugiausia naudos gali
duoti iSiavimas pagal kai#n nes antikvariés knygos iSskirtinumas tikrai koreliuoja su kaina.

»Z parduotuviy” antikvariniu knygu tinklapyje knyag pasirinkimas pagal atskiras temasan
vienodas. DidZiausi knygsaraSai (apie 40-60uakst.) pateikiami pagal temas ,Knygos vaikams®,
»Grozing literatira®, ,Pirmieji modernis leidimai® bei ,Kitos knygos*“. Maziausiai knygnuo 100 iki
500 knyg: sgrase) pateikta Siomis temomis: ,Atlasai ir zdapiai“, ,Trumpalaikio susidorgimo
leidiniai“, ,Faksimiles”, ,Namu ruosa“, ,Rankradai“. Kity temy pateiktuosegasuose yra nuo 1 000
iki 10 000 knyg pavadinin.

Auk&iau nurodyti skaiiai gauti sudjus tam tikros temos ,Z parduotwyibei ,Prekyviets”
pardaju parduodam knygu sarasus. Beje, Amazon.com svetgenustatyta, jog tam tikras atskiras
knygu sarasas negali virSyti 32 000 knygPaprastai tam tikroje temoje ,Z parduotdviety knygu
saraSas bna gausesnis uz ,Prekywst sra%. Taip pat galima pastéty jog ,Z parduotu¢se”
dazniausiai pardavéppmos brangesis nei ,Prekyvietje” knygos. Taigi, itin unikali antikvarini
knygu geriau ieSkoti per@ringjant ,Z parduotuvi“ sarasus.

Kitas Amazon.com svetaije esantis svarbus antikvatinknygu prekybos tinklapis, skirtas
knygu kolekcininkams bei bibliofilams, yra retknygu tinklapis ,Rare Books®“. Nuoroda ji yra
pateikta ,Z parduotuwi‘ virtualiame knygynej kuri patenkama is ,Z parduotuyititulinio puslapio,
pasirinkus kakije pugje esaflia nuorod, ,Books®. ,Z parduotuwvi” virtualiame knygyne reikia
paspausti ,Bibliofind“ logotip arba Zodzius ,Rare & Used Books". ,Bibliofind“ logpas informuoja,
jog rety knygu tinklapis buvo sukurtas Amazon.com bendrovei baddrbiaujant su ,Bibliofind".
Ankstiau ,Bibliofind“ tinklapis, kuris specializavosi &lvariniy, jau nebeleidziamknygu paieskoje,
priklaus: ,,e-Niche* bendrovei. g Amazon.com bendra@visigijo 1999 m.. Dabar surinkus internetin
adrea www.bibliofind.com (Siuos adresu arksu buvo pasiekiamas ,Bibliofind* tinklapis),
atidaromas interneto puslapis su paieSkos laukwdbdjantis Siuo paieSkos lauku galima ieSkoti
antikvariniy knygu, esagiy jvairiuose Amazon.com svetas puslapiuose. Pazyjs opcip title &
author” (paieSka pagal autoriaus vardar pavarg bei knygos pavadinig), gauti rezultatai bus
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identiSki tiems, kurie ity gauti ieSkant Amazon.com virtualiame knygyne, qalsiis opcij ieskoti
tarp kolekcionuotin knygy. Pazyngjus kita opcija (www.bibliofind.com adresu pasiekiamame
paieskos lauke) — ,any word(s)" — bus ieSkoma tasa knygu apras zodzi, todl rezultatai bus
gausesni. Pastaroji galimybtikrai naudinga, ieSkant Amazon.com svetpn antikvarinig bei
kolekcionuotim knygy. Deja, tokios paieSkos giaje Amazon.com svetadfe rasti nepavyko. Adresu
www.bibliofind.com pasiekiamame puslapyje taip ped pateikta nuorodg Amazon.com sveta#s
rety knygu tinklapi ,Rare Books".

Amazon.com svetaéis antikvariniy knygu prekybai skirtas rgtknygu tinklapis ,Rare Books*
i§ esnés yra nuorod bei reklamini pranesim puslapis. Sio tinklapio kais pusgs virSuje yra
antikvarinip knygu perziiros lentet (,Browse Rare Books®). Tai yra dalis ,Z parduotyi
antikvariniy knygy tinklapyje esa&ios lentetés. Paspaudus knygoerziiros lentetje nuorod ,View
All Categories”, vartotojas nukreipiamagaf ,,Z parduotuviy” antikvariniy knygu tinklap. Kairéje
tinklapio pusgje pateikta autografugtpirmyjy leidimy perziiros lentet. Zemiau, deSige tinklapio
pusje, pateikiamas bibiliofil skyrelis (,Bibliophile’'s Bookshelf*). Jame reklamamos knygos apie
knygu kolekcionavima, antikvariniy knygy paiesSly ir pan. Kiekviem karty iS naujo prisijungus prie
Amazon.com svetaés, rodomi vis Kiti reklaminiai pavyzdziai. Paspasdiéiame skyrelyje eséna
nuorody ,View all selections”, pateikiamas wistokio polidzio knyg; sarasSas. Dar rat knygu
tinklapyje ,Rare Books" yra patarim skyrelis su nuorodomis, skirtomis norintiems pase
pardavirgti antikvarines ar bukinistines knygas. Be to, ®annklapyje pateikta Amazon.com
aukciony reklama su nuorodaAmazon.com aukciapantikvariniy knygy tinklap.

Amazon.com aukcian antikvariniy knygu tinklapis yra dar viena galimygb perziirinéti
Amazon.com svetadfe siilomas antikvarines knygas. Siuo atveju jas pirétkas per Amazon.com
aukcionus. Tinklapis pasiekiamas per tituliAmazon.com sveta#is puslap paspaudus zemiau
kairéje esadia nuorody ,Bargains/Auctions”. Toliau, norint patekti Amazon.com aukcian
antikvariniy knygu tinklapj, reikia pasirinkti aukciomtitulinio tinklapio kaigje pusgje esadia nuorod
,BOOKs", 0 patekus aukcionm virtualy knygym pasirinkti nuorod ,Rare” (retos), kuri ir nuves$
antikvariniy knygu tinklapi. Siame tinklapyje iSskiriamos antikvaninknygy temos yra analogikos
kaip ir ,Z parduotuviy“ antikvariniy knygu tinklapyje. Atidarius tam tikros temos knygura%,
eiliSkumo pasirinkimo galimys yra tokios p&os kaip ir ,Z parduotugse”, papildomos opcijos —
raSiavimas pagal likuskainos silymo laika bei jaujvykusiy pasiilymuy skatiy. Knygu pasirinkimas
aukciony antikvariniy knygy tinklapyje yra kur kas mazesnis nei ,.Z parduége’. Dazniausiai vienos
temos knyg saraSas apima Simptar kelis Simtus knyg o neretai tik kelias ar keliasdeSimt kmyg
Amazon.com aukcionuose knygosra brangios, palyginus su ,Z parduotyvikainomis. Susidaro
ispudis, jog aukcionuose pardagjamos maziau vertingos antikvatg knygos, @ kuriy fiksuotos

kainos parda&jai dar réra apsisprend
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2.3.2. Bukinistiniy knygu perziira Amazon.com bendrows tinklapiuose

Savo internetigje svetaigje bukinistirtmis knygomis (Used BooksAmazon.com kompanija
prackjo prekiauti 2000 m. lapkiif8], kuomet prago veikti prekyviets (Marketplacg programa. Per
~Prekyviees” program pardavijamos ne tik bukinistigss knygos, bet ir kitogvairios naudotos
prekes — kompaktiniai diskai, vaizdajuest DVD tipo diskai ir kt. Parduoti naudotas prekgedi visi
norintys. Amazon.com uz tarpininkavanatitenka tam tikri komisiniai bei populiarinamas jprekinis
Zenklas.

Apskritai ,Prekyvietei” rra skirto atskiro puslapio Amazon.com svetgn- nuorodos pirkti
naudotas prekes yra pateikiamos Salia analogigkij prekny aprag. Taiau bukinistietms knygoms
padaryta iSimtis ir sukurtas specialiaigaieskai bei perirai skirtas puslapis. Taigi, surasti tam 4ikr
bukinisting knyga galima dviem bdais — arba ieSkoti tokios §as naujos knygos ir per jai skirt
puslap pasirinkti pirkti naudat, arba ieskoti per bukinistipi knygy paieSkai bei perirai skirty
puslap. Toliau aptarti kiekvienas iSisdvieju bady atskirai.

Nusprengs pasiekti norim bukinistig knyga per tokios p&os naujos knygos puslgp
vartotojas pirmiausia turi patekttitulini Amazon.com svetaés virtualaus knygyno tinklapBooks*.
Cia surasti norim knyga galima keliais bdais. Galima per#iéti knygas pagal pasirinktas temas i$
kairéje tinklapio puslapio dalyje esé&ns knyg, perziiros lentets. Jei lentélje pateiktas knygtemy
sarasas pasirodys per siauras, virSutiniame puslag@niu pasirinkus sekaij,Perziira pagal temas*
(,Browse Subjectys galima pasiekti ir per&iréti iSpléestini knygu temy sara%. Norima knyga gali
pactti iSsirinkti ir internetinio knygyno tituliniame intklapyje deSigje pusgje pateikiamas
perkamiausi Amazon.com knyg deSimtukas su Salia jo pateikiama nuorodgerkamiausi
Amazon.com knyg Simtuko puslap

Pasieks norimy naup knyga, vartotojas turi paspausti nuorpdSiai knygai skirg aprasomji
tinklapi. Jame beveik visadaiba pateiktas tam tikras skais pasilymy norintiems nusipirkti toki
paiia bukinistire knyga. Siuos pasilymus galima pasiekti per lentel, DAUGIAU PIRKIMO
GALIMYBIU* (, MORE BUYING CHOICE$, kuri yra knygos aprasomojo tinklapio defjm pugje.
Tada, pateés i kity pirkimo galimybi; tinklapj, atsiradusioje lentgle vartotojas turi pasirinkti skilt
»Used. Joje yra pateikiami vig sialomy bukinistiniy knygy variantai. Kiekvienai bukinistinei knygai
yra nurodoma jos kaina (ji negali virSyti tokios¢jms naujos knygos, parduodamos Amazon.com,
kainos), laklé bei informacija apie knygos pardgy. Pasirinks tinkam bukinistines knygos kopd,
vartotojascia pat, Sioje kii pirkimo galimybi; tinklapio skiltyje ,Used, gali ja ir uzsisakyti. Tam
reikia spragtedti prie pasirinktos bukinistise knygos kopijos esaia nuorod, ,Déti | vezimeli* (, Add
to Cart’).
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1 iliustracija. Amazon.com svetaéis bukinistiniy knygy tinklapis ,Used Books*

Rad:s tam tike norima naup knyga, vartotojas dazniausiai tai knygai skirtame apmaame
tinklapyje gauna pasiymy nusipirkti ir bukinistinip tokios pa&ios knygos kopijp (lentekje
»DAUGIAU PIRKIMO GALIMYBV* (, MORE BUYING CHOICEY). Taciau, kita vertus, Siuodau
ieSkant bukinistini knygu néra garantijos, jog knygai skirtame apraSomajamélapyje bus
pastilymy nusipirkti ir bukinistini; tokios p&ios knygos kopij.

Norint to iSvengti ir pasiekti tik tas knygas, kag pardavigjamos ne tik naujos, bet ir vartotos,
reikia naudotis Amazon.com sveténbukinistiniy knygu tinklapiu ,Used Books* (1 iliustracija). §
tinklap; patenkama per titulirvirtualaus knygyno tinklap,Books*", jo virSutiniame meniu pasirinkus
sekcip ,Bukinistinés knygos* (JUsed BookKs.

Amazon.com sveta#s bukinistiniy knygy tinklapis ,Used Books* suteikia galimylperziiréti
bukinistiniy knygy sarasSus pagal temas bei ieSkoti kortkoe bukinistires knygos per paieSkos lauk
Reikéty atkreipti demeg, jog Sis bukinistidms knygoms skirtas tinklapiséra atskiras bukinistimi
knygu katalogas. Pel patenkama tuos péius naujoms knygoms skirtus aprasomuosius tinkigpiu
kaip ir per titulin Amazon.com sveta#s virtualaus knygyno tinklap,Books®. Bukinistiniy knygu
tinklapio ,Used Books* skirtumas nuo titulinio virdlaus knygyno tinklapio ,,Books” yra tas, kad per
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ji patenkama tilf tuos naujoms knygoms skirtus aprasomuosius tinkéaguriuose titinai pateikti
pasiilymai nusipirkti toka patia bukinistirg knyga. Taigi, bukinisting knygu tinklapis ,Used Books*
yra iS esms analogiSkas Amazon.com svetairvirtualaus knygyno tinklapiui ,Books", su tuogoa
aprasomju knygu puslapiy katalogu, tiki ji ngtrauktos tos knygos, kurinegalima nusipirkti naudet
Sie tinklapiai beiy katalogai gaétinai identiski dar ir tod, kad tokiy knygy, kurios pardavigiamos
tik naujos Amazon.com svetgéje yra palyginus mazai. Visélo bukinistitms knygoms skirtas
tinklapis turi viem, papildom privaluma, kuris pagreitina naudgtknygy paiesly bei perzira. Sis
privalumas yra tai, jog surasl reikiamy knyga, vartotojas iS karto nukeliamastos knygos Kii
pirkimo galimybiy tinklapio lentets skilt ,Used, kurioje pateikiami vig sialomy bukinistiniy knygu
variantai. Tokiu kdu, yp& perziirint keleto ar daugiau knygaprasomuosius tinklapius, sutaupoma
nemaza dalis paieskos laiko.

Norintiems ieSkoti naudot knygy perziiringjant jas pagal temas, Amazon.com svein
bukinistiniy knygy tinklapyje ,Used Books" pateikta tam skirta terientet ,Browse Used Books
Pateiktas knyg skirstymas pagal temas yra itin detalus. Tinklagyateiktoje lentéje yra 30 tem:
,pailé ir fotografija®“, ,Biografijos ir memuarai“, ,Kulimrinés knygos*, ,lIstorija“, ,Namy ruosa“,
.reisé”, ,Groziné literatira®, ,Mokslas”, ,Kelionés” bei kitos. Tdiau lentet yra tik pati pradzia itin
detalaus temp medzio. Jei lentekje pateiktas temasititi kaip i pirmaji medzio lyg, tai antrajame
lygyje yra apie 15 kaunt daugiau tem — 462 temos. Temdetalizacija dazniausiai siekia tris lygius.
Pavyzdziui, History > Europe > Lithuania Trefiagjam teny medzio lygiui priklauso apie kelis
takstartius temy. Taigi, Amazon.com svetaije bukinistiniy knygu pasirinkimas daug didesnis uz
antikvariny knygu pasirinking (antikvariniy knygy temy sarasas yra is ests tik vieno lygio, tik viena
IS 18 pirmojo lygio tem turi ir anteji lygi).

Amazon.com sveta#s bukinistini knygu tinklapyje ,Used Books* taip pat galima ieSkoti
konkretios bukinistires knygos per paieSkos laukram reikia paieSkos lauke pasirinkti pawe$arp
bukinistiniy knygu (,Used BooKY. Vykdant bukinistits knygos paie$k vartotojas iS karto
nukeliamag tos knygos kii pirkimo galimybi; tinklapio lentets skilf ,Used, kurioje pateikiami visi

sialomy bukinistiniy knygy variantai.

2.4. Antikvarini g ir bukinistini y knygu pateikimo formos internetinés prekybos

tinklapiuose

Internetiniuose knygynuose, prekyvige ar aukcionuose pifjai iSsirenka knygas pagal |
internetirtse svetaiése pateikiamus knyg aprasus ir jastia pat uzsisako. &fiau uzsakymas

atsiurtiamas pastu tiesiai piui | namus. PanaSus knygrekybos bhdas vyko ir ank&au, iki
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interneto paplitimo. Tai knyg uzsisakymai pastu, naudojantis tam skirtais kgtak Taiau
internetiniai knygynai tapo daug populiaresni uzodyty labai panagi nuotolirg katalogirg knygy
prekyn pastu. Dar daugiau — internetiniai knygynai tampui tradiciniu knygyny konkurentai.

Taigi, internetiniai knygynai Zenkliai praletikatalogire knygy prekyl pastu. $fakty galima
buty paaiskinti tuo, jog elektronés knyg: pateikimo formos internetiéise svetaiése yra daug
pranasests uz knyg pateikimo formas popieriniuose uzsakytataloguose. Vis pirma, interneto
svetairtje galima pateikti kiek norint daug ir kiek norissami; knygy aprasym, nes internete galima
patalpinti praktiSkai neribat informacijos kiek, nereikia skirti pinig katalogr spausdinimui bei
platinimui, o informacijos saugojimas interneto v&ziuose yra palyginus labai nebrangus ir vis
pingantis. Be to, internetas suteikia galimyiin efektyviai ieSkoti ir perZirinéti knygy aprasus.
Elektronires knygy pateikimo formos yra dinamiskos ir interaktyvigss galima kiek norint daznai
atnauijinti, taip pat sudaryti vartotojams galimyialia knygos aprasymo palikti savo atsiliepimus be
komentarus. Elektroninius knygaprasymus galima pateikti per kelis tinklapiuspsjususiejus
hierarchiskai, tada vartotojas ¢glpasirinkti periréti tik tas apraSymo dalis, kurios jam yra aktualios
Prireikus i knygos apraSo tinklapgalima patalpinti irjvairiy internetiniy nuorod;, susijusi Su
aprasomja knyga.

Norint iSsiaiskinti antikvariems ir bukinistikgms knygoms skitt internetini; pateikimo forny
ypatumus, Siame darbe buvo pasirinktos iSanaliZuwotazon.com bendr@s, kaip turitios didziausi
ir ilgiausia internetirts knygy prekybos patiif svetaigje sutinkamos antikvarini ir bukinistiniy
knygu pateikimo formos. Zemiau esfmose poskyriuose atskirai nagtjamos antikvarini bei

bukinistiniy knygy pateikimo formos Amazon.com svetgm

2.4.1. Antikvariniy knygu pateikimo formos Amazon.com bendro¥s tinklapiuose

Antikvarinés knygos pateikimo forma tetg bati kuo iSsamesty kuo smulkiau apildinanti
parduodam knyga. Amazon.com svetadfe antikvarires knygos pateikimo forma sudaro galimyb
kuo iSsamiau aprasyti parduodamntikvarire knyga. Dazniausiai antikvarigs knygos Amazon.com
svetairtje parduodamos po vienegzempliony, todl ir pateikimo forma pritaikyta itin iSsamiam
konkretaus egzemplioriaus apraSymui.

Amazon.com svetaéje naudojama antikvariress knygos pateikimo form sudaro keli
elementai. Pradedant nuo knygai skirto tinklapidats, pirmiausia pateikiama antikvasrknygos
pavadinimui skirta eilét Pavadinimo eildje galima nurodyti ne tik knygos pavadininn jos autory,
bet ir pateikti trump reklamin komentas, pavyzdziui, High Class Cookery Made Easy: by Mrs.
Hart- Rare 19th Century bodk! Po knygos pavadinimu nurodoma knygos kaina daiker($),
deSimtosios bei Simtosios (centai) atskiriamos ablétiu, bet taSku. Kableliai kainose naudojami
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atskirti tikstartius. Pavyzdziui, $2,800.00 reikSty du tkstartius aStuonis Simtus dolari Kainos
eilutéje taip pat gali bti nurodytas ir pristatymo mokestis. Pristatymo mstks Zymimas santrumpa
,S&h fe€. Po knygos pavadinimu taip pat pateikiama mazmédo skaitmenié apraSomos knygos
virSelio ar vieno iS puslapinuotrauka (norintys parduoti antikvagiRnyga per Amazon.com, tety
Zinoti, jog Si nuotrauka turitti 90x90 pikseh; dydzio, JPG formato, o spalwvezimas turi bti 24
bity). Kitas antikvariniy knygy pateikimo formos elementas, esantis zemiau kdieosnazo formato
skaitmenis nuotraukos, yra trumpasis knygos apradyma&eggriptiorf). Sis trumpasis knygos
aprasSymas neturi virSyti 180 zenkkkatiuojant su tarpais.

Amazon.com tiesiogiai neprekiauja antikvarms knygomis, o tik tarpininkauja, naudodama
»Z parduotuvy” (,,zShops) ar ,Prekyviets” (,,Marketplac€) programas, tad Zzemiau trumpojo
knygos aprasymo pateikiama paréai jvardinti skirta eilut (,Merchant). Sioje eilugje nurodomas
pardaejo prekinis vardas, kuriuo pardgas (fizinis ar juridinis asmuo) yra uZsiregistgav
Amazon.com svetaée, pavyzdziui, heritagebookshdp , between the covérar ,a-to-b_books
Parda¥jo prekin (registracig) varch gali sudaryti tik mazosios raid, jis negali tuiti tarpy, gali bati
prasminis arba ne. Salia pardvprekinio vardo nurodomas par@jv reitingas (penkiabale sistema,
nuo vienos iki penki zvaigzddiy), taip pat Salia skliausteliuose pateikiamas gpirkpagal kuriuos
buvo sudarytas reitingas, stais. Pardagjo prekinis vardas yra tuo @a ir internetirt nuoroda
(mélynos spalvos tekstas, nes Amazon.com svgtimternetigs nuorodos pateikiamos éhgnos
spalvos Sriftu), kue spragteljes vartotojas patenka iSsamy pardavjo apraso tinklap Siame
tinklapyje galima rastivairios informacijos, susijusio su pardgav. Parda¢jo aprasSo tinklapyje dar
detaliau nurodomi pardaj reitingai. Atskirai nurodomas bendras reitingtes pats kaip ir knygos
aprasui skirtame tinklapyje) ir atskirai nurodomeisingas,jtraukiant tik paskutiniju (per 365 dienas)
pirkéjy atsiliepimus. Tokiu ©du galimajvertinti, ar per paskutinius metus pifk atsiliepimai
pageejo, lyginant su vig kada nors pirkusi vartotoyp nuomone. Galima perzvelgti ir parcfy
reitingavusy pirkéju trumpus komentarus $ee all seller feedbak kuriy pozityvios, o taip pat ir
negatyvios nuomats gali padti apsispesti pirkti knyga. Pardagjo apraSo tinklapyje taip pat
pateikiami metai ir ronuo, nuo kada pardéas pradjo prekiauti per Amazon.com svetain
(,Amazonian Sinég Si informacija reikalinga tiems pigams, kurie labiau vertina pardgus,
turincius didesk prekybos per Amazon.com patirParda¢jo apraso tinklapyje taip pat pateikiamas
trumpas pardayo apikadinimas, kuriame gali i nurodoma, kada ir kur pardgas pradjo savo
veikla, kokio polidzio knygomis jis prekiauja, ar jis vykdo prekyhe tik Amazon.com svetaife,
kokio dydzio yra jo knyg inventorius, kokioms knyg prekybininky ar leickju organizacijoms jis
priklauso. Vietoj informacijos, susijusios su parga veikla, gali ti pateikiami ir reklaminiai
lozungai ar praneSimai. Bet kuriuo atveju pagjavapibidinimas neturi virSyti 350-400 Zenkl
skatiuojant su tarpais. Galiausiai pardpv aprasymo tinklapyje pateikiamas paréavadresas,
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elektroninis paStas bei jo internetinsvetaids adresas. Galidti nurodyti ir konkretaus asmens
kontaktams vardas bei pavard,Contact nam§. Taigi, parda¢jo aprasSo tinklapis talpina
antikvariniy knygy pirkéjams aktuali informacip ir todél galéty bati laikomas antikvariés knygos
pateikimo formos dalimi.

Kitas antikvaris knygos pateikimo formos elementas, esantis Zemadaejui jvardinti
skirtos eilues, yra iSptstinis knygos aprasSymasOgtails’). ISpléstinio knygos apraSymo apimtis
negali virSyti 4000 Zenly| skatiuojant su tarpais. Toks iSsamus aprasas leidzidiki@susiai toal,
jog kai kury per Amazon.com svetainpardavikjamy antikvariny knygu kainos siekia kelias
deSimtis ar net kelis Simtus dolegir tokiu atveju pirkjas pries pirkdamas siekia surinkti kuo daugiau
informacijos apie parduodanknyga. ISpléstiniame knygos apraSyme smulkiai aprasoma parcoada
antikvarire knyga. Itin unikalioms ir brangioms knygoms Sigaffiymas dazniausiai siekia beveik
4 000 simboli. Cia gali biuti nurodoma labajvairi knyga apibidinanti informacija: jos iSleidimo data,
knyga iSleidusi leidykla, leidjo pavar@, spaustugs pavadinimas, leidimo numeris, matmenys (ir
coliais, ir milimetrais), esantys beitukstami knygos lapai, suriSimo tipas, virSelio meda,
aprasomas knygos suéidjimas, atlikti knygos restauravimo darbai, apraseikiaygos maketavimas,
iliustracijos ir kita. Itin vertingoms knygoms (padziui, HISTOIRE ANCIENNE. Illuminated
Manuscript on Vellum1474) neretai pateikiama ir knygos istorija: kad&am knyga priklaus uz
kiek ir kaip knyga bdavo parduodama, kokiuose zymiuose aukcionuosebliotbkose knyga yra
buvusi.

ISpléstiniame knygos apraSyme taip pat dazniausiai lgatea didesnio formato skaitmeain
knygos virSelio ar vieno iS puslapnuotrauka (Si nuotrauka negalitbdidesre nei kati 530x530
pikseliy dydzio, ji turi liti JPG formato, o spalvrezimas — 24 hif). Dar reikéty pastebti, jog
pardagjai daznai pirmuosius 180 igsttinio knygos aprasymo zenklus talpina irummji knygos
aprasym (,Descriptiorf), nekurdami atskiro teksto trumpajam knygos aymas.

Knygos tinklapio ap&oje yra paskutinis antikvarés knygos pateikimo formos elementas —
prekés isigijimo informacijos skiltis (Jtem Purchase Informatidh Sioje skiltyje iSskiriamos kelios
dalys. Dalyje ,Kiekis* (;Quantity’) nurodoma, kelis parduodamos antikvadarknygos egzempliorius
turi pardagjas. Dalyje ,Mokjimo galimylkes® (,Accepted Payment Methdiisiurodoma, kokiais
budais galima atsiskaityti uz perkanknygs. Dalyje ,Vieta" (,Locatiorf) nurodoma valstyb bei
miestas, iS kurio pardajas iSsiys uzsakym, tokiu bidu pirkéjas galijvertinti, kokios bus siuntimo
iSlaidos bei laikas. Dalyje ,Pristatymalggos” (,Shipping Terni§ nurodoma,i kur pardagjas gali
pristatyti knyg, dazniausiai pristatymai vykdomi tarptautiniu masbDalyje ,Klienty aptarnavimo
salygos” (,Customer Service PoliQynurodomosivairios, susijusios su pirkimulggos: ar pristatymo

iSlaidos jskatiuotos | kaim, kokia garantij teikia pardagjas, ar reikia sumaiti avana (avansas
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kartais reikalaujamas perkant itin brangias knygess paprastai tik iS vartotgj perkaiu pirma
karty), ar galiny grazinti nepatikusi knyga ir kita.

Antikvarinés knygos pateikimo formos appaje dar nurodomi pardajo identifikaciniai kodai
(,zShops ID, ,, SKU"), internetire nuorodaj visyu per Amazon.com svetaimparda¥jo parduodam
knygu katalogo puslapbei parda¥jo elektroninio pasto adresas. ¥igper Amazon.com svetain
pardajo parduodam knygu katalogo puslapyje galima ne tik penanéti knygas pagal temas, bet ir
ieSkoti  konkreios knygos per tam skirt paieSkos lauk Sie katalogai (pavyzdZiui,
www.amazon.com/shops/heritagebook3hgm Amazon.com svetais dalis. Salia katalogo tame

paiame puslapyje dar pateikiamas pargaveitingas bei trumpas aprasas.

2.4.2. Bukinistinig knygy pateikimo formos Amazon.com bendro¥s tinklapiuose

Prekyba bukinistiemis knygomis, kaip miéta, leidykloms ar rasSytojams tiesioginio pelno
neduoda, t&au, apskritai, bukinistiégs knygos populiarina skaitymo kauty (nes dl mazesgas kainos
jas galijpirkti daugiau Zmonmj) ir tai yra naudinga tiek rasytojams, tiek kgamns. Bukinistigs knygos
sudaro palyginus nedidelAmazon.com bendr@g pelno dal ir, atrodyt;, turéty mazinti prekyl
naujomis knygomis, ta@au iS tikmju prekyba bukinistiamis knygomis pagyvina Amazon.com
svetairts lankomum ir yra netgi naudinga prekybai naujomis knygondig][ Kadangi Amazon.com
tiesiogiai neprekiauja bukinisgtmis knygomis (kaip ir antikvargmis), o tik tarpininkauja,
naudodama ,Z parduotwyi (,,zShop%) ar ,Prekyviets” (,,Marketplac€) programas — jai nereikia
rapintis knygy sandliavimu ar transportavimu, nors Amazon.com ir aii® tam tikro dydzio
komisiniai.

Amazon.com kompanija per savo vykdpmmenauj knyguy prekybos politig savoka
~bukinistiné knyga“ (,Used book") atskiria nuoagokos ,antikvarii knyga“ (,Rare book"). Visos
nenaujos knygos, kurios yra parduodamos Saliayn@Mnazon.com repertuare esar) knygu ir
kurioms réra sukuriami speciat apraso tinklapiai priskiriamos bukinistims knygoms. Visos
nenaujos knygos, kuripavadininy néra tarp nauj Amazon.com inventoriaus knygir kurioms
sukuriami speciak apraso tinklapiai, priskiriamos antikvanins knygoms.

Taigi, Amazon.com svetaije bukinistire knyga (,Used book®) yra nenauja knyga, kuri
galima toka p&ia (Amazon.com svetadje) galima nusipirkti ir nawaj Bukinistines knygos
Amazon.com svetaéje parduodamos Salia nauknygu, joms rera iS esms atskiro apraso. Kitaip
sakant, bukinistini knygu trumpi apraSai yra dalis viso naujos knygos api@sdeikimo formos).
Todel Zemiau IS pradzi bus aptarta Amazon.com naudojama naujos knygeskpabd forma, o ¢liau,

atskirai, — bukinistias knygos pateikimo forma, nors ji ir yra naujos §og pateikimo formos dalis.
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Naujos knygos pateikimo fomnsudaro keli elementai, kartais kai kuriS ju gali hati
atsisakoma. Pradedant nuo naujai knygai skirto Aamanm svetais tinklapio virSaus, pirmiausia
pateikiama knygos pavadinimui skirta eluZemiau jos — knygos autoriams (taip pat reda#itos,
iliustratoriams) iSvardinti skirta eilet DaZniausiai knygos autari pavar@ds yra tuo pé&u ir
internetires nuorodos (r’lynos spalvos teksto), kurias spragjies vartotojams pateikiamas wuis
autoriaus knyg, kurias galimasigyti iS Amazon.com,agasSas (SiameggasSe autoriaus knygas galima
surGSiuoti pagal y parduoty egzempliony skatiy, pagal pirkju sudarytus atskir knygu reitingus,
pagal kailm pradedant brangiausiomis, arba pradedant pigiausjopagal knygos pasirodymo
Amazon.com svetaéje dat (Si data neturi nieko bendra su knygos iSleidirataylir pagal adcéle.

Kairéje pugje zemiau knygos autoriams iSvardinti skirtos ésupateikiama mazo formato
skaitmenig aprasomos knygos virSelio nuotrauka (ne daugi@x1&0 piksely dydzio, JPG formato,
spalw; rezimas 24 bif). Paprastai spragtglis Sk skaitmenig nuotrauly galima pamatyti padidiat
knygos virSelio nuotrauk o kartais (jei virS skaitmenis mazo formato nuotraukos parasyta ,LOOK
INSIDE") galima net perdiréti ir daugiau jvairiy knygos puslapi skaitmening nuotrauk
(pavyzdziui, knygojelonas Mekas: Just Like a Shagow

DeSirgje pugje Zemiau knygos autoriams iSvardinti skirtos égupateikiama knygos kaina.
Tai kaina, kuria knyga parduodama per Amazon.courpdoma po Zodzio Brice’. | Sia kaim
neiskakiuojamos pristatymo islaidos, kurios priklauso rsiintinio skubos, siuntinio dydzio ir ggo
alies,i kuriag bus pristatytas uZsakymas. Salia taip pat nurodiorkda kaina, kur pardajas ar
tiekéjas buvo nustat ar pasile tradicinei (ne internetinei) mazmeninei prekybaB][ Si kaina
nurodoma po Zodgi ,List Priceg’. Taip pat nurodoma, kiek pigkas sutaupo pirkdamas per
Amazon.com, uzuot pigs tradiciniame knygyne (po zodzjYou Sav§. Toliau nurodoma, per kiek
laiko (weliausiai) knyga iSsiukiama pirlejui. Kada knyga pasieks pijq, nenurodoma, nes
priklausomai nuo pirgjo gyvenamosios vietos Sis laikas gali labai Zexldkirtis. Po ZodZioEdition*
ivardijamas knygogiSimas (kietais ar minkstais virSeliais).

Zemiau esatioje skiltyje ,Customers who bought this book also bougtateikiamos kitos
labiausiai perkamos knygos, kurigggijo aprasoria knyga nusipirke vartotojai. Norsi Sia skilti
galima Zziiréti kaip | tam tike reklamy, tafiau neretai peraj galima greitai surasti Kkitis tikryjy
panaSaus paiolzio knygs.

Kita skiltis yra Amazon.com redakcijos paruostadws apzvalga Editorial Reviewd. Cia
konkretus Amazon.com pasamdytas apzvalgininkas &hbektyviau bei profesionaliauvertina
parduodamos knygos tuijnssako savo nuomenDaZnai paminimi bei palyginami ir kiti autoriaus
darbai. Kartais Salia Amazon.com redakcijos paagdtnygos apzvalgos pateikiama ir kituose

leidiniuose (pavyzdziui, zurnald@pblishers Weekty paruost; tos p&ios knygos apzvalg
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Zemiau pateikiama skiltis, skirta knygos detadipraSymui (Product Details). Sia skiltj
sudaro kelios dalys. Dalyje ,Apimtis“ pateikiamasygoje esafiu puslapy skatius. Dalyje
.Leidéjas” (,Publishef) nurodoma leidjas ar leidykla, kuri iSleido apraSam knyg. Dalyje ,ISBN*
nurodomas tarptautinis standartinis knygos numebsalyje ,Produkto dimensijos* groduct
Dimension¥ nurodomi knygos matmenys coliais. Dalyje ,Siumdi svoris* (,Shipping Weigli}
nurodomasijpakuotos siuntimui knygos svoris (svarais), Sadig tpateikiama nuoroda informacijai
apie pristatymakainius (,View shipping rates and policigs

Dalyje ,Pirkéju sudarytas reitingas® Average Customer Revigwpateikiamas pirkju
sudarytas vidutinis knygos reitingas (penkiabastesna, nuo vienos iki penkzvaigzddiuv), taip pat
nurodyta, keli pirkéju nuomormis remiantis buvo sudarytas Sis reitingas bei od@rnorintiems
rasSyti savo atsiliepimapie knyg (, Write a review).

Dalyje ,Padtis tarp Amazon.com pardavith (, Amazon.com Sales Rdhkurodoma, koki
vieta knyga uzima tarp kit Amazon.com parduodamknygu, iSrikiavus jas edjie pagal parduat
egzemplionj skatiy (pavyzdziui, knygaPan Tadeusz/English and Polish Text by Adam Migckiew
2005 m. lapkiio 26 d. buvo 78375-ta tarp vigpavadining Amazon.com svetadpe parduodam
knygu).

Paskutie dalis Sioje skiltyje yra ,Kiti knygos leidimai“ Qther Editions). Sioje dalyje
iISvardijama kokiomis formomis puslapio penzs dien galimaijsigyti siilloma knyga. Pavyzdziui,
2005 m. lapkdio 26 d. knyg The World Is Flat: A Brief History of the Twentysti Century by
Thomas L. Friedmabuvo galimajsigyti Siomis formomis;Knyga kietas virSeliais” (flardcovef),
-Knyga minkstais virSeliais* (aperback), ,Knyga kietais virSeliais su padidintu Srift(, Hardcover
(Large Print}), ,Pilna audioversija audiokasge” (,Audio Cassette (Unabridg€edl) ,Sutrumpinta
audioversija kompaktipe plokstetje” (,Audio CD (Abridged), ,Pilna audioversija kompaktije
plokstekje“ (,Audio CD (Unabridged), ,Elektroniné knyga Adobe Reader formatu“ e;pook
(Adobe Readef), ,Elektroniné knyga Microsoft Reader formatu“ (,e-book (MicrosdReader)).
Kiekviena iSvardinta knygos forma yra tuocpair internetire nuoroda (nlynos spalvos tekstas),
kuria spragtedjes vartotojas patenka tinklgpskirta isigyti knyga nurodytu formatu. Tokgvairus
knygos forny pasirinkimas kaip aukfgéu minctame pavyzdyje dazniausiai pateikiamas tik itin
populiarioms knygoms (knyg&he World Is Flat: A Brief History of the Twentysti Century by
Thomas L. Friedmar2005 m. lapkidio 26 d. buvo ketvirta tarp wispavadining Amazon.com
svetairgje parduodam knygu). Dazniausiai Amazon.com svetgm knygos parduodamos viena ar
dvejomis formomis: plonais ir/arba storais virSislia

Kita skiltis yra ,Pirkeju atsiliepimai® (,Customer Reviewps Visus Sioje skiltyje esatius
atsiliepimus yra paraSknygos pirkjai, kurie pateikia savo teigisgnnuomor ar Kkritika apie
parduodarm knyga. Kiekvieno atsiliepimo antraStsudaro: pirkjo isigytos knygogvertinimas balais
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(penkiabale sistema, nuo vienos iki penkvaigZzduiy), atsiliepimo pavadinimas (Sis pavadinimas
raSomas paryskintu Sriftu, jame autorius vienursakpateikia savo nuom@phbei data, kuri parodo,
kada atsiliepimas buvo paraSytas. Po antraStgtdipurodomas atsiliepimo autoriaus tikrasis vardas
arba pseudonimas ir skliausteliuose valst{{artais ir mietas), kurioje gyvena atsiliepimdaius, o
Salia 1 — nuoroda, norintiems perskaityti visus kitus ttigs autoriaus atsiliepimusSge all my
reviews). Zemiau — visas atsiliepimo tekstas, kurio apémera reglamentuojama ir galiab labai
ivairi. Dazniausiai pirjy atsiliepimai uzima apie 500-2500 zemk$katiuojant su tarpais. IS karto po
pirkéjo atsiliepimo teksto yra pateikiamas klausimas 3¢ atsiliepimas buvo jums naudingas?”
(,Was this review helpful to yot)? Salia Sio klausimo galima spragiéldu pateiktus atsakymo
variantus — taip, arba ne. Vir$ atsiliepimo antra§tateikiama statistika kiek iS atsakiysgi pastasji
klausiny atsak teigiamai (pavyzdziui, 5 of 7 people found the following review helpjfuPo visy
skiltyje ,Pirkéju atsiliepimai* knygos tinklapio periios metu esaiiy atsiliepimy pateikiama nuoroda
»See all customer reviews, norintiems perdiréti visus kada nors apie parduodapirkéjy parasytus
atsiliepimus. Kartais prie$S skilt,Pirkéju atsiliepimai® dar iSskiriama skiltis ,Geriausi diespimai®
(, Spotlight Review’ Sioje skiltyje pateikiami 1-2 atsiliepimai, kuos didZiausias sk&us Zmoni
ivertino kaip naudingus.

Zemiau pirkjy atsiliepimy skilties pateikiama skiltis, talpinanti nuorodaspatiu pirkéjy
sudarytus tam tikros temos knygmrasus, kuriuose paminima parduodama knyga. Sidsieski
pavadinimas yra Listmanial. Pavyzdziui, knygosJonas Mekas: Just Like a Shadmkiltyje
»Listmania 2005 m. lapkrtio 26 d. buvo pateiktos nuorod@ssiuos pirkju sudarytus tematinius
sarasus: LITHUANIA: A list by Lithuanian soldiérbei ,Mysterious Lithuania: A list by James
Fergusori.

Dar zemiau pateikiama skiltis ,,Pefizéti panasias knygas pagal kateggri, Look for similar
items by categoty Cia talpinamos nuorodogivairias Amazon.com svetais tem; medzio Sakas,
kurioms priklauso tinklapyje apraSsoma knyga. Pa¥yzd knygosJonas Mekas: Just Like a Shadow
skiltyje ,Look for similar items by categdr2005 m. lapkrtio 26 d. buvo pateiktos nuorodpSias
Amazon.com svetaés temy medzio Sakas:Subjects > Arts & Photography > Photography > Photo
Essay$ , Subjects > Entertainment > Movies > Direction & PRhactiof bei ,Subjects >
skiltis ,Perziiréti panasias knygas pagal t&hg, Look for similar items by subjéyt Pastaroji skiltis
skiriasi tuo, jog galima pasirinkti pefizéti knygas, priklausafias iS karto vienu metu kelioms
temoms — fFind books matching ALL checked subjécts

Naujos knygos pateikimo formos virSuje defénpugje yra dvi lentals: ,PASIRUOE
PIRKTI (,READY TO BUY? ir ,DAUGIAU PIRKIMO GALIMYBU* (,MORE BUYING

CHOICES. Jei vartotojas pageidauja pirkti nalgnyg tiesiogiai iS Amazon.com kompanijos, jis turi
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lentekje ,PASIRUO% PIRKTF spragtetti nuorody ,Déti i vezimel{“ (, Add to Shopping Cdit Jei
vartotojas pageidauja pirkti naujarba bukinistin knyga iS kity pardaeju tarpininkaujant
Amazon.com kompanijai, jis turi lentég ,DAUGIAU PIRKIMO GALIMYBU* spragtetti nuorocy
»bukinistires ir naujos knygds(, used & new). Skakius prie$ § nuorod rodo parda®ju skatiy (iS
kuriy galima nusipirkti naujar bukinistire knyga tarpininkaujant Amazon.com kompanijai). Salia $ios
nuorodos taip pat pateikiama maziausia kaina (piyg from $15.17, uz kura galima i$ migty
pardaju nusipirkti naug ar bukinistire knyga. Lentekje ,DAUGIAU PIRKIMO GALIMYBU* taip
pat pateikiama nuoroda, norintiems parduotidg&ia naup ar bukinistie knyga per Amazon.com.
Jei Amazon.com kompanija tiesiogiai neprekiauja agpmyja knyga, vietoj dviej lenteliy
,PASIRUO% PIRKT ir , DAUGIAU PIRKIMO GALIMYBU" pateikiama tik lentel ,PASIRUOE
PIRKTI su nuoroda hukinistires ir naujos knygds

Taigi, jei vartotojas norisigyti naudod aprasomos knygos kogijjjis turi lentetje ,DAUGIAU
PIRKIMO GALIMYBU" spragtetti nuorody ,bukinistires ir naujos knygds(, used & new). Tada
vartotojas patenkatinklapj, kuriame esatoje lentetje yra pateikiamos visos knygos parduodamos
kity pardasjy tarpininkaujant Amazon.com kompanijai. Jei varfasonori per4iréti tik bukinistines
parduodamos knygos kopijas, jis turi leaselvirSuje pasirinkti sekcij ,Used. Cia atskiruose
langeliuose aprasomos yipardagjy parduodamos bukiniséis knygos. Siuos bukinistigiknygy
trumpus aprasus, kurie yra tik dalis viso naujoggas apraso, galim@sardinti kaip bukinisting
knygu pateikimo formas.

Bukinistines knygos pateikimo formsudaro keli elementai, i8styti bukinistires knygos
pateikimo formai skirtoje lentge. Kartais kai kur elemeni gali biti atsisakoma. Bukinistis
knygos pateikimo formos lentesudaro keturi stulpeliai.

Pirmasis pateikimo formos lengsl stulpelis (Price”) skirtas nurodyti bukinistiés knygos
kaina. Ji negali virSyti tokios paos naujos knygos kainos, jei tgkpaia naup knyga tiesiogiai
pardavirgja Amazon.com bendrév Pirmame stulpelyje pateikiama kaina nurodoma rdote @),
deSimtosios bei Simtosios (centai) atskiriamosatdetiu, bet tasku.

Antrasis pateikimo formos lentsl stulpelis (Conditiorf) skirtas nusakyti parduodamos
knygos liklei. Amazon.com bendréwra sudariusi naujbei naudai knygu klasifikacija [10]. Pagal
Sia klasifikacija visos naujos bei naudotos knygos pagal saukicbyra suskirstytosj SeSias
kategorijas: ,Nauja“ (New), ,Kaip nauja“ (,Like New), ,Labai gera“ (,Very Good), ,Gera“
(,Good), ,Priimtina“ (,, Acceptabl®), ,Nepriimtina® (,Unacceptablg. Kiekvienas pardasjas turi
pats jvertinti savo parduodamos knygoskk: ir priskirti knygai vier iS mircty SeSi kategorij.
Detaliau mirti terminai, nusakantys knygbukle, yra apitidinti skyriuje ,Pagrindiniai terminai ir

sqvokos”
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Treciasis bukinistigs knygos pateikimo formos lengslstulpelis (Seller Informatioty skirtas
pateikti jvairia informacip, susijusi su knygos pardaju bei pardavimu. Sis pateikimo formos
lenteks stulpelis talpina dagiausiai informacijog,spdaro keturios dalys: ,Pardgas” (,Sellef),
.Reitingas” (,Rating’), ,Pristatymas” (Availability”) ir ,Komentarai* (,Commenty.

Pradedant nuo stulpelio virSaus, dalyje ,Paégs’ (,Seller) nurodomas pardajo prekinis
vardas, kuriuo pardgjas (fizinis ar juridinis asmuo) yra uzsiregisttavAmazon.com svetaife,
pavyzdziui, murphlau408, ,albooks bargaihar ,abebook$ Pardajo prekin (registracif) varch
gali sudaryti tik maZosios raid, jis negali tutti tarpy. Vardas gali bti prasminis arba ne. Salia
pardajo vardo skliausteliuose galiab nurodyta ir beveik visada nurodoma saugaus Ipioki
garantija (Safe buying guarant®e Si garantija reidkia, kad pardgas yra susitas su Amazon.com
bendrove, kad pastaroji sutejkpirkéjui prekés garanti. Ji teikiama tais atvejais, kai péjrs
sumokjo pardavjui uz knyg, o pastarasis jos laiku ar iS viso nepristta pristat nekokybisl ar
netinkany knyga. Amazon.com bendréwgali suteikti garantij tik tam tikram valstyhj sarasui [9]. IS
viso Siame graSe 2005 m. lapkiio 26 d. buvo 28 valstys. Deja, Lietuva kol kaséma jtrauktaj §
sara§ ir pirkéjai iS Lietuvos, perkantys naudotas knygas iS Amazmm svetaiés, mireta garantija
dar negali pasinaudoti.

Antroji stulpelio dalis yra ,Reitingas* Rating). Sioje dalyje nurodomas pardge reitingas
(penkiabale sistema, nuo vienos iki penkvaigzddiy), sudarytas pagal pkky atsiliepimus per
paskutinius dvylika rtnesi,.. Salia skliausteliuose pateikiamas pjtk pagal kun atsiliepimus buvo
sudarytas Sis reitingas, s&ais (pavyzdziui, 1638 rating$). Taip pat greta pateikiamas ir yignuo
pardajo veiklos pradzios) raSiusatsiliepimus pirkjy skatius (pavyzdziui, 1914 lifetime rating§.
Sie reitingus ra3iusipirkéju skatiai tuo p&iu yra ir internetigs nuorodos (#lynos spalvos tekstas),
kuria nors iS y spragtedjes vartotojas patenkaiSsamy pardajo reitingy bei atsiliepiny tinklap.
Siame tinklapyje pateiktoje lentg atskirai nurodyta, kiek pigy reitingavo pardadja per paskutines
30 dieny, paskutines 90 dien paskutines 365 dienas bei peravgardagjo veiklos Amazon.com
svetairtje laikotarp. Taip pat nurodoma, kokia dalis pifl atsiliepimy (procentais) buvo teigiami,
neigiami ar neutrak. Teigiamais laikomi tie atsiliepimai, kuriuoserkgjai knyga jvertina 4-5
Zvaigzduémis, neigiamais — tie, kuriuose pifli knyga ivertina 1-2 Zvaigzdeémis. Jei pirkjo
paliktame atsiliepime knygavertinama 3 Z2Zvaigzdémis, jis laikomas neutraliu [9]. Teigiam
neigiamy bei neutraly atsiliepimy procentai lentéfje nurodomi kiekvienam iS aukigau mircty
laikotarpi, todtl imanomajvertinti, kaip kkgant laikui kito pirkju nuomor apie pardagfa ir ar
pardawjas atsizveld i pirkéju nuomor. Zemiau pardayjo reitingy bei atsiliepiny tinklapyje esatios
lenteks pateikiami pilni paskutiniai penki pijq paraSyti atsiliepimai. Spragépls Salia esafia
nuorod, ,See all seller feedbatkgalima perzvelgti visus kada nors pipk paliktus trumpus

atsiliepimy komentarus, jei tai vartotojui péslapsispgsti pirkti knyga.
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Kita bukinistires knygos pateikimo formos lengsl trefiojo stulpelio dalis yra ,Pristatymas”
(, Availability"). Sioje dalyje nurodoma, per kiek laiko pardms iSsiugtia knyg pirkéjui, Sis laikas
nurodomas darbo dienomis (dazniausiai 1-2 darbaodgie Per kiek laiko iSgsta knyga pasieks
pirkéja nenurodoma, nes tai priklauso nuo koklae pirkéjo gyvenamosios vietos. Toliau nurodoma
valstyke (JAV atveju ir valstija), iS kurios pardgas iSsis uzsakym, tokiu bidu pirkejas gali
ivertinti, kokios bus siuntimo iSlaidos bei laikdsip pat nurodoma, ar pardgas gali pristatyti knyg
tarptautiniu mastu (pternational shippin) ir ar pirkéjas gali pasirinkti pagreitiat pristatyna
(,Expedited shippiriy. Sios dalies pabaigoje pateikiama nuorodshipping rate§ norintiems
smilkiau susipazinti su siuntimo tarifais.

Paskutig bukinistines knygos pateikimo formos lentsl tr&iojo stulpelio dalis yra
,Komentarai“ (,Comment§. Si dalis réra privaloma ir daZnai pardgei nepalieka joki komentau,
jei mano, jog komentarai nesuteiks papildomos ngas informacijos. Komentarskiltis yra laisvos
formos, paprastai neuzimanti daugiau 150 agrékatiuojant su tarpais, o neretai komentaudaro
tik keli zodziai. Komentaruose gali ath patikslinama knygos iklé, nurodomi pardayjo
identifikaciniai kodai, nurodoma, ar knyga buvoiska ir pan.

Paskutinis bukinistiés knygos pateikimo formos lengs| stulpelis skirtas pateikti knygos
uzsakym, spragtelint nuoragd,Déti | veZzimeli“ (, Add to Cart). Salia taip pat pateikiama nuoroda,
norintiems aktyvuoti ,vieno spragégimo prekyln (1-Click Shopping kad kit karta pateikti
uzsakym baty paprasiau.

Jei vartotojas nori sughti i tokios p&ios naujos knygos aprasajnpuslap (pateikimo form),

jis turi tinklapio virSuje pasirinkti nuorad, View product details
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3. ANTIKVARINI U IR BUKINISTINI U KNYGU INTERNETIN E PREKYBA
LIETUVOJE

Antikvariniy ir bukinistiniy knygy internetire prekyba yra palyginus labai naujas reiskinys
Lietuvos knyg prekyboje. Siuo metu Lietuvoje antikvasinis ar bukinistidmis knygomis
prekiaujama dviejuose internetiniuose knygynuoséaip pat bukinistini knygu prekybai paruosta

vieno internetinio aukciono svetgin
3.1. Antikvarini gy ir bukinistini y knygu prekyba internetiniame knygyne Super.|t

Svarbiausias Lietuvos internetinis knygynas, kagabe nauj knygu sutinkamas plkaausias ir
antikvariniy bei bukinistiniy knygy pasirinkimas, yra internetinparduotu¢ Super.It. Antikvarigmis
bei bukinistirtmis knygomis Super.It knygynas pégal prekiauti palyginus neseniai, nes tai vis dar yr
naujiena, pateikiama knygyno titulinio tinklapio il§fje ,,Super.lt naujiends Sio elektroninio
knygyno internetia svetair pasiekiama adresitp://www.super.|t/

Internetirtje svetaigje esadiame pagalbos tinklapyje pateikiamoje informacijojgrodoma,
jog internetid parduotu¢ Super.lt yra uzdarosios akésm bendro¥s ,,Naujosios komunikacijos
prekybd projektas, parduot@vprogramuoja ir jos dizasnkuria UAB ,,Zenito technologijo§ o prekiy
pristatyny Lietuvoje vykdo kompanija UABBaltic Logistic System Vilnius[36].

UAB ,,Naujosios komunikacijos prekybanternetin knygu versh practjo 2001 m. pavasar
Siuo metu tai geriausias ir dazniausiai lankomagtedninio knyg verslo projektas Lietuvoje. UAB
»,Naujosios komunikacijos prekytamore turi kontraktus su daugiau nei 20 leidykNidutiniSkai
kiekviera méneg pasiraSomi 2-3 nauji kontraktai. Absoliuti dauguii@®%) internetinio knygyno
Super.lIt pirkju — iS Lietuvos, dazniausiai gyvenantys ne Vilniupdziausy dal tarp likusiy 20%
knygyno klienty sudaro uzsienyje (ypalAV) gyvenantys lietuviai [16].

3.1.1. Preky uzsisakymas bei apmogimas internetiniame knygyne Super.lt

Kaip ir Amazon.com bei daugumoje Kkiinternetiniy parduotuwy, internetiniame knygyne
Super.It vartotojai, iSsirink knygas, deda jag virtualy pirkiniu krepSel (informacija apie sudaryt

virtualy pirkiniy krepSel saugoma vartotojo kompiuteryje kajgookie$ bylos), kurio turin bet
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kuriuo metu galima pakeisti, pridedant nadnygy ar iSimant ank8au pasirinktas knygas bei
koreguojant y egzempliony skatiy. Véliau pirkéjai uzsisako iS karto visas virtualiame pirkini
krepSelyje sukrautas knygas. PrieS uzsisakant lepygiéina vartotojo registracija. Privalomi laukai
naujo pirkéjo registracijos formoje;,Prisijungimo vardd§ ,,Slaptazodis, ,,Vardas, ,Pavard“, ,El.
pastas, ,Salis’ (pasirinkti viem valstyly i 272-j valstybiy sara3o), ,Telefona$; kiti laukai
(neprivalomi) —,Miestas, ,,Rajonas / Valstijg ,,Pasto indeks&s ,,Mob. telefona$ [35]. PrieSingai
nei Amazon.com ar kituose didziuosiuose pasaulsguaternetiniuose knygynuose, Super.Ilt knygyne
vartotojai knygas gali uzsisakyti ir elektroniniagiu knygos@super)lt Tai pozymis, jog Super.lt
pardavimy apimtis rera tokia dided, kad neapsimaky ar hity pernelyg suétinga administruoti
elektroniniu pastu pateikiamus uzsakymus.

Sumokti uz pirkinius, uzsisakytus Super.lt knygyne, galikeliais lndais:

1. Grynaisiais pinigais pristatymo metu (mtkgrynaisiais pinigais uz pirkinius galima tik
Lietuvoje, atsiskaitoma prekes pri&tasiam Kkurjeriui, pasiraSoma pristatympatvirtinartiame
dokumente ir sumokama visa uzsakymo suma);

2. ISankstiniu mogimu banko pavedimu (uzsakymui apnétikreikalinga suma pervedama
SEB Vilniaus banke esa@im UAB ,Naujosios komunikacijos prekybasaskaity, atsiskaitant uz
pirkinius pavedimu, uzsakymas iSséiamas is karto, kai tik pinigai patenkbendroés siskait);

3. ISankstiniu modimu cekiu;

4. Mokant per Hansabanko internetipiaslaug svetair hanza.net

5. Mokant per SEB Vilniaus banko internetimiaslaug svetair ebankas.seb.[{§ mokgjimo
btida planuojamadiegti artimiausiu metu);

6. Apmokant banko kortele (knygynas Super.lt netsuprisijungs prie tarptauta WorldPay
atsiskaitymo kredito kortéis sistemos, atsiskaityti bus galima visomis Kieéinis VISA ir
Eurocard/Mastercard méjmo bei virtualiomis korteimis) [36].

Taigi, mokejimo budu spektras uz pirkinius, uzsisakytus Super.lt knygyyra pakankamai
platus ir tai galim baty jvardinti kaip svag prielaich tolesnei Sio lietuvisko internetinio knygyno
plétotei, o tuo péiu ir antikvariny bei bukinistinig knygy internetires prekybos augimui Lietuvoje.
Kaip tam tike laiking atsiskaitymo tikuma reikéty pabgZzti tai, jog kol kas ngnanoma uz uzsisakytas
knygas apma#ti banko kortele (nors tai yra pasauliniuose intdémuose knygynuose dazniausiai
taikomas apmao}¥imo budas). Kita vertus, Super.lt knygyigigytu knygy pristatymas pirgjams yra
palyginus nebrangus — logistikos partneriai UABaltic Logistic System Vilnius (,,Bizpak®)
uzsakytas prekes pristaidoet kury vieta Lietuvoje uz 6 litus (nepriklausomai nuo perkakmygy
kiekio) [36].
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3.1.2. Internetiniame knygyne Super.It parduodang antikvarini y ir
bukinistini y knygy paieskos galimylés

Antikvariniy ir bukinistiniy knygu prekybos ypatybes, priklausaas kitent nuo paos
internetinio knygyno Super.lt internets svetaids strukiiros ir vartotojams suteikiamgalimybiy,
galima kuty aptarti pradedant $iknygy paieSka. Internetiniame knygyne Super.lt knygerziira
vykdoma jvairiuose teminiuose kataloguose, o kimypaieSkai kiekviename svetam tinklapyje
galima naudoti tam skiftpaiesSkos lauk Jame knyg paieSka galima pagal pavadinirautori; arba
leidykla. PaieSkos lauke pakanka&aSyti Zodzio pradij taip pat galimarasyti vis Zod ar net kelis
zodzius.

Deja, Super.It paieSkos laukai iS esmmera pritaikyti knygyno svetaije esagiy antikvariniy
ar bukinistiniy knygu paieskai, nes juoseira galimyles vykdyti paieskos tik tarp antikvaripir/arba
bukinistiniy knygu. PavyzdZziui, nardami Amazon.com internetinio knygyno svetgen surasti
konkretia antikvarire knyga, vartotojai Amazon.com svetam paiesSkos laukuose pasirinka o@cij
»Collectible Books ir paieSka vykdoma tik tarp antikvadimis pazynéty knygu (taip pat yra ir
Amazon.com svetaéje ieSkant konkr@os naudotos knygos — pasirinkus opgised BooKspaieSka
vykdoma tik tarp bukinistiemis pazynétu knygu).

Tuo tarpu Super.lt elektroninio knygyno internéjin svetaigje tokios galimybs rera.
Vartotojai ieSkodami konketgos antikvarigs ar bukinistigs knygos neturi galimyds pasirinkti rodyti
rezultatus tik tarp antikvariniar bukinistiniy knygu, nes visais atvejais kartu pateikiami ir nguj
bukinistiniy knygu paieskos rezultatai.j $rikuma galbat galima laikyti ir ne tokiu reikdmingu, turint
omenyje, jog Super.lt knygyne parduodarknygu repertuaras ama (palyginus su Amazon.com
svetairtje esagiiu repertuaru) itin platus ir tétl vartotojams netuty bati itin sunku iS vig gauty
paieSkos rezultat atsirinkti antikvarines ar bukinistines knygas.cida jei per Super.lt interneiin
knygyma parduodam knygu skatius augt, svetaigs administratoriai iitinai turty sudaryti
galimybes ieSkoti norimos knygos tik tarp antikmariar bukinisting knygu pavadinin.

Kaip ir bet koka internete esaia informacip, taip ir per Super.lt internefinknygym
parduodam knygu galima bandyti ieSkoti per universalias interngtipaieskos sistemas (tokias kaip
Google Yahoo! Lycosir kt.), o taip pat negalima atmesti galinégbsurasti per Super.lt parduodam
knygu, naudojantis specializuotomis knygnternetirts paieSkos sistemomis (kaipddALL ar
BookFinder.com

Norint jvertinti, kokios yra galimyés, naudojantis universaliomis paieSkos sistemomis a

specializuotomis knyg paieskos sistemomis, siekiant surasti koglireper Super.lt internetin
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knygym parduodarn knyga, 2005 m. gruodzio 5 d. buvo atliktas Zemiau apgesstyrimas. IS pradii
tarp Super.lt knygyne pateikiaimknygy pavadininy repertuaro buvo pasirinkta viena antikvarin

knyga Qustinas StaugaitigBaznyios Istorij&‘, iSleista 1922 m.) ir viena bukinistirknyga Borisas

SergejevagAtminties paslaptys iSleista 1983 m.), oéliau atlikta Sip knygy paieSka per universalias
internetires paieskos sistemadtaVistg Yahoo! Googleir Lycosbei per pagrindines specializuotas
internetires knygy paieskos sistemasddALLir BookFinder.comleSkant 3i knyqu, ir vienos, ir kitos
knygos atveju kaip paieskos raktazodziai buvo nadchygos pavadinimo zodziai ir autoriaus vardas
bei pavard (atitinkamai: ,,Justina$ ,,Staugaiti§ ,,Baznyios* ,Istorija“ ir ,,Borisas ,,Sergejevds
YAtminties® , paslaptyS). Pasirinktos antikvargs ir pasirinktos bukinistiss knyg paieSk rezultatai
IS esnés gauti identiski.

leSkant per AddALL, o wliau per BookFinder.comné vienos iS dviej knygu Sios
specializuotos knyg paiesSkos sistemos nerado. Tai tikriausiai raikfdg Super.lt knygynasém
itrauktasj Sy paieskos sistemperziirimy knygyny sarasus, tod Super.lt knygyno administratoriai
turéty jvertinti, ar kuty reali nauda knygynui, jei interneto vartotojgiytu galimyle surasti Super.lt
parduodamas knygas p&ddALL ar BookFinder.com o taip pat Super.lt administratoriai &tir
iSsiaiskinti registracijos Siose specializuotosgginpaieskos sistemose galimybes.

Minéty Boriso Sergejevbei Justino Staugaio knygy ieSkant per universalipaieSkos sistegn
Lycos Si paieSkos sistema nepateik¢ vieno rezultato, — tinklapyje atsirado uzragakere are no
WEB results for this search tefmPasak Gedimino Navicko (Matematikos ir informaskinstituto
Atpazinimo proces skyriaus doktoranto, 2004-2005 m. m. Leidybosigtusfogramos magistrantams
vedusio Elektroniés leidybos ir poligrafijos kurso pratybas), visasgskos sistemas iS essngalima
skirstyti i automatines (kurios automatiskai, naudodaiwasius paieskos algoritmus, pagal paieskoje
ivestus raktazodzius ieSko konéite internetini; tinklapiy visame internete) ir registracines (kurios
pagal paieSkojgvestus raktazodzius vykdo paigestkk tarp sistemoje registrupttinklapiy). Super.It
knygynas tikriausiai éra uzregistruotakycospaieskos sistemoje, kuri pagal paieskos rezufiabid;
yra registracia. Viena vertus, Super.lt knygyno registradijgcos sistemoje bty naudinga interneto
vartotojams perLycos ieSkantiems Super.lt parduodanknygu, tafiau kita vertus, automats
paieskos sistemos, pasak Gedimino Navicko, tampauygrtiomis ir tikétina, jog ta patiLycos
netrukus atsisakys registraésnpaieskos.

leSkant internetiniame knygyne Super.It parduodaartikvarigs knygosJustinas Staugaitis
,Baznyios Istorija@‘ bei bukinistits knygosBorisas SergejevasAtminties paslaptys per kitas
pasirinktas universalias interneimpaieskos sistemasl{aVistg Yahoo!bei Googlg, buvo gauti kur

kas geresni rezultatai. leSkariso Sergejevéinygos, Atminties paslaptys — ir AltaVista ir Yahoo!
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ir Googlesistema kaip vienintgpaieSkos rezultatpateilé nuorod, i Sios knygos Super.It svetaja
esant apraso tinklap

leSkant Justino Staugdio knygos ,,Baznyios Istorija‘, — AltaVista ir Yahoo! paieskos
sistemos pateik po 41 rezultat Tarp Sy rezultat; nuorody i Justino Staug@io knygos Super.It
svetairgje esantapraso tinklapabiem atvejais winé 26 viet. Kita vertus, tai tik dalinis (nors Siame
tyrime ir esminis) sutapimas, nes kitdaVistair Yahoo!rezultatuose pateiktos internégsnnuorodos
bei ju eiliSkumas buvo tik panas, bet nevienodi. 26 vieta (iS 41) tarp paieSkasiltat; tikriausiai
néra pakankamai aukSta. Pasak doc. dr. Nsridligienes (Matematikos ir informatikos instituto
Atpazinimo proces skyriaus vyresniosios mokslo darbuotojos, 20045200 m. Leidybos studjj
programos magistrantams skasios Elektronias leidybos ir poligrafijos kueg, interneto vartotojai
retai kada turi tiek kantrnds, kad periréty visus ar bent didija dal universal; paieskos sistem
pateikiy rezultat;, nes paprastai interneto vartotojai didZziaudémes skiria tik 10 auk&ausiali
reitinguojamy paieskos rezultaf kadangi latent toks skaiuy nuorod; pateikiamas pirmajame paieskos
sistemos sugeneruotame tinklapyje. leskdostino Staug&io knygos ,,Baznyios Istorija* ir
naudojantGoogle paieSkos sistemn buvo pateikti 58 rezultatai, dau ypa& svarbu, jog nuoroda
Justino Staugdio knygos Super.lt svetaije esant Sios knygos apraso tinklapzemé patia pirma
vieta.

leSkotos Siuo metu (2005 m. gruodzio 5 d.) per &lipaternetin knygym pardavirjamos
Boriso Sergejeva Justino Staugaio knygos tarpGooglepateikt; rezultaty eiles buvo i$ tiknju labai
aukstai reitinguotos (abi i jpirmu numeriu). Pasak Gedimino Navicko, Googleeglads sistemos
(kuri yra automati®) naudojami paiesSkos algoritmai itin auksStai retinja internetinius tinklapius,
kuriuose visi ieSkomo teksto zodziai sutampa skidjpio techniniame pavadinime egans Zodziais.
Tinklapio technim pavadinima interneto vartotojai mato p@ame naudojamos narSykl virSuje virs
komand; meniu juostos. Internetinio tinklapio HTML kodechainis tinklapio pavadinimas raSomas
tarp zymy ,<title>“ ir ,</title>“. Internetiniame knygyne Super.It visuose kipyaprag tinklapiy
techniniuose pavadinimuose yra nurodytas tinklappeasSytos knygos pavadinimas bei autorius,
pavyzdziui: <title> Justinas Staugaitis - Baztips Istorija - Super.lt </title> Tocl per Google
paieSkos sistemieSkant konkré&ios knygos (raktiniais ZodzZiais pasirenkant auteisard, pavardg
bei knygos pavadinimo Zodzius) visi paieSkoje naiudodziai sutampa su tinklapio techniniu
pavadinimu. Jei knyga yra parduodame Super.It knggyuoroda Sios knygos Super.lt svetéja
esartio apraso tinklapbus itin aukstai reitinguojama tarp wi§oogle pateiki paieSkos rezultat

Sis internetiniame knygyne Super.lt e§anknygu paieskos tyrimas (per kitas nei Super.It
knygyne esatias paieSkos sistemas) gal apimti ir daugiau paieskos sistgmatiau labai tikétina,
jog bity buw gauti panasaus pothZzio Google paieskos sistemai iSskirtinai pal@skrezultatai. Si

universali paieSkos sistenf@aoogle yra pripazstama kaip moderniausia paieSkos sistema, taikant
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pazangiausias internetm paieSkos technologijas, o BeldALL ar BookFinder.comdaugiau ara
placiai zinomy specializuai knygu paieSkos sistem

Taigi, internetinio knygyno Super.lt knygapraso tinklapi techniniai pavadinimai yra gerai
pritaikyti ju paieSkai per universalipaiesSkos sistegqnGoogle. Tai ypa svarbu, nes Si universali
paieskos sistema yra Siuo metu pati Zinomiausigerneto vartotaj dazniausiai naudojama paieskos

sistema.

3.1.3. Internetiniame knygyne Super.It parduodam antikvarini g ir

bukinistini y knygy perziura

Internetiniame knygyne Super.It parduodgkmygy temy katalogas pateiktas titulinio tinklapio
(o taip pat ir bet kurio kito svetais tinklapio) kaitje pugje. § sra®h sudaro tem grupiy
pavadinimai (paryskintu juodu Sriftu) bei po kiegmd iS § iSvardinti tam tikrai tem grupei
priklausantysivairiy temy pavadinimai (normalaus rySkumoélynu Sriftu). Tarp tem grupiy
pavadinimy yra sutinkami:,,Apie Lietuva“, ,,Dokumentirg literafira®, ,,Poezij&, ,,Kompiuteriai ir
internetas ir kt. Pavyzdziui, tem grupei,,Dokumentir¢ literatira“ priklauso Sios temosEseistik#,
»Publicistikd’, ,,Atsiminimai“ ir ,,Biografijos‘. Kiekvienos tem kataloge esains temos (bet ne tam
grupés) pavadinimas yra ir internetimuoroda, kug spragtedjes vartotojas patenkiatos temos knyg
saraso tinklap.

Super.lt knygyno svetats knyg; kataloge viena i$ teqngrupiy yra ,,I3 anty ranky”. Siai
grupei priklauso temos;Detektyvai, fantastika, més romandi (75), ,,Lietuviy ir uzsienio grozia
literatira“ (46), ,,Negrozire literatira“ (32), ,,Antikvariatas’ (37) (skliausteliuose nurodytas knyg
pavadinimy skatius 2005 m. gruodzio 8 d.). Pats temos ¢supavadinimas, atrodyt yra skirtas
ivardinti bukinistikms knygoms. IS tikro pirmosios trys gégptemy pavadininy yra internetigs
nuorodos; atitinkamos tematikos bukinistiniknygu sarad; tinklapius. Ta&iau temos pavadinimas
»Antikvariatas yra nuoroda antikvariniy knygy saraso tinklap. Tokia situacija galiit rodo tam tika
Super.lt svetaiés programuotej nenuoseklum LogiSkiau ity svetaigs knygy kataloge sukurti
atskim temy grupe ,,Antikvariatas. Tokiu atveju Super.lt knygyno vartotojai ¢al patogiau
perziarinéti antikvarines arba bukinistines knygas.

Super.lt knygyno tituliniame puslapyje eg@mje naujiem skiltyje ,,Super.lt naujiends yra
internetire nuoroda, KNYGOS IS ANTRJ RANKU*, kuria spragtedjes vartotojas patenkiatinklapi,
pavading ,,Naujienos: &nbspKNYGOS IS ANTR RANKU“ (,&nbsp‘ — tinklapio korekiiros
klaida). § tinklapi galima ity jvardinti kaip tam tikg bukinistiniy knygy prekybai skirg svetaitss
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puslag. Cia pakartotinai pateikiamos tosd@s kaip svetaiés knyg, kataloge esafios internetigs
nuorodos (Detektyvai, fantastika, mes romandi, ,Lietuviy ir uzsienio grozia literatira®,
,Negrozire literatira“) | atitinkamos tematikos bukinistinknygu sarad; tinklapius. Reikia pasteb,
jog Salia & nuorod; néra nuorodos,Antikvariatag | antikvarinip knygy saraso tinklap. Siame
tinklapyje tai pat skelbiama, jog Super.lt knygymagma knygas komisui iS5 asmeninbiblioteky
(sialomu knygu saraSus galima gsti el. pastikknygos@super)it

Spragtedjes viery IS Super.lt knygyno svetaije esatiy nuorod; (knygu kataloge ar & tik
aptartame tinklapyjeKNYGOS IS ANTRJ RANKU®) i tam tikros tematikos bukinistigiar knyg;
sarasSo tinklap, vartotojas Siame tinklapyje gali pardnéti pasirinktos tematikos knygas. Vartotojas
turi galimyke raSiuoti s;rasSo knygaspagal pavadining‘, ,pagal dat”“ ir ,,pagal kain“. Tai, aiSku, yra
privalumas, kad palyginus su didZiaisiais pasaaitnelektronias knygi prekybos tinklais nedidelis
internetinis knygynas Super.lt suteikia vartotojatam tikras galimybesusiuoti pasirinkto sraso
knygas. Taiau reikety aptarti ir Si galimybu trikumus. RiSiavimas, pavydziui, Amazon.com
svetairtje galimas ir tiesiogiai pagal &tele (nuo A iki Z), ir atvirk€iai pagal abcele (nuo Z iki A).
Tuo tarpu Super.lt svetaie yra galimyle knygu saraSuose esaras knygas aSiuoti tik tiesiogiai
pagal abcéle (riSiavimas,pagal pavadining).

Kitas triikumas, jog Super.It knygyn@8iuojant knygas,pagal kaia“ pirmiausia pateikiamos
pigiausios knygos, o galimyb riSiuoti knygas pagal kaintaip, kad pirmiausiai iy pateikiamos
brangiausios knygos —¢ra. Tai yp& jawiamas tikumas perdirint antikvariny knygu saras, juk
tikriausiai dauguma antikvaripi knygy kolekcininky pirmiausiai domini batent brangiausios,
didZiausy verie turincios antikvarigs knygos (pavyzdZziui, Amazon.com internetinio knygy
svetairtje antikvarinip knygy sarasSus galima periinéti pradedant pasirinktai nuo maziausios arba
nuo didziausios kainos, nors bukinistitkinygy perziirai tokia galimyk ir nesuteikiama).

Pagaliau Super.lt svetaje pasirenkant antikvaripiar tam tikros temos bukinistiniknygy
sarad; knygas Siuoti ,,pagal dat”, — knygos #iSiuojamos ne pagal jiSleidimo datas, o (labai
tikétina, nors tai svetaéfie ir neakcentuojama) pagal pasirodymo Super.lt knygyne datasiida
tokiu atveju ZodziusiiSiavimas,,pagal dat“ reikéty pakeisti Zodziaigknygos pasirodymo svetdije
dat“ ar pan. (kas mazdaug atitikangliSkuose knygynuose naudojafmaze Sort books by;,newly
listed®). Ir vis cklto baty labai svarbu, jog Super.lt knygynaiegy ypa antikvariniy (o taip pat ir
bukinistiniy) knygy raSiavimo galimylg batent pagal konkr@os knygos iSleidimo dat Tai tikrai kity
imanoma, nes iS ess1viqy Super.lt internetiniame knygyne parduodaamtikvarini ir bukinistiniy
knygu iSleidimo datos yra Zinomos, jos nurodytos kiekeime atskiros knygos apraSo tinklapyje.
Super.It knygyne taip patitsta galimylés pasirinktos temos knygasSiuoti pagal perkamuam(angl.
bestselling, saraso virSuje pateikiant labiausiai perkamas knyJadkia galimylé tikriausiai nefty
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itin aktuali antikvarigms knygoms, kurios dazniausiai parda@@mos po viea egzempliony, tatiau
gakty bati reikSminga @Siuojant bukinistines knygas. Bukinistinknygy riasiavimo galimyk pagal
perkamum yra taikoma tokiose zinomose internetiniuose kmygpgse kaip Amazon.com, Barnes &
Noble.com ar Powell's Books.

Perziirint internetiniame knygyne Super.It e8as jvairiy temy bukinistiny bei antikvarini
temy sarasus, vartotojas vienu metu nargyl mato lygiai 10 knyg pavadining. Daugumoje
internetiniy knygyny vartotojai turi galimyk pasirinkti, kiek perdirimo sraso knyg pavadininy
vienu metu matys savo interneto narsjkl(pavyzdziui,,10¢, ,,25%, ,,50, ,,100¢ ir pan.). Si knyg
perziiros galimyl gallit ir néra esmig, taciau tam tikrai daliai knygyno svetais lankytoji gakty
buti parankesé Taip gaéty bati dar ir &l to, jog parsisisti | narSyke penkis puslapius po 10 knyg
pavadinimy uzima daugiau laiko nei parsisti viem puslap su 50 knyg pavadininy (pastaruoju
atveju siudiama maziau pagalbis informacijos). Nors apskritai Super.lt knygynaktapiai réra
perkrauti informacijos (pavyzdziui, reklamos pataikikrai maziau nei daugumoje kiinternetini

knygyny) ir tai pagreitina knyg perziira Super.lt svetaitje.

3.1.4. Antikvariniy ir bukinistini y knygy pateikimo formos internetinio

knygyno Super.lt tinklapiuose

Perziirinédamas internetiniame knygyne Super.lt €8an jvairiy temy bukinistiniy bei
antikvariny temy srasus, vartotojas, rasl ji dominaria knyga, spragteli viena iS internetini
nuorod;, — knygos pavadinimar zod ,ISsamiati, — ir patenka; konkretiai knygai skirt knygos
aprado tinklap Siame tinklapyje pagal tam tikiknygos pateikimo form aprasoma parduodama
antikvarire ar bukinistii knyga. Super.lt knygyne (prieSingai nei Amazon.cewetaigje, kur
antikvariniy ir bukinistiniy knygy pateikimo formos ypa skiriasi) ir antikvariéms knygoms, ir
bukinistinems knygoms naudojama tokios¢pes pateikimo formos.

Internetinio knygyno Super.lt svetéaja naudojam antikvarires ar bukinistidgs knygos
pateikimo forma sudaro keli elementai. Pradedant nuo kogikreknygai skirto tinklapio virSaus,
pirmiausia pateikiama antikvatis knygos pavadinimui ir autoriui (jei zinomasardinti skirta eilug.
Auk&fiau raSomas knygos pavadinimassfynu paryskintu Sriftu, pavyzdziu§unki lais¢), o po juo
knygos autoriau vardas ir pavarfuodu paryskintu Sriftu, pavyzdziuyytautas Radzvilgs Kartais
knygos autoriaus vardas yra ir internétmuoroda, jei ugus su kursoriumi Sriftas tampa pabrauktas,
nukreipianti vartotgj i tinklapi, skirta trumpai apiladinti autoriaus asmengb Pavyzdziui, Vytautui
Radzvilui skirtame tinklapyje raSoma,Vytautas Radzvilas — filosofas ir politologas, Vaos

universiteto Tarptautini santykiy ir politikos moksl instituto docentas, humanitamnimoksiy
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daktaras. Daugelio straipgniktualiais kuliirinio, visuomeninio ir politinio gyvenimo klausingi
autorius' [37].

Kairéje pugje Zemiau antikvarigs ar bukinistids knygos pavadinimui ir autoridvardinti
skirtos eiluts, pateikiama knygos virselio nuotrauka. Si nudteadazniausiaiina 110x170 piksali
dydzio, GIF formato, o spalvrezimas — iki 256 spalv Taigi, Super.It svetaife Salia parduodam
antikvarinp ar bukinistinip knygu pateikiamos skaitmenis nuotraukos yra gana mazos ir
vidutiniSkos kokyls (palyginus, pavyzdziui su Amazon.com interngtisvetaigs antikvariny ar
bukinistiniy knygu aprasuose sutinkamomis nuotraukomis,keharakteristikos nurodytos 2.4.1. bei
2.4.2. darbo poskyriuose). Atrodo, jog Super.ltgme knyg nuotraukos pateikiamos tik tam, kad
pirkéjai susidaryy labai bendg vaizdh apie knygos iSvaizd Didesnio formato ir aukSte&s kokyhes
skaitmenigs nuotraukos teikt papildomy informacip ne tik apie knygos dizain bet ir apie pé&a
knygos likle. Tai kity ypa aktualu vartotojui renkantis antikvarines ar bustines knygas. AiSku,
didelio formato skaitmenés nuotraukos uzima nemazai informagivienet, o tai daugiau ar maziau
létina tinklapio pasikrovim vartotojo narsylje. Tatiau tokiu atveju galimaiy taikyti Amazon.com
internetiniame knygyne naudojarsprendim, kai knygos apraSe esanti mazo formato nuotravka y
tuo p&iu ir internetirt nuorod, kuria spragtedjes vartotojas patenka kita internetin tinklap;,
kuriame gali perdiréti knygos virSelio ar kai kuui kity knygos puslapi didelio formato ir aukstos
kokybés skaitmenines nuotraukas.

Dar kitas Super.It knygyne naudojamos antikueggiar bukinistigs knygos pateikimo formos
elementas yrajvairiy bibliografinih duomem lentek. Ji pateikiama deSije pugje Zemiau
antikvarires knygos pavadinimui ir autorigvardinti skirtos eiluts. Lentetje nurodomi Sie duomenys
(ar dalis 1, jei ne visi zinomi):, Leidykla“, ,ISleidimo metdi, ,,Formata$s, ,,ISBN“, ,,Puslapi
skarius®, ,,Iridimas* (minkstas ar kietas). Salia bibliografiniluomen lenteks po knygos nuotrauka
nurodyta knygos kaina litais (smulki pastaba: désos nuo sveik skatiy atskirtos tasku, nors
pagal Lietuvoje galiojatias rasybos taisykles reitky naudoti kablea).

Paskutif, Zemiausiai esantknygos pateikimo formos elemengalima ity jvardinti kaip
bendn knygos apiidinima, kuriame pateikiam@vairios apimties informacija, skirta nusakyti knggo
turiniui ar kiklei. Sis bendras knygos apiinimas yra laisvos formos, pritaikytas kondee knygai.
Jo apimtis gali labai skirtis. Pavyzdziui, bukimss knygosVytautas RadzvilagSunki laise”,
bendras apiidinimas uzima (ska&luojant su tarpais) tik 46 simboliugFilosofo ir politologo 2001-
2005 m. eseistika. Tuo tarpu antikvarigs knygos,,1937-38 kelionj vadovas bendras apildinimas
uzima 1756 simbolius (daug vietos skiriant knygasnio apraSymui). Nors Super.lt knygyne ir
antikvarirems knygoms, ir bukinistéms knygoms naudojama tokiosces pateikimo formos, téau

daZniausiai antikvarini knygy bendras knygos apildinimas, kaip ir reikty tikétis, bina didesas
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apimties, bent trumpai nusakantis knygasklb (pavyzdziui, ,,Knygos hiklé: traksta paskutinio

virselio psl ar,,IriSta, gerai iSlaikytd).

3.2. Bukinistiniy knygy prekyba internetiniame knygyne Books.It

Books.It yra Lietuvos internetinis knygynas, kurmnbe nauj knygu prekiaujama ir
bukinistinemis knygomis. 4 repertuaras yra kelis kartus siauresnis nei Supgarygyne (2005 m.
gruodzio 8 d. Super.lt knygyne buvo parduodama p&8adinimy, o Books.lt knygyne — 41
pavadinimo bukinistiés knygos; 4 paia diem Super.lt knygyne buvo parduodama 37 pavadinim
antikvariress knygos). Tod Books.lt knygyno atvejis, kaip maziau aktualusrbda temai, bus
apzvelgiamas siauriau.

Books.It elektroninio knygyno internetirsvetairg yra pasiekiama adresutp://www.books.|t/
Internetirgje svetaigje esanioje informacijoje nurodoma, jog internetinis knyggs Books.It yra UAB
,Penki kontinentéi projektas [38]. Books.It buvo pati pirmoji Lietuyeointernetig parduotug [39].
Kaip ir Super.lt bei daugumoje kitinternetiniy parduotuw, elektroniniame knygyne Books.It
vartotojai, iSsirink knygas, deda jasvirtualy prekiy krepSel, o suformay jo turinj, uzsisako prekes.
Vartotojy registracijos bei prekiuzsisakymo tvarka Books.It knygyne yra iS ésranalogiSka Super.It
internetiniame knygyne eséai tvarkai. Atsiskaityti uz prekes, uzsisakytasoRs.Ilt knygyne, galima
banko mokamosiomis kortghis ,VISA“, ,VB Visa Electroff, ,VB banko Kkortelg,
,Eurocard/MasterCard ,,VB Maestrd, atsiskaitoma per Virtuayli autorizacijos modul(VAM 1.0),
kuri UAB ,,Penki kontinentdi sukaré ir jdiege 1999 m. Tai iki Siol vienintel Lietuvoje veikianti
banko mokamjy korteliy autorizavimo per interngtsistema. Taip pat atsiskaityti uz prekes galima
banko pavedimu arba grynaisiais pinigais [38].

Kaip ir Super.lt, internetiniame knygyne Books.lhyky perziira vykdoma jvairiuose
teminiuose kataloguose, o knygaieSkai kiekviename svetamtinklapyje galima naudoti tam skirt
paieskos lauk Siame lauke knygpaieSka galima pagal pavadinimautoriy, leidykla, o taip pat (ko
néra Super.lt knygyne) pagal ISBN (tarptawtstandartin knygos numaej. Kaip ir internetiniame
knygyne Super.lt, Books.lt knygyne paieSkos lauigaiesngs reéra pritaikyti knygyno svetaine
esartiu bukinistiny knygu paieSkai, nes juosesra galimylkes vykdyti paieskos tik tarp bukinistini
knygu.

Internetiniame knygyne Books.It parduodarknygy perziirai skirtas tem katalogas yra
pateiktas titulinio tinklapio kadjie pusje. § sara% sudaro tem pavadinimai (3alia skliausteliuose
nurodytas knyg skatius), kuriuos spragtgles vartotojas patenkatam tikros temos knygsaraso

tinklapj. Internetinio knygyno Books.lt svetam knyg; kataloge viena iS temyra ,,Bukinistinés
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knygos‘. Spragtedjes Sh nuorod,, vartotojas patenkgbukinistiniy knygy saraso tinklagp, kuriame gali
perziarinéti Super.lt esatiu knygu pavadinimus. T&@au perzira yra itin nepatogi, nes vartotojas
neturi jokiy galimybiy (prieSingai nei Super.lt, o taip pat beveik visidstuose internetiniuose
knygynuose) @Siuoti siraSe esafius knyg: pavadinimus. Knyg eiliSkumas Books.lt knygyno
bukinistiniy knygy sarasSe éra aiskus. Tiktina, kad bukinistini knygu pavadinimai suraSyti pagal |
pasirodymo Books.It svetaije dat, tatiau sraso tinklapyje to éra nurodyta. Vartotojas taip neturi
galimylkés pasirinkti, kiek perZirimo sraso knyg pavadininy vienu metu matys savo interneto
narSykeje, nors tokios galimyds réra ir Super.Ilt knygyno svetaije. Bukinistini knygu perZziira taip
pat apsunkina ir tai, jog Books.It svetEsrtinklapiai ganaétai (ypa palyginus su Super.It svetam
tinklapiais) pasikrauna vartotojo narssjel. Taigi, bukinistini knygu perziira Super.lt knygyne turi
ne viery trikuma ir yra tikrai tobulintina.

Bukinistiniy knygy pateikimo formos internetinio knygyno Books.ltkiapiuose yra iS esés
analogiskos Super.lt knygyne es8@ms antikvaring ar bukinisting knygu pateikimo formoms, nors
turi pora papildomy element, — tai skaitiklis, rodantis konk&es knygos apraso tinklgperziiréjusiy
vartotopy skatiy, ir komentan laukas, suteikiantis galimgbvartotojams palikti knygos apraso

tinklapyje savo komentarus.

3.3. Kiti antikvarini y ir bukinistini y knygu internetinés prekybos atvejai

Siuo metu Lietuvoje antikvarémis ar bukinistiémis knygomis realiai yra prekiaujama
dviejuose anksau aptartuose internetiniuose knygynuose: SupeBlboks.It. T&iau egzistuoja ir Kiti
prekybos atvejai, kuriuos iS daliesttp galima laikyti tam tikra Lietuvos antikvaruiir bukinistiniy
prekybos dalimi. Zemiau atskirai aptariami kiek\aens jj.

Visy pirma, reikty pamireti Lietuvoje veikiartias internetines skelbiirlentas, kuriose galima
rasti skelbiny apie parduodamas knygas. Didziaudal tarp tokiy skelbimy uzima skelbimai apie
parduodamas naudotas (bukinistines) knygas. Viénaopuliariausi interneting skelbimy lenty
Lietuvoje yra Skelbiu.lt, pasiekiama internetinidresu http://www.skelbiu.lt/ Skelbiu.lt yra
nemokama skelbimsaugojimo ir paieSkos sistema, kurioje savo skalisi patalpinti gali bet kuris
panoegjes interneto vartotojas, laikydamasis Skelbiu.ltesteos taisyldse nurodyd reikalavimy. To
paties turinio skelbim neregistruotas vartotojas gali talpinti tik vaekarta. Registruoti vartotojai
skelbimus gali atnhaujinti (pakartotinai patalpiri8¥].

Skelbiu.lt internetini skelbimy svetairkje kiekvienam skelbimui sukuriamas atskiras tinidap
Skelbimy teksto apimtis praktiSkai neribojama. Skelbimoklapyje galima patalpinti net kelias
pakankamai didelio formato ir auksStos kokgtskaitmenines nuotraukas. Pastarosios gaimypa
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svarbios, norint smulkiai nusakyti ir parodytiilemos antikvarigs ar bukinistids knygos bkle.
Skelbiu.lt svetaigs lankytojai turi galimybes komentuoti skelbimudarskaityti kit; lankytoj
atsiliepimus. Kiekviename skelbimo tinklapyje nuytad kiek kart; skelbimas perskaitytas.

Skelbiu.lt svetaigje skelbimai apie parduodamas knygas yra iSskitskiea kategorija
,Knygos‘. 2005 m. gruodzio 10 d. Sioje kategorijoje buvtajmnta 100 skelbim apie parduodamas
knygas. Turint omenyje, jog dalyje skelhirsiiloma pirkti kelias knygas, bendras Skelbiu.lt sirets
skelbimuose siomuy knygu skatius yra kelis kartus didesnis uZ internetiniame dgyme Books.It
parduodam bukinistiny knygu skatiy ir yra artimas internetiniame knygyne Super.ltdoadany
bukinistiniy knygy pavadininy skatiui. Tarp kategorijoje,Knygos‘ esaiiy skelbim; gausa iSsiskiria
skelbimai apie silomus pirkti naudotus vadélus, nors tarp internetiniuose knygynuose Super.|t
Super.It parduodambukinistiniy knygy nepavyko rasti &ivieno vadolio.

Kaip tam tikg reisSkin, susijus su Lietuvos antikvarimiir bukinistiniy prekyba, taip pat galima
baty pamiréti internetiri aukcior, Varzytinés.lt. Sio elektroninio aukciono internetinis adesa
http:/lwww.varzytynes.It/ Varzytirés.It internetigje svetaigje viena IS prekj kataloge esaiy
kategorijy yra ,,Bukinistines knygo§. Si kategorija suskirstyta temas:,,Enciklopedijos, Zodynai ir
Zinynaf, ,,Grozirg literatira®“, ,,Kultara ir menas, ,Medicina, sveikata ir groZis ,Moksliné

literatiira“ bei ,,Kita“. Deja, kol kas kategorijojgBukinistinés knygo$ dar nepardavifjama ré viena
bukinistiné knyga.

Kalbant apie kitus antikvariniir bukinistiniy knygy internetires prekybos atvejus, galimato
pamireti, jog Lietuvoje jadiamas internetiés prekyviets, kurioje Ity prekiaujama antikvargmis ar
bukinistinemis knygomis, tiikumas. Lietuvoje interneto vartotgjnorirciy internetu pardaviti savo
privaciose bibliotekose esa&ias knygas, atrodyt yra pakankamai nemazai. Tai ¢al patvirtinti
faktas, jog Skelbiu.lt svetais elektroniniuose skelbimuoseileimy knygu skatius yra kelis kartus
didesnis uz internetiniame knygyne Books.lt pardumd bukinistiny knygy skatiu ir yra artimas
internetiniame knygyne Super.lt parduodarfoukinistiniy knygy pavadininy skatiui. Internetire
prekyviet tarsi sujungi internetires skelbimy lentos ir interneties parduotugs privalumus.
Internetirgje prekyvietje antikvarines ar bukinistines knygas pardatrirgaléty visi norintys, o
prekyviets administratoriai (uz tam tikrus komisinius) orgaoty atsiskaitymus tarp parduodau ir
perkartiy interneto vartotaj, o taip pat spisty jvairius tarp vartotqj iSkylartius gintus, garantuag
jog pirkéjams bus grazinti pinigai uZz nepristatytas ar nie&arcias aprasymo antikvarines ir

bukinistines knygas.
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ISVADOS

1. Per pastaruosius keliolika maeivykusi pasaulinio kompiutaritinklo — interneto — gkra
suteile unikalia galimyle atsirasti elektroninei komercijai ir susikurti émbetinei prekybai.
Naudodamiesi interneto teikiamomis paslaugomisgbémybemis, pardagjai gali teikti informacig
apie savo preds savybes, uzsakymo, atsiskaitymo ir pristatymoktyaeikiamas nuolaidas, lengvatas
ir garantijas, rinkti informacij apie esamus ir potencialius vartotojus, leistk$ivartotojams savo
nuomorg apie produkcijos ir aptarnavimo kokybPirkéjai neiSeidami iS nam gali ieSkoti jiems
reikalingy prekiy, uzduoti pardasjui juos dominanius klausimus, iSreiksti savo nuomones prekiy
ir aptarnavimo kokyks, uzsisakyti prekes, atsiskaityti uz prekes agiktas paslaugas.

2. Knygos kaip preés turi nemazai privalum internetinei prekybai: gali i adekvdiai
aprasytos interneto tinklapiuose, turi nuosakain, palyginus nesudingas ir nebrangus pristatymas.

3. Internetu galima prekiauti ir tokiomis knygomigyrios domint tik labai nedid€l zmoniy
rata. Daznai tradiciniams knygynams tokiomis knygomiekmuti neapsimaXy. Antikvariniy ir
bukinistiniy knygy prekybai tai yra itin reikSminga.

4. Pasauligje antikvarini ir bukinistiniy knygy internetirgje prekyboje vyrauja elektroninio
verslo modelis ,vartotojas — vartotojui®, t. y. @mhetiniai knygynai, prekyviés bei aukcionai
antikvariniy ir bukinistiniy knygy internetirgje prekyboje yra tik tarpininkai.

5. Pasauligje internetirgje prekyboje sutinkam antikvarini ir bukinistiniy knygy paieskai
geriausiai pritaikytos yra specializuotos knygaieSkos sistemos. Labiausiai Zinomos ir daugsusi
ivairiy interneting knygyny bei prekyvi€iy apzvelgiagios yra AddAll bei BookFinder.com
specializuotos knyg metapaieSkos sistemos. Konltmse internetiniuose knygynuose, prekysset
bei aukcionuose parduodamas knygas patogiausiatigd&r j internetini svetaini tinklapiuose
esartius paieskos laukus.

6. Pasauligje internetigje knygy prekyboje antikvariés knygos dazniausiai pardagjamos
internetirese prekyvietse ir internetiniuose aukcionuose, sukuriant aisiqoraso tinklapkonkreiiam
knygos egzemplioriui. Bukinisté#s knygos dazniausiai pardagjamos internetiniuose knygynuose,
nesukuriant atskiro apraso tinklapio kortkaen knygos egzemplioriui, o tik pateikiant papildpm
informacij Salia tokio paio pavadinimo naujos knygos apraso tinklapio.

7. Lietuvos internetiniuose knygynuose parduodantikvariniy ir bukinistiniy knygy aprag
tinklapiai pakankamai gerai pritaikyti, kadito aukstai reitinguojami universalioje paieSkos srgige
Google. Tdiau Sie tinklapiai ara pasiekiami per pagrindines specializuotas kngtetapaiesSkos

sistemas.
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8. Lietuvos internetini knygyny Super.lt ir Books.It paieskos laukai IS eésmera pritaikyti
knygyno svetaigje esadliy antikvariniy ar bukinistini knygu paieSkai, nes juose¢ra galimyles
vykdyti paieskos tik tarp antikvaripir/arba bukinistini knygu.

9. Lietuvos internetiniuose knygynuose parduodaantikvariniy bei bukinisting knygy
perziiros galimyks tobulintinos, nes iiksta galimylés bukinisting ir tuo labiau antikvarini knygu
sarasus @iSiuoti pagal knygos isleidimo dgat

10. Nors pasauligge antikvarinig ir bukinistiniy knygu internetirgje prekyboje antikvarimi
knygu pateikimo formos iS esés skiriasi nuo bukinistimi knygy pateikimo formy, Lietuvoje Sio
skirtumo rera.

11. Lietuvos internetiniai knygynai téty pateikti daugiau informacijos apie parduodam
antikvariniy knygy biikle. Stinga vaizdias informacijos, nes dna pakankamai aukstos rezoliucijos
skaitmenini nuotrauk.

12. Lietuvos internetiniai knygynai g#l bandyti pardaviéti bukinistines knygas nesukuriant
atskiro apraso tinklapio konkiiam knygos egzemplioriui, o tik pateikiant papildpmformacip Salia
tokio paio pavadinimo naujos knygos apraso tinklapio.

13. Lietuvos antikvarini ir bukinistinip knygu internetirgje prekyboje sutinkamas tik
elektroninio verslo modelis ,verslas — vartotojuiAntikvarinés knygos pardavijamos viename
(Super.lt), o bukinisties — dviejuose (Super.lt ir Books.It) internetinisoknygynuose. Lietuvos
antikvarinyy ir bukinistiniy knygy internetirgje prekyboje jatiamas elektroninio verslo modelio
Lvartotojas — vartotojdi trikumas: gra ré vienos internetiés prekyviet¢s ar aukciono, kuriuose

vartotojai gatty patys pardavieti antikvarines ar bukinistines knygas.
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ANTIQUARIAN AND USED BOOK TRADE ON THE INTERNET

Vykintas Characiejus

Summary

Antiquarian and used books themselves and thaiietare significant phenomenons of book
culture. Antiquarian books are often the objectmtdrest for many historical bibliographists arabk
collectors. These books are often significant padultural heritage. Antiquarian books are opposed
used books, which are in comparison quite new bdmiishas been read. Used books usually doesn't
have any significant cultural or historical vallg¢sed books could be regarded as promoting reading
culture because they are more affordable than ek

The development of the Internet during the pastl30years provided opportunity for the
Internet book trade to emerge. The Internet boattethas some significant advantages over traditiona
book trade. One of the advantages is that onealhars/ type of books on the Internet, even bodks o
rather low demand. This feature is very importantantiquarian and used book trade.

Antiquarian and used book trade on the Interngery new and yet not analysed phenomenon
in Lithuania. So it is important to research thikject and to define its basic features and problem
The importance is even greater having in mind #ileesof antiquarian books as some part of cultural
heritage and the value used books as promoteadig culture.

The object of the master’'s work is antiquarian asdd book trade on the Internet. The aim
was to evaluate antiquarian and used book traddtlmiania after analysing features of the trade
worldwide. In order to achieve the aim the follogitasks were solved: to analyse electronic trade as
part of electronic commerce; to examine globalUess of search and browse of antiquarian and usec
books on the Internet; to examine global featurfedescription webforms of antiquarian and used
books trade on the Internet; to examine main featof search, browse and description webforms of
antiquarian and used books trade on the Internkitlmania; to compare the main features of global
and Lithuanian antiquarian and used books traddemnternet

By using descriptive, document analysis and coatpar methods, the following results were
achieved. The trade modgliser to uséris the most common in antiquarian and used bookadl
Internet trade. There are some differences betwagquarian and used book description webforms in
global Internet trade but there are no such diffees in Lithuanian electronic bookshops. Antiguaria
books are being sold in one electronic bookshdpthuania (Super.lt). Used books are being sold in
two electronic bookshops in Lithuania (Super.It &wbks.It). The WebPages of Lithuanian electronic
bookshops are well adjusted for universal searaines such as Google, though they are not
accessible through specialized book search enginels as AddAIl or BookFinder.com. The search
fields in Lithuanian bookshops are not enough ddgi$or antiquarian or used book search because
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one cannot search only trough antiquarian and/ed ok titles. The browse options in Lithuanian
bookshops are not enough sufficient for antiquaniansed book browse basically because one canno
sort books by date. Lithuanian bookshops shoul@igeomore information (especially visual) about
antiquarian books condition. Lithuanian bookshadpsutd try selling used books right alongside new
copies, which is very common in global used boakléron the Internet. There is a lack of trade model

,user to userin Lithuanian antiquarian and used book tradeheninternet.



