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SANTRAUKA

Elektroninio paraSo reguliavimas Lietuvoje

Siame darbe analizuojamas elektroninio para3o reguliavimas ir jgyvendinimas
Lietuvoje 2000-2005 m. Darbe remtasi Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
LR Vyriausybés ir Statistikos departamento prie LR Vyriausybés pateikta statistine
medziaga, Lietuvos Respublikos Seimo iSleistais jstatymais ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés priimtais nutarimais. Darbe teigiama, kad kvalifikuotas elektroninis
parasas Lietuvoje elektroniniams duomenims turi tokig pat teisine galig kaip ir parasSas
raSytiniuose dokumentuose. Kvalifikuotas elektroninis paraSas bus diegiamas ir
naudojamas valstybés institucijoms teikiant vieSasias elektronines paslaugas fiziniams

ir juridiniams asmenims ,vieno langelio® principu.



SUMMARY

E-signature regulation in Lithuania

In this work regulation and implementation of electronic signature is analysed from
2000 to 2005. The information in this work is based on statistics data of Information
Society Development Committee and Statistics department under Government of
Lithuania Republic, laws issued by Seimas of Lithuania Republic and decisions made
by Government of Lithuania Republic. It is affirmed, that qualified electronic signature
has the same legal force to electronic data as signature on written documents. Qualified
electronic signature will be introduced and implemented in public institutions providing

electronic services to legal and physical entities by “one window” principle.



IVADAS

Visi raSytiniai sandoriai yra asmeny patvirtinami paraSais. ParaSas atlieka asmens
valios iSraiSkos patvirtinimo funkcijg. Parasas ant popieriaus turi didziule reikSme
jtvirtinant zmoniy tarpusavio pasitikéjimg, garantuojant teisiniy santykiy stabiluma.

Atsiradus galimybei bendrauti nuotoliniu bldu - telefaksu, iSkilo klausimas, ar
faksimilés forma gauta dokumento, kuriame atvaizduotas ir dokumentg pasiraSiusio
asmens paraSas, kopija prilygintina originalui. Verslo praktikoje Sis klausimas buvo
ISsprestas teigiamai dél patogumo sumetimy.

Taciau Zymiai daugiau problemy iSkilo atsiradus elektroninéms duomeny perdavimo
priemonéms. Internetas ir elektroninis pastas tapo vienais iS svarbiausiy informacinés
visuomenes atributy. Natdralu, kad iSkilo poreikis pasinaudoti www ir elektroninio pasto
galimybémis tiek sudarant sandorius, tiek deklaruojant pajamas, tiek kitose srityse.
Taciau juk negalima tikétis, kad nuskenuotas popierinis parasas ir jo jterpimas
elektroniniame dokumente bus pakankamas valios iSreiSkimo jrodymas, nes tokj
.parasqg” gali jterpti bet kas, t. y. prarandamas unikalumo pozymis. Butina reglamentuoti
reikalavimus, kuriuos turi atitikti elektroninis, dar vadinamu skaitmeniniu parasu, kad bet
kuris kitas asmuo (o ypac teismas) galéty pripazinti tokj parasa.

Darbo aktualumas . Lietuvoje kaip ir daugelyje uzZsienio valstybiy jau yra Zymiai
pasistiméta elektroninio paraSo jteisinimo srityje, taciau praktinio jgyvendinimo
klausimai gerokai atsilieka. |gyvendinant elektroninio paraso infrastruktirg valstybiniu
mastu pirmauja tokios valstybés kaip Kanada ir Australija, kurios jau yra sukaupusios 9
mety patirtj Sioje srityje. Nuo jy neatsilieka ir Azijos Salys, ypa¢ Naujoji Zelandija, bei
Europos valstybés, tokios kaip Olandija, Didzioji Britanija bei Airija. Pirmoji Europos
Sajungos mastu elektroninio paraso jteisinimo ir praktinio jgyvendinimo iniciatyvg
pradéjo Europos Komisija. To pasekoje visose Europos Sagjungos Salyse yra ne tik
jteisinta vieninga elektroninio paraso direktyva, priimant suderinamus nacionalinius
jstatymus, bet ir jgyvendinama plataus masto Europos elektroninio paraso
standartizacijos iniciatyva. Todél Lietuva badama ES nare ir sekdama jy pavyzdziu taip
pat pradéjo elektroninio paraso jteisinimo ir jgyvendinimo zingsnius, kurie vyksta ES
iniciatyvos kontekste ir yra pilnai su ja suderinami.

Darbo tyrimo objektas — elektroninio paraso reglamentavimas ir jgyvendinimas
valstybeés institucijoms teikiant vieSgsias elektronines paslaugas Lietuvoje 2000-2005

metais.



Darbo metodai . Darbo tyrimo objektui atskleisti baigiamajame darbe remtasi tokiais
metodais:

1. Dokumenty analizés metodu iSanalizuoti elektroninj parasg reglamentuojantys
teisés aktai ir jvairi literatdra nagrinéjanti elektroninio paraso reglamentavimg ir
igyvendinimg Lietuvoje;

2. Lyginamuoju metodu iSsiaiSkinta Lietuvos Respublikos patirtis derinant ES teisés
aktus su nacionaliniais teisés aktais t.y. priimant LR Elektroninio paraSo jstatymg ir kitus
ji lydinCius teisés aktus;

3. Loginis metodas bus reikalingas atskleidziant Sio darbo tyrimo objektg, aiSkinant
teisés normy turinj, renkant statistinius duomenis ir juos analizuojant, pateikiant

apibendrinimus, iSvadas.

Darbo tez és. Siuo savo darbu sieksiu pagristi, kad:

1. Lietuvoje kvalifikuotas elektroninis paraSas elektroniniams duomenims turi tokig
pat teisine galig kaip ir parasas rasSytiniuose dokumentuose;

2. Kuvalifikuoto elektroninio paraso jdiegimas jgalins valstybés institucijas teikti
vieSgsias elektronines paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims ,vieno

langelio® principu.



|. ELEKTRONINIS PARASAS

1.1. Elektroninio paraso samprata ir jo rasys

Elektroninio paraso teisinis apibrézimas

Europos Parlamento ir Tarybos elektroninio paraso Direktyvos 1999/93/EC 2
straipsnyje nustatyta, kad elektroninis parasas — tai tam tikra elektronine forma pateikti
duomenys, kurie yra prijungti (jterpti) ar logiSkai susieti su kitais elektroniniais
duomenimis ir gali bati naudojami kaip autentifikavimo priemoné (Official Journal LO13,
19/01/2000).

Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymo 2 straipsnyje nurodyta, kad
elektroninis paraSas — tai duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su
kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasirasaniam asmeniui
identifikuoti (Valstybés zinios, 2000, Nr.61-1827).

Taigi, elektroninis paraSas suprantamas kaip elektroniniai duomenys, kurie susiejami
su kitais (pasiraSomais) elektroniniais duomenimis ir atlieka pasirasiusio asmens
autenfikavimo (arba identifikavimo) funkcijg (Lamanauskas T., SauliGnas D., 2004).

Elektroninio paraSo apibrézimas turi du elementus: materialyjj ir funkcini.
Elektroninio paraSo materialusis elementas — tai tam tikra elektronine forma pateikti
duomenys, kurie yra prijungti (jterpti) ar logiSkai susieti su kitais elektroniniais
duomenimis. Labai daug ir jvairiy duomeny gali bati panaudojami elektroniniam parasui
sukurti, pvz., PIN kodai, kriptografija, biometriniai duomenys (tokie kaip pirSty
antspaudai, akie rainelés atvaizdas, balso jraSas), jvairGs algoritmai ir pan. Visi
duomenys, kurie gali identifikuoti pasirasSytojg, gali bati panaudoti kaip materialusis
elektroninio paraso elementas (Lamanauskas T., Saulilinas D., 2004).

Funkcinis elementas — tai elektroninio paraso savybe, kuri leidzia nustatyti Sio
paraso subjektg, t.y. tam tikra elektronine forma pateikti duomenys (elektroninio paraso
materialusis elementas) turi bati ne bet kokie, o atlikti autentifikavimo, arba asmenybés
nustatymo, funkcijg (Lamanauskas T., Sauliinas D., 2004).

Abu elektroninio paraso elementai yra absoliuciai susieti tarpusavyje. Nesant bent
vieno elemento néra ir elektroninio paraso (Lamanauskas T., Sauliinas D., 2004).

Saugus elektroninis paraSas yra reikalingas norint atpazinti informacinés sistemos
vartotojg ir uztikrinti saugy duomeny perdavima, t.y. jsitikinti, kad prisistatantysis tikrai

yra bitent tas asmuo ir, kad pasirasSyti duomenys véliau nebuvo pakeisti. Elektroninis



paraSas gali bati realizuotas jvairiomis technologijomis. Taciau, anot Lietuvos laisvosios
rinkos instituto, pats saugus elektroninis parasas yra tik viena iS technologijy pasiekti
nurodytus tikslus: identifikuoti vartotojg ir uztikrinti saugy rysSio kanalg (Lietuvos
laisvosios rinkos institutas, 2001).

Kaip teigiama bendrame ,Omnitel” ir ,Hansa-LTB" praneSime ,Dél elektroninio
paraso infrastruktiros"”, elektroninis paraSas néra panacéja, o tik jrankis, atliekantis
konkregias saugumo ir identifikacijos funkcijas. Sioms funkcijoms atlikti egzistuoja
nemazai kity, pigesniy ir paprastesniy technologijy (dinaminiy slaptazodziy generatoriali,
kody lentelés, vienkartiniai slaptazodziai per SMS). Sios priemonés masiskai
naudojamos versle, auksto saugumo reikalaujanc€iose elektroninése paslaugose (banko
saskaity, telefono iSklotiniy perzidra, paslaugy uzsakymas, mokéjimo pavedimai ir pan.)
(Maiksténas D., Danys A., 2001).

Lietuvos laisvosios rinkos instituto nuomonéje teigiama, kad Siandien Lietuvoje
daugiausia naudojamos uzdaros vartotojo identifikavimo sistemos. Geriausiai zinomos —
elektroninéje bankininkystéje. Cia taikoma ne elektroninio para3o, bet atsitiktinio kody
generavimo technologija, kurioje klientas nustatomas pagal jo pastovy identifikavimo
numerj bei nuolat kintant] kodg iS5 kody lentelés ir jam suteikiamos saugaus rySio
kanalas sistemoje (Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2001).

Pagal ES Elektroninio parasSo pagrindy direktyvg badtinas saugaus elektroninio
paraso pozymis yra ne tik asmens identifikavimas, bet ir Sio identifikavimo susiejimas su
kitais (pasiraSomais) duomenimis ir tuo elektroninis paraSas skiriasi nuo priemoniuy,
skirty tik asmens identifikavimui jvairiose sistemose, tafiau nesusiejancCiy tokio
identifikavimo su papildomais duomenimis (pvz., PIN kodo naudojimas, siekiant
patikrinti sgskaitos likutj (ne elektroninis parasas) ir PIN kodo naudojimas, duodant
pavedimg bankui iSgryninti pinigus (elektroninis parasas)) (Lamanauskas T., Saulinas
D., 2004).

Elektroninio paraso rasys

Elektroninio paraSo atsiradimas vercia iSskirti dvi atskiras parasy rasis: rankrastinius
(angl. handwritten) ir elektroninius. Zemiau lenteléje Nr. 1 pateikiamas 3iy parady
palyginimas, leidZia akivaizdziai suprasti, kokie Sie paraSai skirtingi (Lamanauskas T.,
Saulitinas D., 2004).



Lentelé Nr.1 Elektroninio paraso rasys

Rankrastinis

Elektroninis

Materialus (raSalas, tusas);
Vizualiai gali keistis;
Akivaizdus;

Susietas su tekstu per popieriy;

Gali bati notariskai patvirtintas;
Lengva suklastoti;

Lengva nustatyti klastote;

Aiskus skirtumas nuo antspaudo;

PasiraSomas betarpiskai;
Atpazjstamas zmogaus;

Nereikalauja Ziniy;

Nepriklauso nuo technologijos lygio;
Nereikalingas specialus reguliavimas.

Nematerialus

Nesikei€iantis (identiSkame dokumente);
Neakivaizdus;

Susietas su visais elektroninio dokumento
duomenimis;

Sertifikuojamas, akredituojamas;

Sunku suklastoti;

Sunku nustatyti klastote;

Juridinio asmens elektroninis parasSas apima
elektroninj antspauda;

PasiraSomas nepriklausomai nuo atstumo;
Atpazjstamas programos;

Reikalingos kompiuterijos Zinios;

Priklauso nuo technologijos lygio;

Batinas specialus reguliavimas.

Elektroninis para$as,

laikomas tik paprastu elektroniniu parasu

atliekantis vien autentifikavimo (identifikavimo) funkcija,

. Jo juridiné galia néra aiski (iSskyrus atvejus,

kai sutarties Salys susitaria, kad tarpusavio santykiuose naudos ir pripazins paprastg

elektroninj parasa). AiSkesne, teisés akta

— angl. Advanced) elektroninis paraSas

Tarybos elektroninio paraso Direktyvos 1999/93/EC,

elektroninio paraso jstatymo reikalavimus,

1.
2.
3.

identifikavimas (paraSas leidzia ident
saugumas (paraSas sukurtas priem
asmuo savo valia);

integralumas

is jtvirtintg galig turi saugus (arba patobulintas
, atitinkantis keturis, Europos Parlamento ir
ir Lietuvos Respublikos

pripazintus tarptautiniu mastu:

unikalumas (paraSas vienareikSmiSkai susietas su pasiraSanc€iu asmeniu);

ifikuoti pasiraSantj asmen);

onémis, kurias gali tvarkyti tik pasirasantis

(paraSas susijes su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks

pasikeitimas yra pastebimas) (Lamanauskas T., SauliGinas D., 2004).

Taciau integralumo koncepcija badinga tik vienam elektroninio paraso reguliavimo

badui, t.y. technologiSkai neutraliam regul
Tarptautinéje praktikoje iSskirtinos trys

1. minimalus reglamentavimas;

aiskios technologijos jtvirtinimas;

jteisinimas, paremtas

Saulitinas D., 2004).

iavimui.

elektroninio paraso jteisinimo schemos:

technologinio neutralumo principu (Lamanauskas T.,




Minimalus reglamentavimas reiSkia, kad teisés aktais tik jtvirtinama abstrakti
elektroninio paraso galimybé ir, kai kuriais atvejais, jtvirtinami batini apibendrinti
reikalavimai, keliami elektroniniam paraSui. Tokio reglamentavimo pavyzdziais
nurodytina JAV Kalifornijos valstija (viena iS pirmyjy jteisinusiy elektroninj parasa), o
taip pat JAV dabar galiojantis federalinis reguliavimas (JAV elektroniniy parasy
globalioje ir nacionalinéje komercijoje aktas). Sis reguliavimo badas leidZia pripaZinti
visas technologijas, taciau gali bati kritikuojamas dél menko teisinio tikslumo, ypac
atsizvelgiant j tai, kad kol kas teisminéms institucijoms gali bati sunku bendras normas
pritaikyti konkreciy technologijy atzvilgiu, nes teiséjams labai triksta techniniy Ziniy
(Lamanauskas T., SauliGnas D., 2004).

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas taip pat iS5 esmeés jtvirtina minimalaus
reglamentavimo doktring. Pavyzdziui, CK 1.73 straipsnio antroji dalis nustato, kad
raSytinés formos dokumentui prilyginami Saliy pasiraSyti dokumentai, perduoti
telegrafinio, faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy galintais jrenginiais, jeigu yra
uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti parasg (Valstybés zinios, 2000, Nr.82).

Taigi CK jtvirtina du bdtinus minimalius pozymius (teksto apsauga (integralumas) ir
asmens identifikavimas), kuriems esant pripazjstamas sandorj patvirtinantis elektroninis
parasas. Visgi pastebétina, kad galiojantis Elektroninio parasSo jstatymas Sig reguliavimo
sistemg iSplecia, todél bendrajg prasme Lietuvos elektroninio paraso jteisinimo schema
turéty bati nagrinéjama kaip perimanti technologinio neutralumo doktring (Lamanauskas
T., Sauliinas D., 2004).

Aiskios technologijos jtvirtinimas reiskia, kad pripazjstamas tik skaitmeninis
parasas — t.y., elektroninis paraSas, kuris kuriamas ir naudojamas, naudojant vieSujy
rakty infrastruktdros (angl. Public Key Infrastructure arba PKI) technologijg. Tokig
schemg pasirinkusiose valstybése reglamentavimas labai detalus, jau jstatymy
lygmenyje siejamas su konkrecia technologija. Svarbu tai, kad Si teisés akty koncepcija
buvo pirmyjy tokio pobidzio teisés akty priémimo doktrina. Si koncepcija pritaikyta JAV
Jutos valstijoje, Argentinoje, Malaizijoje, o 1997-2001 m. ir Vokietijoje. Siose 3alyse
pripazinta vieSojo rakto technologija, kuri visame pasaulyje yra populiariausia is
naudojamy Siam tikslui, ir aktai dazniausiai vadinasi ne ,elektroninio®, bet ,skaitmeninio®
(kaip vieno iS elektroninio parasSo rusSiy) paraso aktais. Technologijos esmé — privataus
rakto (paraso formavimo duomeny), kurie Zinomi tik pasirasanciajam, ir vieSojo rakto
(paraSo tikrinimo duomeny), paskelbiamy vieSai, atitikimas ta prasme, kad privaciu

raktu sukurtas paraSas gali bati patikrintas vieSuoju raktu, taCiau iS vieno rakto
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Zinomomis technologinémis priemonémis per jmanomg laikg nejmanoma gauti kito
rakto, t.y. elektroniniai paraSai remiasi kriptografija — mokslu apie duomeny Sifravima.
Duomeny uzSifravimas pavertimas nesuprantamais, kol jie nebus atSifruoti atitinkamu
badu. Skiriami du duomeny Sifravimo metodai: simetrinis ir asimetrinis. Pastaruoju metu
elektroninio paraso technologija yra pagrista asimetrinio Sifravimo metodu. Remiantis
Siuo metodu, generuojami du tarpusavyje susije raktai. Tikimybé sugeneruoti du kartus
tokig pacia Sifravimo rakty porg yra labai maza. Jei duomenys uzSifruojami vienu raktu,
tai juos jmanoma atSifruoti tik kitu tos poros raktu. Zinant tik vieng poros rakta,
nejmanoma atstatyti kito rakto. Elektroninio paraso tikslams sugeneruotos Sifravimo
rakty poros vienas raktas atiduodamas tik vienam asmeniui. Sis raktas vadinamas
privadiuoju raktu. Privatyjj raktg reikia laikyti ypa¢ saugiai, pavyzdziui, intelektualiojoje
korteléje (smartcard), neSiojamame kompiuteryje ar intelektualiajame diske (smartdisk).
Sis raktas turi bati pasiekiamas tik jvedus slaptazodj (pvz., PIN koda) arba pasitelkus
biometrinius duomenis. Kitas raktas yra vieSas, ir jj gali suzinoti kiekvienas norintis.
Elektroniniam parasui naudojama Sifravimo rakty poras asmenims dazniausiais
sugeneruoja elektroninio paraso sertifikavimo paslaugy teikéjai (Lamanauskas T.,
Saulitinas D., 2004).

Teisinio tikrumo aspektu tokia schema jau daug aiSkesne, be to, iS esmés nereikia
taikyti papildomy teisés aiskinimo principy, o pakanka formaliai teisés akty nustatyta
tvarka prilyginti rankg raSytg parasg elektroniniam. Visgi Si doktrina galéty bdti laikoma
stabdancia technologijy plétra, nes jstatymy leidyba siejama su konkrecia technologija,
0 Vvisos naujos technologijos néra pripazjstamos. Be to, toks detalus, kazuistinis
reglamentavimas visais atvejais neuZztikrina progresyvios informacinés visuomeneés
plétrai reikalingo lankstumo (Lamanauskas T., Saulitinas D., 2004).

Pastaruoju metu elektroninio parasSo reglamentavime vyrauja technologinio
neutralumo koncepcija. Sios koncepcijos esmé — nustatymas su konkred&ia technologija
nesusiety reikalavimy, kurie uztikrinty, kad elektroninis parasas (ES, Lietuvoje ir
daugelyje kity valstybiy — saugus elektroninis paraSas) patikimai funkciSkai atitikty
rankrastinj parasg. Tokios koncepcijos pasirinkimo pavyzdZziu yra Slovénijos, Bulgarijos
jstatymai, UNCITRAL pavyzdinis elektroninio paraSo jstatymas (UNCITRAL pavyzdinis
elektroninés komercijos [statymas, kaip ir Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
nustato minimaly reglamentavima, kuris detalizuojamas pavyzdiniame elektroninio
parasSo jstatyme), taip pat Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/93/EB dél

Bendrijos elektroniniy parasy pagrindy bei Lietuvos Respublikos elektroninio paraso

11



jstatymas, Kkuris taip pat atstovauja moderniyjy Sios srities jstatymy grupei, jtvirtindamas
technologinio neutralumo principg, reisSkiantj, kad |statymas gali bati naudojamas
elektroniniy duomeny pasiraSymo reglamentavimui, nepriklausomai nuo naudojamos
technologijos. Sie teisés aktai remiasi svarbiausiais elektroninés komercijos ir kity
informacinés visuomenés gyvenimo sriCiy principais — technologinio neutralumo,
funkcinio  ekvivalentiSkumo, elektroninés formos nediskriminavimo ir  kitais
(Lamanauskas T., SauliGnas D., 2004).

Neretai Si sistema vadinama dualistine, nes daugeliu atveju teisés aktais jtvirtinama
bendra elektroninio paraso galimybé, o taip pat apibréZziami reikalavimai aiSkesne
teisine galig turinCiam parasSui, bei detaliau reglamentuojama su tokiu parasu susijusi
infrastruktdra. Taip iSsaugoma galimybé naudoti bet kokio lygio ir technologijos parasus,
taCiau tuo paciu uztikrinamas teisinis tikrumas tose srityse, kai to iS tikro reikia. Svarbu
tai, kad technologinio neutralumo koncepcijos Salyse paprastai reikalaujama, kad
elektroninis parasas (bent jau visuotinai pripazjstamas) atitikty minétus keturis saugaus
elektroninio paraso pozymius (unikalumas, identifikavimas, saugumas, integralumas)
(Lamanauskas T., Sauliinas D., 2004).

Taigi, apibendrinant galima iSskirti Sias elektroninio paraso rasis:

1. Paprastas elektroninis paraSas — atlieka tik autentifikavimo (identifikavimo)
funkcija;

2. Saugus elektroninis parasas — tai elektroninis parasas atitinkantis 4 reikalavimus:

a) yra vienareikSmisSkai susietas su pasirasanciu asmeniu (unikalumas);

b) leidzia identifikuoti pasiraSantj asmenj (identifikavimas);

c) yra sukurtas priemonémis, kurias pasirasantis asmuo gali tvarkyti tik savo valia

(saugumas);

d) yra susijes su pasiraSytais duomenimis, taip, kad bet koks Siy duomeny

pakeitimas yra pastebimas (integralumas).

3. Kvalifikuotas elektroninis paraSas — tai saugus elektroninis paraSas, sukurtas
saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu
elektroniniams duomenims turi tokig pat teisine galig kaip ir paraSas rasSytiniuose
dokumentuose (Valstybés zinios, 2002, Nr. 64-2572).
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1.2. Elektroninio paraso subjektai ir teisiné galia

Elektroninio paraso kdarimas

Elektroniniu paraSu duomenys pasiraSomi, panaudojus elektroninio paraso
formavimo duomenis, o patikrinami jais atitinkancCiais elektroninio parasSo tikrinimo
duomenimis (Lamanauskas T., Saulinas D., 2004).

PasiraSymo procese dalyvauja paraso formavimo jranga — tai programiné ir (arba)
techniné jranga, kurios pagalba saugomi paraso formavimo duomenys ir, pastaruosius
panaudojus pasiraSomy duomeny atzvilgiu, suformuojamas paraSas. Papildomi
reikalavimai keliami saugiai jrangai, taCiau jos nepanaudojamas automatiskai
nesumenkina para3o juridinés galios. Siuo metu kaip viena i saugiausiy ir
perspektyviausiy technologijy, nurodomos ,gudriosios” (smart) kortelés, naudojamos
paraso formavimo duomenims saugoti (jos perspektyvios tuo, kad gali bati
panaudojamos labai jvairiems tikslams — ne tik pasiraSymui, bet ir asmens
identifikavimui, kaip banko kortelés ir pan.), o jas panaudojus su tinkama technine
jranga galima saugiai pasiraSyti duomenis (Lamanauskas T., Sauliinas D., 2004).

Identifikavimo kriterijus uztikrinamas pasitelkiant treCigjj asmenj — sertifikavimo
paslaugy teikéjg, kuris per iSduodamg sertifikatg susieja pasirasanciojo asmens
tapatybe (ja sertifikavimo paslaugy teikéjas jsitikina remiantis Elektroninio paraso
jstatymo 4 str. 2 d.) su paraso formavimo ir tikrinimo duomenimis bei suteikia galimybe
bet kam susipazinti su sertifikatu ir Siame jrasyty tikrinimo duomeny pagalba jsitikinti,
kad pasiraSes asmuo yra batent tas asmuo, kuris save tokiu nurodo. Siekiant geriau
ginti paraso naudotojy teises yra nustatomas kvalifikuotas sertifikatas, kuriame
nurodomai informacijai ir kurio iSdavéjui (sertifikavimo paslaugy teikéjui) keliami
papildomi reikalavimai, taCiau tai, kad parasas neparemtas kvalifikuotu sertifikatu dar
automatiSkai neatima iS Sio paraSo juridinés galios (Lamanauskas T., Saulilinas D.,
2004).

Elektroninio parasSo subjektai
Lietuvos Respublikos elektroninio parasSo jstatymas numato dvejopus elektroninio

paraso naudojimo subjektus — tai pasiraSantis asmuo ir paraso naudotojas (Valstybés
zinios, 2000, Nr.61-1827).
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PasiraSantis asmuo apibddinamas tik kaip fizinis asmuo, kuris turi paraso formavimo
jfrangg ir, veikdamas savo valia ir savo arba kito asmens, kuriam jis atstovauja vardu,
sukuria elektroninj paraSg (Elektroninio paraso statymo 2 str. 7 d.) (Valstybés zinios,
2000, Nr.61-1827).

ParasSo naudotojas yra asmuo (pagal Elektroninio paraso jstatymo 2 str. 1 d. tai
imoné, neturinti juridinio asmens teisiy, fizinis, arba juridinis asmuo), savo veikloje
naudojantis elektroninj paraSg arba iS kity asmeny (vélgi ne tik fiziniy asmeny)
gaunantis pasirasytus duomenis. Pagal Lietuvos CK, jmoniy, neturin€iy juridinio asmens
(Valstybés zinios, 2000, Nr.61-1827).

Pagrindinis skirtumas tame, kad pasiraSyti gali tik fizinis asmuo, o parasg naudoti —
jau bet kokio teisinio statuso asmenys. Painiavg tarp Siy sgvoky jveda jstatymo 3
straipsnio pirmoji dalis, kurioje nurodoma, kad sertifikavimo paslaugy teikéjas sukuria
paraso formavimo ir tikrinimo duomenis asmens, nutarusio savo veikloje naudoti
elektroninj parasg (t.y., paraso naudotojo) prasymu ir sukuria §j parasg Siam asmeniui.
Cia taip pat nurodoma, kad duomenis gali susikurti ir pats asmuo. Tagiau analizuojant 2
straipsnio 15 dalj (sertifikato, patvirtinan¢io parasSg ir nurodancio duomenis apie
pasiraSantj asmenj turinys), 3 straipsnio 3 dalj, 4 straipsnio 2 dalj ir 4 dalies 1 punktg beli
6 straipsnio nuostatas aiSkéja, kad paraso formavimo ir tikrinimo duomenys kuriami tik
fiziniam asmeniui, kuris vienintelis jais disponuoja. |statymo projekto aiSkinamajame
rasSte taip pat nurodoma, kad elektroninis parasas susiejamas butent su fiziniu asmeniu
(Lietuvos Respublikos Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija, 2000).

Todél remiantis pirmine Elektroninio paraso jstatymo redakcija (galiojo iki 2002 m.
birzelio 25 d.) juridiniams asmenims naudojantis elektroniniu parasSu buvo pakankamai
sudétinga dél dviejy priezasc€iy — formos reikalavimy ir aiSkaus jgaliojimy patvirtinimo
trdkumo. Si juridinio asmens, kaip elektroninio para3o subjekto problema buvo i$spesta
2002 mety balandzio ménesj Seimui priémus svarstyti naujg Elektroninio parasSo
istatymo kai kuriy straipsniy pakeitimo jstatymo projekta. Po nedideliy korekcijy 2002 m.
birZzelio 6 d. priimtas Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymo 4, 6, 8, 14, 16
straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas, jsigaliojes 2002 m. birzelio 26 dieng. Taip
Elektroninio paraSo jstatymo 8 straipsnis buvo papildytas 4 dalimi: ,Juridinio asmens
atstovo elektroninio paraso galia prilyginama juridinio asmens atstovo paraso, patvirtinti
juridinio asmens antspaudu, galiai raSytiniuose dokumentuose, atsizvelgiant |

elektroninio paraso galig pagal Sio straipsnio 1, 2 ir 3 dalis” (Valstybés zinios, 2002, Nr.
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64-2572).

Taigi pasirasantysis asmuo lieka tik veiksnus fizinis asmuo, kuris turi teise atstovauti
juridinj asmenj. Fizinio asmens, kaip juridinio asmens atstovo, elektroninis parasas yra
lygiavertis antspaudu patvirtintam parasui popieriuje. Be to, kvalifikuotame sertifikate
gali bati nurodomos tokio juridinio asmens atstovo jgaliojimy ribos. 2002 m. birzelio 6 d.
Elektroninio paraso jstatymo 4, 6, 8, 14, 16 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymu 4
straipsnis papildytas 8 dalimi, kuri iS esmés iSsprendé juridinio asmens, kaip
elektroninio paraso subjekto, problemas Lietuvoje. Naujgja nuostata nurodoma, kad
.pasirasantis asmuo privalo nedelsdamas pranesti jo sertifikatg sudariusiam
sertifikavimo paslaugy teikéjui apie duomeny, nurodyty sertifikate, pasikeitimus,
pateikdamas tai patvirtinan€ius dokumentus” (Valstybés zinios, 2002, Nr. 64-2572).

Elektroninio paraso teisine galia

Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymo 8 straipsnio pirmojoje dalyje, kaip
ir Elektroninio parasSo pagrindy direktyvoje 1999/93/EC, aisSkiai nustatyta, kad
kvalifikuotas elektroninis paraSas, tai saugus elektroninis paraSas, sukurtas saugia
paraso formavimo jranga ir patvirtintas galiojanCiu kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams
duomenims turi tokig pat teisine galig kaip ir paraSas rasytiniuose (gramatiskai smulkus,
bet aiSkinimo prasme pakankamai svarbus ES reglamentavimo skirtumas — direktyvoje
vartojamas terminas ,popieriniuose”) dokumentuose ir yra leistinas kaip jrodinéjimo
priemoné teisme. 8 straipsnio pirmojoje dalyje jtvirtinta nuostata, kad paraSas
nepraranda teisinés galios net ir tada, jeigu yra elektroninis, taCiau néra paremtas
kvalifikuotu sertifikatu ar néra paremtas kvalifikuotu sertifikatu, iSduotu akredituoto
sertifikavimo paslaugy teikéjo arba néra sukurtas saugia paraso formavimo jranga
(Valstybés zinios, 2002, Nr. 64-2572).

Vadinasi, ir Lietuvoje, ir ES yra jtvirtinta dvejybiné elektroninio paraso teisinés galios

sistema. Elektroninio paraso teisiné galia parodyta Zemiau esancioje lenteléje Nr. 2.
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Lentelé Nr. 2. Elektroninio paraSo teisiné galia

Galiojantis be papildomy Galiojantis, jrodzius saugumg
jrodymy

Salygos*: Paraso pripazinimas negaliojanciu negali remtis, tuo
kad jis:

1) saugus; 1) elektroninis;

2) sukurtas saugia paraSo 2) néra paremtas kvalifikuotu sertifikatu;

formavimo jranga;

3) patvirtintas galiojanciu 3) néra paremtas akredituoto sertifikavimo paslaugy

kvalifikuotu sertifikatu teikejo iSduotu kvalifikuotu sertifikatu;
4) kad néra sukurtas saugia paraso formavimo
jranga.

* Pastaba. Elektroninis paraSas besalygiskai pripazjstamas, jei Salys dél jo susitaria.

Pirmiau pateiktomis nuostatomis iS esmeés kalbama apie elektroninio paraso
prilyginimg rasytinei formai. Remiantis loginiu aiSkinimu galima buty daryti iSvada, kad
elektroniniu parasu pasirasyti elektroniniai duomenys nelaikomi rasytinés formos rasimi.
Pagal Civilinio proceso kodekso 197 straipsnyje Si sgvoka apibréziama taip: rasytiniai
jrodymai — tai dokumentai, dalykinio ir asmeninio susiraSinéjimo medziaga, kitokie
rastai, kuriuose yra duomeny apie aplinkybes, turinCias reikSmés bylai (Valstybés
zinios, 2000, Nr.82).

Siuo atzvilgiu pakankamai pagrista nuomoné, kad elektroniniai duomenys taip pat
yra raSytiniai (0 ne prilyginti tokiems), o pirmiau nurodytoje nuostatoje elektroniniu
paraSu pasirasytus duomenis geriau baty prilyginti ,popierinei* formai (tokig sgvokg
pateikia ir Elektroninio paraso pagrindy direktyva, 5 straipsnis 1 dalis). Deja, visiSkai
nejsigiline | Siuos aspektus, Seimo Teisés departamento teisininkai suabejojo, ar
projekto 8 straipsnio pirmojoje dalyje vietoj Zodziy ,raSytiniuose dokumentuose” jrasius
Zodzius ,popieriniuose dokumentuose®, statymo tekstas tapo aiSkesnis. 2002 m.
birzelio 6 d. pataisomis Si vertimo klaida, deja, palikta (Lietuvos Respublikos Seimo
Teisés departamentas, 2001).

Kalbant apie elektroninio paraso galig yra svarbus sutar€iy laisvés principas,
jtvirtintas Elektroninio parasSo direktyvos 1999/93/EC preambulés 16 punkte, kuriame
nurodoma, kad sistemose, kuriose elektroniniai parasai naudojami tarp asmeny, susiety
savanorisSkais tarpusavio susitarimais, nereikalingas joks reguliavimas, taCiau batina
pripazinti elektroniniy parasy, naudojamy tokiose sistemose, priimtinumg kaip jrodymy
teismo procesuose. Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymo pirmojoje
redakcijoje sutarCiy laisveés principas nebuvo akcentuotas, nors aisSkinant Sio jstatymo 8
straipsnio antrgjg dalj remiantis atitinkamais Lietuvos CK principais, teismas baty
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pripazines bet kokj elektroninj paraSa, jei sutarties Salys dél jo baty susitarusios. 2002
m. birzelio 6 d. paémus Elektroninio paraso jstatymo 4, 6, 8, 14, 16 straipsniy pakeitimo
ir papildymo [statyma, 8 straipsnis papildytas 3 dalimi, kurioje aiSkiai nustatyta, kad
~elektroninis paraSas visais atvejais turi Sio straipsnio 1 dalyje jtvirtintg teisine galia,
jeigu paraSy naudotojai tarpusavyje dél to susitaria“ (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 64-
2572). Remiantis Siuo straipsniu iS esmés bet kuri elektroniniais duomenimis paremta
identifikavimo technologija, jeigu ji atitinka paprastam elektroniniam paraSui jstatyme
keliamus reikalavimus (PIN kodu pagrista technologija, atsitiktinio slaptazodziy
generavimo technologija ir kt.), turi visg teisine galig (Lamanauskas T., Saulilnas D.,
2004).

1.3. Sertifikavimo paslaugy teikéjy veiklos salygos

Nuo elektroninio paraSo infrastruktaros (bent jau kai numatoma naudoti kvalifikuotus
elektroninius parasus vieSiems tikslams, o ne tik uzdarose grupése) neatskiriama ir
sertifikavimo samprata. Sertifikatas — elektroninis liudijimas, kuris susieja pasirasantijj
su paraso tikrinimo duomenimis (Europos Sajungoje ir Lietuvoje nurodomas papildomas
poZzymis — asmens tapatybés patvirtinimas). Cia svarbus elektroninio para3o
infrastruktdros dalyvis yra sertifikavimo paslaugy teikéjas — t.y. asmuo, kuris iSduoda
sertifikatg, suteikia teise bet kam susipazinti su jo duomenimis, ir teikia susijusias
paslaugas. Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatyme iS esmés galima iSskirti
tirs sertifikavimo paslaugy teikéjy formas (Valstybes zinios, 2002, Nr. 64-2572):

1. paprastus, kurie iSduoda specialiy reikalavimy neatitinkancius sertifikatus;

2. iSduodancius kvalifikuotus sertifikatus — t.y., sertifikavimo paslaugy teikéjai, kurie
iSduoda aiskig teisine galig turinCius sertifikatus (Lietuvoje — UAB ,Skaitmeninio
sertifikavimo centras®);

3. akredituotus — t.y., savanoriSkai valstybés nustatyta tvarka gavusius patvirtinima,

kad atitinka keliamus reikalavimus (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 64-2572)

Siuo metu kvalifikuotus sertifikatus Lietuvoje iSduoda UAB "Skaitmeninio
sertifikavimo centras" (SSC) jkurta 2004 07 01 d. Si bendrové yra 100% Lietuvos
kapitalo jmoné. SSC tesia UAB "Verslo tinklas" dar 1999 m. pradétus PKI technologijy
pagrindy sertifikavimo centro vystymo darbus, bei su elektroniniu parasu susijusios

programinés jrangos karimg (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés, 2005).

2005 m. sausio 27 d. SSC pateike Informacinés Visuomenés Plétros Komitetui
(IVPK) prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés paraiska, jregistruoti jmone kvalifikuotus
sertifikatus sudaranciu, sertifikavimo paslaugy teikéju. Komitetas iSnagrinéjes prasyma,
naudojamos jrangos atitiktj keliamiems reikalavimams:

1. Reikalavimai kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy
teikéjams (Valstybés zinios, 2003, Nr.2- 47);

2. Reikalavimus elektroninio paraSo jrangai (Valstybés Zinios, 2003, Nr.2- 47);
Kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy registravimo
tvarka (Valstybés zinios, 2003, Nr.2- 47);

4. Elektroninio paraSo priezitros reglamentas (Valstybés zinios, 2003, Nr.2- 47);
Reikalavimai elektroninio paraSo tikrinimo proceddrai (Valstybés Zinios, 2003,
Nr.11-432);

6. Asmeny registravimo sertifikatams gauti ir konsultavimo paslaugy teikimo tvarka
(Valstybés zinios, 2003, Nr.11-431).

Bei kitus jmonés pateiktus dokumentus (pagal galiojancius teisés aktus), jregistravo
2005 m. vasario 23 d. UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras” kvalifikuotus sertifikatus
sudaranciu, sertifikavimo paslaugy teikéju Lietuvoje (Informaciniai praneSimai, 2005, Nr.
20-192).

Tai pirmoji (ir Siuo metu vienintelé) jmoné Lietuvoje galinti sudaryti kvalifikuotus
sertifikatus pagal Elektroninio paraso [statymag (Valstybés zinios, 2002, Nr. 64-2572),
antroji — Baltijos Salyse (pirmoji Estijoje — AS ,Sertifitseerimiskeskus®, iSduodanti
kvalifikuotus sertifikatus naudojamus Estijos asmens tapatybés kortelése). |monés
naudojama elektroninio parasSo jranga atitinka aukSc&iausius saugumo reikalavimus,
nustatytus elektroninio paraso infrastruktirg reglamentuojanciuose standartuose
(Lietuvoje IVPK iniciatyva patvirtintais LST standartais) (Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2005).

Kvalifikuoti sertifikatai jgalins naudoti elektroninj parasg atvirose sistemose, t.y. ne
tik naudotojy tarpusavio susitarimo atveju, Elektroninio parasSo jstatymo 8 str. 3
nuostata (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 64-2572). Nuo 2000 m. privacios jmonés bei
valstybés institucijos léto elektroninio paraso diegimo (arba nenaudojimo) priezastj
nurodydavo - kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo paslaugy teikéjo

nebuvimg Lietuvoje, tad nuo Siol Sis faktorius nebéra klittis elektroniniy paslaugy
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plétrai (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés, 2005).

Elektroninio paraso pagrindy direktyvoje 1999/93/EC nemazai démesio skiriama
sertifikavimo paslaugy teikéjy veiklos salygoms. Sios direktyvos preambulés 10 punkte
teigiama, kad sertifikavimo paslaugy teikéjams turi bati leista teikti savo paslaugas be
jokio iSankstinio patvirtinimo, ir nurodoma, kad iSankstinis patvirtinimas reiskia ne tik
tuos atvejus, kai sertifikavimo paslaugy teikéjas turi gauti nacionaliniy institucijy
sprendima, kuriuo baty leista teikti sertifikavimo paslaugas, bet ir bet kokias kitas tokj
patj poveikj turinCias priemones. Preambulés 21 punkte nurodoma, kad juridinis
elektroninio paraso pripazinimas turi remtis objektyviais kriterijais ir neturi bati susietas
su sertifikavimo paslaugy teikéjo patvirtinimu valstybés institucijose (Official Journal
L013, 19/01/2000).

Direktyvoje, siekiant pasidlyti sertifikavimo paslaugy teikéjams tinkamus pagrindus
toliau vystyti savo paslaugas, didinant pasitikéjimg, saugumag ir kokybe, (Preambulés
11p.), jvedamas savanoriSko akreditavimo mechanizmas. SavanorisSkas akreditavimas
turéty bati suprantamas kaip bet koks leidimas, susijes su sertifikavimo paslaugy
teikimu, suteiktas papraSius sertifikavimo paslaugy teikéjui (Direktyvos 2 str. 13 p.).
Visgi pazymima, kad valstybés narés neturi drausti sertifikavimo paslaugy teikéjams
veikti perzengiant savanorisko akreditavimo ribas, ir nustatoma valstybiy nariy pareiga
uztikrinti, kad akreditavimas nemazinty konkurencijos sertifikavimo paslaugy rinkoje
(Preambulés 12p.) (Official Journal LO13, 19/01/2000).

Daugiausia skirtumy atsiranda reglamentuojant sertifikavimo paslaugy teikéjus,
iSduodancius kvalifikuotus sertifikatus. Pavyzdziui, Lietuvoje jtvirtintas batinas tokiy
paslaugy teikéjy registravimas. Bulgarijoje registruoty paslaugy teikéjy iSduoti
sertifikatai naudojami tik susiraSinéjimui su valstybés ir savivaldybiy institucijomis. O
Lietuvoje registravimas (10 str.) ir akreditavimas (11 str.) pateikti kaip savarankiski
pagrindai, kurie ir panaikinami, vadovaujantis atskiromis jstatymo nuostatomis (15 str. 1
ir 2 d.). Lietuvos jstatyme (10 str.) numatyta registravimo nuostata gali bati aiSkinama
dvejopai (Valstybés zinios, 2002, Nr. 64-2572):

1. kaip butina salyga teikti paslaugas, susijusias su kvalifikuotais sertifikatais. Tokiu
atveju Si saglyga prieStarauja ES teisés reikalavimams. Atkreiptinas démesys, kad
iSnagrinéje pateikto Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo [statymo pakeitimo

jstatymo projektg Europos teisés departamento teisininkai jj jvertino pagal Direktyvos
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reikalavimus. ISvadoje teigiama, kad Projekto nuostatos ES teisei iS5 esmés
neprieStarauja, iSskyrus Projekto 10 straipsnj, pagal kurj kvalifikuotus sertifikatus
sudarantys paslaugy teikéjai privalo registruotis elektroninio parasSo priezitros
institucijoje. ,Siuo atveju pazymeétina, kad direktyvos 1999/93/EB 3 str. 1 d. nurodo, kad
valstybés narés negali apriboti sertifikavimo paslaugy teikimo iSankstiniy leidimy
gavimu, o 3 str. 2 d. nurodo, jog valstybés nares gali jvesti tik laisvanoriSko pobudzio
akreditavimo schemas. Tokiu badu manome, kad 10 straipsnis turety bati iSbrauktas.”
Visgi, atrodo, kad pojstatyminiai teisés aktai jtvirtina bdatent tokj supratimg
(Lamanauskas T., Sauliinas D., 2004).

2. kaip atliekantis praneSimo (notifikavimo) funkcijg, t.y. registravimas turéty reiksti
batiny dokumenty pateikimg be galimybés juos kazkokiu budu vertinti. Remiantis Siuo,
ES teisés nuostatas atitinkanciu, aiSkinimu registravimo saglyga Lietuvoje neturéty bati
siejama su ex ante sistemos jvedimo bandymu. Deja, net ir priemus 2002 m. pataisas,
tai nebuvo expressis verbis jtvirtinta paciame jstatyme. Tuo tarpu ex post sistema, kai
leidziama veikti visiems, taciau tie, kurie pazeidzia teisés akty nuostatas, turi bati
baudziami, néra aiSkiai reglamentuojama (Lamanauskas T., Sauliinas D., 2004).

Taigi, nors ir literatGroje teigiama, kad pakankamai griezti reikalavimai
kvalifikuotiems sertifikatams ir juos iSduodantiems vis tiek praktiSkai reikalauja sukarimo
atitinkamy patvirtinimo ar akreditavimo proceddry, pazymétina, kad Elektroninio paraso
pagrindy direktyvos reikalavimai ir uzsienio pavyzdziai rodo, jog Sioje srityje galimas
didesnis lankstumas, nei dabar jtvirtintas Lietuvoje (Lamanauskas T., Saulidnas D.,
2004).

Suprantant elektroninio paraso tarptautinio pripazinimo svarbg (vienas iS modernaus
elektroninio paraso reguliavimo principy yra tarptautinis pripazinimas), svarbu trumpai
apzvelgti, kaip jtvirtinamas uzsienio valstybiy sertifikaty galiojimas. Elektroninio paraso
jstatymo 5 straipsnis, atkartodamas Direktyvos 11 straipsnj, nustato tirs pagrindus, kada
uzsienio valstybés sertifikavimo paslaugy teikéjy sudaryti kvalifikuoti sertifikatai
pripazjstami teisiSkai lygiavercCiais tokiems pat Lietuvos sertifikatams (nuo 2004 m.
geguzés 1 d., kuomet Lietuva tapo Europos Sagjungos nare):

1. uzsienio sertifikavimo paslaugy teikéjo akreditacija Lietuvoje;
2. Lietuvos sertifikavimo paslaugy teikéjo, atitinkancio reikalavimus, keliamus
kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems paslaugy teikéjams, laidavimas;

3. Tarptautiné sutartis (Lamanauskas T., Saulitinas D., 2004).
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Svarbu tai, kad Siuo atveju skiriami du svarbls aspektai — pirma, batent
akreditavimas (0 ne registravimasis) yra salyga uzsienio paslaugy teikéjams sudaryti
kvalifikuotus sertifikatus, antra, laiduoti gali ne registruotas, o tik atitinkantis
reikalavimus sertifikavimo paslaugy teikéjas. Sios Direktyvos nuostatos logiskos, tadiau
akreditacija (nacionaliniams paslaugy teikéjams - savanoriska) turéty bati vienintelis
valstybinio patvirtinimo bddas. Norint sudaryti kvalifikuotus sertifikatus, neturéty bati
reikalaujama jokio iSankstinio patvirtinimo (norint laiduoti — tokio patvirtinimo nereikia), o
tik atitikimo keliamus reikalavimus (Lamanauskas T., Saulilnas D., 2004).

UNCITRAL pavyzdinis jstatymas nustato abstraktesnius pripazinimo reikalavimus,
numatydamas draudimg diskriminuoti geografiniu pagrindu, o sertifikatas turi bati
pripazintas, jeigu garantuoja pakankamai lygiavertj patikimumo lygj. UNCITRAL
pavyzdinis |statymas nustato, kad Saliy susitarimas turi bati laikomas pakankamu
pagrindu pripazinti uzsienio sertifikatg (tai buvo pripazinta ir Lietuvos Respublikos
elektroninio paraSo jstatyme, kai atitinkamomis pataisomis jtvirtintas bendras sutarciy
laisvés principas) (United Nation, 1999).

1.4. Elektroninio paraSo naudojimo priezitra

Nors ES direktyva nereikalauja, kad elektroninio paraSo naudojimo prieziGros
funkcijas atlikty valstybiné institucija (paliekama ir privataus sektoriaus savireguliacijos
galimybé), taciau Lietuvos Respublikos elektroninio parasSo jstatymo 14 straipsnyje
aiSkiai nustatyta, kad elektroninio paraSo priezidros institucijos funkcijas atlieka
Vyriausybés jgaliota institucija. 2002 m. balandzio 23 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nutaré, kad tokia institucija — Informacinés visuomenés plétros komitetas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés www.ivpk.lt (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 43-
1634).

Istatymo 14 straipsnio 2 dalyje nustatytos elektroninio paraso priezitros institucijos
funkcijos:

1. rengia reikalavimus elektroninio paraso jrangai;

2. rengia reikalavimus kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy
teikéjams;

3. nustato reikalavimus elektroninio paraso tikrinimo procedurai;

4. nustato sertifikavimo paslaugy teikéjy savanoriskos akreditacijos reikalavimus ir

akreditavimo tvarka;
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5. akredituoja sertifikavimo paslaugy teikéjus;

6. rengia kvalifikuotus sertifikatus sudaranCiy sertifikavimo paslaugy teikéjy
registravimo tvarka, juos registruoja ir vieSai skelbia jy sgrasg leidinyje ,Valstybés
Zinios";

7. priziGri, kaip tvarkoma sertifikavimo paslaugy teikéjo surinkta informacija, susijusi su
kvalifikuoty sertifikaty tvarkymu ir paraso naudotojy uzklausomis;

8. panaikina kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo paslaugy teikéjo
registracijg jo prasymu;

9. nustato pagalbiniy sertifikavimo paslaugy teikimo tvarka;

10. palaiko rysj su atitinkamomis elektroninio paraSo prieziGros institucijomis uzsienyje,
keiCiasi informacija, jg kaupia ir vieSai skelbia;

11. ne véliau kaip iki kiekvieny mety balandzio 1 dienos parengia kasmetines Sio
jstatymo jgyvendinimo ataskaitas ir jas pateikia Vyriausybei bei Seimui;

12. atlieka kitas funkcijas, apibréztas Sios institucijos nuostatuose (Valstybés Zzinios,
2002, Nr. 43-1634).

Elektroninio paraSo jstatymo 15 straipsnis nustato, kad elektroninio paraSo

priezidros institucija turi teise:

e panaikinti akredituoto sertifikavimo paslaugy teikéjo akreditacija, nustaciusi, kad jis
pazeidé reikalavimus akredituotiems sertifikavimo paslaugy teikéjams;

e |spéti kvalifikuotus sertifikatus sudarantj sertifikavimo paslaugy teikéjg, sustabdyti ar
panaikinti jo registracijga, nustaciusi, kad jis pazeidé Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos  nustatytus reikalavimus  kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems

sertifikavimo paslaugy teikéjams (Valstybés zinios, 2000, Nr. 43-1634).

Elektroninio paraSo jstatymo 15 straipsnio 3 dalis nustato, kad elektroninio paraso
priezidros institucijos priimti sprendimai dél akredituoto sertifikavimo paslaugy teikéjo
akreditacijos arba kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo paslaugy teikéjo
registracijos panaikinimo skundziami jstatymy nustatyta tvarka. Nuostata ,jstatymy
nustatyta tvarka“ reiskia, kad, remiantis Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka, bylos bus sprendziamos administraciniuose teismuose (Valstybés zinios, 2002,
Nr. 64-2572).
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Apibendrinant pirmg skyriy galima teigti, kad:

1. Elektroninis paraSas — tai duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai
susiejami su kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui patvirtinti ir(ar) yra skirti
pasiraSanciojo asmens identifikavimui. E. paraSas sudarytas iS dviejy elementy:
materialaus (elektroniniai duomenys) ir funkcinio (autentifikavimas), jei néra vieno is Siy
elementy, néra ir elektroninio paraso;

2. Saugus elektroninis paraSas, tai elektroninis paraSas atitinkantis keturis
reikalavimus - unikalumo, identifikavimo, saugumo, integralumo;

3. Elektroninis paraSas jteisinamas pagal tris schemas: minimalaus reglamentavimo,
aiskios technologijos jtvirtinimo, jteisinimo, paremto technologinio neutralumo principu;

4. Elektroniniu parasu duomenys pasirasomi, panaudojus elektroninio paraso
formavimo duomenis, o patikrinami jais atitinkanciais elektroninio paraso tikrinimo
duomenimis;

5. Elektroninj paraSg naudoja — pasirasantysis asmuo (sukuria elektroninj parasa) ir
paraso naudotojas (naudoja elektroninj parasg savo veikloje);

6. Pagal LR Elektroninio paraSo |statymg kvalifikuotas elektroninis parasSas — tai
saugus elektroninis parasas, sukurtas saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas
galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams duomenims turi tokig pat teisine galig
kaip ir paraSas rasytiniuose dokumentuose;

7. Sertifikatas — elektroninis liudijimas, kuris susieja paraSo tikrinimo duomenis su
pasiraSanciu asmeniu ir patvirtina ar leidzZia nustatyti pasirasanciojo asmens tapatybe;

8. Lietuvoje kvalifikuotus sertifikatus iSduoda UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo
centras”, taip pat nuo 2004 m. galioja ir uzsienio kvalifikuoti sertifikatai;

9. Elektroninio paraSo naudojimo prieziaros funkcijas Lietuvoje atlieka —

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.
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. ELEKTRONINIO PARASO INFRASTRUKTUROS KURIMAS
LIETUVOJE

2.1. Elektroninio paraso naudojimas e.bankininkystéje

Lietuvoje jau yra visos priemoneés Salia tradicinio paraso jdiegti ir naudoti kvalifikuotg
elektroninj paraSa. Elektroninio parasSo [statymas priimtas 2000 metais (2002 m.
padaryta aktuali redakcija), kiti pojstatyminiai teisés aktai, taip pat 2002 metais
Informacinés visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
parengta elektroninio parasSo infrastruktlrg reglamentuojanti teisés akty baze, bei nuo
2005 mety vasario 23 d. savo veiklg pradéjes pirmasis skaitmeninius kvalifikuotus
sertifikatus sudarantis sertifikavimo paslaugy teikéjas UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo
centras* sudaré visas galimybes diegti ir naudoti kvalifikuotg elektroninj paraSg
(Informaciniai praneSimai, 2005). Tai reiSkia, kad Lietuvoje kvalifikuotas elektroninis
parasas (e.parasas) jau turi tokig pat teisine galig, kaip ir tradicinis, ranka pasirasytas
(Informacinés visuomeneés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes,
2005).

Turimos visos reikiamos priemonés kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimui,
tacCiau néra daug jo naudotojy, kadangi stinga informacijos apie kvalifikuoto elektroninio
paraso praktine naudg paprastiems vartotojams (pvz., fiziniams ir juridiniams
asmenims) bei vyrauja klaidinga nuostata, jog kvalifikuoto elektroninio paraSo jsigijimas
ir jo naudojimas yra labai sudétingi procesai.

Siuo metu aktyviausiai elektroninj parasg savo vidiném reikmém ir bendraudamos su
treCiomis Salimis naudoja finansinés institucijos, pavyzdZziui bankai. Jau nuo 2002 m.
rugpjacio 28 d. veikia elektroninio sertifikavimo sistema Lietuvos banke . Ji skirta
Lietuvos banko informacinéms sistemoms, kuriose naudojamas elektroninis parasas,
aptarnauti (IVPK, 2005):

1. Mokéjimo sistemoje LITAS - skirtoje jos dalyviy, Lietuvoje veikianCiy
komerciniy banky, uzZsienio banky skyriy bei vertybiniy popieriy vieSosios apyvartos
tarpininky atsiskaitymams atlikti per Lietuvos Banke tvarkomas dalyviy saskaitas
(IVPK, 2005);

2. Paskol y rizikos duomen y bazeés sistemoje - skirtoje informacijai apie kredito
jstaigy suteiktas paskolas registruoti ir jy prasymu informacijai apie dkio subjekty
isiskolinimus teikti (IVPK, 2005);
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3. Ataskait y priémimo sistemoje — skirtoje Lietuvoje veikianCiy kredito jstaigy
priezilros ir statistinéms ataskaitoms surinkti, ataskaity informacijai analizuoti, kredito
jstaigy veiklos rizikg nustatantiems rodikliams bei Lietuvos bankinés sistemos bukle
apibddinantiems rodikliams skaiciuoti, banky finansinés buaklés kitimo tendencijoms
nustatyti (IVPK, 2005);

4. Valstyb és vertybini y popieri y aukcion y vykdymo sistemoje — skirtoje
aukciony paraiskoms registruoti, aukcionui vykdyti, aukciono informacijai | sistemg
LITAS perduoti, vertybiniy popieriy apmokéjimui bei iSpirkimui stebéti (IVPK, 2005).

Elektroninio paraso taikymas Lietuvos banko informacinése sistemose uZztikrina
aukStg duomeny apsaugos lygj bei leidzia atsisakyti rasytiniy dokumenty cirkuliacijos.
Sistema yra uzdara, tad joje taikoma sutartimis paremta strategija, t.y. kvalifikuoti
sertifikatai néra naudojami (IVPK, 2005).

Privatls bankai taip pat naudojasi Elektroninio paraso jstatymu (8 str. 3 d.):

AB bankas ,Hansabankas* teikia internetinés bankininkystés paslaugas
.hanza.net* , naudojant identifikavimo sistemas bei PKI (Public Key Infrastructure)
technologijas duomeny perdavimo klientams paslaugose (IVPK, 2005).

Kaip matome iS grafiko Nr. 1 ,hanza.net” vartotojy skai€ius kiekvienais metais auga
ir jy skaiCius 2005 metais sieké virs 0,5 milijono, taigi Si paslauga tarp Lietuvos

vartotojy labai populiari.

hanza.net vartotoj y skai €iaus dinamika 2001-2005 m.
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Grafikas Nr. 1 . ,hanza.net” vartotojy skaiciaus dinamika 2001-2005 metais (AB banko

.Hansabankas" metinés finansinés veiklos ataskaitos).
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AB SEB Vilniaus bankas - internetinés bankininkystés sistemoje ,VB internetas” ,
asmeninio kompiuterio sistemoje ,VB Telebankas®, savo reikméms — nekvalifikuoty
sertifikaty paslaugomis. Bankas taip pat svarsto galimybe naudoti PKI technologijas
mobilaus autentifikavimo paslaugose (IVPK, 2005).

Kaip matome i$S grafiko Nr. 2 AB SEB Vilniaus banko teikiama internetine paslauga

,VB internetas” jau naudojasi apie 0,5 milijono vartotojy.

VB interneto vartotoj y skai €iaus dinamika 2000-2005 m.
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Grafikas Nr. 2 . ,VB internetas” vartotojy skai€iaus dinamika 2000-2005 metais (AB

SEB Vilniaus banko metinés ataskaitos).

Kiti bankai — elektroninés bankininkystés sistemose (NORD/LB paslauga
JNTERNETO LINIJA* , Ukio banko ,Eta bankas* , SAMPO ,e-bankas* , Snoro banko
,BANKAS INTERNETU+* , Medicinos banko internetine bankine sistema ,IBS*, Siauliy
banko ,SB linija“ (IVPK, 2005).

Kaip matome i$ grafiko Nr. 3 Siauliy banko teikiama internetine paslauga ,SB linija“

kiekvienais metais naudojasi vis daugiau vartotojy, 2005 metais vartotojy skai€ius

iSaugo 4 kartus palyginus su 2004 metais.
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SB linijos vartotoj y skai éiaus dinamika 2000-2005 m.
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Grafikas Nr. 3. ,SB linijos* vartotojy skaigiaus dinamika 2000-2005 metais (Siauliy

banko metinés ataskaitos).

Kaip matome i§ grafiko Nr. 4 Ukio banko teikiama internetine paslauga ,Eta

bankas* kiekvienais metais naudojasi vis daugiau vartotojy, jy skai€ius 2005 metais

iSaugo 7 kartus palyginus su 2004 metais.

Eta banko vartotoj y skai éiaus dinamika 2002-2005 m.
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Grafikas Nr. 4 . ,Eta banko" vartotojy skai¢iaus dinamika 2002-2005 metais (Ukio

banko metinés ataskaitos).

Savo vidinéms reikméms elektroninj parasg naudoja ir telekomunikacijy bendroves:
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UAB ,Bit € GSM* — ,mano.bite.It* abonentai gali matyti savo paslaugas, papildyti
iISankstinio mokéjimo saskaitas, uzsakyti pageidaujamas paslaugas, vieSyjy rakty
infrastruktdra (PKI) naudojama — jmoneés vidiniuose tinkluose (IVPK, 2005);

UAB ,Omnitel” kartu su IVPK savo vidinéms reikméms pradéjo bandymus naudoti
parasg mobiliuoju telefonu — m. paraSq. Tai vienas IS pirmyjy praktiniy taikymy
Europoje ir pirmasis taikymas Baltijos Salyse, kai saugaus elektroninio paraso
infrastruktdra yra naudojama mobiliuosiuose telefonuose. Projekto tikslas — iSbandyti
mobiliojo e. paraSo infrastruktlirg vienoje valstybinéje institucijoje, véliau jg pritaikant
kitiems elektroninés valdzios projektams. Si sistema néra tradicinés elektroninio
paraSo infrastruktlros pakaitalas — ji sukurta dirbti kartu ir papildyti egzistuojancias
fiksuotas sprendimus. Vartotojai patys gali pasirinkti jiems labiausiai patinkancius
pasiraSymo jrankius — “Smart” kortele ir skaitytuvg ar mobilyjj telefong. ISskirtinis
mobilaus elektroninio paraso bruozas - uZtikrintas, lengvas, paprastas ir saugus
naudojimas. Vartotojas gali pasirasinéti dokumentus mobiliuoju telefonu net ir
nebddamas darbo vietoje, neturédamas kompiuterio, arba blGdamas iSvaziaves |
uzsienj. Kadangi projekte naudojamos fiksuoto ir mobilaus elektroninio paraso
technologijos, iSkyla papildomy problemy — Siuo metu sprendziami PKI Tolkit (SIM
korteliy su e. paraso galimybe) korteliy techninio suderinamumo su sertifikavimo
paslaugy teikéjo (Estijos AS ,Sertifitseerimiskeskus”) sudarytais sertifikatais, klausimas
(IVPK, 2005).

2.2. ,Valdzios elektroniniai vartai“ — vieSosios e.paslaugos

Saugus elektroninis paraSas gali bati naudojamas ne tik e. bankininkystéje ir
telekomunikacijy teikiamose paslaugose, bet ir vieSojo administravimo institucijoms,
imonéms ir jstaigoms teikiant vieSgsias elektronines paslaugas fiziniams ir juridiniams
asmenims (pvz., gyventojams: pajamy deklaravimas; laisvy darbo viety paiesSka;
asmens dokumentai ir kt., jmonems: jmoniy mokesciai; pridétinés vertés mokestis;
naujy jmoniy registravimas ir kt.), taciau Cia reikia ne tik saugaus elektroninio paraso,
bet ir kvalifikuoto sertifikato, todél bus diegiamas ir naudojamas kvalifikuotas
elektroninis parasas.

2002 metais LR Vyriausybé priémé elektroninés valdzios (e.valdzios) koncepcijg. Ja

siekiama, panaudojant skaitmenines technologijas, gerinti vieSujy paslaugy teikimg
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valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams,
verslo subjektams (1 punktas) (Valstybés zinios, 2003, Nr. 2-54).

Pagrindinis e.valdzios koncepcijos tikslas — didinti Lietuvos Respublikos
vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiSkiau ir efektyviau teikti
visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vieSgsias paslaugas ir informacija,
panaudoti tam informaciniy technologijy teikiamas galimybes, o svarbiausias Sios
koncepcijos uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005 mety vieSosios paslaugos LR
gyventojams ir verslo subjektams baty teikiamos panaudojant skaitmenines
technologijas (interneta, mobiliuosius telefonus ir kt.) (Valstybés Zinios, 2003, Nr. 2-54).
Taip e.valdzia tampa galingu transformacijos jrankiu jsitvirtinanciu kultGroje ir vieSajame
sektoriuje (Tones Lourdes, 2005).

VieSujy elektroniniy paslaugy teikimo reikalinguma rodo ir Informacinés visuomenés
plétros komiteto (IVPK) prie Vyriausybés uzsakymu 2003 m. spalio mén. tyrimy
bendrovés ,TNS-Gallup® atliktos apklausos duomenys, pagal kuriuos nors kartg
internetu | vieSojo administravimo institucijas 2003 m. yra kreipesi 28% visy interneto
vartotojy Lietuvoje. Tai sudaro 5,8% visy Salies gyventojy. Daugiau nei pusé (53%)
besilankanciy valdzios institucijy tinklalapiuose sieké susipazinti su rengiamais teisés
akty projektais ir pateikti pasialymus dél jy tobulinimo. 17% vieSojo administravimo
institucijy interneto svetainiy lankytojy kreipési | valstybés ar savivaldybés tarnautojus,
atsakingus uz dominantj klausimg. Informacijg apie respondento teises, galiojancius
jstatymus kaip labiausiai reikalingg nurodé 62% valdZzios institucijy svetainiy lankytojy.
53,9% jy labiausiai reikalinga informacija apie mokslo, studijy galimybes, 52,4%
lankytojy domina turistiné bei laisvalaikio informacija, lygiai puse besilankanciy
respondenty domisi informacija apie institucijos teikiamas paslaugas. Visi, tarp jy ir
internetu nesinaudojantys respondentai buvo klausiami, kokios valstybiniy institucijy
internetu teikiamos paslaugos jiems badty aktualiausios. Beveik pusé — 47% -
respondenty nurodé su sveikatos apsauga susijusias paslaugas, 42% domina darbo
paieSka, 25% gyventojy internete aktualios socialinio aprdpinimo paslaugos (IVPK,
2003). Taigi, iS atliktos apklausos rezultaty matyti, jog Zmonés domisi valstybés
institucijy teikiamomis elektroninémis paslaugomis ir jy teikimo poreikis auga.

Todél, jgyvendinant Elektroninés valdzios koncepcijos priemoniy plano 2.5 punkta,
2004 m. buvo sukurti ,ValdZios elektroniniai vartai“, kuriy paskirtis - vieSyjy
administravimo institucijy paslaugy ir vieSosios informacijos teikimas gyventojams,

verslo subjektams ir kitoms suinteresuotoms tikslinéms grupéms, aptarnavimas "vieno
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langelio” principu. ,ValdZios elektroniniai vartai“ vartotojas turi galimybe greitai ir
patogiai susirasti ir pasinaudoti pageidaujamomis vieSosiomis paslaugomis, gauti
dominancig vieSajq informacijg (Valstybés zinios, 2006, Nr. 3-90).

.valdzios elektroniniai vartai“ teikiamos elektroninés paslaugos yra pasiekiamos

Siais internetiniais adresais www.epaslaugos.lt, www.evaldzia.lt, www.qgovline.lt.

Surinkus bet kuri adresg atidaromas tinklalapis www.epaslaugos.lt, §j tinklalapj

administruoja Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés (1.4 punktas). Siame portale galima rinktis i5 20 vieSujy elektroniniy
paslaugy saraso, nustatyto Elektroninés valdZzios koncepcijoje (Valstybés
zinios, 2003, Nr. 2-54).

I. Gyventojams teikiamos elektronin  és paslaugos :

Pajamy deklaravimas (turto, pajamu).

Laisvy darbo viety (i$ jy ir valstybés tarnyboje) paieska.

Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio paSalpos, stipendijos ir kt.).
Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy pazyméjimai).
Transporto priemoniy registravimas.

Leidimai statyti pastatus.

PranesSimai policijai.

Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose.

© © N o g b~ W DhPRE

Gimimo ir mirties liudijimai.
10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.
11.Interaktyvios gydytojy konsultacijos ir registracija poliklinikose;

12.Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacijg).

II. Verslo subjektams teikiamos elektronin  és paslaugos:

13. |[moniy mokesciali.

14. Pridétinés vertés mokestis (PVM).

15. Naujy jmoniy registravimas.

16. Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie LR Vyriausybés.
17. Viesieji pirkimai.

18. Socialinés iSmokos darbuotojams.

19. Muitinés deklaracijos.

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis (Valstybés zinios,
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2003, Nr. 2-54).

Visos vieSosios elektroninés paslaugos teikiamos jvairiais lygiais:

Pirmasis lygis — informacinio pobudzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia
vieSajg informacijg internetu;

Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose
IS dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildes ir iSspausdines vartotojas
gali jomis naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis);

Trecéiasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje.
Jis gali pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako | Sj
paklausima. Taciau viesSoji paslauga (pvz., pazyma) pristatoma neelektronine forma;

Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Baigtas e. valdzios projektas.
Vartotojas elektroniniais kanalais paduoda uzklausg ir gauna galiojanCig elektronine

vieSajq paslauga (Valstybes zinios, 2003, Nr. 2-54).

Pagal tinklalapyje www.epaslaugos.It pateiktg statistikg bendras Siuo metu teikiamy

vieSyjy elektroniniy paslaugy skaic€ius — 573, i$ jy pagal lygius: 1 lygis — 374; 2 lygis —
147; 3 lygis — 44; 4 lygis — 8. Daugiausiai teikiamos 1 lygio paslaugos t.y. institucija
pateikia vieSajg informacijg internetu, o maziausiai 4 lygio paslaugy, kuomet yra
visiSkas interaktyvumas t.y. vartotojas elektroniniais kanalais paduoda uZklausg ir
gauna galiojancig elektronine vieSajg paslauga, tam kad daugéty 4 lygio paslaugy reikia
sukurti elektroninio paraso infrastruktdrg, kur bty naudojamas kvalifikuotas elektroninis
parasas.

VieSojo administravimo paslaugas Statistikos departamento prie LR Vyriausybés
duomenimis 2005 mety pradZioje internetu teiké 50,7% valstybés ir savivaldybiy
valdymo jstaigy (2004 m. — 37%; 2003 m. - 33,5%). Taigi, IS grafiko Nr. 5 pateikty
duomeny matome, jog daugéja valstybés institucijy, kurios teikia vieSagsias elektronines
paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims, jy padaugéjo net 17,2 % (Statistikos

departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2005).
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VieSojo administravimo e-paslaugas teikian  €ios valstyb és ir
savivaldyb és valdymo jstaigos 2003-2005 m., proc.
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Grafikas Nr. 5. VieSojo administravimo e-paslaugas teikian€ios valstybés ir
savivaldybés valdymo jstaigos 2003-2005 m., proc. (Statistikos departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybeés, 2005)

Statistikos departamento prie LR Vyriausybés duomenimis bendravimui su valstybés
institucijomis internetu asmeniniais tikslais, jskaitant deklaracijy Valstybinei mokesciy
inspekcijai teikimg, informacijos paiesSka, oficialiy blanky parsisiuntimg, uzpildyty blanky
siuntima, iS 16 — 74 m. amziaus gyventojy 2005 mety | ketvirtyje naudojosi 310 tukst.
Zmoniy arba 12,1% nuo Sios amZiaus grupés gyventojy, t.y. 2,3% daugiau nei 2004
mety | ketvirtj. Taigi, galime matyti, jog vis daugiau zmoniy 16-74 m. kurie naudojasi
internetu, naudojasi valstybés institucijy teikiamomis vieSosiomis elektroninémis

paslaugomis (Lentelé Nr. 1).

Lentelé Nr. 3 Bendravimas su valstybés institucijomis internetu asmeniniais tikslais.

2003 m. | 2004 m. | 2005 m. |
ketvirtis ketvirtis ketvirtis

16-74 m. amziaus gyventojai, kurie
naudojosi internetu bendravimui su
valstybeés institucijomis asmeniniais
tikslais:
tokstanciais Zzmoniy 172 252 310
procentais nuo Sios amziaus grupés 6.7 9.8 121
gyventojy

Saltinis: Statistikos departamento IT naudojimo namy Gkiuose tyrimas.
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Imoniy bendravimo internetu su valstybés institucijomis tikslai, Statistikos
departamento prie LR Vyriausybés duomenimis 2005 m. buvo: gauti informacijg (66%)
4,2 % daugiau nei 2004 m., parsisiusti jvairias formas (68,4%) 8,3 % daugiau nei 2004
m., taCiau tik 7,6% jmoniy pateiké pasialymus elektroninéje paraiSky sistemoje. IS
grafiko Nr. 6 matome, jog didéja vieSyjy elektroniniy paslaugy poreikis ir jmonés vis

labiau jomis naudojasi.

Jmoni y bendravimo internetu su valstyb  és institucijomis tikslai, %
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Grafikas Nr. 6 . Jmoniy bendravimo internetu su valstybés institucijomis tikslai, %.
(Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2005)

Pagal Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Vyriausybés uzsakyto tyrimo
duomenis 2005 m. pagrindiniy vieSuyjy paslaugy perkélimo | elektronine terpe lygis
Lietuvoje sieké 64% (2004 m. — 50%). Verslui skirtos paslaugos | internetg perkeliamos
sparciau, negu skirtos gyventojams — verslui skirty paslaugy perkélimo | internetg lygis
2005 m. sieké 76% (2004 m. - 60%) gyventojams skirty paslaugy perkelimo | tinklg lygis
sieké 56% (2004 m. - 44%) (IVPK, 2005).

Taciau daugumos vieSyjy paslaugy pasiekiamumo internetu lygis — vidutiniskas, t.y.
daznai oficialiame valstybés jstaigos tinklalapyje meniu punkte ,el. paslaugos® galima
surasti bendrg informacijg paslaugos teikimo pradéjimui, teisés aktus, formas
parsisiuntimui. Deja, daug kur ribojamas atgalinis rySys — uzpildytas formas pateikti
internetu dazniausiai nejmanoma. Mazas vieSyjy paslaugy pasiekiamumas savivaldybiy
tinklalapiuose, nors vietinei valdziai priskirta nemazai funkcijy. Dauguma savivaldybiy

tinklalapiai — pristatomojo pobtdzio, vieSujy paslaugy teikimas apsiriboja atmintinémis.
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Interaktyvaus bendravimo paslaugos (on-line) sudaro apie 30% visy vieSujy paslauguy.
Tai — mokescCiy sektoriaus, deklaracijy, uzimtumo centy paslaugos (Statistikos
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2005).

Palyginus su 2004 metais vieSojo sektoriaus tinklalapiy pasiekiamumas pakito
mazai. Dauguma tinklalapiy nejvedé naujoviy, kurios padidinty pasiekiamuma. Atgalinj
rySj su Kklientais sustiprino mokescCiy, deklaracijy sektoriai, kurie pirmauja tarp visy
vieSyjy paslaugy. Pagrindiniai pasikeitimai — tai formy bei blanky ir pavyzdziy kaip juos
pildyti jkélimas | tinklalapius (Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, 2005).

Siuo metu vartotojui norint naudotis elektroninémis paslaugomis, kurios yra
mokamos ir/arba kurioms reikalingas identifikavimas ir tapatybés nustatymas, reikia
turéti elektroninés bankininkystés sutartj su bankais, kurie teikia identifikavimo ir
tapatybés nustatymo per elektroninés bankininkystés sistemas paslaugas (1.7 punktas).
O vartotojo pageidavimu jam skirti duomenys, kurie yra suteiktos e.Paslaugos
rezultatas, gali bati patvirtinti kvalifikuotu elektroniniu paraSu (patvirtintu IVPK sudarytu
sertifikatu) 12.5 punktas (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 3-90).

Pagal metines banky ataskaitas, kurie teikia e-bankininkystés paslaugas vartotojy
skaiCius kiekvienais metais didéja, taigi galime daryti iSvadg, jog vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis su kiekvienais metais gali naudotis vis daugiau Lietuvos
gyventojy. Taciau vieSasias elektronines paslaugas teikiancios institucijos neapsiriboja
tik e-bankininkystés teikiama asmens tapatybés identifikavimo sistema ir pradeda diegti
kvalifikuotg elektroninj parasg savo sistemoje.

VieSosiomis elektroninémis paslaugomis vartotojai gali naudotis ne tik

www.epaslaugos.It, bet ir kiekvienos valstybés ir savivaldybiy institucijos ar jstaigy
oficialiu tinklalapiu, kuriame jos yra teikiamos. PavyzdZziui, Valstybin &€ mokes €iy
inspekcija (VMI) naudodamasi e-bankininkystés jdiegtomis identifikavimo sistemomis
teikia pajamy deklaravimo elektroniniu btdu paslaugg — jau nuo 2004 m. priima
elektronines gyventojy pajamy ir turto deklaracijas. 2004 m. Si paslauga pradéjo veikti
likus 1 mén. iki deklaravimo termino pabaigos, taciau visgi elektroniniu bidu deklaravo
daugiau nei 6% visy deklaravusiy gyventojy. Vartotojai, kurie naudojosi e-
bankininkystés identifikavimo sistemos paslaugomis galéjo sutartis dél deklaracijy
teikimo elektroniniu bddu pasirasyti internetu, o kitiems gyventojams buvo sudaryta
galimybé sutartj pasirasSyti VMI skyriuje, o veéliau elektronines deklaracijas uZzpildyti

tinklalapyje http://deklaravimas.vmi.lt. Siuo metu pasiradyti sutartj internete bei teikti




deklaracijas elektroniniu badu gali daugelio Lietuvos komerciniy banky internetinés
bankininkystés paslaugos vartotojai. VMI artimiausiu metu ruoSiasi naudoti ne tik
identifikavimo sistemas, bet ir kvalifikuotg elektroninj parasa, planuojama jsigyti PKI
produktus (tokius, kuriy savikaina baty kuo mazesné mokesciy mokétojams ir kuo
paprastesnis jy naudojimas) (IVPK, 2005).

Valstybin € keliy transporto inspekcija Siuo metu vykdo Inspekcijoje
funkcionuojanciy keliy transporto veiklos kompiuterizuotos informacinés sistemos
.Keltra“ modernizavimg ir vadovaudamasi Elektroninio paraso jstatymu yra numaciusi
modernizuotoje informacinéje sistemoje kvalifikuotg elektroninj paraSg naudoti savo
veikloje, o taip pat teikiant paslaugas Inspekcijos klientams — su keliy transporto veikla
susijusiems fiziniams ir juridiniams asmenims. Naudojant PKI technologijg asmenims
numatoma organizuoti paslaugy uzsakyma elektroniniu badu (elektroninius praSymus),
duomeny apie iSduoty vezimo veiklos dokumenty panaudojima ir jy bakle, internetinj
teikimag. ]gyvendindama Reglamentg (EB) Nr. 3821/85 Inspekcija yra atsakinga uz
skaitmeniniuose tachografuose naudojamy mikroprocesoriniy korteliy, skirty nustatyti
kortelés turétojo tapatybe ir saugoti joje tam tikrus duomenis apie keleivius ar krovinius
vezancio keliy transporto priemone vairuotojo darbo ir poilsio laika, jdiegimg Lietuvoje.
Siy korteliy personalizavimui bus naudojami elektroniniai raktai ir sertifikatai, todél
Inspekcija ruoSiasi ateityje naudotis sertifikavimo skaitmeniniy tachografy sistemoje
paslaugas atliksianCiy teikéjy paslaugomis (IVPK, 2005).

2005 m. IV ketvirtyje Muitin és departamentas prie Lietuvos Respublikos Finansy
ministerijos ruosSiasi teikti elektroninio paraso sertifikavimo paslaugas naudojant PKI
technologija. Kaip léto kvalifikuoto elektroninio paraSo diegimo priezastj
Departamentas nurodo dideliy investicijy, susijusiy su elektroninio paraso
infrastruktdra, poreikj (IVPK, 2005).

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Siuo metu turimg PKI infrastruktirg naudoja Sifruotam duomeny
apsikeitimui tarp Fondo valdybos ir banky (pensijy mokéjimo Ziniaras€iai) bei tarp
Fondo valdybos ir pensijy kaupimo bendroviy (pensijy kaupimo sutarCiy registro
administravimui ir jmoky | pensijy fondus pervedimui). Juridinis pagrindas tokiu budu
gautiems duomenims yra dviSalés duomeny teikimo sutartys tarp Fondo valdybos ir
pensijy kaupimo bendroviy. Sertifikavimo centro vaidmenj projekte su pensijy kaupimo
bendrovémis atlieka Fondo valdyba. Elektroniniy SD formy priémimo ir apdorojimo

projekte planuojama naudotis uzsienio Salies sertifikavimo paslaugy teikéjo sudarytais
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kvalifikuotais sertifikatais (IVPK, 2005).

2.3. Elektroninio parasSo diegimas valstybés institucijose

Kvalifikuotas elektroninis parasas bus naudojamas ne tik teikiant vieSgsias
elektronines paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims, bet ir diegiamas
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
vykdomame elektroniniy dokumenty mainy investiciniame projekte ,Elektroninio
paraso jdiegimas valstybés institucijose”, kurio tikslas — pakeisti tarp valstybeés
institucijy keliaujan€ius trumpalaikio saugojimo (iki 5 m.) dokumentus | elektroninius,
patvirtintus kvalifikuotu elektroniniu parasu. IVPK 2004 m. paskelbé atvirus konkursus
saugiai elektroninio paraso jrangai jsigyti bei elektroniniy dokumenty mainy tarp
valstybés institucijy moduliui (DMM) plétoti. IS viso per 2 metus [sigyty
mikroprocesoriniy korteliy, elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo jrangos kiekis —
500 vnt., buvo jdiegtas 21-oje valstybés institucijoje (pilotinio projekto tikslas — 500 vnt.
mikroprocesoriniy korteliy vartotojy bei 20 valstybés institucijy sudarytos salygos
keistis elektroniniais dokumentais pasiraSytais elektroniniu parasu (IVPK, 2005).

Sertifikavimo paslaugas projekto apimtyje teikia [VPK. 2004 m. geguzés 17 d. dieng
buvo pradéti elektroniniy dokumenty mainai tarp 5 valstybés institucijy - Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarijos, Ukio, Susisiekimo ministeriju, Lietuvos archyvy
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir IVPK. lki 2004 m. pabaigos
elektroninio paraso bei elektroniniy dokumenty jranga buvo jdiegta, t.y. sglygos keistis
elektroniniais dokumentais pasiraSytais elektroniniu paraSu sudarytos dar 16-0je
valstybés institucijy - Aplinkos, Finansy, Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos
apsaugos, Teisingumo, Zemés Okio ministerijose, Valstybinéje duomeny apsaugos
inspekcijoje, Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyboje, Statistikos
departamente prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, VieSujy pirkimy tarnyba prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos standartizacijos departamente prie
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos, Asmens dokumenty iSraSymo centre prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Gyventojy registro tarnyboje prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Migracijos departamente prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Valstybés tarnybos departamente prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos bei Valstybiné keliy transporto

inspekcijoje prie susisiekimo ministerijos.
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Kita techniné projekto dalis — taikomosios programinés jrangos, realizuosiancios
elektroniniy dokumenty mainus tarp valstybés institucijy, tobulinimas buvo jvykdytas —
IVPK uzsakymu sukurta nauja, pagal vartotojy poreikius patobulinta bei valstybés
institucijose jdiegta, dokumenty mainy modulio (DMM) versija (IVPK, 2005).

Vykdant projektg nustatytos ir projekto eigos klilitys - organizacinés, t.y. néra dar
Siuo metu pakeistos vidinés ministerijy darbo tvarkos, nustatancios elektroniniy
dokumenty mainy proceduaras, jskaitant dokumenty rengeéjy veiklos reglamentavima,
padidéjes ministerijy darbuotojy darbo kravis, nes Siame projekto etape dar yra
dubliuojami popieriniai dokumentai ir Siy dokumenty elektroninés versijos (,Elektroninio
paraso jdiegimo valstybés institucijose pilotinio projekto” Prieziiros komiteto posédzio
protokolas Nr. 4) (IVPK, 2005).

Vienas iS projekto uzdaviniy buvo ,salygy e. paslaugy plétrai sudarymas*, tad
IVPK jungé Elektroninio parasSo jdiegimo valstybés institucijose pilotinj projektg su
kitais vykdomais projektais - ,Gyvenamosios vietos deklaravimo®, ,Valstybes tarnautojy
registro analizés®, ,RRT Tarybos” bei ,LINESIS*. Manoma, kad badtent tokia projekto
plétra, t.y. kuriamos infrastruktiros panaudojimas naujuose e-valdzZios projektuose
paskatins kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimg ir e-paslaugy plétrg (IVPK, 2005).

2004 m. IVPK parengé ir nuo 2005 m. pradéjo vykdyti ,Elektroninio paraso
infrastruktdros plétros” projekta, kurio uzdaviniai: visose centrinio valstybés valdymo
institucijose diegti elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo jranga, sudaryti salygas
visiems valstybés tarnautojams, atsakingiems uz dokumenty rengimg bei pasiraSymag
(jskaitant vizavimg) pasirasinéti elektroninius dokumentus kvalifikuotu elektroniniu
parasu, aprapinti visas centrinio valdymo institucijas taikomaja programine jranga
elektroniniy dokumenty mainams tarp valstybés institucijy, sudaryti salygas visoms
centrinio valstybés valdymo institucijoms tarpusavio dokumenty (iki 5 mety saugojimo)
mainams naudoti elektroninius dokumentus, organizuoti centralizuotg elektroniniy
dokumenty archyva, IVPK vykdyti elektroniniy parasy ir sertifikaty administratoriaus
funkcijas (IVPK, 2005).

Tam, kad jgyvendinti Elektroninio paraSo jstatymo ir su juo susijusiy pojstatyminiy
teisés akty nuostatas valstybés institucijy veiklos prioritetu iSlieka SiuolaikiSkos
techninés ir teisinés bazés, skatinancios elektroninio parasSo infrastruktdros plétra,
sukldrimas bei vieSyjy paslaugy teikimas elektroniniu bddu. Todél artimiausiu
laikotarpiui numatoma (IVPK, 2005):

- tobulinti teisine baze |gyvendinant Europos Sajungos teisés normas bei
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tarptautiniy standarty reikalavimus kvalifikuoto elektroninio paraso jgyvendinimo srityse
(dalyvaujant ES struktary veikloje, kartu su kitomis Salimis narémis pasiekti, kad
kvalifikuoti sertifikatai baty pripazjstami ir naudojami tarptautiniu lygiu) (IVPK, 2005);

- skatinti valstybés institucijas teikti vieSgsias paslaugas elektroniniu badu,
modernizuoti informacines sistemas, tuo uZztikrinant darbo efektyvumg bei Salies
intelektualinj lygj (vykdyti ,Valdzios elektroniniy varty portalo® projekta, jgyvendinti
.vieno langelio” principg), tam, kad iki 2010 mety vieSosiomis elektroninémis
paslaugomis naudotysi 40% Lietuvos gyventojy, 95% pagrindiniy vieSyjy elektroniniy
paslaugy buty pasiekiama internetu, o 70% visy vieSuyjy elektroniniy paslaugy buty
teikiama ,vieno langelio® principu (IVPK, 2005);

- sudaryti teisines, organizacines ir technines salygas kad, vykdant administracine
procedldrg vieSojo administravimo institucijose, bty naudojamos informacinés
technologijos priimant ir nagrinéjant prasymus bei pateikiant atsakymus (IVPK, 2005);

- pasalinti kliGtis pacioms valstybés institucijoms keistis elektroniniais dokumentais
pasirasSytais saugiu elektroniniu parasu, jgyvendinti projektus, kurie akivaizdziai
pademonstruoty keitimosi galimybe ir privalumus (vykdyti ,Elektroninio paraSo
infrastruktdros plétros”, LINESIS, VieSyjy pirkimy monitoringo informacinés sistemos
projektus), motyvuoti vieSojo administravimo subjektus naudotis elektroniniy
dokumenty, pasirasSyty kvalifikuotu elektroniniu parasSu, mainais (pradedant nuo
Vyriausybés darbo reglamento pakeitimo) (IVPK, 2005);

- sukurti elektroniniy dokumenty archyvavimo sistemg bei uZztikrinti reikalingg tam

reglamentavimg (parengti elektroniniy dokumenty archyvavimo tvarkg) (IVPK, 2005).

Apibendrinant antrg skyriy galima teigti, kad:

1. Lietuvoje jau yra visos priemonés naudoti ir jdiegti kvalifikuotg elektroninj parasa.
Sukurta teisiné bazé ir jsteigtas kvalifikuotas sertifikavimo paslaugy teikéjas;

2. Teikdami e.bankininkystés paslaugas savo klientams bankai elektroninj parasg
jau naudoja nuo 2002 mety. Per kelerius metus smarkiai iSaugo e.bankininkystés
.hanza.net* ir ,VB internetas” ir kt. internet banky vartotojy skai€ius. Banky teikiama
asmens tapatybeés identifikavimo sistema naudojamasi valstybés institucijoms teikiant
vieSgsias elektronines paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims;

3. Atsiradus galimybéms [diegti ir naudoti kvalifikuotg elektroninj paraSg teikiant
vieSgsias elektronines paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims (pvz., pajamy

deklaravimas ir kt.), valstybés institucijos vietoj elektroninés bankininkystés teikiamos
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asmens tapatybés identifikavimo sistemos pradéjo naudoti kvalifikuotg elektroninj
parasa;

4. |gyvendinant e. valdzios koncepcijg buvo sukurti ,Valdzios elektroniniai vartai*,
kuriy pagrindiné paskirtis teikti vieSasias elektronines paslaugas, aptarnauti ,vieno
langelio” principu. Teikiamos paslaugos yra skirtingy lygiy nuo 1 lygio (informacinio
pobudzio vieSosios paslaugos) iki 4 lygio (visiSkas interaktyvumas), daugiausiai 1 lygio
paslaugy maziausiai 4;

5. Zymiai iSaugo vie$ojo administravimo elektronines paslaugas teikiandiy
valstybés valdymo jstaigy procentas, per 3 metus (2003-2005 m.) jy padaugéjo net
17,2%;

6. Auga ne tik valstybés institucijy skaicius, bet ir gyventojy, kurie naudojasi
vieSosiomis elektroninémis paslaugomis procentas, per 3 metus (2003-2005 m.)
iSaugo 5,4%;

7. Imonés taip pat aktyviai naudojasi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis,
daugiausiai jos parsisiuncia jvairias formas (blankus) 2005 m. 68,4% (2004 m. 60,1%),
maziausiai kol kas pateikia sidlymus elektroninéje paraisky sistemoje tik 7,6%;

8. Auga vieSyjy paslaugy perkélimo | elektronine terpe lygis, kuris 2005 metais
sieké 64% (2004 m. 50%). Verslui skirtos paslaugos perkeliamos spar€iau nei skirtos
gyventojams. 2005 m. verslui skirty elektroniniy paslaugy lygis sieke 76% (2004 m.
60%), o gyventojams 56% (2004 m. 44%);

9. Geriausiai iSvystytos ir interaktyvias paslaugas teikia mokesCiy sektoriaus,
deklaracijy, uzimtumo centry institucijos;

10. Valstybés institucijos ne tik teikia vieSgsias elektronines paslaugas, bet ir
dalyvauja IVPK vykdomame elektroniniy dokumenty mainy investiciniame projekte
,Elektroninio parao jdiegimas valstybés institucijose“. Siame projekte dalyvauja 16
valstybés institucijy;

11. Sis projektas sujungtas su kitais e. valdZios vykdomais projektais, kuriy plétra
paskatins kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimg ir elektroniniy paslaugy plétra;

12. Pagrindiniu valstybés institucijos veiklos prioritetu jgyvendinant elektroninio
paraso jstatymo ir su juo susijusiy pojstatyminiy teises akty nuostatas iSlieka
SiuolaikiSkos techninés ir teisinés bazés, skatinanCios elektroninio paraso

infrastruktdros plétrg bei vieSyjy paslaugy teikimas elektroniniu badu.
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ISVADOS

|vertinus elektroninio paraSo jteisinimo ir jgyvendinimo zingsnius Lietuvoje, baty
galima daryti Sias iSvadas:

1. Pagal LR Elektroninio paraso |statymg kvalifikuotas elektroninis paraSas — tai
saugus elektroninis paraSas, sukurtas saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas
galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams duomenims turi tokig pat teisine galig
kaip ir paraSas rasytiniuose dokumentuose;

2. Lietuvoje jau yra sukurta elektroninj paraSg reglamentuojanti teisés akty baze,
kuri nesudaro kliG¢iy diegti ir naudoti kvalifikuotg elektroninj parasa;

3. 2005 metais jregistruotas pirmasis kvalifikuotus sertifikatus sudarantis
sertifikavimo paslaugy teikéjas UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras®, taip pat
supaprastintos uzsienio Saliy sukurtos elektroninio paraso infrastruktiros naudojimas;

4. Bankai teikdami e.bankininkystés paslaugas savo klientams naudoja elektroninj
parasSg vartotojy identifikacijai. Per kelerius metus smarkiai iSaugo e.bankininkystés
-hanza.net* ir ,VB internetas” ir kt. internet banky vartotojy skai€ius. Banky teikiama
asmens tapatybeés identifikavimo sistema naudojamasi valstybés institucijoms teikiant
vieSgsias elektronines paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims;

5. Atsiradus galimybei jdiegti ir naudoti kvalifikuotg elektroninj parasSa teikiant
vieSgsias elektronines paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims (pvz., pajamy
deklaravimas ir kt.), vietoj elektroninés bankininkystés teikiamos asmens tapatybés
identifikavimo sistemos pradedamas naudoti kvalifikuotas elektroninis parasas;

6. Daugéjant vieSgsias elektronines paslaugas teikiancioms valstybés institucijoms,
daugéja ir jomis pasinaudojanciy asmeny. Tai sutaupo daug laiko ir 1éSy;

7. Vyksta spartus vieSyjy paslaugy perkélimas j elektronine erdve. 2005 m. Sis lygis
sieké 64%, o 2004 m. tik 50%. Verslui skirtos paslaugos perkeliamos sparciau nei
skirtos gyventojams;

8. Valstybés institucijos aktyviai dalyvauja skatinant elektroninio paraso
infrastruktdros plétra ir teikiant vieSgsias paslaugas elektroniniu badu (jvairts pilotiniai

projektai, e.valdzios koncepcijos jgyvendinimas, ,vieno langelio” principas ir kt.);
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