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SANTRAUKA
Gedas Virbukas

Lietuvos kariuomenés jvaizdzio kiirimas. Magistro darbas

Tyrimo tikslas — pateikti apibendrintg Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo modelj
i¥nagrinéjus organizacijos jvaizdzio formavimo teorine medziaga ir atlikus Siauliy miesto gyventojy
bei Lietuvos kariuomenés kariy/civiliy darbuotojy anketing apklausa.

Baigiamajame darbe iSnagrinéta organizacijos jvaizdzio savoka, aptarti pagrindiniai
jvaizdzio formavimo elementai. Taip pat pateikti uzsienio ir Lietuvos autoriy sudaryti modeliai
susije su organizacijos jvaizdzio kurimu bei pateikiamas sudarytas apibendrintas Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio valdymo modelis. Patvirtinama hipoteze, kad Lietuvos kariuomené vis dar

formuoja teigiamg ir SiuolaikiSka jvaizdj.

SUMMARY
Gedas Virbukas

Image creation in the Lithuanian Armed Forces. Master‘s work.

Work aim — to create the general Lithuanian Armed Forces image formation model after
analyzing the organization’s image formation theoretical material and performing the questioner
research with Siauliai city citizens and Lithuanian Armed Forces soldiers and civilian workers.

Final work analyzes the organization’s image concept, and discusses the main image
formation elements. Also presented foreign and Lithuanian authors models that are related to image
creation and presented a designed general Lithuanian Armed Forces image formation model. The

hypothesis is proved that Lithuanian Armed Forces is still forming a positive and modern image.
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IVADAS

Problema.

Ivaizdis buvo svarbus jmonés ar organizacijos elementas visais laikais, tik Siandien jo
reik§mé ir naudojimas jmonés veikloje stipriai iSaugo. Atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, imta i§
naujo formuoti valstybés pamatus, kurti prieSkario metais sunaikintus valstybingumo elementus.
Lietuvos Respublikos gerove, jos ekonominis bei kulturinis klestéjimas, neatskiriama valstybés
politikos dalis. Kuriant saugumo politikos gaires, labai svarbis valstybés pasirinktos strateginés
kryptys bei prioritetai. Lietuvos parlamentiniy partijy pasiraSytame susitarime pabréziama
pilietiSkumo ugdymo, Svietimo, mokslo ir technologijy bei ekonominés ir socialinés politikos
svarba kraSto apsaugos sistemos plétrai.

Besirengiant busimai narystei 1 NATO, Lietuvos kariuomené turéjo buti pasirengusi
galimiems kolektyviniams veiksmams, apginkluota modernia ginkluote bei kovos technika,
todél jos jvaizdzio formavimas visuomengje bei pacioje kariuomenéje vaidino ypatingai svarby
vaidmenj.

Problemos iStirtumas.

Dauguma jvaizdzio formavimo teoretiky ir praktiky pabrézia, kad kiekviena organizacija
ar jmon¢ turi susikurti savo jvaizdj, ji nuolat atnaujinti, tobulinti ir valdyti, nes tai yra pati
didziausia jos vertybé.

Kalbant apie organizacijos jvaizdj, mokslinéje literatiiroje minimas iSorinis organizacijos
jvaizdis, reklama, visuomenés nuomon¢ ir vidinis organizacijos jvaizdis, kuris tiesiogiai veikia
pacios organizacijos darbuotojy poziiir] ] ja. Nejmanoma pateikti vieno apibendrinto modelio,
kuris nurodyty kryptj, kaip reikia kurti organizacijos jvaizdj. Todél keliame hipoteze, kad
kariuomenés, kaip bet kurios kitos organizacijos, jvaizdzio kiirime vieng i§ svarbiausiy vaidmeny
vaidina visuomenés ir paciy kariskiy pozitris.

Hipotezé: Lietuvos kariuomené — besikurianti ir besivystanti sistema, kuriai vis dar

reikalingas teigiamas ir SiuolaikiSkas jvaizdis.

Darbo aktualumas: Lietuvos kariuomené, kaip ir bet kuri kita organizacija, turi kurti ir
plétoti savo jvaizdj tam, kad sudominty ir pritraukty zmones tarnauti Lietuvos kariuomenéje.
Taciau Siuo metu kariuomené neturi vieningos sistemos, kurios pagalba buty formuojamas
jvaizdis. Todel reikalinga sukurti metodika, padésiancig Lietuvos kariuomenei formuoti savitg
jvaizdj.

Darbo naujumas: Lietuvos kraSto apsaugos sistemoje panasus darbas nebuvo atliktas.

Svarbis galéty buti atskleisti kariuomenés jvaizdj jtakojantys veiksniai. Atlikty tyrimy rezultatai



galéty pasitarnauti formuojant kariuomenés jvaizdZio strategines nuostatas bei kuriant naujus

modelius.
Moksliniy tyrimy objektas: organizacijos jvaizdzio formavimo procesas.

Tyrimo dalykas — Lietuvos kariuomenés jvaizdzio kiirimo procesas.

Tyrimo tikslas — remiantis uzsienio ir Lietuvos autoriy pateikiamais organizacijos jvaizdzio
formavimo modeliais, pateikti apibendrintg Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

* iSnagrinéti organizacijos jvaizdzio formavimo teoring medziaga;

* nustatyti organizacijos jvaizdzio formavimo pagrindinius kriterijus;

* iSanalizuoti uZsienio ir Lietuvos autoriy pateikiamus organizacijos jvaizdzio formavimo
modelius ir sukurti apibendrintg jvaizdzio formavimo modelj tinkantj Lietuvos kariuomenei;

o atlikti Siauliy miesto gyventojy bei Lietuvos kariuomenés kariy/civiliy darbuotojy
anketing apklausag;

« jvertinti  visuomenés informuotumg bei nuomong¢ apie Lietuvos kariuomene ir
i8siaiskinti, kaip tai jtakoja Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavima;

* palyginti gyventojy ir kariy/civiliy darbuotojy pozilirj | supratimg apie Lietuvos

kariuomenés jvaizdj ir jos kitimo eiga.

Darbo praktiné reikSmé: Moksling, tiriamoji veikla Lietuvos kariuomenéje zengia
pirmuosius Zingsnius. Moksliniy tyrimy vykdymas ir jvairiy jvaizdiniy metody taikymas gali
paskatinti kariSkius aktyviau dalyvauti kariuomenés jvaizdzio formavimo veikloje. PanaSaus
pobiidzio paraSyti darbai, gali biiti taikomi kaip metodiné medziaga rengiant vadus ir jvairius
specialistus, kurie véliau $ias teorijas iSbandys praktikoje.

Tyrimo metodai, kurie naudojami magistriniame darbe:

« mokslinés literatiiros analizé;

« anketiné apklausa;

« statistiné analizé;

+ lyginamoji analiz¢.

Tyrimo organizavimas.

Mokslinés literatiiros analizé buvo atlickama norint iSsiaiSkinti organizacijos jvaizdj
formuojancius veiksnius.

Anketinei apklausai naudosime anoniminio pobiidzio anketas, kuriose tiriamyjy bus
paprasyta atsakyti j visus anketoje pateiktus klausimus.

Lyginamosios analizés metodu lyginsime kariSkiy, civiliy darbuotojy ir visuomenés

anketinés apklausos metu gautus rezultatus.



Tyrime dalyvaus Lietuvos kariuomenés kariai ir civiliai darbuotojai, taip pat jvairaus

amziaus respondentai i§ Siauliy miesto.

1. ORGANIZACIJU IVAIZDZIO FORMAVIMO TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Organizacijos jvaizdis.

Ivaizdis — tai svarbus veiksnys lemiantis organizacijos gyvavimg. Tai pirmas ir tolimesnis
ispudis, kuris formuojasi asmeninio Zmogaus susidiirimo su organizacija metu, klausantis
visuomeneés nuomones ir masinés informacijos priemoniy.

Organizacijos jvaizdis — tai administravimo, komercinio elgesio ir klientams bei partneriams
matomo pirmo jspudzio stilius. Biitina buti SiuolaikiSku ir individualiu. Kiekviena kompanija turi
nustatyti $iy, 1§ esmés rinkodaros sgnaudoms priskirtiny iSlaidy biudzeta. Imonés reklamg mes
suvokiame kaip esmine verslo jvaizdzio dalj, nuo kurios priklauso ne tik prestizas, bet ir komerciné
sekme [21].

Pasak Ceikauskienés M. [10], vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemiandiy Zmoniy poziarj i
konkredia organizacija yra organizacijos jvaizdis. Zmonés neretai labiau reaguoja j jvaizdj, o ne i
realybe.

Be to, remiantis jvairiy autoriy nuomonémis, jvaizdziu yra laikoma dinamiSkai suprantama,
prasminga, daugiau ar maziau struktirizuota suvokimy, jsivaizdavimy idéjy ir jausmy, kuriuos
asmuo ar asmeny grup¢ turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, visuma. Tokia yra
Jvaizdzio samprata pacia bendriausia §io Zodzio prasme [13].

Zodis “Jvaizdis” — tai tiesioginis vertimas i§ angly kalbos, kuris reiskia paveiksla, pavidala,
vaizda, atspindj, parodyma, vaizdinj, panaSumg, nors visa tai negali i§ esmeés atskleisti visy Sios
sgvokos reikSmés atspalviy. Paprastai jvaizdis aprépia tokius pozymius — atributus, kurie biidingi
konkrediam objektui. Sie pozymiai gali egzistuoti objektyviai arba juos papraséiausiai objektui gali
priskirti zmonés. Pavyzdziui, gali biti sukurtas patikimas objekto (banko, fondo ar kt.) jvaizdis,
nors 18 tikryjy tas objektas néra toks patikimas. Kadangi jvaizdis yra adekvatus savo neSikliui ir turi
jo svarbiausiy bruozy, jis i$skiria objekta — nesiklj tarp panaSiy objekty, pabrézia jo specifika ir
ypatybes. Pagal Norman R. [34], jvaizdis yra tam tikras modelis, iSreiskiantis misy likesCius ir
suvokimg apie atitinkamg reiskinj. Tuo daznai pasinaudoja reklamos kompanijos, reklamuodamos,
pavyzdziui, komercinius bankus, nes jvaizdis gana efektyvi priemoné potencialiy paslaugos klienty
elgsenai jtakoti. Keisdami ar kurdami jmonés jvaizdj, vadovai gali priversti klientus elgtis taip, kaip

yra naudingiau paciai jmonei.



Formuojantis naujai Salies socialinei-ekonominei sanklodai, keiCiasi jprasty tarpusavio
santykiy akcentai, atsiranda naujy prioritety. Jeigu organizacija i§ esmés prisitaiké prie naujy
ekonominiy santykiy, galima teigti, kad organizacijy vadovai jsisgmonino, jog biitina ripintis
vaizdziu, t.y. i8siskirti i§ daugybés | save panasiy, siekti, kad apie organizacijg buty Zinoma kuo
daugiau, jgyti reputacija [10, p. 51,60,61].

Rogers E. [36, p. 155] teigé, kad nejmanoma iSvengti jspidzio poveikio, kuris formuojasi
dél pirminio kontakto su organizacijos atstovais arba dél organizacijos teikiamos reklamos
pobiidzio bei stiliaus. Panasios nuomonés laikosi ir Siidzius V. [41, p. 124-128]. Anot jo, pravartu
atsiminti, kad pirmas jspiidis apie Zmones arba organizacija — pats jsimintiniausias, todél, manoma,
yra tiksliausias. Taciau vienais atvejais jspudis susidaro dél aktyvios organizacijos aktyvios veiklos
bei kontrolés, o kitais — spontaniSkai. Pastaruoju atveju rezultato nuspéti dazniausiai nejmanoma ir
jis visiSkai neprognozuojamas. Netgi neturédamas jokios informacijos apie organizacijg, Zmogus
gali pasagmonéje susidaryti asmeninj subjektyvy isptidi apie ja. Ivaizdzio kiirimas labai svarbus,
dazniausiai stengiamasi, kad jvaizdis buty geras.

Sie dalykai svarbiis, ta¢iau tai tik vienas i§ jvaizdzio kiirimo aspekty. Juk jvaizdis — tai ne tik
konstatavimas, jog organizacija yra gera, ,,jvaizdis — visiSkai konkreciy asociacijy ir uzuominy apie
tai, kokia tai yra organizacija — didelé ar maza, SiuolaikiSka ar konservatyvi, akcentuojanti savo
stabilumg ar dinamiSkuma, patirtj ar jaunyste, suformavimas “ [49, p. 19,20].

Kiekvienai organizacijai svarbu sukurti sgziningos ir stabilios organizacijos jsptdj, tac¢iau tai
dar ne viskas. Atsizvelgiant ] organizacijos veiklos pobiidj, svarbu paminéti pagrindines
organizacijos veiklos pobiid] nusakancias savybes. Taigi, jvaizdis turi biiti pritaikytas prie
konkrecios organizacijos veiklos ir atitikti tikrove.

Kaip teigia Arfin F. [5, p. 268-276], labai sunku sukurti universaly organizacijos jvaizdj,
kuris bty palankus visoms tikslinéms grupéms. Taip yra todél, kad paprastai organizacija
kontaktuoja su jvairiomis visuomenés grupémis, kuriy vertinimo kriterijai bei vertybiy sistemos yra
skirtingos, o kartais netgi prieSingos viena kitai. Todél organizacija priversta kurti jvaizdj kiekvienai
tikslinei grupei atskirai, nes prieSingu atveju gali biiti atmetimo efektas. Kai kurie autoriai kaip
galima iSeit] sitilo formuoti neutraly jvaizdj. Toks jvaizdis leidzia organizacijai palaikyti pozityvius
santykius su visuomene, neprimetant organizacijos pozilirio ir vertybiy. Neutralus jvaizdis gerokai
sumazina atmetimo efekta, nes paprastai nesukelia neigiamy emocijy ir pasipriesinimo.

Labai skiriasi jvairiy autoriy pozilris ] organizacijos aktyvumg kuriant jvaizdj. Vieni mano,
kad jvaizdis nebitinai turi biti tikslingai kuriamas, jis gali atsirasti stichiSkai, tarsi savaime. Kiti
autoriai laikosi dar kategoriSkesnés nuomones. Jie teigia, kad jvaizdis — nekonstruojamas, tai yra

visuomengje susiklostes, ispiidis arba organizaciné komunikacija [51, p. 296].



Taciau dauguma mokslininky [1, p. 63-64; 11, p. 109-111; 23, p. 120-122; 32, p. 396]
sutinka, kad organizacijos jvaizdis gali biiti valdomas — ,,turi biiti suplanuotas ir kontroliuojamas
taip pat, kaip ir kiti jos strateginiai veiksmai‘ .

PrieSingu atveju ji suformuos organizacijos konkurentai, partneriai ar masinés informavimo
priemones, bet ne organizacijos vadovai. [vaizdj pabloginti yra lengviau nei pagerinti, nes i§ Salies
lengviau jzvelgti trikumy, nei iSaukStinti savo privalumus. Apmaudziausia, kad jvaizdis
prisimenamas tik tada, kai jis pradeda prastéti [8, p. 9-10; 9, p. 12-14].

Vienaip ar kitaip jvaizdis, kaip socialinis-psichologinis fenomenas, paliecia kiekvienos
organizacijos gyvenimg. Taciau vadovai ne visada turi aiSky supratima apie Sio fenomeno prigimtj
ir budus ji valdyti. Tad kokia gi organizacijos jvaizdzio esmé ir svarbiausios formavimo kryptys?

Ceikauskien¢ M. [10, p. 62] teigia, kad jvaizdis aprépia tokius savarankiskus poZymius-
atributus, kurie biidingi konkregiam objektui. Sie pozymiai gali egzistuoti objektyviai arba juos
paprasciausiai objektui gali priskirti zmonés. Kadangi jvaizdis yra adekvatus savo nesikliui ir turi jo
svarbiausiy bruozy, jis i$skiria objekta-nesiklj i§ panasSiy objekty, pabrézia jo ypatybes ir specifika.

Ivaizdis néra kieno nors vieng karta suformuluotas ir nekintantis. Jis yra dinamiskas, jo
atributai persitvarko, keic€iasi priklausomai nuo poky¢iy paciame neSiklyje arba Zmoniy sagmongje.

Ivaizdis turi ir statisky bruozy. Tai reiSkia, kad negalima kalbéti apie jvaizdj visuomenéje
apskritai. Visuomenés susibiirimuose visada biina jvairiy visuomenés grupiy (sluoksniy) atstovy,
kuriy charakteristikos gali biiti labai skirtingos. Tod¢l vienas ir tas pats objektas gali turéti labai
skirtingg jvaizdj. Geriausiu atveju galima kalbéti apie vyraujantj jvaizd;.

Ivaizdis savo esme gali biiti aktyvus. Jis gali veikti tiek atskiry zmoniy, tiek tiksliniy
gyventojy grupiy samone, emocijas, veikla ir poelgius. Zmonés teikia pirmenybe vienoms ar kitoms
organizacijoms, politinéms partijoms.

Pasaulio praktikoje organizacijos jvaizdzio kiirimas yra vienas i§ strateginio valdymo ir
rinkodaros tiksly. Kaip teigia Rogers E. M. [36, p. 162], ivaizdis — pati didZiausia organizacijos
vertybé, kurig reikia susikurti ir nuolat puoseléti. Tai ne maziau svarbu, negu naujy technologijy
diegimas, finansinés sferos stabilizavimas, personalo ugdymas ir kt. Kai suformuotas teigiamas
visos organizacijos jvaizdis, lengviau pasiekti rezultata, nes visuomené dazniausiai kreipia démesj
ne 1 konkrecios ar specifinés veiklos jvaizdj, bet j organizacijos ivaizdj apskritai.

Organizacijos jvaizdzio neSikliais gali buti valstybinés ir visuomeninés organizacijos,
mokymo ir mokslo jstaigos, masinés informacijos priemonés ir pan. Kitaip sakant, organizacinis
jvaizdis praktiSkai aprépia visas grupes ir organizacijas, jsiskverbia | visas visuomenés gyvenimo
sferas. Sékmingai organizacijos veiklai ne maZiau svarbus vidinis jvaizdis. Sis jvaizdzio tipas

egzistuoja tarp organizacijos darbuotojy ir yra svarbi sudétiné organizacinés kultiiros dalis. Vieno ir



to paties objekto vidinis ir iSorinis jvaizdis gali labai skirtis, todél ir apibiidinamas skirtingai. Tai
bty lyg ir du poziiiriai j vieng ir tg pati objekta i$ prieSingy pozicijy [10, p. 69].

Mokslininkai i$skiria du pagrindinius organizacijos jvaizdzio tipus: iSorinj ir vidinj.

Vidinis jvaizdis apima organizacijos vidy, su teigiamu ar neigiamu pozilriu ] vadovybe bei
organizacijos politikg. Taip pat: finansy paskirstymas organizacijoje, personalo politika, darbuotojy
orientacija ir mokymas.

ISorinis jvaizdis — tai visuomenés nuomoné apie organizacijg, jos reklama, rySiai su
masinémis informavimo priemonémis ir visuomeninis darbas. Prie iSorinio jvaizdzio yra
priskiriamas ir personalo pozitris j darba bei jo iSorin¢ iSvaizda.

Ceikauskienés M. [10, p.63] ir Sudziaus [41, p.126] teigimu, jvairiy organizacijy vadovai
dazniausiai nori, kad biity sukurtas palankus, teigiamas organizacijos jvaizdis. Jie nori, kad toks
jvaizdis sukelty teigiamas ir jsimintinas emocijas. Palanky jvaizdj galima suformuoti atsizvelgiant |
Siuos dalykus:

» adekvatumg — kuriamas jvaizdis turi atitikti visa tai, kas i$ tikryjy egzistuoja;

* aiskiai iSreikstg ir apibréztg neatitikimo laipsnj;

* originalumg — organizacijos jvaizdis turi buti lengvai atpaZjstamas ir lengvai jsimenamas;

* plastiSkumg — jvaizdis turi biiti operatyviai modifikuojamas, reaguojama j besikeiciancius

ekoniminius ir psichologinius veiksnius, madas, socialines salygas.

Taciau patirtis rodo, kad palankaus organizacijos jvaizdzio formavimas ne visada pateisina

vadovybeés liikescius ir investicijas (1.1 pav.).

Organizacija

Vidinis ISorinis Palankus Universalus

1.1 pav. Organizacijos jvaizdZio komponentai.

Ypatingai sunku sukurti universaly jvaizdj, kuris biity palankus visoms vartotojy grupémes,
turin¢ioms reikaly su organizacija. Juo tikslesnis ir konkretesnis jvaizdis, tuo didesné tikimybé, kad
jis bus tinkamas tik tam tikroms grupéms ir tuo pat metu gali sukelti kity grupiy atmetimo reakcija.

Tai labai rimtas trilkumas. Siekiant jo i§vengti, formuojamas neutralus organizacijos jvaizdis.

10



Taciau tai nereiSkia, kad organizacija privalo turéti neiSraiskinga, neapibrézta arba betikslj
jvaizdj. PrieSingai, toks jvaizdis yra atviras, jis leidzia visoms vartotojy grupéms palaikyti
pozityvius santykius su organizacija. Neutralus jvaizdis nepatrauklus tik nedaugeliui krastutinumus
meégstanciy asmeny. Jo pranaSumas tas, kad Zzmogui neprimetamas organizacijos poziliris arba
prisiriSimas prie organizacijos. Jeigu organizacijos jvaizdis kazkam ir nesukelia teigiamy emocijy,
tai bent jau nesukelia neigiamo pozilrio.

Neutralyjj jvaizdj galima apibudinti taip:

e jvaizdis turi buti kompleksiSkas. Tai kruopsciai parengta organizacijos biografija ar

istorija, kurios parodo jos individualybe;

» jvaizdis turi atitikti tiesa. Jeigu Zzmonés juo netiki, jis nepasiekia iSkelto tikslo. Bet jokiu
biidu jvaizdis negali iSeiti uz sveikos nuovokos riby;

* jvaizdis turi buti aiSkus ir konkretus. Objekto savybés turi buti gerai apgalvotos ir
suprantamos;

* jvaizdis turi buti paprastesnis uz objekta, kurj jis pristato. Per akimirksnj visas jvaizdis
jsitvirtina sgmong¢je. Taciau pernelyg didelis paprastumas arba daznas vartojimas gali
padaryti jvaizdj banaliu ir neiSvaizdziu;

« jvaizdis turi biiti neiSbaigtas. Jo vieta kazkur tarp vaizduotés ir jausmy, tarp
pageidaujamo ir realaus. NevienareikSmiskumas, neapibréztumas tinka Zmonéms,
turintiems skirtingus skonius, palieka erdvés jy paciy fantazijai. Juose kiekvienas gali
pamatyti tai, ko jam paciam norisi [10].

Pasak Sudziaus [41, p. 128], jvaizdzio formavimo tikslu gali buti objektai, kuriy
pripazinimas priklauso nuo jiems sukurto aplinkos ir pa¢iy susikurto jvaizdZio. Siai kategorijai
galime priskirti asmenybes (politikus, televizijos vedéjus, religiniy judéjimy lyderius), socialines
grupes (studentus, moksleivius, mokslininkus, kariskius, pensininkus ir politines partijas, radijo ir
telekomunikacijas bei atskiras laidas, visuomeninius judéjimus). Sie subjektai i§ esmés yra
nekomercinio tipo asmenybés ir organizacijos. Jie neparduoda prekiy ir paslaugy, jy padétis
apibréziama santykiais su visuomene. Siy objekty tikslu yra laikoma galimybé turéti jtakos
visuomenés nuotaikoms.

Anot Jucevi€iaus R. [22, p. 24-26], kiekviena organizacija privalo turéti savo misijg, nes be
jos praktiskai nejmanoma sukurti jokios efektyvios strategijos, nes tik ji suformuluoja jvaizdj apie
sickiamg organizacijos biivi. Ji, taip pat iSreiSkia visos veiklos paskirt], vaidmenj, apibrézia
organizacijos ribas ir rodo jos esme. Kitaip tariant, misija atspindi organizacijos egzistavimo
prasme. Ja siekiama atsakyti j klausimus: ,,Kas mes esame, kg darome ir kg darysime ateityje?*

Vieni i§ pagrindiniy misijos elementy yra saviraiSka — poziliris | save patj ir pozilris |

darbuotojus.
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Gerai suformuluota misija suteikia veiklos prasme¢ ir padeda iSspresti nemazai veiklos

problemy.

Ji deklaruoja organizacijos poziurius. Visy pirma leidzia numatyti tiksly ir strategijy
alternatyvas, suvienodinti atskiry jtakos grupiy poziiirius. Taciau svarbiausia — kad ji
deklaruoja organizacijos pozilirj | iSoring¢ aplinka, visuomeneés interesus, socialing
atsakomybe. Zvelgiant i§ metodologiniy pozicijy, visuomené organizacijai leidzia veikti
ar bent sukuria palankias veiklos salygas, kol ji iSreiSkia jos interesus. Jiems pradedant
konfliktuoti, organizacija susiduria su jvairaus pobiidzio sunkumais ir apribojimais.
Suvienodina skirtingus poZiirius. Skirtingi Zmoneés gali turéti skirtingg jvaizdj ir vieni
kity nesuprasti. Netgi ilgai kartu dirb¢ Zmonés Siame procese gali susivokti labai
skirtingai jsivaizduojantys tuos pacius dalykus, kartais pozitiriai gali skirtis 1§ pagrindy.
Netgi neesminiai nesutarimai apibréziant misija gali buti rimty problemy priezastis, jei
laiku Sie poziiiriai nebus suartinti. Taciau apie misijg pradedama kalbéti tik tuomet, kai
organizacija susiduria su sunkumais.

Orientuoja organizacijq j vartotojg. Labai svarbu suformuoti sisteminj mastyma, kuris
iSreiksty giluminj pozitri | tai, ko 18 tikryjy vartotojas nori.

Deklaruoja socialing politikq ir atsakomybe. Tai tampa vis svarbiau. Nebeuztenka tik
pateikti teigiamai vertinamos veiklos. IS organizacijos laukiama zymiai daugiau. | ja
zvelgiama kaip ] samoninga piliet;. Nuo tokiy veiksmy labai priklauso organizacijos
jvaizdis.

Padeda nukreipti pastangas viena linkme. Misija formuluoja veiklos prasme ir kryptj,
visiems tampa aiSku, kg ir kodel reikia daryti, nes Zmogus nemeégsta biti vedamas neZinia
kur.

Padeda racionaliau naudoti resursus. Siuo atveju tampa aiskiis veiklos prioritetai ir kaip

racionaliau panaudoti materialinius, organizacinius, ZmogiSkuosius ir kitokius resursus.

1.2.  Organizacijos jvaizdZio kiirimo principai ir formavimo priemonés.

Kiekviena organizacija savo jvaizd] formuoja individualiai. Naudodamosis jvairiomis

jvaizdzio formavimo priemonémis, kuria geriausiai atspindin¢ig jmonés veiklg organizacijos

vaizdj,

klientus.

kuriuo stengiasi parodyti organizacijos teigiamas vertybes ir sudominti potencialius

Vienos organizacijos turi tik stengtis neleisti sgmoningai ar atsitiktinai smukti

suformuotam jvaizdziui, besiremdamos sékminga jo raida, o kitos organizacijos privalo apgalvoti ir

apskaiciuoti kiekvieng jvaizdzio kiirimo ir plétojimo zingsnj. Taciau kaip rodo praktika, kai tik

pablogéja ekonominé situacija, pradedama taupyti organizacijos 1éSas ir daznai jvaizdzio

formavimui nebepakanka 1€Sy, taCiau kartais geras jvaizdis krizinémis situacijomis gali biiti
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geriausia i8sigelbéjimo priemoné, o kartais ir situacija suSvelninancia priemone. Organizacijos
jvaizdzio kirimo efektyvumas labai priklauso nuo personalo, todé¢l vidinio jvaizdzio kirimas
laikytinas vienu i§ svarbiausiu $ios veiklos tikslu. Organizacijos jvaizdZio kiirimo principus galima

pavaizduoti piramide, iliustruojancia jvaizdzio formavimo proceso lygmenis (1.2 pav.):

IVAIZDIS

PROFILIS

IDENTITETAS

KULTURA

PAGRINDAS

1.2 pav. Organizacijos jvaizdzio lygmenys [12].

Pagrindas. Pagrindas - tai pagrindinés id¢jos, kurios lemia organizacijos egzistavima [12, p.
97-106]. Tai organizacijos uzimama vieta bendroje iikio sistemoje bei atliekamos funkcijos.
Kiekvienos organizacijos veiklos ribas ir galimybes Siame lygmenyje nusako jstatymai.
Organizacijy, uzsiimanciy ta pacia veikla ir Siame lygmenyje apibiidinamy vienodai gali biiti ir
daugiau, todél tik kultiira padeda atskirti organizacijg vieng nuo kitos.

Kultira. Kultira — tai antrasis oranizacijos jvaizdZio lygmuo. PraktiSkai kiekviena
organizacija turi tik jai biidingas nusistovéjusias nuostatas, vertybes, politika ir tradicijas. Sios
tradicijos ir elgesio tendencijos, kuriomis vadovaujasi organizacija ir kurias pripazjsta organizacijos
darbuotojai ir yra vadinama kultiira.

Organizacijos kultirg sudaro [12, p. 97-106]:

+ organizacijos aplinka — iSoriniai veiksniai, kurie nulemia, kg organizacija turi daryti, kad

« gyvuoty seékmingai;

« vertybes — idéjos ir jsitikinimai organizacijoje, kurie lemia s€ékmg ir nustato tam tikrus

standartus. Jos padeda suprasti, kodel tam tikras elgesys yra skatinamas, o kitam elgesiui

nepritariama. Organizacijoje svarbiausia iSlaikyti tas vertybes, kurios, vykstant permainoms,

nulémé s¢kmingg prisitaikyma prie besikeicianciy salygy;
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+ herojai — Zmones, kurie laikomi organizacijos vertybiy personifikacijomis ir tarnauja

modeliu kitiems;

- ritualai ir paprociai — jprastinis elgesys kasdieniniame darbe ir ceremonijos, kuriomis

* iSreiSkiama, ko tikimasi 1§ darbuotoju;

« kultiirinis tinklas — apimantis pasakotojus, gandy skleidéjus, perduodancius informacijg ir

« vertybes, t. y. "neformalioji struktiira".

Sie organizacijos kultiiros elementai informuoja Zmones, koks elgesys ir pozifiriai
organizacijoje yra geriausi.

Remiantis Driiteikiene G. [12, p. 54-60], galima jvardinti veiksnius, lemiancius
organizacijos kultiira:

+ valdymo stilius;

« organizacijos strategija;

+ politing, teising, socialing, technologin¢, ekonominé aplinka, kurioje organizacija veikia;

+ organizacijos resursy (zmogiskyjy ir materialiyjy) kokybé ir kiekybe, siekiant
organizacijos misijos, tiksly, uzdaviniy ir strategijy igyvendinimo;

« organizacijos darbuotojy zinios, sugeb¢jimai, patirtis;

« formali ir neformali komunikacija.

Paskutiniu metu pripazistama, kad kultira uzima svarbig vieta pacioje organizacijos
struktiiroje. Paprastai kultiira organizacijoje atlieka kelias pagrindines funkcijas:

 apibrézia ribas, tai yra ji iSskiria vieng organizacijg i$ kity ir suteikia jai unikalumo;

+ organizacijos nariams ji teikia vienybés ir tapatumo jausma, kuria visai organizacijai
bendrus elgesio modelius ir standartus;

 kultira padeda ugdyti atsidavimg kazkam didesniam nei zmogaus asmeninis interesas,
taip skatina darbuotojy bendradarbiavimg ir didina organizacijos efektyvuma;

 sustiprina socialinés sistemos stabilumg. Kultiira yra socialiné riSamoji medziaga,
padedanti iSlaikyti organizacija nesuskilusia, nes pateikia standartus to, ka darbuotojai turéty
sakyti ir veikti;

* logikos ir kontrolés mechanizmas, nukreipiantis bei formuojantis darbuotojy nuostatas ir
elgsena.

Kiekvienos organizacijos kultira yra skirtinga, taciau ir pacioje organizacijoje gali buti
daugiau nei viena kultiira. Gali buti, kad kiekvienas skyrius ar darbuotjas gali turéti savg supratima
apie tai, koks yra priimtiniausias elgesys. Pagrindiniy komunikacijos uzduociy yra padéti stiprinti
esancig kulttirg. Kulttiros neatsiranda i§ niekur, jos susikuria tod¢l, kad vadovai tam skiria laiko, ir

tam tikrg elgesi skatina labiau nei kitus. Kultira yra tas pagrindas, kuris lemia organizacijos
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identiteto - jau labiau matomo ir lengviau suprantamo organizacijos jvaizdzio lygmens —
formavimasi [3].

Treciasis organizacijos jvaizdzio lygmuo — identitetas. Identitetas — tai sgmoningas kulttiros
iSreiSkimas. TaCiau norint suprasti, kas tai yra, pirmiausia reikéty suprasti organizacijos
individualumg, kadangi organizacijos identitetas placigja prasme suvokiamas kaip jos
individualumas. Organizacijos individualumas iSkyla i§ pacios organizacijos kultiiros, esminiy
vertybiy ir jsitikinimy. Tai visuma ty savybiy, kurios identifikuoja organizacijg. Organizacijos
individualumas naudojamas savo identitetui atspindéti [12, p. 97-106].

Identiteto formavimas padeda organizacijai iSsiskirti i§ kity organizacijy. Identitetu
organizacija savo klientams gali perduoti tris pagrindines id¢jas: kas organizacija yra, ka ji daro ir
kaip ji tai daro. Organizacijos identitetas gali biti daugialypis ir jvairiapusis, tuomet organizacijos
jvaizdis gali buti per daug i8siskaidg¢s ir nevieningas. Tam yra reikalingas profilis, kuris apjungia ir
projektuoja visuomen¢je bitinus, esminius organizacijos identiteto aspektus [12, p. 97-106].

Profilis. Organizacijos identiteto profilis apibrézia, kas yra organizacija, kokia jos veikla,
kaip ji vykdo savo uzduotis, ir kaip ji yra pateikiama visuomenei. Organizacijos identiteto profilyje
labai svarby ir didel} vaidina organizacijos misijos sgvoka. Misija apibrézia organizacijos
pagrindines veiklos kryptis ir reziumuoja jas pagrindzian¢ig argumentacija bei vertybes.
Formuluojant organizacijos misija biitina pabrézti démesj klienty poreikiams, norams ir likes¢iams.
Gerai suformuluota misija padés sukurti palanky organizacijos jvaizd;j tarp klienty ir visuomengje,
nes misija apibréziama klienty norais ir liikesCiais, kuriuos jgyvendina organizacijos gaminama
produkcija arba teikiamos paslaugos.

Organizacijos formuluodamos misija turéty deklaruoti organizacijos socialing politikg ir
atsakomybe. Tai turi padéti sukurti palanky organizacijos jvaizdj. Misija taip pat padeda nukreipti
darbuotojy pastangas tinkama linkme. Kadangi misija nusako organizacijos veiklos paskirt] ir
svarbiausias kryptis, imoniy vadovams tampa lengviau formuluojant uzduotis pavaldiniams. Misija
padeda racionaliai naudoti organizacijos isteklius. Turint organizacijos misijoje aiSkiai apibréztus
veiklos prioritetus, galima racionaliau paskirstyti ir panaudoti organizacijos paprastai ribotus
fizinius, finansinius ir Zmoniy iSteklius. Misija neturi konkreciy ir apibrézty reikalavimy, nes
kiekvienai organizacijai ji yra unikali ir savita, ta¢iau daZniausiai yra iSskiriami Sie pagrindiniai
elementai:

e klientai;

 svarbiausieji tikslai;

* konkurenciniai privalumai;

* veiklos pobidis;

* pagrindings etikos vertybés.
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Svarbiausia, kad misijos formuluoté atspindéty organizacijos iSskirtumg ir biity aiskiai
suprantama organizacijos darbuotojams. Formuojant organizacijos misijg reikia formuluoti tokius
teiginius, kurie buty ir realistiniai, ir jgyvendinami.

Ivaizdis — tai jspidis apie organizacija visuomen¢je. LogiSka seka nuo fundamentaliy,
organizacijos veiklag lemianciy veiksniy, per organizacijos kultira, identiteto formavima,
organizacijos misijos pateikimg visuomenei, kylama iki organizacijos jvaizdzio visuomeng¢je.
IvaizdZio formavimas yra kasdienio darbo sudedamoji dalis. Misy jvaizdj vertina klientai,
visuomen¢ [4]. Organizacijos sukurtas jvaizdis yra jvairiy elementy derinio rezultatas. Kiekvienos
organizacijos tikslas — kiek galint daugiau saZiningai jtakoti savo jvaizdZio formavima, kad
organizacijos jvaizdis ja atitikty, palaikyty jos kultiira, tikty jos strategijai, buty aiskus ir nuoseklus
[12, p. 97-106].

Organizacijos jvaizdj taip pat nulemia ir jvairios jvaizdZio formavimo priemonés bei jy
poveikis paciam organizacijos jvaizdZiui. Tai, kaip Zmogus vertina organizacija priklauso ir nuo jo
paties vertybiy ir asmeningés patirties. Todél galima daryti tokia prielaida, jog organizacijos jvaizdis
yra susietas su visuomenés samonéje kylanciais jsivaizdavimais ir tam tikrais asmeniniais
vertinimais.

Organizacijos jvaizdis reprezentuoja organizacijg ir uz jos riby, informuodama Zmones apie
jos pobiidi. Todél pirmiausiai reikéty iSanalizuoti, kas tai yra jvaizdzio formavimas. [vaizdzio
kiirimas — tai nuostaty formavimas su organizacija nesusidiirusioje visuomenés dalyje arba nuostaty
keitimas, jei visuomenés nuomoné | t3 organizacijg yra nepalanki [29].

Driteikiené G. jvardija priemones dazniausiai naudojamas jmonés jvaizdziui formuoti [13]:

* firminis stilius ir jo elementai;

e rémimo (komunikavimo) kompleksas;

« preke ir jos kokybé;

e asortimentas;

Taip pat yra veiksniai, kurie daro jtaka staigiam jvaizdzio susiformavimui:

¢ neformalis veiksniai;

* gandai;

* vadovo, specialisty jvaizdis.

Organizacijos jvaizdj pagrindinai formuoja Sie elementai — pavadinimas, jvairi simbolika
(organizacijos Zenklai, véliavos), darbuotojy profesionalumas, elgesys, o kartais net ir darbuotojy
iSvaizda (pvz. kariai), reklama, pastaty, kuriais organizacija naudojasi, iSoré ir vidus, gaminama
produkcija ir paslaugy kokybe bei naujoviSkumas, riipestis savo darbuotojais, organizacijos finansy

stabilumas, jsipareigojimy vykdymas, mokeéjimas bendrauti su Ziniasklaida bei visuomene ir kt.
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Dazniausiai organizacijos jvaizdis susikuria spontaniskai. Siuo atveju rezultato nuspéti yra
nejmanoma, jis visiSkai neprognozuojamas. Formuojant organizacijos jvaizdj didele reikSme turi
net smulkios detalés. Netgi neturédamas jokios informacijos apie organizacija, zmogus gali
susikurti pasgmongje savo asmeninj subjektyvy ispudj apie ja (kaip apie stambig arba smulkig;
Siuolaikiska ar konservatyvia, solidzig ar abejoting organizacija) [15].

Organizacijos jvaizdis gali biiti teigiamas, neigiamas arba neapibréztas, priklausomai nuo
visuomenges poziiirio, nuo fakty, kaip organizacija ripinosi savo jvaizdzio formavimu ir tolimesniu
plétojimu. Organizacija niekuomet neturéty apleisti jvaizdzio palaikymo, o nuolatos riipintis ir skirti
tam pastangy, igudziy, 1ésy ir laiko rySiams su visuomene.

Organizacijos jvaizdzio formavimas prasideda nuo pavadinimo. Nors jmonés pavadinimas
priklauso ir nuo savininko skonio, valdymo teorija ir praktika suformulavo kelis principus [41]:

. pavadinimas turi biti kaip galima trumpesnis, originalus ir aiskus;

+ pavadinime vengtini sutrumpinimai, abreviattiros ar Zargono ZodZiai;

« pavadinime reikty stengtis nenaudoti tarptautinius zodzius. Imonés, kuriy didesné veikla
yra bendrauti su uZsienieCiais, turéty atsizvelgti ] galimas neigiamas emocijas (uZsienieiams
sunkiai iStariami garsai ar galimos neigiamos dviprasmybés);

« to paties pavadinimo negali turéti kelios jmonés, nes tai sukelty neigiamy teisiniy,
finansiniy ir organizaciniy padariniy.

Vienas jtakingesniy veiksniy, formuojanciy organizacijos jvaizdj — firminis stilius (kitose
Salyse dar vadinamas ,,dizaino koordinacija“ , ,,identifikacijos sistema* , ,,organizacijos iSorinio
vaizdo projektavimu® ir kt.). Stilius apima organizacijos logotipa, vizitines korteles, bukletus,
interjera, reklamg ir kitas vizualias priemones, formuojancias organizacijos jvaizdj. Organizacijos
stiliy sudaro jvairiy spalvos, grafikos, poligrafijos, dizaino ir kity elementy visuma, uztikrinanti
organizacijos paslaugy ar specifinés veiklos bei skleidZziamos informacijos vienybe [50, p.181].
Kiekviena jmoné turéty susikurti savo iSskirtinj firmos stiliy. Didelé dalis organizacijy Lietuvoje
sutapatina stiliy ir jvaizdj, o tai yra esminé klaida, nes firminis stilius daro svarby poveiki
organizacijos jvaizdzio formavimui.

Stipri hierarchiné priklausomybé yra tarp firminio stiliaus ir jvaizdzio. D¢l Sios priezasties
verslo pasaulyje jvaizdis ir firminis stilius yra sutapatinami. Nors Sios dvi sgvokos turi skirtingg
reik§me, taCiau jos viena be kito ir neegzistuoja. Kitaip sakant, firminis stilius yra jvaizdzio
apraiska, kuri yra labiau apCiuopiama negu pats abstraktus jvaizdis [10].

Ceikauskiené M. [10] firmos stiliy apibiidina kaip spalvy, grafikos, Zodziy, tipografijos,
dizaino, nuolatiniy elementy (konstanty) rinkinj, uztikrinanti vizualig ir prasming (dalyking) prekiy

(ar paslaugy), visos i§ firmos iSeinancCios informacijos vienybe, firmos vidinj ir iSorinj
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apiforminima; taip pat tai yra firmos ir jos gaminiy konkurentams pristatymas. Visi Sie elementai
turi atsispindéti firmos reklamoje, produkcijos, gamybiniy ir kity firmos patalpy apipavidalinime.

Taciau, kaip teigia Hopeniené¢ R., firminis stilius néra vien tik reklaminiy teksty ir
priemoniy aprasymas, jis taip pat teikia ir vizualing prasme¢ vienove visai platinamai informacijai, o
taip pat garantuoja reklamos priemoniy ir gaminiy vienove. Todél geriausia firminio stiliaus sgvoka
biity: “Firminis stilius — tai grafiniy, spalviniy, plastiniy, lingvistiniy ir pan. priemoniy visuma, i$
vienos pusés uztikrinanti visy firmos gaminiy ir reklamos priemoniy vienove, kuri padeda iSoriniam
stebétojui geriau jsiminti imonés produkcija ir ja pacia, o i$ kitos pusés — pabréZia pacios imones ir
jos gaminiy skirtumus nuo kity konkuruojanciy jmoniy ir gaminiy“ [19, p. 132-134].

Firminio stiliaus elementai [19]:

« prekés zenklas — uzregistruotas nustatyta tvarka Zymeéjimas, padedantis atskirti savos
firmos prekes nuo kity firmy gaminiy;

« firmos Stikis — trumpas, lakoniskas posakis, t.y. firmos devizas;

« logotipas — specialiai parengtas, originaliai paraSytas pilnas ar sutrumpintas firmos
pavadinimas;

« firmos Srifty komplektas;

« firmos blokas — sujungtas i kompozicija Zenklas ir logotipas, taip pat jvairls
paaiskinamieji uzrasai (Salis, pasto adresas, telefonas ir telefaksas, banko rekvizitai), daznai ir
firmos Sukis;

 firmos spalva (ar spalvy derinys);

« firmos konstantos (formatas,firminé Srifto garnitiira);

« firmos blankai, vokai, vizitinés kortelés;

« firmos kvietimai, sveikinimai, vokai sveikinimams;

« firmos aplankai reklamos medZiagai ir dalykinei dokumentacijai;

 dizainerio parengti darbai: jstaigos, gamybiniy ir kity patalpy vidaus interjero
sutvarkymas;

 kostiumy ir specialiyjy drabuziy dizainas;

 firmos pakuoté.

Svarbiausias firminio stiliaus elementas yra prekés zenklas. Prekés Zenklas — tai oficialiai
priimta sgvoka, reiSkianti nustatyta tvarka uzregistruotg ir originaliai apipavidalintg meninj vaizda,
kuris yra tiesiogiai susijes su organizacijos prekiy ar paslaugy atskyrimu arba skirtas jy reklamai
[45].

Anot Hopenienés R. [19, p. 132-134] firminio stiliaus funkcijas sudaro:

« jvaizdzio formavimo funkcija — tai palankaus jvaizdzio formavimo priemong;
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+ identifikavimo funcija — tai prekiy pasirinkimo (informacin¢) funkcija, kuri stipriai
susieta su jvaizdzio formavimo funkcija, nes firminis stilius padeda potencialiems ir
realiems klientams rasti jmonés produkcijg, iSskiria jg 1§ konkurenciniy prekiy ar
paslaugy;

 estetiné funkcija — tai vieningas visy firminio stiliaus elementy meninis, originalus
apipavidalinimas, kuris paZenklina visus imonés gaminamus gaminius;

« psichologiné funkcija — tai vieningas ir gerai sukurtas firminis stilius, kuris atspindi
viding jmonés kultirg ir filosofija bei tampa darbuotojy psichologinio vienijimo
priemone.

Taigi firminis stilius yra tik vienas i§ organizacijos jvaizdzio formavimo elementy, negali
formuotis stichiskai. Jis kuriamas apgalvotai ir kryptingai. Be to, firminis stilius apjungia bei vienija
kitas organizacijos jvaizdzio formavimo priemones. Sukurtas kokybiskas ir apgalvotas firminis
stilius sustiprins organizacijos jvaizd] verslo partneriy ir konkurenty akyse [19, p. 132-134].

Norint sukurti teigiamg organizacijos jvaizdj ir jj palaikyti, reikia nuolat jj kryptingai
formuoti ir tobulinti. Reikalinga sukurti arba pasirinkti tokig strategija, kurios pagalba visuomené
susidaryty teigiama organizacijos jvaizdj. Nereikia pamirsti, kad organizacijos vadovai taip pat tam
turi skirti didelj démesj ir riipintis organizacijos jvaizdziu. Kaip jau buvo minéta, organizacija turi
susikurty savo viding kulttirg, firminj stiliy, taip pat formuoti vizijg ir puoseléti misijg bei visomis
kitomis formavimo ir palaikymo priemonémis stengtis, kad organizacijos jvaizdis biity
nepriekaistingas visuomenés poziiiriu.

Suformavus teigiama organizacijos jvaizdj, ji reikia mokéti ir palaikyti. Rysiai su visuomene
— tai yra vienas i§ pagrindiniy palaikymo budy, galin¢iy sékmingai testi ir plétoti organizacijos
jvaizdj. Sis palaikymo biidas yra neatsiejama organizacijos dalis, kuri sickia turéti teigiama jvaizdj
visuomengje.

Rysiy su visuomene pateikiami apibréZimai:

« Nugaraité A. teigia, kad: ,,RySiai su visuomene yra speciali vadybos funkcija, kuri padeda
sukurti ir iSlaikyti abipus¢ komunikacijg, pritarimg ir bendradarbiavimag tarp organizacijos ir
visuomenés* [35].

« Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sgjunga nurodo tokj apibrézima: ,,RySiai su
visuomene kuria ir jgyvendina komunikacija - kaip supratimg, pritarima, institucijos ir atitinkamos
auditorijos susijungimg ar bendradarbiavimag, sprendzia jvairias problemas, informuoja visuomene,
sudaro nuomon¢ apie individg ar institucija, kuria palanky poziiirj | juos. RyS$iai su visuomene
jungia tokias veiklos sritis: informacijos vadyba, strateging vadyba, reklama, propaganda,

pardavimy skatinimg ir kt. [31]
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Terminas ,rySiai su visuomene™ yra angly kalbos ZodZziy junginio "public relations"
vertimas: "public" reiskia ,,vieSas®“, ,visuomeninis®, ,auditorija®, ,,visuomené“, o "relations" —
»rysiai®, ,santykiai“. Lietuvoje Sis zodZiy junginys jprastai ver¢iamas kaip ,,rySiai su visuomene*
arba ,,vieSieji rySiai* [31].

RysSiai su visuomene visy pirma turi prasidéti nuo pacios organizacijos. Kiekvienas toje
organizacijoje dirbantis Zmogus turi susidares savo nuomone apie organizacija, kurioje dirba — §i
nuomon¢ pirmiausiai yra skleidziama tarp Seimos nariy, po to pasklinda tarp draugy ir pazjstamy.
Taigi, kuo daugiau organizacijoje darbuotojy, tuo jy nuomoné tiesiogiai bei per kitus asmenis veikia
organizacijos jvaizdj. Todé¢l neskiriamas pakankamas démesys vidinei komunikacijai, kaip
darbuotojy nuomonés formavimo sriciai, reiskia jvaizdzio formavimo galimybiy susiaurinima.

Norint i§laikyti esamus bei sudominti naujus klientus ypac svarbu su jais palaikyti nuolatinj
ir tiesiogin] rySj. Viena vertus, asmeniniu pasitikéjimu santykiai leidzia gerokai efektyviau
organizuoti darba, sutrumpinti sprendimy priémimy laika, kita vertus, tokia komunikacijos forma
leidzia padidinti ir klienty lojaluma, pristatyti ir kitus organizacijos pasiekimus — juk kiekvienam
klientui yra malonu dirbti su organizacija, kuriai sekasi. Tokie patys darbo principai galioja ir su
kitomis organizacijai svarbiomis auditorijomis, kurios tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai turi jtakos
formuojant organizacijos jvaizd] — tai ir valdZios institucijos, verslo partneriai, Sakinés asociacijos,
vietinés bendruomenés [35].

Daznai organizacijos sutapatina ry$iy su visuomene ir darbg su Ziniasklaida sritis. Taciau 18
tikryjy, darbas su ziniasklaida yra vienas svarbiausiy rySiu su visuomene sritis, kuria yra
formuojamas ir palaikomas organizacijos jvaizdis, taciau jokiu budu tai néra vienintel¢ sritis, su
kuria turi dirbti. RySiai su visuomene, kaip jvaizdj formuojanti veikla, apima darbg su jvairiomis
auditorijomis (Ziniasklaida yra tik viena i§ jy), nuo kuriy vertinimo priklauso ir organizacijos
jvaizdis. Be to, kiekvienos i$ $iy auditorijy nuomoné formuojasi ne tik i§ tos informacijos, kuri
skleidziama Ziniasklaidoje — itin dideli poveikj turi ir tiesioginé komunikacija.

Organizacijos jvaizdzio formavimas yra ilgalaikis procesas, nes jvaizdis — tai jvairiy
stereotipy, kurie keiCiasi labai inertiSkai, visuma. Jeigu i§ tiesy siekiama formuoti ilgalaikj
organizacijos jvaizdj, tai biitina, kad visy pirma realybé atitikty norimg jvaizdj, o tik po to sekty §j
jvaizdj jtvirtinanti komunikacija. Darbas su Ziniasklaida téra tik vienas i§ pagrindiniy organizacijos
jvaizdzio formavimo priemoniy, bet jo svarba yra itin didelé, kadangi ziniasklaida — tai visuomenés
informavimo priemon¢, kuri vienu metu informuoja didzigja visuomenés auditorija, nuo kurios
vertinimo priklauso ir organizacijos jvaizdis.

Rysiai su visuomene turi biiti palaikomi visg organizacijos gyvavimo laika [43, p. 160-171].

Be to, kaip teigia Nugarait¢ A. ,rySiai su visuomene neturi buiti gynybiné komunikacija, kurios
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paskirtis — atsakyti j kritikg. Tai turi biiti ilgalaiké strategija, skirta numatyti ir uzbégti uz akiy

negatyviai visuomenés nuomonei* [30].
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1.3. Ivaizdzio kiirimo modeliai.

S. Kennedy modelis

Pirmasis organizacijos jvaizdzio formavimo modelis buvo pristatytas 1977 metais, jo autoré
Kennedy S. Modelio tikslas - atskleisti, kaip kuriama organizacijos jvaizdzio programa. Esminé
problema, kuri buvo nagrin¢jama - kiek organizacijos jvaizdis atspindi realybe. Rengiant
organizacijos jvaizdzio programg daznai dvejojama, ar jvaizdis turi atspindéti realybe, ar tiesiog gali
buti sukurtas. Kennedy S. [24, p. 120] teigé, kad jvaizdis turi biti pagristas konkreciais faktais, ir
bendriausia prasme tai reiSkia, kad jis turi buti sukurtas taikant bendrg organizacijos politika. Jei
taip atsitinka, kurti jvaizdj daug lengviau ir efektyviau

Svarbiausiu dalyku buvo iSskirtas — organizacijos personalo vaidmuo, kuris, pasak autores,
turi didele reikSme kuriant organizacijos ivaizdj (1.3 pav.).

Sio modelio jnasas j moksla buvo autorés suformuluota efektyvaus organizacijos jvaizdzio

sukiirimo saglyga — jvaizdis turi parodyti realig organizacijos veiklg [40, p. 200].

ISoriné jtaka
- Istatymai Objektyviis Imonés Personalo Netiesiogini.s ry?ys
—» organizacijos kriterijai pozidris | Su organizacija
organizacijg
. - formaliai apibrézti " .
- Salies > Grjztamasis
ekonomika organizacijos tikslai rysys
i . _ ] jmonés
atlyginimo struktiiros politika Atgalinis rysys
- Konkurenty —JPp» - pamatuojami pro- su organizacijos
iksmai . .. . \
veiksmai dukty poZymiai Iéorml}; arupiy personalu
poZitris j
—Pp - produkty N
- Kultira organizacijg
matomumas \ 4
- pelnas TieSi_Og?né ISorinés
patirtis nepriklausomos
grupes,
neturincios
tiesioginiy
santykiy su
organizacija
Galima jtaka —Jp

1.3 pav. Organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis [24].
G. Dowling modelis

Antrajj jvaizdZio kiirimo modelj 1986 metais pristate Dowling G. Jo modelis labai panasus |

Kennedy S. modelj. Didziausias skirtumas tas, kad Dowlingo G. modelyje daug démesio skiriama
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organizacijos komunikacijai. Jis iSskyré organizacijos viding komunikacija, tarpasmening bei
marketingo komunikacija. Mokslininko teigimu, tarpasmeniné komunikacija atskleidzia tuos
jvaizdzius, kuriuos turi atskiros grupés, o masinés informavimo priemonés rodo, kaip organizacija
privalo suvokti pati save. Taciau organizacija labai mazai veikia bandydama uZztikrinti
komunikacijos efektyvumga tarp Siy grupiy ir jy viduje.

Dowling G. pabrézia, kad reikia modifikuoti rinkodaros komunikacija ir rasti rysj tarp
organizacijos jvaizdzio ir identiteto. Cia svarbiausia vaidmenj turi atlikti organizacijos kultiira,
pagrista formaliais organizacijos kriterijais. Organizacijos kultiiros jtraukimas j jvaizdzio kiirimo
procesa, kaip teigia [40, p. 207], yra Zingsnis j priekj.

Labiausiai tikétina, kad kontroliuojami ir valdomi elementai labiausiai veikia organizacijos
jvaizdj. Prie jy priskiriami ir tie elementai, kurie susij¢ su darbo aplinka bei organizacijos vieta
rinkoje, o ne su vadovy vizijomis [11].

Taciau kiti mokslininkai [16, p. 356], iSnagringj¢ organizacijos kultliros koncepcija,
kritikuoja G. Dowling teigdami, kad kultiira negali buti pakelta i ta pati lygi kaip identitetas ir
jvaizdis. Jy nuomone, kultiirinis kontekstas veikia tiek valdymo iniciatyvas veikti organizacijos
jvaizdj, tiek kasdienius santykius tarp organizacijos nariy ir iSorinés auditorijos. Sj modelj jie laiko
per daug naiviu, nes aukSciausio lygio vadovai néra laikomi organizacijos identiteto simboliu. Jy
nuomone, biitent auksciausio lygio vadovai veikia organizacijos darbuotojus labiau nei kas kita.

Van Riel C. [46] labiau jsigilino j $ig problema, bandydama nustatyti santykj tarp
organizacijos jvaizdzio ir identiteto. Ji teigia, kad susidaro trikampis: organizacijos strategija —

organizacijos identitetas — organizacijos jvaizdis ( 1.4 pav. ).
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1.4 pav. Organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis [11].

R. Abratt modelis

Dar vieng organizacijos kiirimo modelj pristat¢ Abratt R. 1989 metais (1.5 pav.). Sis
modelis labai skiriasi nuo ankstesniy t.y. Kennedy S. ir Dowling G. modeliy. Tai buvo lyg ir naujas
poZziiiris | jvaizdzio kiirima, taciau kartu méginta paaiskinti ir ankstesniy autoriy koncepcijas. Abratt
R. [2] jtraukia organizacijos individualumo sgvoka. Tac¢iau Balmer J. [6, p. 250] tvirtina, kad Sios
savokos vartojimas néra labai platus. Organizacijos individualumo sgvoka nebuvo placiai vartojama
todél, kad buvo uztemdyta kity koncepcijy svarbos.

Abratt R. [2] nurodo, kad vadovai turi iStirti organizacijos individualumg ir jo pagrindu
plétoti organizacijos filosofija, kuri apimty pagrindines organizacijos vertybes. Tai jis pavadino
organizacijos kultiira.

Kultura — tai neap¢iuopiamy zmoniy savybiy, vertybiy, likesciy, poziliriy, netgi mastymo
btudo visuming iSraiSka [22, p. 156].

Organizacijy kulttira bina labai skirtinga. Tai vienas ryskiy keliy savo veikla ir forma labai
panaSiy organizacijy skirtumy. Organizacija, neturinti savo suformuotos kultliros arba turinti
sunkiai iSreiSkiama kultiirg, neturi savo veiklos stiliaus ir tinkamo jvaizdzio. Tuo tarpu

susiformavusios kultliros organizacija turi ir rySky veiklos stiliy, atpazjstamg tarp kity, pasizymi
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visiems jos nariams suprantamomis elgesio normomis. Sios normos daro organizacija socialiniu
poziiiriu stabilig viduje, greitai adaptuoja naujus narius, padarydama juos savo ,,komandos‘ nariais.
Stuart H. [39, p. 208] 18skiria du kultiiros lygius:

* matomg kultiirg, kuri pasireiskia tuo, kaip Zmonés elgiasi, kokios tradicijos, simboliai ir
daugelis kity galimy iSraiSkos atributy;

o tikraja*, paslépta, kuri yra gilesniy psichologiniy veiksniy — vertybiy ir likesCiy
rezultatas.

Gilinantis | organizacijos kultiros esmg, reikia jvertinti tris svarbius problemos pjiivius ir
aspektus: objektyvy — subjektyvy, kokybinj — kiekybinj ir perteikianciojo — priimanciojo.

Objektyvios organizacijos kulttros charakteristikos yra visa, kas egzistuoja nepriklausomai
nuo jos nariy min¢iy. Tai visi fiziniai jos atributai, pradedant pastatais ir baigiant ceremonijomis bei
ritualais. Subjektyviis aspektai — tai poziiiriai, mgstymo biidas, prielaidos.

Kokybinis aspektas — kaip zmonés §ig kultlirg interpretuoja, apibrézia, suvokia. Kiekybiniai
aspektai — prieSingai, iSreiSkia, kg Zmonés sako apie organizacijos kultiira.

Treciasis aspektas labai svarbus objektyvumo poziiiriu: gali labai skirtis dviejy Zmoniy tos
pacios organizacijos kultiiros vertinimas. ISorés stebétojas matys vienokius reiskinius ir juos vertins
savaip, o organizacijos darbuotojas tg patj gali jsivaizduoti visiSkai kitaip. Tai lems informuotumas
ir skirtingas ty paciy reiskiniy suvokimas, interpretavimas, vertinimas.

Labai paplitgs kultiiros atspindys yra simboliai. Tai ir pastaty forma, spalvos, apranga,
vardas, speciallis simboliai atspindintys atskiras veiklas. Atrodyty, kad tai nelabai svarbu, taciau i§
tiesy tai neretai Zymia dalimi lemia bendra organizacijos sékme. DaZnai simboliai yra pagrindiné
organizacijos identifikavimo priemoné, ir jy patrauklumas, arba, prieSingai — neiSraiSkingumas, gali
salygoti vienokig ar kitokig vartotojy elgsena.

Neretai organizacijos sukuria savg specifing kalba, pasireikiancig jvairiais Stukiais, terminais,
supratimais reikSmingais tik jiems.

Kariuomenés kultiira pasireiSkia per statutus, teisés aktus, specifing terminologija, elgsena,
simbolika, tradicijas bei patriotine tévynés meile. Karinés uniformos dévejimas, pavojingy uzduociy
vykdymas ir didziavimasis savo darbu iSskiria kariskius i§ kity organizacijy darbuotojy ir tai padeda
tinkamo jvaizdZio plétotei.

Organizacijos identitetas yra pagrindinis organizacijos komunikacijos mechanizmas.
Organizacijos identitetas, pasak Abratt R. [1, p. 73] yra rinkinys vaizdiniy, elgsenos ir kity
elementy, kuriais remiantis galima i$skirti $ig organizacijg i§ kity. Toks Sios sagvokos apibrézimas
sutampa su kito mokslininko Van Riel C. [46, p. 340] pateiktu koncepcijos aiSkinimu, kai
organizacijos identitetas apibréziamas kaip organizacijos planingos pastangos, organizacijos

elgsena, komunikacija ir simbolika, pritaikyta visuomen¢je. Taciau tokie aiSkinimai labai skyrési
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nuo véelesniy Sios koncepcijos apibrézimy, kai organizacijos identitetas buvo suprantamas kaip
organizacijos individualumo, pagristo jos strategija, iSraiska [39, p. 361].

Abratt R. [1, p. 89] pripazino, kad organizacijos jvaizdis ir identitetas daznai vartojami kaip
sinonimai, ir bitent savo modelyje bandé¢ skirti sgvokas, jvesdamas organizacijos jvaizdzio ir
identiteto ,,interfeiso “ savoka. ,,Interfeisas ““ — per¢jimas i§ organizacijos vidinés aplinkos ] iSoring
[18, p.361]. Tai tartum linija tarp vidaus ir iSorés.

Abratt R. [1, p. 72] teigé, kad jo modelyje pavaizduotas organizacijos jvaizdzio valdymo
procesas. Taciau $is mokslininkas buvo kritikuojamas Stuart H. [40, p. 99] dé¢l to, kad jo modelis
atspindi tik identiteto valdymo procesa, o pats ivaizdis negali biiti valdomas. Autorius teige, kad yra
trys organizacijos jvaizdzio vadybos aspektai: organizacija kaip asmenyb¢, organizacijos identitetas
ir organizacijos jvaizdis [20, p. 15]. Organizacija kaip asmenybé¢ apima tokias sritis kaip
organizacijos filosofijg, vertybes ir strategija, kurios veikia identitetg. Identitetas yra susijes su
organizacijos tikslais ir struktiiromis. Organizacijai sgveikaujant su jvairiomis auditorijomis,
identitetas padeda kurti jvaizdj, pagrista organizacijos realybe.

Balmer J. [6, p. 201] nuomone, kad Abratt R. modelyje yra netikslingas organizacijos
identiteto iSskyrimas j komunikacijos aspektus ir individualumo/kultiiros atributus, taip pat be
reikalo jtraukti darbuotojai i auditorijy grupe, kurig veikia organizacijos jvaizdis. Darbuotojai, jo
nuomone, yra speciali grupé, kurig veikia organizacijos identitetas ir kuri, esant sékmingai
rinkodaros komunikacijos programai, veiksmingai kuria organizacijos identitetg arba jvaizdj.

Sis modelis yra naudingas, tadiau jame néra svarbaus organizacijos jvaizdj veikianéio
elemento — paslaugy ar specifinés veiklos. Kiekvienoje organizacijoje, kuri teikia paslaugas ar

uzsiima specifine veikla, jie apibrézia ir veikia jos jvaizdj visose auditorijose [20, p. 112].
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1.5 pav. Organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis [1].
N. Ind modelis

Ind N. [20, p. 14] patobulino Abratt R. modelj. Jame aiskus rySys tarp organizacijos
produkty bei jos identiteto: produkty pobiidis veikia organizacijos kultirg ir identiteta, o
organizacijos identitetas produkty pobitidj (1.6 pav.).

Ind N. [20, p. 54] atkreipia démesj ] tai, jog S§io modelio pirmasis elementas yra
organizacijos identitetas. Jos nuomone, organizacijos identitetas — tai organizacijos individualumas.
Identitetag formuoja organizacijos istorija, jsitikinimai, filosofija, technologijos pobiudis ir kokybe,
nuosavybé, patikimumas, pelningumas ir apyvarta, struktiiros ir sistemos bei jy orientacija. Visa tai
suvokiama besikeiciancioje aplinkoje, zvelgiant | ateitj. Kiekvienas organizacijos identitetas yra
unikalus, pagristas individualia patirtimi. Rinkodaros komunikacijos strategija susijusi su
organizacijos komunikacijos tikslais ir apibrézia komunikacijos priemoniy vaidmenj. Darbuotojy
poziiir] | organizacijos identiteta nulemia organizacin¢ kultira — organizacijos vertybés, kurias
perteikia kolektyvinis elgesys, pozitris ir vidinés komunikacijos procesas.

Visi $ie elementai sudaro organizacijos jvaizdj. Sis modelis rodo, kaip informacijos srautai

organizacijos identiteta komunikacijos biidu transformuoja j jvaizdj [20, p. 61].

27



Identitetas

Rinkodaros komunikacija

Organizacijos jvaizdis

Organizacijos Rinkodaros > Klientai
misija —P komunikacijos
¢ strategija ¢ Vyriausybé
— — % Finansininkai
Organizacijos Grjztamasis Vidiné ;f >
filosofija rysys rinkodara N % Y Itakos grupés
¢ “«— <1z .
S |2 iekéjai
Al
Pagrindinés =2 | Zinisklaida
vertybés \ 4 g c
o .
> Darbuotojy poziiiris j ] % =3 Vartotojai
identiteta > (2 .
S Visuomené
Organizacijos >
kulttra

Produktai ir paslaugos

1.6 pav. Organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis [20].
H. Stuart modelis

Galiausiai pati Stuart H. perzitiréjo ir papildé Abratt R. modelj. Pagrindiniai pakeitimai buvo
padaryti jtraukiant organizacijos kultiirg ir organizacijos simbolius ] vieng erdve su organizacijos
identitetu. Sis modelis atskleidé vidinius ir iSorinius organizacijos rysius. Stuart H. [39] pritaré
Kennedy S. [24], kad personalo vaidmuo valdant jvaizdj yra labai svarbus. Sis modelis, taip pat
iSlaiké organizacijos identiteto ir jvaizdzio interfeiso sgvoka. Jame ypac svarbu tai, kad tarp
organizacijos individualumo ir organizacijos identiteto buvo jterpta organizacijos strategija,
parodant, kad organizacijos identitetas — tai sgmoningas organizacijos individualumo, kaip
organizacijos strateginio sprendimo pristatymas.

Kaip véliau pazyméjo pati autore, Sis modelis neaprépé organizacijos teikiamy paslaugy ar

specinés veiklos, kurie taip pat rodo bendrg organizacijos identitetg (1.7 pav.).
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1.7 pav. Organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis [39].

G. Driiteikienés modelis

Imonés jvaizdis formuojasi nepriklausomai nuo to, nori ji to ar nenori. Jis gali biiti toks,
kokio norétysi, gali biiti visai prieSingai, taciau jis vis tiek yra. Organizacijos jvaizd] pastebime tik
tada, kai jis yra ypatingai geras arba ypatingai blogas. Visais kitais atvejais jis tiesiog yra. Abu jie
gali keistis dél daugelio sunkiai suvokiamy (arba dél aiskiai suprantamy) priezasciy.

Taigi, jvaizdis gali buti (jei teisingai naudojamas) gana efektyvi priemoné potencialiy
paslaugos klienty elgsenai jtakoti. Nuo to, kokj asmeninj "model;" jie susikurs, priklausys tolesni jy
veiksmai. Keisdami (ar kurdami) jmonés ar atskiros paslaugos ijvaizdj, paslaugy imonés vadovai
gali priversti klientus elgtis taip, kaip yra naudingiau paciai jimonei.

1.8 paveikslas vaizduoja ,,jvaizdzio modelj“, kaip jis susikuriamas bei kokie yra pagrindiniai

jvaizd] jtakojantys veiksniai [13, p. 97-106].
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1.8 pav. Organizacijos jvaizdzio formavimo modelis [13].

valdymo procesg. Taciau vis dazniau neigiamai vertinamas vienas ar kitas modelio aspektas:

* neskiriama pakankamai démesio organizacinés kultiiros klausimams, o jeigu tai ir

daroma, pozilris ] §ig srit] dazniausiai naivus;

* neatsizvelgiama ] iSorinés aplinkos elementus (politing, socialing, ekonoming, eting ir

technologing aplinka) ir jos jtaka;

e pamirStama pazyméti, kad sukurtas jvaizdis gali buti ir neigiamas, nepageidaujamas,

lygiai kaip ir palankus;

. organizacijos reputacija néra atskirta nuo jvaizdzio, o kai kuriais atvejais ir nuo

organizacijos identiteto;

* neteikiama pakankamai reikSmés organizacijos strateginiam valdymui;

e pabréziamas jvaizdzio valdymo srities siaurumas ir paprastumas, o ne sudétingumas ir

kompleksiskumas.

Imonés jvaizdzio vertinimo metody yra labai jvairiy, kurie tarpusavyje skiriasi savo tyrimo
objektu, apimtimi ir, Zinoma, kaina. Pats paprasciausias, daZzniausiai taikomas, o kartu ir pigiausias -
ziniasklaidos turinio analizé. Tai néra visa apimantis tyrimas, ta¢iau, kadangi Ziniasklaida jmonés
formavimo procese yra labai svarbi, toks tyrimas gali pateikti nemazai objektyvios informacijos
apie jmones jvaizdj. Kiti, jau brangesni metodai - visuomenés nuomoneés ir poZzilrio tyrimai:
informuotumo ir supratimo vertinimas, elgesio vertinimas, jsiminimo vertinimas. Dar atskirai gali

biiti vertinamos tokios sritys kaip reklama, vizualus identitas, klienty aptarnavimas, interneto
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puslapis, parodos, renginiai, personalijos, leidiniai klientams ir t.t. - tokiy jvaizdj jtakojanciy sriciy
kiekvienoje imonéje yra tikrai daug. Taciau pats pagrindinis bet kurio metodo taikymo principas yra
tyrimo pasikartojamumas - biitina jvaizd] jvertinti prieS pradedant rySiy su visuomene kampanijg
bei taikant ta pat] metoda pakartoti tyrima pasibaigus kampanijai ar jos vienam i§ etapy (pvz. po
pusmecio). Tokiu buidu galima vertinti ir rySiy su visuomene veiksmy efektyvuma [25].

1.9 paveiksle patektas apibendrintas organizacijos kiirimo modelis, kurj sudaro atskiri
etapai: strateginis valdymas, valdymo komunikacija, valdymo ir organizaciné komunikacija ir kt.

Sie etapai jtakojami vidiniy ir ioriniy veiksniy.

Iioring aplinka
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T
R
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1.9 pav. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamasis modelis [13].

Siame modelyje strateginis valdymas néra jtraukiamas j organizacijos individualuma, jis
iSskiriamas kaip atskira sritis, veikianti tiek organizacijos individualumg, tiek identiteta.
Organizaciné kultura taip pat iSskiriama ] atskirg vienetg ir apima tris anks€iau paminétus
komponentus. Organizacijos identiteto pagrindu kuriamas jos jvaizdis, kurj veikia ir organizacijos
valdoma integruota marketingo komunikacija, ir tarpasmeniné¢ komunikacija, ir iSorin¢ aplinka.
Organizacijos reputacija yra galutinis taSkas, ji susiformuoja organizacijos jvaizdzio pagrindu.
Schemoje parodytas griztamasis rySys - 1§ organizacijos jvaizdzio ir reputacijos ] strateginj valdyma
[13].

Pateiktas modelis atskleidzia pagrindinius dalykus, dé¢l kuriy Siandien i§ esmés nesutariama.
Tai rodo, kad kylan¢ios problemos yra sudétingos, o ir pats jvaizdzio kiirimas turi buti nuolat

aptariamas ir vertinamas.
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Balmer J. [6, p. 254] visus modelius kritikuoja dél tokiy priezas¢iy:

* neskiriama pakankamai démesio organizacijos kulttros klausimams, o jei tai ir daroma,

pozitris ] §ig sritj daZniausiai naivus;

 neatsizvelgiama ] iSorinés aplinkos elementus (politing, socialing, ekonoming, eting ir

technologing aplinka) ir jos jtaka;

* pamirStama pazyméti, kad sukurtas jvaizdis gali buti ir neigiamas, nepageidaujamas,

lygiai kaip ir palankus;

+ organizacijos reputacija néra atskirta nuo jvaizdzio, o kai kuriais atvejais ir nuo

organizacijos identiteto;

* neteikiama pakankamai reikSmés organizacijos strateginiam valdymui;

* pabréziamas jvaizdzio valdymo srities siaurumas ir paprastumas, o ne sudétingumas ir

kompleksiskumas.

Nekreipiant didelio démesio j Siuos trikumus, visi Sie modeliai parodo, kaip gali biti
valdomas organizacijos jvaizdis formuojant organizacijos identiteta jvairiomis komunikacijos
priemonémis. [vaizdzio formavimo modeliai turi ypatingg reikSme¢ — jie atskleidzia procesa, kuris
yra gana sudétingas ir kartais sunkiai identifikuojamas, o dél to jvaizdzio valdymo problemos
daznai sprendziamos neadekvaciai.

Apibendrinant literatiros apzvalga galima teigti, kad jvaizdis yra pati didziausia
organizacijos vertybé, kurig reikia susikurti ir nuolat palaikyti. Jis turi atspindéti esama tikrove,
“iSplaukti* i§ pacios organizacijos ir buti identiSkas jos vertybéms bei kultiirai. Tai kompleksinis
darinys, grindZziamas sisteminiu pozitriu, i§ anksto suplanuotas, nuolat valdomas ir
kontroliuojamas.

Tikslus organizacijos misijos, vizijos, filosofijos suformulavimas, darbuotojy karjeros
planavimas, motyvavimo sistemos parinkimas, jaukios darbinés atmosferos sukiirimas daro didele
jitaka darbuotojo pozZiiiriui, nes darbuotojui yra labai svarbu, kokioje organizacijoje jis dirba ir kaip

jis jauciasi darbe, be to, galy gale tai ir lemia jvaizdzio pasireisSkimo lygi.
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2. ISSUKIAI KELIAMI KRASTO APSAUGOS SISTEMAI

2.1. Krasto apsaugos sistema.

Lietuvai jstojus | NATO 2004 m. kovo 29 d., Krasto apsaugos sistema daznai sulaukia
jvairiy NATO vertintojy, kurie tikrina kariy, ginkluotés ir technikos pasirengima, ar yra
vadovaujamasi NATO sukurtais standartais. Po kiekvieno vizito KraSto apsaugos ministerija
sulaukia tik teigiamy vertinimy. Taciau NATO eksperty komisijos, vertinusios Lietuvos galimybes
pries jstojant | NATO ir po to, pabrézia, kad visuomenés parama turéty biiti viena i§ prioritety, nes
be visuomenés palaikymo Lietuvos kariuomenei bus sunku pasiekti savo uzsibrézty tiksly. RySiai su
visuomene — tai viena i§ priemoniy, kuri buvo pasirinkta, kad suartinti kariuvomen¢ su visuomene ir
formuoti Lietuvos kariuomenés jvaizdj.

Krasto apsaugos ministerija — tai vykdomosios valdzios institucija, kuri atsako uz Lietuvos
respublikos krasto apsauga, tai yra, gynybos politika, ginkluotyjy pajégy valdyma, karinio rezervo
rengimg, palaikymg bei apskaita, krasto mobilizacijos planavimg. KraSto apsaugos ministerija yra
sudétiné ir vadovaujancioji krasto apsaugos sistemos, kurig sudaro atskiros pajégos (sausumos, jury
ir oro), daliniai, tarnybos, mokslo jstaigos (Gen. Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija), valstybés
imoneés ir kiti padaliniai, eskadrilés, skyriai bei grandys, dalis.

Krasto apsaugos ministerijos pagrindiniai uzdaviniai [30]:

1) vykdyti strateginj kraSto apsaugos sistemos planavima, plétoti krasto apsaugos sistemg ir
kariuomenés gynybinj pajéguma, parengti kariuomeng ir kitas kraSto apsaugos sistemos institucijas
Lietuvos valstybés ir bendrai NATO valstybiy gynybai, kitiems NATO uzdaviniams, Europos
Sajungos bendrajai gynybos politikai bei kitiems tarptautiniams jsipareigojimams vykdyti;

2) uztikrinti valstybés gynybos ir kariniy bei kity krasto apsaugos funkcijy vykdyma taikos
bei karo salygomis;

3) istatymy nustatytose nacionalinio saugumo uztikrinimo srityse teisés akty nustatyta
tvarka administruoti kraSto apsaugos sistemos zvalgybos ir kontrzvalgybos institucijy veikla;

4) administruoti krasto apsaugos sistemos institucijy tarptautinj bendradarbiavima, pagal
savo kompetencijag uztikrinti tarptautiniy sutar¢iy ir susitarimy vykdymg, tarptautinio
bendradarbiavimo plany ir programy rengima bei jgyvendinima;

5) istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka administruoti krasto apsaugos sistemos
personala, karo tarnybg ir mobilizacija;

6) administruoti vieSosios informacijos apie krasto apsaugos sistema teikimg, kariuomenés

bendradarbiavimg su civilinémis institucijomis, Sauliy sajunga ir kitomis asociacijomis bei
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vieSosiomis jstaigomis, tiesiogiai prisidedanc¢iomis prie krasto apsaugos sistemos stiprinimo ir
visuomenés parengimo gynybai;

7) teisés akty nustatyta tvarka administruoti karybos srities standartizacijg;

8) vykdyti Sio ir kity jstatymy, Vyriausybés nutarimy krasto apsaugos ministrui nustatytas
funkcijas.

Krasto apsaugos sistemos institucijos turi prisidéti prie pilietinio ir tautinio sgmoningumo
ugdymo ir stiprinti Svietimg gynybos klausimais. Lietuvos pilieCiams turi biiti sudarytos sglygos
gauti informacija apie gynybos svarba valstybés gyvenime. Kad tai biity pasiekta, kraSto apsaugos
sistemos institucijos turi bendradarbiauti su kitomis valstybés institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis ir taip prisidéti prie tautinio ir pilietinio ugdymo[26].

Lietuvos kariuomené — valstybés ginkluotos gynybos institucija - kraSto apsaugos sistemos
pagrindiné dalis, sauganti valstybés suvereniteta, jos teritorijos bei oro erdvés nelieCiamybe, ginklu
ginanti valstybe nuo agresijos ar kitokio ginkluoto uzpuolimo, vykdanti karines uzduotis pagal
Lietuvos Respublikos tarptautinius jsipareigojimus [30].

Lietuvos kariuomeng sudaro [30]:

1) reguliariosios pajégos;

2) savanoriy pajégos;

3) aktyvusis rezervas.

Reguliariosios pajégos susideda is:

1) sausumos pajégy;

2) kariniy oro pajégy;

3) kariniy jiiry pajégy;

4) specialiyjy operacijy pajegy.

Lietuvos kariuomené yra neatskiriama demokratiSkos pilietinés visuomenés dalis. Tik
turédama ir jausdama nuolating visuomenés parama, kariuomené gali biiti maksimaliai pasirengusi
vykdyti koving parengtj ir panaudoti visus savo pajégumus bei iSteklius karo metu. Todél Krasto
apsaugos ministerija aktyviai vykdo rySiy su visuomene stiprinimo programg, pagrista skaidrumo,
sistemos atvirumo visuomenei, bendradarbiavimo su visomis vyriausybinémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis principais. VieSyjy rySiy politikos prioritetu yra visuomenés informavimas apie
Lietuvos kariuomenés ir visos Krasto apsaugos sistemos veiklg [27].

Kiekviena organizacija, tame tarpe ir Krasto apsaugos ministerija bei Lietuvos kariuomene,
turi formuoti savo jvaizd] — teigiamg visuomenés poziiirj, ir mokéti palenkti visuomeng ar
atitinkamg grupe ] savo pusg. [vaizdis, o dar kitaip sakant, pirmas jspudis, susidaro spontaniskai ir
tai yra organizacijos kontroliuojamas procesas, siekiant teigiamy rezultaty organizacijai. Netgi

neturédama jokios informacijos apie organizacijg, visuomené, o paprasCiau sakant, zmogus gali
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pasamonéje susidaryti asmenine nuomon¢ apie ja, kaip apie Siuolaikiskai solidzig ir didele
organizacijg arba kaip apie maza, abejotinos reputacijos organizacija. Supratimas, kaip kurti jvaizdj
suvedamas iki dviejy uzduociy:

* jvaizdis turi biiti;

* jvaizdis turi biiti geras.

Sie faktai labai svarbiis, tadiau tai yra tik vienas i3 jvaizdZzio formavimo aspekty. Juk jvaizdis
— tai ne tik fakto konstatavimas jog organizacija yra gera, ,,jvaizdis - visiSkai konkreciy asociacijy ir
uzuominy apie tai, kokia tai yra organizacija - didel¢ ar maza, SiuolaikiSka ar konservatyvi,
akcentuojanti savo stabilumg ar dinamiskuma, patirtj ar jaunyste, suformavimas" [49, p. 19].
Zinoma, kiekvienai organizacijai svarbu sukurti saZiningos ir nepriekai§tingos reputacijos
organizacijos jvaizdj, taciau tai dar ne viskas. Atsizvelgiant j organizacijos veiklos pobiidj, svarbu
pabrézti ir paminéti pagrindines jj nusakancias savybes ar bruozus. Pavyzdziui, kariuomené stipri,
apginkluota naujausiais ginklais ir technologijomis, galinti ginti kraSta ar silpna ir nereikalinga,
kankinanti jaunuolius Rukloje ar Radviliskyje, kam Lietuva stojo 1 NATO — misy niekas vis tiek
nepuls. Taigi jvaizdis turi atitikti konkrecios organizacijos veiklos pobiidj ir tikrove.

Siekiant visuomenés paramos ir kraSto apsaugos sistemos veiklos palaikymo, turi biiti
plétojami vieSieji rySiai. Krasto apsaugos sistemos kuruojamos karinés ziniasklaidos priemonés turi
iSlaikyti visuomenés sudomejimg gynybos politikos klausimais ir biiti panaudojamos informacijai
apie Lietuvos kariuomeng, kariy tarnyba, tarptautines operacijas koordinuotai skleisti, taip pat
prisidéti prie personalo pritraukimo j Lietuvos kariuomeng [26].

Rysiy su visuomene departamento keliami jvaizdzio tikslai yra skirstomi j tris pagrindines
kategorijas, priklausomai nuo jy poveikio:

* informaciniai tikslai, kurie pasiekiami per organizacijos pristatyma ir apibiidinima
atitinkamai auditorijai;

+ jtikinimo tikslai, nukreipti j poziiirio pakeitimg ar veiksmo skatinimg. Pagrindinis tikslas —
sukurti palankumg ir paskatinti atkreipti démesj ] organizacija;

* priminimo tikslai, pasitelkiami tam, kad organizacijos jvaizdis, pavadinimas ar zenklas
i8likty atmintyje.

Atskleisti grupes, kurios krasto apsaugai padés kurti jvaizdj, padés profesoriaus James E.
Grunig schema. Biitent Si schema pasirinkta 1§ daugelio kity schemy, nes kitos, labiau pritaikytos
verslo organizacijoms ir negaléty visiSkai atskleisti kai kuriy krasto apsaugos sistemos subtilybiy.
Krasto apsaugos ministerijos grupés pagal James E. Grunig [17, p. 4]:

1. Igalinantys rysiai:

1.1. Lietuvos valdzia — Prezidentas, Seimas, Vyriausybé, kt.;

1.2. NATO civiling ir kariné vadovybé, NATO ekspertai, kt.;
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1.3. UzZsienio Saliy partneriai, tarptautiniai projektai, programos, teikiancios jvairig
paramg krasto apsaugai.
2. Jeinantys funkciniai rysSiai:
2.1. Karininkai;
2.2. Puskarininkiai, serzantai ir liktiniai;
2.3. Civiliai krasSto apsaugos tarnautojai;
2.4. Potencialiis profesionaliosios karo tarnybos kariai ir civiliai tarnautojai;
2.5. Kiti.
3. ISeinantys funkciniai rySiai:
3.1. Savanoriai;
3.2. Rezervo kariai;
3.3. Kiti.

4. Normatyviniai rySiai:

4.1. Visuomeninés organizacijos;
4.2. Tarptautinés karinés organizacijos (Vakary, Europos Sajungos, t.t.);
4.3. Jvairios tarptautinés organizacijos — JT, ESBO, kt.;
4.4. Programa ,,Partnerysté taikos labui”;
4.5. Policijos, Vidaus reikaly ministerijos Vidaus pulkai.
5. Ivairds rySiai:

5.1. Ziniasklaida;

5.2. Pedagogai,
5.3. Tévai;

5.4. Jaunimas;
5.5. Kiti.

Su visomis paminétomis grupémis KraSto apsaugos ministerijai, o tiksliau — rySiy su
visuomene departamentui, reikia bendrauti. Nebendrauti, su kuria nors viena grupe, neijmanoma, kai
stengiamés suformuoti organizacijos jvaizdj.

Integruojantis 1 NATO, buvo siekiama, kad kariuomené biity vertinama kaip visuomeneés
dalis, kuriai buvo labai svarbus yra teigiamo jvaizdzio formavimas. To turi biiti siekiama d¢l to,
kad visuomené teigiamai vertinty taikos palaikymo misijas, humanitarines misijas NATO pajégy
sudétyje, bei galimg NATO baziy jkiirimg Lietuvoje.

Deja, pakvietus Lietuva 1 NATO, jvaizdZio bei teigiamo pozitirio formavimas sulétéjo ir tai
turéjo pasekmiy. Po didziulio aziotazo ir Suolio j prieki visuomenés nuomoné apie kariuomeneg
blogéjo. Tai paaiSkinama tuo, kad pasiekus tikslg, jvaizdzio formavimo veikla uZsiimancios

struktiiros i§gyveno euforijg ir stabtel¢jo tam, kad apmastyty arba pradéty nauja kampanijg, arba
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uzsniido ant laury. Apie kariuomenés veiklg ir tarnyba uzsienio Salyse galima buvo iSgirsti tik
specialioje TV laidoje ,,Kariai“. Tuo tarpu neigiama nuomon¢ apie NATO ir misy kariy veiklg
misijose buvo formuojama praneSimais, kiek kariy sgjungininky ir kur Zuvo ar buvo suZeista. Kariy
suzeidimai, o ypa¢ Zitys, formuoja neigiamg visuomenés nuomong. Pavyzdziu gali biuiti karas
Vietname. JAV kariy Ziitys stipriai paveiké visuomene, po kurios spaudimo krito tiek valdZzios, tiek
kariuomenés prestizas, kol galiausiai karas buvo visiskai nutrauktas.

Visai kitaip buvo per Antrgjj pasaulinj karg. Kariné¢ tarnyba ir kova Europoje buvo
pateikiama taip, kad Zmonés | ja verzési nekreipdami démesio j koalicijos nuostolius ir praradimus.
Net tuo metu sugebéta sudominti ir sukurti pakankamai gera kariuomenés jvaizdj, atsikratant,
kvietimo nuo statinés ir émimo j kariuomene neblaiviy, nenuovokiy zmoniy.

JAV kariuomeneg, pristatydama save, perémeé didziuliy privac¢iy kompanijy patirtj. Ji puikiai
sugebéjo save reklamuoti masinés informacijos priemonése. Pavyzdziu gali buti karas Irake:
aktyvios fazés metu buvo stengiamasi, parodyti, kad JAV kariuomene atliecka ne invazija o
iSvaduojamajj zygij, siysdama su koviniais biiriais ne vieng ar du, o kelias deSimtis zurnalisty i§
tokiy masinio informavimo priemoniy kaip: BBC, CNN, FOX, CBS. Tai yra, kompanijos, kuriomis
visuomen¢ pasitiki ir kurios turi susikiirusios gerg jvaizdj.

Kita kariuomenes jvaizdzio formavimo kryptis integruota j jaunima dar neturintj balsavimo
teisés ar tik neseniai ja gavusj. Taip siekiama pritraukti motyvuotus jaunuolius tiek ] savanoriy
pajégas, tiek vélesniam darbui Krasto apsaugos sistemoje.

Lietuvos kariuomené Sioje srityje yra pasiekusi gana jdomiy rezultaty, kaip pavyzdziui,
didziulj jaunimo susidoméjimg Generolo J. ZemaiGio Lietuvos karo akademija (LKA).
Ziniasklaidoje, TV laidose, gatvése galima pastebéti pagrindinj LKA jvaizdzio kiiréja — karitnus.
Jie pasitempe, graZiomis uniformomis, tvarkingi - tai pirmasis jspudis, kurj gali susidaryti
visuomené. Pasiekta, kad daugejant pageidaujanciy studijuoti skaiciui, galima atsirinkti gabesnius ir
motyvuotus jaunuolius.

Pagrindinés NATO Salies JAV patirtis Sioje srityje yra kur kas didesné. JAV turi gilias
tradicijas atrenkant ir motyvuojant jaunuolius. Labai aukStg reitingg yra pelniusios populiarios
karinés akademijos ir karinio rengimo mokyklos. Toks pripazinimas pasiektas iSleidziant
visuomeng ne tik gera karininka, bet ir kvalifikuota inzinieriy, specialista ar lakiing. Lietuvos karo
akademija dar neturi auksSto reitingo tarp auks$tyjy mokykly, nors pastaraisiais metais zengtas
zenklus zingsnis ] priek]j.

Kitas pavyzdys, Danijos kariuomenés pasirinktas patrauklios kariuomenés jvaizdzio kiirimo
biidas — néra dideliy apribojimy kariy iSvaizdai, po tarnybos kariai gali vykti | namus, savaitgalj
paskirti asmeniniams poreikiams. Paprasti dalykai formuoja jvaizdzio pagrindus ir daro tarnyba

patrauklia.
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JAV kariuomen¢ patraukli nemokamomis studijomis, socialinémis garantijomis.

Ivaizdj taip pat svarbu formuoti ir kariuomenés viduje, tarp kariy ir asmeny, dirbanciy,
tarnaujanciy ir atstovaujanciy kariuomenei. Tai yra biitina tam, kad Sie asmenys biity motyvuoti,
siekty tobuléti ir tobulinty sistemg kurioje dirba, tai yra kilty Maslow poreikiy piramide.
,,Profesionalus darbuotojy ugdymas tampa pagrindiniu veiksniu, atskirian¢iu seékmingai dirbancias
imones nuo maziau sékmingai dirbanciy” [48, p. 302]. J. Walker tiksliai nustaté kritinj veiksnj,
kuris lemia ne tik konkre€ios jmonés veiklos rezultatus, bet ir stipriai jtakoja visy organizacijy ir
jmoniy sistemy funkcionavima.

Siuolaikinéje visuomenéje vis daugiau Zmoniy jau nebesiekia kurios nors pozicijos vien tik
dél materialinés naudos. Kuo aukstesnis darbuotojy gyvenimo lygis, iSsilavinimas bei kulttra, tuo
svarbesnis tampa aukStesnio lygio poreikiy — pripazinimo, pagarbos, saviraiSkos — patenkinimas
[38, p. 120].

Efektyviai veikiancios organizacijos yra suinteresuotos visy savo darbuotojy profesiniu
augimu ir tobuléjimu, ripinasi jy karjera bei sitillo jvairias jos planavimo programas. Taip tarsi
kurdamos savo jvaizd] pacios organizacijos viduje. Susiejus jvaizdzio formavimag ir karjera,
darbuotojai aktyviau domisi organizacijos veikla, stengiasi dalyvauti jos veikloje bei yra
suinteresuoti jos s€kme. Artimos aplinkos, Seimos gerové, kuri pasiekiama kylant karjeros laiptais,
taip pat prisideda prie palankaus jvaizdzio formavimo.

Kalbant apie kariuomeng, tai serzanty ir karininky tobul¢jimo ir karjeros sistema irgi yra
sukurta, bet kol kas veikia nevisiskai tobulai, taciau po truputj Zengiama teisinga linkme. Kuriama
kariuomen¢ vien tik tai profesionaliais ir savo sri¢iy specialistais. Menkas ir jvaizdZio formavimas
sistemos darbuotojy Seimose. Formuojant jvaizdi mums dar vertéty pasimokyti i§ uZsienio Saliy
kariuomeniy patir€iy, o ypac atkreipti démesj j JAV. Kaip pavyzdj galima paminéti vieng JAV
kariuomenés kampanija. Tarnaujantys Irake JAV kariai §v. Kalédy dieng turéjo galimybe
pasveikinti savo Seimas ar artimuosius per ziniasklaidos priemones. Prie§ tai buvo jrasyti kariy
sveikinimai, kurie Sventés dieng buvo transliuojami per regionines radijo stotis kariy Seimoms,
giminéms ir draugams. Taip buvo suartintos iSskirtos socialinés grupés, sustiprintas visuomenés
pasitikéjimas. Kitas pavyzdys, kai kariams, tarnaujantiems karStose zonose, buvo dovanoti telefono
skambinimo kortelés, kad galéty paskambinti Seimoms ir artimiesiems, draugams ir paZystamiems
ir pasveikinti juos su Sventémis.

Ry$iy su visuomene kampanijos biina dviejy rusiy: informacinés ir motyvacinés. Kampanija
gali tarnauti vienam ar abiems tikslams: informuoti arba jtikinti [33, p. 3]. Kitaip tariant kurti
vaizdj.

Rysiy su visuomene kampanijas, kaip ir visg ry$iy su visuomene veiklg, sudaro tam tikri

etapai. RySiy su visuomene ir komunikacijos vadyba apima visg planavimo, vykdymo ir jvertinimo
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organizacijos komunikavimo su iSorine ir vidine publika — grupémis, kurios jtakoja organizacijos
gebéjimg pasiekti savo tiksly procesa [17].
1.2. Ivaizdzio formavimo etapai.

Dennis Wilcoxas, Phillipas Aultas ir Warrenas Agee‘as [47, p. 178] iSskiria aStuonis
jvaizdzio formavimo etapus:

* problemos jvardijima;

* tiksly nustatyma;

e tiksliniy grupiy identifikavima;

* strategijos plétojima;

 taktikos pasirinkima,

* plano sudaryma;

* biudZeto sudaryma;

* kampanijos jvertinimo planavima.

Dazniausiai organizacijos, kurios dirba vieSyjy rysiy srityje, taip ir veikia. I§ pradziy
rekomenduotina atlikti SWOT analize (angl. strengths, weaknesses, opportunities, threats), kurios
metu identifikuojamos stipriosios ir silpnosios pusés, galimybés, kurias galima iSnaudoti, ir
grésmes, kuriy reikia saugotis.

IStyrus situacija, galima pradéti jvaizdzio formavimo planavima, kuris véliau apima
komunikaciniy tiksly nustatyma, publiky identifikavimg, praneSimo formulavima, taktikos ir
strategijos pasirinkima, o kartu ir komunikacijos kanaly pasirinkimg, bei plano ir biudZeto
sudarymg.

Komunikaciniy tiksly nustatymas yra pagrindas vélesniam jvaizdzio kampanijos
efektyvumo vertinimui. Norint vykdyti s€kmingg veikla, biitina apibrézti, | kg $i veikla orientuota,
nes vienomis priemonémis lengviau pasiekti vieno amziaus ar socialinio sluoksnio Zmones, kitomis
— kitus. Kaip skelbimas universitete nepasieks vyresnio amZiaus Zmoniy, neturin¢iy universitetinio
amziaus vaiky ar aniiky, taip ir universitetinio amziaus Zmoniy nepasieks praneSimas tremtiniy
draugijos laikraStyje. Teisingas tiksliniy visuomenés grupiy suskirstymas véliau lemia
komunikacijos kanaly ir priemoniy pasirinkima, kurio sékmé priklauso nuo grupiy jvardijimo
teisingumo. Pagal Jameso E. Grunigo (iSskirta auksciau) schemg tikslinés grupés yra susijusios su
organizacija tam tikrais rySiais: jgalinanciais (pilieciai, jstatymy leidéjai, vykdomoji valdzia ir pan.),
funkciniais (jeinanciais — darbuotojai, profesinés sgjungos, tiekéjai) ir iSeinanciais (vartotojai,
buve darbuotojai ir pan.), normatyviniais (asociacijos, politinés grupés, profesinés draugijos) ir
jvairiais kitais (Ziniasklaida, rinkéjai, gamtosaugininkai, mazumos ir pan.). Pagal kitg skirstymag
visos kampanijos publikos yra arba vidings, arba iSorinés, kurios dar skirstomos ] finansines,
uzjirio, komercines ir pan.
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Kitas etapas yra programos jgyvendinimas, kurio metu vyksta suplanuoti renginiai,
siun¢iami praneSimai ir sulaukiama tiksliniy grupiy reakcijos — praneSimai ziniasklaidoje,
atvykimas ] renginius ir pan.

Paskutinis etapas yra susijes su veiklos ar kampanijos jvertinimu. Sis etapas padeda pamatus
kitam jvaizdZio formavimo veiklos etapui, nes Sios kampanijos metu yra stebima, kaip kampanija
buvo planuojama, kaip ji organizuota, vertinama, ar buvo pasiekta uzsibrézty tiksly, analizuojamos
padarytos klaidos bei ieSkoma, kas buvo atlikta gerai ir kg vertéty toliau testi. Vertinama per
uzsibrézty tiksly prizme.

Visi §ie etapai yra tiesiog biitini norint efektyviai formuoti jvaizdj, kadangi vieno i$ jy
nebuvimas salygos tolesniy etapy neefektyvumg ir visos kampanijos nesékme. Neefektyvumg taip
pat gali nulemti, kai planavimo metu néra apibréziami komunikaciniai tikslai, neaisku, su kuo
komunikuoti, be to, neaisku, kaip ja vertinti. Taigi, galima daryti prielaida, kad jei netaikysime Siy

metody, organizacija praras savo susikurtg arba dar besikuriantj teigiama jvaizdi.

2.2. Lietuvos kariuomenés vizija ir misija.

PabréZtina strategijos svarba karingje organizacijoje, nes tik ji formuoja ir palaiko jvaizdj
[22, p. 32-36]. Todél apie Lietuvos kariuomenés, kaip specifinés organizacijos, misijg butina
pakalbéti iSsamiau.

I Lietuvos kariuomenés misijg, biity galima zvelgti per Lietuvos saugumo ir gynybos
politika, kuri $iuo metu yra nukreipta j ilgalaikj saugumo ir stabilumo uztikrinimg. Tai Lietuva
pasieké prisijungusi prie NATO ir ES 2004 m .

Pagal Baltaja Lietuvos gynybos politikos knyga [7] Lietuvos Respublika Siuo metu nemato
tiesioginés karinés grésmeés savo nacionaliniam saugumui ir né vienos uzsienio valstybeés nelaiko
priesu. Tod¢l Lietuvos gynybos politika yra atvira, skaidri ir nekonfrontaciné, nenukreipta prie$
jokios kitos valstybés teisétus interesus. Jos tikslas — apsaugoti $alj nuo karinio pobtidzio grésmiy,
kylanciy 18 tarptautinés aplinkos.

Pagrindiniai Lietuvos gynybos politikos tikslai, iSvardyti Lietuvos karinés gynybos
strategijoje yra Sie:

» uztikrinti Salies gynyba;

* integruoti Salj ] Euroatlantines struktiiras;

 skatinti pasitikéjimg ir gerus santykius su kaimyninémis valstybémis;

* prisidéti prie tarptautinés

* taikos palaikymo ir stabilumo stiprinimo.

Lietuvos gynybos politika grindziama S$iais principais (2.1 pav.).
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Atgrasinimas

Visuotiné besalygiska gynyba

Euroatlantinis solidarumas ir kolektyviné gynyba

Kriziy valdymo sistema

Dalyvavimas pasaulinéje koalicijoje pries terorizmg

Nacionalinés priemonés

2.1 pav. Lietuvos gynybos politikos pagrindai.

1. Atgrasinimas.

Sis principas numato taikos metu demonstruoti pasiryzima ir pasirengima ginti $alj bei
turéti patikimg ir efektyviai valdomag gynybos sistemg. Lietuva siekia sukurti stiprig gynybos
sistemg tam, kad iSvengty karo ir uztikrinty taikig valstybés raidg. Atgrasinimo esme - uzpuolimo
atveju Lietuva ginsis, nepaisydama agresijos pobiidzio ar puolanciy pajégy dydzio ir
nepriklausomai nuo to, ar bus ir kada bus suteikta tarptautiné pagalba. Lietuvos atgrasinimo
strategija paremta nuostata, kad Salies ginkluotosios pajégos turi biiti parengtos neriboto laiko
pasiprieSinimui. Ginkluoto uzpuolimo atveju Lietuva neleis prieSininkui pasiekti savo tiksly —
efektyviai kontroliuoti valstybeés teritorijos, laisvai naudotis jos infrastruktiira bei iStekliais ir kurti
okupaciniy tarnyby. Net ir prieSininkui pasiekus daliniy tiksly, kova nebus nutraukta iki visisko
valstybés suverenumo ir vientisumo atkiirimo.

2. Visuotinés ir besglygiskos gynybos.

Visuotinés ir besalygiS8kos gynybos principai yra nustatyti LR Konstitucijos, Nacionalinio
saugumo pagrindy, Ginkluotos gynybos ir pasiprieSinimo agresijai jstatymais ir yra privalomi.
Gynybos visuotinumas reiSkia, kad Lietuvg ginklu gina valstybés ginkluotosios pajégos, kad
gynybai naudojami valstybés iStekliai, kad tauta ir kiekvienas pilietis prieSinasi uzpuolikui ar
okupantui visais btidais. Gynybos besalygiskumas reiskia, kad Lietuvos gynyba néra saistoma jokiy
salygy (iSskyrus pripazintas tarptautinés teisés normas) ir kad niekas negali varzyti tautos ir
kiekvieno piliecio teisé€s prieSintis agresoriui. Pasirengimas visuotinei gynybai aprépia:

* kariuomenés aktyviojo rezervo pajégy parengima;

* zmoniy ir materialiniy iStekliy mobilizacijos sistemos plétra bei valstybés institucijy ir

Salies Gikio infrastruktiiros pritaikyma gynybos poreikiams;

e visuomengés parengimg gynybai.

3. Euroatlantinio solidarumo ir kolektyvinés gynybos.
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Stipréjantys Euroatlantinés integracijos procesai yra pagrindiniai ir efektyviausi stabilumo,
saugumo ir gerovés uztikrinimo biidai Europoje. Siaurés Atlanto aljansg sudaranéiy valstybiy
kolektyvinés gynybos jsipareigojimai yra auks€iausia Euroatlantinio solidarumo iSraiska. Lietuva
vertina integracija 1 NATO kaip vieng svarbiausiy jos interesy realizavimo ir nacionalinio saugumo
Salies gerove. Lietuvos naryst¢ NATO reiskia ne tik saugumo garantijas, bet ir jsipareigojimus,
todél yra pasiryzusi prisiimti savajg bendros atsakomybés dalj Sioje organizacijoje, jgyvendinant jos
tikslus ir uzdavinius, apibréZztus Aljanso strategin€je koncepcijoje. Lietuva prisideda politiniu ir
kariniu pozitriu prie NATO kolektyvinés gynybos uZztikrinimo. Lietuvos gynybos politika iskelia
pagrindiniy kraSto apsaugos uzdavinj taikos metu — paruosti $alj gynybai, tuo paciu pasirengiant
dalyvauti kolektyvinés gynybos ir taikos operacijose. Tod¢l Lietuvos kraSto apsaugos sistemos
plétra nukreipta | gynybiniy pajégumy valstybei ginti plétojimg, tuo paciu gebant veikti kartu su
NATO ar kaip jos sudedamoji dalis.

4. Kriziy valdymo sistemos.

Bendrasis Lietuvos kriziy valdymo sistemos kiirimo tikslas — uztikrinti Salies nacionalinj
sauguma bei prisidéti prie tarptautinio stabilumo ir saugumo. Lietuvos kriziy valdymo sistemos
paskirtis — kriziy prevencija renkant informacija apie vykstan€ius procesus, juos analizuojant,
informuojant auks¢iausias valdzios institucijas apie egzistuojancig padétj, galimas grésmes ir
teikiant sitilymus d¢l krizei i1Svengti reikalingy veiksmy. Taip pat kriziy valdymo sistema palaiko
reikalingos integralios infrastruktiiros parengt] bei turi parengtas vadovavimo kriziy stabdymo
veiksmams ir operacijoms tarnybas ir proceduras.

5. Dalyvavimo pasaulinéje koalicijoje pries terorizmq.

Lietuva parémé Siaurés Atlanto tarybos sprendima taikyti Vasingtono sutarties 5 straipsnj
teroristiniy ataky atzvilgiu. Taip pat prisijungé prie ES Tarybos nutarimy ir veiksmy plano prisidéti
prie nelaimeés padariniy likvidavimo.

6. Nacionaliniy priemoniy.

Nacionalinés kovos pries terorizmg programa apima $ias sritis:

* dalyvavimo tarptautinés bendruomenés veiksmuose prie$ terorizma;

e antiteroristinés teisinés bazés tobulinimo;

* potencialiy terorizmo taikiniy apsaugos;

* galimy teroro akty uzsakovy ir vykdytojy nustatymo;

. terorizmo finansiniy $altiniy ir finansavimo biidy nustatymo ir likvidavimo;
* aiskaus teroro akty tyrimo procediiry sukiirimo;

. pasirengimo teroro akty sukelty kriziniy situacijy likvidavimui;
 antiteroristinés zZvalgybos stiprinimo.
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Pagrindiniai kariuomenés uzdaviniai taikos metu:

* saugoti valstybés teritorija, kontroliuoti ir saugoti oro erdve, teritoring jiirg ir iSimtine

ekonoming zong Baltijos jiiroje;

* rengti aktyvyji kariuomenés rezerva (jo personalg ir kovinius vienetus);

 didinti saveikg su NATO pajégomis;

* Seimui nutarus, dalyvauti humanitarinése ir taikos operacijose bei misijose uz Lietuvos

riby;

» teikti pagalba visuomenei ekstremalios padéties atvejais, jstatymy nustatytais atvejais ir

salygomis teikti pagalbg policijai.

Pagrindinis kariuomenés uzdavinys karo metu — ginklu ginti Lietuvos valstybe.

Tai pagrindinés jvaizdzio formavimo kategorijos Lietuvos kariuomené¢je. Taciau S$ios
kategorijos yra jvairiapusiskos, skirtinos tam tikroms situacijoms ar uzduotims spresti. Kiekvienu
atveju jy sprendimas jtakos ir jvaizdzio (tiek teigiamo, tiek neigiamo) formavimosi procesg. Taciau
reikéty pazymeti, kad priklausomai nuo objekto kategorijos, jvaizdzio formavimo priemoniy
rinkinys yra jvairus. Jeigu vieny kategorijy objektams uzteks vienoje ar kitoje situacijoje tik stengtis
neleisti sgmoningai arba atsitiktinai prastéti jvaizdziui, tai kity kategorijy objektams reikés apgalvoti
kiekvieng jvaizdzio formavimo kampanijos zingsnj. Uzduoc¢iy sudétingumo jvairove lemia skirtingg
jvaizdzio formavimo metody bei kanaly, pasirinkima.

Taciau jvaizdis susiformuoja per trumpesn;j laikotarpy, ir ji gali lemti trumpalaikio poveikio
priemongs, reikalaujanc¢ios maziau sgnaudy. Antra vertus ir tuo labiau karinéje organizacijoje
jvaizdis gali gana greitai pasikeisti, jeigu paaiskés, kad panaudotos priemonés téra pigus triukas.

Sakalo A. ir Sal¢iaus A. [37] teigimu, organizacijos sékmé stipriai priklauso nuo darbuotojy
karjeros galimybés. Karjera susideda i§ poziiiriy, vertés ir motyvacijos kaitos, kuri atsiranda, kai
zmogus auga. Visos organizacijos turi uzsiimti darbuotojy karjeros planavimu, remiantis jy
i$silavinimu, patirtimi ir laiméjimais, kitaip darbuotojai nejaus, kad jais yra riipinamasi. Karjeros
planavimas leidZia susieti darbuotojy profesinio augimo planus su organizacijos uzdaviniais ir jos
jvaizdzio stiprinimu. Kai atskiry darbuotojy karjera susijusi su organizacija, jie aktyviai domisi
iSkilusiomis problemomis, dalyvauja jas sprendziant, jie yra suinteresuoti visos organizacijos
s¢kme. Darbuotojams riipi jy kvalifikacijos kélimas, profesiniy ziniy jgijimas ir t.t.

IvaizdZio formavimas ir vieSieji rySiai yra nauji etapai daugeliui Lietuvos valstybiniy ir
nevalstybiniy organizacijy, taCiau tai yra vienas svarbiausiy darby. Kaip rodo visuomeneés
apklausos, rinkimy kampanijos, jvaizdis turi didziulig jéga, kuri veda | pergales. Visuomenés
parama reikalinga visiems, todél teigiamo jvaizdzio formavimas bitinas. KarSto apsaugos
ministerija ne iSimtis. Norint turéti visuomenés grupiy paramg, reikia, pasinaudojant kity

organizacijy patirtimi, sukurti savo jvaizdzio formavimo programa.
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Kaip teigia Baltoji Lietuvos gynybos politikos knyga [7], kariuomené savo jvaizdj kelia per
rySius su visuomene. Todé¢l nuolatinis visuomenés ir kariuomenés bendravimas yra gyvybiskai
svarbus visai gynybos pajégumy plétrai. Lietuvos kariuomené yra sudétiné ir neatsiejama
visuomenés dalis. Kariuomen¢ tarnauja valstybés ir jos pilieciy interesams. Glaudus kariuomenés ir
visuomenés bendradarbiavimas yra Lietuvos nacionalinio saugumo pagrindas. Tik turédama
nuolating visuomenés paramg kariuomené gali pasiekti maksimalig kovine parengti, o taip pat
iSnaudoti visus savo pajégumus bei veikimo galimybes karo metu. KraSto apsaugos ministerija
vykdo aktyvia ry$iy su visuomene stiprinimo programg. Svarbiausi $ios programos elementai yra:

* visuomenés informavimas apie Lietuvos kariuomenés veiklg per Ziniasklaidos kanalus
(televizija, radija, spauda, informacinius leidinius, interneta);

* betarpiSkas kariuomenés ir jos darby pristatymas visuomenei, organizuojant atviry dury
dienas daliniuose, kariuomenés ir visuomenés Sventes, teikiant paramg savivaldybéms, Svietimo
jstaigoms bei kitoms organizacijoms;

* nevyriausybiniy organizacijy veiklos, atitinkanc¢ios KraSto apsaugos sistemos tikslus,
skatinimas ir rémimas.

Atsizvelgiant | tai buty galima teigti, kad Lietuvos kariuomené riipindamasi dél savo
teigiamo jvaizdzio stiprins visuomenés paramg bei aktyviai plétos rySiy su visuomene programa.
Taciau tai atlikdama pati kariuomené, jos veiklos strategija turi biiti teisingai orientuota ir bitent ]
tinkamo jvaizdZio plétojimo modelj. Siuo poziliriu biitina pateikti keleta egzistuojanciy

organizacijos jvaizdzio formavimo modeliy.
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3. LIETUVOS KARITUOMENES JVAIZDIS

Kaip ir bet kuriai kitai organizacijai, taip ir Lietuvos kariuomenei jvaizdis yra labai svarbus.
Lietuvos kariuomenés teigiamu jvaizdzio formavimu turéty riipintis ne tik KraSto apsaugos
ministerijos VieSyjy rySiy departamento rySiy su visuomene skyrius, daliniy vadai ir specialistai, bet
ir patys kariai. Tinkamai suformuotas jvaizdis sukurty ne tik visuomenés palankiag nuomone, bet ir
pritraukty jaunuolius tarnauti Lietuvos kariuomenéje. Tam, kad suzinoti kariy/civiliy darbuotojy ir
visuomenés nuomong apie besiformuojant] Lietuvos kariuomenés jvaizdj, buvo atliktas anketinis
tyrimas. ISanalizavus gautg informacija, galésime sukurti modelj, kurio pagalba bus galima bandyti
suformuoti palanky Lietuvos kariuomenés jvaizdj.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus teorin] organizacijos jvaizdzio formavimo aspekty ir atlikus
kariskiy bei Siauliy miesto Zmoniy apklausa, i3siaikinti, kokie pagrindiniai faktoriai lemia
jvaizdzio modelio formavimg ir kaip tuos veiksnius pritaikyti kariuomenés jvaizdziui formuoti.

Tyrimo atlikimo vieta — Siauliy miestas ir Lietuvos kariuomenés daliniai: Kariniy oro pajégy
Aviacijos baze, Oro gynybos batalionas, Generolo leitenanto Motiejaus Peciulionio arsenalas ir
Logistikos valdyba.

Tyrime dalyvavo Siauliy miesto zmongs, Siauliy Lieporiy vidurinés mokyklos abiturientai
ir Lietuvos kariuomenés kariai bei civiliai tarnautojai.

Tyrimo laikas — apklausa buvo vykdoma 2009 mety balandzio ménesj.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa (zr. 1, 2 pried.). Apklausai Zmonés ir kariai i§ anksto
nebuvo ruoSiami, atsakymus pateiké ant atskiry ankety. Apklausa buvo anoniminé.

Tyrimo imtis — apklausoje dalyvavo 212 respondenty. Siekiant tinkamai jvertinti Siuo metu
esama Lietuvos kariuomenés jvaizdj buvo apklausti Siauliy miesto zmonés, Siauliy Lieporiy
vidurinés mokyklos abiturientai ir Lietuvos kariuomenés kariai bei civiliai tarnautojai. Tyrime
dalyvavo 102 kariai/civiliai darbuotojai, 53 abiturientai ir 57 Zmoniy. Renkantis karius ir Zmones
buvo naudojama atsitiktiné atranka.

Atlikus apklausg, duomenys buvo apdoroti rankiniu ir kompiuteriniu biidu, naudojant tokias
programas, kaip Microsoft Excel ir Microsoft Word.

Tyrime norésime iSsiaiSkinti:

* kaip zmong¢s ir kariai supranta jvaizdj,

» kokie kriterijai nulemé arba nulemty pasirinkti tarnybg kariuomenéje,

* 1§ kur daugiausiai informacijos gauna apie Lietuvos kariuomeng,

e ar svarbi reklama,

* kokie pasikeitimai biitini Lietuvos kariuomenéje,

* kokios kariuomenés reikia Lietuvai,
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» kokie renginiai paskatinty ateiti j karing Svente,

* kokie bruozai biidingi Lietuvos kariuomenei,

» kas turéty uZsiimti Lietuvos kariuomenés kiirimu ir palaikymu,

* ar rekomenduoty pazjstamam zmogui pasirinkti tarnybg / darbg Lietuvos kariuomenéje.
Atsizvelgiant ] apklausos rezultatus formuluojamos iSvados, kaip biity galima plétoti

Lietuvos kariuomenés jvaizdj.

3.1. Tyrimo rezultaty analizé.

Portretas apklaustyjy. Lietuvos kariuomenés kariai ir civiliai darbuotojai.

Tyrime, kuris buvo atliktas pasinaudojant anoniminémis anketomis, dalyvavo 102 Lietuvos

kariuomenés kariai ir darbuotojai, 1§ jy 39 karininkai, 35 liktiniai, 20 civiliai darbuotojai ir 8

valstybés tarnautojai. Procentingé Siy skaiciy iSraiSka pateikta 3.1 paveiksle.

Statusas (kariy ir civiliy darbuotojy apklausa)

19,6

34,3

O Karininkas W Liktinis O Valstybés tarnautojas O Civilis darbuotojas

3.1 pav. Apklaustyjy statusas (%).

Apklausa parode, kad net 52,9% kariSkiy yra 21-30 mety amziaus, 34,3% - 31-40 mety
amziaus, o likusieji 12,7% - 41-50 mety amziaus. Galima teigti, kad Lietuvos kairuomengje
tarnaujantys kariai jauni, o tai reiskia, kad jy tarnyba kariuomenéje ir tiesioginis dalyvavimas jos
jvaizdzio kiirimo procese truks dar ilgai.

3.2 paveiksle pateiktas Lietuvos kariuomenés kariy bei civiliy darbuotojy issilavinimas.

Daugiausia jy turi aukstaj; iSsilavinimg — 58,8%. Specialy vidurinj iSsilavinimg yra jgije 13,7%,
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aukstesnijji — 17,6%, vidurinj — 9,8%. Atsizvelgus ] tai galima teigti, jog Siuo metu kariuomenéje

iSsilavinimo problema néra aktuali.

Ksilavinimas (kariy ir civiliy darbuotojy apklausa)

O Vidurinis B Specialus vidurinis O AukStesnysis [ Aukstasis

3.2 pav. Kariy ir civiliy darbuotojy iSsilavinimas.

Portretas apklaustyjy. Siauliy miesto gyventojai ir Lieporiy vidurinés mokyklos abiturientai.

Tyrime, kuris buvo atliktas pasinaudojant anoniminémis anketomis, dalyvavo 110 Siauliy
gyventojy, 1§ kuriy 53 Lieporiy vidurinés mokyklos abiturientai. Apklausty respondenty amzius
pasiskirsté sekanciai: 48,2% buvo iki 20 mety, 17,3% - 21-30 mety amziaus, 16,4% - 31-40 mety,
11,8% - 41-50 mety ir 6,4% - vyresnio nei 50 mety amziaus.

Tolesnéje tyrimo eigoje abiturienty ankety duomenys bus analizuojami atskirai tam, kad
suzinoti, kokj dabartinés kariuomenés jvaizd] yra susidargs jaunimas, galintis pasirinkti tarnybg
Lietuvos kariuomengje.

Toliau 60 respondenty pagal jgyta issilavinimg pasiskirsté taip: 24 apklaustieji buvo jgyje
aukstajj i$silavinima, 12 aukstesnjji, 7 specialyji vidurinj ir 7 vidurinj i$silavinimg. Procentiné Siy

duomeny iSraiska pateikta 3.3 paveiksle.
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ISsilavinimas (gyventojuy apklausa)

15,8

43,9 15,8

24,6

@ Vidurinis W Specialusis vidurinis O AukStesnysis 0O AukS$tasis

3.3 pav. Gyventojy iSsilavinimas.

Savokos ,,jvaizdis“ supratimas.

Tam, kad iSsiaiskinti, koks yra Lietuvos kariuomenés jvaizdis, pirmiausia reik€jo suzinoti,
kaip kariai ir civiliai gyventojai suvokia pa¢ig jvaizdzio savoka. Sis klausimas buvo pateiktas
visoms trims tiriamyjy grupéms. Gauti rezultatai parodo, kad dazniausiai pasirinkta ,,jvaizdzio*
sgvokos asociacija buvo su ,stiliumi®, ,kultira® ir ,,gera reputacija® (zr. 3.4 pav.). ,,Kulturos*
(26,5%, 41,5%, 45,6%) ir ,,geros reputacijos* (38,2%, 58,5%, 59,6%) pasirinkimas visose grupése
procentaliai yra panaSus. Taciau ,stilius®, kaip jvaizdZio sgvokos asociacija grupése pasiskirste
skirtingai. Sj varianta pasirinko 26,5% kariy, 45,6 % Siaukiy miesto gyventojy ir net 73,6%
abiturienty. Todé¢l galima daryti prielaidg, jog jaunoji karta §] variantg galéjo pasirinkti jtakota
bendrosios zodzio ,,stilius* prasmés.

Tokie rezultatai nestebina, nes, kaip jau buvo minéta teorinéje dalyje, stilius, kulttira ir gera

reputacija yra elementai labiausiai veikiantys jvaizdzio kiirima.
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Su kuo Jums asocijuojasi savoka "jvaizdis"?
I I
45,6
Kultdra
45,6
Stiliumi 73,6
59,6
Gera reputacija 58,5
38,2
i i i 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Procentai
O Kariai ir civiliai darbuotojai M Abiturientai [ Zmonés

3.4 pav. Dazniausiai pasirinktos asociacijos su sgvoka ,,jvaizdis®.

3.5, 3.6 ir 3.7 paveiksluose pateikiami likusiy asociacijy, kuriuos pasirinko apklaustieji,

procenting iSraiska.

Su kuo Jums asocijuojasi savoka "jvaizdis"?
(kariy ir civiliy darbuotojy apklaus a)
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3.5 pav. Jvaizdzio sgvokos supratimas (kariy ir civiliy darbuotojy apklausa).

Kaip matome (3.5 pav.), pakankamai dideliam procentui kariy ir civiliy darbuotojy (17,6%)
savoka ,,jvaizdis“ taip pat asocijuojasi su ,,saugumu® ir ,,i§skirtiniu firminiu Zenklu“. Sie elementai
taip pat jtakoja organizacijos formuojama teigiamg jvaizdj.
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Su kuo Jums asocijuojasi sagvoka "jvaizdis"? (abiturienty apklausa)
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3.6 pav. [vaizdzio sgvokos supratimas (abiturienty apklausa).

Abiturientai (3.6 pav.) ,,jvaizdzio“ sgvoka asocijuoja dar ir su S$iais elementais: ,,graziu
vaizdu“ (32,1%), kuris yra svarbus pvz., viezbuiams, automobiliy salonams, kaimo turizmu
uzsiimancioms sodyboms ir t.t, bei ,,sékmingu verslu“ (26,4%), kuris yra tiesiogiai priklausomas

nuo susikurto jvaizdzio.

Su kuo Jums asocijuojasi savoka "jvaizdis"? (gyventojy apklausa)
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3.7 pav. JvaizdZio sgvokos supratimas (gyventojy apklausa).
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IS 3.7 paveikslo matome, kad gyventojai ,,jvaizdj* asocijuoja su ,,graziu vaizdu* (26,3%),
Hisskirtiniu firminiu zenklu* (21,1%) bei ,,reklama*® (21,1%). Toks gyventojy pasirinkimas néra
atsitiktinis, nes visi trys paminéti elementai vienaip ar kitaip jtakoja jvaizdzio formavima.

Keistoka, kad kur kas mazesnis procentas apklaustyjy pasirinko variantg reklama: 14,7%
kariy, 18,9% abiturienty, 21,1% gyventojy, kadangi reklama yra vienas i§ pagrindiniy organizacijos
jvaizdzio formavimo elemety.

Gauti rezultatai parodo, kad apklaustyjy nuomone jvaizdj sudaro Sie pagrindiniai elementai:
gera organizacijos reputacija, stilius bei sukurta organizacijos kultira (tai dazniausiai pasirinkti

atsakymai pateiktose anketose).

Reklamos svarba Lietuvos kariuomenei.

Kiek kitokie rezultatai gauti pateikus klausimg ,,Ar svarbi Lietuvos kariuomenei reklama?*
(Zr. 3.8 pav., 3.9 pav., 3.10 pav.). Net 71,7 % apklaustyjy abiturienty mano, jog reklama Lietuvos
kariuvomenei yra svarbi. 61,4 % gyventojy yra tos pacios nuomonés. Kiek maziau (55,9 %) kariy
taip pat mano, jog reklama yra reikalinga Lietuvos kariuomenei. Taigi, galima daryti prielaida, jog

respondenty nuomong i$Sauké informacijos apie j3 triikumas.

Ar svarbi Lietuvos kariuomenés reklama?
40,0
31,4
30,0
20,0 170
12,3
® 100
0,0 T T
Kariai ir civiliai Abiturientai Zmoneés
darbuotojai
OLabai svarbi

3.8 pav. Labai svarbi reklama Lietuvos kariuomenei.
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Ar svarbi Lietuvos kariuomenés reklama?

80,0 717
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Kariai ir civiliai Abiturientai Zmonés
darbuotojai
OSvarbi
3.9 pav. Svarbi reklama Lietuvos kariuomenei.
Ar svarbi Lietuvos kariuomenés reklama?
30,0 26,3
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Kariai ir civiliai Abiturientai Zmonés
darbuotojai
ONesvarbi

3.10 pav. Nesvarbi reklama Lietuvos kariuomenei.

Kokia turi buti Lietuvos kariuomené?

Nuo 2008 m. rugséjo 15 d. kraSto apsaugos ministras pasirasé jsakymag dél Saukimo |
privalomgjg prading karo tarnybg sustabdymo [29]. T.y. kai buvo atsisakyta Sauktiniy kariy ir
pereita tik prie profesionaliosios karo tarnybos.

Ar tokiam sperndimui pritaria kariai ir civiliai darbuotojai buvo siekta iSsiaiSkinti kitu
klausimu (Zr. 3.11 pav., 3.12 pav., 3.13 pav., 3.14 pav.). DidzZioji dalis kariy (69,6%) yra tos
nuomonés, kad Lietuvos kariuomené turéty biiti tik profesionali. Siauliy miesto gyventojai taip pat

labiau pritaria tik profesionaliai karo tarnybai.
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Kokios kariuomenés reikéty Lietuvai?
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OTik profesionalios
3.11 pav. Tik profesionali Lietuvos kariuomené.
Kokios kariuomenés reikéty Lietuvai?
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O Profesionalios ir $auktiniy

3.12 pav. Profesionalios ir Sauktiniy sudaryta Lietuvos kariuomené.

IS 3.11 ir 3.12 paveiksly matome, kad abiturientai néra visiskai apsisprendg, kokia noréty
matyti Lietuvos kariuomene¢, nes mananciy, kad kariuomené turéty biiti sudaryta arba tik i$
profesionaliy kariy, arba tik i§ profesionaliy ir Sauktiniy kariy, yra vienodas procentas apklausty
abiturienty (47,2%). Toks procentinis pasiskirstymas rodo, jog jaunimas dar neturi tikslios

nuomonés apie tai, kokia turéty biiti tarnyba Lietuvos kariuomenéje.
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Kokios kariuomenés reikéty Lietuvai?

1,0
00 ;0
Kariai ir civiliai Abiturientai Zmonés
darbuotojai
@ Sauktiniy

3.13 paveikslas parodo, kad net 1,8% Zzmoniy mano, kad Lietuvos kariuomené turéty buti
sudaryta tik i§ Sauktiniy. Lietuvos kariuomené¢ vien tik i§ Sauktiniy negali biiti sudaryta, nes tuomet
nebiity, kam jy parengti ir apmokyti buti tikrai kariais, vis tiek yra reikalingi profesionalai, kurie

savo darbg iSmano geriausiai. Tokj Zzmoniy pasirinkima galéjo paskatinti tik informacijos trikumas

3.13 pav. Tik Sauktiniy sudaryta Lietuvos kariuomené.

apie Lietuvos kariuomeng.

8,0
7,0
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Kokios kariuomenés reikéty Lietuvai?

7,0
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0,0

Kariai ir civiliai
darbuotojai

Abiturientai

OBe nuomonés

Zmoneés

Kaip matome (3.14 pav.) yra dalis ir abiturienty (5,7%) ir zmoniy(7,0%), kurie nuomonés,

kokia turi biiti Lietuvos kariuomené, neturi.

3.14 pav. Be nuomonés apie Lietuvos kariuomenés sudét;.
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Taigi, tai dar karta patvirtina, jog reklama yra iSties biitina tam, kad potencialis, biisimi
kariai gauty, kuo daugiau informacijos apie tarnybg Lietuvos kariuomengje. O tinkama reklama

galéty jy pasirinkima padaryti motyvuotu.

Daugiausiai informacijos apie Lietuvos kariuomeng.

Toliau buvo bandyta iSsiaiskinti visgi, 1§ kur tiriamieji (civiliai gyventojai) gauna daugiausia
informacijos apie Lietuvos kariuomeng (zr. 3.15 pav., 3.16 pav.). Tiek abiturientai (66%), tiek
Siauliy miesto gyventojai (64,9%) daugiausia jos gauna Zitirédami televizija. Taip pat nemaza
procentg (49,1%) informacijos abiturientai gauna narSydami internetinése svetainése ir i§ draugy bei
pazjstamy (41,5%). Menkas varianto ,,i§ Seimos nariy* pasirinkimas (7,5%) leidzia daryti prielaida,
jog apklaustyjy abiturienty Seimose yra mazai kariskiy, kurie galéty suteikti realig informacija apie
tarnybg kariuomenéje. Bendrai analizuojant abiejy grupiy diagramas, t.y. kiek procenty surinko
kiekvienas variantas, galime daryti prielaida, jog beveik visuose informacijos Saltiniuose apie

Lietuvos kariuomeng Ziniy yra labai mazai.

I§ kur daugiausiai informacijos gaunate apie Lietuvos kariuomne?
(abiturienty apklausa)
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3.15 pav. Daugiausiai informacijos apie Lietuvos kariuomeng (abiturienty apklausa).
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I§ kur daugiausiai informacijos gaunate apie Lietuvos kariuomene?
(gyventoju apklausa)
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3.16 pav. Daugiausiai informacijos apie Lietuvos kariuomeng (gyventojy apklausa).

Lietuvos kariuomenés jvaizdis pastaruoju metu.

Jau iSsiaiSkinome, kad informacijos apie Lietuvos kariuomeng triiksta. Toliau siekéme
suzinoti, koks jvaizdis, esant dabartinei situacijai, yra susidares apie Lietuvos kariuomene (zr. 3.17
pav., 3.18 pav., 3.19 pav., 3.20 pav., 3.21 pav.).

Mananciy, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdis labai pageréjo pastaruoju metu yra nedidele

dalis: 3,9% kariy ir cviliy darbuotojy, 5,7% abiturienty ir 5,3% zmoniy (3.17 pav.).

Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdis pakito pastaruoju metu?

6.0 5,73 53
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Kariai ir civiliai Abiturientai Zmonés

darbuotojai

3,9

OLabaipageréjo

3.17 pav. Lietuvos kariuomenés jvaizdis labai pageré¢jo pastaruoju metu.
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Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdis pakito pastaruoju metu?
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3.18 pav. Lietuvos kariuomenés jvaizdis pageréjo pastaruoju metu.

Didzioji dalis Zmoniy (61,4%) mano, jog Lietuvos kariuomenés jvaizdis pastaruoju metu

pageréjo. Tokios pat nuomonés yra ir 36,3% kariy bei 35,8% abiturienty (3.18 pav.).

Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdis pakito pastaruoju metu?
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ONepasikeité

3.19 pav. Lietuvos kariuomenés jvaizdis nepasikeité pastaruoju metu.

Siauliy miesto gyventojy nuomoné, jog jvaizdis yra nepasikeites sudaro 33,3 %, panasios

nuomongs yra ir patys kariai bei abiturientai, atitinkamai 20,6% ir 33,3% (3.19 pav.).
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Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdis pakito pastaruoju metu?
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3.20 pav. Lietuvos kariuomenés jvaizdis pablogéjo pastaruoju metu.

Kaip bebiity keista, taciau yra kariy bei abiturienty mananciy, kad Lietuvos kariuomenés
jvaizdis pastaruoju metu net yra pablogéjes: 4,9% kariy ir civiliy darbuotojy bei 7,5% abiturienty
(3.20 pav.). Nors procentas yra mazas, taciau reikia susirfipinti, kod¢l kariai, o tuo labiau
abiturientai mano, kad kariuomenés jvaizdis yra pabloges ir pasirinkti tinkamus sprendimo

variantus, kad pakeisti tokiag nuomong.

Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdis pakito pastaruoju metu?

2.0 1.9
1.8
1,6
1,4
1,2
1,0
i
® 0.4
0,2 8:6 8;6
0,0 T T
Kariai ir civiliai Abiturientai Zmonés
darbuotojai

O Labai pablogeéjo

3.21 pav. Lietuvos kariuomenés jvaizdis labai pablogéjo pastaruoju metu.

3.21 paveiksle matome, kad nei kariai ir civiliai darbuotojai, nei Siauliy miesto Zzmonés
nemano, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra labai pablogéjes pastaruoju metu. Taciau nerimg

kelia apklausty abiturienty nuomong, nes net 1,9% pariniko variantas, kad kariuvomenés jvaizdis yra
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labai pablogéjes. Biitina kuo skubiau uzsiimti $ios nuomonés pakeitimu, nes kariuomenei tai yra
svarbus bei potencialiis ateities kariai, kurie gali ir nepasirinkti tarnybos profesionalioje Lietuvos

kariuomenéje, kai jy labiausiai reikeés.

Bitini pasikeitimai Lietuvos kariuomenéje.

Matant tokius skaicius galima teigti, jog Lietuvos kariuomenés jvaizdis tiek visuomengés,
tiek paciy kariy nuomone yra pageréjes. Taciau, nors ir nedidelis procentas, bet yra mananciy , kad
jvaizdis pablogéjo. Todel, toliau buvo siekiama iSsiaiskinti, kokie pasikeitimai yra bitini Lietuvos
kariuomenéje, kad tarnyba ir jvaizdis pageréty (zr. 3.22 pav., 3.23 pav., 3.24 pav., 3.25 pav., 3.26
pav., 3.27 pav.).

Didzioji dalis kariy (49,0%) teigia, kad pirmiausia reikéty atnaujinti seng ir jsigyti naujos
karinés technikos. Pana$ios nuomonés yra abiturientai (62,3%) ir Siauliy miesto gyventojai (43,9%)
(3.23 pav.). Sekantis pagal biitinuma pasikeitimas, kariy nuomone, yra iSsilavinimo gerinimas, uz
tai pasisaké net 29,4%. Kiek didesnis procentas abiturienty (39,6%) ir zmoniy (49,1%) mano, kad
kariuomenei reikia gerinti kariy iSsilavinima (3.22 pav.). Taciau kaip buvo minéta tyrimo pradzioje,
kad kariy i$silavinimas yra gana geras, net 58,8% ir 17,6% apklausty kariy ir civiliy tarnautojy turi
aukstaji ir aukStesnjjj iSsilavinimg. Taigi matomas informacijos triikumas visuomenei apie kariy

i8silavinima.

Kokie pasikeitimai yra bitini Lietuvos kariuomenéje?
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3.22 pav. Gerinti kariy i$silavinima.
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Kokie pasikeitimai yra batini Lietuvos kariuomenéje?
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3.23 pav. Atnaujinti ir jsigyti naujg karine technika.

Nemazas procentas zmoniy (36,8%) mano, kad Lietuvos kariuomenei biitinai reikia gerinti
bendradarbiavimg su visuomene (3.24 pav.). Kiek mazesnis procentas abiturienty (24,5%) ir kariy
bei civiliy tarnautojy (20,6%) mano taip pat. Norint pagerinti bendradarbiavimg su civiliais, reikia
organizuoti karines Sventes, kviesti visuomene apsilankyti dalinuose ir pristatyti savo kasdiening

veiklg ir t.t.

Kokie pasikeitimai yra bitini Lietuvos kariuomenéje?
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O Gerinti bendradarbiavima su civiliais

3.24 pav. Gerinti bendradarbiavimg su civiliais.

Taip pat kaip labai svarby dalyka gyventojai (49,1%) ir abiturientai(62,3%) isskiria
informacijos pateikimg apie vykdomas uzduotis (3.25 pav.). Tai galima sieti su kariy, iSvykusiy i

misijas, artimyjy Zzmoniy riupesCiy. Pastarieji noréty zinoti kuo daugiau informacijos apie ten
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(Afganistane, Irake, Kosove) esamg situacija. Kariy tokios pat nuomonés yra perpus mazesnis

procentas.

Kokie pasikeitimai yra butini Lietuvos kariuomenéje?
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O Pateikti daugiau informacijos apie vykdomas uzduotis

3.25 pav. Pateikti kuo daugiau informacijos apie vykdomas uzduotis.

Kokie pasikeitimai yra butini Lietuvos kariuomenéje?
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O Gerinti Lietuvos kariuomenés reklamag

3.26 pav. Gerinti Lietuvos kariuomenés reklamg.

IS 3.26 paveikslo matome, kad 18,9% abiturienty mano, kad reikia gerinti Lietuvos
kariuomenés reklama.

Visuose apklaustyjy grupése buvo mananciy, kad reikéty gerinti kariy bendradarbiavimg su
civiliais. Vienas i§ biidy gerinti bendradarbiavimg — kariy organizuojamos Sventés, i kurias yra

kvieCiami ir civiliai gyventojai.
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PrieZastys nulemiancios apsilankyma karinéje Sventéje.

Taigi, toliau buvo siekta i$siaiskinti, kas paskatinty paprasta Zmogy ateiti j karine Svente (Zr.
3.27 pav., 3.28 pav.). Didziausig susidomé¢jimg abiturienty tarpe sukelty ginkluotés paroda (60,4%),
karinés runktys (60,4%) ir koviniy veiksmy inscenizacijos (54,7%). Nustebino tai, jog populiarios
grupés koncertas biity viena i§ maziausiai vertinamy priezas¢iy ateiti j karing Svente. Tod¢l galima

daryti prielaida, jog jaunimas yra teisingoje linkméje susidarant nuomong apie tai, kokia turéty buti

kariné $venté.
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3.27 pav. Priezastys nulemiancios apsilankimg karin¢je Sventéje (abiturienty apklausa).

Kas paskatinty Jus ateiti { karine Svente? (gyventojuy apklausa)
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3.28 pav. Priezastys nulemiancios apsilankima karin¢je Sventéje (gyventojy apklausa).
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Siauliy mieto gyventojai taip pat didelj démesj teikty ginkluotés parodai (64,9%), karinéms
rungtims (35,1%) ir, skirtingai nuo abiturienty, kariniam paradui (45,6%). Maziausig procentg
abiturienty grup¢je surinko karinis orkestras (9,4%), o gyventojy — populiarios grupés koncertas

(10,5%).

Kriterijai, lemiantys pasirinkti tarnybg/darbg Lietuvos kariuomenéje.

Toliau analizuosime kur kas svarbesnj klausima, riipimg dabartinei Lietuvos kariuomenés
vadovybei (kai atsisakyta Sauktiniy), t.y. kokie kriterijai jaunuolius paskatinty pasirinkti tarnyba.

Abiturientai kaip svarbiausig kriterijy (60,4%) pasirenkant tarnybg Lietuvos kariuomenéje
nurodé ,,nora ginti tévyneg* (zr. 3.29 pav.). Toks pilietiskumas yra pagirtinas ir sveikintinas. Sj
kriterijy LK gali jtakoti tik savo pacios (tarnaujanciy kariy) geru pavyzdziu, o visa kita priklauso
nuo paciy abiturienty. Sekant] nemaziau svarby abiturientams kriterijy ,,atlyginimg™ pasirinko
54,7% apklaustyjy. Tokj pasirinkimg biity galima paaiSkinti taip, kad dar nebaigus vidurinés
mokyklos abiturientams riipi susirasti gerai ir laiku apmokama darba, kuris galéty uztikrinti jy
tolimesn] pragyvenima be tévy pagalbos. Abiturientai taip pat atsizelgeé ir j Siuo metu Lietuvoje
esancig ekonomine kriz¢ ir vis didéjant] nedarbingumo lygi Salyje, todél net 34% apklaustyjy
pasirinko trecig kriterijy - ,,nedarbingumas Salyje*.

Gyventojai (38,6%) svarbiausig kriterijy taip pat pasirinko ,,norg ginti tévyne* (zr. 3.30
pav.), taCiau skirtingai nei abiturientai jie antru kriteriju pasirinko ,,nedarbinguma Salyje* (29,8%),

o kriterijy ,,atlyginimas® nurodé tik tai 21,1% apklaustyjy.
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Koks kriterijus nulemty pasirinkti tarnyba Lietuvos
kariuomenéje? (abiturienty apklausa)
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3.29 pav. Kriterijai, lemiantys pasirinkti tarnyba/darbg Lietuvos kariuomeng¢je (abiturienty

apklausa).
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3.30 pav. Kriterijai, lemiantys pasirinkti tarnyba/darbg Lietuvos kariuomengje (gyventojy apklausa).

Apibendrinant galima pasakyti, jog civiliams pagrindiniai kriterijai renkantis karing tarnyba
bity — noras ginti tévyne ir stabilios pajamos. Tuo tarpu Lietuvoje karius atrenkancios tarnybos
atstovas teigia [23], jog atrenkant pretendentus j karo tarnybg bus atsizvelgiama | kariy i$silavinimg
ir motyvacijg. Pirmiausia bus kalbama su kandidatu ir bandoma nustatyti jo tikra norg ateiti |
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kariuvomeng: pvz., ar jis krizés vedamas, ar Sirdyje turi karybos elementy. Taciau §i sistema dar néra
apibrézta jstatymais.

Lietuvos karius atrenkancios tarnybos duomenimis ] vieng profesionalaus kario vietg
pretenduoja 8-9 Zmonés [23]. Tai dar karta jrodo, jog dabartinés kariuomenés jvaizdis yra
teigiamas. Taciau, kaip jau buvo minéta teorin¢je dalyje, organizacijos jvaizdis yra formuojamas

tiek iSorinio, tiek vidinio jvaizdzio pagalba.

Bruozai, kurie budingi arba nebuidingi Lietuvos kariuomenei.

Sekanciose diagramose sieksime parodyti, kokig save kariuomené mato i§ vidaus ir kokia ji
atrodo visuomenei i8 iSorés (zr. 3.31 pav., 3.32 pav., 3.33 pav.).

Kariams skirtoje anketoje pirmuoju klausimu siekéme iSsiaiskinti koks yra apklausiamyjy
amzius. Daugiau nei pusé jy yra iki 30 mety amziaus. Sj teiginj patvirtina ir paéiy kariy nuomoné
(71,6%), jog Lietuvos kariuomené yra jaunatviska. Tam, kad kariuomené jaunatviSska pritaria ir
kitos dvi apklaustyjy grupés: abiturietai(58,8%), Siauliy miesto gyventojai (64,9%). Remiantis $iais
duomenimis galime daryti prielaida, jog kariy dalyvavimas jvaizdzio kiirimo procese truks dar ilgai.

Apklausa rodo, kad didzioji dalis kariy (53,9%) mano, kad dabartiné Lietuvos kariuomene
yra geresné nei sovietiné armija. 41,2 % negaléjo atsakyti j §] klausimg. Tai galima paaiskinti tuo,
jog kariy amzius yra jaunas ir jie papras¢iausiai nezino kokia buvo sovietiné armija. Tiek miesto
gyventojai (63,2%), tiek abiturientai (64,2%) taip pat galvoja, kad Lietuvos kariuomené yra
geresne.

Toliau siekéme iSsiaiSkinti ar kariuomené teigiamai reprezentuoja Lietuva pasaulyje. Net
71,6% kariy mano, kad taip. Kiek maZesnis procentas civiliy (gyventojai (63,2%), abiturientai
54,7%)) nurodé ta patj variantg. Skiriasi kariy ir civiliy pasirinkimo ,,nezinau* procentai. Taip yra
todél, kad gyventojai gauna maziau informacijos apie kariy dalyvavima jvairiose pratybose,
misijose ir t.t.

Kaip ir buvo galima tikétis, apie tokius dalykus kaip: naujy lektuvy, laivy, ginkly ir
transporto jsigyjimg, technikos modernizacijg civiliai gyventojai zino mazai. Tai matyti ir
pateiktuose grafikuose (3.31 pav., 3.32 pav., 3.33 pav.). 59,8% kariy teigia, kad kariuomené¢ yra
moderni. Tuo tarpu tokios pat nuomonés yra tik 35,8% abiturienty ir 40,4% gyventojy. Ir net 47,2%
abiturienty Lietuvos kariuomenés modernia nelaiko.

Jau nuo seno kariuomené siejama su disciplina. Todél didZioji dauguma visy trijy grupiy yra

tos nuomones, jog Lietuvos kariuomene yra disciplinuota.
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Kiekvienais metais Lietuvos kariuomené organizuoja bent keleta Svenciy, i kurias yra
kvieCiami ir civiliai gyventojai, pvz. Karaliaus Mindaugo kartinavimo diena, Visuomenés ir
kariuomenés suartéjimo Sventé, Lietuvos kariuomenés diena, jvairios palydétuviy ir sutiktuviy
rikiuotés ir kt. Taciau pastebime, kad 57,9% gyventojy néra patyre kariuomenés draugiskumo. O tai

gali reiksti, kad rengiamios kariuomenés Sventés yra mazai reklamuojamos.

Kurie bruozai biidingi arba nebiuidingi Lietuvos kariuomenei?
(kariy ir civiliy darbuotojy apklaus a)
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3.31 pav. Bruozai buidingi arba nebiidingi Lietuvos kariuomenei
(kar1y ir civiliy darbuotojy apklausa)

Paklausus repondenty apie Lietuvos kariuomenés kariy iSsilavinima, daugumoje atsakymy
buvo pazyméta, kad kariuomené yra iSsilavinusi. O tai tik patvirtinta portretinio tyrimo teiginj, kad
i$silavinimas kariams yra biidingas.

Net 65,7% kariy mano, kad Lietuvos kariuomenéje yra biidingas profesionalumas. Po
Sauktiniy sustabdymo, kitokio atsakymo kaip ir nebuvo verta tikétis, nes Siai dienai yra likusi tik

profesionaliolios tarnybos kariai. Panasios nuomonés yra ir civiliai.
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47,4% apklausty gyventojy ir 42,4% abiturienty apie kariy inteligentiSkuma negaléjo nieko
pasakyti. KiesCiausia tai, jog ir patys kariai 43,4% | prie Sio teiginio pazyméjo atsakyma ,,nezinau‘
ir tik 39,6% laiko kariuomeng inteligentiSka. Todé¢l galima daryti prielaida, jog ties kariuomenés
inteligentiSkumo klausimu turéty padirbéti ne tik patys kariai, bet ir tuo besiriipinanti kariuomenés
vadovybé. Visgi inteligentiSkumas yra stipriai susietas tiek su vidiniu, tiek su iSoriniu jvaizdzio

karimu.

Kurie bruozai biidingi arba nebiidingi Lietuvos kariuomenei? (abiturienty
apklausa)
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3.32 pav. Bruozai budingi arba nebiidingi Lietuvos kariuomenei (abiturienty apklausa).

Didziausias kariy ir civiliy nuomoniy nesutapimas yra su teiginiu ,,ar karituomené atvira®.
56,9% kariy teigia, jog kariuomené¢ yra atvira. Sitoje vietoje reikéty paaiskinti kaip ,.atviruma“
supranta kariai. Jy nuomone, informacija teikiama spaudai, televizijai, radio stotims, vedamos
ekskursijos daliniuose, organizuojamos Sventés yra pakankamas atvirumas visuomenei. Su tuo

sutinka tik vos per dvideSimt procenty civiliy gyventojy. Taciau nereikia pamirsti, jog kariuomené



yra Krasto apsaugos vienetas ir negali buti tokia atvira kaip kitos vyriausybinés jstaigos (pvz.
seimas).

Ar kariuomené yra korumpuota nezino net 58,8% kariy. Tai galima paaiskinti tuo, kad
kiekvienas karys atsakingas uz savo srities Zinojimg ir tik nedidelé dalis uzsiima operacijomis
susijusiomis su pinigais. Siuo klausimus nuomonés neturéjo ir didzioji dalis civiliy gyventojy.

Kiek nustebino civiliy pasisakymas apie tai, ar kariuomené yra paslaugi ar ne. Net 42,1%
gyventojy ir 34% apklaustyjy abiturienty teigé, jog nezino ar kariuomené¢ yra paslaugi. Tam
prieStarauja kariy nuomon¢. Beveik 60% kariy mano, jog kariuomen¢ yra paslaugi. Tai patvirtina,
teikiama informacija ziniasklaidai apie sekmingai jvykdytas uzduotis bei operacijos (pvz., zZvejy
gelbéjimas nuo ledo luity Baltijos jiiroje, gaisry gesinimai, donory organy skubus pervezimas,
pagalba ieskant dingusiy asmeny, autotransporto suteikimas praSomoms jstaigoms ir t.t). Taigi,

galima teigti jog paslaugumas yra vienas ir pagrindiniy bruozy biidingy kariuomenei.

Kurie bruoZzai budingi arba nebiidingi Lietuvos kariuomenei? (gyventoju apklausa)
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3.33 pav. Bruozai budingi arba nebiidingi Lietuvos kariuomenei (gyventojy apklausa).



Apibendrinant galima teigti, jog visuomené ir patys kariai teigiamai vertina Lietuvos
kariuomeng, o pakankamai didelis pasirinkimas varianto ,,nezinau‘, civiliy gyventojy anketose, yra

jtakotas informacijos apie kariuomeng trikumo.

Nuomoné apie karjera Lietuvos kariuomenéje.

Ne maziau svarbus klausimas kariuomenés jvaizdzio formavimui yra karjeros siekimo

galimybeés. Tai buvo iSsiaiskinta apklausus kariuomenéje dirbancius asmenis. (zr. 3.34 pav.). 88,2%

apklaustyjy yra teigiamos nuomongés apie karjera Lietuvos kariuomengje.

Jiisy nuomoné apie karjera Lietuvos kariuomenéje
(kariy ir civiliy darbuotojy apklaus a)

88,2

‘ O Teigiama W Neigiama‘

3.34 pav. Kariy ir civiliy darbuotojy nuomon¢ apie karjerg kariuomenéje
(kariy ir civiliy darbuotojy apklausa)

Ar rekomenduotuméte pazistamam Zmogui pasirinkti tarnauti/dirbti Lietuvos kariuomenéje?

Teigiamg nuomong¢ apie karjeros galimybes pasisakiusioji didzioji dauguma apklausty kariy

rekomenduoty pazjstamam zmogui pasirinkti tarnyba Lietuvos kariuomengje (zr. 3.35 pav.).
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Ar rekomenduotuméte paZistamam Zmogui pasirinkti tarnauti/dirbti
Lietuvos kariuomenéje? (kariy ir civiliy darbuotojy apklausa)

19,6

14,7
65,7

O Taip, rekomenduoCiau B Ne, nerekomenduociau O NeZinau

3.35 pav. Nuomoné | tarnybg\darba Lietuvos kariuomengje (kariy ir civiliy darbuotojy apklausa).

Viso tyrimo metu aiSkéjo teiginys, jog visuomenei triksta informacijos apie Lietuvos
kariuomene ir tarnyba joje. Tuo galima paiskinti, kodél net 56,1% apklaustyjy Siauliy miesto

gyventojy nezino ar rekomenduoty artimam Zmogui pasirinkti tarnybg kariuomengje (zr. 3.36 pav.).

Ar rekomenduotuméte pazistamam Zmogui pasirinkti
tarnauti/dirbti Lietuvos kariuomenéje?
(gyventoju apklausa)

28,1

56,1
15,8

O Taip, rekomenduociau m Ne, nerekomenduociau O Nezinau ‘

3.36 pav. Nuomon¢ | tarnybg\darba Lietuvos kariuomenéje (gyventojy apklausa).
Kitokios nuomoneés apie tarnyba yra apklaustieji abiturientai. 58,5% i§ jy pritaria tarnybai

Lietuvos kariuomenéje (zr. 3.37 pav.). Todel galima daryti prielaida, jog ir patys ja galéty

pasirinkti.
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Ar pritariu tarnybai/dirbui Lietuvos kariuomenéje? (abiturienty
apklausa)

264

58,5
13,2

O Taip, pritariu @ Ne, nepritariu O NeZinau ‘

3.37 pav. Nuomone¢ | tarnybag\darba Lietuvos kariuomenéje (abiturienty apklausa).

Lietuvos kariuomenés jvaizdzio kiiréjai.

Na, o tyrimo pabaigai buvo pasirinktas klausimas, kuris tarsi yra rekomendacinio pobtidzio
ir gali padeti Lietuvos kariuomenés vadovybei ar daliniy vadams suprasti, kas i§ tikryjy turéty
uzsiimti jvaizdzio kirimu. Net 45,1% apklausty kariy ir civiliy daruotojy mano, kad uz jvaizdzio

kiirima ir jo tolimesnj plétojimg yra atsakingi visi kariai (zr. 3.38 pav.).

Kas turéty uZsiimti Lietuvos kariuomenés jvaizdZio kiirimu?
(kariy ir civiliy darbuotojy apklaus a)
50,0 45,1
29 A
40,0 294 324
30,0
20,0 12.7 176
10,0 59
0,0
@ @ © RN © S,
'R E- § 358 § g%
>22 > > > E 3 X T N
5 g 3 - =) sm 86 @ E c
® ST g £ Fgog S T ©
=5 > o © S & » 2
X o o o
Procentai

3.38 pav. Lietuvos kariuomenés jvaizdzio kiir¢jai (kariy ir civiliy darbuotojy apklausa)

Kaip buvo minima teorinéje analizéje, organizacijos jvaizdj kuria pats darbuotojas, o véliau
ji yra iSplatinama per draugus ir pazjstamus zmonés. Nors kariuomené ir neteikia paslaugy arba

neparduoda prekiy, kaip kad kitos organizacijos, taciau jvaizdzio kiirimas nieko nesiskiria, kaip
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kariai atrodys, elgsis, atliks savo kaip kario pareigas, taip visuomen¢ susikurs Lietuvos kariuomenés
vaizdj.

Apibendrinant gatus rezultatus galime teigti, kad nors visuomenés nuomone Lietuvos
kariuomenés jvaizdis §iuo metu yra pager¢jes, ta¢iau visuomené taip pat noréty Zinoti ir iSgirsti
daugiau informacijos apie Lietuvos kariuomeng. Pagrindiniai informacijos platinimo Saltiniai turéty
buti televizija ir interentas. Taip pat biitina motyvuoti ir skatinti karius, kadangi visi kariai prisideda
prie bendro jvaizdzio formavimo visuomenés akyse. Lietuvos kariuomenés rySiy su visuomene
departamentas bei daliniy atstovai tiesiogiai susij¢ su visuomenés informavimo, turéty stengtis, kiek
galima daugiau ir iSsamiau pateikti visuomenei apie vykstancias pratybas, karius tarnaujancius

misijose ar vykdancius kasdieninius darbus karingje tarnyboje.
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3.2. Lietuvos kariuomenés jvaizdZio formavimo modelis.

[Sanalizavus uzsienio ir Lietuviy autoriy (Kennedy S.,1977, Dowling G.,1986, Abratt
R.,1989, Ind N.,1997, Stuart H.,1994,1998, Driiteikienés G.,2003) pateiktus jvaizdzio formavimo
modelius (1.3. skyriuje), sukurtas apibendritas organizacijos jvaizdZio formavimo modelis (zr. 3.39
pav.), kuris leis geriau suprasti, kokie elementai formuoja ir palaiko organizacijos jvaizd;.

Sukurtas apibendrintas organizacijos jvaizdZio formavimo modelis, vadovautasi G.
Driiteikienés pasiiilytu apibendrintu modeliu (1.9 pav.), apima keleta svarbiy jvaizdzio formavimo
etapy, kaip pavyzdziui, strategijy formulavimas, organizacijos kultiiros, individualumo ir identiteto,
vidinio bei iSorinio jvaizdzio kiirimas ir palaikymas. Taciau taip pat biitina atsizvelgti ir ] iSorinés
aplinkos elementus (politing, socialing, ekonoming, eting ir technologing aplinka) ir jos jtaka
jvaizdzio formavimui, ko nerandame apibendrintame G. Driteikienés modelyje.

Kaip jau buvo minéta teorinéje analiz€je, vienas 1§ svarbiausiy jtaky jvaizdzio formavime
yra vidinio ir iSorinio jvaizdzio kiirimas. Vidinis jvaizdis — tai organizacijos kulttra, valdymo
stilius, viso personalo nuomon¢ apie pacig jmone. Taciau pirmiausiai vidinis jvaizdis prasideda nuo
paciy vadovy ir jy valdymo stiliaus pasirinkimo bei poziiirio j personalg. Svarbu suformuoti visiems
darbuotojams gerai suprantamg strategija, vizijg ir misijg, kurios sutapty su personalo vertybémis.
Todé¢l yra bitina susieti organizacijos misijg ir vizija ne tik su organizacijos politika bei valdymo
stiliumi, bet ir su darbuotojy kulttra, kuri turi jtakos vidinio jvaizdzio formavime. Tradicijos ir
elgesio tendencijos, kuriomis vadovaujasi organizacija ir kurias pripazjsta organizacijos nariai ir yra
vadinamos organizacijos kultiira. Kiekviena organizacija turi savo susikurtg kultiirg, kartais net toje
pacioje organizacijoje gali buti keletas skirtingy kulttiry, taciau svarbiausia, kad visos kultiiros
siekty to pacio tikslo: teigiamo organizacijos jvaizdzio formavimo visuomenes akyse.

[Sorinis jvaizdis — tai visuomenés nuomoné apie organizacija, jos reklama, rySiai su
informavimo priemonémis ir visuomeninis darbas. Nereikia pamirsti, kad iSoriniam jvaizdZiui taip
pat yra labai svarbus ir rySys su visuomene, nes jo pagalba yra perteikiamas pirmas jspudis apie
organizacijg tai visuomenés daliai, kuri dar neturéjo jokiy kontakty su organizacija. Kitaip sakant,
pirmas teigiamas jspiidis apie organizacijos jvaizdj gali pritraukti naujy ir potencialiy klienty.
Organizacijai taip pat yra svarbi vartotojy ir kity suinteresuoty grupiy nuomoné apie pacig
organizacija, todé¢l norint iSsikirti i§ kity organizacijy uzsiimanciy ta pacia veikla, biitina susikurti
savitg organizacijos stiliy ir jj palaikyti.

Sukurti vidinis ir iSorinis jvaizdziai gali buti visiSkai skirtingi, kitaip sakant vienas yra
teigiamas, o kitas — neigiamas. Modelyje parodomas griZztamas rySys, nes tuomet tiek vienas arba
kitas gali teigiamai arba neigiamai papildyti vienas kitg, o tai atitinkamai turi jtakos galutiniam

jvaizdzio formavime. Organizacijos turi nuolatos siekti palaikyti teigiama jvaizdj, nes teigimas
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organizacijos jvaizdis lemia gerg organizacijos reputacija vartotojy, personalo ir kity suinteresuoty

grupiy akyse.
Rémimas
Organizacijos [ Rysiai su visuomene ] Reklama
/v kulttra ¢ Firminis stilius ]

Strategija Pries tai kliento patirti
jspudziai su
organizacija

Vizija
Misija

A
ISoriné Aplinka <4

* N
\A /—\ / Griztamas rySys \

Strateginis
valdymas
Organizacijos —I)
politika
Valdymo stilius

LA_/

Identitetas
Marketingas

Vidiné Aplinka

A X

Politiné, ekonominé,
socialiné aplinkos

Organizacijos jvaizdis

Organizacijos reputacija

3.39 pav. Apibendrintas organizacijy jvaizdzio formavimo modelis (sudarytas autoriaus)

Valstybinés organizacijos, jvairlis departamentai, jmonés ir pavieniai asmenys turi gavo
susikurta jvaizdj. Lietuvos kariuomené¢ taip pat formuoja savo jvaizdj. Zinoma, kiekvignos
organizacijos jvaizdis yra skirtingas, nes jiems yra budingas savitas valdymo stilius, politika,
kultiira ir t.t. Jei Lietuvos kariuomené nesistengty kurti savo jvaizdzio, tai turéty gana dideliy
pasekmiy, kaip pavyzdziui, nepalankus visuomenés pozitris, stoka naujy zmoniy, kurie buty
atrinkti | profesionaliag kariuomeng, negautume visuomenés pritarimo vykdyti jvairiy misijy,
dalyvauti jvairiose pratybose.

3.40 paveiksle pavaizduotas apibendrintas Lietuvos kariuomenés jvaizdzio valdymo

modelis, kurio pagalba galéty biti formuojamas ir toliau palaikomas Lietuvos kariuomenés jvaizdis.
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[ Politiné, ekonominé, socialiné aplinka ]

KAM

KAM kultara ]

NATO

strategija

. KAM vizija,
Valdy.rr}as ir misija
politika
LK strategija,

vizija, misija

LK valdymas ir
politika
N-

H LK kultira ]

Identitetas
ol Vidinis Ivaizdis -
[ RySiai gu visuomene ]\“ — Atlickamos uzduotys,
< pratybos
[ Firminis stilius ¢Griitamas rySys ?
A ISorinis Ivaizdis
Reklama > Visuomenés
nuomone

Lietuvos kariuomenés jvaizdis

3.40 pav. Apibendrintas Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo modelis (sudarytas autoriaus)

Kaip ir bet kokig kita organizacija, taip ir Krasto apsaugos ministerija pirmiausiai veikia
iSorinés aplinkos elemenai: politing, ekonominé, socialin¢ aplinka. Krasto apsaugos ministerijos
valdymas ir politika lemia ministerijos kulttirg, kuri taip pat turi biiti susieta ir su ministerijos vizija
ir misija, kadangi ministerijos darbuotojy poziiiris turés lemiamos jtakos jvaizdZio formavime.
Krasto apsaugos vizijai ir misijai taip pat netiesiogiai, bet jtakos turi NATO bei jos keliamos
strategijos ir uzdaviniai, kuriems turi biti pasiruoSusi Lietuvos kariuomené¢. Taigi Krasto apsaugos
ministerija kurdama savo vizijg ir misija, taip pat turi uztikrinti, kad ji atitikty ir NATO keliamus
reikalavimus ir uzdavinius. Po ministerijos sukurtos vizijos ir misijos, Lietuvos kariuomené
atitinkamai turi formuoti savo vizijg ir misija, kuri taip pat turi atitikti vady valdymo stiliy, be to,
suformuota vizija ir misija turi dar buti aiski kariams ir civiliams darbuotojams. Vis délto eiliniai

kariai ir civiliai darbuotojai yra pirmoji jvaizdzio formavimo grandis. Zinoma, Lietuvos kariuomeng
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dar veikia ir kiti elementai, kaip pavyzdziui, informuotumas Ziniasklaidai, visuomenés nuomong,
reklama, atlickamos uzduotys (misijos, pratybos), rySiy su visuomene veiksmai bei informacijos
pateikimas visuomenei.

Formuojant Lietuvos kariuomenés jvaizd] bitina vadovautis modelyje nurodytais
elementais, kad galétume suformuoti teigiama Lietuvos kariuomenés jvaizdj. Teigiamas Lietuvos
kariuomenés jvaizdis sukurs visuomenés palankia nuomong¢ ir paskatins jaunuolius pasirinkti

tarnybg Lietuvos karituomengje.
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ISVADOS

1. Valstybinés organizacijos, jvairlis departamentai, jmonés ir pavieniai asmenys turi
susikurta jvaizdj. Lietuvos kariuomené¢ taip pat formuoja savo jvaizdj. Zinoma, kiekvienos
organizacijos jvaizdis yra skirtingas, nes jiems yra budingas savitas valdymo stilius, politika,
kultiira ir t.t.

2. Organizacijos jvaizdis yra sudarytas i§ vidinio ir iSorinio jvaizdZio visumos. Vidinj
organizacijos jvaizdj jtakoja vadovybés valdymos stilius, tinkamai suformuluota vizija ir misija,
politika bei paciy zmoniy sukurta kultiira. ISorinis jvaizdis priklauso nuo ziniasklaidos teikiamos
informacijos kiekio ir kokybés bei visuomenés i§ anksto susidariusios nuomonés, kuri gali keistis.
Kai suformuotas teigiamas visos organizacijos jvaizdis, lengviau pasiekti rezultata, nes visuomené
dazniausiai kreipia démesj ne i konkrecios ar specifinés veiklos ivaizdj, bet | organizacijos jvaizdj
apskritai.

3. Organizacijos jvaizdis gali biiti teigiamas, neigiamas arba neapibréztas, priklausomai nuo
visuomenés pozitrio, nuo fakty, kaip organizacija riipinosi savo jvaizdzio formavimu ir tolimesniu
plétojimu. Organizacija nieckuomet neturéty apleisti jvaizdzio palaikymo, o nuolatos riipintis ir skirti
tam pastangy, jgudziy, 1ésy ir laiko rySiams su visuomene.

4. Organizacijos jvaizd] taip pat nulemia ir jvairios jvaizdzZio formavimo priemonés bei jy
poveikis paciam organizacijos jvaizdziui. ISskiriamos pagrindinés formavimo priemonés yra
firminis stilius ir jo elementai, rémimo (komunikavimo) kompleksas, preké ir jos kokybé,
asortimentas. ISanalizavus uzsienio ir Lietuviy autoriy jvaizdzio formavimo modelius pastebime,
kad neskiriama pakankamai démesio organizacijos kultiiros klausimams, neatsizvelgiama j iSorinés
aplinkos elementus; pamirStama pazyméti, kad sukurtas jvaizdis gali biiti ir neigiamas arba
nepageidaujamas bei neteikiama pakankamai reikSmés organizacijos strateginiam valdymui.

5. Atliktas Lietuvos kariuomenés kariy ir civiliy darbuotojy bei visuomenés anketinis
tyrimas parodo $iuos rezultatus:

. Darniausiai pasirinkta kariy ir civiliy darbuotojy, abiturienty ir Siauliy miesto
Zmoniy ,,jvaizdzio* sgvokos asociacija buvo su ,stiliumi®, , kultiira® ir ,,gera reputacija“. ,,Kulttros*
(26,5%, 41,5%, 45,6%), ,,geros reputacijos* (38,2%, 58,5%, 59,6%) ir ,,stiliaus* (26,5%, 45,6 %,
73,6%). Gauti rezultatai parodo, kad apklaustyjy nuomone jvaizdj turéty sudaryti Sie pagrindiniai
elementai: gera organizacijos reputacija, stilius bei sukurta organizacijos kultiira.

« Net 71,7 % apklaustyjy abiturienty mano, jog reklama Lietuvos kariuomenei yra
svarbi. 61,4 % gyventojy ir kiek maziau kariy (55,9 %) yra tos pacios nuomonés. Galima daryti
prielaida, jog respondenty nuomong i§Sauké informacijos apie jg trukumas.

. Didzioji dalis kariy (69,6%) ir Siauliy miesto gyventojy (54,4%) yra tos nuomonés,

kad Lietuvos kariuomen¢ turéty biti tik profesionali. Abiturientai néra visiskai apsisprende, kokia



turéty buti Lietuvos kariuomené, nes du variantai, t.y. kad Lietuvos kariuomené turéty buti
profesionali arba profesionali ir Sauktiniy kariy, pasirinko vienodas procentas abiturienty (po
47,2%). Taigi, tai dar kartg patvirtina, jog reklama yra iSties biitina tam, kad potencialiis, biisimi
kariai gauty, kuo daugiau informacijos apie tarnybg Lietuvos kariuomenéje. O tinkama reklama
galéty jy pasirinkima padaryti motyvuotu.

« Formuojant Lietuvos kariuomenés jvaizdj butina pasitelkti masines informavimo
priemones, nes daugumas gyventojy ir abiturienty apie kariuomen¢ suzino i§ televizoriaus (64,9%
gyventojy, 66% abiturienty), interneto (21,1% gyventojy, 49,1% abiturienty) arba respublikiniy
laikra$¢iy (28,1% gyventojy, 24,5% abiturienty).

« Kaip buvo minima teorin¢je analizéje, organizacijos jvaizdj kuria pats darbuotojas, o
véliau ji yra iSplatinama per draugus ir pazjstamus zmones. Net 45,1% apklausty kariy ir civiliy
daruotojy mano, kad uz jvaizdzio kiirima ir jo tolimesnj plétojima yra atsakingi visi kariai. Taigi ir
toliau Lietuvos kariuomenés jvaizdj formuoti reikia ir per pacius karius.

« esant dabartinei situacijai, didzioji dalis Zmoniy (61,4%) mano, jog Lietuvos
kariuomenés jvaizdis pastaruoju metu pageré¢jo. Lietuvos kariuomenés kariy ir civiliy darbuotojy
nuomone, jog jvaizdis yra nepasikeites sudaro 20,6%, o pablogejes — net 4,9% kariy ir civiliy
darbuotojy. Sie atsakymai veréia susimasyti apie vidinio kariuomenés jvaizdZio tobulinima.

6. Atsizvelgus | teorinés dalies analize ir atlikto anketinio tyrimo duomenis, sudarytas
apibendrintas Lietuvos kariuomenés jvaizdzio valdymo modelis, kuris susideda i$ $iy pagrindiniy
elementy: politiné, ekonominé, socialiné aplinka; KAM valdymas ir politika; KAM strategija, vizija
ir misija; KAM kultiira; NATO vizija ir misija; LK valdymas ir politika; LK strategija, vizija ir
misija; LK kulttra; firminis stilius; reklama; ry$iai su visuomene; identitetas; visuomenés nuomong;
atlickamos uzduotys ir pratybos. Lietuvos kariuomenés jvaizdziui didel¢ jtaka daro reklama bei

visuomenés nuomone.
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REKOMENDACIJOS

1. KAM Viesyjy rysiy departamente jsteigti jvaizdzio formavimo grupg.

2. Didesnj démesj skirti iSorinei vaizdinei reklamai: skelbimai, plakatai, vaizdo klipai TV,
internete.

3. Kviesti visuomene lankytis daliniuose, rengti sezonines visuomenés ir kariuomeneés
Sventes.

4. Informuoti visuomeng apie alternatyvius tarnybos budus.

5. Tarnaujantiems kariams sudaryti galimybe tobuléti ne tik karinéje srityje.

6. Rengti ir vykdyti bendradarbiavimo su jaunimo organizacijomis programas.

7. Parengti jvaizdZio formavimo programg Zemesniyjy grandziy vadams.

8. KAM jkurti skyriy, kuris ripintysi uZsienyje tarnaujanciy kariniy vienety rySiais su
visuomene.

9. Sukurti specialy interneto puslapj tarnaujantiems uzsienyje padaliniams.

10.Daliniai tarnaujanciais uZsienyje turi ripintis tiesiogiai.

11. Daliniy rySiu su visuomene skyriai turi riipintis iSvykusiyjy Seimomis ir artimaisiais.

12.Sudaryti salygas kariams bendrauti telefonu, internetu.

13.Daliniuose steigti Seimy klubus, organizuoti bendrg laisvalaikj.

14.Skatinti kluby steigimg daliniuose.

15.Kuo placiau informuoti visuomeng apie tarptautinius renginius.

16. Vietiniy pratyby metu jkurti visuomenés informavimo centrus.
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1 priedas
Gerbiamas kolega, §Sia anketa yra atliekamas organizacijos jvaizdzio kiirimo tyrimas. Anketa
anoniming, todé¢l tikiuosi nuoSirdziy atsakymy. Dékoju uz bendradarbiavima.

1. Jusy amZius ...... m.

N

Jasy darbo stazas Lietuvos kariuomengje .................. m.

3. Jisy statusas:
a. Karininkas.
b. Liktinis.
c. Valstybés tarnautojas.
d. Civilis darbuotojas.

4. Jusy iSsilavinimas:
a. Vidurinis.
b. Specialus vidurinis.
c. Aukstesnysis.
d. Aukstasis.

5. Jusy nuomon¢ apie karjerg Lietuvos kariuomeng¢je?
a. Teigiama.
b. Neigiama.

6. Su kuo Jums asocijuojasi sgvoka ,,jvaizdis* (galimi keli pasirinkimo variantai)?
Kultura.

Konkurencingumu.

Sékmingu verslu.

Saugumu.

Graziu vaizdu.

ISskirtiniu firminiu zenklu.

Reklama.

Stiliumi.

Gera reputacija.

SRR e o0 o

7. Koks kriterijus nuléme pasirinkti tarnyba/darba Lietuvos kariuomenéje (galimi keli pasirinkimo
variantai)?

Seimos tradicija.

Draugai arba paZjstami.

Noras ginti tévyne.

Atlyginimas.

Nedarbingumas Salyje.

Reklama.

Lietuvos kariuomenés istorija.

Kita.

S@moe an op

8. Ar svarbi Lietuvos kariuomenei reklama?
a. Labai svarbi.
b. Svarbi.
c. Nesvarbi.

83



9. Pazymékite kryzeliu prie kiekvieno i$ $iy bruozy, kurie, Jusy nuomone, biidingi arba nebiidingi
Lietuvos kariuomenei:

Budinga

Nebudinga

NeZinau

Jaunatviska

Geresné nei sovietiné armija

Teigiamai reprezentuojanti
Lietuva pasaulyje

Moderni

Disciplinuota

Draugiska

I$silavinusi

Profesionali

InteligentiSka

Atvira

Nekorumpuota

Paslaugi

Pajégy vadai.
Daliniy vadai.

™o e o

11. Kokios kariuomenés reikéty Lietuvai?

a. Tik profesionalios.

b. Profesionalios ir Sauktiniy.
c. Tik Sauktiniy.

d. Be nuomongés.

RysSiy su visuomene specialistai.
Visi kariai turéty biti jtraukti j jvaizdzio kiirimo procesa.
Samdyta organizacija, kuri sukurty ir plétoty Lietuvos kariuomenés jvaizdj.

a. Gerinti kariy i$silavinima.

b. Atnaujinti ir jsigyti nauja karin¢ technika.
c. Gerinti bendradarbiavimg su civiliais.
d.

e. Gerinti Lietuvos kariuomenés reklama.
f. Kita.

a. Labai pager¢jo.

b. Pager¢jo.

c. Nepasikeité.

d. Pablogg¢jo.

e. Labai pablogéjo.

a. Taip, rekomenduociau.
b. Ne, nerekomenduociau.
c. NezZinau.
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13. Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdis pakito pastaruoju metu?

10. Kas turéty uzsiimti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio kiirimu (galimi keli pasirinkimo variantai)?
Lietuvos kariuomenés vadovybe.

12. Kokie pasikeitimai yra biitini Lietuvos kariuomenéje (galimi keli pasirinkimo variantai)?

Pateikti daugiau informacijos visuomenei apie vykdomas uzduotis (pratybas ir misijas).

14. Ar rekomenduotuméte pazjstamam Zmogui pasirinkti tarnauti/dirbti Lietuvos kariuomen¢je?




2 priedas

Gerbiamasis (-0ji), Sia anketa yra atliekamas organizacijos jvaizdzio kiirimo tyrimas. Anketa anoniminé,
todél tikiuosi nuosirdziy atsakymy. Dékoju uz bendradarbiavimg ir sugaista laika.

2. Jusy amzius ...... m.

3. Jusy iSsilavinimas:

a.
b.
C.
d.

Vidurinis.
Specialus vidurinis.
Aukstesnysis.
Aukstasis.

4. Sukuo Jums asocijuojasi sgvoka ,,jvaizdis“ (galimi keli pasirinkimo variantai)?

FER O AL o

Kultra.
Konkurencingumu.
Sékmingu verslu.
Saugumu.

Graziu vaizdu.

I8skirtiniu firminiu Zenklu.
Reklama.

Stiliumi.

Gera reputacija.

5. I8 kur daugiausiai informacijos gaunate apie Lietuvos kariuomene (galimi keli pasirinkimo
variantai)?

FER MO a0 o

Seimos nariy.

Draugy ar pazjstamy.
Televizijos.

Filmy.

Radijo.

Interneto.

Respublikiniy laikrasciy.
Regioniniy/rajoniniy laikrasciy.
Kita.

6. Ar svarbi Lietuvos kariuomenei reklama?

a.
b.
C.

Labai svarbi.
Svarbi.
Nesvarbi.

7. Kokie pasikeitimai yra butini Lietuvos kariuomenéje (galimi keli pasirinkimo variantai)?

hme a0 o

Gerinti kariy i$silavinima.

Atnaujinti ir jsigyti karing technika.

Gerinti bendradarbiavima su civiliais.

Pateikti daugiau informacijos visuomenei apie vykdomas uzduotis (pratybas ir misijas).
Gerinti Lietuvos kariuomenés reklama.

Kita.

8. Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdis pakito pastaruoju metu?

oo o

Labai pageré¢jo.
Pageréjo.
Nepasikeité.
Pablogéjo.
Labai pabloggjo.
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9. Koks kriterijus nulemty pasirinkti tarnyba Lietuvos kariuomeng¢je (galimi keli pasirinkimo

variantai)?
a. Noras ginti tévyng.
b. Atlyginimas.
c. Nedarbingumas Salyje.
d. Reklama.
e. Lietuvos kariuomenés istorija.
f. Kita.

10. Kokios kariuomenés reikéty Lietuvai?
a. Tik profesionalios.
b. Profesionalios ir Sauktiniy.
c. Tik sauktiniy.
d. Be nuomongs.

11. Kas paskatinty Jus ateiti  karing Svente (galimi keli pasirinkimo variantai)?
Paradas.

Ginkluotés paroda.

Patranky salves.

Karinio orkestro koncertas.

Kareiviska kosé.

Koviniy veiksmy inscenizacijos.

Karinés rungtys.

Populiarios grupés koncertas.

S0 o a0 o

12. Pazymeékite kryzeliu prie kiekvieno i§ Siy bruozy, kurie, Jisy nuomone, biidingi arba nebiidingi Lietuvos
kariuomenei:

Biudinga Nebiuidinga NeZinau

JaunatviSka

Geresné¢ nei sovietiné armija
Teigiamai reprezentuojanti
Lietuva pasaulyje

Moderni

Disciplinuota

Draugiska

ISsilavinusi

Profesionali

InteligentiSka

Atvira

Nekorumpuota

Paslaugi

13. Ar rekomenduotuméte pazjstamam Zmogui pasirinkti tarnauti/dirbti Lietuvos
kariuomenéje?
a. Taip, rekomenduociau.
b. Ne, nerekomenduociau.
c. NeZinau.
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