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Vartotojo apsauga elektronin és komercijos kontekste

Anotacija

Baigiamajame darbe nagrinéjama vartotojo apsauga elektroninés komercijos
kontekste.

Analizuojami vartotojy apsaugos elektroninés komercijos kontekste pagrindiniai
principai, nuostatos, reguliavimo elektroninés komercijos aplinkoje ypatumai bei pats
elektroninés komercijos pagrindas- galimybé internete sudaryti teisiSkai galiojanCig
sutarj.Taip pat aptariami Lietuvos ir ES teisés aktai siekiant iSsiaiSkinti jy naudingumag
vartotojui ir pritaikyma Lietuvos teisinei sistemai. Analizuojama situacija Lietuvoje, tai kaip
yra perkelti teisés aktai ir ginamos vartotojy teisés.

Darbo pabaigoje pateikiamos bendros iSvados ir rekomendacijos.

E-commerce consumer protection

Summary

This final thesis analyses issues related with consumer protection in e-commerce.

In the context of consumer protection in e-commerce, the following issues have been
touched upon, such as key principles, special regulations of security issues management in
electronic environment, and the essence of electronic commerce — ability to conclude
legally valid agreements on the internet. Lithuanian and EU legal instruments are also
discusses in order to asess their value, sufficiency in law and their adaptability to Lithuania
legal sistem. The thesis provides a situation analysis of how Lithuania ensures
enforcement of the existing legal instruments and what actions have been taken to protect
the rights of the consumers.

The thesis ends with general conclusions and recommendations.
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IVADAS

Paskutinés kelios praeito Simtmecio dekados pasaulj sudrebino informacijos ir su ja
susijusiy procesy banga, kuri iSSauké informacinés visuomenés formavimasi. Toks
globalus reiskinys, kuomet beveik visos pasaulio valstybés vysto savo visuomenés
transformavimo | naujo tipo visuomene politikg, gali bati vadinamas pasauliniu informacines
visuomenes karimu (Kompleksiné Y. Masuda'os informacijos visuomenés samprata.). XX —
XXI amziuje informacijai yra skiriamas ypatingas démesys, gal todeél Sis laikotarpis dar yra
vadinamas informacijos arba informaciniy technologijy amziumi. Sj procesg lemia naujos
technologijos ir jy sukeltos globalinés inovacijos, kurios tiesiogiai jtakoja tiek individy, tiek
padios visuomenés ir galiausiai pacdios valstybés ateities perspektyvas. Siuolaikiné
visuomené tampa nebejsivaizduojama be moderniy informacijos apdorojimo, kaupimo ir
perdavimo priemoniy.

lvykus Siam lGziui ir iSpopuliaréjus internetui, kibernetiné erdvé pasidaré naturalia
komercinés veiklos aplinka. Daugelis jvairiy kompanijy ir jmoniy pradejo sidlyti ir
pardavinéti savo prekes bei paslaugas internetu, taigi, beveik visos komercinés veiklos
rasys sekmingai pradéetos vystyti ir naujoje erdveje. Taip formuojasi ir vis didesne reikSme
igauna elektroniné komercija.

Galima teigti, kad Siuo metu Sios komercijos plétra peréjo | antrg etapa, tai yra,
komercija, kai informacines technologijos naudojamos sudarant sandorius tarp verslo
subjekty uzdarose asmeny grupése iSankstiniu susitarimu, iSauga | masinj verslg kuriame
rysio priemones suteikia galimybes verslo subjektams pateikti savo prekes ar paslaugas
neapibreztam masiniy naudotojy spektrui, nepriklausomai nuo jy buvimo vietos. Ypacl
didele reikSme vieSai pastebimai naujosios ekonomikos plétrai turi informacinémis
technologijomis pateikiami produktai, skirti vartotojams, ty. fiziniams asmenims,
naudojantiems prekes ar paslaugas Seimos, asmeniniams ar namy Ukio reikméems.
Aisku, kad palyginus su pradiniu informaciniy technologijy panaudojimu komercijai, rysiai
tarp komercijos subjekty- (pardavéjy, ar paslaugy teikéjy, bei vartotojy tampa maziau

tamprus, subjektai turi maziau informacijos vieni apie kitus, dél subjekty masiSkumo jie
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yra sunkiau kontroliuojami. Sios priezastys lemia pasitikéjimo elektronine komercija
trokuma, kuris trukdo greitesnei ir efektyvesnei masines elektroninés komercijos plétrai.

Taip labai svarbus Siame kontekste tampa ir vartotojy apsaugos klausimas.
Paprastame versle vartotojy teisés pradétos ginti SeStame-septintame deSimtmetyje
(Europoje) kai daugelis Saliy patvirtino teisés aktus reglamentuojancius jy apsauga, tuo
tarpu elektroninéje komercijoje tai uztikrinti sudétingiau, nes elektroniné komercija pasizymi
daugeliu specifiniy savybiy tokiy kaip globalumas, reguliavimo tarptautiSkumas, tampriuy,
kontakty stoka, masiSkumas.

Informacija, susijusi su asmens privaciu gyvenimu, naujosios ekonomikos kontekste
tampa preke, turinCia didele komercine verte. Suvokiant tokios asmeninés informacijos
verte, nenuostabu, kodél dauguma komerciniy subjekty linke nepaisyti reikalavimo gerbti
Zmogaus teisés j privatuma. [28]

Darbe keliami Sie uzdaviniai:

e |Sanalizuoti vartotojy apsaugos elektroninés komercijos kontekste pagrindinius
principus, nuostatas ir reguliavimo elektroninés komercijos aplinkoje
ypatumus.

e ISnagrinéti Siuo metu Lietuvoje galiojancius (ir ankscCiau galiojusius) teises
aktus, ginancius vartotojy teises, taip pat lyginant juos su ES teisés aktais bei
direkyvomis, siekiant jvertinti jy naudinguma vartotojui ir pritaikymg Lietuvai;

e |Stirti kaip yra taikomi esami teisés aktai ir ginamos vartotojy teisés Lietuvoje.

Darbe naudojami metodai:
e dokumenty analizés metodas (darbe analizuojama specialioji teisiné literatira bei
galiojantys teisés aktai);
e lyginamasis metodas (darbe lyginami Europos sagjungos bei Lietuvos patirtis bei
teisés aktai;
¢ loginis metodas, kuris bus reikalingas atskleidziant Sio darbo tyrimo tikslg, aiSkinant

teisés normy turinj bei pateikiant apibendrinimus ir iSvadas;
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1. VARTOTOJUY TEISIY REGULIAVIMAS

1.1. Istorin é raida

Batinybé ginti vartotojy teises Europoje isSkilo SeStame-septintame deSimtmetyje. Ir
nors Romos sutartyje (1957 m. Europos bendrijos steigimo sutartis, Roma (The Treaty
establishing the European Economic Community (EEC)) Sis reguliavimas dar nebuvo
jtvirtintas per Paryziaus virSuniy susitikimo 1974 metais gruodzio meénesj Paryziuje,
Bendrijos valstybiy ir vyriausybiy vadovai pirmg kartg sutaré, kad badtina imtis politiniy
priemoniy Sioje srityje. Po Sio susitikimo komisija pristaté programa ginancig vartotojy teises,
joje buvo jtvirtintos pagrindines vartotojy teisés:

e Teisé | sveikatos apsaugg ir sauguma;
e Teisé | ekonominiy interesy apsauga;
e Teisé | zalos atlyginimg;

e Teisé | informacijq ir Svietimg;

e Teisé | atstovavimg;

Programa pabrézé ir jtvirtino sektorinj vartotojy teisiy reguliavimo principg specifinése
Europos Sajungos reguliavimo srityse kaip ekonomikos, Zemés udkio, aplinkos,
transporto ir energijos politikoje. Kita programos dalis jtvirtino batinybe sureguliuoti
bendruosius vartotojy apsaugos principus bei teises, kaip klaidinanti reklama, nesgziningos
sutarc€iy salygos, prekiy zymejimas ir pan.

1992 m. vasario 7 d. Mastrichto sutartimi vartotojy apsaugos politika buvo jtvirtinta kaip
viena iS svarbiausiy tiksly Europos Sajungoje. Pagrindiniai sutarties principai teigia, kad
bendrija turi prisidéti prie vartotojo apsaugos stiprinimo, taip pat jtvirtino pagrindines vartotojy
apsaugos teisinio reguliavimo ribas. Sios sutarties jgyvendinimas lémé jvairiy Zaliyjy knygy
(finansiniy paslaugy, maisto teisés, vartotojiSky prekiy pardavimo ir garantijy srityse) bei kity
iniciatyvy (nuotolinés prekybos (distance) sutarCiy, lyginamosios reklamos ir tarptautiniy
(cross-border) pervedimy srityse) priémima.
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1996-1998 metais Europos Komisija nustaté prioritetus Siose srityse:
e finansinés paslaugos, esminés komunalinés paslaugos ir maisto produktai
(vartotojiskas kreditas, atsiskaitymo priemones, vartotojy sveikata);
e vartotojy Svietimas, skatinant informacinés visuomenés vystymasi;
e pagalba ryty Europos ir besivystanioms valstybéms sukurti | vartotojus
orientuotg politika.

1999 - 2001 metais buvo priimtas veiksmy planas (Council Resolution of 28 June 1999 on
Community consumer policy 1999 to 2001,0.J. C 206, 21/07/1999 p. 0001-0003), kuriame buvo
jtvirtintos Sios pagrindinés Europos Sajungos veiklos kryptys vartotojy apsaugos srityje:

e sveikatos ir saugumo, ekonominiy ir teisiniy interesy srityje - produkty ir
paslaugy sauga, vartotojy veiklos ir interesy tyrimas, rinkos skaidrumas
ypatingai informacinés visuomeneés, elektroninés komercijos, nuotoliniy
sutarciy, finansiniy paslaugy sferoj e, efektyvus Zalos atlyginimas;

o efektyvesnio teisiy jgyvendinimo suteikimas vartotojui — vartotojy organizacijy
stiprinimas, vartotojy Svietimas, dialogo tarp vartotojy ir verslo bei savanorisky
sutarciy tarp jy skatinimas, vartotojy atstovavimo efektyvumo skatinimas;

e integracijos — uztikrinimas, kad vartotojy apsaugai skirtas reguliavimas yra
tinkamai suprantamas ir vykdomas;

e tarptautiniuose santykiuose — skirti didesnj démesj dviSaliams bei daugiaSaliams

susitarimams, susijusiems su vartotojy ekonominiais ir teisiniais interesais.

2002-2006 m. ES vartotojy politikos strategijoje (Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council,the Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions - Consumer Policy Strategy 2002-2006//COM(2002)
208 final) konstatuojama, kad ES vartotojy politika, atsizvelgiant | Europos Bendrijos
sutarties principus, turéty:

e uztikrinti esminius sveikatos ir saugos standartus. Turi bati uztikrinta, kad
rinkai pateikti gaminiai ir paslaugos bdty saugus bei vartotojai turi bati
apsaugoti nuo pardaveéjy ir paslaugy teikéjy piktnaudziavimo;

Baigiamasis magistro darbas 8



Vartotojo apsauga elektroninés komercijos kontekste

e jgalinti vartotojus suprasti su jais susijusias strategijas ir prisidéti prie Siy
strategijuy;

e sukurti vieningg bendrg aplinka, uZztikrinanc€ig, kad vartotojai, nepaisydami
valstybiy sieny, galéty saugiai pirkti visoje Europoje;

e uztikrinti, kad vartotojy problemos budty sistemingai jtraukiamos | visas
susijusias ES politikos sritis nuo aplinkos apsaugos ir transporto iki finansiniy

paslaugy ir Zzemes ukio.

Siuo metu Europos Sajungos direktyvos vartotojy teisiy gynimo srityje apima dvi
pagrindines kategorijas: "bendrai taikomas direktyvas ir direktyvas, jtvirtinancias vartotojy teisiy
apsaugq specifiniuose sektoriuose arba specialius pardavimo metodus” (Green paper on
European Union Consumer Protection, Brussels, 2.10.2002, COM (2001) 531 final).
Bendrosios direktyvos yra: direktyva dél lyginamosios reklamos, direktyva dél kainy nurodymo
ant vartotojams sitlomy produkty, direktyva dél nesagziningy salygy sutartyse su vartotojais,
direktyva dél atsakomybés uz nesaugius produktus bei kiti teisés aktai. Pardavimo metodus
jtvirtinancios taisyklés: direktyvos dél maisto produkty, medicinos produkty, direktyva skirta
apsaugoti vartotojui ir kitos.

Nors Lietuvoje iki nepriklausomybés atkdrimo vartotojy teisiy apsauga nebuvo
iSskiriama | atskirg sritj, dabar tai jau tapo svarbia teisinio reguliavimo sfera. 1994 m.
lapkrigio 10 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas. Sis
jstatymas nustaté vartotojy teises, taip pat reglamentavo vartotojy ir prekiy pardavejy,
gamintojy bei paslaugy teikejy santykius [2], TaCiau Siame jstatyme dar nebuvo numatyta
atsakomybé uz jstatymo nuostaty nesilaikyma. Iki jsigaliojant Siam jstatymui, vartotojy
teises bendrai reglamentavo Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, administracinés
teisés normos, Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas).

Lietuvai integruojantis | ES, | Lietuvos teisine sistemg buvo perkelti ES teisés aktai,
susije su vartotojy apsauga. 2000 m. buvo parengtas naujo Vartotojy teisiy gynimo
jstatymo projektas, kuris jsigaliojo 2001 m. sausio 1 d. - taip pat nemazg dalj su vartotojy
apsauga susijusiy normy jtvirtina ir 2000 m. liepos 18 dienos jstatymu patvirtinto Lietuvos

Respublikos civilinio kodekso Sestoji knyga. Minétas kodeksas reglamentuoja vartojimo
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sutartis: sudaromas rysio priemonémis, vartojimo kredito ir kt. Lietuvai integruojantis | ES,
buvo iSleista ir daug kity vartotojy teises ginancCiy jstatymy pvz.: Lietuvos Resublikos
produkty saugos jstatymas, Lietuvos Resublikos maisto jstatymas, Lietuvos Resublikos
geriamo vandens jstatymas, Lietuvos Resublikos draudimo jstatymas ir kiti.

Siuo metu Lietuva turi nusistagiusi ir savo vartotojy apsaugos prioritetus. 2003 m.
lapkri¢io 11 d. priimtu Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu buvo patvirtinta
“Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos strategija” ir iSkelti tikslai bei uzdaviniai 2003 — 2006
metams. Dokumentas nurodo, kad vartotojy apsauga turi bati vykdoma Siomis kryptimis:

e maisto produkty sauga,;
e ne maisto prekiy ir paslaugy sauga ir kokybe;
e ekonominiy interesy gynimas.

Tuo paciu nutarimu buvo patvirtinta ir “Lietuvos nacionaliné vartotojy Svietimo
programa”, kurios prioritetinés kryptys yra:

¢ vartotojy Svietimo sistemos karimas;
e vartotojy ugdymas;

e vartotojy informavimas ir konsultavimas. [31]

1.2. Vartotoj y teisi y gynimo institucijos ir organizacijos

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas nustato, kad vartotojas turi teise
kreiptis | valstybés, savivaldybiy, institucijas ir jstaigas, visuomeninés vartotojy teisiy gynimo
asociacijas dél pazeisty teisiy gynimo.

Vartotojy teisiy gynimo institucijos paprastai yra valstybés |steigtos vartotojy gynimo
institucijos ir teismai. Vartotojy teisiy gynimo asociacijos - nevyriausybinés, paciy vartotojy
jsteigtos organizacijos, jy asociacijos.

Lietuvoje pagrindinés valstybinés vartotojy teisiy gynimo institucijos yra:
¢ Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos,
e Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés;

e Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos.

Baigiamasis magistro darbas 10
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Sios institucijos priima ir tiria vartotojy skundus, gali priimti sprendimus, perduoti nagrinéti
teismui.

Lietuvoje Siuo metu yra apie penkiolika pastoviai veikianCiy ir vartotojy teises ginanciy
asociacijy:

e Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija;

e Lietuvos vartotojy asociacija;

e Alytaus vartotojy organizacija;

e Vakary Lietuvos vartotojy federacija,

e Lietuvos vartotojy institutas;

e Vartotojy teisiy gynimo centras;

e Lietuvos vartotojy sajunga,

e Siauliy vartotojy federacija;

¢ Nacionaliné vartotojy konfederacija;

e VO “Atviras kodas Lietuvai’;

e Kauno pilietinés bendruomenés centras “Dainava”;

e asociacija “Vartotojy forumas”

e irkitos.

Sios organizacijos turi teise tikrinti prekiy ir paslaugy kokybe savo laboratorijose,
teikti valstybeés ir savivaldybiy institucijoms pasidlymus, vartotojy prasSymu pareiksti
ieSkinius teisme.

Praeity mety liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybei priemus nutarimg “Dél
finansinés paramos vartotojy teises ginan€ioms asociacijoms teikimo taisykles” ir
patvirtinus “Finansinés paramos vartotojy teises ginancioms asociacijoms teikimo
taisykles”, valstybe finansisSkai remia vartotojy teises ginancias organizacijas.

Europos mastu Siuo metu veikia:
e Europos vartotojy asociacija (AEC);
e Europos Vartotojy atstovavimo standartizavimo procese asociacija (ANEC)
e Europos vartotojy organizacija (The European Consumers Organisation)
Tarptautiniu mastu aktyviausiai veikia:

Consumers International organizacija

Baigiamasis magistro darbas 11
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2. VARTOTOJV TEISIY REGULIAVIMAS ELEKTRONIN EJE KOMERCIJOJE

2.1. Reglamentuojantys teis és aktai

Elektroniniy rySio priemoniy plétra Europoje ir naujo komercijos stiliaus iSsivystymas
salygojo nepaprastg komerciniy galimybiy vartotojams iSsiplétima. Tuo paciu vartotojams tapo
svarbu zinoti, kad nepriklausomai nuo sutarties sudarymo budo, jy teises bus tinkamai
apgintos. Dél Sios srities ypatumy bei naujo santykiy pobudzio, bendrasis vartotojy teisiy
reglamentavimas Europos Sajungoje buvo pripazintas nepakankamu, todel nutarta sukurti
specialias tik Siai sriciai taikytinas teisés normas.

Vienas IS svarbiausiy principy - jtvirtintas Europos Sajungos 1997 metais iSleistoje
Elektroninés komercijos iniciatyvoje (A European Initiative in Electronic Commerce, Brussels,
Communication to the European Parliament, the Council, the Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions COM(97)157). Sis dokumentas teigé, kad vartotojy
saugumas elektroninéje komercijoje turi bati pasiektas reguliavimo sistemos, atitinkancios
naujausius vartotojy poreikius, pagalba. Todél Europos Sajungoje buvo pasirinktas
bendrasis reguliavimo metodas, paliekant bendrus vartotojy reguliavimo teisés aktus bei
priimant specialiuosius teisés aktus, pritaikytus vartotojy apsaugai elektroninés komercijos
srityje, laikantis ekvivalentiSkumo principo, reikalaujanCio vartotojy teises vertinti taip pat ir
iprastuose, ir informaciniy technologijy sukuriamuose santykiuose.

1999 m. sausio 19 d. buvo priimta rezoliucija informacinés visuomenes vartotojy
aspektu (Council Resoliution of 19 January 1999 on the Consumer Dimension of the
Information Society, O.J. C 023, 28/01/1999 p. 0001-0003). Rezoliucija jtvirtino, kad nors
informacinés visuomenés plétra sukuria vartotojams daug privalumy, bet ji taip pat sukuria
naujas komercines situacijas, kurios yra jiems nepazjstamos ir kur jy interesai gali atsidurti
pavojuje. Rezoliucija iSskiria, kad vartotojams labiausiai rtpi Sie klausimai:

e prieinamumas kainos ir techniniy galimybiy prasme;
e patogumas naudotis technine ir programine jranga ir jgadziai batini ja naudotis;
e skaidrumas apimant informacijos kiekybe ir kokybe;
e sagzininga rinkodara, pasitlymai ir sutarciy salygos;

e vaiky nuo netinkamo turinio apsauga;
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mokeéjimo sistemy saugumas, apimant ir elektroninj parasa;

kokios teisés taisyklés yra taikytinos vartotojy operacijoms naujoje aplinkoje, kurios
susijusios su teises pasirinkimu ir egzistuojanciy nuostaty taikymu;

prevencines (responsibility) ir prievolinés (liability) atsakomybés paskirstymas;
privatumas ir asmens duomeny apsauga,;

galimybé pasinaudoti efektyviomis Zalos atlyginimo ir ginCy sprendimo sistemomis;
informacinés technologijos kaip jrankis informavimui ir Svietimui.

Rezoliucija jtvirtina, kad dalyvavimui informacinéje visuomenéje svarbiausias yra vartotojy

pasitikéjimas. Siekiant uztikrinti vartotojy pasitikéjimg rezoliucija iSskiria Siuos pagrindinius

aspektus:

skaidrumas ir teiseé gauti pakankamag ir patikimg informacijg iki ir kur jmanoma po
operacijos atlikimo, ypatingai informacijg jrodancig tiekéjo tapatybe ir informacijg bating
jrodyti kiekvieng ivykusios operacijos autentiSkuma;

nediskriminavimas jsigyjant produktus ir paslaugas, ir pazeidziamy vartotojy poreikiy
apsvarstymas;

vartotojy apsauga nuo nepageidaujamos, klaidinancios ir nesgziningos rinkodaros,
apimant reklamg ir pagalbg vartotojams atrinkti turinj rySio sistemose, suteikiant
patikimas priemones;

vartotojy ekonominiy interesy apsauga atsizvelgiant | tinkamg atsakomybeés ir rizikos
padalijimg, kas ypatingai jtakoja tiekéjo atsakomybe, pasirenkant elektronines
priemones prekybai ir ypatingai apimant salygas, bdtinas vartotojui priimti gerai
apsvarstytus sprendimus;

vartotojo sveikatos, saugumo ir privatumo, apimant apsaugg nuo neteisetos
asmeninés informacijos panaudojimo;

vartotojy informavimas ir Svietimas jgalinantis juos iSvystyti tinkamus jgudzius;

vartotojy konsultavimas jdiegiant naujas strategijas ir reguliavimo mechanizmus;

vartotojy interesy atstovavimas atitinkamose monitoringo ir priezidros institucijose.

Sios rezoliucijos pagrindu buvo primta nemazai teisés akty. Svarbiausias vartotojy

apsaugos elektroninéje komercijoje ES teises aktas yra direktyva 97/7/EB Dél vartotojy teisiy

apsaugos nuotolinés prekybos sutarciy atzvilgiu ( Directive 97/7/EC of the European Parliament
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and of the Counsil or 20 May 1997 on the protection of consumers in respect of distance
contracts, O.J.L144, 04/06/1997 p0019-0027). Si direktyva buvo priimta atsizvelgiant j 1992 m.
geguzés 20 d. Komisijos teikimg (- Proposal for a COUNCIL DIRECTIVE on the protection or
customers in respect of contracts negotiated at a distance (distance selling), 0.J.C156 23-
JUN- 92 014) 1992 m. lapkri¢io 25 d. Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone
(OPINION OF THE ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE ON THE PROPOSAL FOR A
Counsil Directive on the protection on consumers in respect of contracts negotiated at a
distance (distance selling), O.J. C019 25-JAN-93 111), bei ES sutartj. Taip pat labai svarbis
ir bei jos 2002m. (Directive 2002/65/EC of the European Parliament and the Council of 23
September 2002 concerning the distance marketing of consumer financial services OJ L 271,
09.10.2002) ir 2005m. (Directive 2005/29/EC of the European Parliament and the Council of 11
May 2005 concerning unfair business-to consumer commercial practices in the internal market
and amending Council Directive 84/450/EEC, Directive 97/7EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of
the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the
European Parliament and of the Council (“Unfair Commercial Practices Directive”), OJ L 149/22,
11.6.2005). Si direktyva bei jos pakeitimai jtvirtina pagrindines nuotoliniy sutaréiy sudarymo
bei jas sudaranciy vartotojy apsaugos nuostatas ir reikalavimus.

Kitas ES teisés aktas, nagrinéjantis elektronine komercijg ir jos ypatumus, o tuo paciu ir iS
dalies vartotojy apsaugq yra direktyva 2000/31/EC Deél tam tikry informacinés visuomenes
paslaugy teisiniy aspekty ("Elektronines komercijos direktyva™) (Directive 2000/31/EC of the
European Parliament and of the Counsil of 8 June 2000 on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market
(“Directive on electronic commerce”). Sios direktyvos pagrindinis tikslas — laisvo
informacinés visuomenés paslaugy - judéjimo tarp ES valstybiy nariy uztikrinimas bei
informacinés visuomenés paslaugy teikejy atsakomybés nustatymas.

Finansiniy paslaugy teikimg vartotojams rySio priemoniy pagalba reglamentuoja
speciali Direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojamsskirtomis finansinémis
paslaugomis, ir i$ dalies pakeiCianti Taybos direktyvg 90/619/EEB bei Direktyvas 97/7/EB ir
98/27/EB.
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Nagrinéjant vartotojo apsaugag labai svarbi ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
95/46/EB del asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo. Sia direktyva siekiama dviejy tiksly:

e apsaugoti fiziniy asmeny privatumo teise
e nevarzyti ir nedrausti laisvo asmens duomeny judéjimo tarp valstybiy nariy deél
priezasc€iy susijusiy su asmens duomeny apsauga. [25]

Lietuvos Respublikoje reikéty iSskirti jau minétg Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
gynimo jstatyma, bei jo SeStajj skirsnj "Prekiy pardavimas ir paslaugy teikimas pagal sutartis,
sudaromas naudojant rySio priemones”, taip pat Sio jstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.366 straipsnio ("Daikty pardavimas pagal sutartis, sudaromas naudojant rysio
priemones”) bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. gruodzio 27 d. nutarimo Nr. 1506
"Deél Lietuvos Respublikos civilinio kodekso jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo"
pagrindu 2001 m. rugpjtcio 17 d. priimta Lietuvos Respublikos Gkio ministro jsakymg Nr. 258
"Del daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio priemones,
taisykliy patvirtinimo™. Nors aukSCiau minéti teisés aktai buvo priimti jgyvendinant ES
nuotoliniy sutarCiy direktyvos 97/7/EB nuostatas, netikslus vertimas salygojo kai kuriy
direktyvos normy iSkraipyma.

Paminétina tai, kad 2001 m. buvo parengtas Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos
jstatymas.Taciau diskutuojant dél jo reikalingumo buvo iSkelta idéju, kad projekte iSdéstytas
normas galima bdty tiesiog inkorporuoti j kitus jstatymus ir elektroninés prekybos
jstatymas nebuvo priimtas.

2001m. vasario 28 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, kuriuo
buvo patvirtinta Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros koncepcija — bendro
pobddzio, informacinés visuomeneés plétros tikslus bei uzdavinius nustatantis teisés
aktas. Koncepcijoje buvo iSdéstytas pozitris | Lietuvos informacinés visuomenes plétros
reiSkinius: suformuluoti tikslai ir uzdaviniai, pateikti prioritetai, aprasSyti laukiami
rezultatai. Joje buvo atsizvelgta | Lietuvos specifines salygas ir elektroninés Europos
politinés iniciatyvos keliamus svarbiausius tikslus - uztikrinti, kad procesas buty socialiai

patrauklus, skatinty vartotojy pasitikejima ir stiprinty socialine sanglauda.
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2002 m. Balandzio 10 d. buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos dkio ministro
isakymas "Dél Kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy ypac¢ elektroninés komercijos,
teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo”. Siuo jsakymu buvo i esmés perkeltos ES
Elektroninés komercijos direktyvos nuostatos. Taciau dél Sio jsakymo veél kilo diskusijos,
vargu ar informacinés visuomenés kontekste galima iSskirti “vidaus rinkg”, juk paslaugos
tiekéjas gali bati jsisteiges Lietuvoje arba teikti paslaugas uz Lietuvos riby. Nors be kity
pastaby, Si pastaba buvo nurodyta 2002 m. balandzio 5 d. Europos teisés departamento raste
Nr. 04-38-278 Ukio ministerijai "I3vada dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypaé
elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento projekto atitikimo Europos
Sajungos teisei", projektas nebuvo iStaisytas. Taigi galima pastebéti, kad Sis jsakymas, kaip ir
nemazai kity teisés akty Lietuvoje, buvo priimtas gana skubotai siekiant bet kuriuo badu

jtvirtinti ES teisés normas, gerai neissiaisSkinus ir nepritaikius jy Lietuvai.

2.2. Pagrindin és savokos ir principai

Iki Siol néra bendro ir visuotinai pripazinto elektroninés komercijos apibrézimo. Dar
visai neseniai elektroniné komercija reiské ne daugiau kaip tradicinj apsikeitimg
duomenimis - EDI (Electronic Data Interchange), tacCiau per paskutinius metus interneto
komercializacijos jtakoje, elektroniné komercija émé apépti vis naujesnes technologijas. Ir
nors jvairiy Saltiniy pateikiami apibrézimai labai skiriasi, vis daugiau autoriy elektroning
komercijg apriboja mazmenine prekyba vartotojams, kuriy atzvilgiu sandoris ir mokéjimas
vyksta atviruose tinkluose pvz.: internete.

Kalbant apie elektronine komercijg svarbu apibréZzti ir kaip Si sgvoka yra suprantama
ES ir Lietuvos teisés aktuose.

Europos Komisijos Elektroninés komercijos iniciatyvoje elektroniné komercija
apibréziama kaip verslo vykdymas elektroniniu budu. "Ji yra pagrista duomeny
elektroniniu tvarkymu bei persiuntimu, apimant tekstg, garsa ir vaizda. Ji apima skirtingg
veikla: elektronine prekyba ir paslaugy teikima, skaitmeninio turinio pristatyma, elektroninj

léSy persiuntima, elektronine prekybg vertybiniais popieriais, elektroninius vaztarascius
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(konosamentus), komercinius aukcionus, bendrg dizaing ir inzinerijg, internetinj tiekima,
viesuosSius pirkimus, tiesiogine rinkodarg ir paslaugas po pirkimo sutarCiy sudarymo. Ji
apima ir produktus (pvz. vartotojiSkas prekes, specializuotg medicinine jrangg ir paslaugas
(pvz. informavimo paslaugas, finansines ir teisines paslaugas); tradicing veiklg (pvz.
sveikatos apsaugg Svietimg ir naujo pobudzio veikla. (pvz. virtualias parduotuves)".

Vadovaujantis minéta iniciatyva galima iSskirti dvi pagrindines elektroninés
komercijos rusis:

e netiesiogine elektronineg komercijg- kuri apima elektroninj apc&iuopiamy (materialiy
prekiy uzsakyma, kuris gali buti pristatomas fiziSkai naudojant tradicines priemones,
kaip paStg, ar komercinius kurjerius;

e tiesiogine elektronine komercijg - neapcCiuopiamy (nematerialiy) prekiy ir paslaugy
uzsisakyma, apmokéjima uz jas ir pristatyma internetu, kaip kompiuteriy, programinés

jrangos, pramoginio turinio arba informaciniy paslaugy globaliu mastu” [39]

Lietuvos Elektroninio verslo plétros koncepcija apibrezia, kad "E-komercija apima
tokius procesus, kaip rySiai su vartotojais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais, jskaitant
pardavimus, marketingg uzsakymy priémimg pristatymg, vartotojy aptarnavimg, zaliavy
pirkima, tiekima, atsiskaitymus".

Bendragja prasme elektronine komercijg galima baty apibudinti taip: "tai - komerciné
veikla, susijusi su prekiy ir paslaugy pirkimu-pardavimu ir kitomis verslo transakcijomis, kuriy
dalyviai yra nebdatinai toje pacioje fizinéje vietoje [...] ir todel pasitelkia telekomunikacines
priemones.” [27]

Elektroning komercijg galima skirstyti j Sias pagrindines kategorijas:

b2b (verslas verslui -business to business);

e b2c (verslas vartotojui - business to consumer);

e b2pg (verslas valstybés institucijai - business to public government);
e c2c (vartotojas vartotojui - consumer to consumer);

e C2b (vartotojas verslui - consumer to business);

c2pg (vartotojas valstybes institucijai - consumer to public government).
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Vartotojg ES direktyva 97/7/EB Dél vartotojy teisiy apsaugos nuotolinés prekybos sutar€iy
atzvilgiu jvardija kaip bet koki fizinj asmenj, kurio veikla sutarCiy, kurioms taikoma Si direktyva,

atzvilgiu, néra susijusi su jo uzsiimama prekyba, verslu ar profesija.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas jtvirtina, kad "vartotojas -
fizinis asmuo, kuris pareiSkia norg pirkti, perka ir naudoja preke ar paslaugg savo asmeniniams
ar namy tkio poreikiams." Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas vartotojg apibrezia taip pat,
tik patikslina, kad minéti poreikiai neturi bati susije su fizinio asmens verslu ar profesija.

Bendrasis principas jtvirtina, kad vartotoju gali bati tik fizinis asmuo, kai jis jsigyja preke
ar paslaugg savo asmeniniam ar Seimos galutiniam vartojimui. Kadangi pripazjstama, kad
juridiniai asmenys turi didesne galimybe gintis savarankiskai, jie néra laikomi vartotojais. Taciau
kai kuriose valstybése vartotojais yra laikomi ir specifiniai juridiniai asmenys, nevykdantys
komercinés veiklos ir nesiekiantys pelno, kaip religinés, visuomeninés organizacijos.

Apibendrinant galima teigti, kad kaip ir kitose srityse, taip ir elektronineje komercijoje,
sprendziant ar asmuo pripazintinas vartoju, teises aktai nurodo atsizvelgti i du dalykus:

e subjektq (tik fizinis asmuo);
e prekés ar paslaugos jsigijimo tikslg (asmeniniam ar Seimos galutiniam naudojimui).

Remiantis Europos tyrimy projekto elektroninés komercijos srityje ECLIP (Electronic
Commerce Legal Issues Platform) 2000 m. ESPRIT projektas 27028 "Teisiniai Elektroninés
komercijos aspektas - praktinis gidas smulkioms ir vidutinéms jmonéms" galima iSskirti Siuos
Europos Sajungos doktrinoje jtvirtintus vartotojy apsaugos elektroninéje komercijoje principus:

Skaidrum g — kaip fundamentaly, ikisutartiniy, ir sutartiniy santykiy principa. Sis
principas turi bati taikomas verslu uzsiimanciam asmeniui, jo veiklai, tiekéjo sidlomoms
prekéms ir paslaugoms, sutarties sudarymui ir vykdymui. Sis principas pirmiausia turi bati
jgyvendintas pateikiant informacijg, kuri privalo bati pateikta visa, aiSkiai suvokiama ir
aiskiomis ir suprantamomis priemonémis, nenaudojant zargono ar neaiskios teisinés kalbos.

Tiekéjas turi sudaryti galimybe vartotojui susipazinti su kuo iSsamesne informacija apie
patj verslu uzsiimanti asmenj bei jo vykdoma veiklg iS karto vartotojui aplankius jo interneting
svetaine. Joje turi bati pateikta iSsami ir aiSki informacija apie sitllomas prekes ir paslaugas. Be to,

Si informacija turi bati prieinama vartotojui bet kurioje sutarties sudarymo stadijoje. Taip pat pries
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sudarant sutartj vartotojui turi bati suteikta teisé susipazinti su sutarties salygomis, tai gali bati
padaryta vienu iS budy;:

pirmoji sistema - "nuorodos sakinys be Internetines nuorodos" - Siuo atveju
tiekéjas daro nuorodg | sutarties terminus ir sitdlo vartotojui uzsisakyti Sig
informacijg pasStu arba elektroniniu paStu. Tokia nuoroda turéty bati uzsakymo
formos apacioje paryskinta arba mirksinti;

antroji  sistema - "nuorodos sistema su Internetine nuoroda" - leidzianti
vartotojui suzinoti sutarties saglygas automatiskai paspaudus ant Internetinés nuorodos;

trecioji sistema - "dialogo forma" - automatiskai leidzia vartotojui perzidréti
sutarties salygas prieS jg sudarant. Igyvendinama klausimy ir atsakymy forma Si
sistema yra viena populiariausiy. Ji leidzia jsitikinti, kad vartotojas susipazins su
salygomis prie$ sudarydamas sutartj.

Skaidrumo principas turi bati jgyvendinamas ir sudarius sutartj - pateikiant sutarties
sudarymo patvirtinimo informacijg (informacijg apie atsisakymg, tiekéjo verslo vietg
nusiskundimams siysti, posutartines paslaugas, garantijas, sutarties nutraukimo salygas).
Patvirtinimas turi bati atsiystas elektroniniu pastu, iS pradziy patikrinus, kad vartotojui Sis el.
paSto adresas priklauso. Jei ne - kitomis patikimomis priemonémis. Be patvirtinimo
informacijos, vartotojui turéty bati suteikta galimybé issaugoti sutarties sudarymo procedura,
bei jos turinj ateiciai.

Taip pat vartotojui turi bdti suteikta informacija apie apmokéjimo sistema,
apsaugos lygj, susijusius papildomus mokescius, kurie gali atsirasti vykdant apmokejima.
Vartotojui taip pat turi bati pateikta smulki informacija apie tai, kaip sutartis bus vykdoma.

Saziningo verslo praktika — tai principas, jgyvendinamas iS esmes dviejose srityse:
komercinéje komunikacijoje ir nuotolinése sutartyse. Jis reiSkia, kad tiekéjai, uzsiimantys
elektronine komercija, privalo atsizvelgti | vartotojy interesus ir vykdyti sgziningg verslo ir
marketingo praktikg nenaudoti nesaziningy sutarCiy salygy, uztikrinti vartotojo privatuma ir
duomeny apsauga.

Visa komerciné komunikacija turi bati lengvai identifikuojama. Tiekéjas neturéty siysti
vartotojui komercinés informacijos be vartotojo sutikimo. Jis taip pat privalo laikytis registry

arba sagrasuy, kuriuose yra jtvirtinti vartotojai, nepageidaujantys gauti komercinge komunikacijg
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elektroniniu paStu ar kitomis rySio priemonemis. Vartotojui turi bati sudaryta galimybé aiskiai
atskirti sutarties salygas nuo marketingo ar reklamos.

Taip pat tiekéjas privalo pasillyti vartotojui teise atsisakyti nuo sutarties sudarymo
nemokamai ir nenurodant jokiy priezasCiy. Vienintelés iSlaidos, kuriy turi teise reikalauti iS
vartotojo tiekéjas yra prekés grazinimo iSlaidas. Teisé atsisakyti nuo sutarties sudarymo turi
galioti tiek, kiek numatyta nacionaliniuose jstatymuose bei ES direktyvose, bet ne maziau nei
7 darbo dienas. Vartotojui norint atsisakyti sutarties jau sumokeéjus kaing ji turi bati jam
kompensuota per kuo trumpesnj laiko tarpg. Sutartis turi bati jvykdyta ne daugiau kaip per 30
dieny iSskyrus jei Salys susitaria kitaip.

Vartotojo pasitik éjimas- abu - pirmiau jvardinti principai turi pasiekti vieng tikslg kad
vartotojas jaustysi patikimai pirkdamas prekes bei jsigydamas paslaugas elektroninémis rySio
priemonémis. Sis principas gali bati jgyvendinamas Zymint tiekéjo internetine svetaine (site
labeling), alternatyviomis gin€y sprendimo priemonémis bei kitomis priemonémis. 1997 rnety
Komisijos Elektroninés komercijos iniciatyvoje vartotojy pasitikéjimas buvo suskirstytas |
"technologinj", arba "hard" pasitikéjimg ir Siuo pagrindu atsirandanti "psichologinj
pasitikejimg". Iniciatyvoje teigiama, kad vartotojy pasitikejimo turi siekti ne tik vyriausybés bet ir
vartotojy organizacijos, kartu su verslu. Siam tikslui galéty pasitarnauti vis didesnéje ES
valstybiy dalyje ruoSiami savireguliacijos principu pagristi elgesio kodeksai.

Internetiniy svetainiy zyméjimas. Tai technologijy ir audito proceddros, siekiancios
jvertinti vartotojy lokescius, susijusius su elektronine komercija ir atitikimg Sioms salygoms:
¢ kad tinkama informacija svetaingje yra prieinama;
e kad zyminti institucija atitinka nepriklausomumo ir eksperty kriterijus;
e kad zymejimui yra naudojami efektyvas ir tinkami kriterijai;
e kad pagal nustatytus kriterijus yra atliekama efektyvi ir reguliari kontrolé.

Alternatyvios ginéy sprendimo priemonés. Sios priemonés gali bati susietos su internetiniy
svetainiy zyméjimu (kaip neatitikimo kriterijams sankcija) arba nesusietos su Zyméjimu. Bet
kuriuo atveju, Siomis priemonémis yra siekiama suteikti vartotojams greitg prieinamag ginco
sprendima. Lietuvos alternatyvia gin€y sprendimo priemone galima bty pripaZinti vartotojy

pazeisty teisiy gynimg Nacionalinéje vartotojy teisiy apsaugos taryboje.
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2.3. Elektronin é komercija Lietuvoje

Nors l0zis naudojimosi internetu jvyko beveik prieS deSimtmetj, tyrimy Sioje srityje
pradzioje nebuvo vygdoma. Lietuvos statistikos departamentas e-prekybos tyrimus pradejo
2003 m. (taigi duomenys nuo 2002 m.); apie IT (kompiuteriu, interneto) panaudojima - nuo
2002 m. Taciau remiantis ir Siy mety duomenimis galima aiSkiai daryti iSvadas, kad
naudojimasis internetu ir elektronine prekyba kas metai vis didéja, taigi vartotojo apsaugos
problema taip pat tampa vis aktualesneé.

Pagal pateikiamg statistika, interneto naudojimas tarp fiziniy asmeny iSaugo:

asmenys, kurie naudojosi internetu

1000

800

600

400
200

asmen y skai €ius
takstan €iais

2003 m. | ket. 2004 m. | ket. 2005 m. | ket.

metai
3 pav. Fiziniai asmenys kurie naudojosi internetu 2003- 2005m.

16-74 m. amziaus asmenys, kurie

naudojosi internetu

Tukst. Proc.
2003 m. | ket. 599 24
2004 m. | ket. 752 29
2005 m. | ket. 883 34
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Matoma, kad paskutiniais metais vartotojy skaiCiaus augimas buvo stabilus ir
apyligis.

Analizuojant duomenis nuo 2003m. iki 2004m. matome kad skaiciai pasikeité nuo
599 000 iki 752 000; vartotojy skaicius iSaugo 153 000 arba 126%.

Nuo 2004m iki 2005m.; nuo 752 000 iki 883 000, taigi vartotojy padaugéjo 131 000
arba 118%.

Analizuojant visg tiriamajj laikotarpj nuo 2003m. iki 2005m., vartotjy skaicius iSaugo
284 000 arba 148%.

Naudojimasis elektronine prekyba nors ir apima mazesnj skaiiy asmeny ,nei tie

kurie naudojosi internetu, taip pat iSaugo:

asmenys, kurie naudojosi elektronine prekyba

40
35 -
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20 -
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asmen y skai €ius
takstan Giais

2003 m. | ket. 2004 m. | ket. 2005 m. | ket.

metai

4pav. Fiziniai asmenys, kurie naudojosi elektronine prekyba 2003- 2005m.
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16-74 amziaus asmenys, kurie

naudojosi elektronine prekyba

Tukst. Proc. (visi respondentai,
kurie naudojosi internetu
=100)
2003 m. | ket. 19 3
2004 m. | ket. 18 2
2005 m. | ket. 37 4

Lyginant 2003m. ir 2004m. duomenis vartotojy skaicius pakito nuo 19 000 iki 18
000, taigi sumazejo 1 000 vartotojy, arba isliko 95% buvusio skai€iaus.

Nuo 2004m. iki 2005m. skai€ius pakito nuo 18 000 iki 37 000, vartotojy skai€ius padidéjo
19 000 arba 206%.
Per visg laikotarpj nuo 2003m. iki 2005m., vartotojy skaicius iSaugo 18 000 arba 195%.

Nors lyginant 2003 ir 2004 metus matomas nedidelis sumazéjimas, taCiau 2005
metais pastebimas didelis Suolis. Taip atsitiko galbdt todél kad nemazai jmoniy pradéjo
agresyvesne politikg t.y. sudaré savo klientams tokias salygas kai pirkti bei uzsisakyti
paslaugas internetu jiems tapo pigiau ir naudingiau. |monéms tai Zinoma sumazina
administravimo kasStus, sutaupomi ir Zmogiskieji resursai.

Nagrinéjant jmones kurios pirko ir pardavinéjo prekes ir paslaugas internetu,
pastebimos panaSios tendencijos. Tiriamuoju laikotarpiu nuo 2002 iki 2005 m. (Lietuvos
statistikos departamentas tyrimus apie IT (kompiuteriu, interneto) panaudojima atlieka nuo
2002 m.) jmoniy pirkimai ir naudojimasis inetrnetu taip pat augo, lygiai kaip ir tiriant fizinius

asmenis, pastebimas kritimas 2004m..
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Procentais nuo vis y jmoniy
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‘D Pirko prekes ar paslaugas B Pardavinéjo prekes ar paslaugas ‘

2.1 pav. Imon és, kurios pirko ir pardavin  éjo prekes ir paslaugas internetu 2002-
2005m.

2002 2003 2004 2005
Pirko prekes ar paslaugas 9,6 12,2 12,9 14,6
Pardavinéjo prekes ar 6,7 7,5 4,8 58
paslaugas

Nagrinéjant jmones, kurios pacios naudojosi elektronine prekyba t.y. pirko prekes ir
paslaugas nuo 2002m. iki 2005 m., pastebima didéjanti tendencija. Nuo 2002m. iki 2003m.
naudojimas padidéjo 2,6%; nuo 2003m. iki 2004m. -0,7%; nuo 2004m. iki 2005 m. -1,7%.

Analizuojant jmones, kurios per tg patj laikotarpj, pacios pardavinéjo prekes ar
paslaugas internetu, pastebima kad 2004m. tokiy jmoniy skaiCius sumazéjo. Tai jtakoti
galéjo vis dar egzistuojantis visuomenés nepasitikéjimas elektronine prekyba, keli tais
metais nuskambeje skandalai Sioje srityje, beje ir paciy Zmoniy besinaudojanciy
elektroninémis paslaugomis skaicius tais metais buvo sumazéjas.

Nuo 2002m. iki 2003m. jmoniy prekiaujanciy internetu skaicius padidejo 0,8%, nuo
2003m. iki 2004m. sumazejo 2,7%, o per paskutinius metus nuo 2004m. iki 2005m. vel

iSaugo 1%.

Baigiamasis magistro darbas 25



Vartotojo apsauga elektroninés komercijos kontekste

Toliau pateikiami duomenys apie jmones turin€ias interneta, jy pirkimo ir pardavimo

rodiklius:
Procentais nuo internet g turin €iy jmoniy
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‘EI Pirko prekes ar paslaugas B Pardavinéjo prekes ar paslaugas ‘

6pav. |mon és, turin €ios internet g, kurios pirko ir pardavin  éjo prekes ir paslaugas
internetu 2002- 2005m.

2002 2003 2004 2005
Pirko prekes ar paslaugas 14,7 17,9 15,9 17,2
Pardavinéjo prekes ar 10,2 11,0 6,0 6,8
paslaugas

Nagrinéjant jmones, kurios turi internetg, pastebima jog dauiau jy naudojasi
elektroninémis paslaugomis. Daugiau jmoniy ir pirkusiy, ir pardavinéjusiy prekes ir
paslaugas internetu. Visgi, kaip ir visuose kituose rodikliuose yra reikSmingi 2004 m.,
taCiau jau kitais metais pastebima ta pati didéjimo tendencija.

Analizuojant jmones , kurios pirko prekes ar paslaugas internetu nuo 2002 m. iki
2005 m., matome kad nuo 2002m. iki 2003 m. jmoniy padaugéjo 3,2%, nuo 2003m. iki
2004m. — sumazéjo 2% ir nuo 2004m. iki 2005m. vél padaugéjo 1,3%.

Skaicius jmoniy, kurios pacios pardavinéjo prekes ir paslaugas internetu nuo
2002m. iki 2003m. taip pat padidéjo 0,8 %, nuo 2003m. iki 2004m. sumazéjo 5%, o per
paskutinius metus nuo 2004 m. iki 2005m. vél iSaugo 0,8%.
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Apibendrinant galima teigti, kad elektroninés komercijos populiarumas vis didéja,
vis daugiau fiziniy asmeny ir jmoniy renkasi Sj buda dél paprastumo, greitumo ir

prieinamumao.
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3. SUTARTIES SUDARYMAS INTERNETE

3.1. Sutarties sudarymo internete ypatumai

Fundamentalus elektoninés komercijos vystymosi pagrindas- galimybé sudaryti
teisiSkai galiojancig ir jpareigojancig sutartj internete. Paprastai teisiSkai jpareigojanti sutartis
gali bati sudaryta Zodziu, rastu ar bet kokia kita forma, kuomet Salys galutinai iSreiSkia savo
ketinimus.

ES Elektroninés komercijos direktyva 2000/31/EB nustato, kad valstybés narés privalo
uztikrinti, kad jy teisinés sistemos leisty sudaryti sutartis elektroninémis priemonémis ir sutarciy
sudarymo procesui taikomi reikalavimai nesukurty kliG¢iy naudoti elektronines sutartis ir kad
tokios sutartys neprarasty juridinés galios vien dél to, jog buvo sudarytos elektroninémis
priemonémis. ISimtys leidziamos tik Sios direktyvos 9 straipsnio 2 dalyje nustatytoms sutarciy
rasims, tokioms kaip sutartims deél nekilnojamojo turto, Seimos arba paveldejimo teisés ir
panasiai.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas jtvirtina, kad sandoriais laikomi asmeny
veiksmai, kuriais siekiama sukurti, pakeisti arba panaikinti civilines teises ir pareigas. Be to,
Civilinio kodeksas ijtvirtina, kad vartotojy sandoriai gali bdti sudaromi zodziu, raStu ir
konkliudentiniais veiksmais, o sandoris, kuriam jstatymai nenustato konkrec€ios formos,
laikomas sudarytu, jeigu i asmens elgesio matyti jo valia sudaryti sandorj. Sios Civilinio
kodekso nuostatos iS esmeés leidzia Salims savo valia sudarinéti sutartis, nevarzant jy
grieztomis sudarymo priemonemis, bddais ar forma. Kodeksas jtvirtina technologinio
neutralumo principg reiSkianti tai, kad kontraktai, sudaryti kitomis nei tradicinés
priemoneés, teisinio statuso prasme negali bti diskriminuojami tradicinémis priemonémis
sudaryty sandoriy atzvilgiu. Vertinant sutartis, sudaromas elektroninéje komercijoje, jy
priskyrimas konkreioms minétoms sandoriy formoms tampa gana komplikuotas. LR
Civilinis kodeksas ijtvirtina, kad rasSytineés formos dokumentui prilyginami Saliy pasirasyti
dokumentai, perduoti telegrafinio, faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy
jrenginiais, jeigu yra uZztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti parasa. Be Siy reikalavimy

civilinis kodeksas nustato, kad tokiy sutarciy sudarymo atveju privalo bati pakankamai duomeny,
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sandorio Salims nustatyti. Nesant tokiy duomeny Salys, kilus gin€ui, negali remtis liudytojy
parodymais sandorio faktui jrodyti. Taigi, vartotojimo sutartims, sudaromoms telekomunikacijy
jrenginiy pagalba, siekiant jy forma pripazinti raSytine, yra buatini Sie reikalavimai:

e teksto apsaugos uztikrinimas;

e galimybé identifikuoti paraSg;

e duomenys, leidziantys identifikuoti Salis. [31]

Klasikiniu internetiniy sutardiy sudarymo atveju, galima i$skirti penkias stadijas. Sis procesas
Zinoma gali bati sutrumpintas (taCiau tik profesionaliy pirkéjy atzvilgiu) arba prailgintas.

Minimali schema, kuria galima pavaizduoti elektroniniy sutarciy sudaryma internetu:

Elektroninis katalogas, kurj pateikia pardavéjas

Pirmasis spusteléjimas, patraukimas ar panasus pirkéjo
veiksmas, skirtas prekiy (paslaugy) uzsakymui

A 4

Rekapituliatyvinis (sumarizuojantis) puslapis, pardavéjo
pateikiamas pirkéjui

A 4

Antrasis spusteléjimas, patraukimas ar panasus pirkéjo
veiksmas, iSreiSkiantis sutikimg (akceptas)

A 4

Akcepto gavimo patvirtinimas, atliktas pardavéjo

7 pav. Elektronin és sutarties sudarymo schema
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Vartotojy sudaromiems susitarimams elektroninéje aplinkoje, o konkreciai, internete, yra
gana svarbus taip vadinami Click-wrap susitarimai. "Click-wrap" susitarimais dazniausiai
vadinami susitarimai, sudaryti iSskirtinai elektroninéje aplinkoje, tokioje kaip internetas,
nustatantis Saliy teises ir pareigas. Pavadinimas kilo iS fakto, kad tokiy susitarimy sudarymui
reikalingas pelés paspaudimas ant ekrane esancio paveiksliuko ("lcon™) arba mygtuko
("Button”), iSreidkiantis Salies valig prisiimti jsipareigojimus. Sie susitarimai daZniausiai yra
sudaromi dviem badais:

e jraSyti ir paspausti (Type and Click) - vartotojas, ketindamas sudaryti sutartj, turi |
nurodytg langelj iraSyti "sutinku" ir po to paspausti paveiksliukg ar mygtuka patvirtinanti

sutikimg su visomis sutarties sglygomis;

e paspaudimas (Icon Clicking) - Siuo atveju vartotojas, ketindamas sudaryti sutartj,
tiesiog perziGri sutarties salygas ir paspaudzia paveikslélj ar - mygtukg "as
sutinku”, tuo iSreikSdamas savo valig prisiimti isipareigojimus. [29]

Click-wrap sutarciy atveju pirkéjas (vartotojas) duoda sutikimg jsipareigoti sutarties
sglygoms, kurios yra nurodytos. Siuo atveju néra reikalingas nei radytinis ar koks nors kitas
dokumentas, nei pirkéjo parasas.

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso normy pozidriu, click-wrap susitarimus reikéty
priskirti prie sutar€iy sudaromy pagal standartines saglygas. Standartinémis pagal kodeksa yra
laikomos salygos, kurios bendram nevienkartiniam naudojimui i$ anksto parengia viena Salis
nederindama jy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose
sutartyse. Click-wrap susitarimy vartotojy interesy apsaugos prasme yra labai svarbi nuostata,
jtvirtinanti, standartinés salygos vartotojui yra privalomos tik tuo atveju, jei jam buvo sudaryta
tinkama galimybé su tomis sglygomis susipazinti.

Vartotojy sudaromy click-wrap sutarcCiy atveju yra svarbi ir kita LR Civilinio kodekso
nuostata, nustatanti, kad negalioja netikeétos (siurprizinés) sutarCiy standartinés salygos, t.y.
tokios, kuriy kita Salis negaléjo protingai tiketis bUsiant sutartyje - taip vadinama "raudonosios
rankos taisyklé”. Tokios salygos sudarant komercines sutartis turéty bati iSskirtos atkirai,
pabréztos ir pan. Taciau Sios taisyklés taikymas susiduria su Siais sunkumais:

e néra uztektina Sias salygas pabrézti, pabraukti svetainés puslapyje, kuriame jtvirtintos

bendrosios saglygos, jeigu tai yra puslapis, sandorio sudarymo procese nurodantis tik
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i pagrindinius puslapius. Raudonosios salygos privalo bati jtvirtintos tuose
puslapiuose, kuriuos yra batina “praversti" sandorio sudarymo procese;

e jeigu nacionaliniai jstatymai reikalauja, kad tokios "raudonosios sglygos" baty ne tik
atskirtos, bet ir dél jy buty susitarta atskirai, turi bati pridétas specialus
"priimu/sutinku” mygtukas
Pagal Lietuvos Respublikos Civilinj kodeksg prie tokios sutarties prisijungusi Salis turi

teise reikalauti ja nutraukti ar pakeisti, jei standartinés salygos nors ir neprieStarauja
jstatymams, taCiau atima iS jos paprastai tokios rasSies sutarCiy suteikiamas teises ar
galimybes, panaikina ar apriboja sutarties standartines salygas parengusios Salies civiline
atsakomybe arba nustato sutarties Saliy lygybés bei jy interesy pusiausvyros principus
pazeidziancias salygas, arba prieStarauja protingumo, sgziningumo ar teisingumo kriterijams.
Apibendrinant iSdéstytg, galima teigti, kad vartotojy sudaromoms sutartims
elektroninéje komercijoje bei ofertos ir akcepto rySio priemonémis tinkamam iSreiSkimui
Lietuvoje yra pakankamas, nors ir ne idealus, taiau gana lankstus jstatyminis pagrindas. Kai
kuriuos neaiSkumus bei reguliavimo trikumus gali padéti uzpildyti ir Siuo metu dar visiSkai

negausi Sioje srityje teismy praktika bei vartotojy organizacijy veikla.
3.2. Vartotojo teis € j informacij g sudarant sutart j

Tam, kad vartotojas galéty pasirinkti tinkamiausig, kokybiskiausig preke ar paslauga
uz jam prieinamiausig kaing, reikalingas tikslus, aiSkus ir nedviprasmiskas jo informavimas.
Vartotojas turi teise gauti iSsamig ir teisingg informacijg valstybine kalba apie prekiy ir
paslaugy jsigijimo sglygas, jy kokybe,  saugumg, vartojimo  bddg  (naudojimosi
taisykles),garantijos ir  keitimo laikg, prekiy pirkimo (paslaugy teikimo) sutarties
nutraukimo tvarkg, taip pat kitg jam, kaip vartotojui, reikalingg informacijg. [2]. |vairGs
tarptautiniai teisés aktai, ginantys vartotojy interesus elektroninéje komercijoje pateikia
skirtingg informacijos, su kuria turi bdti supazindintas vartotojas, pavyzdinj sarasa.
Pavyzdziui, Ekonominio Bendradarbiavimo ir Plétros Organizacijos (EBPO arba OECD) 1999
m. patvirtinty Gairiy deél vartotojy apsaugos elektroninés komercijos kontekste ir skyrius
nurodo, kad turi bati pateikta:

¢ informacija apie paslaugos teikejg arba pardavéja;
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¢ informacija apie prekes arba paslaugas;

¢ informacija apie sutartj;

e sutarties sudarymo patvirtinimo informacija.

ES nuotolinés prekybos sutarCiy direktyva 97/7/EB bei jos pagrindu jtvirtintos nuostatos
LR vartotojy teisiy gynimo jstatyme, LR civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos Gkio ministro
jsakyme Nr. 258 "Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant
rySio priemones, taisykliy patvirtinimo™ iSskiria vartotojo teise | iSankstine informacijq ir teise
i rastiSkg tokios informacijos patvirtinimg (minétas LR Gkio ministro jsakymas Nr. 258 jtvirtina
ir vartotojy teise j sutarties sudarymo patvirtinimg rastu).

Vartotojy teise | informacijg prieS sudarant sutartis rySio priemonémis bei jos turinj
reglamentuoja Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Lietuvos Respublikos
ukio ministro jsakymas Nr. 258 "Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos naudojant rysio priemones, taisykliy patvirtinimo"”, Lietuvos Respublikos civilinio
kodeksas. Visuose Siuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose jtvirtintas iSankstinés
informacijos sgraSas bei kitos susijusios nuostatos yra harmonizuotos su ES nuotolinés
prekybos sutarciy direktyva 97/7/EB.

Atsizvelgiant | Siuos teisés aktus, sgrasas turéty bati:

e prieS sudarant bet kokig nuotolinés prekybos sutartj, vartotojui turi bati suteikti
duomenys apie pardavejg arba paslaugg teikéjg. ES nuotolinés prekybos sutar€iy
direktyva 97/7/EB jtvirtina, kad turi bati pateikta informacija apie tiekéjo tapatybe, o jei
sudaroma sutartis reikalauja iSankstinio apmokéjimo - ir tiekéjo adresas. Lietuvos
Respublikos Gkio ministro jsakymas Nr. 258 "Dél daikty pardavimo ir paslaugy
teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo"
sukonkretina, kad turi bdti pateiktas pardavejo ar paslaugy teikéjo pavadinimas,
buveiné (adresas), duomenys, leidziantys tiesiogiai susisiekti su pardaveju ar paslaugy
teikéju, jmonés kodas arba patento numeris bei jo registracijos vieta, kai pardavejas ar
paslaugy teikéjas yra fizinis asmuo, pridétinés vertés mokescio (PVM) mokétojo kodas,
kai pardavéjas ar paslaugos teikéjas yra PVM mokeétojas.

Pardavejo arba paslaugy teikéjo identifikavimas yra labai svarbus faktas vartotojy

pasitikéjimo uztikrinimui elektroninéje aplinkoje, kadangi nezinant pardaveéjo arba
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paslaugy teikéjo vartotojai aiSkiai vengia sudaryti sutartis bei prisiimti bet kokius
isipareigojimus. Praktikoje, esant neaiSkiam arba netinkamam informavimui, vartotojui
gali kilti klausimas, kur kreiptis esant skundui: | serverio savininkg ar valdytojg, ar |
elektroninés parduotuvés valdytojg arba savininkg. Stambios internetinés parduotuvés
savo svetaines talpina serveriuose ne vienoje valstybéje, todél nesant informacijos,
vartotojui gali kilti klausimas, | kurioje valstybéje esantj atstovajis turi kreiptis;

o iki sutarties sudarymo pardavéjas ar paslaugy teikéjas privalo vartotojui pateikti
informacijg apie daikto ar paslaugos pagrindines savybes;

e vartotojui turi bati pateikta informacija apie prekiy ar paslaugy kaing ir jy pristatymo,
mokejimo ir sutarties vykdymo kaing;

e ki sutarties sudarymo, paslaugos teikéjas arba pardavejas privalo vartotojui suteikti
informacijg apie vartotojo teise atsisakyti nuo sutarties;

e vartotojui iki sutarties sudarymo turi bati pateikta naudojimosi distancinio rysio
priemonémis kaina, jei ji skaiiuojama kitaip negu jprasta;

¢ informacija apie pasitlymo ar kainos galiojimo laikotarpj;

¢ informacija apie maziausig sutarties trukme, kai sudaroma sutartis dél nuolatinio daikty,
pirkimo ar paslaugy teikimo;

e Lietuvos Respublikos Gkio ministro jsakymas Nr. 258 "Dél daikty pardavimo ir paslaugy
teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo"
itvirtina reikalavimg pateikti duomenis apie papildomai sitlomus vartotojams daiktus
bei paslaugas, nuolaidas, jy skyrimo tvarka.

Svarbu yra ir tai, kad visi minéti teisés aktai (tiek Lietuvos Respublikos, tiek ir ES)
jtvirtina bendrg principg, kad auksciau iSdéstytos informacijos komercinis pobudis turi bati
iISreikStas aiskiai ir suprantamai, atitikti naudojamy rySio priemoniy funkcijas, atsizvelgiant |
Saliy abipusio pasitikéjimo principa. Bendraujant telefonu, pardaveéjas ar paslaugos teikéjas
privalo aiSkiai iSdéstyti komercinj pokalbio tikslg pokalbio su vartotojy pradZioje. Si nuostata
leidzia kuo greiciau atsisakyti komunikavimo jei jis jo nepageidauja. Tai gali bati prilyginama
"opt-in " ("iSankstinio sutikimo") tiesioginés rinkodaros reguliavimo koncepcijai, kai bet kokiam

komunikavimui yra reikalingas vartotojo iSankstinis sutikimas.
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ECLIP (Electronic Commerce Legal Issues Platform) ESPRIT atliktame Anne Salaun
projekte 27028 "Vartotojy apsaugos klausimai”, aiSkinant aukScCiau iSdestytg informacijos
pateikimo principa, rekomenduojama uzdrausti paslaugy teikéjams ar pardavejams
Internetinéje svetainéje iSskirti tam tikras, jy nuomone svarbesnes sutarCiy salygas ar
informacijg iSryskinti, pateikti patrauklesniu bddu, pavyzdziui, pakeiCiant spalvas, jdedant
paveikslélius ar panasiai, o kitg informacijg pateikti nemaloniu bddu, skatinant vartotojus
atgrasinti nuo jy skaitymo. Techninés galimybés neturi leisti infrastruktdros paslaugy
teikéjams paslépti tam tikrg informacijg tuo klaidinant vartotojus ir siekiant kad jie
neperskaityty visos sutarties informacijos.

Dar daugiau, svarbu paminéti, kad tokia pirminé informacija turéty bati prieinama
kiekviename svetainés lankymo etape, kadangi labai daznai informacija tampa nebeprieinama
kai tik vartotojas "jsideda preke | prekiy krepSelj", nors prie Siy salygy vartotojui yra svarbu
sugrizti ir véliau. Todél nuoroda arba paveikslélis ("lcon") turéty suteikti galimybe vartotojuli
sugrjzti prie visy sutarties salygy ir véliau.

ES nuotolinés prekybos sutarciy direktyva 97/7/EB, o taip pat ir Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy gynimo jstatymas Lietuvos Respublikos Okio ministro jsakymas Nr. 258 "Dél
daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysSio priemones,
taisykliy patvirtinimo" ir Lietuvos Respublikos Civilinio kodeksas, kad iki sutarties sudarymo, o
kai daiktai tiekiami - ne véliau kaip iki patiekiant daiktus, vartotojas turi gauti informacijg
rasStu (ES nuotolinés prekybos sutarCiy direktyva 97/7/EB numato galimybe informacijg
pateikti "kitokia jam prieinama ilgalaike forma") (nebent tokia informacija jau buvo pateikta
vartotojui rastu iki sutarties sudarymo) apie:

e sitlomg daiktg ar paslauga;

e pardavéjg ar paslaugy teikéjg (be kitos informacijos, svarbiausia, kur ir kam pirkéjas
gali adresuoti savo skunda);

o pirkéjo teise atsisakyti nuo sutarties;

e mokejimo, prekiy pristatymo ar paslaugy atlikimo tvarka, pardavéjo teikiamas daikto
priezidros paslaugas ir garantijas, jei jos suteikiamos;

e sutarties atsisakymo salygos, jei sutartis neterminuota arba sudaryta ilgesniam nei

vieneriy mety terminui.
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Lietuvos Respublikos teisés aktai nejtvirtina galimybés pardavejui ar paslaugy teikéjui
pateikti mineta informacijg "kitokia ilgalaike forma", o taip pat néra iSaiskinta ir termino "zodziu"
prasme.

Tuo labiau, kad negalime tikétis, kad pardavejas ar paslaugy teikéjas kiekvieng kartg
tokig informacijg turés pateikti ant popieriaus - tai gali bati padaryta elektroniniu pastu, faksu,
vaizdo ar garso jrasu, kompiuteriniu diskeliu ir panasSiai. TaCiau Cia nereikia pamirsti ir
pasyvios vartotojo rolés: paslaugy teikéjo ar pardavejo pareiga jrodyti tokios informacijos
pateikima neleidzia jos tiesiog palikti vartotojui "atsispausdinti”, parsiysti" ar panasiai.

Svarbu yra ir tai, kad tokia informacija turi bati pateikta iki sutarties sudarymo arba kai
tiekiami daiktai - iki juos patiekiant (jeigu juos pateikia ne pardavéjo jgaliotas treCiasis asmuo).
|domu yra tai, kad Si nuostata buvo tiesiogiai jtvirtinta iS ES nuotolinés prekybos sutarciy
direktyvos 97/7/EB, o jos netikslus vertimas Siek tiek iSkreipé prasme, jtvirtindamas
reikalavimag pateikti informacijg iki patiekiant daiktus jei juos "pateikia ne pardavéjo jgaliotas
asmuo”, o ne "prekes pristatant tre¢iosioms Salims"”, kaip nustatyta direktyvoje.

Paminétina ir tai, kad Lietuvos Respublikos teisés aktai nejtvirtina direktyvoje numatytos
iSimties vienkartinéms paslaugoms, kurios teikiamos komunikacijy pagalba (dazniausiai Click-
wrap kontraktai, skirti tam tikrai programinei jrangai "parsisiysti® internete. Si iSimtis yra
salygota paciy tinklo savybiy - informacijos siuntimas aiskiai suponuoty uzdelsimg tarp prekiy
ar paslaugy uzsakymo ir pristatymo, o batent sparta ir yra Siuo atveju labiausiai viliojantis

tinklo privalumas.

3.3. Vartotoj y teis € j privatum g sudarant sutartis

Internete kaip globalaus tinklo ypatumai salygoja neretus vartotojy, sudaranciy sutartis
elektroninéje komercijoje, privatumo pazeidimus. Pazeidimai yra dazniausiai susije su
galimybémis per labai trumpa laiko tarpg perduoti tretiesiems asmenims su vartotoju susijusig
informacijg, piktnaudziavimu tiesiogine rinkodara (spamming) bei placiomis informacijos apie
vartotojg rinkimo galimybémis (cooldes). Vartotojy privatumo apsaugos uztikrinimo
elektroninéje komercijoje klausimas yra jautrus dél Internete teisinio reguliavimo ypatumuy;
privalomojo pobudzio valstybinio reguliavimo negalimumo. Todeél Sioje srityje tampa vis

populiaresni elgesio kodeksai arba taip vadinama savireguliacija bei jos pagrindu
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igyvendinamas Internetiniy svetainiy sertifikavimas bei patikimumo zenklai (trustmarks). Global
Business Dialogue on Privacy iSskiria, kad vartotojy pasitikéjimg elektroninéje komercijoje
salygoja penki komponentai:

e alternatyvios gin€y sprendimo priemoneés,

e virtualios erdvés etika ,

¢ internetiniai mokéjimai,

e asmens duomeny apsauga (privatumas),

e patikimumo zenklai (trustmarks).

Taigi vartotojy privatumas iS esmes yra apibddinamas kaip duomeny apsauga, taciau tuo
paciu jis yra susijes ir su savireguliaciniais elgesio kodeksais, ir su patikimumo Zenkly jdiegimu.
Kalbant apie valstybinj reguliavimg isskirtini Sie pagrindiniai teisés aktai,
reglamentuojantys asmens, o tuo paciu ir vartotojo, duomeny apsauga:
e ES direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo;
e Europos Tarybos 1981 m. Konvencija dél asmeny apsaugos rySium su asmens
duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS Nr. 108);
e EPBO Gairés dél privatumo ir tarptautiniy asmens duomeny srauty apsaugos;
e Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
Pagrindiniai Siuose teisés aktuose jtvirtinti vartotojy asmens duomeny apsaugos principai yra
Sie:
e duomeny rinkimo apribojimo principas;
e duomeny kokybeés principas;
e tikslo nustatymo principas;
e duomeny panaudojimo apribojimo principas;
e saugumo uztikrinimo principas;
e atvirumo principas;
¢ individualaus dalyvavimo principas;

e atskaitomybés principas;
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Nors valstybinis reguliavimas asmens duomeny apsaugos srityje yra gana
iISsamus, elektroninés komercijos aplinkoje tampa vis populiaresni elgesio kodeksai arba
savireguliacija, jtvirtinanti bendruosius elektroninés komercijos principus, o tuo paciu ir teiséto
vartotojy duomeny rinkimo, saugojimo bei panaudojimo taisykles. Paminétina, kad Europos
Komisija nuo 2001 m. geguzés meénesio rengia Bendruosius elgesio kodeksy principus,
kuriy antrasis projektas jau yra paskelbtas Komisijos "E-pasitikéjimo forume" ("E-
confidenceforum"). Sie principai i§ esmés yra geriausios praktikos, jtvirtintos jau
egzistuojanciuose kodeksuose, apibendrinimas. Galima tikétis, kad Sie principai greitu metu
bus jtvirtinti Rekomendacijos teisés akto forma.

Kalbant apie elgesio kodeksy reglamentavimg Lietuvoje, reikéty paminéti 2002 m.
balandzio 10 d. Lietuvos Respublikos Gkio ministro jsakymg "Dél kai kuriy informacines
visuomenés paslaugy, ypac¢ elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje
reglamento patvirtinimo", kuris reglamentuoja elgesio kodeksus. Siuo jsakymu buvo i§ esmés
perkeltos ES Elektroninés komercijos direktyvos nuostatos dél elgesio kodeksy skatinimo. 2002
m. balandzio 2 d. Europos teisés departamento raste Nr. 04-38-278 Ukio ministerijai "ISvada
deél kai kuriy informacinés visuomenes paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus
rinkoje reglamento projekto atitikimo Europos Sajungos teise” buvo nurodyta pastaba, kad
perkeliant Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas, butina ne deklaruoti pacig elgesio
kodeksy idejg (skatinti verslo, profesinés ir vartotojy asociacijas arba organizacijas, susijusias
su informacinés visuomenés paslaugomis, rengti elgesio kodeksus ir derinti juos su Europos
Sajungos valstybiy nariy analogiskais elgesio kodeksais), o apibrézti, kaip tai bus daroma.

Su elgesio kodeksais gana tampriai yra susijes Internetiniy svetainiy sertifikavimas,
arba patikimumo Zenkly (trusmarks) joms suteikimas. Patikimumo Zenklai kelia vartotojy
pasitikéjimg pardaveju ar paslaugy teikéju, kadangi juos suteikiancios sertifikavimo jmoneés,
jvertinusios svetainés atitikimg tam tikroms taisykléms (savo nustatytiems principams), elgesio
kodeksams arba kitoms savireguliacijos normoms ir, nustaciusios, kad svetainé reikalavimus
atitinka, suteikia jai patikimumo Zzymg, kuri yra "jdedama" svetainés lange. Vartotojy
pasitikéjimas patikimumo Zyma didinamas tiek tiesiogiai - suteikiama daugiau matomumo
(pagal Zymg jgalinama identifikuoti svetaine), daugiau skaidrumo, kas salygoja didesnj

vartotojo pasitikéjimg sudarant elektronines sutartis - tiek ir netiesiogiai - jpareigojant svetaine
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su zyma pateikti informacijg apie sertifikuotoja, jsipareigojimy zymai jvykdyma bei priéjimag
prie sertifikuotojo audito rezultaty. Visi sertifikuotojai daznai yra skirstomi j vartotojy jsteigtus
(pvz.: WevTrader), vartotojy ir verslo jsteigtus (pvz.: TrustedShops, Trust UK, Case Trust
(Singapore)) ir tik verslo jsteigtus (pvz.: Labelsite, CPA Webtrust, ClickSure). Kaip pavyzdys
galéty bati sertifikuotojas WebTrust, kuris vertindamas Internete svetaine vadovaujasi savo
jtvirtintas principais ir, jvertines joje esancios informacijos atitikimg, suteikia svetainei zyma.
Prie Zymos yra pridedama audito ataskaita, kuri privalo bdti patalpinta svetainéje kartu su
7yma. Zyma galioja, kol svetainé vadovaujasi WebTrust principais (kontrolé yra atliekama
mazdaug kas 3 meénesius). Svarbu paminéti, kad sertifikuotojas neprisiima atsakomybés uz
pardavejo ar paslaugy teikéjo prekiy ar paslaugy kokybe, neatlygina vartotojams zalos, jis tik
suteikia garantijg dél svetainés informacijos atitikimo tam tikroms elgesio taisykléms.

Nemaza problema vartotojy privatumo iSsaugojimui Internete yra susijusi su tiesiogines
rinkotyros piktnaudziavimu: spammingu - nepraSytais ir nepageidaujamais elektroniniais
praneSimais, kurie daznai sukelia nemazai nemalonumy internete naudotojams. ES
Elektroninés komercijos direktyva nereikalauja Valstybiy nariy pripazinti nepageidaujamos
informacijos siuntimg neteiséta veikla. Jis jtvirtina taip vadinamg "opt-out" taisykle, pagal
kurig vartotojas, norédamas negauti nepageidaujamos informacijos, turi imtis aktyviy
veiksmy: todel toks komunikavimas bus leidziamas, jei nebus aiSkaus vartotojo
priesStaravimo. "Opt-out" taisykle jtvirtina ir ES nuotoliniy sutarCiy direktyva 97/7/EB, Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymas, Sig taisykle nustatanys rySio priemonéms, nejtvirtintoms
Siy straipsniy pirmosiose dalyse. Tuo tarpu ES nuotoliniy sutarCiy direktyva 97/7/EB,
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas, Lietuvos Respublikos Gkio ministro jsakymo Nr.
258 "Del daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio
priemones, taisykliy patvirtinimo" , Lietuvos Respublikos tkio ministro jsakymo "Dél kai
kuriy informacinés visuomeneés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus
rinkoje reglamento patvirtinimo” skirtingoms rySio priemonéms, daugiausia automatinéms,
nereikalaujan€ioms Zzmogaus dalyvavimo, elektroniniam paStui ir kitoms yra taikoma
grieztesné -"opt-in" taisyklé, reikalaujanti iSankstinio vartotojo sutikimo bet kokiam

komerciniam komunikavimui tomis rySio priemonémis. Paminétina, kad komercinio
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komunikavimo reglamentavimas yra dvejopo pobudzio: reklamos santykiy prasme ir
elektroninés komercijos prasme.

Nepageidaujamo komercinio komunikavimo klausimas buvo gana iSsamiai
iSanalizuotas dviejose Lietuvos Auksc€iausiojo teismo nutartyse. Nors abiejose nutartyse
nebuvo padaryta iSvada, ar ieSkovo veiksmai gali bati kvalifikuojami kaip piktnaudziavimas
teise, arba nepageidaujamas komunikavimas, dél jrodymy stygiaus, Sis reiSkinys buvo
gana giliai iSanalizuotas. Teismas nustaté, kad nepageidaujamomis Zzinutémis yra
nepagristai trikdoma informacijos gavéjy veikla, nepageidaujamy zinuciy skaitymui gaiStamas
jas gaunanciyjy laikas, uz tokios informacijos priémimg tenka mokéti patiems gavéjams, nors
Sie tos informacijos neprase ir nesieké gauti, dél didelio tinkly apkrovimo gali sutrikti
kokybiSkas informacijos perdavimas. Teismas taip pat pasitlé asmenims, nepageidaujantiems
gauti tokios informacijos, naudoti jvairius savigynos budus (jdiegti zinuciy automatinio
iStrynimo sistemas, nenurodyti savo adreso ar reikalauti iSbraukti adresg iS sgrasy, naudoti
filtrus, tiesiogiai atsakyti siuntéjui, jog daugiau tokiy zinu€iy nepageidaujama gauti, pasidlyti
sudaryti su informacijos siuntéju sutartj, jog informacija bus priimama uz tam tikrg uzmokestj ir
pan.

Siuolaikinés technologijos leidZia lengvai rinkti informacijg apie vartotojo naudojimasi
Internetu. Taip surenkant nemazai duomeny apie jo jproc€ius, gyvenimo budg bei pomeégius,
0 véliau suasmeninant tiesiogines rinkodaros priemonéms ar kitiems tikslams. Nors daugeliu
atvejy tai gali suteikti vartotojams papildomy galimybiy, pavyzdziui gauti jam specialiai
pritaikytas paslaugas, taCiau kita vertus tokiu btdu vartotojo asmens duomenys tampa
zinomi placiam subjekty ratui. Techniniy priemoniy pagalba informacija apie vartotojo
duomenis gali bati renkama automatiskai, vartotojui to net nezinant, kaip yra taip vadinamy
"cookies" arba "slapuky" atveju.

"Slapukai" yra duomeny paketai, sukuriami vartotojo lankomos Internete svetainés
serverio ir laikomi vartotojo kietajame diske. Jie buvo iSvystyti siekiant padéti kliento-serverio
santykiams ir duomeny rinkimui ir yra vertinami serverio pirmojo ir vélesniy apsilankymy metu.
Slapukai jdiegiami kiekvienam vartotojui suteikiant unikaly koda ir ji saugant. Sis kodas yra
iStraukiamas kiekvieng kartg aplankant tg patj tinklalapj. Véliau apie vartotojg surinkta

informacija gali buti susiejama su Siuo unikaliu kodu.
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Nors "slapukai” yra sukuriami tiesioginiame kreipties rezime ir turi tam tikry ypatumuy, jy
pagalba paslaugy teikéjas ar pardavéjas jgyja galimybe rinkti tam tikrus vartotojo duomenis,
kuriy tvarkymas yra reglamentuojamas bendraisiais jau anksCiau minétais teises norminiais
aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg, taikomi bendrieji tokiy duomeny
tvarkymo principai: duomenys turi bati renkami apibréztais ir treisétais tikslais, tikslas, tokios
apimties, kokios batina tiems duomenims tvarkyti ir pan.

Europos Sajungoje buvo iSkelta iniciatyva "slapukus" nustatinéti i$ viso uzdrausti, o
tiksliau nustatyti, jog kiekvienu atveju jie gali bati nustatinéjami tik esant aiSkiam vartotojo
sutikimui. Vienas iS pagrindiniy argumenty, pagrindzianc¢iy "slapuky" uzdraudima, buvo
Zmogaus privatumo pazeidimas. Taciau "slapukai" nebuvo uzdrausti.

"Slapuky" uzdraudimas yra abejotinas, kadangi pats "slapuko" kodas, paliekamas
vartotojo kompiuteryje dar néra vartotojo duomenys, jo pagalba pardavéjas arba paslaugy
teikéjas jgyja galimybe vartotojo duomenis rinkti ateityje, juos susiejant su suteiktu kodu. Be
to, vartotojui turi bati (Siuo metu jau yra) sudarytos techninés galimybés tokios informacijos
"nepriimti”. Todél manyciau, kad Siuo metu pasirinktas "slapuky" reguliavimas, kuriuo i§ esmes
yra reguliuojamas tik jy pagalba surinkty duomeny tvarkymas, yra tinkamas.

3.4. Prekiy pristatymas ir paslaug y teikimas

Prekiy ir paslaugy teikimg reglamentuoja ES nuotoliniy sutar€iy direktyva 97/7/EB,
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Ukio ministro
isakymas Nr. 258. Visi Sie teisés aktai nustato jog vartotojai turi teise reikalauti, o paslaugy
teikéjai ar pardavejai privalo pateikti prekes arba paslaugas per 30 dieny nuo sutarties
sudarymo dienos (direktyvoje - nuo dienos, kai vartotojas pateikia savo uzsakymg).  Preke
(paslauga) vartotojui turi bati jteikta (suteikta) sutartu laiku. Jei véluojama, pardavéjas
(paslaugy teikéjas) uz kiekvieng uzdelstg dieng privalo mokéti jstatymy nustatytus
delspinigius, skaiciuojamus pagal prekés (paslaugos) kaing, jei pirkimo-pardavimo

(paslaugy teikimo) sutartyse nenustatyta kitaip. [2]

Minéta direktyva taip pat nustato (taCiau to nejtvirtina Lietuvos teisés aktai), kad jei

pardavéjas ar paslaugy teikéjas negali gauti vartotojui uzsakyty prekiy ar paslaugy, jis privalo

Baigiamasis magistro darbas 40



Vartotojo apsauga elektroninés komercijos kontekste

nedelsdamas apie tai informuoti vartotojg ir ne veliau kaip per 30 dieny grazinti jam
sumokétas sumas. Direktyva jtvirtina, kad valstybés narés gali nustatyti, kad esant tokiai
situacijai, pardavéjas ar paslaugy teikéjas gali suteikti vartotojui tokios pat kokybés ir kainos
prekes ar paslaugas, su salyga, kad tokia galimybé buvo numatyta sutartyje arba pries
sudarant sutartj. Tokiu atveju, vartotojui pasinaudojus teise grazinti prekes, jy grgzinimo
ISlaidas padengia pardavejas ar paslaugy teikéjas. Taigi Siuo atveju, kada pardavéjas arba
paslaugy teikéjas negali pristatyti ar pateikti vartotojui jo uzsakytos prekés ar paslaugos,

imanomi 2 variantai:

e pardavéjas ar paslaugy teikéjas komensuoja vartotojui jo sumoketas

sumas per 30 dieny;
e tam tikros formos ekvivalentiSky prekiy arba paslaugy suteikimas, jei jis

buvo numatytas.

Lietuvos vartotojy instituto atliktas tyrimas parodé, kad informacijg apie pristatymo
terminus galima rasti 2/3 interneto parduotuviy. Daugeliu atvejy jmonés nurodé, kad
pristatymo laikotaris trunka iki penkiy dienu, ir tik viena parduotuveé nurode iki keturiolikos
dieny laikotarpj. Taigi, apibendrinant galima teigti, jog dazniausiai Sio termino yra
laikomasi.

3.5. Teisé atsisakyti sutarties

Tiek visi vartotojy interesus elektroninéje komercijoje ginantys aukS¢iau minéti Lietuvos
Respublikos teisés aktai, tiek ir ES nuotolinés prekybos sutar€iy direktyva 97/7/EB jtvirtina
vieng svarbiausiy vartotojy teisiy - kad vartotojas turi teise atsisakyti rySio priemonémis
sudarytos pirkimo - pardavimo arba prekiy tiekimo sutarties nenurodydamas priezasties per 7
darbo dienas nuo prekiy pristatymo dienos (kai prekés perkamos) ar sutarties sudarymo
dienos (kai teikiamos paslaugos). [1] Minéta direktyva nurodo, kad tai yra badtina, kadangi
vartotojas neturi galimybeés faktiSkai pamatyti produktg arba jvertinti paslaugy pobudzio bei
kokybés. Jei vartotojui nebuvo pateiktas rastiSkas auksciau (3.2. skyrelis) minétos informacijos
patvirtinimas, vartotojas turi teise atsisakyti nuo sutarties per tris ménesius nuo jos sudarymo
dienos, jei informacijos pateikimas uztruko ilgiau nei 3 meénesius. Direktyva sukonkretina, kad

Sis trijy meénesiy terminas prekiy tiekimo atveju prasideda nuo prekiy patiekimo (tiekiant
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paslaugas - nuo sutarties sudarymo dienos). Taciau jei informacijos patvirtinimas buvo
pateiktas per trijy menesiy terming, septyniy dieny terminas pradedamas skaiCiuoti nuo
patvirtinimo gavimo.

Toks sudétingas terminy skaiCiavimas direktyvoje yra pagristas siekimu apginti vartotoja;
pripazjstant, kad patvirtinimo informacija dazniausiai veluoja, vartotojui paliekama teisé
atsisakyti nuo sutarties per tris meénesius, kadangi Si teisé vartotojui yra ypatingai svarbi. Svarbu
ir tai, kad apie Siuos terminus pardavejas arba paslaugy teikéjas néra jpareigotas informuoti
vartotoja, todél Cia galima svarby vaidmenj priskirti vartotojy organizacijoms bei jy vykdomam
vartotojy Svietimui, informavimui. [domu tai, kad ES nuotolinés prekybos sutarciy direktyva
97/7/EB iS viso nekalba apie tai, kokia forma turi buti iSreikStas vartotojo atsisakymas nuo
sutarties, o tuo tarpu visi aukSC€iau minéti Lietuvos Respublikos teisés aktai Sioje srityje
jtvirtina, kad vartotojo atsisakymas nuo sutarties turi bati pardaveéjui arba paslaugy teikéjui
pateiktas rastu.

Visi minéti teisés aktai jtvirtina, kad jei vartotojas pasinaudoja sutarties atsisakymo teise,
paslaugy teikejas ar pardavéejas privalo grazinti vartotojo jmokétas sumas be jokio mokescio,
nepriklausomai nuo jy dydzio. Vienintelis galimas mokestis yra tiesioginés prekiy grazinimo
iSlaidos.

Vartotojo teisé atsisakyti nuo sutarties yra ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytais atvejais, tai yra, jei sutartis yra sudaryta del:

e garso ir vaizdo kdriniy ir fonogramy bet kokiose vaizdo ar garso
laikmenose, kompiuteriniy programy tiekimo ir vartotojas pazeidé pakuotés
apsaugas;

e laikraSCiy, Zurnaly ar kity periodiniy leidiniy tiekimo;

e dalyvavimo zaidimuose ar loterijose.

ES nuotolinés prekybos sutarCiy direktyva 97/7/EB jtvirtina dar 3 papildomus
atsisakymo teisés negaliojimo atvejus:

e sutartyse dél paslaugy teikimo, kurios su vartotojo sutikimu pradétos vykdyti
nesibaigus 7 darbo dieny laikotarpiui;

e sutartyse deél prekiy tiekimo arba paslaugy teikimo, kuriy kaina priklauso nuo

tiekejui nepavaldziy finansy rinkos svyravimy;
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e sutartyse deél prekiy, kurios buvo gaminamos pagal vartotojo specialius
nurodymus arba yra akivaizdziai pritaikytos tam tikram vartotojui, arba dél
savo kilmés negali bati grazintos, yra greitai gendancios arba baigiasi jy
galiojimo laikas, tiekimo. [19]

Visi trys minéti Lietuvos teisés aktai jtvirtina, kad pirkdamas preke, vartotojas gali
pasinaudoti atsisakymo nuo sutarties teise, jeigu preké nebuvo sugadinta ar jos iSvaizda iS
esmes nepasikeité. Prekés ar jos pakuotés iSvaizdos pakeitimy, kurie buvo bdtini norint
apziareti gautg preke, negalima laikyti esminiais prekés iSvaizdos pakeitimais.

Vartotojui pasinaudojus teise nutraukti sutartj, kai uz preke ar paslaugq visiskai ar i$
dalies sumokama pagal tam tikslui pardavejo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo arba pardavejo
ar paslaugy teikejo ir tre€iojo asmens sudarytg vartojimo kredito sutartj, ta vartojimo kredito
sutartis turi bati nutraukta be jokiy papildomy jpareigojimy vartotojui.

Direktyvoje bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose jtvirtinta vartotojy teiseé atsisakyti
sutarties per 7 darbo dienas (bei kitais terminais) nenurodant atsisakymo priezasties yra labai
svarbi Europos valstybése. Taciau daugumoje kity pasaulio Saliy teisé vartotojui atsisakyti

sutarties yra suteikta tik kai prekes yra su defektais (nekokybiskos).
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4. KITI REIKALAVIMAI PARDUODANT PREKES IR PASLAUGAS INTERNETU

4.1. Nesaziningos sutar €iy salygos

Vienas iS pagrindiniy vartotojy apsaugos klausimy, keliamy jau nuo pat vartotojy
interesy apsaugos iskélimo, yra jy sudaromy sutarCiy nuostaty saziningumo uztikrinimas.
Siuo atveju, nesvarbu, ar vartotojas perka preke ar paslauga paprastoje, ar eletroningje
aplinkoje jdiegtoje parduotuvéje.

Nesaziningas sutarCiy salygas reglamentuoja ES direktyva 93/13/EEB dél
nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo
jstatymo ketvirtasis skirsnis bei Lietuvos Respublikos Civilinio kodeksas.

Nesgziningomis pagal minétus teisés aktus laikomos vartojimo sutarCiy salygos,
kurios Saliy nebuvo individualiai aptartos, jeigu jos iS esmés pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy
pusiausvyrg bei vartotojo teises ir interesus. Nesgziningos salygos:

e panaikina arba apriboja pardavéjo ar paslaugy teikéjo civiline atsakomybe uz zalg,
padaryta deél vartotojo gyvybés atémimo, sveikatos suzalojimo, ar uz Zalg, padarytg
vartotojo turtui;

e panaikina arba apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugy teikéju ar
kita Salimi tuo atveju, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas visiSkai ar iS dalies
nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet kokius sutartyje numatytus jsipareigojimus;

e numato, kad vartotojas privalo vykdyti sutarties sglygas, o pardavejo ar paslaugy
teikéjo pareiga vykdyti Sig sutartj priklauso nuo kity salygy, ir jos jvykdomos tik paties
pardavéjo ar paslaugy teikéjo valia;

e suteikia teise pardavéjui ar paslaugy teikéjui negrazinti vartotojui is Sio gauty sumuy,
kai vartotojas nusprendzia nesudaryti sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumato vartotojo
teisés gauti IS pardavéjo ar paslaugy teikéjo tokio pat dydzio sumas, kai Sie
vienaSalisSkai nutraukia sutartj; vienaSaliSkai nutraukti sutartj ar bet kada savo
nuozidra jos atsisakyti, o Si teisé vartotojui nesuteikiama arba pardavéjui ar
paslaugy teikéjui suteikiama teisé negrazinti iS vartotojo iki sutarties jvykdymo

gauty sumuy, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas vienaSaliSkai nutraukia sutartj ar nuo
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jos atsisako; be pakankamo pagrindo vienaSaliSkai nutraukti neterminuotg sutartj
apie numatomg sutarties nutraukimg iS anksto tinkamai nejspejus vartotojo;
vienasaliSkai automatiSkai pratesti terminuotg sutartj arba numato, kad laikas, per kurj
vartotojas turi pareiksti savo nuomone dél sutarties pratesimo, yra neprotingai trumpas,
arba kad apie savo sutikimg ar nesutikimg pratesti sutartj vartotojas turi pranesti
neprotingai anksti; vienasaliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti
sutarties salygas; be pakankamo pagrindo vienasaliSkai pakeisti bet kokias prekiy ar
paslaugy savybes; prekiy perdavimo ar paslaugy teikimo metu vienasSaliSkai nustatyti
ju kainas arba teise vienaSaliSkai padidinti kaing be vartotojo teisés atsisakyti sutarties,
jeigu galutiné kaina yra didesné uz sutartyje nustatytgja (nuostata netaikoma
sutartims dél vertybiniy popieriy, kity finansiniy dokumenty, taip pat daikty perleidimo
ir paslaugy teikimo, kai kaina yra susijusi su birzy kursy ar indeksy svyravimais ir jos
nekontroliuoja pardaveéjas ar paslaugy teikéjas, bei uzsienio valiutos, kelionés Cekiy
ar uzsienio valiuta iSreikSty tarptautiniy pasto perlaidy pirkimo-pardavimo sutartims;
vienaSaliSkai spresti, ar pateikti daiktai arba suteiktos paslaugos atitinka sutarties
reikalavimus; be vartotojo sutikimo perleisti savo teises ir prievoles, atsirandancias iS
sutarties, kai tai gali sumazinti vartotojui teikiamas garantijas;

e nustato neproporcingai didele vartotojo civiline atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar
netinkama jvykdyma;

e |pareigoja vartotojg vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo realios
galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti. Si nesgzininga
salyga yra nepaprastai aktuali elektroninés komercijos kontekste, ypa¢ "Click-wrap"
sutarCiy atveju, kadangi vartotojams sudarant standartines pardavejo ar paslaugy
teikéjo pateiktas sutartis Internete arba kitomis rySio priemonémis, yra nustatyti
specialts reikalavimai informacijos pateikimui;

e pardavejui ar paslaugy teikéjui suteikia iSimtine teise aiskinti sutartj;

e riboja pardavejo ar paslaugy teikéjo pareigg vykdyti jy atstovy prisiimtus
isipareigojimus arba nustato, kad Si pareiga priklauso nuo tam tikry salyguy;

e |pareigoja vartotojg jvykdyti visus jsipareigojimus pardavéjui ar paslaugy teikéjui net ir

tuo atveju, kai Sie nejvykdo savyjy arba nevisiskai juos jvykdo;
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e panaikina arba suvarzo vartotojo teise pareiksti iesSkinj ar pasinaudoti kitais pazeisty
teisiy gynimo budais (reikalauja perduoti spresti gin€us tik arbitrazui, apriboja
jrodymy panaudojima, perkelia jrodingjimo pareigg vartotojui ir pan.).

Nesagziningomis gali bati pripazintos ir kitokios vartojimo sutarties salygos, jeigu jos
prieSingos geros valios reikalavimams ir sudaro salygas pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir
vartotojo abipusiy teisiy ir pareigy nelygybei vartotojo nenaudai. Elektroninés komercijos
kontekste nesaziningomis gali bati pripazintos specifinés, tik elektroninéje komercijoje
sudaromy sutarciy nuostatos, pavyzdziui, paslaugos teikéjo sutartyje su vartotoju nustatymas
identifikavimo (autentifikavimo) metodo, kurj véliau naudodamas vartotojas tiesioginés kreipties
rezimu uzsisako teikiamas atlygintines paslaugas ar prekes arba duoda pavedimus paslaugos
teikéjui (pavyzdziui, elektroninés bankininkystés atveju), kai toks metodas yra aiSkiai
nepatikimas ir neapsaugo vartotojo nuo galimy treCiyjy asmeny piktnaudziavimo, o tokio
piktnaudziavimo rizika tenka vartotojui.

Individualiai neaptartomis laikomos salygos, kuriy parengimui negaléjo daryti jtakos
vartotojas, ypac jeigu tokios salygos nustatytos iS anksto pardavéjo ar paslaugy teikéjo
parengtoje standartinéje sutartyje. Si nuostata yra ganétinai svarbi Internete sudaromoms
vartotojy sutartims, o konkreCiai - "Click-wrap" sutartims. Lietuvos Respublikos Civilinis
kodeksas nustato, kad jeigu iS anksto parengtoje standartinéje sutartyje tam tikros sglygos
buvo aptartos individualiai, Sios taisyklés taikomos kitoms tokios sutarties sglygoms. Pareiga
jrodyti, kad tam tikra sutarties sglyga buvo aptarta individualiai, tenka pardavéjui ar paslaugy
teikéjui. Sios nuostatos sunkiai galéty bati pritaikomos elektroninéje komercijoje, o ypac
Internete sudaromoms sutartims, kadangi €ia sunku jsivaizduoti galimybe vartotojui keisti
paslaugy teikéjo arba pardavéjo sialomy sutarciy nuostatas.

Ar sutarties saglyga nesazininga, turi bati vertinama atsizvelgiant j sutartyje numatyty
prekiy ar paslaugy prigimtj bei visas sutarties sudarymo metu buvusias ir jos sudarymui
turéjusias jtakos aplinkybes ir visas kitas tos sutarties ar kitos sutarties, nuo kurios ji
priklauso, salygas. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas taip pat nustato, kad teismui
sutarties salyga (salygas) pripazinus nesazininga, ji negalioja nuo sutarties sudarymo, o
likusios sutarties salygos Salims lieka privalomos, jeigu tolesnis sutarties vykdymas yra galimas

panaikinus nesgziningas salygas.
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Vartotojas, kurio interesai pazeidziami del nesgziningy salygy taikymo, turi teise dél
Sio pazeidimo kreiptis ir | Nacionaline vartotojy teisiy apsaugos tarybg prie Teisingumo
ministerijos, kuri atlieka vartojimo sutarCiy nesaziningy salygy taikymo kontrole. Kitos vartotojy
asociacijos turi teise vartotojo praSymu arba savo iniciatyva reiksti ieskinius dél sutarCiy,
salygy pripazinimo nesagziningomis teisme. Paminétina, kad iki Siol Lietuvojos teismuose
nebuvo primta sprendimy, kuriuose tam tikros vartotojy sudaryty sutarCiy salygos baty
pripazintos nesgziningomis. Tai iS esmés parodo tiek Lietuvoje veikianciy vartotojy
organizacijy pasyvuma, tiek ir vartotojy vengima ginti savo interesus teismuose. Toks vartotojy
pasyvumas yra susijes su aiSkia vartotojy informavimo apie savo teisiy gynimo badus, kuo

uzsiimti turéty vartotojy organizacijos, stoka.

4.2. Vartotojo teis € j saugias ir kokybiskas prekes bei paslaugas

Kaip ir bet kokiose kitose vartotojy sudaromose sutartyse, taip ir elektroninéje
komercijoje vartotojams turi bati tiekiamos tik kokybiskos bei saugios prekés ar paslaugos.
Kiekvienas vartotojas turi teise bdti tikras, kad perkami produktai ar paslaugos nepakenks
jo sveikatai, gyvybei [2] Kadangi nuotolinémis rySio priemonémis sudaromy sutarciy prekiy ar
paslaugy kokybes bei saugos atskirai neaptaria Sig sritj reglamentuojantys teises aktai, tai
Sioms sutartims yra taikomi bendrieji reikalavimai: bendrosios vartotojy interesus
ginancios ES direktyvos, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo
jstatymas, Produkty saugos jstatymas. Minéti teisés aktai jtvirtina, kad vartotojui suteiktos
paslaugos ir prekes turi bati saugios ir kokybiskos. Saugumo reikalavimai nustatomi jstatymais
ir kitais teisés aktais (Pvz.: Produkty saugos jstatymu ir kitais).

Tinkamos kokybeés daiktas bus tada, kai jo savybés nebus blogesnés nei numatyta
tam daiktui taikomame techniniame reglamente (jei jis yra) ir daikto pirkimo-pardavimo
sutartyje. Kaip numato ES direktyva 1999/44/EB Dél tam tikry aspekty, susijusiy su
vartotojisky prekiy pirkimo-pardavimo sutartimis ir susijusiomis garantijomis, preke,

atitinkanti sutarties salygas, turi susidéti iS 3 elementy: jos apraSymo, tinkamumo ir ko
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vartotojas turi teise protingai tikétis. Daiktas atitiks sudaromos pirkimo-pardavimo sudarties

reikalavimus, jei:

daiktas atitiks gamintojo nurodytus pateikimy norminiy dokumenty reikalavimus
(direktyvoje - pardavejo pateikta modelj ar pavyzdj). Elektroninéje komercijoje iSkyla
pagrindinis klausimas - kaip ir kokioje vietoje turéty bati pateiktas minétas prekes
aprasymas (ar gamintojo norminiai dokumentai), kad jis bty pakankamas vartotojui
susipazinti - pagrindiniuose "namy pulslapiuose”, katalogo puslapyje, atskirame
puslapyje su nuoroda ar taip vadinamame rekapituliatyviniame puslapyje?

daiktas tinka naudoti tam, kam paprastai naudojami tokios raSies daiktai (tinkamumas
tam tikram tikslui). "Paprastai naudojamos” - elektroninéje komercijoje sukelia
sunkumy — koks naudojimas turéty bati laikomas standartu: kas normalu pardavéjo ir

kas pirkejo valstybeje?"

daiktas atitinka rodiklius, kuriy protingai galéjo tikétis vartotojas, atsizvelgdamas |
daikto prigimtj bei gamintojo, jo atstovo ar pardavéjo vieSai paskelbtus paaiSkinimus
deél daikto kokybes. Elektroninés komercijos trakumas Siame kontekste yra vartotojo
tyléjimas, kadangi Cia vartotojas negali iS anksto pasiteirauti pardavéjo apie visus
daikto panaudojimo atvejus, o tai daznai gali sukelti jo lukescCius, kad daiktas galés
bati panaudotas ir platesnéms nei nurodyta funkcijoms. Gamintojo, jo atstovo ar
pardaveéjo vieSais pareiSkimais elektroninéje komercijoje gali bati laikomi bet kokie Siy
asmeny pareiskimai bet kokiuose jy tinklalapiuose: tiek katalogo, tiek "namuy"”, tiek ir
kituose. Siuo atveju svarbu, kad tinklalapio versija nebdty pasenusi - vartotojas gali
sudaryti sutartj jau pasenusios informacijos pagrindu, kuri Siuo atveju bus privaloma
pardavejui. To gali bati iSvengta aiSkiai ir nedviprasmiskai pateikus informacija, iki
kada galioja pasialymai. [27]

Kiti su nekokybiSka produkcija bei paslaugy kokybés klausimai yra aptarti tiek ir

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse tiek ir Vartotojy teisiy gynimo jstatyme. Taciau Siy

klausimy reguliavimas yra priskirtinas bendram vartotojy interesy gynimui, taikant Sias normas

ir elektroninéje komercijoje.
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4.3. Neteisminis vartotoj y ir verslinink y gin €y nagrin éjimas

Vartotojams perkant prekes ir paslaugas internetu yra labai svarbu be teismo
ISspresti gincag su verslininku.

Siuo metu, vartotojas, norédamas iSspresti ginég su pardavéju, pirmiausia turéty
kreiptis | jj, O jeigu nepavyksta susitarti, | neteisminio gin€y nagringjimo institucijg
(organizacijg) — valstybine ar nevyriausybine. Zinoma, vartotojas gali ir nepasinaudoti
neteismine ginco sprendimo galimybe, o kreiptis tiesiogiai | teisma.

1998 metais Europos Komisija paskelbé PraneSima dél vartotojy gin€y sprendimo
ne teismo budu, kurio tikslas buvo paskatinti vartotojy gin€y iSsprendimg ankstesnéje
stadijoje. Buvo pripazinta, kad vartotojy gin€us daznai charakterizuoja faktas, kad prekés ir
paslaugos yra mazos ekonomineés vertés ir dél to vartotojui néra tikslinga kreiptis teisminés
gynybos. Todél vartotojo interesai bus labiau apsaugoti, jei jis galés iSnaudoti paprastesne,
lankstesne, efektyvesne ir pigesne gynyba. Prie minéto PraneSimo buvo pridéta
Rekomendacija deél principy, taikytiny ne teisminéms vartotojy gincy sprendimy
procedidroms. Rekomendacija jtvirtino septynis minimalius principus - garantijas, kuriais turi
vadovaultis institucijos, nagrinéjancios vartotojy gincus:

e nepriklausomumas,

e skaidrumas,

e rungimosi principo gerbimas,
o efektyvumas,

e teisétumas,

o laisvé

e atstovavimas.

Lietuvoje neteisminio gin€y sprendimo proceduras sudarant sutartis internetu nustato
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas ir Lietuvos Respublikos tkio ministro
jsakymas nr. 258 ,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant
rySio priemones, taisykliy patvirtinimo“. Pagal Siuos teisés aktus vartotojas pirmiausia turi
kreiptis | pardavejg ar paslaugy teikéjg, jei nera randamas sprendimas, tada j Valstybine ne

maisto produkty inspekcija. Jeigu pardavéjas nevykdo vartotojo reikalavimo dél netinkamos
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kokybés prekiy ar paslaugy keitimo, grgzinimo ar informacijos suteikimo, vartotojas gali kreiptis
i Nacionaline vartotojy teisiy apsaugos tarybg prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos.

Kuriant vieningg ES rinkg vis dazniau yra susiduriama su situacija, kai vartotojas
esantis vienoje valstybéje perka preke ar paslaugg is kitoje valstybéje esancio verslininko.
Todél, turi bati sukurtas mechanizmas, kaip tokiu atveju gali bati pigiai, efektyviai ir greitai
iISsprestas tarptautinis gin€as, kiles tarp vartotojo ir verslininko. Europos neteisminio
vartotojy gin€y nagrinéjimo tinklas buvo jkurtas 2001 m. kaip vieneriy mety pilotinis
projektas. Atsizvelgiant | teigiamus minéto projekto rezultatus, nuspresta, kad Europos
neteisminio vartotojy gin€y nagrinéjimo tinklas veiks pastoviai.

Europos neteisminio vartotojy gin€y nagrinéjimo tinklg paprastai sudaro Kliringo
namai, esantys kiekvienoje valstybéje naréje. ES valstybé naré paskiria atsakingg
institucijg (Kliringo namus), kaip kontakty punktg vartotojams, norintiems neteismine tvarka
iSspresti tarptautinj gin€g kitoje ES valstybéje naréje. PraktiSkai Si schema atrodo taip:
vartotojas norédamas iSspresti tarptautinj gin€g kreipiasi | savo Salyje esancius Kliringo
namus, kurie padeda jam uzpildyti specialig anketg, esant reikalui konsultuoja, ir perduoda
skundo medziagq valstybés, kur yra jsikires pardaveéjas ar paslaugos teikéjas, Kliringo
namams. Sie savo ruoZtu persiungia skundo medziagg institucijai savo 3alyje, atsakingai
uz Siy gin€y sprendima ir - kontroliuoja gin€o sprendimo eigg. Kaip parodé atlikti
tyrimai, vartotojai noriai kreipiasi pagalbos | Kliringo namus ne tik smulkiems ginCams
spresti, bet ir ginCams, kurie yra didesnés vertés. Lietuvoje jau yra jkurta institucija -
Europos vartotojy centras (ecc.lt), todél tiek Lietuvos, tiek kity ES valstybiy vartotojai gali
tikétis, kad jy tarptautiniai gin€ai bus iSspresti pigiai ir greitai.

Taciau jei neteisminiy organizacijy rekomendacijos pardaveéjui néra efektyvios,

vartotojas gali kreitis | teismines institucijas (teisma).
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ISVADOS

1)

2)

3)

4)

Nagrinéjant Lietuvos teisés aktus ir lyginant juos su ES teisés aktais dél vartotojy
apsaugos elektroninés komercijos srityje daznai atsiskleidzia Lietuvos teisés akty
netobulumas jgyvendinant ES teisés aktus, neretai netgi netiksliai iSvercCiant tekstg ir

tuo visiSkai pakeiCiant ES teisés akty nuostaty prasme.

Apzvelgus tiek ES teisés aktus, tiek ir teisés doktring, akivaizdu, kad vartotojy apsauga
elektroninéje komercijoje yra jau neblogai iSvystyta. Tiek mokslininky darbai, tiek ir
teisés aktai bei jy jgyvendinimo praktika yra nepaprastai naudinga Lietuvai priimant
naujus teisés aktus Sioje srityje bei skatinant visapusiSkg vartotojy interesy gynima.
Kalbant apie Lietuvos teisés aktus, galima teigti, kad Siuo metu Lietuvos Respublikos
teisinéje sistemoje yra jgyvendintos pagrindinés bendrosios vartotojy teisiy gynimo
nuostatos, kuriose daugiau ar maziau yra jtvirtintos svarbiausios ES teisés akty normos.

Vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje komercijoje problemos, deja, dar néra
pakankamai pladiai nagrinéjamos Lietuvoje. Tokia padétis yra saglygota dviejy
pagrindiniy veiksniy - pirma, elektroniné komercija Lietuvoje dar néra pakankamai
iISvystyta, antra, Lietuvoje akivaizdziai traksta aktyvesnés tiek visuomeniniy vartotojy
organizacijy, tiek ir Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos prie Teisingumo
ministerijos veiklos: vartotojy informavimo, Svietimo ir kitos. Galima pastebéti ir
akivaizdy vartotojy pasyvumag — mazas byly kiekis teismuose (elektroninés komercijos,

ju IS viso néra) parodo, kad vartotojai neskuba ginti savo interesy

Vartotojy apsaugos elektroninéje aplinkoje jgyvendinimui labai svarbds ir ES, ir
Lietuvos teisés aktuose jtvirtinti principai: skaidrumas, saziningo verslo praktika,
vartotojo pasitikéjimas bei kiti. Taip pat pagrindinés teisés: | informacijg (visu sutarties
sudarymo laikotarpiu), galimybe atsisakyti sutarties per septynias darbo dienas nuo jos
sudarymo. Visg tai jgyvendinant ES direktyvas jau yra reglamentuotq ir Lietuvos teisés

aktuose.
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