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SANTRAUKA

Leonardas Sauchatas
Statybines paslaugas teikian¢iy jmoniy organizacinés valdymo struktiiros.

Magistro darbas.

Magistro darbe nagrinéjama suformuluota problema — kaip statybines paslaugas teikian¢iy
imoniy organizacinés valdymo struktiiros atitinka teorinius modelius. Darbe iSanalizuoti ir
susisteminti ivairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai organizaciniy valdymo struktiiry modeliai.
Praktinéje dalyje pateikiamos Panevézio statybines paslaugas teikianCiy imoniy organizacinés
valdymo struktiiros, jos iSsamiai iSanalizuotos, bei pateikti pasitilymai esamai situacijai pagerinti.

Tema pasirinkta, nes stipré¢jant konkurencijai, bei augantys klienty poreikiai reikalauja
susikoncentravimo atlieckamuose darbuose. Imoniy vadovai suvokia, kad norint islikti rinkoje, reikia
modernizuoti ne tik naudojama jranga, bet ir organizacijos valdymo budus. Teisingai parinkta

organizacin¢ valdymo struktiira, jtakoja imonés veiklos efektyvuma.

SUMMARY
Leonardas Sauchatas
Governing of organizational structure at enterprises providing constructional services.

Master's work.

Master's work formulated the problem - as building service companies comply with the
organizational management structure of the theoretical models to analyze and codify the various
Lithuanian and foreign authors' theoretical models of organizational structures. Practical part
presents Panevézio construction firms organizational management structure, its detailed analysis,

and provide suggestions to improve the situation.

The theme chosen, because the increased competition and the growing needs of clients requires
concentration the work is done. Enterprise executives understand that in order to stay on the market,
it is necessary not only to modernize the equipment used, but the organization and management.

Correctly selected the organizational management structure, influences the business performance.



Statybines paslaugas teikian¢iy jmoniy organizacinés valdymo struktiros. Leonardas Sauchatas

TURINYS
IVADAS oo 7
1. ORGANIZACIJOS SAMPRATA, APLINKA, TIKSLAI ..., 9
1.1. Organizacijos sampratos vertinimas teoriniu aspektu ...........cccooveiiiiiiniinnnnne. 9
1.2. Organizacijos viding ir iSoriné aplinka ............cccoooiiiiiiiiiii e, 12
1.3. 0rganizacijos tIKSIAT .....oouieii 13
2. ORGANIZACIJOS VALDYMO TEORINIAI ASPEKTAL .ovvviiiiiiiiiiiie e 17
2.1. Organizacijos valdymo samprata. Savokos problematiSkumas ............cccccoverivieiiinincnnn. 17
2.2. Organizacijos valdymo fUNKCIJOS ........cccuiiiiiiiiiiiiecie e 18
3. ORGANIZACINES VALDYMO STRUKTUROS TEORINIAI ASPEKTALI ............. 26
3.1. Organizacinés valdymo struktiiros esme, tikslai ir uZdaviniai .........ccccceeeveveeiiiiiieeninnne. 26
3.2. Organizacinés valdymo strukttiry klasifikavimas ir charakteringi bruozai....................... 32

4. STATYBINES PASLAUGAS TEIKIANCIU [MONIU ORGANIZACINIU

VALDYMO STRUKTURU ANALIZE ....coiiiiiiiiiiiiiiiieee et 45
4.1. Tyrimo metodika Ir OrganiZaVIMAS ..........ooiuiieiiiiie it e e 45
4.2. UAB ,Legrama“ organizaciné sandara ir valdymo struktira............cccccoovieiiiiiniiinniinnn, 48
4.3. UAB ,,Darlista” organizaciné sandara ir valdymo Struktlira ..........c.occeeeriuveeiiineesieensninnenn 52
4.4. UAB ,Lavija“ organizaciné sandara ir valdymo Struktira.............cccoeerivieiiiiniiinnnnnnn, o7
4.5. UAB ,,Merlangas‘ organizaciné sandara ir valdymo struktlira .............ccoeeevvviiiiiiininnn, 61
4.6. UAB ,,Statyby trikampis® organizaciné sandara ir valdymo struktiira .............cccceeeennnee. 65

ISVADOS IR REKOMENDACIIOS ....oooviiieeieeeeee ettt 70
LITERATURA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt s e bt b ettt ene st 73
PRIEDAL ..ottt etttk e bt e e bt e e e bt e e e e R bt e e aRb e e e enb e e e enbe e e enbeeesneeeennee s 76

1 priedas. Interviu KIAUSIMYNAS .......ccuoiiiiiiiiiie e 77



Statybines paslaugas teikian¢iy jmoniy organizacinés valdymo struktiros. Leonardas Sauchatas

LENTELES

1 lentelé. Valdymo funkcijos
2 lentelé. Planavimo skirstymas
3 lentelé. Vadovavimo savokos apibiidinimai

4 lentelé. Minzberg organizacinés valdymo strukttiros konfigiiracijos



Statybines paslaugas teikian¢iy jmoniy organizacinés valdymo struktiros. Leonardas Sauchatas

PAVEIKSLAI

1 pav. Organizacijos veiklos aplinkos elementali

2 pav. Organizacijos valdymo funkcijos

3 pav. Pagrindiniai kontrolés proceso zingsniai

4 pav. Pagrindinés organizacijos dalys

5 pav. Funkcin¢ organizaciné valdymo struktiira

6pav. Linijinés organizacinés valdymo struktiiros pavyzdys

7 pav. Divizioning, orientuota i produkta organizacin¢ valdymo struktira
8 pav. Divizioning, orientuota i vartotoja organizacin¢ valdymo struktira
9 pav. Divizioning, teritoriniu principu orientuota organizaciné valdymo struktiira
10 pav. Matricin¢ organizaciné valdymo struktiira

11 pav. UAB ,,Legrama“ organizaciné¢ valdymo struktiira

12 pav. Siiloma UAB ,,Legrama* organizacin¢ valdymo struktira

13 pav. UAB ,,Darlista* organizaciné valdymo strukttira

14 pav. Sitloma UAB ,,Darlista“ organizaciné valdymo strukttira

15 pav. UAB ,,Lavija® organizacin¢ valdymo struktiira

16 pav. Siiloma UAB ,,Lavija®“ organizacin¢ valdymo struktiira

17 pav. UAB ,,Merlangas‘ organizaciné¢ valdymo struktiira

18 pav. Sitloma UAB , Merlangas‘ organizaciné valdymo strukttira

19 pav. UAB ,,Statyby trikampis* organizaciné valdymo struktiira

20 pav. Sitloma UAB ,,Statyby trikampis‘ organizaciné valdymo struktiira



Statybines paslaugas teikian¢iy jmoniy organizacinés valdymo struktiros. Leonardas Sauchatas

IVADAS

Temos aktualumas. Vienas i§ pagrindiniy organizacijos valdymo elementy yra organizaciné
valdymo strukttra. Tai organizaciné forma, apimanti teisiy, pareigy ir atsakomybés paskirstyma
tarp valdymo lygiy ir funkciniy sri¢iy. Esminis veiksnys organizacijos tikslams pasiekti yra
veiksmingas personalo valdymas. Darbo procesas sékmingas tik tada, kai darbui parenkami tinkami

darbuotojai, nustatoma pavaldumo struktiira, motyvavimas ir atsakomybe.

Organizacijoje visi darbai yra tarpusavyje susij¢, todél visos struktiiros, padaliniy,
darbuotoju atlickamy funkciju nesuderinamumas ar pasikeitimas iSbalansuoja visa organizacijos
nuoseklia veikla. Taigi, sickiant, kad kiekvienas Zmogus organizacijoje aiSkiai zinoty savo vieta,
pareigas, teises, atsakomybg, reikia teisiSkai {forminti organizacijos veiklos ir valdymo struktiira,
apibrézti kiekvienos struktiiros elemento nuostatas, 0 jomis remiantis sudaryti kiekvienos

pareigybés nuostatos.

Temos naujumas. Uzsienio rinky pritraukimas skatina $alies ekonomikos augima, naujy darbo
viety kiirima bei statybiniy imoniy konkurencinguma. Tinkamas statybiniy imoniy plétros problemy

identifikavimas ir efektyviis sprendimo biidai susij¢ su ju organizacine valdymo struktiira.

Mokslingje literatiiroje gausu publikacijy apie gamybiniy imoniy organizacines valdymo
struktiiras. Taciau to paties pasakyti apie paslaugas teikianciy sferos imones, tiksliau apie statybines
imones — negalime. Todél iskyla moksliné problema — ar Sioje paslaugu sferoje, t.y. statybinése

imonése funkcionuojancios organizacinés valdymo struktiiros atitinka teorinius modelius.

Darbo objektas - Statybines paslaugas teikianc¢iy imoniy organizacinés valdymo

struktiiros

Darbo dalykas - organizaciniy valdymo struktiiry taikymas statybines paslaugas teikianciose

imonése.

Darbo tikslas - isanalizuoti teoriniy organizaciniy valdymo struktiry modeliy atitikima
statybines paslaugas teikianciose jmonése: UAB ,Legrama®, UAB ,,Darlista“, UAB ,,Lavija“, UAB
,Merlangas“, UAB ,,Statyby trikampis®.

Darbo uzdaviniai:
1) Nustatyti statybiniy jmoniy vieta Statybos sektoriuje bei ju svarba.
2) Apzvelgti organizaciniy valdymo struktiiry tipus.

3) Istirti statybines paslaugas teikian¢iy imoniy organizacines valdymo struktiras.
7
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4) Nustatyti statybines paslaugas teikian¢iy jmoniy organizaciniy valdymo struktiiry tipy

atitikimo teoriniams modeliams lygi.
Hipotezé. Darbe nagrinéjama hipotezé, kaip organizacinés valdymo struktiiros itakoja statybinés
organizacijos darbo rezultaty efektyvumui.

Darbo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé,

e dokumenty analizg,

¢ pirminiy duomeny sisteminimas,
e apibendrinimas,

e interviu.

Darbo pagrindas yra ivairiy autoriy mokslinés literatiiros organizacinés valdymo struktiiros
apzvalga, valdymo sistemy normatyvinés organizacinés dokumentacijos analize, sisteminé analizg,

taip pat taikomi ir imitacinio modeliavimo metody elementai.

Atliekant tyrima, iSsamiai susisteminta moksliné literatlira sietina su organizacijy organizacinés
valdymo struktiiros modeliais. Analizuojama Lietuvos Bagdonas, E. (2002), Bagdoniené, L. (2004),
Bakanauskiené, 1 (1998), Butkus, F.S. (1996), Damasien¢, V. (2002), Grai¢itinas, V.A. (1988),
Guscinskiené, J. (2002), Gudas, S. (2002), Sudzius, V. (2001), Vasiliauskas, A (2002)ir kt.) ir
uzsienio autoriy (Cole, G. A. (1993), Gibson, L. (1994), Evans, N., (2004), Fayol H., (2005),
Stoner, J.A.F (2005) ir kt.) literatira, moksliné medziaga. Atlikus sisteming literatiiros analizg ir
nustacius esminius skirtingy valdymo strukttiry modelius, atlickama praktiné tyrimo dalis.

Atlikus interviu ir nustaCius organizacines valdymo struktiras, iSskiriami trikumai ir

privalumai, pateikiamos rekomendacijos, bei siilomos organizacinés valdymo struktiiros.
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1. ORGANIZACIJOS SAMPRATA, APLINKA, TIKSLAI

1.1. Organizacijos sampratos vertinimas teoriniu aspektu

Apibréziant savoka ,0rganizacija“, egzistuoja daug organizacijos apibrézimy. Apibrézimai

pateikiami skirtingai, tac¢iau esmé visy apibrézimy panasi.

Organizacija - tai grupé zmoniy, kuriy veikla samoningai koordinuojama bendram tikslui

pasiekti. Organizacija turi atitikti tokius reikalavimus:
* dirba nors du Zzmonés, kurie mano esantys grupés dalis;

» Dbatinas nors vienas tikslas (t.y. norimas rezultatas), kuri priima kaip bendra visi grupés
nariai;
* grupé zmoniy dirba kartu kryptingai, kad pasiekty reikiama tiksla (Damasiené, 2002).

Organizacija néra paprastas individy suvienijimas, nes Zzmones ¢ia dirba grupémis ir

jaucia tai organizacijai priklausomybg (Seilius, 1998).

Organizacija yra suprantamas daiktine prasme (“organizuotas daiktas” ar visuma, pavyzdziui
universitetas, gamykla, bankas, savivaldybé, profsajunga ir pan.). Kita termino prasmé — geras,
tinkamas veiklos vykdymas, darbo organizavimas (Zvinklys, Vabalas, 2001).

Organizacijos yra tiksly orientuotos zmoniy asociacijos, kurios turi identifikuojamus planus,
sistemas ir struktiiras, kurios yra sukurtos, norint pasiekti Zmoniy numatytus planus (Gerloff, 1995).

Formuluojant organizacijos samprata daZniausiai nurodoma, kad organizacija tai (Saléius,
1998):

1) tam tikras skaicius susivienijusiy Zzmoniy;

2) grupé zmoniy, kuriy visos ar kai kurios veiklos riiSys yra koordinuojamos;

3) bet kuri Zmoniy vienijimosi forma bendram tikslui pasiekti;

4) dviejy ar daugiau asmeny samoningai koordinuojama sistema.

Kai kurie autoriai organizacija ivardina kaip visuomenés lastel¢ su fiksuotais tikslais, veikla,
erdve ir Zmonémis. Taigi pabréZiamas jos vaidmuo zmoniy bendruomenéje (Barvydiene, Kasiulis,
1998).

Yra teigiama, kad organizacijos reikalingos visy pirma tam, kad Zmonéms dirbant kartu nebuty
chaoso. Organizacija sukuria ry$ius tarp Zmoniy technologijos, darby ir resursy. Beje, technologija,

zmonés ir rysiai tarp ju darbe sudaro vadinamasias technologines sistemas (Jucevi¢ieng, 1996).
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Pasak A. Seiliaus (1993, 16 p.), ,,0rganizacija — tai zmoniy grupé, kuriy veikla samoningai

koordinuojama bendry tiksly igyvendinimui.”

Organizacija — tai zmoniy grupé, kuriy veikla samoningai koordinuojama bendry tiksly
igyvendinimui (Seilius, 1994, p. 149).

Organizacija — tai du ar daugiau zmoniy, kartu dirbanciy tam tikroje struktiiroje, kad pasiekty
tiksla ar tam tikry tiksly visuma (Stoner, Freeman, Gibert, 2000, p. 6).

Organizacija — tai santykinai stabili ir kokybiskai savita sistema. Vienas svarbiausiy sistemos
bruozy yra jos struktiira — sistemos sandara, suvokiama atskirai nuo jos kilmés, funkcijy ir pozymiy.
Kiekviena organizacija sudaro pirminiai jos elementai —pavieniai zmonés, kurie jungiasi | tam tikras
grupeles, kurios skiriasi savo paskirtimi ir vieta organizacijoje. Ju visuma ir sudaro organizacijos

struktiira (Butkus, 1996).

Organizacija yra dualistinés sandaros ir vykstan¢iy procesy Sistema, dazniausiai vadinama

socialine ekonomine sistema. Todél organizacija suprantama kaip pagrindiné visuomenés lastelé

(Gudas, 2002).

Jeigu organizacijos samprata galima tapatinti su kolektyvu, tai A. Makstutis (1997) ja apibrézé
taip: “Kolektyvas socialine prasme — tai grupé individy (ne maziau trijy Zmoniy), kurie savo
veikloje surado (susitaré) bendry tiksly mikro arba makro sistemy lygiuose* (Seilius, 1998, p. 22).

Organizacija — grupé zmoniy, kurie samoningai derina savo veikla, sieckdami bendro tikslo ar
tiksly (Kucinskas, Kucinskiene, 2002, p.7).

Organizacija — tai grupé zmoniy, kurie savo bendra veikla igyvendina bendrus tikslus ir tenkina
savo poreikius ir interesus (Janusonis, 2000, p. 39).

Tarptautiniame zodziy zodyne pateikiamas toks apibrézimas: organizacija — [pranc. organisation
organizo.- sutvarkau, surengiu]: 1. kieno nors struktiira, sandara; sistema; 2. zmoniuy kolektyvas,
susidargs ar sudarytas tam tikrai veiklai ar darbui; dazniausiai turi atskira turta ir valdymo organus
(Tarptautiniy zodziy zodynas, 1985, p. 354).

Organizacijoje svarbiausia yra zmonés dirbantys joje ir tikslas, kurio jie siekia. Organizacija -
tai zmoniy pastangomis suburta ar susibiirusi bendrija, kuria sieja bendras tikslas arba bendra
veiksmy programa. Zmonés vertina organizacija kaip priemone, padedan¢ia pasiekti savo tikslus, o
organizacijoms reikalingi Zzmong¢s, kad jos galéty realizuoti savo organizacinius tikslus (Stoskus,

2002).

Pasak V. Damasienés (2002) ,,viena i$ svarbiausiy organizacijos charakteristiky yra jos rySys su
iISorine aplinka. Jos visiskai priklausomos nuo iSorinio pasaulio, t.y. nuo iSorinés aplinkos tiek

naudodamos savo isteklius, tiek bendradarbiaudamos su vartotojais, kuriems svarbiis organizacijy
10
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sickiami rezultatai. Terminas iSoriné aplinka apima ekonomines salygas, vartotojus, profesines
sajungas, valstybinius aktus, istatymy leidyba, konkuruojancias organizacijas, vertybiy sistema

visuomengje, visuomenés poziiri, technika ir technologija bei kitus elementus".

R. Bleikas ir DZ. Moutonas pateikia apibendrintas universalias organizacijos charakteristikas.
Jie mano, kad vadovy darbo efektyvumas priklauso nuo to, kaip jie sugeba paveikti Sias

charakteristikas.

1. Pirmoji universali organizacijos charakteristika — veiklos tikslai, nes sunku jsivaizduoti

organizacija, kuri neturéty savo tiksly.

2. Antra bendroji charakteristika - personalas, be kurio jokia organizacija negali egzistuoti.
Did¢jant gamybos procesy automatizacijos laipsniui, kartais manoma, kad galima biity jo atsisakyti,
0 tuomet ir “personalo” charakteristika netinka. Taciau pamirStama, kad bet kokia sudétingiausia
technika niekada negalés pakeisti zmogaus, kuris ja kuria, duoda jai uzduotis, planuoja darba, ja
eksploatuoja, remontuoja, prizilri ir leidzia jai dirbti arba privercia stovéti. Taigi, veiklos tiksliai
niekada nebus galima ivykdyti be Zzmoniy. Kuo sudétingesni darbo procesai, tuo biitinesnis daugelio

zmoniy sutelktas darbas.

3. Trecioji universali organizacijos charakteristika yra valdzia. Vieni organizacijos nariai atlicka
kontrolés funkcijas, kiti biina kontroliuojami. Asmenys, turintys kontrolés teisg, turi daugiau
igaliojimy, jie uzima tam tikra laipta hierarchiniame valdzios lygyje. Organizacijos tiksly
igyvendinimo procesas personalo pastangomis apibréziamas tuo, kad vieni organizacijos nariai
gauna teis¢ kontroliuoti ir nukreipti kity darba (t.y. jie gauna teis¢ atsakyti uz kity darba). Taigi

atitinkamiems vadovams suteikiama teisé organizacijos tiksly igyvendinimui per pavaldinius.

4. Ketvirta universali organizacijos charakteristika yra kultiira. Organizacija — tai ne paprastas
individy apjungimas. Bet kurioje organizacijoje Zmonés dirba grupése ir jau€ia tai organizacijai
priklausomybg. Kiekvienoje organizacijoje biina kokios nors normos, taisyklés, vertybiy skal¢, kuri
apsprendzia zmoniy elgsena. Sios normos, vertybiy skalé, gali skatinti darbuotojus aktyviam
organizacijos tiksly jgyvendinimui, arba, prieSingai, trukdyti. [monés vadovybei daznai tenka
ieSkoti budy, kaip apjungti zmoniy intelektualines ir fizines pastangas vienam bendram imonés

tikslui siekti ir bendrai atsakyti uz jos ateitj ir darbo rezultatus (Seilius, 1993, p.16).

Pagal F.S.Butky (1996) organizacija geriausia tirti, kaip sistema. Sistema sudaro jos dalys -

elementai ir ju rySys. Jis i organizacija zitiri kaip i stating sistema ir iSskiria Siuos elementus:
e organizacijos narys (darbuotojas);

» darbo objektas, kuri veikdamas savo pastangomis kei¢ia darbuotojas;
11



Statybines paslaugas teikian¢iy jmoniy organizacinés valdymo struktiros. Leonardas Sauchatas

» darbo produktas, kuriuo virsta darbuotojo kei¢iamas darbo objektas;
* darbo priemonés, kuriomis naudojasi darbuotojas. (Butkus, 1996).

Visus $iuos elementus panaudojus, t.y. kai darbo objektas paverciamas darbo produktu, visa Sia
eiga veiksmy galima pavadinti darbo procesu organizacijoje. Tam, kad organizacija vykdyty savo

veikla, svarbu, kad kas ja valdyty.

Galima padaryti logiska iSvada, kad organizacija — tai daugelio tarpusavyje susipynusiy ir vienu
metu egzistuojanéiy santykiy visuma, per kuriuos zmones, vadovaujami vadovy, siekia bendry
tiksly. Organizacijos nariams reikalingi nekintami aiSkiis rémai, kuriuose jie gali dirbti kartu ir
siekti organizacijos tiksly. [ vadybinj organizavimo procesa ieina sprendimy priémimas, siekiant
sukurti tokius rémus, kad organizacija galéty sékmingai gyvuoti ir ateityje.

Taigi organizacijai egzistuoti visy pirma reikalingas bendras veiklos tikslas. Siekdami Sio
tikslo, organizacijos nariai biitinai turi derinti savo veiksmus ir pastangas tarpusavyje. Tai galima

padaryti tik vieningos valdymo veiklos pagalba. Vadinasi, kiekvieng organizacija butina valdyti.

1.2. Organizacijos vidiné ir iSoriné aplinka

Organizacijos aplinka - tai visi iSoriniai veiksniai, potencialiai ar faktiSkai darantys itaka
tiriamai populiacijai.

ISorinés aplinkos veiksniai:

* Netiesioginiai: ekonominiali, socialiniai, politiniai, technologiniai, ekologiniai.

» Tiesioginiai: vartotojai, konkurentai, tiekéjai, darbo istekliai, istatymai ir kt. reguliavimo

formos.

Vidinés aplinkos veiksmai: tikslai, uzduotys, technologija, personalas, struktiira (Bagdoniené,

Bagdonas, Kazlauskien¢, Zemblyte. 2005).
V. Kucinskas, R.Ku¢inskien¢ (2002) skiria tokias aplinkas: bendraja ir savita.

Bendraja aplinka vadinama aplinka, kurios parametrai vienodai svarbiis ne tik konkreciai
organizacijai, bet ir kitoms toje teritorijoje ar valstybéje veikian¢ioms organizacijoms. Kompleksing

bendrosios aplinkos charakteristika sudaro:

* natiiralioji (gamtin¢) aplinka (miskai, vandens telkiniai, dirbama zemé, naudingosios

iSkasenos, aplinkos Svarumo lygis ir kt.);
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* demografine aplinka (teritorijos gyventoju sudétis nacionaliniu, lyties, amziaus, turtiniu ir
kt. pozitiriais);
* ekonominé aplinka (Salies ekonomikos iSsivystymo lygis, ekonominis potencialas,

ekonominiai ry$iai su kitomis $alimis ir kt.) (Kuc¢inskas, Kucinskieng, 2002).

Savita vadinama aplinka, kurios parametrai svarbiis tik tyrin¢jamai organizacijai (pVvz.:

socialiné aplinka). Kitoms organizacijoms jie itakos neturi (Kucinskas, Kucinskiené, 2002).

Aplinkos tyrimas padeda gauti reikiamos informacijos. Tai leidzia organizacijai prognozuoti
galimybes, parengti plana dirbti apibréztomis aplinkybémis grésmés atveju ir nustatyti strategija,
kuria remiantis grésmé gali biiti paversta naudinga galimybe. ISoriné¢ aplinka apibréziama kaip visi
uz organizacijos riby esantys elementai, nuo kuriy priklauso jos veikla. ISskiriamos dvi iSorinés
aplinkos raiSys: veiklos aplinka, kuria sudaro organizacijos veikloje tiesiogiai dalyvaujantys arba ja
lemiantys aplinkos elementai ir bendroji aplinka, kuri apibiidinama netiesiogiai organizacijos veikla
veikiancCiais bruoZzais. Vidinei organizacijos aplinkai priklauso darbuotojai, akcininkai ir direktoriy
valdyba.

Veiklos aplinka sudaro: vartotojai, konkurentai, arba panaSia produkcija gaminancios

organizacijos, organizacijos gaminamos produkcijos pakaitaly gamintojai, tiekéjai. (1 pav.)

[ KONKURENTAI ]

[ VARTOTOJAI ]—[ ORGANIZACIJA ]—[ TIEKEJAI ]

PAKAITALU
GAMINTOJAI

1 pav. Organizacijos veiklos aplinkos elementai

Vartotojy svarba aiSki nuo pat organizacijos suvokimo pradzios — jie iSlaiko organizacija ir
sudaro salygas nuolat atnaujinti veikla. Organizacija turi orientuotis i tai, kas jos numatomoje
veiklos sferoje jau yra pateikta, nes nuo to priklauso organizacijos galimybés susirasti sau tinkama
veiklos sfera ir jsitvirtinti joje. Organizacijos veikla gerokai lemia ir konkurentai — organizacijos
gaminancios tokia pat produkcija. Nagrin¢jant organizacijos galimybes, biitinai reikia iStirti ir
organizacijos produkcijos pakaitaly gamyba. Pasaulio tkio istorijai zZinoma daugybé pavyzdziy, kai
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zlugo natiiraliy audiniy gamybos organizacijos, nepastebéjusios sintetiniy pluosty isiverZzimo, ar
stiklo fabrikai, neiverting plastikinés taros galimybiy. ISlikusios ir sékmingai tebegyvuojancios
tradicines technologijas naudojancios firmos, panaudodamos unikalias savo technologijy galimybes,
turéjo pradéti gaminti produktus, neprieinamus pakaitalus gaminancioms organizacijoms.

Sios trys aplinkos veikéju grupés lemia organizacijos veiklos i§¢jimus. Bet organizacijos veikla
labai priklauso ir nuo aplinkos elementy, lemianciy organizacijos veiklos i¢jimus. Tai tiekéjai,
apripinantys  organizacija darbo  objektu  (medziagomis, Zzaliavomis, pusgaminiais,
komplektuojamaisiais gaminiais) bei energetiniai istekliai.

Organizacijos bendroji aplinka apibiidinama gamtiniais, demografiniais, socialiniais,
ekonominiais, kultiiriniais, technologiniais, i$silavinimo, politiniais ir teisiniais bruozais.

Gamtiniai bendros aplinkos bruozai — gamtiniy istekliy pobudis, kiekis bei priecinamumas;
klimatas.

Demografiniai bruozai — gyventojy bendrijos darbo istekliai, kiekis, amzius, lytis.

Sociologiniai iStekliai — klasiné gyventoju struktiira ir jy judrumas; socialiniai vaidmenys ir ju
apibréztumas; socialiniy organizacijy pobudis; socialiniy instituty plétra.

Ekonominiai bruozai — ekonominis organizavimas: privacios ir valstybinés nuosavybés
lyginamasis svoris; ekonominio valdymo centralizavimas; banky sistema; mokes¢iy politika;
investicijy lygis; vartojimo struktira.

Kultiiriniai bruozai — istoriné patirtis; visuomeniné verté ir normos; tarpasmeniniai santykiai,
vadovavimo bruozai; mokslo jtaka kultiirai; racionalizmas.

Technologiniai bruozai — mokslo ir technikos plétra; techniné mokslo ir technikos bazé;
mokslinés techninés visuomenés sugebéjimas kurti ir jgyvendinti naujas idéjas.

Bendrosios aplinkos iSsilavinimo bruozai — bendrasis gyventojy iSsilavinimas; gyventoju,
turinCiy aukstaji specialyji profesinj i§silavinima, lyginamasis svoris.

Politiniai bruozai — bendras visuomenés politinis klimatas; politinés valdzios koncentravimas;
politiniy organizacijy pobudis; politiniy partijy sistema.

Teisiniai bruozai — konstitucinés nuostatos; teisiné sistema; valstybiniy organy jurisdikcija;

organizacijos veikla lieCiantys jstatymai (Butkus, 1996).

1.3. Organizacijos tikslai

Visos tautos ar valstybés gyvenimas turi biti tvarkomas pagal ilgalaikius ir apibendrintus

tikslus, o menkesni zmogaus sukurti dariniai turi turéti aiSkesnius, konkretesnius tikslus. Tie tikslai
14
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turi bati gerai suvokiami. Organizacija siekia ne vieno, o viso komplekso tiksly, kartais net
tarpusavyje priestaraujanéiy. Zmonés i darbo organizacijas buriasi norédami turéti pragyvenimo
Saltinj — taigi vienas i$ organizacijos tiksly yra socialinis — suteikti savo nariams pragyvenimo
Saltini. Ta pragyvenimo Saltini organizacija galés suteikti tik tada, jei bendromis savo nariy
pastangomis sugebes vartotojams teikti reikalinga produkta, uz kuri vartotojai mokés tiek, kad
pakaks atsiskaityti su visais tiekéjais, valstybe ir dar liks pinigy savo darbuotojams bei
perspektyvinei plétrai. Tai yra organizacijos paskirtis, tikslas, kuriam pati organizacija yra skirta,
kuri pateisina jos buvima. I$ to iSplaukia komercinis tikslas — parduoti vartotojams pagaminta
produkcija tam tikra kaina. Kad vartotojai gaminius pirkty, reikia, kad gaminiai tenkinty tam tikrus
vartotojuy poreikius. Gera gaminiy kokybé — tai jau techninis tikslas. Kad vartotojai pirkty, produkto
kaina neturi virSyti tam tikros ribos, o kad organizacija galéty gyvuoti, kaina neturi biiti mazesné uz
tam tikra lygi — tai ekonominis tikslas. Kad organizacija i$silaikyty, ji turi pateikti rinkai tam tikra
produkty kieki tam tikru laiku — tai jau gamybinis tikslas. Pagaliau organizacija savo veikla turi
nekenkti aplinkai — ¢ia ekologinis tikslas. PraktiSkai Sie tikslai neretai prieStarauja vieni kitiems —
kokybés gerinimas reikalauja papildomy iSlaidy ir prieStarauja ekonominiam tikslui, gamybinis
tikslas kartais priestarauja ekologiniam tikslui, kartais techniniam, todél norint organizacija valdyti
racionaliai, reikia ne tik iSsiaiskinti visa tiksly sistema, bet ir nustatyti ju pirmenybes, nuspresti, kuri

1§ tiksly aukosime kurio labui, jiems susikirtus (Butkus, 1996, p. 29).

Pasak B. Neverausko, J. Rastenio (2000, p. 11) organizacijos paskirtis - pasiekti tam tikry
tiksly ir laikoma, kad ji dirba sekmingai, kai Siuos tikslus igyvendina.

IS pradziy yra suformuluojami organizacijos tikslai. Po to nustatomi tikslai kiekvienam tos
organizacijos smulkesniam vienetui: divizijoms, departamentams ir pan. Nustaius tikslus,
kuriamos programos jiems pasiekti. Zinoma, formuodamas tikslus ir kurdamas programas,
pagrindinis organizacijos vadovas atsizvelgia { galimybg realiai juos igyvendinti ir i tai, ar jie bus
priimtini Kitiems organizacijos vadovams ir darbuotojams (Stoner ir kiti, 1999).

Organizacijos tikslai formuluojami ir priimami misijos ir aukSciausios grandies vadovy vertybiy
ir tiksly pagrindu. Reikia pazyméti, jog tikslai turi turéti tam tikras charakteristikas: biiti konkrettis
ir iSmatuojami, bei pasiekiami (Seilius, 1994).

F.S.Butkus (1996) isskiria Siuos organizacijos tikslus:

» socialinis - suteikti savo nariams pragyvenimo $altinj;

*  komercinis - parduoti vartotojams pagaminta produkta tam tikra kaina;
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» ekonominis - produkto kaina neturi prasokti tam tikros ribos, o kad organizacija galery

gyvuoti, kaina neturi biiti mazesné uz tam tikra lygi;
* gamybinis - organizacija turi pateikti rinkai tam tikra produkty kieki, tam tikru laiku;
» ekologinis - organizacija savo veikla turi nepakenkti aplinkai.

Visus Siuos tikslus lemia organizacija supancios aplinkos - vartotojy, gamtos salyguy bei

gyventojy bendrijos, i$ kurios atstovy susidaro organizacijos nariy bendrija.

Organizacija savo tikslus gali igyvendinti tik tada, kada jie bus suderinti vertikaliu ir

horizontaliu darbo pasidalijimu (Stoskus, 2002).
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2. ORGANIZACIJOS VALDYMO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Organizacijos valdymo samprata. Savokos problematiSkumas

Siuolaikiniame itin konkurencingame verslo pasaulyje biitinas ne tik didelis kapitalas, gera
verslo idéja ar technologinés Zinios. Vis svarbesnis tampa pats organizacijos valdymo procesas,
kuris padeda prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy ir pasiekti uzsibrézty tiksly.

Valdymo procesas nagrinéjamas visoje vadybos mokslo raidoje. Yra iSskiriamos dvi
pagrindinés vadybos teorijas: mokslin¢ (dar vadinama klasikine, kurios pagrinda sukaré F. Taylor
(1903) ir kt.) ir zmogiskujuy santykiy (suktiré E. Mayo 1925 ir kt). Klasikinés mokyklos teoretikai,
valdymo sistemos pagrindu laiké organizacijos struktiira, valdymo funkcijas, valdymo ir
organizavimo principus. Zmogiskujy istekliy ideologija akcentuoja darbo salygy gerinima, kad biity
pasiektas norimas rezultatas (Stoskus, Berzinskiené, 2005, p. 46-61).

Darbe pateikiami jvairiy Siandienos vadybos mokslo specialisty valdymo apibrézimai ,
besiremiantys abiejy mokykly pagrindais.

Valdymas - tai organizacijos bei imonés vedimas i tiksla, siekiant optimalios naudos i§ visy
turimy iStekliy ir sklandaus visy Sesiu (planavimas, prognozavimas, organizavimas, vadovavimas,
koordinavimas, kontrol¢) esminiy funkcijuy darbo (Fayol, 2005, p. 27).

Valdymas - kryptingas socialinis, ekonominis ir psichologinis poveikis, turintis jtakos
darbuotojy veiklai. Valdymas budingas kiekvienai visuomenei. Jos tikslus ir uzdavinius lemia
visuomenés politinés santvarkos pobtidis. Svarbiausia valdymo funkcija ir jos paskirtis -suderinti,
sutvarkyti, susieti jvairias Gikinés veiklos sritis ir garantuoti ju saveika (Damasiené, 2002, p. 40).

Valdymas - tai sisteminis procesas, apimantis atsakomybg uz veiksminga ir ekonomiska imonés
darbo planavimy ir vadovavima, igyvendinant uzsibrézta tiksla arba uzduoti (Robert C Appleby,
2002, p. 20).

Valdymas - tai kryptingas valdanciojo posistemio poveikis valdomajam, siekiant iSlaikyti
pastaraja norimoje vystymosi trajektorijoje. Sis procesas nevyks, jei nebus griztamojo rysio tarp
valdomo objekto ir valdymo subjekto, tai yra jei pastarasis negaus informacijos apie poveikio
rezultatus (Jucevicius, 1998).

Valdymas — samoningas ir nuolatinis organizacijos ,,formos palaikymas®. Visos organizacijos
turi asmenis, atsakingus uz tai, kad tikslai bty pasiekti (Stoner ir kt., 2000).

Valdymas - tai organizacijos nariy darbo planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrole;
visy organizacijos iStekliy panaudojimas iskeltiems organizacijos tikslams siekti (Stoner ir kt.,

2005, p. 6).
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Anot Weick (1999), valdyma galima vadinti ir ,socialiniu procesu®, kuris atlicka
koordinavimo, komunikavimo, kontrolés bei planavimo funkcijas, atskleidzianCias santykj tarp
vadovo ir pavaldiniy®.

Valdymas, kaip teigé S. Frolov, - tai specifinio organizacijos organo funkcija, kuri garantuoja
visy be iSimties organizacijos elementy kryptinga veikla iSlaiko tam tikra leisting visos
organizacijos ir atskiry jos elementy nukrypima nuo uzsibrézty tiksly (Guséinskiené, 2002, p. 4).

[monés valdymas visy pirma remiasi valdymo sprendimy priemimu. Kaip teige I
Bakanauskiené (1998, p. 9), ,,valdymo sprendimy priémimas — bet kurios organizacijos valdymo
sudétiné dalis. Dar daugiau — tai vienas esminiy vadovy kaip specifinés personalo kategorijos,
veiklos elementy. Vadovo sugebéjimas priimti valdymo sprendimus zymia dalimi nulemia
s¢kminga organizacijos funkcionavima ir vystyma‘.

Imonés valdymas - tai gebéjimas priimti sprendimus, kontroliuoti ir valdyti naujos imonés
tking ir komercing veikla. Tai tikslingas veiklos procesas, kuris remiasi sprendimais, priimtais
iSnagrinéjus gaunamy informacijy (Gineitieng, 2005, p. 123).

Nagrinéjant valdymo apibrézimus, galima pastebéti, kokia jvairi ir kaip placiai gali biti
apimanti $i savoka. Taciau tiek J. A. F. Stoner, tiek ir Robert C Appleby, V. Damasiene, Z.
Gineitiené, S. Frolov, H. Fayol ir kiti autoriai i§skiria viena pagrindini valdymo bruoza Kryptingq
procesq kurio metu bandoma pasiekti iskelty tiksly. Bitent $iais organizacijos valdymo pozymiais

bus remiamasi tolimesniame darbe.

2.2. Organizacijos valdymo funkcijos

Nuo XIX Simtmecio pabaigos valdyma priimta apibrézti pagal keturias konkrecias vadovo
atlickamas funkcijas: planavima, organizavima, vadovavima bei kontrolg.
Valdymo proceso funkcijy skaicius skirtingy autoriy nurodomas nevienodai. Dauguma vadybos
teoretiky nurodo daugiau nei keturias valdymo funkcijas (1 lentele).
1 lentele

Valdymo funkcijos

Autorius Valdymo funkcijy klasifikavimas
A. Fajolis Planavimas. Organizavimas. Vadovavimas. Koordinavimas. Kontrolé.
L. Gjulikas Plana\{imag. Organizavima}s. Dgrbag su personglu. Operatyvinis vadovavimas.
' Koordinavimas. Kontrol¢ ir atsiskaitomybé. BiudZeto sudarymas.
G. Kuncas, S. O'Donelis Planavimas. Organizavimas. Vadovavimas. Koordinavimas. Kontrolé.
M. Meskonas,

Planavimas. Organizavimas. Motyvacija. Kontrolé.

M. Albertas, F. Chedouri
Saltinis: Stoskus S., Berzinskiené D. (2005). Vadyba. Kaunas: Technologija, p. 94.
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Valdymo funkcijos gali bati iSskiriamos net septynios. Taciau galima pastebéti, jog tai yra
pagrindiniy funkcijy iSskaidymas. Pats valdymas yra nepertraukiamas procesas, todél sunku
pasakyti kurio imonés valdymu prasideda viena valdymo funkcija, o kur baigiasi kita. Todél ir
pacios valdymo funkcijos negali biiti aiskiai i$skaidytos.

Bitent vadybos funkcijos, anot Z. Gineitienés (2005, p. 124), sudaro valdymo cikla (2 pav.),
kuris padeda pasiekti organizacijos tikslus. 2 paveiksle pavaizduotos pagrindinés valdymo
funkcijos, kurios nuolat juda ratu imonés valdymo metu. Valdyma praktiskai negalima skaidyti i

keturias atskiras veiklas. Jos tarpusavyje glaudziai susijusios ir vyksta valdant tuo pac¢iu metu.

Tikslo siekimas Veiklos budy numatymas
Veiklos programos sudarymas Reikalingy veiklai salygu sudarymas
Planavimas —> Organizavimas

/'

VALDYMO

FUNKCIJOS
Kontrolé Vadovavimas
| < |
Tikrinimas, ar bus pasiektas Darby paskirstymas konkretiems
uzsibréztas tikslas. vykdytojams.
Veiksmuy tikslinimas Vykdytoju skatinimas veikti

2 pav. Organizacijos valdymo funkcijos
Saltinis: Gineitiené, Z. (2005). Verslo kirimas ir valdymas. Vilnius: Rosma leidykla, p. 124

Planavimas apima veiklos programos sudaryma, kuris padeda siekti organizacijos tikslus.
Organizavimas numato veiklos procesa, tinkamy salygu sudaryma. Trecioji valdymo funkcija -
vadovavimas - apima darby paskirstyma, darbuotoju skatinima. Paskutiné valdymo funkcija -
kontrolé - garantuoja patikrinima. Visos $ios funkcijos veikdamos kartu ir sudaro kryptinga procesa,
kurio pagalba pasiekiami organizacijos tikslai.

Kaip jau buvo minéta, vadybos funkcijos sudaro valdymo procesa. Vadovas, realizuodamas ir
derindamas pagrindines valdymo funkcijas, formuoja organizacijos valdymo procesa, kurio
rezultatas yra organizacijos issikelty tiksly pasiekimas. Visos valdymo funkcijos yra glaudziai
tarpusavyje susijusios, tac¢iau kiekviena ju skirtingai jtakoja valdymo procesa organizacijoje.
Kiekviena i§ keturiy valdymo funkcijy yra gyvybiSkai svarbi organizacijai ir turi didelg itaka
valdymo proceso realizavimui.
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Planavimas, kaip valdymo funkcija, sudaro pagrinda kitoms funkcijoms ir laikomas prioritetine
vadybinés veiklos funkcija. O organizavimas, vadovavimas bei kontrolé yra nukreipiami { numatyty
darby vykdyma.

Kaip teigia T. Palubinskas (1997), planavimas — tai sudarymas projekto, programos ar metodo
konkrec¢iam tikslui arba rezultatui pasiekti.

Ypatinga planavimo reik§me¢ valdymo organizavimui iSskyré ir vienas pirmyjy valdymo
teoretiky F. Taylor. Planavimas, kaip pirmoji valdymo funkcija, akcentuojama visy vadybos
teoretiky darbuose. Pavyzdziui, J. A. F. Stoner ir kt. (2005, p. 259-260) planavime pirmiausia
pabreézia tiksly nustatymo svarba, nes tikslai:

o Suteikia krypties pojiti. Reaguodami i aplinkos poky¢ius darbuotojai aiskiai suvokia, ka nori

pasiekti;

o Sutelkia pastangas. Pasirenkant tikslus yra apsprendziama, kaip bus panaudoti organizacijos

iStekliai, nustatomi prioritetai;

e Orientuoja organizacijos planus ir sprendimus. Zinodami ko organizacija siekia, darbuotojai

lengviau gali priimti sprendimus;

e Padeda jvertinti organizacijos pazangq. ISmatuotas tikslas su konkreciu igyvendinimo

terminu tampa veiklos standartu, kuris leidzia vadovui ivertinti organizacijos pazanga.

Tikslai padeda kryptingai ir planingai valdyti organizacija. Jie apibrézia gaires, kuriomis
paremti smulkesni konkretiis planai. Anot S. Stoskaus ir D. Berzinskiené (2005, p. 96), planavimas
organizacijoje apima tiksly nustatyma ir priemoniy tiems tikslams pasiekti parinkima. Be plano
vadovams bty sunku efektyviai organizuoti zmones ir tvarkyti iSteklius, patikimai vadovauti ir
tiketis, kad kiti jais seks. Nesudarydamas veiksmy plano, vadovas padidina organizacijos nes¢kmeés
rizika.

Planavimas padeda nurodyti organizacijos nariy veiksmy krypti, veiksmy plana, suderinti
organizacijos padaliniy ir jos nariy pastangas, ivertinti galimas klifitis bei numatyti bidus joms
tveikti, o taip pat sudaryti salygas nuolat sekti veikla, pastebéti jos trukumus ir laiku juos Salinti,
orientuojantis { iSkeltus tikslus.

Planavimui, kaip vienai iS valdymo daliai, kuri nurodo tikslo pasiekimo laika, yra svarbi plany
trukmé. Ir vadovai, ir pavaldiniai turi suvokti procesa laike, todél efektyvesniam valymo procesui
turéty padéti V. Damasienés (2003, p. 46 - 47) planavimo skirstymas i trajektorinj arba taskini (Zr.
2 lentelé).
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2 lentelé
Planavimo skirstymas
Planavimo skirstymas Budingi bruozai
Trajektorinis planavimas Kryptis nustatoma remiantis organizacijos vidinés sandaros ir veiklos

organizavimo pagrindais;

Organizacijos veiklos erdvé sunkiai apibréziama;

UZduotis suprantama labai placiai, planuojama kartu su veikla, vis
atnaujinant informacija; Planai intuityvis, kiekybiSkai sunkiai jvertinami.

TasSkinis planavimas UZdaviniai yra technologiniai;

Aiskus juy sprendimo biidas;

Jie nukreipti { iSorinius, organizacijos veikla lemiancius veiksnius;
Planai racionalis, aiskds, tikslis ir iSmatuojami;

Planavimas grieZtai atsietas nuo plano vykdymo veiklos.

Saltinis: Lentelé sudaryta, remiantis V. Damasiené (2003), p. 46-47

Trajektorinis planavimas, kaip teigia autor¢, naudojamas buisimos veiklos krypties numatymui.
Kryptinis (trajektorinis) planavimas lankstus ir pritaikomas kintanc¢ioms aplinkos salygoms, leidzia
daryti didesng jtaka bendrai veiklai. Taciau §is planavimas nepakankamai koncentruoja darbuotoju
pastangas, reikalauja daug papildomos informacijos ir nepakankamai skatina organizacijos nariy
veikla.

Taskinis planavimas padeda numatyti konkrecius uzdavinius. Toks planavimas, autorés teigimu,
tinka esant paprastai, pastoviai ir nusakomai kintanc¢iai aplinkai. Planavimas uzdaviniais geresnis
tuo, kad sudaro salygas labiau koncentruoti vykdytoju pastangas, leidzia geriau {vertinti
individualias vykdytoju ir materialiniy veiklos elementy ypatybes, suteikia vykdytojam-, stabilumo
ir aiSkesni veiklos prasmés suvokima. Taciau planavimas uzdaviniais néra toks lankstus, yra
galimybé praleisti neistirtas veiklos alternatyvas.

Planavimas yra busimos veiklos sumanymas, pagristas racionalumo principu. Planuose yra
numatoma, ko ir kaip organizacija sieks. Planavimas néra vienkartinis veiksmas, kurio pradzia ir
pabaiga aiSki. Tai nenutrikstamas procesas, atspindintis supancios aplinkos pokycius bei
prisitaikyma prie ju. Planuojant reikia Zinoti ir tai, kas tuos planus igyvendins. Tam padeda
organizacijos valdymo struktiirinés schemos, kurios paprastai siejamos su antraja valdymo funkcija
- organizavimu.

Organizavimg galima suprasti kaip kieno nors sutvarkyma ar parengima. Biitent organizuojant
galima pradéti vykdyti organizacijos planus. Organizavima, kaip teigia S. Stoskus ir D.
Berzinskiené (2005, p. 120-121), galima iSskirti kaip:

e Procesq. Tai gali biiti suvokiama kaip isteigimas, kiirimas, sudarymas (pvz., naujos
komandos) arba kaip paruoSimas, derinimas, surengimas (pvz., susirinkimo organizavimas), arba
kaip reglamentavimus, tvarkymas (pvz., darbo dienos, darbo vietos) ir galiausiai kaip sujungimas,
mobilizacija (pvz., savanoriy organizavimas uragano pasekméms likviduoti).
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e Savybe. Tai apibudina organizacija sudaran¢iy elementy visumos bendruma. Ji pasiZymi
griezta tvarka, aiskiais tarpusavio rysiais, drausmingumu ir veiklos sklandumu, (pvz. geras veiklos
organizavimas, organizuotas darbas).

e Vadybos funkcijq. Tai apima organizacijos struktiiros sudaryma. kuri salygotu efektyvuy
darba siekiant numatyty tiksly. Tai parengto plano detalizavimas, veiklos funkcijy, atsakomybés
riby, iStekliy, terminy nustatymas ir derinimas.

Taigi organizavimo funkcija svarbi tuo, kad jos pagalba galima sukurti sistema, kurioje
derinami planai su organizacijos iStekliais, suformuojama organizacijos struktiira, paskirstomi
darbai, kad organizacijos uzsibrézti tikslai buity pasiekti efektyviausiu budu.

Organizavimas yra nuolatinis valdymo procesas ir vadovai, prieS priimdami organizacinius
sprendimus, J. A. F. Stoner ir kt. nuomone (2005, p. 309 - 314 ), turi Zengti, keturis pagrindinius
Zingsnius:

1. Suskirstyti visq darbq | uzduotis, kurias logiSkai ir patogiai galés atlikti pavieniai Zzmonés ar ju
grupés. Tai darbo pasidalijimas, kuris, kaip Zinoma, didina naSuma.

2. Logiskai ir efektyviai sujungti uzduotis. Darbuotoju ir uzduoCiy grupavimas paprastai
vadinamas struktiriniy grandziy formavimu.

3. Atskaitingy asmeny vienas kitam sukonkretinimas t. y. organizacinés hierarchijos sudarymas.
Valdymo mastg pasirenka kiekvienas vadovas. Jei jis per ,,platus", vadovai per mazai vadovauja
arba nepakankamai kontroliuoja darbuotojus. Per ,,siauras” valdymo mastas yra neveiksmingas,
nes neiSnaudojamas vadovy potencialas. Kitas kontrolés matavimas - pagal organizacijos
hierarchijos auksti, t.y. nuo auksCiausio iki Zemiausio lygio vadovy. Nuo to gali priklausyti
sprendimy organizacijoje priémimo greitis.

4. Sukurti mechanizmus, jungiancius skyriy veiklq § visumq ir juos efektyviai kontroliuoti,
koordinuoti. Koordinavimas - atskiry struktiriniy grandziy veikly integravimo procesas,
efektingai siekiant organizacijos tiksly. Koordinavimas padeda darbuotojui pajusti savo
vaidmenij visos organizacijos mastu, o ne tik ripintis savo grandies interesais.

Siuos keturis zingsnius (darbo pasidalijimas, struktiiriniy grandziy formavimas, hierarchija ir
koordinavimas), J. A. F. Stoner ir kt. (2005) i$skiria kaip organizacinio projektavimo sudedamasias
dalis. Organizacinis projektavimas - sprendimy priémimo procesas, kuriame vadovai pasirenka
tinkama strategijai ir aplinkai organizacijos struktira, kurioje organizacijos nariai ta strategija
igyvendina.

Organizaciné struktiira reiSkia organizacijos veikly padalijima, sugrupavima bei santykiy tarp
atskiry vadovy ir darbuotoju koordinavimo biida. Organizacijos struktiirines grandis galima
formaliai sudaryti trimis buidais: pagal funkcijas, pagal produkta/rinka, arba pagal matricing forma.
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Organizacijos struktiira — tai formali sprendimy priémimo sistema, kurios pagalba darbo
uzduotys yra paskirstomos, grupuojamos bei koordinuojamos. Formalizacija yra labai svarbus
struktiiros aspektas. Ji nurodo lygi kaip aiSkiai ir tiksliai yra apibrézta organizacijos vidaus politika,
kaip detaliai ir tiksliai yra jvardintos bei aprasytos procediiros ir uzduotys. Visa tai yra oficialioji
organizacijos struktiira, kuria modeliuoja, kuria bei jgyvendina aukSciausioji organizacijos valdzia
(Allen, 2002).

Organizacijos struktiira lemia ne tik formali jos sudétis, darbo procesai, o dar ir amZius,
santykiy su aplinka pobudis ir daugelis veiksniy (Bagdonas, Bagdoniené, 2000).

Pasak Gibson ir kt. (1994), organizacijos strukttra — tai formali ir neformali politikos beli
taisykliy sistema, kurioje organizacija nustato pavaldumo bei komunikacijos rySius ir paskirsto
teises bei pareigas. Organizacijos struktiira apibréZia metodus bei ivardija lygmeni kaip rolés, galia
bei {sipareigojimai yra deleguojami, kontroliuojami, koordinuojami ir kaip informacija keliauja bei
pasiskirsto skirtinguose organizacijos valdymo lygiuose. Organizacijos struktiira yra absoliuciai
priklausoma nuo organizacijos tiksly bei jiems pasiekti pasirinktos strategijos.

Organizacijos struktiira — tai biidas, kuriuo organizacija paskirsto uzduotis ir koordinuoja ju
atlikima (Schlesinger ir kt., 1993).

Bet kokiam verslui ar veiklai yra reikalinga struktiira tam, kad bty galima dirbti ir jgyvendinti
iSkeltus tikslus. Organizacijy struktra gali buti labai skirtinga, ir tai priklauso nuo kompanijos
misijos, pasirinktos strategijos bei srities, kurioje kompanija vykdo savo veikla. Kompanijos dydis,
kompanijos darbuotojai, naudojamos technologijos bei pokyciai aplinkoje, kurioje kompanija
veikia, taip pat salygoja struktiiros skirtumus. Ir nors jvairiy organizacijy struktiira yra kuriama
panaudojant tuos pacius kertinius elementus (tokius kaip, departamentai, skyriai, darbuotojai,
pareigybés ir t.t.), taciau kiekvienos organizacijos struktiira yra unikali ir ji yra vystoma tokia, kad
padéty kuo efektyviau atlikti tiek kasdienes operacijas, tiek buty tinkama strateginiy tiksly siekimui
ir igyvendinimui (Lammers, 1992).

Nustacius organizacijos tikslus bei sukiirus organizacing struktiira, svarbus veiksnys tampa
zmones (personalas). Kad uzsibrézti planai ir iSkelti tikslai biity pasiekti, reikalingas tinkamas
darbuotoju sutelkimas efektyviam darbui. Siame procese dalyvauja kita valdymo funkcija -
vadovavimas. Vadovavimo savoka gali turéti keleta apibudinimy. 3 lenteléje yra pateikti keliy

autoriy apibrézimai.
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3 lentele
Vadovavimo savokos apibuidinimai
Autorius Vadovavimo savokos apibiidinimas
P Drucker Tai ypatinga veikla, kuri neorganizuota minia pavercia efektyviai, tikslingai ir

nasiai dirbancia grupe
Tai ne kas kita, kaip zmoniy nuteikimas dirbti, ir vienintelis biidas tai padaryti
- bendrauti su jais

Tai menas zmonéms suteikti tai, ko jiems reikia ir ko jie nori. Kartu tai yra
D. H. Kuck . L N o .
gavimas to, jo jums (vadovui) reikia ir ko jiis norite
Saltinis: Kasiulis J., Barvydiené, V. (2003). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, p. 12

L. lacocca

Apibendrinant galima teigti, jog vadovavimas yra zmoniy veiklos organizavimas (tinkamy
salygu sudarymas) organizacijos tikslams pasiekti. Kad imonés tikslai biity pasiekti kuo
maksimaliau, reikalingas atitinkamas darbuotojy motyvavimo priemoniy parinkimas.

Motyvacija J. A. F. Stoner ir kt. (2005, p. 434 - 435) apibudina kaip veiksnius, sukeliancius,
nukreipiancius ir palaikancius pavienio asmens elgesi Tai psichologiné savybé¢, lemianti asmens
isipareigojimo laipsni. Motyvavimas salygoja asmens veiklos rezultatus. Motyvacija néra nuolatiné
biisena, ja reikia nuolat papildyti. Motyvacijos pagalba vadovai gali sutvarkyti darbo santykius
organizacijoje ir taip efektyvinti valdymo procesa.

Suplanavus visus veiksmus ir nustacius juy igyvendinimo eiga sutelkus ir tinkamai motyvavus
darbuotojus, prasideda kita svarbi valdymo proceso dalis - kontrolé.

Valdymo procese nejmanoma visada veikti taip, kaip viskas buvo suplanuota ar tikétis, kad
darbai bus atlickami taip tiksliai, kaip nori vadovas. Todé¢l imonés naudoja kontrolg, kuri. kaip
teigia A. Seilius (1998, p. 242), padeda pasiekti numatytus tikslus organizacijai, o pati kontrolés
procediira uztikrina patenkinama pazangg ir efektyvy iStekliy panaudojima.

V. DamaSien¢ pabrézia (2002, p. 6) ekonomiSkumo principa, kurio bitina laikytis

kontroliuojant, t. y kontrolés iSlaidos turi buti mazesnés nei teikiama nauda.
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Imtis koregavimo veiksmy ir

prizitréti standartus
A

Ne

\ 4

Sukurti standartus ir
atlikimo lygi

metodus veiklos atlikimo

lygiui jvertinti atlikimo lygis

J

atitinka

standartus?

Taip
A\ 4

Nieko nedarvti

3 pav. Pagrindiniai kontrolés proceso zingsniai

Saltinis: Stoner, J. A. F. ir kt. (2005). Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika leidykla, p. 551

Robert J. Mockler isskyré keturis esminius kontrolés proceso zingsnius, kurie pavaizduoti 2
paveiksle. Pirmasis yra standarty ir metody sukiirimas veiklos atlikimo lygiui jvertinti. Tam
reikalinga suformuluoti tiksliai apibréztus ir iSmatuojamus tikslus. Po to seka veiklos vertinimas,
kuris yra nenutriikstamas, pasikartojantis procesas, [vertinus veikla butina iSsiaisSkinti, ar atlikta
veikla atitinka standartus. Jeigu neatitinka standarty - reikalinga pataisa, koregavimas. (Stoner ir kt.,
2005, p. 550 - 551)

Tarp pagrindiniy keturiy valdymo funkcijy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
kai kurie autoriai isskiria ir tokias funkcijas kaip prognozavimas, motyvacija ar koordinavimas.
Taciau tai yra tik pagrindiniy funkcijy detalizavimas. Aktualiau yra aptarti valdymo sistemos

organizavima, kaip daling funkcijos veikla ir kaip biiting salyga sékmingam valdymo procesui.
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3. ORGANIZACINES VALDYMO STRUKTUROS TEORINIAI ASPEKTAI

3.1. Organizavimas, jo esmé, tikslai ir uzdaviniai

Organizavimas - tai dvieju ar daugiau zmoniy jtraukimas dirbti kartu tam tikroje struktiiroje,
siekiant konkretaus tikslo (Razauskas, 1997, p. 25).

Organizavimas —toks darbo, valdzios ir iStekliy paskirstymo tarp organizacijos nariy ir ju
suderinimo procesas, kuris leidzia jiems pasiekti organizacijos tikslus. Tai dviejy ar daugiau Zmoniy
itraukimas dirbti kartu tam tikroje strukttiroje, siekiant konkretaus tikslo ar tiksly visumos (Stoner ir
kt., 1999).

Taigi organizavimas — tai nustatytiems tikslams pasiekti reikalingos sistemos sukiirimas. Cia
struktiirizuojama socialiné sistema, jvertinant tikslui pasiekti reikalingy darbuotojy, medZziaginiy,
informaciniy ir piniginiy iStekliy apimtis.

Siuo atveju organizavimo savoka suprantama kaip jrankis, priemoné jmonés tikslui pasiekti.
Vartojama ir instituciné organizacijos savoka, kur fiksuojama socialinés organizacijos struktiira.

Organizacijos rémuose struktiirizavimas visada apima du aspektus (Butkus, 1996):

1) diferencijavima, kurio metu visi pagrindiniai uzdaviniai skaidomi { dalinius ir kiekvieno

vykdymui numatomi reikalingi vykdytojai bei istekliai;

2) koordinavima, kurio metu atskiry uzdaviniy vykdymas jungiamas { vientisa kryptingai

veikianCia sistema.

Diferencijavimas ir koordinavimas yra dvi to paties proceso dalys. Svarbiausias organizavimo
uzdavinys — nustatyti ju pusiausvyra.

Vadovai organizuodami privalo atsizvelgti i dvejopo pobiidzio veiksnius. Pirma, jie privalo
bendrais bruozais nusakyti savo tikslus organizacijai, savo strateginius planus tiems tikslams
pasiekti bei sugebéjimus tuos tikslus jgyvendinti organizacijose. Kartu vadovai privalo apsvarstyti,
kas dabar vyksta ir kas gali vykti ateityje organizacijos aplinkoje. Siy dviejy veiksniy — plany ir
aplinkos — sankirtoje vadovai privalo priimti sprendimus, kuriuose tikslai, strateginiai planai bei
sugebg¢jimai atitinka aplinkos veiksnius (Butkus, 1996).

Organizavimas bendraja prasme yra ko nors surengimas, sutvarkymas i vieng visuma ar griezta
sistema, kieno nors sandaros ar struktiiros projektavimas ar sudarymas. Vadybos prasme — tali
vientisy sistemy ir Zmoniy, {rengimy ir medziagy projektavimas, tobulinimas ir, pasiekus kitas
vadybos funkecijas, igyvendinimas (Stoskus, 2002).

Pateikiamos skirtingy autoriy ivairiuose moksliniuose leidiniuose apibiidintas

organizaciniy valdymo struktiiry sampratas:
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Priemoniy visuma darbui suskirstyti i skirtingas uzduotis ir koordinuoti $iy uzduocCiy

vykdyma (Bagdonas ir kt., 2002).

Valdymo mokslo kategorija, atspindinti organizacinio valdymo santykiy pusg¢ ir sudaranti
valdymo laipty bei grandziy vienybg palaikant tarpusavio rySius ir savitarpio priklausomybg

(Neverauskas, Rastenis, 2000).

Logiski tarpusavio valdymo lygiy ir funkciniy sri¢iy santykiai, sudaryti tokia forma, kuri

leidzia efektyviausiai pasiekti organizacijos tikslus (Meskon ir kt., 2002).

Tai, rémai, kuriuos vadovai sukuria, kad paskirstyty ir koordinuoty organizacijos nariy darba

(Cesyniené ir kt., 2002).

Organizaciné struktiira reiSkia organizacijos veikly padalijimo, sugrupavimo bei santykiy
tarp vadovy ir darbuotojy, tarp atskiry vadovy bei tarp darbuotojy koordinavimo biida.
Organizacijos struktiirines grandis galima formaliai sudaryti trimis buidais: pagal funkcijas,

pagal produkta/rinka, arba pagal matricing forma (Stoner ir kt., 2005).

Gamybiniy ir valdymo elementy sutvarkymas ir juy priklausomybés nustatymas (Martinkus
ir kt., 2000).

Organizacijos struktiira apibrézia, kaip formaliai paskirstomos, grupuojamos ir

koordinuojamos darbo uzduotys (Robbins, 2003).

Tai rySiai ir tam tikros pozicijos, ir rysiai tarp atskiry organizacijos padaliniy, valdymo lygiy
ir funkciniy sri¢iy (Kvedaravicius, 1997).

Tai Zmoniy i§déstymas jvairiose socialinése pozicijose, kurios lemia Zzmoniy vaidmenis, o Sie
veikia zmoniy santykius (Cole, 1990).

Organizacijos struktiira - tai visuma priemoniy darbui suskirstyti i skirtingas uzduotis ir iy
uzduoCiy vykdymui koordinuoti. Tai taip sutvarkytas vadovavimo lygiy ir funkcijy
bendradarbiavimas, kad organizacijos tiksly biity siekiama veiksmingiausiu biidu. Jos esmé

— vieny vadovy ar padaliniy pavaldumas kitiems (Minzberg, 1982).

Organizaciné valdymo struktiira —tai pareigy, teisiy ir atsakomybés paskirstymo forma tarp
tarpusavyje susijusiy struktiiriniy vienety, atliekanc¢iy konkrecius valdymo veiksmus. Tai
reiskia, kad valdymo organizaciné struktiira yra gamybiniy ir valdymo elementy visuma su
egzistuojanciais tarpusavio ryS$iais. Organizaciné valdymo struktira — tai vienas i$

pagrindiniy organizacijos valdymo elementy. Jos déka tarp organizacijos padaliniy ir
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dirban¢iyjuy paskirstomi valdymo tikslai ir uzduotys. Valdymo struktira — tai valdymo
sprendimy priémimo ir vykdymo darbo pasidalijimo organizaciné forma (Sal¢ius, 1998).

e Organizaciné struktiira biitent ir reiskia organizacijos veiklos pasidalijimo, sugrupavimo ir
santykiy tarp vadovy ir darbuotojy, tarp atskiry vadovy ir darbuotojy koordinavimo buda
(Stoner ir kiti, 1999).

e Organizaciné struktiira reiSkia organizacijos veiklos padalijimo, sugrupavimo bei santykiy

koordinavimo biida tarp vadovy ir darbuotojy (Jelinek ir kt., 1981).

Apibendrinant Siuos teiginius, galime teigti, kad organizaciné valdymo strukttira yra formalus
darbo vaidmeny ir administravimo mechanizmy iSdéstymas siekiant integruoti ir valdyti darbo
procesus. Organizaciné valdymo struktiira gali buti apibiidinama kaip organizacijos projektas, kurio
déka ji yra valdoma. Tai lyg formalus darbo vaidmeny ir administravimo mechanizmy iSdéstymas,

siekiant valdyti darbo procesus.

Organizaciné¢ valdymo struktiira — tai visuma valdymo grandZiy, iSdéstyty pagal griezta
pavalduma ir uztikrinanciy tarpusavio rysj tarp valdymo ir valdomosios posistemiy. Galima iSskirti
Siuos organizacinés valdymo sistemos elementus: funkciné vieta, valdymo grandis, valdymo lygiali
ir rysiai.

Funkciné vieta — tai atskiras, elementarus organizacinés valdymo struktiiros elementas.

Valdymo grandis — tai atitinkamy funkciniy vienety visuma, pavyzdziui, struktiiriniai padaliniai
arba atskiri specialistai, vykdantys atitinkamas valdymo funkcijas. Kitaip sakant, valdymo grandis
yra savarankiski funkciniai organai arba vykdytojai, tiesiogiai pavaldis linijiniam vadovui tam tikru
valdymo lygiu.

Valdymo lygis — tai tam tikros valdymo hierarchijos pakopos grandziy vienybé. Valdymo lygiai
atspindi valdymo organy pavaldumo nuosekluma nuo apacios iki virSaus.

Funkcinés vietos ir valdymo grandys gali biti linijinés ir Stabo (aparato). Funkcinés vietos ir
valdymo grandys yra jungiamos i viena visuma ir vadinamos valdymo ry$iais. Skiriami vertikalis ir
horizontalis valdymo rysiai. Vertikaltis valdymo rySiai suformuoja skirtingus valdymo lygius ir
jungia skirtingo lygio pareigybes. Pavyzdziui, daugelyje organizacijy susidaro pirmas lygis, kuri
atstovauja skyriaus vadovas, antrasis lygis — meistrai ir treCiasis, kuri sudaro organizacijos
darbininkai.

Tinkamai nustatytas pakopiskumas — labai svarbi tikslaus ir efektyvaus valdymo organizavimo
salyga. Kiekvienai valdymo pakopai (lygiui) nustatomi tam tikri uzdaviniai, reikiamos teisés ir

atsakomybé. Taigi skyriaus vadovas organizuoja darba, ji paskirstydamas i lygius ir funkcijas, po to
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nurodydamas tinkamus zmones ir reikalingus resursus. Paskirstymo lygis yra galimas netgi tada, kai
darbg atlieka tik du Zzmonés (Juceviciené, 1996).
Mintzberg, analizuodamas organizacijas, skiria S$eSias ju pagrindines dalis (zr. 2 pav.)
(Bagdonas, Bagdonien¢, 2000):
1) Strateginé virSiiné
2) Hierarchin¢ linija
3) Vykdytojali
4) Technostruktiira

5) Papildomos tarnybos

6 IDEOLOGLTA .

6) Ideologija

4 pav. Pagrindinés organizacijos dalys

Saltinis: Mintzberg (1991) The Strategy Process. Prentice Hall

Pagrindinés organizacinés valdymo struktiiros funkcijos - uztikrinti tikslu igyvendinima,
reguliuoti organizacijos nariy elgesi, tvirtinti valdzia (Bagdoniené ir kt. 2004).

Organizaciniy valdymo struktiiry kiirima nulemia suformuluoti tikslai ir strategija.
Organizacijos valdymo struktiiros kiirimas turi ilgalaiki strategini pobudi t.y. struktiira kuriama
tikintis, kad ji gyvuos ilga laika, todél struktiiros projektavimas atliekamas etapais, kaip
strateginio planavimo tgsinys, nes organizacijos valdymo struktiira yra tampriai susieta su pasirinkta
strategija. Pirmajame etape iSnagrin¢jami vidiniai ir iSoriniai ryS$iai, nustatomas reikiamy padaliniy
skaiCius, vadovy ir dirbanéiyjy skaiCius, aptarnaujantis personalas, atliekamas tikslus darbo
pasidalijimas. Toliau pasirenkamas organizacinés valdymo struktiiros tipas, nustatomas valdymo
lygiy skaicius, tarpusavio rySiai, techninés valdymo priemones ir kt. Treciajame etape formuojama
organizaciné valdymo struktiira, tiksliai nurodant atskiry padaliniy struktiiras, horizontalyji ir
vertikalyji darbo pasidalijima, pavalduma, reikalinga darbuotojy kvalifikacija, prakting darbo patirti,
nustatomi jgaliojimai, teisés, pareigos ir atsakomybé. Kreipiamas démesys i organizacinés valdymo

struktiiros galimybe nasiai dirbti (Seibokien¢, 2002).

Nepriklausomai nuo to, kaip suprantamas strategijos ir struktiros santykis (ar strategija lemia
struktiira, ar atvirksciai), reikalinga projektuoti ir palaikyti racionalia organizacing valdymo struktira,
kad buty galima efektyviai kurti ir jgyvendinti organizacijos strategija Strateginis suderinamumas
kelia reikalavima suderinti organizacijos strategija ir struktira, kad organizacija tapty
ekonomiskai efektyvi. Suderinamumas gali bati skirtingo laipsnio. Aplinka keifiasi nuolat, o
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organizaciné valdymo strukttra kei€iasi lé¢iau. Negali buti tobulo suderinamumo tarp strukttros ir
strategijos: butinas minimalus suderinamumo laipsnis. Jeigu strateginio proceso pradzioje
strateginio suderinamumo laipsnis yra didesnis, ekonominiai strategijos igyvendinimo rezultatai

yra geresni. Keiciantis aplinkai, strateginio suderinamumo laipsnis taip pat kinta (Vasiliauskas, 2004).

Struktiiriniy funkciniy padaliniy visuma sudaro imonés valdymo sistema. Valdymas, kaip
sistema, atspindi jo organizacines struktiirines ypatybes. Jos rodo valdanciy struktiiriniy padaliniy
skaiCiy ir pobidi, ju saveikos budus, poveikio valdymo objektui biida; sistemos elementy ir ju

funkciju kokybing charakteristika; informacijos procesuy, ry$iy ypatybes ir kt. (Seilius, 1998).

Valdymo aparato darbuotojai yra tarp dvieju kategoriju: linijinis personalas, atliekantis bendraji
vadovavima imonei ir jo struktiiriniams padaliniams (jai priklauso direktorius, cechy ir bary
virSininkai, meistrai); funkcinis aparatas, padedantis linijiniam personalui kvalifikuotai valdyti
tvairias funkcijas, renkant ir apdorojant informacija, ruoSiant reikalingus sprendimus (Butkus,

1996).

Tinkamai nustatytas pakopiskumas — labai svarbi tikslaus ir efektyvaus valdymo organizavimo
salyga. Kiekvienai valdymo pakopai (lygiui) nustatomi tam tikri uzdaviniai, reikalingos teisés ir

atsakomybé (Seilius, 1998).

Svarbiausia parinkti organizacing valdymo struktiira, kuri geriausiai tenkinty organizacijos
tikslus ir uzdavinius, ivertinant iSoriniy ir vidiniy jégu neigiamas ir teigiamas puses. Taciau
geriausios strukttiros nebiina. Egzistuoja visada geresné uz esama, tod¢l biitina pastoviai ja kritiskai

vertinti ir tobulinti (Seilius, 1998).

Panaudodamas pirmiau pateiktas pagrindines organizacijos dalis ir iy daliy koordinavimo
metodus, Mintzberg nustaté Sesis svarbiausius organizacinés valdymo struktiiros tipus, vadinamus
konfigtiracijomis. Kiekviena konfigliracija apibiidina tam tikros organizacijos iSorinés ir vidaus
charakteristikos, taip pat pagrindine dalis igyvendinant organizacijos tikslus ir pagrindinis

koordinavimo mechanizmas (4 lentel¢) (Vasiliauskas, 2004).
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4 lentelé
Mintzberg organizacinés valdymo struktiiros konfiguiracijos
S ‘e s . Pagrindiné Pagrindinis
Organizacijos ISorinés Vidinés A L
tipas charakteristikos | charakteristikos organizactjos koordmz_awmo Pavyzdys
dalis mechanizmas
Paprasta ir Maza ir jauna Strateginé virStiné
VerteiviSka aprasta organizacija. & Tiesioginé Maza kompiuterio
organizacija dinamiska Profesij (vadovas arba kontrolé aslaugy firma
g ] aplinka esud savininkas) P gl
dubliavimas
MaSsininé Gerai auganti Didele ir brandi _ Kompiuteriy surinkimo
. .. LN organizacija. Techniné Darbo . . -
biurokratiné arba cikliSka . _ o imoné arba automobiliy
L . Apibréztos struktiira standartizavimas
organizacija rinka < gamykla
uzduotys
Profesionali Suif;g}ﬁa I \F/Zg;%siﬁna] l Operacinis Meistriskumo | Ligoniné arba valdymo
organizacija aplinka vykdoma kontrolé pagrindas standartizavimas konsultaciné firma
Adhokratiné Didelé ir brandi Greitai besipleCianti
. ) S N . Sy Produkto . .
(daugiaskyré) Ivairi aplinka  |organizacija. Galimi|  Vidin¢ linija o vartojimo prekiy
_ D T standartizavimas ; .
struktiira stipriis vidiniai rySiai gamybos imoné
- Sudétinga ir A . . N
Novat_orls!<_a dinamigka Jaung organizacija. Palaikantis S_,a_vn_arplo Reklamos agentiira
organizacija aplinka Sudétingas darbas personalas prisitaikymas
S Paprasta ir Ideologija
'\:rlsfr:gé?!(aa statiSka grindZiamas Ideologija stan dlzﬁ?ggimas Labdaros organizacija
9 ] aplinka bendradarbiavimas

Saltinis: Vasiliauskas A. (2004)

Konfigiiracijos pavadinimas atspindi svarbiausias jos ypatybes. Pateiktos matricos svarba yra ta,
jog ji vaizdziai rodo désninguma: skirtingoms konfigiiracijoms realizuotinos skirtingos strategijos.
Taigi nustatant charakteristikas galima nustatyti ir imonei tinkamiausia organizacing valdymo
struktiirag. Taciau nustaCius organizacing valdymo struktiira ir ja braizant reikia nustatyti ir
valdymo lygius. Vadovavimo lygiai remiasi hierarchijos laipsniu, kuris nurodo, kas kam, turétu biiti

pavaldus, taciau biina dvejopas pavaldumas:

1. Administracinis pavaldumas - tai toks pavaldumas, kai pavaldiniui yra isakoma tiesiogiai ir

pagal savo uzimamas pareigas jis privalo paklusti;

2. Funkcinis pavaldumas - tai toks pavaldumas kai pavaldinys néra tiesiogiai pavaldus, taciau
funkcinis vadovas gali funkciniam pavaldiniui skirti nuobauda ar kitokia drausming priemong
(Banien¢, 1994).
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3.2. Organizaciniy valdymo struktiiry klasifikavimas ir charakteringi bruozai

Kiekviena organizacija, atsizvelgiant i savo veiklos specifika, esama viding situacija, norimo
rezultato gavima, turi pasirinkti sau tinkamiausia organizacijos valdymo struktiira. Gerai parinkta
organizacin¢ struktiira padeda iSvengti kliti¢iy, siekiant organizacijos tiksly, kurias gali sukelti
neaiSki organizacijos struktiira. Organizacijos struktiirizavimas yra bitinas, kad organizacijos nariy
darbas atneSty norimus rezultatus.

Organizaciné valdymo strukttra gali buti apibudinta kaip organizacijos projektas, per kuriuo ji
yra valdoma. Organizacijos struktiira yra lyg formalus darbo vaidmeny ir administravimo
mechanizma i§déstymas, siekiant valdyti darbo veiksmus. (F.S.Butkus, 1996, p. 11). Taigi valdymo
struktiiros pagalba, darbuotojams paskirstomos pareigos, darbai ir nustatoma atsiskaitymo sistema.

ISkelty organizacijos tiksly siekimas, vadova jpareigoja paskirstyti organizacijoje Zmones i
pakopas. Tinkamai nustatytas pakopiSkumas - labai svarbi tikslaus ir efektyvaus valdymo
organizavimo salyga. Kiekvienai valdymo pakopai (lygiui) turi biiti nustatomi tam tikri uzdaviniai,
reikiamos teisés bei atsakomybé. Svarbiausia parinkti tokia valdymo struktiira, kuri geriausiai
tenkinty organizacijos tikslus ir uzdavinius (A. Seilius, 1998, p. 223).

Valdymo struktiiros apibiidinamos ir nagrinéjamos, atsizvelgiant i rySiy, egzistuojanciy tarp
padaliniy ar atskiry darbuotojy, pobudi Gudas (2002) iSskiria 8 organizacinés valdymo struktiiros
tipus. N. Paliulis ir E. Chlivickas (2002) visas organizacines struktiiras skirsto i tradicines ir
programinio tikslinio tipo. IS visy S. Gudo paminéty organizacijy valdymo struktiiry, tradicinéms
yra priskiriamos linijiné, funkcing, linijiné-funkciné ir linijiné - Stabin¢ valdymo struktiiros. IS
likusiy keturiy, programinio tikslinio tipo struktiiroms priskiriama matriciné¢ valdymo struktiira ir
dar trys, S. Gudo nepaminétos valdymo struktiiros. Tai centralizuota linijiné programing,
koordinavimo tipo programin¢ tiksliné ir tinklin¢ valdymo struktiiros. Bruce R. Jewell (2002) tiek

Mindzberg iSskiria 6 organizacijy valdymo struktiiros tipus.

Organizaciné struktiira biitent ir reiSkia organizacijos veiklos pasidalijimo, sugrupavimo ir
santykiy tarp vadovy ir darbuotojuy, tarp atskiry vadovy ir darbuotoju koordinavimo biida (Stoner ir
kiti, 1999).

Ne paslaptis, kad yra daugybé alternatyviy valdymo struktiiry. Pirmoji pasirodziusi praktikoje
organizacijos valdymo struktiira, sékmingai funkcionuojanti ir §iandien, yra biurokratiné valdymo

struktira. Ji dar kitaip yra vadinama racionalia arba klasikine organizacijos struktiira.
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1900 mety pradzioje Weber suformuluota biurokratijos koncepcija siiilé biurokratija daugiau
kaip normatyvini modelj, ideala, kurio turéty siekti organizacija. Minétoje teorijoje buvo minimos
Sios racionalios biurokratijos charakteristikos:

1) Tikslus darbo pasidalijimas lemia aukstos kvalifikacijos specialisty atéjima i pareigas;

2)Valdymo lygiy hierarchija, kuriai esant kiekvienas zemesnis lygis kontroliuojamas aukstesnio
pagal pavalduma;

3) Bitinumas tarpusavyje susieti sistema iSreikStas jvairiomis formaliomis taisyklémis ir
standartais, uztikrinan¢iais darbuotoju pareigu vykdymo vienareikSmiSkuma ir ivairiy uzduociy
koordinavima;

4)Formaliai nejvardinta dvasia, kurios pagrindu oficialtis asmenys vykdo savo pareigas;

5)Priémimas | darba grieztai laikantis techniniy kvalifikaciniy reikalavimy. Tarnautojy sauga
uzkertant kelia savavaliavimui atleisti i§ darbo.

Taigi biurokratiné organizaciné valdymo struktiira apibiidinama aukStu darbo pasidalijimo
laipsniu, i§vystyta hierarchija, komandy grandine, daugybe personalo elgsena reguliuojanciy normy
ir taisykliy , taip p & p esonalo parinkimu grieztai pagal dalykines ir profesines Zinias. Yra
ivardijamos tokios teigiamos biurokratijos pusés: stabilumas ir unifikuotas démesys tikslams.
Taciau tuo paciu pazymima, kad démesys pernelyg sukoncentruojamas “popieriams”, maz¢ja
“gyvyju” valdymo elementy veiksmy efektyvumas (Jucevicieng, 1996).

Taigi biurokratiné valdymo struktiira yra pakankamai kritikuojama. Daznai dél per didelés
standartizuoty taisykliy reikSmeés ignoruojami kity darbuotojy arba padaliniy poreikiai, rySiai su
klientais ir visuomene. Visa tai sukelia neigiamas pasekmes — sumazina bendra organizacijos
lankstuma.

ISnagrinétoji organizaciné valdymo struktiira labiausiai tinka valdant pramonés, aptarnavimo
sferos ir ypac¢ valstybinés valdzios istaigas.

Nors tam tikros organizacijos turi labai daug bendro, taciau pagal daugeli charakteristiky jos
gali i§ esmés skirtis. Todél projektuojant organizavima butina atsizvelgti ir gerai iSanalizuoti
konkrecia padéti. Norint jvertinti ir parodyti organizacijy skirtumus, ju vadovai, kurdami valdymo
organizacines struktiiras, naudoja {vairias skirstymo { padalinius (departamentalizavimo) sistemas.
Si samprata reikia organizacijos dalijimo { atskirus blokus procesa. Sie blokai gali biiti vadinami
skyriais, poskyriais, sektoriais, cechais ir kt.

Siandien pla¢iausiai zinoma ir geriausiai teoriskai pagrista yra funkciné organizaciné struktiira
(Zr. 6 pav.). Sios struktiiros $alininkai ir teoretikai buvo Taylor, Fayol ir Weber. Pagal juos,
organizacija dalinama i elementus, i§ kuriy kiekvienas turi savo tikslia apibrézta konkrecia uzduoti
ir pareigas (Stoner, Freeman, 1999).
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Organizacijos struktiira sudaryta funkciniu principu vienoje grandyje (skyriuje) jungia visus,
kurie dirba toje pacioje arba keliose tarpusavyje susijusiose veiklos srityse, vadinamose
funkcijomis. Organizacija dalijama i padalinius, kiekvienam jy priskiriant konkre¢ia uzduotj arba
pareigas (Dainauskiene, 1996).

Funkciné organizacija tikriausiai yra logiSkiausia ir pagrindin¢ valdymo grandziy sudarymo
forma. Pagrindinis pranaSumas yra tas, kad ji leidzia lengviau koordinuoti pavaldiniy darba, nes
kiekvienas vadovas yra savo srities specialistas. Be to, funkciné struktiira leidzia lengviau sutelkti
specialius sugebéjimus ir panaudoti juos ten, kur jie labiausiai reikalingi (Stoner ir kt., 2001).

Funkcinio tipo struktiiry atsiradima paskatino sudétingesnis gamybos pobudis ir sudétingesniu
tapgs valdymas. Iskilo butinybé iSskaidyti valdymo procesa i atskiras valdymo funkcijas (gamybos
paruoSimas, jos organizavimas, ekonominis, informacinis bei juridinis apriipinimas, marketingas,
personalo valdyba ir kt.), o ju atlikimui sudaryti tam tikrus valdanciosios posistemés funkcinius
padalinius. Kiekvienas valdymo organas arba vykdytojas specializuojasi konkrecioje valdymo
funkcijos srityje. Funkcinio valdymo organo nurodymas yra privalomas gamybiniams padaliniams
(Paliulis, Chlivickas, 1998).

Pasak A. Seiliaus (1998) funkcinés struktiiros naudojamos tose organizacijose, kurios gamina
pakankamai ribota produkcijos nomenklatiira, dirba stabiliomis iSorinémis salygomis ir naudojasi
standartiniais sprendimais.

Funkcinis organizacijos valdymas yra apibréziamas kaip struktiira, kuomet tos pacios funkcinés
srities personalas sutelkiamas viename funkciniame padalinyje. Struktiira labiausiai paplitusi
organizacijose gaminanciose viena produkta (paslauga) (Stoskus, Berzinskieng, 2005 p. 134).

Koncentruojantis gamybai, darbuotojy specializacija vis siaur¢jo, did¢jo darby mechanizacija,
tobuléjo technologija. Sie procesai vadovams iskéle daugybe i§ esmés naujy problemuy:
specializuoty darbininky darbo vieta ir laikas; galutinio produkto, kuri gamina daugelio
specializuoty darbininky rankos, kokybé¢; darbininky, dirbanciy ivairaus turinio darbus, darbo kiekio
ir kokybés vertinimas. ISeiti rado minétasis Taylor, kuris suktiré funkcing valdymo struktiira, kuria
pritaikius, vadovy ansamblio darbo pasidalijimo pagrindu tapo valdymo darbo turinio i§skaidymas {
keleta funkcijuy grupiy. Tai leido specializuoti tam tikras valdymo darbuotoju grupes konkrec¢ioms
valdymo funkcijoms atlikti ir taip gerokai padidinti valdymo darbo nasuma, pagerinti jo kokybg
(Butkus, 1996).

Taigi organizaciné valdymo struktiira, sudaryta funkciniu principu vienoje grandyje jungia
visus, kurie dirba toje pacioje arba keliose tarpusavyje susijusiose veiklos srityse, vadinamomis

funkcijomis. Pavyzdziui, minéto tipo organizacija gali turéti atskirus gamybos ar pardavimy
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skyrius. Tuomet tokios organizacijos pardavimy vadovas bus atsakingas uz visy tos firmos

pagaminty prekiy pardavima.

Prezidentas

Viceprezidentas Viceprezidentas Viceprezidentas Viceprezidentas

Gamyba Rinkodara Finansai Zmoniy itekliai

5 pav. Funkcin¢ organizaciné valdymo struktiira

Saltinis: Stoner, J., Freeman, R., Gilbert, D. Vadyba. Kaunas, 1999, p. 324

Funkcinéje valdymo struktiiroje uz atskiras funkcijas atsakingi vadovai. Tokioje organizacijoje
yra pasiekiamas tobulas valdymo darbo pasidalijimas, nes kiekvienas vadovas specializuojasi
atskiroje veiklos srityje ir visiSkai atsako uz savo funkcijy vykdyma. Galima iSskirti sekancius
funkcinés valdymo struktiiros privalumus (Seilius, 1998):

1) Stimuliuoja dalyking ir profesing specializacija;

2) Funkcinése srityse sumazina pajégy dubliavima ir materialiniy iStekliy poveiki;

3) Pagerina funkciniy sri¢iy koordinavima.

Vadinasi, funkciné organizacijos struktiira leidzia efektyviai panaudoti specializuotus iSteklius.
D¢l Sios priezasties daugiausia ja taiko mazesnés firmos, sitilan¢ios nedideli produkty asortimenta.
Be to, $i struktiira leidzia lengviau “prizitiréti”, nes kiekvienas vadovas turi buti tik siauros srities
specialistas. Funkciné organizacijos struktiira leidzia lengviau sutelkti specialius sugebéjimus ir
panaudoti juo ten, kur jie yra labiausiai reikalingi (Stoner ir kt., 1999).

Galima iSskirti Siuos funkcings struktiiros trikumus:

1) Skyriai ir kiti padaliniai gali biiti suinteresuoti savo tiksly ir uzdaviniy igyvendinimu labiau

negu Vvisos organizacijos. Tai didina konfrontacija tarp atskiry padaliniy.

2) Didelése organizacijose komandy grandiné nuo vadovo iki tiesioginio vykdytojo gali biiti per

ilga.

Funkcinés struktiiros yra naudojamos daugiausia tose organizacijose, kurios gamina
pakankamai ribota produkcijos asortimenta, dirba stabiliomis iSorés salygomis ir naudojasi
standartiniais sprendimais. Jos netinka organizacijoms, veikian¢ioms placioje geografinéje
aplinkoje arba veikianCioms tarptautinése rinkose, skirtingose socialinése-ekonominése ir politinése

sistemose.
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Labai stambioms organizacijoms, dirban¢ioms placioje geografinéje aplinkoje, funkcinés
struktiiros netinka, nes jeigu didziulé kompanija stengsis savo veikla isprausti i 3-4 pagrindinius
skyrius, tai norédamas sumazinti kiekvieno virSininko kontrolés sfera iki probleminiy klausimy,
kiekvienas skyrius turés biiti padalintas { daugybe padaliniy. Visa tai sudarys labai ilga komandy
granding, ir valdymas bus nejmanomas.

Praktikoje yra taip pat naudojama ir linijiné organizaciné valdymo struktiira (zr. 6. pav.).

Vadovas
|
| |
Vadovas Vadovas
| |
I | [ |

Vadov Vadovas Vadovas Vadovas
Vadovas Vadovas Vadovas Vadovas

6 pav. Linijinés organizacinés valdymo struktiiros pavyzdys

Saltinis: Seilius, A. Organizacijy tobulinimo vadyba. Klaipéda, 1998, p. 103

Siai struktiirai yra budingas aiskus vienvaldiskumo principas, atsakomybés paskirstymas
atskiriems valdymo hierarchijos lygiams, sureik§minta kontrol¢. Ji dazniausiai pasireiskia valdant
atskiras funkcijas, pavyzdziui, linijing (generalinis direktorius, direktorius gamybai, cecho
virSininkas, vyr. meistras, meistras, darbininkai). Naudojant linijing organizacijos valdymo
struktiira, kiekvienas vadovas sprendzia visus jam patikétos veiklos klausimus ir todél turi buti
aukstai kvalifikuotas (zemas specializacijos lygis) (Sal¢ius, 1998).

Kaip zinoma, vadovas pavaldiniui turi deleguoti (suteikti) tiek igaliojimy, kiek pakakty jam
pavestoms uzduotims ivykdyti. Be to, jeigu valdlomumo norma yra labai didelé, tai linijiniai
igaliojimai turi buti deleguojami jvedant papildomus valdymo lygius, kad galétume uztikrinti
veiksmy koordinavima. Tai pats bendriausias atvejis, taciau egzistuoja daugybé vairiy igaliojimy
delegavimo budy, priklausomai nuo to, kokias konkrec¢ias uzduotis butina spresti (Seilius, 1998).

D¢l funkcinés ir linijinés valdymo struktiiry trikumy buvo bandoma ieskoti naujesniy problemy
sprendimo biuidy. Labai greitai jsigaliojo minéty struktiiry kombinacijos. Organizacijos gamybing
veikla arba pagrindinés veiklos, kurioje gaminamas organizacijos vartotojams skirtas produktas,
dali imta komponuoti linijiniu pagrindu. Taip buvo garantuojama veiksmo darna bei operatyvumas,
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padidéjo vadovo asmeniné atsakomybé. Kad vadovams buty suteikta kvalifikuoty specialisty
pagalba sprendziant sudétingus, specialiy Ziniy reikalaujancius klausimus, ir, kad bty
garantuojamas suderintas visy padaliniy darbas, tarp auk$¢iausio gamybiniy padaliniy vadovy lygio
bei organizacijos vadovo buvo iterptas funkciniy bei aptarnaujanciy padaliniy lygis (Butkus, 1996).

Kita placia zinoma ir taikoma organizaciné struktiira yra linijiné-funkciné (Stabo) valdymo
strukttira. Ji yra miSri ir turi abiejy struktiiry privalumy. Linijiniams vadovams parengti sprendimus
padeda specialistai, suburti i specialius aparatus (Stabus).

Sis struktiiros tipas derina tarpusavyje atsakomybe ir kompetencija. Galimi atvejai, kai $tabai,
turédami dideles poveikio galimybes ir biidami tiesiogiai neatsakingi uz galutinius rezultatus, gali
tapti savotiSkais pilkaisiais kardinolais, tyliai vykdanciais savarankiSka politika. Tokie atvejai yra
pakankamai dazni realiame gyvenime.

Daugelis organizaciju ne tik gamina plataus asortimento produktus, bet ir prekiauja. Todél jos,
norédamos susidoroti su naujomis problemomis, salygomis, organizacijos apimtimi, technologija ir
iSoriniy salygu pasikeitimu, sukiiré nauja organizacing struktiira, kurios pagrinda sudaro
organizacijy dalijimasis | elementus ar blokus pagal produkta ar paslaugas, pirkéju grupes arba
geografinius regionus. Si naujoji struktiira buvo pavadinta produkto/rinkos organizacine struktiira.
(Seilius, 1998).

Produkto/rinkos daznai dar vadinama padaliniy (divizionine) organizacija. Ji jungia i viena
veiklos vieneta visus tuos, kurie yra susij¢ su tam tikro produkto arba su tam tikros susijusiy
produkty grupés gamyba bei marketingu; arba pagal tam tikra geografing padéti ar pagal orientacija
1 atskiro tipo vartotojus.

Dauguma dideliy, daug produkty gaminanciy organizacijy, tokiy kaip “General Motors”, turi
produkto arba rinkos organizacing valdymo struktiira. Kazkuriuo organizacijos gyvavimo
laikotarpiu produkty apimtis ir jvairové padaro funkcines grandis labai nepaslankias. Kai
organizacijose pasidaro per daug sudétinga kontroliuoti funkcines struktiiras, auks¢iausio lygio
vadovai paprastai formuoja is dalies autonomiskas divizijas (padalinius). Divizija (padalinys) — tai
stambi organizacijos valdymo struktiiriné grandis, primenanti atskirg versla, t.y. skirta gaminti ir
parduoti tam tikrus produktus arba patarnauti konkrecia rinka. Kiekvienoje i§ minéty diviziju
vadovai ir Kiti darbuotojai patys kuria, gamina ir parduoda savo produktus (Stoner, Freeman, 1999).

PrieSingai nei funkciné grandis, divizija panaS$i { atskira versla. Divizijos vadovas susitelkia
pirmiausia | savo divizijos operacijas, atsako uz pelna ar nuostolius ir netgi gali konkuruoti su tos
pacios organizacijos kitais vienetais. Taciau nuo atskiro verslo ji skiriasi vienu esminiu aspektu:

divizijos vadovas dar privalo atsiskaitinéti savo organizacijos centrinei valdziai.
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Produkto/rinkos organizaciné strukttira gali baiti 3 tipy:

1)Produktiné;

2)Orientuota i vartotoja;

3)Regioniné.

Siuo metu daugelis stambiy vartojimo prekiy gamintojy naudoja produktines organizavimo
struktiiras (7r. 8 pav.). Sioje struktiiroje kokio nors produkto gamybos ir realizavimo paslaugy

igaliojimai perduodami vienam vadovui, kuris tampa atsakingas uz ta produkta ar paslaugas.

Prezidentas

Viceprezidentas Viceprezidentas Viceprezidentas Viceprezidentas
Mokslinis Marketingas Gamyba Finansai
Linijinis vadovas Linijinis vadovas Linijinis vadovas
Farmacijos prekeés Patentuoti vaistai Slaugos prekeés

7 pav. Divizioning, orientuota i produkta organizacin¢ valdymo struktira

Saltinis: Stoner, J., Freeman, R., Gilbert, D. Vadyba. Kaunas, 1999, p. 325

Produktiné struktura stambioje organizacijoje sudaro salygas skirti produktui tiek pat démesio,
kaip ir mazoje, gaminant ta produkdjos ras§i. Tai yra svarbiausias privalumas. Be to, labai svarbus
privalumas yra ir tai, kad visa veikla, susijusi su to produkto gamyba ir realizavimu yra valdoma
vieno zmogaus (Seilius, 1998).

Taciau Sios struktiiros trilkumas yra tas, kad padidéja iSlaidos dubliuojant vienodus darbus,
kiekviename produktiniame poskyryje btina savi funkciniai padaliniai, negalima maksimaliai
efektyviai iSnaudoti techniniy priemoniy ir irengimy.

Organizaciné struktiira, orientuota | vartotojq. Kai kurios organizacijos gamina plataus
asortimento produktus, kurie patenkina keleto stambiy vartotoju grupiy arba rinkos poreiki.
Kiekviena grupé arba rinka turi grieztai apibréztus arba specifinius poreikius. Jeigu du ar daugiau
tokiy klienty organizacijai tampa labai reikSmingi, tai ji gali naudoti organizacing struktiirg
orientuot i vartotoja.
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Minétosios struktiiros padaliniai grupuojasi apie konkreCius vartotojus (zr. 8 pav.).
Organizacija padalinama pagal vartotoju tipus, atskleidzianéius skirtingy produktuy naudojimo
paskirti (Stoner ir kiti, 1999).

Prezidentas

Viceprezidentas Viceprezidentas Viceprezidentas
Pramoninés prekeés Plataus vartojimo Kariné produkcija
prekeés

8 pav. Divizioning, orientuota i vartotoja organizacin¢ valdymo struktira

Saltinis: Stoner, J., Freeman, R., Gilbert, D. Vadyba. Kaunas, 1999, p. 326

Tokios struktiiros pagrindinis tikslas — patenkinti vartotojo poreikius taip gerai, kaip ir
organizacija, aptarnaujanti tik viena ju grupe. Kiekvienas padalinys orientuojasi tik i savo klientus ir
veikia praktiskai kaip nepriklausoma organizacija. Suprantama, kad toks padalinys vidingje savo
struktiiroje turi ir savo funkcinius padalinius (rinkodaros, finansy ir kt.).

Jeigu organizacijos veikla apima dideles geografines zonas, ypaC tarptautiniu mastu, tai gali
biiti naudinga regioniné organizacin¢ struktiira, t.y. pagal organizacijos padaliniy vietos

dislokavima (zr. 9 pav.).

Akciné bendrové Klaipédoje

Silalés Plungées Rietavo Raseiniy Kretingos

skyrius skyrius skyrius skyrius skyrius

9 pav. Divizionining, teritoriniu principu orientuota organizaciné valdymo struktiira

Saltinis : Seilius A. Organizacijy tobulinimo vadyba. Klaipéda, 1998, p.97.

Sia struktiira visy pirma siekiama, kad jmon¢ bty kuo aréiau prie zaliavy Saltiniy, didZiyjy
rinky ar prie reikiamo personalo. Yra Zinoma, kad regioniné organizacin¢ struktiira palengvina

vietines problemas bei pagerina rysius su klientais ir tarp organizacijos nariu.
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Visos trijuy tipy minétosios divizinés organizacijos turi eil¢ privalumy. Kai visos veiklos,
sugeb¢jimai ir Zinios, reikalingi tam tikro produkto gamybai ir marketingui, yra sukoncentruoti
vienoje vietoje, vadovaujant vienam asmeniui, biina daug lengviau koordinuoti ir palaikyti auksto
lygio darbo rezultatus. Be to pager¢ja darbo kokybé ir operatyvumas, nes sprendimai, priimami
divizijy lygiu, yra ar¢iau vyksmo vietos. Kartu palengvéja centrinis valdymas, nes divizijy vadovai
turi didesnius igaliojimus veikti. Taciau tikriausiai svarbiausias diviziniy organizaciniy struktiiry
privalumas yra tai, kad ¢ia aiski atsiskaitomybé. Divizijy valdymo rezultatus galima jvertinti pagal
atitinkamos divizijos pelna arba nuostolius.

Taciau reikia pazyméti, kad vis dél to divizinés struktiiros turi keleta ryskiy truakumy. Antai
divizijy interesai gali biiti iSkeliami auksc¢iau visos organizacijos tiksly. Pavyzdziui, biidami jautriis
pelno ir nuostoliy rezultaty stebéjimams, divizijy vadovai gali labiau pabrézti trumpalaikius
laim¢jimus visos organizacijos ilgalaikio pelningumo saskaita. Be to tuo paciu didéja ir valdymo
kastai, nes kiekviena divizija turi savo valdymo personala ir specialistus, o tai skatina brangy
kompetencijos dubliavima.

Kai organizacijos susiduria su staigiai besikei¢ian¢iomis iSorinémis salygomis, tai jprastos
biurokratinés organizacijos struktiiros visai nebetinka. Jau 7-ojo deSimtmecio pradzioje daugelis
organizacijy (JAV) prad¢jo kurti ir diegti lankstesnes organizacijos struktiiras, kurios buvo
pavadintos adaptyvinémis. Sis pavadinimas atitinka jy galimybes adaptuotis prie staigiai
besikeicianc¢ios aplinkos. Labiausiai $§iuo metu paplitusios minéto tipo organizacinés struktiiros yra
matricinés.

Matriciné organizacijos struktiira — tai tokia struktiira, kurioje kiekvienas darbuotojas atsiskaito
tiek funkciniam ar divizijos vadovui, tiek projekto ar grupés vadovui (SalGius, 1998). Matricinéje
struktiiroje derinama vertikali funkciné ir horizontali projektiné (daikting) struktiira (zr. 10 pav.).

Matricinés organizacijoS — tai struktliros organizavimo biidas, sukurtas, siekiant lanksciai
reaguoti | besikeiCian¢ius organizacijos poreikius. Jis naudojamas, realizuojant didelius specialiy
sugebéjimy reikalaujancius projektus (Juceviciene, 1996).

ISlaikant tradicing hierarchija, konkretaus projekto realizavimui sukuriama nauja struktira i§ ty
padiy darbuotoju, kurie tuo padiu metu jeina i kita hierarching struktiira. Siuo atveju darbuotojas
gali turéti pagrindines pareigas hierarchinéje struktiiroje, o projekto realizavimui pereiti tik {
matricing struktiira, iSlaikydamas galimybe grizti i hierarching struktiira, realizavus projekta. Gali
biti kitaip, kad darbuotojas, iSlaikydamas pagrinding vieta hierarchinéje struktiiroje, dirba keliose
matricinése struktiirose, t.y. realizuoja kelis projektus.

Reikia pabrézti, kad matricinés struktiiros naudojamos:

1) specialiems projektams, reikalaujantiems ypac¢ auksto lygio ziniy bei sugeb¢jimu;
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2) besikeiciant salygoms projekto realizavimo laikotarpiu;

3) kai projekto atlikimas reikalauja iS vadovo ypatingu specialiyjuy ziniy ir sugebéjimuy.

Prezidentas ar

Generalinis
InZinerinis Gamyhinis Rinkodaros Informaciniy Kokybeés
vadovas vadovas vadovas sistemy kontrolé vadovas
A -
. » Projek
Projektas o
tiniai
I igalioj
B
. » imai ir
Projektas
atsako
|
mybé
C |
Projektas
\ 4 A\ 4 A\ 4 Y Y

Funkciniai igaliojimai ir atsakomybé

10 pav. Matricin¢ organizaciné valdymo struktiira

Saltinis : Seilius, A. Organizacijy tobulinimo vadyba. Klaipéda, 1998, p. 101.

Matriciné organizacija pasizymi tam tikrais ypatumais. Ypatingi reikalavimai yra keliami
projekto vadovui, nes jis turi sugebéti per trumpa laika suburti grupg i§ Zmoniy, pripratusiy dirbti
kitose struktiirose, ir nukreipti juos tikslo realizavimui. Projekto vadovas gali turéti, palyginti ,
nedidelius igaliojimus ir teises. Taip yra todel. Kad matricinése organizacijose susirenka ypatingai
kvalifikuoti specialistai, kuriy veikla pakankamai efektyvi, esant horizontaliems rySiams; ypatinga
vertybé — keitimasis informacija.

Matricingje struktiiroje daugiausia reikSmés teikiama kompetencijai. Kai kurie Zmonés dél to
gali pajusti psichologini diskomforta, ypac tie, kurie pagrindinéje struktiiroje uzima vadovaujancias
pareigas.

Matricinei struktiirai biidinga dvejopa atsakomybeé: tiek uz funkcijas, tiek uz atskira objekta,

projekta, padalini. Matricinéje struktiiroje suderinamos, sujungiamos linijiné ir programiné —
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tiksling struktiira. Funkcionuojant programinei — tikslinei struktiirai valdymo poveikis nukreipiamas
tikslinei uzduoéiai atlikti (Saléius, 1998).

Nors matricinés organizacinés strukttiros yra sudétingos, jos turi savy pranasumy. Matriciné
struktira daznai biina efektyvus buidas, kai reikia jungti jvairius specialius Zmoniy sugebé¢jimus,
sprendziant sudétinga problema. Koordinavimo klausimy, apsunkinanciy daugeli funkciniy
struktiiry, sumaz¢ja, nes matricingje struktiiroje daug projektu svarbiy specialisty dirba grupéje
kartu. Tai teikia ir toki pranasuma, kad dirbdami kartu visai skirtingy atsakomybés sriciu
darbuotojai geriau supranta vieni Kitus. Dar vienas matricinés struktiiros pranaSumas yra tas, kad ji
teikia organizacijai lankstumo, maZzina iSlaidas, padeda i§vengti bereikalingo specialisty dubliavimo
(Stoner ir kt., 1999).

Kaip trukuma galima paminéti, kad ne kiekvienas lengvai prisitaiko prie matricinés sistemos.
Kad darbas biity efektingas, grupés nariai turi turéti gerus bendravimo igtidzius, biiti lankstis
pasirenge bendradarbiauti. Kartais Zzmones tiesiog blogai veikia tai, jog personalas yra
perskirstomas baigus viena projekta ir pereinant prie Kito.

Matricing organizacing struktiira yra tikslinga naudoti, jeigu yra biitinybé pradéti gaminti nauja
produkcija per labai trumpa laika, idiegti technologines naujoves, greitai reaguoti { rinkos
konjunktiirinius svyravimus ir t.t.

Be visy anksiau iSvardinty organizaciniy struktiry dar galima paminéti, jog bina
centralizuotos ir decentralizuotos struktiros.

Esant centralizuotai valdymo strukttirai auksciausio lygio vadovai sau pasilicka didesng dalj
igaliojimy, biitiny priimant svarbiausius sprendimus.

Esant decentralizuotai valdymo struktiirai didesné dalis igaliojimy, butiny sprendimams priimti,
perduodama zZemesniems valdymo lygiams. Decentralizuotoje organizacijoje vidurinio valdymo
lygio vadovai atitinkamose veiklos srityse turi labai didelius igaliojimus.

Jeigu sprendimy priémimas yra sutelktas vienoje organizacijos vietoje, tada sakoma, kad
struktira yra centralizuota. SalygiSkai decentralizuota struktiira yra tada, kai jgaliojimai priimti
sprendimus yra padalyti ivairiems padaliniams (darbuotojams). Yra skiriamos (Bagdonas,
Bagdonieng, 2000):

o Vertikalioji decentralizacija, kai sprendimy priémimas perduodamas hierarchinei linijai

einant i§ virSaus i apacia,

e Horizontalioji decentralizacija, kai sprendimus priima technostruktiiros ir papildomy tarnyby

vadovai.
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Praktikoje sunku rasti organizacija, kuri biity vien centralizuota ar vien decentralizuota, nes tai
tik kraStutiniai vertinimai. Todél norint { vertinti vienos ar kitos organizacijos centralizavimo
laipsni, butina palyginti ja su kita, o su ja pacia galima lyginti tik laiko atzvilgiu (Seilius, 1998).

Praktikoje sutinkamos SeSios decentralizacijos formos (Bagdonas, Bagdonien¢, 2000):

1) vertikalioji ir horizontalioji centralizacija — kai visa sprendimy priémimo galia sutelkta
organizacijos strategin¢je virSunéje (kitaip tariant, tai yra nuliné decentralizacija);

2) horizontali pasirinktiné decentralizacija — kai strateginé virSiné dalijasi galia priimti
sprendimus su technostruktiiros, standartizuojancios darbo procesus, padaliniy vadovais;

3) vertikali lygiagreti decentralizacija —kai organizacijos padaliniy, kurie sudaryti tam tikram
produktui gaminti ar tam tikrai vartotojy grupei aptarnauti, vadovai didziaja dali savo
igaliojimy, priimant sprendimus, perduoda pavaldiniams;

4) vertikalioji ir horizontalioji decentralizacija — kai sprendimy priémimas sukoncentruotas
vykdytoju lygmenyje;

5) vertikali, horizontali pasirinktiné decentralizacija — kai sprendimus priima skirtingy
hierarchiniy lygiy vadovai ir specialistai, dirbantys jvairiuose organizacijos padaliniuose;

6) grynoji decentralizacija — kai sprendimy priémimo teisé padalijama visiems organizacijos
nariams mazdaug po lygiai.

Organizacinés valdymo struktiros schemos yra naudingos formaliai organizacinei
struktiirai pavaizduoti ir parodyti, kas yra atsakingas uz atskiras uzduotis. Zinoma, organizaciné
valdymo strukttiros schema negali parodyti asmeniniy rysiy, sudaran¢iy neformalig organizacijos
strukttira. Simon aprasé ja kaip tarpusavio santykius organizacijoje, veikianCius joje priimamus
sprendimus, bet formalioje schemoje jie yra arba praleidziami, arba jos neatitinka. Pavyzdziui, visi,
kas dirbo organizacijoje, zZino sekretoriy ir pavaduotojy svarba, niekada neparodoma organizacingje
valdymo struktiiros schemoje (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999).

Kadangi organizacinés valdymo struktiros tikslas yra uztikrinti organizacijos uzdaviniy
patenkinama sprendima, tai valdymo organizacinés struktiiros projektavimas turi remtis strateginiu
planu. Svarbiausia yra sugebéti parinkti struktiira, kuri geriausiai tenkinty organizacijos tikslus ir
uzdavinius, jvertinant iSoriniy ir vidiniy jégy neigiamas bei teigiamas puses. Taciau reikia atkreipti
démesi { tai, kad geriausiai tinkamos struktiiros tam tikrai organizacijy grupei paprasiausiai
nebtna. Egzistuoja visada geresné organizaciné struktira uz esama, todél yra tiesiog bitina
pastoviai ja kritiskai vertinti ir tobulinti. ISorinés aplinkos reikalavimai atitinkamai ivertinami

planavimo ir kontrolés procese (Seilius, 1998).
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Poky¢iai organizacijose yra nei§vengiamas dalykas. Jeigu organizacija nori tapti efektyvia, ji
privalo atsizvelgti {rinkos salygas. Tik geb¢jimas laiku sureaguoti i aplinkos pokycCius gali padéti

imonéms islikti konkurentiskoms (Simanskiené, 2001).
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4. STATYBINES PASLAUGAS TEIKIANCIU IMONIU ORGANIZACINIU VALDYMO
STRUKTURU ANALIZE

4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Bet kuris tyrimas yra pagristas moksliniais metodais ir jam galioja reikalavimai, taikomi
moksliniam tyrimui. Suprantama, kad tyrimai, atlieckami raSant baigiamaji darba, yra maZesnio
masto, juose nagrin¢jami paprastesni ir konkretesni klausimai, dazniausiai susij¢ su praktinémis
visuomengs ir organizacijos problemomis. Atliekant tokius tyrimus, paprastai remiamasi socialinio
tyrimo samprata bei metodologija, kadangi sociologiniy tyrimy reiskiniai susij¢ su Zmonémis, ju
grupémis, organizacijomis, bendravimu ir sgveika (Skrestoniené, Valickas, 2008).

Metodologija - mokslas apie mokslinio tyrinéjimo metoda, tyrinéjime naudojamuy metody
visuma (Kardelis, 2002).

Tyrimo metodologija ir metodika - pazintiniai instrumentai, priemonés, budai, iS kuriy
metodologija - bendrosios strategijos sritis, 0 metodika - tyrimo taktika. Metodologijai priskirtinos
bendramokslés pazinimo priemonés, pirmiausia - socialiniy procesu tyrimo metodas, socialiné-
struktariné objekty analizé ir labiau specifiniai betarpiSkai susije su tyrimo sritimi. Tyrimo
metodika - tai operaciju, biidy, procediiry nustatant faktus, ju sisteminio ir analizés bady sistema.

Ivairiy teoretiky poziariai i tyrimus bei ju organizavima skiriasi. Tai priklauso ir nuo tyrimo
pravedimo laiko ir vietos, taciau visi tyrimai praeina tam tikrus etapus, bendrus visiems tyréjams.
Pagal amerikieciy sociologa Beili, yra penki tyrimo etapai, kuriais remiantis ir atliktas tyrimas
(Bailey, 1987):

1. Tyrimo problemos parinkimas;

2. Tyrimo plano sudarymas;

3. Informacijos rinkimas;

4. Duomeny analizavimas;

5. Rezultaty interpretavimas ir rezultaty pateikimas.

Sie tyrimo etapai turi vykti nuosekliai, sudarydami tam tikra cikla.

Atliekant tyrima turi bati iSkelta problema, apibréztas objektas ir tyrimo aktualumas. Galima
skirti Siuos tyrimo aktualumo momentus: socialinj, praktinj, duotos tyrimy krypties ir konkretaus
tyrimo aktualuma. Metodologiniu poziariu reikSmingiausias yra konkretaus tyrimo aktualumas, kuri

salygoja mokslinés problemos formulavimas.
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Vienas i§ budy geriau jsigilinti { tyrimo problema yra interviu metodas. Naudodamas $i metoda,
tyr¢jas tiesiogiai gali bendrauti su respondentu, informacija gaunama zodziu. Beje, Sis biidas yra
gana patogus, jei tyrimas vykdomas mazoje organizacijoje ir sickiama objektyviy duomeny.

Rezultatas priklauso nuo klauséjo pasirengimo, jo asmeniniy savybiy ir igidziy. Klauséjas turi
atitikti tam tikrus reikalavimus (Guscinskieng, 2002), todél jis privalo:

e biti komunikabilus, saziningas, kantrus, démesingas, mandagus, taktiskas, tvarkingas;

e kalbéti aiSkiai, jtikinamai, nuoSirdziai;

e zinoti ir suprasti atliekamo tyrimo uzdavinius;

e sugebéti isivaizduoti save respondento vietoje;

o tiksliai laikytis tyrimo instrukcijos;

o kritiSkai vertinti savo veiksmus.

Interviu — tai pokalbis tarp zmoniy, santykiné komunikacija su iSankstiniu ir aiskiu tikslu —
klausiant ir atsakant jtakoti elgesi, gauti, surinkti informacija. Jo tikslai gali buti labai plats,
pavyzdziui, vertinti kai kuriais poZziiiriai asmenj, parinkti tinkama darbuotoja, psichiatrijoje -
nuspresti, kaip gydyti ligoni, iSkelti bei plétoti hipotezes, rinkti informacija eksperimentiniams
tyrimams ir t.t.

Atliekant tyrima interviu metodu reikéty pasirtpinti, kad buty parinktas tinkamas laikas,
apklausiamasis neskubéty, geranoriskai sutikty dalyvauti tyrime. Sie faktoriai priklauso ir nuo
klauséjo kvalifikacijos. Interviu neturéty biiti panasus i tardyma, turéty vykti geranoriskas dvieju
dalyviy dialogas, kurio tikslas - kuo i§samesné informacija.

Interviu tipai:

e Laisvas pokalbis. Tai pokalbis, kurio metu gaunami pirminiai duomenys apie tiriama

objekta.

e Standartizuotas pokalbis. Sis pokalbis vykdomas pagal i$ anksto suformuluotus, sudarytus

pagal tyrimo uzdavinius, klausimus.

e Pusiau standartizuotas pokalbis. Tai lankstus pokalbis, kai pateikiami ir standartizuoti

klausimai, ir klausimai, iSkile interviu metu.

Interviu metodas yra patogus, kadangi galima patikslinti respondento atsakymus. Sj metoda
imanoma derinti ir su kitais metodais. Kita vertus, interviu metodas suteikia papildomos
informacijos, kuri gali bati svarbi tyrimui. Klauséjas, bendraudamas su respondentu, gali pastebéti,

ar atsakymai yra nuoSirdis.
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Interviu kaip atskiras tyrimo metodas gali biti skirstomas { daugelj ivairiy varianty, pradedant
nuo formalizuoty (standartizuoty) interviu, kur klausimai i§ anksto numatyti, iki neformaliy
interviu, kur klausimy seka bei ju formalizavimas visiskai laisvi.

Tiriamasis interviu apibréziamas kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas
yra gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacija. Biidingas jo bruozas tas, kad visa informacija
gaunama zodziu. Tiriamojo interviu metodo paskirtis gali biti trejopa:

e Tiesioginé ir pagrindiné priemoné¢ reikiamai informacijai gauti. Pavyzdziui, suzinoti, ka
mano respondentas, iSsiaiSkinti, ka asmuo zino (Ziniy informacija), ka jis mégsta ir ko
nemeégsta (vertybes), ka galvoja (poziiiriai).

e Priemoné iskeltai hipotezei patikrinti. Pavyzdziui, nustatyti arba patikslinti kintamyjy ir
tiriamojo ivykio rysius.

e (ali biiti panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais ir renkant informacija, ir jvertinant
kitus metodus, pavyzdziui, anketing apklausa.

Sis metodas turi ir trikumy (Guséinskien¢, 2002):

e Neatsizvelgiama i respondento pasirengima busimam pokalbiui, jo kompetencija,
i$simokslinima, gebéjima atsakyti { klausimus.

e Noras i$ respondento gauti informacijos apie ivykius, kuriuose nedalyvavo.

e Respondentas nesudominamas interviu, nepaaiskinamas tyrimo tikslas.

¢ Neaptariami anonimiski klausimai.

¢ Neatsizvelgiama i atsakymy adekvatuma, vengiama nuvilti kolegas ar virsininkus.

¢ Respondentas nukrypsta nuo tyrimo temos.

e Uztgsiama apklausa.

Klaidy skai¢iy galima suzinoti i§ anksto, atlikus zvalgomaji (bandomaji) tyrima.

Interviu sekmé priklauso nuo tokiy salygu:

o Klauséjas turi moketi iSklausyti, pateikti taktiskus klausimus, nepertraukinéti kalbanciojo.

o Kilauséjas turi mokeéti klausinéti, pateikti tik tokius klausimus, Kurie svarbis tyrimui.

o Klauséjas turi mokéti suformuluoti konkrecius klausimus atsizvelgdamas i tyrimo
uzdavinius.

o Klauséjas turi biiti komunikabilus, nuoSirdus, gebantis prakalbinti respondenta.
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4.2. UAB ,,Legrama‘“ organizaciné sandara ir valdymo struktiira

Imoné ikurta 1998 metais. Pagrindinés veiklos sritys — statybos ir remonto darbai, plastikiniy
langy gamyba.

Bendrovée turi Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos Atestata Nr. 0177, suteikiant] teisg
atlikti bendruosius ir specialiuosius statybos darbus, vykdyti statiniy techning prieziiira.

Statiniy grupés: gyvenamieji, vieSojo naudojimo, pramonés energetikos ir kitos tikinés veiklos
pastatai, inzinieriniai tinklai, nekilnojamos kultiiros paveldo vertybés.

Statybos darby sritys: bendrieji statybos darbai, mechanikos darbai, pastaty ir iSorés
vandentiekis bei nuoteky Salinimas, Sildymas, védinimas ir oro kondicionavimas, elektrotechnikos
darbai.

Bendrové brangina savo gera varda, riipestingai vykdo isipareigojimus ir siekia islikti patikimu
partneriu.

Imonés organizaciné valdymo struktiira — vienas pagrindiniy imonés sékmingo egzistavimo
veiksniy. Nuo struktiiros efektyvumo priklauso imonés rezultatai. Todél jos nepaisyti negalima. Ji
nusako imonés kompleksiSkumo, formalizavimo bei centralizavimo laipsnj. Siauresniu aspektu
strukttira apibrézia pavaldumo ir koordinacinius rySius tarp atskiry imonés padaliniy, tarnybuy,
valdymo darbuotoju informacijos kanalus ir informacijos pobudi; sprendimy priémimo pobudi,
trukmg ir procediiras; atsakomybés pasidalijima ir kontrolés pobiidi. Taiau organizaciné struktiira
rodo tik tokj darbo ir atsakomybés pasidalijima imong¢je, kuri isivaizduoja jmonés savininkas. Tod¢l
labai svarbi vadovy pozicija. Organizacin¢ struktiira turi padéti igyvendinti imonés strategija, todél
ji turi buti nuolat modifikuojama ir kei¢iama, imonges tikslai, pasirinkta strategija ir organizaciné
struktiira — vienos sistemos dalys, tarp kuriy egzistuoja stipriis rysiai. Jei neefektyvi viena sistemos
dalis, neefektyvi ir visa sistema.

Imonés veikos pobuidis — statyba, pastaty Siltinimas, apdailos darbai, daugiabu¢iy namy
modernizavimas.

Siuo metu jmonéje dirba 25 darbuotojai:

e Direktorius -1,

e Technikos direktorius — 1,

e Statybos darby vadovas — 1,

e Vyr. finansininkas — 1,

e Apskaitininkas — 1,

e Statybos darby vykdytojas — 2,

e \yr. meistras — 1,
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e Darbininkai — 6,
e Statybininkai - 11.

UAB ,,Legrama*“ organizaciné valdymo struktiira (11 pav.)

DIREKTORIUS
TECHNIKOS STATYBOS DARBU VYR.
DIREKTORIUS VADOVAS FINANSININKAS
APSKAITININKAS
VYR. MEISTRAS STATYBOS DARBU
VYKDYTOJAI
DARBININKAI STATYBININKAI

11 pav. UAB ,,Legrama‘ organizacin¢ valdymo struktiira

UAB ,,Legrama‘ organizacijos struktiira sudaryta funkciniu principu. [monés valdymo struktiira
priskir¢iau funkcinei organizacinei valdymo struktirai. Funkcingje valdymo struktiiroje uz atskiras
funkcijas atsakingi vadovai. Si struktiira leidzia lengviau kontroliuoti, nes kiekvienas vadovas yra
atsakingas uz konkrec€ius jam patikétus darbus. Funkciné organizacijos struktiira leidzia lengviau
sutelkti specialius sugebéjimus ir panaudoti juos ten, kur jie yra labiausiai reikalingi. ISanalizavus
pateiktus pareigybiy apraSymus, buvo pastebéta nemazai truokumy.

Visy pirma stebina direktoriaus labai mazas doméjimasis imonés veikla. 1S 11 pav. aiskiai
matyti, kad beveik visa imonés veikla kontroliuoja statybos darby vadovas. Jis analizuoja ir
sprendzia klausimus, susijusius su atlickamuy darby kokybe. Statybos darby vadovas vadovauja
objekty statybos paruoSimui, darby organizavimui ir gamybiniy procesy atlikimo technologijos
gerinimui, tuo uztikrinant gera darby kokybe. ISanalizavus visus gautus duomenis, aiskiai matyti,
kad statybos darby vadovo pareigybinés funkcijos yra perdaug iSpléstos. Jis kontroliuoja ir
techninio skyriaus ir buhalterijos, bei statybos darby vykdytoju darba. Esant labai jtemptam
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vykdomy statybos darby vadovo darby grafikui, bei aukStiems atliekamy darby kokybés
reikalavimams, nukencia atlickamy darby kokybé.

I§ gauty duomeny matyti, kad yra 3 valdymo lygiai:

1. Auksciausiasis valdymo lygis — direktorius;

2. Vidurinysis valdymo lygis — technikos direktorius, statybos darbuy vadovas, wvyr.

finansininkas;

3. Zemutinysis valdymo lygis — vyr. meistras, darby vykdytojai.

Auksciausiasis valdymo lygis atsako uz paciy svarbiausiy organizacijos sprendimy priémima.

Viduriniojo valdymo lygio vadovai realizuoja auks¢iausiojo valdymo lygmens suformuota
organizacijos politika ir yra atsakingi uz kompetentinga detalesniy uzduoCiy perdavima
Zzemiausiajam valdymo lygiui. Jie koordinuoja ir kontroliuoja Zemiausiojo valdymo lygio vadovy
darba. Tai technikos direktorius, statybos darby vadovas, vyr. finansininkas.

Zemiausiajam valdymo lygiui atstovauja Zemiausiojo rango virdininkai. Tai vadovai, tiesiogiai
vadovaujantys darbininkams ar kitiems darbuotojams.

Esant decentralizuotai valdymo struktiirai, auks$ciausiojo lygio vadovai pasilieka sau didesng
dalj jgaliojimy butiny priimant svarbiausius sprendimus. UAB “Legrama” vyrauja decentralizuota
valdymo struktiira. Tai reiSkia, kad didesn¢ dalis igaliojimy perduodama zemesniems valdymo
lygiams. Viduriniojo lygio vadovai atitinkamose veiklos srityse turi labai didelius igaliojimus.
Delegavimas — tai uzduociy ir igaliojimy perdavimas individui, uziman¢iam atitinkamas pareigas.
Delegavimo vaidmuo organizavimo procese yra labai svarbus. Jo pagalba vadovas paskirsto
uzduotis pavaldiniams. Atlikus uzduotis turi biti pasiekti bendrovés tikslai. Delegavimas padeda
paskirstyti uzduotis darbuotojams.

Darbo paskirstymas turi bati tikslingas. Organizacinéje valdymo struktiroje, darbai yra
skirstomi pagal padalinius specializuotiems darbams atlikti ar veiklai vykdyti. Padalinyje darbai
skirstomi pagal darbuotoju kvalifikacija. Sis darby paskirstymas vadinamas horizontaliu, nes
vykdytojuy teisés ir atsakomyb¢ yra vienodos.

Organizacijos veiklos rezultatai labai priklauso nuo organizacinés valdymo struktiiros, atskiry
padaliniy tarnyby organizavimo, pavaldiniy skaiciaus, valdymo struktiiros, vadovy darbo stiliaus,
elgesio ir pan. Visais atvejais, kokia struktiira bebiity, isSkyla jos valdymo bitinybé, valdymo
funkcijos ir metodai. Kad organizacija optimaliai veikty biitina, kad visuose lygiuose atitinkamuose
padaliniuose, atitinkami Zzmonés gerai zinoty savo vieta, darba, vaidmeni ir atlickamas funkcijas.

Nagrinéjant imonés organizacing valdymo struktiira, jos formavimo ir pavaldumo klausimus,
labai svarbu atsizvelgti i kontrolés apimties problema. V. A. Graifilinas pirmasiS pasaulinéje
vadybos teorijos istorijoje pateiké matematiSkai pagrista metoda valdymo normai nustatyti —
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pavaldiniy skaiciy, kurj gali valdyti vienas vadovas. Kiekvienoje veikloje labiausiai pageidautina
organizacijos struktiira yra ta, kuri pagrista tiksliu ir logisku funkecijy sutvarkymu, kai joks vadovas
neturi daugiau kaip keturiy penkiu tiesioginiu pavaldiniy. Stai kokia $io principo pirminé
formuluoté, kuria parengé Graicitinas: ,,Joks vadovas neturéty stengtis tiesiogiai vadovauti daugiau
kaip penkiems (daugiau SeSiems) pavaldiniams, kuriy darbas tarpusavyje susijgs. Pagrindiniu
veiksniu, daranciu didziausia itaka vadovo darbo apimciai, V. A. GraiCiiinas laiké rySius tarp
darbuotojy (pavaldiniy) ir vadovo. V.A. GraiCitinas teige, kad kiekvienas naujas pavaldinys ineSa
papildomy visy tipy rysiy ir iSvedé tokia matemating priklausomybg tarp bendro rysSiy skaiciaus (f)
ir pavaldiniy skaiciaus (n):

f=a+b+c=n[2"2) + (n-1)]. (4.1)

Imonés vadovo pavaldiniy valdymo rysiy skaicius:

f=3[(2%2) + (3-1)] = 18; (4.2)

UAB ,,Legrama* technikos direktoriaus pavaldiniy valdymo rysiy skaicius:
f=1[(2%2) + (1-1)] = 1; (4.3)

Imonés statybos darby vadovo pavaldiniy valdymo rysiy skaicius:
f=2[(2°/2) + (2-1)] =6 (4.4)

UAB ,,Legrama“ vyr.finansininko pavaldiniy valdymo rysiy skaiius:
f=1[(2%2) + (1-1)] = 1. (4.5)

Remiantis V.A. Grai¢itino formule, administracijos kontrolés apimtis dazniausiai apsiriboja
vieno vadovo rysiais su ne daugiau kaip penkiais bendradarbiais.
ISnagrinéjus interviu metu gautus duomenis, bei ivertinus privalumus ir trikumus, sitlau

sekancia organizacing valdymo struktiira:
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[ DIREKTORIUS ]

TECHNIKOS STATYBOS DARBU VYR.
DIREKTORIUS VADOVAS FINANSININKAS

~
STATYBOS DARBU
VYKDYTOJAI

[VYR. MEISTRAS ] [ APSKAITININKAS ]

J

[ DARBININKAI ] | )
[ STATYBININKAI

J

12 pav. Siiloma UAB ,,Legrama* organizacin¢ valdymo struktira

Naujai sillomoje organizacinéje valdymo struktiiroje, kuri sudaryta funkciniu principu, daugiau

kontrolés yra suteikiama direktoriui, jam tiesiogiai atsiskaito:
1. Technikos direktorius;
2. Statybos darby vadovas;
3. Vyr. finansininkas.

Taip imonéje yra lengviau paskirstyti atsakomybg ir lengviau kontroliuoti atskiry skyriy darba.
Sitilomoje organizacinéje valdymo struktiiroje kiekvieno skyriaus vadovas yra tiesiogiai atsakingas
uz jam patikéto padalinio darba. Statybos darby vadovas turi aiSkias pareigas, jam nebereikia
kontroliuoti tiekimo ir techninio apriipinimo skyriaus darbo. Sioje organizacinéje valdymo
struktiiroje visy padaliniy darba kontroliuoja imonés direktorius. Tai leidzia efektyviau kontroliuoti
imonés ar jos padaliniy veiklos rezultatus, iSsiaiSkinti kiekvieno padalinio problemas ir nedelsiant

jas spresti, taip gerinant jmonés konkurencinguma .

4.3. UAB ,,Darlista organizaciné sandara ir valdymo struktiira

UAB "DARLISTA" buvo ikurta 2004 metais. Pagrindiné bendrovés veikla — mediniy - skydiniy
karkasiniy statiniy gamyba ir statyba, pjautos medienos dirbiniy gamyba. Taip pat pagaminame
sodo namelius, pirtis, pavésines ar kitos paskirties statinius. Surenkami skydiniai karkasiniai
statiniai gaminami pagal individualius ar pasitilytus projektus. Nors Lietuvoje nestinga norin¢iy
statytis medinius namus, imoné intensyviai bendradarbiauja su partneriais i§ ES ir po Zzingsni
integruojasi 1 ES rinka. Didzioji dalis bendrovéje pagaminty skydiniy namy eksportuojama i
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Islandija. Namo gamyba ir surinkimas priklausomai nuo didzio ir sudétingumo, uztrunka nuo 2 iki 5
ménesiy. Karkasy technologija yra labai optimali jvairiom klimato salygom (nuo -45C iki +40C).
Medinis namas tai ne tik Siluma ir komfortas bet ir sveikata, todé¢l kad gydymo savybé kuri
priklauso medziui buvo jrodyta dar labai senai.

Imonéje dirba 50 darbuotojy: direktorius, direktoriaus pavaduotojas marketingui, direktoriaus
pavaduotojas gamybai, gamybos vadovas, vyr. buhalteris, buhalteré, administratoré, Kketuri
projektuotojai, 35 darbininkai (staliai-dailidés ir kt.).

Organizacinei veiklai svarbiausia — zmoniy santykiai ir laikas. Susidaro organizacijos santykiy
struktiira ir biitent per Siuos struktiirinius santykius bus siekiama ateities plany. Kitas santykiy, kaip
organizavimo dalies, aspektas — ie$koti naujy Zmoniy, kurie isitraukty i santykiy struktiira. Si

paieska vadinama organizacijos apriipinimu zmoniy istekliais.

Direktorius

Direktoriaus Direktoriaus Vyr. buhalteris Personalo
pavaduotojas pavaduotojas | skyriaus
marketingui gamybai Buhalteris direktorius
Projekty Gamybos Personalo
vadovas vadovas vadybininke,
administratoré
Projektuotojai
Mechanikas - Krany
Statybos energetikas oriefiros
vadovas .
meistras
Staliai, dailidés
Plataus profilio
statybininkali
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Nuolat pasikartojanciu rézimu dirban¢ios imonés kasdieninés veiklos planavimas vykdomas jau
sukurtai jos veiklos sistemai, pirmiausia savo darbe, remiantis surinkta medziaga, pateikta
organizacijos valdymo struktiira, iSnagrinésiu imonés darbuotojy funkcijas:

Direktorius — tai pagrindinis Zmogus, kuris atsakingas uz visos bendrovés komercing, tking,
finansing, socialing veikla.

Direktoriaus pavaduotojas marketingui vadovauja finansinei ir Gikinei imonés veiklai Siose
srityse: medziagy ir technikos tiekimas imonei, produkcijos realizavimas rinkoje pagal tiekimo
sutartis, transporto paslaugy uztikrinimas. Jis yra atsakingas uz materialiniy ir finansiniy istekliy
efektyvy bei tikslinga panaudojima, ju sanaudy sumazinima. Direktoriaus pavaduotojas marketingui
taip pat atsakingas uz klienty paieSka, imonés reklamavima ir pristatyma uzsakovams, sutarCiy
sudaryma, priziri projektuotojo darba, vertina darby kokybeg.

Direktoriaus pavaduotojas gamybai vadovauja medziagy panaudojimui, produkcijos
realizavimui, kiekviena ménesi pateikia normatyviniy Zzaliavy ir medziagy iSlaidy gamybai
ataskaitas bei statybiniy ir kity medziagy nuraSymo aktus atsakingiems asmenims. Taip pat
uztikrina, kad materialiniai ir finansiniai iStekliai biity panaudoti efektyviai bei tikslingai, kad buty
sumazintos juy sanaudos ir pagreitéty apyvarta, bendrauja su klientais, priima ir vykdo uzsakymus,
susijusius su jo pareigomis. Perduoda buhalterijai tikslius paskaiiavimus apie medziagas ar
gaminius ir ju kainas kontroliuoja gamybos vadova.

Vyr. buhalteris kontroliuoja visos imonés finansing veikla, perduoda ataskaitas direktoriui,
apskaiciuoja ir iSmoka atlyginimus darbuotojams.

Projektuotojas — atsakingas uz projektavima, derinti darbo brézinius, bei pateikti juos | gamyba,
bendrauja su klientais.

Kiekvienas darbininkas turi tiksliai jam skirtg ir apibrézta darba (skydu kaléjai, staliai ir t.t.), jie
visiSkai priklausomi nuo direktoriaus pavaduotojo gamybai ir gamybos vadovo.

ISanalizavus interviu metu gautus duomenis bei pateikta organizacing valdymo struktiirg
matome, kad sudaryta imonés organizacin¢ valdymo struktiira pagal teorija atitinka funkcing
organizacing valdymo struktiira.

Matyti, kad direktoriaus pavaduotojas marketingui, direktoriaus pavaduotojas gamybai ir vyr.
buhalteris yra tiesiogiai atsakingi uz valdyma, o gamybos vadovas, projektuotojai, darbininkai
atlieka jiems paskirtas uzduotis, dalyvauja produkcijos kiirime.

I§ gauty duomeny matyti, kad yra 4 valdymo lygiai:

1. Auksciausiasis valdymo lygis — direktorius;
2. Aukstesnysis vidurinysis — direktoriaus pavaduotojas komercijai, direktoriaus
pavaduotojas gamybai, vyr. buhalteris, personalo skyriaus direktorius;
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3. Zemesnis vidurinysis valdymo lygis — projekty vadovas, gamybos vadovas.

4. Zemutinysis valdymo lygis — statybos vadovas, mechanikas—energetikas.
Auksciausiasis valdymo lygis atsako uz paciy svarbiausiy organizacijos sprendimy priémima.
Viduriniojo valdymo lygio vadovai realizuoja auksciausiojo valdymo lygmens suformuota

organizacijos politika ir yra atsakingi uz kompetentinga detalesniy uzduociy perdavima
zemiausiajam valdymo lygiui. Jie koordinuoja ir kontroliuoja Zemiausiojo valdymo lygio vadovy
darba. Tai direktoriaus pavaduotojas komercijai, direktoriaus pavaduotojas gamybai, vyr. buhalteris,
personalo skyriaus direktorius.

Zemiausiajam valdymo lygiui atstovauja Zemiausiojo rango virsininkai. Tai vadovai, tiesiogiai
vadovaujantys darbininkams ar kitiems darbuotojams.

Imon¢je vadovybés vir§iiné prisiima svarbiausius ir atsakingiausius sprendimus. [galiojimy
delegavimas i§ auksc¢iausiojo valdymo lygmeny | Zemesnius vyksta pakopomis. Valdymas imon¢je
vyksta decentralizuotai, nes vidurinioji valdymo grandis turi labai stiprius ijgaliojimus. Jie
sprendimus priima patys, tik informuoja apie atlickamy darbuy eiga.

Darby paskirstymas reikalingas kokybiskam, nasiam, produktyviam darbui. Teisingai parenkant
darbuotojus, juos parengiant darbui atitinkamose darbo vietose ir pavedant jiems tik tokius darbus,
kuriuos jie sugeba atlikti geriausiai. Vadovai neturi teisés palikti savieigai netgi paprasciausiy darby
paskirstymu, jie privalo patikrinti, ar darbininkai tinka tai ar kitai darbo vietai, iSsiaiskinti, ka jie turi
daryti, netgi nurodyti pagrindinius darbo metodus. Vadovas turi paskirstyti darba tarp visy
organizacijos nariy, kad bty geriausiai panaudojamos ir ju, ir turimy jrengimy galimybés. Tai ypac
sudétingas ir keblus darbas. Darbas dalyviams paskirstomas pagal profesionaluma. Biitent darbo
paskirstyma apibrézia organizacings struktiiros. Organizacijoje egzistuoja dvi darbo paskirstymo
formos — vertikalioji ir horizontalioji. Imonés direktorius nustato pavaldiniy pareigas, planuojant,
organizuojant, koordinuojant ir kontroliuojant visos organizacijos struktiiras bei grandis. Tokiu
biidu realizuojamas vertikalusis darbo paskirstymas.

Pagal V.A. Grai¢iting, UAB ,,Darlista“ direktoriaus pavaldiniy valdymo rysiu skai¢ius:

f=4[(2/2) + (4 - 1)] = 44; (4.6)
Imonés direktoriaus pavaduotojo marketingui pavaldiniy valdymo rysiu skai¢ius:
f=1[Y2) + (1 -1)] = 1; (4.7)

Imonés direktoriaus pavaduotojo gamybai pavaldiniy valdymo rySiy skaicius:

f=1[(2%2) + (1-1)] = 1; (4.8)

UAB ,,Darlista“ vyr.buhalterio pavaldiniy valdymo rySiy skaicius:
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f=1[(2%2) + (1-1)] = 1; (4.9)
UAB ,Darlista“ personalo skyriaus direktoriaus pavaldiniy skaiius:
f=1[(2%2) + (1-1)] = 1. (4.10)

ISanalizavus visus duomenis, sitilau pakeisti organizacing valdymo struktiira. 1S gauty duomeny
aiSkiai matyti, kad direktoriaus pavaduotojas marketingui, turi perdaug pareigybiy ir jam priskirty
darby, dél to nukenc¢ia imonés darbas, prastéja darbo rezultatai. IS sudarytos schemos 13 pav.
matyti, kad marketingo padaliniui priskiriama perdaug skirtingy operaciju. Direktoriaus
pavaduotojas marketingui dar turi ripintis ir statybos darby kokybe ir ju organizavimu. Jo
pagrindiné funkcija turéty buti produkcijos realizavimas rinkoje pagal tiekimo sutartis. Taip pat
uztikrinti, kad materialiniai ir finansiniai iStekliai biity panaudoti efektyviai bei tikslingai, kad buty
sumazintos ju sanaudos ir pagreitéty 1éSuy apyvarta, atsakingas uz klienty paieska, imonés
reklamavimga ir pristatyma uzsakovams, sutaré¢iy sudaryma. Apibendrinus visus duomenis sitilau
sekanCia imonés organizacing valdymo struktiira, teorijoje atitinkanCia linijing-funkcing

organizacing valdymo struktiira.

Direktorius ‘
|
Direktoriaus Direktoriaus ‘ Vyr. buhalteris ‘ Personalo
pavaduotojas pavaduotojas skyriaus
marketingui gamybai [ Buhalteris ] direktorius

[ Vadybininkes ] ! Projekty Gamybos Personalo
vedoves vadovas vadybininke,
| e | ) administratoré
[ Projektuotojai ] Statybos Mechanikas-
vadovas energetikas

Plataus

Staliai,

profilio -
dailidés

statybininkai

14 pav. Sitloma UAB ,,Darlista® organizaciné valdymo struktiira
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Pagal naujai sitiloma organizacing valdymo struktiira, imonés direktorius uzsiimty visos imonés
darbo koordinavimu. Jis tiesiogiai kontroliuoty savo pavaduotoju, buhalterijos ir personalo skyriaus
darba.

Direktoriaus pavaduotojas marketingui buty tiesiogiai atsakingas uz medziagy ir technikos
tiekima imonei, produkcijos realizavima rinkoje pagal tiekimo sutartis, uztikrinty transporto
paslaugy suradima. Atsakingas uz klienty paieska, imonés reklamavima ir pristatyma uzsakovams,
sutar¢iy sudaryma. Naujai sudarytoje organizacingje valdymo struktiiroje sitilau sukurti nauja
vadybininko etata. Jis buty tiesiogiai pavaldus direktoriaus pavaduotojui marketingui, vykdyty savo
tiesioginio vadovo nurodymus, atlikdamas jam pavestus darbus ir uzduotis, taip suteikdamas
daugiau laisvés ir laiko savo vadovui. Direktoriaus pavaduotojas marketingui, turéty daugiau laiko
skirti naujy klienty paieskai bei gaminamos produkcijos realizavimui.

Imon¢ uzsiima skydiniy karkasiniy statiniy gamyba ir statyba, pjautos medienos dirbiniy
gamyba. 1S duomeny gauty interviu metu, matyti, kad gamybos, projektavimo ir statybos padalinio
darbas yra labai glaudziai susijgs, todel sitilau, kad Sie du padaliniai buty tiesiogiai pavaldis
imonés direktoriaus pavaduotojui gamybai. Naujai sudarytoje organizacinéje valdymo struktiiroje
direktoriaus pavaduotojas gamybai kontroliuoty uzsakymuy vykdyma, tiesiogiai kontroliuoty
projekty ir gamybos vadovy darba.

Naujai sitlomoje UAB ,Darlista“ organizacinéje valdymo struktiiroje buty aiSkesnés
darbuotojy pareigos, Kas leisty tobulinti gaminamus gaminius ir efektyviau panaudoti turimus
iSteklius. Taip pat buty uztikrintas materialiniy ir finansiniy iStekliu efektyvy ir tikslinga

panaudojima, sumazintos ju sanaudos.

4.4. UAB ,Lavija*“ organizaciné sandara ir valdymo struktiira

UAB ,Lavija“ pagrindiné imonés veikla: statybiniy medziagy didmeniné ir mazmeniné
prekyba, statybos montavimo darbai, techninés konsultacijos, transporto paslaugos.

Imonéje dirba 30 darbuotoju: direktorius, direktoriaus pavaduotojas, komercijos direktorius,
gamybos direktorius, vyr. finansininkas, du vadybininkai, sandélininkas, 15 darbininkali
(statybininkai-stogdengiai, apdailininkai, sandélio darbuotojai, vairuotojai ir kt.).

Kaip matome iS schemos, sudarytos iSanalizavus duomenis, visi darbuotojai yra susij¢ tam

tikrais darbo santykiais.
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Imon¢je yra hierarchinio valdymo struktiira, nes ne visy sri¢iy darbuotojai yra pavaldis
direktoriui. Pagal gautus duomenis, UAB ,Lavija“ organizacing valdymo struktiira priskir¢iau

linijinei-funkcinei organizacinei valdymo struktiirai.

Direktorius
Direktoriaus Komercijos Gamybos Vyr.
pavaduotojas direktorius direktorius finansininkas
Sandélininkas Buhalteris
Vadybininkai
Darbininkali

15 pav. UAB ,Lavija“ organizaciné valdymo strukttira

Pagal duomenis gautus interviu metu, iSnagrinésiu imonés darbuotojy funkcijas:

Direktorius — tai pagrindinis zmogus, kuris atsakingas uz visos jmonés darnia veikla.

Direktoriaus pavaduotojas atsakingas uz vadybininky, sandélininko ir darbininky darbo
paskirstyma, prizitiri ju darba, vertina darby kokybe.

Komercijos direktorius atsakingas uz medziagy tiekima, pardavima, objektiniy sutarciy
sudaryma, naujy tiekéju, klienty paieska, finansy kontrolg.

Gamybos direktorius atsakingas uz savalaiki kokybiska darby atlikima, gamybiniy padaliniy
kontrole.

Vyr.finansininkas kontroliuoja visa imonés finansing veikla, perduoda ataskaitas direktoriui,
apskai€iuoja ir iSmoka atlyginimus darbuotojams.

Vadybininkai atsako uz naujy partneriy ir klienty paieska, imonés reklamavima ir pristatyma
uzsakovams.

Sandé¢lininkas uzsako prekes, prizitri priémimo ir tiekimo tvarka.
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Kiekvienas darbininkas turi tiksliai jam skirta ir apibrézta darba (mirininkai mirija,
stogdengiai dengia stogus ir t.t.), jie visiSkai priklausomi nuo direktoriaus pavaduotojo ir gamybos
direktoriaus.

Taigi iSanalizavus visy imonés darbuotojy funkcijas matyti, kad komercijos direktorius,
gamybos direktorius, direktoriaus pavaduotojas ir vyr.finansininkas yra tiesiogiai atsakingi uz
valdyma, o sandé¢lininkas, darbininkai ir vadybininkai atlieka jiems paskirtas uzduotis.

Interviu metu nustatyta, kad svarbesnius sprendimus reikia derinti su imonés direktoriumi, bet
padaliniy vadovai ir patys gali priimti sprendimus, tik apie priimtus sprendimus turi pranesti imonés
direktoriui. Pagal gautus duomenis galima sprgsti, kad imongje yra decentralizuotas valdymas, taip
yra sutaupoma dalis 1é8y ir laiko.

Darby organizavimas labai svarbus imonés valdyme. Visi darbuotojai turi aiSkiai ir gerai
suvokti savo pareigas, atlickamy darby turini ir atsakomybg. Tam, kad visi imonés darbuotojai
zinoty savo konkrecias uzduotis, vadovas turi labai aiSkiai paskirstyti darbus imonéje. Tik gerai
suvokdami savo darbo planus ir tikslus darbuotojai gali vesti imong i pagrindini jos tiksla.
Nagrin¢jant UAB ,Lavija“ organizacing valdymo struktiira aiSkéja, kad kai kurie imoneés
darbuotojai nezino, ka tiksliai privalo daryti. 1S sudarytos schemos 15 pav. aiskiai matyti, kad
imon¢je yra neaiSkus pavaldumas, nes interviu metu, kai kurie imonés darbuotojai netiesiogiai dave
suprasti, kad nelabai suvokia, kokias pareigas atlieka direktoriaus pavaduotojas. Pagal sudaryta
organizacing valdymo struktiira jis atsakingas uz vadybininky, sandélininko ir darbininky darbo
paskirstyma, prizitri ju darba, vertina darby kokybg. Taciau interviu metu paaiskéjo, kad
vadybininky ir sandélininko darba tiesiogiai kontroliuoja komercijos direktorius. Direktorius
gamybai tiesiogiai kontroliuoja imonés darbininky darba. Esant tokiai situacijai, neiSvengiamai kyla
konfliktai, nes sandélininkas, vadybininkai ir darbininkai turi po kelis tiesioginius vadovus, todél
jiems kartais tenka apsispresti, kurj jsakyma vykdyti, o tam yra gaiStamas brangus laikas. Kaip
pagrindinj trukuma iSkirs¢iau dviguba pavalduma.

I§ gauty duomeny matyti, kad yra 2 valdymo lygiai:

1. Auksciausiasis valdymo lygis — direktorius;
2. Aukstesnis vidurinysis — direktoriaus pavaduotojas, komercijos direktorius,
direktorius gamybai, vyr. finansininkas.

Auksciausiasis valdymo lygis atsako uz paciy svarbiausiy organizacijos sprendimy priémima.

Viduriniojo valdymo lygio vadovai realizuoja aukS¢iausiojo valdymo lygmens suformuota
organizacijos politika ir yra atsakingi uz kompetentinga detalesniy uzduoCiy perdavima

Zzemiausiajam valdymo lygiui. Jie koordinuoja ir kontroliuoja Zemiausiojo valdymo lygio vadovy
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darba. Tai direktoriaus pavaduotojas, komercijos direktorius, direktoriaus gamybai, vyr.
finansininkas.
Pagal V.A. Graiciting, UAB ,,Lavija“ direktoriaus pavaldiniy valdymo rysiy skaicius:
f=4[(2%2) + (4 -1)] = 44; (4.11)

Imonés direktoriaus pavaduotojo pavaldiniy valdymo rysiy skaicius:

f = 18[(2'%/2) + (18 — 1)] = 2359602; (4.12)

Imonés komercijos direktoriaus pavaldiniy valdymo rysiy skai¢ius:

f=3[(2%2) + (3-1)] = 18; (4.13)

UAB ,,Lavija* gamybos direktoriaus pavaldiniy valdymo rysiy skaicius:
f = 15[(2"%/2) + (15 - 1)] = 245970; (4.14)

UAB ,,Lavija* vyr.finansininko pavaldiniy valdymo rysiy skai¢ius:
f=1[(2%2) + (1-1)] = 1. (4.15)

Nustac¢ius imonés organizacinés valdymo struktiiros trukumus, Sios imonés organizacing
valdymo struktiira sitilau keisti. Pagal teorija tai atitikty funkcing organizacing valdymo struktiira.
Naujai sitilomoje organizacin¢je valdymo struktiiroje, kiekvienas padalinys turés aiskiai apibrézta
statusa, atsakomybg. Esant §iai organizacinei valdymo strukttirai padaliniy vadovai yra atsakingi uz

savo padalinio veikla.

[ Direktorius ]
Direktoriaus Komercijos Gamybos Vyr.
pavaduotojas direktorius direktorius finansininkas
Pirkimy Pardavimy [ Sand¢lininkas ] Buha lteris
vadybininkas vadybininkas [ Darbininkai ]

16 pav. Siiiloma ,,UAB ,,Lavija‘“ organizaciné valdymo struktiira
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Sitillomoje organizacinéje valdymo struktiiroje nebéra dvigubo pavaldumo rySiy. Esant tokiai
organizacinei valdymo struktirai padaliniy vadovai buty atsakingi uz savo padaliniy veikla. Jiems

pavaldus darbuotojai turi aiSkias pareigas.

4.5. UAB ,,Merlangas” organizaciné sandara ir valdymo struktiira

UAB ,Merlangas” specialiyju statybos darby versle jau SeSiolikti metai. Per §i laikotarpi
bendrovés darbuotojai remontavo, rekonstravo ir naujai staté pastatus, vandentiekio - kanalizacijos
tinklus, jrengé §ildymo sistemas. Silumos tiekimo srityje veikla pradéjusi nuo Silumos skaitikliy
irengimo, véliau émesi pastaty sistemy ruosimo sezonui — Silumos punkty modernizavimo darby
bei automatizuoty Silumos punkty (moduliy) projektavimo, gamybos, irengimo darby. Paskutiniu
metu — imon¢ atlieka daugiabuc¢iy namy renovacijas, stogy, fasady Siltinimo darbus.

Bendrovés darbuotoju kvalifikacija patvirtina Aplinkos ministerijos iSduotas jmonés
kvalifikacijos atestatas statinio ir statinio dalies statybos darbams ypatingos svarbos objektuose
atlikti Nr. 2008. Valstybinés energetikos inspekcijos prie tkio ministerijos leidimas eksploatuoti
Silumos jrenginius ir turbinas (Nr. T-0057). Valstybinés energetikos inspekcijos prie tKio
ministerijos leidimas eksploatuoti elektros irenginius bei aplinkos ministerijos iSduoti darby vadovy
kvalifikaciniai atestatai bendrastartybiniams (Nr. B695) ir specialiesiems (Nr. 9330) darbams.
Imonés specialistams suteikta teis¢ vykdyti pastaty techning priezitira. Siuo metu jmonéje dirba
atestuoti specialistai.

UAB ,,Merlangas” dalyvauja ir laimi konkursus daugiabu¢iy gyvenamyjy namy renovacijai:

o fasady Siltinimo;

e Silumos punkto ir Sildymo sistemy rekonstrukcijos;

e stogo dangos remontui;

e vandentiekio, nuotekuy, Silto ir Salto vandens vamzdyny tinkly rekonstrukcijos darbams;

o elektros instaliacijos remonto;

e cokolio, raisio remonto bei Sildymo darbams;

o laiptiniy apSvietimo, dury pakeitimo, daZymo darbams.

Siuo metu imon¢ siiilo daug papildomy paslaugu. Tai — daugiabuéiy namy techninio projekto
paruosimas, Silumos punkty ir Sildymo sistemy prieziiira, elektros irenginiy ir tinkly priezitra,
avarini reagavima i Sildymo sistemos, karSto/Salto vandens vandentiekio ir kanalizacijos tinkly
avarinius gedimus, buhalterinés apskaitos ir komunaliniy mokesciy skai¢iavimo. Imonés specialistai

atliecka namy inZinieriniy komunikacijy audita, Silumos punkto ir Sildymo sistemy audita,
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organizuoja ir vykdo pastaty periodines ir bendrasias arba dalines bei sezonines apziras,
organizuoja teisinga eksploatacinj reZima ir remonta, organizuoja remonto ir atstatomuosius darbus,
teikia pasitlymus eksploatavimui pagerinti, jvertina pagrindinius pokycius pastato eksploatavimo
metu.

Siuo metu jmonéje dirba 23 darbuotojai:

e Direktorius - 1,

e Direktoriaus pavaduotojas rinkodarai — 1,

e Direktoriaus pavaduotojas gamybai — 1,

e \yr. buhalteris — 1,

e Buhalteris - 1,

e Vadybininkas — samatininkas — 1,

e Statybos inzinierius — 1,

e Technikos inZinierius — 1,

e Mechanikai - 2,

e Statybininkai - 13.

ISanalizavus duomenis, buvo sudaryta UAB ,,Merlangas* organizaciné valdymo struktiira (17

pav.)

Direktorius
Direktoriaus Vyriausiasis Direktoriaus
pavaduotojas buhalteris pavaduotojas
rinkodarai gamybai
|
Buhalteris | |
Vadybininkas- Statybos inzinierius Technikos inzinierius

samatininkas |

Statybininkai Mechanikai

17 pav. UAB ,,Merlangas“ organizaciné valdymo struktiira
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Interviu metu nustatyta, kad kiekvienas darbuotojas zino savo pavalduma ir savo pareigas.
Imonés darbuotojai puikiai zino imongs tikslus ir gerai vertina valdymo procesa.

I§ gauty duomeny matyti, kad yra 3 valdymo lygiai:

1. Auksciausiasis valdymo lygis — direktorius;

2. Aukstesnis vidurinysis — direktoriaus pavaduotojas rinkodarai ir direktoriaus
pavaduotojas gamybai;

3. Zemutinysis valdymo lygis — statybos inZinierius, technikos inZinierius.

Auksciausiojo lygio vadovai atsako uz organizacijai reikSmingiausius sprendimus, ju veiklos
sfera — organizacijos ateitis.

Viduriniosios grandies vadovai koordinuoja ir kontroliuoja zemutiniosios grandies vadovy
darba. Ju darbo pobiidi lemia padalinio, o ne organizacijos darbo turinys.

Zemutiniosios grandies vadovai vadovauja eiliniams darbuotojams ir darbininkams. Jie atsako
uz gamybos uzduoCiy vykdyma, tvarko jiems duotus isteklius. Jie labai daug bendrauja su
pavaldiniais, Siek tiek — su bendradarbiais ir gana nedaug — su virSininkais. Tai labai atsakingas ir
labai {vairus darbas — daug uzdaviniy ir jie labai skirtingi.

Valdymo praktikoje egzistuoja centralizacijos ir decentralizacijos problema. Organizacijoje
vieni padaliniai gali bti daugiau, kiti maZziau centralizuoti. Kalbant apie centralizacija ir
decentralizacija, visada galvoje turimas igaliojimy delegavimas i§ aukS¢iausiojo valdymo lygmeny i
zemesnius. Pagal imonés organizacing valdymo struktiira auksciausiojo lygio vadovai pasilieka sau
didesng dalj jgaliojimy, biitiny priimant svarbiausius sprendimus. [mon¢je vyrauja decentralizuota
valdymo struktiira. Tai reiskia, kad didesn¢ dalis igaliojimy perduodama zemesniems valdymo
lygiams. UAB “Merlangas” vidurinio lygio vadovai atitinkamose veiklos srityse turi labai didelius
igaliojimus.

Organizacijoje darby yra gana daug ir juos reikia paskirstyti. Pagal interviu metu gautus
duomenis nustaCiau, kad imonéje yra horizontalusis darby paskirstymas. Ji vykdant skiriami
vadovai vienodo lygio padaliniams. Sis suskirstymas turi biti suderintas, kad keli vadovai nedirbty
to paties darbo.

Pagal V.A. Graiciting, UAB ,,Merlangas* direktoriaus pavaldiniy valdymo rysiy skaicius:

f=3[(2%2) + (3-1)] = 18; (4.16)

Imonés direktoriaus pavaduotojo rinkodarai pavaldiniy valdymo rysiy skai¢ius:

f=1[Y2) + (1 -1)] = 1; (4.17)
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UAB ,,Merlangas* vyr.buhalterio pavaldiniy valdymo rySiy skai¢ius:
f=1[(2%2) + (1-1)] = 1; (4.18)

UAB ,,Merlangas* direktoriaus pavaduotojo gamybai pavaldiniy valdymo rySiy skaicius:
f=2[(2%2) + (2-1)] = 6. (4.19)

Sudaryta organizacin¢ valdymo struktiira pagal teorija atitinka funkcing valdymo struktira.
Kaip viena i§ nedideliy minusy i$skir¢iau dviguba mechaniky pavalduma statybos ir technikos
inZinieriams. Dvigubas pavaldumas skatina konflikta. Siiilau neZymiai keisti organizacing valdymo

struktiirg 1 pavaizduota 18 paveiksle.

[ Direktorius ]

Direktoriaus Vyriausiasis Direktoriaus
pavaduotojas buhalteris pavaduotojas
rinkodarai gamybai

[ Buhalteris ] | | |

Vadybininkas- [ Statybos inzinierius ] [Technikos inzinierius ]

samatininkas

[ Statybininkai ] [ Mechanikai ]

18 pav. Siiiloma UAB ,,Merlangas‘ organizaciné valdymo struktiira

Naujoje organizacinéje valdymo struktiiroje nebéra dvigubo pavaldumo. Sioje organizacinéje
valdymo struktiiroje yra aiSkiai apibréztos darbuotojy funkcijos. Puikiai suderinti darbiniai santykiai
ir darbo pasidalijimas. [sakymus, nurodymus darbuotojai gauna i§ vieno vir§ininko, tai padeda

iSvengti dviprasmybiy.
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4.6. UAB ,,Statyby trikampis* organizaciné sandara ir valdymo struktiira

UAB ,,Statyby trikampis* — rangoviné organizacija, ikurta 2002 m. kovo mén. Panevézyje. Ty
paciy mety liepos ménesi, Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija iSdavé atestata Nr. 2148,
suteikiant teisg¢ atlikti busto gyvenamyjy, vieSojo naudojimo, pramones ir kitos itikinés veiklos
pastaty statyba, rekonstravimo, remonto, apdailos ir aplinkos tvarkymo darbus ypatingos svarbos
statybos objektuose. 2003 metais atestatas pratgstas 5 metams.

UAB ,,Statyby trikampis® - energingy ir patyrusiy, turin¢iy atitinkama kvalifikacija specialisty
kolektyvas, kuris per labai trumpa laika, sugebéjo isitvirtinti statybos rinkoje, surasti savo nisa tarp
stambesniy imoniy, apsirtpinti Siuolaikine jranga bei isisavinti naujausias technologijas. Sukaupta
patirtis ir pasirinkti darby vykdymo ir atlikimo principai leido bendrovei atliekamus uzsakymus
tvykdyti laiku ir kokybiskai, sekmingai plésti savo veikla, isigyti partneriy ir uzsakovy pasitikéjima.

UAB ,,Statyby trikampis* kolektyvo planai ambicingi. Ple¢iamas teikiamy paslaugy spektras,
didéja statybos apimtys, ruoSiama dirva investiciniams projektams.

2007—yjuy mety pradzioje imoné atSventé savo s¢kmingos veiklos penkmetj. Tais paciais metais
bendrové dalyvavo ,,Verslo ziniy“ projekte ,,Gazelé*, skirtame smulkiajam ir vidutiniajam verslui.
UAB ,Statyby trikampis®“ buvo pripazinta viena i§ sékmingiausiai dirbanCiy ir sparciausiai
besivystanciy bendroviy Lietuvoje. UAB ,,Statyby trikampis* tapo prizo ,,Mobiliausia gazele 2006,
kuri isteigé ,,Omnitel”, laimétoja.

UAB ,,Statyby trikampis“ teikiamy bendryju statybos paslaugy gama labai plati ir jvairi.
Imon¢ teikia generalinio rangovo, statybos projekty valdymo bei techninés prieziiiros paslaugas.
Biisto, vieSosios paskirties, pramongés ir gamyboms statiniams atliekami darbai:

e Bendroji statyba;

e Rekonstravimas;

e Remontas;

e Apdaila;

e Aplinkos sutvarkymas.

Siuo metu jmonéje dirba 53 darbuotojai:

e Direktorius -1,

e Technikos direktorius — 1,

e Komercijos direktorius — 1,

e Vadybininkas - 1,

e Vyr. finansininkas — 1,
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e Buhalteris - 2,

e Samatininkas — 1,

e Statybos darby vadovai — 2,

e Darby vykdytojai — 4,

e Statybininkai — 39.

ISanalizavus duomenis buvo sudaryta UAB ,Statyby trikampis® organizaciné valdymo

struktiira (19 pav.)

Direktorius
Komercijos Technikos
direktorius direktorius
|
| |
Vyr. finansininkas Vadybininkas Statybos darby
| vadovas
Buhalteris Samatininkas |

Darby

vykdytojai

Statybininkal

19 pav. UAB ,,Statyby trikampis* organizacin¢ valdymo struktiira

UAB ,,Statyby trikampis® valdymo struktiira priskiréiau linijinei - funkcinei organizacinei
valdymo struktirai. Si struktira leidzia lengviau kontroliuoti, nes kiekvienas vadovas yra atsakingas
uz konkre€ius jam patikétus darbus. Funkciné organizacijos strukttira leidzia lengviau sutelkti
specialius sugebéjimus ir panaudoti juos ten, kur jie yra labiausiai reikalingi. ISnagrinésiu imonés
darbuotojy funkcijas:

Direktorius — atsakingas uz bendrovés komercing, tiking, finansing, socialing veikla.

Komercijos direktorius vadovauja finansinei ir tkinei imonés veiklai Siose srityse: medziagy ir
technikos tiekimas imonei, produkcijos realizavimas rinkoje pagal tiekimo sutartis. Taip pat

uztikrina, kad materialiniai ir finansiniai iStekliai buty panaudoti efektyviai bei tikslingai.
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Atsakingas uz klienty paieska, imonés reklamavima ir pristatyma uzsakovams, sutar¢iy sudaryma,
prizitri vadybininko ir buhalterijos darba.

Technikos direktorius vadovauja gamybos padaliniui, kiekviena ménesi pateikia normatyviniy
zaliavy ir medziagy iSlaidy gamybai ataskaitas bei statybiniy ir kity medziagy nurasymo aktus
atsakingiems asmenims. Taip pat uztikrina, kad materialiniai ir finansiniai iStekliai buty panaudoti
efektyviai bei tikslingai, bty sumazintos ju sanaudos ir pagreitéty apyvarta, bendrauja su klientais,
priima ir vykdo uzsakymus, susijusius su jo pareigomis. Kontroliuoja statybos darby vadovy darba.

Statybos darbu vadovas kontroliuoja, kaip vyksta jo padaliniui numatyti darbai. Atsakingas uz
atliekamy darby kokybe. Kontroliuoja darby vykdytoju darba.

Darby vykdytojai atsakingi uz jiems patikétus darbus, kontroliuoja statybininky darbo drausme
bei jy atlieckamy darby kokybeg.

Vyr. finansininkas kontroliuoja visos imonés finansing veikla, perduoda ataskaitas direktoriui,
kontroliuoja buhalteriy darba.

Buhalteris vykdo vyr. finansininko nurodymus, skai¢iuoja ir iSmoka atlyginimus darbuotojams.

Vadybininkas atsakingas uz medziagy tickima, prekiy uzsakyma, prizitiri pri€mimo ir tiekimo
tvarka.

Samatininkas skai¢iuoja samatas.

Statybininkai turi tiksliai jiems skirta ir apibrézta darba, jie visiskai priklausomi nuo statybos
darby vadovo ir darby vykdytojy.

I§ gauty duomeny matyti, kad imonéje yra 4 valdymo lygiai:

1. Auksciausiasis valdymo lygis — direktorius;

2. Aukstesnis vidurinysis — komercijos direktorius ir technikos direktorius;

3. Zemesnis vidurinysis valdymo lygis — statybos darby vadovas, vyr. finansininkas;
4. Zemutinysis valdymo lygis — darby vykdytojai, vadybininkas.

Auksciausiasis valdymo lygis atsako uz paciy svarbiausiy organizacijos sprendimy priémima.

Viduriniojo valdymo lygio vadovai realizuoja aukS¢iausiojo valdymo lygmens suformuota
organizacijos politika ir yra atsakingi uz kompetentinga detalesniy uzduoCiy perdavima
Zzemiausiajam valdymo lygiui. Jie koordinuoja ir kontroliuoja Zemiausiojo valdymo lygio vadovy
darba. Tai technikos direktorius, statybos darby vadovas, vyr. finansininkas.

Zemiausiajam valdymo lygiui atstovauja Zemiausiojo rango virdininkai. Tai vadovai, tiesiogiai
vadovaujantys darbininkams ar kitiems darbuotojams.

Imonéje visus svarbesnius sprendimus priima aukstesnio lygio vadovai, bet didelius jgaliojimus
turi ir zemesniojo rango vadovai. Delegavimo vaidmuo organizavimo procese yra labai svarbus. Jo
pagalba vadovas paskirsto uzduotis pavaldiniams. Atlikus uzduotis turi biiti pasiekti bendrovés
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tikslai. UAB “Statyby trikampis” delegavimas uzima labai svarbig vieta. Delegavimas padeda
paskirstyti uzduotis darbuotojams. Galima teigti, kad imonéje yra decentralizuotas valdymas.
Zemesnés grandies vadovai gali priimti greitus sprendimus. Apie sprendimus ir jsakymus jie privalo
praneSti aukstesnés pakopos vadovui. Tai padeda sutaupyti laiko ir pinigy kelioniy ir
komandiruoCiy saskaita, nes imoné statybinius darbus atlicka visoje Lietuvoje. Decentralizuotas
valdymas suteikia teis¢ ir galimybg priimti sprendimus tam vadovui, kuris betarpiskai susiduria su
problema ir, suprantama, ja geriau suvokia.

Imon¢je yra grieztai apibrézta, kurios darbus gali atlikti auksc¢iausieji vadovai, o kuriuos kitos
grandys. Kiekvienas vadovas privalo stebéti, kaip jo pavaldiniai vykdo uzduotis. Pagal interviu
metu surinkta medziaga matyti, kad imon¢je kontrolés darbai daugiausiai susij¢ su vertikaliu darbo
pasidalijimu, pavaldiniy veiklos kontrole.

ISanalizavus gautus duomenis matome, kad sudaryta jmonés organizacin¢ valdymo struktiira
pagal teorija atitinka linijing - funkcing organizacing valdymo struktiira. Interviu metu nustatyta,
kad darbuotojai zino savo pareigas ir atsakomybg. Darbuotojai zino, kad ju darbas svarbus
bendruose rezultatuose. Kaip trukuma isskir¢iau dviguba vyr. finansininko pavalduma imonés
direktoriui bei komercijos direktoriui. Dvigubas pavaldumas nereikalingas, jis gali buti zalingas.

Pagal V.A.Graiciiing, UAB ,,Statyby trikampis* direktoriaus pavaldiniy valdymo rysiy skaiius:

f=3[(2%2) + (3-1)] = 18; (4.20)

Imonés vyr. finansininko pavaldiniy valdymo rysiy skai€ius:

f=1[Y2) + (1 -1)] = 1; (4.21)

UAB ,,Statyby trikampis* komercijos direktoriaus pavaldiniy valdymo rySiy skai¢ius:
f=2[(2%2) + (2 -1)] = 6; (4.22)

UAB ,,Statyby trikampis* technikos direktoriaus gamybai pavaldiniy valdymo rySiy skaicius:
f=1[(2%2) + (1-1)] = 1. (4.23)

ISnagrinéjus gautus duomenis, bei jvertinus jos privalumus ir truokumus, sitilau sekancia

organizacing valdymo struktira:
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[ Direktorius ]

[ Vyr. finansininkas ] Komercijos

Technikos

| direktorius direktorius

[ Buhalteris ] ~ |
4 N
, | Statybos

[ Samatininkas ] L darbu Tadovas )
Darby
vykdytojai

[
Statybininkai ]

N

[ Vadybininkas

J

-

(.

20 pav. Siuloma UAB ,,Statyby trikampis* organizaciné valdymo strukttira

Sitlomoje organizacinéje valdymo struktiiroje kiekvieno skyriaus vadovas yra tiesiogiai
atsakingas uz jam patikéto padalinio darba. Sioje schemoje yra idvengiama dvigubo pavaldumo.
Vyr. finansininkas  turi aiSkias pareigas, jam nebereikia atsiskaityti dviems tiesioginiams
aukstesniojo lygio vadovams. Komercijos direktorius tiesiogiai kontroliuoja vadybininko ir
samatininko darba, tai leidzia dazniau ir geriau kontroliuoti padaliniy veiklos rezultatus, iSsiaiSkinti
kiekvieno padalinio problemas ir nedelsiant jas sprgsti. Daugiau igaliojimy suteikiama zZemesniajai

valdymo grandziai. Jie gali priimti greitus ir reikalingus sprendimus, negaisdami brangaus laiko.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISanalizavus moksling literatiira, atlikus tyrima, galime daryti sekancias i§vadas:

1. Organizavimas — tai procesas racionaliausioms organizacijos kryptims ir priemonéms
parinkti. Jo tikslas — optimizuoti organizacijos veikla ir didinti jos veiksminguma, parenkant
tinkamiausius Zzmones, darbo metodus, iSteklius, palankiausia laika. Organizacijos veiklos rezultatai
labai priklauso nuo organizacinés valdymo struktiiros, atskiry padaliniy tarnyby organizavimo,
pavaldiniy skaiciaus, valdymo struktiiros, vadovy darbo stiliaus, elgesio. Visais atvejais, kokia
struktiira bebiity, iSkyla jos valdymo biitinybé, valdymo funkcijos ir metodai. Kad darbas biity
efektyvus yra atlieckamas darbo pasidalijimas - horizontalus: cechai, skyriai, barai, darbo vietos ir
vertikalus, pagal pavalduma: generalinis direktorius, tarnyby direktoriai, cechy virSininkai, meistrai,
darby vykdytojai ir atlikéjai. Kad organizacija optimaliai veikty biitina, kad visuose lygiuose
atitinkamuose padaliniuose, atitinkami Zmonés gerai Zinoty savo vieta, darba, vaidmeni ir
atliekamas funkcijas. Todél imonése yra parenkama tam tikra organizaciné valdymo struktiira,
vykdomas darbo pasidalijimas, darbai yra deleguojami. Siekiant efektyviy imonés tiksly
igyvendinimo, reikia gerai iSanalizuoti imonés valdymo organizavima.

2. Valdymo struktiiros apibiidinamos ir nagrinéjamos, atsizvelgiant { rysiy, egzistuojanciy tarp
padaliniy ar atskiry darbuotojy, pobiidi. Organizacin¢ struktiira biitent ir reiSkia organizacijos
veiklos pasidalijimo, sugrupavimo ir santykiy tarp vadovy ir darbuotojy, tarp atskiry vadovuy ir
darbuotojy koordinavimo biida (Stoner ir kiti, 1999). Siandien pla¢iausiai Zinoma ir geriausiai
teoriskai pagrista yra funkciné organizaciné struktira. Sios struktiiros 3alininkai ir teoretikai buvo
Taylor, Fayol ir Weber. Pagal juos, organizacija dalinama i elementus, i§ kuriy kiekvienas turi savo
tikslia apibrézta konkrecia uzduoti ir pareigas (Stoner, Freeman, 1999). Funkciné organizacija
tikriausiai yra logiSkiausia ir pagrindiné valdymo grandziy sudarymo forma. Dar galima paminéti,
jog buna centralizuotos ir decentralizuotos struktiiros. Esant centralizuotai valdymo struktiirai
aukSciausio lygio vadovai sau pasilieka didesng dali igaliojimy, biitiny priimant svarbiausius
sprendimus. Esant decentralizuotai valdymo struktiirai didesné¢ dalis igaliojimy, butiny
sprendimams priimti, perduodama zemesniems valdymo lygiams. Decentralizuotoje organizacijoje
vidurinio valdymo lygio vadovai atitinkamose veiklos srityse turi labai didelius jgaliojimus.

3. Atlikus tyrima Panevézio statybines paslaugas teikianciose imonése (UAB ,Legrama®,
UAB ,Darlista“, UAB ,,Lavija“, UAB ,Merlangas®, UAB ,,Statyby trikampis*) nustatyta, kad
imoniy organizacinés valdymo struktiiros turi daug bendry bruozuy ir analogisky netikslumy.

Valdymo struktiros pagalba, darbuotojams paskirstomos pareigos, darbai ir nustatoma
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atsiskaitymo sistema pagal atliekamy darby funkcijas. Visose imonése organizacinés valdymo
strukttiros yra linijinés - funkcings.

4. ISanalizavus imoniy organizacines valdymo struktiiras, pastebéjau sekancius trakumus:

e UAB ,Legrama“ statybos darby vadovo funkcijos yra perdaug iSpléstos, dél to jo
uzimtumas yra labai didelis, o esant itemptam darby grafikui, bei aukstiems darby kokybés
reikalavimams, nukencia atliekamy darby kokybeé.

e UAB ,Darlista“ pagal imonés pateikta organizacing valdymo struktiira, aiskiai matyti, kad
direktoriaus pavaduotojui marketingui priskirta perdaug pareigybiy ir darby, keistai atrodo, kad
direktoriaus pavaduotojas marketingui turi riipintis statybos darby kokybe ir jy organizavimu.

e UAB ,Lavija” organizacinés valdymo struktiiros esminis trikumas yra tai, kad yra pazeisti
Fayolio administravimo principai, tai krypties vienovés ir komandy vienovés principai.
Sandélininkas, vadybininkai ir darbininkai turi po kelis tiesioginius vadovus, esant tokiai situacijal
neiSvengiamai kyla konflikto pavojus. Kaip pagrindinj trikuma i$skir¢iau dviguba pavalduma.

e UAB ,Merlangas“ organizaciné¢je valdymo struktiroje pazeisti keli Fayolio
administravimo principai, krypties vienovés ir komandos vienovés. Kaip viena i§ nedideliy minusy
i8skir¢iau dviguba mechaniky pavalduma statybos ir technikos inzZinieriams. Dvigubas pavaldumas
skatina konflikta.

e UAB ,Statyby trikampis® darby delegavimas ir kontrolé¢ yra labai gerai suskirstyti, bet
kaip nedidelis trukumas tas, kad vyr. finansininkas turi du tiesioginius vadovus (dvigubas
pavaldumas).

Atlikus tyrima apie statybines paslaugas teikianciy imoniy organizacines valdymo struktiiras,
susisteminus ir apibendrinus duomenis ir remiantis praktinio tyrimo rezultatais rekomenduojama:

e UAB ,Legrama® atkreipti démesi i sitiloma organizacinés valdymo struktiiros modeli (12
pav.). Sitlomoje organizacinéje valdymo struktiiroje kiekvieno skyriaus vadovas yra tiesiogiai
atsakingas uz jam patikéto padalinio darba. Statybos darby vadovas turi aiskias pareigas, jam
nebereikia kontroliuoti tiekimo ir techninio apriipinimo skyriaus darbo. Sioje organizacinéje
valdymo struktiiroje visy padaliniy darba kontroliuoja imonés direktorius. Tai leidzia efektyviau
kontroliuoti imonés ar jos padaliniy veiklos rezultatus, iSsiaiSkinti kiekvieno padalinio problemas ir
nedelsiant jas spresti, taip gerinant jmonés konkurencinguma .

e UAB ,Darlista“ sudarytoje organizacinéje valdymo struktiiroje sitlau sukurti nauja
vadybininko etata. Jis buty tiesiogiai pavaldus direktoriaus pavaduotojui marketingui, vykdyty savo
tiesioginio vadovo nurodymus, atlikdamas jam pavestus darbus ir uzduotis, taip suteikdamas
daugiau laisvés ir laiko savo vadovui. Direktoriaus pavaduotojas marketingui, turéty daugiau laiko

skirti naujy klienty paieskai bei gaminamos produkcijos realizavimui.
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e UAB ,Lavija“ siilomoje organizacinéje valdymo struktiiroje nebéra dvigubo pavaldumo
ryS$iy. Esant tokiai organizacinei valdymo struktiirai padaliniy vadovai biity atsakingi uz savo
padaliniy veikla. Jiems pavaldis darbuotojai turi aiSkias pareigas.

e UAB ,Merlangas” siiilomoje organizacinéje valdymo struktiiroje nebéra dvigubo
pavaldumo. Sioje organizacinéje valdymo struktiiroje yra aiskiai apibréztos darbuotojuy funkcijos.
Puikiai suderinti darbiniai santykiai ir darbo pasidalijimas. [sakymus, nurodymus darbuotojai gauna
i§ vieno virSininko, tai padeda iSvengti dviprasmybiy.

e UAB ,Statyby trikampis* Siilomoje organizacinéje valdymo struktiiroje kiekvieno skyriaus
vadovas yra tiesiogiai atsakingas uz jam patikéto padalinio darba. Sioje schemoje yra iSvengiama
dvigubo pavaldumo, tai leidzia dazniau ir geriau kontroliuoti padaliniy veiklos rezultatus,
iSsiaiskinti kiekvieno padalinio problemas ir nedelsiant jas spresti. Daugiau jgaliojimy suteikiama
Zzemesniajai valdymo grandziai. Jie gali priimti greitus ir reikalingus sprendimus, negaiSdami
brangaus laiko.

e [moniy vadovams sudaryti sutartj su Siauliy Universiteto vadybos katedra, organizuojant

apmokymus organizaciniy valdymo strukttiry metody konstravime.
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PRIEDAI
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1 Priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Gal galétuméte trumpai apibid inti imonés veiklos kryptis?

Ar turite sudaryta imonés organizacing valdymo struktiirg?

Kaip daznai perzitrrite imonés organizacing valdymo strukttira?

Gal galétuméte iSvardinti imonéje dirbanciy darbuotojy pareigybes ir tiksly ju skaiciy?

Gal galétuméte nurodyti aukséiausiojo valdymo lygyje esancio vadovo pavaldinius?

Gal galétuméte iSvardinti viduriniojo valdymo lygio vadovo pavaldinius, nurodant jy

pavalduma?

Gal galétuméte iSvardinti Zemiausiojo valdymo lygio darbuotojus bei ju pavalduma (jeigu

jie yra)?

Gal galéciau susipazinti su imonés darbuotoju pareigybiniais nuostatais?
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