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IVADAS

Temos aktualumas Kiekvienaiimonei svarbu pasamdyti patikanr kvalifikuota darbuotay ir
uztikrinti jam tinkamas darbo ir atlygialggas. Norint tai padaryti reikia iSmanyti rihr zinoti kur
rasti ir kaip pasamdyti tokius darbuotojus. Labairbu, kadmonre priimdamaj darka naup personal
IS anksto zinat kokia personalo pritraukimo strategipaudoti, kaipimore ieSkos kandidatir kaip
motyvuos jau priimtus darbuotojus. Tai padaryti busku, jeigumore i$ anksto neplanuos personalo
priemimo, o atliks tai chaotiSkai ir tam nepasiruosusi.

Temos praktiné ir teoriné reikSmeé. Didéjanti konkurencija darbo rinkoje privega imones
atidziau rinktis darbuotojus ir kelia jiems vis &tdsnius reikalavimus ( Statistikos departamento
duomenimis 2004 m. bedanbskatius siek 184.4 tikst., 0 2005 met pradzioje laisy darbo vied
buvo tik 6.3 tikst.). Atsiranda vis daugigmoniy, kurios pradedaipintis naujo darbuotojo paieSka kai
dar rera realaus poreikiobmoniy atstovai dalyvauja mokymgstaigose rengiamose karjeros dienose,
ieSko galiny kontakt; konferencijose, kreipiagiidarbinimo ageniras ir pan. Toé didelis ccmesys
kreipiamas p&ai darbuotojo atrankai, jo pritraukimui, verbavimuislaikymui imorgje. Teorirgje Sio
darbo dalyje analizuojamas personalo pritraukimvashbavimas, atranka, galimi jo iSlaikymaidai.
Darbe lyginamos skirtingos motyvacijos teorijosfi@s yra neatsiejamaélemingo personalo darbo
dalis, iSanalizuoti motyvai, turintyisakos efektyviam darbui ir personalo prisiriSimuegmorgs.

Temos pasirinkimo motyvai. Sialomu tyrimo projektu susidoéti paskatino Sie veiksniai:

1. Darbas stambioje augé&nje prekybos ir paslawg imorgje, kurioje kasdien
susiduriama su personalo kaita;

2. Tiesioginu vadow paskatinimas iSnagrti personalo atrankos ir motyvacijos
proces,

3. Mokslinés literatiros gausa nagréfama tematika;

4. AsmeniSkas dogjimasis personalo kaita stambiogaorese, personalo migracija,
rotacijos galimybmis, personalo motyvavimo priemonis ir pan.

Darbe igyta patiri nusprendziau pritaikyti atliekant Sio darbo praktidai — teikiant
pastilymus personalo parinkimui tobulinti ir motyvaém sistemosimorgje gerinimui. Pateiktus
pastilymus bus galima pritaikyti praktsje imonés veikloje organizuojant naugarbuotoy atrankas, o
surinkta informacija apie persondlabiausiai motyvuojatias priemones pasitarnaus diegiant aauj
motyvacirg sistena imorgje.

Darbo tikslas ir uzdaviniai. Magistro baigiamojo darbo tikslas apdnti personalo

samprad, palyginti skirting, autoriy poZziiri i personalo parinkigir personalo motyvavig) pateikti



pasiilymus personalo parinkimo proceso tobulinimui, i8skirti organizacijai svarbiausias darbuatoj
motyvavimo prielaidas.
Darbo uzdaviniai:
Metodologir/teorine dalis
1. Pateikti personalo pnmimo samprat,

2. Aptarti pai personalo parinkimbei pritraukim ir ju badus;

3. Palyginti skirtingg autoriy poziari i motyvacijos samprat bei iSskirti
svarbiausius poreikius tukiius didZiausi jtaka Zmogaus, kaip asmenygveiklai;

4. Ivertinti svarbiausius motyvus, lemians efektyw; personalo dath

5. Suformuluoti iSvadas bei payymus, kaip Ity galima pagerinti personalo

parinkima, bei kokius motyvacijos metodus naudgtionei norint iSlaikyti lojak ir patikima

darbuotaj.

Analitine dalis

1. Atlikti konkregios Lietuvos stambiogmores, besivefiancios prekyba ir paslawgteikimu,
esamy ir nauy darbuotoj vertinimg, pasirenkant tyrimui tuogmonrés skyrius, kuriuose dazniausiai
vyksta darbuotaj kaita.

2. ISsiaiskinti, ar Sio darbo eigoje iSkeltos hgms, apie tai, jog nepakankamas personalo

motyvavimas sygoja didziuk personalo kait sunkesp naujo darbuotojo parinkim bei

sumazjusi darbo efektyvurmir rezultatyvum, yra teisingos.

Rezultay (projektire) dalis

1. Apibendrinti tyrimo duomenis, iSskiriant pagrinds priezastis, kurios alygoja
nepakankampersonalo motyvagijir netinkama naujo darbuotojo parinkian

2. Pateikti praktinius paslymus, kaip lnty galima pagerinti personalo parinkinrbeiivardinti
pagrindinius motyvus, kuriuodity galima pritaikyti kuriant nagjmotyvacire sistena imorgje.

Tyrimo objektas. Vienos didziausi Lietuvoje didmenias ir mazmenias prekybos bei
paslaug imores personalo parinkimo ir motyvavimo sistemos.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti naudota standarénanketa, kuri respondentamsfreje jau

dirbantiems darbuotojams ir kandidatuojantiems tidmsvas darbo vietas) buvo pateikta asmeniskai.



Teorirgje dalyje naudotasi Siais informacijos Saltiniampksliniais straipsniais, Salies ir
uzsienio autoti monografijomis. Naudotasi straipsniais iS inteonetuomen bazi, Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, Salies iramsiinterneto svetadse pateikta informacija.

Darln sudarys: teori analitire (tyrimo pristatymas) ir projektin(iSvados ir pasiymai)dalys.



1. PERSONALO PARINKIMO SAMPRATA

Imore norkdama pasiekti kaip galima geraesmezultat,, personalo parinkimturi atlikti kaip
galima efektyviau. Reikia sudaryti darbuaetg@arinkimo plan, kuris atitikiy bends imongs strategi.

Kaip teigia Anthony, Perrewe ir Kacmar savo darb®trgteginis zmogisku iStekliy
planavimas'‘imonre darbuotoy parinkimui gali taikyti tokias plano sudarymo ntaiss:

1. Personalo parinkimo strategijos: aktyvi arba passivategija.Imore gali aktyviai,
sistematiSkai rengtiidarbinimo konkursus ir iS anksto juos planuoti, tiemar besimokatius
specialistus, kurie ateityje gali pravergtionei. Arba ji gali ati pasyvi ir patenkinti naujo darbuotojo
poreil tik tada, kai jis atsiranda. Siame darbe bus néjgrina aktyviojiimores politika, kadangi
pasyvioji strategija ¢ra tinkama organizacijai, kuri siekia tobiil

2. Personalo parinkimo platumas. Planai gali Biauri, vidutiniski ir plaiis. Jie skirstomi
pagal tai, kiek etapapima personalo atrankos planas,jtmore . Idealiausias yra platus planas, bet jis
tinkamas tik dideleiimonei, turitiai personalo skyu, kuris Mmpinasi personalo samda. Detalus
zmogiskyju iStekliy formavimoimonrgje plano platumas pateiktas 1 paveiksle.

3. Plano formalumas. Planas galitbformalizuotas, aiSkiai apibftas, o gali bti ir
neformalus, neaiskus, arba zinomas tik keliems vaiths.

4. Plano lankstumas. Kadangi Siandief@rinkoje vyksta nuolatiniai pokyai, planas turi
buti kuo lankstesnis, kad tiktivairiose situacijose. (Anthony, Perrewe, Kacmag6,$.193)

Imore pasirinkusi, kuir Zzmogiskyju iStekliy formavimo lida naudos (siaat platy ar vidutin),
gali pereiti prie darbuotgjparinkimo strategijos, ruostis nauglarbuotog priemimui, perklimui ar
kitiemsjvairiems veiksniams, kurie pég kuo efektyviaugyvendintiimores tikslus.

Tam, kad organizacija préik personalo parinkig visy pirma turi atsirasti naujdarbuotoj
poreikis, tai turi ati planuojama iS anksto, numatantpadarbo vie4, pritraukimo dus, kurie bus

naudojami atrenkant naupersonal, atrankos tdus ir pan.



ZMOGISK YJU ISTEKLI U FORMAVIMO PLANO RENGIMO B UDAI

SIAURAS VIDUTINIS PLATUS

Verbavima i Verbavima: i Verbavima:

Atranke Parinkima Parinkima

Apmokymas ir Apmokymas ir tobulinime
tobulinimas

Apdovanojimy sistem:

Zmogishkyju idtekliy
informavimo sistema

Saugos ir sveikatos
uztikrinimas

Karijere

Saltinis: sudaryta autées pagal Anthony, Perrewe, Kacmar (1996)
1 pav. Zmogidky istekli formavimo plano rengimoidai
Scarpelo, Ledwinka, Bergman (1995, p. 56) ir Ranfa82, p. 120) savo darbuogerdina 2
paveiksle pateiktus personalo parinkimo etapus.
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Personalo parinkimo

procesas
v v
Personalo parinkimo Verbavimas
planavimas
. 5 Atranka
_| Darbo vietos apraSymas
Darbuotojo charakteristikaprasymas Personalo pémimo

\ 4

procesagvertinimas

A 4

Samdytoy, parinkimas

Priemimas bei darbo
salyguy aptarimas

Pritraukimo mdo parinkimas

\ 4

A\ 4

Atrankos lmdo parinkimas

Saltinis: sudaryta autés pagal Scarpelo, Ledwinka, Bergman (1995) ir Ra(i982)
2 pav. Personalo parinkimo procesas

Personalo parinkimas svarbus kiekvienanonei, norigiai pritraukti ir pasamdyti tok
personal, kuris geriausiai pateisipimones likestius bei atitikt; imonés strategy.

Apibendrinant iSanalizuatmokslirg literatiira galima teigti, kagersonalo parinkimas tai visy
pirmiausia atsirags darbuotojo poreikis organizacijoje, bei to poieigatenkinimas sukuriant naujos
darbo vietos apraSyan pasirenkant idus personalo pritraukimui, verbavimui, numatantingas
atrankos variantus, pasirenkant komisiaujo personalo parinkimui, naujo darbuotojo sumhimas
su darbo glygomis, bei kolektyvu ir galiausiai gtamojo rySio gavimas iS$ naujai priimto personalo
apie pat personalo pé&mimo proces, darbo glygu priimtinuma ir Zinoma patpersonalo motyvavimo

proces, kuris yra neatsiejamalaningo personalo darbo dalis.

1.1. Personalo verbavimo ir atrankogtaka jmonés personalo parinkimui

Tinkamy kandidat; verbavimas ir atranka vadinama parinkimu. Vertyavir atrankos tikslas
néra tik didelio kandidat kiekio pritraukimas. Jeigu kandidatai nesurreikiamos kvalifikacijos,
tinkamo pasiruoSimo darbuimore tik iSleis dide] kiekj pinigu atrankos procesui, o pakankamo
skatiaus reikaling darbuotoy taip ir neras.

Dazniausiai idarbinimo procese dalyvauja dvi pss darbuotojas ir darbdavys.

Darbuotojams/kandidatams yra svarbi darboyvpetsiila, o darbdavius domina, ko kandidatai ieSko ir
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tikisi iS savo naujo darbo. Téddarbdaviai atrankgali vykdyti keleg dieny (pirmiausia verbavimas,
po jo gali sekti testavimas, anketavimas ir pantaiouzima pakankamai daug laiko), kol galiausia
kandidatai yra pakvigami paskutiniam pokalbiui ir padaromas pasirinkemd &iau, kad bty
pasirinktas tinkamas kandidatas, darbdaviai tuotzikas domina ieSk&mosius darbo.

Skirtingi autoriai iSskiria daug darbo vietos cHdeaistiky, kurios domina kandidatus
ieSkargius darbo. Noe, Hollenbeck, Gerhart ir Wright sakaygoje ,Zmogiskjy iStekliy
vadyba“ (1994) apibendrintai iSvardija 7 darbo egtharakteristikas:

1. Atlyginimas — jis vaidina vieqi$ svarbiausi vaidmen, kadangi paprastai zmésieSko darbo,
kaip pragyvenimo Saltinio;

2. Atsakomylz ir jdomumas — daugelis renkasi darredami tobuéti ar tiesiog panaudoti savo
igytas Zinias;

3. Saugumas — darbo suteikiamas saugumo jausmasates pnores prestizas, darbo aplinka,
tai yra labai svarbus veiksnys pasirenkant gtarb

4. Geografit padtis — darbo vietos atstumas nuo gyvenamosios vigatissuvaidinti lemiara
vaidmen, tafiau imoré visada gali rasti iSditiS Sios situacijos, pavyzdziui paksidama padengti
kelionés i darly iSlaidas;

5. Darbuotoy nauda —imorés suteikiamos lengvatos, tarnybinis automobilis pan. yra
priskaciuojamos prie darbuotgjnaudos;

6. Tobukjimo galimyhk:s — Siandieniémis rinkos glygomis labai svarbus kiekvienam darbuotojui
yra mokymasis ir tobgjimo galimykg, ir jis rinkdamasis dagp pasirinks toki imorg, kurioje jam bus
suteikta galimyb tobukjimui;

7. Kitos charakteristikos -€ia galima priskirti daug veiksaj kurie priklauso nuo kiekvieno
individualaus zmogaus, ieSkao darbo, ir nuo jo asmeninio pazio. (Noe, Hollenbeck, Gerhart,
Wright, 1994, p.150)

Visos Sios iSvardintos charakteristikos tytakos personalo parinkimo bei pritraukimo
procesui, tod darbdavi uzdavinys kaip tik ir yra personalo verbavimo aripkimo metu nustatyti
tuos kriterijus, kurie daugiausia domjnir motyvuot; kandida4 ir baty labiausiai artimi pasirinktai
imores strategijai. Toél kiekvienai darbo vietai redty sudaryti detal apraSym, i kuri jeity
atlyginimas, atsakomyh karjeros galimybs, darbo vieta, darbo teikiama nauda ir pan. Kusgia
darbo vietos charakteristjkatitiks darbuotaj norus ir darbdavio poreikius, tuo labiauinmorg ir jos
darbuotojai bus patenkinti ir motyvuoti, o darbas latliekamas nasiau ir geriau.

I.Limantiere ir V. Zilioniené taip skirsto darbo vietos charakteristikas:

1. Veiklos sritis ir apimtis;

12



Fiziniai duomenys;

Atsakomyig;

Uzduotis;

Siektini tikslai ir darbo paskirtis bei rezultatai;
[gadziai;

Darbo alygos ir bendra darbénaplinka;

© N o 0k~ wDN

Atsiskaitomytz ir hierarchija(Zilioniené, Limantiere, 1997, p.8)

Darln galima apiladinti daugeliu charakteristik kurios svarbios ir darbdaviui , ir darbuotojui.
Kuo daugiau darbuotgjnon; atitiks darbdavio iSgales patenkinti kandidatogiaus ir atvirk€iai, tuo
efektyviau bus atliekamas darbagmonr: bei darbuotojas gaus didesmaud.

Nagriréti Lietuvos ir uzsienio autoriai patia, kad kuo daugiau darbuaiajpon; ir poreikiy
gaks patenkinti darbdavys, tuo efektyvasdarbo rezultat bus galima pasiekti.

Kiekvienai imonei svarbu pritraukti kuo daugiau kandigatatsiradus naujo darbuotojo
poreikiui. Mokslirgje literafiroje iSskiriamas nemazas skas personalo pritraukimoibly. Taliau jie
tinka ne visoms situacijoms. Bendrai visi pritrauaki (verbavimo) bdai skirstomii dvi rasis: vidin ir
isorin;.

1. Vidinis — kai kandidat ieSkoma tarpmones darbuotaj; Sis hidas ypé& naudingas tuo atveju,
jei imore turi pakankamai laiko ir gali iSugdyti saepecialisi, kuris pradty dirbti nuo zemiausios
hierarchijos grandies ir koptki auk&iausios.

2. ISorinis — kai nauj darbuotoj paieSka vyksta uimores riby. leSkoma per pagtamus,
remiantis rekomendacijomis, mokynistaigose, peidarbinimo ageniras, darbo birzose, o kartais
darbuotojai ateina patys. Naudojapbsda atsiveria pléios personalo paieSkos galinégh kai galima
pasirinkti tok personalo pritraukimo tdala, kuris labiausiai tinkgmonés esamai situacijai. (Noe
Hollenbeck , Gerhart , Wright, 1994, p.36Dg¢talus kandidatpritraukimo ldy sarasas pateikiamas 3

paveiksle.
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KANDIDAT U PRITRAUKIMO B UDAI

Darbuotoj) rekomendacijc
Mokymo jstaigo:

imores darbuotaqj tarpe

—>

—>
Kandidat; paieSka

—» Reklaminiai skelbim:

—>

Idarbinimo ageriiros

\ 4

Valstybinés darbo birzc

A\ 4

Privatios jdarbinimo ageriiros

4

Specializuotogdarbinimo
agentiros

A\ 4

Profesirts asociacijos arba
sajungos

Laikino jdarbinimo ageriros

\ 4

— Darbuotojai kreipiasi patys

Saltinis: sudaryta autées pagal Noe, Hollenbeck, Gerhart, Wright (1994)
3 pav. Kandidat pritraukimo hidai

Kitas darbe nagritas autorius Bruce R. Jewell savo knygoje ,Intetpso verslo
studijos” ( 2000) taip skirsto verbavimo Saltinius

o Pati organizacija;
ISoriné reklama,
Privatios jdarbinimo tarnybos;
Darbo birzos;

Mokymo ir kvalifikacijos Klimo jstaigos;

o O O O o

Laiskai ir telefono skamlitigi.

14



Koks bus pasirinktas verbavimo Saltinis, kiawiso nuo darbo GBies. Pavyzdziui,
darbininky, dirbartiy fizini darta galima, ieSkoti ir darbo birzoje, o kandidatauksto vadovo post
bus ieSkoma pasitelkiant reklarar priv&iasjdarbinimo tarnybas. Taip pat Bruce R. Jewell paia
kad labai svarbu atrenkant kandidatus, laikytisogaiiy istatymy ir kity su darbo santykiais susijusi
teises akty. (Jewell, 2000, p. 414-449)

Pritraukus galimus kandidatus uzimti laisvai arjaagukurtai darbo vietai, daroma atranka.
Mokslingje literatiroje atranka apikiama labaijvairiai. Milkovich, Bowdreu knygoje ,Zmogisky
iStekliy vadyba: Tiriamasis poais” (1988) jvardijamas toks atrankos apibimas: atranka — tai
uzverbuoty kandidat; patikrinimas ir tinkamiausio darbuotojdarbinimui parinkimas. (Milkovich,
Bowdreu, 1988, p.126)

Literatiroje galima sutiktijvairiy atrankos bdy, tatiau bendrai juos galima suskirstyfi
keturias grupes:

e Rekomendagij ir biografiniy duomem analiz;

e Anketa;
e Testas;
e Interviu.

Toliau pateiktas paveikslas, kaip atrankos praceagrireja autoriai Anthony, Perrewe,
Kacmar savo kygoje ,Strateginis Zmogifikistekliy planavimas” (1996, p. 235).

ATRANKOS PROCESA

PRASYMU BLANKAI IR REZIUM E

v
TESTAVIMAS
v
INTERVIU
v
REKOMENDACIJU TIKRINIMAS
v
PASIULYMAS DIRBTI
v
BANDOMASIS LAIKOTARPIS

v

NAUJO DARBUOTOJO PRIMIMAS

Saltinis: sudaryta autés pagal Anthony, Perrewe, Kacmar (1996)

4 pav. Atrankos procesas
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Sie autoriai ngardija anketavimo, nors Lewin, Noe ir kiti nagtin autoriai iSskiria
anketavim, kaip labai svanp atrankos bda.

Rekomendaciy ir biografini y duomemny tikrinimas ir analiz é

Si buda daugelis tyrigtojy vertina tik kaip statistinius duomenis apie kawdis. Taiau tai
pats nepatikimiausiaditdas vertinimui, kadangi:

» gyvenimo apraSym (CV) sudaro pats kandidatas, &bgis gali koreguoti ir surasytiis

dokumeny taip, kad jame atsispiatl tik jo teigiami bruoZzai;

» kandidatas gali pasirinkti Zmagkuris jam parasys rekomendagijodl bus pasirinktas tas,

kuris yra geros nuomes apie gdarbuotaog;

» rasantysis rekomendaginezino kasg skaitys, todl bijo neigiamos reakcijos ir negaliity

objektyvus.

Rekomendacijos ir CV tampa maziau populiariomigpkaeérsonalo atrankosittas, nes yra
nepatikimos dl subjektyvumo. T&au gali pasitarnauti statistinduomem apie kandidatus surinkimui.
(Graham, Bennet, 1998, p. 163)

Anketinis tikrinimas

Anketa — yra tam tikro tipo klausimynas, kuriojeagoma pateikti biografinius ir darbo
duomenis. Anketoje uzduodami ir specifiniai klausim kuriuos atsakyti gali tik tam tikri ieSkomi
specialistai. Sis atrankosidas tinka tuo atveju, kai yra labai daug nevienlyd®m kandidaty, i$ kuriy
reikia atmesti visai netinkamus, iStirti abejotinmspriimti geriausius.Téau vis &lto anketa fra
patikimas metodas, nes yra palyginti siauros apiniti tinka tik kaip pradinis atrankos etapas. ¥iso
surinktos anketos turiti ivertintos ir iSanalizuotos, patariama jas pasilétetiai ir kaupti, kaip
galimy kandidai duomem baz. Bet \lgi anketos — yra gay Zmoniy pateikti duomenys, kurie yra
nepatikimi, todl anketos ir yj jvertinimas ®ra objektyvus atrankos metodas. Zymiai patikimesnis
budas yra testavimas. (Valackigr2004, p.80-101)

Patikrinimas testais

Tikrinima testais gali vykdyti pats darbdavys iwrairios idarbinimo agermiros. Visus testus
galima suskirstytj tokias grupes:

1) Fiziniy galimybiy,

2) Psichiniy ir psichologiniy galimybiy patikrinimo testai.

Fiziniy galimyby testai savo ruoztu skirstorhkelis pogrupius:
» Fiziniy jégu/ sveikatos iSbandymo testai;
Cia paprastai reikalaujama pazymos i$ sveikgtasgos apie leidimdirbti tam tike, dark.
= |Svaizdosvertinimas
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Kai kurie darbai, yp&paslaug sferoje reikalauja malonios iSvaizdos.
» ISbadymas dirbant (Mathis, Jackson, 1988, p. 251)
Sie testai daZniausifierting sugeljima atlikti tam tikra darty, o ne turim Ziniy lygi.
Sie testai dazniausiai naudojami, kai reikia paitkkandidato praktines Zinias.
Psichologinig ir psichiniy galimybi patikrinimo testaiJie skirstomi tris tipus:
1. Asmenini savybi ir psichiniy galimybiy patikrinimo testai, kurie apima:
a) EkstravertiSkum — tai Snekumas, komunikabilumas, iSraiSkingumikskiumas.
b) Prisitaikymas — emocinis stabilumas, patikimumasjtenkinimas darbu;
c) Pritarimas — geras charakteris, tolerantiSkuméaidaimas, paslaugumas ir kt.
d) Greitas reagavimas — atsakomybrganizuotumas, uzsispyrimas, apgalvojimas ir kt.
e) Smalsumas -fantazija, plas paziros, Zaismingumas ir kt. (Hollenbeck, Brief,
Rothstein, 1991, p. 350)

Visi Sie pamirti bruozai labai svatis dirbant komandoje. Taip pat atliekant psicholagin
testus galima iSsiaisSkinti darbuaoiofeakcip stresise situacijose, ar moka reaguoti Saltai ir iSlikti
ramis, bei kaip veikia nemaloniose situacijose.

Protiniy sugelgjimy testai.

Sie testai dar skirstomi :

1. Kiekybiniai sugebjimai;
Zodinis supratimas;

Logikos sugegimai;

WD

Gekejimas iSmokti.

Kiekybiniai sugebjimai apsprendzia kaip greitai ir tiksliai Zmogugyeba reaguoti tam tikroje

situacijoje. Zodinis sugejmas jvertina suge&jima panaudoti ir suprasti kalbLoginiai sugebjimai

parodo, kaip Zmogus sugeba iSradingaicsprivairias problemas. O suggimas iSmokti, labai

svarbus, jei darbas yra nuolat bestiatis. Sudarant testus reikia nepamirsti, kad \Kezkas testas

turi bati pritaikytas prieimonreés darbirgs situacijos. Jeigudarky priiminésite sekretay, jai nepateiksite

testo kuris sudarytas priimtdarky aukgiausio lygio vadovui. (Schmitt, Klimosky, 1991, p&)
Syziningumo ir narkotil testai.

Kai kurie autoriai mini ir Siuos testus, priimamigindarky kandidatams. T@au jie Lietuvoje

dar réra populiafis

! Liesionis V. Personalo valdymas. [Interaktyvus], Ziufeta ~ 5006m. Sausio 13 d.]. Prieiga per integnet
http://www.akolegija.lt/katedros/Asmenines/Vadyba@¥2tautas%2011%20%20paskaita.pps#293,6,Verbavimwankos procesas
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Interviu.

Ivairiis autoriai interviu apilidina labai skirtingai. Vieni teigia, kad tai diakgy kuf inicijuoja
vienas ar keli zmass, nogdami surinkti informacy ir jvertinti kandidato kvalifikacg. (Dipboye,
1991, p.260). T@au kalbant apie interviu, kuris atliekamas priimhadarky darbuotag, elektronirtje
Interneto enciklopedijoje galima radbkj apibezima: ,Darbo interviu - darbuotojo paieSkos dalis,
kurios metu darbdavys pokalbio mewertina galimus darbuotojus®.

Bruce R. Jewell teigia, kad kalbant apie atrankekom — svarbu iSsirinkti tinkamiausi
kandidag. Labai retai atranka remiasi tik rasytiniggisdymais (rekomendacija, atestatu ir pan.). Pagal
rasytinius dokumentus dazniausiai sudaromas tiklikam; sarasas. Pati atranka organizuojama kaip
interviu su pretendentu, derinamas su kitaigats:

> Ziniy anketa, padedaia suvokti, k kandidatas moka ir gali daryti;

» Gelzjimy anketa, leidziatia suprasti, ar kandidatas atitinka darbo reikahas;

» Asmeniniy bruo#; anketa;

» Situacine grugs anketa, kuri padeda nustatyti, ar kandidatasatofikoti komandoje. (Jewell,

2000, p. 430)

Paprastai pokallh (interviu) yra kvi€iami kandidatai, jau po pradiniatrankos etap (testy,
anketos). Interviu skirtas susipazinti praktiSkaikandidato asmenybe, iSsiaiSkinti kokie jo ketiaim
darbo atzvilgiu, kaip jis moka bendrauti, kaip reaj@ i stresines situacijas. Intervicra pats
patikimiausias atrankodidas, nes kalbantis su kandidatu atrankos komialjgpgdaryti daug klaigl

Viena IS toki klaidy, vadinameaHalo efektu- tai vieno Zmogaus per geras bendgvastinimas,
vien &l to, kad viena iS jo charakteristikra teigiama. Kita pasitaikanti klaida t@ontrasto efektas
tai vieno Zmogausgvertinimas ar nuvertinimas lyginant $u prieS tai buvusiu kandidatu. Taip pat
sutinkamos ir Sios klaidogaskutinisjspidis - jei atrankos komisija turivertinti kandidad keliais
aspektais po interviuyjsprendimus gali nulemti paskutingpidis tuo klausimuldentifikacijos klaida
— kai atrankos komisijos nariai palankiau vertinastiandidatus, kurie yra pamia3 juos pius, tarsi
norédamii darky priimti savo péiu ivaizd. Skubotas sprendimas kai komisijos nariai nusprendzia
apie kandidato tinkamuan pirmomis interviu minwmis, nesurink apie kandidat iSsamios

informacijos ir paskui savo nuomgsineketia arba ieSko nuomerpatvirtinargios informacijos.

2 Laisvoji Vikipedijos enciklopedija. Darbo interviu[interaktyvus], [Ziiréta 2006 m. Sausio 16 d.]. Prieiga per internet
http://It.wikipedia.org/wiki/Darbo_interviu
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Kad iSvengti interviu metu pasitaikén klaidy, atrankos komisija turi tinkamai pasiruosti
interviu procesui, nes priedingu atveju jis gatimeti jokios naudos.

Apibendrinant, galima teigti, kad tinkamas atrankweceso suformulavimas svarbus ne tik
teisingam darbuotojo pasirinkimui, bet turi ypatingikSng ir imorés kast strukiirai, kadangi nuo to,
kaip imore suplanuos atrankos proagwiklauso finansiniaimorés kastai, zmogiskieji (darbo, zmani
laiko )kasStai ir panlmore atlikdama nauj darbuotoy atrank, turi pasirinkti tok personalo parinkimo
proces ir tuos jo etapus, kurie leispadaryti optimal pasirinkiny ir duoty kuo didesn naud, p&iai

imonei pinigy, laiko, darbo kastatzvilgiu, bet ir netity per didet nasta p&am kandidatui.

1.2. Sukonkretintas personalo parinkimo modelis
ISanalizavus personalo parinkinbei p&io personalo atrankositius, galima paslyti 5 pav.
pavaizduat sukonkretirg personalo parinkimo model

3 Poskiee E. Pasitaikatios kandidaf vertinimo Kklaidos. [Interaktyvus], [#i¢ta 2006m sausio 17d.]. Prieiga per inteanet
http://verslas.banga.lt/It/patark.full/3c0377e74483
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NAUJOS DARBO VIETOS POREIKI

\ 4
DARBO VIETOS APRASYMAS

v
PERSONALO PARINKIMO KOMISIJOS

\ 4

SUDARYMAS
v
PRITRAUKIMO BUDU PARINKIMAS v v
v VIDINIS ISORINIS
KANDIDAT U ATRANKA
v v v
Prasymy blankai Kandidat; paieSka | | ¢ Rekomendacijos
w tarpimon_'es e Mokymo istaigos
@ v darbuotoi e [darbinimo ageriros
" Anketine apklausa » Darbo birzos
'g e Darbo mugs
= v ¢ Darbuotojai kreipiasi
ﬁ Interviu » Galimos klaidos,y iSvengimas patys
® v
Ziniy patikrinimas,
testavimas
A 4
Rekomendacij
tikrinimas
A 4
Pasiilymas dirbti
A 4
Bandomasis
laikotarpis

\ 4

Naujo darbuotojo
priemimas

Saltinis: sudaryta autaes
5 pav. Personalo parinkimo proceso modelis
Kaip matome iS 5 paveikslo, neiSvengiamai reikisspealo parinkime gttamojo rySio, t.y.
pratjus bandomajam laikotarpiui gmimo komisija turi sulaukti reakcijos iS kandidatar, darbas

pateisino jo tike<ius, ar pats kandidatas yra tinkamas atlikti dagbkuri jis buvo priimtas, bei i$
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griztamojo rysio galima iSsiaiskinti ar pati gmimo komisija parinkimo proceso metu padtising
pasirinkimy priimdama ltent &, o ne kit kandidag.

Svarbu pahlizti ir tai, kad pati personalo parinkimo komisijaéty bati labai gerai pasiruoSusi
personalo parinkimui, nes nuo jos darpkiaidy kandidat; atzvilgiu, imore gali prarasti labai ger
specialisi. Komisijai netuétu bati subjektyvi vieno ar kito kandidato atzvilgiu, swokiu atveju, nebus
galima padaryti objektyvaus pasirinkimo.

Suprantama, kad Sis modelis negaliti taikomas visais atvejais priimantimore naup
personal. Reikia atsizvelgtj tai, kad kiekvien karty priimant naw darbuotag, gali neliiti galimybeés
atlikti visy personalo pémimo proceso etap(pavyzdziui, priimanf darty naup valytoja, gali visai
atsizvelgdama tai, kokiai pareigybei uzimti yra daroma personatoanka ir atsizvelgiant tai, Sis
modelis tuéty bati arba sukonkretintas, arba &t bati atsisakyta kai kuti personalo parinkimo etap

Sio modelio tikumas tas, kad jis tinka ne kiekvienu atveju priitna@auj darbuotaj. J taikant
reikia atsizvelgti kokiai pareigybei uzimti daronparsonalo atranka. Privalumas tas, kad numatyti
galimi kandidato atrankos zingsniai, kurie labiausvarkis kai ieSkoma naujo darbuotojo uzimti
aukstas pareigas.

ISnagrirejus personalo parinkimo etapus, kuriuos turi pekghdidatas norintis uzimti laigv
darbo vie4, toliau nagrigsime kokius motyvacijos metodus gali naudotoné, noedama pritraukti §
kandida4 ir tikédamasi j iSlaikyti.
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2. PERSONALO MOTYVACIJOS TEORIJ U PALYGINIMAS

Kiekvienas zmogus tutigimty savybi, gabuna, kurie, jam gveikaujant su aplinka, kinta ir
vystosi. Kiekvienas Zzmogus yra nepakartojamaskisti dide¢mis iSlygomis galima Zmones jungti
grupes, turiias bendrus siekius, interesus. Priklausomai nawadtterio kiekvienas darbuotojas toje
p&ioje situacijoje daznai elgiasi skirtingai. Tébdvadovas, nardamas zmones motyvuoti priimti
pastilyma dirbti imonrgje turi zinoti y poreikius. Vadovas turi iSsiaiskinti, kas labiaismotyvuot
kandidag uzimti lais\g darbo vieq.

Taigi motyvacija — tai noras kazkpadaryti, kur lemia galimylk patenkinti poreik
Nepatenkintas poreikis sukeligamp, kuri skatina tam tikras Zmogaus paskatas. Sicskagias

suzadina konkggus tikslus, kurie, jeigyvendinami, patenkina porgik sumazingtamp.

2.1. A. Maslovo poreiky teorija
Vienas pirnyu mokslininky, kuris nustat poreikiy sucttingumy ir ju poveild motyvacijai,
buvo A. Maslovas.
Savo motyvacijos teorijoje jis teigkad Zmo#s turi daugivairiy poreikiy, tatiau visus juos
pagal svarh salyginai galima suskirstyti 5 lygius.
1. Fiziologiniai;
2. Saugumo;
3. Socialiniai;
4. Pagarbos;
5. Savirealizacijos.
Fiziologiniai poreikiai— tai alkis, troSkulys, isto ir kiti kino poreikiai.
Saugumo poreikiat saugumas ir apsisaugojimas nuo figibei emocias zZalos.
Socialiniai poreikiai— prisiriSimas, priklausymo jausmas, pripazininmagraugyseé.
Pagarbos poreikia vidiniai veiksniai, tokie kaip savigarba, automékumas bei&kme, ir
iSoriniai, tokie kaip statusas, pripazinimasmesys.
Savirealizacijos poreikis siekimas tapti tuo, kuo Zmogus gays tapti, tai tobéjimas, savojo
potencialo siekimas ir sas patenkinimas. (Seilius, 1998, p. 120)
Kai vienas i$ §j poreikiy pakankamai patenkinamas, pradeda dominuoti kitas.
Susiejus i poreikiy hierarchip su personalo parinkimo proceso metu kandidatusrdoxiais
veiksniais, kuriuos autoriai iSskiria kaip pagrinidis, galima teigti, kad ttent fiziologiniai poreikiai

patenkinami gaunant gemtlyginima; saugumo poreikiai — per darbo suteikiasaugumo jausa)
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imores presti; socialiniai poreikiai — pasiekiami esant gerand@i imonés atmosferai, Siltiems ir
draugiSkiems santykiams tarp kolegagarbos poreikiai — uZtikrinanjimonei suteikiant galimyb
igyti autoritey, kilti karjeros laiptais; savirealizacijos poreskpatenkinamas pe@monés suteikiam
tobukjimo ir mokymosi galimyk. (Robins, 2003, p. 65-78)

2.2. D. MakKlelando motyvacijos modelis

Siuolaikines motyvacijos teorijos labiau akcentuoja aukStestygio poreikius. D.
MakKlelandas sulré motyvacijos mode¢l kuriame teig, kad pirminiai Zzmonj poreikiai yra
patenkinti. Todl visa démeg sutellé | aukStesnio lygio poreikius.

Pasak Sio autoriaus, zmigns udingi trys poreikiai:

. Valdzia;
. Sekme;
. Priklausomumas.

ValdZios poreikis pasireiSkia kaip noras darytaka kitiems Zmogms. Zmoms su ryskiu
valdzios poreikiu dazniausiai yra atviri ir energjinnebijantys konfrontacijos ir sugebantys girve
pozicijas.

Sekmes poreikiai - tai noras iki galo, &kmingai atlikti darl. Sie Zmors megsta saiking
rizika, situacijas, kuriose galima prisiimti atsakorayliv nori, kad j; darbas bty deramaivertintas.

Priklausomumo poreikiai Zmores, kuriems bdingi Sie poreikiai, suinteresuoti &iir draugy,
gerus santykius su kitais, paidkitiems. Juos traukia toks darbas, kur galimadsauti su kitais
Zmoremis.

Vadovai priimdamij darky naup personal, kaip tik ir tugty iSsiaiskinti, kokie poreikiai yra
svarbiausi kandidatui, kad @al padaryti teising pasirinkiny priimanti imorg naup darbuotog. Nes
kandidatas su ryskiu valdzios poreikiu niekadajaasigerai priimtas tik eilinio darbuotojo viet, jam
neuzteks laisis save realizuoti, 0 tai galiausiai prives prie kagd darbas bus atliktas neefektyviai,
vadovai nebus patenkinti savo pasirinkimu, nes s@erting visy Sio kandidato poreilgiir motyw.
(Stoner, Gilbert, Freeman, 1999, p. 240)

2.3. K. Alderferio ERG teorija

Tuo tarpu kita motyvacijos teorija teigia, kad wiemetu Zmonj motyw priezastimi gali bti
ivairiy lygiu poreikiai. Bitent K. Alderferis suskirgtA. Maslovo poreiki hierarchig i 3 lygius (ERG
teroija):

1. E — egzistencijos (existence) poreikiai (fiziolaginr saugumo);

2. R — santyki (relatendess) poreikiai (priklausomumo ir pagaybos
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3. G — augimo (growth) poreikiai (saviraisSkos).

Kaip minéta, Zmoniy motyw, priezastimi gali bti jvairiu lygiy poreikiai, tuo pat metu Zzmag
gali motyvuoti noras téti pinigy (E), tueti draug: (R) ir galimyke igyti Ziniy (G).Vadovas n@damas
motyvuoti pavaldinius dirbti arba kandidaizimti laiswa darbo vied, turi patenkinti bent vienis S
poreikiy, kad atsirast aukStesnieji.

Kitas svarbus K. Alderferio teorijos momentas atvirkstinio proceso galimyb Jeigu
aukstesniajame poreiki lygyje esatiio Zmogaus Zemesnio lygio poreikiai nepatenkinaiis,
regresuoja ir nusileidzigpradini lygi. Be to, ir jau patenkinti poreikiai galiib darbo motyvatoriai, jei
jile kompensuoja nepatenkintuosius. Pvz.: kandidatamup darbo vieq sutiks laukti pakilimo
karjeroje, jeigu uz savo daylgaus gexr atlyginima. (Robins, 2003, p. 74)

Kaip matome, Si teorija pat¥ia tai, kad Zmoggali dominti keli poreikiai i$ karto, &&au jis
sutiks palaukti kol bus patenkintas jo poreikisgyekitas zmogaus poreikis yra patenkinamas labai

gerai.

2.4. J. Adamso teisingumo teorija

Teisingumo teorija, remiasi prielaida, kad zr®rsubjektyviai nustato savo atlyginimo ir
pastang santyk, kur véliau palygina su analogigkdarty dirbartiy Zzmoniy atlyginimu. Darbuotaj
pasitenkinimo lygis susig su Siais palyginimais:

o Savo pastang kurias atiduod@amonei, ir to, lg iS jos gauna;

o To, ka gauna jie ir i gauna Kkiti.

Kai Zmogus mano, kad jo kolega uZ jtplaf darky gavo daugiau, kyla jo psichologiftampa.
Jis mano, kad gauna per mazai, ir dazniausiai pead®ziau dirbti. Tie, kurie mano, kad gauna per
daug, stengiasi ir toliau dirbti tokiu §ga intensyvumu. Pagrindénteisingumo teorijos iSvada yra ta,
kad, kol Zmois nemanys, jos uz darlgauna teisingatlyginima, jie dirbs maziau intensyviai.

Vadovai priimdamii darla naup personal turi bati pasiruog argumentuoti paaiskinti
kandidatui, kodl jam siilomas mazesnis arba atvitkd didesnis atlyginimas, negu kitiems tos srities
specialistams. Jeigu Sis paaiskinimas netenkinsli#ato ir nebugtikinamas, jis vatiau bus links

pasirinkti kit imorg, negu darl Sioje. (Sakalas, Silingien2000, p. 94)

2.5. F.Herzberg dviep veiksniy teorija
Kitas darbe nagrijamas autorius Herzberg iSskyskatinamuosius (teikigius pasitenkinira)
ir higienos, arba prieitros, veiksnius. Pastarieji pasitenkinimo nekeliet jo nepatenkinus gali Kilti

nepasitenkinimo jausmas.
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Zodis ,higiena“ suvoktinagprastine prasme. Higienos veiksniai atitinka ZerggsmMaslovo

poreikiy hierarchijos pakap ir apima uzmokegt darbo slygas, prieZira ir pensijas. Si veiksniy

pakanka, kad ity uztikrintos darbo ggos pastangos, bet vien yra negana. Kitaip tariant, jie yra

butini, bet nepakankami motyvacijai. (Bignierg, 1996, p. 30)

Herzberg skatinamieji veiksniai prilygsta Maslovaerarchijos socialinj, savigarbos ir

saviraiSkos poreiki pakopoms. Skatinamieji veiksniai darbo atzvilgita yidiniai. Tai rezultato

pojatis, savarankiSkumas, atsakomyb pripazinimas. Hezberg teayipritaikius praktikoje paaiso,

kad darbo praturtinimas, siejasi su didesniu imttivavarankiSkumu ir mazesne hierarchine kontrole,

kas savo ruoztu didina darbuotojo motyvadij

Pateikiama lenté| kurioje sukonkretinta Hezberg duiejeiksniy teorija.

Hezberg dviejy veiksniy teorija

1 lentek

Higienos veiksniai

Skatinamieji veiksniai

Atlyginimas

Pagrindires ir papildomos
pajamos, premijos, atosteg
apmokjimas, imones

automobilis ir pan.

Laimgjimai

Igyvendinti  ar  virSyti

uzduot ypa svarbu, nes

n

pagrindinis Zmogaus kelia
— judéti pirmyn ir aukstyn.
Tai vienas galingiausi
skatinanju  veiksniy  ir

pasitenkinimo Saltimj

Darbo silygos

Darbo valandos, darb

vietos planavimas, darbui

butinajranga.

pPripaZinimas

Sulaukti aukStesnio rango
darbuotoy pripaZinimo yra

svarbus, savigagbkeliantis

motyvas. Dauguma
darbuotoy pripaZinimy
laiko atlygiu

[mores politika

Taisykks ir nurodymai,

kuriais vadovaujas

darbdaviai ir samdiniai

Statusas

Nustatomas pagal rasg
valdZia bei santykius su

kitais ir atspindi pripazinimd

Darbas

Teikiantis pasitenkinim ir
malonum darbas
individams ir grupms yra
didesrt motyvuojanti gga
uz nedomy. Jei tik

imanoma, atsakomyb

4J. Michael Syptak, David W. Marsland, Deborah Ulindeb Satisfaction: Putting Theory Into Practicés American Academy of Family Physicians

[Interaktyvus] 1999, spalis [@iéta 2006m sausio 13d.]. Prieiga per integnettp://www.aafp.org/fpm/991000fm/26.html
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lygi butina derinti su Zmogaus

susidongjimu
Saugumas Pasitilejimo samdiniu| Atsakomyb Norint jgyti valdZi ir galios,
laipsnis per vig jo reikia. vadovo jgudZiy,
idarbinimo laikotarp nebijoti  rizikos,  priimti
Prieziara ir | Individo darbo turinys i sprendimus ir  kryptingal
savarankiskumas atlikimo kontroks lygis elgtis, - visa tai didina

savigarla ir yra stiprus

skatinamasis veiksnys

Santykiai su kolegomis Tarpusavio santyki lygis ir | Paaukstinimas Svarbu jausti param augti
tipas individo darbg ir bati paaukStintam. Ka
aplinkoje gero, svarbiausias

Asmeninis gyvenimas Gyvenimas, skirtas Seimadi, skatinamasis veiksnyscia
draugams ir pokgiams, yra jausmas, kad

kuri riboja darbe praleista paaukstinimagmanomas

[

laikas

Saltinis: sudaryta autés pagal Bruce R. Jewell (2000) ir E.Bagdonas , dgdaier (2000)

2.6. MacGregor X ir Y teorija

Kalbant apie kitas motyvacijos teorijas, reikiaspatyti ir MacGregor X ir Y teorijas. Siose
teorijose imami du skirtingi poliai palyginimui.tlBent X teorija kalba apie zmafamdin kaip apie
dirbti nelinkug darbuotoy, kur reikia priversti pasitelkus iSorinius atlyginimaiksnius. Anot Y
teorijos, darbuotojas prieSingai nei X teorijojertirea savarankiSkum atsakomy® ir dirbdamas
patiria £kmeés jausm.

Apibendrintas §j teorijy supratimas pateikiamas 2 legfel

2 lenteé
MacGregor X ir Y teorijos palyginimas
X teorija Y teorija
Pagrindiniai X teorijos X teorijos bruozai Pagrindiniai Y teorijos Y teorijos bruozai
bruozai pasireiskia bruozai pasireiskia

Zmores dirbti nenggsta ir Autokratinis vadovavimas Zmen megsta dirbi Demokratinis arba liberalus

darbo vengia vadovavimas
Darbuotojai neturi ambiaij Tradicire organizacijos Zmores siekia atsakomys | Lankstesiimores strukfira
ir atsakomybs yra tingis ir struktira

nepatikimi
Darbuotojus reikia Centralizacija priimant Zmones nenori bti Decentralizacija priimant
kontroliuoti sprendimus kontroliuojami sprendimus
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Pagrindinis toki Zmoniy ISoriniy veiksniy Darbuotojai siekia patenkinti  Atitinkamy darbo ¢gos
poreikis - saugumas (atlyginimo ir bausrés) socialinius ir saviraiSkos | motyvavimo lidy paieskos
svarbos palZzimas poreikius ir vidiniy veiksniy svarbos
pabgzimas

Saltinis: sudaryta autes pagal Bruce R. Jewell (2000m.)
Toliau darbe bus apibendrintaké<iy ir teisingumo teorijas, kurios siejamos ne tiek su

poreikiy patenkinimu, kiek su elgeemiartiu mastymu. (Jewell, 2000, p. 445)

2.7. Luke<tiy ir teisingumo teorijos
Visy pirma kalbant apieike<iy teorija reikia pamiti, kad ji nesieja pastangien su
trokStamu ypatingu rezultatu. Ji tampa nuosaikesai pagrindziama tifimu, jog, laikantis tam tikro

kurso, rezultatas bus pasiektas, tbrija iliustruoja pateiktas paveikslas.

Pastang ir Igudziai,
atliekamos galimykes,
veiklos rysys organizavimas

Atliekamos )
Individo > veiklos ir Atll_kta
savivoka atlygio rySys Pastangos veikla
A
Atlygio
patrauklumas

Saltinis: sudaryta autés pagal Bruce R. Jewell (2000)
6 pav. lzkesiy teorijos modelis
Analizuojant § paveiksy galima teigti, kad individai veikia tik realiaikidamiesi IS savo
elgesio laukiamo rezultato, vien tik pastangosngeaeiksmingos — jos turitti susijusios su gabumais
ir jgudziais. Pasitenkinimas darbo, arba, kitaip saKairéejimo jausmas yra efektyviai atlikto darbo,

o0 ne ko nors kito rezultatas.
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Kiek kitaip motyvai pateikiamiteisingumo teorijoje. Pasak Sios teorijos, zmgmn linkg
reguliuoti savo elgegpriklausomai nuo suvokimo, ar teisingasifdlis ir atlygis uz atliky uzduot,
palyginti su kity Zzmoniy incéliu ir atlygiu uz atliktas panaSias uzduotis. Uzaandli zmogus gauna
atlygi, teisingumas egzistuoja tada, kai vieno Zzmogaygiatuz jo inctli norma lygi kit; darbuotoy
normoms. Teisingumoéna, kai tarp indlio ir atlygio normos éra pusiausvyros. Paptaau kalbant,
darbuotojas jaus neteisybjeigu jo pastangos nebus atlygintos proporcirigiai atlygiui. Suvokta
neteisyle reiskiasi vidineitampa ir siekiu savindélio ir atlyginimo norna sulyginti su kity normomis.
Tokiu atveju darbuotojas sieks sukurti subjekiyindélio ir atlygio normy pusiausvys. (Stoner,
Freeman, Gilbert, 1999, p. 256)

2.8. Motyvacijos teorijy palyginimas

Maslovaszmoniy poreikius suskirgt nuo pirmini;, bating Zmogaus egzistencijai iki taki
kurie svarlis tobukjimui ir saws patenkinimui. Kai patenkinamas vienas poreikiarlsus zmogui
pradeda dominuoti kitas ir taip toliau. Kai Zzmogwejali patenkinti kazkurio savo poreikio jis ¢z
viding jtamp ir nepasitenkinim. MakKlelando teorijos privalumas tas, kad ji kigtaip nei Maslovo,
labiau orientuojasii aukStesnius Zzmogaus poreikius. FlodMakKlelando sukurtame motyvacijos
modelyje kreipiamaséinesys jau n¢ pirminius Zzmoni porekius, kuriuos akcentuoja Maslovas, bet
aukstensius: valdzj sskme ir priklausomum. Taip yra todl, kad Sioje teorijoje teigiama, kad
pirminiai Zmonip poreikiai jau yra patenkinti. Tuo tarpu Alderfefidaslovo poreiki 5 lygmenis
apjung i 3: egzistencijos, santykiir augimo. Sioje teorijoje pakifiama ir tai, kad jeigu Zmogaus
Zemesnio lygio poreikiai nepatenkinami, jis nusiiai pradin lygmen, t.y. prie ankstesniporeikiy.
Taciau Sito kitos motyvacijos teorijos nemini.

Teisingumo teorijoje neiSskiriami tam tikri Zmanporeikiai, negu prie$ tai naggitose
motyvacijos teorijose. Sios teorijos svarbus brsofs, kadtia vertinamas Zmogaus pastaniy
atlygio santykis. Kitaip sakant, Zzmes jaltiasi patenkinti, kai uz savo pastangas gauna gaisin
atlyginima ir jeigu Sis atlyginimas atitirkkkity zmoniy atlygi uz tokias pat pastangas, tada zmogus
jawia pasitenkinim, prieSingu atveju jeigu kiti asmenys uz panaSiastgngas bugertinti geriau,
Zzmogus bus nusivgs.

Apibendrindami nagriétas motyvacijos teorijas galime sudaryti medkeuriame pavaizduotas

rysys tarp nagriéty Maslovo, MakKlelando ir Alderferio motyvacijos téa.
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@o poreikiy hierarchija

Pagarba
m Socialinia
S

Priklausomume

/ MakKlelando modelis

Saltinis: sudaryta autés

Fiziologiniai

O

Egzistencijo

v v Q

Alderferio ERG
teorija

7 pav. RySys tarp Maslovo, MakKlelando ir Aldeidemotyvacijos modeli

Darbe nagrigta Herzberg dvigj veiksniy teorija Maslovo 5 poreilgi pakopas padalinadvi
dalis. Skatinamieji veiksniai prilyginami Maslovooaliniy, savigarbos ir saviraiSkos porejki
pakopoms, o higienos veiksniai atitinka zemgignMaslovo piramids pakop, t.y. fiziologinius ir
saugumo poreikius.

MacGregor X ir Y teorijos prieSingos viena kitaia#langi X teorija akcentuoja atlyginimo
veiknsius, kuriuos reikia naudoti, kad priversti g dirbti. Y teorijos bruozai pasireiSkia per
savarankiSkum ir atsakomyb, t.y. Zzmores nenggsta liti kontroliuojami, jie nori atsakomwis ir
siekia patenkinti savo socialinius ir saviraiskasreikius. Si teorija, kaip ir MakKlelando labiau
orientuojasii aukstensius Zmoumiporeikius.

Nagriréta luke<iy teorija panasi teisingumo teoryj, kad uz tam tikras pastangas bus gautas
atlygis. Bet tike<tiu teorijoje minima tam tikra kryptis (darbo) , kusidaikantis bus pasiektas

rezultatas, pasinaudojant gabumaigjiidziais.
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ISnagrirejus personalo parinkimo proces& motyvacijos teorijas, galime teigti, kad ieSkan
naup darbuotoj vadovams reidty bati grieztai apsib¥Zzus konkreéius motyvatorius, kuriuos tby
galima padilyti, konkretiam asmeniui, pagal jo poreikius. Nes ieSkantidamogus turi iS anksto
paruosi poreiku sra%, kuri norty patenkinti naujame savo darbe ir jeigu vadavyikebus
suinteresuota naujai priimamo darbuotojo porgii§isiaiSkinimu, galima teigti, kad nei viena pus
nebus patenkinta. Darbuotojas nepatenkindamas eswini; poreikiy, kuriuos tikjosi patenkinti,
neatliks darbo efektyviai, 0 vadovai bus nusgvgkiimtu darbuotoju, nes manys, kad padhlog
pasirinkimy. Ta&iau priimtas asmuo gali ti pats geriausias savo srities specialistagjata

negaudamas pakankamai motyvacijos, jis nebus darasiotojas.
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3. PERSONALO PARINKIMO IR MOTYVACIJOS UZSIENIO KAPI TALO
IMONEJE TYRIMO METODOLOGIJA

3.1.Tyrimo metodologija

Pagrindinés nuostatos

Personalo parinkimo ir motyvacijamorgje iStyrimui iSanalizuota personalo kaita viename i
strategiSkai svarbiausinagrirgjamosimores skyriy, kuris aptarnauja didziausigsiores sutartinius
klientus, perka&ius urmu ir kuriame jau antri metai pastebima ditZzpersonalo kaita. (Po pokalbio
su vienu i$ skyriaus vada\paaiskjo, kad per 2004 metus skyriuje pasikdieveik pusg darbuotoy, o
2005m. savo noruéfo iS darbo per 30 proc. skyriaus darnugtdiek pati ju vieta buvo priimta nauyj
Siai dienai skyriuje yra tik dvi laisvos darbo st) IStirta kokie dkestiai ir motyvai skatina
darbuotojus atlikti savo dagp koks j lojalumas imonei, kokie pagrindiniai veiksniai skatina
demotyvacij ir privercia ieSkotis naujo darbo.

Taip pat atlikta apklausa naujai besikreigianuzimti laisvas vietas Siame skyriuje kandidat
Buvo bandoma iSsiaiskinti kokie veiksniai paskatiagkotis naujo darbo, kokie rezultatyvaus darbo
motyvatoriai priimtiniausi ir pan.

Siuo metu istirtas tik vienas $ios stambios uZsidkapitalo prekybos ir paslaygmongs
skyrius, kuriam bdingas bruoZas — dazna personalo kaithndpakankamos motyvacijos. Sio tyrimo
tikslas — iSsiaiSkinti personalo kaitos priezagtisgrindinius motyvatorius, kurie turi lemiamgakos
efektyviam personalo darbui ir rezultatyvumui. Taygimo esng turéty bati, hipoteziy irodymas:

1. Nepakankamas personalo motyvavimgggoja didziuk personalo kait

2. Sunkesinnaujo darbuotojo parinkim

3. Sumazjusi darbo efektyvumir rezultatyvun.

Hipotezms pasiteisinus bei pasinaudojus Sia iStirta teonmedziaga, asmenine darbo su
personalu patirtimi, bus pateikti palyimai, kaip patobulinti p&a personalo motyvacijos sistam
imorgje, kad ji tikty ir kitiems Siogmores skyriams.

Kadangi viso darbo tikslas yra patobulinti personglarinkimo ir motyvavimo proces
konkretioje imonrgje, toctl visas tyrimas ir vyks Sioje uzsienio kapitalo kpyeos ir paslaug imorgje.
Taciau personalo parinkimo ir motyvavimo stidgumas pastebimas ir kitose stambiose Lietuvos
imorgse.

Skyriaus, kuriame atliktas tyrimas, vadovai supmarkad imonei nenaudinga tokia dazna
darbuotoy kaita (2004 m. pasikeitapie 50 proc. skyriaus darbuatpp005m. — apie 30 proc.),ctau
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jie ne visada suranda laiko su savo darbuotojaisaifzuoti kyladias problemas, bei sunigids; nora
efektyviai dirbti.

Todkl ir buvo nuspgsta atlikti tyrimus, Siame jauname ir dinamiSkanodektyve, jrodartius
tokio darbo latinuma, bei nustatyti, kokios motyvacia sistemos reikia Siam skyriui.

Pasirenkant tyrimo metodus, buvo atsizvelgja tikslinguna bei duomen gavimo Saltiny
poreilj. Buvo pasirinktas sociologinis tyrimas, kuris Ealnustatyti tiriamju nuomor bei poziirj i
tiriama dalyka.

Tyrimo metodika

Tyrimas vykdomas atliekant apklausSukonkretinant galima pasakyti, kad apklausa buvo
vykdoma pateikiant respondentams klausimymgaunant atsakymus klausimus rastu. Apklausos
metodas taikomas kai tiriama problema nepakankagaaializuota, kai tyrimo dalyko freanoma
pazinti bei istirti steimo metu. (Luobikies, 2004, p.87)

Taigi Siam tyrimui duomenys buvo surinkti anketawirpagalba. Taikant anketawimkaip
sociologires informacijos rinkimo bda, respondentai patys rastu atsakgréjo pateiktus klausimus.
Paprastai apklausos kparba klausimya apklausiamasis uzpildo savarankiskai, pagal nuesdy
taisykles. (Gudinskiere, 2005, p.54)

Siuo atveju tyrimui naudota darbuatagnketirt apklausa, stengiantis istirti pasitenkinin
darbu, lojalumo laipsnorganizacijai. Anketavimas tikintis kuo didesniljektyvumo bus anoniminis,
t.y. darbuotojas netéss nurodyti vardo, pavaéd, pareig, todl nebus galima tiesiogiai sulyginti gaut
rezultat;, o pagrindu bus laikoma procentjngraiSky analiz. (Kardelis, 2002, p. 110)

Kitas tyrimas apima kandidatus, besikreigias uzimti laisvas vietas organizacijoje, bus
bandoma iSsiaik3intijjporeikius, ji poZiirj i organizacijai svarbius dalykus. Siuo tyrimu buskgima
vieno iS darbo tiksl —jrodyti, kad naujo darbuotojo parinkimatima atsizvelgtii kandidat poreikius,
t.y. ko jie tikisi iS darbo Sioje organizacijojegsprieSingu atvejuél grés darbuotojo i§imas ir naujo
paieSka. Btina pabézti, kad labai svarbuvertinti naujo darbuotojotke<ius ir organizacijos
galimyk juos pateisinti.

Daroma prielaida, kad darbuotojo lojalumas bei dafektyvumas yra didesnis, kai jo tikslai
labiau sutampa su organizacijos tikslaigmones galimylemis suteikti Zmogui galimybigyvendinti

savo siekius irdkessius.
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Tyrimo eiga
Tyrimo etapai:
1. Mokslinés literatiros analiz - atlikta pirmoje darbo dalyje.
2. Tyrimui reikaling; duomenm analiz:
2.1.Imores duomen analiz;
2.2. Personalo dokumenanaliz
3. Vykdomas sociologinis tyrimas. Atliekama dartjotr kandidat apklausa.
4. Atliekamas surinktos informacijos apdorojimaanializ.
5. Formuojamos iSvados bei pagmai personalo parinkimo ir motyvaém sistemos
tobulinimui.

Imonés duomeny analizé

Reikiamy duomem analiz atliekama naudojantigmorés pateikiamais statistiniais bei
apyskaitiniais duomenimis. Sie duomenys padedaatyiistiarbuotaj skatiaus pasikeitira tam tikru
laiko periodu, suzinoti kiek, kokio statuso ir kolamziaus Zzmonidirba tiriamame skyriuje.

Sociologiniai tyrimai

Pries kuriant anketos klausimybuvo nustatyti pagrindiniai kriterijai, kurie tutakos priimto
personalo ,kokybei“. Siems kriterijams, kad jieti&tiy darbo uZdavinius, yra keliami tam tikri
reikalavimai, kurie yra keturi:

1. Kriterijus turi bati susigs su tam tikra organizacija ir turiithiSmatuojamas;

2. Kiriterijus turi bati patikimas ir stabilus;

3. Kiriterijus turi bati naudingas ir turi padi atskirti efektyva veikla nuo neefektyvios;

4. Kriterijus turi bati lengvai praktiSkai pritaikomas. (Gibson, Ivenwdy Donnelly, 1985,

p.350)

Svarbiausia istirti tas kritetijgrupes, pagal kurias sprendziama apie pijpersona.

Lojalumo kriterijai —tai visy pirma tikéjimas organizacijos tikslais ir vertyinis, stiprus noras
likti organizacijos nariu, pastangos dirbant organijoje ir pan. Taip pamoreés suteiktos galimys
tobukti, gilinti profesines Zinias ifgadzius.

Efektyvumo kriterijai

Prie Su kriteriju priskiriami naSumas, pasitenkinimas darbu, piilsftaas prie organizacijos,

vystymosi galimybs.
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e Vertinant naSumo kritenj svarbu atizvelgtii tai, ar darbuotojaséna isitemgs, ar
darbas jamiprastas ar éra nuolatiny stresini situacij. Ar pakankama darbuotpj
kompetencija (zinios ir sugéjimai), nes visa taigalina didinti darbo nasSumn

e Pasitenkinimo kriterijus atskleidzia organizacijoariy pasitenkinina darbu, aplinka,
darbo glygomis, atlyginimu.

e Prisitaikymo kriterijus svarbus vertinant kaip ongeacijos nariai sugeba prisitaikyti
prie pokgiy. Siuo atveju bus tiriama, kaip darbuotojai sugaiisitaikyti prie
kolektyvo.

e Vystymosi kriterijus — tai organizacijos sugg@mas didinti savo galimybes, atsakant
aplinkos poreikius. Konkegai darbe bus tiriami darbuotojo sugginai didinti savo
galimybes atsizvelgiant mokymo programasmonres organizuojamus kursus ir pan.
(Steers, Porter, Bigley, 1996, p. 540)

Siems kriterijamsjvertinti bus sudaryto dvi anketos: skyriaus, kugaatliekamas tyrimas,
darbuotoy apklausos anketa ir kandidatizimti laisvas darbo vietas skyriuje anketa. Datbju
apklausos anketa skirfaertinti pasitenkinim darbu ir motyvacijos laipgnatsizvelgianti anksiau
iSvardintus kriterijus. Kandidatapklausos anketa skirta surinkti bendrai inforjaa@pie kandidatus,
bei iSsiaiskinti y poziarj | atitinkamus kriterijus.

Darbuotoju apklausos anketa

Si anketa buvo pateikta tyrimui pasirinkto skyrialasbuotojams, kagVertinti ju lojalumo lyd,
kuris turi tiesiogigs itakos darbuotej efektyvumui. (Schein, 1980, p. 240) Lojalumoilgaglima istirti
panaudojus L.W.Porteridoma nuosta skak.Nuostat; skak, dar kitaip vadinama Likerto skal€ia
respondentas gali parodyti savo sutikiarba nesutikirp skakje. L.W. Porter skal yra iS 7, tyrime ji
sutrumpinta iki 5, kadangi panaudotieji ,labiau um@sku nei sutinku“ ir ,labiau sutinku nei
nesutinku“ yra per daug smalk ir tyrimui nieko esminio neduoda. Pritaikant Boranked tyrimo
reikmems, sudaryta anketa, kuri fiksuoja ne wedhrbuotojo elgasar jo pasikartojira, bet nuostatas ir
individo ry§ su organizacija. Anketos pavyzdys pateiktas poedu(Valackieé 2004, p. 94)

Kandidaty apklausos anketa

Si anketa buvo pateikta galimiems kandidatams uZiaivas vietas organizacijoje, tam kad
ivertinti ju poziiri i personalo parinkimo procesiSaiskinti kandidatus labiausiai domidars
motyvatorius , taip pat surinkti bendrinei infornjacapie besikreipiatius kandidatus iy poziar;.

Anketa prasideda klausimu apie amaiurisjtrauktas; ankef neatsitiktinai.L.W.Porter teigia,

kad egzistuoja rySys tarp amziaus, Zzmogaus pareiko tiksly. Iki 20 mety amziaus grugs Zzmorms
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budingas greitas fizinis augimas ir harmoniniai poky Be to, tai daugiausia studijuojantys jauni
Zzmores, kurie dar éra susiformay kaip asmenys ir jie dazniausiai nesieja savo ilgalaikikshy su
vienajmone ir su viena darbo vieta, o geriausiu atvejidogasi ja kaip atramos tasku ateities planams.
20-35 met Zzmores jau yra identifikay save kaip asmengptai yra pats darbingiausias Zmogaus
amzius, taigi galima juos priskirti kaip efektyveus darbuotojus, ¢&au ju lojalumas tik tada galitti
tvirtas, kaiimores tikslai atitinka asmeninius. Be to, Sio amziao®is jau moka prisitaikyti prie
bendrai priimit moraks normy, tockl jie taip pat lengvai prisitaiko ir prie kolektyv@6-65 mai
amziaus zma¥ms kudingas kirybiSkumas ir altruizmas. Tai zmés) kurie yra link vadovauti arba
jau ramiai priima savo kaip pavaldinio vaidmé&@ndidat, apklausai sudarytas klausimynas, kuris
pateikiamas prieduose.

Respondentiré terpé

Tyrimui pasirinkta viena didziausi Lietuvoje didmenigs ir mazmeniés prekybos bei
paslaug imore, jkurta 1992 m. Nuokarimo pradzios iSgtusi savo veikd nuo 1993 m. vieno
prekybos centro iki daugiau nei 89 prekybos egesiandien. 2003 metais 50 pramores akcijy
isigijo stambi Suomijos korporacija, kita guskciju priklauso Lietuvos verslininkui.

Pagal Statistikos departamento pateikiamus duon#88m. Suomijos verslininkai Lietuvoje
investavo 814,7 min.Lit 2004m. Investicij skatius iSaugo iki 1172,7 min.Lit 2006 metais iS
Suomijos gautos investicijos siekia 1524,7 mimpLBuomija patenka 10 daugiausiai investuojéin
Lietuvoje $ali, nusileisdama tik Vokietijai, Danijai, Estijai, tdjai, JAV, ir Svedijai’®

Galima sakyti, kad tik aukSta darbuetockvalifikacija leidzia imonei gyvuoti ir pasiekti
milziniSkas apyvartas, kurios 2005 metais &i@l829 min. Lit;. Pagrindinis uzdavinys Siasnones
vadovams, kaip tik ir yra atrinkti kvalifikugtr patikima personal. Siuo metuyimorgje dirba daugiau

nei 4000 darbuotajir Sis skadius nuolat auga.

® Lietuvos Statistikos departamentas. Sukauptogs#ogires uZsienio investicijos pagal Salis investuotojagteraktyvus]. [Ziiréta 2006 m. Balandzio
17d.]. Prieiga per interngthttp://www.std.It/It/pages/view/?id=1280
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Saltinis: sudaryta autés remiantigmores apyskaitiniais duomenimis.

8 pav. Personalo skaaus augimas “X”jmorgje 2003-2005 m.

Kadangi tyrimo atlikti visuose Sios Sminskyriuose tity tiesiog ngmanoma, buvo pasirinktas
tik vienas Sios stambiamonres padalinys, kuriame ir buvo atliktas tyrimas heirskti duomenys.

Taigi tyrimas buvo vykdomas skyriuje, kuris aptamnaa stambiausius Sios organizacijos
klientus, todl dazniausiai susiduria su problemomis, strisis situacijomis, taip pat kaip ir paaéi
yra nepakankamai motyvuotas, o tgygoja didziuk darbuotoy kaita.

Skyrius suskirstytag tris atskirus poskyrius, pagal atskirus regionupagal aptarnaujam
imoniy specifik. Pirmas poskyris, kuris yra ir pats didziausiagamuja gamybines, prekybines ir
valstybinesimones bei biudzetinestaigas, jis dar atskirai suskirstytas regionaigtu Lietuvos ir
vakan Lietuvos. Siam skyriui vadovauja direktorius, lm pavalds 3 regiom vadovai, kurie
vadovauja 30 vadybinink Direktoriui tiesiogiai pavaldi administratorKitas poskyris aptarnauja tik
statybinesmones, bei dalyvauja vykdant statybinius projektisyriui vadovauja direktorius kuriam
pavaldis 2 regiono vadovai (statybinijmoniy bei statybos projel, kurie atsakingi uz 20
vadybininky darbo kontral. Sis poskyris taip pat turi administragprkuri pavaldi direktoriui.
Paskutinis poskyris yra eksporto, kuriam vadovalijaktorius, o dirba 4 vadybininkai, kurie taip pat
pasiskirtg pagal skirtingas rinkas, t.y. vieni dirba su Eudanka, o kiti su NVS Sali rinka.

Apibendrinant - skyriuje dirba 64 darbuotojai: i§ B direktoriai, 5 regiom vadovai, 2
administratogs, like 54 — vadybininkai tiesiogiai aptarnaujantys kliet Siai dienai yra laisvos 2

darbo vietos vadybininko pareigybei.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal Iyt

O Vyrai
B Moterys

Darbuotojy skai¢ius

1

Saltinis: sudaryta autes pagaimores pateiktus duomenis
9 pav. Darbuotaj pasiskirstymas pagal it'X” imores tiriamame skyriuje 2006m. kovo 30 d.

Kaip jau mireta Sis skyrius pasirinktas tyrimui, kadangi jame gntri metai iS edls vyksta
dazna darbuotgjkaita.

Taigi respondentif aibe sudaro visi 64 skyriuje dirbantys darbuotojai. Satveju yra labai
gerai, kad istiriami visi skyriaus darbuotojai, tais tiksliausiai nustatyti Siuo metu skyriuje,risu
aptarnauja stambiausigsiones sutartinius klientus, vyraujéias nuotaikas, darbuotpprisitaikym,
bei ju salyginj pasitenkinim darbu. Po to bus apklausiami kandidatai uzims&Jas darbo vietas Siame

skyriuje.
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3.2. Tyrimo rezultatai
3.2.1.Imonés dokumenty ir duomeny analizé

Dokumenty ir imorés duomen analizei buvo panaudotimores internetigje svetaigje
pateikiami duomenys, bei personalo skyriaus sudarghketa, kuri pateikiama kandidatams
ieSkantiems darbo.

[mores personalo atrankos proceso nagfimas

Kadangiimore atsisak pateikti detalius duomenis apie kandidatus, kirespiasi &l darbo,
bandoma susiteminti vieSai skelbignmformacia, kad hity galima susidarytSios stambiogmones
personalo atrankos vaizd

Visy pirma reiléty pamireti tai, kad imoné personalo pritraukimui naudoja abu darbe
nagriretus personalo pritraukimoudus: vidin ir iSorini. Remiantis savo asmenine patirtimi, galiu
teigti, kadimonre suteikia galimyb savo darbuotojams pakilti pareigose, arba pdgeitien; pareig; i
kitas. Jeigu éra darbuotaj, galirciy uzimti laisvas darbo vietamongje arba yra darbuotgjtrikumas,
imore informacip apie laisvas darbo vietas arba ieSkomus naujusudeojus skelbia savo interneto
svetairgje. Cia i$ karto galima uZpildyti ir iSgsti CV imonei. Taip pat apie darbuogoporeil yra
informuojama per masines informavimo priemones,dofami reklaminiai skelbimai, dalyvaujama
universitetuose rengiamose karjeros dienose. Rapidis kartus per savaipersonalo skyrius rengia
“masines” atrankas, nurodomos valandos, kuriomib kjeiptis visi ieSkantys darbo. Paprastai
kandidatui yra pateikiama anketa, kujis turi uzpildyti, po to jis kvigiamas pradiniam pokalbiui, kad
iSsiaiskinti jo podiri i darka, suzinoti kaip jis reaguoj@vairiose situacijose ir pan. Paprastai taip
surenkama bendra informacija apie kandidatus (snBsilavinimas, Seimynénpackttis, darbo patirtis
ir pan.), o po pradinio pokalbio personalo skyrigadybininkas ant anketos uzraSo saxertinima ir
duomenys suvedamiduomem baz: saugojimui, jeigu atsiranda poreikis, galima p@&us duomen
baz iSsirinkti kandidatus ir informuoti juos, kad ykvieciami | anta pokalk, tik Skart jau cl
konkretaus darbo.

Kandidatams pateikiamos anketos analiz

Anketa prasideda klausimu, apie tai kokio darbodidatas ieSko, kaddy galima su@iSiuoti
surinktus duomenis. Toliau eina bendri klausimardas, pavafd gyvenamoji vieta, Seimynén
padttis, duomenys apie sutuokiim pan.Jtraukti klausimai ir apieéivus, brolius, seseris, taip yra thd
kad Siojeimoreje akcentuojamos Seimos verégh glaudus bendradarbiavimas ir bendravimas, tokie

duomenys paprastai taip pat kaupiami, kad neékiatvejuimore turéty reikiama informacip ir gakty
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informuoti artimus asmenis. Toliau eina klausimpieaiSsilavinim. Kiekvienaiimonei labai svarbu
pasamdyti kvalifikuat personal, tocl labai didelis dmesys yra kreipiamag Zinias ir igyta
iSsilavinimg.

Anketoje pateikiami klausimai apie darbo patigip pat labai svafis, norint suzinoti ar kokio
darbo patirties turi kandidatas ir ar Si patirtiirgka jo iSsilavinimy. Svarbu pamiéti, kad nagrigjama
imorg, labai palankiai vertina paskutinkurs; studentus, neturdius darbo patirties ir noriai ®b
kitoseimonese ir neturi iSankstinio nusistatymo.

Toliau anketoje pateikiami klausimai apie tai, kaskatino apsisprendinarbui Siojgmorgje.
Kokius poreikius tikisi kandidatas patenkinti sabisimajame darbe, pageidaujamas atlyginimas ir
pan. Taip pat praSoma nurodyti laisvalaikio ggias ir hobi. Taiimonei aktualu, nes visus metus yra
organizuojamogvairios svenis, renginiai, sporto varzybos, kurios skirtositikores darbuotojams ir
ju Seimos nariams.

Anketa uzbaigiama klausimu: “Ar kada nors buvotérguektas civilien, baudziamojon ar
administracign atsakomybn uz jstatymy pazeidimus?”. Surinkti atsakymai padeggartinti ar daug
kandidaty kreipiasi, kurie yra padamusizengimus ir kokio paiolzio tai nusizengimai. Jei kandidatas
ir buvo prasikalis, paprastaimoné neatsisako grieztai priimiidarkya tokio asmens, yra atsizvelgiama
1 nusizengimo poi;.

ISanalizavus kandidatams besikreipiantierdsdérbo pateikiamos pildyti anketos klausimus,
svarbu pamiéi, kad vadinamas CV (gyvenimo apraSymas) daznatspendi tikros kandidato
informacijos, nes paprastai pildantysis Zinodana® silpnas vietas gali jas “pagrazinti” ir pataikt
informacija nebus objektyvi. Paprastai nuor@pie kandidat susidaroma po pradinio pokalbio, o

anketos pagalba surinkti duomenys naudojami tik dbeai informacijai suzinoti.
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3.2.2. Sociologiny tyrim y rezultatai

Buvo atlikti du sociologiniai tyrimai: darbuotpppklausa, kurios tikslas iSsiaiSkinti darbuatoj
lojalumg ir pasitenkinim, bei kandidat apklausa, kur buvo apklausti visi per sayv&iesikreipiantys
uzimti 2 laisvas darbo vietas skyriuje. Atlikusityus buvo gauti tokie rezultatai.

Darbuotoy apklausos rezultatanaliz

Kaip jau buvo aptarta metodologja dalyje, amzius yra vienas iS5 svarbiauseiksniy,
turinciy ijtakos personalo lojalumui, téldduomenys apie skyriaus darbuetgpasiskirstym pagal
amzi gali nulemti nuomogapie darbuotojus.

3 lentek

“X” imonés tiriamo skyriaus darbuotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

AmZius IKi 20-35 meyy 36-65 mefy Viso
Pareigos 20 meny
Direktorius 2 1 3
Pardavimo vadovas 5 5
Vadybininkas 3 49 2 54
Administratog 2 2
Viso 3 58 3 64

Saltinis: sudaryta autes pagaimores pateiktus duomenis

Kaip matome beveik 91 proc. Darbuatqgyriklauso amziaus grupei nuo 20 iki 35 melturi
laikoma p&ia darbingiausia ir efektyviausia dirbiga. Taiau taip pat ir Sios grus lojalumas gali iiti
abejotinas. Tik po 4.6 proc. darbuat@riklauso amziaus gréms iki 20 met ir 36-65 mei.

Buvo numatyta iSdalinti 64 anketas¢ital 2 darbuotojai tiriamuoju momentu atostogavo, 2
sirgo. Toal buvo iSdalinta 60 anket gauti vis; 60 darbuotaj atsakymai, sugadigtanket; nebuvo.
Dideli anket; surenkamum salygojo tai, kad tiriamamore yra tyrjos darboviet, todl iSdalinti ir
surinkti anketas nebuvo problematiSka. Apdoroju®rimacijp surinkk anket, pagalba gauti tokie
rezultatai, kurie apibendrinti suvestja (Priedas Nr. 3).

Pagal gautus rezultatus galimac¢spr kad dauguma tiriamo skyriaus darbuotoggalvoja
didziaja dali dienos apie geregdarky, tatiau 35 proc. respondentalyvavusi apklausoje abejojoét
savo atsakymo. Nors kaip patogaskutinio klausimo rezultatai dauguma skyriausbdatoy

pasitaikius palankiai progai iSkeisdarky i kita.
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Darbuotojy apklausos anketo:
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Visiskai Sutinku Neesu tikras Nesutinku Visiskai
sutinku nesutinku
DidZiaja dali dienos praleidZiu galvodamas apie gedarky

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
10 pav. Darbuotaej apklausos anketos 1 klausimo rezultatai

Tyrimo metu buvo bandoma iSsiaiskinti, kaip darlojeitvertina patdarbo proces ar laiko j
monotonisku ir nuobodziu. Gavus rezultatus pagaskad daugiau kaip 53 proc. respondesavo
darbo nelaiko monotonisku ir nuobodziu ir tik 1Jqrsutiko su teiginiu, kadyjdarbas nuobodus ir
monotoniskas.

Vadinasi daugelis skyriaus darbuatgjra patenkinti p&u darbu, jisidomus, nemonotoniskas.
Galima teigti, kad jei darbas nemonotoniSkas, pelat besikaiiantis, reikalaujantis nawjZiniy ir
igidziy. Tai savo ruoztu lemia, kad darbuotojai, kuriebdirttiiamame skyriuje turithi lanksis,

sugeléti prisitaikyti bet kurioje situacijoje, o taip pptivalo hiti geri savo srities specialistai.
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Darbuotojy apklausos anketos
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
11 pav. Darbuotaj apklausos anketos 2 klausimo rezultatai

Kaip jau buvo migta, tyrimo metu paaigjo, kad dauguma darbuotppiina pervarg, net
iSsek i darbo dienos gal(50 proc. respondeagt Pervargim gali silygoti didelis darbo kivis, kuri
sumazintijmanoma p&mus papildora personal ir iS naujo paski§us darbus. Nuovaiggalima
sumazinti ir darant pertragles tarp darh, tafiau paprastai pertradlkés nesiskatiuoja i darbo
valandas ir darbuotojaiéra linkg ilginti savo darbo dienos, nes mano, kad taipcgaei atliks visus
darbus. Bet toks patiis ne visada teisingas. Nuovargis daznaiebklaidy priezastimi, nes kuo labiau
darbuotojas jatiasi pervargs, tuo didesé tikimybé, kad jis savo darbo neatliks efektyviai ir privels
klaidy. Tockl pertraukos darbo metu yratinos, norint, kad darbo dienos pabaigesumaéty darbo

nasumas ir efektyvumas.
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Darbuotojy apklausos anketo:

3 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

12 pav. Darbuotaj apklausos anketos 3 klausimo rezultatai

Kaip matome iS 11 paveikslo¢ldsavo atsakymo abejojo 17 respondend 10 iS vig
dalyvavusi; apklausoj, teig, kad jie nelna iSsek darbo dienos pabaigoje.

Sekantis anketos klausimas pjad suzinoti tiesiogin imorés ir individo ry§, nes buvo
iSsiaiSkinta, kad dauguma tiriamo skyriaus darbjucti&i, kad prisideda prigmores skmés. Nes tik 2
i5 60 respondentatsak, kad visiSkai nesutinka, su tuo, kad jie prisidpdaimorées s£kmes.

Kai darbuotojai mano, kad sutampaif imores tikslai, tada jie efektyviau ir geriau atlieka
savo darh. Toctl imonei yra labai gerai, kai jos darbuotojai tikiguiedantys prigmones skmes.
Tada jie noriai dirba, atsakingai priima jiems dgiejamas uzduotis ir siekia kuo geresiarbo

rezultat;, nes tuomet darbuotojas supram@nés skme, kaip savo &me.
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Darbuotojy apklausos anketo:
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

13 pav. Darbuotaj apklausos anketos 4 klausimo rezultatai

Tyrimu buvo bandoma iSsiaiskinti ir darbuatqpoziari i tiesioginius vadovus, darbdawbei
paf darky. Daugiau kaip 43 proc. respondglatsak, kad j1 neigiamas po#ris nedicja ir tik apie 20
proc. respondentatsak, kad jie kasdien vis labiau neigiamai vertina daxadow ir darbday.

Darbo efektyvumas irekmé labai priklauso nuo darbuotpgantykiy su tiesioginiu vadovu, bei
atmosferos kolektyve. Kuo santykiai Siltesni, tuarkiiotojas jatiasi geriau, nes Zino, kad esant
problemai, kurios vienas nepgjs iSspesti, bet kada gali kreiptis pagalbos ar patarimeadon,
darbday ar praSyti koleg pagalbos.
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Darbuotojy apklausos anketo:
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

14 pav. Darbuotaj apklausos anketos 5 klausimo rezultatai

6 anketos klausimas buvo pateiktas, kad suzinehuwtdoy, nuomor ar jiems uztenka darbo
priemoniy, kurias jie turi ir naudoja savo darbe. Daugiaip K8 proc. atsak kad jie turi pakankamai
darbo priemoni, kad gatty stkmingai atlikti savo darbir tik apie 20 proc. atsék kad j turimy
darbo priemonj nepakanka, 23 procéldatsakymo abejojo.

Darbo rezultatai priklauso nuo tuningdarbo priemonj. Kuo darbas sudingesnis, tuo gereani
darbo priemonj reikia. Nuo darbo priemonipriklauso ir darbo naSumas. Jeigmorgje triks pa&iy
paprasiausiy darbo priemoni naudojam kasdien (pvz.: telefan aparat), darbuotojai nesugéb
atlikti savo darbo efektyviai, darbuit atlikti régk daugiau laiko ir pastang

Taciau, kaip paroé tyrimas, daugelis darbuotpyra patenkinti turimomis darbo priemanis,
ju uztenka, kad atlikt savo darh. Bet darbdavys téty atsizvelgti iri kity darbuotoy nusiskundimus
(20 proc.), kurie teigia, kad darbo priempmepakanka ir bandyti suzinoti kokios papildomos
priemores reikalingos, kad darbuotojai gaj sckmingai atlikti jiems pavestus darbus.
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Darbuotojy apklausos anketos
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
15 pav. Darbuotaj apklausos anketos 6 klausimo rezultatai

7 anketos klausimas buvo pateikiamas darbuotojdaad, jvertinti ju Ziniu ir gekgjimu
pritaikyma savo darbe ir daugiau kaip 50 proc. atés&lad darbui panaudoja ne visus savo sejgabs
ir gabumus.

Kaip parod tyrimas, darbas Siame skyriujéra monotoniskas ir nuobodus, jis bestkantis ir
lankstus, téiau dauguma skyriaus darbuatapeiSnaudoja dirbdami wissavo sugehimu ir Ziniy.
Tokia situacip gali salygoti tai, kad kiekvienas darbuotojas susikoncars ties savo darbu ir jame
vykstartiais pokyiais, o @&l darby gausos ir nuovargio neturi laiko gilintis kolegy darbus ir
pasidalinti savo ziniomis toje srityje.

Norint, kad darbuotojai pasidalintsavo ziniomis ir patirtimi #ty galima organizuoti
susirinkimus diskusijos forma, esamoms problemoprsss. Tai padty pajungti visus darbuotojus
bendram darbui ir jie gélly teikti pasilymus ne tik kaip pagerinti savo §a, bet ir koleg darkn ar
packti iSsprsti bends problem.
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Darbuotojy apklausos anketo:

7 klausimas
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VisiSkai sutinku Sutinku Neesu tikra: Nesutinku Visska
nesutinku
Dirbdamas a$ neiSnaudojuwisavo pajgumy ir gekejimy

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

16 pav. Darbuotaj apklausos anketos 7 klausimo rezultatai

Tyrimo metu buvo svarbu suzinoti, ar darbuotojaitjasi tinkamaijvertinti savo tiesiogini
vadow. Daugiau kaip 40 proc. atsgkkad nesutinka su teiginiu, jog vadovas dazweitina j darky
nesziningai ir neteisingai. T@au apie 28 proc. Respondemnhare, kad kitent taip ir yra. Dalis &
savo atsakymo abejojo ( 30 proc.).

Nuo vadovojvertinimo priklauso pasitenkinimo darbu lygis. Kuadovas geriau ir palankiau
ivertina savo darbuotojus, tuo jie bus labiau motyvir atliks darla naSiau ir efektyviau. Tadl
vadovams deéty dazniau pagirti savo pavaldinius, nes kartais gstps Zodinis pagyrimas tampa

svarbiu pasitenkinimo motyvu.
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10

Respondent skaitius

Darbuotojy apklausos anketo:

O Respondent
skatius

8 klausimas
18 18
15
7
2
VisiSkai sutinku Sutinku Neesu tikra Nesutinku Visiska
nesutinku

Vadovai daZnai mangertina nesZiningai ir nepagstai

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

17 pav. Darbuotaj apklausos anketos 8 klausimo rezultatai

Kitas anketos klausimas atspindi iryarp darbuotojo ir jo tiesioginio vadovo, tdduzinota

koks procentas darbuotomano, kady vadovas yra nusivgs savo pavaldiniais, ¢&u teigiamai

atsak tik apie 5 proc. respondenptdaugumos nuomone; yadovai Bra nusivyt savo darbuotojais.

Sitaip ma® daugiau kaip 56 proc. apklaugt.

Kai darbuotojai stengiasi kaip galima geriau aitlddvo darh, vadovai laina patenkinti savo

pavaldiniais. Pagal Adamso teisingumo tepuy pastangas turitib atlyginta pagal nuopelnus, téd

vadovai tuéty atkreipti @meg ne tiki darbo kokyk, bet iri teisings darbuotoy atlyginima. PrieSingu

atveju darbuotojai jausis nepakankarvartinti ir bus nuvivy¢ ne tik savo vadovu, bet ir gia darbu.
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Darbuotojy apklausos anketo:

9 klausimas
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nesutinku
Jauiuosi taip, tarsi mano tiesioginis vadovagugomanimi nusivygs

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

18 pav. Darbuotaj apklausos anketos 9 klausimo rezultatai

10 klausimag anket buvoitrauktas, kad patikrinti 3 klausimo atsakymbjektyvuna, nes jie
yra labai panas. Gauti atsakymaj abu klausimus panas, todtl neiSvengiamai kyla iSvada, kad
darbuotojai pervargsta darbo metu. Apie 60 prospoadeni atsak, kad jawdiasi persidirly ir
pervarg. Tik 18 proc. atsak kad darbo metu jie nepavargsta.

Kaip jau mireta, norint iSvengti darbuot@jnuovargio reikty priimti naup darbuotoy, kad
sumazinti jau dirbatiy kravi. Taip pat darbo metu reikia daryti pertrél@s, kurios leist trumpam

atsipalaiduoti ir pail&i nuo darbo, nes kitu atveju darbo pabaigoje gatlaugti klaidy, dél nuovargio.
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Darbuotojy apklausos anketo:

10 klausimas
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AS daZznai jatiuosi persidirigs ir pervargs

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

19 pav. Darbuotaj apklausos anketos 10 klausimo rezultatai

Darbe mirtta, kad vertinant naSumo kriteyjjlabai svarbu iSsiaiskinti ar darbuotoja&ran
isitemgs, ar susiduria su stresm situacijom darbe. Daugiau kaip 60 proc. apklaaisiglyvavusi
darbuotoy atsak, kad darbe kasdien susiduria su strasirsituacijom. Tik 15 proc. apklaugt buvo
prieSingos nuomars.

Stresires situacijos neiSvengiamos stambigjenje aptarnaujatioje plai; rata klienty. Be to
p&ia imore sudaro daug skirtingskyriy, kur kiekvienas atsakingas uz tam diklarky ir jie priversti
kasdien bendrauti tarpusavyje. Platiorés strukfira, jau pati kaip tokia, gali sukelti ne vigstresir
situacip, nes vieno skyriaus darbas paprastai priklausokitupo kai Sie skyriai neatlieka savo darbo
laiku, gali sugtiiti visa darly grandiré. Tai neiSvengiamai sukels stresines situacijas. 3{® iSvengti,

reikia tobulinti bends imoreés trukiira ir gerinti komunikaci tarp skirtingy jos padaling ir skyriy.
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Darbuotojy apklausos anketo:
11 klausimas
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Darbe kasdien susiduriu su strésinsituacijom

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

20 pav. Darbuotoj apklausos anketos 11 klausimo rezultatai

12 anketos klausimas buvo skirfasrtinti darbuotay pasitenkinimo lyg Daugiau nei 60 proc.
anketose atsg&kkad j netenkina darbaab/gos bei atlyginimas ir tik 15 proc. su tuo nekati

Norint, kad darbuotojai iy motyvuoti darbui, reikia tam sudaryti palankias tile darbo,
atmosferos, bet ir atlygioalygas. Siai dienai skyriaus, kuriame atliktas tyasndaugelis darbuotgj
nusivyk darbo glygom ir atlyginimu. Kaip parog tyrimo rezultatai, skyriaus darbuotojai susiduria
kasdien su stresim situacijom, nuolat jatia nuovarg, be to Bra pakankamai motyvuoti finansiskai.

Norint ateityje iSvengti panagproblemy, reikia iS esrés perziiréti jmonés motyvaci sistema
ir ja tobultinti. Vadovai tuéty atsizvelgtii darbuotoy pareigybines instrukcijas ir atsisakyti darb
kuriuos ity galima perleisti kietiemgnonres skyriams, t.y. sutéiy derinimo ir pasirasymo klausimus
buty galima perleisti juridiniam padaliniui, taip sunéag darhy krivis skyriaus darbuotojams. Nes
kaip parod gauti tyrimo rezultatai, daugelis darbuetggwiasi persidirlk ir pervarg.
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Taip pat vadovai téty apsvarstyti galimybes mék atlyginima, kuris atitikiy pasiektus
rezultatus, t.y. planinis tam tikro laikotarpio watas tuéty bati lyginamas su faktiSkai gautu
rezultatu ir atsizvelagiarnttai tugty bati mokamas atlyginimas.

Nes kaip teigiama darbe nagriose motyvacijos teorijose, Zmogusdeuviding itamp ir yra
nusivyks, kai jagiasi nepakankamawertintas lyginant su kitais. Darbuotojams labaardu gaulti
pakankam atlygi uz savqdétas pastangas, téldei atlyginimai yra paska&iuoti ne pagal inéli i darka,
juos reikia perskaiuoti. Jeiguimore neturi galimyles pakelti atlyginina dél objektyviy priezasiuy,
tokiu atveju tuéty informuoti savo darbuotojus ir paaiskinti jiems klas priezastys aygoja
dabartinius atlyginimus ir nusimatyti veikanplam, kaip gerinti situacyj, kad ity galima ateityje

motyvuoti darbuotojus, taip kaip jie nusipé&ln

Darbuotojy apklausos anketo:
12 klausimas
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Gyvenu mintimis apie geresnes darhlygas ir geresmatlyginima

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
21 pav. Darbuotej apklausos anketos 12 klausimo rezultatai
Kitu klausimu buvo suzinota respondemiuomorg, kaip jie vertina savo situagijyginant su
kitais tokio pat amziaus ir péties Zzmormis (kolegomis). Apie 30 proc. apklaust atsak, kad savo

situacip lygina neigiamai, daugiau 40 proc. su jais nesyt#b proc. abejojod savo atsakymo.
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Gauti atsakym rezultatai rodo, kad situacijaema beviltiSka. Dauguma darbuatomnano, kad
ju situacija ®ra dar tokia bloga lyginant su kikolegs. Galima spgsti, kad jie tiki jogimore tikrai
atsizvelgg ju nusiskundimus ir priims atitinkaarsprendim ne tik ¢l darbo alygy pagerinimo, bet ir

atsizvelgg atlyginimo, atitinkaiio jdétas pastangas ir gautus rezultatus, petgkama.

Darbuotojy apklausos anketo:
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DaZznai neigiamai lyginu savo situac§u tokio pat amziaus ir péties koleg, situacija

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

22 pav. Darbuotoj apklausos anketos 13 klausimo rezultatai

Beveik 47 proc. darbuotejmano, kad dirbantyjpastangos nebus pakankanwartintos, apie
26 proc. su tuo nesutinka ir tiek pat abejajasdvo atsakymo.

Taciau kaip parod 14 klausimo atsakymai, vadovai &ty labiau rodyti émes savo
pavaldiniams ir jvertinti juo pagal gautus rezultatus. Nes kol kasglima darbuotejmano, kady
pastangos nebus pakankanartintos. Kad Sito iSvengti, galima palsti imoneiidiegti paskatinimo
ir premijavimo sisteny t.y. uz tam tikg sckmingai atliky darty darbuotojai tusty bati skatinami jeigu
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ne pinigine iSraiSka, tai nors pagyrimu (pvatigalima iSkabinti gars lentoje veikliausi ménesio

imores ar skyriaus darbuoippenketuly).

Darbuotojy apklausos anketo:
14 klausimas
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Dirbant daznai kankina paijs, kad mano pastangos nebus pakankaredintos

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

23 pav. Darbuotaj apklausos anketos 14 klausimo rezultatai

IS teorireje darbo dalyje nagrity motyvacijos teorij Zzinome, kad saviraiSkos poreikiai taip
pat labai svarits individui. Todl i anket buvo jtrauktas klausimas, apie darbuatgalimyke gauti
paaukstinim imorgje. Taiau apie 30 proc. dalyvavusapklausoje galvoja, kad jvadovai pamirSo
paZzadus apieyjpaaukstinim ir karjeros galimybes. Daugiau kaip 40 proc. nebtikri ir abejojo ctl

savo atsakymo ir apie 27 proc. —nheprarado viltegigpaaukstinirn
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Darbuotojy apklausos anketos
15 klausimas
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Jautiuosi taip, tarsi vadovai uzmirSo pazadus apie mga@ukstinim Sioje organizacijoj

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
24 pav. Darbuotaj apklausos anketos 15 klausimo rezultatai

Imore turi sudaryti galimybes darbuotojams kilti pareigar kelti savo kvalifikacyj. Atsiradus
laisvai darbo vietai vigpirmiausia tukty bati skelbiamas vidinis konkursas uzZimti laisvai pgyeei ir
apie tai informuojami visimorés padaliniai, kad kiekvienas norintis sudalyvatraakoje darbuotojas
apie tai suzinat Ir tik tuomet, jeigu iS esaimmdarbuotoy neatsiranda nei vieno galimo kandidato
uzimti laisw vieta, imoré gakty skelbti vie§ darbuotoj atrank, t.y. kviestis kandidatus ne ji§ones
vidaus.
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Darbuotojy apklausos anketos
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
25 pav. Darbuotay apklausos anketos 16 klausimo rezultatai

17 anketos klausimas skirtpgertinti darbuotay poziar i dark ir ju prisiriSimg prie jo. Beveik
vienodai respondent( ~40 proc.) atsak kad nebevertina savo darbo taip kaip di@ksir panasiai tiek
pat atsak, kad su tuo nesutinka, tik 20 proel dtsakymo abejojo.

Darbdaviai turi atsizvelgti darbuotoy poziiri, nes jeigu darbuotojai nebevertina savo darbo
taip kaip ans&au, vadinasi jie éra suinteresuoti ir gerais rezultataisl Bios prieZasties gali sumdy
darbo nasSumas ir efektyvumas. Kaip pardgrimas, darbuotej pervargimas, stresia situacijos,
nepakankamas atlyginimas, visa tai neiSvengiamuaeg prie to, kad darbuotojai nebevertina savo

darbo taip kaip ank&u.

56



Darbuotojy apklausos anketo:
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AS nebevertinu savo darbo taip kaip atiks

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

26 pav. Darbuotay apklausos anketos 17 klausimo rezultatai

18 klausimu bandyt@vertinti ar darbuotojai dar j&ia pasitenkinim dirbdami, nes ditent tai
paskpta po klausimu, kad blogdien; darbe laina daugiau nei ger Su Siuo teiginiu sutiko beveik 47
proc. apklausijy, 33 proc. buvo prieSingos nuonésnabejojo 20 proc.

17 ir 18 anketos klausimai pamas jie skirti tam, kadvertinti darbuotojo emocinry§ su
organizacija. 18 klausimo rezultatai, kaip tikado, kad darbuotojai yra nusigyljie jawia nuolatirg
itamp, nepakankam atlyginimg ir tai daro juos emociskai nusivylusius. Kaip jankgiau mirgta,
vadovai , kad susidanytnuomor apie dabarti@ skyriaus situacij turi rengti susirinkimus diskusijos
forma ir stengtis iSspsti susidariusias problemas. Reikia leisti darbjaots iSsakyti y

nepasitenkinirg ir ieSkoti kidy kaip ji jveikti.
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Darbuotojy apklausos anketo:
18 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

27 pav. Darbuotaj apklausos anketos 18 klausimo rezultatai

Paskutiniai du darbuotgjapklausos anketos klausimai skisertinti darbuotay lojalumui ir
prisiriSimo prieimores lygiui. 56 proc. respondanhuroct, kad atsisakpasiilymo pakeisti darlp per
paskutinius metus. Vadinasi dauguma darbuwotigr tiki, kadimone gali patenkinti § poreikius.
Taciau jeigu vadovai nesiims jokiveiksmy esamai situacijai pagerinti, neiSvengiamai susidsur

darbuotoy kaita, kaip ir paroépaskutinio anketos klausimo rezultatai.
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Darbuotojy apklausos anketo:
19 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

28 pav. Darbuotay apklausos anketos 19 klausimo rezultatai

54 proc. darbuotojatsak, kad jeigu pasitaikys proga pakeisti daja bitinai pasinaudos, tik
8 proc. su tuo nesutiko, daugiau kaip 30 prat.sdvo atsakymo abejojo. Galima daryti iSyakiad
darbuotoy lojalumasimonei yra abejotinas, nes tai patvirtina faktagl #auguma darbuotpjkai tik
pasitaikys palanki proga iSkeig darky i kita. Darbdavys ir vadovai turi rasti beqdsprendim kaip
pagerinti motyvacia sistema imorgje, kuri atitikiy darbuotoj poreikius. Kaip parad tyrimas
darbuotojai nepakankamai motyvuoti kadangi nepatamki Sie j, poreikiai:

1. Per mazas atlyginimas;

2. Blogos darboabygos;

3. Nuolatires stresifs situacijos;

4. Per mazos saviraisSkos galindghr neiSnaudoti visi gefimai;

5. Nepakankamasertinimas: tiek finansinis, tiek iS vadopuss;

6. Nepasiteisia ltike<iai del paaukstinimo
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Darbuotojy apklausos anketo:
20 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

29 pav. Darbuotay apklausos anketos 20 klausimo rezultatai

Aptariant tyrimo rezultatus galima teigti, kad daokbojai nelaiko savo darbo nuobodziu ir
monotoniSku, o jeigu darbe kasdien vyksta @okiy tai neiSvengiamai priveda prie stresisituacij,
ka ir parod tyrimas. Darbdaviams reiketatsizvelgtij tai, kad dauguma darbuofojskudziasi
pervargimu ir persidirbimu, &&au jie deda visas pastangas, kad atlgdavo darb kuo efektyviau, nes
bijo bati nepakankamai ir neginingai jvertinti. Toctl didZioji dauguma apklaugty norty geresni
darbo slygy, didesnio atlyginimo, atitinkaiio ju pastangas ir galimys gauti uztarnaatpaakstinim
ir jvertinima, kad gatty panaudoti visus savo pgumus ir gefjimus, kuri jie teigia pilnai
neiSnaudoja dabar. Darbdaviams égikatsizvelgtii darbuotoy pageidavimus ir norus, nes tyrimas
paroct, kad daugumos i jlojalumas organizacijai silpnas ir pasitaikiusgabjie gali paliktiimorg ir

pakeisti darb kitu.
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Kandidai; uzimti 2 laisvas vietas skyriuje apklausos rezulémnaliz

Kaip jau buvo migta, kandidai apklausa buvo vykdoma sawaltiko. Buvo apklausti visi
besikreig uzimti 2 laisvas vietas skyriuje kandidatai. Gaatsakymai 20 iSdalinty anket,. Tyrimo
rezultatai parogl kad uzimti laisvas darbo vietas kandidatavo wvilso skaiius moten ir vyry.
Kreipési daugiausia jauni zmés, kurip amzius nuo 18 iki 25 met(75 proc. apklausju) ir tik keletas
kandidat; kuriy amzius tarp 26-35 (25 proc.). Apdorojus rezultgiaaiskjo, kad visi kandidatai yra

iSsilavirg arba dar siekiantys aukstojo mokslo.

Kandidaty apklausos anketo:
3 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
30 pav. Kandidat uzimti laisvas skyriuje vietas pasiskirstymas pagglavinimy

Kandidat; uzimti laisvas vietas skyriuje buvo paprasitartinti poreikius, kuriuos jie noret
patenkinti savo tisimajame darbe intervale nuo 1 iki 5 (1- maziauswarbu, 5-labai svarbu).
Susumavus vis apklausiju atsakymus, paaisjo, kad pats svarbiausias poreikis yra materialinia
interesai, tik po jo eina karjeros siekimas, pripesias, poreikis bendrauti, savarankiSkumas. Kaip
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maziausiai svatb poreilf kandidatai nurog saviraiSk. Todtl darbdaviai priimdamii darla naup
darbuotog turi atsizvelgtii jo interesus ir poreikius, kuriuos jis tikisi pakenti savo isimajame darbe.
Nes jeigu darbdavys nepateisins darbuotaje£iy, darbas bus atliktas neefektyviai ir nebus gauti
laukiami rezultatai. Gréiausiai darbdavys kaltins savo bippasirinking, nors priezastys nehusios

tokia situacip gali biti nepakankama motyvacija.

Kandidaty apklausos anketos 4 klausimas

100

87 94

90

79 80 75
80

67

70

60

50 - @ Baly skatius

40

Baly skaicius

30

20

10

Karjeros
siekimas
SaviraiSka

Materialiniai

interesai

Poreikis
bendrauti
PripaZinimas

SavarankiSkumas

Kokius i$ 3iy poreikiy jis noétumete patenkinti savo darbgvértinti intervale nuo 1iki 5,
1- visai nesvarbu, 5 - labai svarbu)

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
31 pav. Kandidat apklausos anketos 4 klausimo rezultatai

Kitas kandidat apklausos anketos klausimas parodo, kaip patydidatai vertina save ir kur
i5 savo bruog laiko stipriausiu. Toé apklausiamju buvo praSoma pazyt tik viena atsakymo
variant, nes prieSingu atveju nefn gauti konkrelis rezultatai. 45 proc. dalyvavusapklausoje
stipriausy savo bruoZ nuroct sugeldjima bendrauti, 40 proc. — aukStus asmeninius reikiadasj ir tik
po 5 proc. kandidatnurodt — kad stipriaisiaisy bruozais galima laikyti: kantrgh rapest dél kity
zmonu, bei Zinias ir patift Taciau nei vienas iS apklausiap nevardijo noro sunkiai dirbti kaip
stipriausio savo bruozo. Taip galitbtodél, kad sunk darka jie laiko savaime suprantamu dalyku

norint pasiekti gar darbo rezultat Darbdavys priimdamas kandidatzimti lais\a darbo vieiq
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imonrgje turi atkreipti @meg | jam kudingus bruozus, nes jeigu kandidatui sunkiai sekasdrauti,
tokio Zmogaus tikrai nebus galima priimti dirbggioginio darbo su klientais, kuris kasdien reiga

nuolatinio bendravimo.

Kandidaty apklausos anketos 5 klausimas
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Kuris i$ siy bruoZ; jumyse yra stipriausias

Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

32 pav. Kandidat apklausos anketos 5 klausimo rezultatai

6 anketos klausimas pgd iSsiaiskinti, kaip kandidatai suzinojo ir kaakojo u apsisprendim
ieSkant naujo darbo.

8 iS 20 kandidat atsak, kad p apsiprendim kreiptisi Sia imorg dél darboijtakojo, paistamas
dirbantis Siojegmonrgje. 5 kandidatus paskatino kreiptis draugpaistam; pokalbiai ir tik maza dalis
kandidaty nuroct — skelbimus spaudoje arfarbinimo ageniras.

Imonei labai svarbu iSlaikyti savo prestid pripazinima, tai padeda pasiekti patenkinti ir
iStikimi darbuotojai. Jeigu darbuotojai bus nepddeanai motyvuoti darbumorgje, jie tikrai neskleis
palankios informacijos apie.j Kaip matome iS tyrimo rezultatbitent draug ir pazstam jtakoti
kandidatai kreipsi ¢l darbo i Sia imorg. Todckl imonei labai svarbu iSlaikyti gersavo vard

visuomersje.
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Kandidaty apklausos anketos 6 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

33 pav. Kandidat apklausos anketos 6 klausimo rezultatai

Apklausos metu kandidat buvo praSoma nurodyti jiems priimtiniaasi skatinimo
(motyvacijos) Iada. 70 proc. kandidat atsak, kad pats geriausias skatinimadas yra atlyginimas
atitinkantis darbo rezultatus, 15 proc. nurgalimyke kelti kvalifikacija ir jgyti daugiau Zini, 10 proc.

— paaukstinim, 5 proc. — vaday pasitikejima.

Paiu svarbiausiu motyvatoriu iSlieka atlyginimas. Daotojai kaip ir kandidatai i
motyvacijos form iSskyg kaip labai svarhi, todél darbdavys tusty atsizvelgtii kandidai poreikius,
nes kol situacija skyriuje iSliks nepakitus, Sisrgkis tikrai nebus patenkintas ir naujai priimtas
darbuotojas liks nusivys.

Todél atliekant atrank, ir negalint pasilyti kandidatui pakankamai auksto atlyginimo, raiki

uzakcentuoti kitus poreikius iike<tius, kuriuos gali pagti imoré pateisinti.
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Kandidaty apklausos anketos 7 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

34 pav. Kandidag apklausos anketos 7 klausimo rezultatai

Atliekant apklaug buvo svarbu gauti duomenis apie tai, kas labiausakot; kandidai
nepasitenkinira darbu, nes nuo atsakynpriklauso ar darbdavys @aljiems uztikrinti darboagygas,
kurios neiSSauktju nepasitenkinimo. Apklausos dalyvwuvo prasoma kiekvierveiksn ivertinti baly
skatiumi, kuriuos susumavus gauti rezultatai apiberidnipateikti paveiksle.

Kaip matome iS paveiklso, labiausiai svarbus kaaidichs yra atlyginimas, taip pat darbo
salygos ir stresigs situacijos. Tai pagrindiniai dalykai, kuriuos tuéty atsizvelgti darbdavys, nes
prieSingu atveju darbuotojai nebus pakankamai muattv O kaip paroé ir darbuotoy apklausos

anketa, btent tie patys veiksniai buvigardinti kaip labiausiai turintygakos efektyviam darbui.
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Kandidaty apklausos anketos 8 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus
35 pav. Kandidat apklausos anketos 8 klausimo rezultatai

9 kandida anketos klausimas pgd iSsiaiSkinti kandidat poziiri | komandin dark,
sprendiny. priemimo proces, darbo rezultatus ir atsakondglygi. Susumavus rezultatus paaigk
kad kandidatams labai svarbus komandinis darbas {@pproc.), jie mieliau rinksi darky kolketyve
ir dalintysi atsakomyb, negu patys ity atsakingi uz danpeig ir sprendiny priemima. Tik 30 proc.
apklaustju geriau priimt; sprendimus ir nenédty dalintis atsakomybe, bei patys organizudarbus.

Paskutinis anketos klausimas p@dsuzinoti priezastis, kurios paskatino kandidaegkotis
naujo darbo arba keisti darbo polp Kandidaty buvo papraSyta veiksniugertinti intervale nuo 1 iki
5 (1-maziausiai twjo reikm&s, 5- daugiausia téio reikSnes). PaaiksSéo , kad daugiausia
kandidatams pagb apsispesti keisti darh per mazas atlyginimas, bei tai, kad nesutgpores ir
asmeniniai interesai. Taip pat kandidatai svarkgiksniujvardijo menkas karjeros galimybes ir per
didek itamp, blogos darbo adygos. Maziausiai svarbiu veiksniu buvo nurodytassutarimas tarp

koleqgy, bei neigiamas vadovo pazis.
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Kandidaty apklausos anketos 10 klausimas
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Saltinis: sudaryta autés pagal gautus tyrimo rezultatus

36 pav. Kandidag apklausos anketos 10 klausimo rezultatai

Kandidat; tyrimo rezultatai parag kad svarbiausiais motyvatoriais kurie skatimerai ir
efektyviai atlikti darla kandidatai nurogSiuos:

e atlyginimas atitinkantis darbo rezultatus;

e galimyke kelti kvalifikacija ir igyti daugiau Zini;

e karjeros galimybs;

e vadow pasitikejimas.

Beveik tuos pé&us poreikius, kuriuos néty patenkinti savo darbe nuré@dr skyriaus
darbuotojai. Tod vadovai turi nedelsiant imtis priemanikaip patobulinti motyvacijos sistem
imorgje, nes priimti nauji darbuotojai patek kolektyva, kuris rera pakankamai motyvuotas greitai
perima iSy neigiamy poziiri ne tikj vadovus, bet if p&ia imorg.

Darbe iSkeltos hipotés pasiteisino.

1 hipote2z. Nepakankamas personalo motyvavimagygoja didziuk personalo kait —

pasiteisino, kadangi tyrimo rezultatai patpckad darbuotojai éra motyvuoti finansiSkai, neturi
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palankios galimyés kilti karjeros laiptais, nuolat susiduria su sinémis situacijomis, esamos darbo
salygos ju netenkina. Pagal gautus rezultatus pagSkkad daugiau kaip 50 proc skyriaus darbuptoj
pasitaikius palankiai progai pakeistiarhy i kita.

2 hipote2. Nepakankamas personalo motyvavimagygoja sunkesn naujo darbuotojo
parinkimg — pasiteisino, kadangi tyrimo rezultatai paro#lad kandidatai besikreipiantyslddarbo
tikisi tokiy poreikipy patenkinimo, kuriuos esammones darbuotojai nurag kaip nepakankamai
patenkinamus. Tadl vadovai ieSkodami nawjdarbuotoy turi atsizvelgtii ju luke<ius ir i tai arimoné
sugelds tuos tike<ius pateisinti, o tai padi apsunkina, Zinant, kad svarbiausias motyvatosliskia
atlyginimas.

3 hipotez. Nepakankamas personalo motyvavimalygoja sumagusi darbo efektyvum ir
rezultatyvuma — pasiteisino, kadangi atlikus tyrinpaaiSkjo, kad darbuotojai pervargsta savo darbe,
jawciasi nepakankamavertinti savo vadoy, gauna nepakankanfinansin atlygi uz savo pastangas, o

tai leidzia daryti iSvagl kad visa tai sumazina nrprefektyviai ir rezultatyviai atlikti darb
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS
1. Personalo parinkimas labai svarbus kiekviemaonei. Tod! jis turi bati iS anksto

planuojamas, o ne chaotiSk@siore nortdama pasamdyti sau iStikimus darbuotojus gali nuwelting
arba iSorin personalo pritraukimotiala, t.y. gali ieSkoti kandidattarp esam imorés darbuotaj arba
pasitelkdamg pagalla masines informacijos priemongsiarbinimo ageniras, darbo muges ir pan.
Norédamaijvertinti atrinktus asmenigmonre gali atlikti anketin tikrinima, testavina ar interviu ldu
apklausti pasirinktus kandidatus. Tai priklauso nkiekvienos imorés finansini galimybiy,
Zzmogiskyju bei laiko iStekli.

2. I8analizavus motyvacijos teorijas, daroma iSvadaj Kaslovo poreiki hierarchig
susiejus su personalo parinkimo proceso metu katbddominagiais veiksniais, galima teigti, kad
butent fiziologiniai poreikiai patenkinami gaunantrgetlyginima; saugumo poreikiai — per darbo
suteikiama saugumo jausay imones prestiz; socialiniai poreikiai — pasiekiami esant gerandhei
imores atmosferai, Siltiems ir draugiSkiems santykiaarp koleq; pagarbos poreikiai — uztikrinami
imonei suteikiant galimyp igyti autorite, kilti karjeros laiptais; savirealizacijos poreski
patenkinamas pa@mores suteikiam tobukjimo ir mokymosi galimyk.

3. MakKlelandas savo motyvacijos modelyje pdtm, kad zmoéams kudingi trys
poreikiai: valdzia, &mé ir priklausomumas. Tadl vadovai priimdamii darka naup personal, kaip
tik ir turéty iSsiaiskinti, kokie poreikiai yra svarbiausi kadaiui, kad gaity padaryti teising
pasirinkimy priimanti imorg naup darbuotag. Nes kandidatas su rySkiu valdzios poreikiu nikeka
nesijaus gerai priimtas tik eilinio darbuotojo viet, jam neuZzteks lai®¢ save realizuoti, o tai
galiausiai prives prie to, kad darbas bus atlikiesfektyviai ir nebus pateisinti vadpliike<iai.

4. Alderferis savo motyvacijos teorijoje Maslovo pdiei piramid; suskirst i tris lygius:
egzistencijos, santykiir augimo poreikiai. Svarbiausias Sios teorijosnmeatas yra tas, kad jeigu
aukstesniajame poreiki lygyje esafiio Zmogaus Zemesnio lygio poreikiai nepatenkinaiis,
regresuoja ir nusileidzigpradini lygi. Be to, ir jau patenkinti poreikiai galiib darbo motyvatoriai, jei
jie kompensuoja nepatenkintuosius. Galima teigtid kandidatag naup darbo vied sutiks laukti
paaukstinimo, jeigu jis gaus geatlyginima uz savo darh Vadinasi, kad asmuaity motyvuotas turi
buti patenkintas nors vienas jo poreikis, kjig laiko svarbiu.

5. Adamso teisingumo teorijoje kiek kitaip vertinanarpikiai ir motyvai. Zmoas pagal
teisingumo teor§j savo pastangas ir atlyduri uz jas gauna lygina su kitais asmenimis, taygauna
patys ir k gauna kiti. Todl galima daryti iSvaa, kad kol darbuotojai nemanys, kad uz dagauna
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pelnyt atlyginimg, jie dirbs maziau intensyviaiy jdarbo naSumas bus mazesnis neglkurie mano,
kad gauna teisingatlygi uz savo darp

6. Herzberg savo motyvacijos teorijoje iSskiria dvikamiy grupes, kuriostakoja zmoni
poreikius: tai — higienos veiksniai ir skatinamiggiksniai. Higienos veiksniai apima — atlygimim
darbo slygas, statug saugum, santykius su kolegomis ir t.t. Skatinamieji veiks — tai laingjimai,
pripazinimas, atsakomygbpaaukstinimas ir pan. Higienos veiksniai prilgggemesniosioms Maslovo
piramicts pakopoms, §iveiksniy pakanka, kad Zzmoguiah; uztikrintos egzistavimoadygos, bet
nepakanka, kad Zzmogus jaugasitenkinima. Todl labai svarlis yra skatinamieji veiksniai, tiesiogiai
Susig su pasitenkinimu ir motyvacija, kas savo ruoztamtnuz pavyzddarbuotay salygoty geresnp
darbo nasumir efektyvumy.

7. MacGregor X ir Y teorija apiidina du prieSingus polius. X teorijoje teigiamadka
zmogus nelinks dirbti ir ji reikia priversti, kad darbuotojugitina kontroliuoti, prieSingu atveju nebus
pasiekti norimi rezultatai ir pan. Y teorijoje kalima prieSingai. Zvelgiant inorés pozicijy, jei bus
laikomasi Y teorijos bus suteikta laésvdarbuotojams pasireiksti, adyti idéjas, atsiskleis y
kurybiSkumas, jie noriai dirbs. Teéd ir motyvuoti bus Zymiai daugiau nei tie, kurieath
kontroliuojami, veéiami daryti tik tai kas yra liepiama.

8. Luke<iy teorijoje teigiama, kad individas veikia tik realtikédamasis iS savo elgesio
tam tikro rezultato, kurijis tikisi pasiekti, todl jis yra motyvuotas darbui. O teisingumo teorijoje
teigiama, kad darbuotojas jaus neteisjgu jo pastangos nebus atlygintos proporcingai tlygiui.
Jis jaus vidig jtamp ir nebus pakankamai motyvuotas, nes jausis nepakaaiivertintas.

9. Atlikta imonés duomen analiz parod, kad personalo parinkimagmonsje
planuojamas iS anksto, dalyvaujama karjeros diendseomos masés atrankos, kad surinkti
informacipp apie kandidatus, kuriathy galima reikiamu momentu pasinaudoti. Kandidatddai
anketas, dalyvauja interviu, atliek@airius testus, kad patikrigt Zinias. ISplaukia iSvada, kad
personalo parinkimas atliekamas planingdiiata personalo kaita nemga.

10. Darbuotoj apklausos tyrimo rezultatai pakgdkad darbuotojai ¢ra pakankamai
motyvuoti. Daugiau kaip 50 proc. apklawyst nuroct, kad noéty geresni darbo slygy ir didesnio
atlyginimo. Jie jatiasi nepakankamavertini savo vadoy ir patiria stresines situacijas kasdien ( ~52
proc.). Beveik 40 proc. Skyriaus darbuatojurodt, kad nebevertina savo darbo ir pasitaikius progai
pakeis $darly i kita (~52 proc. respondapt

11. Atlikta kandidat,, uzimti 2 laisvas skyriaus vietas, apklausa par&@dd svarbiausias
motyvatorius, kuris uztikrint didziausa pasitenkinim yra atlyginimas, kuris atitiktidétas pastangas
ir pasiektus darbo rezultatus (70 proc. apkigu}t Taip pat vienu iS pagrindipiveiksniy galinciu
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nulemti nepasitenkinim darbu, apklausiamiejivardijo stresines situacijas ir blogas darlatygas.
Respondent buvo papraSyta nurodyti ir poreikius, kuriuos fierety patenkinti savo idisimajame
darbe. Pagrindinis poreikis, Kuivardijo daugiausia kandidat- materialiniai interesai, toliau sek
karjeros siekimas, noras bendrauti, pripazinimaswarankiSkumas.

PASIULYMAI

1. Imoré noredama iSlaikyti lojal personal visu pirma tugty uztikrinti jam atlyginina,
kuris atitikly jdétas pastangas ir faktiSkai gautus darbo rezultatus.

2. Kaip paroa tyrimo rezultatai, daugelis darbuaidfasdien susiduria darbe su strésin
situacijom, vadovai téty atsizvelgtii priezastis, kuriosatygoja streg darbe ir imtis atitinkamp
veiksmy, kad ity stresigs situacijos sumazintos iki minimumo, nes visaiersyti streso tikrai
nepavyks, juolab, kagnmore yra didziuk ir kasdien susiduria su pokgis.

3. Darbdaviai tuéty atsizvelgti iri tai, kad dauguma skyriaus kuriame atliktas tyrimas
darbuotoy jawiasi persidirly ir pervarg. Reikety perziréti darby paskirstymo schemas ivertinti
darhy sucttingum ir darbams atlikti reikalingas laikamsaudas. Nes pervargingali silygoti tai, kad
darbuotoj nepakanka atlikti esamiems skyriuje darbams¢ltgid persidirba. Si problemy pacty
iSspesti papildomo personalo gmimas, arba tam tikrdarhy perdavimas kitiemgnonés padaliniams.

4. Taip pat darbdaviai priimdami naujpersona turéty atsizvelgti 1 kandidatus
dominartius poreikiy patenkinimo veiksnius ir atsirinkti tik tuos kaddius, kum poreikius
darbdaviai gali patenkinti, prieSingu atvejtl lBus neiSvengiamai prieita prie darbuat&aitos.

5. Darbdaviai tuéty atkreipti dmeg priimdami naw darbuotay i tai, ctl kokiy priezagiu
jis paliko savo buvusidarbovie¢, nes gali kartoti tas pes klaidas kaip ir pries tai bew darbdavys.
O kaip paaisio iS kandidat apklausos rezultat daugumay nusprend pakeisti darb dél per mazo
atlyginimo ir cél nesutapusi imorés ir asmeninj interes.. Kad Sie interesai sutaptmorg turi
atsizvelgti i darbuotoy luke<iius ir savo galimybes juos pateisinti. Jeignoré neturi galimylés
pateisinti darbuotaj lake<iy, ji turi jvardinti priezastis kod negali Sito padaryti ir nurodyti veikam

plama, kuriuo remiantis #ty galima pasiekti abiems Salims palapki rezultat;.
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Jurgita Gerikait. (2006)Personnel Recruitment and Motivation in a Foreigap@al Enterprise.
MBA Graduation Paper. — Kaunas: Kaunas Faculty whHnities, Vilnius University. 82 p.

SUMMARY

For each enterprise is very important to recrditibbde and qualified staff. But enterprise must
know where and how to hire new personnel.

It is very significant that enterprise know whatgmnnel atracting strategy to use, how recruit
and motivate candidates.

Growing competition in labor market forces firmsctwoose new staff very carefully. More and
more firms starts to care about new personnel, vinere is no real requirement.

This study analyses staff recruitment processtaninotivation system. Because motivation is
very important for the firm which wants to seek best results.

There are a lot of motivation theories which anedypersons requirements and suspenses. So
one of this study objectives is to set the mostartgnt requirements what people want to reacheir th
work and give suggestions to the executives hownfmrove the motivation system in the firm and
how to recruit reliable and qualified staff.

This study compose of 82 pages, there are 3 taldBspictures and 3 appendixes.
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1 PRIEDAS
DARBUOTOJJ APKLAUSOS ANKETOS PAVYZDYS

Gerb. Respondente,

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakultettudent atlieka personalo atrankos ir motyvacijos tyfim
kurio tikslas suzinotiwsy pasitenkinimo darbu motyvus.
Tinkamg atsakym pazyntekite.

IS anksto dkojame.
1. DidzZiaja dal dienos praleidziu galvodama/s apie geretmty:
o Visiskai sutinku
o Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
2. Savo darb laikau monotoniSku ir nuobodziu:
o VisiSkai sutinku
o0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
3. AS banu visiSkai iSseés/usii darbo dienos pabaig
o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
4. Jauiuosi taip, tarsi mano darbas &tir labai mazai reikSies imones skmei:
o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
5. Mano neigiamas poiiis i darks, vadow ir darbday visa laika didéja:
o VisiSkai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
6. AS neturiu pakankamai darbo priemgrkad gatciau £kmingai atlikti savo dar
o VisiSkai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
7. Dirbdama/s a$ neiSnaudoju yisavo pajgumy ir gebejimuy:
o VisiSkai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
8. Vadovai daZznai man@ertina nesgziningai ir nepagstai:
o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
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o VisiSkai nesutinku

9. Jauwiuosi taip, tarsi mano tiesioginis vadovasipmanimi nusivys:
o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
10. AS daZnai jasiuosi persidirlgs/usi ir pervargs/usi:

o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku

11.Darbe kasdien susiduriu su strégirsituacijom:
o VisiSkai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku

12. Gyvenu mintimis apie geresnes darhlygas ir geresnatlyginima:
o VisiSkai sutinku
o Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku

13. DaZnai neigiamai lyginu savo situaau tokio pat amziaus ir péties koleg, situacija:
o VisiSkai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku

14. Dirbant daznai kankina pis, kad mano pastangos nebus pakankaveatintos:
o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku

15. Jadiuosi taip, tarsi vadovai uzmirSo pazadus apie peaukstinin Sioje organizacijoje:
o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku

16. Praradau viltpakilti / gauti paaukstinimir jgyvendinti savo trokSimus:
o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku

17. AS nebevertinu savo darbo taip kaip @
o VisiSkai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
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o VisiSkai nesutinku
18.Jadiuosi taip tarsi blog dieny darbe ity daugiau nei ger
o Visiskai sutinku
0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
19. Atsisakiau paslymo pakeisti darlp, bent kard per paskutinius metus:
o Visiskai sutinku
o0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
20. Jeigu pasitaikys palanki proga artimiausiu npetiseisti darh as ja Iatinai pasinaudosiu:
o VisiSkai sutinku
o0 Sutinku
o Neesu tikras
o Nesutinku
o VisiSkai nesutinku
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2 PRIEDAS
KANDIDAT U APKLAUSOS ANKETOS PAVYZDYS
Gerb. Respondente,

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakultettudent atlieka personalo atrankos ir
motyvacijos tyrim, kurio tikslas suzinotitby pasitenkinimo darbu motyvus.
Tinkam atsakym pazynekite.

IS anksto dkojame.
1. Jisy amzius:
o 18-25
0 26-35
o 36-50
o Virs 50
2. Jusy lytis:
0 Moteris
o Vyras
3. Jasy iSsilavinimas:
0 Aukstasis
0 Nebaigtas aukstasis
0 Aukstesnysis
o Vidurinis
o Kita
4. Kokius i Si poreikiy jus noktuméte patenkinti savo darbefértinti nuo 1 — 5 intervale, 1 —
maziausiai svarbu, 5- labai svarbu)
o Karjeros siekimas;
SaviraiSka
Materialiniai interesai
Poreikis bendrauti
Pripazinimas
o SavarankiSkumas
5. Kuris i$ Siy bruo#; jumyse yra stipriausias? (Pazskite tik vierg !)
0 Auksti asmeniniai reikalavimai
Kantrybe
Noras sunkiai dirbti
Rupestis dl kity Zzmoniy
Zinios ir patirtis
Sugekjimas bendrauti
0 Kita (praSome nurodyti)
6. Kuris iS Zzemiau iSvardintvariant; itakojo jisy apsisprendimieSkant naujo darbo?
o Skelbimas spaudoje
o Draugy, paZstam; pokalbiai
0 Idarbinimo agernira
o PaZstamas dirbantis tojenorgje
o Kita
7. Kuri iS Siy motyvacijos (skatinimo) priemopiums priimtiniausia? (pazyét tik

viem)

O O oo

O O O0OO0oOo
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Atlyginimas atitinkantis darbo rezultatus
Paaukstinimas
Vadow, pasitikejimas
Suteikta galimyb kelti kvalifikacija ir jgyti daugiau zini
o Kita (praSome nurodyti)
8. Veiksniai galintys nulemti nepasitenkinirdarbu. ({vertinti nuo 1 -5 intervale, 1 — maziausiai
svarbu, 5- labai svarbu)
o Darbo slygos
Per didet darh; apimtis
Per mazas atlyginimas
MonotoniSkas darbas
Stresires situacijos
o Vadovavimo stilius
9. Kam labiau teikiate pirmenyh ivertinkite nuo 1 iki 5 intervale, 1 — labai svarlu-- visai
nesvarbu
0 Man svarbu dirbti vienam/ai, tuomet Zinau, kadnilo mars priklauso darbo rezultatai
0 Neatsisakau komandinio darbo, kai galima pasiskirstduotis ir bendrai dalintis
atsakomybe
o Nesiryztu priimti sprendimg, tockl stengiuosi atsakomybe dalintis su kitais
o Geriau luti atsakingu tik uz darbeiga, 0 ne uz sprendimpriémima.
10. Veiksniai paskatiaieSkoti naujo darbo/ keisti darbo palp? . Gvertinti nuo 1 — 5 intervale, 1 —
maziausiai tusjo reikSnes, 5- daugiausia téjo reikSmes)
o Nesutapamores ir asmeniniai tikslai
Blogos darbo gygos
Mazas atlyginimas
Per didet {tampa
Nesutarimas tarp koleg
Neigiamas vadovo poaiis
Menkos karjeros galimys

O O oo

O O oo

O O0OO0OO0OO0oOOo
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Darbuotojy apklausos rezultaty suvestiré 3 PRIEDAS
Klausimo
nr. Klausimas Galimi atsakymai Respondgeskatius Procentia iSraiSka
DidZiaja dal dienos praleidZiu
1 | galvodamas apie gelisdarky VisiSkai sutinku 5 8.33
Sutinku 8 13.33
Neesu tikras 21 35.00
Nesutinku 20 33.33
VisiSkai nesutinku 6 10.00
Savo darb laikau monotonisku ir
2 | nuobodziu VisiSkai sutinku 1 1.67
Sutinku 6 10.00
Neesu tikras 15 25.00
Nesutinku 32 53.33
VisiSkai nesutinku 6 10.00
AS binu visiSkai iSseés | darbo dienos
3 | pabaig VisiSkai sutinku 9 15.00
Sutinku 24 40.00
Neesu tikras 17 28.33
Nesutinku 10 16.67
VisiSkai nesutinku 0 0.00
Jawiuosi taip,tarsi mano darbas &tie
4 | mazai reikSnas imonés skmei VisiSkai sutinku 2 3.33
Sutinku 12 20.00
Neesu tikras 14 23.33
Nesutinku 25 41.67
VisiSkai nesutinku 7 11.67
Mano neigiamas poiis | darka, vadow
5 | ir darbday visa laika didéja VisiSkai sutinku 8 13.33
Sutinku 7 11.67
Neesu tikras 14 23.33
Nesutinku 26 43.33
VisiSkai nesutinku 5 8.33
AS neturiu pakankamai darbo priemgni
6 | kad gatciau skmingai atlikti savo darp | VisiSkai sutinku 2 3.33
Sutinku 11 18.33
Neesu tikras 13 21.67
Nesutinku 26 43.33
VisiSkai nesutinku 8 13.33
Dirbdamas as$ neiSnaudoju yisavo
7 | pajggumy ir gekejimy VisiSkai sutinku 7 11.67
Sutinku 25 41.67
Neesu tikras 14 23.33
Nesutinku 10 16.67
VisiSkai nesutinku 4 6.67
Vadovai daznai mangertina
8 | nesiZiningai ir nepagstai VisiSkai sutinku 2 3.33
Sutinku 15 25.00
Neesu tikras 18 30.00
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Nesutinku 18 30.00
VisiSkai nesutinku 7 11.67
Jauiuosi taip, tarsi mano tiesioginis
9 | vadovas bty manimi nusivyés VisiSkai sutinku 1 1.67
Sutinku 4 6.67
Neesu tikras 19 31.67
Nesutinku 28 46.67
VisiSkai nesutinku 8 13.33
AS daznai jatiuosi persidirlgs ir
10 | pervargs VisiSkai sutinku 11 18.33
Sutinku 27 45.00
Neesu tikras 11 18.33
Nesutinku 11 18.33
VisiSkai nesutinku 0 0.00
Darbe kasdien susiduriu su stresm
11 | situacijom VisiSkai sutinku 13 21.67
Sutinku 25 41.67
Neesu tikras 13 21.67
Nesutinku 9 15.00
VisiSkai nesutinku 0 0.00
Gyvenu mintimis apie geresnes darbo
12 | salygas ir gerespatlyginima VisiSkai sutinku 17 28.33
Sutinku 20 33.33
Neesu tikras 14 23.33
Nesutinku 9 15.00
VisiSkai nesutinku 0 0.00
DaZnai neigiamai lyginu savo situac§u
tokio pat amZziaus ir patles koleg
13 | situacija VisiSkai sutinku 5 8.33
Sutinku 14 23.33
Neesu tikras 15 25.00
Nesutinku 21 35.00
VisiSkai nesutinku 5 8.33
Dirbant daznai kankina paijs, kad mano
14 | pastangos nebus pakankarivairtintos VisiSkai sutinku 7 11.67
Sutinku 21 35.00
Neesu tikras 16 26.67
Nesutinku 15 25.00
VisiSkai nesutinku 1 1.67
Jawiuosi taip, tarsi vadovai uzmirso
pazadus apie mano paaukstinigioje
15 | organizacijoje VisiSkai sutinku 6 10.00
Sutinku 12 20.00
Neesu tikras 25 41.67
Nesutinku 13 21.67
VisiSkai nesutinku 4 6.67
Praradau viitgauti paaukstinimir
16 | igyvendinti savo troSkimus VisiSkai sutinku 6 10.00
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Sutinku 11 18.33
Neesu tikras 22 36.67
Nesutinku 16 26.67
VisiSkai nesutinku 5 8.33
AS nebevertinu savo darbo taip kaip
17 | ank<iau VisiSkai sutinku 9 15.00
Sutinku 16 26.67
Neesu tikras 10 16.67
Nesutinku 21 35.00
VisiSkai nesutinku 4 6.67
Jauwiuosi taip, tarsi blog dieny darbe
18 | buty daugiau nei gar VisiSkai sutinku 7 11.67
Sutinku 21 35.00
Neesu tikras 12 20.00
Nesutinku 16 26.67
VisiSkai nesutinku 4 6.67
Atsisakiau pasilymo pakeisti dard, bent
19 | karta per paskutinius metus VisiSkai sutinku 10 16.67
Sutinku 24 40.00
Neesu tikras 3 5.00
Nesutinku 18 30.00
VisiSkai nesutinku 5 8.33
Jeigu pasitaikys palanki proga artimiausiu
metu pakeisti darbas ja litinai
20 | pasinaudosiu VisiSkai sutinku 16 26.67
Sutinku 17 28.33
Neesu tikras 22 36.67
Nesutinku 3 5.00
VisiSkai nesutinku 2 3.33
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