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SUMMARY

Evaluation of Information Products by the Gaze Direction Data

This work provides information product evaluation possibilities exercising purchaser’s glance
direction. Performing the analysis of science literature revealed that many of the quality criteria are
subjective, therefore this work defines objective information product evaluation criteria, which could
be verified exercising glance direction. The rules on information product quality evaluation were
designated and based on glance direction pathways. The glance direction experiments were recorded
exercising glance direction control system EyeGaze by LC Technologies, Ltd. The experimental

research was conducted with four randomly chosen websites.

After performing the experiment it was determined that the course of the glance provides with
the opportunity to analyze purchaser’s behaviour objectively. Fixations and their durations can display
the areas where the purchasers glanced longer and if they noticed what we wanted them to notice. The

scatter of course pathways on the display informs about the subject’s wandering.

The research confirms that the provided methods are effective means for information product
quality evaluation and improvement and could be beneficial for information product developers

determining its flaws and polish-able areas.
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IVADAS

Magistro darbo tema yra aktuali, nes Siuolaikiniame gyvenime yra iSsivystgs internetas, kuris
tapo vienas i§ pagrindiniy informacijos Saltiniy ir rySio kanaly visame pasaulyje. Kadangi Siuo metu
ypac didéja Zmoniy dirbanciuy kompiuteriu skaicius bei prie kompiuterio praleidZiamas laikas, bitina
pateikti kokybiskus informacinius produktus. Zvilgsnio krypties matavimo mokslas, kur didelis
démesys atkreipiamas i informaciniy produkty kokybés vertinimg, kurio metu yra surenkami
duomenys apie akiy judéjima, tuo laiku kai interneto vartotojas (eksperimento dalyvis) yra uZimti
tipinémis informacinémis uzduotimis, informacijos paieSka internetiniuose puslapiuose.

Atlikus moksliniy publikacijy analiz¢ paaiSkéjo, kad néra atlikty tyrimy vertinant informaciniy
produkty kokybe panaudojant Zvilgsnio krypti. Siuo metu nei literatiiroje, nei paplitusioje praktikoje
néra nustatyta objektyviy informaciniy produkty kokybés vertinimo kriterijy, kuriuos biity galima
patikrinti pritaikant Zvilgsnio krypti. Informacinius produktus prie§ realizuojant internete, biitina
kruopsciai parengti, nes nuo jmonés ar istaigos atsiradimo internete momento pradedamas jos

virtualaus jvaizdZio ktirimas ir pradedamas pagrindas naujiems verslo rySiams bei perspektyvoms.
Tikslas — sukurti informaciniy produkty kokybés vertinimo galimybes panaudojant vartotojo
zvilgsnio kryptj.
UZdaviniai:
» Apzvelgti pagrindines Zmogaus regos sistemos savybes;
* Nustatyti objektyvius informaciniy produkty kokybés vertinimo kriterijus;

e ISmokti registruoti ir analizuoti Zvilgsnio krypties marSruta dirbant su informaciniais

produktais;
* Atlikti eksperimentinius tyrimus su keliomis svetainémis;

» Suformuluoti pasiiilymus, kaip informaciniy produkty kokybe vertinti pagal Zvilgsnio

krypties trajektorijas ir ju duomenys.



1. REGOS SISTEMA

Zmogaus regos sistema, patraukli todél, kad ji, pirmiausiai, natiiraliai dalyvauja dirbant
kompiuteriu ir, be to, yra sparti ir gana tiksli. Zvilgsnio krypties kontrolés sistemos platesnj pritaikyma
Zmogaus ir kompiuterio saveikai stabdeé tai, kad nebuvo sukurti pasaulyje patogiis ir nebrangiis jtaisai,
leidZiantys nustatyti Zmogaus zitiros linijos krypti ir Ziiiros taska ekrane [7]. Todél Siai problemai
spresti reikéjo iSmatuoti galvos padéti ir posukiy kampus, bei akies posiikiy kampus galvos atZvilgiu.
Pradé¢jus taikyti videookulografini akiy judesiy registravimo metoda, atsirado galimybé bekontak¢iu ir

nuotoliniu biidu nustatyti kompiuterio vartotojo (eksperimento dalyvio) Zitiros taska ekrane.

Antra problema, kuri apsunkina Zvilgsnio krypties pritaikyma yra regos sistema, nes ji naudoja
labai jvairius akiy judesius: fiksacijas, Suolius, sekimo, vergentinius judesius ir kt., kurie apsunkina
galimybe tiesiogiai panaudoti Zvilgsnio krypti saveikai su kompiuteriu. Panaudoti Zvilgsnio krypti néra
labai paprasta, nes akiy judesiai yra gana jvairiis, o Zmogus bet kada gali nukreipti Zvilgsni nuo
kompiuterio ekrano i kitus ji dominancius objektus.[7]

1.1 Rega — kaip informacijos apie supancig aplinka gavimo priemoné

Rega Zmogaus veikloje yra viena i§ svarbiausiy, nes Zmogus ne tik gauna reikiama
informacija, bet ir gali orientuotis erdvéje. Zmogus savo Zvilgsni gali nukreipti pasukdamas kiina,
galva ir akis. Galva ir akys, vykdant Zvilgsnio krypti, pasizymi dideliu koordinuotumu, greiciu bei
tikslumu, todél jie gali biti laitkomi pagrindiniais Zvilgsnio krypties valdymo sistemos elementais.

Zmogaus rega yra laikoma sensoriniu elementu, nes ji gali suteikti daugiausiai informacijos
apie mus supancia aplinka. ISorinio pasaulio dalis, kuria gali matyti miisy akys vadinama regos lauku.
Regos lauko dydis ir forma pirmiausiai, priklauso nuo galvos formos — vaizdo periferijoje uzstoja
vadinamosios ekranuojancios veido dalys: nosis, virSutiniai Zandikauliai, virSutiniai vokai ir t.t. toks
regos laukas vadinamas santykiniu arba anatominiu. Absoliutus (fiziologinis) regos laukas nustatomas
keiciant galvos padéti ir biina 10°- 20° didesnis uZ santykinj. Regos laukas priklauso ir nuo pacios
akies padéties ir formos, akies plySio didumo. Tyrimais pagrista, kad motery regos laukas yra Siek tiek

didesnis negu vyruy.

1. 1. 1 Akj judinantys raumenys

AKki judinantys raumenys nukreipia akj Zitirimo objekto kryptimi. Akies raumenys yra akies
obuolio iSor¢je ir ju yra 6 kiekvienoje akyje: vidinis, iSorinis, virSutinis ir apatinis tiesieji aki
raumenys, valdantys horizontalius judesius (vidinis ir Soninis tiesieji raumenys), vertikalius judesius
(virSutinis ir apatinis tiesieji raumenys) ir sukantieji akis pagal laikrodZio rodykle ir prie§ ja (virSutinis

ir apatinis istriZiniai raumenys).



1 pav. Akies raumenys: 1. ISorinis tiesusis raumuo, 2. vidinis tiesusis raumuo, 3. virsutinis tiesusis raumuo, 4.
virsutinis striZas raumuo, 5. apatinis tiesusis raumuo, 6. apatinis istrias raumuo

Dél visy Sesiy aki judinanéiy raumeny suderintos veiklos, raumenys gali nukreipti akj link

Zitirimo objekto, kad to objekto vaizdas patekty i tinklainés centring duobute.

2 pav. Akj judinanciy raumeny veikimo schema

1. 1. 2 Akies sandara

Zmogaus akies forma yra panai i rutuli (7r. 3 pav.). Jos skersmuo apie 2,5 cm. I§ iSorés akj
dengia apsauginis baltas apvalkalas - sklera. Kitaip dar vadinama odena. Priekiné skaidri skleros dalis
vadinama ragena. UZ ragenos atitinkamu nuotoliu yra rainelé. Tarp ragenos ir rainelés yra skaidraus
skys¢€io. Raineléje yra anga - vyzdys. Jo skersmuo priklausomai nuo $viesos intensyvumo refleksiskai
kinta nuo 2 iki 8 mm. UZ vyzdZio yra le¢Siukas - sluoksniuotas skaidrus i lgSi panasus kiinas. Tam
tikras raumuo gali ribotai keisti 1¢Siuko forma. Dél to, Zitrint { artimus daiktus, jis i§sigaubia. Likusi
akies dalis iki uZpakalinés sienelés pripildyta skaidrios pusiau skystos medziagos - stiklakiinio. Akies
dugna dengia labai sudétingas tinklo pavidalo apvalkalas - tinklainé. Tai iSsiSakojes regimasis nervas

su stiebeliy ir kiigeliy pavidalo nervy galiinémis. Stiebeliai ir kiigeliai - Sviesai jautriis elementai. [2]

Regimasis
nervas

3 pav. Akies sandara



1. 1. 3 Akis — optiné sistema

Akies opting sistema - tai glaudZiamasis kintamo Zidinio nuotolio 1¢Sis. Akies opting sistema
sudaro ragena, skaidrus skystis, lgSiukas, stiklakiinis. Sviesos spinduliai pateke i akji liiZta ragenos
pavirsiuje. Toliau juos papildomai dar lauZia lgSiukas bei stiklakiinis. LeSi pra¢je spinduliai susikerta
tinklainéje (Zr. 4 pav.) ir sudaro tikraji, sumaZinta ir apversta daikto atvaizda. Sis sudirgina regimojo
nervo galiines, kuriais perduodamas signalas smegenims. Cia atvaizdas yra apveréiamas ir matomas
teisingas vaizdas [2].

Akies optinés sistemos optinis centras yra 5 mm atstumu nuo ragenos. Kai akies raumuo

atpalaiduotas, optinés sistemos lauziamoji geba - 59 D, kai maksimaliai jtemptas - 70 D [2].

]
} ._-.k?

4 pav. Lesi praéje spinduliai susikerta tinklainéje

1. 1. 4 Akies akomodacija

Akies, kaip optinio prietaiso, svarbi savybé - sugebéjimas automatiSkai keisti optinés sistemos
parametrus priklausomai nuo to, ka akis mato. Tokia savybé vadinama akomodacija. Akomodacijos
sritis nusakoma dviejy taSky padétimi [2]:

» Tolimasis akomodacijos taskas nusakomas padétimi daikto, kurio atvaizdas gaunamas
akies tinklainéje, nejtempus raumens. Normalios akies tolimasis akomodacijos taskas yra
begalybgje.

» Artimasis akomodacijos taskas. Artéjant daiktui, refleksiSkai jsitempdamas raumuo
suspaudzia lgSiuka ir jo Zidinio nuotolis tiek sumazgja, kad daiktas vel projektuojamas tinklainéje.
Artéjant daiktui, didéja kampas @, kuriuo matome du gretimus daikto taskus (Zr. 5 pav.). @ - regéjimo
kampas. Kada §is kampas didesnis uZ vieng minutg, daikto tasky atvaizdai patenka ant skirtingy nervy
galiiniy ir tada matome atskirai kiekviena taska. Norint jZitiréti dar smulkesnes daikto detales, galime
ji artinti tik iki artimiausio akomodacijos tasko. Tada akies raumuo yra maksimaliai jtemptas.
Normaliai akiai Sis taskas yra 10-20 cm nuo akies. Artimiausias akomodacijos taskas su amZiumi
didéjal[2].

Be Siy dviejy tasky, akies biisena apibiidina dar geriausio matymo nuotolis. Sis nuotolis - tai
maziausias atstumas, kuriuo akis be ypatingo raumeny itempimo gali jzitiréti daikto detales. Normaliai

akiai §is nuotolis lygus 25 cm[2].

5 pav. Regéjimo kampas
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1.2 Akiy judesiy vaidmuo Zmogaus regai

Akis — iSorinis Zmogaus regos sistemos organas. Regai bidingas centrinis ir periferinis
matymas:

 Centrinis matymas — tai akies sugebé¢jimas skirti daikty formas (~30-35 laipsniy i visas
puses nuo fiksuojamo tasko), kai i stebima objekta nukreipiama jautriausia akies tinklainés dalis —
geltonoji démé. Centrinj matyma galima matuoti regos aStrumu. Regos aStrumas — tai akies
sugebéjimas skirti du taSkus, esancius vienas nuo kito tam tikru atstumu. Jeigu taskai yra Sviesiame
fone, tai tarp ju yra Sviesus tarpas ir Sie taSkai matyti atskirai. Tiriant regos astruma, reikia nustatyti: 1)
maZiausig atstuma tarp dvieju tasky, esanciy toliausiai nuo akies (minimum separabile), 2) maZiausia
regos kampa (angulus visorius).[13]

* Periferinis matymas — tinklainés periferinés dalies funkcija, kai daikto vaizdas atsiranda bet
kurioje tinklainés vietoje, esancioje i kuria nors pus¢ nuo centrinés duobutés. Periferinis regéjimas yra
daug karty silpnesnis uZ centrinj regéjima, taciau jis turi didele prakting reik§me, nes iSplecia miisy
akirati, padeda orientuotis erdvéje. Periferinis regéjimas matuojamas akiploc¢iu. Akiplotis — tai erdve,
kuria mato nejudanti akis, kai galva taip pat nejuda[13]. Sveiko Zmogaus kiekvienos akies matymo
ribos: ~55-60 laipsniy | virSy, ~70-75 laipsniy i apacia, ~90 laipsniy { iSore. Periferinis regéjimas

Zmogui padeda orientuotis erdvéje (Zr. 6 pav.).

6 pav. Akies gebéjimas matyti

Akies judesiai leidZia mums skenuoti vizualini lauka, sukaupti miisy démesj i scenos dalis,
kurios suteikia didZiausia informacing reik§me. Taip pat akies judesiai kompensuoja fiksuojamo
objekto judéjima [4].
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Akies judesiai atsiranda ir keiciant galvos padéti, jie taip pat turi kompensacini pobudj. Ilga
laika ir buvo manoma, kad tai yra pagrindinés akies judesiy funkcijos. Tac¢iau paaiskéjo, kad jie labai
svarblis normaliam regéjimo suvokimui. Akies judesiai atliekami ir jdémiai stebint tinklainés atzvilgiu
stabily objekta. Kadangi nejudantis vaizdas tinklainéje po 1-3 s iSnyksta dél taip vadinamo ,,tuscio
lauko* fenomeno, todél miniatifiriniai akies judesiai neleidZia pradingti vaizdui. Zmogaus akys gali
judeti iki 700 laips/s greiciu. VidutiniSkai Zmogus per diena atlieka apie 100 000 akies judesiy [4].

Deél to kad yra gerai iSvystytas centrinis matymas ir dél atiradusio poreikio nukreipti Zvilgsni {
pasirinkta objekta, regos sistema taip pat pasiZymi geromis motorinémis savybémis. Mokslininky
démesi, tiriant regos sistema, traukia ne tik labai geros regéjimo savybés, bet ir regos krypties (akiy ir
galvos posiikiy) valdymo galimybés. Zmogaus Zvilgsnio krypties valdymo sistema, buvo pradéta tirti
susidoméjus akiy judesiais ir ju savybémis. Buvo nustatyta, kad akiy judesiy valdymo sistema turi
keliais posistemes: fiksacijy, Suoliniy (sakadiniy), sekimo akiy judesiy. Didelis vaidmuo atlickant
Zvilgsnio krypti tenka vestibuliariniam akies refleksui. Tai yra akiy judesiy valdymo (kontrolés)
posistemé, kuri pasukus galva, akis pasuka tokiu pat kampu, bet prieSinga kryptimi. Vestibuliarinis

akies refleksas leidZia iSsaugoti centrini matyma, jei ir galva yra pasyviai sukiojama.[7]

1. 2. 1 Suoliniai (sakadiniai) akiy judesiai

Sakados yra triikkéiojamojo pobiidZio (pranc. saccade — trukciojamasis), samoningi arba
nesamoningi abiejy akiy judesiai, nemaZos amplitudés, skirti greitai perkelti Zvilgsni nuo vieno
dominancio objekto prie kito. Jie formuojami tam, kad naujas stebimas objektas kuo greiciau biity
sufokusuotas { jautriausig akies sritj - geltonaja démg - ir regos sistema galéty ji atpaZinti. Galima
teigti, kad akies Suoliai skirti tam, kad nustatyti ,kur tai“, o objekto fiksacija (stebéjimas) skirti

atpazinti ,.kas tai* [6].
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7 pav. Suoliniai (sakadiniai) akiy judesiai: 1 — pradiné akies pozicija. 2 — galutiné akies pozicija.

12



Tai matavimo rezultatuose labiausiai iSsiskiriantys judesiai, pastoviai sutinkami jvairiuose
eksperimentuose. Jie sutinkami ir perkeliant démesi i kita objekta, ir skenuojant matymo lauka ar
didesniy matmeny objekta. Sakady déka stebimas objektas daZniausiai atsiduria prieSais fovea —
jautriausia akies tinklainés sritj [4].

Suoliniai akiy judesiai yra skirstomi { refiksacines sakadas ir mikrosakadas, kurios yra labai
mazos amplitudés (maZesnés negu vienas kampinis laipsnis) ir vyksta tiktai taikinio fiksacijos metu.
Refiksacinés sakados gali biiti vieno ar keliy (daZniausiai dviejy) etapy. Keleto etapy sakados susideda
i§ pirminés ir korekcinés sakady. Pirminé sakada gali biiti per maZos amplitudés ir nepasiekti planuoto
taikinio (hipometriné) arba per didelé ir ji perSokti (hipermetriné). Sakadiniy akiy judesiy greitis yra
didelis ir priklauso nuo ju amplitudés. Kai sakados amplitudé keiciasi nuo 5 iki 30 laipsniy, jos greitis
eksponentiniu désniu keiciasi nuo 60 iki 500 laipsniy/s. Sakados priklausomybé nuo jos grei¢io yra
pagrindiné Siy akies judesiuy charakteristika, skirianti sakadinius akiy judesius nuo ranky, galvos ar

kity judesiy [7].

1. 2. 2 Vergentiniai judesiai

Tai judesiai, kuriems esant bendras vaizdas abiejy akiy Zvilgsnio nukreipiamas iSlieka tas pats,
o kampas tarp regéjimo linijy kinta. Sie judesiai leidZia nukreipti Zvilgsni i objektus, kurie yra ar&iau ir
toliau nuo akies. Vergentiniai judesiai biina:

* teigiami arba konvergentiniai judesiai — kai Zvilgsnis yra perkeliamas nuo tolimesnio prie
artimesnio objekto.

* neigiami arba divergentiniai judesiai — kai Zvilgsni reikia perkelti nuo artimesnio prie

tolimesnio objekto.

—r g

8 pav. Vergentiniai judesiai: A — teigiami, B — neigiami

Vergentiniai judesiai yra Zymiai létesni uZ visus kitus akiy judesius. Jy greitis gali siekti apie

20 laips/s, o latentinis periodas tik apie 160ms.
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1. 2. 3 Sekamieji judesiai

Tai léti, samoningi akiy judesiai, kurie judanti maZa objekta iSlaiko centrinéje duobutéje 1°
tikslumu. Sie sekamieji judesiai i§laiko regéjimo astruma objektui judant iki 100%s greitiu, o greigiau
judancius objektus pagauna triik¢iojamieji (sakadiniai) judesiai. Sekamiesiems judesiams kontroliuoti
ypac svarbi yra Zievés vidusmilkininé (mediotemporaling) sritis ir vidiné virSutin¢ smilkininé jos dalis

[8].
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9 pav. Sekamieji judesiai

1. 2. 4 Optokinetiniai akiy judesiai

Jie atsiranda judant galvai aplinkos atZvilgiu arba judant aplinkai galvos atZvilgiu, ir
stabilizuoja daikto vaizda tinklain¢je. Akys fiksuoja objekta tinklain¢je létais sekamaisiais judesiais, o
greiti sakadiniai (trik&iojamieji) judesiai i prieSinga puse nustato nauja fiksacijos taska. Si akiy judesiy
seka vadinama nistagmu. Trik¢iojamuju judesiy kryptis laikoma nistagmo kryptimi. Nistagma
kontroliuoja tos pacios smegeny struktiiros, kurios valdo trikc¢iojamuosius ir sekamuosius judesius.
Judant aplinkai galvos atZvilgiu, pvz., vaZiuojant traukiniu, optokinetinio nistagmo receptoriai yra

fotoreceptoriai, taciau nistagma gali sukelti ir kitokiy receptoriy dirginimas [8].

, laipzniai :
Metas 2 ;

judesys judesys

10 pav. Optokinetiniai judesiai

1. 2. 5 Vestibuliniai — okuliariniai judesiai
Vestibuliniai — okuliariniai akiy judesiai reikalingi stabilizuoti nejudancio objekto fiksavima,

judant galva, kai tolydaus sekimo judesiai stabilizuoja judancio objekto vaizda centrinéje duobut¢je 1
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laipsnio tikslumu. Kai yra pasaukama galva, tai akis pasisuka atgal, kad galéty iSlaikyti ta pati
fiksacijos taSka stebéta i§ pradziy. Laikinus galvos pozicijos pasikeitimus, §i sistema koreguoja akies
judesiais prieSingais galvos judesio krypé€iai, nes jie yra susij¢ su vestibuliniu — okuliariniu refleksu.
Vestibulianiai-okuliariniai akiy judesiy sistemai nereikia vizualinio stimulo, nes §i sistema reaguoja

greiciau nei tolydaus sekimo sistema.

11 pav. Vestibuliniai — okuliariniai judesiai

2. INFORMACINIU PRODUKTU VERTINIMAS

Kiekvienos imones, istaigos ar organizacijos svarbiausias tikslas yra informacijos
paskirstymas ir bendravimas su klientais. Todél Siuo tikslu ir kuriami interneto informaciniai
produktai: informacinés svetainés, portalai, elektroniniai katalogai-parduotuvés. Lietuvoje daZniausiai
yra naudojama interneto produkto forma — interneto svetainé. Todél svarbus uZdavinys yra apibréZti
informaciniy produkty kokybés savoka ir jos svarbiausius kriterijus, bei nustatyti Siy produkty

vartotojuy lukescius ir prioritetus.

2.1 Kokybés apibrézimai

Mokslinése publikacijose galima surasti ivairiy kokybés apibréZimu, dauguma ju gali biiti
pritaikomi ir informaciniy produkty vertinimui. Toliau yra pateikta keletas kokybés apibréZimy, kurie
padeda atskleisti kokybés savokos esmg ir rasti priimting interneto aplinkai.

Bitner ir Hubbert pabréZia, kad kokybé — tai bendras ispudis, kad imon¢ ir jos paslaugos yra
salygiSkai geresnés negu kitos.[15]

Rolland savo moksliniame darbe remiasi objektyviosios ir suvokiamos (subjektyviosios)
kokybés savokomis: objektyvioji kokybeé — tai visuma poZymiy (atributy), daranciy itaka produkto ar
paslaugos kokybei, kurios lygis buvo i§ anksto nustatytas imonés nepriklausomai nuo to produkto ar
paslaugos kokybés suvokimo, kuri gali turéti pirkéjas, — tai pageidaujama ir pasiekta kokybeé.
Suvokiama kokybé — tai visuma poZymiy, daranciy itaka produkto ar paslaugos kokybés, kurios lygis
uzbréztas vartotojo, suvokimui. Suvokta kokybé — tai vartotojo vertinimas, kylantis i§ paZinimo

proceso.[16]
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Sisson, vertindamas jvairias moksliniuose darbuose keliamas kokybés savokas, kelia klausima
del geriausiai interneto svetainés kokybe charakterizuojancio apibrézimo. Jis nuolat bandé jvertinti,
kuri i§ savoky tinkamiausia, ir i§skyré tokias:

» Kokybe, kurig galima atpaZinti ir pajusti pamacius vertinama objekta: Sis poZiiiris pagristas
tik individualiais vertinimais ir kokybé yra sunkiai matuojama. Taciau reikia turéti omeny, kai
interneto svetainé skirta placiajai auditorijai, kiekvienas jos atstovas savaip ivertins jos kokybe,
nuomones gali biiti prieStaringos ir neutralizuoti viena kita, todél neracionalu remtis tik subjektyviais

vertinimais.[17]

* Kokybé — tai tobulumas: idealistinis poZiiiris, kuris nenumato kokybés matavimo, nes
neaisku, kas yra tobulumas, §is poziiiris nurodo, kad reikia tobuléti, bet nesuteikia informacijos, kaip
ta daryti, dél to Sis poZitris praktikoje yra nefunkcionalus.[17]

* Kokybé — tai problemy nebuvimas: §is poZitiris i§ karto kelia klausima, apie kurias
problemas kalbama (kokio pobtidZio problemos ir kam jos kyla), nes interneto svetaine ir elektronine
parduotuve gali naudotis skirtingi asmenys, jiems gali kilti skirtingy problemu, kuriy Saltinis ne visada
yra interneto svetainé ar e. parduotuvé. Sunku jvertinti, kiek problemy kyla dél interneto svetainés
charakteristiky, o kiek dél vartotojo subjektyviy savybiy, dél to vertinant interneto svetainés kokybg
Sis pozitris reikalauja nubréZti aiSkia takoskyra tarp problemy kilmés.[17]

» Kokybé¢ — tai atitiktis reikalavimams: Sis poZzitris numato konkreciy indikatoriy naudojima,
kurie uztikrina galimybg atlikti kartotinus vertinimus ir lyginimus, t. y. sudaro salygas vertinti kokybe
ir gerinti ja tik pagal konkrelius aspektus. Sis poZifris atrodo esas racionalus, jeigu pavyksta
identifikuoti svarbiausius vertinamo objekto aspektus ir geriausiai jo kokybe parodancius

kriterijus.[17]

2.2 Kokybés vertinimo kriterijai

Nuolat didéjant internetiniy svetainiy populiarumui, kyla biitinybé vertinti ju kokybg. Yra
daug pasitilyta informaciniy produkty kokybés vertinimo kriteriju, kuriy déka galima suprojektuoti
kokybiska informacini produkta. Informaciniy produkty vertinimas tai itin didelio nuoseklumo,
kruopStumo ir Ziniy reikalaujantis darbas, nes yra vertinama daug skirtingy aspekty.

Ivairiuose mokslinése publikacijose pabréZiami skirtingi kokybés vertinimo aspektai.

Curtis Farm ir Kidmore End savo darbe iSskyré tokius vertinimo aspektus:[18]

* Pirmas ispudis apie tinklapj — turi biiti lengvai iskaitomas, aiSkus ir lengvai suprantamas.
Svarbu kad tinklapis nebiity perkrautas tekstu ir nuotraukomis.

» Tinklapio navigacija — turéty biiti paprasta naudotis, suteikiant tiesioging prieiga prie
[vairaus turinio ir paslaugy.

* Internetinés svetainés turinys — turinys turi buti aukStos kokybés, nes vartotojai

pasilankydami svetainéje tikisi rasti naudingos informacijos apie paslaugas, ju produktus ir pan.
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* Lankytojo pritraukimas bei pasitenkinimas — pritraukiant lankytojy démesi reikéty
organizuoti konkursus, ruoSti specialius pasitilymus, sidilyti nemokamas paSlaukas, publikuoti
paskutines naujienas.

* Tinklapio radimas tinkle — kiekviena svetainé turi biiti optimizuota taip, kad ja biity lengva
rasti vienoje i§ pirmy paieskos viety.

» Kontaktai bei vartotojy Zinios — turi biiti nesunkiai randami kontaktiniai duomenys ir kitos

detalés, reakcijos trukmé i klausimus turéty biiti kuo trumpesné.

» Narsykles atitikimas ir kita naudinga informacija — svarbu kad svetainé bity vienodai
atvaizduojama visuose narSyklése. Taip pat reikty publikuoti internetinéje svetainéje kompanijos
istorijq ir misijos apraSyma.

Wayne Huang, TaoweN Le, X. Li ir S. Gandha pabrézé tokius tinklapiy vertinimo
aspektus:[19]

* Tinklapio uZduotis — turi biiti uZtikrintas patogumas ir efektyvumas, todél yra pagrindiné
tinklapio uZduotis suteikti vartotojui visas galimybes atlikti tam tikras uZduotis neiSeinant i§ namy.

* RySys su vartotoju — turi biti siekiama, kad biity veiksmingas bendravimas tarp vartotojy ir
imoniy. Veiksmingas bendravimas gali biiti uZtikrintas tiekiant rySiy kanalus (telefonu, elektroniniu
pastu ir kt.)

* Prieiga prie kontakty — svetainéje turi biiti informatyviai pateikta prieiga prie kontaktiniy
imonés (istaigos) duomeny.

* Tinklapio suasmeninimas — svarbi funkcija yra parengti ir atnaujinti vartotojo profili.

* Informacija apie imong — reikéty pateikti pagrindinius faktus apie bendrove (pavadinimas,
adresas, imonés rusis, steigimo metai).

e Klienty apsiliepimai — norédami skatint klienty atsiliepimus reikéty sukurti klienty
registracijos formas, klienty atsiliepimy formas, ivairias anketas.

* Multimedijos priemonés — panaudojant galima sukurti patrauklesne svetaing ir malonesng
navigacija, o tai savo ruoztu gali padidinti tikimybe, kad vartotojai pakartotinai apsilankys tinklapyje.

Victor A. Tsygankov nuomone svarbiausi tinklapio kokybes vertinimo elementai:[20]

* Pirmas ispudis — reikia atsiZvelgti { daugeli aspekty, pavyzdziui, spalvy schema, naujumo
dizaino id¢jas, dizaino elementai vienodi visuose puslapiuose, aiSkiai apraSyta imonés veikla, Siikiai,
bei spalvos.

* Imonés informacija — teigiamam svetainés jvaizdzio kiirimui biitina pateikti informacija apie
imong, jos istorija ir panaSiai.

» Santykiai su vartotoju — atsiZvelgdami { svetainés navigacijos patoguma ir patikimuma,
galima daryti i§vada apie bendrovés veiklos skaidruma. Painiavos kelia nepasitikéjima.

* Informacijos saugumas — turi buti uZtikrintas klientams sandoriy saugumas ir klienty

surinkty duomeny privatumas.
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Kaip matome, i§ prie§ tai iSnagrinéty kriterijy, kad dauguma yra subjektyviis ir ju negalima
patikrinti, todél mes remdamiesi Sisson nuomone apie kokybe ir prie§ tai apZvelgtus kokybés
vertinimo Kkriterijus, nustatéme objektyvius kriterijus, kurios biity galima patikrinti panaudojant
Zvilgsnio krypti, kai Zmogus apZiiirinéja jvairius informacinius produktus:

e Surinkimas — (informacinio produkto struktira — sandara), kad aktuali informacija biity

patalpinta gerai matomoje ir randamoje vietoje.

e Matomumas — kiekvienas informacinis produktas turi kazkoki tiksla, ir joje vartotojas turi
pastebéti tai ka tos svetainés kuréjai nori, kad tas vartotojas pastebéty. Turi biti aiSkus tikslo

iSskirtinumas i$ aplinkos.

3. ZVILGSNIO KRYPTIES PANAUDOJIMAS TYRIMAMS

Akiy judesiai kaip tyrimo objektas jau daugeli mety traukia mokslininky démesi. Siu tyrimy
rezultatai skelbiami daugelyje pasaulio moksliniy leidiniy. Kasmet rengiama Europos konferencija
apie akiy judesius (European Conference on Eye Movements — ECEM). Ilga laika Siais tyrimais buvo
siekiama geriau paZinti regos sistemos veikima ir jos sutrikimus. Taciau ilgainiui iSrySkéjo galimybé
panaudoti Siuos tyrimus kitose mokslo srityse. Pirmoji tyrimy sritis, kurios rezultatai buvo efektyviai
pritaikyti kuriant ivairias metodines sistemas buvo akiy judesiy skaitant teksta analizé.[14]

Véliau pradéjo rySkeéti ir kitos akiy judesiy tyrimu panaudojimo galimybés. Pavyzdziui,
ergonomikoje, stebint Zmogaus-operatoriaus Zvilgsnio judéjimo marSrutg atliekant ivairius darbus,
nustatoma, kiek laiko ir démesio buvo skirta vienam ar kitam prietaisui, norint gauti i§ jo reikiama
informacija. Kitaip tariant, galima nustatyti, kiek démesio reikia vienai ar kitai operacijai atlikti.
Dabar, kai kompiuteris tapo nuolatiniu ,,gyvenimo draugu“, kuriami jvairlis nauji saveikos su
kompiuteriu biidai ir priemonés, leidZianCios panaudoti ne tik iprasta klaviatlira, bet ir ZiGros taska

ekrane.[14]

3.1 Zvilgsnio krypties panaudojimas Zmogaus ir kompiuterio sasajose

Zvilgsnio krypties tyrimai visuomet teiké naudingos informacijos ergonomikai. Paplitus
kompiuteriams, i§ ergonomikos iSsirutuliojo atskira mokslo Saka — Zmogaus ir kompiuterio saveika.
Tarp kity klausimy ji nagringja informacijos {vedimo i kompiuterj budus. Tradicinés kompiuterio
dialoginio valdymo priemonés yra klaviatiira ir pelés itaisas. Tac¢iau kompiuteriy pajégumas nuolat
did¢ja, jie gali pateikti gerokai daugiau informacijos, negu operatorius gali jvesti. Akiy judesius
Zmogus dazniausiai gali atlikti ir tada, kai jam yra sutrikgs judéjimas.[9]

Siuo metu Zmogaus ir kompiuterio dialogas daZniausiai organizuojamas WIMP (akronimas
nuo angliSky ZodZiy windows, icons, menu, pointers) sasaja. Naudojantis Sia sasaja, kompiuterio
valdyma galima atlikti Siais elementariais veiksmais [9]:

. kursoriaus pozicionavimu (angl. pointing);

. komandos patvirtinimu.
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Vienas pirmuyjy apie Zvilgsnio krypties panaudojima Zmogaus ir kompiuterio sgsajos srityje
prane§¢ R. A. Boltas i§ Masaciusetso technologijos instituto. Siame institute buvo kuriama
multimodaliné Zmogaus ir kompiuterio sasaja. Objekto pasirinkimas akimis ir ranky gestais. R. A.
Boltas sitilé komandy patvirtinima duoti balsu. Praktinis idéju igyvendinimas buvo iSbandytas
Zvilgsnio krypti matuojant videookulografiniu metodu.[9]

1984 m. VirdZinijos universitete (JAV) buvo pradétas idiegti ,,Erica” (Eye-gaze-Response
Interface Computer Aid) projektas. Jo vykdymo metu buvo sukurta kompiuterio valdymo Zvilgsniu
sistema, skirta nejgaliesiems vartotojams. Zvilgsnio krypties matavimui panaudota infraraudonyjy
spinduliy kamera, itaisyta po monitoriumi. Sia kamera buvo galima matuoti Zvilgsnio krypti,
panaudojant vyzdZio centro, gauto pagal jo Sviesy atvaizda, ir ragenos atSvaito koordinates.
Kompiuterio Zymeklis (kursorius) buvo perkeliamas akiuy judesiais. Komandos patvirtinimas
gaunamas ilga fiksacija. Apie aptiktos fiksacijos pradZia duodamas Zenklas garsiniu signalu ir
perkeliant kursoriy { Ziliros taska. Pasibaigus nustatytam fiksacijos laikui, duodamas kitas garsinis
signalas, Zymintis komandos pasirinkima. Toks vizualinis ir girdimasis griZtamasis rySys suteikia
galimybe atsisakyti pasirinktos komandos, jeigu nenuskambéjo antrasis garsinis signalas. 1988 m.
pasirodé komerciniai ,,Erica® egzemplioriai. Sistema leido pasinaudoti keturiomis funkcijomis:
aplinkos valdymo, komunikacijos, rekreacijos, teksto skaitymo. Esminis komunikacijos funkcijos
elementas yra teksto rinkimas. Jis buvo realizuotas panaudojant virtualia klaviatira kompiuterio
ekrane ir WIMP sasaja. Si su akiy judesiais suderinta sasaja negali uZtikrinti greito teksto rinkimo, nes
aktuatorius yra tik akis, tuo tarpu naudojantis klaviatira dalyvauja keli pirStai. Teksto rinkimas
nejgaliajam véliau tapo ta sritimi, kuriai skiriama bene daugiausia moksliniy tyrimy. ,,Erica® sistema

tobulinama iki Siy dieny, joje dabar naudojamos kitos Zvilgsnio krypties sasajos naujovés.[9]

ReikSmingus Zvilgsnio krypties panaudojimo tyrimus atliko R. Jakobas. Jis, biidamas JAV
karinio jisy laivyno mokslinis tyréjas, vienas i§ pirmuyju suformulavo $tki ,,I ka zitri, yra tai, ka
gauni“ (What You Look At is What You Get). R. Jakobas numaté sistemy, panaudojanciy Zvilgsnio
krypties, pranaSumus ir trikumus. Toks Zymeklio perkélimo biidas turéty biiti greitesnis. Paprastai,
prie$ perkeliant Zymiklj ant ikonos, pirmiau i ja paZitrima. Tuo tarpu visi mechaniniai prietaisai turi
didesng inercija. Pagrindiné problema, dél kurios negalimas greitas darbas, buvo pavadinta Mido
prisilietimu (graiky mitologinis personazas Midas turéjo galia viska, prie ko tik prisilies, paversti
auksu). Kur paziurés operatorius, ten bus suZadinta komanda. Norint to iSvengti, reikia fiksuoti
komanda. Naudojant pelés itaisa, tai daroma klaviSo paspaudimu. Yra keli akiy Zvilgsnio sasaju
naudojimo variantai. Vienas toks pat, kaip ir naudojant pelg, - klaviSo paspaudimas. Taciau Siuo
metodu negali naudotis sunkis neigalieji. Kitas biidas — ilga fiksacija ant pasirinktos ikonos (angliskai

vadinama dwell time). Dar vienas variantas — patvirtinima parodyti akies mirksniu.[9]

3.2 Tyrimas atliktas su ,,Tobii 1750 Zvilgsnio krypties kontrolés sistema

Atliktame tyrime, kai eksperimento dalyvis apsilankydavo pagrindiniame interneto svetainés
puslapyje, jo akiy judesiai buvo registruojami su ,,Tobii 1750* Zvilgsnio krypties kontrolés sistema, ir

buvo stebima kokie vaizdo elementai labiausiai atkreipé lankytojuy démesi.
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3. 2. 1,,Tobii 1750 2vilgsnio krypties kontrolés sistema

»TLobii 1750 Zvilgsnio krypties kontrolés sistema yra sukurta Tobii Technology, kuri leidZia
tiriamajam visiskai laisvai elgtis prie kompiuterio, nes dalyvio galva turi visi$ka judesiy laisve. ,,Tobii
1750 komponentai yra sudéti i tvirta ir gan plona metalini réma, todél sistema vartotojui yra lengva

naudoti. Ji yra be biitino pastovaus perkalibravimo, ir visi$kai automatiné.

12 pav. Tobii 1750 Zvilgsnio krypties kontrolés sistema

3. 2. 2 Naudojama tyrimo metodika

Siame tyrime dalyvavo trisdesimt $esi bakalauro ir magistro studijy studentai (26 motery ir 10
vyry), i§ Wichita State universiteto. SeptyniasdeSimt du procentai dalyviy buvo tarp 18 ir 26 mety
amziaus. Tyrimui buvo naudojamas PC Pentium IV su 96dpi, 17 monitorius turintis 1024x768
pikseliy rezoliucija. Monitoriuje buvo integruota ,,Tobii 1750 Zvilgsnio krypties kontrolés
sistema, kuri buvo naudojama nustatyti eksperimento dalyviy Zvilgsnio judé¢jimo duomenis ir juos
uZregistruoti bandymo metu. Tobii 1750 kontrolés sistema nustato Zvilgsnio pozicija vidutiniSkai
kas 20ms (t.y. 50Hz), ir yra charakterizuojamas nekrintancia i akis Zvilgsnio krypties kontrolés
iranga (kurioje yra didelés rezoliucijos kamera ir Salia patalpinta infraraudonyjy spinduliy diodai)
monitoriaus korpuse. Sis sukurtas dizainas padeda daug natiiraliau eksperimento dalyviui elgtis
eksperimento metu, nei elgtis nenattraliai (nepatogiai) kai eksperimento metu yra naudojami
Salmai, pagalvés ir pan. Eksperimento metu dalyviai buvo pasodinti apie 60cm atstumu nuo
monitoriaus. Kai sistema susikalibravo, eksperimento dalyviams buvo pademonstruotas
elektroninés komercijos svetainés pagrindinis puslapis ir dalyviai buvo papraSyti Ziiiréti | parodyta
puslapi viena minutg, po to smulkiai nupasakoti apie patirtus pojicius stebint pries tai parodyta
puslapi ir pasakyti savo nuomong kokiai auditorijai gali buti skirtas §is rodomas internetinis
puslapis. [10]

3. 2. 3 Pradinio komercinés svetainés puslapio tyrimas

Siame tyrime buvo naudojama elektroninés komercijos internetiné svetainé, kurios paskirtis

buvo jvairiy Zaisly pardavimai. Siuo tyrimo metu, eksperimento dalyviai atsaké beveik tiksliai: .8
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svetainé Zaisly“ ir ,,ji skirta téveliams®, tokiy dalyviy atsakymy ir buvo tikimasi. Standarting interneto
svetainés paktiSkumga tyrime, taip biity buve nustatyta ar dalyviai yra pajégis atpaZinti svetainés tiksla
ir svetainés veiklos sriti. Kaip bebiity, tyrimo tikslas buvo gauti duomenis ar i§ tikryju svetainés
dizainas ir informacija pagrindinio puslapio pakankamai tiksliai atskleidZia lankytojui svetainés sritj.
Zvilgsnio krypties tyrimy duomenys leidZia interneto svetainiy kiiréjams geriau suprasti i ka lankytojai

atkreipia daugiausiai démesio, ir taip pat, kad svetaine turéty iSsikélusi konkrety tiksla. [10]

Eksperimento metu buvo naudojama Zvilgsnio kontrolés sistema, kad biity galima iSskirti
lankytojy Zvilgsnio krypties padéti ir nustatyti { kokias svetainés zonas labiausiai krypsta Zvilgsnis.
Labiausiai buvo atkreipiamas démesys { svetainés pagrindinio puslapio vaizdus, tyrimo metu svetainés
puslapis buvo padalintas rankiniu biidu { zonas: firmos logotipas, paieskos laukelis arba nar§ymo po
svetaine meniu. [10]

Dalyviy Zvilgsnio krypties duomenys buvo tiriami fiksacijy trukme, uZregistruotais Siuose
zonose arba susidoméjimo vietose (AOI). Fiksaciju duomenys Siai AOI buvo sulygintos keliais biidais:
(1) kuri AOI gavo pirmaja fiksacija; (2) fiksaciju skaicius uZregistruotas kiekvienoje AOI; (3)
surinktas sustojimy laikas fiksacijomis uZregistruotas kiekvienoje AOI. Tai suteikia buda
nuspresti 1 kuriuos pagrindinio svetainés puslapio aspektus lankytojai paZitiri pirmiausia, kiek karty

ir kaip ilgai jie tai daro pirma kart aplanke svetaing. [10]
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1 lentelé. Susidoméjimo zonos (AOI)

AOI Fiksacijy tvarka Vidutinis skaiCius Vidutiné sustojimo trukmé
(susidoméjimo zonos) fiksaciju (sek.) sekundémis (sek.)

Nuotrauka 1 11,5 (2.89) 329,85 (0,84)
Didelis logotipas 2 8.5 (2.50) 385,89 (2.06)
Tekstas 3 14 (2.3) 771,21 (3,96)
Lakeshore logotipas 4 6 (3.09) 192,63 (0,45)
VirSutinis logotipas 5 1(1.15) 48,3 (0,26)

Kairysis narSymo meniu 6 3.5(5.25) 63.21 (0,34)
Pirkiniy krepselis 7 0,5 (1.41) 265,98 (7,02)
VirSutinis nar§ymo meniu 8 1(1.73) 70.38 (0,29)
Apatinis narSymo meniu 9 0 (0,50) 10.74 (0.0)

Paieskos laukelis 10 1(1,26) 23,88 (0,534)

13 paveikslélyje pagrindinis Toys To Grow On svetainés puslapis buvo padalintas i 10
skirtingas susidoméjimo zonas (AOI), kurios buvo apibréztos meélynai (Zr. 13 pav.). Dalyviy
Zvilgsnio krypties duomenys buvo perZitrétos ir buvo nustatyta, kad kai kurios AOI  buvo
uZzfiksuotos i§ anksto pakankamai daZnai ir ilgiau nei kitos. Pirma AOI, kur didelis paveikslélis
puslapio centre gavo daugiausia fiksacijy: (1) paveikslélis vaiko sédincio ant dviracio; (2)
Didelis Toys To Grow On logotipas deSinéje paveikslélio puséje; (3) pastraipa teksto esanti
7emiau paveikslélio; ir (4) didelis ,,.Lakeshore* logotipas po tekstu. Sios pagrindinio internetinio
puslapio vietos yra ne tik dideli plota uZimancios ir dominuojancios centre, bet taip pat suteikia
daugiausiai informacijos apie puslapio paskirt;, tai nulemia tiksla tokios informacijos

orientacijai. 14 paveiksle (Zr.14 pav.) parodyta pagrindines pirmuju fiksacijuy vietos. [10]

5 | pppe (P56 PE |
10 1
: 2

3

4

9

14 pav. Pagrindinés pirmyjy fiksacijy vietos. Dalyviy buvo paprasyta nurodyti svetainés tikslq ir jvardinti i
kokiq auditorijq gali biiti orientuotas $is internetinis puslapis.

22




Kitas Zvilgsnio krypties kontrolés biidas pateikti duomenis, yra nustatyti vietas ekrane kurios
yra gave daugiausia fiksaciju ir i$saugoti ilgiausia sustojimy laika uzkoduota ,.karsty tasky* puslapio
paveikslu (Zr. 15 pav.). Kuo ar¢iau raudonos spalvos tuo daugiau fiksacijy buvo uzfiksuota Sioje
svetainés vietoje, kuo labiau spalvos intensyvumas mazéja tuo maZziau fiksacijy uZregistruota
(16.pav.). Atsizvelgiant | susidoméjimo zonas matome kad, puslapio centre esantis didelis
paveikslélis, buvo uzfiksuotas anksCiausiai ir gavo daugiausiai fiksacijy, Daugiausiai fiksacijy
gavo berniuko veidas, o ne Zaislinis vaiko motociklas ant kurio jis sédi. Tai parodo, kad: (1) tik dél to
kad AOI yra didelé¢, nereiskia, kad démesys (fiksacijy koncentracija) vienodai bus per visa AOIL; ir (2)
gal biit §i nuotrauka iSspausdinta pagrindiniame puslapyje padidina susidoméjima dalyviy, taciau
firmos produktas gali biiti daug efektyviau reklamuojamas jei labiau biity pabréztas pats Zaislas, o ne

vaikas. [10]

15 pav. Karsty tasky Zemélapis, kuriame parodoma daugiausiai fiksacijy gavusios vietos

0 Fix

16 pav. Démesio lygio skalé (raudona spalva — daugiausiai fiksacijy, Zalia — maZiausiai fiksacijy gavusios
vietos).

Kaip be biity Lakeshore logotipas, kuris buvo fiksuotas ketvirtas pagal eiliSkuma, gavo
vidutiniSkai 6 fiksacijas i§ lankytojo ir Zvilgsnio kryptis buvo nukeiptas vidutiniSkai apie 3
sekundes, nors §is logotipas iS tikryjuy pateikia labai maZai informacijos apie $ia svetaing. Jei tai biity

Sios svetainés autoriy noras pabrézti ju firmos bendradarbiavimo santykius su Lakeshore, §i strategija
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biity labai sékmingai igyvendinta. Taciau $is logotipas gali buiti ivertinamas kaip blaskantis dalyviuy

démes;.
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17 pav. WonderBrains internetiné svetainé padalinta j susidoméjimo zonas (AOI), kurios buvo apibréztos

mélynai

WonderBrains internetiné svetainé buvo padalinta i 18 skirtingas susidomejimo zonas (AOI),

kurios buvo apibréZztos meélyna spalva. Eksperimento dalyviy Zvilgsnio krypties duomenys buvo

tiriami panasiai | pirmaji (Toys To Grow On) internetini puslapi. 2 lantelé rodo, fiksavimo duomeny

santrauka susidoméjimo zonose (Zr. 2 lentelg):

2 lentele. Susidoméjimo zonos (AOI)

AOI Fiksaciju Vidutinis skaiCius Vidutiné sustojimo trukmé
(susidoméjimo zonos) tvarka fiksacijy (sek.) sekundémis (sek.)

WonderBrains logotipas 1 12,92 (9,89) 0,08 (0,22)
Aprasymas 2 17.92 (11.31) 2.92 (1,31)
Antrasté 3 16.08 (6.17) 3.16 (1,71)
ApraSymas 4 32.08 (16.82) 1.63 (2.03)
Kairysis meniu 5 20.58 (14.71) 6.15 (3.57)
Pirkiniy krepselis 6 5.67 (5.07) 0,69 (0,77)
Free shipping reklama 7 9.00 (6.56) 2.69 (1.43)
Aprasymas 8 19.42 (9.52) 6.99 (4.00)
Navigacijos juosta 9 6.25 (5.55) 3.88 (2.87)
Specialus pasitlymas 10 9,08 (9,81) 2.79 (2.42)
Kair¢je esantis amzZiaus meniu 11 8,33 (12,57) 0,59 (0,78)
Apacioje esantis meniu 12 0,33 (0.89) 1,05 (1.17)
Paieskos laukelis 13 3.17 (3.24) 0,33 (0,67)
Aprasymas 14 13,42 (10,35) 2.10 (1,32)
Prisijungimo laukelis prie 15 2.92 (3.73) 1,87 (1,27)
svetainés

Kairéje esantis svetainés meniu 16 1.92 (1.88) 0,43 (0,46)
Matematikos laukelis 17 2.92 (3.34) 0,90 (0,79)
Istekliy laukelis 18 0.92 (1.73) 0,96 (0,74)

Pirmos susidoméjimo zonos pagrindiniame puslapyje gavusios fiksacijas buvo tos, kuriose

buvo tekstiné informacija, bet jose buvo maziausiai skaitymo: (1) virSutiniame kairiajame kampe
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esantis logotipas; (2) trumpas apraSymas, kuriame nurodoma svetainés paskirtis; (3) antraStés vir§
svetainés apibuidinimo. Pagrindinés - pirmosios vartotojy fiksaciju vietos (18 pav.) parodo, kad néra
aiSkaus eksperimento dalyvio $io internetinio puslapio apZitiréjimo modelio. Tai gali reiksti, kad Siame
internetiniame puslapyje yra nedaug sri¢iy, kurios pritraukia daug démesio, palyginti su anks¢iau tirtu
puslapiu. Sia idéja lemia tai, kad didZioji puslapio dalis yra uZpildyta maZais tekstiniais blokais, kurie

yra vienodi visame puslapyje. Be to, nebuvo viety kurios biity ignoruojamos. [10]

| 13 |
I 3 |
-
2
5
4 10
15
11 8
17
[ 14
18
12

18 pav. Pagrindinés pirmyjy fiksacijy vietos

Sios svetainés ,karsty tasky“ paveikslas (19 pav.), palyginti su susidoméjimo zony analize
atskleidzia kurios vietos yra gavusios daugiausiai fiksacijy. VirSutiniame kairiajame esantis nar§ymo
meniu, pavyzdZiui, gavo daugiausia fiksacijuy, tikriausiai dél to, kad vartotojams tik reikia pamatyti
svetainés sitlomus produktus, kad suprasty kokia yra svetainés paskirtis. [domu tai, kad viena sritis
yra gavus daugiausiai fiksacijy, bet ji yra nebiitinai naudinga nustatant svetainés ,,Free Shipping*
skiltis yra vos vir§ pirkiniy krepSelio. Tai galéty biiti, kad §is tekstas susilauké daugiau démesio, nes ji
yra paraSyta skirtinga spalva nei dauguma kito teksto puslapyje. Tai gali buti kaip ir rodiklis, kad
dizaineriai tai galéty pritaikyti kaip priemoneg atkreipti vartotoju démesi i itin svarbius aspektus

norimus parodyti internetiniame puslapyje. [10]
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19 pav. Karsty tasky Zemélapis, kuriame parodoma daugiausiai fiksacijy gavusios vietos

3. 2. 4 Tyrimo rezultatai

Sis tyrimas rodo, kad Zvilgsnio krypties duomenys, kurie buvo sukaupti pirma karta
apsilankius interneto svetainés pagrindiniame puslapyje parodo tai, kad eksperimento dalyviai sugeba
parodyti savo reakcija i svetainés dizaina. Be to, eksperimento metu surinkti duomenys parodo i koki
internetinés svetainés vieta daugiausia démesio yra atkreipiama. Svetainés padalinimas i susidoméjimo
zonas (AOI) pateikia duomenis, kur lankytojas pasiZifiri pirmiausia, daZniausiai ir ilgiausiai. Si
informacija gali bati vizualiai susumuota | lankomo puslapio ,karsty tasky“ Zemélapius, kurie savo
spalvy intensyvumu parodytu, kur lankytojas Zitir¢jo daZniausiai ir ilgiausiai.

Busimi moksliniai tyrimai, pasak prie§ tai nagrinéto tyrimo autoriy, turi biiti susijg¢ su
Zvilgsnio krypties matavimu, kai tiriami atsiZvelgiant i kitus internetiniy svetainiy dizaino aspektus.
PavyzdZiui, dizaineriai gali pasinaudoj¢ Zvilgsnio krypties kontrolés sistemomis interneto svetaines
tirti, kaip lankytojai keiCia savo démes; i skirtingus svetainés dizaino aspektus priklausomai nuo: (1)
darbo pobudZio; (2) pakartotinio apsilankymo puslapyje; ir (3) tam tikry svetainés turinio
pertvarkymuy.

3.3 Tyrimas atliktas su ,,Applied Science Laboratories* Zvilgsnio krypties kontrolés
sistema

Tyrime atliktu su ,,Applied Science Laboratories 504 (toliau tekste — ,,ASL 504%) Zvilgsnio

krypties kontrolés sistema buvo siekiama iSnagrinéti akies elgesio veiksmus viename tinklapio
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puslapyje. Buvo siekiama iSsiaiskinti ar ja apsprendZia individualiis subjekty skirtumai, ar skirtingi

internetiniai tinklapiu tipai, ar perZidirimy puslapiy tvarka, ar tik turima uZduotis.

3. 3.1 , Applied Science Laboratories 504 Zvilgsnio krypties kontrolés sistema

Sistema sudaro CCD kamera, imontuota po kompiuterio monitoriumi. Sistemos fiksatorius
naudoja vyzdZio centro ir ragenos atspindZio metoda akies padéciai atkurti. Jis paima du akiy
atspindZius — ragenos atspindj ir vyzdZzio atspindi. Pagal Siuos du akiy atspindzius ASL programiné
ifranga apskaiCiuoja vyzdzio diametra ir Zvilgsnio linija kiekvieno akies fiksavimo metu. Ji taip pat
renka informacija apie laika, pagal kuria apskaiCiuoja fiksavimo ilgi ir bendra laika, praleista
ziurint {tinklapio puslapi. Visi laiko ir padéciy duomenys serijiniy duomeny srautu siunciami {
ERICA GazeTracker programing jranga. GazeTracker — tai akiy judéjimo analizés taikomoji
programa, veikianti atskirai nuo steb&jimo sistemos, ji stebi informacija, gaunama duomeny srautu, ir

leidzia analizuoti gautus duomenis. [11]

3. 3. 2 Naudojama tyrimo metodika

Tyrimui atlikti buvo surinkti dalyviai — studentai i§ jvairiy mokymo programy studijy,
lankantys komunikacijy paskaitas universitete. TrisdeSimt dalyviy (13 motery ir 17 vyry) i§ 34 baigé
eksperimenta, pateike visus eksperimentui reikiamus duomenis. Du dalyviai buvo vyresni nei 25
mety, o kiti — 18-25 mety. 1 dalyvis buvo Amerikos afrikietis, 4 Amerikos azijie¢iai ir 25 Amerikos
kaukazieCiai. Visi i§ eksperimento dalyviy naudojasi internetu kiekviena diena - iSskyrus viena.
Iprasta diena dauguma dalyviy naudodavosi internetu 0-2 valandas. 11 dalyviy naudodavosi
internetu 2-4 val.. Dalyviai studijavo pagal jvairias mokymo programas - verslo, inZinerijos,
rySiy, psichologijos, biologijos, gamtos iStekliy, darbo santykiy, zoologijos, miesty ir regiony
planavimo bei botanikos. Prie§ atliekant tyrima tinklapiy puslapiai buvo parsiysti ir iSsaugoti
dalyviy kompiuterio standziajame diske. Keturiy tinklapiy perZitros tvarka buvo pasirinkta
atsitiktinai. Pirmiausiai buvo perZitirimas kiekvieno tinklapio pirmasis puslapis, o tik paskui —
vidinis puslapis. Puslapiui perzZidiréti dalyviams buvo skiriama 30 sekundZiy. Pusei dalyviy buvo
duodami konkretiis nurodymai jsiminti kiekvieno tinklapio turini ir juy buvo prasoma atsiminti Sia
informacija biisimo testo metu. Kita pusé¢ dalyviy buvo paprasiausiai nurodyta perzvelgti
puslapius savo nuozilira. Perzitirint puslapi, dalyviai buvo skatinami, kaip ir iprastai, eiti { puslapio
virSy bei apacia. Perzitir¢jus paskutini internetini puslapi, dalyviy buvo papraSyta uZpildyti
interneting anketa apie savo demografing informacija ir dar viena popiering anketa, kurioje buvo
uzduodami tokie klausimai: kaip gerai jus Zinojote $i puslapi anksCiau; ka jus isiminéte i ka tik
perzitréty puslapiy ir pan. Vienas eksperimento vykdymas su kalibravimu, truko nuo 20 iki 30
minuciy. [11]

3. 3. 3 Skirtingy internetiniy puslapiy tyrimas

Skirtingy internetiniy puslapiy tyrimui buvo iSrinkta vienuolika paciy populiariausiy tinklapiu,
kurie véliau buvo priskirti vienam i§ pasirinkty tinklapio tipui: apsipirkimo, verslo, paieSkos bei

naujieny (3 lentel¢).
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3 lentelé. Internetiniy puslapiy tipai

Tinklapio tipas Tinklapio adresas Tinklapio tipas Tinklapio adresas

Verslo jobtrak.com Naujieny cnn.com
macromedia.com msn.com net
w3.org scape.com

Paieskos google.com Apsipirkimo amazon.com
yahoo.com ebay.com
cnet.com

Tyrime buvo atrinkti po du i§ kiekvienos svetainés puslapius. Pirmajame internetiniame
puslapyje buvo pagrindinis puslapis, o antrasis puslapis buvo susijgs su tiriamo tinklapio paskirtimi.
PavyzdZiui, naujieny straipsnis — naujieny tinklapyje arba paieSkos rezultaty puslapis — paieSkos
tinklapyje. Kiekvienas studentas buvo paskirtas skirtingiems keturiems internetiniams puslapiams,
kurie buvo atsitiktiniu biidu pasirenkami i§ dviejy arba triju tinklapiy kiekvienoje i§ keturiy kategoriju
(Zr. 3 lentelg). Kiekvienas tiriamasis perZiliréjo po aStuonis internetinius puslapius i§ keturiy skirtingy
tipu tinklapiuose. Su ERICA GazeTracker programine iranga, kiekvienas tinklapio puslapis buvo
padalintas i susidoméjimo zonas, kurias $iame tyrime vadina Zifiréjimo zonomis. Siame tyrime yra
devyniy rasiy Zilréjimo zonos: antraStés, navigacija, nuorodos, turinys, paieSka, nejudanti reklama,
judanti reklama, nejudantis paveikelis, judantis paveikslélis. Bet ne visuose internetiniuose

puslapiuose buvo atvaizduojamos devynios Zitiréjimo zony risys (zr. 20 pav.). [11]
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20 pav. Amazon pradinis internetinis puslapis su suskirstytom Zitiréjimo zonom.

Siame tyrime buvo atliktos dviejuy tipy analizés. Pirmoji analizé buvo atliekama, naudojant
misrius modelius, nes buvo paskaiciuotos ivairiy nepriklausomy kintamyjy svyravimy reikSmé i
vidutinés fiksavimo trukmés svyravimus, idémaus Ziiiréjimo laikas ir Zvilgsnio Suoliy daZnis. Antros
analizés metu buvo suskaiCiuotos ir su internetiniy tinklapiy sudétingumu palyginti skirtumai tarp
judesiy registry tinklapiy puslapiuose, tam buvo naudojamas grandiniy redagavimo metodas.

Aprasomoji analizé visy nepriklausomy ir priklausomy kintamyjy buvo atlikta pirmiausiai.

Subjekty demografiniai ir biografiniai kintamieji (i§silavinimo lygis, amZius, naudojimosi kompiuteriu

28



bei internetu patirtis, ir susipaZinimas su jvairiais tinklapiais) buvo iSimti i§ analizés, nes §Sioje imtyje
variantiSkumas buvo ganétinai nedidelis.

Paskui duomenys buvo analizuojami kaip 2 (Iytis) x 2 (uZduoties salyga) x 2 (puslapio
tvarka) x 4 (puslapio tipas) miSrus modelis, nes eksperimente yra ir pastoviy faktoriy (lytis,
uzduoties salyga, puslapio tvarka ir puslapio tipas), ir atsitiktiniy faktoriy (subjekto faktorius ir
atsitiktinj tinklapiy atranka i§ keturiy tinklapiy kategorijy). Visy saveiky tarp lyties, uZduoties
salygos, puslapio tvarkos ir puslapio tipo faktorialas buvo istirti pagal kiekviena i$ trijy priklausomy
kintamyjy. MiSriems modeliams iStirti buvo panaudotas SAS Version 8§ PROC MIXED modelis.
Vidutinés fiksavimo trukmés lenteléje (miSraus modelio) (Zr. 4 lentelg), nurodomas
nepriklausomy kintamujy poveikis vidutinei fiksavimo trukmei. Si analizé parodo, kad subjekto
lytis, puslapio perZitiros tvarka ir saveika tarp puslapiu perZitiréjimo tvarkos bei puslapio tipas
daro reik§minga poveiki vidutinés fiksavimo trukmés skirtumui. [11]

4 lentele. Vidutiné fiksavimo trukmé (misraus modelio)

Efektas Skaitiklis DF | Vardiklis DF | F verté ReikSmingumas
Lytis 1 98,8 5,22 ,02

Puslapio tvarka 1 104 16,66 ,00

Puslapiy tipai 3 104 5,95 ,00

* Puslapio tvarka

Penktoje lentel¢je (Zr. 5 lentelg) yra pateiktos reikSmingy skirtingy vidurkiy maZiausiy
kvadraty reik§més. Jos parodo, kad moteriSkos lyties atstoviy vidutiné fiksavimo trukmé yra
trumpesné nei vyry. Visy tiriamyju vidutiné fiksavimo trukmé buvo ilgesné pirmame puslapyje, o
antrame - trumpesné. Kadangi vidutiné fiksavimo trukmé parodo uZduoties sunkuma ir informacijos
sudétinguma, tai reiSkia, kad pirmiesiems tinklapiy puslapiams reikia daugiau naujy idéjy. Nors
skirtingos tinklapiy rusys ne tik itakoja viduting fiksavimo trukmg, bet sgveika tarp tinklapio tipo ir
puslapio tvarkos yra reikSminga. [11]

5 lentelé. Vidutinés fiksavimo trukmes

Grupé Vidutiné fiksavimo trukme (sek.)
Vyr. ,374
Mot. ,357

Pirmasis puslapis | ,377

Antrasis puslapis | ,353

Idémaus Zitiréjimo laiko (miSraus modelio) analizés rezultatai parodo reikSminga puslapio
tvarkos poveiki ir reikSminga saveikos tarp tinklapio tipo ir puslapio tvarkos poveiki (Zr. 6
lentelg). Subjektai skyré daugiau laiko to paties tinklapio pirmiesiems puslapiams (pradiniams
puslapiams) nei antriesiems puslapiams (vidiniams puslapiams) (Zr. 7 lentelg). Lytis, uZduoties

salyga ar tinklapio tipas - Sie veiksniai netur¢jo reik§Smingo poveikio idémaus Zitréjimo laikui.
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6 lentele. [démus Ziiréjimo laikas (misrus modelis)

Saltinis Skaitiklis DF | Vardiklis DF F verté ReikSmingumas
Puslapio tvarka 1 104 4,3 ,04
Puslapiy tipai* 3 104 10,04 ,00

Puslapio tvarka

7 lentelé. Vidutiniai jdémaus Zitiréjimo laiko vidurkiai

Grupé Vidutinis idémaus zifiréjimo laikas (%)
Pirmasis puslapis 66,7
Antrasis puslapis 64,3

Zvilgsnio krypties Suolio daZnio analizés rezultatai rodo tik reik§minga saveikos tarp

tinklapio tipo ir puslapio tvarkos poveiki (Zr. 8 lentelg). Lytis, uZduoties salyga ir puslapio tvarka

neturéjo jtakos Zvilgsnio krypties Suolio daZniui.

8 lentele. Zvilgsnio krypties Suolio daZnis

Saltinis Skaitiklis DF | Vardiklis DF Fvert¢ | ReikSmingumas
Puslapiy tipai*
Puslapio tvarka 3 104 5,530 ,00

3. 3. 4 Sqveikos tarp skirtingy tinklapiy tipy ir puslapiy tvarkos poveikis

Saveikos tarp skirtingy tinklapiy tipy bei puslapiy tvarkos turi reikSminga poveik] trims akiy

elgsenos rodikliams. Siame skyriuje naginéjama saveikos pobiidzio poveikis ir jo reik§meé. 21, 22, 23

paveiksléliuose bei 9, 10 ir 11 lentelése yra iliustruotos saveikos tarp tinklapiy tipy ir puslapiy tvarkos

pobidis visy triju priklausomy kintamuyjy atveju, i§skiriant skirtingas ver¢iu maziausius kvadratus, kai

yra skirtingos saveikos salygos ir ju reikSmingumo tyrimai.

21 paveikslélyje pavaizduota, kad tiriamyjy fiksavimo trukmé buvo trumpesné sekanciuose

tinklapiy (naujieny ir apsirikimo) puslapiuose, ta¢iau buvo gana nuolatinés trukmeés paieskos ir verslo

svetainése.
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21 pav. Vidutinés fiksavimo trukmés sqveikos poveikis
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9 lenteléje pateikiami skirtingy puslapiu tvarkos ir tinklapiy tipy daliy tyrimo rezultatai.
Rezultatai parodo, kad vidutiné fiksavimo trukmé gerokai skiriasi nuo pirmyjuy puslapiy, bet ne
sekanciuose puslapiuose. Priklausomas kintamasis skiriasi abiejose naujieny ir apsipirkimy tinklapiy
puslapiuose, bet neZymiai skirias paieskos ir verslo tinklapiuose. Kadangi fiksavimy trukmé yra
atspindys sudétingumo informatyvumo i§ stimulo, tai toks rezultatas parodo, jog sekanciuose verslo
bei paieSkos tinklapiy puslapiuose naujumas ir informatyvumas yra gan aukstas. Kita vertus,
pirmuosiuose naujieny bei apsipirkimo puslapiy tinklapiuose pateikiamos konteksto uzuominos gali
Zenkliai sumaZinti kity internetiniy puslapiy naujoviskuma.

9 lentelé. Poveikis vidutinei fiksavimo trukmei tyrimas

Dalys Skaitiklis DF Vardiklis DF Fvert¢ | ReikSmingumas
Pirmasis puslapis 3 26,2 2,94 ,052
Antrasis puslapis 3 26,2 0,95 ,429
Apsipirkimo tinklapiai | 1 104 4,24 ,042
Paieskos tinklapiai 1 104 0,28 ,600
Naujieny tinklapiai 1 104 29,86 ,000
Verslo tinklapiai 1 104 0,01 ,922

22 paveikslélyje parodoma jdémaus Zitréjimo laiko saveikos poveikis, o 10 lenteléje
parodomas reik§Smingumas kai yra skirtingos puslapio tvarkos ir skirtingi tinklapiu tipy lygiai. IS
rezultaty galima spresti, kad tiriamieji skyré daug maziau laiko informacijos fiksavimui sekanciuose
naujieny ir paieSkos tinklapiy puslapiuose, ir daugiau laiko skyré fiksavimui sekanciuose verslo
tinklapiy puslapiuose. [démaus zitréjimo laikas koreliuoja { neigiama pusg¢ su uzduoties sunkumu ir
protine apkrova, tai toks rezultatas gali reiksti, kad sekantieji naujieny ir paieSkos tinklapiy puslapiai
reikalauja daug maZiau kognityviniy pastangy, galima pastebéti kad sekantieji verslo tinklapiy
puslapiai juy reikalauja daug daugiau. 10 lenteléje parodoma, kad pasirinkti keturi tinklapiy tipai gan
rySkiai skiriasi pagal i{démaus ziiiréjimo laika pirmuose puslapiuose, bet tas skirtumas pradingsta

sekanciuose puslapiuose.

g 2 B 2 g8 8 &

pirmas puslapis sekantis puslapis

22 pav. [démaus Ziuréjimo laiko sqveikos poveikis
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10 lentelé. Poveikio jdéemaus Ziiréjimo laikui daliy tyrimas

Dalys Skaitiklis DF Vardiklis DF Fvert¢ | ReikSmingumas
Pirmasis puslapis 3 11 4,53 ,027
Antrasis puslapis 3 11 0,73 ,554
Apsipirkimo tinklapiai 1 104 0,04 ,851
Paieskos tinklapiai 1 104 15,78 ,000
Naujieny tinklapiai 1 104 10,30 ,002
Verslo tinklapiai 1 104 8,22 ,005

23 paveikslélyje ir 11 lenteléje parodoma, kaip Zvilgsnio Suolio daznis gali sumaZéti paieskos
tinklapiy sekanciuose puslapiuose, bet nedaug padidéja verslo tinklapiy sekanciuose puslapiuose.
Atliktas reikSmingumo tyrimas, esant skirtingiems internetiniy puslapiy tvarkos ir tinklapiy tipo
lygiams, parodo, kaip Zvilgsnio Suolio daZnis keturiy tipy tinklapiuose reikSmingai gali skirtis tik

pirmuosiuose, bet ne sekanciuose puslapiuose.
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23 pav. Zvilgsnio Suolio daznio sqveikos poveikis

11 lentelé. Poveikio Zvilgsnio Suolio dazniui daliy tyrimas

Dalys Skaitiklis DF Vardiklis DF Fvert¢ | Reik§mingumas
Pirmasis puslapis 3 19,8 3,24 ,044
Antrasis puslapis 3 19,8 2,79 ,067
Apsipirkimo tinklapiai 1 104 3,65 ,059
Paieskos tinklapiai 1 104 11,15 ,001
Naujieny tinklapiai 1 104 2,02 ,158
Verslo tinklapiai 1 104 7,69 ,007

Vidutinés fiksavimo trukmés ir jdémaus Zitréjimo laiko tyrimo analizé naujieny tinklapiuose
parode, kad sekantiesiems puslapiams reikia maziau kognityviniy pastangy, bet idémaus Zitiré¢jimo
laiko ir Zvilgsnio Suolio daznio analizé paieSkos ir verslo tinklapiuose leidZia daryti skirtingas iSvadas:
vienas tyrimas parodé, jog antrieji puslapiai yra ganétinai lengvi, o kiti parodo, jog jie yra
sudétingesni. Toks konfliktas galéty kilti, dél to, kad savoka ,,protiné darbo apkrova® yra daugiamaté

ir jos negalima jvertinti panaudojant tik viena rodikli. Taip pat, be ,,protinés darbo apkrovos* galéty
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buti ir kity protiniy savoky, kurios galéty turéti itakos internetiniy tinklapiy perziiiros elgsenai.
Semantinis ir vizualinis internetiniy puslapiu i§ skirtingy tinklapiu sudétingumas gali prisidéti prie
skirtingy Zmogaus protinés apkrovos aspekty. Tai gali turéti jtakos ir kitiems protiniams
sugebéjimams, kurie gali apspresti tiriamyju akiy elgseng be protinés apkrovos. Galime daryti iSvada,
kad tinklapio puslapio perziiiros elgsena labiau skiriasi nuo visy keturiy tipu tinklapiy pirmuosiuose
internetiniuose puslapiuose nei paskutiniuose. 9, 10 ir 11 lentelése parodoma, kad egzistuoja didelis
reikSmingas variantiSkumas tarp keturiy tinklapiy tipy pirmuose puslapiuose nei antruose. Kadangi
pirmieji internetiniai puslapiai yra tarsi nauji stimulai ir juose yra pateikiamos kontekstinés uZuominos
apie kitus to tinklapio puslapius, tad toks variantiSkumas gali stabilizuotis kaip individas prisitaiko prie
»informacijos landsafto. Ir jei du tinklapio puslapiai turi skirtingg turinj ir strukttira, subjekty pirminé
patirtis Siuose tinklapiuose galéty suteiktu jiems tam tikry liikesCiy apie antryjy to paties tinklapio
puslapiy turinj ir iSsidéstyma.

Ir’f puslapio ™ = viduting
N struktira ./ fiksavimo
— — trukme
e idémaus
.‘/prISHpiD - Fidréjimo
[ i ) y 1 .
\leas __/; laikas
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i Iytis .
v i dainis

24 pav. Bendri rezultatai

Apskritai, keliy akiy rodikliy analizé parodo, kad akiy judesiy elgsenai internetiniuose
tinklapiuose turi jtakos individuallis tiriamyjy skirtumai. Akiy elgesys taip pat pasikeicia kaip puslapio
sekos funkcija, ir §io pokycio krypciai turi itakos perZiiirimo tinklapio tipas. 24 paveikslélis parodo
reikSminga ryS$i tarp tiriamojo lyties, puslapio tvarkos, saveikos tarp tinklapio tipo bei puslapio
tvarkos, ir vidutinés fiksavimo trukmes, {démaus Zitir¢jimo laiko bei Zvilgsnio Suolio daZznio. Galimi
Sio tyrimo nenuosekliis rezultatai parodo sudétinga internetiniy puslapiy pobudi, nes vaizdo stimulai

gali pridéti ir kity aspekty prie ,,uZduoties sunkumo* ar ,,protinés apkrovos‘ kontrastuy.

3. 3. 5 Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai parod¢, kad tinklapio puslapio perZitiros elgsenai turi reikSmés eksperimento
dalyvio lytis, perZitirimy puslapiy tvarka ir saveika tarp tinklapio tipo bei perzitrimy puslapiy tvarkos.
Sis tyrimas patvirtino ankstesnio i3analizuoto eksperimento darbo i§vadas, kad Zidrovo individualios
charakteristikos ir stimulai prisideda prie Ziiirovo akiy judéjimo elgsenos. Buvo vienas pastebétas

skirtumas tarp tiriamyjy, kad vyry vidutiné fiksavimy trukmé yra Zymiai ilgesné nei motery. [11]

Esminis vienas apribojimas Siame akiy tyrime yra tai, kad tirdami akiy elgsena, buvo Zinoma
»kas® ir ,kaip® vyksta, bet beveik yra neZinoma ,kodél“. Galima uZfiksuoti juy akiy judesius ir

palyginti gautus rezultatus, bet negalime biiti tikri dél vykstanciy kognityviniy procesy. Biisimi
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tyrimai, anot §io tyrimo autoriy, gali apimti papildomus tyrimo metodus, tokius kaip verbaliniai
protokolai, veido iSraiskos, vaizdo irasai ir pokalbiai po eksperimenty, siekiant igyti daugiau izvalgos i
kognityvinius procesus, kurie vyksta stebint Siame tyrime minimus akiy elgsenas. Kity veiksniy ir
protinés apkrovos aspekty poveikio akiy matavimams stebéjimas gali biiti patikrintas atliekant kitus
eksperimentus su tokio pat kognityvinio sudétingumo, bet kitokio prasminio turinio internetiniais

tinklapiais.[11]

4. TYRIMO METODIKA
4.1 LC Technologies, Ltd ,,EyeGaze system* Zvilgsnio krypties kontrolés sistema
Eksperimentuose Zvilgsnio kryptys buvo registruojami naudojant LC Technologies, Ltd
sukurta zvilgsnio krypties kontrolés sistema EyeGaze System (Zr. 25 pav. A). EyeGaze system jrangos
veikimas yra pagristas videookulografiniu akiy judesiy registravimo metodu. Tiriamyjuy akis su
specialiai sudarytais infraraudonosios (IR) Sviesos ragenos atSvaitais (atspindZiai nuo papildomy IR
Sviesos Saltiniy) filmuoja dvi IR Sviesai jautrios video kameros (Zr. 25 pav. B). Gaunami vaizdai
apdorojami, diskretizuojami profesionalia video-ivesties iranga ir apdorojami kompiuteriu. Vaizdo ir
kameros apdorojimas veikia 120Hz daZniu — dviejy kamery duomenys apdorojami ir uZregistruojami

pakaitomis (60Hz + 60Hz).

7

25 pav. LC Technologies ,,EyeGaze system* Zvilgsnio krypties kontrolés sistema

4.2 ivilgsnio krypties registravimo techninis pasiruoSimas

Kalibravimo procedira yra automatiné. Norint pradéti kalibracija uZtenka paZitréti | kameras

arba paspausti klaviatiiroje mygtuka F2.

CALIBRATION
Look at the Camera to Begin
Or Press F2

26 pav. Vaizdas matomas monitoriuje pries pradedant kalibravimq
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Atliekant kalibracija yra pateikiami devyni taSkai, kurie biina fiksuojami abiem akimis su
leistina 0,675 centimetro paklaida. Jei yra leistina paklaida vir§yta bent viename fiksavimo taSke, tada

ta kalibracijos procediira yra kartojama.[12]

CalibFation ACCUracy: 0.13 inches horizontal: 0.05

Accut‘gcy Test Passed. vertical: 0.1z

Q|>

o
+

27 pav. Kalibracijos metu apZitirétos tasky pozicijos

4.3 Tyrimo apraSymas
Atlikto tyrimo esmé yra ta, kad Zvilgsnio kryptis yra registruojama, tiriamajam perZiiirint jam
atsitiktine tvarka pateiktus internetinius puslapius ir buvo siekiama sukurti informaciniy produkty
kokybés vertinimo galimybes panaudojant vartotojo Zvilgsnio krypti, pritaikant objektyvius surinkimo

ir matomumo kokybés vertinimo kriterijus.

Atsitiktine tvarka buvo atrinkti keturi skirtingi internetiniai puslapiai: www.donauto.lt,

www.financeproperty.eu, www.gjensidige.lt, www.su.lt.

Tyrime dalyvavo 15 tiriamyjy, kuriy amzius buvo nuo 19 iki 30 mety. Nei vienas i§ ju
anksciau nebuvo mates atsitiktinai pasirinkty internetiniy puslapiy. Buvo atlikti du tyrimai, pirmasis
buvo skirtas surinkimo kokybés kriterijui pritaikyti, o antrasis skirtas — matomumo kriterijui.

Prie§ pateikiant vaizdus apZilrai, tiriamieji turéjo apie 10 minuliy, kuriy metu galéjo
apsiprasti su akiy judesiy registravimo jranga (valdyti kompiuteri, Zaisti Zaidimus ir pan.). Prie$
pirmaji eksperimenta, kurio metu tiriamieji turéjo rasti kontakting informacija, buvo pateikiama tokia

informacija: ,,Turite interneto svetainéje surasti jmon¢s ar istaigos buveinés adresa, kuriuo siystuméte
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bendro pobudZio paklausima, pasinaudodami Lietuvos paSto paslaugomis. Esant reikalui — galite
narSyti po visus svetainés puslapius.*

Antrosios uzduoties metu respondentai po 30 sekundZiy apziiiringjo kiekvienos svetainés
pagrindinius puslapius. Gauta informacija buvo apdorota statistiniais kompiuteriniais metodais ir
sugeneruoti vidutinio respondento ivairiy puslapio sri¢iy apZiiiréjimo tvarkos bei trukmés Zemélapiai
(heatmaps).

ISanalizavus eksperimentiniy tyrimy duomenis, pateikiami su informaciniy produkty kokybés

vertinimu susij¢ pasitilymai, pastebéjimai ir rekomendacijos.

5. EKSPERIMENTINIAI REZULTATAI
5.1 Kontaktinio buveinés adreso suradimo uZduotis
Eksperimento dalyviy buvo papraSyta pateiktuose internetiniuose puslapiuose surasti ir pelyte
spragtelti imonés ar istaigos buveinés adresa, kuriuo jie siysty bendro pobiidZio paklausimus,
pasinaudodami Lietuvos paSto paslaugomis. Interneto svetaines jie maté pirma karta. Taip pat buvo
perspéti, jog, jei reikia, jie gali ieSkoti kontakty visose svetaings srityse — t.y. pereiti i§ pradinio i kitus
puslapius.
5. 1. 1 Puslapiy apZiuiréjimo tvarkos paieskos metu analizé

Donauto.lt svetainés puslapiai buvo suskirstyti { atskiras sritis kaip pavaizduota 28 paveiksle

(Zr. 28 pav.). Duomenys apie $iy sri¢iu apZitréjimo tvarka pateikiami 12 lenteléje (Zr. 12 lentelg).

APIE MUS MM PAPILD, PASLAUGOS KONTAKTAL PARTHERIAL
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10Lt [ vnt. Pristatome automobil | Kientui patogia vieta;

Pasiimame automabil] i3 Kientui patagios wistos;
ChrySIer 300 : Pasitinkto automohbilio su vairuokoju nuoma. :
nuo, %a nt daugiau

kaina TR TR

Donduto 2010 | donauto@gmai.com | (s~ 4370 677 90706 & |

Puslapiy kdrimas: Dariusas

i

28 pav. Donauto.lt pradinio svetainés puslapio suskirstymas i sritis
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12 lentelé. Donauto.lt pradinio puslapio apZinréjimo tvarka

A B C D E
Pirmiausiai 8% 51% 32% 9%
1I 20% 69% 11%
111 8% 18% 19% 55%
v 33% 21% 46%
Paskiausiai 100%

Matome, jog pirmiausiai tiriamieji susipaZino su imonés pavadinimu, pastebéjo akcijy sritj bei
atkreipé démesi i ijmonés aprasyma. Po to, sri¢iy apZitréjimo tvarka iSsiskirsto, tad galima teigti, kad
pradedama buveinés adreso paieSka. PradZioje daugiausiai atkreipiamas démesys { C sritj ir { D sriti.
Prie§ pasirenkant mygtuka ,Kontaktai“ A srityje, prie§ tai yra apZiirima E sritis. Kontaktinés
informacijos puslapio suskirstymas { sritis pavaizduotas 29 paveiksle, o duomenys apie puslapio sri¢iy

apziiiréjimo tvarka pateikiami 13 lentel¢je (Zr. 13 lentelg).

RLICME 0| K TA PARTMERIAL

APIE MUS

Fradfia -+ Kontaktai

m ! ] mtaktai L=

R t I % 1T Dronauko
Y palansavimas architekby g, 3, Siauliai - Famelaoi
18Lt vnt. Im .k 301170752

Ch FYSIE]' 3?0 _ Donatas Cukuras
nugmaojant daugiau : ikist
ei En D&l nuomos kreiptis:

alna ROEEBL% e Tel: =M~ +370677 90706 &

El. paitas: donauto@gmail.com

D&l reklamos kreiptis:
Tel.: i +370 671 52503 @

Dionduta 2010 | donauto@gmal.com | =i+ 4370 677 90706 O |

Puslapiy kirimas: Dariusas

29 pav. Donauto.lt kontaktinés informacijos puslapio suskirstymas i sritis

13 lentelé. Donauto.lt kontaktinés informacijos puslapio apZiiréjimo tvarka

A B C D E
Pirmiausiai 92% 8%
11 10% 8% 82%
Paskiausiai 10% 90%

IS 13 lentelés matome (7Zr. 13 lentelg), kad Donato.lt puslapi tiriamieji daZniausiai apZiiiréjo

tokia tvarka: A-D. Informacijos paieska pradedama nuo srities A, nes §is puslapis atverciamas ten
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esan¢iu mygtuku. Toliau trumpam sustojama prie kontaktinés informacijos ir pradedama ieSkoti
imonés buveinés adreso.

Financeproperty.eu internetinés svetainés pradinis puslapis padalintas | atskiras sritis kaip
pavaizduota 30 paveiksle (Zr. 30 pav.). Duomenys apie Siy sri¢iy apzitiréjimo tvarka yra pateikti 14

lenteléje (Zr. 14 lentelg).

|
1
r i
3 VERTINIMAS
. PRADZIA . APIE MUS PASLAUGOS KONTAKTAI
Finance Property ! IKEITIMUI -
# &

~Negaliu suprasti, kodél
Zmones gasdina naujos idéjos.
Mane gasdina senos."

John Cage

30 pav. Financeproperty.eu pradinio puslapio suskirstymas i sritis

14 lentelé. Financeproperty.eu pradinio puslapio apZiiiréjimo tvarka

A B C D
Pirmiausiai 64% 36%
I 41% 37% 22%
111 9% 12% 34% 45%
v 43% 47%
Paskiausiai 60% 40%

IS financeproperty.eu pradinio puslapio apzitré¢jimo tvarkos 14 lentelés (Zr. 14 lentelg), kad
tiriamieji pirmiausiai susipaZino su imonés logotipu, apZitiréjo meniu juosta. Dideli démesi patrauké
internetinés svetainés fonas, nes pries pasirenkant mygtuka ,,Kontaktai‘“ apZitirima ir D sritis.

Kontaktinés informacijos puslapio suskirstymas i sritis pavaizduotas 31 paveiksle (Zr. 31
pav.). IS 15 lentelés matome (Zr. 15 lentelg), kad §i puslapi tiriamieji daZniausiai apziiiréjo tokia
tvarka: B-C. Informacijos paieska pradedama nuo B srities, nes puslapis yra atveriamas ten esanc¢iu

,,JKontaktai“ mygtuku. Toliau yra apZitirin¢jama kontaktin¢ informacija ir ieSkoma buveinés adreso.
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'/
> VERTINIMAS
= PRADZIA . APIE MUS PASLAUGOS
‘ Finance Property "

IKEITIMUI KONTAKTAIL

£ @

'Kontaktai

UAB ,Finance property™

Tel. (8 5) 205 1433,

Mob. tel. (8 630) 00043 (ne darbo valandomis ir savaitgaliais)
Faks. (8 5) 205 1436

El. pastas info@financeproperty.eu

Banko saskaita: LT08 7300 0101 2237 2590

Bankas: AB ,Swedbank" (Konstitucijos pr. 20A, LT- 09308 Vilnius)

Registras: Duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Juridiniy Banko kodas 73000, SWIFT kodas HABALT22

asmeny registre V] Registry centre, Vilniaus filiale
Imonés adresas: Zirmdny g. 67A, LT-09112 Vilnius,
Lietuvos Respublika

Imoneés kodas: 302301400

PVM mokétojo kodas: LT100004526111

Banko saskaita: LT94 7044 0600 0672 2640
Bankas: AB ,SEB bankas" (Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius)
Banko kodas 70440, SWIFT kodas CBVILT2X

31 pav. Financeproperty.eu kontaktinés informacijos puslapio suskirstymas i sritis

15 lentelé. Financeproperty.eu kontaktinés informacijos puslapio apZiiiréjimo tvarka

A B C D E

Pirmiausiai 100%

II 52% 48%

I 8% 89% 3%

Paskiausiai 100%

Gjensidige.lt svetainés pagrindinis puslapis buvo suskirstytas i atskiras sritis kaip pavaizduota
32 paveiksle (Zr. 32 pav.). Duomenys apie $iy sri¢iy apZitréjimo tvarka pateikiami 16 lenteléje (Zr. 16

lentele).

E Pagrindinis puslapis  Kontaktsi Karjers  wBroker  Apsidrauskite internstu
GJENSIDIGE
Paiedka
0 olaid atojy d e emybés draud Plfkt\ Cia
ASKO MA giau apsaugos ir naudo Daugiau
VERSLO KLIENTAMS PAGALBA NANIIDSE ltadligifas aligz apdradus b Daugiau

Entaklal Eujienn; Eismé informacija

Paskirtas naujas ,Gjensidige Baltic" vykdantysis direktorius
Naujuoju Norvegijos kapitalo draudimo bendrovés .Giensidige
Baltic™  vykdanZiuoju direktoriumi (CFO) paskirtas  lig3iolinis
bendrovés valdybos narys Aleksandrs Rjabovs. Jis keiia 16 metu
bendrovés vadovés pareigas éjusia Dace Dabola,

Wartotojo skunde nagringjimo
twarka

Priklausomi draudimo tarpininkai

(5) 2392010

Draudimo taisykles
Draudime taisykliy archyvas

Nemokama  ,Gjensidige”  pagalba  kelyje  vairuotojams,

draudimas@gjensidige.|t

Uzklausa dél draudimo

apsidraudusiems TPY¥CA

NorvegiZko kapitalo ne gywybés draudimo bendrové .Gjensidige
Baltic® nuo kove 20 d. gyventojams, sudariusiems arba
atnaujinusiems _ transporte  priemoniy  valdytoju  civilinés
atsakomybés (TP¥CA) privalomojo draudimo sutarti metams,
suteiks nemokama pagalba kelyje. I eismo jvyki pateke vairuotojai
galés igsikviesti technine tarnyba, kuri be jokio papildomo
mokestio ju automobilius transportuos i3 avarijos vietos. Paslauga
JAutohelp24" teikiama dvideSimt keturias wvalandas per para,
septynias dienas per savaite.

Draudimo Bmokos mekejimas
Transparto priemoniy remonta
jmoniy sarasas

Eismo jvykio deklaracijos pildymo
pavyadys

Praneskite apie jvyki

Kasko

—

Tinklapio Medis | Copyright & Giensidige Baltic

32 pav. Gjensidige.lt pradinio puslapio suskirstymas § sritis
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16 lentelé. Gjensidige.lt pradinio puslapio apZiuréjimo tvarka

A B C D E F G H
Pirmiausiai 51% 7% 10% 32%
1I 27% 44% 29%
111 18% 60% 22%
v 13% 46% 25% 16%
A% 9% 37% 47% 7%
VI 14% 19% 58% 9%
VII 1% 5% 3% 2% 12% 77%
VIII 78% 22%
Paskiausiai 100%

IS draudimo kompanijos gjensidige.lt pradinio puslapio apZilir¢jimo tvarkos 16 lentelés

matome (Zr. 16 lentelg), kad tiriamieji pirmiausia susipaZino su imongés logotipu ir ieSkodami buveinés

adreso atkreipé démesi i E sriti, kurioje yra pateiktas draudimo bendrovés el. pastas ir kontaktinis

telefonas. IeSkant buveinés adreso sri¢iy apZitiréjimo tvarka labai iSsiskirsto, nes kiekvienas tiriamasis

informacijos puslapio suskirstymas i sritis pavaizduotas 33 paveiksle (Zr. 33 pav.).

Fagrindinis puslapis  Kontaktai Karjera whBroker  Apsidrauskite internetu
GJENSIDIGE

Faiedka

«
APIE MUS

EW *  Kontaktai

FINANSINES ATASKAITOS b

NALIIENOS » VILNIAUS APSKRITIS
PRIKLAUSOMI DRAUDIMO. REUND-ARSKRTTLS
TARPININKAL KLAIPEDOS APSKRITIS
T = SIAULIY APSKRITIS
KARIERA »

ALYTAUS APSKRITIS
UTENCS APSKRITIS
MARIJAMPOLES APSKRITIS
TELSIL APSKRITIS

L
L
L
L
@ PANEVEZIO APSKRITIS
L
L
L
L
® TAURAGES APSKRITIS

IMONES REKYIZITAIL

AAS ,.Gjensidige Baltic" Lietuvos filialas Tel. GRS AEESATD

o ; s Faks. (8 5) 2392018
T. Sevéenkos g. 21/ Vytenio g, 12, LT-03111, Vilnius Nernokama linija & 800 12222

Kodas 300633222 El.paitas: info@gjensidige./t

FUM mokétojo kodas LTA00005166018 hittp 1/ e qiensidige it
A5, LT 734010042401156565, AB DnB NORD bankas

A5, LT 377044060001243263, AR SEB bankas

CENTRINE BOSTINE

Adresas: T. Sevienkas g. 21 / Vytenio g. 12, Yilnius
Tel.: ==~ (65) 23920100 , Faksas: ==~ (6 5) 2392018 O
Darbo laikas: I-Iv §:00 - 17:00, ¥ 8:00 - 15:45

33 pav. Gjensidige.lt kontaktinés informacijos puslapio suskirstymas i sritis

skirtingai perziiiréjo puslapio sritis, prie§ pasirinkdami ,Kontaktai“ mygtuka. Kontaktinés
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17 lentelé. Gjensidige.lt kontaktinés informacijos puslapio apZiiiréjimo tvarka

A B C D E F G H I
Pirmiausiai 100%
I 13% 17% 66% 4%
1T 42% 21% 37%
v 32% 60% 8%
\" 87% 13%
Paskiausiai 100%

17 lentelé parodo (zr. 17 lentelg), kad tiriamieji daZniausiai gjensidige.lt puslapi apZitiréjo
tokia tvarka: B-D-C-E. Informacijos paieSka pradedama nuo srities B, nes kontakty puslapis
atverCiamas ten esanciu mygtuku ,,Kontaktai“. Toliau trumpam stabtelima ties imonés logotipu, ir

pradedama apZiiirinéti kontaktiné informacija.

Siauliy universiteto pradinis puslapis suskirstytas i atskirtas sritis pateiktas 34 paveiksle (Zr.

34 pav.). Duomenys apie sri¢iy apZilir¢jimo tvarka pateikiami 18 lenteléje (Zr. 18 lentelg).

SIAULIU

UNIVERSITETAS

A

5= | Strukitira | Fakuketai | Binlioteka |E. Universitetas | kontaktai |English | Ry [Paiegka. R
; E_‘:jamiesiems
M Siandien, 2012 03 28
n @ 2011 Siauliy universitetas | |mondskodas 111851245 | PUM mokétojo kedas LT 110513447 | Vilniaus g. 82, 76225 Siauliai |
Tel. ==~ (§41) 595800 [£] | Faks. (8 41) 695 809 | El p. all@crsu.lt | Swetainés administratoriuz

34 pav. Su.lt pradinio puslapio suskirstymas i sritis
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18 lentelé. Su.lt pradinio puslapio apZiiréjimo tvarka
A B C D E F G H I J
Pirmiausiai 56% 11% 33%
11 47% 30% 21% 2%
III 41% 52% 7%
v 38% 23% 30% 9%
A% 49% 23% 25% 3%
VI 52% 12% 7% 13% 16%
Vil 27% 18% 54% 1%
VII 8% 24% 68%
Paskiausiai 100%

Matome, kad Siauliy universiteto pradiniame puslapyje, pagal pateikta apZifiréjimo tvarkos

lentelg, tiriamieji pirmiausiai susipaZino su universiteto logotipu, iSrySkinta sritim stojantiesiems ir su

besikeiciancia iliustracija. Po to, sri¢iy apZitiréjimo tvarka iSsiskirsto, taigi pradedama kontaktinés

informacijos paieSka. Prie§ pasirenkant mygtuka ,,Kontaktai®, daZniausiai buvo apzitirima J sritis, bet

nei vienas tiriamasis nepasirinko joje esancio adreso. Kontaktinés informacijos puslapio suskirstymas {

sritis pavaizduotas 35 paveiksle (Zr. 35 pav.). Duomenys apie kontaktinés informacijos sriciy

apziiiréjimo tvarka pateikti 19 lenteléje (Zr. 19 lentelg).

SIAULIY

L5 UNIVERSITETAS

5= | € Pradzia | Struktira | Fakultetal | Kontaktal | Biblioteka | English [Paieska. R

Bl pss

iy

S i L e

I Kontaktai

Vilniaus g. 88, LT-76285 Siauliai, jm. k. 111951345

|

TARYBA
SENATAS
REKTORATAS

SKYRIA IR TARNYBOS

Fastine

Archyvas

Mokslao ir meno skyrius
Projekty vadyhos skyrius
Studijy shkyrius

Ekanomikos ir finansu tarmyha
Informaciniy sistermy tarnyba
Personalo tarnvba

Rysiy, su visuomene tarnyha
Studenty reikaly tarnyba
Tarptautiniy pragramu ir rySiy tarnyba
Okio tarmyha

Yidaus audito tarnvba

BIBLICTEKA

FAKULTETAI
Edukologijos fakultetas
Gamtos moksly fakultetas

Hurnanitarinis fakultetas
Matermatikos ir informatikos fakultetas

SIAULIY UNIVERSITETO ADRESAI IR TELEFONAI

MOKSLO CENTRAI

Biologiniy, tyrirmu,
Biomedicinines infinerijos
Edukaciniy tyrimy|
Energetikas ir ekologiskai Svariu technologiju,
Fizikiniy procesu modeliavimo
Gamtamokslinio ugdymo
Lytiu studijy,

Menaotyros

Socialiniy, byrirmu,

Specialinjn ugthymn

Siaures Lietuvas tyrimuy,
Technalaginiy bandymy,
Visuomenes sveikatos

MENO KOLEKT Al

Merginy choras ,Pavasaris"

Liaudigkos muzikos ansamblis ,Saulg”

Kamerinis orkestras

Migrus choras , Studium”

Muzikos pedagogikos katedros Merginy ansamblis
Muzikos pedagogikos specialybes misrus choras

Muzikos pedagogikos specialybes styginiy instrumenty,

ansamblis
Folklorinis ansamblis . Vaiouva"

35 pav. Su.lt kontaktinés informacijos puslapio suskirstymas i sritis
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19 lentelé. Su.lt kontaktinés informacijos puslapio apZiiréjimo tvarka

A B C D E F
Pirmiausiai 100%
1I 96% 4%
11 12% 88%
v 34% 13% 53%
A% 56% 44%
VI 9% 14% 77%
Paskiausiai 100%

IS 19 lentelés matome (zr. 19 lentele), kad giauliq universiteto puslapi tiriamieji dazniausiai
apziiréjo tokia tvarka: B-D-E-F-E. Informacijos paieSka kaip ir prie§ tai nagrinétuose puslapiuose
pradedama nuo srities B, nes Sis puslapis atver¢iamas ten esanciu mygtuku. Toliau trumpam
stabtelima D srityje ir pradedama apZitirinéti kontaktiné informacija. Dauguma tiriamuyju iS E srities
perkelia savo démesi i F sriti ir tik po to priima sprendima dél universiteto adreso pasirinkimo

grizdami i E sritj.

5. 1. 2 UZduoties atlikimo trukmés analize

Vidutinis laikas, per kurij tyrimo dalyviai pereidavo i puslapi ,,Kontaktai* ir vidutinis laikas
nuo spragteléjimo ant nuorodos ,,Kontaktai“ iki spragteléjimo ties buveinés adresu visy keturiy
internetiniy puslapiy, pateikiami 36, 37, 38, 39 paveiksl¢liuose (Zr. 36, 37, 38, 39 pav.). BriikSneliai
stulpeliy virSuje parodo standartinius Siy laiky nuokrypius.

Donauto.lt puslapyje vidutiné bendra uzduoties atlikimo trukmé — 17 s.

Puslapiy apzvalgos trukmé ieSkant buveinés adreso

14

—_
o
!

8 1 4 O pradinio puslapio apzvalga
W kontakty puslapio apzvalga

Laikas, s
(o]

36 pav. Donauto.lt puslapiy apzvalgos trukmé ieskant jmonés buveinés adreso

Financeproperty.eu puslapyje vidutiné bendra uZduoties atlikimo trukmeé — 21 s. Pastebéta, jog
tiriamieji, kurie neapZziiiréjo visos kontaktinés informacijos uZduoti atliko Zymiai greiciau, nei kiti
tiriamieji. Kontakty puslapyje jie uZtruko vidutiniSkai 2 sekundémis trumpiau. Vidutiné¢ bendra
neapZzitréjusiy visos kontaktinés informacijos uzduoties atlikimo trukmé — 19 s (Iyginant su 23 s — tiek

uztruko tiriamieji, kurie apzitiréjo visa kontakting informacija).
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Puslapiy apzvalgos trukmé ieSkant buveinés adreso

14 T

Opradinio puslapio apzvalga
B kontakty puslapio apzvalga

Laikas,

37 pav. Financeproperty.eu puslapiy apzvalgos trukmé ieskant jmonés buveinés adreso

Gjensidige.lt puslapyje vidutiné bendra uzduoties atlikimo trukmé — 27 s. Taip pat pastebéta,
kad tiriamieji, kurie neapZitiréjo visos kontaktinés informacijos uzduoti atliko Zymiai grei¢iau, nei kiti
tiriamieji. Kontakty puslapyje jie uZtruko vidutiniSkai 4 sekundémis trumpiau. Vidutiné¢ bendra
neapZzitréjusiy visos kontaktinés informacijos uzduoties atlikimo trukmé — 24 s (lyginant su 28 s — tiek

uZtruko tiriamieji, kurie apZitiréjo visa kontakting informacija).

Puslapiy apzvalgos trukmé ieSkant buveinés adreso
20
15
(7] . . ~
@ 10 O pradinio puslapio apzvalga
e ]
% | kontakty puslapio apzvalga
-l
5
0

38 pav. Gjensidige.lt puslapiy apzvalgos trukmé ieskant jmonés buveinés adreso

Su.lt puslapyje vidutiné bendra uZduoties atlikimo trukmé — 20 s. Atkreiptas démesys, kad
kaip ir ankstesniuose puslapiuose tiriamieji, kurie neapZitiréjo visos kontaktinés informacijos uzduoti
atliko Zymiai greiCiau, nei kiti tiriamieji. Kontakty puslapyje jie uZtruko vidutiniSkai 6 sekundémis
trumpiau. Vidutiné bendra neapZitiréjusiy visos kontaktinés informacijos uzZduoties atlikimo trukmé —

16 s (Iyginant su 22 s — tiek uZtruko tiriamieji, kurie apZitiréjo visa kontakting informacija).

Puslapiy apzvalgos trukmé ieSkant buveinés adreso
20
15
(7] . . ~
%,- 10 O pradinio puslapio apzvalga
% B kontakty puslapio apzvalga
-
5
0

39 pav. Su.lt puslapiy apzvalgos trukmé ieskant jmonés buveinés adreso
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5.2 Internetiniy puslapiy informacijos perziiiréjimo trukmés Zemélapiai
Kiekvieno internetinio puslapio apZitrai skiriama 30 sekundZziy, su vienos minutés pertrauka
tarp eksperimenty. Tiriamieji, prie$ eksperimentus, buvo instruktuojami apzitiréti juos dominancias
sritis.
40, 41, 42, 43 paveiksluose pateikiami skirtingy pagrindiniy internetiniy puslapiy apZitiréjimo
trukmés Zemelapiai, kur rySkiausia spalva paZymétos vietos, dominusios tiriamuosius labiausiai (Zr.

40, 41, 42, 43 pav.).

Autoserviso ,,DonAuto* imonés internetinio puslapio ,,www.donauto.lt* apZiiiros Zemélapis
pateiktas 40 paveiksle (Zr. 40 pav.). Daugiausia démesio skiriama internetinio puslapio vietoje, kurioje
yra skalbiamos akcijos. Akciju reklaminé vieta yra iSskirta padidintu raudonu Sriftu, todél pritraukia
daugiausiai démesio. Taip pat tiriamieji skaité jmonés apraSyma, bei atkreipé démesj i apacioje esantj
el. pasto adresa kuris buvo parasytas raudonu Sriftu. Kiti puslapio elementai tiriamuosius domino

maziau.

Demesio lygis

Vidurtinis

40 pav. Internetinio puslapio www.donauto.lt apZiaréjimo trukmeés Zemélapis

41 paveiksle yra pateikiamas Zaly administravimo imonés ,,www.financeproperty.eu‘
pagrindinio puslapio apziiiréjimo trukmés Zemélapis (Zr. 41 pav.). Eksperimento dalyviai skaité teksta,
taip pat démesj patrauké puslapyje esanti iliustracija, o ypac iliustracijos apacioje deSinéje puséje

esantis medis. Kitos zonos apzitirimos maZiau.
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Démesio lygis

Vidutinis

-

41 pav. Internetinio puslapio www.financeproperty.eu apZiiréjimo trukmés Zemélapis

Draudimo imonés ,,www.gjensidige.It* puslapio apziliréjimo trukmés Zemélapis pateikiamas
42 paveiksle (Zr. 42 pav.). Siame puslapyje tiriamuyjy démesi labiausiai patrauké atsirandantis tekstas,
kuriame yra pateikiama reklama. Sis puslapis neturéjo iliustracijy, todél didZioji tiriamujy démesio
dalis buvo sutelkta | informacijos skaityma. Taciau buvo skaitoma tik pirma pusé teksto, toliau démesi

sutelkiant i kitas tekstiniy zony pastraipas.

Démeasio lygis

=

Vidutinis

-

42 pav. Internetinio puslapio www.gjensidige.lt apZiiréjimo trukmés Zemélapis
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Paskutinis pasirinktas Siauliy universiteto ,,www.su.lt pagrindinio puslapio apZifiréjimo
trukmés Zemélapis pateikiamas 43 paveiksle (Zr. 43 pav.). Labiausiai tiriamyju démesi patrauké
iSrySkinta stojantiesiems skirta zona. Daug démesio buvo skiriama puslapio apacioje, desingje puséje
esanti iliustracija, kuri kas tam tikra laiko tarpa keiciasi, todél pritraukia nemaZzai tiriamyjy démesio.
Taip pat tiriamieji apZitréjo Siauliy universiteto logotipa bei 3alia, desinéje puséje skaité esantj teksta.

Kitos zonos tiriamuosius domino mazai.

Demesio lygis

Vidutinis

43 pav. Internetinio puslapio www.su.lt apZiiréjimo trukmés Zemélapis

Vidutinis fiksacijy trukme, pirmosios uZduoties metu, kai tiriamieji 30 sekundZiy apZiiiréjo
visas keturias internetines svetaines pateikiama 44 paveikslélyje (Zr. 44 pav.). Briuksneliai stulpeliy

virSuje parodo standartinius vidutiniy fiksacijy trukmés nuokrypius.
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44 pav. Vidutiné fiksacijy trukmé internetiniuose puslapiuose
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5.3 Internetiniy puslapiy informacijos perzitiréjimo pirmumo Zemélapiai

Atsizvelgiant | puslapiy apzilré¢jimo trukmés Zemélapius 45 — 48 paveiksluose buvo
apibréZtos atskiros informacijos zonos ir skaifiuojamas zony apZitréjimo eiliSkumas (Zr. 45 — 48
pav.). Skai¢iumi paZymétas apZifiréjimo eiliskumas, raudonais taskais — tiriamuyjy fiksacijos'.

Autoserviso ,,DonAuto imonés internetinio puslapio ,,www.donauto.It* pirmumo Zemélapyje
(Zr. 45 pav.) matome, jog dazniausiai tiriamieji pirmiausia démesi nukreipdavo i imonés logotipa (Zr.
45 pav.l), véliau — | iliustracijg (Zr. 45 pav.2). Po to buvo kreipiamas démesys i reklaminé (akciju)
zona, informacija apie imonés veiklos principa, ir kitus puslapio elementus. Zonos su besikei¢iancia
informacija ir firmos logotipas buvo apZilirimi pirmiausia ir fiksacijy jose daugiausia (Zr. 20 lentelg,
pilki langeliai), todél galima teigti, jog aktuali informacija pateikiama Siame puslapyje yra tinkamuose

vietose.

20 lentele. Fiksacijy skaicius pasirinktose zonose
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45 pav. Internetinio puslapio www.donauto.lt apZiiiréjimo pirmumo Zemélapis

! Fiksacijos — akiy judesiu tipas, kai akis Zifiri i viena taska ir atlieka mikrojudesius, kurie leidZia suvokti
matoma vaizda.
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46 paveiksle yra pateikiamas Zaly administravimo imonés ,www.financeproperty.eu*
pagrindinio puslapio apZitiré¢jimo pirmumo Zemélapis (Zr. 46 pav.). Kuriame matome, jog pirmiausia
démesys buvo kreipiamas i imonés logotipa (Zr. 46 pav.l). Paskui yra apZitirimas tekstas (Zr. 46
pav.2), ir pagrindinis meniu (Zr. 46 pav.3). Firmos logotipas ir pateikta tekstiné informacija buvo
apzitrimos pirmiausia ir fiksacijy jose daugiausia (zr. 21 lentelg, pilki langeliai), galima pastebéti, kad
firmos logotipas ir tekstiné informacija yra patalpinta tinkamoje vietoje. Kaip matome i$ 21 lentelés,
net 62% tiriamyju démesio pagrindiniame internetiniame puslapyje skiria esanciai viso tinklapio
iliustracijai (Zr. 21 lentelg, paskutinis pilkas langelis). Galima teigti, kad S§i iliustracija patrauké
daugiausia démesio, nes Siame puslapyje yra pateikta mazai informacijos, ir duoty 30 sekundziy
uZtenka ja perskaityti.

21 lentelé. Fiksacijy skaicius pasirinktose zonose
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46 pav. Internetinio puslapio www.financeproperty.eu apZiiréjimo pirmumo Zemélapis

Draudimo imonés ,,www.gjensidige.lt* puslapio apZitiréjimo pirmumo Zemélapis pateikiamas
47 paveiksle (7r. 47 pav.). Siame puslapyje tiriamieji daZniausiai démesi nukreipdavo i besikeigiancia
informacija (Zr. 47 pav.1l), po to i firmos logotipa (Zr. 47 pav.2). Paskui démesys buvo kreipiamas i
iSryskinta meniu ir kitas puslapio zonas. BesikeiCianti iliustracija ir pateikta tekstiné naujieny
informacija gavo daugiausia fiksaciju (Zr. 22 lentelg, pilki langeliai), galima pastebéti, kad firmos

besikeiianti iliustracija ir tekstiné naujieny informacija yra patalpinta tinkamoje vietoje.
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22 lentelé. Fiksacijy skaicius pasirinktose zonose
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47 pav. Internetinio puslapio www.gjensidige.lt apZitiréjimo pirmumo Zemélapis

Paskutiniame pasirinktame Siauliy universiteto ,,www.su.lt“ pagrindinio puslapio apZitiréjimo
pirmumo Zemélapyje (Zr. 48 pav.) matome, kad pirmiausia démesys buvo kreipiamas i iSryskintg zona
skirtg stojantiesiems (Zr. 48 pav.1l), ir tik po to i Siauliy universiteto logotipa (Zr. 48 pav.2) ir toliau
apZitrinéjamos kitos puslapio zonos. Iiry§kinta zona kuri yra skirta stojantiesiems, Siauliy universiteto
logotipas, tekstiné informacija ir besikeiianti iliustracija sulauké daugiausia tiriamyjy démesio (Zr. 23
lentelé, pilki langeliai). IS 23 lentelés galima pastebéti, kad besikeiCianti iliustracija patraukia daug
démesio, ir ji labai blasko tiriamyjy démesi (7Zr. 23 lentelg).

23 lentelé. Fiksacijy skaicius pasirinktose zonose
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48 pav. Internetinio puslapio www.su.lt apZiiiréjimo pirmumo Zemélapis

Vidutinis fiksacijy skai¢ius, antrosios uZduoties metu, kai tiriamieji 30 sekundZiy apZitréjo
visas keturias internetines svetaines pateikiama 49 paveikslélyje (Zr. 49 pav.). Briksneliai stulpeliy

vir§uje parodo standartinius vidutiniy fiksacijy skaiciaus nuokrypius.
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APTARIMAS IR ISVADOS

ApZvelgéme pagrindines Zmogaus regos sistemos savybes.
Susipazinome su kiekybiniais informaciniy produkty kokybés vertinimo kriterijais.

Susipazinome su Zvilgsnio krypties registravimo metodika ir galimybémis kaip vertinti

informaciniy produkty kokybg¢ panaudojant zZvilgsnio krypti.

Atlikus eksperimentus nustatéme, kad Zvilgsnio marSrutas suteikia galimybe objektyviai
analizuoti vartotojo elgsena. Fiksacijos ir ju trukmés gali atkreipti démesi kur tiriamieji ilgai Zitir¢jo, ar
buvo nukreiptas démesys i tai, ka reikéjo pastebéti. MarSruto trajektorijy iSsibarstymas ekrane
informuoja apie tiriamyjy klaidZiojima.

Istaigy kontaktiniy duomeny paieSkos tyrimas parodé, kad didZziausia dalis tiriamyjy
pirmiausia (po imonés logotipo ir virSutinés puslapio dalies apzitiros), buveinés adreso ieskojo
centrinéje puslapio dalyje. Ten patalpinus kontakting informacija, vartotojams ji biity lengviau ir
greiCiau randama. Taip pat pastebéta, kad tiriamieji, kurie neapZitiréjo visos kontaktinés informacijos
uzduoti atliko Zymiai greiciau, nei kiti tiriamieji. Visuose informaciniy produkty kontakty puslapyje
jie uztruko vidutiniSkai 6 sekundémis trumpiau. Tod¢l butina glaustai pateikti kontakting informacija.

Puslapiy informacijos perZitiré¢jimo trukmés Zemélapiai tyrimo metu parodé, kad tiriamieji yra
jautrts i iSrySkinta informacijq ir pastebi jmonés logotipus.

Internetiniy puslapiy apZitiréjimo pirmumo Zemélapiai parodé, kad fiksacijy skai¢ius ir trukmé
labai priklauso nuo pradiniame puslapyje pateiktos informacijos dydzio.

Remiantis eksperimentiniais internetiniy puslapiy apZzitiréjimo pirmumo Zemélapiy rezultatais,
nustatyta, kad informaciniuose produktuose turi biiti parinktas tinkamas fonas, kuris neturi nustelbti

turinio. Mes rekomenduojame naudoti ne daugiau 4-5 suderinty spalvy fona.

Remiantis tyrimy rezultatais galima teigti, kad informaciniuose produktuose tekstiné
informacija tiriamuosius domino labiausiai ir fiksacijy juose daugiausia.

Eksperimentiniais tyrimais nustatyta, kad didZiausia fiksacijy koncentracija pasiskirsto
centrinéje puslapiy dalyje.

Suplanuotas tyrimas parodé, kad pasirinktas tyrimo bidas yra veiksmingas ir gali buti
realizuotas, bei padéti vertinti informaciniy produkty kokybe internetingje erdvéje. Jis gali padéti

svetainiy kiir¢jams ir valdytojams nustatyti ju trikumus ir tobulintinas informaciniy produkty sritis.
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