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TERMINU PAAISKINIMU IR SANTRUMPU SARASAS

ISorées paslaug nuoma - AUTSORCINGAG@oliau darbe panaudotas Sis terminas) (angl.
outsourcing - iSorinis Saltinis, resyurauoma) — 1. tai veiksmas, kai paslauga gaunantaiiio
Saltinio. (D.Brown, S.Wilson,2005, p.20) 2. Uzsakovas perduoda ar deleguojasiStekejui
operacijas, procesus arba funkcijas. UZzsakovas agqaslaug, kuri atliekama atskir verslo
vienety ir kuri atstoja uzsakovo verslo operacij(D.Brown, S.Wilson. The black book of
outsourcing2005, p.350)

Verslo proceg valdymo autsorcingagang. Business process outsourcing —BPO) — iSvien
kartu: verslo proceso vadyba ir autsorcingas. Ngumos Siuolaikigs technologijos, pvz.: finans
valdymas ar skamlsuy centrai. Jo tikslas - pertvarkant verslo procesusazinti tarpinj pakopy ir
eliminuoti darbo §gos pertekii. (D.Brown, S.Wilson2005, p. 347)

ISores paslaug nuomos procesagang. Outsourcing process) — kartotinas, daugiakopi
procediry valdymas, identifikuojant paslaugnuomos galimybes, siekiant aSikoncepcij
igyvendinti ir tolesnis tvarkymas. (D.Brown, S.Wis@005, p.350)

IT paslaug nuoma— informacini; technologiy paslaug nuoma, apipinimas programavimo
darbais iSa¥rs kompanijos uzsakymu. (Raynetmarketing Businedd\vtarketing Glossary, 2006)

Subrangovagang. Subcontractor) — paslaugos djak, kuris tiesiogiai atsakingas sutarties
dalyviui, ir tas, kuris gali netati sutartiniy santykiy su paslaugos uzsakovu. (D.Brown, S.Wilson
2005, p.351)

Tendencijglot. tendentia < tendo - kreipiu, siekiu] kryptiauria vyksta koks nors procesas,
raida; (Tarptautini Zodziy Zodynas, (c) Vyriausioji enciklopedifedakcija, 1985)

Serdire kompetencijgang. core competence) — taéja kada kompanijackmingai gyvuoja
ne su strukirinio konkurencini pranasumu, ojvaldziusi vos kelet baziny veiklos sréiy.
(C.K.Prahalad, Hamel, 1990)

Atvejo studija— atvejo studija yra apribot sisteny studija, pab¥Zianti tos sistemos
vieninguny ir visumg, bet tiriant apsiribojanti tais aspektais, kurigo tmetu tinkami tyrimo
problemai. Tai empirinis tyrimas, kuris ty#§a to meto reiskipjo realaus gyvenimo kontekste.
(Luobikierg, 2004, p.61)



IVADAS

Lietuvoje daugiau nei kelgt mety vyksta procesai, kada pazangios organizacijos
orientuojasi tiki ta veikla, kuri yra jos pagrindinis pajamir pelno Saltinis. AukSta visuomenini
process dinamika pasaulyje kelia vis didesnius reikalavdmunkai ir jos subjektams -
organizacijoms. Pagrindiniai ekonominio augimoiBat — jau nebe fizinis kapitalas ar gamtiniai
iStekliai, o informaciniai resursai. Siuolaikinekonomik, galima apiladinti kaip inovacir
ekonomiky, kurios pagrind sudaro naujos mokska zinios, pazangios technologijos bei
specializacija. Viena organizacija visose veiklasyse nebeiSgali iti geriausia. Paprastai firma
atlieka tik tai k iSmano geriausiai, 0 kitas paslaugas leidZzia pgerkitoms specializuotoms
imoréms. Nedidels imores buhaltery paranku patiéti audito imonei. Informacini sisteny
valdymas perleidziamas patikimorimonems. Apsaugos darbuotojai samdomi iS saugos tarnyb

Siandien paslaugnuomos pitra Lietuvoje yra maZzesnnei uzsienio, atsizvelgiarit Siy
dieny verslo realijas. Tad butina analizuoti tokios huomosiakumus, atskleidZiant pagrindines
problemas, bei diskutuotiéd panaudojimo galimyhi. Be to, atsizvelgiani tai kad Lietuva yra
Europos §jungos na&, paslaug nuomos problemos ir tendencijos tuditimagrirejamos neatsietai
su pasaulio rinkose vyksténis procesais.

Pastebtina, kad vienose Salyse reaursuomos veikla stabilizavosi, o kitose Salyse vgkst
stiprus pakilimas. Resursiuomosimonrés sprendzia organizagiproblemasjgauna modernaus ir
perspektyvaus valdymo formas, kuri padeda orgapmas <skmingai prisitaikyti prie
besiketiancios situacijos ir konkuruoti rinkose. Reswrsiuomos tiekjai uztikrina paslaugos
veikima ir efektyvumy, kuris iSlaikomas, naudojant kokybiSkechnily, programirg jrang ir
idarbinus kvalifikuotus operatorius. Perimanti darkpecializuotaimoré leidzia uzsakovams
koncentruotis ties esmine savo veikla bei iSvedigkeliy sanaud; jrangai ir darbo pasiruoSimui.

ISorés paslaug nuoma - tai susitelkimaspagrindire veikla, tuo p&iu atsiranda titinybé
specifirems uzduotims panaudoti i%ar iSteklius. Svarbu tai, kiek Si ekonomirveikla gali
paskatinti ekonomikos augiptietuvoje.

Taigi galima iSskirti keturias priezastis, paskasias rasyti Sia tema:

1) Nezirint | tai, kad paslaug nuoma yra viena IS labiausiai paplitwstkonomini
paslaug pasaulyje, t&iau Si sritis daugeliui Lietuvognoniy tekéra neatrastos galimyb.

2) Be mokslinio naujumo, kitas motyvas, paskgimilintis { pasirink tems, yra jos
aktualumas. Pagrindinis veiksnysgalings resurg nuomy - didelis pagy¥jimas imoniy
specializacijoje, telekomunikagijir kitos technikos &rimo bei diegimo srityje. Sukurtos naujos
technologijos leido realizuoti vis setthgesnius, toél lankstesnius paslaygeikimo kidus, nuolat

didéjo svarbiausios kompetencijos svarba, lygiai kaigapaslaug praktiniai reikalavimai.



3) Paslaug nuoma gali atneSti ir nuosteli Vienoje literatiroje teigiama, kad
besiformuojatioje ir mazoje rinkoje specializuotis neapsimokat sunku iSsilaikyti. Kita versija,
kad itina pasinaudoti galimyimis nepagrindia veikla perduoti specializuotoms bendéovs, tik
taip galima iSsilaikyti konkurencéfe kovoje. Kiek naudinga iSteklinuoma smulkiam verslui, o
kiek didekms bendro¥ms.

4) Seniai domiuosi paslawgnuomos (outsourcingo) procesu ir bakalauro baigjame
darbe iStyriau skamidiy-kontakiy cent paslaug nuomy. Tockl toliau gilinausii Sia temy ir jos
sritis.

Darlm sudaro trys stambios dalys. Pirmoje dalyje padeiki teoriniai iSteklh nuomos
aspektai. Aptariamogvairios literatiroje sutinkamos iStekli nuomos sampratos, pristatomos
ivairios klasifikacijos. Nagrigjamos iStekly nuomai dingos rizikos bei problemos.

Antroje dalyje pagrindziamas tyrimas, kwgudaro antrini ir pirminiy duomem analiz.
Pirminiams duomenims apdoroti panaudota lyginamep studija, kuri susideda iS pasagknr
Lietuvos rinky apzvalgos, kokybis situacijos analis, projekto efektyvumo pask@vimo ir
ekspent vertinimo. Antrinius duomenis sudaro naujausi nhiokas straipsniai lietuv, rusy bei
angly kalbomis, bei tyrimo ageity atlikty tyrimy duomenys. Siekiant patikrinti resurauomos
tikslinguma imorems iSkeltahipotez: iSors paslaug huomos augimo potencialas Lietuvoje yra
didelis.

Trecioje dalyje nagridjama paslaug nuomos atvejai pasaulio ir Lietuvos rinkose. Datal
analizuojamos konkegos situacijos. Tiriama, kada naudinga naudotidau@g nuoma. Pristatomi
i$ specialisi interviu gauti duomenys, kaip jie vertina Lietugdpkias paslaugas. Analizuojamos
iStekliy nuomos priezastys ir pase&sn Prognozuojamos paslauguomos Lietuvoje tendencijos.
Pateikiamos rekomendacijos kaip Saligeorems efektyviai naudotis Sia verslo strategija.
Pristatomos pagrindés paslaug nuomos vystymosi Kitys. Daugumos iStekjlinuomy vertinartiy
specialist nuomone, tai labai perspektyvu, kai ekonomdgga globaliy aspeki.

Darbo apimtis — 63 psl. (11 lentelir 11 paveiksl, 5 priedai), panaudoti 52 litefabs
Saltiniai. Sis darbas galiab panaudotas kaip priemeérolesniems tyrimams, gilinantisivairiy
Sriciy iSores paslaug nuomy ir jos problematil Lietuvoje.

Su iStekliy nuomos diegimu ir funkcionavimu susijusproblemy iStyrimo laipsnis éra
aukstas. Lietuvoje mokskie spaudoje publikagjjSia tematika beveikéna. Uzsienio mokslige
spaudoje yra nemazai publikacigia tematika, bet tai kitos rinkos specifika i karie aspektai
netinkami Lietuvai. Mokslias srities knygose éna detalios Sios srities analz DaZniausiai
akcentuojama atskiriems atvejamadimgos problemos, o apie paslauguomos galimybes ir

ypatumus Lietuvoje beveik nekalbama.



Sunkumas, atliekant tyriam iSkilo vienintelis. Paslaugnuomos procesgiliai analizuoti
imanoma konkr&u atveju arba tam tikros srities, tdSiuo darbu pavyko identifikuoti iSés
paslaug nuomos pagrindinius aspektus ir giliai istirti kafjuy bei gamybos nuomos atvejus.

Tyrimo objektas — paslaug nuomos dabartin situacija ir jos ptojimo Lietuvoje
galimykes ir kliatys.

Darbo tikslas — istirti iSogs paslaug nuomos problemas ir tendencijas Lietuvoje.

Pagrindiniai uzdaviniai:

Pristatyti iSoés paslaug nuomos samprat
Apzvelgti paslaug nuomos klasifikacg ir skirtingus lygius;
Identifikuoti Sios veiklos privalumus irttkumus;

Apibendrinti paslaug nuomos dabartinsituacip pasaulyje bei Lietuvoje;

ok~ 0N R

Prognozuoti paslawgnuomos tendencijas Lietuvoje;
6. Pateikti priemones Lietuvogmoréms, kurios pasirenka specializacijr iSores

paslaug nuoms.



1. PASLAUGU NUOMOS SAMPRATA, JOS APLINKA

Lietuvoje ima pritapti kitoniSkas pagis | paslaug nuoms, bet Lietuvos verslininkai
tokiomis paslaugomis nesinaudoja intensywaigrindinis veiksnys, iSpopuliati® paslaug nuomy
- didelis pagy¢jimas imoniy specializacijoje, telekomunikagijir kitos technikos #rimas bei
diegimas. Sukurtos naujos technologijos leidZidizeati suctingesnius, tuo pau lankstesnius
paslaug teikimo kadus, nuolat digja Sakirts kompetencijos svarba, auga pastaygaktiniai
reikalavimai. Iki Siol Lietuvoje paslaugnuomos sritis éra stipriai iSvystyta. Dabartiniu metu Sie
santykiai daugiausiai aptariami taponiy, kurios teikia paslaugnuony ir ju uzsakow sudaryt

sutatiy dél atitinkamy paslaug teikimo.

1.1.Dabartinis poziuris j iSorés paslaug nuoma

Imanoma apilézti ne tik materialiuosius iSteklius, bet ir nemakuosius beiy tarpusavio
rySi. Specializavimasis siauroje srityje leidZzia kongoingai fipintis svarbiausiais klientais.
Warrenas K. (1999) teigimu, nematoma nauda kylanksistovjusios kompetencijogrertinamos
naujomis glygomis ir atskleidziamos tobgjimo galimykés. Vadybos uzduotis yra sukurti ir
palaikyti iStekly lygi ar ju atsargas.

ISorés paslaug nuoma, pasak Corbett (2005) pr&d naudotis nuo 1970 m. Amerikoje.
Ekonomikos teorija iSproces apibkzia kaip sprendim pasinaudoti iSas iStekliais, tai tarsi
uzsakomosios paslaugos. ,Raynet” verslo ir margetibodynas ,,outsourcinggoka aisSkina kaip
pavedim iSOrRS organizacijoms perimti tam tikras bendrevfunkcijas. Toks verslo doas
vadinamas angliSku Zodziu ,outsourcing” (out sourcangl) — iSoriniai iStekliai, kurig lietuviy
kalba gali hati verciamas kaip resugsnuoma, ar paslaugnuoma, arba nuotoliniu aptarnavimu.
Amiti Mary ir Shang-Jin Wei (20043traipsnyjeSi termimg apraso kaip: ,uzpirkimas paslaugr
produkcijos S iSars tiekejo ar gamintojo su tikslu sumazinti iSlaidas”. ITities atstovai
Loutsourcing® terminu vadina pamimo paslaug arba verslo pedlimo proces. Mokslo
straipsniuose sutinkamas ofSorinis (,outsourcingérslas. Turto administravimas yra visame
pasaulyje populigfan¢io paslaug, nesusijusi su pagrindineimorés veikla, atskyrimo bei
perleidimo profesionalams principo (“outsourcinggvyzdys. UAB "Verslo procesvaldymas"
konsultanto T.Grigo straipsnyje tai vadinama - her&inkcijy perdavimu. Pasak Chakravaroti
(2002) bankini operacij ataskaitose ,outsourcing” aiSkinamas kaip vidifunkciju perdavimas
iISorinems organizacijoms. Konsulta¢inmore ,Outsourcing direct” savo tinklapyje labai piai
ISdésto ,,outsourcing” gvoka - uzsakovo verslo procesr funkciju delegavimas iSés gamybos ir
kity susijusy paslaug teikimo ekspertams-pardgams - naud tiek pirkéjams, tiek pardaijams,
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bei siilo savo paslaugas uzmezgant bendradarbiavimo ryampsjvairiy profiliy verslininky ir
gamintoj.

PasakEpmomikua H. (2005) retesnis terminas - ,insourcing” yra ,@uscing” antonimas,
taip analogiSkai sudaryti kiti terminai: ,outtasgin— perdavimas atskirorganizacijos uzduby
tiekéjams ir ,outplacment” — personalo peéliknas | iSor. Kai nebuvo naudojamas terminas
Loutsourcing“, tok proceg visi suprasdavo kaip subrangoveikla. Kaip pazynéjo ameriki€iu
mokslininkas Piteris Druckeris (2003) straipsnyfgekanti visuomest artimiausiu metu daugelis
kompanij susidurs su tokia situacija, kai 40 proc. darbupbh@tues pastovaus darbo, nes dirbs su
laikinais projektais ir gaus atlygingms subrangow, tiekéju bei paslaug nuomos specialigt

Mano nuomone,iSorés paslaug nuoma(,outsourcing“) — tai efektyvi verslo strategijeai
imore sudaro sutarsu iSoés organizacija, kuriai pavedama atlikti bet kureiklos GSj, kuriuose ji

specializuojasi, tuo tarpu ta veiklassrs rera dominuojanti p&oje imorgje. (Zr. 1 pav.)

Imoniy verslo strategijoskonkurencigmis slygomis

JUNGIASI SUSILIEJIMO AR

SKAIDOSI (,,outsourcing®) [SIGIMO BUDU

Kai informacija — prieinamas isteklius, o rinkos stpriai iSvystytos:
kiekvienas uZsiima savais darbais ir turi galimylg koncentruotis tik ties jais;
perleidzia nekompetencines funkcijas kitiems, kurieatlika tai geriau;

toks darhn nasidaliiimas taiinn 117sakovao isteklinisriatnesa naiich tiekaitii

Saltinis: sukurtas autés.
1 pav.Paslaug nuoma kaip verslo strategija

[Zengdamij pertekliaus amii nebegalvojame, kad organizacijos gahldyti visas verslo
situacijas. Greta smulkaus verslo, kuris daznab dawhalterie apskaig patiki auditoimonems,
dazniau paslaugnuoma naudojasi stambus verslas, kuris netgi &leaty aptarnavim patiki
skambuiy centrams ar infrastrulttos prieziira perduoda informacinitechnologiy kompanijoms,
tai leidZzia kompanijoms lengviau prisitaikyti pninkos pokyiy, lankgiau | juos reaguoti, kai tai
susig su kintaiu poreikiu. Naujasis korporacijos modelis naujaibaéZia tradicines korporacijos
ribas. Didesnio bendradarbiavimo tarp konkugeniekéjy ir klienty déka sunkiau nustatyti, kur
baigiasi viena firma ir kur prasideda kita. Kadakigkviena partneératsineSa su pastangomis savo
.esmire kompetency“, galima sukurti organizacij kuri ,visose srityse geriausia“. Kiekviena
funkcija ir procesas bus pasaulinio lygio, ké wviena kompanija atskirai negal pasiekti. (The
virtual corporation, 1993) Pagrindines¢jas apie Serdin kompetency vysté CK Prahalad ir
G.Hamel Harvard Business (1990) apzvalgoseadrindire idéja yra, kad iSliekatios kompanijos
gali vystyti pagrindini sri¢ciy iSmanym, kurie yra artimi toms kompanijoms ir yra KkritiSki

10



ilgalaikio vystymosi kompanijoms. IS Serdsnkompetencijos koncepcijos seka, kad resursaekuri
yra standartizuoti arba yra lengvai prieinami neégaeersluiigyti konkurencini pranasum pries
konkurentus.

Tai reiSkia, kad jei nukreipiate savo eneqgijlabai siauros niSosukima, o paskui ir
naudojimy, tai gaksite uzdirbti daug pinig Pertekliaus ekonomikoje turtai randami niSose=sKl
tik orientuotos, sufokusuotos kompanijos (Riddatstr Nordstrom, 2004, p.145) Kiekvienas
verslas yra sudiotas iS atskiy daliy, turinciy savo funkcijas. Verslas galiath lyginamas su
voratinkliu, ir kuo jis didesnis tuo sunkiau valdyir kuo toliau nuo centro — administracijos, tuo

koordinacija sunkesnr létesre.

Marketingo ir
Administracija rinkodaros
skyrius

Sakiné kompetencija

Neesmireés jimonés funkcijos

Kokyles, —
garantinio
UZsakym Prekiy Personalo aptarnavimo
priemimo pristatymo Buhalterija skyrius palaikymo
skyrius skyrius skvrius
¢ 4 \4 \ \A
SKAMBUW U TRANSPORTO AUDITO KONSULTACIN SKAMBUW U
CENTRAS IMONE IMONE IMONE CENTRAS

ISorés paslaug nuomos tiekéjai

Saltinis: sukurtas autés.
2 pav.Paslaug nuomos naudojimosi schema

Kiekvienaimoreé gali savo nekompetencines dalis perduoti Kiteonei pagal scheq? pav.
Taigi naujas verslo modelis, kanore tesifipina savo prekinio Zenklo prastimu bei marketingu,
visa kita perleisdama atlikti iSes tiekejams. Partnerystsu paslaugos teifais rera pastovi, maziau
formali ir labiau prisitaikanti. Resursnuomos tiekjas ir uzsakovas susivienys, kad iSnauydot
konkretia galimylke rinkoje, ir greéiausiai issiskirs, kai tik to poreikio neliks. NaoKleinas (2004)
savo knygoje ,No logo. Zmass prie$ breng cituoja kaip pavyzgNike kompanij, kuri atsisako
ne tik nekompetencinifunkcijy, bet ir nairalausikio — gamybos.

Isivaizduokite, kad by kompanija yra tarsi pastatas iS ,Lego” kubelPaimkite vien ty
kubeliy ir paklauskite sass, ar esame geriausi pasalyje informacijos sigtentyje. Jei atsakymas
bus neigiamas — jei Sioje srityje uz mus gegegra kitos kompanijos — tai perduokite Sios ssitie
darbus joms. Po to paklauskite, ar mes geriausiybge administracini patalm valymo srityje. Jei

geriau uz musatdaro kita kompanija, tai tegu tugpinasi ji. Anksiau ar \¢liau, o daugumoje
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atvep veikiau anksiau nei \¢liau, visi procesai taps globalios konkurencijogeghu. (Ridderstrale,
Nordstrom, 2004, p.141) Resursus stengiasi optinganaudoti paslaugos téj&i, nes jie
aptarnauja bent kelis klientus, tbdas pats specialistas gali dirbti su keliais pktgis.

Kartais ,outsourcing” paslaugos lyginamos su kotasiinu: siekiant geresmiekonomini
rezultat, jmore samdo konsultaat kuris pataria savo srityje. Pagal S.Brd@002) tai netikslus
palyginimas, nes ,outsourcing“ verslasétpilamas Kkitaip. Paslaugteikéjas perima tam tiky,
neesmig verslo dal ir veikia lyg padalinys. Konsultantas tik patatkaip pktoti veikla, o
Loutsourcing” paslaugteikéjas dar ir vykdod veikla uz jus.

Atlikta teoriné analiz leidzia suprasti, kad paslaugiuoma kaip verslo strategija turi
galimyke iSskirti Sakires kompetencijos svarbumImonre gali pasirinkti kritiSkas, pagrindines
sritis, kur sukuriama didziausia pétthé produkto ver, o neesminj paslaug resursus nuomotis IS
tiekéju. Toks procesas, kada dauguma organizacijos prgeashuomojami iS iS@s ir organizacija
praranda vientisum jgalina taupyti uzsakovo iSlaidas, sukuria galimybaemotis specialistus i
tiekéju. ISors paslaug nuoma skirta organizagij problemoms spsti redukcijos metodu.
Kompanijos tokiomis flygomis siekia efektyvumo ir konkurentabilumo.

1.2. Paslaugy nuomos tipai ir jvairové

IStekliai kaupiami juos papildant, o prarandamiguéleidziant. ISteklius didinti iki tam
tikros ribos ne visada pageidautina ir tai daryali goati nuostolinga, pvz., téti labai gerai
iSsilavinug personal yra brangu, o per didebunkiai suvaldom@monres strukiira taip pat gali @i
traikumas. Ekonomistas Adamas Smitas jau prieS kefhisn®®ius atrado ésn, jog specializacija
padeda dirbti efektyviau. Svarbu ne tai, kad talquia dirbti naSiau, o tai, kad znésrtokiu asniu
pasitiki. Kitaip tariant, jie tiki specialistais. al geras bdas konkuruoti su dideliais, dau
konkretaus tikslo neturémais ir viskuo po truputuzsiimartiais konkurentais. P.Drucker (2003)
pazynejo, kad , didziausia pagunda yra stengtis kuo geadikti darta, kurio iS viso nereiéty
daryti“. Tuomet atsiveria rinkos niSa kur paslauguomos tiekjai gali nuomoti savo iSteklius
uzsakovams. Paslamwguoma gali bti klasifikuojama pagaijvairiausius pozymius

Stambios kompanijos naudojasi dwiefipu paslaug nuoma: korporatyviu ir rinkos.
Korporatyvaus autsorcingo atveju ti yra ne iSorids organizacijos, veikiaios rinkoje, o
korporacijos verslo vienetai, holdingo ar géspkurie atlieka paslaugas vieni kitiems. Tuo tarpu
rinkos paslaug nuomos tiekjais vadinamos iSorés imores. (16parum, 2005)

ISores paslaug nuoma gali funkcionuoti Salies viduje arba tarfitiu mastu. Siame
poskyryje pateiktajvairi bei plati iSoés paslaug nuomos klasifikacija, jos lygiai, tiéjo

pasirinkimo niuansai, privalumai ir rizika, iSkylgs etiniai klausimai.
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1.2.1. Personalo ir verslo funkcg nuomos tipai

Pasitikéjimas specialistais ir specializacijos efektyvunsaiiré salygas steigtis paslaug
nuomos bendrams. Lietuvoje egzistuoja aprasomos verslo sritigpizbendroés:

Personalo nuomos bendis/dar rera labai paplitusios Lietuvoje. Sios kompanijoseskit
savo klientams reikalingos specializacijos ir kfitadicijos darbuotojus konkégai nustatytam laikui
arba konkréiai apibeztam darbui atlikti. Siuo atveju klientgmone neturi tiesiogiai uzsiimti
personalo atranka ir neformina oficigldarbo santyki su darbuotojais. Tokie darbuotojai gali
praversti imores darbuotaj atostog metu, netikto didelio apkrovimo ar sezoninio verslo
pagywjimo metu. Personalo nuoma dazniausiai yra taikongatinés ir zemos kvalifikacijos
darbuotojams, nors atskirais atvejais galti muomojami ir aukstos kvalifikacijos specialistali
Pavyzdziui, kvalifikuotam finansini ataskaii parengimui kagt per metus gali itti hnuomojamas
patyrs finang analitikas. Nuomojantis personasvarbiausia yra uZztikrinti laikino darbuotojo
kontrok ir motyvacip. Tai yp& svarbu iSsinuomojant aukstos kvalifikacijos splestias svarbi
uzduaiu vykdymui. Tikétina, kad oficialiais darbo santykiais su kita bemwe (personalo nuomos)
susigs specialistas pro pirStusa#ts | kliento imoreje atliekamus darbus, neparodys jokio
atsidavimo darbui ir kad gt i biura kelias minutes prieS darbo dienos pabaidis rasite j
apsirengusir pasiruosug kai tik ateis laikas, isgti uz dug. (Malkin, 2005)

Ne tiek svarbios yra svarbiausios kompetencijask ksvarbiausi komponentai“. Tai ribotas
skatius kompanijoje dirbatiy Zmony, faktiSkai jkanijan¢iy tuos sugeljimus, kury déka
kompanijos gaminiai ir paslaugos yra unilsal(Ridderstrale, Nordstrom, 2004, p.145)

IS to seka, kad likusi svarbiausi kompetency smegenis turi valdyti tikri specialistai,
kuriuos iSlaikyti kompanijoje éra lengva, pirmiausiaétl to kad p néra daug, o antra jie yra
brangiai apmokami. Taigi tokius specialistus galimeomotis. Tarp savo darbégh saugatiy
Lietuvos imoniy populiagja personalo "nuoma" uzsienio kompanijomsel Zemesnio darbo
uzmokesio ESimoreés linkusios iS karto "iSsinuomoti" darbuaidgkomand, o Lietuvosimonems
naudinga uz tam tigrmokesi juos "paskolinti".

“Lietuvos darbogdga, nors kvalifikuota, paprastaiifia pigesa, todtl ES imorés projektams
daZznai samdo Lietuvos specialigpvz., programuotojus), kuriuos uz tam dilatlygi "paskolina”
Lietuvos imores. Be to, taip elgiasi kompanijosia turincios antriniy ar susijusi imoniy: taip
uztikrinamas vientisas paslautgikimas”, — sako Mindaugas Civilka, advak&bntoros "Norcous

nx

ir partneriai” advokatas. "Nenatiau to vadinti "Zmoni nhuoma", mes parduodame savo darbwotoj
kompetency. Dirbame Vakar Europos (Olandijos, Belgijos) kompanijoms, daZeiai— projeki
pagrindu. Su kai kuriomis Salimis dar vyksta deg/dwet toka veikla manome tik @isti. Tai abiem

pussm naudingas verslas, svarbiausia subalansuotikpaser galimybes”, — VZ pasakojo Rolandas
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Markeviius, UAB "Algoritmy sistemos” verslo piros direktorius.Pasak jo, dirbama ir Lietuvoje,
ir kaimyninése Salyse, ir VakarEuropoje, mat tai leidzia daryti atliekandarhy specifika. O dl
kai kuriy ES Sali taikomo laikino apribojimo darbagos laisvam juélimui nepatogum, sako,
nepatiriantys.

Nuomojamy darbuotoy skatius niekur rra didelis, tai tik viena iS alternatyvidarbo
santykiy formy, tafiau darbo santykiams tampant vis labiau civilizewots, imore pasinaudos
personalo nuomos teikiamais pranasSumais.

S¢kmingai veikianti personalo nuomos ageattuiety atitikti dvi salygas: a) tuéti garetinai
daug nuomojamp darbuotoy; b) uzsitikrinti nemaz uzsakyna skatiu, kad nuomojami darbuotojai
nelity be darbo — kiekviena diena, kumuomojamas darbuotojas nedirbo, yra tikras nuigstol
personalo nuomos ag@mi. Sparta atrenkant ir patnt darbuotojus — pagrindinis personalo
nuomos agentos pranasumas.ia darbuotoj kaita labai didel vieniems susirandant nuolatin
darha, i ju vietas stoja kiti. Yra ir grupdarbuotoy, kurie mielai sutinka imtis tokios veiklos, ei§ i
vienosimores i Kita ir dirbti prie ypating projekiy. Dazniausiai tai yra itin aukstos kvalifikacijos
specialistai ir vadovai. (Rybnikova, Zavadsk004)

Irena Gabrielaitiety "Rinkos skatinimo sisteati (RSS) direkto¢ ir viena iS savinini,
isitikinusi, jog darbuotaj nuoma yra perspektyvi, nes klientams padeda sumnatzl netiesiogini
iSlaidy bei personalo paieskos, vadybos, kogspdarbo laiko apskaitos, atlyginimr su darbo
santykiais susijugimokesiy mokejimo ripe<iy. "Manome, jog Sia paslauga labiausiai ders ir
daugiausia naudos iS5 jos &sr stiprius preks Zenklus valdafios tarptautidas kompanijos,
pradedatios veikh Lietuvoje, neketinatios steigti atskiro pardavimpadalinio arba sieki&ios
turéti lank<tia ir efektyvia rinkodaros sistem Darbuotoy paieSka ir kontr@l - gana suétingas
dalykas, ypa svetimoje Salyje. Mes prisiimame visus personam®§kos, paruoSimadarbinimo
rape<ius, sutvarkome dokumentus, darbuotojdarbiname sav@morgje, ta&fiau jie vykdo niisy
klienty uzduotis — yra jiems iSnuomojami”, - naujosios|@agos esm nusako p. Gabrielaitién
(Danazas , 2004)

Zmogus i$ idars gali tti ir trakumas, ir privalumas. Reikia tik suprasti, kokiksly jmore
siekia. Sistemingas bet kurio personalétmols projektoigyvendinimas — sunkiausias laikotarpis.
Tuomet reikia paskirstyti iSteklius, “parduoti’éjds kitiems, uzdegti, kad ne tik personalo vadovas,
bet ir dauguma patiky, jog naujos procaados, mokymai, motyvacis sistemos yra naudinga
imonei ir kiekvienam darbuotojui. Tenka numatyti tile tai, kas bus diegiama, bet ir kaip tai
paveiks bendratmosfes, kaip pavykgveikti natiraly pasiprieSinim. Senieji darbuotojai paprastai
buna per daug saistomi neformalsantykiy istorijos, patys adaptasi prie susiformavusios

organizacijos kutitros, yra inertiSkesni uz @tisi naup zmogi, ypa jei jis “isS iSors”. Nuomot
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specialisd, be ki motyw, labiau skatina ne darbo vietos iSlaikymas, o sigrasiekti rezultat
(Outsourcing Times, 2003)

Be to, yra pavojus, kad nuomojamas specialistasirai ir formaliai zirés | savo
pareigybirés instrukcijos vykdym, nekreipdamas éinesio i bendn organizacias veiklos
kontekss. Formaliai jis atliks visas jam priskirtas funkasj bet realiai Sio darbo nauda nebus
didek.

Funkciy nuomos bendr@g Lietuvoje yra kur kas populiaress) negu personalo nuomos
bendroes. Siy bendrovi, darbo principas — tam tikros daZniausiai pagatbiveiklos petmimas i3
kliento, paliekant jam galimybsusikoncentruoti ties jo pagrindine veikla. Fupkciuoma gali bti
labai naudinga smulkioms ir vidutims bendro¥ms, kurios dl vidiniy iStekliy ribotumo nesugeba
efektyviai atlikti vigy bitiny vadybos funkcij. Dazniausiai pasitaikantys funkésinuomos atvejai
— imores apskaitos tvarkymas, informagjniechnologijy prieziira bei aptarnavimas ir rySiai su
visuomene. Vienas i$S svarbesrfunkciju huomos tikumy — pakankamai nedidelis reagavimo
staigius pokyius operatyvumas. Funkgijnuomos bendras, yp& dirbartios su smulkiomis ir
vidutinémis kompanijomis, daznai gali pervertinti savo égamus ir nesugeli operatyviai
reaguotij staiga atsiradusius Klientporeikius. Be to, funkcis nuomos bendrég, siekdamos
padidinti savo veiklos produktyvum daznai standartizuoja ir unifikuoja konsultavimooceso
procediras. Pas kiekviennaup klientg jos ateina su jau parengtais sprendimais, kurisis&ai
atitinka, o kartais ir visiSkai neatitinka klienterslo specifikos. Konsultavimo proceso praced
taréty bati adaptuojamos pagal kiekvieno atskiro kliento gikius. O tai, be abejo, didina
konsultavimo paslaugkaim. (Malkin, 2005)

Pagrindinis skirtumas tarp funkgijir personalo nuomos yra tai, kad 6@k, kurie
iSnuomoja persongl - nuomoja specialigtkompetenciy tam tikriems ir dazniausiai laikiniems
projektams atlikti. Tuo tarpu funkaij nuomos tiekjai perima atlikti neesmin verslo dal,
panaudodami Siuolaikines technologijas bei duamieszes. Paslaugnuomos dka auga naujos
verslo GSis, susijusios su darbégps valdymu, kaip taisyk] nuomojami mazai apmokami darbai
(pvz. patalp tvarkymas) arba atvirkii — stipriai specializuotos profesijos (kompiuéy sisteny

prieziara).
1.2.2. Klasifikacija pagal veiklos sritis ir skirtingus lygius
Paslaug nuoma apima daug veiklos &rj, tatiau ,The Outsourcing Institute* (2006) savo

tyrimuose iSskiria tris grupedT-autsorcingas, verslo procgsvaldymo autsorcingas (BPO) ir

gamybos autsorcingas.
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IT paslaugs nuomayra lyderis paslaug nuomos rinkoje pasaulije rinkoje (3 pav). IT
paslaug nuoma susijusi su ofSoriniu programavimu {gmmimas programavimo darbais uzsienio
kompanijos uzsakymu). Tokie procesai §pgksta Ryt Azijoje ir Indijoje.

Gali bati vykdomi IT infrastruktiros modernizavimo projektai, kurie realizuojami ne
isigyjant irangi, 0 ja bei paslaugas nuomojant iS gk Kompanija gali nuomotis ar prireikus
isigyti tam tiky valand; skatiy dirbti su reikalinga programa arba iSsinuomoti katerinius
resursus, reikalingus duomenims apdoroti. Daug&bsnpanijy IT infrastruktiros prieziira
perduoda IT kompanijoms, kadangi informasintechnologijos éra susijusios suyj tiesiogine
veikla. (P.Jakutavius, 2004) Daugiau kaip 30 proc. kompanjlanuoja per sek&mus 12 nén.
perduoti funkcijas IT-infrastruktos ofSoriniams tiejams. Kaip pasila tokie specialistai yra
paslaug nuomos kompanijo®Vipro Indijoje. IS apklausttarptautiny kompanijy 34 proc. per 2006
metus planuoja patéki ofSoriniams specialistams valdyti dalelavo verslo-proces 145 valdytoy
iS stambiy pasaulinio lygio kompanijj apklausa pardd kad ofSorig paslaug nuoma tampa vis
svarbesa strategijos dalél (Business Week, 2004) IT paslaugirkimas spatiai populiagja JAV
ir Vakany; Europoje, kuiimorgs jau suprato, kad naudingiau atsisakyti nepagrindmonreés veikiy
perduodanty administravim Sios srities specialistams. IT yra spar besipktojanti sritis, todl
imores, kuriy tiesioginis verslas émna susigs su IT, nesfa perprasti naujausi technologij.
Pastebima, kad IT paslaugperkama daugiau negu Kitverslo procesg ir tai duoda nemazai
apiuopiamos naudogmorems. Baltijos Salyse taip pat vis aktyviau domimam paslauga.
(Darguzas J., 2004)

Veiklos-proceg paslaugg nuomos pavyzdziai: personalo nuoma, buhaltériapskaita,
marketingas, mokestiniprievoliy kontrok, reklama ir logistika. Pagal pateiktus tyrimusptdO
stambiausj tokios veiklos uzsakayyra mazai iSsivygusios Salys: Angola, Kongas, Mozambikas;
tai aiSkinama tuo, kad stipriau iSsieyssios Salys turi galimyppatios apsifipinti didele dalimi
butinomis paslaugomis, tuo tarpu daugelis besivys$tagaliy neturi tokio potencialo.Amutu M.,
Beii I11., 2004, p.3)

Gamybos paslaugnuomos atvejukompanija dal gamybini; grandies procesarba vig
cikla atiduoda kitai kompanijai. Be to, galimas variantkai dalis gamybos parduodama kitoms
kompanijoms ir tolesnis bendradarbiavimas su jom&slaug nuomos é&muose. Amerikos
menedzmento asociacijos (American Management Assoic) tyrimai parod, kad jau 1997 m.
daugiau kaip pusgamybiniy kompanijy perda¢ paslaug nuomai nors dalelsavo gamybinio
proceso. (Hendry J., 1995, p.88)

Kaip 3 paveiksle pavaizduota informagsn technologip paslaug nuoma (55 proc.)

populiariausia, toliau eina administravimo paslangoma (47 proc.), o visi likusieji 22 — 9 proc.
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0 10 20 30 40 50 60 m Administravimas

O Informacires technologijos
Saltinis: D.Brown, S.Wilson. The black baafkoutsourcing(2005), p. 88

3 pav.ISores paslaug nuomos pasiskirstymas pagal skirtingas veiklas

Autsorcing: galima suskirstyfj tris lygius: taktinis, strateginis ir transformacinis (Brown
D., Wilson S., p. 20-21).

Pirmame lygyje — taktinis, kai huomojamos patyrasfomos specifidms problemoms
spresti. Klasikiniai pavyzdziai: kai fiksta finansini resurg investicijoms, netinkama vidinio
valdymo kompetencija, talanttrikumas. Tai gali @iti priezastimi restrukirizavimui. Deémesys
sutelkiamasj sutart. Kai formuojamas é&mingas taktinis bendradarbiavimas, tai éotiekejo
verte yra aiski: gereshpaslauga uz mazesnes investicijas ir laiko sutaagy

Antro lygio - strateginis bendradarbiavimas yraedigio laikotarpio, jisigyja platesa
kontrok ties visomis funkcijomisy atsakomybs ribose, taigi, ina lengviau nurodytiy demes |
labiau strateginius darbo aspektus. Technalogiidovas gty perduoti informacijos apdorojigm
paslaug tiekéjui ir savo a¢meg sutelkti vidiny uzsakow aptarnavimui. Svarbu, kad vadpv
poziaris i toki bendradarbiavimtarp paslaug pirkéjo ir pardajo zitaréty kaip i verslo partnerius.
(Brown D., Wilson S., p. 24)

1 lented
Trediame lygyje - transformaciné paslaugy nuoma
Transformacinis autsorcingas Tradicinis autsorcingas
Verslo fokusavimas Operacij fokusavimas
Akcentas kaip sukurti veyt Akcentas kaip sumaZzinti iSlaidas
Pactti valdymo neaiSkumui Pad atkurti kontrok

Rikiuoti verslo procesus, kadaty galima harmonizuotaj Rikiuoti iS esnés nepasikeitusius verslo procesus.
siekti strategini uzdavini

Paremti partneryés tinklo formavina naujiems rySiams Paremti iSorinius (pirmiausia IT) specialisigyvendinant

globalioje ekonomikoje. auksto lygio uzdavinius, o ne vidinius ne specimligs
resursus.

Verslo kasStai ir gamybos gé&bmai nuolatiniam ve#ds | PaSalinti nekompetencines funkcijas iS verslo gi#et

karimui. vienkartin kapitalo paleidin.

Saltinis:D.Brown, S.Wilson. The black book of outsourci2005), p. 24
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Pirmame lygyje paslawgnuoma dalyvauja darbo atlikime pagal esamus gussiantrame
lygyje paslaug nuoma naudojama kaip dalis naujai agihr korporacijos proces O jau tréiame
lygyje paslaug nuoma (zr. 1 lent.) naudojama kaip naujai agativerslo tikslai.

IS paslaug nuomos analiss galime spysti, kad paslaug nuoma iSsivyst iS gamybos
nuomos, - yra keli riSiy: IT nuoma, verslo processaldymo ir t.t. IS vig iSors paslaug nuomos
sriciy dominuoja IT paslaugnuoma, antroje vietoje — administragsnpaslaugos. Paslauguoma
iSlieka naudinga iSeitimi globalesnioje rinkoje W@inkurentiSkoje aplinkoje. Veikia pagal tokius
tris modelius: taktiSkai planuoti - standartizuetiiSsinuomoti; strateguoti - vykdyti - perduoti,

transformuoti - perduoti rizik- fiksuotus kastus keisti kintamais.

1.2.3. Paslaug nuomos privalumaiir tiek éjy pasirinkimo aspektai

Siuo metu paslaugnuoma tapo realybe, netgi jei kédime apie tokios veiklos netobulgm
Niekas nebando giyti ekonomirés naudos ir nieko nestebina, kad vis daugiatiystaiko arba
intensyviai iesko panaudojimo. Paretgsais skelbia, jog 20% pastantemia 80% rezultato. 5i
teorija iSplktojes R.Kochas (2003) tvirtina, jog daugiausia pelnaniusiai atneSa 20%tnones
veikly. Tokia naup firmos, kurios vykdo veild tik ta, kuria gerai iSmano, o kitus darbus perleidzia
kitoms, galime vadinti virtualia. IS iSés atrodo kaip pilna kompanija, o vidus &as, iSskyrus
smegenis. Paslaygnuoma sprendzia gamintojo dilenpirkti ar gaminti reikalingus gamybai
komponentus. O tai léga kokybes ar kainos sumazinimo klausimus.

Gan daznai Zmas stengiasi, kad kuo daugiau darditlikty tiekéjai; tai galima pavadinti
atbuline dezintegracija. IS esmkiekvienai organizacijos daliai bus palikta ¢gpeciai nusistatyti
sau vaidmenvisos organizacijos veit kirimo procese. Anksau tai buvo sugties klausimas —
integracija. Dabar @nesys krypsta atimties veiksmus — dezintegraci{Ridderstrale, Nordstrom,
2004, p.144). 15@s paslaug nuoma yra panaudojama kada tikimasi:

Ekonominio efektyvumoUzsakovas sutaupo darbo iSteklius — jai nereigamdyti
kvalifikuoty specialisi. Tuo tarpuimorés klientams specialistas yra lengvai pasiekiangeuna
prieinamos paslaugos stajubnonei nereikia pirkti specialigsangos, nereikia papildagpatalp.

Darbo valand, panaudojimo efektyvumoUZsakovas sutaupo laiko — nesprendzia
organizavimo problem Tiekéjas gali uti bet kurioje pasaulio vietoje ir atstovauti betrig imorg.

Siuolaikini technologijy panaudojimo Vartotojas aptarnaujamas gaiitbbet kur savaits
diem, bet kuriuo paros metu, bet kuriuo sezono lailarsrmpats uzsakovas ne darbo metu nedirba.

Tuo rapinasi tiekjas.
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ISaugusios kompetencijos savo srityfartais uzsakovo teikianmpaslaug jvairove iSbarsto

jos jégas. Imore koncentruojasii kity savo teikiam paslaug kokybe, dai darhy patikkdama

tiekejui.

ISaugusio komfortoUZsaks paslaugas tiéjas gauna ataskaitas, iSklotines, kudtka gali

modifikuoti paslaugas, naudoti tyrimams. UZsakowvassijaudina @ inovaciju. UZsakovas

e

patikcdamas resuts nuomos tiekjui paslaugos organizavangreitai gali praéti S; proces,

nereikia gilintis atitinkamoje srityje.

ISaugusio konkurentabilumtZsakovas lengviau iSlaiko savo rankBagdonien, 2004)

3%

3%

3%

4%
9%

. Bus sumaZintos veiklos iSlaidqg
. Bus pagerinta koncentracija
. Padids kintamy kast; dalis

. Augs kompetencija

. Augs pajamos

5

49%
12%
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. Bus pagerintekokybé
. KapitalojSaldymas

. Inovacij didinimas

17%

Saltinis: Corbett, M.FOutsourcing revolution. (2004) p. 11
4 pav.IStekliy nuoma pelno pasiskirstyme

Svarbiausias i$ gikriterijy yra ekonominis naudingumas, kaip matome 4 pae.atekirais
atvejais uzsakovas perleisdamasj ddrhy gali turti problem;. Imonei, besinaudoj&rai iSores
paslaug nuoma, reiki saugoti nematerial turta: jvaizd, prekin zenkh, Klienty baz,
korporatyvire kulttra, intelektual; kapitah.

ISorés paslaug nuomos partnery&t eigos atskiri vienetai pagal Corbett, M.F. Outsig
revolution. (2004):

1. Objektyviy darbo kriterijy sutarimasjvertinimas ir per4ira;

2. Sudaroma formali partnergstvaldymo strukira;

3. Tiekéjui mokama uz paslaugas vykdymo eigoje;

4. Pravedami iSoriniai apmokymai, tai yra komunikacijykdant uZzduotis ir vystant
bendradarbiavimg

5. Tarpkulfirinis bendravimo normalizavimo palaikymas;

6. Nuolatinis Ziniy ir informacijos keitimasis.

Sprendziant paslaug nuomos klausimus, kompanija iSsikelia sekas® uzdavinius:
paslaug ar produkfi kokyhbés gerinimas, esant pastovioms gamybia gnaudoms; Kaim
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sumazinimas teikiamoms paslaugoms ar realizuojgr@dukcijai, mazinat gamybinegraudas;
finansinio stabilumo padidinimas, minimizuojantnaudas, iSsaugant esankokybés lygi
produkcijai ar paslaugoms. Paslauguoma yra kaip instrumentas, leidziantis optimtzwerslo-

sistemos konfigracija.

2 lentet
Tiekéjo pasirinkimo faktoriai
Nr. Faktoriai proc.
1 | Tiekejo sugeBjimai 86
2 | Lankstumas 81
3 | Nedidelijkainiai 78
4 | Pramoniis Zinios 75
5 | Pasitikjimas 74
6 | Reputacija 69
7 | Priimtina kultira 55
8 | KarybiSkumas 51
9 | Komandos nariai 50
10 | Tiekejo pasiekimai 39

Saltinis: Deloitte Consultings, 2005, p. 11
Pagal Business Finance duomenis, apklausus 500 dmjmp iSrySkejo 10 faktori,

pasirenkant tie}§a. IS 2 lentels matyti, kad lemia partnergsine tik pagal sutartsuderintos
salygos: tiekéjo sugeljimai (86 proc.),ikainiai (78 proc.) ir pramonés zZinios (75 proc.). Kiti
faktoriai yra gkmingos komunikacijos dalis ir jie uzima nemaial nuo 81 iki 39 proc. Svarbiausi
faktoriai pasirenkant paslaugnuomos tiekja, kada efektyviai iSnaudojami ir valdomi turimi
resursai: pofiris | klienta ir nuoSirdus noras jam pétd atliekamy darly kokybé ir teisinga
metodika; ilgalaiki santykiy vertinimas; paslaugkaina; rekomendacijos ir reputacija; latiks
bendradarbiavimoa$ygos; prictinés verts suvokimas; paslaudeikimo vieta.

Sioje dalyje paliziami teigiami aspektai ir teigiamas pois | rinka, kuri reikalauja
bendradarbiauti daugiau, o0 ne maziau. Stengiamati sgeresni rezultatf mazesdmis
pastangomis, konkurencija p@&jps strategijos pralaimi bendradarbiayinskatinagiomis
strategijomis. Bendradarbiavimas skatinamas uzsakotiekéjo imonése, sukuriant pasitéimo
atmosfes; ugdant pozityw tarpusavio priklausomyb skatinant asmenjrbendravim, vertinant

abipug kompetenci.

1.2.4. Paslaug nuomos minusai ir etirés problemos

ISorés paslaug nuomos tikslas: i kit nuomotis iSteklius ar darbuotojus, kagtipgalima
koncentruotis ties savo pagrindinis kompetencijomis. K&u nematomos naudos galima gasti d
naujovy, kai kiekviena pus iSsamiai pristato savo kompetencijas, iS&y@kciy tobukjimo
galimybiy, kai turimos kompetencijos pritaikomos naujomasygomis, ir &l reiklaus partnerio

teigiamo spaudimo etémis priemormis.
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Paslaug nuoma, jos timasis iSkelia specifini etiniy problemy ir atsiranda gausyb
paslaug peemimo strategiy ir gynyhby, kurios tugty biti sprendziamos vadybiniu ar etiniu
poziariu. Galimi resurg nuomos tiekjy trikumai:

1. Pagal statistik, viena pagrindini nenusisekusi projekiy priezagiu — néra bendros
terminologijos tarp partneri Tockl, kad iSvengti panasiproblemy, reikty iS anksto aptarti ir
patvirtinti bendrus terminus ir darbo metodolag{Hekpacora, 2004)

2. Konfidencialumo iSsaugojimo problema.

3. Apribotas taikymas. Tokios paslaugos ekonomiskaidimgos paprastai tokioms
finansirems institucijoms, kurios dirba mazmenose su madilgntu.

4. ISteklius klasifikuoti pagaly svarlay yra beprasmiska téfj kad jeigu suSlubuoja
bent vienas pagrindinis iSteklius, kyla pavojusawis verslui. Kaip teigia M.Kripalani (2004)
nepaisant pagrindiniiStekliy svarbos bendra@g skmei, vadybininkai tujo nedaug Zinj, kurios
pactty jiems suvokti iStekli mast ar jvertinti iStekly pagrindo gali palankiai konkurencinei
pacciai sukurti. Be Sios paramos strateginiai ¢gin gali lengvai iSsigimtii retorika apie
svarbiausias kompetencijas ir "vizijos" svarb

5. Mazas paslaugteikéju patikimumas. Kaip teigia Darguzas (2004) pashaigikeju
atstovai ®ra vidiniaiimores darbuotojai ar skyriai, tétjuos nuolat kontroliuoti sunkiau. Be to, jie
gali bankrutuoti, pakeisti veiklos kryjpar ctl kity priezasiy nuspesti neteikti susitart paslaug —
tad imonei kyla pavojus, kad visa ar dalis sistemos lgaltis veikusi. Todl patartina rinktis gerai
Zinomus ir uzsirekomendavusius paslaugikéjus, sudaryti tinkamas sutartis ir iSsamius veiklos
planus. Be to, déty smulkiai dokumentuoti visus procesus, kathimalima nuolat stedi packtj ir
esant krizei perduoti paslawteikima naujiems partneriams.

Dabar visi, kas tik veikia rinkoje, gali kiekvigrnversh ivertinti atskirai. Ir jei jie prieis
iSvados, kad atskirdaliy veiy suma faktiSkai didegnuz pateikiam visum, tai jie isikiS ir
suskaldys komparniji dalis.... Patobulintos rinkos netoleruoja netobuju toctl jie iSnyksta.
Nesugebatios prisitaikyti organizacijos suskyla ar likvidagj. FankiSkos organizacijos nesiekia
tapti viskuo visiems. Vietoj to jos stengiasi takéizkuo kazkam. (Ridderstrale, Nordstrom, 2004,
p.138)

UZsakovo ir paslaugtiekejo rysis gali lti:

1. prieSiSkas, siekiant vien finangg;naudos ir didesnio ,,iSgZimo*;
2. draugiskas, siekiant abipisspartnerysts, kuri teikia nauglekonomikai.
AiSku, tai nevienareikSmiSkai vertinama, nes daugulkompanii moka palaikyti

draugiskus rysius iki tol, kol jiems tai patogu.
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Tiekéjas ir uzsakovas turi suprasti, kad pagrigdimegskmingos partneryss priezastys yra
nepateisinti iike<iai, sutrikusi komunikacija. Tai apima problemagjakcias &l neefektyvios
projekto komandos, nestiprios lyde@ssir vidinés imoniy politikos. (Krell E., 2002, p.3)

Galimos tokios stambios etis problemos iSorini paslaug nuomoje:

I. Kontroles praradimas- uzsakovo ir paslaug tiekéjo nelankgios bendradarbiavimo
salygos; paslaug tiekéjo atliekamy darhy prasta kokyb ir neteisinga metodika; tiekimas
melagingos ar klaidina&ios informacijos uzsakovui, konfidencialumo nesiyenas.

Pasak T.Grigo (2005), nors paslaugutartyse bugvardintos paslaug teikéjo teises ir
atsakomyb, tatiau imores, perleisdamos verslo funkcijas, prisl perleisti ir § kontrok.
Norédamos Sito iSvengtimores netuéty perleisti esminj verslui funkcijy, ,priristi“ sutartinius
mokejimus prie konkreéiy rezultat; bei pasiekti, kad iSorinis paslautgikéjas tapt; partneriu, o ne
eiliniu tiekéju.

II. Bendradarbiavimo sutarties klaidosuzsakovo ir paslaugtiekéjo ilgalaikiy santyki
nevertinimas.Dél dideliy investiciiy 1 Zmones, tugt ir technologijas verslo funkeij perleidimo
sutartys gali bti ilgalaikés. Remiantis T.Grigo nuomone (2005) tokiu atvepa ¥enkliai sunkiau
nutraukti sutaft jei paslauga ar jos teijas yra netinkami. Be to, pasiraSant sutgra sunku
numatyti, ko verslui reis po trig ar penkeri met;. Be abejo, galima sudaryti sufarkuri bity
atnaujinama kiekvienais metais¢igu neesant rinkoje alternatyvaus pasiatgjkéjo arba @l su
funkciju perleidimu kitam teigjui susijusiy probleny ir investicijy, imonés neiSvengiamai tés
testi sutart su tuo paiu paslaug teikéju. Neesant rimtai toki paslaug konkurencijai, tiktinas
kasty mazjimas ir kokyles gegjimas gali ir i$ viso ngrykti.

Paslaug sutartis visuomet teikia daugiau garantijei sutartis su darbuotoju — atsiradus
klaidy ar nesklandum jis galite tik atleisti darbuotgj Tuo tarpu sutartis su paslaugeikéju
numato baudas. Be to bendrovei negresia ,protoffarmacijos nutejimas, kuris neiSvengiamas
esant darbuotgjkaitai. Paslaugas teikigios bendroés dubliuoja specialigtdarky, uztikrindamos
paslaug kokybe. Bendros informacijos sauguigarantuoja sutartis ir rinkoseghiai: paslaug
teikéjai negali rizikuoti savo paslaugkokybe ir geru vardu, nes labai greitai prarastotaju
pasitikejima ir bus iSstumti i3 rinkos kitkompanij,. (Broga S., 2002, p.17)

lll. Paslaug; kokyles kritimas- paslaug tiekéjo iSnaudotojiSkas poitiis | klienta ir néra
noro jam paéti; uzsakovo ir paslaugtiekéjo prastos rekomendacijos ir reputacija; atsakarayly
nepavykug darlky; nekvalifikuoto darbo atlikimas. Perleidziant Jersfunkcija visuomet yra
tikimybé ir rizika, kad paslaugteikéjas jam pavestdarky atliks ne taip gerai ir kokybiSkai kaip
pati ijmoré. Tokiu atveju, yra labai svarbusitikinti paslaug teikéjo patikimumu, gauti

rekomendacijas. Perleidziant verslo funkcijas dysar turi luti apibrezti paslaugos standartai ir
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kokybiniai parametrai, yy monitoringas ir matavimai, baudos uz kjogtlikima ir galimybs
inspektuoti paslaugteikéjo darka. (Grigas T., 2005)

Be Si; problemy, imore gali tueti ir kity nemalony funkcijy perdavimo iSday, tokiy kaip
neigiama klieni reakcijaj pablogjusia kokybe ar problem, susijusii su personalo valdymu, jiems
jawiant nerimy dél tolimesres ju ateities ar karjeros galimgb. M.F. Greaver savo knygoje
“Strategic Outsourcing”(2005) raSo: ,verslo funkciji perdavimas tai kaip santuoka — yra zenkliai
lengviau ir maloniau tai padaryti, nei nutrauktitesti arba atsigauti po jos, jei ji nepateisint
lakesiy”.

D¢l didelés tarpusavio priklausomyb paslaug nuoma reikalauja tvigtrySiy su tiekéjais ir
tarp tiekju, tuo p&iu sukurdama rysi komplektacijas. To pasekoje pareikalauja daugelylos
resurg. Paslaug nuomos pagalbamanoma paprégusiai koordinuoti abigj partneny veiksmus
etiniy sprendim pagalba ir toliau dirbant atskirai. Norint uzkirdtelia slaptos informacijos
nutekeéjimui, neleidzia bendradms pilnai atsiskleisti viena kitai ir gauti didésnabipuss naudos,
pasitikrinant savo veiklos procesus naujame kom¢elaformacijos nutelimo rizika gan sunku
apskatiuoti, o vis tik privalu, kad darbas pavykimaksimaliai atskleisti vienpartnef kitam.

Ateities verslas §lo vis daugiau galimyhi partneriauti jvairiomis formomis. ISadrs
paslaug nuoma nauja ir ne iki galo iSsemta sritis ur gpimtis di¢ja ne tik pasaulyje, bet ir
Lietuvoje. Td&iau galima atrasti tai, kad datgyir probleny, ypa etiniy, nes yra zinoma kaip turi
atrodyti pozityvi partneryst bet tiksta tam tarnaujdiny instrumeng. Stengiantis suprasti ir
pasalinti versle iSkilugi etinio polidzio problemas, nagrjami konfliktai ir taikomas etinj
sprending priémimo mechanizmas.

Paslaug nuomos etika, tarkim Amerikoje, taiko standarti§svienos puéss, sunku suvokti
kaip galima individualiems atvejams taikyti grieztmatus. Téau i etikos standartus galimaizéti
kaip i lukegius, kad vadybininkai iSsiugdys specialius gabus. Standartas gali pétd nustatyti,
kur nukreipti uzsakovo ir tigko pastangas siekiant pozityvios partnetgystu naudos siekimu. Su
problemomis paslawgnuomoje susiduriama nuolat, tbgroblemy sprendina sriciai turéty bati
skiriamas pakankamaseresys, y neapeinant ir neiSsigtant. Amerikoje standartai pateikiami
gana bendromis formulusgnis, todl galima juos lengvai individualizuoti, lankai taikyti ugdymo
situacijai, svarbiausia yrasigilinti | ju esme ir perprasti juose esdéils formuluotes. (The
outsourcing times, 2006)

Paslaug nuomai tikslinga naudoti tokiagmones funkcijas, kuriuose neplanuojama
inovacija su strateginiais privalumais. Abejais egdis resung nuoma Lietuvoje éra labai
populiari, to priezastys galith ribota jstatymire baz. Paslaug teikimo sutartis kiekvienu atveju

turi bati individuali, réra tipiSkos. Neaiski atsakoméd riba. Kiekvienas nuomos atvejis
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sprendziamas derybomis. Dazna kompanija priesS padodama paslaughuoma baiminasi d
vidaus informacijos saugumo, sudaromos konfideanial sutartys.

IS problemy aprasymo galima iSgryninti sekaas priezastis @ kuriy paslaug nuoma
stringa: verslo dalyw interes, nesutapimas ar nenoras juos derinti;apggngumas ir apgaés;
nesusipratimai bendraujant ir netikslios informasiperdavimas pavaldiniams bei kitiems verslo
subjektams; netinkamas elgesys su i, tielkéjais, darbuotojais, visuomene ir valstybe.
Paslaug nuomoje vis labiagsitvirtina nuostata, kad jei tiéjas imasi uzsakymo,itks plys turi j
ivykdyti. Net ir tokiu atveju, jei dirbti neapsimok&eriau paaukoti pedn nei pavesti klient ar

susigadinti reputacij

1.3. Globali iSofes paslaug nuoma

Pasak prof. habil. dr. R. Jucéni (2004) -resurs; iSnaudojimostrategija (anglasset
exploiting vadovaujasiimores, kuriy tikslas pasinaudoti konki®s geografids teritorijos ar
imoreés turimais resursais, siekiant didinthorés konkurencin pranasurp. Resurg didinimo
strategija (angl.asset augmentingtaiko jmores, kury tikslas ne vien pasinaudoti néios
teritorijos ar imonés resursais, betyj pagalba sukurti papildoan verk, kuri didinty
multinacionalires imores ir visos teritorijos konkurencingum Tokios imones imlius darbui
gamybos etapus koncentruoja Salyse, pasiZgiose Zemais darbo kasStais, o zmogiskiesiems
iStekliams imiis etapai perkeliami vietas su pakankama kvalifikuotos darkimgs padila.
Sutarties sudarymas su vietiniu verslu yra strggediuria tarptautié imore siekia minimizuoti
savo iéjimo i rinka kaStus. Rinka sumonei nezinoma teisine aplinka, institucijomis berslo
tradicijomis yra daug rizikingegnjei ji neturi vietinio verslo partnerio. Kita vess, Sios strategijos
trakumas yra tas, kad naujas technologijas diegiaatiinacionalire jmoreé yra priversta atskleisti
savo veiklos subtilybes vietiniam partneriui (pad¥mi, licencijos ga#jui), kuris wliau gali
nutraukti sutait sukurti atitinkam technologijos prototipir tapti stipriu savo buvusios partésr
konkurentu. 8l Sios priezasties naujausias technologijas pireiganaudoja jas sGkUSIOSiMOreEs,

0 senesés yra perduodamos vietiniamg partneriams. Tai Siuo metu gana ryski tendencija i
Lietuvoje. Apibendrinant pazyétina, multinacionalia imore siekia iSnaudoti vietos pranasumus
paskirstant gamybkeliose Salyse, vietoje gamybos koncentracijosiojee Salyje ar eksportp
uzsienio rinkas. Veiklos specializacijos strategikatina multinacionalignimore uzsiimti aktyvia
specializuai iStekliy paiesSka ir efektyviuy panaudojimu, padedan iSlaikyti ir (arba) didinti
imores vietos ir (arba) nuosavgh konkurencinius pranasumus. Veiklos diversifikavigtrategija

darantijtaka placiam imores veiklos iSdstymui geografiniu mastu bei orientuqt@geresn vietos
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konkurencini pranasum iSnaudojim. Tokia strategija neretai susijusi gmores poreikiu
diversifikuoti savo veiklos rizik

IStekliy, nuoma apibizia imores veikh, vertinant iStekli perspektyvoje, kuri gali i
aptariama iS virSausapd&ia arba iS ap&os i virSy prieiga, arba kartu abi. leSkant iStgkliuomos

galimybiy ir sukuriant svarbias kompetencijas unikaliaddis naudojami iSés ir vidaus iStekliai.

1.3.1. Prieiga iS virSaug apacia

Pirmu Zingsniu IS virSaus; apd&ia proceso metu reikalinga organizacijos rinkos
segmentacija. Tai yra uzsakpvwdentifikacija, kuriuos organizacija aptarnaujazsdkow grup:
skirstoma geografiniu aspektu arba pagal kitus alnik aspektus. Kada tai yra atlikta,
segmentavimas gali duoti 2 ir daugiau atrasegment. Siy segment iSskyrimas yra pirmas
Zingsnis organizacijos strategijos vystyme ir padgis sekantiems Zingsniams. Sekantis zZingsnis
yra suplanuoti pasikeitimus segmentuose planuojg®tiodu. Planuojama ne ilgiau kaip 2-3
metams. Sis sutrumpintas strateginis planavimaypar konkurencingos veiklos rezultatas. 15 to
seka, kad ilgesni periodai, kurie reikalingi suggnti investicijas kompanijose, netaikomi.
Numatant galimus pasikeitimus aplinkoje, reikitkreipti &dmeg i pasikeitimus socialifje, verslo
aplinkoje, klienty pasikeitimus ickaitant § poreikius, troskimus, piniginsituacip) ir atkreipti
démesg i technologiy ir pasekmes, kurias Sie faktoriai gali iSSauktertihant perspektyvas, vieno
pjuvio negana. Aprasonvairis scenarijai daugiau negu vienam faktoriui,jkegikia skirtingos
aplinkykes. \éliau jvertinamas kiekvienas segmentas, atsizvelgiagyd ir augima. Segment
vertinimui labai svarbu atsizvelgii esamus konkurentus, négmus ateities konkurentus, ir
konkurent; veiksmus, siekiant iSsaugoti savo rinkos j.dadetvirtu zingsniu, atsizvelgiani
organizacijos galimybes, sprendziam&uriuos segmentus skverbtis ir ko imtis siekiambg
uzvaldyti. Pasirenkami tie segmentai, kurie tutigiausia galimyhij augti. Pasirinkimo praséryra
ta, kad kompanija gawte tik pranaSumus konkurencijai, bet ir sugelatsistotii lyderio pozicip.

Sie reikalingi konkurenciniai pranasumai tuiitibiSdéstomi specialiais, iSmatuojamais dydZiais.
Jeigu kastai yra konkurencijos elementas, tada msakasi pozicijos, kad taptickmingais. Ar tai
bus dizainas, reklama, kokyjprestizas, greitis, uzsakovo aptarnavimas, gakaptieziara, ar Kiti
bruozai. Organizacija, pps visus Siuos keturis zingsnius, sukutea% rinkos segment kuriuos
norés aptarnauti ir su kuripagalba sugels varzytis. Penktas zingsnis — iStekliai yra pajriis
rySys tarp rinkos ir organizacijos strategijos. Taa reikalingt konkurencini pranasum
planavimas ir numatymas kaip jie bus sukurti. Kaiid pranaSumai galititi randami organizacijos
vidinéje veikloje, bet kiti turi ati pritraukiami iS iSoring rySiy, ko pasekoje susidaro unikalus
organizacijos iStekili misinys. Visos kitos veiklos, tos kurios tufitbatliktos gerai, bet nesukuria
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konkurencini pranaSum — nestrategiés turi kati pritraukiamos iS Sono grynai konkurenciniu
pagrindu. Pasiipinimas iStekliais strategija yra aukStesnio lygamlovavimo procesas, lyginant su
neesmigmis jprastomis veiklomis, kurios atliekamos vykdomo tygieikloje. Sestas Zingsnis —
verslo rezultaf prognoz, gaunamos po segmentavimo sprengdimkonkurencini pranasSum.
Komercinei organizacijai prognezsudarys pajam islaidy, pelno ir kiti finansiniai rodikliai.
Nekomercinei organizacijai, pajamos galiitibprognozuojamos kitaip, pasinaudojus biudzeto
planais ir uzduéiy skatiaus jvykdymo. Tai toks procesas, kai strateginis plapaskeliamasi
pajamy prognoz. Paskutinis septintas etapas — investichgkdyma. Perskirstyti visas investicij
formas organizacijoje. Vis formy investicijos gali lati skirstomos: kapitalas, operagijésos,
Zmogiskieji resursai, intelektualus turtas. Sisygilimas — suderinimas, tarp organizacijos
strategijos plano ir jos vykdymo plano yra esminiagsnis paveiantis strategy i veiksma.
Septintas zingsnis galimas ir kaip strateginio plaalis. (Corbett, 2004, p.78) Tai priklauso nuo
poziirio | galimas Serdines kompetencijas, kartu leisti kon&ti geriau pasirinktus rinkos

segmentus. Septynpakom iStekliy nuomos strategija gali atrodyti kaip parodyta %.pa

N

Zsakowy Zsakovo inkos Zio 0 ai idaus ir
g | Uzsak UZsak » | Rink dyd Kaip Vid
'% produkiy § organizaciniai g augimas E dominuoti: 5 | iSores
£ | aptarnavimas ﬁ strukfirai ‘= | konkurenciniu '-g iSlaidy < | derinimas
2 | geografikai O | reikalinga tirti < | aspektu o | skirtumy 2
> < | finansirg ir > & | lyginimas u.‘)
o ™ [ technologir ™ <
— aplinka
(N
« | Pajamos, £ | Kapitalas
© | iSlaidos, >
2 | pelnas 3
= 2
- =
@ 1
N~

Saltinis: M. Corbett, Outsourcing revolution, (20049 p.
5 pav. Globali iStekliy nuomos strategija

Pagal § buda reikalaujama, kad strateginis planas ir éSoiStekliai ity susig. Rezultatas

persipynimo kartu su bendradarbiavimo tinklu ausSi@me organizacijos lygyje.

1.3.2. Prieiga iS ap#iosj virSy

Sis ldas neaidkina, kad sprendimai daromi i§ Zemesuwjio lyaldymo. Galima uZzduoti 3
klausimus:
1. Jei Siandien reiktpractti nuo pradai, ar mes is tikgjy kauptume pagumus viduje?
2. Ar mes pajgus visky gerai atlikti ir kiti nuomosis mus tuos darbugkaiP

3. Artai yrata verslo erdy kur ateitis lems lyderiavig?
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Jei i visus klausimus galima atsakytaip, tada veikla yra daugiau unikaliSerdiniy
kompetenciy Saltinis, ar artima vienam i$ likugvidiniy Saltiniy IS virSaus ap&ia perspektyvoje.
Jei neatsakytaénj vieng IS triju klausimy, tada iesSkoti & rinkoje iSorinis tiekjas turi tinkamo
pastilyti. (Corbett, 2004, p.81) Galima mazZesnes inegas skirti iSoés Saltiniams: finang
apskaitai, Zmogiskiesiems iStekliams, informacichnologiy apiipinimui.

IStekliy nuomos planas. Priklausomai koks naudojamagimpeas zemyn-auksStyn ar virSus-
ap&ia, iSteklu nuomos strukira, kuri apraSyta 6 pav. yra efektyvugnkis, planuojant
organizacijos veiksmus. Sis veikgmlanas gali Biti naudojamas kaip pagrindas, identifikuojant ir

ivertinant organizacijos veiksmus, naudojant arlmayreaukStyn arba virSus-apa prieiga.

Korporacijos aptarnavimas

Informacijos, Komunikacijos ir dokumantaldymas

Finans; valdymas

Rinkos Kapitalo, Medziag ir [einanti Parduotuy, Marketingas,

tyrimas ir prekiy, Zaliaw logistika ir distribucija, pardavimai,

analiz technires isigyjimas komponeny pristatymas rysiy su
irangos gamyba klientais
isigyjimas valdymas

Zmogiky resurs valdymas

Nekilnojamo turto ir kapitalo valdymasg

Administracijos ir infrastruktros paslauga

Saltinis: Corbett, Michael.F. Outsourcing revolati¢2004), p. 84
6 pav. IStekliy nuomos veiklos planas

Kai kurios organizacijos veikloggiasi iSilgai kas vadinama esmine organizacijosdjree.
Tai yra veiksm serija, kuri prasideda produkto ar paslaugos Kocig@eir baigiasi su jos pristatymu
ar pateikimu klientui. Esmin grandire paslaug kompanijose skiriasi nuo grands gamybos
kompanijose. Likusios organizacijos veiklos i$ tjkr supa esmig grandirg ir padeda esminei
grandineijvykdyti pagrindin darka. Pvz. [skaitant tokias veiklas: Zmogigk resurs funkcija,
informacines technologijas, korporacines paslaugdsip teisigs ar pirkimo ar kitose verslo
palaikymo zonose. VirSus-appa prieiga 4-tame zingsnyje kur kiekviena veiklastoma dl jos
sugeldjimo pateikti viera ar daugiau unikali konkurencini pranasum, jei iSgaunama viduje, o
papildomus konkurencinius pranasumus, jei iSgaun@mgoks. Siekiant unikali sprendim,

vidinis ir iSorinis Salting badas gali liti maiSomas. Zemyn-aukStyn prieiga kiekvienoje ok
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vystoma naudojant 3 klausimtest ir per Si analiz pasirenkama veikla, kuri pasirenkama
nuomotis is tiekju. (Corbett, 2004, p.85)

Kiekviena organizacija nataliai nori modifikuoti gentig strukiira, iSSaukiadia tuo p&iu
kuo daugiau operaaj Kiekviena kompanija modifikuoja veikl keisdama prigimtines

nusistoejusias veiklag labiau specializuotas.

Esmires grandiis veiklos

Strategijos | Produkt; Projektavimas MaZmenirg | Pardavimai | Nauj Sandoni Klienty
vystymas | tyrimas ir| ir gamyba prekyba ir klienty fiksavimas | aptarnavimas
vystymas platinimas diegimas
Rizikos Rinkos Reklama, Duomen ir Tiesioginiai  Diegimas, Papildymas, Korespondencija,
valdymas, tyrimai, Katalogai, medZiag pardavimai, Patvirtinimas, Mokéjimai, Autorizacija,
Prekes Prekes Tiesioginis saugojimas, telemarketingas Saskaitos UZskaitymai. Pageidavimai,
Zenklo dizainas, pastas, inventorizacijos - internetas paruoSimas Korteliy
valdymas. Produkt Pardavimo valdymas keitimai.
valdymas. medziagos. - pildymas
- pristatymas

IStekliy nuomos strategija

Unikalus Unikalus Salutine Salutire Unikalus Salutine Salutire Salutire
kompetencinis kompetencinis veikla, veikla, kompetencinis  veikla, veikla, veikla,
pranaSumas, pranasumas, iSoriniai iSoriniai pranasumas, iSoriniai iSoriniai iSoriniai
vidiniai vidiniai iStekliai iStekliai vidiniai iStekliai  iStekliai iStekliai iStekliai
iStekliai iStekliai Ir

Ir ISoriniai

ISoriniai iStekliai

iStekliai

Saltinis: M. Corbett, Outsourcing revolution, (20086 p.
7 pav. Esmires grandigs analizs pagrindu pateikiamas iStakinuomos planavimas

Siame paveiksle rodoma $io pavyzdZio adaptavnedito korteli kompanijoje. Esmiés
grandires veiksniai buvo pervardinti labiau industrijokompanijos veild atitinkartius terminus.
Papildomos detas pricttos ir galutinai planas yra ig@gitas, siekiant parodyti iSteklprieiga, kuria
kompanij renkasi kiekvienam i §iveiksnip. Si forma padeda sukurti efektyyplan, skatinanti
judéti kompanip 1 prieki jos vystymosi kelyje, pasirenkant optimalius i$tek kiekvienam
veiksniui. (Corbett, 2004, p.87)

Laikai, kada organizacijos gfb sukurti konkurencin pranaSura paprasiausiai
sutelkdamos vidinius savo privalumus, seniaiéjara Standartini produkty masire gamyba,
naudojant sukauptus fizinius pgpmus, ®ra jau toks privalumas kaip ardksu buvo.
Siandienigje aplinkoje organizacijos suprato, kad jos turrasti kazlg labiau nutaikyf i ju
aptarnaujamus rinkos segmentus. Surasti tai, kas j§skiria tose rinkose ir kaip jos sugeb
aptarnauti operacijas, augiri@as savo privalumus. Kompanijos gali naudoti virasgia prieiga,
iSrySkinti iStekliy nuomos privalumus, kada sprendimas idtekliu nuomos yra padarytas kaip
verslo strategijos vidindalis. Tai pat jie gali naudoti apeas-virSaus prieiga, kada naudojamas
iSorinis iStekly nuomos privalumai, siekiant sukurti konkurencinpranasumus. Jie taip pat gali
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siekti nauy formu iSskirti konkurencinius pranasumus unikaliaigdéis, pab#Ziant vidinius ir
iISorinius Saltinius. Nesvarbu kuri prieiga naudogaar prieig kombinacija. Svarbiausia, iSkelti
sprendimo dl iStekliy priemima | auk€iaush vadybos lyg
Taigi, pliusai globalios iStekli nuomos, kada gamyba perleidzZiama djeks, ty:

galimybé gaminti naw produkcip be didely iSlaidy statybai, patalp pirkimui ar nuomaijrangos
isigijimui; galimyke dirbti su geriausiais gamintojais toje Sakojejrggbé koncentruotis ties tuoak
geriausiai pavyksta; iStekliir iSlaidy sumazinimas, nes nereikia islaikyti la paggumy imones.
O minusai tokios veiklosity: sunkumai vykdyti kontral dél produkcijos kokyks, priklausomyb
nuo isoriny partnern, tiekéjas gali kopijuoti produkcyj arba analogisk produkcip parduoti su

savo prekiniu zenklu, sunkumai prisiviliojant firsanmius resursus.
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2. TYRIMO METODIKA IR METODAI

Remiantis sukauptomis teoémis Ziniomis ir informacija, bei taikant pasiriaktyrimo
strategip, darbe pateikiamas platesnisjwairiapusiSkesnis tiriamojo proceso vaizdas. Padms
fenomenologinis tyrimas, kuris atliktas kokyhinmetod; pagalba, naudojant;jjvairow, kad

atskleisti iSoés paslaug nuomos reiskinigvairias puses.

2.1. Tyrimo problema, tikslas, uzdaviniai, objektas

Magistriniame darbe bus sprendziama problemaiSogs paslaug nuomos vaidmens,
plétojant versd Lietuvoje ir didinant Saliesmoniy konkurencingura Europos $ungoje bei
globalioje rinkoje, identifikavimas.

Tyrimo tikslas— iSsiaisSkinti iSokés gamybos ir funkaj nuomos Lietuvoje problemas ir
tendencijas.

Tyrimo objektas- iSogs paslaug nuomos pitros desningumai, konkreis atvejai pasaulio
ir Lietuvos rinkose.

Mano darbe bus naudojami tokiyrimo metodai mokslinese knygose, zurnaluose
aptinkany ir tyrimy agentiry pateikty duomem analiz, atvej; analiz, ekspeni vertinimas.

ISkelti tyrimo uzdavinia{pavaizduoti 8 paveiksle):
1. IStirti bendras iS@s paslaug nuomos tendencijas pasaulio ir Lietuvos rinkosgapaekatius
faktorius.

Rinkos galimyhy vertinimas Nauda ir rizika: kiekviena Salis ir joje veikiantimoré turi
stipriy ir silpny pusi, rizika gali kiti jvairi: geopolitire rizika, itraukianti valdzios stabilum
korupcija, saugum; ZmogisSkyju iStekliy rizika, itraukianti Svietimo sistemos kokyghbdarbo rinlg,
IT srities iSsilavinim; IT kompetencijos rizika,traukianti valdymoigudzius, programavim
kompetency, verslo proceso patirtekonomii rizika, istatymy rizika, jtraukianti jvairiy Saliy
teisire sistem, intelektualios nuosavyls apgynim; kultaring rizika, jtraukianti kally
suderinamurg kultiros bendruny, adaptach.

(faktoriai paruosti pagal Global Outsourcing Re@@05), p.27)

2. Remiantis sukaupta teorine medziaga suformulbipatez:

ISores paslaug nuomos augimo potencialas Lietuvoje yra didelis.
3. Nustatyti iSoks paslaug nuomos prielaidas vystymuisi Lietuvoje. Konkitgatvej, analiz.

3.1. Projektas.

Visas veiklos pasekmes — tiek numatytas ir nenutasityiek teigiamas, tiek neigiamas galima
iSdestyti vienoje asyje. Nuo nulipdeSirg ir i kairg. Jei teigiamp pasekmi suma virSija neigiam
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suny, tai turime naual (pelm, pergat, malonuma ir pan.), o prieSingu atveju — Zajnuostolius,
pralaimgjima, nusivylimg ir kt.) Absoliutus skirtumas ne visada parodo laskskmingumy. Tockl
greta naudojamas ir santykinis rodiklis naudingungs pajam ir sanaud; santykis. (Bagdonas,
Bagdonieg, 2000, p.11) Siuo projekto pagalba paskaiti: kliento pinigy sutaupym, naud
tiekéjui, infrastruktiros kastus, mokeés; bei prieziiros kastus.

3.2. Kokybiw situacijos analiz.

ISorés paslaug nuomos atvejo anakizpagal M.G.Velasquezo (1992) septyeiam sprendin
priemimo modej. Tikslas:jvertinti gamybos nuomos aspektus.

4. ISorés paslaug nuomos ypatumai ir tendencijos Lietuvoje.

4.1. Eksperty vertinimo apibendrinimai. Hrocedira suda¢ 4 fazs: paruoSiamoji,
prasimankstinimo, apklausos, informacijos apdoragmnterpretaciniu tmu) Tikslas: patikrinti
atvep studijos iSvadas, numatyti galimas kis ateityje, apgalvoti priemones, kuripagalba
efektyviai ity panaudota iSés paslaug nuoma.

4.2.Hipotezs tikrinimas

Hipotezei patikrinti bus pasinaudota pasaulio ietuvos rinky atvep analize bei ekspert

vertinimo tyrimo rezultatais.

Tendencij apraSymas pagal lyginafa atvej; studija.

3. Galimyles ir trikdziai Hipotezs tikrinimas.

ateities perspektyvoje

2. Prielaidos vystymuisi 1. PrOjequs konkma_| .imo_nel pggal pajf'?\mlr sanaud; santyk.
Lietuvoje 2. Kokybire problemires situacijos analiz

3. Eksper vertinimo metodas.

I }

1. Esamos situacijos
jvertinimas

Autsourcingo vystymasis pasaudja ir Lietuvos rinkose.

Saltinis: sudarytas autes
8 pav.Tyrimo schema

2.2. Tyrimy metodika

Tyrimo kokybire tendencija nukreiptadetaly ir gily atvejy analiz.

Resurg nuomos tendencijos tiriamos dedukciniu metodwpré&dziy bus iSryskinti sekantys
klausimai: bazinj resurg unikalumas ir kokios prielaidos yra igerpaslaug nuomos vystymuisi
Lietuvoje, paslaugnuomos es®) jvairow, efektyvumas bei trikdziai, tendencijos.

Tyrimas atliekamas fenomenologiniu padu, nes atvej analiz bus analizuojama
interpretaciniu poiiriu, kad suprasti kad ir kaip vystosi paslaugnuoma Lietuvoje. Si strategija

pasirinkta, kad galimatby lanksiai reaguotij situacijos kad ir pasirenkamos konk&ms kelios
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skirtingos autsorcingo situacijos.

Nedidelis atvej skatius buvo tiriamas detaliai, panaudojant vigmsnomus tdus. Kadangi
suformuoti specifiniai klausimai, tyrimo pagrindsntikslas yra iSvystyti kiekmanoma platesn
paslaug nuomos sampratLuobikiere (2004) sillo panaSiems tyrimams naudoti lygingmatvejo
studija, kai ji yra prapléiama, siekiant apjungti atskirus atvejus, norinkisati daugiau apie
analizuojam proces. Pasirinkau & studip dar ir tocl, kad suteiki man galimyk smulkiai
iSanalizuoti daugel specifiniy detalyy: pasauligs ir Lietuvos rinks patirtis, kokybig analiz,
efektyvumui didinti skirtas projektas, ekspeprielaidos. Tam panauddtiairis duomen Saltiniai
ir jvairais duomen rinkimo metodai (zr. 3 lentg). Apibendrinimui panaudota atvejo studijos
pagalba bus siekiama suprasti atskirusesg@aslaug huomos atvejus kuo giliau, susifstant su

jO sucktinga strukiira ir turiniu.

3 lentel
Tyrimo metodo parinkimas
Darbo uzdaviniai Tiriamieji klausimai Saltiniai bgjrimo metodai
Pristatyti iStekli nuomos samprat | Ka vadiname iSass paslaug nuoma? Antriniai duomenys: pagrindén
esne ir vieta ekonomikoje. Kokia iSogs paslaug nuomos vieta mokslire literatira M.F.Corbett
ekonomikoje? Loutsourcing revoliution* bei
Kokie iSoks paslaug nuomos tipai? D.Brown, S.Wilson. ,The blach
Ivertinti iSors paslaug nuomos| Ar imorems aktuals svarbiausios book of outsourcing”. Tyrimy
privalumus ir rizik, apraSyti| kompetencijos klausimai? agentiry ataskaitos, straipsniaj,

klasifikacija. Kokius teigiamus ir neigiamus veiksniiisnoksliniai darbai.
iSSaukia paslaugnuoma?

Apzvelgti iSoés paslaug nuomos| Kokie iSoks paslaug désningumai| Antriniai duomenys: lyginamoj

situacip pasaulyje bei Lietuvoje. pasaulyje? analiz (vystymosi tendencijos
Kokias situacijas iSSaukia paslauguoma| pasaulyje ir Lietuvoje).
Lietuvoje? Pirminiy duomem analiz:
Ar galima pasiekti efektyvum paslaug | problemos kokybia analiz,
nuomos pagalba? imonei padilytas projektas;
Kaip specialistai vertina iSteklinuonmy? ekspern vertinimas.

Prognozuoti iStekli  nuomos| Ar Lietuvai paslaug nuomos strategija

tendencijas. naudinga? Lyginamoji atvejo studija.

Patikrinti hipotez. Ar iSorés paslaug nuomos augimg

Pateikti rekomendacijas Lietuvggpotencialas Lietuvoje yra didelis?

verslo rinkai. Kaip imoréems patartina naudotis paslaug
nuoma?

Saltinis: sukurtas autés.

ISorés paslaug nuomos tendencijoms nustatyti ir hipotezei patikrremiamasi dabarties
salygomis ir ateities progn@mis pagal pesimistinr optimistin. scenarijus. Tam pasiekti paruosti
interviu klausimai ekspertams, kad iSgirsti kuo glau skirtingt nuomony ir prieStaravim,
itraukiant galina privalumy ir trikdZiy analiz. Pagal ekspartvertinimus nustatomag puomoniy
atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu bei iSvadbjektyvumas. Interviu klausimynas (4 lent.) buvo
pateiktas Sios srities specialistams arba atstov&omse gerai susipazgnsu paslaug nuomos
strategijos atvejais arba dirba toje srityje. Ekgpatranka buvo vykdoma remiantis doc.E.Bartkaus
konsultacijomis. Visiems ekspertams buvo patei&kid¢ patys atviri ar pusiau atviri klausimai.
Verta pazyniti, kad ekspett pagalba buvo pasitelkta tyrimo pabaigoje, siekigméngti klaiding

iISvady ir prognozi.. Sutiko atsakyti interviu klausimus 4 ekspertai iS 6 planudDveji ekspertai
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atsisakym argumentavo dideliais laiko iStekliais. 3 i$ 4biaty ekspen panoro lati anonimiski,

todkl visy asmen pavares, kurie dalyvavo tyrime,éna iSvardintos.

4 lentet
Tyrimo planas pagal interviu klausimy suskirstyma
Pagal optimistinj scenarijy, ka jas Pagal pesimistiri scenarijy, ka jas Klausimyno
manote apie paslauguony manote apie paslauguomy uzdaviniai
(autsorcing) (autsorcing)
2.Kokios naudojamos formalizuotos IStirti privalumus:
metodikos autsorcingo efektyvumui trukme, kaina, kokyk.
ivertinti?

6.Kokiose srityse, kokiais atvejais ir
kokiosimores laimi, perleisdamos
savo paslaugas tigjki?

7.Ar klientai visada turigaud;
mazjima, kada naudojasi autsorcingy

12..Ar Lietuvos autsorcingo tiéjams | IStirti nepasisekim
uztenka kompetencijos aptarnaptpriezastis: kokio lygio

klientus? vadybinimas, ar
14.Kada uzsakovai neteisingai priimdinkamas paruoSiamasis
autsorcingo sprendimus? darbas, kokios rizikos
15.Ar nenuketia uzsakoy | su tuo susijusios.

konfidencialumas autsorcingo procese?
16.Ar imanoma kaskart prisiderint
tiekéjui prie  naujo Kkliento verslg
specifikos ir atlikti darh kokybiSkai?
17.Ar visada uZsakay poreikiai aiSks
tiekéjui?

18.Kokie autsorcingo metu iSkyla
nusiskundimai?
19.Kada imore nukertia perleisdamg
savo paslaugas tigjki?

20.Jei autsorcingas iSSaukia neétik
papildomas rizikas, kas turi prisiimti

atsakomyb?
21.Kokie tikslingi ity kliento veiksmai,
patyrus nepasitenkinign tiekéjo

paslaugomis?
22. Kokie rizikos valdymo idai
paprastai naudojami autsorcingo metu?

1.Kuomet uZsakovai ieSko tigk | 13.Ar  stipri autsorcingo srityjé Situacija Lietuvos
Lietuvoje arba lietuviai ieSko tieky | konkurencija. rinkoje. Numatomos
uzsienyje? 23. Ar ateityje Lietuva tus prielaid; | tendencijos.

3.Ar yra tiekju ir teikimo metod | autsorcingo vystymuisi?
pasirinkimas Lietuvoje?
4.Ar autsourcingas yra tinkama versglo
strategija efektyvumui didint
Lietuvoje?

5.Ar teigiamai autsorcingo pokiai
veikia Lietuvos rinlg?

8.Ar pastebite autsorcingo éla
pastaraisiais metais?

9. Ar reikia skatinti autsorcing
Lietuvoje?

10.Kokiose srityse autsorcingas
perspektyviausias Lietuvoje?
11. Ar Lietuva ateity bus patraukli kaip
autsorcingo tie¢§a ar uzsako¥ ES
mastu?

Saltinis: sukurtas autes.
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Pradzioje tyrimo abejojau, ar bus susidorota suienés dalies apibendrinimu — kokybine
atvep studija. Galime manyti, kad atliktas kelias atvsjudijas sunku apibendrinti ar jos gaiitib
pripazintos unikaliomis ir nepritaikomomis. diau ctka nuodugnaus tyrimo ir taikamjvairiy
metod; Siy sunkuny nebeliko.

Interviu klausimynas buvo sudarytas remiantis teégei dalyje iSrySkintais aspektais.
Kiekvienas klausimas buvo trumpai apdinamas, kad ekspertui lengviauitp pajusti kokia
linkme vyks pokalbis ir ko tikimasi. Tai galime @alinti klinikine ekspert apklausa, su tikslu —
kontroliuoti informacig, kuri buvo gauta tiriant atskirus atvejus.

Scenarip sudarymo metagd galima pavaizduoti kaipdgi (Zr. 4 priedas), kurio vitée
tapatinama su dabartimi, o pagrindas tapatinamasestimi. Kuo toliauj ateif, tuo daugiau gali
buti netikrumo. (Baessler, Breuer, Grawatsch, 2006k prognoz siekia 5 metus, atsizvelgiant ir
i tai, kad verslo aplinka labai kinta Lietuvoje aukiamas eurgvedimas gali atneSiivairiausiy
pokyiy ir keisti kardinaliai verslo strategijas.

Manau, remiantis tirtais atvejais iSkeliami teigingali kiti susiejami irivertinami kaip
pritaikomi kitoms paslaug nuomos situacijoms. Kadangi paslauguomos tema éma pl&iai
nagrireta Lietuvoje, todl gilesnis supratimas ir anadig atlikimas yra vertingas. RaSantdarky
nebuvo planuojamas kiekybinis tyrimas, neskar pilnesnio tiriamo reidkinio supratimoj 8arky

galima pragsti, tiriant kiekybiniai metodais atskiros sritipaslaug nuomns.

2.3. Tyrimo trikumai

1. Temos platuma$?aslaug nuomos apimtis ifvairove neleidzia pateikti tikslias iSvadas,
nes pagal atskiras klasifikacijas paskaugioma turi specifini bruoz;. Vertty uzsibeézti tiksla
iStirti siauresnio profilio paslawgnuoms, tarkim: marketingo paslaugnuoma ar Zmogisku
resurg paslaug nuoma.

2. Panaudotos ekspefriapklausosanetodu gautas zinias sunku patikrinti. Yra tikirayfng
gali bati subjektyviai reiSkiama nuomeénsusijusi su parinkto eksperto asmeniSka nuomiorse;
vertybiy, jausmy, pasawiziaros sritimi.

3. Platizs interviu klausimai.Nors prie kiekvieno interviu klausimo buvo pazym ir
patikslinta — ko btent tikimasi iS atsakymo klausyma, ekspertai pamixo, kad @l laiko stokos
taip pl&iai atsakigti nepageidauja. 1S vieno pokalbio buvo matyti, lekdpertas zino konkris
atvejus, téiau detalizuoti nepanoro, sutiko tik apibendrirkamentuoti. Reikia pazyét, kad tarp
respondent labai vertinamas anonimiSkumas, galioél to, kad rinka ara didet ir informacija

greitai sklinda.
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3. ISORES PASLAUGQJ NUOMOS LIETUVOJE ANALIZE

Siame amZiuje paslaugos ir produktai pasiZymi gaossusifokusuojant kompetentingas
verslo Sakas, galima ttr globaly konkurencin pranasuny. Standartigs, dideés organizacijos jau
supranta reikiamyb tapti tikslingomis, siauromis specializacijoje. Klms kompanijos tampa
tuKiaviduremis, atsisakydamos koordinuoti tiesiogiai nesvarbiarslo Sakas, bet svarbiausia yra

jos smegenys — nedidelis skias talenting Zzmoni;. ApraSomas procesas vystosi ir Lietuvoje.

3.1. Paslaug nuomos asningumai pasaulyje

Globalioje rinkojeimores ripinasi kaip padidinti savo pajamas, sumazinti éaj padidinti
kompanij paggumus arba suderinti visus tris aspektus. Pgstanet; tendencijos rodo, kad
didéjanti konkurencija ir veiklos dinamika iS organigacreikalauja kur kas didesnio veiklos
efektyvumo neprognozuojamoje aplinkoje. Siame ppgkybus aptariami iSés paslaug nuomos
atvejai aptikti uzsienio mokslée literatiroje.

Procter&Gamble (P&G), kuri konkuruoja globaliaigavo apie pusis 2003 m. pajamne
JAV yra puikus to pavyzdys. Tai apéa&orbett (2004, p. 40) kaip P&G prgd bandomja
program, 2001 m., siekiant iSnaudoti globaliStekliy privalumus informaciése technologijose,
dalinai programiss irangos vystyme. Tikslas buvo sukurti 100 min. daolerertts paggumus
visame pasaulyje, kurie gali veikti ekonomiskai midpusomai. Bandymo metu 600 Zmgmarbas
buvo perkeltasi Zemesnj kast; Salis, tokias kaip Manila, Filipinai, Lenkija. Rijomai 100
rangow; darly buvo apjungta ir nupirkta iSteklinuomos pavidalu. 1S to P&G suprato, kad darbo
uzmokesiai uzsienyje sudartik 1/5 to, kas buvo JAV ar kitose labiau iSvysgg ekonomikos
Salyse. Pavyzdziui, JAVA programuotojo darbo uznstike- 1 valanda JAV kainuoja 98 dolerius
lyginant su 22 doleriais/1 val. Indijoje arba Fitipose. P&G suprato, kad tai nebuvo tik darbo
jégos apmokimo skirtumai. Taip pat tai buvo konkurencija tangoriniy organizaciy,
aptarnaujatiy P&G. Imoré suprato, kad produktyvumo skirtumai — svarbus sm@ys. Gerai
iSsilavire ir gerai apmokyti darbuotojai tose Salyse yrairfislai suinteresuoti sunkiai dirbti, kad
pagerint savo gyvenamos aplinkos lyddaznai jie atvyksta darky 7:00 val ryto susitvarkyti el.
past iki prasidedant normalioms darbo valandoms 8:00rwta. Paprastai vidiniai susirinkimai ir
mokymai ati@édami vakaro valandoms, siekiant maksimaliai iSnaudienos laik. To pasekoje,
per pirmus 12 in. bandymo metu, P&G sutatiplanuotus 28 min. dolerius — svarbus Igimas
bet kuriai kompanijai bet kurioje ekonomikoje.

Tai buvo pragyvenimo lygio konkurencijos ir darmtikos kombinacija, kuri sukeé

uzsieninius kast privalumus. Kiti privalumai atsirado taip pat. P&sirado galimyb sukurti
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labiau lankstesp veiklos strukiira. Resursai géjo bati pridedami ir iSimami Zymiai greéiau.
Lankstumas, jeiijmatuoti kompanijos informacinitechnologiyi darbo ¢ga, gatéjo bati staiga
sumazinamas arba padidinamas. Masto ekonomika mukmrta, kadangi atsirad@gudziuy
uzpirkimo programa, kuri ggb bati naudojama visose kitose verslo srityse. Lyginguiriy
tiekéju produkcip su galiojadiais standartais paggo ju darbo koky®.

Amerikoje buvo bandoma uzdrausti iStgkhuomy. Kripalani (2004) aprasatvej, kada
kilo triukSmas dl iStekliy nuomos Indijoje 2004-03-05. Kalifornijos Valstijegnatorius J.Dunn
iSkele pastilyma apmokestinti Infosys Technologies Ltd. Si Indijpgmaujanti programies
irangos kompanija buvo apkaltinta bandymu vogti darls mokes&iy mokétojy dolerius. Indija
stengiasi rasti galimybisukurti darbodgas, o Amerika gali iS to pelnytis, jei suzaidziat@iaingai.
Ziarint  viska i8 perspektyvos, pa3atiams svarbu pazyéti, kad tai yra pirma nacionatin
kampanija Indijoje, kur viena partija atvirai dafynja rinkimuose ant ekonominio vystymo ir
reformy pagrindo. lki Siol Indijos socialistinvyriausybe ir profgungos mst, kad geriausias
budas apsaugoti darbo vietas - taikyti aukStesniukestoy tarifus ir kitas Kklitis uzsienio
investicijoms.

Isisinbavus paslaug nuomai suma3o auksStai apmokamdarbo viett JAV. Tai priver¢
JAV senad patvirtinti jstatymo projekt, kuris riboja JAVimoniy uzsakyna nutekéjima i uzsier.

IStekliy nhuoma yra avangardas, kuris transformuoja ant@galpdyd pasaulio Salies
ekonomik iS uzdarog atvira. Kripalani (2004) apraso, kaip naujasis Delly sama mokesius
kompiuterinei jrangai: personaliniams kompiuteriams iki 18,5 prac iki O proc.
mikroprocesoriams. Taip pat pakelta virSatiiba uzsienio investicijoms bankuose nuo 49 pilac.
74 proc. Ir kada New Dely nusprenkiompiuterizuoti savo mokeis; Departament pirmo 150 min
kontrakt laiméjo ne Indijos kompanija, bet jungéirHewwlet Packard ir Microsoft kompanija.
Suteikiant milZiniSk rinkos potencial 1 mird. Zmoni ekonomikai — Indijos globalizacija it
ypatingai dominti Vakar pasaul Bet Amerikos politikai noristatymiskai drausti iSteklinuony.
Jie bijosi rizikos nustumti Indijatgali protekcionistig erdw iS kurios reformatiski lyderiai tragk
5 pastaruosius metus. Kol kagra antiamerikonizmo Zenkl Niekam nebty iS to naudos,
maziausiai iS5y Amerikai, atsukti lail { 1980 m. kada netgi vietiniai investuotojai négalprackti
kompanijai arba iSpbti egzistuojatia veikla be Vyriausybigs licenzijos. Tada tarptautis
kompanijos buvo nelaukiamos.

Tiriant pasaulin iStekly nuomos paslaugtiekéjy konkurencig aplinka buvo pastedia,
kad populiarumas tokipaslaug nuomos auga, bet kartu djd ir ju persikélimasi tretiagsias Salis,
kur mazesés darbo snaudos, o darbuotpjkvalifikacija auksta, @au kai kurios Salys tai vadina

uzsakymu nute}imu.
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Per 5 nénesius nuo 2004 m. sausio JAV spaudoje buvo puttiild634 straipsniai, kuriuose
aptariamas darbo vigpraradimas rySium su ,outsourcing”. flau tyrimais Amiti Mary ir Shang-
Jin Wei (2004)irodyta, kad paslamgnuoma nesumazina darbo wviehes paprastai darbo wiet
mazjima vienoje paslaug srityje kompensuoja darbo wvigtaugimas besivystéinse paslaug
srityse Diskutuotinas klausimas yra paslangomos draudimas globaliu aspektu.

Didelé¢ informacijos gausa ekonondje literatiroje apie iStekli nuomy, iS jy iSsiskiria
konsultacijos ir tyrina agentiros Deloitte (2005) ataskaita, kurioje teigiamaj:ka
e 70 proc. dalyw turéjo iStekliy nuomos neigiampatirt;

e 1 iS keturip respondent suprato, kad verslo dalkuria patikéjo paslaug teikéjams geriau
grazinti { savo versl.

e 44 proc. netutjo kast; sumazinimo efekto, kai naudojosi iStekliuoma;

e iki 50 proc. apklaustturéjo uzskptus papildomus kastuglgpapildomai atsiradusiproblemy.

Per penkis metus ekononmsge apzvalgose straipghipasisakatiy uz istekliy nuomy buvo
30 proc. maziau nei publikuojaympries iStekhp nuoma. Tyrimus atliko LexisNexis, tam rinkti
straipsniai iS ,Business Week", ,The Ekonomist“ofbes", ,Fortune®, ,The Wall Street Journal*,
~Washington Post“ (9 pav.). Neigiam&oniy patirtis su iSa¥s paslaug nuoma: byligjimasis,

sutatiy nutraukimas, rizikos padifimas, deryln nutraukimas.

140

120
100
80

60

40
20 T
0 — - ‘ : ‘ ‘

1999 2000 2001 2002 2003 2004

—<— uz iStekliy nuoma —®— prie§ iStekliy nuomg
informatyvas

Saltinis: Deloitte consulting outsourcing stu(@005)
9 pav.Negatyvi, ir pozityviy straipsni santykis

Kinijos ir Indijos ,,outsourcing“ tendencijos pagalomenis ,TATA Consultansie” (2005):
Indijos 12,5 mird. USD programis jrangos eksportas (30 proc augimas); 2009 metigs &50
000 ITT darbuotaj Indijos IT programias jrangos industrijai. Kinijos tokiograngos 2003 m
apyvarta - 700 min. USD, naujprogramirs jrangos msto ITT ekonomikai pasaulio mastu
pakankam rezerwy galima tikétis tik Kinijoj. Kinija turi vietiniy 200 000 informatikos darbuotpj
Indija — 850 000 informatikos darbuotojr 6000 lokaliy kompaniji.. IT imore INFOSYS

programirs jrangosimore per metus priethn 5000 programuotgqj ir dabar joje dirba 33 000
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programuotaj. IT imore WIPRO — 5500 per metus pmé programuotaj ir turi 36 000
programuotaj. Kinijoje per 2003 buvo iSugdyta 50 000 progratojip vietiniy ir iS uzsienio.
Kadn kaita yra — 6 proc Kinijoj, o Indijoj 15 proc.dai turi bendy kompanij; su Meksika ir Ryd
Europa. Programuotgjikainiai: pradedantysis Indijos programuotojas galida USD, Kinijoje -
145 USD per réen. Gartner grup galvoja, kad Indijos paslaugiuoma persikelg Kinija, nes kinai
turi zaliavas, taleatir infrastrukfira. Kinijos eksportas per 2006 m. iSaugs 40 procriiniais”
metodais stabdomas Kinijos augimo tempas.

Rusijoje ofSorinis programavimas 2001 m. sgdbEs4 min, o 2005 m. buvo uzdirbta 520
min. doleri;.. Tokia padtis net pralenk specialist optimistines prognozes. Absoliutus lyderis Sioje
srityje yra Maskvos regionas. Tokiuidu Rusija nori atsigriebti rinkos gabhl iS paplitusio
ofSorinio programavimo Indijoje, Kinijoje ar netptanijoje. (Smirnov, Marcinovskij, 2006, p.2)

IStekliy nuoma plinta globaliai, tuo pas vadybininkg ir administraton; gekejimas dirbti su
skirtingais Zmoamis skirtingose Salyse. Iki tol gaibtiktai pirkimo administratorius ir keletas it
aukstju administratony turéjo tiesioginius rySius su tiéjais kitose Salyse. Globalios istekli
nuomos pagalba, bet kurios srities administrataaaidarys. Kiekviena Salis turi savo unikali
kultara, kuri tiesiogiai veikia informacijos pnmima, tarpusavio santykius bei sprendimaeprima.
Administratoriai dirbs su vystymo komandomis Ingdjor Rusijoje. Tyrimo vadybininkai vykdys
projektus visame pasaulyje.

ISorés paslaug nuomos procese atsiranda produktyvumo skirtumayngmi iS kast
sumazinimo; susikuria lankstesrveiklos strukiira, pagetja darbo kokyb, sukuriama masto
ekonomija. Tuo p&u vyksta uzsakymp nutekéjimas, atsiranda neigiama patirti€l dsutagiy

nesilaikymo, papildomos rizikos atsiradimo.

3.2. Lietuvos rinkos paslaug nuomos atvej analize

Siame poskyryje surinkti duomenys apie &omaslaug vystymasi Lietuvos rinkoje.
Paslaug nuomos atveju reikiaapintis informacijos saugumu, q puZztikrinartios priemors
nemazai kainuoja, ¢&au nesaugumas kainuoja gerokai daugiau — repaliaoigrsio gkme.

Vilniaus policijos pareignai sulaik buvug KGB karininka Rusijos pilief A.Judira, kuris
uz 10.000 Lt pardayv"Sodros" centrigs klieniy duomem bazs kopip. Joje buvo duomenys apie
1,5 min. dirbaniy Lietuvos gyventaj bei apie 100.000 Saligshoniy. Duomenm vagystejtariamas
UAB "Informacirés technologijos” specialistas. "J&rimai pasiteisins, skaudziausiasigms bus
suduotas vadinamosioms uZsakginpaslaug (autsorcingo) kompanijoms., ir tai Lietuvoje
Ziurima labai atsargiai. Patvirtintitarimai suggzinty mus i pirming packti",- nuogistauja R.
Stanewius, UAB "MicroLink Lietuva" sistem prieziiros ir valdymo departamento vadovas. Jo
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nuomone, skandalasldduomem vagysés privers kompanijas pefizéti darbuotoj; motyvacip,
lojalumo programas, atsakongybAnot jo, jei taip atsitiko, gal ida sprag konfidencialumo
sutartyje ar jos visai nebuvo, nebuvo numatytakatsgbés. (Verslo zinios, Nr.86) Kompiuteri
instaliavimas, programés jrangos priefira ir panass darbai reikalauja specifiniziniy, tad
valstylkes institucijos vis tiek naudosis pri&ia imoniy paslaugomis. Nékmingi atvejai gali
mazinti klienty rafa, ir Sios naujos verslo strategijos patikimyrkai kompanijos savo IT iSteklius
perleidzia iSoriams bendro¥ms.

Kaip praneSa Elta (05-09-21) nauja Lietuvos komsijlf bendro¢ "Outsorcing Direct”
tikisi tapti tarpininke tarp gamybi pigesnes Salis ketinéim perkelti Vakan imoniy ir uzsakyny
besidairatiy Baltijos Sali; ir Ukrainos gamintaj bei paslaug teikéju. "IstoriSkai Ryt; Europos
Salyse situacija susiklastaip, kad dabar kurti savo pkekzenkd ir didinti jo vere Europos rinkose
yra labai brangu. O neturint pasaulinio lygio rideoos specialigtir neskiriant milziniSk pinigu
rinkodarai, sunku tiéis ju grazos net ir ilgu periodu”, - sakS.Masalskis. Jo nuomone, daugelis
Rytu Europos gamintgj ir paslaug teikéjy tarptautise rinkose gaty save pozicionuoti kaip
turincios tiksh gaminti ar teikti paslaugas su Vakareles zenklais. "Té&au reikia suprasti ir tai,
kad Sali, turinciy pigia darbo ¢ga ir verslo infrastrukira bei praktikuojatiy agresyva mokesiu
politika, patrauklumas uZsienio investuotojams rssimzinai”, - sak S.Masalskis. Preli ir
paslaug perkelimo | uzsienio Salis rinka, Vakargamintojams siekiant sumazintanawudas,
pastaruoju metu spaai auga. "Outsourcing direct" uzsakpwada ieSkoti versl skaidadiai
"Vilniaus Vingio" bendrovei, kuri Siuo metu iSgyv@me pat geriausi laikotarg. "Neabejotinas
Lietuvos pranasumas - palanki geografipacttis. Jei preks iS Kinijos i Eurom gali keliauti
ménes, IS Lietuvos tai uztruki kelety dieny”, - dienrasiui "Lietuvos zinios" sak vienas
"Outsourcing direct” vaday Tradicini kineskom verslui iSgyvenant nuosmykSiai pramogs
Sakai detales gaminanti bendéoWilniaus Vingis" verslo rizilk bando iSskaidyti gamindama
pelenines Vokietijos automohilibendro¢ms, imasi ki versli. Pagal Vokietijoje atlikf rinkos
apzvalg, devynios IS deSimties Sios Salies mechanjrenginy gamintojy per artimiausius 5-10
met; planuoja perkelti dalsavo gamybos Kinija ir Ryty Europos Salis. "Outsourcingo” verslui
Lietuva yra palanki & pigios, bet kvalifikuotos darb@gos. T&iau dictjant atlyginimams gamyba
Lietuvoje vakariéiams tampa vis brangesntoctl daznai vakari@iuy bendroes pasirenka tokias
Salis kaip Ukraina, Rusija. Visélio tarpininkai mano, kad Lietuva dar ilgai iSlikekarieiu
kompanij; démesio centre. "Gatlt masy Salis bus nepatraukli,diau tai atsitiks dar negreit, gal po
kokiy dvideSimties mat Todl mums reikia iSnaudoti konkurengipranaSura dabar”, - sak
S.Masalskis. Kita problema - kvalifikuptdarbuotoy stygius. Susiviliagj didesniais atlyginimais
galis darbuotojai renkasi darhuzsienyje, todl Lietuvos bendrogs negali atlikti suétingesni,
didesr pridéting vert sukuriagiy uzsakyna. (Lietuvos zinios, 2005-10-03)
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Stambiausia IT grupBaltijos Salyse “MicroLink” (2004-05-20) prane&pie kompanijos
strategin tiksla - teikti kompleksines IT sprendimr valdymo (“outsourcing”) paslaugas vidutinio
dydzio bei dideims kompanijoms ir organizacijoms Baltijos Salyseag& S strategip
“MicroLink” pertvarké dvieju bendroés padalini veikla ir dabar “MicroLink Data” teiks tink] ir
centrinyy sistemy paslaugas, o “MicroLink ServIT” galutiniam vartpioskirtas IT paslaugas. Iki
kalendorini met; pabaigos “MicroLink” tai pat planuoja pertvarkytidines grugs strukfiras ir
pristatyti viening prekin vardy, siilydama vienodas paslaugas visame Baltijos regivimoms
trims Salims bus taikoma vieninga veiklos strategdij bus suformuota vieninga pardawinr
rinkodaros bei finangir administravimo valdymo sistema, skelbiama pgame spaudai. Visame
pasaulyje, o tai pat ir Baltijos Salyse stjartendencija patiti svarbiy centrinyy sisteny bei
duomeny tinkly prieziira IT partneriui. Siuo metu “Microlink” prifiri (“outsourcing”) daugiau nei
50 klienty centrines sistemas ir priéas tinklus. Bendro¥ tai pat turi 2791 klieat duomemn
perdavimo srityje.

Pasak CNN analitik Indijos programias jrangos kompanijos patyneman nuostoli; dél
JAV technologiy rinkos nuosmukio, taau tikisi atsigriebti. Tikimasi, kad Amerikoje lggantis
finansiniams metams gerkokybe garantuojatios ir pigia darbo gga pasizymitios Indijos
programy kompanijos gaus daug uZsakymr metus baigs pelningai. Indijos Nacionglin
programirgs jrangos asociacija (NASSCOM) prognozuoja, kad Sakempiuteriy programy
eksportas iSaugs apie 45%. Palyginimui, JAV numa®mik 12% augimas ir tétl kompanijos
uzsakymus pamazu perkeliandija ir kitas Salis. Nors tai paprastai uztrunka 6 -ménesius,
tikimasi, kad Sis procesasépis. [domu tai, kad, CNN teigimu, pagrinds Indijos konkureris
outsourcingo rinkoje yra Airijos ir Lietuvos komppos. Vadinasi, staigus augimas lauktinas ir
Lietuvos programiés irangos gamintaj segmente. (Verslo zinios, 2005-11-03)

Lietuvos galimyls vystyti iSoés paslaug nuony, jvertinus jstatymy rizika: viena i$
efektyviy mokesiu sisteny Europoje, liberali ekonomika, vyksta intelektualiouosavyes teisiy
gerinimas. Kuliiriné rizika: kalba angliSkai, rusiskai. Bendradarbiasja Rusija bei Skandinav
Salimis. Ekonomi& rizika: BVP augimas 7,4 proc., ¢sitesiantis ekonomikos augimas,
priklausymas ES suteikia dideles galimybes. ITasfruktira: telefom - 820900, bendras interneto
aboneni skatius - 1,078 min. (Lietuvos statistikos departarasnf005) Labai gera infrastraka.

IT kompetencija: darboéga iSsilavinusi, techninius mokslus mokosi didgdi®centas studeunt
Nors nemaza dalis emigruoja.tksta pasaulinio lygio specialistKastai: Siuo metu yra mazesni
nei Vakan Europoje, téiau vidutinis uzdarbis didesni nei Rusijoje ar iR¥guropoje. Lietuvoje
paslaug nuoma besinaudojaéims stambios kompanijos: Transcom Worldwide, IBMen@ral
Electric, Motorola, MicroLink, UAB Lintel ir kt..
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Auga uzsakoy pasitikjimas paslaug nuomos modeliu, nes prisireikverslo rizikos
iISskaidymo. Prognozuojama, kad Lietuva bus patraglkbaliu aspektu apie 20 metTuo p&iu
juntamas paslawg kokybés augimas tiel§y pusje, o tuomet iSlieka rizika — informacijos
nutekéjimas, neaiski tiegjo atsakomyb. Atsizvelgiant; tai, kad Zini svarba verslui spéiai auga,
atsiranda ne geografinio tarpininkavimo galireybinformacijos ir Zini apdorojimui bei
analizavimui. Lietuvai ateity vis labiau teks susiil su tolimais ir egzotiSkais konkurentais kaip,
pvz., Indija, Kinija.

3.2.1. Kokybineé situacijos analiz

Atsakomybs uz nelaiming atsitikimy problema.Siai kokybinei analizei faktus pateik
Lietuvos gamybos nuomos bendépkuri nepanoro iiti jvardinta. Problemos aprasymas:

Lentpjuvés darbuotojai Lietuvoje gamina medlios medienos baldus pagal tarptatgin
kompanijos uzsakymus. Tarptautinmore perleidzia dal veiklos savo tiejams Lietuvoje.
Tarptautirts kompanijos - uzsakovo Zzemos kainos yra rezulta@®dinio sistematinio pgmo
nuo pirmires idejos per produkto vystym tiekima, paskirstym ir pardavim, iki pat pirkéjo nam.
Turédamas daug tieky, uzsakovas reguliuoja kastus, nurodydamasejtiekiz kokia kaim pirks
produkt. Tiekéjas paskaiuoja, ar jis sugeds taip gaminti, kad jam atsipirkt

100 zmony dirbo tiekéjo lentpjivéje. Ivyko gaisras stali ceche ir jis pilnai sudeég Neliko
darbo viet.. Testi veiklos buvo ngnanoma. UZsakymas prarastas, paskola iS banko bgaki
Imores darbdavys informavo darbuotojus apie ¢had papra8 darbuotoy iSeiti iS imonés savo
noru. Darbo kodeksas nenumato kpkors kit atleidimy taisykliy, kilus panaSiems nelaimingiems
atsitikimams, tod darbdavys, na@damas atleisti darbuotgj turi ji ispeti prieS 2 ngénesius.
Darbuotojams buvo paaiskinta, kad veikla nebusugitma dtl milziniSky nuostoli ir kad rera
jokios prasms jiems eitii darla. Dalis darbuotaj paliko imore savo noru. Su pastaraisiais
darbuotojais buvo pilnai atsiskaityta. Kita daliarlouotoyy pareikalavo prastovos laiku 2ém
moketi viduting darbo uzmokegtDarbuotojams buvo pasyta dirbti kitame padalinyje, eséame
uz 300 km. Jie atsisak Darbdavys nurad personalo buhalterei skaioti 30 proc. minimalaus
atlyginimo dydzio iSmok. Isigilinus i darbo kodeks buhalte¢ suprato, kad padiymas dirbti
nutolusiame padalinyje natinai gali kiti traktuojamas kaip paslymas dirbti kit darky, toctl ir
mazesnis uzmokestis negalitbmokamas. Su Siais apstymais buhalteér kreipési | darbday.
Darbdavys patarbuhalterei palaukti du énesius, kai viskas bus pamirSta. Darbdaviui, ki
mazespapmokjimo tarifa, nei buvo reikalaujama, atskiri darbuotojai pran&ad kreipsig teismy

ir pateiks informacy spaudai.
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Remiantis Velasquez (1992) situacija nagama pagal 7 etapus: nustatyti svarbiausius
ivykusius faktus, iSskirti problemagsardyti esamas alternatyvas, nustatyti suinteresuasmenis
ir organizacijas, jvertint alternatyvas,jvertinti praktinius apribojimus nurodyti veiksmug i
sprendimus, reikalingus padaryti esamoje situagijoj
Veikéjai: uzsakovas, darbdavys, kompanijos darbuot8pearbiausiy fakty nustatymas:

o Ivykis jvyko priesS pus mei;

o Atsitiko nelaimingas atsitikimas — sudeg@ntpjave;

. Prarastas uzsakovo uzsakymas, patirti milziniSkistliai, reikia ggzinti paskod bankui;
o Darbuotojams pasiyta kita darbo vieta, kuri yra uz 300 km;

o Dalis darbuotaj palikoimorg savo noru;

o Darbdavys liepia buhalterei pas&aiti mazesnio tarifo apmeéjma likusiai daliai
darbuotoy;

o Kai kurie darbuotojai praneSa, kad paduos kompamgism ir pranes spaudai.

Etini g problemy iSskyrimas:

1. Ar kompanija, kuri pati patgmuostolius, privalo savanoriskai mikdarbuotojams,
kurie liko be darbo, vidutindarbo uzmokegtu nenesius?

2. Ar darbuotojai, suprasdami kompanijos bevilfiplcti po gaisro, neturi reikalauti
iISmolketi pilng uzmokestprastovos laiku.

Kokios galimos alternatyvos?iena— ar darbdaviuivykdyti darbuotoy reikalavimus
iSmoketi vidutini darbo uzmokegtnors tai padiding nuostolius?Antra— ar darbdaviui bandyti
laiméti byla teisme, nes kitos darbo vietos p&ginas gali liiti traktuojamas ir darbdavio ir
darbuotoy naudai?

Kas yra pagrindiniai suinteresuotieji?

Pirminiai (pagrindiniai): uzsakovas; paslaudiekéjas — darbdavys, kompanijos darbuotojai.
Antriniai: masires informacijos priemass; visuome#; konkurentai; teismai.

Alternatyv y etiSkumas.Tiek uzsakovas, tiek darbdavys, tiek darbuotojaakalti ctl
nelaimingo atsitikimo. Tad visos iSvardintos trys grap tikisi Zmogisko supratimo vienas is kito,
taciau kiekvienas savo naudai.

1. Darbdavys nemoka pagal darbuatogikalavimus ir iSkvidiamasj teismy.

Kitos darbo vietos darbdavio pakimas darbuotojams gali b traktuojamas tiek
darbdavio, tiek darbuot@jnaudai, priklausomai nuo to, kokia bus pateiktarpretacija.

1.1. Darbdavio motyvas yra tai, kad protingauybbuvusiems darbuotojams palikthorg,
dar labiau negramzdinant josskolas. Darbdavys konsultuojasi su advokatu irapagjlitarizmo

teorija jis aptuéty finansirg naud, jei laiméty byla: nereiks iSmoéti iSmoky ir sumolkéti teismui
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iSlaidas. Tokiu atveju darbuotojai netek$moky ir sumokty teismo iSlaidas kaip pralabjusieji.
Situacija lmty skandalingai apraSyta spaudoje ir visuoénarty supriesSinta.

1.2. Darbuotaj motyvas yra tai, kad jiems ngn buvusiosimonés dabarykst liadna
situacija ir jie atsiribgj nuo nelaimingo atsitikimo, o netekus darbo jieragkia nors laikim
pajamy. Jei laintty byla darbuotojai: gaut pilnas iSmokas ir nereiktmoketi teismui iSlaidas.
Darbdaviui, pralairgjus teisma, sumaéty jo reputacija ir nekmé bty iSpopuliarinta spaudoje. Be
to, privakty sumokti teismo iSlaidas ir darbuotojams iSmokas. Visunéneepalankiai nusiteikt
prieSimore.

Pagal & alternatyy paslaugos uzsakovas liks neutralus ir nesikistegkgsis buvugiekeja
pakeisti kitu tiekju, todkl iS to tukty naudy negkme patyrusios lentpyvés konkurentai. Uzsakovo
klientai, kurie perka produkeij nenukents.

2. Darbdavysivykdo darbuotaj reikalavimus - iSmolti vidutini darbo uZzmokegtper
prastod, nors tai padidint jo nuostolius. Darbdavys n@mlamas iSsikovoti pozicijas ir jose
ISsilaikyti siauroje savo veiklos srityje, privaiaréti nepriekaisting reputaciy, iSlaikyti geg vard.
O ji susikurti ir iSlaikyti padeda darbuotojai.

Darbdavys pagal utilitarizmo teatjjmokedamas pilnas iSmokas uz prastovas apiudar
didesnius nuostolius, betity iSlaikyta teigiama reputacija ir ndsné nehity jdomi spaudai kaip
skandalas, nereiktgaisti laiko teismuose. Darbuotojai gaypilnas iSmokas ir ramiai palikt
buvusy darboviet.

Paslaugos uzsakovas likbeutralus, ieSkos kito tiéjo-pakaitalo, todl vél iS to turs naud
neskme patyrusios lentpijvés konkurentai. Nuo to visiSkai nenukenklientai-vartotojai.

Kokie yra praktiniai apribojimai?

Kas gatty padtti darbdaviui sumodti pagal darbuotaj reikalavimus:

o Galimyhke, kad kitu atveju praras autoriddtei reputacy.
e Asmenire morak;
e UZsakovo teigiamagikiSimas.
Kas gatty packtti darbuotojams paliktimorg savo noru:
e Noras elgtis teisingaiaginingai, dorai;
¢ Nesiekti naudos bet kokiu atveju.

Kokie veiksmai turéty sekti? ISnagrirtjus visas alternatyvas pagal dmosituacip
Darbdavys tuity jvykdyti darbuotop reikalavimus - iSmo#i vidutini darbo uzmokegtper
prastod, nors tai padidint jo nuostolius, nes antroji alternatyva turi daugia pozityvi
patvirtinimy, vertinant pagal etikos teorijas. Kas dal darbday nuo tokio Zingsnio sulaikyti?
Rizika tugti didelius nuostolius ir baitnneiSmokti skoly. AiSku, darbdavio kompanija stengsis
iSlikti  sunkiu laikotarpiu, o etiSkas elgesys galtrodyti pernelyg brangus. Bet nuosioli
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padictjimas tokiu atveju neliy labai Zymus, o reputacijaity iSsaugota. Kompanijograizdis ir
pasitikejimas ja visuometje bity gan aukstas, kas galbpactty grekiau ,atsistoti ant kaj“. Bet
kuriag alternatyw vertinant, atrandame, kad tilkzsakovo pozicija visada lieka neutraktinés
problemos liko tik tiekjos vidaus reikalas, nors uzsakovas yra pirminiatstesuotasis. Galime
manyti, kad uzsakovasatnaujins santykius su tigki, jei tas ¢l gales atnaujinti gamy$ppo tam
tikro laiko. Pagrindig klaida, manygiau, buvo sprendim neskaidrumas, kai tiek darbdavys, tiek
darbuotojai bando vienas &ipaveikti savo naudai, o dabar jau buvusiam uzsakdd to ,galvos
neskauda“.

Neziarint suvokiamy verslo funkciy perleidimo iSvardint teoriréje dalyje privalum ir
trakumy bei sutinkam etiniy problemy, uzsienioimorés vis dazniau perleidzia verslo funkcijas
iSoriniams paslaugteikéjams Lietuvoje. Si apradyta situacija leidzia leaigsitikinti kaip imonei-
uzsakovui yra naudingas toks verslo modelis nefitlansiniu poziriu. Pateiktoje situacijoje
uzsakovas dalneesmini verslo funkcij perduoda ne vienam iSoriniam pashkautgikéjui.
Uzsakovas yrgsitikings darbo su jais privalumais, kadangi nelaimingatiki®o metu neneSa
jokios atsakomyés, nes tiekjy turi daug ir turi kuom vienas kitpakeisti. Todl uzsakovo toki
etiniy problemy pasekns neturi strategits reikSngés verslui, nes nesutrinka gyvybiSkai svegb
verslo procesai ir funkcijos.

IS kitos puss galima sakyti, jog nelaimingo atsitikimo ir kilas etiny problemy nusdimas
kompanijos - tiekjos viduje yra teigiamas, nes neniokoja verslo issrdNenukeéia vartotojai-
klientai. Paslaug nuomos plitimas pasaulyje ir deklaruotas jos véeiSgpagrindini privalumy yra
tai, kad deity smulkiai dokumentuoti visus tokio verslo proceskesx] hity galima nuolat stetbi
packti ir esant krizei perduoti paslaudeikima naujiems partneriams. Taryko kaip tik apraSytu
atveju. Kol kas Sios naujos verslaSies etikos klausimai yra pakibnéra etiny sprendim
priemimo patirties Lietuvoje. Paslawgeikimo sutartis kiekvienu atveju sudaroma indiad, réra
tipisSkos, todl neaiSki atsakomyds riba. Kiekvienas nuomos atvejis sprendziamas baenys.
Neatsitiktinai dazna kompanija prieS pasinaudodgmaglaug nuoma baiminasi @ vidaus
informacijos saugumo, sudaromos konfidencialumoartyg. Bet Siame verslo procese tarsi
pranyksta darbuotojai, kurie dirba neaiSku kam tjakéjui, ar uzsakovui) ir kut ateities
stabilumas sunkiai nupasakojamas. Etikos problgoms pali€ia skaudziausiai, o ir sgsti tokias
problemas gan sunku, nes é&tiga skatinti tokiu atveju darbuotpjojaluma bei juos motyvuoti.
Paslaug nuomos partneriai gali pristatyti vienas kitam jaguggsmes, ir nawj galimybiy. Tai gali
buti reali nauda, jeimore reaguoja begygiSkai, padeda atsikratyti blagprociy, persitikrindama
iSankstines iéjas, siekia pok§iu ir naujoviy etiSky standan pagalba.

Ekonomika su sveiku pamiiu i etika yra patikimesa ir patrauklesé. Etika kompanijose
galima panaudoti kaip teigiamsskirtinuny tarp konkurent ir igyti gel reputaciy rinkoje. 1Soés
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paslaug nuoma dar tikisisinbuoja Lietuvoje. Paslaugnuomos atveju uzsakovas bei pasiaug
teikéjas neturi uzmirsti, kad rinkos ergle jie veikia ne vieni ir toé privalo paisyti vienas kito ir
aplinkiniy interes; etinemis priemogmis. Siekti ne sunaikinti konkurentus, bet ieSkwduding;
partnerysiu. Pagrindigs iSskiriamos etiés problemos: kontrés praradimas, bendradarbiavimo
sutatiy nepaisymas, paslapgiokybes kritimas, informacijos nutéjimas. Spesti problemas reiki
instrument pagalba, kurie path sukurti pasitikjimo atmosfes, ugdyti pozityvy tarpusavio
priklausomyle, skatinti asmeninbendravim. Paslaug tiekéjai ir uzsakovai turi &iningai vykdyti
savo abipusiugsipareigojimus ir partneriamgipareigojimus bei siekti, kad Sie taip pat esyt
Paslaug tiekéjai ir uzsakovai kartais rizikuoja, sudarydami stisa tafiau Si rizika tuéty bati
pagista, o atsakomybuz pasekmes — asmeniska. Kol kasésqaslaug nuomoje etikos taisyks
dar tik kuriamos. W geranoriSkas pripazinimas lemsksie ir tarpusavio naug partneriams
itvirtinus pozicijas rinkoje. Konkurencija i@ paslaug nuomoje iSSaukia porgikinoti ir sugebti
pritaikyti verslo etikos standartus darbo vietoketie kuriami remiantis problemsprendimais.
Visos sugalvotos etés priemors padeda maziau, nei tos, kurias padiktuojaésSqraslaug
nuomos darbié patirtis. Nors, kaip teigia M.Porteris (1990), jogadyboje #ra geriausi
sprendiny, nes tai kas tiko organizacijai vakar, gali netetito;.

Situacijos analiz leidZia suprasti keletaspekii. Etika paslaug nuomoje tuéty liesti ne tik
abiey partnery priklausomyly, bet svarbiausia darbuotojus. Jie gali jaustistatdgi arba
nesuprasti reikalavimdarbe, kai dirba tarsi dviems firmoms. Uzsakovaotradi pozicija leidzia
suprasti, kad negalimaith etiSkam formaliai, kai tai naudinga, o kai tara patogu, ignoruoti, nors
aprasomas verslo modelis tai pateisina. Etinis Ghasas hity: pilna atsakomyb prisiimti
darbdaviui, bet tam paskatinti tam tikromis prierrars tugty ir uzsakovas. Paslawgnuoma
(naudojant daugiau kaip vigtiekéja tam p&iam produktui) yra paplitusi gamybos sferoje. Isvad
perSasi tokia, kad tiékas (ar uzsakovas) privalo valdyti riziktarkim draudimu. Kaip ir i$
pasauligs praktikos analiss buvo matyti, kad rizikos valdymas yra labai suarleiksnys tokioje
verslo strategijoje kaip ,outsourcing®, nors daugelzsakoy valdo riziky tik per neformalius
santykius. Reiskinio ,outsourcing” populiarinimaaligduoti ne tik naudos, bet ir zalos, juolab kai

tai sunkiai apib¥Zziama ir rera aiSkaus sprendimo.

3.2.2. Projektas

Projektas-2005 funkaij nuomos (outsourcing) diegimas lenitypjje UAB ” MisSko sfera”.
Siuo metuimore superka medien o paruodt medien tiekia fabriléliui Kretingoje, kuris gamina
nafiralios medienos baldus pagal uzsakovo uzsakymus.

Efektyvumas paslaugnuomos matuojamas nasumu: maksimizuoti paslawgssst tam
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tikriems iStekliams ir taupumu. (Bagdonas, Bagda#i@000, p.184)

UAB ,Misko sfera“ technologijos ciklas susidedasgkartiy etapy:

- atvezta mediena matuojama vizualine matavimanwiee, medienaiBiuojama pagal stor
irilgi;

- rastai pjaunami iSilgai juostiniais fklais;

- viengubo pjovimo lentos pjaunamos daudi&fmis stakémis;

- supjauta mediena pakuojama,;

- pjuvenos, atraiZos, Ziéperdirbama, transportuojama.

Lentpjuvé iSgyvena sunkius laikus, téldsumanyta stiprinti pagrindén veikla, siekiant
uzsakovo pasitenkinimo bei lojalumo ir padidinaatigs verslo vegt Siaiimonei kyla problem,
nes ji rera tokia didet, kad konkuruaf pasauliniu mastu, ir kartuéra tokia lanksti, kad géiy
konkuruoti su mazémis bendroemis. Sis projektas sudarytas, siekiggiegti nekompetencini

iStekliy nuom, ir numatyti tinus veiksmus Siems rezultatams pasiekti.

Projekto idéja: padeéti jmonei iSryskinti kompetencines sritis, 0 nekommaters iSteklius
nuomotis iS tiefy , siekiant didesnio pjautos medienos gamybos)afekto.
Ivaldzius projekt tikimasi: imornes kast mazinimo; rizikos veiksmi mazinimo;
konkurencinio pranasumo. Projekiuykdyti reikaling; darhy sarasas:
1. Esamognores situacijos analig
2. ISkeliamy iStekliy saraso sudarymas (2 priedas);
. Paslaugos tieky paieSka,
. Ekonominis iSkeliampiStekliy naudos pagrindimas
. Atsakomyls paskirstymas (5 priedas);
. Sutaéiy parengimas su tiéjais (3 priedas);

. Darbuotqy atleidimas;

© 00 oo 01 b~ W

. llgalaikio turto pardavimas;
10. Atliekamy darhy kokybés testavimas, rizikos identifikavimas;
11. Projekto pabaiga.
Ketinanti pirkti paslaugagnore turi atlikti nemazai parengiagu darh;y. Itin svarlis Siuo
procesu susgjdarbuotojai, kurie bus tiesiogiai susieti su pagianuomos procesu ar jo rezultatais.
Auks&Eiausiu lygiuimongje turi bati jvertinti trys pagrindiniai paslaughuomos aspektai:
1. Finansinis — jvertinti alternatyvas: kurti viduje infrastrikt ar pirkti paslaugas isge, kiek
imonei finansiSkai naudinga pirkti paslaugas ir kiglone gali skirti tam &Sy. Kiekvienu atveju
skatiavimas gali lati individualus.

2. Technologinis— kuriuos procesugnoré nori nupirkti ir kaip tai bus atliekama.
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3. Teisinis — parengti iSsamisutari, kurioje aiSkiai nurodytos nuomoslygyos ir atsakomydb uz
neivykdytusisipareigojimus.Visy pirma reikia su paslaugos tigl aptarti savo norus ir poreikius,
kam reikalingos tie§§o paslaugos ir kokijtaka paslaugos teikimo sutrikimai daro verslui.

Situacijos analiz. Pirmiausia bus analizuojama UAB MedzZio sfera supakbnomire
aplinka. Reikia aiskintis ar besiformuofmje ir mazoje rinkoje specializuotis apsimoka,tada
imanoma iSsilaikyti. Svarbu istirti, ar ekonominiaiksniai leidzia orientuoti§ kompleksini
paslaug pirkima.

5 lentsd
Makro aplinkos analizé

EKONOMINE APLINKA

Paslaug pirkimas spatiai populiagja JAV ir Vakan Europoje, kuimores jau suprato, kad naudingiau atsisakyti
nepagrindini imores veikly perduodanty administravim Sios srities specialistams. Tai sfiar besipktojanti sritis,
todél imores, Kkuriy tiesioginis verslas éna susigs su nekonkurenciniais pranasSumais, B@sjperprasti naujausi
technologiji. Pastebima, kad takipaslaug perkama vis daugiau negu Kkiverslo proces ir tai duoda nemazai
aptiuopiamos naudognorems. Baltijos Salyse taip pat vis aktyviau domintagipaslauga (gamybos autsorcingu).
2004 m.istojusi ES, Lietuvos ekonomika kilo, augo gyventgajamos,imoniy finansire packtis buvo daugmaz
stabili. Pagal LLRI prognazdél 7,5% BVP augimo 2005 m. nepasitvirtinotkis augo ¢ciau, t.y. 6,6%. Panasiq
tendencijos tuity iSlikti ir Simet. Ekonomikos augignlemia vartojimas, skatinamagio pléetros, kylagios gyventoj
pajamos, ir eksportas. Tie patys veiksniai skatalgesikio plétra ir Siais metais. Tikimasi, kad ir toliau kils narakiy
pajamos, spérau geksimoniy rodikliai.

Lietuvai gan sunku lyderiauti Europos ir Baltijasgione. Ekonomikos augigpristabé vis dicjantis kvalifikuotos
darbo ggos stygius ¢l augartios emigracijos. Tuo tarpu VakaEuropos Salyse paslauguoma iSgyvena pakiligm
JAV Tarptautits duomen valdymo agerniros ekspertai prognozuoja, jog Si paslauga pangtisius metus augs apie
10%. Nuomotis veiklos paslaugas pradeda ne tik lstssios, bet ir vidutiés imores. Kita tendencija, skatinantiys
paslaug plétra, yra tai, kadmores vis grieZiau ima vertinti iSlaidas ir investicijas. Be tdefiantis verslui, atsirand
integruot; paslaug poreikis. Atsizvelgianti Sias tendencijas, Lietuvos narydturopos 8jungoje ir akio plétros
rodiklius, galima daryti prielaid jog ilgainiui paslaug nuomajsitvirtins ir Lietuvos bendraise.

Ne paius geriausius laikus rinkos analitikai pranaSamjadienos ir balg pramonei, nors pernai 2005 m. |ji
pridedamosios vet$ sukiré 18,5% daugiau nei 2004 m. Jos vystymosi tempudegati Kinijos gamintog aktyvumas.
Senokai kalbama apie vietos Zaliavasktrma. Galima josisiveZzti iS Rusijos ir Baltarusijos, dau Sios Salys ginas
muitais. Pavojus ateina i5 Azijos — kiriaieig: Sibire ir Tolimuosiuose Rytuose daug lentpj, ir skverbsis su pigia
medienaj Eurom. Pati lkea vis didina uzsakymus Kinijgsiorems — Siemet gali iSaugti net 25%. Pigios Rusjjos
medienos ir pigios Kinijos darbégos derinys yra labai veiksmingas.
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TECHNOLOGINE APLINKA

Technirts pazangos spgjimas — uzsakovas stengigsigyti produktus Zemesgmis kainomis ir atitinkag¢ius
aukstesnius kokybinius reikalavimus ir labiau aptlis.Imore naudoja pasenustechnologij, daug darboégos
reikalaujadia technologij. Tuo p&iu yra galimyfg tobulinti technologines operacijas, mazinant Zzmahiatiy.
Asignavimy tiriamiesiems darbamsiatktumas — tilksta ESy tiriamiesiems ir konstravimo darbams, Svietimobdans.
Technires paZzangos valstybinio reglamentavimoeflidas — keliami reikalavimai socialiniai darbo agiai.

GAMTINE APLINKA

Aplinkos tarSos diglimas — kai kurigmones gamybos procesai neiSvengiamai kenkia aplidk@nre diegia ISO
14001 aplinkosaugos standarsiekdama sumazinti kenksmingoveil§ aplinkai. Brangstant medienos gamtos
iStekliams,imore ieSko galimyhi branginti produkcii.

Saltinis: sukurtas autés pagal skelbiamas Zinias ,Verslo Zinios®, ,Verstas®, pateiktais UAB MedZio sferos
duomenimis.

ISanalizavus makro (5 lent.) ir mikro (10 pav.)iafd, nustatyta, kad iSsilaikyti rinkoje
skubiai reikia priimti atitinkamus sprendimus. Nu#apasinaudoti iSés funkciy nuoma, kurios
pagalba busjgyta daugiau konkurencinio pranasumo, sumazint& kjalima dark rizika ir

pasiektas gamybos efektyvumas.

a7



POTENCIALUS RINKOS DALYVIAI:
“Dirvony lentpjave”, “Alksnio gateris”, Baltarusijos- Rusijognones

TIEKEJAI: SAKOS KONKURENTAI: —
Turi galimybes kelti UAB “Armereda’ PIRKEJAL: =~
gaimy u " Siekia kaim mazinimo;
kainas; UAB * Ekosta P _ Uy - o o
Gali mazinti ir didinti UAB “Kelio Zenklai” < Reikalauja produktkokybes gerinimo, greito ir
tieki dukcii > stabilaus uZzsakymo iSpildymo.
;Eir':trg)s produkeyos T Reikalauja didesnio produkto apdirbimo —
Néra galimyls keisti didesrés pricttinés veres.
tiekéjus arba dideli SUBSTITUTAI:
keitimo "aiFa!; Mazy kiekiu ir Zemos kokybs tieksjai,
Geri santykial su patentininkai ir ZU bendras
tiekejais.

Saltinis: sukurtas autées
10 pav.Mikro analiz
Norimy iSkelti iStekliy sgraso sudarymasAtlikus situacijos analizapibendrinami duomenys

sekawioje 6 lentetje:
6 lentel

Konkurencijos kriterijai
Zinomy konkurent, kiekis e
Pakaitalai
Kainy lygio spaudimas "4
Technologijos
TIEKIMO FAKTORIAI
Tarpininky kiekis "4
Paskirstymo tinklai "4+
Tiekimo silygos "4
Zaliaw; pabrangimas "
MAKRO IR MIKRO EKONOMINIAI
FAKTORIAI
Ekonomikos augimas "4
Verslo Sakos rentabilumas "+
Sakos investicinis patrauklumas S
Pastabos: (+) yra galimgb pasinaudoti privalumais , (-¢fa galimylkes iSspesti problemos turimais resursais
Saltinis: sukurtas autés.

UAB ,Medzio sfera“silpnosios ir stipriosios peés.
1. Lietuvoje yra daug lentiyiu — potenciali konkurent,, ypa& kurie naudojasi didmeninimk
uzsakymais. Apdirbama tik nali mediena, kuri Siuo metu kaip Zaliava yra séippabrangusi. O
uzsakovai suinteresuoti pirkti pigiai, kartais gatiktis pigesgs medienos eksparitS Rusijos.
2. Tiekimas — supitjai paruosStos medienos diktuoja savalygas, kurios ne visada tinka
lentpjavei.
3. Natiralios medienos baldai yra poputiarEuropos gungoje ir kitose uzsienio Salyse.

Imores darbuotaj pagalba nustatyta, kachones Serdig kompetencijai priklauso seké&ns
funkcijos (remiantis Priedu Nr.2). Nusgsta Siuos darbus patik kitoms imorems - tiekéjams, nes
atima daug laiko ir zmogisku resurs.
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a) Energetikosikio apskaita;

b) Elektrosirengimy prieziira ir remontas;

c) Darly saugos ir personalo dokumemvarkymas;

d) Gamybogrankiy paruoSimas.

Nuomojamy paslaug, iStekliy poreikis auga ir konkurencija dayjant tokiu bendrovi
stipréja. Naudojantis informacémis priemomis, buvo pasirinktos sek&ns paslaug tiekéjos (7
lent.). Susisiekus su jomis buvo papraSytajatspreliminarias sutartis.

7 lented
Sialomi paslaugy tiekéjai

Darbai, kuriuos ketinama iskelti Galimi paslaugos tiekai
1. Energetikosikio apskaita; Konsultacinkompanija VUP, Kaunas
2. Elektrosirengimy prieZiira ir remontas; Elektroomas
3. Darhy saugos ir personalo dokumemtarkymas; Konsultacinkompanija Sauga, Kaunas
4. Gamybogrankiy paruoSimas. Medzio @lai

Saltinis: sukurtas autées

UAB VUP pasiilé atlikti tokias paslaugas: ruosSti saugos ir svieikadokumentacij
konsultuoti saugos ir sveikatos sistemos diegimaudimais; atliktijmonés darlm saugos ir
sveikatos, prieSgaisis saugos bei elektrosaugoskly audit; vykdyti darbuotoy saugos ir
sveikatos tarnybos funkcijas; atlikti pavojaus kos analiz ir paruosti avarij likvidavimo
plam; konsultuoti  profesiés rizikos vertinimo ir prevencijos priemani nustatymo
klausimais; organizuoti mokymus ir atestacijas padarby saugos ir sveikatos mokymo
programas; vykdytimores elektrodikio atstovavim, atlikti vara; matavimus.

UAB SAUGA pasiilé atlikti tokias paslaugas: darlsaugos sistemos diegimruosti dari
saugos, prieSgaisga saugos, pareigines instrukcijas; atstovauti sauigosveikatos tarnyp
imorgje; konsultuoti darh saugos, darbo santykiprieSgaisrias saugos, elektrosaugos, civisn
saugos klausimais; atlikti darbo wiehigienin vertinima; mokyti ir atestuoti darbdaviusy j
igaliotus asmenis, dartsaugos tarnybspecialistus, darbuotojus dirli@ums pavojingus darbus ir su
potencialiai pavojingaisirenginiais; paipinti zurnalais, blankais, specialia literet; tirti
nelaimingus atsitikimus.

Paslaugos tiglfas UAB Medzio piiklai pasiilé atlikti tokias paslaugas: ruos stakpjuklus,
lentpjavés gamybos vadovas priizés ju darly kokybe. Rizikos poziriu svarbiausias dalykas yra
uztikrinti, kad visos technologijos linijos ilgiuniekas nepatelti irenginio veikimo zoa. Irankiy
arba jrangos pakeitimai atliekami limij ar dal ijrengimy sustabdzius. Tai atliekama labai

operatyviai, taupant laik nes Saligrengimy packti surinkti ir paruosti pakeitimui masdindarbo
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irankiai. Toal tikimybé darbininkui susizeisti didegnyra atliekant remonto ir technologinio
aptarnavimo darbus.

Imoniy tiekéju buvo papraSyta papildomgraukti | sutart reikalaving: paruosti ir atsisti
el.pastu kas dmes duomenis api¢vykdytus kastus ir atliktus darbus, tam kad uzsakayatty po
puss met; jvertinti iSteklu nuomos efektyvum Toliau reikalingas ekonominis iSkeliannstekliy

naudos pagrindimas (zr. 8 lent.)

8 lentet
Veiklos efektyvumo paskaiavimai
Po darhy perdavimo
PrieS panaudojant iSteldinuony tiekejams
Meénesires iSlaidos (atlyginimai be Ménesinis uzmokestis pagal
ISkeliami darbai Sodros moke#y ) sutartis Tiekéjai
850,00 Lt + mob. telefonmskaita
Energetikogikio apskaita | 100,00 Lt 300,00 Lt VUR
Elektrosirengimy prieziara Elektroo
ir remontas 700,00 Lt 400,00 Lt (20 val. x 20 Lt) mas
Darby saugos ir personalg 1000,00 Lt + mob. telefongskaita. UAB
dokument tvarkymas | 100,00 700,00 Lt /én, SAUGA
1400,00 Lt + inventorius (galandinimo
Gamybosrankiy stakks) 500,0 Lt — amortizaciniai Medzio
paruoSimas atskaitymai 800,00 Lt (20 kart x 40,0 Lt) pjuklai
Viso: 4650,00 Lt Viso: 2200,00 Lt

Saltinis: sukurtas autés
Pagal preliminarius paskaavimus, nénesires isSlaidos sumaity 2450,00 litais;
4650,00 (nepanaudojus funkcipuomos) — 2200,00 (naudojant funigaijuomns).
IvykdZius projekd, imore turés vienkarting nuostoli:
a) reikés atleisti 4 zmones: prieS 2émispijami apie atleidim iS darbo ir pridedama 1
ménesio kompensacija.
(850,00 + 31 proc.) + (700.00 + 31 proc.) + (1000031 proc.) + (1400.00 + 31 proc.) = 1113.5 X
2+917.0x 2+ 1310.0x 2 +1431.0 x 2 = 22276P88.0 + 2620.0 + 2862.0 = 13997.0 Lt
b) reikés parduoti ilgalaikturta, kuris vertinamas:
30000,00 Lt/ 500.00 Lt/ém x 12 n¢n. x 5 metai.

Parduoti: galandinimo stakles Albani — 14000,00Witinimo stakles Vako — 7000,00 Lt,
valcavimo stakles V2 — 9000,00 Lt.

Sio projekto lisimas ekonominis efektyvumas éawk sprendim jgyvendinti iStekli
nuomy. Sis projektas turi perspekiyvnes tadamonei pads sumazinti dalnetiesiogini i$laidy bei
personalo paieSkos, vadybos, korispldarbo laiko apskaitos, atlyginimr su darbo santykiais
susijusit mokesiy mokejimo rape<iu.

Atsakomybs paskirstymagrukmé: 2 menesiai. (kaip parodyta 9 lent.)

Projekto pradzios data: 2005 06 01

Projekto pabaigos data: 2005 07 29
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ISskaidomi projekto darbai: vadovauti projekto weit komandai, pasiraSyti sutartis,
paskirstyti darbus, dalyvauti derybose su pasjatigkéjais, bendradarbiauti su kais, pfiiiti
kokybe, spesti iSkilusias problemas, priniti, kad iSlaidos nevirdyt piniginiy iStekliy, tvarkyti

dokumentaci.
9 lentet
Atitinkam y darby perdavimas tiekéjams
SUDARE: finansininkas Marius Kumpauskas. PATVIRTINO: di@rius Mantas Balandis
Elrl Kodas/Darbas Truknme dienomis Atsakingi asmenys Vert
A. ISkeliamy darhy sarasSo
1. | tikslinimas 2 Direktorius M.Balandis 400,00 Lt
K. Ekonominis iSkeliam iStekliy
2. | naudos pagrindimas 4 Finansininkas M.Kumpauskas ,080G
3. I. Paslaugos tieky paieSka 5 Finansininkas M.Kumpauskas| 800,00 Lt
4. K. Sutaéiy parengimas su tiéjais 4 Direktorius M.Balandis 800,00 Lt
A. Atliekamy darhy kokyhes
5. | testavimas:
uZijrankiy paruoSim 5 Gamybos vadovas E.Trunovas 750,00 Lt
uz darl saug 5 Direktorius M.Balandis 1.000,00 it
uz elektrogrengimy prieziira 5 Gamybos vadovas E.Trunovas
uz energetik 5 Direktorius M.Balandis
6. | A. Darbuotoj atleidimas 60 Direktorius M.Balandis 4.800,00|Lt
7 A. llgalaikio turto pardavimas 60 Direktorius Bélandis 4.800,00 Lt

Pastaba: A- atsakingas uz sprendimus; | - iitriibformuotas; K - konsultuoja.
Saltinis: sukurtas autées.

Sutariy parengimas su tielais. Paslaug sutartis turi daugiau garantijnei sutartis su
darbuotoju. Sutartis su paslaugekéju numato baudas. Paslaugeiklos nuoma — tai paslaug
suteikimas uz susitartmokest, suteikiantis galimyd paiam Kklientui pasirinkti pageidaujam
paslaug paket. Paslauga apima valdwn duomem saugyklas, sistem valdyms, gedimy
atstatyma, turto valdym, konsultacijas, transakaijtvarkyms ir kt. Klientas gali pasirinkti
pageidaujam paslaug pakef uZ susitag periodiSkh mokest. Sis, priklausomai nugmores
dydzio ir poreiki;, gali svyruoti nuo keli Simy iki keliasdeSimtiesiikstartiu lity per nénes.
Atsizvelgiant; tai, kokia imore yra numaiusi plétros strategy ir kaip tai yra susg su pagrindine
imores veikla, imore gali laipsniSkai ar iS5 karto perduoti Sias pasémugtlikti iSoriniams
specialistams. Pirmiausia kiekvieiraore privalo susiskaiuoti ar pasitelkti ekspertus, kad gal
ivertinti ekonomir naud,. Kokios sutartyse su tiéjais privalo hiti aptartos glygos apibéztos (Zr.
priede Nr. 3).

Atliekamy darly kokyles testavimas, rizikos identifikavimalStekliy nuomos efektyvumo
analiz labai svarbiimores veiklos pttojimui. Laikotarpio pabaigoje gauti rezultatai iggmi su

tikslais ir daromi pakeitimailmorgje rezultatai lyginami kiekviepnméneg. Nukrypimy prieZastys
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atidziai iSnagrigjamos ir, jasijvertinus, koreguojami usimi planai. IStekli nuomos veiklos

ivertinimus atlieka atsakingi asmenys ir vadovaugasendoriniu planu (zr. 5 priedas):

Direktorius

T

A 4 A 4 A 4 A 4
Gamyba Buhalterija Prekyba

Personalo
tvarkymas

Staklininkai

Galandytojas

Energetikas

Saltinis: sukurtas autés.
11 pav.Imores strukiira, naudojantis iSteklinuoma

Kaip 11 pav. pavaizduotamonei ,Medzio sfera“ nebereikia tiesiogiaipintis keturiomis
funkcijomis (pazymitos ovalais). Dabar ji géd koncentruoti savo pajas ir turimus resursug
pagrindire veiklos srit (pazyneti stafiakampiais), sugriebti maksimalpelry ir pasiilyti rinkai
mazesfAmis kainomis kokybiSkegmprodukt. Tuo ji sieks savo veikloje iSskirti unikaliasgteugas ir
tapti konkurencinga rinkoje. Pirkdangaone pazynetus iSteklius i$ kii tiekéju, lengvai valdys savo
kasStus. Paslaugos trukmapimtys, kaina apsprendziami dwiejerslo subjekt sutartimi. Uzsakovui
nereikia prisiimti jsipareigojimy samdomiems darbuotojamgyti programiris jrangos licencij,
investuotij jrang ir | darbuotoy iSsilavinima. UZsakovas tai gauna paslaugos forma ir i€figk

Galima rizika iStekli nuomos veikloje:

e paini mokesiy sistema,

e skirtingasjstatymy interpretavimas,

e iSankstinis neigiamas tiéjq poziaris, konfidencialumo nesilaikymas;

e dideli administravimo kastai;

e Kkliatys plisti Siai paslaugai Lietuvoje yra konservatyymoniy vadow poZziiris i paslaug

plétra imores viduje, vadoy ir darbuotoy baime netekti darbo viet, pazangi ir sucttingu

Sios srities sprendimnenaudojimas, bei nesugginasjvertinti specialisai kvalifikacijos ir

ju teikiamy paslaug kokyhes.

Kaip didziausias kiitis galima Ity pamireti didelius mokesius, biurokratijp bei nuolat
kintarcius istatymus. Testuojant kokgbgalimi neigiami padariniai: ne kokybiSkai suteikia
paslauga, nekminga ekonomiskai; informacijos nutgknas. Si; dalyky vengiant, bus kruopii
sudarirgjamos sutartys su ti¢jais ir reikalaujama ataskait
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Projekto pabaigaProjektojgyvendinimui prireiks 2 in. Po 6 ndnesiy bus patikrintas

iStekliu nuomos veiksmingumas. Projektas bus laikomas peiyk jei atitiks tokius

reikalavimus:

1. Bus sumazintos veiklos iSlaidos 53 proc.

2. Bus pagerinta koncentracija 15 proc.

3. Padids kintamy kast; dalis 10 proc.

4. Augs kompetencija 9 proc.

5. Augs pajamos 4 proc.

6. Bus pagerinta kokyb 3 proc.

7. KapitaloiSaldymas 3 proc.

8. Inovacij didinimas 3 proc. Salfinis: sukurtas autés pagal Corbett, 2005)

Sio projekto finansinis privalumas — maZeskaina uZ geresn kokybe, nes tiekjy
paslaugos, iS kuri bus nuomojami iStekliai kainuoja maziau nei akiéimos kvalifikacijos
darbuotoy iSlaikymas. Sutaupoma nemazai investicirsilaidy techninei ir programinejrangaij
galima nuraSyti nereikalingpapildony turta iS imores balanso ir suteikti strategipranasura pries
konkurentus ptojant savo vergl SutaupytoséBos bus investuojamas pagrindie bendros
veikla. 1Slaidas bus lengviau planuoti.

Projekto tiikumas tame, kad vien kiekybiSkais rodikliais efekiya paskatiuoti sunku,
nes lemia ir kokybiniai kriterijai (pvz. informaos cirkuliavimas). Tarp tieku ir uzsakovo danp
atsiskaitymamséra vieningos sistemos, nes kiekvienasdj@ek padilé savo variant

Darly perdavimas tiejams, kadi mazinimas ir specializacija pirmiausia paaiSkinarageu
sumazinti iSlaidas, ir ateities planai orientuojarai. Bet kaip didinti pajamas — atskiras klausimas
Sis projektas vertingas kaip iSlaidnaZinimo strategija, bet ne wstdidinimo strategija ilguoju

laikotarpiu.

3.2.3. Ekspery vertinimas

Buvo jvykdytas pokalbis su specialiai parinktais ekspert&ogs paslaug nuomos
klausimais, siekiant objektyvumo. Kompetentingi mk$ai buvo apklausiami, stengiantis iSgauti
dvejom poziari | situacip: pesimistin ir optimistin. Tokiu bidu siekiama iSgauti kuo daugiau
nuomony ir prieStaravin tiriamu klausimu. Tikslas yra numatyti Sansrizikos kombinacijas bei
apgalvoti priemones, paslauguomaiigyvendinti. Interviu klausimynas pateiktas 1 priede

Atskleisti optimistinei situacijai ekspertai iSgakhuomor apie: jvertinimo rodiklius,
metodus, metodikas, teigiamus poikss, konkurenci.

I klausimus apie paslauguony kaip verslo strategijir kada ji pasirenkama (1 ir 4 kl.)
susisteminti atsakymai apie tokios veiklos bruoZizsgi lemia:

1. visy pirma kastai (tai ir darb@ga, ir specializacija ir t.t);
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2. gamybos mastas - ar apsimokaipm tugti specializuog padalin,

3. paslaugos specifika ir pasa ir t.t.

4. Lietuvos kompanijos uzsienyje ieSko konsultagimpaslaug, kurios padty isitvirtinti
Vakam rinkoje (konsultacijos mokeégmms ir korporaciss veiklos sritis). PrieS keketmeiy
populiarus buvamoniy steigimas lengvatinimokesiy Salyse.

5. Tiekéjas gali dirbti vig par, aptarnaujant uzsakovo klientus.

6. Nereikia mpintis Siuolaikine technologija uzsakovui,tiekéjas pasilo.

7. UZsakovoimores darbuotojai neatitraukiami nuo pagrindirpareiq;, kad atlikti darh,
kuriuo gali pasifipinti tiekéjas.

Eksperto nuomone, tai ,,...vieninéelerslo strategija, siekiant greito rezultato imzekasty,
...pastarieji metaiirodé, kad iStekly nuomos pasia labai dinamiSka ir ZaibiSkai reaguoja
uzsakovo poreikius.” Taau, kito eksperto pasisakymas: ,,...taip, betdtadkia strategija apsiriboti
Lietuvoje .... vyksta globalizacija...”. Tai rodéad paslaug nuomy galima jspraustii verslo
strategijos émus, jei tai toks procesas rutuliuojasi vienojeyj&al tatiau tarptautiniu mastu
vertinant, tai yra globalios rinkos paseknspecializacija, paslaugos ar gamybos mastai diei r
iStekliy ieSkojimas.

Aiskinimuisi apie iStekli nuomos metodikas ir metodus buvoédtarsuzinoti apie formalius
efektyvumo paskaiavimus (2 ir 3 kl.). Darbojvertinimui tarp uzsakovo ir ti€fp dauguma
ekspen pazyntjo ekonomir naud,. Lietuvoje apsk&iuoti naudojamas: ,...visada tik pelningumo
rodiklis gamybos nuomoje (tai ir kastai, #ngaudos, ir koky®, ir rinka, ir darbogga, ir pan), ar tai
nustatoma empiriSkai, ar naudojant matematiniusodues, ¢l gi priklauso nuo msto ir nuo
paslaug nuomos potdzio.“ IS specialist pasisakym iSaiskjo, kad gamybos produktas yra
materialus, toél kokybés matavimas yra daugiau tiesioginis ir standarjemas, lengviau
apibeziami kokykes standartai (tokie kaip veikia ar ne, nukrypimas wlydzio), ina apibéztas
matavimas (toks kaip defekto % siuntoje). O paslangomoje sunku iSmatuoti kokyb nes
paslauga yra nemateriali. Pastoviai ieSkoma komjzotarp kokybs ir kiekio. Kokylés matavim
sunku jgyvendinti, nors kompanijos daznai griebiasi remkigkiniu matavimu. T&au tai
nepasiteisina matuojant kokyb

Metody parinkimas ,....bendraSakiniinfrastrukfiriniy paslaug pasiila Lietuvoje iSvystyta
pakankamai, klausimas tik koldjle bei kainoje“. Tiekjy pasirinkimy vienas iS ekspart
komentuoja:,tam tikrose srityse, ygagamybos iStekli huomos tiekjy pasiila nedidet, t.y.
besiformuojatios imores sunkiai pajgios vystyti savarankiSkai vessltoctl ieSko galimybi
atlikti specialias operacijas konsultacinpaslaug: buhalterigs apskaitos, korporacinio serviso.

Yra palyginti nekompetentingos atlikti stishgesnes kompleksines paslaugas.” IS tokio spstoal
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poziirio galima suformuluoti iSvagd kad paslaugnuomos pasirinkimas vertinamas atsargiaicypa
kai tai lietia suatingas paslaugas, kainos ir koksglsantyk

Atsakymuose apie paslaughuomos poks§ius ir konkurency Lietuvoje buvo panagi
nuomoni. Vieni ekspertai pripagta ,teigiamas poveikis yra dvejopas.

1. Sukuria paklaustam tikrom specialiom paslaugom teikiti;

2. leidzia stipéti imoniy konkurencingumui, koncentruojantispagrindirg veiklos msi."
arba: pokyiai teigiami tuo, kad ,...specializacija — efektyma pagrindas... klausimas — kaip
efektyviai mokam 4 proceg suvaldyti...“. Tokie atsakymarodo, kad specializacijos poreikis
suprantamas. Be to tighi ir organizacijos tampa daug iSrankesni vykdansgesandriams, kelia
konkurentabilum.

Buvo tikétasi IS ekspett iSgirsti ijdomiy atvep apie imoniy tiekéjuy pasirinkimus (6 kl.),
tatiau ekspertai pazyépo tik bendrus atvejus apie reikalpgpaslaug paieSk: ,stambios ir
smulkios imores ieSko skirting iStekliy, smulkiomsimoréms labiau reikalingas buhalte¢m
apskaitos, mokeégs; administravimo, paslaugnuoma.” Kitame pasisakyme: ,...stambigsones
ieSko antreprenaeriatlikti specializuotoms paslaugoms, kaip pavyzdgsgambi gamybini imoniy
irengimy prieziaros atidavimas smulkioms specializuotom®rems.” Tokie atsakymai liudija, jog
kyla siaur specialist poreikis, tai vadybininik mazose arba vidutise kompanijose, kurie jéia
globalios patirties poreiknordami gerai atlikti savo dagkir efektyviai naudotis iStekdinuoma.

Ekspert nuomor apie gnaud; sutaupym (7 kl.) atsakyta, kad: ,vertinant vien islaid
prasme turbit dazniau klientas pralaimi, d@au vertinant kainos ir vey$ santykiu didzja dalimi
gaunama nauda. Tai yra specializugtasres atlieka dardp geriau negu, kagmonés savo ¢gomis
bandyt; ta padaryti®. Keletas specialistpamirejo apie realiai planuojamimonése valdymo
sistem, jtraukianti tiektjus tieki resurs, tiek termimy planavim, siekiant maksimaliai sumazinti
sumaist ir kastus. IS to seka, kad daznai sumuojami kagtlidus darbuotojus, kurinebereikia,
nuomojantis paslaag ir tai lyginama su tie§o paketo verte. Retavertinama, kiek uzsakovas
iISleidzia mirety darbuotoy iSlaikymui, u mokymams, kokios papildomos investicijos, norint
iSlaikyti kokybiSka funkcija, kuri leisty verslui jgyti aptiuopiamus privalumus. Tuo pa retais
atvejais esami darbuotojai turi patirsiauroje srityje, bei tinkamas technines ir finaas
galimybes.

Visi apklausti ekspertai mano, kad Lietuvai tai kiygu. IS iSsakyi nuomoniy apie
perspektyvum (8, 9, 10, 11 kl.) galime nustatyti, kad paskaugioma ,vystosi labai stipriai, ir tai
tesis apie 5 metus, pagrindirio priezastis stigjfanti konkurencija vefia specializuotis, taip pat
griezéja verslo aplinkos reikalavimaimonré savo ggomis nepajgi kurti ir priziaréti strukfira, kuri
atitikty paskutiniugstatyminiy akty reikalavimus.” Toks procesas laikomas kaip: ,iSwengiamas
iISgyvenimo procesas” ir ,..reikia netrukdyti, taavéskatinantis procesas, bent penkis metus tai
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progresuos”. Vieno i$ specialishuomone: ,tradiciniai verslo veiky, tarkim: distributony, agent
atsisakoma, tuo dau keliant ekonomimi proces efektyvuna, pvz., @&l mazesnmi kast.
Perspektyviausios sritys iSvardintos ekspeyta: imones atitikimo Valstybiniam reguliavimui
prieziaros paslauga (auditas, aplinkosauga, daitatymai), techninis aptarnavimas (serviso
paslaugos, gamyba@sengimy prieziara), tam tikg gamybini iStekliy nuoma (transportas).

Apibendrinus galime teigti, kad paslauguoma turi neblogasalygas Lietuvoje Siandien,
nes ,..tiek jstatymine, tiek mokestine aplinka skatina istektiuomos vystyngsi. Siuo metu
Lietuvoje didZiausi mokesiu nasi neSaimores jdarbindamos darbuotojus, samdydamos atlikti
kitasimones — sutaupo mokiss.” IS pasisakym tampa aiSku, kad nors Lietuvigtojusi Europos
Sajunga atlygininy didéjimas, kokio tikétasi, nevyko, tafiau su darbuotgj darbo atlyginimu ir
skatinimu susijusiosasaudos dids. Todl imores bus priverstos ieSkoti intensyviau galinerslo
funkciju perleidimo variant.

Lietuvos patrauklumas ES mastu ekspé@rertintas tarkim vidutiniSkai: Lietuva neturi jokio
iSskirtinio poreikio ES kontekste. Lietuvgsonres vis dazniau padeda ES senlguSaliy jmonems
isikurti postsovietigje erdwje.

Atskleisti pesimistinei situacijai ekspertai iSéakuomor apie: tiekju kompetency,
neteisingus sprendimus, rizikos faktorius, nusiskenus, ar uzsakay poreikiai patenkinami, ar
tiekéjo ir vartotojo rySys abipusiai efektyvus.

I klausimy, ar Lietuvos autsorcingo tigjams uztenka kompetencijos, ar yugpgsirinkimas
rinkoje (12 kl.), beveik vienodai atsakyta, kadiektjai Zengia pirmus zingsnius, labai daznai
paslaugos tiekiamos pavirSutiniSkai, koncentruogimagaslaugos kain Imones neturi patirties
pilnaveciam servisui.“ Neteising sprendina priémimo atvejai nurodyti ekspert(13 kl.), tai
negeléjimas tiksliaijvertinti paslaugos tieky paggumus. Vienas ekspertas pamini, kad ,Lietuvoje
daZna problema - sutén nevykdymas arba pélotas vykdymas. O atidas da| darly vykdytojui
uzsakovas pasidaro pilnai nuo jo priklausomas. élfaskmiy atveju daznai kaltinamas ne
nusizengs vykdytojas, o iStekli nuomos metodas.” N&emingi atvejai, pasak eksperpasitaik
tokie:

1. Tiekéjas turi daug uzsakaemr neapeépia darly kokybine prasme.
2. Tiekeéjas neturi gilip konkreios srities Zini arjgadZiy.
3. Uzsakovo ir tiegjo nesusikalbjimas.

Neskmiy iSvardinimas leidzia padaryti iSvadkad kettos funkcip nuoma, siekiant
supaprastinti veikl, kartais duoda atvirk& rezultah: padidina sandagi ir tiekéju skatiy, tuo
p&iu ir painiavos visose vertyipigrandires vietose — nuo strategijos iki iSpildymo.

Paslaug nuomos procese i informacija nu¢gknas yra reali problema, karipamini ir
ekspertai (14 kl.), ,....informacijos nutgknas daznas atvejis. Siuo metu saugumas yra vien t
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uzsakovo ipestis”. Vienas iS ekspeartatkreig déemeg i tai, kad tai kna priezastimi kod
organizacijos atsargiaiii i ,outsourcing” ir kruop8iau apiliidina esmines, strategines funkcijas ir
laiko jas savo rankose, siekdamos iSlaikyti zinissaugoti konfidencialumir kontroliuoti bazines
funkcijas. Todl kai kurios organizacijos nusprendzia naudotikiite nuom tik trumpalaikiams
uzdaviniams spsti.

Pagal ekspeytiSsakytas nuomones apie tgkverslo specifii, kiek tai yra iSsiaiSkinama
tarp uzsakovo ir tiejo (15, 16 kl.), aiSku kad ,....tinkamai pasirinkaptarnavimo srituzsakovas
gali sukurti universal paslaugos pakgtProbleny tame gra.”, tefiau ,....dazniausiai uzsakovas turi
mazesn kompetencijos lyg nei paslaugos tiekas, besispecializuojantis vienoje srityje.
Samdydamas tieka, uzsakovasgyja ir jo gala. Tockl vienintek problema yra teisingai pasirinkti
tiekéja IS gausybs besidilarciy.” Tai leidzia spesti, kad tokioje veikloje tie§as ir uzsakovas
keiciasi kompetencija ir tokia veikla tampa efektyvieah pugms.

ISvardinti ekspert nusiskundimai (17 kl.): laiku neatliktas, ne tafiiktas, arba nepilnai
atliktas darbas, paslaugiekéjai negvertina savo pagumy, prisiima per daug uzsakymfinale
nesugebdami j jvykdyti. Rizikos atvejams atskleisti ekspertai l&ss@esusipratimus ir pagymus
(18, 19, 20, 21 kl.): ,kai paslaugos dydis yra wketis ir jam atlikti samdomas vienas tigks, tokiu
atveju imore neiSskirsto rizikos ir tampa visiSkai priklausomuo vykdytojo.“ IS to matyti, kad
priklausomylé nuo kiekvieno tiegjo ir didélé tarpusavio priklausomybtarp skirtingr paslaug
sukuria aukst priklausomyl nuo tiekéjy.

Ekspert; iSsakomi pasiymai: ,uzsakovas visada tujvertinti visas iS nuomos kylaras
rizikas ir numatyti alternatyvius tiekimo Saltiniisarba ,,...perZiréti iStekiy nuomos strategij—
ivertinant tiekja ir visa paslaugos pash. Klausimas: kas buvo n#snés priezastis — ar
individualus tiekjas, ar paslaugos pak“. Pamireti rizikos valdymo Iadai yra: iStekly nuomos
iSskaidymas (jis neeliminuoja rizikos¢tau ja sumazina), ir draudimas.

Vienas ekspertas pazymi, kad: ,...kiekvienu klausirgalima paraSyti traktat nes
skirtinguose situacijose — skirtingi sprendimaiNepaisant patigt problemy dauguma ekspert
mano, kad ketinagsti arba dilyti iStekliy nuoma, atsizvelgianti pamokas gautas iS paskutini
sandony, nors ir ne visai &kmingy. Ypa atkreipiant dmeg | aiSkiai apibéZziamas esmines
funkcijas, atliekamas vidiniais resursais, siekidaiugoti konkurencinius pranasumus.

ISsakytos specialistnuomorgs patvirtino atvej studip kai kuriuos aspektus ir atskleidzia
vystymosi niuansus,dolingus Lietuvai. Sis metodas buvo panaudotas tymaisaigoje, gautiems
duomenims patikslinti ir y patikimumui patikrinti, yp& prognozuojant paslaug nuomos
tendencijas. Susisteminus rezultatus seéleame poskyryje iSvardinamos GBmos priemoas

paslaug nuomosgyvendinimui.
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3.3. ISores paslaug nuomos Lietuvoje analizs apibendrinimas ir priemonés

Atliktas kokybinis tyrimas ir pateikti veiksniaigikiantys iSoés paslaug nuony, suformuoja

du scenarijus (optimistinis ir pesimistinis).

10 lentet

Paslaugy nuomos pktra pagal skirtingus scenarijus

Optimistinis

Pesimistinis

Dabartin ¢ situacija

Pasaulires  rinkos
patirtis

Lietuvos rinkos
patirtis

Lietuvos imores

gamybos nuoma

Lietuvos imores
funkcijy nuoma

produktyvumo skirtumai, gaunami iS ka§
sumazinimo; susikuria lankstesn veiklos
struktira, pagesja darbo kokyb, sukuriama
masto ekonomija.

Patraukli  geografine  patmi, lanksiis
istatymai, gera infrastruita. Auga uzsakay
pasitikéjimas paslaug nuomos modeliu, yg@a
IT srityje.

UzZsakovas nelaimingo atsitikimo metu neng
jokios atsakomyds, nes tiekjy turi daug ir turi
kuom vienas kit pakeisti. Todl uZsakovui
problemy pasekms neturi strategis reikSngs
verslui, nes nesutrinka gyvybiSkai svash
verslo procesai.

Darhy perdavimas tiejams, kadt mazinimas
ir specializacija vertingi kaip iSlaid
mazinimo strategija (atleidzia darbuotojus
parduoda dalturto) .

Dirbdami su daug tiedu — jgauna patigt
Paslaug sutartis turi daugiau garantijnei
sutartis su darbuotoju.

tvyksta uzsakym nutekjimas, atsiranda
neigiama patirtis @ sutagiy nesilaikymo,
papildomos rizikos atsiradimo. 70 % dalyv
igijo neigiamos patirties ir didina iStegli

nuomos apimtis su atsargumu ir gd
konservatyviai.

Informacijos nutefjimas, neaiski tiegjo
atsakomyb, sucktinga darbuotaj
motyvacija.

o@delaimingo  atsitikimo atveju piln

atsakomyb prisiima tiekjas. Patiria didél
nuostol, nes sutarties sudarymo me
nenumat rizikos. Tiekéjas turi spesti vidines
problemas: susijusias su darbuotojais,
motyvavimu.

Vien kiekybiSkais rodikliais efektyvum
paskatiuoti sunku, nes lemia ir kokybinig

ikriterijai (pvz. informacijos cirkuliavimas)|

Tarp  tiekju ir uzsakovo darnlp
atsiskaitymams éra vieningos sistemos, ne
kiekvienas tiekjas pasilé savo variant

Projektas nevertinamas kaip \értdidinimo
strategija ilguoju laikotarpiu.

A

na

[u—

i

£S

Ekspert; vertinimas

Prielaidos: specializacija, kagt planavimas,
veiklos mastai, paslaugos specifikamoncms
prisireikia ~ verslo  rizikos  iSskaidymd
Darbuotoj; idarbinimui didja snaudos.

TrikdZiai: emigracija lemia specialist
iSvykima, todtl sudttingesniems projektam
.sunku rasti Zzmoni Lietuva neturi rinkodara
dideliy investiciy. Jei gamybos nuomoj

Sukuria paklaus specialiom paslaugom teikti.taikomi kiekybiniai matavimai, tai kokyb

Mazesgs imores turi galimyly naudotis
tiekeju  Ziniomis, patirtimi, technologijal
Stambios  imores naudojasi iStekli
geografiniais privalumais

iSmatuoti gan sunku. Seétihgéja verslo
. strukfira padidina sandari ir tiekéju
skakiy, tuo pdiu ir painiavos visose vertyii
grandires vietose nuo strategijos i
iSpildymo. Uzsakovo priklausomgb nuo
tiekejo.

7]

2,

Tendencijos

Prognozuojama, kad Lietuva bus patrad
globaliu aspektu apie penkis metus lyginant
kitomis ES Salimis. Lietuvgsitraukiaj globala
rinka, nes Kkultiriniai aspektai panaS ir
geografiskai yra &au Amerikos ir Europos

kDrganizacijos nusps naudoti paslaug
swonmu tik trumpalaikiams uZdaviniam
sprsti. Tai gali suspausti dideli tiekéju
pelno mari.

negu Rusija, Kinija ar Indija.

Saltinis: sukurtas autés pagal 3 skyriaus iSvadas.

10 lentetje sumuojama visa empidndarbo dalis: situacijos atskleistos spaudoje per

paskutinius kelis metus Lietuvoje ir pasaulyjeptpat atlikus gamybos nuomos situacijos kokygbin

analiz, palyginusimores veikh pries ir po funkcip paslaug nuomos panaudojimo bei apklausus
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ekspertus, kurie susijsu Sia sritimi. Apibendrinus gautus rezultatugesaalyje suformuluojamos
galutirés iSvados.

Optimistinés tendencijos poiriu paslaug nuomos rinka Lietuvoje bus maali. Jos patogi
geografire pacttis lems bendradarbiaviarsu Europa, Skandinavija, Rusija, Kinija. ISsilaxsnir
mazesni kasty darbo ¢ga, gera infrastrulita pritrauks stambius uzsakovus. Gamybos nuoma
plésis, kartu busigyjama rizikos valdymo patirtis. Funkgijnuoma dids, nes efektyvumas
grindziamas specializacija, kaStaupymu, poreikis siauros specializacijos darbwoio naujos
technologijos.

Pesimistigs tendencijos poiriu paslaug nuomos apimtys nedid. Imores stengsis
naudotis vidiniais iStekliais, tuo @ia nedidindamos paslaugnuomos rinkos. Tai prives prie
trumpalaikiy sutatiy ir suspaus dideli tiekéju pelno marz. Dél emigracijos Lietuvoje mas
specialis. Gamybos nuoma nedaisl nes uzsakovai ieSkos pigeskast; kitose Salyse. Funkaij
nuoma nebus vertinama, nes nepadidinaseéidguoju laikotarpiu.

IStyrus pagal abu scenarijus tendencijas, prietaid#érikdzius, galime teigti, katlipotez:
iSorés paslaug nuomos augimo potencialas Lietuvoje yra dideligsifvirtina dalinai. Galime
konstatuoti, kad Lietuvoje paslauguoma augs tam tikdaika, tarkim dar ateinafiu tris ar penkis
metus, tdiau Eliau jos privaluny, lyginant su kitomis Salimis még. Todl augimo procesas
stabilizuosis.

11 lente¢
Priemonés paslaug nuomos veiklai organizuoti

Priemores

Planavimas Pirmu Zingsniu, organizaciniai procesai kurie yuanatyti, yra standartizuojami, supaprastinami,
centralizuojami, tuo leidZianitmonei pasiekti vidinio efektyvumo ir leidZia vadgbikamsivertinti
procesus ir kastus. Naujai iSrySkintas efektyvuhamiZia pazvelgti potencialius iStekli nuomos
atvejus. Padiges vadybininks funkciju jvertinimas leidZia aiSkiau apisiti operacinius ir kasgt
reikalavimus tiekjams.

Sutartis PerleidZiant verslo funkcijas sutartyse apitimmi paslaugos standartai ir kokybiniai parameitai
monitoringas ir matavimai, zalos atlyginimas uzimedmy paslaug ir galimyke inspektuoti
paslaug teikéjo darh.

Administravimo | Imores turi perziréti esmines verslui funkcijas, susieti sutartiniu®kajimus prie konkréiy
kontrok rezultaty bei siekti, kad iSorinis paslaudeikéjas tapt partneriu, o ne eiliniu tigfu. tiekéjai gali
pasiilyti sutaupyna ir lankstum, leidzianti pereiti nuo pastayprie kintamy kasty.

Specializuotoje paslaugimonrgje renkama vig sri¢iu specialist komanda, tad iS tieky galima
reikalauti teisingai parengtos darbo metodikosepuos praktika su kitais uzsakovais, motyvuojant
ir apmokant savo specialistudzsakovas savo ruoztu & konkretiai apibezti paslaugas, kuria
norety gauti (palyginti norimas gauti paslaugas su damarsituacija). Tai yra esamgnores

efektyvumoijvertinimas. O tai leidzia tigfui susidaryti bendr situacijos ir aplinkos vaizdir

atitikti uzsakovo reikalavimus.

Kokybeés
kontrok

[

Saltinis: sukurtas autés.
Remiantis optimistiniu ir pesimistiniu paitiu, analizuojant paslaugnuomos veiksnius,

numatytos priemass Siai veiklai efektyviai organizuoti.tna atsizvelgtii Sias priemones, norint
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imtis minimos verslo strategijos (Zr. 11 lent.).

Bendradarbiavime privalo laiti abi Salys: tiek uzsakovas tiek tighs. Sutartis privalo i
lanksti ir keistis priklausomai nuo paslaigoje itvirtinamos visos garantijos. Viduje kompanijos
reikalinga sukurti toki atmosfes, kuri leisty suprasti vykstatius pokyius ir didinty pasitikéjima
partneriu. Verslo strategija — paslauguoma plé&ia ribas. Viena i$S paslaughuomos naug yra
galimyké sumazinti sunkumus, tvarkant funkcijas ar prosegsalima eliminuoti tik tam tikras
funkcijas. Bet kai yra naudojama paslaugioma negalima atsizé&datsakomybs uz tvarkym, ir
nebus nasSus darbas, jei bus naudojama automatidkaijai keblia situacip. Kompanijos kurios
naudosis paslaugnuoma privalo funkcijas centralizuoti ir gerai laggti. Sunkumai bna su tomis

funkcijomis, kurios yra tampriai susijusios sudtelverslo vienai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Sunku organizacijai likti konkurencingai Siandiemaigiai besikeliancioje globalioje
ekonomikoje, besiremiant tik savo vidiniais iStaldi Tuomet organizacijoms sunku pakelti
investicijy lygi, reikalingo liti geriausiais pasaulyja; jatiekamame darbe. Tuo §a jos negali
susitaikyti su prastesne pdidni. Paslaug nuomos pagalba organizacijos iSsprendziadfema,
sukoncentruodamos savo vidinius iSteklius atlikii veikla, kuri jiems suteikia unikalius
konkurencinius pranasumus. O kiekviena pasjauguomos operacija prideda bendro
konkurencingumo. ISés paslaug nuoma: iSsaugo pinigus, nukreipia resurglgbiau vertingas
veiklas, sukuria lankstesrkast; strukiira, vysto préjima prie labiau reikaling jgadziy, sumazina
viding konkurencig dél kapitalo, padeda tapti greitesniems ir labiaalktsgyesniems, netgi pakelia
naujoviy lygi. Vadybininkai gali labiau koncentruotisiSorinius procesus, klientus, lyginant su
ankstesamis vidinémis rutinos veiklomis.

Remiantis teoriemis prielaidomisiSorés paslaug nuomagalime vadinti efektyw verslo
strategiy, kai imoné sudaro sutartsu iSoés organizacijomis, kurioms pavedama atlikti betikur
veiklos 1GSj, kuriuose jos specializuojasi; tuo tarpu ta veskiaSis rera dominuojanti pé&oje
imorgje. Imorés paprastai ieSko rinkoje jiems reikalingstekliy, bet gali vykti procesas kitaip —
korporatyvios paslaugnuomos atveju tiekai yra ne iSorigs organizacijos, veikia@ms rinkoje, o
korporacijos verslo vienetai, holdingo ar géapkurie atlieka paslaugas vieni kitiems. Jei pagla
nuomy skirstytumei funkciju ir personalo, tai skirtumas tame, kad &ek kurie iSnuomoja
personal, - nuomoja specialigtkompetency konkretiems ir laikiniems projektams atlikti. Tuo
tarpu funkcijp nuomos tiekjai perima atlikti neesmin verslo dal, panaudodami Siuolaikines
technologijas bei duomarbazes. Pagal populiariausias veiklos sritis igmkios: IT nuoma, verslo
proces valdymo nuoma bei gamybos nuoma. I§uiors paslaug nuomos stiiy dominuoja IT
paslaug nuoma, nes 8io platy paslaug spektn su specialiomis Ziniomis apie Siuolaikines
technologijas. Paslaughuoma islieka naudinga iSeitimi globalesnioje djgkbei konkurentabilioje
aplinkoje, veikiadioje pagal tokius tris modelius: taktiSkai planuostandartizuoti — iSsinuomoti;
strateguoti - vykdyti - perduoti, transformuoti erguoti riziky - fiksuotus kastus keisti kintamais.
IS virSausi ap&ia globali paslaug nuoma - septyni pakom iStekliy nuomos strategija pradedama
nuo segmentacijos, kai analizuojama - kur kiekvigakla vystoma é jos sugebjimo pateikti
viena ar daugiau unikali konkurencini pranaSum, jei iSgaunama viduje, o papildomus
konkurencinius pranasumus, jei iSgaunama i£&@iekiant unikalj sprendina, vidinis ir iSorinis
Saltiniy baodas gali lati maiSomas. Zemyn - aukstyn prieigos atveju kieke veikla vystoma
naudojant 3 klausimtest ir per S analiz pasirenkama veikla, kurnuomotis is tiefjuy.

Privalumai iStekly nuomos trijuose aspektuose: truknkaina, kokyk. Nepasisekim
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priezastys: reikalingas auksto lygio vadybinimasyvpsti paruoSiaay darky, papildomos rizikos.

Lietuvos rinkoje: tiekjy pastila néra didek, pasilymu kokybké viduting, kainy diapazonas

nepakankamas. Lietuvos tendencijos numatomos paglbs augim, uzsakoy iS uZzsienio

pastilos Lietuvai. Paklausa dighnti, vystymosi tendencijos — paslauguomos studijos atskleidzZia
fakta, kad dar 5 metus paslauguoma bus ypaaktuali. Tokios nuomos kiekgbpriklauso nuo

nekompetencini funkcijy skatiaus ir nuo paslaugnuomos pasios.

Optimistine prognoz: iSors paslaug nuomos priezastis - produktyvumo skirtumai,
gaunami iS kagt sumazinimo; susikuria lanksteéswveiklos strukiira, pageta darbo kokyb,
sukuriama masto ekonomija. Lietuva patraukli gefagea pacttimi, lankstis istatymai, gera
infrastrukira. Auga uzsakay pasitikejimas paslaug nuomos modeliu, ygalT srityje. Uzsakovas
gamybos nuomos atveju nelaimingo atsitikimo meforisema jokios atsakomyds, nes tieljy turi
daug ir turi kuom vienas kitpakeisti. Todl uzsakovui problemp pasekms neturi strategits
reikSmes verslui, nes nesutrinka gyvybisSkai svatverslo procesai. Daglperdavimas tiejams,
kasty mazinimas ir specializacija - vertingi kaip iSkaichazinimo strategija (atleidzia darbuotojus ir
parduoda dalturto). Uzsakovai dirbdami su daug tpk—igauna patiit

Pesimistig prognoz: iSors paslaug nuomos procese vyksta uzsakymutekjimas,
atsiranda neigiama patirtieldsutagiy nesilaikymo, papildomos rizikos atsiradimo. 70 %ysiy
igijo neigiamos patirties ir didina iSteklinuomos apimtis su atsargumu ir gana konservatyviai
Dauguma uzsakay rinksis tik laikinus ir trumpus paslaugos nuomosdis. Pagrindiniai
nepasisekimai: informacijos nutgknas, neaiSki tiefjo atsakomyb, sudtinga darbuotaj
motyvacija. Gamybos nuomos procese nelaimingoikatsit atveju pily atsakomyb prisiima
tiekéjas. Patiria didelnuostol, nes sutarties sudarymo metu nendmiaikos. Tieléjas turi spesti
vidines problemas: susijusias su darbuotojaig, motyvavimu. Vien kiekybiSkais rodikliais
efektyvumy paskatiuoti sunku, nes lemia ir kokybiniai kriterijai (pvinformacijos cirkuliavimas).
Tarp tiekjy ir uzsakovo danp atsiskaitymams dma vieningos sistemos, nes kiekvienas dja&
pasiilé savo variani Funkciy nuomos projektas nevertinamas kaip &ertlidinimo strategija
ilguoju laikotarpiu.

Atsizvelgusi dvi skirtingas prognozes galime teigti, khgbotez: iSores paslaug nhuomos
augimo potencialas Lietuvoje yra didelis, pasitwatdalinai. Galime konstatuoti, kad Lietuvoje
paslaug nuoma augs tam tikdaika, tarkim dar ateinafius tris ar penkis metus,cdiau \liau jos
privalumy, lyginant su kitomis Salimis még. Artimiausiais metais naujais uzsakovais galtitap
organizacijos, kurios detaliau susipazins sknsngais iSoés paslaug pirkimo atvejais beij
Lietuva ateinakios uzsienio kompanijos, kurios kitose Salyse taikoriniy paslaug pirkimo
praktika. Vis labiau dids poreikis siaur specialist, kuriy gali palaipsniui trukti.

Paslaug nuomai efektyviaijgyvendinti reikalinga ne tik planavimas ir patitiset ir
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sutartysdtraukiami privalomi punktai: susitarimasl&onfidencialios informacijos, darbo kokgb
testavimas, darb atlikimo prieziira laiko aspektu, tigky surinkimas ir reguliarusyj auditas,
uzduaiy tikslinimas, finansiniai klausimai, sutarties pargjimo ir atsisakymo glygos. Konkreiy
iStekliy nuomos taikymo recegpnéra, tai kiekvienos individualiognores individuatis sprendimai.

Vis tik ateity paslaug nuoma tapgprasta stambioms tarptauims kompanijoms. Daug
tokiy paslaug tiekéju, kurie uzpildys nedideles niSas, arba orientuggiataus rato uzduotis.
Lietuva tugty siekti iShaudoti savo intelektualipotenciad, ypa programirs jrangos kirime.

Paslaug nuoma taikoma, siekiant pan@gdiksly: norint su tiekjais mainytis iStekliais ir
kompetencija. Téau nematomos naudos galima gaudi baujoviy, kai kiekviena pus iSsamiai
pristato savo kompetencijas, iSryfciy tobukjimo galimybiy, kai turimos kompetencijos
pritaikomos naujomis atygomis, ir &l reiklaus abipusio spaudimo. Gauti rezultatai 2ead
pristatyti Siame darbe priemones &ompaslaug nuomos veiklai organizuoti: darbo planavime -
objektyviu darbo kriterijy sutarimas,jvertinimas ir perdira; sutarties sudaryme - sutvarkoma
formali partnerysts valdymo strukira; administravimo kontréje - tiekéjui mokama uz paslaugas
vykdymo eigoje; kokybs kontrokje - pravedami iSoriniai apmokymai, tai yra komuatdka
vykdant uzduotis ir vystant bendradarbiagimtarpkultirinis bendravimo normalizavimo
palaikymas; nuolatinis Ziniir informacijos keitimasis.

Remiantis darbo iSvadomis, galima konstatuoti, kadlaug nuoma - suétinga rysi
kombinacija, kuri reikalauja planavimo, vykdymo valdymo. Jei Siuose lygmenyse atsiranda
klaidy, tai Su paslaug rizika ne retai nustelbia ir efektyvamDarhy perdavimas tiel{jams, mast
mazinimas ir skaidymasis priveda prie kastinimizavimo, bet svarbu ir tai, kad nepadedardidi

pajamy ateityje.
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KULIESIENE, Ausra.Outsourcing’s problems and tendencies in LithuaniaMaster Graduation
Paper Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Hamities, Department of Business
Economics and Management, 2006. p. 63 (11 tablepictures and 5 additions).

Head of Paper doc. dr. E.Bartkus.

SUMMARY

The subject of work is actual because outsourcengew kind of activity. Also it is not
researched and widespread. The goal of this waxk detrmine outsorcing problems and trends.

Outsorcing is supposed to be used as businesgstraiéh the purpose to concentrate in to
the core competences and to decrease the costswbhk describes outsorcing concept and its
value in business suit. Also it was made analysithe risk, and impact for whole business in
Lithuania and in global market. The glasificatiorddevels were described.

The concliusions and research of outsorcing probland trend was based on qualitative
analysis of event and on evaluation of expertsels Wwas made a hypothesis from the begining —
it exists great potential of outsourcing in LithumnAfter situations were investigated it was found
that the friendly environment for ousourcing extsjood infrastructure, low labour costs, compare
to the rest of the Europe, also high labour qucaifon.

Based on work result we can understand ousourdiegvery complicated combination of
the conections. And it requires the planing, exeguand managing. The mistakes in all those
levels create risk to destroy the whole efficiendhe operation transfering to supplier and
segmentation gives an advantage to decrease bostga)so it not helps increase incomes in the

future.

64



MOKSLINES LITERATUROS S\RASAS

1. Amiti Mary ir Shang-Jin WeiPackpwsimue maiinol aymcopcunea. (2004)dunance & pa3BuTHE.
nekabpp [zitréta 2006 m. vasario 02 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.internationalmonetaryfund.com/externalip/ft/fandd/rus/2004/12/pdf/amiti.pdf>

2. BAESSLER, Elke; BREUER, Thomas; GRAWATSCH, Makllombining The Scenario
TechniqueZ005) Fraunhofer Institute of Production Technoltigy, Aachen, Germany [#icta
2006 m. kovo 23 d.]. Prieiga per internet http://www.triz-journal.com/archives/2002/01/b/>

3. BAGDONAS, E.; BAGDONIENE L.. Administravimo principai(2000) Kaunas: Technologija,
285 p. ISBN 9986-13-814-0.

4. BAGDONIENE L., HOPENIENE R.. (2004)Paslaug marketingas ir vadyhalaunas:
Technologija. (12 p) 468 p. ISBN 9955-09-579-2.

5. BROGA, Salnas.Kod¢l veiklg verta patiléti partneriui. (2002)Pasiolis. Vadovo pasaulis, Nr.4.
6. BROWN, Douglas; WILSON Scofthe black book of outsourcing: how to manage the
challenges and opportunitie€005) John Wiley and Sons, Inc, 366 p. ISBN 4@Q-71889-0

7. CORBETT, Michael.FOutsourcing revolution(2004) Chicago: Dearborn Trade Publishing a
Kaplan Professional Company, 244 p. ISBN 0-7931492.1

8. CHAKRAVAROTI, Sujit. Why do we use so many chs@kEconomic Perspectives. (2002) vol.
XXVI, no. 3, p. 44-59.

9. C.K. PRAHALAD, GARY HAMEL. (1990)The core competence of the corporatiblarward
Business Review, May-June, 79 p.

10. CUMMINGS, JohnUpfront: 7 Steps To Success in OutsourcBigsiness Finance 2004 spalis
11. DRUCKER, PeteA Functioning Societf2003) [ziiréta 2006 m. BalandZio 02 d.]. Prieiga per
internet: < http://en.wikipedia.org/wiki/Peter_Drucker>

12. HENDRY JCulture, community and networks: the hidden costut$ourcing// European
Management Journal. 1995. Vol. 13 (2). P. 193 — 200

13. JOHN A.; BYRNE, R.BRANDT, O.PORT. (1993 02 Q08jtual Corporation Business Week,
98-99 p. [ziiréta 2005 m. liepos 18 d.]. Prieiga per integnet

<http://www.businessweek.com/@ @J1JaMoUQtnJSthEAkaes/1993/b330454.arc.htm>

14. JUCEVCIUS R.lvestavimo skatinimas, gerinant investi@plinkg Lietuvoje (2004)

Taikomojo mokslinio tiriamojo darbo ataskaita. KMérslo strategijos institutas.

15. KLEIN, Naomi.No Logo: Taking Aim at the Brand Bullidgicador, 528 p. ISBN: 0312203438
16. KOCH, RichardThe 80/20 Individual : How to Build on the 20% oh&VYou do Bes{2003)
1st Us edition, 256 p. ISBN 038550957X.

17. KRELL, Eric.To the Source, Strategicalli2002) Business Finance.i{j#ita 2006 m. kovo 19
d.]. Prieiga per interngt
<http://www.businessfinancemag.com/magazine/archaviesle.html?articlelD=13631>

18. KRIPALANI M. Outsourcing — bad idé¢g2004 03 29) Business Week.

19. LUOBIKIENE, Irena..Sociologini; tyrimy metodika(2004) KTU: Technologija, 141 p. ISBN
9955-09-281-5.

20. MALKIN, llja. Verslo konsultavimas ant svarstykl(2005) Paiolis. Marketingas, Nr.4

21. MCINDOEP, BruceOutsourcing Your Sales Forcehe Outsorcing Insttute. fiicta 2005 m.
Birzelio 18 d.]. Prieiga per interret
http://www.outsourcing.com/content.asp?page=0liblestbpooutsourcing/mcindoe_crazylikeafox
.html&nonav=true

22. PORTER, Michael. The Competitive Advantage afibhs. New York: Free Press, 1990.
[ziuréta 2006 m. Vasario 02 d.]. Prieiga per integnehttp://citeseer.ist.psu.edu/context/318946/0>
23. RIDDERSTRALE J., NORDSTROM Kitoks, fankiSkas verslag2004) Vilnius,. 274 p.

ISBN: 9949-10-484-X.

24. RIDDERSTRALE J., NORDSTROM Karaoke Capitalism(2005) Praeger Publishers. 328p.
ISBN: 0275986896.

65



25.SPENCER E. Ante. Shifting Work Offshore? OutsourcBeware (2004 01 12) BusinessWeek.
[Zziuréta 2006 m. Vasario 10d.]. Prieiga per integnet
<http://'www.businessweek.com/magazine/content/04H3855028.htm>

26. SARKIUNAITE I.; MATIUSAITYT E R.; CIUTIENE R.; GAPUTIENE I.; TAMASEVICIUS
V. Socialinyg moksl; studiy darby metodiniai nurodymai2004)Kaunas, 45 p. ISBN 9986-19-
697-3

27. TROUT, JackJack Trout on Strategy2004) McGraw-Hill, 144 p. ISBN 0071437940

28. VAN AUDENHOVE, L., BURGELMAN, J.]Jnformation Society Policy in The Developing
World. (1999) Third World Quaterly, Apr, Vol. 20 Issug(28p.) p 387.

29. VELASQUEZ, M.G Business ethics: concepts and cases, 3rd1€92) New York:
Macmillan.

INFORMACIJOS SALTINJ SARASAS

30. BATES, STEVE HROutsourcing Is Not All About MongHR Magazine, 10473149, 2003.04
31. DANAZAS, M. Reikia vadybinink — nuomuokis(2004 07 27) Karjera ir vadyba, ,Verslo
zinios*, Vilnius.

32. DARGUZAS JNuomuotis IT paslaugas ver(a004 05 13) Karjera ir vadyba, ,Verslo Zinios",
Vilnius.

33. DELOITTE CONSULTING OUTSOURCING STUDY.he realities for the world'‘s largest
organizationsapril (2005) Calling a Change in the outsourcireyket. Going Global Ventures Inc.,
New York | Horasis, Geneva. 48 psliiéta 2006 m. sausio 18 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.globalequations.com/Global%200utsougé420Report.pdf>

34. GRIGAS, TomasVerslo funkciy perdavimas (outsourcing): mada a@tmybe. (2005 01 19)
Verslo konsultacijos ir mokymai, ,Verslo Zinios“|ius, [Ziaréta 2006 m. sausio 20 d.]. Prieiga
per internef: <http://www.vpv.lt/archyve.php?locale=It&id=5&se&rec2005>

35. JAKUTAVICIUS P.Klienty poreikiai veria bendroves pasukti pazangos ke{2004 05 03)
Vartai, ,Lietuvos rytas®, Vilnius.

36. KARSOKAS, GiedriusMicroLink pristato kompleksinius IT sprendim{isiréta 2006 m.
vasario 10 d.]. Prieiga per interaet http://ebiz.It/article.php3/15/3370/1>

37. MESKAUSKAITE, J..Darbuotoj, ,skolinimo* niuansai (2004 09 09) Karjera ir vadyba,
.verslo zinios®, Vilnius.

38.Outside is the in place for human resoutcCBEsnes, The (United Kingdom), 2003.10.30

39. Outsourcingo rinkoje Indija konkuruoja su Lietuyaiaréta 2006 m. Balandzio 01 d.]. Prieiga
per internef: <http://www.ebiz.lt/article.php3/1/1137/2>

40. Outsourcing Institute News. {izéta 2006 m. Balandzio 03 d.]. Prieiga per integnet
<www.outsourcing.com>

41. RAYNETMARKETING Business and Marketing Glossd@iiiréta 2006 m. sausio 02 d.].
Prieiga per internet
<http://www.soltempo.com/studentshout/Business&mimigglossaryO.shtml>

42. RYBNIKOVA 1.,.ZAVADSKE A. (2004 12 02Parbuotoy nuoma iSvaduos nuo galvos
skausmoKarjera ir vadyba, Verslo zinios, Vilnius.

43. RUTKAUSKAITE, R..UZ skandalo - konkurentaj2005 05 05) Zinios, ,Verslo Zinios*, Nr.
86(3 psl.), Vilnius

44. SMIRNOV A., MARCINOVSKIJ I.who is mister outsourcing®u nepcnexmuewt pazsumiust
poccuiickoeol T puinka. [zitréta 2006 m. vasario 02 d.]. Prieiga per integxnet
<www.dataart.com/downloads/who-is-master-outsourpidig

45. SULLIVAN, Tom.Outsourcing not all it's cracked up to.dafoworld, 2005 04 19 [Ziréta
2005 m. Birzelio 18 d.]. Prieiga per intersqet
<http://weblog.infoworld.com/techwatch/archives/@82.html>

46. TATA Consultancy Servise. fiitta 2006 m. Kovo 19 d.]. Prieiga per inteepet
<http://www.tcs.com/search/search_index.asp>

66



47. The outsourcing times. {itéta 2006 m. vasario 15 d.]. Prieiga per integnet

< www.blogsource.org/blog>

48.Vilniaus Vingiui klieng ieSkos bendrav'Outsourcing direct. "Lietuvos zinios" 2005

spalio nén. 3 d.

49. WARRENAS, KimaslStekliy kaupimas konkurenciniam pranasSunagyti. (1999) Verslo
Zinios, rugpiicio 30 d.

50. EPMOIIIKWH, Hukonaii. ¥Ynpasnienue 6usnecom - umo oaem aymcopcune?Valex Consult
[Zziuréta 2006 m. vasario 22 d.]. Prieiga per integnsthttp://valex.net/articles/outsourcing.html>
51.UBPATIM J[laBneroBudy, XamkaeB. Ynpasnenue 6 pexcume KopnopamueHo2o aymcopcuted.
mooenu u mexnonocuu pearuzayuu. 2005 05 05. [ziaréta 2006 m. vasario 18 d.]. Prieiga per
internet: <http://www.uhr.ru/index/rule/about_cons/9083,0.h#ml

52.HEKPACOBA, Enena. [lechu o cmapom.(2004) [ziiréta 2006 m. vasario 18 d.]. Prieiga per
internet: <http://offline.cio-world.ru/2004/22/31721/>

67



PRIEDU SARASAS

1 PRIEDAS Atviras interviu KlauSYMYN@S..........ccuuiiiimmmiiee e e e e e 69
2 PRIEDAS Ar naudoti paslaugnuomy — klausimai sprendimo @mimui..............cceevvvvvvveeennnnns 70
3 PRIEDAS Sutartys tarp UZsakovo if Ti@R.............ooeviiiiiiiiiiiiieiee e eeeeears e e e e e e e e e eeees 71
3 PRIEDAS (Tesinys) Sutartys tarp uzsakovo ir tigR.............coooeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 72
3 PRIEDAS (Tesinys) Sutartys tarp uzsakovo ir tigR.............cooooeeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 73
3 PRIEDAS (Tesinys) Sutartys tarp UZSaKoVo ir &R, ..........cceviiiiiiiieeiiiiiiie e 74
4 PRIEDAS Scenarij Vizualing SChema.............oouiiiiiiiiiii e e 75
5 PRIEDAS Darhby atlikKimo grafikas.............oueuuueiiii e 76

68



1 PRIEDAS
ATVIRAS INTERVIU KLAUSYMYNAS

Pagal optimistinj scenarijy, ka jis manote apie autsorciig

1. Kuomet uzsakovai ieSko tiéj Lietuvoje arba lietuviai ieSko tiély uzsienyje? (kagt darbo
jégos privalumai, specializacijos poreikis ir t.t.)

2. Kokios naudojamos formalizuotos metodikos autsg@iefektyvumuivertinti? Kokie rodikliai
naudojami Sios veiklos efektyvumuwvertinti? (empiri patirtis, matematiniai-prognoziniai
metodai, pajangsanaud; santykis ir t.t.)

3. Ar yra tiekeju ir teikimo metod pasirinkimas Lietuvoje? (pvz.: IT paslaugiekimo
kompanijos, skamliiy centr, buhalterigs apskaitos, konsultacinir t.t. Metodai: personalo,
funkciju gamybos nuoma...)

4. Ar autsourcingas yra tinkama verslo strategija ®fakmui didinti Lietuvoje? (Ar mazoje
Lietuvos rinkoje vertamorems specializuotis ir naudotis autsorcingu)

5. Ar teigiamai autsorcingo pokKiai veikia Lietuvos ring? (Ar jus patartumete Lietuvasonei
naudotis autsorcingu, ar rinka Lietuvoje auga tsarcingo dka)

6. Kokiose srityse, kokiais atvejais ir kokigmones laimi, perleisdamos savo paslaugaséfiaR
(ar turite pavyzdij iS praktikos, ar tai tinka labiau stambioimsnems ar smulkioms)

7. Ar klientai visada turi snaud; mazjima, kada naudojasi autsorcingu? (isy patirties: ar
visada sutaupomos iSlaidos autsorcingo metu)

8. Ar pastebite autsorcingodtta pastaraisiais metais? Kaip manote, #@d

9. Ar reikia skatinti autsorcingLietuvoje? Kaip?

10. Kokiose srityse autsorcingas perspektyviausiaskmge? (Gamyboje, IT prieioje ir kt.)

11.Ar Lietuva ateity bus patraukli kaip autsorcingekéija ar uzsako¥ ES mastu?

Pagal pesimistiri scenarijy, ka jis manote apie autsorcuiy)

12.Ar Lietuvos autsorcingo tigkams uztenka kompetencijos aptarnauti klientus?ilalspektu
reikty tobulintis, koal? (jei turite konkréiy pavyzdzi)

13. Ar stipri autsorcingo srityje konkurencija? (Ar paskimas tielkéjy yra pakankamas)

14.Kada uzsakovai neteisingai priima autsorcingo sjirens? (iS patirties)

15.Ar nenukeitia uzsakoy konfidencialumas autsorcingo procese? (ar jus joielicte
informacijos nutekejimo, jei naudotumetes arba ofaiés autsorcingu)

16.Ar imanoma kaskart prisiderinti tigki prie naujo kliento verslo specifikos ir atliktlarky
kokybiskai? (IS vienos pés tiekejas standartizuoja paslaugas visiems uzsakovantsj gal
kenkti aptarnavimo kokybei)

17.Ar visada uzsakay poreikiai aiSkis tiekejui? (Ar imanoma sutartyje apitti reikalavimus, ar
tai daugiau lemia ZmogiSkasis bendravimas targjtak uzsakovo)

18.Kokie autsorcingo metu iSkyla nusiskundimai? (irfias arba jums Zinomi atvejai)

19. Kadaimore nukertia perleisdama savo paslaugasdjei? (iS patirties)

20.Jei autsorcingas iSSaukia netd papildomas rizikas, kas turi prisiimti atsakdwy
(uzsakovas, tie}as...)

21. Kokie tikslingi hity kliento veiksmai, patyrus nepasitenkinitiekéjo paslaugomis? (atsisakyti
paslaugos, ieSkoti kito tiéjo, patiam isigyti reikalingus resursus)

22.Kokie rizikos valdymo bdai paprastai naudojami autsorcingo metu? Ar taada suveikia
neskmeés atveju?

23. Ar ateityje Lietuva tus prielaid; autsorcingo vystymuisi? (Lietuvos ir tarptautimnastu)

Jusy papildomos pastabos (jei tokios iSkilo, bet ngtte progos iSSakyti):.......ccccevveeeeeeees .

Saltinis: sukurtas autes.
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2 PRIEDAS

AR NAUDOTI PASLAUGU NUOMA — KLAUSIMAI SPRENDIMO PREMIMUI

PRADINE SITUACIJA
. Ar Si funkcire dalis-paslauga yra sy Serdirt kompetencija?
. Ar Sk paslaug reikia nuolat aptarnauti?
. Ar mes turime vidinkompetency Siai paslaugai atlikti?
. Ar mes turime laisydarbo ¢ga Siai paslaugai atlikti?
. Ar galime legaliai naudoti paslauguoma Siai paslaugai atlikti
RIZIKA
6. Ar paslaugos turinio netekimas atme&ih organizacijai?
7. Ar praradimas kompetencijos éameigiam poveil?
8. Ar il paslaugos kokyds bus nerimo?
9
1

abwNPE

. Ar reakcijos laikas situacirg probleny bus mazinamas?
0. Ar sudarytos sutarties vykdymas bus neigiaraadojamas?
UZDAVINIAI IR TIKSLAI
11. Ar gali paslaugos uzdaviniaitbaiskiai apitmdinti?
12. Ar paslaugos uzdaviniai yra ilgojo laikotarpio?
13. Ar gali uzdavini rezultatai ati objektyviai iSmatuoti?
14. Ar objektyvis matavimai tinkami Siai paslaugai?
15. Jei uzdaviniai ir tikslai nebugyvendinti, ar tai tuity neigian
poveiki kompanijai?
TIEKEJOIVERTINIMAS
16. Ar yra Zinomas paslaudiekéjas Siai paslaugai atlikti?
17. Ar misija ir strategijos uzdaviniai tigk Susig Ssu nusy
kompanijos misija ir uzdaviniais?
18. Ar tiekéjas turi sugegimy aptarnauti & paslaug?
19. . Ar tiekéjas yra Zinomas kaip Sios srities speciaistas?

Saltinis:D.Brown, S.Wilson. The black book of outsourgif2005), p. 35

Nuomojamos verslo funkcijos:
Apskaitos paslaugos;
Teisires paslaugos;
Blogu gautinp sumy valdymo paslaugos;
Transportavimo ir logistikos paslaugos;
Gamybos paslaugos;
Materialiniy vertybiy apsaugos paslaugos;
Svaros palaikymo (valymo) paslaugos:
IT akis, jo prieziiros ir aptarnavimo paslaugos;
Vidaus audito paslaugos;
Telekomunikacij ir inZinieriniy sprendina prieziara;
Telemarketingas ir skambiw centro paslaugos;
Internet svetaimi kiirimo ir palaikymo paslaugos;
Rinkodaros paslaugos;

Santykiy su klientais (CRM) ir kitos verslo valdymo sistesno

Ir daugelis Kity...

Saltinis:D.Brown, S.Wilson. The black book of outsourgif2005)
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3 PRIEDAS
SUTARTYS TARP UZSAKOVO IR TIEKEJO

Tiekéjo paslauga -Sauga elektrogkyje Tiekéjas privalo, paslaugoms suteikti, paskirti asir(es)
- konsultard (-us), turint (-¢ius) atitinkam iSsilavinima bei sugebamt(-¢ius) dirbti jam (jiems)
paskirt darh.
Tiekejo jsipareigojimai:
1. Uztikrinti, kad konsultantas, (-ai) vadovaudaima&iesi) teigs aktais, reglamentuoj&ais
elektrosaug bei kitais teigs aktais kokybiskai ir laiku atliks Siuos veiksmus:
Atlikti elektrostkio jvertinima — audi (2x12 nen.);
Sukomplektuoti pradindokumentacyj (1x12 nen.);
Paruostisakymus reglamentuojéins elektros saug(2x12 nen.);
Sarag; reglamentuojatiy elektros saug paruosSimas (2x12 én.);
Pildyti reikiamus zurnalus (kiekviaoménes);
Sudaryti veikiagiy elektrosirenginiy rejests, iSskiriant veikiagius ir neveikiadius (1x12 nén.);
Periodiskai tikslinti ir papildyti veikiagiy elektrosirengini rejests (4x12 nen.);
Sudaryti vienlinijires elektros maitinimo schemas (1x12m);
Koreguoti vienlinijines schemas (2x12m);
Sudaryti elektrogrengini profilaktiniy bandymy planus ir grafikus (1x12 ém.);
Atstovauti Uzsakovo interesus Valstylm Energetikos Inspekcijoje (2x12¢m);
Tvarkyti imoreés elektros energijos sunaudojimo apskait pateikti atitinkamomsjstaigoms
ataskaitinius dokumentus (kiekvieménes);
Vykdyti skirstomyju elektros tinkly nurodymus (4x12 ém.) ;
Atlikti elektrosirenginy apziiras saugos taisyklinumatyta tvarka (kiekviemménes);
Dalyvauti nelaiming atsitikimy tyrime (1x12 nén.);
Organizuotiimores elektrogrenginiy saug, ir patikima darky (4x12 nen.);
Kontroliuoti elektrogrenginiy technirg bikle (2x12 nmen.);
Komplektuoti asmenines apsaugines priemones (1x¥2)m
Pildyti ir kontroliuoti asmeninj apsaugos priemonapskai ir jy patikr (2x12 nen.);
Organizuoti elektrofizinj vara; matavimus (1x12 ém.);
Tarpininkauti, isigyjant zenklus, Zurnalus, techninius pasus, asmsnapsaugos priemones
(nuolat);
Stabdyti darbus, kurie keliagme darbuotoy sveikatai ar gyvybei (nuolat);
Duoti pavedimus ir juogforminti registracijos zurnale (nuolat);
Duoti nurodymus ir juogforminti registracijos Zurnale (nuolat);
Patikrinti esamas DSI instrukcijas elektrotechami personalui ir uzsakytitikstamas (2 x12
mén.);
Kontroliuoti ar elektrotechninis personalas turi AKK ar PK kvalifikacip (2 x12 n¢n.);
Vadovauti padalinio darbuotojams, vykdantieimmsores elektrosjrenginiy remonto, montavimo,
derinimo, bandymo darbus bei atliekantiems juosatgvinius perjungimus (kiekvienacmes);
Sudaryti lavinimo programas darbuotojams, atlielkeans darbus veikiauose elektros
irenginiuose (1 x12 &m.);
Mokyti elektrotechnifp persona pradinei ir vidurinei elektrosaugos kvalifikacijgiauti (2x12
mén.);
Atestuoti elektrotechnimpersonaj pradinei ir vidurinei kvalifikacijai gauti (1x12 én.);
Instruktuoti elektrotechnirpersona (1x12 nen.);
Kontroliuoti, kaip pavalds darbuotojai laikosi saugos darbe, prieSgaisrsaugos, elektrosaugos
reikalavimy (nuolat);
Atnaujinti elektrosaugos dokumentus, juos koregpagal naujausiustatymus, norminius aktus
(1x12 nen.);
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Kontroliuoti ar suvirintojai turi galioja¥ius elektrosaugos kvalifikacinius pazgmus (1x12
mén.);

Suteikti suvirintojams elektrosaugos kvalifikadffLx12 nen.);

Paaiskinti kaip pildytimones operatyvinZzurnah (1x12 nén.);

Kontroliuoti dirbar€iyju su pavojingaisrenginiais dary (nuolat);

Organizuoti dirbantiems su pavojingaisnginiais apipinima asmenigmis apsaugos priemémis
bei darbo glygu gerinimg (2x12 n¢n.);

Teikti konsultacijas elektrosaugos klausimais (pafgmakovo poreikius);

Teikti atlikty darly ataskaitas (kiekvienménes).

Tiekéjas isipareigoja rastu informuoti UAB MedzZio sieme \éliau kaip per 5 (penkias) dienas po
sutarties pasiraSymo apie konsultantg (paskyrima ar pakeitina;

Supazindinti konsultaat(-us), aptarnaujap{-¢ius) imore, su sutartimi ir jos priedais;

Kontroliuoti konsultanto (z) darka;

UZsakovui motyvuotai reikalaujant, pakeisti konanti (-us) Kitu (-ais).

UAB Medzio sfera tuéty isipareigoti tiekjui:

Pateikti reikiamus duomenis ir dokumentus, reikgli® paslaugai vykdyti neévau kaip per 4
darbo dienas, po Vykdytojo pareikalavimo.

Sudaryti glygas savarankiSkai stéfiy tikrinti jimones technii irengimy bukle.

Uztikrinti jimonrgje vykdomy darhy, gamybos procg@ssaug, imorés sveéiy saugum.

Pranesti Vykdytojui:

Pries 2 darbo dienas priimant naajektrotechninio personalo darbuatoj

PrieS 3 darbo dienas aprenginio ar objekto eksploatacijos pragZi

3-ju dieny laikotarpyje gavus nurodyan jpareigojimy, akk iS valstybing institucijy,
kontroliuojartiy darka, susijus su Vykdytojo teikiama paslauga;

Nedelsiantjvykus lengvam, sunkiam ar mirtinam nelaimingamtiigaui, po to, kai suzinojo apie
IvyKi.

Nedaryti Kkliiciu konsultantui vykdyti Lietuvos Respublikastatymuose, nuostatuose ir sutartyje
numatytas funkcijas.

Informuoti Vykdytojo administracij esant nepatenkinamam Vykdytojo konsultanid ¢arbui.
Neinformavus rastu, laikoma, kad UZzsakdenkino konsultanto ) darbas.

Tiekéjo paslauga -SAUGA DARBEpagrindiny; darbuotoy saugos ir sveikatos tarnybos funicij
vykdymas).

TIEKEJAS/SIPAREIGOJA:

Paslaugai atlikti skirti specialist turinti darbuotoj saugos ir sveikatos Zinidarbui UZsakovo
imores ekonomigs veiklos srityje.

Suteikti pastoviai veikiafia ,karstja linija* (tel.: 8-698-51270) skubioms konsultacijoms Teikt
konsultacijas telefonu ar el. paStu darkaugos, darbo teéis, prieSgaisriess saugos klausimais
(neribotai).

Pateikti atlikty darhy perdavimo - pdmimo akt ir informacij rastu apie darp saugos tkle
(1k/men.).

Dalyvauti Valstybigs darbo inspekcijos ir prieSgaisté gellzjimo tarnybos pareigy
patikrinimuose UZsakovpgnonrgje, kai apie tai praneSama prieS 1 (wletarbo diena (neribotai).
Paruosti profesis rizikos vertinimo darlp plan.

Koordinuoti nelaimingo atsitikimo darbe tyrimJzsakovoimonés vadovo pavedimu igaliojimu
(neribotai).

Atlikti darby saugos dokumentacijos ir fias UZsakovoimorés audiy darhy saugos klausimais
(1k/metus)

PeriodiSkai inspektuoti UZsakovgmore pagal iS anksto aptartsu jmorés vadovu grafik
(1k/men.).
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Atlikti nuolating darhy saugos sistemos pri@# ir papildymy pasikeitus LRstatymams.
Atstovauti Uzsakovo interesus Valstyfjm darbo inspekcijoje pagal Uzsakovo pareikalavim
igaliojima (neribotai).
Atlikti Uzsakovo darbuotej jvadin instruktavimy darly saugos ir prieSgaisia saugos klausimais
Vykdytojo patalposéprieS priimant darbuotoj g j darba).
Atlikti Uzsakovo darbuotaj instruktavimo, mokymo, atestavimo darbaugos klausimais konteol
(1k/men.).
Atlikti pasirinkty UZsakovo darbuotqj ziniy tikrinima darhy saugos ir prieSgaisiéa saugos
klausimais, bei pateikti ataskait/Zzsakovamonres vadovui(1k/metus)
Vykdyti Uzsakovoimonres darbuotaj sveikatos tikrinimo kontrel
Vykdyti Uzsakovo ijmones darbuotaj saugos ir sveikatos tklés paso pildymo kontrel
(1k/ketvirt j).
UAB MedZzio sfera tuty [SIPAREIGOTI:
Po pareikalavimo pateikti reikiamus duomenis ir wlolentus, reikalingus paslaugai vykdyti, ne
véliau kaip per 4 darbo dienas.
Sudaryti glygas savarankiskai stefiy tikrinti jmorés patalp sanitarirg, higienire bei technig
irengimy bikle.
Uztikrinti jimonrgje vykdomy darhy, gamybos proc@ssaug, imonés sveéiy saugum.
Pranesti Vykdytojui:
PriesS 2 darbo dienas priimant nadprbuotag;
PriesS 2 darbo dienas paskiriant dirhat@rbuotoy naujoms pareigoms, perkeliant dirpkita darky
arba;j kita vietow;
PrieS 3 darbo dienas aprenginio ar objekto eksploatacijos pragZi
2-ju dieny laikotarpyje gavus zodinar rastiSk jpareigojina, nurodyma, akk iS valstybing
instituciju, kontroliuojargiu darka, susijus su Vykdytojo teikiama paslauga;
Nedelsiantjvykus lengvam, sunkiam ar mirtinam nelaimingamtiigaui, po to, kai suzinojo apie
IvyKi.
Nedaryti klia¢iy specialistui vykdyti Lietuvos Respublikgstatymuose, nuostatuose ir sutartyje
numatytas funkcijas.
Informuoti Vykdytojo administracy esant nepatenkinamam Vykdytojo specialistg) @arbui.
Neinformavus rastu, laikoma, kad UZsakoenkino specialisto ) darbas.
Tiekejo paslauga GAMYBOSRANKIU PARUOSIMAS
Tiekéjas jsipareigoja:
Uztikrinti UZzsakovui teikiam paslaug ir prekiy atitikima Lietuvos Respublikos galiojémn teises
akty reikalavimams, prekiir paslaug perdavimo UZsakovui metu.
Uztikrinti teikiamy paslaug ir parduodam prekiy kokybx.
Uztikrinti UZzsakovoikiniy - komerciniy paslagiy, pateikty atskiru grasu, kartu su reikiamais
duomenimis, dokumentais, anketomis, sauggji$skyrus privalomus atvejus, numatytus Lietuvos
Respublikogstatymuose.
Nesinaudoti ir neperduoti tretiesiems asmenimsriméxijos, gautos iS Uzsakovo vykdang Si
sutarf ir jos priedus, iSskyrus Lietuvos Respublikgsatym; numatytus privalomus atvejus ir
tvarka.
Atlyginti UZsakovui @l Vykdytojo kaltts patirty Zak Lietuvos Respublikogstatym; numatyta
tvarka.
UAB Medzio sfergsipareigoja:
Laiku pateikti rasStu Vykdytojo nurodytreikiamy teising ir tikslia informacip bei duomenis.
Apmoketi uz prekes ir suteiktas paslaugas sutartyjesipjeeduose nustatytais mgikny terminais.
Priimti  prieduose nurodytas prekes bei paslaugasiraSant PVM askaitoje — fakiroje ir
perdavimo — pamimo akte.
Per 3 (tris) darbo dienas rastu pranestigiakjei:
Keiciasi Uzsakovo rekvizitai;
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Uzsakovas reorganizuojamas (susivienija, skylaskatea, pertvarkomas) ar likviduojamas;

Jei prarandami ar sugadinami Vykdytojo paruostiusho&ntai.

Ivyksta kiti reikSmingiivykiai, kurie daro esminjtaka sutarties glygu vykdymui.

Pranesti rastu per 24 (dvideSimt keturias) valandas to momento, kai UZsakovas suzinojo
patirtos zalos dyiddél Vykdytojo netinkamojsipareigojimy ar paslaug, numatyt, sutartyje ir jos
prieduose,jvykdymo.

Uztikrinti, kad Uzsakovamonreés darbuotojai bei tretieji asmenys neskaljmeparduat, neduod
susipazinti ar kitaip neperdupkity imoniy, asmen naudai Vykdytojo parengtdokumeng ir ju
projekty, neperduat informacijos gautos iS Vykdytojo pagal a Sutar ir jos priedus, iSskyrus
Lietuvos Respublikogstatymy numatytus privalomus atvejus ir tvark

Be Vykdytojo sutikimo nesudaryti darbo ar autésrsutarties su Vykdytojo darbuotoju ar kitais
budais nesinaudoti Vykdytojo darbuoddjesiogiremis paslaugomis.

Saltinis: sukurta autés pagal Human Resource Outsourcing News: www.heytedm
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SCENARIJJ VIZUALIN E SCHEMA
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Saltinis: E.Baessler, T.Breuer, M.Grawatsch. CoinigiThe Scenario Techniqu@002).
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DARBU ATLIKIMO GRAFIKAS

5 PRIEDAS
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