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SANTRAUKA

Liutauras Norkiinas

Statybinés jrangos remonto darby organizavimas teoriniu ir praktiniu aspektu

Magistro darbas
Darbe analizuojamos statybinés jrangos remonto darby organizavimo problemos.

Teorinéje darbo dalyje apzvelgta valdymo teoriju vystimosi aspektai, naujos valdymo teorijos.
Apzvelgiamos statybinés jrangos darby Lietuvoje vertinimas. Praktinéje darbo dalyje apzvelgta
imonés ,,CRAMAS* statybinés jrangos remonto darby organizavimo analiz¢. Pateikiamos i§vados ir
rekomendacijos.

Darbo tikslas — iSanalizuoti statybinés jrangos remonto darby organizavima.

Tyrimui atlikti iSkelti uzdaviniai: atlikti jmonés darbuotojy tyrima, iSanalizuoti statybinés
frangos remonto darby organizavima, apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti pasitlymus.

Darbe naudotasi tyrimo metodais: mokslinés literatiiros analiz¢, anketiné apklausa,
grupavimas, atlikta duomeny analizé.

Svarbiausios tyrimo i§vados: nepakankamas démesys darbuotojuy kvalifikacijos kélimui,
trikumas reikiamos remontui jrangos ir jrankiu.

SUMMARY

Liutauras Norkiinas

Construction equipment repair work organizing the theoretical and practical aspect

Master work
The paper examines the construction equipment repair work organization problems.

Theoretical work in management theories highlight the development aspects of the new
management theory. Overview of construction equipment repairs Lithuania assessment. Practical
work in the company looked “ CRAM” contruction equipment repair work organization analysis.
Draws conclusions and recommendations.

The aim — to analyze the building repair work organization.

Survey raised the following tasks: to carry out a study of company employees, to analyze
the building repair work organization, summarize the results of the investigation and submit
proposals.

The paper used survey methods: scientific literature analysis, questionnaire survey, group,
conducted the data analysis.

Key survey findings include: insufficient attention to staff training, lack of adequate

maintenance equipment and tools.
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IVADAS

Temos aktualumas. Statyba - viena svarbiausiy tikio Saky. Statybos plétote
charakterizuojantys rodikliai parodo bendra Salies ekonomikos lygi. Stipréjanti konkurencija Salies
statybu rinkoje skatina statybos imones ieskoti tokiy technologiniy sprendimu, kurie padéty statyti
kokybiskai, greitai, efektyviai, kuo mazesnémis darbo ir materialiniy i$tekliy sanaudomis.

Statyba, geriau negu kitos tikio Sakos, rodo Salies ekonomini potenciala; ji yra viena i§
svarbiausiy valstybés tkio Saky. [vairiose statybos stadijose, dirba daug skirtingy specialybiy
zmoniy, dalyvauja daug skirtingy verslo imoniy. Nuo visu statybos dalyviy gero, darnaus ir
sekmingo darbo priklauso statybos produkcijos - baigto statinio kokybé. Racionalus statybos
organizavimas, pagristas mokslo paZanga bei praktine patirtimi, yra vienas svarbiausiy elementy,
lemianciy statinio statybos eiga ir visa statybos verslo imonés veikla. Todél itin svarbu racionaliai
organizuoti darba kai statybos rinkoje stipré¢ja konkurencija, statybos verslo imoniy darby pasiiila
vir§ija juy paklausa. Statybos verslo imoniy veikla gali s¢kmingai plétotis tik tada, kai joms
vadovauja kvalifikuoti specialistai, jvaldg statybos organizavimo principus.

Darbe analizuojamas statybinés irangos remonto darby organizavimas, susij¢s su statybos
pramone.

Zavadskas ir kt. (2001) pabrézia, jog Siuolaikinei statybai yra biidinga sparta, kokybé ir
ekonomiSkumas. To pasiekiama tinkamai vadovaujant, didinant statybos darby mechanizavimo
lygi, racionaliai naudojant naSias ir technologiSkas statybos masinas, mechanizmus bei
mechanizavimo priemones.

Daug démesio skiriama statybos proceso sampratai, sutrikimy nustatymui bei remonto
organizavimo pobudziui. Konkrec¢iy patarimy, kaip nustatyti sutrikimus, kaip organizuoti remonto
darbus pateikia tokie autoriai kaip Sakalas (1996), Venskus, Virsilaité, Ivaskiené¢ (1996),
Zavadskas, Karablikovas, Kriukelis, Nakas, Sakalauskas (2007) ir kt.

Tyrimo problema. Statybinés jrangos remonto darby organizavimo specifika.

Tyrimo tikslas. [Sanalizuoti statybinés irangos remonto paslaugy galimybes, nes lyginant su
paslaugy sfera yra skirtingos ir moksliniu poziliriu mazai nagrinéta.

Tyrimo objektas. [monés UAB , CRAMAS“ statybinés ijrangos remonto darby

organizavimas.
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Tyrimo hipotezé. Statybinés jrangos remonto imon¢s strategijos formavimas ir valdymas.
Strategijos formavimui itakos turi rinkoje vyraujancios tendencijos.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti, ivertinti moksling ir administracing valdymo teorijas, vadybiniu organizavimo
proceso aspektu.

2. ISnagrinéti teisinius, reglamentuojancius remonto statybinius darbus, dokumentus.

3. ISanalizuoti statybinés jrangos remonto darby organizavima teoriniu ir praktiniu aspektu.

4. Suformuoti argumentuotus sprendimus ir jvertinus pateikti pasitilymus.

Tyrimo metodai. Darbe naudojami metodai: mokslinés teorinés literatiros Saltiniy analize,
apibendrinimas, sisteminés analizés metodas, lyginamoji analizé. Magistro darbe naudojami
empiriniai metodai: duomenu analizés metodas (rasytiniy ir internetiniy Saltiniy), apklausos
metodas, tyrimo duomeny lyginamoji analizé. Buvo atlikta darbuotoju apklausa rastu. Duomeny
analizés naudoti statistiniai metodai: grupavimas, grafinis duomeny pateikimas. Tyrimo duomeny

pateikimas ir apdorojimui naudotos MC Word ir MC Excel programos.
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1. VALDYMO TEORIJU VYSTIMOSI ASPEKTAI

1.1. Klasikiné valdymo mokykla

I. Paulauskien¢ (1995) knygoje ,,Organizacijy teorijy raida® laikési nuoseklios teoriju
klasifikavimo logikos bei rémesi tradicine, istorine perspektyva bei autoriy nagrinéty problemy ir
naudoty organizacijy tyrimo metody pranasumu. Pradedama nuo klasikinés organizacijos mokyklos
ir jos priesistorés. Dél Sios mokyklos tokio pavadinimo ir autoriy jai priskyrimo diskusiju yra
nedaug, daugiausia diskutuojama, ar teiginiai jau yra paseng, ar dar gali biiti naudingi ir Siandien

(Paulauskaité, 1995). Valdymo teorijy klasifikacija pateikiama 1 lenteléje.

1 lentele
Valdymo teorijy klasifikacija
Eil. Teorijy etapai Apibidinimas
Nr.
1. Klasikiné organizacijy teoriju Organizacijy teorijy turinys labai siejasi su tuo metu vyravusia
mokykla kultiirine ir ekonomine aplinka.
2. Administraciné valdymo teorija | Daugiausia démesio skiriama administravimui ir sukuriamas
,administravimo mokslas‘.
3. Neoklasikinis organizacijy Atskiry organizacijos daliy koordinavimui, jos santykiams su
teorijy etapas aplinka ir sprendimo procesas.
4. Zmogiskujy istekliy ir ISvystytos izvalgos | individy skatinima, grupiy dinamika,
organizacinés elgsenos mokykla | tarpasmeninius procesus organizacijose.
5. ,,Modernioji* socialiniy sistemy | Kuriami matematiniai, statiniai tikimybiy skai¢iavimo modeliai,
ir struktiiros mokykla atsirado, kelios Sios teorijy kryptys.
6. Kiekybiniy metody mokykla Kiekybiniy metody teorijos tikslas — matematiniy modeliy,
skai¢iavimo technikos bei informaciniy valdymo sistemy taikymas
problemoms spresti ir kontroliuoti.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Paulauskieng (1995), valdymo teoriju kvalifikacija.

Istorijoje negalima nurodyti jokios konkreCios datos, nuo kurios bity prasidéje rimti
apmastymai apie tai, kaip organizacijos dirba, kaip jos turéty biiti struktiirizuojamos ir valdomos.
Rasytiniy Saltiniy apie valdyma ir organizacijas galima rasti tarp ankstyvyju civilizacijy - Zydy,
musulmony, graiky, romény palikimo. Taciau daugelis mokslininky visa tai laiko tik senovés
iSminc¢iy palikimu, o tikrosiomis organizacijy teoriju iStakomis traktuoja 18-tame amziuje kartu su

fabrikais atsiradusias DidZiojoje Britanijoje ekonomines teorijas.
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Pirmosios organizacijy teorijos analizavo tiktai formaliy organizacijy anatomija, ju
struktiira. Pagrindinés to laikmecio suformuotos doktrinos, kuriy laikési klasikai, Siek tiek jas
iSgrynindami bei iSplésdami, buvo tokios: organizacijy egzistavimo prasme yra pasiekti gamybinius
- ekonominius tikslus, yra vienas ir geriausias biidas gamybai organizuoti, tas buidas turi biiti
randamas sistemingy mokslisky tyrimy déka, geresniy gamybos rezultaty galima pasiekti vykdant
darbo pasidalijima ir specializacija, zmonés organizacijose savo veikla grindzia racionaliais
principais.

Klasiky protéviais gali buti laikomi: Adam Smith, kuris laikomas ekonomikos disciplinos
Htevu®, Zymus savo gamybos efektyvumo siekimo laisvos rinkos ekonomikoje siekimo principais.
Charles Babbage, matematikas, kuris pratgsé A. Smith pradéta darbo pasidalijimo koncepcijos
tyrima. Daniel. C. McCallum, 1856 metais aprasgs bendruosius organizavimo principus. F.W.
Taylor daznai vadinamas ,mened?mento tévu“. Zymiausia jo knyga ,Mokslinés valdybos
principai® (2005, p. ), o jo teorija gavo Mokslinés vadybos pavadinima ir jos esm¢é atspindi Siuose
teiginiuose: organizacijy vadovai parengia gamybos ir darbo organizavimo mokslinius pagrindus,
vadovai pagal nustatytus darbo kvalifikacinius reikalavimus kruopsciai atrenka darbuotojus, juos
moko, kaip atlikti priskirtus darbus, nustatomas rySys tarp uzduoties apimties, kokybés ir
atlyginimo dydzio, tolygiai paskirstomas darbas ir atsakomybé¢ tarp organizacijos administracijos ir
darbininky.

Fayol (1920) savo izymioje knygoje ,,Pramoninis ir bendras administravimas® atkreipé
démesi 1 organizacijose vykstanCius procesus, pirmasis iSskyré administravimo funkcijas:
numatyma, planavima, organizavima, koordinavima ir kontrolg.

Klasikais $ie teoretikai laikomi todél, kad padéjo pagrindus vadybos mokslui. Prie klasiky
priskiriami ir H.Gantt, M.Weber, F. ir L.Gilberth, A.J. GraiCiiinas.

Organizacijy teorijy turinys labai siejasi su tuo metu vyravusia kultiirine ir ekonomine
aplinka. Vyravo protestantiSka etika, kurioje pagrinding vieta uzima taupumo, darbsStumo,
individualizmo, bei poreikio ko nors apibrézto siekti vertybes. Visi tai ir suformavo pagrinda
klasikinei organizacijy teorijai, kurios pagrindiné vertybé - efektyvumas.

Klasikinés vadybos mokyklos trikumais galima laikyti ju pretenzijas 1 universaliais
laikytinus valdymo principus, kai tuo tarpu jie tinka tik stabilioms organizacijoms. Nepakankamai
démesio jie skyré zmonéms ir ju poreikiams organizacijose, bei organizacijy rySiams su aplinka

(Paulauskaité, 1995).
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Mokslinio valdymo koncepcija — istoriskai pirmoji valdymo teorijos tobulinimo kryptis,
gavusi klasikinés, tradicinés mokyklos pavadinima. Si teorija daro jtaka ir §iuolaikinéms valdymo
teoriju kryptis. Formuojant ir plétojant mokslinio valdymo teorija, svarbiis fundamentaliis
amerikieciy F.Teiloro ir G.Emersono, pranciizo A.Fajolio, anglo L.Urviko (L.Urwick), vokiecio
M.Véberio ir kity darbai. Sios teorijos pagrindas yra: maksimaliai padalyti darba, uztikrinti
maksimaliy darby specializavima, apriboti vykdytojo darba kuo paprastesnémis operacijomis
garantuoti maksimaly darbo uzmokesti apriboti darbininko veiklos sfera tik darbo operacijomis,
nereikalaujant i§ jo spresti darbo bei gamybos organizavimo klausimy. Klasiking vadybos mokykla
suformavo mokslinio valdymo teorija ir administraciné¢ valdymo teorija (Stoskus, 2005).

Mokslinio valdymo teorijos atsiradima i§ dalies paskatino iskilgs poreikis didinti darbo
nasuma.

F. Teiloras grindZia savo filosofija keturiais pagrindiniais principais pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé
Pagrindiniai filosofijos principai pagal F.Teilora

Eil. Pagrindiniai principai

Nr.

1. Tikros vadybos mokslo sukiirimas, kad biity galima nustatyti geriausia kiekvienos uzduoties atlikimo
bida.

2. Darbininky parinkimas moksliniais pagrindais, t. y. taip, kad kiekvienas darbuotojas biitu atsakingas
uz uzduotj, kuriai jis tinkamiausias.

3. Mokslinis darbininky lavinimas ir tobulinimas.

4. Glaudts ir draugiski ry$iai tarp administracijos ir darbininky.

Saltinis: darbo autoriaus pagal F. Teilora, pagrindiniai filosofijos principai.

F.Teiloras tvirtino, kad norint $iuos principus sékmingai igyvendinti batina ir
administracijos, ir darbininky ,,visiSka minties revoliucija®.

F.Teiloras, F.Dzilbertas, H.L.Gantas { gamybos ir darbo organizavima Zilré¢jo siaura
technine prasme. Visiskai kitaip darbo organizavima vertino G.Emersonas. Jis iskélé uzdavini
racionaliai organizuoti ne atskiro vykdytojo darba ir net ne imonés gamybos procesa, kiekviena
tikslinga zmogaus veikla. Pagrindiniai jos teiginiai yra Sie: aiSkiai iSkelti idealai arba tikslai, sveikas
protas; kompetentinga konsultacija; drausmé; deramas pozilris i personala; greita, patikima, iSsami,
tiksli, ir nuolatiné apskaita; dispecerysté, normos ir tvarkara$ciai; salygy normavimas; operacijy

normavimas; rasytinés standartinés instrukcijos; atlyginimas uz nasuma (Stoskus, 2005).
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1.2. Administraciné valdymo terija — klasikinés valdymo mokyklos plétojimo

rezultatas

Klasikinés mokyklos teorija plétojo H.Fajolis. Jis vysté mokslinio valdymo teorijq ir
vienas pirmyju teoretiky pabandé suformuoti universalia pazitra i administravima (vadyba) ir jos
principus. Pagal H.Fajoli, valdymo organizavimo principai - tai pagrindas, kuriuo remdamasis
valdymo subjektas turi siekti efektyviu rezultaty. Jis apibrézé gamybinés veiklos sfera, kuria
padalijo i SeSias veiklos kryptis: techning - gamybing, komercing, finansing apsaugos (nuosavybeés ir
asmenybes), buhaltering ir administravimo. Daugiausia démesio skiriama administravimui ir
sukuriamas ,,administravimo mokslas“. H.Fajolis administravima laiko specifine tam tikros
darbuotojy grupés veikla, kuria atliekant reguliuojamas darbas kity darbuotoju (vykdytoju), darba.
Cia administravimas suprantamas kaip integruoto valdymo sudedamoji dalis. Sio mokslo pagrindas
— keturiolika svarbiausiy principy, kuriuos H. Fajolis pirmasis suformulavo ir pritaiké pramonei
pateikta 3 lentel¢je (Stoskus, 2005).

3 lentele

Integruoto valdymo sudedamosios dalys

Principai

Darbo pasidalijimas Kuo daugiau darbuotojai specializuojasi tam tikroje srityje, tuo
efektyviau jie atlieka savo darba.

ValdZia Vadovai turi duoti nurodimus, kaip atlikti uzduotis. Formali vadovy
valdzia suteikia jiems teis¢ isakinéti, taciau ne visuomet pavyksta
pasiekti paklusnuma, jei neturi asmeninio autoriteto (pvz., reikiamos
kompetencijos).

Drausmé Organizacijos nariai turi gerbti joje galiojancias taisykles ir nuostatas.
H. Fajulio nuomone, drausmé garantuoja tinkamas vadovavimas
visuose  organizacijos lygmenyse, teisingos sutartys (pvz.,
isipareigojimas atlyginti uz geresng darbo kokybg) ir teisingai
patvirtintos baudos uz nusiZzengimus.

Komandy vienové Kiekvienas darbuotojas turi gauti instrukcijas tik i§ vieno asmens. H.
Fajolio manymu, jei darbuotojas yra tiesiogiai pavaldus keliems
vadovams, tai i§ rySkéja nei§vengiami prieStaravimai tarp instrukcijy ir
neaiSkumai dél valdzios.

(tesinys 12 p.)
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(atkeltais 11 p.)

Krypties vienové

Toms organizacijos operacijoms, kuriy tikslas vienodas, turi vadovauti
vienas vadovas pagal viena plana. Pvz., kompanijos personalo skyrius
negali turéti dviejy direktoriy, besilaikan¢iy skirtingos samdymo
politikos.

Individualiy tiksly nukreipi —
mas | bendrq gerove.

Kad ir koks butu isipareigojimas, darbuotojy interesai negali biti
svarbesni uz visos organizacijos interesus.

Atlyginimas

Uz atlikta darba turi bati atlyginama teisingai ir darbdaviams, ir
darbuotojams.

Centralizacija

Pavaldiniy vaidmens sumazinimas priimant sprendimus yra
centralizacija, o juy vaidmens pavadinimas — decentralizacija. H. Fajolis
mané, kad vadovai galiausiai vis tiek turi buti atsakingi uz visa darba,
taiau kartu jie turi suteikti savo pavaldiniams pakankamai
atsakomybés savo darbus tinkamai atlikti. Kiekvienu atveju butina
nustatyti reikiama centralizacijos laipsni.

Hierarchija

Valdzios linijja organizacijoje Siandien daznai Zymima tvarkingais
keturkampiais ir linijomis organizacinéje struktiiroje. Visada valdZios
linijja imonése ,bréziama“ i§ virSaus | apaéia nuo auks¢iausio iki
zemiausio valdymo lygio.

Tvarka

Medziagos ir Zmonés turi biti reikiamose vietose ir reikiamu metu.

Teisingumas

Vadovai turi biiti draugiski ir teisingi savo pavaldiniams.

Personalo stabilumas

Didelé darbuotojy kaita trukdo organizacijai sékmingai dirbti.

Iniciatyva Pavaldiniams turi biiti leidziama patiems kurti ir igyvendinti savo
planus, netgi jei kartais gali padaryti klaidy.
Kolektyvo dvasia Komandos dvasios stiprinimas teikia organizacijai vieningumo.

Saltinis:

darbo autoriaus pagal H. Fajolj, integruoto valdymo sudedamosios dalys.
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H. Fajolis teige, kad vadovavimo sugeb&jimy negalima iSugdyti vien tik inZineriniais
techniniais mokslais. Kiekvienas, biidamas vadovo ar vykdytojo vaidmenyje, privalo zinoti vadybos
pagrindus, kad efektyviau galéty realizuotis praktinéje veikloje, sékmingai vadovauti organizacijai.
Svarby vaidmeni moksle jis skyré organizacinio planavimo koncepcijai. Planas turi numatyti ne
ivykusiy ivykiy pasikartojima, o galimus pokyc¢ius ir §iuo metu yra svarbiausias planuojant firmy ir
korporacijy veikla. Puiki valdymo praktika turi tam tikry bendry bruozy, kuriuos galima
identifikuoti ir nagrinéti. Jis suformulavo idealios valdymo doktrinos kontiirus, kurie dar ir §iandien
daug kur nepraranda savo galios.

H.Fajolio teigimu, klasikinés mokyklos svarbiausieji veiksniai yra organizacijos struktiira,
valdymo funkcijos, valdymo ir organizavimo principai — tai visos valdymo sistemos pagrindas

(Stoskus, 2005).

1.3. Neoklasikinis organizacijy valdymo teorijy etapas

Grupg sociology, raSiusiy po Antrojo pasaulinio karo galima laikyti atskira Neoklasikine
organizacijy teorijos mokykla ar bent jau etapu. Chronologiskai jie reiskési zmogiskuju istekliy ir
elgesio mokyklos klestéjimo laikotarpyje, todél literatiiroje galima rasti elgesio mokykla pavadinta
neoklasikine. Pagal nagrinéjamy klausimy rata jie buvo gana unikalis, jie pradéjo kova pries
pernelyg paprastus mechaniSkus klasiky pozitirius bei teiginius, kritikavo juos uz tai, kad per mazai
démesio skyré organizacijos nariy socialinius nariy socialiniams poreikiams, atskiry organizacijos
daliy koordinavimui, jos santykiams su aplinka ir sprendimo procesams. Tam tikra prasme, galvoti,
kad sieké papildyti, modifikuoti ir patobulinti klasiky moksla. Jie padéjo pagrindus daugeliui po to
sekusiy teorijy ir mokykly.
vadybos principams® ir teige, kad jie nenuoseklis, vienas kitam prieStarauja, yra sunkiai pritaikomi
daugelyje konkreciy situacijy. Kitas svarbus jo nuopelnas - sprendimy priémimo teorijos
iSvystimas.

Sociologas Ph.Selznik (1948), kritikavo klasiky grynai racionaly pozitri i organizacijas ir
teigé, kad organizacijy elgsena visuomet atsiskleidZia neracionaliais aspektais. Jis pirmas ivedé
,Kooptavimo* savoka, kuri reiSkia, kad organizacija jjungia naujus elementus i savo tiksly ir
strategijos formavimo procesus.
pagrindus po to sekusioms teorijoms bei nukreipé organizacijy teorijy vystimasi sudétingesne

linkme (Paulauskaité, 1995).
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1.4. Zmogisky santykiy teorija - organizacinés elgsenos teorinis pagrindas

Prie§ pradedant zmogisky iStekliy arba elgesio mokyklos apzvalga, pravartu sugrizti Siek
tiek atgal ir pasizitréti, kas déjosi 2-ojo deSimtmecio pabaigoje. Darbininkui svarbiausiais liko
ekonominiai motyvai, priklausymas kaip organizacijai ar profesinei sajungai labai aktualis.
Saugumo instinktas btré zmones i grupes, kurios teiké psichologini nusiraminima ir identiSkumo
jausma. Socialiniy vertybiy svarba iSaugo ir dél to, kad biurokratinio tipo vadovavimas nepateisino
pramonés reikalavimy, sugebéjimas Zmones motyvuoti, dirbti su grupémis, socialine kompetencija
iskilo i pirma plana. Zmogaus psichologijoje ivyko pokytis nuo démesio sau, savo veiklai,
savikontrolei, { démesi bendravimui su bendradarbiais, socialiniam lankstumui (Paulauskaité,
1995).

Antroji vadybos teorijy stadija prasidéjo taip vadinamais Hawthorno tyriné¢jimais. Buvo
atlieckami tyrimai apie fiziniy ir socialiniy darbo salygu itaka darbuotoju darbo rezultatams.
Zymiausias i§ autoriy juos vykdes ir aprases, buvo E.Mayo. Po to seké visa eilé autoriy (A.Maslow,
R.Likret, F.Herzberg, D.McGregor) darby, nagrinéjusiy darbuotojy motyvacija, vadovavimo stilius,
individo ir organizacijos saveika, grupinius procesus organizacijose bei organizacijos vystyma. Sia
mokykla galima vadinti Neoklasikine, taciau dauguma mokslininky ja vadina zmogisku istekliy
mokykla. F.Herzberg iSsamiau iSanalizavo motyvacijos procesa ir suskirst¢ visus individus
skatinanCius veiklai veiksnius i dvi grupes: higieninius (darbo uzmokestis, darbo salygos) ir
motyvuojancius.

Sios mokyklos indélj sudaro jos autoriy i§vystytos izvalgos i individy skatinima, grupiy
dinamika, tarpasmeninius procesus organizacijose. Mokyklos kritikai teigé, kad individu elgesys
organizacijose yra labai kompleksiskas ir ji prognozuoti pagal kokia tai teorija yra nepatikima [27].

Zmogisky santykiy doktrina i prieki iskelia socialiniy veiksniy jtaka gamybos valdymui ir

suranda nauju budy darbo naSumui didinti: tarnautojuy Svietimas, grupiniai sprendimai, darbo
humanizavimas, zmoniy elgesio psichologiniai motyvai gamybos procese, grupiniai santykiai,
grupinés normos, neformalios organizacijos ir neformaliis lyderiai.
Zmogisky santykiy mokykla daugiausia démesio skiria mogui kaip pagrindiniam organizacijos
elementui. Didele reikSme didinant darbo nasuma turi draugiSkas ir atidus démesys darbininkui.
Svarbus ne tik darbo uzmokesc¢io dydis, bet ir jo rySys su darbininko statusu (nedera aukStesnio
statuso darbininkui mokéti maZiau negu Zemesnio statuso darbininkui). ,,Zmogus — socialiné
asmenyb¢ ir grieztas jo elgesio reglamentavimas sukelia prieSiSkuma, todél svarbi pasitenkinimo
darbu salyga yra darbo ivertinimas, darbininko savarankiskumas ir galimybé

reiksti iniciatyva“ cituoja E. M¢jo (Stoskus, 2005).

13
Liutauras NORKUNAS. Statybinés jrangos remonto darby organizavimas teoriniu ir praktiniu aspektu



Zmogisky santykiy teorijos atstovai pirmieji pradéjo tyrinéti darbuotojuy elgsenos motyvavimo
problemas. ISskiriami §ie bendrieji motyvai: darbo salygu atitikimas darbuotojo nuostatoms ir
igidziams, darby patrauklumas, aktyvaus asmeninio dalyvavimo sprendziant organizacijos

problemas galimybe, draugiSki santykiai su bendradarbiais salygojantys gera mikroklimata.

1.5. Modernioji socialiniy sistemy ir struktiary kryptis

Modernioji organizaciju teorija teoriskai ir empyriSkai tyrin¢ja zmogiSky, fiziniy bei
procediriniy kintamyjy saveika kompleksinéje sistemoje.

Kuo Modernioji skyrési nuo Klasikinés mokyklos? Démesys koncentruojamas i zmoniy
procesus, tarpusavio saveika. Esminis akcentas - lankstumas, prieSpastatytas formalumui, procesas,
priespastatytas formai. Lyginant su Klasikine, $i mokykla yra labiau kompleksiska ir
daugiadimensiné. Atsirado darby apie skai¢iavimo technikos taikyma siekiant suprasti
kompleksiskus organizacijy ir aplinkos kintamuosius bei optimizuoti valdymo sprendimus. Buvo
kuriami matematiniai, statistiniai tikimybiy skai¢iavimo modeliai, atsirado kelios Sios teorijos
kryptys: vadybos mokslas, operatyvus gamybos valdymas ir informacinés valdymo sistemos.

Socialiniy sistemy teorija prasidéjo nuo L.von Bertalanffy 1951 metais aprasyto bendrosios
sistemy teorijos pritaikymo organizacijoms. Jos atstovais yra laikomi. T.Parsons, R.Merton,
A.Rapoport. Socialing organizacija jie maté susidedancia i§ posistemiy, kurias suriSa komunikacija,
stabilizavimo mechanizmas ir sprendimo priémimo procesas. Integruojantis organizacija veiksnys
yra tikslas, kurio siekimas daro jtakos organizacijos stabilumui. Pagal T.Parsons (1902), stabilumui
taip pat itaka daro sistemos adaptacija prie iSorés aplinkos, visy sistemos elementy integravimas
pasidalijant informacija. Socialiniy sistemy teorijos atSaka gali buti laikoma Struktiiry teorija,
atneSusi Siai mokyklai Moderniosios varda.

Sig ataka vyste autoriai laikeési tokiy prielaidy:

- organizacijos yra racionalios institucijos;

- kiekvienai organizacijai yra geriausia struktiira, kurig reikia atrasti pagal jos tikslus,
aplinka, gaminamus produktus;

- specializacija ir darbo pasidalijimas padidina kokybg ir kiekybg;

- dauguma problemy organizacijose kyla dé¢l struktiry trikumy ir gali buti iSsprgstos,
keiciant struktiira.

Labai ryskiai septintajame - aStuntajame deSimtmetyje iSkilo. H.Mintzberg figiira.

Apibendrings daugelio teoriju tiesas jis sukiir¢ modelj, pagal kurj organizacijos valdymo politika
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sudaro trys elementai: valdymo veiklos prigimtis, OVS formavimasis, galia organizacijoje ir uz jos.
Nagrinédamas kiekviena i§ Siy elementy, autorius taip iSplété savo problematika, kad éme nebetilpti
vienos mokyklos rémuose. Moderniosios mokyklos bendriausiu indéliu galima laikyti racionalaus
poziiirio vadyboje vystymu, pritaikant visus naujausius jvairiy moksly atradimus (Paulauskaite,

1995).

1.6. Kiekybiniy metody mokykla — skai¢iavimo technikos mokslo vystymo

etapas

Kiekybiniy metody valdymo mokykla atsirado praéjusio amziaus 5-ojo deSimtmecio
viduryje, nors kiekybiniai sprendimy priémimo metodai taikyti gana seniai. Kiekybiniy metody
teorijos tikslas — matematiniy modeliy, skai¢iavimo technikos bei informaciniy valdymo sistemy
taikymas valdymo situacijoms, problemoms spresti ir ju vykdymui kontroliuoti. Organizacijos
sistema sudaro trys pagrindiniai elementai: komunikacija, pusiausvyra, sprendimo pri€émimas.

Visus valdymo procesus bando matematizuoti ir formalizuoti, Siam tikslui placiai panaudojama
logika, zaidimy ir eiliy teorijos, statistikos ir prognozavimo metodai. Naujoji teorija turi dvi
pagrindines pakraipas: sprendimy teorija, matemating teorija.

Sprendimy teorija, valdymo esmé yra sprendimo priémimas, tai tolesnio valdymo teorijos
plétojimo Serdimi turi tapti sprendimy optimizavimas. Pagrindinis démesys turi biiti skiriamas
sprendimo priémimo matematiniams metodams parengti, sprendimo pasekméms nustatyti.

Matematiné¢ teorija visa démesi suteikia | valdymo matematikos uzdavinius, visai
nesusiedama juy su valdanciy Zmoniy elgesiy, motyvais ir kt. Svarbiausiais valdymo uZdaviniais
laikoma atsargy valdyma, organizaciniy iStekliy paskirstima tarp vartotojy, racionaliy marSruty
organizavima, irengimy pakeitimo periodiSkumo jvertinima ir t.t. Matematinés vadybos
privalumai: matematiniy modeliy taikymas padidino sprendimy operatyvuma ir tiksluma; pagilino
organizacijos procesy supratima, nes matematikos modeliy taikymas negalimas be iSsamios
analizés; atkreipé démesj { valdymo informacinés bazés tobulinima, nes tinkama informaciné bazé

yra biitina matematikos metody taikymo ir kompiuterizavimo prielaida (Stoskus, 2005).
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2. NAUJOSIOS VALDYMO TEORIJOS

Naujose vadybos teorijose méginama suderinti ankstesniy teorijy pasiekimus, ju pliusus ir
minusus. Tai jgyvendinama taikant sistemini situacijos ivertinimo ir situacijos dinamiskumo
poziiiri.

Valdymo biidai ir metodai, kurie geriausiai uZztikrina organizacijos tiksly jgyvendinima,
priklauso nuo susidariusios situacijos. Todél vadovas turi nustatyti, kuris metodas geriausiai padés
pasiekti organizacijos tikslus tam tikroje situacijoje, tam tikromis aplinkybémis ir tam tikru laiku.

Dinamisky santykiuy poziiris. Dinamika - statistikos prieSybé - reiSkia nuolatini kitima,
augima ir veikla. Santykiai reiSkia intensyvius rySius su Kkitais. Todél terminas ,,dinamiski
santykiai“ iSreiSkia vadybos metodus, kai démesys telkiamas { Zmoniy santykius ir juy greita
prisitaikyma prie kintanc¢iy salygy.

Kuriant dinamiska organizacija, jvertinami Sie momentai: organizacijos santykiai su aplinka,

socialin¢ atsakomybé¢ ir etika, globalizacijos santykis su vadyba, organizaciju projektavimas,

kokybé¢ (Paulauskaite, 1995).

2.1. Situatyvinis poziuris ir organizacijy ekologijos teorija

Vystant sistemini poziliri, pastebéta, kad daug klausimy ir problemu organizacijose buvo
komplikuoti, kad ju sprendimui biity galima rasti viena geriausia biida ir biiti uztikrintiems, kad tas
budas tikrai geriausias. Pastebéta, kad vertinant, labai svarbu yra jvertinti aplinka, situacija, jos
stabiluma ir tikrumo laipsni, nevengiant naudoti i$sireiSkimo: ,,priklausomai nuo...

Apie 1960 metus iSsivysto atsitiktinumy arba situatyvinis pozitiris ($i pavadinima pirmieji
tvede F.Kast ir J.Rosenzwig) organizacijy valdyme. Situacinis poziliris yra artimas sistemy teorijos
giminaitis. Jo esmé - organizacinio veiksmo efektyvuma mato kaip priklausoma kintamaji nuo kity
sistemos elementy tuo konkreciu momentu. Vadovaujantis §iuo pozitriu, biity galima rasti geriausia
esamai situacijai sprendima, o jo panaudojimo sékmé priklausyty nuo to, kiek yra patikrinti ir
pagristi empiriniai rySiai tarp tiriamy kintamyju. Taciau praktiSkai pasirodé, kad situatyvinis
poziiiris, kaip metodologinis pagrindas, rengiant rekomendacijas valdymo patobulinimui, yra mazai
naudingas ir todel teorijos lygio nepasieke, o iki Siol vadinamas ,,pozitiriu®.

Abejotina, ar grupé vadovu praktiky, aprasin€jusiy savo patirti ir teigusiu, kad ji yra daug
naudingesné uZ teorijas, o vadovavimo menas- Zymiai galingesné priemoné valdyme, galima laikyti

atskiros mokyklos teoretikais.
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Kuriant organizacines valdymo struktiiras, situatyvinis pozilris yra pritaikomas dviems
kryptimis, technologine ir aplinkos. Kuriant organizacijos struktiira pagal aplinkos veiksnius-
pabréziami dar du aspektai: diferenciacija ir integracija. Diferenciacija - tai segmentacijos laipsnis
organizacijos padaliniuose, o integracija - tai ty segmenty veiklos derinimas, koordinavimas,
siekiant pastangy vienybés.

Pagal J.Galbraith, situatyvinis poziiiris akcentuoja greitos ir tikslios informacijos svarba. Jis
sukiiré teorija apie skirtingus informacijos kiekius, kuriuos organizacija turi panaudoti,
priklausomai nuo aplinkos tikrumo laipsnio, ry$io tarp sistemos elementy, organizacijos adaptacijos
elementy. Organizacijy ekologijos teorijos atstovai tyrimy objektu pasirinko organizaciju lauka ar
organizacija, susidedancia i§ grupiu. Norint geriau suprasti organizacijas, reikia tirti saveika tarp ju.
Salininkai analizavo, kodél yra tiek daug ir jvairiy organizaciju, kaip socialinés salygos §j procesa
itakoja, kaip vyksta konkurenciné kova tarp juy, ir kodél vienos isSlieka, o kitos Zlunga. Juy darbuose
atspindéjo Darvino evoliucijos teorija. Si teorija labiau pritaikoma naujesnéms organizacijoms, kai

tarp ju vyksta konkurencija ir naturali aplinka (Paulauskaité, 1995).

2.2. Daugybés dalyviy arba rinkos teorija

Daugybés dalyviy ir rinkos teorija atsirado septintajame deSimtmetyje kaip racionaliai
,Moderniajai“ mokyklai. Rinkos teoretikai teigé, kad organizacija - tai ne amziaus tvarinys su
tiesiog igimta teise egzistuoti dél jos misijos bei praktisky tiksly. IS esmés organizacija yra funkcija,
tik teisiSkai jregistruota. Organizacijos dalyviai biina: vidiniai, iSoriniai ir kvazi dalyviai. Vidiniai
dalyviai- organizacijos vadovai, darbininkai, personalas, akcijuy savininkai. ISoriniai- klientai,
produkto vartotojai, tiekéjai, konkurentai bei ivairios valstybinés istaigos. Kvazi grupei priklauso tie
vidiniai dalyviai , kurie kartu yra ir vartotojais, ar priklauso visuomeninéms kontroliuojancioms
agenturoms.

Tarp teoretiky vyrauja du poziiiriai i individy santyki su organizacija. Vieni teigia, kad tas santykis
yra racionalus, kiti- kad zmonés dél skirtingy psichologiniy savybiy supranta skirtingai.
Treti raSo. Kad individai i$vis racionaliai nesielgia.

Si teorija yra kaip tiltas tarp sistemuy, organizacijy ekologijos ir véliau sekusios Galios ir
politikos teoriju. Su pirmosiom ja sieja problematika, ypa¢ darant sprendimus apie iStekliy
pasiskirstyma tarp dalyviy. Tuo tarpu Galios ir politikos teorija yra lyg specifinis iStekliy
pasiskirstymas tarp dalyviy (Paulauskaite, 1995).
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2.3. Galios ir politikos teorija

Galios teorija atsirado kaip kontrastas ,,Moderniajai, pagal kuria tikslus organizacijose
iSkelia formalia valdzia turintys Zmonés, toliau ieSkoma buduy kaip sutvarkyti ir valdyti narius.
Organizacijos yra kompleksiskos sistemos, susidedancios i§ individy ir koalicijy, turin¢iy savo
interesus, istatymus, vertybes, pozitrius ir suvokimus. Tikslus apibrézia tie, kurie yra formalioje
valdzioje. J. Thompson (1856) teigia, kad galios santykiai organizacijoje atsiranda tuomet, kai
dingsta pusiausvyra tarp atskiry daliy. Buvo prieStaraujama modernisty teiginiui, kad yra sinonimas
formaliai valdziai. Organizacijose did¢€ja plySys galios, kurios vadovui reikia, norint atlikti darba, ir
tos galios kuria jis turi pagal uzimama pozicija. ISskiriami tokie galios Saltiniai pateikiama 4
lenteléje.

4 lentele

Galios santykiai organizacijoje

Eil. Galios Saltiniai

1 Formali valdzia.

2 Asmeninis zavesys.

3. Patikimumas, patikrintas laike.
4. Riboty istekliy kontrolé.
5

6

Lengvas prié¢jimas prie kity.
Sugeb¢jimas panaudoti savo naudai organizacijos

taisykles.

Saltinis: darbo autorius, galios $altiniai organizacijoje, pagal J. Thompson.

Galia bendriausiai apibréziama kaip galéjimas daryti itaka kitiems. Galios apibrézime akcentuoja,
kad tai yra galéjimas pasiekti, kad organizacijos veikla vykty taip, kaip nori galia turintis. Sis
apibrézimas atspindi, kad konfliktai organizacijose kyla nebttinai dél tiksly. Tam tikro lygio
konfliktai organizacijose yra naudingi, nes veikia kaip apsidraudimas ir garantija nuo nuostoliy.
Galia pasireiskia tiktai santykyje tarp Zmoniy. Ji yra abipusiskas reiskinys, ir daro atvirkstini
poveiki zmogui, kuris ja panaudoja. Kuo daugiau Zzmogus panaudoja galios, tuo maziau jis jos turi,
o kuo daugiau galios suteikia kitiems - tuo pats daugiau jos turi. Reikia skirti galia bausti,

dominuoti, nuo galios vykdyti pozityvius veiksmus.
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Ir galios ir rinkos teorijos sitilo vadovams tokias rekomendacijas: laikytis kukliai, pamirsti
malonumus, daug laiko praleisti darbe, biiti atkakliais, nebijoti suteikti pavaldiniams statusa, biiti

landziais ir netgi ikir¢iams, didesnes problemas padalinti { mazesnes (Paulauskaite, 1995).

2.4. Organizacijuy kultiiros teorija

Paskutinioji teorija susiformavo irgi septinto deSimtmecio pabaigoje. Tai - organizacijy
kulttros ir simbolizmo teorija. Ergar H. Schein (1928), vienas rySkiausiy $ios mokyklos teoretikuy,
pateikia tokj organizacijos kultiiros apibrézima: organizacijos kultiira - kertiniy jsitikinimy modelis,
iSguldytas ar atrastas grupéje Zzmoniy, kuomet ji mokosi sprgsti savo problemas, siekdama islikti
aplinkoje ir integruotis viduje. Sis modelis jau kurj laika veiké ir pasiteisino, dél to jis turi biiti
perduodamas naujiems nariams, kaip vienintelis teisingas biidas suvokti, jausti ir spresti grupés
problemas. Kitaip tariant, organizacijos kultiros koncepcija teigia, kad zmoniy -elgesiui
organizacijose bei ju daromiems sprendimams didZiausia jtaka turi nusistovéj¢ nariy kertiniai
isitikinimai. Pagal §i poziiir] ta elgesi veikia ne tik formalios taisyklés ir valdzia, kiek bendros toje
organizacijoje kultiirinés normos, vertybés, isitikinimai. Tod¢l norint nuspéti organizacijos elgesi,
pravartu pazinti jos kulttira.

Galima teigti, kad Sioje dirvoje sudygo dabartiniu metu labai populiari ir praktingj veikloj
pritaikoma visuotinés kokybés vadybos (VKV) filosofija. Kai kurie autoriai jos poveiki vadybai
sulygina su tuo, kurj padaré F.Taylor mokslinés vadybos mokykla.

Kuo visuotinés kokybés vadyba siejasi su organizacijy kultiros mokykla? Autoriai J. W.
Dean ir J. R. Evans (1967) knygoje ,,Visuotiné kokyb¢. Vadyba, organizavimas ir strategija“ teigia,
kad ,,visuotiné kokybé¢ - tai apjungiantis organizacijos narius skétis, sudarantis atmosfera, kurioje
visi, dirba vartotoju pasitenkinimo vardan®. Reiskia, viena i§ biitiny VKV idiegimui yra atitinkamos
organizacijos kultiiros sukiirimas, kurioje visas personalas dirbty kaip komanda. Nors dazniausiai
nariy integravimo i organizacijos visuomeng tikslas yra islaikyti bei stiprinti esama kulttira, taciau
Sio proceso pasekmés gali buti ivairios. Individai ivairiai reaguoja i tuos pacius poveikius.

Svarbia vieta Sioje veikloje uzima organizacijos nariy mokymas, ruo§imas. Organizaciju
vystymo arba plétros koncepcija labai siejasi su organizacijy keitimo koncepcija, kuri Siuo metu irgi
placiai vystoma. Bet kokiu atveju, norint organizacija vystyti, diegti nauja organizacing kulttira,
reikia ja keisti. Todé¢l yra analizuojamos klititys, su kuriomis susiduriama, pirmiausia- natiiralaus
nariy pasiprieSinimas nusistovéjusiai ir jprastai tvarkai, taip pat budai, kuriais geriausia butu
keitimus vykdyti.

Organizacijos plétros bei keitimo koncepcijos sudaro pagrinding Vadybos problematika, ju
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teorinémis rekomendacijomis remiasi dabartiniai vadovai ir versly konsultantai. Naujose vadybos
teorijose méginama suderinti ankstesniy teoriju pasiekimus, ju pliusus ir minusus (Paulauskaité,
1995).

Mokslinio valdymo teorija. Ji siekia moksliSkai nustatyti geriausius uzduociy atlikimo
metodus ir parinkti, apmokyti bei motyvuoti darbininkus. Pagrindinis démesys skiriamas
Zemiausiam organizacijos valdymo lygiui: darbininkams ir administracijai. Svarbiausias klausimas:
,Kaip efektyviau atlikti ir organizuoti darba?*.

Sios teorijos pradininkas - Tayloras, (1865-1915), kuris i$plétojo nemazai idéjy, kaip darbo
organizavima padaryti efektyvesnj ir tapo zymiu darbo organizavimo konsultantu. Sia teorija taip
pat plétojo Henris L. Ganttas (1861-1919), sutuoktiniai Frenkas (1867-1924) ir Libena. Gilbrchtai
(1878-1972). Jie moksling sistema pagrind¢ darbo operaciju laiko tyrimais, daug démesio skyre
administracijos darbui, kurio tikslas - padéti darbininkams moksliSkai atlikti darba ir juos apmokyti.

Pagrindinés mokslinio valdymo id¢jos.

1. Siuolaikiné valdymo praktika yra neefektyvi. Dauguma mokslinio valdymo tyrinétojy
buvo isitiking, kad tuo metu taikomas darbo organizavimo metodas (NyksCio taisykle), arba
vadinamasis ,,skatinimas ir iniciatyva‘‘, buvo neefektyvus. Tai buvo biitina salyga ju darbui
pateisinti. Tayloras itikinédavo, kad ekonominé firmos sékmé dar néra jos efektyvumo rodiklis.
Firmos veikla gali biiti sékminga, jeigu ji turi pranaSumy prie§ konkurentus kaip, pavyzdziui,
patenta, gera buvimo vieta, didel¢ gaminamy prekiy paklausa ir t.t. Gantto nuomone, nacionaliniy
iStekliy perteklius, o ne valdymo kokybé nulemia auksta gyvenimo lygi.

2. Bitina isisavinti mokslinj valdymo metoda pramonéje. Mokslinis metodas apima
problemy sprendima remiantis tyrimais, o ne pasitikéjimu, patirtimi ar intuicija. Jis reikalauja
sistemiSkai ir objektyviai i§ alternatyvy pasirinkti geriausia.

3. Darbe turéty buti panaudota specializacija. Tayloras ir jo kolegos tikéjo, kad kiekvienas
darbuotojas turéty biti specialistas. Tai reiskia, kad darbuotojas turi gerai iSmanyti savo darba, todél
ji turéty buti lengva apmokyti. Kiekvienas, turédamas skirtingy ziniy ir individualiy sugebéjimy, ne
tik gali pasakyti darbininkui, ka jis turéty daryti, bet, jei reikia, pats galéty padaryti darba
darbininko akivaizdoje, kad parodyty jam ne tik geriausius, bet ir grei¢iausius metodus.

4. Planavimas ir darbo grafikai yra ir butini. Mokslinis valdumas skiria daug démesio
planavimui. Planavimas yra valdymo pagrindinis ir viskas turi biiti daroma pagal plana. Metiniai
planai turi buti paskirstyti ménesiais, savaitémis ir dienomis. Visos organizacijos planai turi biti
paskirstyti kiekvienam organizacijos padaliniui ir toliau — kiekvienam darbuotojui. Buvo iSrasta
planavimo technika.

5. Turi buti atlikta tinkama darbuotojuy atranka. Labai svarbu tinkamai atrinkti Zzmogu
kiekvienam darbui.
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6. Bitina rasti standartini metoda darbui atlikti. Mokslinis valdymas akcentuoja, kaip
geriausia rasti biida tam tikrai uzduociai atlikti atliekant tyrimus. Tai vykdytojui leidZia atlikti tam
tikra uzduot i§ anksto nurodyty budy. Sis standartinis biidas turéty bati taikomas, kol neatsiras
geresnis, patobulintas. Darbo apraSymas — tai konkretus darbo, atsakomybés, pavaldumo, salygy ir
kontrolés sri¢iy iSvardijimas.

7. Turi biiti nustatytas konkretus laikas kiekvienai uzduociai atlikti. Siekiant didesnio darbo
efektyvumo, pagrindiné kliiitis — administracijos ziniy trikumas, kas sudaro darbuotojo darbo
nasumo lygi. Kiekvienai uzduociai nustatant darbo naSumo standartus, turéty biiti naudojami
moksliniai metodai ir procediiros joms idiegti.

8. Turéty buti panaudota diferenciné darbo uZmokes€io sistema. Mokslinio valdymo
pradininky svarbiausia mintis ta, kad Zmogui turi buti mokama uz tai, ka jis pagamino, o ne uz
laika, kuri jis praleido dirbdamas. Buvo iSrasta ir jdiegta premijiné¢ darbo uzmokescio sistema. Pagal
ja darbininkams buvo mokamos premijos, jeigu jie pasiekdavo arba virSydavo standartini laika,
kuris buvo nustatytas tiriant laika ir judesius. Diferenciné darbo uzmokescio sistema numato didesni
efektyviai dirbantiems darbininkams. Mokslinio valdymo principu panaudojimas apskritai sukelia
didziuli darbo nasumo augima imonése (Paulauskaite, 1995).

Pagrindiné F.Teiloro darbo mokslinio organizavimo teorijos tezé yra $i: darbas tik tuomet
gali biiti naSus, kai jis organizuotas pagal taisykles, principus, standartus, parengtus, panaudojant
naujausius mokslo pasiekimus ir ilgamete praktikos patirti (Zakarevicius,2002). Mokslinio
valdymo teorijos ribotumas pasireiskia tuo, kad didelis démesys darbo nasumui ir pelningumui kai
kuriuo vadovus paskatino maksimaliai iSnaudoti darbininkus. Dél to darbuotojai susibuire {
profsajungas ir Sitaip sustiprino administracijos ir darbuotoju itarin€jimus bei nepasitikéjima vieny
kitais kelis deSimtmecius i prieki.

Yra susiformave Sie pozitriai i vadyba: situacinis(empirinis), sisteminis, procesinis,
vadovavimo profesionalizavimo.

Empiriné teorija nagring¢ja jvairiy veiklos (verslo) sfery valdymo praktika, ieSko tipiniuy
situacijy, kuriy pavyzdziu bitu galima mokyti bsimuosius vadovus ir parengti optimalias
organizacines valdymo sistemas jvairioms situacijoms. Sios mokyklos alininky teigimu, svarbu ne
iSvedziojimai apie vadyba: reikia aprasSinéti ir nagrinéti konkrecius atvejus, surasti teisinga ju
sprendima, tinkama ir kitoms panaSioms situacijoms. Vadovams turi buti btuidinga dar kazkas, ka
bitu galima jvardinti gebéjimais ar netgi talentu. Empirikai iveda i vadybos terminologija valdymo
meno savoka, ka veliau pripazino kity teorijy atstovai. Jy déka Siandien vadyba suprantama kaip
integratyvaus mokslo ir specifinio meno junginys. Vadybos, kaip integratyvaus mokslo, pradzia yra

vadinamos industrinés sociologijos atsiradimas.
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Socialiniy sistemy vadybos terija(sisteminis pozilris). Sistema — tai organizuota, sudétinga
elementy visuma, kurioje visi elementai ir aplinka yra susij¢ tarpusavio rySiais ir saveikauja vieni su
kitais. Sistemos klasifikuojamos ijvairiais aspektais ir skirtingus pozymius. Tai priklauso nuo
konkre¢iy tiksly, kuriy siekiame jas klasifikuodami. Pagal susidaryma sistemas skirstome 1
natiiralias ir dirbtines. Pagal paskirti sistemos yra nefunkcinés, arba tikslinés. Pagal sudétinguma
sistemas galima suskirstyti { paprastas, sudétingas ir labai sudétingas. Pagal galimybe keistis
sistemos biina statiSkos ir dinamiSkos. Pagal realizavimo biida sistemos skirstomos i abstrak¢ias,
fizines ir operacines. Pagal ry$i su aplinka visas sistemas reikety laikyti atviromis, nes jas
neabejotinai veikia iSoriné aplinka, nors jos poveikio daugeliui sistemy mes nesuvokiame. Pagal
rySiy tarp elementy pobiid; sistemos yra determinuotos ir tikimybinés. Pagal rySiy tarp elementy
prigimti sistemos biina fizinés (namas, automobilis), biologinés (augalai, Zmogus), informacinés
(organizacijos, imonés). Optimalus variantas valdant sudétingas sistemas yra programinio ir
adaptyvinio valdymo derinimas.

Procesinio poziiirio Salininkai vadyba supranta kaip nepertraukiama procesa, nes darbas,
atliekamas siekiant iSkelty tiksly, yra visuma nepertraukiamy vienas su kitu susijusiy veiksniy,
kurivos vadiname vadybos funkcijomis. Kiekvienos valdymo funkcijos sudedamoji dalis
yrasprendimo priémimas. Siekiant pasirinkto tikslo arba sprendZziant iskilusia problema, pirmasis
vadybos zingsnis — planavimas. Zinant, ka ir kaip daryti, antras Zingsnis — organizavimas.

Vadovavimo profesionalizavimas — norint s€kmingai vadovauti Siuolaikinei organizacijai,
reikia ne tik isisavinti vadybos ir gretiniy moksly Zinias, turéti ne tik atitinkamy sugebé¢jimuy, bet
visiSkai atsiriboti nuo kitokio turinio darby ir visas pastangas bei démesi sutelkti i vadovavimo
veikla. Vadybinis darbas turi tapti profesija, organizacijoms turi vadovauti vadovai profesionalai.
Profesionalioji praktiné vadyba — tai mokslo, meno ir valdymo praktikos lydinys (StoSkus, 2005).

Apibendrinant galima jvertinti. Valdymo teorijy atsiradima paskatino poreikis didinti
darbo naSuma. Klasikiné¢ valdymo mokykla laikési to, kad organizacijy egzistavimo prasmé yra
pasiekti gamybinius — ekonominius tikslus, randamas sistemingy mokslisSky tyrimy déka.
Klasikinéje mokykloje pagrindinis organizacijos struktiira, valdymo funkcijos, valdymo ir
organizavimo principai. Pagrindinis organizacijos elementas — Zmogus. [ tai didZiausia démesi
skyré zmogisky santykiy mokykla. Sios teorijos atstovai pirmieji pradéjo tirti darbuotojy elgesi.
Moderniosios mokyklos atstovai band¢ pritaikyti visus naujausius mokslo atradimus. Kiekybiniy
metody mokyklos atstovai matematiniais modeliais padidino sprendimy operatyvuma ir tiksluma:
pagilino organizacijos procesy supratima. Naujos valdymo teorijos procesas, integruojantis jvairiy
mokslo Saky pasiekimus, naujausius atradimus ir iSradimus. Tai priklauso nuo to, kurioje

konkrecioje valdymo srityje plétojama veikla. Jokia organizacija negali egzistuoti nevaldoma.
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Norint sékmingai vadovauti organizacijai reikia isisavinti valdymo, vadybos ir

gretimy moksly Zinias.
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3. STATYBINES JRANGOS REMONTO DARBU LIETUVOJE VERTINIMAS

3.1. Statybinés jrangos remonto darby organizavimas

Anot Banaitienés, Banaicio (2007), Juodziaus (2005), Zavadsko, Mikstos, Sakalausko,
Simkaus (2001) ir kt., statyba yra viena reik§mingiausiy valstybés tikio Saky, kuria sudaro daugybé
vairiy kompleksisky darby ir procesy; ivairiose stadijose dirba daug skirtingy specialybiy zmoniy,
dalyvauja daug skirtingy verslo imoniy. ,,Racionalus statybos organizavimas, pagristas mokslo
pazanga bei praktine patirtimi, yra vienas svarbiausiy elementy, lemianciy statinio statybos eiga ir
net visg statybos verslo imonés veikla™ (Zavadskas ir kt., 2001, p. 7).

Kaip teigia Juodis (2005), statybos lyginamasis svoris bendrajame nacionaliniame produkte
Lietuvoje 2004 m. sudar¢ apie 8 proc., ES — apie 11 proc. Statybos imonése aktualu uztikrinti
efektyvy veiklos funkcionavima, jgyvendinant optimalias plétros strategijas. Zavadsko, Kaklausko,
Banaitienés (2001) nuomone, statybos Saka, palyginti su kitomis pramonés Sakomis, pasiZzymi mazu
darbo nasumu ir dideliu fragmentiSkumu.

Pasak Zavadsko ir kt. (2000), statybos procesai yra gamybiniai procesai, kai pastatomi,
rekonstruojami, suremontuojami, perkeliami i kita vieta arba iSardomi statiniai arba dalis ju
konstrukciju. ,,Tai visuma technologiskai susijusiu operacijy, kurias atlieka tie patys darbininkai,
turintys (vairiy darbo priemoniy ir medziagy, kurios darbo metu gali biiti kei¢iamos. Darbo proceso
rezultatas — tam tikra baigta produkcija* (Zavadskas ir kt. 2000, p. 264).

Juodis (2001) pateikia kiek kitokj statybos proceso apibréZima, teigdamas, jog tai yra
»tikslingas ir efektyvus tarpusavyje susijusiy logiskai pagristy veiksmuy atitikimas naudojant
reikalingas ir efektyvias priemones, taip pat laikantis statybos reglamenty ir kity apribojimy
reikalavimy. Statybos proceso galutinis rezultatas — statinys arba pastatas, kuriame yra visa
reikalinga {ranga ir kuris gali biiti naudojamas pagal paskirt;* (Juodis, 2001, p. 186) Taigi, statybos
proceso svarbiausia asis — baigtas statinys, kuriam igyvendinti naudojama atitinkama statybiné
lranga.

Statybos darbus, statybiniy medZiagy bei gaminiy kokybés reikalavimus, anot Zavadsko ir
kt. (2001), reglamentuoja statybos norminiai dokumentai. Pagrindinius nacionalinius dokumentus

autoriai nurodo Siuos (zr. 1 pav.).
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Statybos darbus reglamentuojantys

dokumentai
Statybos techniniai Lietuvos standartai -SRT
reglamentai - STR
Specialieji statybos norminiai Statybos normos ir taisyklés

dokumentai

1 pav. Statybos darbus reglamentuojantys dokumentai.

Saltinis: sudarytas autoriaus remiantis Zavadsku ir kt. (2001).

Autoriai pabrézia, jog norminiai statybos dokumenty reikalavimai pirmiausia pateikiami
statiniams ir tik po to konstrukcijoms, medZiagoms ir gaminiams i§ kuriy bei priemonéms, kuriomis
bus statomas statinys. Pazeidus statybos normy reikalavimus nukencia statinio kokybé, kuria itakoja
ne tik gamybinés priemonés, kaip nesilaikoma statybos normatyvy, bet ir techninés, o techniniu
poziliriu prasta gamybiné baz¢ yra viena i§ juy, bei organizacinés, kai ne laiku teikiamos techninés
priemones.

Banaitiené, Banaitis (2007) atkreipia démesi i projekty valdyma, kuris statyboje yra vienas
svarbiausiy sékmingos ir kryptingos projekto plétros veiksniy. Juodzio (2005) teigimu, projekty
valdymas yra vadovo funkcijuy, valdymo metody ir valdymo technikos panaudojimas siekiant
galutiniy projekto igyvendinimo rezultaty. Projektais gali buti vadinami ir statybos jmoniy
restruktirizavimas, specialiyju statybos technologiju valdymas, statybos kokybés valdymo sistemos
idiegimas imong¢je, nes tikslaus apibrézimo Lietuvoje néra. Projekty valdymas apima keturis etapus:
statybos projekto jgyvendinimo prielaidu nustatymas, priesprojektiné stadija, projektavimas bei
statybos darby vykdymas. Aktualiausiai du pastarieji etapai, nes projektavimo stadijoje sudaromos
samatos, 1 kurias itraukiami ir jrangos remonto galimybé. Statybos darbu vykdymo metu
nagrin¢jamos ir jvertinamos statybos procesy vykdymo alternatyvos, numatomi ir igyvendinami

optimaliis sprendimai.
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Pasak Juodzio (2005), Siuolaikinés statybos priemonés ir metodai leidzia parengti ir
igyvendinti racionalius statybos procesy sprendimus. Statybos veiklos efektyvumo didinimo
pozitriu tai turi didelg prakting reikSme, nes tokiy sprendimy rengimas ir jgyvendinimas leidzia
mazinti statybos iSlaidas ir didinti statybos ymoniy konkurencinguma. O Zavadskas ir kt. (2001)
pastebi, jog statybos imongs, besiremdamos statybos sutartimis, techniniais duomenimis ir darby
atlikimo grafikais nustato reikiamy medziagy, gaminiy kiekj ir ju pristatymo terminus. Kas taip pat
padeda uztikrinti sklandy statybos proceso vyksma.

Ginevicius, Aukscitinas (2004) nurodo, kad numatant darby sanaudas remiamasi ,,Darbo,
medziagy ir mechanizmy eksploatacijos sanaudy normatyvais®. Statybos resursy sanaudy
normatyvus sudaro darbo sanaudy, mechanizmy eksploatacijos sanaudy ir medziagy sanaudu
normatyvai, apskaiciuoti vienetiniam statybos darbui. Statybos darbuy sanaudy normatyvy
pagrindimui yra sudaromi technologiniai darby aprasymai, detalizuojamos darby sudétys,
pateikiami duomenys apie darbo procese panaudojamus jrankius ar mechanizmus bei jy naudojimo
atvejus, keiciantis darbo salygoms ar esant nukrypimams nuo standarty (statybos techninis
reglamentas str. 3.01.01:2002. Statiniy statybos resursu poreikio skaifiavimo tvarka, 2002, IV
skyrius).

Atkreiptinas démesys, jog statybuy kainos nustatomos naudojantis jvairiais kainodaros
metodais, vertinant ekspertams bei lyginant su analogais. Visais kainos nustatymo atvejais jos lygi
ekonomiskai pagrindzia islaidy rodiklis. Ilgalaikio turto amortizaciniai atskaitymai, inventoriaus
nusidévéjimo ir remonto iSlaidos taip pat yra priskai¢iuojamos ir priskiriamos tiesioginéms
iSlaidoms, o tuo atveju, kai néra iskaiciuotos i tiesiogines bei kitas pridétines iSlaidas, skai¢iuojamos
kaip bendrosios materialinés iSlaidos tkio reikméms. (Darby samata — statybos kainos nustatymo
pagrindas, 2008)

Anot Gineviiaus, AukS¢iino (2004), sudaromi medziagy ir mechanizmy poreikiy
ziniaraSC¢iai, kurie skirti kiekvienam statybos komplekso objektui bei jo dalims, grupuojant
informacija pagal Ziniaras¢iy skyrius arba, uzsakovui pageidaujant, sumuojant mechanizmy
eksploatacijos sanaudas pagal ziniarascCius, objekty dalis ir objektus. Taip pat pateikiamos
mechanizmy, reikalingy darbams atlikti, eksploatacijos valandinés sanaudos, apskaiciuotos
tiesioginiu bidu ir pagristos arba maSiny ir mechanizmy eksploatacijos poreikis projekte
numatytam darby kiekiui iSnormuojamas pagal sanaudy normatyvus kiekvienam vienetiniam darbui
(statybos techninis reglamentas str. 3.01.01:2002. Statiniy statybos resursy poreikio skai¢iavimo

tvarka, 2002, 1V skyrius).
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3.2. Asmenys, atsakingi uz statybiniy jrengimy remonta

Statybos gamybos technologijos pagrindas yra medziaginiai procesai, vadinami statybos
procesai, vadinami statybos procesais arba statybos gamybos procesais. Statybos procesuose
dalyvauja darbininkai, kurie, naudodami technines priemones (masinas, mechanizmus, irankius),
statybos produktus (medziagas, gaminius, irenginius), dirba statybos darbus, kuria statinius.

Statybos procesu vadinama visuma darbo operacijy, kurias nustatytu technologiniu
nuoseklumu ir techninémis priemonémis atliecka darbininky grandis, naudodama bitinus statybos
produktus. Statybos proceso rezultatas- tam tikra pagaminta produkcija: iSkasta pamaty duobg,
pastatyti klojiniai, nutinkuota siena ir pan.

Gausybei statybos darby jvykdyti reikia pasitelkti jvairiy profesiju statybos darbininky,
turinciy butiny Ziniy ir praktiniy igtdziy.

Profesija - tai nuolatiné Zmogaus, specialiai parengto, specializuoto ir kvalifikuoto darbo
rusis. Statybos darbininky profesija rodo, koki statybos procesa jie atlieka. Pavyzdziui, betonuotojas
betonuoja, mirininkas mirija ir t.t. Taciau kiekvienas i§ jy gali turéti siauresng specialybg. Statybos
darbininko specialybé rodo jo profesijos specializacija. Pavyzdziui, dailidé ruo$ia klojinius
betonuoti, dimtraukiy miirininkas sugeba miiryti diimtraukius ir pan.

Statybos gamybai biitini jvairios kvalifikacijos darbininkai. Statybos darbininky
kvalifikacija parodo, kokiy jie turi igij¢ specialiyju Ziniy, savo profesijos igudziy, kaip geba
organizuoti savo ir patikéta kity darbininky darba.

Pagal Lietuvos profesijy klasifikatoriy, parengta 1999 metais, remiantis Tarptautiniu [SO-88
standartu, 1§ visy pareigybiu, suskirstyty i 9 pagrindines grupes, statybos darbininkai itraukti { tris
grupes.

Kvalifikuoti darbininkai. Tai pastaty statybininkai, dirbantys su iprastomis statybinémis
medziagomis, keliy specialybiy statybininkai, mirininkai, betonuotojai, dailelés ir staliai;
statybininkai apdailininkai - stogdengiai, grindy ir plyteliy klojéjai, tinkuotojai, stikliai, dazytojai;
vandentiekio sistemy ir jrenginiy montuotojai, santechnikai; pastaty elektros instaliacijos
montuotojai; suvirintojai, metalo konstrukcijy montuotojai; masiny mechanikai ir derintojai. Jie turi
specialiy ziniy ir savo profesijos darbo igiidziy, mokéti naudotis mechanizuotais rankiniais
irankiais. Jie privalo iSmanyti visas statybos proceso stadijas, naudojamus medziaginius elementus
bei jrankius, atlieckamo proceso kokybés reikalavimus. Jiems gali biti pavesta vadovauti kitiems

darbininkams.
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Irenginiy, masiny operatoriai bei surinkéjai. Tai grezimo jrangos operatoriai, vamzdyny
montavimo masiny operatoriai; buldozerio, ekskavatoriaus, skenerio, greiderio, plentvolio
masinistai; automobilinio, bokstinio ir ozinio krany operatoriai; krovininiy masiny vairuotojai,
elektros irangos surinkéjai. Jie valdo atitinkamas maSinas, irenginius ir priziiri jy darba pagal
grieZtai nustatytas instrukcijas ir procediiras. Jie turi turéti operatoriaus (masinisto) paZymejima,
turi gebéti prisitaikyti prie technologiniy naujoviy, vadovauti kitiems darbininkams.

Nekvalifikuoti darbininkai. Tai pagalbiniai darbininkai, konstrukcijy ir medziagy krovéjai,
sargai, nekvalifikuoti ardymo darbininkai. Jie atliecka paprastas statybos procesy uzduotis,
naudojami paprastus rankinius jrankius ir labai daznai dédami dideles fizines pastangas, pavyzdziui,
zemés kasimas rankomis, kriiviy kélimas, perneSimas ir pan.

Prie klasifikatoriuje pazymeéty pagrindiniy grupiy priskirti statybos darbininkai yra skirtingo
mokymosi bei patirties lygmens. Todél jie gali sugebéti atlikti vienokius ar kitokius statybos
procesus. Statybos procesai pagal sudétinguma ir darbininkai pagal sugebéjima juos atlikti

santykinai gali biiti suskirstyti i SeSias kvalifikacines kategorijas , kurios apibudintos 5 lentel¢je.

5 lentelé

Statybos darbininky kvalifikaciniy kategorijy apibudinimas

Kvalif. Kvalifikacijos kategorijos apibudinimas
Kateg.
1 Procesai, kuriems atlikti biitini elementartis darbo igiidziai
11 Procesai, kuriems reikia paprasty igiidziy ir Ziniy
111 Paprasti procesai
1\Y% Vidutinio sugebéjimo procesai
A\Y Sudétingi procesai
VI Ypaé sudétingi procesai

Saltinis: sudarytas autoriaus remiantis Zavadsku (2001).

I ir II kategorijos procesus gali atlikti nekvalifikuoti darbininkai. Kuo sudétingesni procesai,
tuo juos atliekantys kvalifikuoti darbininkai turi turéti daugiau specialiy ziniy ir profesijos darbo

igtidziy.
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Taciau visi darbininkai turi iSmanyti pagrindinius atliekamy statybos procesy
technologinius, darby saugos ir kokybés reikalavimus.

Kvalifikuotas statybos darbininkus rengia profesinés statybininky mokyklos, darbo rinkos
mokymo centrai, ju kvalifikacija keliama tiesiog statybos objektuose.

Lietuvos Respublikos statybos istatyme (2002) nurodoma, jog statinio statytojas (uzsakovas)
akty nustatyta tvarka. Statinio statybos techninis priziirétojas privalo tikrinti, kad statyba buty
atlickama pagal statinio projekta, kontroliuoti statybos metu naudojamu statybos produkty bei
irenginiy kokybeg ir neleisti ju naudoti, jeigu jie neatitinka statinio projekto, normatyviniy statybos
techniniy dokumenty, normatyviniy statinio saugos ir paskirties dokumenty, taip pat jei nepateikti
statybos produkty kokybe patvirtinantys dokumentai.

Pagal [renginiy remonto ir gamybos inZinieriaus rengimo standarta (2004) jrenginiy remonta
organizuoja irenginiy remonto ir gamybos inZinierius, kuris, pagal pateikta, valdo ir tobulina
gamybos bei technologini procesa, uZztikrina gaminiy kokybeg, organizuoja ir vykdo gamybos
paruosima bei techninj-technologini jos apriipinima. [renginiy remonto ir gamybos inZinierius
vykdo ir kontroliuoja ne tik mechaniniy, bet ir mechanotroniniy irenginiy mechaninés dalies
prieziiira, eksploatavima, organizuoja jy remonta.

[renginiy remonto ir gamybos inZinieriaus profesinés kompetencijos leidzia atlikti sudétinga
asmeninés atsakomybes reikalaujant] inzinieriaus bei administracini darba, vadovauti ir vykdyti
lrenginiy prieziira, eksploatavima bei remonta, vadovauti ir vykdyti metalo gaminiy gamyba
ivairiose mechanings srities imonése, pramonés imoniy padaliniuose, organizuoti savo versla arba
kurti imong, organizuoti bei plétoti jos veikla, veikti tarptautinéje rinkoje. (Irenginiy remonto ir
gamybos inZinieriaus rengimo standartas, 2004).

Zavadskas ir kt. (2001), Sakalas ir kt. (1996) nurodo, jog savas maSinas naudojancios
imonés vyriausiojo mechaniko tarnybos atsako uz savy masiny, mechanizmy techning prieziiirg ir

savalaiki remonta.

3.3. Remonto darby organizavimo ypatumai

Kaip teigia Zavadskas ir kt. (2001), statybos ir montavimo darby atlikimas turi labai didelés
itakos statinio kokybei. D¢l to statybos darbininkai, dirbdami jvairius darbus, privalo naudoti ne tik

numatytas geras medziagas ir gaminius, bei ir techniskai tvarkingus irankius.
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Zavadskas ir kt. (2007) teigia, jog montavimo procesai yra tikimybiniai, o vienas i$§ sunkiai
numatomy veiksniy yra mechanizmy gedimai. Siekiant likviduoti galimus gamybinio proceso
sutrikimus yra jvertinama jvairiy neigiamy veiksniy atsiradimo tikimybé ir jy poveikis montavimo
procesui. Kuo patikimiau funkcionuoja technologinis procesas, tuo maziau sutrikimy.

Sakalo ir kt. (1996) teigimu, uz irangos remonta ir modernizavima yra atsakingi irankiy
iikis, o uz jrankiy bei irengimu priezilira, remonta, technini aptarnavima, numatant netikétus
frengimy gedimus bei siekiant to i§vengti - remonto tikis. Remonto metu iSsiaiSkinami susidévéje
frengimai, masinos ir mechanizmai; atlickami planiniai — variniai remontai bei techninis
aptarnavimas; kiek galima sutrumpinamos prastovos dél remonto. Autoriai nurodo, jog yra skiriami
remonto organizavimo etapai (Zr. 6 lent.).

6 lentele

Irengimy remonto organizavimo etapai

Etapai | Metodai Apibrézimas
-8 Konstrukcinis | Sukomplektuojama turimy jrengimy techniné komplektacija.
§ Technologinis | Parengiamos iSardymo ir surinkimo, atsarginiy detaliy gamybos bei
S . . . . - .
;§ restauravimo technologijos, suprojektuojama speciali remonto jranga,
E parengiamos reikalingos aptarnavimo, remonto instrukcijos.
S Materialinis Remontai kompleksiskai apriipinami medziagomis, kei¢iamomis
detalémis ir mazgais, remonto jranga.
§ Standartinis Apimtis ir turinys planuojami pagal i§ anksto sudaryta grafika, o
S
§ irengimai remontuojami nepriklausomai nuo faktiskos ju biuklés. Tai
~
§‘ remontuojami pavoju gyvybei keliantys jrenginiai.
5;0 PoapZiarinis Irengimai pagal i§ anksto sudaryta grafika periodiskai apzitirimi,
s nustatoma ju techniné biiklé, biisimujy darby turinys bei tvarka.
Periodinis Sudaromi grafikai, kurie koreguojami pagal paskutiniy apziliry
duomenis.
Mazginis Paprastuoju — kei¢iami visi susidévéje mazgai.

Nuosekliuoju — mazgai keic¢iami ne darbo metu, palaipsniui, nestabdant

irengimo.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Sakalu ir kt. (1996).

Placiausiai praktikuojami metodai yra Sie: poapziiirinis ir periodinis. Poapzilrinis, kai
irengimai pagal 1§ anksto sudaryta grafika periodiSkai apzitrimi, nustatoma ju techniné bukle,

busimyjy darby turinys bei tvarka. Periodinis, tai sudaromi grafikai, kurie koreguojami pagal
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paskutiniy apziiry duomenis. Mazginis yra labai pazangus remonto organizavimas. Pastarojo

didZiausias privalumas, anot Sakalo ir kt. (1996) tas, kad galima visiSkai sumaZinti remonto



irengimy prastovas, koncentruoti remonto darba, trumpinti remonto cikla, kartu pagerinant remonto
darby kokybg ir Siek tiek santykinai sumazinant pacias remonto darby iSlaidas.

Pasak Sakalo ir kt. (1996), remonto ciklas yra laikas nuo irengimo eksploatacijos pradzios
iki pirmo kapitalinio remonto arba tarp dvieju gretimy kapitaliniy remonty. Skirtingy grupiy
irengimy remonto ciklai, jy trukmes yra skirtingos ir tiesiogiai priklauso nuo irengimy konstrukcijy
ypatumy, gamybos tipo ir pan. remonto ciklo trukmé apskaiciuojama:

Te=Ten ki ko ks ky...

¢ia: T,., — normatyviné remonto ciklo trukme¢, kuri gali biiti gana skirtinga; k; - koeficientas,
ivertinantis gamybos tipo itaka; k. - koeficientas, ivertinantis apdirbamaja medziaga; k; -
koeficientas, ivertinantis irengimy eksploatavimo salygas; k, - koeficientas, {vertinantis irengimo

maseés charakteristikas.

3.4. Irengimy darbo sutrikimo diagnozavimo priemonés

Irengimai - masinos, prietaisai, itaisai energijai, medziagoms ir informacijai gaminti,
perduoti ir transformuoti.

Siuolaikinei statybai biidinga sparta, kokybé ekonomiskumas. To pasiekiama didinant
statybos darby mechanizmo lygi, racionaliai naudojant nasias ir technologiSkas statybos masinas,
mechanizmus bei mechanizmo priemones.

Siuo metu Lietuvoje pagrindiniu statybos ir montavimo darby mechanizmo lygis yra
palyginti didelis (90% ir didesnis). Taciau taip pat yra daug nedideliy iSskaidyty statybu, atliekami
vairiis, bet nedidelés apimties statybos bei remonto darbai, kuriems galingas maSinas ir
mechanizmus panaudoti daznai nejmanoma arba neracionalu. Todé¢l yra dar daug ranky darbo. Tik
mazosios mechanizacijos priemonémis imanoma padidinti darbo nasuma, sumazinti darby trukme,
pagerinti atlickamu darby kokybe bei ju sauga.

Mazosiomis mechanizacijos priemonémis laikomi (zr. 7 lent.).
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lentelé 7

Mazosios mechanizacijos priemoniy pasiskirstymas



Eil. MazZosios mechanizacijos priemonés

Nr.

1. Mazos masinos ir mechanizmai (statybiniai keltuvai, betono ir skiedinio maisyklés, tinkavimo agregatai, betono
siurbliai, motoriniai veziméliai pliktuvai, kompresoriai, suvirinimo transformatoriai ir kt. ).

2. Ivairi inventoriné jranga (pastoliai, klotiniai, aptvarai, jvairiy sistemy klojiniai, bunkeriai, pakabos, laikinosios
elektros irangos komplektai ir kt. ).

3. Elektriniai ir pneumatiniai jrankiai (kélikliai, dazymo agregatai, graztai, obliai, pjuklai ir kt. ).

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Zavadsku (2007).

Siekiant uzkirti keliag galimiems jrenginiy sutrikimams reikia iS§samiau paanalizuoti patj
sutrikimo pobudi ir jo nustatymo priemones. Zavadskas ir kt. (2007) sutrikima apibrézia kaip
atsitiktini 1vyki, kai nutriksta montavimo procesas. Apskaiciuojant kiekybinius patikimumo
rodiklius, pasirenkama sutrikimy pasirinkimo funkcija, o 1 ja - rodikliai ir reikalingi pataisos
koeficientai, statistiSkai apdorojus atlikty eksperimenty duomenis.

Anot Sakalo ir kt. (1996), irangos ir irankiy poreikis, t.y. sunaudojimo fondas, tiksliausiai
nustatomas tiesioginio skai¢iavimo metodu, atsizvelgiant { ju patvarumo normas. [rankiy
sunaudojimo norma dazniai nustatoma tam tikram detaliy ar operaciju skaiciui, pvz., 1000 — iui
detaliy operaciju. Autoriy teigimu daznai ir yra taikomas supaprastintas jrangos apskaic¢iavimo
metodas, apskaiCiuojant kiekvienos rusies irankiy sunaudojimo norma tam tikro tipo irengimy 1000
valandy darbo laikui:

N,i=1000 * ki * kai Tpni
¢ia: k,; — koeficientas, jvertinantis {rengimy grupés masininio laiko lyginamaja dalj vienetiniame
laike; kg — koeficientas, ivertinantis irankio darbo laika masSininiame laike; 7}, - irankio patvarumo
norma iki jis sudils, h.

Zavadskas ir kt. (2007) pabrézia, jog kiekybiniams rodikliams apskaiCiuoti naudojamos
formulés, kuriose statistiSkai nustatomi rodikliai pazyméti Zvaigzdute:
p*(1)= Nen(t)

Ny
Cia p*(t): - darbo be sutrikimy tikimybe¢ per laika #; Ny— vienody elementy skaicius darbo pradzioje;
n(t) — elementy, sutrikusiy per laikq t, skaicius.

P*()= p(¥)
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Siekiant nustatyti, pvz., sistemos elemento (krano, transporto priemonés ir pan.) darbo be
sutrikimy laika ¢ tikimybe. Pazyméje sistemos elemento darbo trukmg iki sutrikimo T1, gauname
darbo be sutrikimy salygas:
p()=p(Tr=1),

O =p(Ti=)

Sistemos elementy sutrikimy daznis arba dalis per laiko vieneta sutrikusiy elementy, jeigu
jie nepakeiciami tvarkingais:
a*(t)=n(1)

NyAt

Cia n(1): - skaiCius elementy, sutrikusiy per laiko intervala Az.

,Vadinasi, zinodami sutrikimy dazni a(?), visada galime nustatyti darbo be sutrikimy
tikimybg p(?) ir sutrikimy tikimybe Q(?).

Sutrikimy intensyvumas arba dalis sistemos elementy, sutrikusiy per laiko vieneta, palyginti

su vidutiniu dirbanc¢iy elementy skai¢iumi per laiko vieneta, jeigu sutrikg elementai nepakeiciami

tvarkingais,
A*)= _n(t)__
Nvid 'At

¢ia N,,; — vidutinis elementy skai¢ius. Jeigu per laika ¢ buvo N, elementy, o intervalu nuo #-A¢
2 iki t+At sutriko n(?) elementy, tai
2
Noia. =N, O—EQZ
Jei yra zinomas sutrikimy intensyvumas A(z), tai a(t) dydziui nustatyti galima gauti

skai¢iuojamaja iSraiska. Kadangi

a(t) =p (),

tai

A1) ==p (1),
p@)

Vidutinis sutrikimy skai¢ius (daznis) arba dalis elementy sutrikimy per laiko vieneta, jeigu
jie pakeiiami tvarkingais,
wHt)=_nt)__
NoAt

nes N = const, t. y. remiantis w*(?) apibréZimu, visi sutrik¢ elementai pakeiciami tvarkingais.
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Atlikti skai¢iavimai atskleidzia, kad

w(t) = A(t) > a(t)

Vidutinis darbo laikas be sutrikimy apskai¢iuojamas pagal formulg:

¢ia: t — sistemos elemento i darbo laikas be sutrikimy; N, — bandomy sistemos elementy skaicius.
»Jel Zinoma nors viena i§ funkciju p(), QO(t), a(t), At), galima nustatyti kitas tris.

Patikimumo charakteristikos pasirenkamos ir apskaiiuojamos pagal projektuojama technologing

sistema; atsizvelgiama | tai, ar yra nustatyti rezervai patikimumui didinti, ar projektuojamieji

elementai veikia, ar yra rezervuoti, koks sutrikimy pobiidis.” (Zavadskas ir kt. 2007, p.40).

3.5. Statybos masSiny ir jrengimy klasifikacija, remonto galimybés

Statyba — viena i§ taikingiausiy Zmogaus veiklos sri¢iy, gerinti Zmogaus gyvenimo salygas,
su viltimi Zvelgti { ateit{. Ta¢iau kartu tai sunkus ir varginantis darbas, reikalaujantis daug fiziniy ir
protiniy jégu. Todél maksimalus statybos darbuy mechanizavimas yra viena i§ pagrindiniy salygu,
garantuojanti numatomy statybos darbuy tempa ir ju kokybeg. Pagrindinés statybos masSiny ir
irengimy tobulinimo kryptys pastaruoju metu yra Sios: vienetiniy galingumy didinimas; masiny
universalumo didinimas, pleiant kei¢iamy darbo irankiy nomenklatiira; platus hidrauliniy pavary
taikymas; modulinio masiny projektavimo ir gamybos metodo taikymas maksimaliai naudojant
unifikuotus agregatus; automatizuoty ir robotizuoty maSiny komplekty kiirimas Siy dieny
elektroninés technikos bazéje; komfortiniy darbo salyguy sudarymas ir gamtos apsauga nuo
uzter$imo.

Principiniai konstrukciniai ir technologiniai masiny bei irenginiy sprendiniai, artimiausiais
metais tikriausiai nesikeis. Taciau ju veiksmingumo didinimo klausimai bus sprendziami
pirmiausia. Jie bus sprendZiami gausinant baziniy maSiny darbo jrankiy nomenklatiira, kuriant
automatizuotus kompleksus, placiai taikant mikroelektroning ir kompiutering technika, diegiant
progresyvias masiny pavaras. Mikroprocesorine technika grindziamas statybos manipuliatoriy ir
roboty kiirimas bei taikymas. Tai savarankiSkos sistemos, skirtos tam tikriems darbams atlikti

(statybiniy medziagy ir pusfabrikaciy automatizuota gamyba, dazymo virimo ir kity rasiy darbai).
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Statybos aiksteleése ir statyby industrijos gamyklose naudojamos masSinos ir jrengimai

klasifikuojami pagal Siuos poZymius (Zr. 8 lent.).

8 lentele
Statybos aikStelése naudojamos masinos ir jrengimai

Eil. Statybos aikstelése naudojamy masiny klasifikavimas

Nr.

1. Pagal paskirtj ( statybiniy medziagy smulkinimo, rii§iavimo, sodrinimo; betono ir skiediniy ruoSimo ir
transportavimo; gelzbetoniniy konstrukciju gamybos; poliy gramzdinimo, apdailos, montazo darby masinos ir
jrengimai).

2. Pagal darbo rézima ( nenutriikstamo ir ciklinio veikimo masinos).

3. Pagal vartojama energijos rusi ir veiklos tipa ( masinos su elektros, pneumatiniais, hidrauliniais ir vidaus
degimo varikliais).

4. Pagal mobiluma (judruma) (stacionarios, kilnojamos ir neSiojamosios masinos).

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Zavadsku (2001).

Kiekvieng masing sudaro tokio pagrindinés dalys (agregatai): variklis, verciantis atitinkama
energija mechaniniu darbu; darbo irankis, atliekantis tam tikra technologing operacija; pavaros
mechanizmas, jungiantis varikli su darbo jrankiu; laikancioji konstrukcija; valdymo sistema.

Remiantis pozymiy visuma, lemian¢ia masiny tinkamuma tenkinti keliamus reikalavimus
pagal paskirt;, nustatoma masinos kokybé. Kokybés rodikliai parodo masSinos techninj lygi.
Techninis lygis ir kokybé vertinami projektavimo ir gamybos etapuose atestuojant gaminj. Siam
tikslui remiantis atitinkamomis metodikomis naudojami santykiniai rodikliai. Jie lyginami su
masiny analogy perspektyviy pavyzdziy tais paciais rodikliais arba techniniy dokumenty
normatyviniais reikalavimais. MaSiny analogai privalo atlikti pazangiausius mokslo ir technikos
laiméjimus, turéti auksc¢iausius techninio lygio rodiklius.

Klasifikaciniai rodikliai rodo maSinu modifikacija, turin€ia svarbiausia (arba kelis
pagrindinius) rodikli, taip rodiklius, rodancius konstrukcinius maSiny skirtumus (ypatumus).

Paskirties rodikliai rodo technines ir eksploatacines masinas galimybes (pav., naSuma,
pavaros galinguma, didziausia ikraunamy i trupintuva akmeny matmeni ir pan.).

Reikia zinoti, kad parenkant maSinas naudojamos keleta skirtingy nasumuy. Pirminiais
lyginamiesiems skai¢iavimams daznai naudojamasi teoriniu nasumu. Techninéje dokumentacijoje
nurodomas techninis nasumas, kurj galima pasiekti tik tobulai organizuojant technologinj procesa ir
taikant pazangiausius valdymo metodus per 1 nenutrikstamo darbo valanda. Eksploatacinis
naSumas — produkcijos kiekis, pagaminamas masinos per laiko vieneta atsizvelgiant | visas darbo

pertraukas, kurios biitinos pagal eksploatavimo reikalavimus ir darbo salygas.
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Patikimumo rodikliai rodo masSinos geb¢jima atlikti jai priskirtas funkcijas, iSlaikant
nustatytus normatyvinius eksploatacinius rodiklius. MaSinos patikimumas — tai visuma tokiy
rodikliy negendamumas, ilgaamziskumas, pataisomumas, iSsilaikymas.

Negendamumas — tai masinos ypatybé iSlaikyti darbinguma, t. y. tam tikra laika atlikti
nustatytas funkcijas arba i8dirbi. Darbingumo antonimas — gedimas. MasSinos ribinés biiklés ir
gedimy kriterijai {raSomi { normatyvinius dokumentus.

llgaamziskumas — masSinos ypatybé iSlaikyti darbinguma iki ribinés buklés, kuriai esant
masing toliau eksploatuoti negalima ir nenaudinga dél techniniy ir saugaus darbo reikalavimuy
neatitiko, o remontuoti ja ekonomiSkai neapsimoka. MaSinos i8dirbis nuo eksploatacijos pradzios
iki ribinés biiklés vadinamas techniniu resursu (faktinis iSdirbis pagal valandas arba produkcijos
kieki). Rekomenduojama tikimybé resursui palaikyti — 80-85 procenty gama procentinio resurso,
auksciausios kategorijos maSinoms — iki 95 procentu.

Pataisomumas — galimyb¢ i§ anksto nuspéti ir aptikti priezastis, dél kuriy ivyksta gedimai,
bei jas paSalinti techniniy prieziliry ir remonty metu. Pataisomumas susij¢s su tokiomis masinos
ypatybémis: prieinamumu, tinkamumu kontrolei, lengvu iSardymu, pakei¢iamumu, agregatavimu
(kei¢iamumu, agregatavimu (keiciami iStisi blokai arba agregatai), unifikavimo laipsniu, tepimo
tasky skai¢iumi ir kt.

ISsilaikymas — maSinos ypatybé iSlaikyti nepakitusias technines jos elementy
charakteristikas, kai ji nedirba, bei veikiama iSoriniy veiksniy (pav., klimatiniy).

Patikimumas — ji rodo toks rodikliu kompleksas, kaip techninio panaudojimo koeficientas,
pav., parengtumo koeficientas, tai tikimybe, kad masina bus darbinga bet kuriuo momentu tarp
planiniy remonty; lyginamasis suminis remonty darbo imlumas ir kt.

Technologiskumo rodikliai nustatomi pagal lyginamojo darbo imlumo masinai pagaminti
santykini su jos svarbiausiu parametru (pvz., nasumu), surenkamumo koeficienta (surinkimo
vienety skaiciaus santykis su visy detaliy skai¢iumi), metalo imluma, t.y. masinos masés santykis su
svarbiausiu parametru.

Ergonominiai rodikliai rodo masinos atitikti normuotoms sanitarinés higienos darbo
salygoms (dulkétumas, triuk§mas, vibracijos ir pan.).

Techninés estetikos rodikliai rodo masinos formy kompozicini vientisuma ir funkcini
tikslinguma, preking iSvaizda ir pan.

Standartizacijos ir unifikacijos rodikliai rodo panaudotu unifikuoty ir standartizuoty daliy
kieki masSinoje. Jie vertinami pritaikomumo ir kartotinumo koeficientais.

Patentiniai ir teisiniai rodikliai rodo patentini Svaruma, t.y. kiek maSinoje panaudota

unikaliy savy sprendiniy ir kiek jau zinomuy.
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Anot Zavadsko ir kt. (2001), Lietuvoje 2003 m. buvo pakankamai didelis pagrindiniu
statybos ir montavimo darby mechanizavimo lygis (vir§ 90 proc.). Taciau dirbant nedidelés
apimties darbus galingas masinas ir mechanizmus panaudoti yra neracionalu, todél pasitelkiamos
mazos mechanizacijos priemones, kuriomis padidinamas darbo naSumas, sumaZinama darby
trukmé, pagerinama atliekamu darby kokybé bei ju sauga. Sios priemonés pagal statybos vadovy
paraiSkas pristatomos i objektus ir, jei reikia, sumontuojamos (Zavadskas, 2000).

Zavadsko ir kt. (2001) teigimu, mazosiomis mechanizacijos priemonémis laikomi: mazos
masinos ir mechanizmai (statybiniai keltuvai, betono ir skiedinio maiSyklés, tinkavimo agregatai,
betono siurbliai, motoriniai veziméliai, pluktuvai, kompresoriai, suvirinimo transformatoriai ir kt.);
fvairi inventoriné¢ iranga (pastoliai, klotiniai, aptvarai, {ivairiy sistemuy klojiniai, bunkeriai,
konduktoriai, pakabos, laikinosios elektros irangos komplektai ir kt. ); elektriniai bei pneumatiniai
irankiai (kélikliai, dazymo agregatai, graztai, obliai, pjiiklai ir kt.) (p. 169-170).

Taciau naudojant ir mazesnius irengimus gedimy, o kartu ir remonto darby, iSvengti
neimanoma. Sakalo ir kt. (1996) atkreipia démesi, jog irangos remontas anks¢iau buvo irengimus
naudojancios imonés reikalas, o §iuo metu vis populiar¢ja kita pozicija — remontas — pagaminty ir
parduoty jrengimy servisas — jmonés gamintojos reikalas. Imoné sukuria serviso sistema ten, kur
parduodami jos jrengimai. Statybinéms imonéms yra sitiloma ir jrenginiy naudojimo alternatyva —
{rangos nuoma, dar kitaip vadinama lizingu.

Rinkoje pastebima tendencija, kad vis daugiau statybu kompanijy pereina prie jrangos
nuomos. Statybu technikos nuomotojai vieningai teigia, jog statybu technika labiau apsimoka
nuomotis, nei pirkti. Zinoma, tai labai priklauso nuo to, kokia veikla uzsiimin¢jama, kokia darbu
apimtis, kiek konkretus instrumentas yra reikalingas ir kokiam skaic¢iui darby bei ar ilgai technika
bus reikalinga (Statybiné technika. Didziaja dali irangos labiau apsimoka nuomotis, 2008).

Zavadskas ir kt. (2001) teigia, kad statybines maSinas nuomojanc¢ios imonés, nustatydamos
sutartines kainas, prisideda pelno ir galiojan¢iy mokesciy antkainius. Nedideléms statybos imonéms
savas masinas naudoti neracionalu, o dideléms, ypa¢ specializuotoms, imonéms savas masinas,
mechanizmus naudoti apsimoka.

Pasak Sakalo ir kt. (1996), lizingo gavéjas gauna (vairias paslaugas, pirmiausia technines, |
kurias ieina ir techninis aptarnavimas bei remontas. Sugedus technikai, ji i§ karto pakei¢iama ir taip
uztikrinama nepertraukiama darby eiga. Dar viena esminiy priezasc¢iy, kodél technika yra
nuomojama - i§laidy sumazinimas bei statybos kasty kontrolé. Modernios statybu kompanijos
atsisako technikos priezitiros padaliniy, atkrenta jos laikymo bei sandéliavimo kastai, tam
nereikalingi papildomi darbuotojai. Be to, imonéms lengviau apskaityti ir kontroliuoti konkretaus

objekto grynuosius statyby kastus, { kuriuos jrangos pirkimas, eksploatacija ir papildomos galimos
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iSlaidos yra iskai¢iuojamos. (Statybiné technika. Didziaja dali irangos labiau apsimoka nuomotis,

2008).

Statybinés technikos neapsimoka pirkti, nes nupirktas prietaisas turi nuolat dirbti, kad

atsipirkty, o ty prietaisy yra daugybé: elektriniai, gr¢zimo, Slifavimo, kasimo, apsSvietimo ir t.t. Ju

nuolat nereikia, tik numatyty darby atlikimui. Kad 100 000 lity kainuojantis krautuvas atsipirkty,

nuomojant ji uz 500 It uZ valanda, reikéty bent 200 darbo valandy. Zinoma, jei neskai¢iuosime

eksploataciniy ir remonto iSlaidy. Be to, zinotina, kad krautuvas praktiSkai "plikas", o priedai

kainuos papildomai ir nepigiai - iki tre¢dalio naujo krautuvo kainos. (Statybiné technika. Didziaja

dalj irangos labiau apsimoka nuomotis, 2008). Nuomojamos statybinés technikos privalumai (zr. 9

lent.).

Nuomojamos statybinés technikos privalumai

Eil.

Privalumai

Reikiama technika reikiamoje vietoje ir reikiamu laiku.

Mechanizmai ir jrengimai prie§ pristatant klientui tikrinami.

Patikimi matavimo ir kontrolés prietaisai.

Turima Siuolaikiné technika su jdiegtais naujais technologiniais sprendimais.

Nuolatiné technikos prieziiira.

Nuomojamos technikos ir jrangos draudimas, suteikiantis papildomo saugumo.

Imonés darbuotojy ir klienty mokymas.

JRIENIENIAIS

Informavimas apie reikalavimy neatitinkancias (tobulintinas) sritis.

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis katalogu (2005).

9 lentelé
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4. IMONES ,, CRAMAS“ STATYBINES JRANGOS REMONTO DARBU
ORGANIZAVIMO ANALIZE

4.1. Imonés ,,CRAMAS* pristatymas

»CRAMAS® — tai viena pirmaujanc¢iy nuomos verslo atstoviy Europoje, vykdanti veikla
Svedijoje, Suomijoje, Norvegijoje, Danijoje, Lietuvoje, Estijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Cekijoje,
Slovakijoje ir Rusijoje. Siuo metu ,,CRAMAS* imoniy grupé turi 300 padaliniy, kuriuose galima
iSsinuomoti ivairiy mechanizmy, irenginiy bei irankiy, laikytyju moduliniy patalpy, statybos,
remonto ir kitiems darbams. Imoné turi daugiau kaip 175 000 irangos, nuomos mechanizmy parke,
ir apie 80 000 klienty vienuolikoje Saliy, kuriuos aptarnauja daugiau nei 2300 darbuotoju.

Imonés ,,CRAMAS* struktiira — tai platus padaliniy tinklas, dideli bendrovés iStekliai ir
profesionaliis administravimo jgtidziai. Lietuvoje Siuo metu yra 15 padaliniy 7 apskrityse, kurie
suteikia puikia galimybe naudotis daugiau kaip 8000 nuomojamy mechanizmy. Imonése darbuojasi
124 darbuotojai.

Imoné nuomoja mechanizmus, jrenginius, jrankius ir laikinas modulines patalpas statybos ir
inzinerinéms bendrovéms, pramongs ir vieSajam sektoriams. Derindami nuomos pasitilymus kartu
su kitomis jvairiomis paslaugomis, imon¢ ,,CRAMAS® gali pritaikyti nuomos sprendima pagal
specifinius imonés poreikius. Biidami trumpalaikio ar ilgalaikio projekto partneriais, imoné
,CRAMAS* prisiima visa atsakomybg uZ jrangos prieziiira ir remonta.

Imonés nuomojama statybiné technika: volus, ekskavatoriai, ekskavatoriniai krautuvai, mini
krautuvai, automobiliniai krautuvai, mini savivarciai, kompresoriai, generatoriai, greZimo iranga,
griovimo technika. [rankiai: aplinkos tvarkymo iranga, betono ir skiedinio maiSyklés, tinkavimo
masinos, transporteriai, talpyklos, grunto tankintuvai, betono darby iranga, generatoriai, elektros
{ranga, garo generatoriai, Sildymo ir dZiovimo jranga, Slifavimo ir frazavimo jranga, valymo {ranga
ir daug jvairios {rangas.

Imonés padaliniuose galima iSsinuomoti statybing ir stambiaja technika, aukStybiniy darby
iranga ir statybos aikStelés iranga. Taip pat galima isigyti visus reikiamus priedus (2008).

Vienas i imones ,,CRAMAS* privalumy — visuomet stengiamasi sutekti tik auksSciausio lygio

paslaugas. Labai svarbu turéti galimybe gauti tinkama iranga reikiamu laiku reikiamoje vietoje.



Auksta paslaugy lygi uztikrina padaliniy tinklas, kuris tenkina tiek nuolat vienoje vietoje dirbanciy

klienty poreikius, tiek poreikius ty, kuriy darbo objektai kaskart biina skirtinguose vietose. Kad

uzsakovai visada biitu aprupinti reikiama iranga, imoné¢ ,,CRAMAS® pristato ja i reikiama vieta,

todel gali teikti keikti klienty projektams specialiai pritaikytas paslaugas, atsargines dalis visur, kur
tik ju prireikia (2008).
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Derindama nuomos pasitilymus kartu su kitomis ivairiomis paslaugomis, imoné gali pritaikyti
nuomos spendimus, patenkinancius visus poreikius ir visomis aplinkybémis trumpam ir ilgam
laikui.

Trumpalaikés irangos nuomos paslaugos padeda klientams gauti jiems reikiama iranga
reikiamoje vietoje ir reikiamu laiku. Taip pat imoné gali patenkinti {rangos poreikius viso ilgalaikio
projekto igyvendinimo metu. Ilgalaikés projektu sutartys sudaro klientams galimybe naudotis
brangiai kainuojancia jranga kiekviename projekto jgyvendinimo etape.

Jeigu klientui reikia garantijos, kad jo technikos poreikis bus patenkintas ilgesni laika, galima
pasirasyti ilgalaik¢ funkcing sutartj. Pagal tokio pobiidzio sutarti klientui garantuojama, kad jis
apriipintas jranga ilgesn; laika, numatant konkrecias technikos priezitiros arba remonto,
aptarnavimo ir pana$iy isipareigojimy sutartis. Kliento investicijos sumaz¢ja iki minimumo.
Sitiloma aptarti ir techninio aptarnavimo funkcijos perdavimo galimybes imonei. Tai reiskia, kad
imon¢ atsizvelgdama  uzsakovo poreikius, gali perimti visa turima iranga ir nuomoti ja uzsakovui
trumpiems ir ilgiems laikotarpiams, priklausomai nuo uzsakovo poreikiy. Taip uzsakovui sutaupys
1éSy pagrindiniam verslui.

Pageidaujanciam iSsinuomoti jranga juridiniam asmeniui nuomojama tik tuo atveju, jei su juo
yra sudaryta ir galioja atitinkama pageidaujamos iSsinuomoti jrangos nuomos sutartis. Nuomotojas
nuomojama jranga perduoda tik juridinio asmens vadovui ar juridinio asmens vadovo, ar kito
atitinkamos teises turin€io juridinio asmens valdymo organo tinkamai jgaliotam asmeniui veikti §io
juridinio asmens vardu ir saskaita. Asmuo, veikiantis juridinio asmens vardu, nuomotojui turi
pateikti ne tik jo jgaliojimus veikti juridinio asmens vardu patvirtinant; dokumenta, bet ir, kad
nuomotojas galéty isitikinti jo tapatybe, - nuomotojui priimting dokumenta su nuotrauka.

Nuomininkas (fizinis asmuo), pageidaujantis i§sinuomoti jranga, turi pateikti ne maziau kaip
du oficialius ir originalius dokumentus su nuotraukomis, kai bent viename i§ Siy dokumenty yra
asmens paraSo pavyzdys. Turi biti pateiktas bent vienas i§ Siy dokumenty: pasas arba tapatybés
kortele.

Nuomininkui vienu metu nuomojami ne daugiau kaip trys {rangos vienety, kuriy bendra verté
negali virSyti penkiolikos tiikstanciy lity.

ISsinuomodamas jranga, nuomininkas turi nurodyti: kokiam tikslui nuomojama iranga bus



naudojama, kur nuomojama jranga bus naudojama, kokiam laikotarpiui fiziniam asmeniui reikes
nuomojamos jrangos savo nurodytiems darbams atlikti, kita informacija, kuri gali padéti i$siaiSkinti
tikruosius nuomininko irangos poreikius.

Nuomininkui jranga nenuomojama tuo atveju, jei jis nenurodo konkretaus objekto, kuriame

iranga bus naudojama, ir telefono numerio, kuriuo S§is klientas darbo metu bus pasiekiamas(2008).
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4.2. Tyrimo metodologija

Tyrimui atlikti parengta pusiau uzdaro tipo anketa. Anketoje pateikti, teiginiai ir jy svarbos
pasirinkimo galimybés, klausimai ir galimy atsakymuy variantai, prie kuriy yra palikta vieta ir
kitokiam respondento atsakymui.

Anketa sudaryta 1§ 3 bloku:
1) demografiniai tyrimo dalyviy duomenys — amzius, iSsilavinimas, darbuotojo uZimamos
pareigos, darbo patirtis ymoné¢je.
2) teiginiy blokas apie darbuotojy nuomong darbo santykius jmonéje.
3) teiginiy blokas kuriuo siekiama pasiaiSkinti apie statybinés jrangos remonto imonés teikiamas
paslaugas.

Tyrimui atlikti naudojamas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Pasirinktas anketinés
apklausos metodas labiausiai atitinka tyrimo keliamus tikslus. Duomenys apdoroti Microsoft Excel
programa. Visi gauti duomenys apskai€iuoti procentine iSraiSka kiekvienam klausimui. Pagal ji
iSaiskinamos darbuotoju nuomoniy tendencijos.

Anketavimas, biidamas labiausiai paplitusiu socialiniy apklausos biidu, yra laikomas vienu
pigiausiu ir maziausiai laiko sanauduy reikalaujanc¢iu duomeny rinkimo metodu. Tai duomeny
rinkimo metodas, kai respondentas pats savarankiSkai pildo pakeikta klausimyna. Tai sudaro
salygas respondentui pildyti klausimyna jam patogiu laiku, iSvengiant tyrinétojo itakos.

Dar vienas svarbus anketinés apklausos pranasumas yra apklausos anonimiskumas, todél
apklausomi asmenys zinodami, kad apklausa anoniminé, gali neslépdami tiesos atsakinéti i
klausimus. Renkant reikiamus duomenis kitu metodu, pavyzdziui interviu, dauguma darbuotoju
buty atsisake tiesiogiai iSsakyti savo vertinimus arba atsakinéti i pateiktus klausimus nebiity atviri.

Tyrimo tikslas: iStirti veiksnius, kurie turi itakos statybos irangos remonto imonés darbuotojuy
darbinei veiklai; istirti darbuotoju motyvavimo metodus, kuriuos naudoja jmonés vadovybé; istirti
motyvavimo metodus, kurie, darbuotojy nuomone, turi buti taikomi imongje; iStirti darbuotoju

poreikius; istirti su kokiomis problemomis susiduria darbuotojai remontuojant iranga.



Svarbiausias apklausos etapas yra pasiruoSimas apklausai. Siame etape iSskirti du svarbiausi
darbai: apklausos ankety paruoSimas ir respondenty pasirinkimas. Duomeny analizés etape

vykdomas duomeny kodavimas ir kiekybiné ju analizé.
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4.2.1. Anketos sudarymo aspektai

Sudarant anketa, kruopsciai apgalvotas turinys ir klausimy metodologija. Formuluojant
klausimus, buvo kreipiamas démesys 1 tai, kad klausimo kalba (zodiné jo sudétis, stilius) uzmegzty
kuo glaudesni rysi tarp tyréjo ir respondento. Klausimai samoningai suprastinti ir suprantami
respondentams.

Anketa prasideda kreipimusi | respondenta (Zr. 1 priedas). Nurodoma, kas atlieka tyrima, koks
atlickamos apklausos tikslas, taip pat pazyméta, kad tyrimas atlickamas tik mokymo tikslais ir
apklausos metu gauti duomenys nebus niekur skelbiami. Be to, paaiskinta, kaip teisingai reikia
pazyméti pasirinktus atsakymo variantus. Anketos pristatymas baigiamas padéka.

Kuriant anketa atsizvelgiama 1 jvairiy autoriy aptartus veiksnius, salygas, kriterijus bei
teorijas, kurie buvo iSanalizuoti pirmoje diplominio darbo dalyje ir apibendrinti antroje.

Siuo anketavimu siekiama istirti, kaip esamas darbas tenkina darbuotoju poreikius: ar
patenkina pirminiai poreikiai (darbo uzmokestis, tinkama darbo aplinka, normalios darbo salygos);
ar, patenkinus fiziologinius poreikius, Zmogus pradeda ripintis kitokiais poreikiais (noras nuolat
tobuléti, eiti aukStesnes pareigas, dirbti kiirybiskai, dalyvauti priimant svarbius sprendimus, siekti
pripazinimo, norima atsakomybés, bendravimo galimybés, buvimas darbo grupés (komandos)
nariu).

Siekiama, kokie veiksniai turi jtakos zmoniy darbinei veiklai. Labai svarbu iSsiaiskinti, ko
siekia zmogus ateidamas dirbti | imong, kas lemia jo sprendima renkantis darba tam tikroje imonéje,
kokie rodikliai yra svarbiausi.

Taip pat svarbu suzinoti, kokias paslaugas teikia imoné. Ar aptarnaujamos irengimy remonto
darby kokybe yra patenkintos, ar pakankamas statybinés remonto jrangos asortimentas, ar visa
imong¢je turima jranga pasiteisina. Anketoje yra klausimai, kurie padeda nustatyti apie problemas su
kuriomis susiduria darbuotojai remontuojant statybing iranga. Tyrimo duomenys apskai¢iuoti MC

Word ir MC Excel programomis.
4.2.2. Respondenty pasirinkimas



Respondentai — tai statybos jrangos remonto darbuotojai. Tyrimas atliktas Lietuvoje
veikianCioje statybos irangos remonto jmonése, t.y. uzdaroje akcinéje bendrovéje, isikiirusiose
skirtingose miestuose. Jame dalyvavo 112 darbuotoju: darbininkai, meistrai, vadybininkai,
vadovaujantis personalas, kiti darbuotojai. Anketos iSdalintos asmeniskai, informavus respondentus

apie vykdomo tyrimo tikslus ir gautos informacijos anonimiskuma.
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4.3. Tyrimo rezultaty analizé

4.3.1. Demografiniy tyrimy duomenys

Kaip jau buvo minéta, tyrime dalyvavo 112 darbuotojai, kurie skirstomi pagal amziy,
iSsilavinima, uzimamas pareigas, darbo patirti imonéje. Imonéje dirban¢iy darbuotoju amzius

ivairus (zr. 2 pav.).

nuo 18 iki 26 mety
nuo 26 iki 35 mety,
nuo 35 iki 45 mety,
nuo 45 iki 55
29,5 55 metai ir vyresni

H D @B E O

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (proc.)

Apklausa parodé (zr. 1 pav.), kad imon¢je dirba dauguma jauny darbuotojuy - darbuotojai iki
35 mety sudaro 47,3 proc. darbuotojy (21,5 proc. nuo 18 iki 26 m. ir 26,8 proc. nuo 26 iki 35 m.).
Beveik trecdalis darbuotojy (29,5 proc.) yra 35-45 m.
Profesini i$silavinima turi didziausia dalis darbuotoju - 43,8 proc. (Zr. Zr. 2 priedas 1 pav.).
Aukstesniji iSsilavinima turi 25 proc. darbuotojy, vidurini — 17,9 proc. ir tik 11,6 proc. — aukstaji.
1,8 proc. darbuotojy savo iSsilavinimo nenurodé.
Pagal uzimamas pareigas darbininkai uzima didziaja dali darbuotojy - 60,7 proc. (zr. 2
priedas 2 pav.). Meistrai vadovaujantys darbuotojams, kurie remontuoja statybing iranga sudaro

11,6



visy imonés darbuotojy. Vadybininky, kurie ripinasi detaliy uzsakymu, tritkkstamy detaliy
pristatymu, bendravimu su esamais ir biisimais uzsakovais yra 12,5 proc. Vadovaujantis personalas
sudaro 10,7 proc. darbuotojy. Aptarnaujantis imong darbuotojai sudaro 4,5 proc.

Daugiau nei trecdalis ymonéje dirbanciy darbuotojy (42 proc.) dirba nuo 1 iki 2 mety (Zr. 2
priedas 3 pav.). 38,4 proc. darbuotojy dirba 3 ir daugiau mety. O nesenai pradéjusiy dirbti yra tik

19,6 proc. Tai rodo, kad imon¢je stengiamasi i§laikyti pastovius dirbanc¢iuosius.
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4.3.2. Darbuotojy nuomoné apie darbo santykius jmonéje

Lietuvoje veikianCias imones supa iSoriné aplinka: vykdoma vyriausybés politika,
ekonominiai, socialiniai, demografiniai veiksniai. Tafiau vienoms imonéms sekasi geriau ar net
visai puikiai, kitos deja zlunga. Ieskant sékmés priezasCiy nevalia pamirsti, kad jmonés vidinés
aplinkos kintamieji yra nemazai svarbiis. Jie gali nulemti veiklos s¢kminguma nei iSoriné aplinka.
Pats sudétingiausias vidinés aplinkos kintamasis yra personalas. Zmonés sudaro organizacijos
pagrinda. Todél rasti gery darbuotojy ir juos iSlaikyti svarbu kiekvienai ymonei: ir pelno siekianciai
ir nesiekianciai, tiek privaciai, tiek valstybinei.

Nagrinéjant darbuotojy nuomong apie darba jmong¢je pagrindinis klausimas, ar darbuotojas yra
patenkintas savo darbu. Respondenty buvo apklausiama apie darbo uzmokesti, kaip atsizvelgiama i
darbuotojo pasiiilymus, kaip darbo atmosferai turi vadovy poveikis. Sékmingam imonés darbui
nemaza itaka turi vadovo ir pavaldiniy saveika. Darbuotojy nuomoné¢ apie darbo santykius jmong¢je
pateikti 10 lentel¢je.

10 lentelé

Nuomoné apie darba jmonéje (proc.)

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis apklausa ir skai¢iavimais, (2009)

TEIGINIAI Tikrai | Lygir Lyg ir Tikrai

ne ne taip taip

Imonéje nuo uzimamy pareigy priklauso darbo uzmokestis 19,6 19,6 39,3 21,4

Prie esamy salyguy imonéje darbininkai gali teikti 6,3 36,6 44,6 12,5

pasitilymus darbo tobulinimui

Vadovas atsizvelgia i darbuotojy pasitilymus 10,7 28,6 41,1 19,6

Ar reikalaujama, kad darbuotojas uzimdamas tam tikras pareigas turétu 9,0 30,6 39,6 20,7

atitinkama kvalifikacija

Darbas suteikia galimybg tobuléti. 8,0 36,6 36,6 18,8

Dabartiniu darbu esate patenkintas 8,0 18,8 438 29,5

IS 10 lentelés rezultaty paaiskéjo, kad imonéje nuo uzimamy pareigy priklauso darbo
uzmokestis daugumai darbuotojuy — tai teigé 60,7 proc. 39,2 proc. darbuotoju nuo uZimamy pareigu

darbo uzmokestis nepriklauso. Daugiau nei pus¢ darbuotojy (57,1 proc.) teigia, kad jie gali teikti




savo pasitlymus darbo tobulinimui, vadovas atsizvelgia i darbuotojy pasiilymus (60,7 proc.).
Didesnioji dalis - 73,2 proc. darbuotojy savo dabartiniy darbu yra patenkinti.

Analizuojant tyrimo rezultatus (Zr. 10 lent.) pastebéta, kad daug darbuotoju néra visiskai
patenkinti kvalifikacijos skatinimo sistema, nes 44,6 proc. respondenty darbas nesuteikia galimybés

tobuléti, nors daugiau nei pusg (55,4 proc.) tobul¢jimo sistema tenkina.
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16,1 12,5
| [
Tikrai ne

.Lyg ir ne

‘Lyg ir taip
m]
Tikrai taip

3 pav. Kvalifikacijos kursy poreikio vertinimas (proc.)

IS 3 paveikslo matyti, jog maziau nei pusé darbuotoju (32,1 proc. teigia visiskai isitiking ir
16,1 proc. kiek dvejodami) mano, jog vadovai nesiiilo kvalifikacijos kélimo kursy. Kita dalis
apklaustyjy (51,8 proc.) nurodo, kad vadovas ir vadovaujantis personalas nelabai kreipia démesio 1
darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymo kursus. IS Sity atsakymy galima spresti, kad skatinimo
sistema tik i§ dalies padeda pasiekti iSkelty tiksly.

Pasak Sakalo, (2001) kiekvienos imonés vadovas turi suprasti, kad mokyta komanda dirba
efektyviau, kas tampa svarbiu pranaSumu prie§ konkurentus. Jei darbuotojas nuolat kelia savo
kvalifikacija jis ir pats tobuléja, o taip pat daro teigiama jtaka jmonés veiklai. Zinios, mokéjimas jas
isisavinti tampa svarbiausiu Sios visuomenés pozymiu. Kad darbuotojai kelia kvalifikacija, jiems
reikia tam tikros motyvacijos bei salygu. Todél vadovas turéty informuoti darbuotojus, ko jie gali
tikétis baige mokslus: padidés darbo uzmokestis ir panasiai.

Mokymasis gali biiti vykimas { jvairias paskaitas, seminarus, susitikimus, kursy lankymas.



Tokiu budu darbuotojai supaZindinami su naujomis id€jomis, patirtimi, suteikiama galimybé
susitikti su kity imoniy darbuotojais, uzmegzti glaudesnius rysius.

Gauti rezultatai rodo (zr. 3 pav.), kad kvalifikacijos kélimas priklauso ne nuo darbuotojo, bet nuo
imonés vadovu. Todél, Sakalo (2001) teigimu, vadovai turi: suformuluoti reikalavimus
darbuotojams mokymosi ir kvalifikacijos kélimo srityje; suteikti besimokantiems metoding ir
materialing pagalba (laisvalaiki, finansing parama, prié¢jima prie literatiiros).

Aptarnavimo kokybei svarbiis ir darbuotoju tarpusavio santykiy aspektai (zr. 4 pav.).

45

Liutauras NORKUNAS. Statybinés jrangos remonto darby organizavimas teoriniu ir praktiniu aspektu

o Tikrai ne

L Lygir ne
u Lyg ir taip

B 1irai tai

4 pav. Remonto jmonés darbuotojy tarpusavio santykiy jtaka klienty aptarnavimo kokybei (proc.)

Respondenty apklausa parodo (zr. 4 pav.), kad atsakymai pasiskirsté apylygiai. 41,1 proc.
darbuotojy kiek dvejodami mano, kad aptarnavimo kokybei imonéje vyraujantys santykiai turi
itakos, o tuo visiskai isitiking — 13,4 proc. Likusi dalis - 45,5 proc. (35,7 proc. kiek dvejojanciy ir
9,8 proc. visiskai sutinkanc¢iu) tiki, kad tarpusavio santykiai aptarnavimo kokybés nejtakoja. Toks
procenty pasiskirstymas rodo, kad vadovaujantis personalas nededa dideliy pastangy aplinkos
gerinimui, o darbuotojy darbin¢ veikla labiausia priklauso nuo individualiy savybiy.

Taigi, galima remtis Sakalo (2001) teiginiu, kad vadovaujantis personalas turi biti reiklus —
reikalauti kuo aukStesnés darbo atlikimo kokybés i§ saves ir darbuotoju. Sékmei imongje
vyraujantiems santykiams nemaza itaka turi vadovo ir pavaldiniy saveika. Kiekvienas vadovaujantis

personalas norétu turéti tokius pavaldinius, kurie biitu pareigingi, aktyvus, atsakingi, nekonfliktiski.

4.3.3. Darbuotojy nuomoné apie jmonés atlieckamas paslaugas



Imoneés orientuotos | gera darby kokybe — tai paslauguy specializuotos imonges, kurioms
svarbiausia efektyviai panaudoti turimus iSteklius. Kokio dydzio imonéms yra aktualiausia

nuomotis ivairius irengimus pateikiama 5 paveiksle.
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HEDjdelés jmonés

m Vidutinés jmonés

-] . .
Mazos jmonés

[m]

Kita

36,1

5 pav. DaZniausiai remonto paslaugomis besinaudojanciy jmoniy tipai (proc.)

Gauti duomenys (Zr. 5 pav.) rodo, kad didziausia klienty dalis yra didelés imonés - 38 proc.,
vidutinés - 36,1 proc.. Mazos imonés sudaro vos penktadali visy klienty - 20,4 proc. bei 5,6 proc. -
pavieniai asmenys. Tyrimas rodo tendencija, kad didZiaja dali uZima didelés ir vidutinés statybinés
imonés.

Domintis jmonés teikiamomis paslaugomis atkreiptas démesys i tai (zr. 11 lentel¢), kaip
atlickama remonta, paslaugos teikimo kokybeg vertina besinaudojancios imonés (darbuotoju

pozitriu), su kokiomis problemomis susiduria darbuotojai remontuojant statybing iranga ir pan..

11 lentelé
Nuomoné¢ apie atlieckamas paslaugas (proc.)

Respondenty nuomoné Tikrai ne | Lyg ir ne | Lyg ir taip | Tikrai taip
Aptarnaujamos imonés jrengimy remonto darby kokybe yra 17,9 23,2 39,3 19,6
patenkintos

Naudojamos jrangos kainos tenkina uzsakovus 2,7 26,8 52,7 17,9
Irenginiy remonto daZznumas priklauso nuo gamintojo vardo 8,9 26,8 49,1 15,2

Ar pakankamas nuomojamos jrangos asortimentas 10,8 26,1 432 19,8

Visa jmong¢je turima jranga pasiteisina 8,9 35,7 37,5 17,9




Kilus didesnio remonto poreikiui bendradarbiaujama su 10,7 33,0 39,3 17,0
gamintoju

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis apklausa ir skai¢iavimais (2009).
11 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad darbuotojyu nuomone aptarnaujamos imonés

irengimy remonto kokybe patenkintos 58,9 proc. (39,3 proc. kiek dvejojanciy ir 19,6 proc. visisSkai

sutinkanciy). Darbuotojai mano, kad juy klientai teikiamomis paslaugomis yra patenkinti (Zr. 6 pav.).
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Didesné dalis (52,7 proc. kiek dvejodami ir 17,9 proc. isitiking) apklaustyjy teigia, kad

nuomojamos jrangos kaina tenkina uzsakovus.

Labai
blogai

i Blogai

| '[%iggi\mai

teigiamai

6 pav. [rangos remonto vertinimas uzsakovy poZiiriu (proc.)

Respondenty nuomone (zr. 6 pav.), kitos imonés jrangos remonto aptarnavima vertina 73
proc. (52,7 proc. kiek dvejojanciy ir 17,9 proc. visiSkai sutinkanc¢iy) teigiamai. O neigiamai vertina
27 proc. respondenty. Gauti rezultatai atskleidzia darbuotojy nuomong apie gera ju atliekamy darby
kokybe.

Pasak B. Adomaitytés (2005) aptarnavimo rezultatas — jausmas, kurj klientas iSsineSa su
savimi. Koks jis bus, priklauso ne tik nuo to, ar Zmogus gavo tai, dé¢l ko atéjo. Kad klientas po
apsilandimo jaustysi taip lyg visi jo lukesciai biity patenkinti, neuztenka vien suteikti jo norima
informacija ar iteikti ieSkoma iranga. Visa patenkinimo esmé gludi Zodyje — ,, kaip*: kaip buvo
suteikta informacija, kaip buvo pasitilyta preké ar paslauga.

Kad butu remonto imoné¢ teigiamai vertinama Zavecko (2007) teigimu, reikia laiku i8siaiskinti

susidévejusius irengimus, masinas, mechanizmus. Atlikti planinius ir avarinius remontus bei



techninius aptarnavimus. Kiek galima sutrumpinti prastovas dél remonto, montuoti naujus isigytus,
gautus ar paciy pagamintus {rengimus.

Kad nuomojamos irangos jvairové tenkina uzsakovus (zr. 2 lent.) atsaké 63 proc. (43,2 proc.
kiek dvejojanciy ir 19,8 proc. tvirtai teigianCiy) respondenty, o netenkina 34 proc. PanaSiai
apylygiai pasiskirsté respondenty atsakymai { klausimus ar turima jranga pasiteisina ir ar kilus
didesnio remonto poreikiui bendraujama su gamintoju. Mananciy, jog irengimy remonto daznumas
priklauso nuo irangos gamintojo rodo respondenty atsakymai - 49,1 proc. kiek dvejojanciy ir 15,2

proc. visiSkai sutinkanciy. Tafiau remontuojant jranga gali kilti ir sunkumy (Zr. 7 pav.)
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12,5 16,1

B Tikrai ne
24,1 BNe

n Lyg ir taip

o Taip

47,3

7 pav. Remontuojant jranga kylan¢iy problemy kiekybinis vertinimas (proc.)

IS 7 paveiksle gauty rezultaty matyti, jog remontuojant jranga neturi problemy 63,4 proc.
(47,3 proc. atsake kiek dvejodami ir 16,1 — visiskai isitiking), o 36,6 proc. problemy turi. Atsakymai
rodo, kad imonei su nuomojama iranga daug problemy nekyla, nes visi imonés padaliniai, kurie
organizuoja irengimy priezitira bei techninj aptarnavima, numato netikétus irengimy gedimus, imasi
priemoniy, kad ju buty iSvengta.

Anot Zavecko (2001), pagrindinis reikalavimas remontuojant iranga laiku uzsakyti i§ kitur
gaunamas atsargines detales, mazgus. Organizuoti ju tiekima, saugojima, negaunamy detaliy ir
mazgy gamyba savo imonéje, planuoti ir organizuoti techninio aptarnavimo ir remonto darbus.
Paruosti ir igyvendinti priemones, didinancias remonto darby efektyvuma. Palaikyti rySius su

irengimy tiekéjais.

4.3.4. Imonés remontuojamy jrengimy privalumy ir trikkumy tyrimas



Statyba yra viena svarbiausiy tikio Saky. Statybos plétote charakterizuojantys rodikliai atspindi
ir bendra Salies ekonomikos lygi. Natiiralu, kad statant pastatus, tiltus ir kitokius objektus plétojasi
ir kitos tkio Sakos, geréja visos Salies ekonomika (Banaitien¢, Banaitis 2007).

Siuolaikinei statybai biidinga sparta, kokybé, ekonomiskumas. To pasiekiama didinant statybos
darby mechanizavimo lygi, racionaliai naudojant naSias ir technologiskas statybos masinas,

mechanizmus bei mechanizavimo priemones.
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Statybos imonés pagal numatyta veiklos strategija bei gamybing programa sprendzia, kurias
masinas, mechanizmus ir mechanizavimo priemones naudinga turéti savo balanse, o kurias geriau
nuomoti. Tai grindZiama ekonominiais skai¢iavimais.

Mazosios mechanizacijos priemonés pagal statybos vadovy paraiSkas pristatomos i objektus ir,
jei reikia, sumontuojamos. Tai atlieka statybos imonés vyriausiojo mechaniko ar vyriausiojo
energetikos tarnybos, kurios atsakingos uz tokiy priemoniy apskaita, techning prieziiirg ir savalaiki
remonta (Adomaityte, 2005).

Kaip buvo iSsiaiSkinta, su statybinés jrangos remontu didesnei daliai darbuotojuy problemy
nekyla. Taciau aktualu, su kokiomis problemomis susiduria darbuotojai kai prireikia remontuoti
iranga, kokie gedimai dazniausiai remontuojami, ka imoné numato idiegti ateityje. Tyrime dalyvave
respondentai atsakingjo apie problemas su kuriomis susiduria darbuotojai remontuojant jranga (Zr. 8

pav.).

16,1 m Detaliy trdkumas
o |rankiy, trdkumas

® Kvalifikacijos stoka

B ita

43,8

8 pav. Problemos su kuriomis susiduria darbuotojai remontuojant jranga (proc.)

Kaip paaiske¢jo i§ 8 paveiksle gauty duomeny, didziausia problema yra jrankiy trikumai - 43,8

proc. ir detaliy trikumas - taip mano 33,9 proc. respondenty. Kvalifikacijos stoka pamingjo 16,1



proc. respondenty. Taigi, didziausia problema su kuria susiduria darbuotojai remontuojant jranga
yra irankiy trukumas.

Tai, Zavecko (2007) teigimu, turi igyvendinti jrankiy ikio skyrius, biuras, centrinis irankiy
sandélis, jrankiy cechas, irankiy galandimo baras kiti padaliniai. Mazose imonése Siuos darbus gali
atlikti techninio skyriaus darbuotojai. Kaip jgyvendinama: turi numatyti {vairiy rasiy irankiy ir
technologijos irangos poreiki: stebéti ar atitinkamai $is poreikis atlieckamas. Parinkti atitinkamas

apripinimo irankiais formas. Organizuoti irankiy techninj tiekima, apskaita ir sandéliavima.
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Taip pat ju gamyba ir remonta bei palandinima. Nustatyti jrankiy ir specialios jrangos restauravimo

bei modernizavimo galimybes. Remontuojant daZniausiai nustatomi gedimai pateikiami 9 pav.

10,7 " Mechaniniai gedimai

. Elektros sistemy

27,7 L
gedimai

m Mechaniniai ir elektros
kartu

Y kita

9 pav. DaZniausi uZsakovy jrangos gedimai (proc.)

Respondenty atsakymai rodo (zr. 9 pav.), kad dazniausi yra elektros sistemy gedimai — teigia
33 proc., mechaniniai gedimai - 28,6 proc. Mechaninis ir elektros gedimus kartu iSskyré 27,7 proc.
respondenty.

Irengimai sudaryti i§ variklio, Sasi ir kébulo (rémo). Kiti mechanizmai dar turi pakabinama
hidrauling sistema ir kitus darbinius jrenginius. Nagrin¢jant mechaninius jrengimus, galima i$skirti
Sias ju pagrindines dalis: variklj, jégos pavara, vaziuokle, valdymo sistema ir darbinius jrenginius.

Siuolaikiniai jrengimai negali dirbti be elektros srovés. Elektros srove varikliuose uzdegamas
darbinis miSinys, variklis paleidziamas starteriu, jjungiama S$viesiné¢ ir garsiné signalizacija,
kontrolés - matavimo prietaisai, apSvietimas ir kiti papildomi jtaisai.

Elektros energijai gauti jrangoje jtaisomi elektros srovés Saltiniai — generatorius ir akumuliatoriy
baterija. Generatorius mechaning energija paveria elektros energija, o akumuliatoriy baterija

cheming energija — elektros energija. Elektros srovés $altiniai — tai tokie prietaisai arba agregatai,



kuriais vienos riiSies energija paver¢iama elektros energija. Prietaisai, kurie elektros energija
pavercia kitokios rusies energija, vadinami imtuvais. Tai apSvietimo lempos, starteris, apSildymo
elektros varikliai ir kitokie prietaisai.

Siekiant i§vengi nuomojamos jrangos gedimy ir taip uztikrinti visus klienty poreikius ir patenkinti

lukescius, darbuotojy nuomone imoné turi nusimatyti ateities veiklos gaires (Zr. 9 pav.)
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= Nura8yti daug karty,
remontuotus jrenginius

u Remontuoti tuos pacius

= Atnaujinti jrenginius

36,6 Hkita

10 pav. Numatomos uzsakovy jrengimy remonto kryptys (proc.)

Statybose naudojami jrenginiai turi biiti labai patvaris ir geros kokybés. Daug laiko {rankius
naudojant darbui statybose jie greitai genda, todél reikia remontuoti - teigia 36,6 proc. respondenty
(zr. 10 pav.) arba nurasyti — mano 37,5 proc.. UZ jrankiy atnaujinima pasisako 18,8 proc.
darbuotojy. 7,1 proc. respondenty neturi nuomones.

Prie nuraSomy jrengimy priskiriama elektriniai Sildytuvai, §lifavimo iranga, oro kompresoriai.
Dazniausiai remontuojama suvirinimo jranga ir generatoriai, valymo jranga, kalimo {ranga ir kita
lranga.

Irangos nuomos imon¢ negali turéti visy, pageidaujamy irengimy, taciau darbuotojai mano (Zr.

11 pav.), kad yra kai kuriy irengimuy paklausa, i kurig turéty biiti atsizvelgiama.



a2 Daugiau savaeigés
jrangos

= Elektrifikuoty jrenginiy

®ita

11 pav. Nuomai skirtos jrangos paklausa (proc.)
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Imoneés darbuotojai mano (Zr. 11 pav.), kad reikia daugiau savaeigés irangos - atsake 36,4
proc. darbuotoju, elektrifikuoty irenginiy - 33,6 proc. ir kitokios technikos - 30 proc. Didesné
paklausa savaeiges irangos, tai keltuvy ir darbo platformy, zirkliniy savaeigiy keltuvy, kasimo
kélimo jrangos. Elektrifikuoty jrengimuy, tai pakrasciu grindy Slifuokis medienai, kampinis Slifuokis
betonui, rankiniai Slifuokliai.

Pagal apklausa (Zr. 12 pav.), nepasiteisino jvairi statybiné technika, tai betono maisykles,
skiedinio maiSyklés, kompresoriai, Sildymo ir dziovinimo iranga, pjovimo ir suvirinimo jranga ir
daug {vairiy mechanizmy. Apie §ios jrangos nepasiteisinima pasisaké 35,7 proc. respondenty. 27,7
proc. respondenty teigia, kad nepasitvirtino kelimo technika. Tai krautuvai, aukStybiniy darby
franga. 26,8 proc. darbuotojy kaip nelabai reikalinga i§skyré statybos aikStelés jranga. Tai
statybiniai nameliai ir kita statybos aikstelés iranga, papildoma iranga nameliams, stiebiniai keltuvai
ir lopSiai, réminiai fasadiniai pastoliai.

Prie nepageidaujamos jrangos galima priskirti ir nepasiteisinusia {ranga (zr. 12 pav.).



. Statybos aikstelés
jranga

277 ® Statybine technika

u Kélimo technika

D ita

35,7

12 pav. Nuomojameos jrangos kokybinis vertinimas (proc.)

Pagal apklausa (Zr. 12 pav.), nepasiteisino {vairi statybiné technika, tai betono maiSyklés,
skiedinio maisSyklés, kompresoriai, Sildymo ir dziovinimo jranga, pjovimo ir suvirinimo jranga ir
daug jvairiy mechanizmy. Apie $ios {rangos nepasiteisinima pasisaké 35,7 proc. respondenty. 27,7
proc. respondenty teigia, kad nepasitvirtino kélimo technika. Tai krautuvai, aukstybiniy darby
franga. 26,8 proc. darbuotoju kaip nelabai reikalinga iSskyré statybos aikStelés jranga. Tai
statybiniai nameliai ir kita statybos aikstelés jranga, papildoma jranga nameliams, stiebiniai keltuvai

ir lop$iai, réminiai fasadiniai pastoliai.
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Kai reikia didesnio remonto, imoné turi kelta pasirinkimo varianty, pateikty 13 paveiksle.

10,7

23,2 . Grazinama gamintojui

17,9 -
Remontuojama jmonéje

m Kreipiamasi | kitas
jmones

48,2 o Kita

13 pav. Remonto darby pobiidis esant didelio remonto poreikiui (proc.)

Kai reikalaujama didesnio remonto (zr. 13 pav.), 48,2 proc. remontuojama imon¢je. Kai
kuriuos gedimus galima sutvarkyti tiesiog darbo vietoje, t.y. statybos aiksteléje. Remontuojant
imong¢je reikalingi irankiai, detalés. [rankiams ir jrangai yra duodama gamintojo garantija. Tai tokie

irankiai ir jranga graZinama gamintojui arba pakei¢iama - tq nurodo 23,2 proc. respondenty. [ kitas



imones kreipiamasi pakankamai retai — atsakeé 17,9 proc. respondenty. Dazniausiai kai detaliy
negalima gauti, arba jas galima pasigaminti.

Suremontuojamos irangos trukmé gali buti nuo 2 dieny iki ménesio ir daugiau (zr. 14 pav.)

2 - 3 dienos
5 -7 dienos

31,3 Ménuo

O B m

Daugiau-kaip-ménuo
glad«aip-menu

35,7

14 pav. [rangos suremontavimo laikas (proc.)

Dazniausiai (zr. 14 pav.) statybos irengimai suremontuojami per 5 — 7 dienas - tai nurodé 35,7
proc. respondenty. Kita didelé dalis - ménuo atsaké 31,3 proc. darbuotojy, o per 2 — 3 dienas nurode
23,2 proc. Tik nedidelés dalies irangos remontas uztrunka daugiau kaip ménesi - atsaké 9,8 proc.
respondenty. Tai gali bati dél sudétingesnio remonto ar detaliy trikumo.

Apibendrinant galima teigti, kad imon¢je dirba dauguma jauny darbuotojy - darbuotojai iki 35
mety, turin¢iy profesini i$silavinima. DidZiausia dalis darbuotojy — darbininkai, dirbantys imoné¢je 1

- 2 metus.
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Prieduose pateikta medziaga apie darbuotoju demografinius duomenis. Tai darbuotoju

i$silavinimas, darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas, darbo patirtis imonéje. Nuomonés apie

imonés atlickamas paslaugas 2 priedas.
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ISVADOS

Statybinés irangos remonto imonés strategijos formavimas ir valdymas padeda suderinti
numatomus veiksnius ir pasiekti geresn] visumini rezultata. Formuojant strategija yra
nustatomos galimos alternatyvos, jos ivertinamos ir igyvendinamos, siekiant uZsibrézty
imonés tiksly.

Statybinés irangos remonto imonés strategijos valdymas Siuolaikinéje bendrovéje yra
butinyb¢, norint s€kmingai konkuruoti su analogiska veikla teikian¢iomis jmonémis.

Rinkos ekonomikos salygomis imonei siekiant stabilios veiklos, reikia nuolat analizuoti
imong¢ supancia aplinka, nagrinéti konkurenty veiksmus, sekti pokyCius irangos remonto
Sakose. Teisingas esamos situacijos suvokimas ir {vertinimas tiesiogiai itakoja parinktos

strategijos sekme.



4. ISnaudojant imonés galimybes ir siekiant i§vengti iSorés pavojy, didelis démesys skiriamas
teisingam strategijos formavimui bei laikui, kada tai bus atliekama. Suformuodama tam tikra
strategija, imoné turi stengtis siekti Sios strategijos igyvendinimo.

5. Pragjusio penkmecio patirtis parodé, kad palanki Lietuvoje susidariusi situacija sudaro
palankias salygas statybos imoniy augimui. O statybinéms imonéms bus reikalingos
statybing {ranga remontuojancios ir normuojancios imoneés.

6. Pagrindinis verslo efektyvumo kriterijus pasireiskia, padidinus atskiry imonés veiklos
vienety integravima | bendra visuma, ju tarpusavio rySiy stiprinima, pastangy suvienijima
bendro tikslo siekimas.

7. Didesné dalis darbuotoju yra patenkinti savo darbu, darbo uzmokestis priklauso uzimamy
pareigy, taciau kvalifikacijos kélimo, tobuléjimo sistema tenkina tik puse apklaustyju.
Darbuotojai mano, kad tarpusavio santykiai gali jtakoti aptarnavimo kokybg. Iranga
dazniausiai nuomojasi didelés ir vidutinés imonés, kurios, darbuotojy nuomone dazniausiai
yra patenkintos teikiamomis paslaugomis, ivairove ir kaina.

Irengimy remonto daznumas priklauso nuo gamintojo, taciau remonto darby keliami
sunkumai néra labai dazni, kas parodo imonés organizuotuma. Didziausia problema su kuria
susiduria darbuotojai remontuojant iranga yra irankiy triikumas. DaZniausi yra elektros
sistemy ir mechaniniai gedimai. Ateityje turéty biiti numatoma jrankius remontuoti arba

nurasSyti.
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Darbuotojai mano, kad reikia daugiau savaeiges jrangos bei elektrifikuoty irenginiy. Kaip
nepasiteisinusi jranga jvardijama jvairi statybiné technika bei kélimo technika. Kai reikalaujama
didesnio remonto remontuojama jmonéje, jrankiai ir jranga grazinama gamintojui arba pakei¢iama
ir retais atvejais kreipiamasi i kitas imones. DaZniausiai statybos irengimai suremontuojami per 5 —

7 dienas arba ménesj.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus pateikiamos tokios rekomendacijos:

1. Ivertinant, kad statybinés jrangos remonto paslaugy vartotojams ypac svarbiis darbai: darbuy
atlikimo operatyvumas, jmonés turima jranga, imonés vardas, jos reputacija. Butina taikyti
irengimy remonto spartuma, gerinti imonés turimg iranga ir irankius, kelti aptarnavimo lygi. Dél
to gerés imoneés vardas, kils jos reputacija.

2. Imonei, atliekanciai statybinés jrangos remonto darbus, tikslinga: 1) atlikti UAB ,, CRAMAS*
ryty Lietuvos zonos rinkos analizg, ivertinant uzsakovy poreikius, likescius bei juy patenkinimo
lygi naujy galimy jrengimy ar paslaugy atzvilgiu, 2) organizuojant zvalgomaji statybos rinkos

kokybini tyrima, ivertinant konkurencing situacija rinkoje bei savo imong¢s sitilomy paslaugu



paketa, jo kiekybines ir kokybines charakteristikas, 3) ivertinti alternatyvy — naujos irangos ir
paslaugy paklausos tendencijas.

3. Kai tam tikros jrangos ar paslauguy vartotojuy poreikiai patenkinami nepakankamai gerai, imone,
i$siaiSkinusi vartotojy nepasitenkinimo priezastis ir {vertinusi savo galimybes uZztikrinti
pagrindiniy irengimy, irankiy remonta. Laiku ir kokybiskai bei minimaliomis i§laidomis atlikti
visus reikiamus pagalbinés gamybos ir aptarnavimo darbus, siekiant didziausio socialinio bei
ekonominio efektyvumo. Planingai bei profilaktiSkai apziiiréti, aptarnauti ir remontuoti, kad jie
per greitai nesudiltu ir nuolat biity tinkami dirbti, kad nejvyktu avarijy. Tokiu atveju imoné
iSnagrinéjusi pagrindinius veiklos ir rinkos parametrus, turétu numatyti irangos ir paslaugos
asortimento tobulinimo veiksmus, kurie leisty geriau patenkinti uzsakovy poreikius.

4. Nepakankamas démesys darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Norédamas motyvuoti savo
darbuotojus vadovas kas ketvirtis dométis, ar jie patenkinti savo darbu, ar jiems ko netriksta,
siekiant dirbti geriau — tuo paciu iSaiskinti darbuotojui, kokie yra imonés tikslai, nes motyvuotas
darbuotojas jaucia didesng atsakomybg prie$ savo imong, partnerius ir klientus.

5. Trukstant reikiamos remontui jrangos ir jrankiy, bitina kuo maziausiomis islaidomis be
pertriikiy ir laiku apriipinti darbuotojus, cechus bei darbo vietas geros kokybés reikiamos

nomenklatiiros patvariais irankiais bei technologine jranga.
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1 priedas

ANKETA DARBUOTOJAMS

Gerbiami darbuotojai,
Atliekamas tyrimas su kokiomis problemomis susiduria jmoné uzsiimanti statybinés jrangos
remonto darby organizavimu.

Apklausa yra ANONIMINE, todél NEREIKIA nurodyti nei VARDO, nei
PAVARDES.
NIEKAS nesuzinos, kas pildé anketa!

Neéra teisingy ar neteisingy atsakymuy!
Atsakymai tiesiog atspindés nuomoniy jvairove!



N

S\

_ Apklausoje dalyvauja visi ijmonés darbuotojai
DEKOJU UZ DALYVAVIMA IR LINKIU SEKMES!

Apklausa atlieka Siauliy universiteto I8kilus klausimams galite kreiptis telefonu: 8-606-91196
Socialiniy moksly fakulteto e-mail Inorkunas@yahoo.com
Magistranttiros studentas L.Norkiinas

PILDYTI PRADEKITE CIA j
ms tinkant] atsakyma zymékite taip: [

Jusy iSsilavinimas: [1 specialusis vidurinis/ profesinis;
Jasy amzius [J nebaigtas aukstasis;
(irasykite) [J aukStesnysis;
[J aukstasis;
(1Kita e .
JUsy uzimamos pareigos : [ darbininkas; Jusy darbo patirtis imonéje: [ iki 1 mety;
[] meistras; [J nuo 1 iki 3 mety;
[ vadybininkas; [J nuo 3 ir daugiau;
[J vadovaujantis personalas;
Okita oo,
APIBRAUKITE Jums tinkantj atsakyma. PAVYZDYS:
| Ar gerai atliekate savo pareigas | NE | ne | taip | TAIP |

63
Jisu nuomoné apie darba imonéje

Kiekvienoje eilutéje Zymékite 1 Jums tinkanti atsakymq. Atsakykite i kiekvienq klausimaq.
ATSAKYKITE | KLAUSIMUS Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai

NE ne taip TAIP
Imonéje nuo uzimamy pareigy priklauso darbo uzmokestis NE ne taip TAIP
Ar prie esamy salyguy imonéje darbininkai gali teikti pasiilymus darbo NE ne taip TAIP
tobulinimui
Vadovas atsizvelgia i darbuotojy pasitilymus NE ne taip TAIP
Aptarnavimo kokybei turi jtakos imonéje vyraujantys tarpusavio santykiai NE ne taip TAIP
Ar reikalaujama, kad darbuotojas uzimdamas tam tikras pareigas turétu NE ne taip TAIP
atitinkama kvalifikacija
Ar darbas jmong¢je suteikia galimybg tobuléti NE ne taip TAIP
Vadovas pasiilo kvalifikacijos kélimo kursus NE ne taip TAIP
Dabartiniu darbu esate patenkintas NE ne taip TAIP

Jiisy nuomoné apie imonés atlickamas paslaugas

Kiekvienoje eilutéje zymékite 1 Jums tinkanti atsakymaq.



AR PRITARIATE TEIGINIAMS: Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai

NE ne taip TAIP
Aptarnaujamos jmonés jrengimy remonto darby kokybé yra patenkintos NE ne taip TAIP
Nuomojamos jrangos kainos tenkina uzsakovus NE ne taip TAIP
Irangos remonto aptarnavimas kity jmoniy yra vertinamas teigiamai NE ne taip TAIP
Irenginiy remonto daznumas priklauso nuo gamintojo vardo NE ne taip TAIP
Ar pakankamas nuomojamos jrangos asortimentas NE ne taip TAIP
Remontuojant jranga kyla daug problemy NE ne taip TAIP
Visa imonéje turima jranga pasiteisina NE ne taip TAIP
Kilus didesnio remonto poreikiui bendradarbiaujama su gamintoju NE ne taip TAIP

Jums tinkantj atsakyma zymékite taip: [ .

Problemos, su kuriomis susiduria darbuotojai
remontuojant jranga:

[J detaliy trikumas;

[J jrankiy trikumas;

[J kvalifikacijos stoka;

Okita oo

Kokie gedimai jrangoje dazniausiai remontuojami:
[ mechaniniai gedimai;

[ elektros sistemy gedimai;

[J mechaniniai ir elektros kartu;

Ka imoné numato idiegti ateityje:
[J nurasyti daug karty remontuojamus jrengimus;
[J remontuoti tuos pacius;
[] atnaujinti jrengimus, jrankius;
[ Kita o

Kokios irangos neturi, bet yra paklausa:
[J daugiau savaeigés irangos;

U elektrifikuoty irengimuy;

[ kita .o,

Kokig jranga imoné turi, bet ji nepasiteisino:
[J mazos masinos ir mechanizmai;

0 jvairi inventoriné jranga;

_elektriniai bei pneumatiniai jrankiai;
<17 R

Kokios imonés dazniausiai naudojasi paslaugomis:
[J didelés imonés;

[] vidutinés imonés;

[] mazos jmonés;

Chkita coeeeeeeenene

Kaip elgiamasi, kai reikalaujama didesnio remonto:
[J grazinama gamintojui;

[J remontuojama jmonéje;

[J kreipiamasi i kitas jmones;

O Kita oo

Per kiek laiko suremontuojama jranga:

[J 2 — 3 dienos;
[J 5—7 dienos;
[] ménuo;

[1 daugiau kaip ménuo;

Dékoju uz atsakymus
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2 priedas

Darbuotojy apklausos duomeny lentelés

Darbuotojy demografiniai duomenys




B Specialusis
vidurinis/ profesinis

® \/idurinis

11,6 1,8

= AukStesnysis

25 B Aukstasis

17,9 B kita

1 pav. Darbuotojy iSsilavinimas (proc.)

B harbininkas

u Vadybininkas

11,6
o Meistras
-] L
12,5 Vadovaujantis
personalas
B kita

2 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas (proc.)
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38,4

Biki 1 mety

| nuo 1 iki 2 mety

m] . .
nuo 3 ir daugiay

3 pav. Darbo patirtis jmonéje (proc.)

Nuomonés apie jmonés atlickamas paslaugas

1 lentele
Problemos su kuriomis susiduria darbuotojai remontuojant jranga.
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.
Detaliy [rankiy Kvalifikacijos Kita
tritkumas tritkumas stoka

nuo 18 iki 26 30,4% 47,8% 17,4% | 4,3%

mety

nuo 26 iki 35 36,7% 40,0% 13,3% | 10,0%

mety

nuo 35 iki 45 27,3% 45,5% 21,2% | 6,1%

mety

nuo 45 iki 55 40,0% 45,0% 10,0% | 5,0%

55 metai ir 50,0% 33,3% 16,7%

vyresni

2 lentele
Kokie gedimai jrangoje daZniausiai remontuojami?
Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy.
Mechaniniai Elektros sistemy Mechaniniai ir elektros Kita
gedimai gedimai kartu

nuo 18 iki 26 34,8% 47,8% 13,0% | 4,3%
mety
nuo 26 iki 35 46,7% 23,3% 23,3% | 6,7%
mety
nuo 35 iki 45 6,1% 39,4% 39,4% | 15,2%
mety
nuo 45 iki 55 30,0% 25,0% 30,0% | 15,0%
55 metai ir 33,3% 16,7% 33,3% | 16,7%
vyresni




66

Liutauras NORKUNAS. Statybinés jrangos remonto darby organizavimas teoriniu ir praktiniu aspektu

3 lentelé
Ka jmoné numato diegti ateityje?
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.
Nurasyti daug karty remontuojamus Remontuoti tuos Atnaujinti jrenginius, Kita
jrenginius pacius jrankius
nuo 18 iki 26 43,5% 30,4% 17,4% | 8,7%
mety
nuo 26 iki 35 43,3% 26,7% 23,3% | 6,7%
mety
nuo 35 iki 45 39,4% 39,4% 152% | 6,1%
mety
nuo 45 iki 55 15,0% 55,0% 20,0% | 10,0%
55 metai ir 50,0% 33,3% 16,7%
vyresni
4 lentele
Kokia jranga jmoné turi, bet ji nepasiteisino?
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.
Statybos aikstelés Statybiné Kélimo Kita
jranga jranga technika
nuo 18 iki 26 34,8% 39,1% 17,4% | 8,7%
mety
nuo 26 iki 35 26,7% 33,3% 30,0% | 10,0%
mety
nuo 35 iki 45 27,3% 33,3% 30,3% | 9,1%
mety
nuo 45 iki 55 15,0% 40,0% 35,0% | 10,0%
55 metai ir 33,3% 33,3% 16,7% | 16,7%
vyresni
5 lentelé
Kokios jmonés daZniausiai naudojasi paslaugomis?
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Didelés Vidutinés Mazos Kita
imonés imonés imonés
nuo 18 iki 26 30,4% 34,8% 26,1% | 8,7%
mety
nuo 26 iki 35 43,3% 43,3% 6,7% | 6,7%
mety
nuo 35 iki 45 43,8% 34,4% 15,6% | 6,3%
mety
nuo 45 iki 55 22,2% 38,9% 38,9%
55 metai ir 60,0% 40,0%
vyresni
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6 lentele
Kaip elgiamasi, kai reikalaujama didesnio remonto?
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
GrqZinama Remontuojama Kreipiamasi | kitas Kita
gamintojui imonéje imones
nuo 18 iki 26 30,4% 52,2% 13,0% | 4,3%
mety
nuo 26 iki 35 30,0% 46,7% 20,0% | 3.,3%
mety
nuo 35 iki 45 15,2% 48,5% 18,2% | 18,2%
mety
nuo 45 iki 55 20,0% 40,0% 20,0% | 20,0%
55 metai ir 16,7% 66,7% 16,7%
vyresni
7 lentelé

Per Kkiek laiko suremontuojama jranga?

Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy
2-3 5-7 Ménu Daugiau kaip
dienos dienos 0 ménuo

nuo 18 iki 26 21,7% 30,4% | 39,1% 8, 7%
mety

nuo 26 iki 35 36,7% 33,3% | 26,7% 3,3%
mety

nuo 35 iki 45 15,2% 42,4% | 30,3% 12,1%
mety

nuo 45 iki 55 15,0% 35,0% | 35,0% 15,0%
55 metai ir 33,3% 33,3% | 16,7% 16,7%
vyresni

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima



& lentelé

Problemos su kuriomis susiduria darbuotojai remontuojant jranga

Pagal respondenty iSsilavinima
Detaliy [rankiy Kvalifikacijos Kita

tritkumas tritckumas stoka
Kita 5,3%
Specialusis vidurinis/ 50,0% 42,9% 33,3% | 42,9%
profesinis
Vidurinis 13,2% 20,4% 22.2% | 14,3%
AukStesnysis 28,9% 22,4% 22.2% | 28,6%
Aukstasis 2,6% 14,3% 22,2% | 14,3%
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9 lentelé
Kokie gedimai jrangoje daZniausiai remontuojami?
Pagal respondenty iSsilavinima
Mechaniniai Elektros sistemy Mechaniniai ir elektros Kita
gedimai gedimai kartu
Kita 3,1% 2,7%
Specialusis vidurinis/ 40,6% 40,5% 41,9% | 66,7%
profesinis
Vidurinis 25,0% 18,9% 16,1%
AukStesnysis 21,9% 32,4% 22,6% | 16,7%
Aukstasis 9,4% 5,4% 19,4% | 16,7%
10 lentele

Ka jmoné numato diegti ateityje?

Pagal respondenty iSsilavinima

Nurasyti daug karty
remontuotus jrenginius

Remontuoti tuos
pacius

Atnaujinti jrenginius,
jrankius

Kita




Kita 4.8% | 12,5%
Specialusis vidurinis/ 38,1% 46,3% 47,6% | 50,0%
profesinis
Vidurinis 19,0% 19,5% 9,5% | 25,0%
AukStesnysis 31,0% 26,8% 14,3% | 12,5%
AukStasis 11,9% 7,3% 23,8%

11 lentelé

Kokios jrangos neturi, bet yra paklausa?

Pagal respondenty iSsilavinima
Daugiau savaeigés Elektrifikuoty Kita
jrangos jrenginiy
Kita 5,4%
Specialusis vidurinis/ 40,0% 40,5% | 56,3%
profesinis
Vidurinis 17,5% 27,0% | 6,3%
AukStesnysis 30,0% 18,9% | 21,9%
Aukstasis 12,5% 8,1% | 15,6%
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12 lentele
Kokia jranga jmoné turi, bet ji nepasiteisino?
Pagal respondenty iSsilavinimag

Statybos aikstelés Statybiné Kélimo Kita

jranga technika technika
Kita 6,5%
Specialusis vidurinis/ 30,0% 45,0% 58,1% | 36,4%
profesinis
Nebaigtas aukstasis 33,3% 17,5% 32% | 18,2%
AukStesnysis 30,0% 30,0% 194% | 9,1%
AukStasis 6,7% 7,5% 12,9% | 36,4%




13 lentelé

Kokios jmonés dazniausiai naudojasi paslaugomis?

Pagal respondenty iSsilavinima
Didelés Vidutinés Mazos Kita
imonés imonés imonés
Kita 5,1%
Specialusis vidurinis/ 48,8% 38,5% 54,5% | 16,7%
profesinis
Nebaigtas aukstasis 12.2% 20,5% 18,2% | 33,3%
AukStesnysis 17,1% 28.2% 22,7% | 50,0%
AukStasis 22,0% 7,7% 4,5%
14 lentelé
Kaip elgiamasi, kai reikalaujama didesnio remonto?
Pagal respondenty iSsilavinimag
GrqZinama Remontuojama Kreipiamasi | kitas Kita
gamintojui jmonéje jmones
Kita 3,8% 8,3%
Specialusis vidurinis/ 46,2% 37,0% 60,0% | 41,7%
profesinis
Vidurinis 15,4% 24,1% 10,0% | 8,3%
AukStesnysis 19,2% 27,8% 20,0% | 33,3%
Aukstasis 15,4% 11,1% 10,0% | 8,3%
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15 lentele

Per kiek laiko suremontuojama jranga?
Pagal respondenty iSsilavinima
2-3 5-7 Ménu Daugiau kaip
dienos dienos 0 ménuo
Kita 2,5% 9,1%
Specialusis vidurinis/ 30,8% 45,0% | 54,3% 36,4%
profesinis




Nebaigtas aukstasis

11,5% 17,5% | 22,9% 18,2%

AukStesnysis

30,8% 30,0%

11,4% 36,4%

AukStasis

26,9% 5,0%

11,4%

Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

16 lentelé
Problemos su kuriomis susiduria darbuotojai remontuojant jranga?
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Detaliy Irankiy Kvalifikacijos Kita
tritkumas tritkumas stoka
Kita 7,9% 2,0% 14,3%
Darbininkas 71,1% 59,2% 55,6% | 28,6%
Meistras 10,5% 8,2% 16,7% | 28,6%
Vadybininkas 5,3% 20,4% 5,6% | 14,3%
Vadovaujantis 5,3% 10,2% 22,2% | 14,3%
personalas
17 lentele
Kokie gedimai jrangoje daZniausiai remontuojami?
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Mechaniniai Elektros sistemy Mechaniniai ir elektros Kita
gedimai gedimai kartu
Kita 6,3% 5,4% 8,3%
Darbininkas 62,5% 59,5% 61,3% | 58,3%
Meistras 6,3% 16,2% 9,7% | 16,7%
Vadybininkas 12,5% 10,8% 19,4%
Vadovaujantis 12,5% 8,1% 9,7% | 16,7%
personalas
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K3 jmoné numato diegti ateityje?

18 lentelé




Pagal respondenty uZimamas pareigas

Kq jmoné numato diegti ateityje?
Nurasyti daug karty Remontuoti tuos Atnaujinti jrenginius, Kita
remontuojamus jrenginius pacius jrankius
Kita 4,8% 9,5% | 12,5%
Darbininkas 57,1% 65,9% 52,4% | 75,0%
Meistras 11,9% 12,2% 9,5% | 12,5%
Vadybininkas 16,7% 9,8% 14,3%
Vadovaujantis 9,5% 12,2% 14,3%
personalas
19 lentelé
Kokios jrangos neturi, bet yra paklausa?
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Daugiau savaeigés Elektrifikuoty Kita
jrangos jrenginiy
Kita 8,1% | 6,3%
Darbininkas 67,5% 62,2% | 56,3%
Meistras 7,5% 8,1% | 18,8%
Vadybininkas 12,5% 13,5% 6,3%
Vadovaujantis 12,5% 8,1% | 12,5%
personalas
20 lentele
Kokia jranga jmoné turi, bet ji nepasiteisino?
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Kokiq jrangq jmoné turi, bet ji nepasiteisino?
Statybos aikstelés Statybiné Kélimo Kita
jranga technika technika
Kita 3,3% 12,9%
Darbininkas 50,0% 70,0% 64,5% | 45,5%
Meistras 16,7% 7,5% 9,7% | 18,2%
Vadybininkas 23.3% 12,5% 6,5%
Vadovaujantis 6,7% 10,0% 6,5% | 36,4%
personalas
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21 lentele
Kokios jmonés daZniausiai naudojasi paslaugomis?
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Didelés Vidutinés MaZos Kita
imonés imonés imonés

Kita 4,9% 7,7%

Darbininkas 58,5% 61,5% 59,1% | 50,0%

Meistras 4,9% 17,9% 18,2%

Vadybininkas 9,8% 7,7% 18,2% | 50,0%

Vadovaujantis 22,0% 5,1% 4,5%

personalas

22 lentele
Kaip elgiamasi, kai reikalaujama didesnio remonto?
Pagal respondenty uZimamas pareigas
GrqZinama Remontuojama Kreipiamasi i kitas Kita
gamintojui imonéje imones

Kita 3,8% 1,9% 10,0% | 8.,3%
Darbininkas 61,5% 59,3% 70,0% | 50,0%
Meistras 7,7% 11,1% 10,0% | 25,0%
Vadybininkas 11,5% 16,7% 5,0% 8,3%
Vadovaujantis 15,4% 11,1% 5,0% 8,3%
personalas

Per keik laiko suremontuojama jranga?

23 lentelé



Pagal respondenty uZimamas pareigas

2-3 5-7 Meénu Daugiau kaip
dienos dienos 0 ménuo
Kita 5,0% 5,7% 9,1%
Darbininkas 42,3% 72,5% | 62,9% 54,5%
Meistras 11,5% 10,0% | 14,3% 9,1%
Vadybininkas 19,2% 7,5% | 11,4% 18,2%
Vadovaujantis 26,9% 5,0% 5,7% 9,1%
personalas
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Respondenty pasiskirstymas jmonéje pagal darbo patirtj

Problemos su kuriomis susiduria darbuotojai remontuojant jranga?

Pagal respondenty darbo patirtj jmonéje

Detaliy Irankiy Kvalifikacijos Kita
tritkumas tritkumas stoka
iki 1 mety 23,7% 20,4% 11,1% | 14,3%
nuo 1 iki 2 mety 52,6% 38,8% 27,8% | 42,9%
nuo 3 ir 23,7% 40,8% 61,1% | 42,9%
daugiau

24 lentelé



25 lentelé

Kokie gedimai jrangoje daZniausiai remontuojami?

Pagal respondenty darbo patirtj jmonéje
Mechaniniai Elektros sistemy Mechaniniai ir elektros Kita
gedimai gedimai kartu
iki 1 mety 25,0% 27,0% 6,5% [ 16,7%
nuo 1 iki 2 mety 40,6% 37,8% 61,3% | 83%
nuo 3 ir 34,4% 35,1% 32,3% | 75,0%
daugiau
26 lentele
Ka jmoné numato diegti ateityje?
Pagal respondenty darbo patirtj jmonéje
Nuradyti daug karty remontuojamus Remontuoti tuos Atnaujinti jrenginius, Kita
jrenginius pacius jrankius
iki 1 mety 23,8% 22,0% 37,5%
nuo 1 iki 2 42,9% 41,5% 42,9% | 37,5%
mety
nuo 3 ir 33,3% 36,6% 57,1% | 25,0%
daugiau
27 lentele
Kokios jrangos neturi, bet yra paklausa?
Pagal respondenty darbo patirtj jmonéje
Daugiau savaeigés Elektrifikuoty Kita
jrangos jrenginiy
iki 1 mety 10,0% 29,7% | 18,8%
nuo 1iki 2 mety 45,0% 37,8% | 43,8%
nuo 3 ir 45,0% 32,4% | 37,5%
daugiau
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Kokia jranga jmoné turi, bet ji nepasiteisino?

28 lentelé

Pagal respondenty darbo patirtj jmonéje
Statybos Statybiné Kélimo Kita
aikstelés technika technika
jranga

iki 1 mety 20,0% 15,0% 29,0% | 9,1%
nuo 1 iki 2 mety 60,0% 37,5% 32,3% | 36,4%
nuo 3 ir 20,0% 47,5% 38,7% | 54,5%
daugiau




Kokios jmonés daZniausiai naudojasi paslaugomis?

29 lentelé

Pagal respondenty darbo patirtj jmonéje
Didelés Vidutinés MaZos Kita
jmonés imonés imonés
iki 1 mety 14,6% 17,9% 27,3% | 33,3%
nuo 1 iki 2 mety 46,3% 38,5% 40,9% | 50,0%
nuo 3 ir 39,0% 43,6% 31,8% | 16,7%
daugiau
30 lentele
Kaip elgiamasi, kai reikalaujama didesnio remonto?
Pagal respondenty darbo patirtj jmonéje
GrqZinama Remontuojama Kreipiamasi | kitas Kita
gamintojui imonéje jmones
iki 1 mety 19,2% 18,5% 20,0% | 25,0%
nuo 1 iki 2 mety 38,5% 42,6% 55,0% | 25,0%
nuo 3 ir 42,3% 38,9% 25,0% | 50,0%
daugiau
31 lentele
Per kiek laiko suremontuojama jranga?
Pagal respondenty darbo patirtj imonéje
Per kiek laiko suremontuojama jranga?
2-3 5-7 Ménu Daugiau kaip
dienos dienos 0 ménuo
iki 1 mety 23,1% 7,5% | 25,7% 36,4%
nuo 1 iki 2 mety 42,3% 52,5% | 34,3% 27,3%
nuo 3 ir 34,6% 40,0% | 40,0% 36,4%
daugiau
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Respondenty pasiskirstymas jmonéje pagal iSsilavinima

32 lentele
Nuo uzZimamy pareigy priklauso darbo uzmokestis
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 16,3% 28.,6% 40,8% 14,3%
profesinis
Vidurinis 45,0% 10,0% 30,0% 15,0%
AukStesnysis 10,7% 17,9% 53,6% 17,9%
Aukstasis 7,7% 7,7% 15,4% 69,2%
33 lentele
Darbuotojai gali teikti pasialymus darbo tobulinimui
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lygir Lygir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 10,2% 36,7% 46,9% 6,1%
profesinis
Vidurinis 5,0% 40,0% 45,0% 10,0%
AukStesnysis 46,4% 42.9% 10,7%
AukStasis 7,7% 46,2% 46,2%
34 lentelé
Vadovas atsiZvelgia j darbuotojy pasiilymus
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 8,2% 34,7% 46,9% 10,2%
profesinis
Vidurinis 15,0% 40,0% 25,0% 20,0%
AukStesnysis 10,7% 21,4% 53,6% 14,3%
AukStasis 7,7% 23,1% 69,2%
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35 lentelé
Aptarnavimo kokybei turi jtakos jmonéje vyraujantys santykiai
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 12,2% 38,8% 40,8% 8,2%
profesinis
Vidurinis 5,0% 40,0% 35,0% 20,0%
Aukstesnysis 3,6% 42,9% 39,3% 14,3%
AukStasis 15,4% 7,7% 61,5% 15,4%
36 lentele

Ar reikalaujama, kad darbuotojas uzimdamas tam tikras pareigas turétu atitinkamg kvalifikacija?

Pagal respondenty iSsilavinim
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 8,3% 37,5% 39,6% 14,6%
profesinis
Vidurinis 5,0% 30,0% 50,0% 15,0%
AukStesnysis 10,7% 32,1% 28,6% 28,6%
AukStasis 7,7% 7,7% 46,2% 38,5%
37 lentelé
Darbas suteikia galimybe tobuléti
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip

Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 6,1% 40,8% 42.9% 10,2%
profesinis

Vidurinis 20,0% 30,0% 25,0% 25,0%
AukStesnysis 7,1% 46,4% 25,0% 21,4%
Aukstasis 7,7% 61,5% 30,8%
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Vadovas pasiiilo kvalifikacijos kélimo kursus

Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 14,3% 40,8% 34,7% 10,2%
profesinis
Vidurinis 25,0% 35,0% 15,0% 25,0%
AukStesnysis 3,6% 46,4% 35,7% 14,3%
AukStasis 7,7% 23,1% 46,2% 23,1%
Dabartiniu darbu esate patenkintas
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 8,2% 20,4% 49,0% 22,4%
profesinis
Vidurinis 10,0% 30,0% 30,0% 30,0%
AukStesnysis 7,1% 10,7% 60,7% 21,4%
Aukstasis 15,4% 15,4% 69,2%

Aptarnaujamos jmonés jrengimy remonto darby kokybe yra patenkintos

Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip

Kita 100,0%

Specialusis vidurinis/ 14,3% 30,6% 36,7% 18,4%
profesinis

Vidurinis 45,0% 10,0% 40,0% 5,0%
AukStesnysis 14,3% 14,3% 57,1% 14,3%
AukStasis 23,1% 15,4% 61,5%

38 lentelé

39 lentelé

40 lentelé
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41 lentelé
Naudojamos jrangos kainos tenkina uZsakovus
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 6,1% 24,5% 55,1% 14,3%
profesinis
Vidurinis 45,0% 50,0% 5,0%
AukStesnysis 25,0% 53,6% 21,4%
Aukstasis 7,7% 46,2% 46,2%
42 lentelé
Irangos remonto aptarnavimas kity jmoniy yra vertinamas teigiamai
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 12,5% 18,8% 56,3% 12,5%
profesinis
Vidurinis 30,0% 45,0% 25,0%
AukStesnysis 3,6% 17,9% 46,4% 32,1%
Aukstasis 15,4% 53,8% 30,8%
43 lentele
Irenginiy remonto daZnumas priklauso nuo gamintojo vardo
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 12,2% 34,7% 38,8% 14,3%
profesinis
Vidurinis 20,0% 70,0% 10,0%
AukStesnysis 3,6% 25,0% 60,7% 10,7%
AuksStasis 15,4% 15,4% 38,5% 30,8%
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44 lentele
Pateikiama nuomojamos jrangos jvairové tenkina
Pagal respondenty iSsilavinima
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 50,0% 50,0%
Specialusis vidurinis/ 6,1% 28,6% 55,1% 10,2%
profesinis
Vidurinis 25,0% 30,0% 25,0% 20,0%
AukStesnysis 3,7% 22.2% 44,4%, 29,6%
AukSstasis 15,4% 15,4% 30,8% 38,5%
Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
45 lentele
Nuo uZimamy pareigy priklauso darbo uZmokestis
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 40,0% 60,0%
Darbininkas 15,7% 25,5% 39,2% 19,6%
Meistras 30,4% 17,4% 39,1% 13,0%
Vadybininkas 10,0% 20,0% 50,0% 20,0%
Vadovaujantis 23,1% 7,7% 15,4% 53,8%
personalas
46 lentele
Darbuotojai gali teikti pasialymus darbo tobulinimui
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 20,0% 60,0% 20,0%
Darbininkas 3,9% 49,0% 45,1% 2,0%
Meistras 8,7% 26,1% 56,5% 8,7%
Vadybininkas 10,0% 30,0% 45,0% 15,0%
Vadovaujantis 7,7% 38,5% 53,8%
personalas




47 lentelé

Vadovas atsizvelgia j darbuotojy pasiilymus

Pagal respondenty uZimamas pareigas

Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
Darbininkas 11,8% 39,2% 43,1% 5,9%
Meistras 8,7% 21,7% 52,2% 17,4%
Vadybininkas 15,0% 20,0% 45,0% 20,0%
Vadovaujantis 7,7% 15,4% 76,9%
personalas
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48 lentele
Aptarnavimo kokybei turi jtakos jmonéje vyraujantys santykiai
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip

Kita 20,0% 60,0% 20,0%

Darbininkas 7,8% 39,2% 39,2% 13,7%

Meistras 13,0% 30,4% 39,1% 17,4%

Vadybininkas 5,0% 60,0% 25,0% 10,0%

Vadovaujantis 15,4% 7,7% 69,2% 7,7%

personalas
49 lentelé

Ar reikalaujama, kad darbuotojas uZimdamas tam tikras pareigas turétu atitinkama kvalifikacija

Pagal respondenty uZimamas pareigas

Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%
Darbininkas 12,0% 40,0% 40,0% 8,0%
Meistras 4,3% 26,1% 39,1% 30,4%
Vadybininkas 10,0% 25,0% 40,0% 25,0%
Vadovaujantis 15,4% 38,5% 46,2%
personalas




Darbas suteikia galimybe tobuléti

Pagal respondenty uZimamas pareigas

Tikrai Lyg ir Lygir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 60,0% 40,0%
Darbininkas 9,8% 45,1% 33,3% 11,8%
Meistras 13,0% 30,4% 43,5% 13,0%
Vadybininkas 5,0% 35,0% 35,0% 25,0%
Vadovaujantis 7,7% 53,8% 38,5%
personalas

50 lentelé
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Vadovas pasiiilo kvalifikacijos kélimo kursus

Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 40,0% 20,0% 40,0%
Darbininkas 13,7% 45.1% 27.5% 13,7%
Meistras 13,0% 26,1% 52,2% 8,7%
Vadybininkas 15,0% 55,0% 25,0% 5,0%
Vadovaujantis 7,7% 15,4% 30,8% 46,2%
personalas
Dabartiniu darbu esate patenkintas
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lygir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 20,0% 40,0% 40,0%
Darbininkas 9,8% 23,5% 49,0% 17,6%
Meistras 8,7% 17,4% 34,8% 39,1%
Vadybininkas 20,0% 60,0% 20,0%
Vadovaujantis 7,7% 7,7% 15,4% 69,2%
personalas

Aptarnaujamos jmonés jrengimy remonto darby kokybe yra patenkintos

Pagal respondenty uZimamas pareigas

| Tikrai | Lygir |

Lygir |

Tikrai

51 lentelé

52 lentelé

53 lentelé



ne ne taip taip
Kita 60,0% 20,0% 20,0%
Darbininkas 13,7% 31,4% 41,2% 13,7%
Meistras 30,4% 4.3% 43,5% 21,7%
Vadybininkas 15,0% 30,0% 50,0% 5,0%
Vadovaujantis 23,1% 15,4% 61,5%
personalas
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Naudojamos jrangos kainos tenkina uzsakovus

Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lygir Tikrai
ne ne taip taip

Kita 20,0% 80,0%

Darbininkas 2,0% 35,3% 49,0% 13,7%
Meistras 8,7% 30,4% 43,5% 17,4%
Vadybininkas 15,0% 60,0% 25,0%
Vadovaujantis 7,7% 61,5% 30,8%
personalas

Irangos remonto aptarnavimas kity jmoniy yra vertinamas teigiamai

Pagal respondenty uZimamas pareigas

Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 40,0% 40,0% 20,0%
Darbininkas 10,0% 24,0% 56,0% 10,0%
Meistras 8,7% 17,4% 43,5% 30,4%
Vadybininkas 10,0% 60,0% 30,0%
Vadovaujantis 23,1% 38,5% 38,5%
personalas

Irenginiy remonto daZznumas priklauso nuo gamintojo

Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lygir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 40,0% 40,0% 20,0%

54 lentelé

55 lentelé

56 lentelé



Darbininkas 3,9% 35,3% 49,0% 11,8%
Meistras 4,3% 21,7% 60,9% 13,0%
Vadybininkas 20,0% 30,0% 30,0% 20,0%
Vadovaujantis 7,7% 7,7% 61,5% 23,1%
personalas
Pateikiama nuomojamos jrangos jvairové
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 20,0% 40,0% 40,0%
Darbininkas 10,0% 26,0% 46,0% 18,0%
Meistras 13,0% 26,1% 47,8% 13,0%
Vadybininkas 10,0% 25,0% 35,0% 30,0%
Vadovaujantis 7,7% 23,1% 38,5% 30,8%
personalas

57 lentelé
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Remontuojant jrangg kyla daug problemy

Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
Darbininkas 15,7% 51,0% 23,5% 9,8%
Meistras 8,7% 52,2% 34,8% 4.3%
Vadybininkas 20,0% 45,0% 20,0% 15,0%
Vadovaujantis 23,1% 30,8% 15,4% 30,8%
personalas
Visa ijmonéje turima jranga pasiteisina
Pagal respondenty uZimamas pareigas
Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Kita 80,0% 20,0%
Darbininkas 9,8% 39,2% 37,3% 13,7%
Meistras 17,4% 34,8% 26,1% 21,7%
Vadybininkas 5,0% 30,0% 45,0% 20,0%
Vadovaujantis 15,4% 53,8% 30,8%
personalas

58 lentelé

59 lentelé



Kilus didesnio remonto poreikiui bendradarbiaujama su gamintoju

60 lentelé

Pagal respondenty uZimamas pareigas

Tikrai Lyg ir Lyg ir Tikrai
ne ne taip taip
Jiusy uZimamos Kita 20,0% 60,0% 20,0%
pareigos Darbininkas 11,8% 35,3% 37,3% 15,7%
Meistras 17,4% 43,5% 26,1% 13,0%
Vadybininkas 5,0% 20,0% 55,0% 20,0%
Vadovaujantis 15,4% 53,8% 30,8%
personalas
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