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IVADAS

Temos aktualumas.

Rémimo projekty valdymas yra nuoseklus procesas, kuris vykdomagaet ir kiekvienasyj
yra reikSmingas,itakojantis projekto ékme. Jei projekqi valdysime nenuosekliai, t.y. neteikiant
reikSmeés visiems projekt valdymo etapams vienodai, nuk&ntprojekto rezultatai. Tai reiSkia, kad
rémimo projekty batina planuoti, vykdyti ir kontroliuoti, nes tik kau atveju galima tiktis sskmingo
projektoigyvendinimo.

Tiek imoniy marketingo skyriai, tiek reklamos agerts, teikiadios marketingo paslaugas, dar
ne visada supranta visetam reikSne. Vykdant émimo projeké yra nenuosekliai pasitelkiamos
rémimo priemogs. Esant tik vienam i€mimo komplekso elemento funkcionavimui (pvz.: rekéd),
ir nesifipinant kitais elementais (pvz.: vieSaisiai rySiaisyerta tiktis visapusisko tiksl realizavimo.
Tik esant tinkamamémimo projekt; valdymui, projekto pradzioje uzsiati tikslai busigyvendinti.

Rémimo uzdavinys yra nustatyti tagmoreés ir kliento tok ry§, kuris leisty pasiektijmones
marketingo tikslus. Taimore gali pasiekti vykdydamaemimo projeks. Nepaisant to, kad negalima
sukurti vieningo émimo projekto valdymo modelio orientuofovisasimones, t&iau galima sukurti
toki remimo projekt; valdymo mode| kuri galima ity sckmingai taikyti nuolat konkr&ai imonei, ar

to paties profiliojmoréms.

Moksliné problema.

Nepaisant to, kadasoka projektas, jo klasifikacija yra iSsamiai iShn#ota, o projeki
valdymas, j apimarios funkcijos yra pl&ai aptartos moksligje literatiroje, sivoka €mimo projektas
ir remimo projekto valdymas yra lig Siol nesutinkama slokje literatiroje. Yra jadiama dicjanti
butinybé iSskirti remimo projektus iS kit projekiyy tarpo, nes Si sritis yra speciinr jos negalima
sutapatinti su pvz.: investiciniais projektais.

Formuojant émimo projekt; valdymo modelbuvo nagrigjamos Sios temos:

1. Projeki valdymas;
2. Marketingo valdymas;
3. Rémimo valdymas.

Uzsienio autoriai M. D. Jr. Rosenau (1992), P.MantiK Tate (2001) bei lietuyi autoriai B.
Neverauskas, V. Stankeids ir I. Cerniate (2005) yra i$samiai iSnagtje projekiy valdyma. Sios
disciplinos bruozai ir pagrindés sivokos buvo pasitelktos formuojanémimo projekt;y valdymo

suvokima. Apibréziant gmimo projekt; valdym buvo gilinamasi if mokslirg literatiira, nagrigjancia



remimo srif, kuria apima marketingo disciplina. £sritj iSsamiai i$analizayvyra autoriai G. E. Belch,
M. A. Belch (1995), P. Kotler, K. L. Keller (2006kuriy darbais buvo remtasi apéaiant €mimo
projekto gvoka ir formuojantémimo projekt; valdymo model

Tad Sio darbo naujumas yra atskleidziamas per wiypagrindiniy tematikg- projekiy valdymo

ir rémimo valdymo sinteg

Praktin é problema.

Rémimo projekty valdymo modelis pritaikomas Kaune veikisam prekybos centrui. Tokio
modelio sukirimas yraitakotas itin didels konkurencijos tarp Kauno prekybos cenfRetas y turi
tam iSskirtinumus, @ Lietuvoje esatiy operaton; (nuomininky) skurdaus pasirinkimo ir menkos
prekybos centr diferenciacijos, toél pagrindire kovos su konkurencija priemés yra reklama.
Pastaruoju metu, netgi Si priendgotapo neefektyvi, & persisotinusi vartotojs ir blogo reklamos
organizavimo, pamirStant kitugmimo komplekso elementus. Tad siekiama suformuddi ttmimo
projekiy valdymo model kuri galima luty taikyti nuolatos ir kuris sustiprintKauno prekybos centro
pozicijas rinkoje. Sio modelio taikymas sutaikstabilum ir iSskirtinumy analizuojam prekybos

centrui.

Darbo tikslas.
Remiantis realia situacijos analize, lit@raje pateiktais ir iSanalizuotais metodais, parengt
realy ir turintj taikomaja verte remimo projekt; valdymo model Kaune veikiatiam prekybos centrui

,Dainava“.

Darbo tikslas pareikalavo Sy uzdaviniy vykdymo.
ISanalizuoti émimo projekty samprat.
ISanalizuoti marketingo, bei projekto valdymo etspu
Sukurti gmimo projekty valdymo model
IStirti Kauno prekybos centirinka, isikirusiy Dainavos rajone.
Atlikti prekybos centro ,Dainava“ lankytajapklaus.

o 00k wdh PP

Pritaikyti hipotetin rémimo projekty valdymo model Kauno prekybos centro ,Dainava“

rémimo projekto valdymui.

Tyrimo objektas.
Rémimy projekiy valdymas.



Tyrimo dalykas.

Kauno prekybos centro ,Dainavagmimo projekto valdymas.

Tyrimo metodai.

Mokslinés literafiros analiz ir sintez.

Antriniy duomenm rinkimas ir analiz (straipsniai spausdintiniuose Saltiniuose, interne

Pirminiy duomem rinkimas ir analiz (standartizuota vartotpjapklausa, naudojant uzdar
klausimyry).

Tyrimo apribojimai.

1. Dalis apklausos respondentesugego tiksliai atsakytii klausimus. Su tokiu netikslumu
buvo susidurta prasant respondeivertinti Kauno prekybos centro ,Dainava“ parduotuve
ir paslaug imores, kuomet pasirinkimas buvo pateiktas abejojantjrpatiniSkai. Tokie
netikslumai gaijo turéti itakos rezultatams, demu atsizvelgiani apklausos inmitar tokiy
abejojartiy respondent skatiu, Si itaka yra nedidél Be to, Sio netikslumo neg@ iS
anksto numatyti klausétojas.

2.  Apklausa buvo vykdoma skirtingu paros metu. Apkiant respondentus tarp 17-19 val.
dalis ju nesutiko atsakyti klausimus dl laiko stokos, jauisi pavarg. Dél Sios priezasties
apklausos vykdymas éé daugiau laiko.

3. Kaip tyrimo apribojima galima iSskirti ir tai, kad dalis respondenklausirétoju nuomone,
kreipé savo atsakymus ta linkme, kuri jo nuomone padigiestiz klausiretojo akyse. Tad
apklausos pradzioje pateikiant klausypAr Jis esate atsakingas uz pirkimasySeimai”,
dalis respondent neapgalvotai atsakydavo ir tik apklausos eigofgiSkkdavo, kad
atsakymas buvo pateiktas neteisingas.  @kiket, atsakymai nebuvitraukti i duomem
baz.

Darbo sandara.

Darln sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje yra nag@amas projekt valdymas, didel reikSne
teikiant projekto gvokai. Remimo valdymas, kuris yr@akojamas marketingo valdymo, integruotos
marketingo komunikacijos yra analizuojamas antdgéyje. Hipotetitinis projekt valdymo modelis
yra pateikiamas antros dalies pabaigoje.cibje dalyje projeki valdymo modelis yra pritaikomas
Kauno prekybos centrui ,Dainava®, prie$ tai atlikisama vartotoj ir situacijos analiz

Darln sudaro 5 lentés, 28 paveikslai. Literatos sira% sudaro 32 pozicijos.



1. PROJEKT] VALDYMAS

Siekiant apib¢zti remimo projekty valdymo gvoka, pirmiausiai ltina iSsiaiskinti, kas yra
projektas. Tai pag suformuluoti moksliniuose Saltiniuose nesutinkagmimo projekto apikiZima.
Pirminiu suvokimu, ¢émimo projektas yra tam tikro tipo projektas, kuidentifikuoja, ar susiaurina
bendrirg projekto suvokim, iSlaikydamas projektui tmlingas savybes. Teu norint pateikti aisl

iISsamy apibrzima, butina atlikti mokslires literatiros analiz.

1.1.Projekto svoka

Projekto gvoka skirtingoje literatroje apilidinama labajvairiai.

1 lentek
Projekto savoka skirtingy autoriy poziariu

Projektas — laikinos pastangos, orientuotos sukurti A Guide to the Project Management Body |of

unikaly produkt, paslaug ar rezultad. Knowledge, (PMBOK Guide), Project Management |ngtit
(PMI), 2000, p.16.

Projektas — tai laikinos pastangos, orientuagtos Trevor L. Young ,Successful Project
pasiekti tam tikg tiksla apibkztame laikotarpyje. Management®, 2000, p.10 .

Projektas turi trimé&ius” tikslus: jis yra unikalus Milton D. Rosenau, Jr. ,Succesful Projgct
reikalauja iStekly ir yraigyvendinamas organizacijoje. Management®, 1992, p. 13.

Projektas — kompleksts, koordinuojamos| Clifford F. Gray, Erik W. Larson ,Projeat
vienkartires pastangos, apribotas laiko, biudZeto, iStekli Management: The Managerial Procebss*
kryptingu atlikimo specifikaciy, skirty patenkinti vartotojo
poreikiams.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Mokslinéje literatiroje daznai sutinkamas ,projekto” ir ,procesoaveky ir savybiy
palyginimas. Bet kurimonré ar organizacija vykdo grieztai orientaoteikla, kurioje galima isskirti
operacijas ir projektus. Tarp yra pastebima nemazai panasuny:

e  Turi konkreius tikslus;

o Dalyvauja Zmoas;

o Buatini iStekliai, kurie dazniausia riboti;
o Batinas valdymas.

Tatiau esminis operadijir projekty skirtumas yra tas, kad operacijos daugatty kartojasi per
tam tikr laikotarp, tuo tarpu projektai yra laikini, vienetiniai (Bleverauskas, V. Stankeéuis, 2005,
p. 9).

! B. Neverauskas, V. Stankeiis, V. Vilitnas, I.Cerniate (2005) ,Projeky valdymas*, p. 7



Autoré V. Golubeva (2005, p. 37), iSskiria projgktuo operacinio tipo dagbSiais bruozais, iS

kuriy keletas atsispindi aukisiu pateiktuose projektawokos apibézimuose:

Turi buti padaryta tai, kas iki tol dar nebuvo daryta. Kiename projekte yra kazkas
unikalaus. Jis galitiii vykdomas skirtinguose laiko ar biudzeto apribajose, darbas gali
buti kitame geografiniame rajone arba su kitais kodwsmariais. Ir nesvarbu kiek projektai
yra tarpusavyje panas, jie vis tiek turi tam tiky iSskirtinuma.

Projekto pabaig Zzymi tam tikras rezultatas. Kiekvienas projektas turéti iS anksto
numatyt uzduot ir sieki. Nepriklausomai nuo projekto specifikos, po igyvendinimo
butina gauti tam tikrus rezultatus.

Projektas turi pradij pabaig ir atlikimo tvarkarait Projektas, pagal api#ima, turi
baigtinn gyvavimo laik. Tai gali kiti skirtingi laiko tarpai- dienos, savés, metai, bet
visada yra uzbaigimo data.

Projektas yra ribojamas biudzZeto, t.y. resursairijgati. Visada yra kiekis pinig Zmoni,
kurie gali dirbti projekte ir kii resurs.

I projekt yra itraukti ir kiti zmores. Nepaisant to, kad projektus atlieka komandas, ki
darbuotojai, vadovai, konsultantai iS Salies, uasakir pirkéjai, gali kit taip patitraukti.
Su Siais zmoémis tenka bendrauti ir bendradarbiauti.

Projekto etap eiliSkumas, nuoseklumas. Kiekvienas projektasrikipisomai nuo jo tipo,
turi idealh jvykiy sek, kuri efektyviai paskirsto resursus projekto tikgbasiekti. Sivykiy
seka optimaliai paskirsto laiko, kadiei vykdymo standartsanaudas ir rys

Autoriy grupe B. Neverauskas, V. Stankeéwis ir kiti (2005, p. 9) projekto unikalias savybes

papildo dar keletu:

Pasikeitimai, kaip projekto siektinas rezultatasi Vienas pagrindini projekiy bruoz,
kadangi pau projektu siekiamas rezultatas turi pakeisti @@l kurioje projektas yra
igyvendinamas. IS esm kiekvienas projektas yra orientuotas pasikeitigyyvendinime,
kuomet vig sistena siekiama perkelti i5 esamos padsi norimg.

KompleksiSkumas ir atsiribojimas. KompleksiSkumasipymi kompleksiniu vis vidiniy ir
iSoriniy faktoriy, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai veikia projekivertinimu. Tuo pat metu,
kiekvienas projektas yra orientuotas tam tikrojé&kles sferoje ir turi lati atsiribogs nuo
kity projekiyy ar kitos veiklos. Sis pozymis leidZia projgktertinti, kaip atskig vientisy
kompleksiSk sistem.



e  Specifire projekto organizacija, ar atsakomylgaskirstymas. Daugelis projekhegali kit
sekmingai jgyvendinti jau egzistuoj&ioje tradicireje organizacigje struktiroje. Todl
projekto igyvendinimo laikotarpiui #tina sukurti specifi@ organizaciQ strukiira.
Igyvendinant smulkegrnprojekt atskira organizacinstrukira réra hitina, ta&iau visais
atvejais reikia skirti projektvadow, kuris hity atsakingas uz projekigyvendining.

Apibendrinant, pasak ProjektValdymo Instituto (Project Management Institutpypjektas
skiriasi nuo operacinio darbo tuo, kad projektas ykbaigiamas, kai yra pasiekti tam tikri uz&air
tikslai, tuo tarpu operacinis darbas neturi pabsiges nuolatos yra iSkeliami nauiji tikslai.

Tad galime daryti iSvag kad projektas- tai laikina veikla, pasitelkiasteklius, nukreipta
unikalaus tikslo pasiekim turinti savo pradaiir pabaig.

Laikina reiSkia, jog projektas yra apribotas pragzr pabaigos momentu. Unikalus tikslas- tai
reiSkia, kad projekto rezultatas skiriasi nuakitganizacijos rezultat (V. Golubeva, 2005, p. 37).

Projekuy apibkzime atsispinditius projekto bruozus autorius A. Chmieliauskas @98 37)
ivardina kaip trilyj tiksla. Sio tikslo sudedamosios yra kokytka padaryti?), trukra (per kiek laiko?)
ir leSos (uz kiek?). Sios trys sudedamosios gatli burodytos kiekvienam projektui, nepriklausomai
nuo jo darly apimties ar kii faktoriy.

Atskyrus projekto svoka nuo procesoavokos ir pateikus panasumus ir skirtumus, svariu ta
pat atskirti projekt nuo programos. Kaip teigiama aiSkinamajame warkgllbos Zodyne ,Longman
Dictionary of Contemporary English® (1992, p. 82Bjpgrama yra projektsistema, kuria siekiama
uzsibezty tiksly. Tai reiSkia, kad projektas yra programos daligairyra esminis skirtumas tarpySi
dvieju savoku.

Projekto igyvendinimui yra pasitelkiami iStekliai, kurie pat#eigyvendinti projeki (B.
Neverauskas, V. Stankeus, 2005, p, 8). T.y.:

e Zmores;

e  Zinios ir patirtis;

e  Technires priemogs;

. Organizaciis priemogs;

e  Technologijos ir kt.
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1.2.Projeki klasifikacija

Atsizvelgiant | projeky sudktinguma, jvairiapusiSkum, autoriy grup: B. Neverauskas, V.
Stankewéius ir kiti (2005, p. 10) silo projektus Klasifikuoti pagalyj turini, sudti, veiklos sritis,
trukme, sucttinguma, dyd.

Pagal projekto turin nusakaritprojekto aktualumir ju sprendimo naujum projektai skiriami
i tipinius ir netipinius (B. Neverauskas, V. Stankays 2005, p. 11):

e Tipiniai projektai gali lati atkuriami skirtingose situacijose, juos pakonagapagal vietos
salygas.

o Unikalas projektai negali iiti tirazuojami, nesy situacijos nesikartoja, freaanoma sukurti
kitos panasios projektavimo srities.

Pagal projekto sudi ir jo veiklos srities strukira, projektai yra skirstomii klases (B.
Neverauskas, V. Stankews 2005, p. 11):

o Monoprojektai — tai atskiri, nepriklausomi, skidio tipo ir dydzio projektai;

o Multiprojektai — tai projeki kompleksas ar programa susidedanti iS tarpusasnggusiy
monoprojekit;

o Megaprojektai — tikslias regiom vystymo programos, kurios apima ¢eimono ir
multiprojekdy.

Projekto tip lemia pagrindia sritis, kurioje jis igyvendinamas (B. Neverauskas, V.
Stankewéius 2005, p. 11-12):

J Socialiniai projektai;
o Ekonominiai projektai;
e  Organizaciniai projektai;
e  Techniniai projektai;
. MiSrieji projektai.

Pagal veiklos sritis skiriami projaktipai (B. Neverauskas, V. Stank&wis 2005, p. 12):
. Mokymo — Sveitimo projektai;
o Tyrimy ir vystymo projektai;
. Inovaciniai projektai;
o Investiciniai projektai;
. Kombinuoti projektai.

Pagal projekto trukenprojektai gali lati skirstomij:
e  Trumpalaikius (iki 3 maey);
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e  Vidutinés trukmes (nuo 3 iki 5 mey);

o llgalaikius (virS 5 met).

Autoriy grup: B. Neverauskas, V. Stankeéwis ir kiti (2005, p. 11) Sias aukau aprasy

projekty klasifikacija susisteming tokia lentek:

Monoprojektas Multiprojektas Megaprojektas
v Projekt, tipai v v
v A 4 v v \ 4 A
socialiniai ekonominiai organizaciniai techniniai misras kiti
Projekt, risys
\ 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A
Mokymao- Tyrimo ir Inovaciniai Investiciniai Kombinuoti
Svietimo vystymo
Projekto trukm
v v \4 \ 4 \4
\ 4 A 4 \ 4
Trumpalaikiai Vidutinés truknmes llgalaikiai
(1-2 metai) (3-5 metai) (>5 metai)

Saltinis: B. Neverauskas, V. Stankéus, V. Viliinas, |.Cerniité. Projekt; valdymas, 2005, p. 11

1. pav. Projekt klasifikacija.

Pagal projekto sudinguma skiriami (B. Neverauskas, V. Stanké&uis 2005, p. 12):
o Paprasti projektai;

. Sucktingi projektai;

o Labai sudtingi projektai

Pagal projekto dyidyra skiriami projeki lygiai (B. Neverauskas, V. Stankeéwis 2005, p. 12):
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o 1 lygio — paprasti ir neformas projektai. Trumpos trukés, itraukiantis viea ar kelias
organizacijas. Jei projektas laiku jmgkdomas, organizacija nenuk&sm Pirmo lygio
projekto valdymas yra nesttthgas, nes projekto komanda yra maza.

o 2 lygio — didesni standartiniai projektai. Jie wadktingesni,itraukiantys daugiau zmapi
dalyvauja kelios organizacijos. Projektas trunkaiauanei metus.

o 3 lygio — kompleksiniai projektai. Jei yra ilgeésntruknes, reikalaujantys daugiau istakli
Nuo ankstesnilygiy Sie projektai isiskiria kompleksiskumu ir didesizka. Sie projektai
gali apjungti kelef tarpusavyje susijusiprojekiy.

e 4 lygio — dideli superprojektai. Siuose projektugmei biti auk&iau mirsty subprojekt
daliy. Vien tik rizikai ir apintiai didéjant nebus pereinama prie ketvirto, bet prigitre
lygio projekiy. Tam, kad projektastiy priskiriamas ketvirtam lygiui, jame turiab

analizuojama daugiau problgngaunami reikSmingi rezultatai.

1.3.Projekto suvokimo svarba

Auk&iau apibezéme projekto gvoka, funkcijas, ypatybes ¢gau prie$ pradedant analizuoti, kas
yra projekty valdymas, kurio pagrindén funkcija yra pasitelkiantrankius, technologijas, Zinias,
Zmones pasiekti kuo geresnius rezultatus vykdamekt, batina suvokti projekto svash

Projekto svarh aprag autorius G. Webster (1999, p.240). Sio autoriagigirhu, pries
pradedant valdyti projekt biatina aiSkiai suvokti kas yra Sio projekto tiksl&kam yra vykdomas Sis
projektas. Sio tariamai paprasto supratimo kapasgendama projekivadow, neSatiy atsakomyb
uz projeks, darbe. Tam galitli keletas priezasy:

o Neaiskis nurodymai iS projektinicijavusiy asmen gali jtakoti miglotus projekto tikslus.

o Laiko stoka, dl kurios projeky inicijave asmenys neapitié aiSkiai to, kokie turi bti
projekto rezultatai.

o Projektas buvo nagréjamas didelje zmoni; grugje, ilga laiko tarp, tatiau galutiniame
rezultate taip ir nebuvo suformuluoti tikslai, nis@onuo esrés.

o Buvo pateikti nurodymai, suformuluoti uzdaviniafieeu uz projekto eigatsakingas asmuo-
projekiy vadovas netinkamai tai uzfiksavo.

o Projekt, vadovas tikjosi, kad projekto esénpaaisks projekto valdymo eigoje.

D¢l Siy iSkilusiy neaiSkum ir galimy trukdziy projekto skmei projekt, vadovas turi:

e  Suvokti, koal projektas yra reikalingas, kaip jis dera goores tikslais ir kodl iSkilo
butinybé vykdyti projekt.
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e  Suvokti, kaip projektas iSsgs iSkilusk problem, pasieks projektui uzsittty rezultaty..
Projekto esrs suvokimas yra ilgai trunkantis procesas. Ji ndgakt kelias minutes. Daug
laiko skirto apibéziant projekto esg) formuojant jo tikslus atsiperka tolimega projekto vystymo
eigoje- projekto valdyme. Bina, kad visi projekte dalyvaujantys asmenysttuta paia projekto
vizija.
Autorius G. Webster (1999, p.241) teigia, kad foojant projekto esés suvokim turi biti

iSkelti Sie klausimai:

o Kodél?
° Ka?
o Kaip?

Kodel? Kokios susidar aplinkybes, kurios i$3auk projekto tmtinybe? Sis suvokimas padeda
atsakytii Siuos klausimus:
. Kodé¢l imonei reikiaigyvendinti $ projekt? Kokia yra situacija?
o Kokios yra priezastystakojusiosimones atsiradim Sioje situacijoje?
o Kasitakojo Sio projekto #itinybe batent Siuo momentu?
e [ kokia problemy yra nukreiptas projektas?
o Kaip Sis projektagsikomponuoja imores tikslus?
e Ar imonrgje tuo p&iu metu yra vykdomi kiti panas projektai?
Ka? Ka atliks Sis projektas siekiant iSgpti nustatyq problena? Atsakymaij Siuos klausimas
apibrs projekto kontekst
o Kokius rezultatus turi pasiekti projektas?
. Kokie rezultatai nelaukiami/ nepageidaujami?
. Kokie pokyiai tikétini, kaip projekto rezultatas?
. Kokia yra investiciy i projekt susigazinimo tikimyhbe?
o Kasimonei yra projektoékme?
o Kokie faktoriai yra pirmo svarbumigyvendinant projel?
Aiskus suvokimas ,kodl?" ir ,ka?" paaiSkins projekto situagij
Kaip? Kaip projektas turiii atliktas?:
. Koks turi [iti poziaris i projeka?
. Kokie turi bati uzsibezti tikslai?
o Kokie pamatuojami/ afuopiami rezultatai turi @i numatyti?

o Kokie yra resursai?
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Koks yra biudzetas?
Kokie turimi igaliojimai?

Kokie projekto apribojimai ir prioritetai?

Aiskinantis projekto esmsvarbuijvertinti ir Zmones, kurie yrirauktii projekt. Tam, kad tai

iSsiaiSkinti litina uzduoti Siuos klausimus:

Kokie yra projeki inicijavusiy Zzmoni like<iai?

Kas palaiko/ uztaria projekto e

Ar yra prieStaraujatiy projektui?

Ar Sio projekto nebuvo bandoma atlikti atieal? Jei taip- kokie buvo rezultatai?

Kokios yra projekto rizikos zonos?

Siekiant kuo geriau suvokti projekto esmitina atsakytij visus auk&au pateiktus klausimus.

Tik tuo atveju, projekt lydes sskme. Siy klausimy seka, t.y. procesas, kurio metu yra gilinamasi

projekto esma, suvokiama jo svarba ir pi@ projekto gvoka situacijos kontekste. Projekto svarbos

suvokimo procesas geriausiai atsispindi 2 paveiksle

Situacija
Kokie yra projekto tikslai? Kodél projekt batina vystyti?
‘ PradZia
Uzduotis l Procesas
Kaip tai turi atlikta? Kas turi dalyvauti projekte?

Projekto dalyviai

Saltinis: G. Webster ,Project definition- the misgilink*, 1999, p. 243.

2. pav. Projekto esas nustatymas
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1.4.Projeki valdymas

Apibrézus projekto svoka, toliau hitina suvokti projeki valdymo svarb. Siekant geriau
suvokti projekt valdyma, zemiau pateiktoje lentgé yra iSskiriamiivairiy autoriy projekiy valdymo

savokos apibézimai.

2 lenteé

Projekty valdymo yvoka skirtingy autoriy poziariu

Projekty valdymas - tai profesionali veikla (profesionalus B. Neverauskas, V. Stankeids, V.
pokyiy valdymas), grindZiamas Siuolaikimis mokslo Ziniomis] Vilitnas, I. Cerniite ,Projekty valdymas®,
patirtimi, metodais, priema@mis, technologijomis ir orientuotaaukstus| 2005, p. 17.

rezultatus.

Projekty valdymas — tai dinamiSkas procesas, kuris panaydoj T. I. Young ,Successful Project
tam tikrus organizacijos iSteklius kontroliuojammstruktiriSkai apibeztu | Management®, 2000, p. 13.

budu, siekianigyvendinti aiSkiai apikitztus tikslus.

Projekiy valdymas - Zini, igudziy, priemoniy ir metod; A Guide to the Project Management
taikymas, siekiant, kad projektai atitikteikalavimus. Body of Knowledge, (PMBOK Guide),
Project Management Institute (PMI), 2000,/ p.
13.

=

Projekty valdymas —rankiy, metod, Ziniy rinkinys, kuj taikant P. Martin, K. Tate ,Getting _tarte di

pasiekiami geresni projekto rezultatai. Project Management®, 2001, p. 9.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Svarbu apibiZti, kokias projekto sudedasias dalis, aitakojartius veiksnius valdo projekt
valdymas. Autoriai B. Neverauskas, V.Stankaws (2001, p. 12) teigia, kad projektaldymas valdo:
e  Sgnaudas, iSlaidas ir kitus resursus (Z&sgymedziagos, priemeés);
. Laika (darhy atlikimo terminus);
. Darhby trukne;
° Darby laiko rezervus;
° Rizika;
o Kokybe (iskaitant projekto sprendimus) .
Autorius A. Chmieliauskas, Tarptautjp auksStojoje vadybos mokykloje (ISM) organizuoto
seminaro ,Projekt valdymo meistriSkumas* (2002) metu iSskglaugiau projeki valdymo parameir

ir juos suskirst | pagrindines projektvaldymo funkcijas ir pagalbines:
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| PAGRINDIN ES FUNKCIJOS |

Apimties valdymas Laiko valdymas Kasu valdymas Kokybés valdymas
LUKESCIAI Projekty valdymas REZULTATAS
I
c———— = — Tiekimo valdymas
ZmoniSkyjy istekliy Komunikacijos valdymas

valdymas Rizikos valdymas

PAGALBIN ES FUNKCIJOS

Saltinis: A. Chmieliauskas, seminaro ,Projekaldymo meistriskumas* medziaga.
3. pav. Projeki valdyma apimartios funkcijos.

Projeki; valdymo institutas (PMI) Siuos parametrus aisSkaip:

e Apimties valdymas apima projekto poreikio, projek{stinumo numatym

o Laiko valdymo metuvardinami darbai,y nuoseklus iSgstymas, nustatoma darlrukme,
sudaromas tvarkarastis ir jis nuolatos kontrolioga.

. Kastai yra vienas iS pagrindinveiksniy vykdant projekd, tocl jiems kitina skirti ypating
démesg, t.y. planuoti resursus, sudaryti biudgetustatyti kastus ir juos kontroliuoti.

o Projeki; valdymo metu svarbu valdyti kokybja planuoti, uztikrinti ir kontroliuoti.

o Pritraukiant darbuotojus, formuojant komangh motyvuojant ir skirstant uzduotis bei jas
kontroliuojant yra valdomi zmoniskieji iStekliai.

o Projeky valdymo rezultatai itin priklauso nuo projekdalyviy tarpusavio rysi, ju
apmpinimo reikalinga informacija, tad komunikacijos ldmas apima komunikacijos planawvm
informacijos paskirstym informacijos apie projekto eigekimy ir projekto uzbaigim.

o Rizika projekt; valdyme analizuojama kaip visuma neplamuptykiu, kurie gali paveikti
projekt ar jo elementus ir sudaryti prielaidas nuostoliatsrasti ar kliudyti laiku pasiekti projekto
rezultatus (B. Neverauskas, V. Stankesws, 2005, p. 21).

Tad rizikos planavimp galima apibézti kaip rizikos faktony nustatym tikimybés
prognozavim, reagavimo tdy numatyna ir reagavimo kontrel Tiekimy kontrok apima pirkiny
planaviny, tiekéjy atrinkimg ir sutagiy valdyma.

Projekt, valdymo itinumg lemia tam tikri veiksniai, turintygiakos projektui (B. Neverauskas,
V. Stankewtius, 2001, p. 12):

o Projekto ir jo darbo apimtys ir kastai;

o Projekto sudtingumas;

o Organizacijos dydis ir struita,;
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o Projeku dalyviy skatius ir tarpusavio rySiai;
o Pokytiy projekte ir aplinkoje tikimy®;
o Reikalavimy projekto terminams, biudZetui, resursams ir kokgbeztumas;
. Konkurentai;
o Projekto prestizas ir pan.
Projekur valdymo funkcijos, vykdomos visuose projekto etzgmiapima (B. Neverauskas, V.
Stankewius, 2001, p. 12):
1. Planavim;
Projekto kontrad;
Analize;
Sprendiny priémima;
Projekto biudzeto sudarym
Projekto vykdymo organizavim
Monitoringa, vertinimg;
Atskaitomylz;

© © N o 0k wD

Ekspertiz, patiki ir priémima;

-
o

Apskait ir administravim.
Tuo tarpu kituose mokslés literatiros Saltiniuose projegt valdymo procesai yra

susisteminami, suskirstant juppenkias, arba keturias grupes.
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3 lentek

Projekty valdymo procesas skirtingy autoriy poziiriu

Viliina, 1. Cerniite ,Projekty valdymas®, 2005, p. 28

Pagal B. Neveraugk V. Stankewiy, V.

Pagal P. Martin, K. Tate ,Gettin

- started in Project Management®, 2001, p.

18 24
Inicijavimo | e Idéjos generavimas ir atranka. e Projekto iniciatoriai paskirtam projekt
procesas | e Projekto koncepcijos parengimas. vadovui  pateikia iSsamius  projekio
e Projekto  koncepcijos techninis- ekonominis nurodymus.
pagrindimas. o ApibréZiami projekto apribojimai, iSkeliami
¢ Projektojvertinimas ir tvirtinimas prioritetai.
Planavimo | e Obijektiniy sriciy (tikslai, rezultatai) planavimas. e Sudaroma projekto komanda.
procesai e Projekto strukirinés dekompozicijos, dagbir rySiy | ¢ Nustatoma projekto apimtis.
tarp ju nustatymas. e ApibréZziama projekto rizika ir fdai, kaip
o |[Stekliy planavimas. jos iSvengti.
e Darhy trukmes nustatymas. e Nustatomi projekto iStekliai, reikalingi
e Darhy kalendorinis planavimas. uzbaigti projekd.
o |Slaidy jvertinimas ir projekto biudZeto formavimas.
o Projekto rizikos identifikavimas itvertinimas, bei
priemoniy rizikai mazinti parengimas.
Vykdymo | e Projekto plano vykdymo organizavimas |ire PriZiirima projekto eiga.
procesai koordinavimas. e SprendZiamos iSkilusios problemos.
¢ Projekto komandos ugdymas. e Intensyviai komunikuojama.
¢ Informacijos skirstymas. o Daromi pakeitimai, jei iSkylaidinybe.
e UZsakymo paskirstymas darbams, paslaugams,
tiekimams.
e Kontrakty sudarymas inj vykdymas.
Kontroks e Projekto darh vykdymo eigos ataskaitds -
procesai rengimas.
e Pakeitimy vykdymas,
e Projekto objektini sriciy, vykdymo termim ir
samaty kontrok.
e Rizikos mazinimo priemonikontrok.
e Kokybés kontrok.
e Kontrakiy vykdymo kontrot.
UZbaigimas e Kontrakty uzdarymas. ) Ivertinami projekto rezultatai.

e Formaly projekto rezultat priemimas.

e Bendras galutinigvertinimas.

. Ivertinamos gautos Zinios, ,iSmokt

pamokos”.

DS

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Kaip matome iS auk&u pateiktos lentés, autoriai P. Martin ir K. Tate (2001, p. 21-24)

neiSskiria projekt valdymo procese kontred, t&iau Si faz yra itin svarbi ir naudinga valdant

projek.

Autorius A. Chmieliauskas (1999, p.40) projektaldymo proces dar susiaurina, teigdamas,

kad pagrindigamis projekty valdymo turin sudaratiomis dalimis priimta laikyti planavim

organizavim ir kontrok. Sis suskirstymas ir bus pasitelkiamas kaip palmis, valdant projekt

Projeki; planavimo tikslas yra nustatyti visus reikalingugkdyti darbus, apilazti ju atlikimo

tvarka, jvertinant darh tarpusavio rySius bei atsizvelgiaptturimus iSteklius, sudaryti projekto

biudzet, jvertinant visas numatomas projektéSds. Projekt planavimo suétinés dalys ir y

tarpusavio rySiai pavaizduoti 4 paveiksle.

A

v

Trilypis tikslas

Ka? \/Per kiek IaN Uz kiek

| |

Sustambintas dantapraSyme Gairés

Vo

Darhy iSdéstymo strukiira — Darby trukme Tiesiogires medziag léSos

\¥/— BetarpiSkai susijusidarhy rySiai

Tiesiogires darbo ¢Sos
Tvarkarastis (,neriboti iStekliai Rizikos kSos (
IStekliy paskirstyma / Projekto pridtines |é§%

Tvarkarastis (,reds iStekliai“) Bendrires pricktinés leSos

(¢— Darhy identifikavima: —>|<— Darhy atlikimo tvarkos =||= Biudzeto sudarymas——>|

apibrzimas

Saltinis: A. Chmieliauskas, ,Projekvaldymas: planavimas, organizavimas, kortral999, p. 38.
4. pav. Projeki planavimo suétinés dalys beiy tarpusavio rysiai.

Pirmoje planavimo stadijoje ruoSiamas projekto figsias, kuri kartu su trilypiu tikslu: k?

per kiek laiko? ir uz kiekeina ir sustambintas projekto darbprasymas bei projekto gestr Darly
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apraSymas neturidlti platus, t.y. jame reikiavardinti tik stambias darbgrupes ir numatomusy j
rezultatus, nesigilinantrezultat; pasiekimo hdus.

Projekto pasilymas sudaro pagrimdantrajai projekto planavimo stadijai- detaliamnaamui.
Jo sustambintas darbaprasymas detalizuojamas, nurodant visus numatcatiigi darbus, t.y.
sudaroma daip iSskaidymo strukira. Pagrindinis detalizavimo principas, apiantis iSskaidymo
smulkumy yra toks: nereikia darpskaidyti smulkiau, negu numatoma kontroliuoti. t8eSskaidym
reikia atlikti taip, kad jis leist kuo tiksliau jvertinti darly trukmes bei iStek, reikaling; jiems
ivykdyti, poreik. Siuolaikiniy projekiy planavimy sunku isivaizduoti be atitinkam programini
priemoniy haudojimo. Daugumayj sudarius datp iSskaidymo strukira, jvertinus darh trukmes ir
nurodzius tiesiogiai susijusidarly rysius, automatiskai sudaro projekto tvarkargsrem ,neriboty
iStekliy” prielaida. Pagrindiniai projekto vadovo iStekliatmores, atsakingi uz konkdey darly
ivykdyma. Ivertinus turimus iSteklius, daznai pasirodo, ka&l feikiamu metu neprieinami, arba,
pavyzdziui, turime viep specialisi dviems tuo p&u metu suplanuotiems darbams atlikti. Tokiu atveju
tenka pasitelkti pagalla Zinomus iStekli paskirstymo ir tvarkarg&f; sudarymo metodus, kol pagaliau
pavyksta sudaryti takprojekto tvarkaragt kuris tiksliai atspindi realius, projekivadovui prieinamus
iSteklius.

Projekto planavimas pasibaigia biudzeto sudarymesidgires medziag IéSos priklauso nuo
darhy iSskaidymo strukiros, o tiesiogias darbo ¢50s- nuo projekto tvarkar&8. Projekto pridtinés
|éSos- tai ¢50s susijusios su projekto valdymo uztikrinimu (ppwjekto vadovo atlyginimo iSlaidos).
Su bendyjuy pridétiniy €Sy jvertinimo problema susiduriama, kai progektykdo organizacija, kuriai
konkretus projektas yra tik viena iS veiklos¢gsyri Tadai projekto bendsias pridtines ESas reikia
iskaciuoti dali organizacijos patalp nuomos, administracipiir panasy iSlaidy. Sudarant projekto
biudzet, reikia jvertinti ir su galima rizika susijusiasgsas. Tokios rizikos pavyzdziu galiatp
atsilikimas nuo numatyto tvarkaras. ISkilus tokioms nenumatytomsalggoms, iSkyla gtsme
nevykdyti projekto nustatytu laiku. Siekiant iSgpti iSkilusih grésmy, projekty vadovas turi nusgsti:
arba ngvykdyti projekto kokybini reikalavimy, arba papildom [éSy saskaita ,pasivyti® tvarkaragt
Sios papildomoseEos yrajtraukiamosj projekto biudzet i paskirtis- nenumatytsanaud; poreikiy
tenkinimas (A. Chmieliauskas, 1999, p. 37-39)

AStuoniasdeSimt procentvisy problemy gali bati iSsprstos planavimo etape ir kitiems
dvideSintiai procent, kuriuos sudaro nenumatyti atvejai galima pasiiuos

Projeky planavimas éra vienkartinis veiksmas. Tai turiath testinis procesas ir projekto
vadovas turi visadaii budrus, stetdamas projekto eig komandos datpir esant poreikiui atnaujinti
projekto plai (V. Golubeva, 2005, p. 38).
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Organizacif projekiy valdymo aspektai tikslinga nagétntrimis lygmenimis, kuriuos sudaro:
e  Suinteresuat pusi identifikavimas ir valdymas;
o Organizaciis valdymo strukiros analiz ir adaptavimas;
o Projekto komandos valdymas.

Suinteresuotos projekto pissyra organizacijos bei asmenys, kutekoja projekto eig arba
kurie patys yratakojami projekto eigos (A. Chmieliauskas, 199%3%).

Autorius J. K. Pintd I8skiria Sias, bdingiausias projektsuinteresuasias puses:

o Projekto eméjas — asmuo arba organizacija, atsakinga uz pmjekinsavin.

o Klientas (projekto savininkas) — asmuo arba orgaija, paskirta projektoéméjo ir
tiesiogiai jam atsiskaitanti uz pagrindinius prdagekprendimus.

o Rangovas — organizacija, kliento pasamdyta projekstui pasiekti.

o Projekto vadovas — asmuo, rangovo paskirtas vadiowanjektui.

e Subrangovai — asmenys, arba organizacijos, su rkigsi@rojekto vadovas per rangov
pasiraso kontraktus projekto darbams atlikti.

e  Vartotojai — asmenys arba grupes, kuriy poreikiams tenkinti vykdomas projektas.

Projekto skme garantuoja tik visiSkas wisiSvardint; pusiy interes; suderinamumas, teéd
yp& svarbu, kad visos suinteresuotosgsugrojekte bty deramai atstovaujamos bei dur galimybg
iSreikSti savo nuomanne tik apie projekto galutinius rezultatus, bedpie projekto atskiretam eiga
(A. Chmieliauskas, 1999, p. 39).

Antrasis organizacinis projektvaldymo lygmuo susis su artimiausia projekto vykdymo
aplinka, kury sudaro rangovo organizacija. Nuo to, kokia yraaaigacit valdymo strukira,
priklauso joje vykdom projekiy valdymo efektyvumas. Siame kontekste priimta &alapie bazinius
tokiy strukfiry tipus:

) Funkcin;
o Projektizuog
o Matricini (Guide to the Project Management Body of Knowle@§®0, p. 230).

Pagrindinis tradiciés funkcires struktiros privalumas — lankstus pa#s | projektui
reikalingus darbuotojus. T.y. Projekigyvendinimui prireikus finansininko paslaygjomis galima
pasinaudoti pasitelkus organizacijoje dirhafihansininky. Jei organizacijoje tuo par metu yra

vykdomi keli projektai, visiems gali praversti paiy specialisi paslaugos. T@au iS kitos puéss,

2 A. Chmieliauskas (1999) ,Projekvaldymas: planavimas, organizavimas, kortrgb. 39
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funkciné struktira ne visada yra palanki projektams vykdyti. Ateglkis uz projekt valdyna asmuo
negali suvaldyti komandos, nes neturi tagaliojimy. Net ir motyvacija, darbuotg vykdartiu

projekty yra Z?ema, nes projekto tikslasra pagrindinis y prioritetas. Si sunkumy iSvengiama
projektizuotoje strukiroje, kurioje rra tradicing funkciniy padaliniy ir projekty vadovas nesSa visigk
atsakomyb uZ projeki. Sioje organizacijoje projektas yra pagrindiveikla ir tai uZtikrig auksta
darbuotoj motyvacip. Taiau tokios strukiros organizacijoje sunku iSvengti¢ldatsiradusios
konkurencijos tarp projelt kuomet kiekvienas projektas siekia tapti uzdatakira ir save pilnai
apfipinartia sistema. Organizacijos, kurios turi wlgtrukiira daznai yra laikinos, sukurti tikskms

programoms, susideddioms i$ kelip projekiy, realizuoti. Sis laikinumo faktorius tampa tlimi

formuojant komangl nes jos nariai é1a tikri dél savo ateities pasibaigus projektui¢lDo iSkyla
problema susirasti profesionalius komandos narius.

Matriciné strukira suderina abigj anksgiau pamirty, organizacini valdymo struliry
privalumu. Sioje struliroje projektams vykdyti kuriamas atskiras padalings padalinio nariai,
pekje IS funkcin padaliniy, projekis vykdymo laikotarpiu tampa tiesiogiai pavasdprojekt; vadovui
ir tokiu badu garantuojama auksSta darbuatojotyvacija. Projektui pasibagus darbuotojaz@ri savo
funkcinius padalinius. Patirtis pargdkad pasitelkiant matricinstrukiira, projektams vykdyti yra
sudaromos kur kas palankésrmalygos.

Tregiame organizaciniame projekivaldymo lygmenyje yra valdoma projekto komanda Si
lygmens latinuma lemia Zinojimas, kad projektuose, kaip ir kitojeikloje, organizacijos ir individo
tikslai skiriasi. Valdant projektus,gtiksly suderinamumo siekiama, organizuojant ddtbmandiniu
principu. PrieSingai nei funkciniame padalinyjerikupagrindy sudaro darbo grép projekto rangovas
numatytiems darbams suburia koman@rup nuo komandos skiriasi tuo, kad gégptikslai atitinka
bendruosius organizacijos tikslus, vertinamas iiddizlus darbas. Tuo tarpu komanda turi aiskiai
apibrzta, ja vienijani tiksla ir yra vertinamas bei atlyginamas bendrasis koroarttirbas. Komandos
formavimas yra sudingas procesas, reikalaujantis tiek projehktadovo, tiek komandos nario
pastang.

Labai svarbus faktorius ir nuolatirprojekto perdira ir kontrok. Pagrindinis kontr@k tikslas
yra nuolatinis plano ir esamrezultaty palyginimas ir esantatinybei, projekto eigos koregavimas.
Projekto eigos stefimui gali bati rengiama speciali forma, karinuolatos pildo komandos nariai.
Tokia forma paprastai sudaro projekto dari$vardinimas ir pagal pasirinktus kriterijus yrartmama
ju vykdymo eiga. Projekto eigos vertinimui pasirinkbdikliai turi juo iSsamiau ir aiSkiau atspitd

projekto padti. Tokiy rodikliy vaidmen gali atlikti: jvykdyty darhy kiekio santykis su numatytais
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plane, sunaudotléSy sumos santykis su numatytais plane, sunauldd sumos santykis su bemngh

suma, numatyta projekto biudzete ir pan. (D. |1&¢id?)

1.5 Projeki rizikos identifikavimas ir analizprojekiy valdyme

Projekto kontrads ir vykdymo etape svarbvieta uzima rizikos identifikavimas ir analizTad
itin svarbu suvokti, kas tai yra rizika, kokia alghbiti.

“‘Rizika- tai neapibéztumas, susis su galimybe, projektagyvendinimo eigoje pasireiksti
neigiamoms situacijoms ir su tuo susijusiomis pagehks.” (V. Stankeuius, 2005, p. 421).

Autorius V. Stankewiius (2000, p. 421) iSskiria dviefipu rizika: iSorire ir viding.

Rizikos
klasifikavimas
|
1 1
[ 150rin ] [ Vidine ]
|

Nenuspgjama Nusptjama, bet Technire Netechniri
nenumatyta

[ Teisine } [ Apdraudiiamoji}

Saltinis: V. Stankevius ,Rizikos identifikavimas ir analizprojekt valdyme*, 2000, p. 421

5. pav. Rizikos klasifikavimas.

ISoriné nenuspjama rizika tai nenumatyti vyriausybiniai regulimo sprendimai; gamtiniai
reiSkiniai, nusikaltimai, nelaukti iSoriniai efektakonominiai socialiniai.

Nuspzjama, bet nenumatyta iSoéinrizika tai rinkos pasikeitimai, neigiamos sociain
paseknds, valiuty kurso pasikeitimas, nepas&aiota infliacija, moke&uy sistemos pakeitimai.

Vidiné netechnin rizika tai nukrypimai nuo darbo plane@ldlarbo ggos, medziag trikumo,
véluojarcio tiekimo ir t.t. Vidine netechnia rizika taip pat apima turimlésy virSijima.

Vidiné technire rizika tai technologij pasikeitimas, gamybos, susijusios su prajekt

igyvendinimu, kokybs pablogjimas, specifids projekte naudojamos technologijos rizikos.

3 A. Chmieliauskas (1999) ,Projekvaldymas: planavimas, organizavimas, kostrgb. 40-41.
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Teisirgs rizikos tai licenzijos, patentai, kontraktevykdymas, teisminiai procesai su iSoriniais
partneriais, vidiniai teisminiai procesai.

Draudziamosios rizikos apima tiesiogkenkimg turtui, netiesioginius nuostolius, susijusius su
irengimy perstatymu ir pan. Draudziaja rizika laikoma ir ta rizika, kuri yra draudziangagal
normatyvinius aktus.

Pagal galim poveilj projektui, riziky galima klasifikuotii:

J Dinamirg — rizika, kurios poveikis projektui galiab tiek nuostolingas, tiek pelningas. Prie
tokiy riziku galima priskirti rinkos kain pasikeitina.

o Statirg — rizika, kurios poveikis projektui yra nuostolasy Tai gaity bati irengimy
gedimai ir pan.

Tad, remiantis autoriumi V. Stankéwimi (2000, p. 421) galime daryti iSvadog kiekvienas
projektas gali susidurti su daugybe rigikTam, kad sumazinti n&dsmingos projekto pabaigos
tikimybe, rizikos valdymo metodika numato specialias pracas, padedaias nustatyti kuri iS vis
riziky gali pasireiksti projektagyvendinimo metu, koki jtaka ji turés projektui ir kaip pakreipti
tolimesniy darh; eiga.

Rizikos valdymo procesas susideda is:

o Rizikos atpazinimo;
o Kiekybinés rizikos analizs;
e  Atsakoj projekto rizikp numatymo.

Rizikos identifikavimas ir kiekybiés rizikos analiz glaudziai susg, todl kai kuriose
Saltiniuose Sie procesai yra neatskiriami ir vadinazikos analize.

Rizikos identifikavimas- tai pirmas zingsnis riz&wgaldyme.

Rizikos atpazinimo tikslas- nustatyti kakirizikos S yra tikimybé sutikti jgyvendinant
projekty ir apibidinti Sios rizikos bruozus. Vidinrizika gali kontroliuoti irjtakoti projekto komanda,
tuo tarpu iSorin rizika réra ,pavaldi“ projekto komandai.

Rizikos identifikavimo proceso metu atliekami Sezksmai:

1. SudaromasssaSas galim riziky pagal atskiras projekigyvendinimo ciklo fazes;
2. Lygiuojama rizika pagal reikSmingumtuo tikslu nustatoma:
e duotos rizikos pasireisSkimo tikimygb

e rizikos pavojingumas arba kiek reikSmingas duoinikas jtakos neigiamas rezultatas.

25



Kiekybiné rizikos analiz apima rizikos ir jos poveikio kaStamsertinima. Tai pirmiausiai
nukreiptaj galimy atsakomju zingsniy parinkimo galimybei sukurti. Analis tikslas- potencialiems
partneriams suteikti reikiagninformacip, kuri padty apsispgsti &l dalyvavimo projekte, taip pat
informacij, kuri bity naudinga, nustatant galimfinansiniy nuostoliy iSvengimo priemones. (V.
Stankewéius, 2000, p. 421-422).

Rizikos analizje naudojama: rizikos identifikavimo (atpazinimo)etm gauta informacija,
projekto kadi jvertinimai bei darh atlikimo grafikai ir terminai.

Kiekybinés analizs metu gauta informacija leidzia sudaryti prienyar@aguotii grésme saras
bei numatyti rizik, kurios projeki igyvendinant galima nepaisyti. Atlikus rizikos azeJinumatomi
atsakomieji zingsniai pasireiSkusiems rizikos veiims ir j; poveikiui minimizuoti. (B. Neverauskas,
V. Stankewius, V. Vilanas, 1.Cerniite, 2005, p. 67).

Reagavimoi numatyt rizika priemoni planas turi bti jtrauktasi projekto plan kaip
sudedamoji jo dalis.

Numatomi atsakomieji zZingsniai iSkilusiai projekggrésmei priklauso nuo galimo rizikos
poveikio dydzio projektui. Poveikis galiab: kritinis (salygojamas dalies ar viso projekto zlugimo),
vidutinis (didinat vienos a keliprojekto sréiy kastus) ir mazas (sukeliant nedidetesklandum).

Zinodamas potencialas projekto rizikas pasrtines galimy ju poveili projektui, vadovas turi
priimti viena ar kelis sprendimus:

o Perkelti rizika- kuomet rizika mazinamag jperkeliant kokiam asmeniui ar organizacijai,
kuri sugelds efektyviau iSspisti problem. Rizika galima sumazinti taip pad ppdraudziant
draudimo kompanijoje.

e  Atidéti rizika, t.y. darly atlikima nukeliant ¢lesnei datai, kai neigiami efektai bus paSalinti.

e  Sumazinti rizilkk- kuomet rizikos pasireiSkimo galimgb ar jos poveikis yra sumazinamas.

o Prisiimti rizika- t.y. tolimesnis danp atlikimo planas sudaromas atsizvelgiantizikos
poveikio padarytus pasikeitimus.

o ISvengti rizikos- kas apima iSsiaiSkintpriezagiu panaikining. Nepaisant to, kad tai
reikalauja papildom iSlaidy, taciau palyginti su visa projekto verte, Sios iSlaidaga
dideks.

Atsakomyjy veiksmy kontroks metu stebima, kaip pasiki rizikos veiksniai ir kaip jigtakoja
projekty. Tokia kontro¢ vykdoma vig projekto rengimo/igyvendinimo lails. Ji remiasi rizikos

valdymo planu, kuriam nustatyti atsakomieji veiksmskiriems rizikos veiksniams. Svarbu suprasti,
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kad net kruopsti ir visapésanaliz tiksliai nenustatys vis galimy rizikos veiksny, todl butina
nuolatire kontrok.

Pagrindinis informacijos Saltinis, kuriuo remiamassakomju veiksmy kontroks metu- tai
rizikos valdymo planas. Jame atsispindi veiksmarjekturi kiti naudojami rizikos valdymui projekto
rengimo metu, rizikos numatymo ivertinimo metu gauti rezultatai injpanaudojimas, taip pat
paskiriami atsakingi asmenys uz atskyrus rizikoddwao momentus. (B. Neverauskas, V.
Stankewtius, V. Vilanas, 1.Cerniate, 2005, p. 70-71).

1.6. Projeksi vadovo pareigos ir atsakomyly keliami reikalavimai

Projekyy valdyme svarbiausi vaidmen atlieka ir atsakomyp uz projekto rezultatus neSa
projekiy vadovas. Jis atlieka dvi funkcijas- valdymo ir déyghvimo, ir turi kelei atsakomyhi,
susijusi; su Siomis funkcijomis (B. Neverauskas, V. Stankies, V. Vilinas, |.Cerniite, 2005, p. 83):

o Igyvendinti projekto tikslus ir uzdavinius;

o Formuoti ir valdyti komangt

. Planuoti projekto eig

e  Valdyti iSteklius;

o UZztikrinti projekto kokyle ir nuolat stebti projekto eig, kontroliuoti.

Projeky vadovas, atlikdamas lyderio funkgijturi suvaldyti projekto ekg atsizvelgianti
projekto uzsakovoukegius, kartu suformuotus tikslus. Jis privalo numaprbjekto eig, valdymo
procesg ir aktyviai siekti uzsib¥zty tiksly.

Projekuy vadovas, atlikdamas valdymo funkgiseka projekto etapug, kontroliuoja, priziiri
projekto valdymo proces

Projekto vadovas privaloth plataus iSsilavinimo ir didés patirties “generalistas”, kadangi
jam teks susidurti sgvairiomis problemomis. Jis turi suggbintegruoti projektojvairiy uzdavini
sprendim i viema darna visuma. Toctl projekto vadovai dazniausiai pasitelkia sistenmniir
analitinius metodus bévairias priemones (B. Neverauskas, V. Stankasi V. Vilinas, |.Cerniate,
2005, p. 83).

Sisteminiu metodu vadinama tarpusavyje susjjusimponeni visuma, kuri ghaud; déka
teikia tikslini produkt. Savoka “tikslinis” apibgézia sistemas, kuriose yra znésnnes tik zmoés gali
turéti tiksla. Savokos “sinaudos” ir “produktas” reiSkia tam tiksaveika su nagrigjamaja sistema, kai
sanaudos papildo sistemo gautas produktas pasisalina i$ sistemosav@ila atskiria sistemnuo jos
aplinkos.
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Analitinis metodas remiasi sistemos komponengkaidymu i struktirinius vienetus
(posistemius, blokus, etapus, elementus). Sis rastoda nepakankamas nagjamt sudtingas
sistemas. Sisteminiu paiiu, norint suvokti komponeat reikia suprasti vigsistem kompleksiskai. O
norint suprasti sistemreikia suprasti jos aplinkt.y. didesn sistem, kurios nagrigjamoji yra dalis.

Projeky vadovas tuity daug @mesio skirti sisteminiams metodarissavinti, nes projektai
daznai yrajvairiy stambi prograny sudedamosios dalys. Nevalia pamirsti ir organjaagcikurioje
vykdomas projektas ir iSors aplinkos, kurioje funkcionuoja organizacija, piie projektui.

Projekt, vadovas yra darbkomplekso koordinatorius. Siekdami siniggzprojekt vadovai turi
atsakytii tris pagrindinius klausimus: kas turitbpadaryta; kada tai turititi padaryta; kokie iStekliai
tam bus panaudoti.

Projeky vadovo atsakomybturety buti paskirstyta dvejomis kryptimis (B. Neverauskas,
Stankewtius, V. Vilanas, 1.Cerniaté, 2005, p. 84):

o Atsakomyle uzsakovui. Ji apima tinkagmir taupy iStekliy naudojima, tvarkingy ir laiku
atsiskaityma, bei informavim ir kruopst;, kompetenting vadovavim projektui. Labai
svarbu, kad uZzsakovasth visuomet informuotas apie projektakbe, kastus, tvarkarasir
perspektyvas.

e Atsakomylz uz projekto vientisum ir apsaugojim nuo vidiniy ir iSoriniy konflikty.
Projekiy vadovas turi jausti komandos psicholagiklimata ir adekv&iai reaguoti
sprendziantvairias problemas, iSlaikant sveilkonkurencij, bei maksimaliai patenkinti
uzsakovo pageidavimus.

Autoriai B. Neverauskas, V. Stankewis, V. Vilinas, I.Cerniaté (2005, p. 85-88) projekto
vadovui iSkelia dar kelgetnemirety reikalavimy:

1. Sugebjimas apitipinti projekt iStekliais. Projekto vadovas turi Zinoti, kiekkiokiy iStekliy jam
gali prireikti vykdant projekt. Be to,ivairios nenumatytos ks, ligos, avarijos ir kiti projekto eig
itakojantys veiksniai pareikalauja papildeniSlaidy. Projekto vadovas turi padaryti vigk kad
projektas laty vykdomas pagal tvarkarast

2. Sugebjimas suformuoti ir motyvuoti personalKiekvienas darbuotojas turi saviveikos laises
ir darbo kontrods samprat Dauguma y normaliai priima bendr projekto vadovo vadovavim
Zmoniy skatinimasisilieti { kirybinj darty projekte siejasi suyjasmenigmis savylemis. Siek tiek
sunkiau yra suvaldyti kit imoniy (subrangow), kurios yra pasitelkiamos siekiaivykdyti projeks,
personal. Siuo atveju projekt vadovas turi mazajtakos, tad daznai nulemia projekvadovo
asmeniniai rySiai, gefimas motyvuoti pasinaudojant finansinius iSteklius
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3. Sugebjimas nugadti klittis. Projekty vadovas susiduria ir turi nugél ne viera klitti, kuri gali
atsirasti nuo projekto pradzios iki jo pabaigos ketuo laikotarpiu. Net ir labai kruopStus plananas
negali jvertinti visy basimy projekto aplinkos pasikeitim Tam, kad nugati Sias Kliitis, projekty
vadovas turi pasitelkti profesinnuojaug, padeda&ia numatyti pavojus irvertinti rizika, ir netgi
pasitelkti asmenines savybes, formuoti stiySi su komandos nariais.

4. Mokejimas subalansuoti projekto tikslo sudedaras dalis. Projelgt vadovas turi teisingai
pasirinkti ir subalansuoti projekto tikslo sudedaias dalis- kastus, terminus ir kokyb

5. Gelgjimas nugaldti neskmes ir valdyti rizikh. Daznai yra sugtinga isskirti, kas yra projekto
neskmé, daline negkmé ar £kmé. Sugrupuokime visus projektu pagalgiSkumo laipshi dvi grupes.

Aiskus, iprastos strukiros projektai pradedami sklandziai¢itau ilgainiui sunkumai atsiranda.
Kuo \liau jy atsiranda, tuo sunkiau projekivykdyti laiku ir su numatytomiséBomis. Leidziama
terminy ir kast; paklaida problemoms iSsgti tokiuose projektuose paprastanh jtrauktaj biudzeg
ir tvarkarasgius. Tokie projektai retai suzlungaldpawlavimo ir 1éSy virsSijimo, kadangi tuo labai
rapinamasi. Jie dazniausiai suzlunghmkepakankamo pasirengimo neétikmis krizms ir nuokrypoms
nuo plano amortizuoti. Nepakankamai suprantamitrakis projektai iSkelia daug planavimo
sunkuny, dél neaiSkaus tikslo suformulavimo, o taialygoja klaidas, rengiant dagbplam ir
tvarkaradt parenkant persongl partnerius, bei pasirengiant ks projekto baigimo etape. Sios
neemés dazniau iStinka @l nepaggumo iSspgsti projekto techninj probleny arba nesugefimo
vertinti ir valdyti rizika.

6. Sugebjimas petoti ir palaikyti rySius. Daugiausiai laiko projekt vadovas praleidzia
bendraudamas su zmanis, kurie suinteresuoti projektu. Projekto vadoyees projekto rySininkas su
iSorine aplinka. Projekto vadovas turi sukurti &gkyti platy informacin tinkla. Svarbu visada Zinoti,
kas vyksta projekto viduje ir iSge, kokia uzsakovo nuomén rinkos tendencijos, socialis
problemos.

7. Derybiniai sugefjimai. Projekto vadovas turi suggblaiku gauti reikiamus isteklius, suformuoti
ir motyvuoti personal iveikti kliatis, reikiamai pasirinkti tinkamiausiprojekto tikslo sudedaupy
daliy santyk, nugaéti neskmes ir valdyti riziky bei palaikyti intensyvi komunikaci. Tai reiSkia, kad
projekto vadovas turiiti dar ir geras derybininkas.

Autorius M. D. Rosenau, Jr. (1992, p. 177) iSskileaynias projekt vadow, itakos sferas:
Valdzia. Pagsta teig duoti nurodymus;
Paskirstymas. Projektvadovas paskirsti projekto komandai darbus;

BiudZetas. Projelktvadovas yragaliotas paskirstyti biudzst

e

Skatinimas. Projektvadovas gali pakelti komandos npareigose;
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Pinigai. Projekt vadovas gali padidinti komandos nario atlygigim

Bausn¢. Projekt; vadovas yragaliotas atleisti komandos nar skirti bausrgy

Ivertinimas. Projekt vadovas gali motyvuoti komandos pgam tikromis priemoémis uz
gerai atliky paskirt uzduot;

Kompetencija. Projelt vadovas pasizymi ziniomis, kurios pradiar ne tik projekto
valdymui, bet ir kitiems komandos nariams;

DraugiSkumas. Draugiski santykiai tarp projektidovo ir kity komandos naui
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2. REMIMO VALDYMAS
Norint apibgzti remimo projekty valdyma svarbu ne tik apzvelgti projektoawoka ir
iSanalizuoti projekt valdyma. Kadangi émimas yra marketingo komplekso elementas¢ltogmimo
projekty valdymo gvokos formulavimui turij takos ir marketingo valdymas¢mimo komplekso

elementai ir émimo valdymas.

2.1. Marketingo valdymas

Tam, kad apikizti marketingo valdyr pirmiausiai reikty prisiminti, kas yra marketingas.
Taigi, Amerikos Marketingo asociacija (P. Kotlerl. Keller, 2003, p. 6), pateikia tplapibezima:
“Marketingas- tai poreiki iSsiaiSkinimo ir y tenkinimui reikaling sprendim priemimo bei
igyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogaosg@nizacijos tiks]”. Kiti autoriai pateikia tok
apibezima: “Marketingas- tai poreiki iSsiaiSkinimo ir i tenkinimui reikaling sprendina priémimo
bei igyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogausrganizacijos poreiki’ (V. Pranulis, A.
Pajuodis, S. Urbonagius, R. Virvilait, 2000, p. 397). Paprastai marketingas yra suvasarkaip
“menas parduoti”, tdau autorius P. Drucker (P. Kotler, Kl. Keller, Z)(. 6) teigia, kad marketingo
tikslas yra suprasti ir pazinti vartoddigip gerai, jog produktas ar paslaugagpati save parduoti.

“Marketingo valdymas — tai procesas, kurio metu iegmis planavimu ir kontrolgvairus
marketingo srities darbai derinami tarpusavyjeshevisajmores veikla” ( V. Pranulis, A. Pajuodis, S.
Urbonavtius, R. Virvilait, 2000, p. 398).

Marketingo valdymas vyksta panaSiais principaisp kaldoma ir bet kuri kita veikla, tame
tarpe ir projeki valdymas. Tai reiSkia, kad jis vadovaujasi primogpvaldymo proceso eiga, kari
sudaro (V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbordays, R. Virvilait, 2000, p. 398):

o Planavimas- numatomi tikslai ifidai jiems pasiekti;
o Eiga- atliekamas numatytas darbas, sprendziamdsepnos;
o Kontrolé- tikrinama, kaip pasiekti planuoti tikslai, kaigkdomos uzduotys.

Autoriai T.C. Knnear, K.L. Bernhardt, L.A. Krentlgd995, p. 16) teigia, kad marketingo
valdymas yra marketingo funkgijplanavimas, vykdymas, kontéoir marketing; tiksly, politikos,
programos, strategijos nustatymas. Marketingo vl apima produkto vystynorganizavim ir
komandos parinkig kuri vykdyty planus, priziréty marketingo operacijas ir kontroliuptnarketingo
vykdyma.

Kaip matoma iS marketingo ap#iimo, marketingo valdymo proces@gnorgje dirbantis

zmogus, atsakingas uz marketinwiri priimti sprendimus ne tik apie taia kmore planuoja daryti
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produkto pasilos, distribucijos, émimo, kainodaros srityse, bet turi taip pat numasm plan
igyvendining ir kontrok.

Marketingo valdymas turi orientuotis ne fikvaldymo planavim. Jis apima taip pat produkto
finangy, tyrimo, vystymo sritis, taip pat Zmogighk iStekliy dalyvaving valdymo planavime.

Tad galime daryti iSvag kad marketingo valdymas turi daug bruobidingu projekto

valdymui ir toctl galima remtis auk$au minétomis valdymo funkcijomis ir kitais valdymo aspekta

2.2. RRmimas

Apibréziant mimo valdym, trumpai darbe apzvelgsiémima, jo elementus, tikslus ir kitus
svarbius aspektus.

“Rémimas- tai marketingo komplekso elementas, apimmaspirendimus ir veiksmus, kuriais
numatytos asmengrupes informuojamos ir skatinamos pirkti” (V. Pranuli&, Pajuodis, 2000, p.
279). Rmimas yra ketvirtas marketingo komplekso elemerasp matyti iS apibizimo, jis apima
marketingo veiksmus, kuriais siekiama dyippgrindiniy tikshy:

o Informuoti numatytas asmermgrupes apigmores pasilymus;
e  Skatinti jais pasinaudoti.
Rémima paprastai sudaro:
o Reklama,
o Rysiai su visuomene,
. Pardavimo skatinimas,
o Tiesioginis preki pardavimas bdvairts kiti veiksniai.

Visi jie sudaro marketingo komunikagikompleks (B. Cereska, 2004, p. 80).

“Reklama- tai uzsakovo apmokamas neasmeniSkasmafojos apie prekes ir paslaugas ar
idé¢jas skleidimas pasirinktai auditorijai, siekiantsakovo numatyt tiksly. Reklamos auditorija- tai
grupe asmen, kuriuos numatoma pasiekti reklamos priegrmis” (V. Pranulis, A. Pajuodis, 2000, p.
295).

Autoriai E. Belch ir M. Belch (1995, p. 11) iSslarkelet priezasgiy, dl kuriy reklama yra
svarbi emimo komplekso dalis. Pirmiausiai, tai kainos ativi efektyvi komunikavimo prieman
galinti pasiekti plaia auditorip. Lyderiaujaios Lietuvos media planavimo agards ,Media house*
duomenimis, auk$ausius reitingus turifioje Lietuvos televizijoje , TV3* pasiekiamumas (e —
Lietuvos gyventaj procentii iSraiSka mat laikotarpyje) yra 63,8 proc. Tai reiSkia, kad putath ar

paslaug reklama Sioje televizijoje turi galimyglpasiekti toka televizijos auditorijos dal
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Taip pat, reklama gali sukurti vaigdasociacijas, simbolgnisraiSky imonei, ar prekiniam
Zenklui. Tai pravefia tuo atveju, kai produktus, ar paslaugas sungkiris funkcinemis savylmis.
Pavyzdziui, mineralinio vandens ,Vytautas“ reklamopasitelkiamas puikiai zinomas Lietuvos
sportininkas Arvydas Sabonis, siekiant produkttiesti papildomos ve#s, Salia jo funkcinj savybu.
Naudojant g autoritety siekiama sukurti asociacijassckme, stipryle, aukStus sporto rezultatus, kurie
yra pasiekiami ir tiems, kurie geria reklamuogamineralii vandem

Dar vienas reklamos privalumas yra galirayiasiekti giztamja ry§ su vartotojais, kuomet
kiti rémimo elementai to nesuggb padaryti. Populiarios reklamos kampanijos pukia vartotoy
déemeg ir gali padti didinti pardavimus. Patrauklisimenama reklama tiesiogigiakoja produkto,
paslaugos pardavimus.

Taciau neverkty pamirsti, kad reklama yra sétthé remimo komplekso dalis, kuyibatina
derinti su kitais elementais, siekiant geresnioulteto. Tokia komunikacija vadinama integruota
marketingo komunikacija, kuri taip pat bus apzvel§jame darbe.

Apibendrinant, anot autarigrupes V. Pranulio, A. Pajuodzio ir kit(2000, p. 297), reklama
atlieka Sias funkcijas:

° Informavimo;

Skatinimo;

Priminimo;

~Advokatavimo*.

Svarbiausia yra informuoti apie pkelar paslaug Vykdydama & misija, reklama pristato
vartotojams prekes, paslaugas, pyekardus, tiesiogiai ar netiesiogiai skatina jakpiar pakartotina
vartoti, atitraukia pirkjo démes nuo konkurento s8lomy analogiSk prekih ar paslaug.
Informuodama pirkja apie rinkoje esafias prekes ir paslaugas ji aktyvina gnEsant milzinisSkai
konkurencijai vartotojui nuolatos reikia primintenir gerai zinom firmy gaminany prekiu vardus,
svarbiausiasut prekiy vartojanasias savybes ir pardavimo vietas. Be to reklamanaatenka atremti
konkurent, tiesioginius ir netiesioginius kaltinimus ar nebdencing lyginamaja reklana, sukuriatia
klaidinga nuomor apie rinkoje esaiia prek ar siiloma paslaug.

“Pardavimp skatinimas- tai visuma pirkéjus nukreipt skatinamojo poidzio veiksn,
sudaratiy palankias slygas prekeiisigyti. Pardavim skatinimo priemoémis imore siekia sukelti
stipresr ir greitesrg pirkéju reakcip, atkreipti ¢dmeg i tam tikm prekiu pasiila, paveikti pardavimo
sasting. PrieSingai reklamai arba rySiams su visuomenadgvamu skatinimas dazniau yra
naudojamas kaip trumpalgikemimo komplekso priemari (V. Pranulis, A. Pajuodis, 2004, p. 337).
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Pardaviny skatinimas yra skirstomag dvi pagrindines kategorijag: galutinius vartotojus
orientuotas iri prekybininkus orientuotas pardavjnskatinimas.] galutinius vartotojus orientuotas
pardaviny skatinimas talpina savyje tokias priemones, kaiplaid; kupony, méginiy dalinimas,
nuolaidos suteikimas, konkursloteriju organizavimas. Tokios priemés skatina vartotaj greitai
priimti sprendima pirkti ir itakoja trumpalaikes pardavimapimtis. I prekybininkus orientuotas
pardaviny skatinimas yra skirtas tarpininkams, ty. didmerkams, mazmenininkams,
distribuciniams partneriams. Sio pardayinskatinimo metu yra teikiami spedial kaininiai
pasiilymai, pardavim konkursai, demonstracijos. Tai skatina tarpininkdslinti biitent Sios
kompanijos produkcijos pardavimo apimtis, stengtisparduoti (E. Belch, M. Belch, 1995, p. 12-13).

“Asmeninis pardavimas- tai asmeninis bendravimagiant jtikinti pirkéja nupirkti siiloma
preke. Prekybos sandoris yra svarbiausias paijdatikslas, t&iau tam, kad pasiekti tokrezultah
pirkéjui tenka atlikti daug parengiagu darhy” (V. Pranulis, A. Pajuodis, 2004, p. 324):

o Pateikti pirkéjui informacija apie prek;

o Parodyti pirkjui, kaip prek veikia ir turi kiti naudojama,;

e  Atsakytii pirkéjo klausimus ir paaiskinimais nuslopinti jo nepisiima ir itarimus;
o  Vykdyti prekes marketing;

e  Suderinti pardavimo terminus;

o Palaikyti ir stiprinti pirkéjo nuomor apie nupirkd prele;

o Rinkti informacij apie rink ir perduoti  preke gaminagiai imonei.

PrieSingai nei reklama, asmeninis pardavimas apiiesiogin kontakt tarp pirkéjo ir
pardagjo arba akisi akj, ar pasitelkiant technologijas- telefopiryg ar kt. Si gveika suteikia
pardavimui lankstumo: pardgas mato, ar girdi potencialaus piji reakcip ir gali prie jos
prisitaikyti. Parda¥jas savo neSaan praneSim, informacip apie prek gali pritaikyti pagal
individualius kiekvieno pirkjo poreikius ar savitsituacip. (E. Belch, M. Belch, 1995, p. 16).

Anot autoriy grupes, kurg sudaro V. Pranulis, A. Pajuodis ir kiti (2004,328), kaip asmeninio
pardavimo privalurp galima kitu iSskirti tai, kad visos pardavimo pastangos suéelkiamos tiki
asmenit pardavim vykdartiy asmen pastangos uzsibaigia piskpardavimu. Tuo tarpu reklama gali
patraukti @meg, informuoti, suzadinti palankum tatiau tik retais atvejais gali paveikti taip, kad
potencialus piréjas neatidliotinai Sia preke nusipirki.

Taciau hitina pamirti tai, kad Sis ¢émimo komplekso elementas reikalauja daug iglaid

Pardavimo paguy, iSlaikymo, darbo atlyginimo iSlaidos yra palygidideles. Parda#ju alga, kartais

34



mokami komisiniai, kelionj iSlaidos, pirkimo skatinimo ir lengvojo automobiliSlaikymo iSlaidos

sudaro dided sumy pinigy. Be to, kainuoja personalo mokymas ir kvalifikasijelimas bei palaikymo

ir aptarnavimo veikla. Pastaruoju metwgka SiuolaikiSk rySio priemoni, kompiuteri, asmeninis

pardavimas turi iSlaigd mazjimo rezery. Vis labiau plinta bendravimas telefonu, pastekebniniu

pastu.

Rysiai su visuomene, anot autprd.E. Grunig ir T. Hunt (1999) tai komunikacijos tarp

organizacijos ir jos auditotjj valdymas. Anot P. Kotler, G. Armstrong (2003, @15 protingai

valdomosimones vadovai rySiams su visuomeneéturskirti daug didesndémes, t.y. imtis rimty

Zingsniy, kad tinkamai ir &mingai valdytijmores rySius su jai svarbiomis visuomsrgrugmis.

Autoriai D. L Wilcox, P. H. Ault ir W. K. Agee (199 iSskiria $iuos svarbiausius rySsu

visuomene tikslus:

1.
2.

B

© N o u

Kurti ir stiprinti pasitikéjima ir palankuna imonei bei pritarim jos veiklai.

Didinti visuomergs ar atskii jos grupu susidondjima imone ar jos predmis/ paslaugomis,
atsizvelgian{ tu grupiy interesus ir poreikius.

Kurti ir palaikyti komunikaciy ar bendradarbiaviansu visuomene.

Pristatyti visuomeneiimores interesus ir koreguoti juos esanitibybei (jei to nori
visuomen).

[takoti visuomeas nuomog, siekiant 4 itikinti imones veiksny teisingumu.

Spresti konfliktus tarpimores ir jos auditoriy bei vesti derybas.

Atlikti visuomeres ir atskin jos grupiy mokymo funkcij.

Kurti imorés identiteg ir teigiamy jvaizd, kuris didinti palankump ir imores prekms/

paslaugoms.

Autoriai V. Pranulis, A. Pajuodis (2000, p. 362-3142 kiti iSskiria Sias, komunikavimo su

pasirinktomis visuomess grugmis, formas:

1.

Populiarinimas (informaciniai biuleteniai, teminiatraipsniai, spaudos konferencijos,
autoriteting asmen nuomoni pristatymai).

Parama (pvz.: sportui, kalai, socialinei sferai, aplinkos apsaugai).

Parodos mugs.

Reklama i$ jipy i lapas” ir kt.

Tiesioginis marketingas. $remimo komplekso priemanisskiria autoriai E. Belch ir M. Belch

(1995, p. 11) apidindami h, kaip organizacijos tiesioginkomunikavimy su tiksliniu vartotoju

4L §Iiburyté “Rysiai su visuomene igjsvarba marketinge”, 2001, p. 167
® L. Slibury® “Rysiai su visuomene igjsvarba marketinge”, 2001, p. 171
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siekiant gauti tiesioginatsald, ar sudaryti sandor Nepaisant to, kad tiesioginis marketingas yra
laikomas émimo komplekso dalimi, jis daznai turi savo tikslizdavinius, biudzef strategij.
Tiesioginis marketingas apima daugiau nei tiesisgiastas ar passiurciami katalogai. Jame
telpa daug priemonj tokiy kaip tiesioginis pardavimas, tele-marketingas ity.k Kai kurios
kompanijos, pvz.: kompiuteri naudoja tik tiesiogin marketing pardavigdamos savo produktus.
Imoniy darbuotojai siuéia paStu savo prekipavyzdzius, reklaminius laiSkus, brass, katalogus,
prezentacines video juostas, siekdami suteikti k&sames@ informacip savo potencialiems
vartotojams.
Autoriai V. Pranulis, A. Pajuodis ir kiti (2000, @65), ypatingai iSskyrtelevizijos naudojira
tiesioginiam marketingui. Skiriami trys jos naudog bidai:
1. Tiesioginio atsako reklama (suteikianti galimybemokamu telefonu tuoj pat pateikti
uzsakyna).
Teleparduotuds (specials kanalai, skirti vien prelkns ir paslaugoms parduoti).
Videotekstas (pirgjui patiekiami gamintaj, prekybinink;, paslaugas teikign firmy
kompiuterizuoti katalogai ir pagal juos uzsisakgonekiy).
Kaip naujausiu tiesioginio marketingo kanalu, aiaioiSsky® interne- elektronire prekyka.
Internete spd&iai gausja elektroniny parduotuwi, i kurias gali patenkti kiekvienas vartotojas,
kompiuteriu surinks parduotugs elektronin adreg. [ ja patekus, suteikiama galimybiSsamiali

susipazinti su asortimentu ir uzsisakyti pageidamajprek.

2.3. Rmimo valdymas

Autoriai G. E. Belch, M. A. Belch (1995, p. 17)d#&, kad émimo valdymas apimamimo
komplekso element derinima, siekiant sukurti integruet efektyva marketingo komunikaaij
program. Marketingo specialistas turi nugpti, kokius Emimo elementus naudoti ir kaip juos
suderinti, siekianigyvendintiimonés marketingo irémimo tikslus.Imorgs taip pat turi nusgsti, kaip
panaudoti émimo skiriany biudzet, atsizvelgiant ir agpiant visus ¢mimo komplekso elementus.
T.y. batina nuspegsti, kuri biudzeto dalis turiidi skirta reklamai, pardavimskatinimui, asmeniniam
pardavimui ar kt.

Imores turi atsizvelgti dauge faktoriy vystydamosamimo kompleks. Sie faktoriai gali bti
produkto tipas, tikslié auditorija, pirkjo sprendimo p&mimo procesas, produkto gyvavimo ciklo
stadija, distribucijos kanalai.Imores, prekiaujatios produktais ar paslaugomis &damos

komunikuoti su galutiniu vartotoju paprastai pdgite reklamy masirese informavimo priemaise.
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Imores orientuotos i ,verslas-verslui“ rink, prekiaujadios brangiais, sudingo profilio ir
pavojingomis pre&mis dazniau pasirenka asmengardavim. I ,verslas-verslui“ orientuotogmones
paprastai reklamuojasi siekdamos sukuriores ar jos produkto zinomugar patvirtinti vartotojo
priimta sprendirm nusipirkti prek.

Asmeninis pardavimas atlieka svanzaidmen vartotop produkto marketinguilmores siekia
itakoti pardavimo patrauklugtarpininkams (didmenininkams, mazmenininkams)jekteikia prekes
galutiniam vartotojui. Tol, koimores pardavim atstovai nekomunikuoja su galutiniu vartotoju, jie
atlieka svarh vaidmen igydami naujus realizavimo kanalus produktui, untikami viet, ir stipria
pozicija lentynoje, informuodami mazmeninikapie reklamos irémimo pastangas, nukreiptas
vartotojus. Jie skatina tarpininkus prekiauti kleenuoti prekin zenkh vietin¢je rinkoje.

Reklamos ir asmeninio pardavimadai skiriasi priklausomai nuo ieSkomos rinkos tipletgi
imores dirbargios toje pdioje pramowrs Sakoje gali skirtingai paskirstytiemimo priemones.
Pavyzdziui, kosmetikogmores ,Avon®, ar ,Mary Kay*, koncentruojasi asmeniniampardavime, tuo
tarpu kai tokiogmores, kaip ,Loreal”, ar ,Max Factor” dideldémesg teikia reklamai. Taip pat skiriasi
efektas, kurio tikisimones haudodamosmimo komplekso elementubnones prekiaujatios aukstos
kokybés prekiniais Zenklais pasitelkia reklgnsiekdamosgtikinti vartotoja savo pranasumu, pagi
aukstesnes kainas ir stiprinti sajw@izd. Zemesns kokykes prekiniai Zenklai ar tie, kuriuos sunkiau
diferencijuoti, daZzniau konkuruoja kaina ir pasikija pardavim skatinimu (G. E. Belch, M. A.
Belch, 1995, p. 17-18)..

Galime daryti iSvagl kad gebjimas teisingai parinkti @mimo komplekso priemones yra

rémimo valdymas.

2.4. Integruota marketingo komunikacija ir jos preas

Kadangi émimo valdymas apima integruotos marketingo komurijga valdyna, todl batina
apzvelgti ir S sriti.

Kaip teigia P. Kotler, G. Armstrong, J. SaudersVir Wong, (2003, p. 632) integruota
marketingo komunikacija tai ,aiSkaus, nuoseklaitgkinamo imorés ir jos gaminam produki
ivaizdzio pateikimas, integruojant visas komunik@eigrandines”.

Autoriai G. E. Belch, M. A. Belch (1995, p. 6) teigkad integruota marketingo komunikacija

apimaijvairiy remimo komplekso elememnkoordinavima, siekiant komunikuoti simones vartotojais.
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Sékminga integruat marketingo komunikaai programa gali it tik tuo atveju, jeiimoré
suranda tam tikrussmimo komplekso elementus i panaudojimo galimybes, gatias pasitarnauti

uzsibkzty tiksly igyvendinimui ir nuolatos jas koordinuoja.

Gerai apgalvotagmimo
veiksmy rasiy kompleksas
Reklama Asmeninis
pardavimas
Vieninga, aiski iritikinama
» informacija apiegmore ir jos
produktus
Pardaviny RysSiai su
skatinimas visuomene
Tiesioginis
marketingas

Saltinis P. Kotler, G. Armstrong, J. Sauders iMbng ,Rinkodaros principai“ , 2003, p.630
6. pav. Integruota marketingo komunikacija.

Imore atidziai tarpusavyje suderina ir koordinuoja visa®nés komunikacijos grandines ir
priemones. Viskas sujungiama, kad vartptgyasiekt aisSkus, vieningas,tikinamas reklamos
pranesimas apignory, ir jos produktus. Integruota marketingo komunifacduoda geresgmezultag ir
daro didesppoveil vartotojui.

Integruotos marketingo komunikacijos pragesdaro 2 etapai- tikskis auditorijos nustatymas
ir tarpusavyje suderinti€mimo programos sudarymas. Tuo tarpu remiantis BeKds. Armstrong, J.
Sauders ir V. Wong (2003, p. 633), komunika@joceg sudaro 9 elementai:

1. Siungjas (Salis siutianti pranesSim);
Gawjas (Salis gaunanti sidgiamag pranesim);
Reklamos praneSimas (Zogzvaizdy ir simboliy visuma, kura perduoda siugjas);
Komunikacijos priemoés (kuriomis siungjas perduoda reklamos pranegigawjui);

UZkodavimas (reklamos praneSimo pavertiisisnbolirg forma);

o gk~ w N

ISSifravimas (procesas, kai ggas siungjo uzkoduotiems simboliams priskiria reik§m
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Atsakas (ga&jo reakcip perskatius reklamos pranesSk)

Griztamasis rySys (g&jo atsako dalis, kuri pasiekia siéji);

Trukdziai (neplanuotas duomenskraipymas komunikacijos proceso metu, kai épm
gauna netat praneSim, kur iSsiung siungjas).

7 Siuntjas UZkodavimas | /| Reklamo$ ISSifravimas Gawjas -,
/. > K ’ pranesimal, .
\ \
! - \ \
/I/ f / \ E \
! ! K Komunikacijos : \
| ' ! priemores \ ' \
' | \ | \
1 | ! \ 1 |
| | | ' | '
1 ! !
: : '. T ; : !
\ | \ B | 1
\ | ‘\ . ' ' i
\ | ' TrukdZiai ;! ! /!
| i — ——> ' .
\ : N /! : /
\ 1 \ T 4 | 4
\\ ' N l ’ ' /'
\ | AN ,/ | ’
AN | N ’ | e
N ' .x . \ ’ ,
N Griztamasis N L Atsakas L.
SN bt 2 DR CEELECEEEEEEEE - s
rySys
Siuntjo patirties Gawjo patirties
laukas laukas

Saltinis P. Kotler, G. Armstrong, J. Sauders iMWbng ,Rinkodaros principai“, 2003, p. 636
7. pav. Komunikacijos proceso elementai.

Siame modelyje iSskiriami keletas pagrindineiksniy, reikaling; veiksmingai komunikacijai.
Siungjas turi zinoti, kokioms auditorijomis jie nori @sti reklamos pranesimir kokio atsako jie
tikisi. Jie turi puikiai iSmanyti, kaip uzkoduoteklamos praneSimus, atsizvelgiartai, kaip tikslire
auditorija juos iSSifruos. Reklamos praneSimas bati siunciamas pasitelkiant tokikomunikacijos
priemore, kuri pasiekia tikslines auditorijas. Turiitb ir griZtamojo rySio grandiss, kuriomis gawjo
atsakag reklamos praneSigpasiekt; siungja.

2.5. Rmimo planavimo modelis

Autoriai G. E. Belch ir M. A. Belch (1995, p. 18htegruotos marketingo komunikacijos

vystymui ir jgyvendinimui pasitelkia émimo planavimo proceso modgelSiame modelyje yra
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tockl tai turi graud rysi ir réemimo projeks jtakoja programa.

A 4

Marketingo plano apzvalga

il

A\ 4

Rémimo programos situacijos analiz

i

> Komunikacijos proceso anatiz

T

BiudZeto sudarymas

T

Integruotos marketingo komunikacijos vystymas

iy

iy

iy

Il

iy

Reklama Tiesioginis Pardavimo RysSiai su Asmeninis
marketingas skatinimas visuomene pardavimas
vA v A vA vA vA
Tikslai Tikslai Tikslai Tikslai Tikslai
vA vA vA VA vA
Reklamos Strategija Strategija Strategija Strategija
praneSimo
strategija
VA
Komunikavi
mo
priemoniy

U

Marketingo komunikacijos strategijos integravimagykdymas

Il

Integruotos marketingo komunikacijos programastinimas ir kontra}

Saltinis G. E. Belch, M. A. Belch ,Introduction Axvertising and Promotion*, 1993, p.19

8. pav. Komunikacijos proceso elementai.

Trumpai paaiskinsiu kiekvieno Sio proceso eleraent

analizuojama @mimo programa, taau kaip jau apilizta anksiau, projektas yra programos dalis,
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Marketingo plano apzvalga. Marketingo planas t&utheentas, kuriame apilinama vystoma

imonrje marketingo strategija ir programa. Marketingana apzvalga sudaro marketingo plano ir jos

tiksly analiz, reklamos ir kit remimo komplekso elememtreikSne, konkurent analiz ir aplinky,

itakojartiy imorg analiz.

Rémimo programos situacijos analiapima iSorig ir viding analiz. ISorine tai vartotoj

elgsenos analiz rinkos segmentacija ir tiksks rinkos nustatymas, rinkos pozicionavimas. Tupuar

vidiné, analizuojaimores gelgjima vykdyti remimo program, reklamos agentos jvertinimg ir

pasirinkim, jvertinimg pries tai buvusios programos rezujtat

4 lentet

Vidin é ir iSorin é rémimo programos situacijos anali2

Vidiniai faktoriai

ISoriniai faktoriai

Imonés rémimo galimybiy ir rémimo organizavimo
ivertinimas

I remimo tikslus orientuoto skyriaus sifkmas.

Imores gelgjimas vystyti ir vyskdyti émimo program.

Reklamos agentos funkcijos ir vaidmens nustatymas.

Vartotoj y analizé

Kas perka produltar naudojasi paslauga?

Kas priima sprendimpirkti produkt?

Kasitakoja sprendimpirkti produkf?

Kaip yra priimamas sprendimas pirkti?

Ka pirkéjas perka? Kokie poreikiai turili patenkinti?
Kada pirl¢jas perka tam tikr prekin zenkh?

Kur pirkéjas ieSko preés ar paslaugos?

Kada pirkjas perka? Ar jo pirkimas yratakojamas
sezoniSkumo?

Koks pirkéjo poziaris i preke ar paslaugf?

Kokie faktoriai galijtakoti pirkéjo sprendim pirkti?

Ar pirkéjo gyvenimo lndasijtakoja preks pirking?
Kaip vartotojas suvokia produi@

Kaip demografiniai faktoriajtakoja pirkimo sprendia®

Prie$ tai buvusiosimonés réemimo programos rezultaty
perziara

Tiksly perziira.

BiudZeto periira.

Rémimo komplekso strategijos ir programos parai

Rémimo programos rezultaperziira.

Konkurenty analize

Kas yra tiesioginiai ir netiesioginiai konkurentai?
Kokius privalumus iSskiria konkurentai ir kaip sa
pozicionuoja?

Kokio dydZio yra konkurentreklamos biudZetas?

Kokias reklamos Zinutes ir Ziniasklaidos strategifeudojal

konkurentai?

Imonés ar prekinio Zenklojvertinimas dél rémimo

Aplinkos analizé
Ar yra tendencij ir plétry, kurios gadty jtakoti remimo
program,?
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4 lentebs ksinys

Produkto/ paslaugos stiprigju ir silpnyjy pusiy
ivertinimas

Kokios yra silpnosios ir stipriosios produkto/ magjos
pusss?

Kokie produkto/ paslaugos pagrindiniai privalumai?

Ar produktas turi unikali savybii, kurios skating
pardavimus?

Pakuots/ etikets/ prekinio Zenklgvertinimas

Koks produktas/ paslauga yra lyginant su konkuista

Saltinis: . E. Belch, M. A. Belch ,Introduction #advertising and Promotion®, 1993, p.23

Komunikacijos procese analizuojama reklamos égavatsako procesas, komunikacijos
priemores, reklamos Zingt nustatomi komunikacijos tikslai ir uzdaviniai.aBie etape tiriama, kaip
imoré gali efektyviai komunikuoti su tiksline auditorijaLabai svarbi Sio etapo funkcija yra
komunikacijos tiksk ir uzdaviniy nustatymas. Komunikacijos tikslai- taig knore siekiajgyvendinti,
rémimo programos pagalba. Komunikacijos tikslai gatimti produkto, jo savyhi ir privalumy
Zinomumo Kkrima, teigiamy savybiy vystyma. Komunikacijos tikslai tuity bati varomoji jgga
marketingo komunikacijos strategijos ir kiekviegormo komplekso elemento vystymui.

BiudZeto sudarymas. Sudaromas ir paskirstomas miragke komunikacijos biudZetas. Sis
etapas seka po komunikacijos tikshustatymo. Siame etape sv@asbdu klausimai: Kiek kainuos
rémimo programa? Kaip Sie pinigai bus paskirstyti?

Skiriamo biudzeto dydis priklauso nuo to, kas tiniti padaryta tam, kad pasiekti
komunikacijos tikslus. Paprastagmimo biudZetas yra skiriamas, atsizvelgiapielra, nustatant tam
tikra proceng. Taiau tuo atveju biudzetas yra sudaromas neatsiamlgsvarbiausi faktoriy- tiksla.

Integruotos marketingo komunikacijos vystymas, épiar reklamos, pardavim skatinimo,
tiesioginio marketingo, ryg§i su visuomene ir asmeninio pardavimo tikstustatym, biudzeto
sudarym, strategijos parinkim

Kiekvienas émimo komplekso elementas turi tam tikrus privalurimuegpribojimus. Integruotos
marketingo komunikacijos vystymo etap#iba atsizvelgti kiekvieno elemento vaidmeir svarky ir
ju tarpusavio sveika. Kaip parodyta 7 paveiksle, kiekvienas elementassavo tikslus, biudzetir
strategia. Priimami sprendimai ir atliekami veiksmai tugyvendinti Emimo program.

Pavyzdziui, reklamos programa turi savo tikslugje&apima reklamos zigiy komunikavina,

taikomy | tiksling auditorip. BiudZetas bus nustatytas reklamos vadybinink@gentiros, siekiant
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ISsiaiskinti kiek pinig galima skirti reklamos kampanijos vystymui ir &sklaidos priemoni
pirkimui, siekiant paskirstyti reklamos pranegim

ISskiriami du svarbus émimo programos aspektai: reklaminio praneSimo wvysty ir
Ziniasklaidos strategija. Reklaminio praneSimo yyss laikomas kybine strategija, kuri apima
pagrindiniy patraukluma nustatym ir reklamin praneSim, kuri reklamos siurjas nori perduoti
tikslinei auditorijai. Ziniasklaidos strategija muendZia kokie komunikavimo kanalai bus naudojami
reklaminio praneSimo perdavimui tikslinei auditarij Sprendimai turi #iti priimami atsizvelgiant
Ziniasklaidos tip ir kanalo ypatum. Si uZduotis reikalauja nuoseklatigertinimo kokie yra
Ziniasklaidos priemoniprivalumai, kaina, geffimas perduoti Zinut apsibgztai tikslinei auditorijai.

Po to, kai yra nustatyta Ziniasklaidos strategjjga,reikia jgyvendinti. Zinutei suformuoti,
suplanuoti, perteikti daugelis kompanijaudojasi reklamos agénj paslaugomis.

Marketingo komunikacijos strategijos integravimovigkdymo metu integruojamaémimo
komplekso element strategija, sukuriama ir pagaminama reklama, wsak komunikacijos
priemoniy vieta ir komunikavimo laikas, sukuriamos igyvendinamos tiesioginio marketingo,
pardaviny skatinimo ir rySi Su visuomene programos.

Integruotos marketingo komunikacijos prograniesrtinimas ir kontrad. Ivertinami £mimo
programos rezultatai injefektyvumas. Sis etapas yra paskutinis. Jo s\aptiadinama tuo, kad Siame
etape galima suzinotémimo programos efektyvuam ar ji atitiko komunikacijos tikslus ir ar p&ad

imonei pasiekti bendrus marketingo tikslus ir uzdms.

2.5.Remimo projekto valdyra itakojantys rizikos veiksniai

Rémimo pokytis iS esamos situacijos rinkgjsiekiam, vyksta tam tiky valdymo elemeni
(apribojimy) aplinkoje — procesapriboja ir reglamentuojatatymas, reikalavimai, normos, tradicijos ir
pan. Tai yragmimo projeks jtakojantys rizikos veiksniai.

Kadangi emimas yra marketingo komplekso elementas¢ltadmimo projeks itakoja ir
marketingo aplinka, kuri galiti priskiriamas rizikos veiksmams. Marketingo aghn— tai visuma
iSoriniy ir vidiniy veiksni, tiesiogiai ir netiesiogiai daraiy jtaka imores veiklai, jos marketingo
sprendimams. Aplinka galiati mikro, arba makro.

“Marketingo mikroaplinka — tai visumaégu, tiesiogiai daratiu jtaka imores marketingo
veiklai.” Sios aplinkos elementai yra Sie (P. Kotle. Armstrong 2003, p. 141):

. Tiekéjali,
o Konkurentai;
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e  Vartotojai,
o Marketingo tarpininkai;
o Kontaktines auditorijos (arbgakos grups).
“Marketingo makroaplinka — tai visumaguy, daragiu ilgalaike itaka imores marketingo
veiklai.” Marketingo makroaplinkos elementai yra §P. Kotler, G. Armstrong 2003, p. 141):
e Technologir aplinka;
e Ekonomirg aplinka;
e Gamtire aplinka;
e Demografire aplinka;
e Socialire — kultiriné aplinka;
e Politiné aplinka;
e Etin¢ aplinka.
Sie rizikos veiksniai gali téti jtakos mimo projekto tikslui:
o Tvarkarasio rizika,
o Kasty rizika;
o Projekto apimties rizika;

o Kokybés rizika.

2.6. Rmimo projekty valdymo modelis

Apzvelgus projekt, marketingo ir émimo valdynma, galime formuoti émimo projekt; valdymo
modei. Siam modeliui tufjo jtakos:
o Projekt, valdymo procesas;
) Marketingo valdymo procesas ;
o Rémimo komplekso elementai;
o Rémimo valdymas/ integruotos marketingo komunikacposcesas.
Darbe analizuotoje literatoje teigiama, jog tiek projektvaldymo procesas, tiek marketingo

valdymo procesas apima:
) Planavim;
e  Organizavin/ Eiga;

o Kontrolg.

44



Tad galime teigti, jog émimo projekty valdymo procesas apims projekto planayim
organizavim ir kontrok remimo komplekso elemeutkuriy pagrindiniais laikomi:
e Reklama;
e  Asmeninis pardavimas;
) Pardaviny skatinimas:
o Tiesioginis marketingas;
o RysSiai su visuomene.

Apibrézus ,projekto” ir ,#mimo* savokas, galime daryti iSvadjog £mimo projektas tai laiko,
biudZeto ir iStekly apribotos pastangos, kuriomis siekiama skatinthaiytos asmeangrupes pirkimus,
pasitelkiant émimo komplekso elementus.

Kaip jau mireta ankgiau mimo valdymas apima integruotos marketingo komusijkakurios
procesui apikizti yra naudojamasmimo planavimo proceso modelis.

Atsizvelgiant i visus auk&au iSvardintus faktorius galime formuoti iokkmimo projekto

valdymo model kuris pateiktas 9 paveiksle.
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Projekto valdymo grup

1. Klientas

2.1. Subrangovai N 2. Rangovas (reklamos agara)

v

3. Projekto
vadovas

Marketingo
makro
aplinka

v -

4. Remimo projekto planavimas
4.1. Tiksliniy vartotoj nustatymas
4.2. Konkureni analiz
4.3. BiudZeto nustatymas
4.4. Komunikacijos proceso analiz
4.5. Rmimo komplekso elemenfparinkimas
4.6. Integruotos marketingo komunikacijos planas

4.7. BiudZeto sudarymas

5. Remimo projekto vykdymas/ eiga

ISorine ir vidiné rizika

5.1. Integruotos marketingo komunikacijos vystyma
integravimas ir vykdymas

A 4

"2}

Marketingo
mikro aplinka

6. Remimo projekto kontrad/
ivertinimas/ uzbaigimas

6.1. Integruotos marketingo

komunikacijosivertinimas ir
kontrolé

Saltinis: sudaryta autées

9. pav. Rmimo projekt; valdymo modelis.
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3. REMIMO PROJEKTO VALDYMO MODELIS PREKYBOS CENTRO
~,DAINAVA* ATVEJU

Rémimo projekty modelis bus integruojamasKaune veikiatio prekybos centro ,Dainava”

valdym.

3.1. Prekybos centro pristatymas

3.1.1. Prekybos centro vieta

Prekybos cen#r ,Dainava” Kauno mieste pastatr ji valdo nekilnojamo turto vystymu
uzsiimantijmoniu grupe AB ,Nuova”. Prekybos centras buvo atidarytas 268, vasario nines. Jis
isikires Kauno Dainavos rajono pagringi@ gatwje, rekonstravus buvuprekybos cenir,VieSnag*,
kuri puikiai zino daugelis kauntey. Rekonstruoto prekybos centro plotas yra apie@®B0m. Greta jo
yraisikares 3.000 kv.m. prekybos centras ,Rimi“.

Prekybos centro ,Dainava“ vigtlemé Dainavos rajono tankus apgyvendinimas. Gyventoj
skatius Siame rajone siekia daugiau nei 8Rstartiy, o tankumas beveik 150 gyventbjl hektare.
Taigi, atsizvelgiani tai, kad Siame rajone gyvena daugiau nei 20 ptodeuni€iy, jis vertinamas,
kaip vienas tankiausiai apgyvendimhiesto rajon.

Prekybos centro ,Dainava” pasiekiamumas yra pataglg eismo juosi gatws- V. Krévés
prospekto. V. Kévés prospektu per valaadvidutiniski srautai yra 1000-1100 automodijltuo tarpu
kai vienoje svarbiaugimiesto gatwi- Savanori prospekte kas valaagravaziuoja apytiksliai 2300-
2400 automobili. Prekybos centro vietos privalumas yra ir tas, jggdosia dalis pagrindini Kauno
miesto gatwi- Savanon, Pramogs, Taikos prospektai.

Prekybos centras ,Dainava” yisikiires patogioje, gerai pasiekiamoje Kauno miesto datge
ji pasiekti ir iS kity gyvenanajy rajony taip pat gra sunku. VidutiniSkais paskavimais, daugiau nei
trys ketvirtadaliai Kauno gyventpji V. Krévés prospekte esanprekybos cenirgali atvykti ne ilgiau
nei per 15 min&iy. Pirkéjy automobiliams prie prekybos centro yra skirta 8i@@ stowjimo aiksteé.

Prekybos cendr,Dainava” nesunku pasiekti ir visuomeniniu trandpo Pro prekybos centr
vaziuoja keturios autobusir viena troleibug linijja. Nemazai visuomeninio transporto vaZziuoja

aplinkinése gatese, nuo kuxj pasiekti prekybos centyra patogu.

3.1.2. Prekybos centro interjeras ir ig€sikymas

Prekybos centras iSsiskiria jaukiu interjeru bebgai iScstymu.
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Prekybos centre ,Dainava“ parduoésvwyra iSdstytos dvejais aukstais. Vieno auksto prekybos
centras yra patogesnis vartotojui ir jansgarusiems nuomininkams, diau Siuo atveju- prekybos
centras ,Dainava“ buvo ribojamas sklypo dydzio,étgd plotas iSdstytas dvejais aukstais. Siekiant
kompensuoti gstrikuma, pirkéjus i ante auks stengiamasi nukreipti prieSais pagrindiima irengto
elevatoriaus tdu. Jis palengvina pigkui antro auksSto pasiekign Be to prieSais pagrindiriéjima
elevatoriausirengimo sprendimas tarsi atlieka skatinimo furnk@pkilti i antiji prekybos centro
aukst.

Prekybos centro parduotis/ yra iSdstyto ratu, antrame aukSte eSas parduotuvegengiant
tarsi balkone. Antras aukStas yra atskirtas sikinbalkonais, kurie leidzia pigjui matyti antrojo
auksto parduotuves, bei toks sprendimas nesuskaideiy. Be to, antrame aukSte judantiems
Zmorems, taip pat atsires pirmojo auksto vaizdas.

Parduotuvi prekybinis plotas nuo prekybos centréjal tiek pirmame aukste, tiek antrame yra
atskirtas stiklidmis vitrinomis, siekiant gero prakimatomumo, bei bendro vientiso prekybos centro
vaizdo.

Salia Soninioéjimo i prekybos cenir yra jrengti aptaki formy laiptai. J; paskirtis yra labiau
orientuotaj nulipima, nes pakilimui, paprastai, Zmgnaudojasi elevatoriais. Atsizvelgiantmones
invalidy vezineliuose, bei mamas, auginaas mazus vaikus, prekybos centre yemgtas liftas.

Prekybos centrgsikirusios parduotuds yra iS@stytos ratu, kas skatina péjlus apeiti prekybos
centy judant ratu ir pamatyti visasikiarusias parduotuves.

Prekybos centro ,Dainava“ centre yisikires restoranas, kurio vaizdas pagyvintas centriniu
prekybos centro objektu- fontanu. Sis prekybosroevdizdas atsiveria vasjus pro duris. Restoranas
yra isikiires tarsi ,iSnestoje” centrife dalyje. Antrame aukstgsikirusiame restoraneédintys gali
steleti visa prekybos cenir Fontanoirengimas prekybos centrui suteikia gyégpb nes vandens
¢iurlenimas daugumai Zzmanyra itin malonus.

Prekybos centro stogas yra stiklinis, tad jis nkegto dienos Sviesos, ko daznai pasigendama
kituose prekybos centruose. Sviesa yra gyvybiSkikatinga Zmogui ir tai galitakoti jo bendg
nuotak, bei pirkim.

Prekybos centro prekybiniai plotai yra suskirstytielet, didesny parduotuwi, kuriose yra
isikaire stipris operatoriai, turintys dideprekiy asortimend, gerai pagtami iS savo prekini Zenkl,.
Mazesniuose plotuogsikiirusios parduotws turi mazesnasortimeny, arba joms é savo specifikos
néra reikalingas didelis plotas.

Problematiskiausiose prekybos centro ,Dainava“ sialyt.y.iéjimuy pusje, menkai matomose
vietose yrakurtos paslaugimores- bankas, vaistén kirpykla, buities paslaugcentras, atsizvelgiamt
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tai, kad Zzmogusi Siasjstaigas Zzmots eina jau péimes sprendim prieSizengdamas prekybos cenir
Siosistaigoms neitinas geras pastebimumas.

Prekybos centre yra naudotos Sviesios spalvoso giéetvaros tam, kad neuzgozti parduotuvi
ir per ju vitrinas matom prekiy. Be to intensyvios spalvos, rySkios désavargina Zzmog ir gali bati
ne kiekvienam priimtinos. Taip pat svarbus fakteriga Dainavos rajono gyventojai, tarp kuyira
pensijinio amziaus zmowiir jiems i akis krintantis interjeras gali pasirodyti neptiinas ar netgi
gasdinantis. Sukuriant tgknterjer siekta, kad Zmogus jaust jaukiai, nelati jpareigojimas ypatingos
aplinkos.

Salia esantis Dainavos parkas taip jtakojo prekybos centro interjero sprendimus. Prekyb
centre préjimai yra iSastyti tarsi atjose, kuriosgrengtos poilsio zonos- t.y. suoleliai, bei medZTaii
sukuria parkoispidi. Sedéedami akjose, pirkjai turi galimyky groztis fontanu, vandens kriokliu ir
jaukaus parkgvaizd sukuriargiu prekybos centro interjeru.

Modernus prekybos centras ,Dainava“ suprojektutdgs kad pirkju vieSnag jame tapi ne
tik naudinga, bet ir maloni.

3.1.3. Prekybos centro operatoriai (parduésuiv paslaugas teikigios jmones)

Prekybos centras ,Dainava” turi privalgrmpries kitus Kaunesikirusius prekybos centrusld
iSskirtiniy parduotuvi. Daugelio ai parduotuw; néra kituose Kauno prekybos centruose. Prekybos
centras yra palyginus nedidelis¢iu jameisikiré net 50 parduotuvi ir paslaug teikéju, kurie
pasizymi pl&iu asortimentu ir paslaugspektru:

e  Avalynés parduotuy ,Batu rojus”.

o Drabuziy parduotugs moterims: skandinavigkdarbuzi, parduotu¥ ,Modum®, orientuota
vyresnio amziaus moter ,Vaiva“, orientuotai mados tendencijas sekan mergir;
»Stilius®, orientuotaj dalykirg, dirbartia motei.

o Drabuziy parduotus vyrams: ,Kostium centras®, ,10 teksas”.

o Drabuziy parduotugs vyrams ir moterims: ,GR savi“, kurioje platus tugos gamintaj
siuty drabuzqy pasirinkimas; ,dsy kaprizas®, kurioje yra puosii proginy drabuzy; ,Vilko
kailiniai®.

e  Apatinio trikotazo ir kojiny parduotugs: ,Fifi, ,Gorzeté".

o Drabuziy vaikams parduotuy,Mados mozaika®“.

e  Zaish parduotut ,Zaisly karalyse".

e  Galanterijos parduotuv,Donati*.
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o Indy parduotu¢ ,Vyté*.

e  Juvelyriny dirbiniy parduotugs: ,,Aukso lyra®, ,Aukso Ziedelis".

o Kosmetikos parduotuv,Drogas”.

o Dovan; parduotu¥s: ,Jusena’, ,Molija“.

e  Optikos: ,Sauts optika“, ,Student optika“.

o Smulkmem parduotu¢ ,Euro 1000% kurioje yra didelis pasirinkimas hbag preky itin
mazomis kainomis.

o Laisvalaikio preki parduotu¥s: ,Erotas”, ,Baliomanija“.

o Buitinés technikos parduotév,Era+*“.

o Géliy parduotu¢ ,,Santini®.

e  Vaistiré.

o Spaudos parduotéyimpress*.

Prekybos centras ,Dainava“ iSsiskiria dideliu paglas teikjuy spektru:
o Restoranas ,Laikinoji sostif\.
e  Grozio salonas ,Colette”.
) Soliam centras ,Safari Sun”.
o Foto centras.
o Mobilaus rySio operatorius ,Omnitel”.
o Lietuvos pastas.
e  Medicinos bankas.
e Lietuvos draudimas.
e  Valykla, drabuzj taisykla, avalyas taisykla.
e  Juvelyro paslaugos.
e Lombardas.
o Rakiy gamyba.

Kiekvienam prekybos centrui pagrinditrauky suteikia maisto prekiparduotug ir maitinimo
istaiga. Prekybos centre ,Dainava”’ esanti maistkipr@arduotu¢ ,Rimi” yra gana prieStaringai
vertinama. Dauguma zmappirmenyle teikia ,VP Market* grupei priklausamms parduotugms, tuo
tarpu ,Rimi“ Kauno mieste éra tokia populiari. Toki pozicijy priezastys gali iiti nepatogus preki
iSdéstymas, skurdesnis prekpasirinkimas. Té&au lyginant su didziaisiais maisto prekprekybos

centrais, ,Rimi“ kainos yra daugeliui priimtines pavyzdziui lyginant su ,Iki“ parduotuyitinklu.

50



Parduotugs ,Rimi“ populiarumui gali tuéti jtakos ir tai, kad V. Kavés prospekte yra dar kelios
maisto preki parduotu¥s: ,Maxima*“, ,Norfa“.

Prekybos centrgsikirusio restorano ,Laikinoji sostifi meniu sudaro tradiciniai lietuviski
patiekalai, bei taip lietuvyi panegtos picos. Tiek restorano patiekalai, tiek aptamas daugelio

lankytoju yra vertinama palankiai.

3.1.4. Prekybos centro orientacija

Prekybos centras ,Dainava“ pozicionuoja save, kagrindiniu Kauno Dainavos ir aplinkini
gyvenanmju rajony gyventojus aptarnaujdiu prekybos centru,agnoningai nesiveliani konkurencig
su kitais prekybos centrais (karipastaruoju metu atsirado daug) ir nesiekiant t&®o miesto
reikSmes prekybos centru. Jau prekybos centro pavadinm@e¥koduota prekybos centro orientacija,
nes pasivadindamas ,Dainava®, jis aiSkiai apsibsavo vied.

Prekybos centro interjeru ir jame e&@amis parduotugmis yra siekiama npareigoti jame
besilankatio Zmogaus, suteikti jam saugarbei leisti jaustis patogiai. Prekybos centras &g,
isikires Salia Dainavos parko siekia tapti tarsi Dainava®no bendruomeis centru, kuris juos
sutelkiy | viema vieta, suvienyty.

Pagal Dainavos samijos duomenis, Dainavos rajono didzioji dalis gywgy yra vidutines ir
Zemesnes pajams gaunantys asmenysl tetitro nebrangumas yra vienas iS esmjaibruoz;. Taip
pat ryskus privalumas yra isskirgsparduotugs, kury néra kituose Kauno prekybos centruose

Prekybos centras skirtas ne prestizui demonstroetikasdienybei. Prekybos centro tikslas yra,

kad visa Seima rasir gakty isigyti tai, kas ftina jos kasdienybei, namams bei S¢em.

3.2. Rmimo projekt; valdymo modelis integruojamagrekybos cenir,Dainava“

Teorireje darbo dalyje suformuotas hipotetinismimo projekty valdymo modelis yra
integruojamas prekybos cenir,Dainava“. Aptarsiu modelsudaratias dalis.
3.2.1. Klientas.

AB ,Nuova“, kuriai priklauso prekybos centras ,Dawa“. AB ,Nuova“ Siuo metu prioritetin
veiklos sritis — nekilnojamo turto projektkuriy vienas ir yra PC ,Dainava“ gojimas. Prekybos
centrui vadovauja direktér kuriai pavalds yra rinkodaros vadybinigk 3 prekybos centro
administratoés, sutiekiagios informacij prekybos centro lankytojams, bekio dalies vadovas.

Prekybos cengraptarnauja apsaugos ir valymo paslaugas teikiafmores.
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3.2.2. Rangovas

Reklamos ir rinkodaros agema ,Advision* (UAB “Reklama vizija”). Si ageita jkurta 2003
m. Agenfira priklauso didziausiam tarptautiniam nepriklaugokomunikacijos agenty tinklui “IN
advertising”. Teikdama kokybiSkas komunikacijoslpagas, agenta iSpkté savo veikd:

o darbuotoy skatiy nuo 6 (2003 m.) iki 18 Siuo metu,
o padidino apyvaatnuo ~800.000 Lt - 2003 m. iki ~1.880.000 Lt 2605
o klienty skatius padi@jo ~4 kartus

Siandien “Advision” didZiausia Kauneiikbine reklamos agenta, turinti ir multimedia
paslaug padalin.

Agentiros tikslas hti kirybine agerira, kuri sugeba perprasti prekinzenkly esme ir
pasitelkusi krybinius sprendimus efektyviai béfaigiai tai perteikti vartotojams, siekiant geriaus
rezultat; klientams.

Agentiros darbo kokyb geriausiai atspindi jos Klientai, kurie yra: Dalbternational
(“Danija’, “Vero Moda”, “Este”, “Zazza”, “Only”), B5- Mode, Satrija, Skinija, PPC “Molas”, PC
“Dainava”, Senukai, Vakarmedienos grup Sabonio klubas ir partneriai, Lonas, Lietuvosdkie
unija, Akademig kredito unija, Kauno vaisiai (“Skonio linija”), pa, Columbus, Tamro, Medikona,
Sanitex, Baltic Clipper, Ragutis, Ortopedijoshteika, boulingo centrai Straikas ir Svyturys, kiéds
sekmingai veikiargios imores.

Nepaisant to, kad Lietuvos ir ypatingai Kauno noestindartais reklamos aganat ,Advision”
yra gana dideél savo darbuotaj skatiumi, taciau joje rera tokios organizacés strukfiros, kokia yra
pasauligse agenirose. T.y. agefta rera suskirstytaj karybos, projeki valdymo, Ziniasklaidos
planavimo, marketingo strategijos formavimo skyritaiau visgi darbuotojai turi savo specializagij

pagal iSsilavinim ir darbo patiri
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Direktorius

v v v v v v
Buhaltee Administrator Kirybos Rinkodaros Projekt Multimedijos
é direktorius projekiy vadovas skyriaus
vadova: vadova:
A A ¢
I v
Meno Dizaineri Programuotoja
dizaineri s s
S
: A 4

A

Vyr. Dizaineriai Dizaineriai Dizaineriai

dizaineri
S

10.pav. Reklamos ageibs organizacié strukiira

Saltinis: sudaryta autées

Nepaisant pareighierarchijos, kaip matome iS paveikslo, kiekviedagbuotojas, net imones
direktorius, turi su sau pavaldziais darbuotojais,kolegomis/ bendradarbiaisifjamaji ry§. T.y.
nepaisant to, kad dizaineriai yra tiesiogiai pawaltheno direktoriui, vykdant tam tikiprojekt, kur
valdo projekt vadovas jis negali apseiti be bendravimo su deain toctl bitinas nuolatinis abipusis
komunikavimas. Agemtoje vyrauja gana liberali atmosfera ir parefgpsiskirstymas daugiau padeda
paskirstyti atsakomybes uz atlikto darbo kakyiei atspindi realiai atliekaqrdark.

3.2.3. Subrangovai

Reklamos subrangovus pasirenka agentTai gali lati reklamos gamybigs imores, kurios
pagamina agefitos su uzsakovu suderintus reklaminius gaminiuausonés, reklamini leidiniy
platinimo imores, laikragiai, Zurnalai, radijo stotys ar kitos Zziniasklaidpsiemorés. Reklamos
Subrangovu galiidi ir tam tikros srities specialistai, kaip pavyrdzfotografai, muzikantai, modeliai
ar kiti. Siy specialisi reklamos agentai neapsimoka téti jmones viduje, todl jie samdomi idjy
igyvendinimui.

Siuos subrangovus pasirenka agemtpriklausomai nuo poreikioyJoasirinkimy suderina su

uzsakovu.
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3.2.4. Rmimo projekto planavimas
Planuojantémimo projeks batina:
o Nustatyti tikslin vartotop,
o Atlikti konkurenty analiz,
J Klientui nustatyti biudzeto dydskiriama rémimo projektoigyvendinimui,
e  Atlikti komunikacinio proceso anakz
e  Sudaryti integruotos marketingo komunikacijos plan
e  Sudaryti biudZet

Siekiant palengvinti@mimo projekto planavimo etapt.y. vartotog nustatym, konkurent

analiz, komunikacinio proceso analizr pan. buvo atliktas tyrimas.

3.2.4.1. Tyrimo aprasymas
Tyrimo tikslai:
o ISsiaiSkinti prekybos centro ,Dainava“ pozigijyginant su kitais prekybos centrais.
o Prekybos centro ,Dainava“ savybvertinimas.

o Prekybos centre ,Dainava“ esaun parduotuwv vertinimas.

Respondentai. Atsizvelgianttai, kad lankytaj srautai prekybos centre ikkmimo projekto
valdymo modelio integravimo buvo patenkinami, iojekty valdymo tikslas yra labiau patenkinti
esamy lankytop poreikius, palaikyti su jais rySsuzinoti ji lankymosi prekybos centre motyvus ar ne
tokio dazno lankymosi priezastis, tbdrespondentai buvo prekybos centro ,Dainava“ ldojay.
Siekiama surastitala, kaip geriau su jais komunikuoti.

Kadangi prekybos centras ,Dainava“ orientuojaBiainavos ir Salia esaéimy rajony gyventojus,
netaikydamas tapti viso miesto prekybos centru¢ltapgklausa nebuvo vykdoma mieste cerge
gatwse, kur telkiasi didziausi srautai, o tikslingaiekybos centre.

Tyrimo metodas. Anketin pirkéju apklausa interviu imu, naudojant iS anksto parengtus
strukfirizuotus klausimus, kuriose interviuotojas fiksumapondent atsakymus.

Imties dydis. 500 respondent

Atrankos metodas. Buvo apklausta 30 procuywvyr70 proc. motey, atsizvelgiantj tai, kad

prekybos centro lankytgjdidziaja dali sudaro btent moterys. Respondento amzius 18-55 metai,
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atsakingas uz pirkimus Seimoje. Siekiant, kaapklausiamju imtj pateikt, jvairios pirkéjy grupes,
apklausa vyko 5 dienas, skirtingu dienos laiku.

Apklausos atlikimo data. Apklausa atlikta 2005 wyeigsjo 14-18 dienomis. Pasirinktos Sios
dienos, kad ity objektyvesni rezultatai apimant Zmones besilatken prekybos centre tiek

savaitgaliais tiek darbo dienomis

3.2.4.2. Tikslinis vartotojas
IS apklausos respondenpasiskirstymo pagal socialines- demografines d¢hariatikas, kuris
yra pateiktas lent&le, galime susidaryti nuomenkoks yra prekybos centro ,Dainava“ pijés.
Respondent pasiskirstymas yra pateiktas procentine iSraiSka.
5 lenteé

Vartotoj y pasiskirstymas pagal socialines- demografines chelteristikas

Lytis Vyrai 28
Moterys 72

AmZius 18-24 m 18
2534 m 32
35-44 m. 23
45-55 m. 11
55 ir daugiau 12

ISsimokslinimas Pagrindinis (5-10 klas) 8
Bendras vidurinis (11-12 klagi 23
Aukstesnysis 24
AukStasis 4(
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Uzsiémimas Imores vadovas, savininkas 5
Tarnautojas 19
Specialistas 18
Ukininkas 15
Darbininkas 1
Pensininkas 1p
Bedarbis 3
Namy Seimininké 16
Studentas 1P
Seimynire packtis Vedes/ istekjusi 46
Neveds/ neiStekjusi 38
ISsiskyks/ iSsiskyrusi 8
Naslys/ Nad 2
Gyvena nesusitu@k/ nesusituokus 6
Vaiky skatius iki 18 m. | Néra vaiky iki 18 m. 29
1 32
2 34
3 ir daugiau 5
Ménesires Jisy Seimos | lki 500 Lt 15
pajamos 50C-1000 L 34
1500-3000 Lt 37
3000 ir daugia 4
Neatsak 10

Saltinis: sudaryta autés.

4 lenteks tsinys
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Atliekant apklaus buvo taip pat svarbu iSsiaiskinti, kuriame Kauncesto rajone gyvena

respondentas.
200 - Kuriame Kauno miesto rajone gyvenate?
267
2450

200

150

100

a0

Saltinis: sudaryta autés.
11.pav. Respondeuntpasiskirstymas pagal Kauno miesto rajonus
IS paveiksle pateiltrezultat,, galime daryti iSvagl kad prekybos centro ,Dainava“ lankytojas
yra Kauno miesto Dainavos rajono gyventojas, areggwtis aplinkiniuose rajonuose- pvz.:
Kalniegtiuose, Eiguliuose, Saose. Tolimesniuose rajonuose gyvenantys asmesljrska vaZiuoti i
prekybos ceniy ,Dainava“. Toal galime teigti, kad prekybos centro orientadijaplinkiniy rajony
gyventojus yra teisinga, nes tai yra Dainavos m@jorekybos centras.
IS respondent pasiskirstymo pagal socialines ir demografinesraktaristikas, bei pagal
gyvenamuosius rajonus galime sudarytii folekybos centro ,Dainava“ piéjo portret:
e  Tradicire Seima;
e  Turinti 2 vaikus;
. ISsilavinusi;
o Dirbanti tarnautojo dakh
e  Seimos pajamos 1500-3000 Lt.
. Gyvenant Dainavos rajone, arba aplinkiniuose rajseu
3.2.4.3. Konkurentanaliz
Svarbu iSsiaiskinti prekybos centro ,Dainava“ pgait¢arp rajone es&n prekybos centr. IS

to gaksime nuspgsti, kuris prekybos centras yra didziausias konkia® i kurio atliekamusémimo
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veiksmus prekybos centrui ,Dainavalitina atsizvelgti. Taip pat gaime nuspgsti, kurie prekybos
centrai yra vertinami nepalankiai ir nesudaro pbalg/centrui ,Dainava“ konkurencijos.

Dainavos rajono prekybos ceptankomumas

4 +— -

[ — -

0 T T T T T T T

MAXIMA  HYPER SAVAS PLIUSAS MEDIA DAINA URMO MOLAS
MAXIMA VA BAZE

Saltinis: sudaryta autés.
12.pav. Dainavos rajono prekybos centinkomumas.

Kaip matome iS pateikto grafiko prekybas centragiplava“ uzima vidutines pozicijas, t.y.
ketvirtas pagal lankomusgrprekybos centras iS astuagniSvardint; apklausoje. IS §irezultat; galime
atlikti trumpa konkurent; analiz.

Pagrindinis prekybos centro ,Dainava“ konkurentes Y}WP Market“imoniy grupes prekybos
centrai ,Maxima®“, isikiirgs Pramoas pr. ir ,Hyper Maxima®“,isikares Savanotj pr. PrieSingai nei
prekybos centras ,Dainava“ mdeji prekybos centrai nevykdo vieningosmimo politikos, t.y.
pagrindinis prekybos centrkomunikuojamas objektas yra ¥id.ietuva apimantis maisto preki
parduotuvi tinklas, tuo tarpu prekybos centruose €sgans parduotuéms cmesys yra neskiriamas.
Tad prekybos centro ,Dainava“ vieningasmimo projektas, apimantis visas prekybos centre
isikarusias parduotuves gatith aiSkus privalumas.

Svarbus faktorius, d kurio prekybos centrai ,Maxima® ir ,Hyper Maximalzima aukStesnes
pozicijas yra tai, kad §iprekybos centr plotas yra kur kas didesnis ir jgakoja didespparduotuwy ir
paslaug imoniy skatiy. Be to, Sii prekybos centr skiriasi vartotojasj kurj jie taiko. el zinomy
prekiniy Zenkly parduotuw ir paslaug imoniy, Sie prekybos centrai taikcaukStesnes pajamas tugint
vartotop, kuris siekdamas prestizo ir pripazinimo apsipe#aomose parduotége. Tuo tarpu
prekybos centras ,Dainava“ yra ekonogsrklags prekybos centras, kuriame prekisortimentas yra
orientuotasi vidutines pajamas turintvartotop, kuris neteikia svarbos zinomiems prekiniams
Zenklams. Bl Sios priezasties prekybos centre €gas)parduotugs yra nezinom prekini Zenkly ir

prekes yra pigesés.
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Kaip konkuruojarit prekybos centr galima i$skirti pirkini centa ,Savas“. Sis prekybos
centras, kuris yrasikires Savanoti pr., netoliese prekybos centro ,Dainava“. Sis pbels centras
vykdo bendsg remimo politika apimardia visas prekybos centro parduotuves. Dar vienu panas
galima luty iSskirti tai, kad Siame prekybos centre jgi&iirus maisto preki parduotu¢ ,Rimi“, taciau
joje esantis asortimentas yra didesnis ir parduotysa nauja, prieSingai nei prekybos centre
.Dainava“. Prekybos centre ,Savagikirusios parduotuds yra zinom prekiny Zenkl;. Be to Siame
prekybos centreyjyra kur kas daugiau. Tad kaip ir prekybos agnpMaxima® ir ,Hyper Maxima“,
prekybos centre ,Savas“ pijas yra aukStesnes pajamas turintis asmuo, ieSkarading ir garsi
prekiniy zenkl.

Tad galime daryti iSvag kad prekybos centro ,Dainava“ negalima visiSkggimti su
lyderiaujartiais prekybos centrais,éldskirtingos tikslires auditorijos, ir skirtingos prekybos cantr
specializacijos, tdau nepaisytiy ar ignoruoti negalime.

Tuo tarpu, pagal apklausos rezultatus, prekybogranDainava® uzimama gana aukst
pozicija lyginant su tokio paties dydzio prekybos centr&igje orientuojasi panag vartotop. Tiek
prekybos centro ,Pliusas”, kuris yisikires toje pdioje gatwje, kaip ir prekybos centras ,Dainava‘,
tiek prekybos centro ,Molas”, kuriame daugelis pertiviy yra taip pat maziau zinamprekinig
Zenkly ir jame yra maisto prekiparduotug ,Media“, bei puikiai Zinomas restorana8ilj picerija“, ar
,urmo bazs", kuri daugel met; buvo itin populiari tarp Kauno gyventppkél maz; kainy ir plataus
asortimento, $i centy lankomumas ir apklaugi, vertinimas yra zemesnis.

Dainavos rajono prekybos cemtankomumo ir nuotolio nuo napsantykis

22
20

18

16 —
14 —

12 1

[ 1ankosi
M arti namy

10 |

o T T T T T T T

MAX- HYPER SAVAS PLIUSA MEDIA DAINA URMO MOLAS
IMA MAXI- S VA BAZE
MA

Satinis: sudaryta autes.

13. pav. Dainavos rajono prekybos centtnkomumo ir patikimo santykis.
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Prekybos centras ,Dainava“ yeaciausiai esantis prekybos centras potengiplrkéju nam,
taciau dalis 1 apeina ir renkasi tolimesnius prekybos centrygyinant su kitais prekybos centrais,
prekybos centras ,Dainava“ praranda daugiausianga@ky ir arti gyvenasiu pirkéjuy. Tatiau pagal
apklausos rezultatus galime teigti, kad vykdamhimo projeka, kuriame atsizvelgiama vartotojy
like<iius, Siuos zmones, kuriuo apeina prekybos geainava“, galima pritraukti, nes Sis prekybos
centras yra arti naim
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Satinis: sudaryta autés.
14.pav. Prekybos centro ,Dainava” ir kilainavos rajone esén prekybos centr
lankomumo dazmi skirtumai.
Lyginant su rajono vidurkiu, prekybos centre ,Daiaatiksliné auditorija lankosiabai retai.

Daznas tikslias auditorijos narygprekybos centr,Dainava“ uzsuka kastper nénes ar refiau.
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15 +
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MAXIMA HYPER SAVAS PLIUSAS MEDIA DAINAVA URMO MOLAS
MAXIMA BAZE

Satinis: sudaryta autes.

15. pav. Dainavos rajone esamose prekybos centruose iSleidZiapinigy santykis
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Prekybos centrrinkos Dainavos rajone iSvados :
o Prekybos cenir “Dainava® Zzmors labiau toleruoja, nei égsta. $ prekybos
centy, apklaustieji renkasidito, kad jis arti, ar pakeliui namu.
o Lyginant su kitais rajono prekybos centrais, pradg/bentre “Dainava” perkama
retai ir apsipirkimui iSleidziama palyginus nedaigigu.
o Prekybos centro ,Dainava“ pitjai néra istikimi, ar prisirig prie Sio prekybos
centro. Dal pirkiniy jie isigyja kituose prekybos centruose, ten iSleisdadesie suny pinigy
o Lyginant su kitais prekybos centrais, prekybos @entDainava” yra patogioje
vietoje arti nam.
Prekybos centro populiarumas yra taggnpozicijoje, lyginant su kitais prekybos centraed
yra galimylgs ja pagerinti.
3.2.4.4. BiudZeto sudarymas
Prekybos centre ,Dainava“ yra vykdoma vieninganimo politika, to@l prekybos centro
,Dainava“ savininkai, t.y.@mimo projekto klientas kas éneg iS kiekvieno nuomininko, t.y. prekybos
centre esanos parduotugs ar paslaug imores renka marketingo mokestPer nénesg prekybos
centras surenka 15.000 Lt, kurie ir yra skiriaémimo programos vykdymui.
3.2.4.5. Komunikacinio proceso anéliz
Siekiant efektyviai atlikti komunikacinio procesoadizg, butina iSsiaiskinti kokios prekybos
centre ,Dainava“ esains preks, ar teikiamos paslaugos yra paklausios, kaipvgranamos atskiros
prekiy grupes. Tai pat svarbu iSsiaiskinti kokios reklamos pogés anot respondentyra matomos,
pastebimos ir veikia.
Pirmiausiai apklausos metu buvo uzduodami klausoilaprekybos centro ,Dainava“ bendro
suvokimo respondent samorgje. T.y. buvo uzduodami klausimai apie prekybos trerkainas,
paslaug imoniy gaus, platy ir iSskirtini prekiy asortimen..

|vertinkite PC "Dainava":
yra prekiypaslaugy, kuriy nerandu

Ivertinkite PC "Dainava”: Zemos kainos kituose PC i .
1 2 g . 3 4

Meatsake 4 Meatsake B% 4o
92?5502 e 4% 3% 3% 4o s v a4
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10

10%
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|vertinkite PC "Dainava™:
platus prekiy pasirinkimas
1

. 23
Neatsake 1 5
2904 4%  2%3% qop

Satinis: sudaryta auts.
16.pav. Prekybos centro ,Dainava“ savylwertinimas
Apklausos respondentai nors ir neuZztikrintaigiga prekybos centro ,Dainava“ kainas ir
paslaug imoniy, bei parduotuvi iSskirtinuny ir prekiy asortimery jvertino teigiamai. Nepaisant to,
sudarant integruotos marketingo komunikacijos gldmtina kainas ir iSskirtum pabgzti, siekiant
uzsitikrinti pozicijas tarp kit, konkuruojasiy prekybos centr.

Ar esate PC "Dainavoje" pirkes (-usi) ne maisto prekiy?

Meatsalé
21%

Taip

5304
e

26%

Saltinis: sudaryta autés.
17.pav. Naudojimasis prekybos centre ,Dainava“ €ganis parduotugmis ar paslaug
imorémis

Didzioji dalis respondent atsak, kad yra pirk ne maisto produl tai reiSkia kad kit
prekybos centro parduotuyviprekes yra perkamos ir yra naudojamasi pashairgoniy teikiamomis
paslaugomis.

Svarbu iSsiaiskinti ir tai, ar Sis pirkinys, najid@sis paslauga buvo planuotas. Tuo atveju, jei
pirkinys yra planuotas, pigkas zino prekybos centre esgparduotuwy ir paslaugas teikidinu imoniy
asortimend, reaguoja reklany, ar kitas priemones, IS kursuzinojo ir suplanavo preég pirkima.

62



Tuo atveju, jei pirkinys éra planuotas, pijas atsitiktinai uzsukoj prekybos cenir

nezinodamas, & ketina jamejsigyti. Tai reiSkia, kad ij nepasiekia reklama, jis yra per mazai

informuotas.
Sis pirkinys (-iai) buvo:
Flanuaotas(-ti),
2%
Meatsake
45%

Spontanizkasi-
ki)
28%
Satinis: sudaryta autes.
18. pav. Pirkimo prekybos centre ,Dainava“ sprendimiangmas
IS Sio paveikslo matome, kad pirkimo sprendimas wrdamimas tiek planuotai, tiek
spontanisSkai. Taod aiskiy iSvad; negalime daryti.
ISsiaiSkinus tai, ar respondentas pirko prekybogree,Dainava“ preki, kurios priklauso ne
maisto preki grupei, svarbu iSsiaiskinti, kokia tai buvo pteRespondentatsakyn pasiskirstymas
pateiktas 19 paveiksle.

Jei taip, kokiai prekiy grupei Apranga
priklausé tie pirkiniai? 10%

Awalyne
10%

Aksesuarai
T BE%

Galanterija

4%,
kosmetika

10%

Meatsake
1%

Buitine tecnika
ir narmy dkio
reikmenys

9%
Satinis: sudaryta autes.
19.pav. Prekybos centre ,Dainavgsigytos preks
Tad iS Sio paveikslo galime daryti iSwadkad pirkéjai dazniausiai perka drabuzius, avalyn
kosmetik. Nedaug nuo 8§iprekiy grupiu atsakymo atsilieka buitintechnika ir nam tkio reikmenys.
Tad galime daryti iSvagd jog Sios preks populiariausios ir sudaro didziauslal pirkéjo krepSelio.
Kitos prekés yra palaikatios, prapléiancios prekybos centro asortimenttenkinagios maziau
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svarbius kliento poreikius. Temu negalime teigti, kad joséra populiarios ir joms neverta teikti
demesio, nes parduotuyvbendras kompleksas sukuria prekybos centravejbpuliarum.

Siekiant iSsiaiSkinti, kurias prekybos centro ,Dmia“ prekes ir paslaugaditina aktyviai
reklamuoti, respondentuvo paprasSytavertinti prekybos centre ,Dainava“ es#as atskiras prekes ir
paslaug imones.

Respondentai buvo paprasyti nuo 1 iki 10ybadertinti Sias ne maisto prakikategorijas
prekybos centre ,Dainava“:

o Kosmetika, tualetiniai reikmenys.
. Suvenyrai, dovanos.

. Juvelyriniai dirbiniai.

e  Galanterija.

. Apranga.

e  Avalyné.

. Kanceliarirés preks.

o Namy akio reikmenys.

o Buitiné technika.

Zemiau pateiktuose paveiksluose atsispindi apkifwgmoni; nuomort apie atskiras prekiir
paslaug grupes. Respondentams uzduotu klausimu, buvoasiekiSsiaiskinti & kuriy prekiy verta

uzeitii prekybos centr,Dainava“.

Dél kuriy prekiy, JOasu manymu, verta uzeiti j "Dainava"?

Kosmetika, tualetiniai r. ) Dél kuriy prekiy grupiu, Jasy manymu, verta uzeiti j
"Dainava"? Suvenyrai, dovanos
3 10 2 3
Neatsake 4%  MNeatsake 10% o 7%

33% %

4
B%

&

T9%

’ 0 10%
5 S an Y 8 [
4% 8% 8% an 5% oy 4% 0%

10
8%
Satinis: sudaryta autes.
20.pav. Prekybos centro ,Dainavatekiy grupiy analiz (kosmetika, suvenyrai)
Prekybos centre ,Dainava“ kosmetika prekiauja patdw ,Drogas”. Nepaisant to, kad Si
parduotu¢ priklauso pléiai paplitusiam parduotuyi tinklui, anot apklausos respondenji yra

vertinama nepalankiai. Parduotgvasortimentas yra platus, pnghiainos yra nedidés, lyginant su
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kitomis tokio p&io profilio parduotu¢mis. Kaip tiikuma galimaizvelgti tai, kad preds yra iSdliotos
padrikai, rera aisSkios sistemos. Parduotsv interjeras ir preki iSdéestymas yra orientuotos
ekonomirgs klags vartotog. Tai gali hiti viena iS priezaSy, dél kuriy Si parduotu¥ respondentams
atroct nepriimtina. Be to, parduotgje triksta specialj akcijy, kurios yra vykdomos tik prekybos
centre ,Dainava“ esaipnje parduotu¥je. Taikomos nuolaidos tam tikroms péeks yra visame
parduotuviy ,Drogas” tinkle ir @&l Sios priezasties prekybos centro ,Dainava“ lanjgd neturi
priezasties jaustis iSskirtiniu. Be to pardugtyva prie prekybos centro ,Dainava® Soninigimo, tad
jos strategia vietg néra itin palanki. Todl galime daryti iSvagl, kad hitina vykdyti akcijas, orientuotas
1 Sio prekybos centro piéka ar reklamoje aiSkiai iSskirti prekybos centDainava“. Tai pat btina
vykdomas akcijas reklamuoti parduotswitrinose, ar netgi prekybos centro vietose, dageitelkiasi
didziausi srautai.

Nepaisant to, kad prekybos centre ,Dainava“ yraoferatoriai, prekiaujantys dovanomis
(parduotugs ,Jusena“ ir ,Molija“), t&iau prekybos centro lankytojaéra itin jomis susidorge. To
priezastimi gali bti tai, kad mirtosios parduotuds stokoja reklamos, nevykdo akgijnors preki
asortimentas,yj pateikimas parduotége yra geras. Teétl Sioms parduotuss hitina save pristatyti

pirkéjams reklamosidu, tokiu lidu didinant Zinora ir skatinant pardavimus.

Dél kuriy prekiy grupiy, Jisy manymu, verta uzeiti j
"Dainava”? Galanterija

Dél kuriy prekiy grupiu, Jasy manymu, verta uzeitij
"Dainava"? Juvelyriniai dirbiniai
k. 0 9 5%
S0 MNeatsake . i
4 38%

MNeatsake
35%

g B (LR B
B% gy B% B% 6% B% 3o 5w 5%

8%

Satinis: sudaryta autes.
21.pav. Prekybos centro ,Dainavatekiy grupiy analiz (galanterija, juvelyriniai dirbiniai)
Galanterija prekybos centre ,Dainava“ prekiaujadp@atu\é ,Donati“. Si parduotu¥ apklausos
respondent yra vertinama vidutiniSkai. IS to galime darytivash, kad preki asortimentas yra
pakankamas ir pigfai gali rasti ieSkom prekiy. Tad siekiant didinti Sios parduots/zinomumn ir
skatinti pardavimus reikia parduotss prekes reklamuoti. Parduotuv,Donati“ yra vieninted

prekiaujanti galanterijos prékis, tocl ji turi iSskirtinuma. Be to vieta, kurioje yrasikirusi
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parduotu¢ yra strategiskai patogi. Tadlggos gerinti parduotws ,Donati“ pozicijas, prekybos centre
.Dainava“ yra palankios.

Juvelyriniais dirbiniais prekybos centre ,Dainavpfekiauja parduotws ,Aukso lyra® ir
»LAUkso Ziedelis“. Abiej parduotuvi asortimentas yra panaSus,Cida vienoje parduotwye
brangesis prekes ir puosSnesnis interjeras, tuo tarpu k#irusi prekybos centro gbje, vadinamoje
,saloje”. Tad Sioje parduotéje prekés yra pigesés ir ji orientuotay daznespapsipirkima.

IS to galime daryti iSvad kad reklamuojant Sias parduotuvesita diferencijuoti jose esdias
prekes ir tai pateikti vartotojui. Tokiuidu iSvengsime konkurencijos ir patenkinsime plat@smkeju
raty.

Dél kuriy prekiy grupiy, Jisy manymu, verta uzeiti j

"Daina\;q"? Apranga {apskritai} Dél kuriy prekiy grupiy, Jasy manymu, verta uzeiti i
&3 "Dainava"? Avalyné (apskritai) 3
4%

Meatsake
6%

MNeatsake
) 39%

10
6%

5% 10% % 5% 8% 10% 7%
Satinis: sudaryta autés.
22.pav. Prekybos centro ,Dainavatekiy grupiy analiz (apranga, avaly)

Tiek baty, tiek avalyrés parduotugs, esadios prekybos centre ,Dainava“ yra vertinamos
palankiai. Bitent Sios preés sudaro nemazdal pirkéjo ,krep3elio* prekybos centruose. Siuo metu
prekybos centre ,Dainava“ yra pakankamas drapagbrtimentas, orientuotagaunesnes ir vyresnes
moteris, négstartias kasdienipy dalykin ir puoSm stiliu. Prekybos centre ,Dainava“ yra pakankamai
drabuziy parduotuw; vyrams ar vaikams. Be to, prekybos centras t@kuasskirtinum, nes daugelio
moten ir vyry drabuzi parduotuwi néra kituose prekybos centruose. Tad patraukliai amekije
pateikiant parduotuyiasortimery, pirkéjas Siy prekiy gali isigyti tik Siame prekybos centre.

Nepaisant to, kad avalynyra vertinama vidutiniSkai, &&u prekybos centre ,Dainava“ yra
vienintek specializuota parduotéyBaty rojus” prekiaujanti avalyyn Prekybos centras ,Dainava“ yra
palyginus su kitais prekybos centrais nedideligiatavisgi, avalyss parduotuvi yra per mazai. $i
niSa prekybos centro ,Dainava“ valdzia stengiasi uzpilgSkodama naujo avalyne prekiaujen
nuomininko. DZiugina tai, kad avalgm sektorius yra vertinamas vidutiniskai, tad kab kérkéjas itin

nepasigenda Siog3ies preki ir gali rasti sau tinkatias.
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Dél kuriy prekiy grupiy, Jisy manymu, verta uzeiti j
“"Dainava™ Spauda’ knygos/ kanceliarinés preké 2

Dél kuriy prekiy grupiu, Jasy manymu, verta uzeitii
"Dainava"? Namy Gkio reikmenys
1
2
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MNeatsake
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Satinis: sudaryta autés.
23.pav. Prekybos centro ,Dainavatekiy grupiy analiz (spauda, namikio reikmenys)

Spaudos leidiniais, t.y. laikr&gis, Zurnalais, bei knygomis prekybos centre ,Baaf
prekiauja parduotuy,Impress”. Preki asortimentas yra didelis, parductuyrajsikarusi itin patogioje
ir matomoje prekybos centro vietoje, be to Siok§seyra dazno vartojamo. Tai yra priezastis, dod
3ia parduotug apklausos respondentai vertina teigiamai. Sio fipekiy netitina reklamuoti. Jos i3
saws yra patrauklios ir populiarios.

Prekybos centre ,Dainava“, nantikio reikmenimis prekiauja parduotéyEuro 1000“. Sios
parduotug¢s asortimentas yra platus, parductuerdvi, aisSkiai iSdstytos preks, kurioms yra
suteikiamos nuolaidos. Tiau nepaisant g§iprivalumy, parduotug yra vertinama vidutinisSkai. Tétl
galime daryti iSvagl kad Si parduotuy yra nepakankamai reklamuojama masen reklamos

priemorese, ir tiiksta jos zinomumo.

Dél kuriy prekiy grupiy, Jasy manymu, verta uzeitij
"Dainava"? Buities technika

! 2
% 40

MNeatsake
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10
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Satinis: sudaryta autes.
24.pav. Prekybos centro ,Dainavatekiy grupiy analiz (buitine technika)

Prekybos centre ,Dainava“ buities technikos preis prekiauja parduotév,Era+“, kuri
priklauso buities technikos prekybos tinklui, papiam visoje Lietuvoje. Sis prekybos tinklas
sumanytas kaip spaai besipl€iantis, greitai, patogiai prieinamas, maziausiasnd® siilantis
prekybos tinklas, taau lyginant suy asortimento ir reklamos gausa, Sios pardugwertinimas éra

pakankamas tarp apklausos respondeiio priezastis sunku apiati, taiau manoma, kad Si
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parduotu¥, kaip ir kosmetikos parduotuyitinklui priklausanti parduotuy ,Drogas” tugty didesn
déemeg skirti batent Siame prekybos centigkirusiai parduotuvei. Svarbi priezastis tokiam spnernul

yra tai, kad Si parduot@yisikiirus prekybos centre ,Dainava“ yra vienit&auno mieste.

Dél kuriy paslaugy Jasy manymu verta uzseiti j "Dainava”

Meatsaké GroZio salono+
24% soliariumy centro
14%

Restorano
16%

Mobilaus rysio

operatoriaus
4% \

Fasto
duvelyro, / 10%
lornbardo, rakhy, Draudimo Banko
gamybos 5% 12%

Buities centro
(walykla siuvykla,
avalynas
taisykia)
12%

3%

Satinis: sudaryta autes.
25.pav. Prekybos centro ,Dainava“ paslawanaliz

Kaip jau mireta anksiau, prekybos centruose didziaugpatrauklum turi maisto preki
parduotug ir maitinimo jstaiga. Tai pasitvirtino ir atliktos apklausos mefwk&iausiai vertinimas
prekybos centre ,Dainava“ yra restoranas, kuriopuiki vieta, neblogas meniu.

DidzZioji dalis prekybos cenirlankytoj yra moterys. Tai yra viena iS prieéag del kuriy
lyderiaujartias paslaug imoniy, eariu prekybos centre ,Dainava“ pozicijas uzima groZzaosas,
soliariumy, ir buities paslaugcentras. T&@au palyginus aukstai vertinamos paslaugos yraikiamos
banko,pasto. Likusio paslaggimores yra vertinamos gana vienodai.ySpaslaug jmoniy
naudojimasis yra ne itin daznas, &ébu jy aktualumas yra mazesnis.

Atizvelgiant tai, kad prekybos centre ,Dainava“ yra platus @agl imoniy pasirinkimas, y
vertinimas yra gana auksStas. Ebdatina pabézti § iSskirtinumy rengiant émimo projek,.
3.2.4.6. Rmimo komplekso elemenparinkimas

Vykdomos prekybos centro ,Dainava“ apklausos metwob siekta iSsiaisSkinti iS koki
reklamos priemoni jie suzino apieiSprekybos centr, bei ar vykdomos akcijos, kurmetu taikomos

nuolaidos buvo respondernpastebtos.
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Satinis: sudaryta autés.
26.pav. Prekybos centro ,Dainava®mimo priemoni efektyvumo vertinimas

DidzZioji dalis apklausos responderdtsak, kad prekybos centr,Dainava“ pamat praeidami
pro 3al. Sis atsakymas yra mahlus, nes daugelis apklausos respondgmt Dainavos rajono
gyventojai. Todl galime daryti iSvag, kad prekybos centro fasadas yra puiki prieénoeklamuoti
prekybos centre eséas parduotuves, ar vykstaas akcijas. Nemaza dalis apklaystatsak, kad
apie prekybos cengrsuzinojo is reklamini leidiniy. IS to galime spisti, kadi pasto dzutes platinami
reklaminiai leidiniai yra dar vis skaitomi ir popatus, tad juose esanti reklama veikia. Beveik vienodai
pasiskirst respondentai teigiantys, kad apie prekybos gestrzinojo iS reklamos laikrésiose,
plakaty gatwje, ar draug paistamy. IS Si rezultaty galime daryti iSvagl kad visos reklamos
priemores veikia gana tolygiai.

Ivertinkite PC "Dainava™:
daznai vyksta akcijos, sut:eikizamaos nuolaidos
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Satinis: sudaryta autes.
27.pav. Prekybos centro ,Dainava“ pardavimo skatinpnemoni, analiz
Pagal apklausos duomenis, palyginus respondskatiy, kurie jvertino teigiamai prekybos

centre ,Dainava“ vykstafias akcijas ir jas pastéjo su tais, kuriey nepastegjo arba negajo atsakyti
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1 § klausimy, galime daryti iSvagl kad rengiamos akcijos buvo menkeaertintos. Todl jas hitina

aktyviau komunikuoti iti § faktoriy atsizvelgti rengiant integruotos marketingo konkaijos plaq.

Taigi, pagal prekybos centre ,Dainava“ atliktos laplksos duomenis galime daryti Sias iSvadas,

pasirenkantémimo komplekso elementus:

Asmeninis pardavimas. Siémimo komplekso elemento prekybos centras ,Dainaeajali
naudoti, nes asmeninio pardavimo metu yra asmarigkalraujama su potencialiu pijy,
siekiant jtikinti ji nusipirkti siiloma preke. Prekybos centras ,Dainava“ neturi toki
zmogiSkyju iStekliy, ty. prekybos ageunt kurie gaéty atlikti Sia funkcija. Taiau
parduotugs, savo ruoztu gali taikyti grémimo priemogr, nuolatos bendraudamos su savo
klientais, suteikdamos jiems yiseikalings informacip. Sia priemore ypatingai gali taikyti
tos parduotués, kury preke yra sudtinga, pavyzdziui buitine technika prekiaujanti
parduotu¥ ,Era+".

Tad atsizvelgiant auk&iau iSvardintas priezastis, prekybos centras ,Dafi&ios eémimo
priemores negali taikyti.

RySiai su visuomene. Si@mimo komplekso elemento panaudojimas yra naudinges,
butina formuoti teigiam prekybos centro ,DainavaVaizd Kauno miesto gyventgjtarpe.
Kadangi prekybos centras ,Dainavas” siekia taptinB@os rajono bendruomés centru,
todkl batent Sio rajono gyventgj akyse ir yra svarbu formuoti tpKvaizd, sukuriant
pasitikejimo ir supratimo atmosfer RySiai su visuomene gali pasitarnauti prekybogroe
,Dainava“ prisitraukiant ir naujus nuomininkus, géant nepakankamai stiprius. Tad
straipsniy apie puiky prekybos cen#r ,Dainava“ atsiradimas Ziniasklaidos priendsa
duoty palankiy rezultat;. Atsizvelgianti apklausos duomenis, nemaza dalis respondent
apie prekybos cenir,Dainava“ suzinojo iS draug paZstamy. Tai reiSkia, kad rysi su
visuomene komunikavimoublas- reklama ,iStpu i lupas” gali taip pat teigiamai veikti
prekybos centro populiaringn Todél teigiamos informacijos apie prekybos cantr
,Dainava“ komunikavim gali atlikti prekybos centro darbuotojai ar kiti prekybos centru
susig asmenys. Taau Sio informacijos skleidimotalo negalima planuoti ir kontroliuoti.
Tockl jis paliekamas vykti savaime, stengiantis patetikiisus prekybos centre ,Dainava“

dirbartius Zmones ir su Siuo prekybos centru susijusiuseass, paliekant jiems kuo

geresmispid;.
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Tiesioginis marketingas. Nepaisant to, kad tiesiggmarketingas éra vieSas ir reklaminis
praneSimas yra adresuojamas tam tikram asmenipijedhoreé gali bati labai efektyvi, nes
uzmezgamas tiesioginis rySys su vartotojucidia tam, kad taikyti i remimo priemos,
butina duomen baz vartotop, su kuriai ir yra uZmezgamas tiesioginis rySysd Tengiant
integruotos marketingo komunikacijos parbatina surasti bda, kuri pasitelkus galima
buty tiesiogiai bendrauti su prekybos centro ,Dainatiesline auditorija.

Reklama. Reklama yraibina prekybos centro ,Dainava¢mimo komplekso prieman &
taiko prekybos centro konkurentai ir tai yra maisi8kia priemoé, kuria galima pasiekti
prekybos centro potencialius klientus. Taip pat dogant reklam, prekybos centras
.Dainava“ gali sukurtijvaizd, kaip didelio, populiaraus irckmingai veikiargio prekybos
centro. Reklama gali pasitarnauti norint padidprekybos centre es&pns parduotugs ar
paslaug imores pardavimus, ar sureagupkonkurent veiksmus. Kaip matome i$ atlikto
apklausos rezultat prekybos centro ,Dainava“ reklama yra pastebimiaveikia. Tam, kad
ji buty efektyvesan, batina atsizvelgiang pirkéjo portrety parinkti kuo tikslesnes reklamos
priemones, suformuoti patraukieklamos praneSim

Pardavimy skatinimas. PasitelkiantaSrémimo priemor prekybos centras ,Dainava® turi
sudaryti pirkjui palankias slygas prekeiisigyti, ar paslauga pasinaudoti. Pardayim
skatinimas yra atliekamas fnukreipiant; galutinius vartotojus. Pagal apklausos duomenis
pardaviny skatinimo metu vykdomos akcijos iki Siol nebuvelgfvios. Todl bitina Si
priemorg iSgryninti, atrenkant aktualius pabkimus, skatinant pardavimus maziau
populiariose parduotége ar paslaugimorese. Taip pat pardavimskatinimo idu galima
potencialius prekybos centro klientus skatinti itajojaliais, suteikti tam motyy Si

priemore skatinty ilgalaiki lojaluma.

Apzvelgus visasémimo priemones ir aptarug faikymo galimybes, galime daryti iSvgdog

butina taikyti Sias:

Reklany;
Pardaviny skatininy;
Tiesiogin marketing,;

RysSius su visuomene.
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3.2.4.7.Integruotos marketingo komunikacijos planas
Komunikuojant prekybos cemtr,Dainava“ tiksliniam vartotojui stengiamasi jamrfegkti prekybos
centro pranasumus ir paskatinti pardavimus tanosikiperkybos centro parduotse ir paslaug

imorese. Tai pat siekiama sukurti motyvus prekybos ceidainava“ vartotojui lati lojaliu.

RysSiai su visuomene

Siekiant nuolatos stiprinti prekybos centro ,Daiaawaizd;, primenant apie jo iSskirtinuaxir
didinant zinomura Kauno miesto spaudoje, kas démasius raSomi straipsniai apie prekybos centro
naujienas.

Prekybos centras ,Dainava“, siekdamas tapti Daisanapono bendruomeéa centru aktyviai
bendrauja su Dainavos rajono sarija, ir teikia pararm socialiai remtiniems vaikams.

Taip pat nokddamas uzsikariauti Dainavos rajono gyvenigglankumo, kas émeg organizuoja
nemokamus renginius vaikamsuriuos kvigiamos vaik; grupes, teatrai, vaikisSki personazai, kurie su

vaikas Zaidzia zaidimus, dalina prizus.

Pardaving skatinimas

Pardaviny skatinimas yra atliekamas organizuojant akcijasiukmetu sutiekiamos nuolaidos
prekybos centro ,Dainava“ pigkams. Sios akcijos yra komunikuojamos pasitelkiaeklamos
priemones.

Taip pat prekybos centre ,Dainava“ yra integruojani@alumo programa, siekiant
uzsigarantuoti istikinp pirkéja, kuris lojalumo pagrindu teikiamomis nuolaidomis privilegijomis

pastoviai pirks prekybos centre ,Dainava“.

Tiesioginis marketingas

Prekybos centro ,Dainava“ pitjai, noedami dalyvauti lojalumo programoje uzpildo anketas,
kuriose pateikia savo duomenis. Prekybos centradattamas duomenis, apie asmeng bgvenam
vieta, vaiky skatiy ar kitus bruozus, lojalumo programos dalyviusrditfa ir nurodytu mobilaus
telefono numeriu siufla SMS Zinutes. Tokio tipo komunikavimas su tikglia prekybos centro
,Dainava“ klientais yra neabejotinai efektyvug] gasiilymo aktualumo, atrinktai Zmowigrupei, bei
tokios komunikacijos naujumo. SMS Zthu siuntima naudoja keletas parduotuyitatiau kol kas jis
néra taikomas prekybos ceuntr

Be to, pati lojalumo programa yra kol kas naujieagp Kauno prekybos centrJos netaiko

prekybos centro ,Dainava“ pagrindiniai konkurenpaekybos centrai ,Maxima“ ar ,Hyper Maxima*“.
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Nors ir sekdama prekybos centro ,Dainava“ pavyzd3siy lojalumo prograra integravo prekybos
centras ,Savas“, tgau jis neturi duomanbazs, kas yra pagrindinis privalumas ir negali tiegog
bendrauti su savo Kklientais. Prekybos centro ,Savajalumo programos nariams yra tiesiog

suteikiamos nuolaidos, prekybos centre ésme parduotusse.

Reklama.

Atsizvelgiantj vykdytos apklauso rezultatus, iS kumgalime daryti iSvadas, kurios prekybos
centro ,Dainava“ reklamos priemésveilke, prekybos centrags ju naudojina.

Spausdintia reklama: iS apklausos rezuliagalime daryti iSvagl kad respondentai itin
teigiamaiivertino reklaminius lankstinukus. Téldprekybos centras ,Dainava“ pardavimskatining,
pagtista nuolaidomis, suteikiamomis parduaise ar paslaug imorese vykdys pasitelkiant
reklaminius bukletus, platinamus per pastdudes. Platinira vykdys Dainavos ir aplinkini rajony
gyventojams. Kiekviemnmenes bus iSleidZziamas toks leidinys. Siame leidinyje f@at bus kvigiami
vaikaii vaiky renginius, kurie kaip rygisu visuomene priem@ryra organizuojami kiekvienménesio
paskutin savaitgal

Lauko reklama: Prekybos centro ,Dainava“ reklama anekybos centro fasado. T.y.
parduotuwvi iSkabos, tentai, kuriose vaizduojamos vyk&tas akcijos, teikiamos nuolaidos, ar
reklamires kampanijos kis. Kaip lauko reklama pasitelkiamos vieSojo t@orso stoteds. Tokios
reklamos formos pasirinkigtakojo Sios priezastys:

o Reklama transporto stoéslyra vieSai matoma.

. Kadangi prekybos centro ,Dainava“ pijlas yra Seimos zmogus, ne itin auk$ajamy,
tockl tikétina, kad jis naudojasi vieSuoju transportu.

o Reklama vieSojo transporto prientse rera plaiai naudojama.

o Prekybos centras ,Dainava® turi iSskigimgalimyby reklamuotis visoje stotgk, o ne tik
Sonirgje jos plokStumoje, kaip yrigrasta.

o Prekybos centras ,Dainava“ haudoja 10 vieSojo parte stoteli. Sis skalius pakankamai
padengia Dainavos ir aplinkinius rajonus.

o Reklama vieSojo transporto stast yra palyginus su reklaminiais skydais nebrangi.
Mazesi yra ne tik nuomos kaina, bet ir reklamirplakat; gamyba, nes lauko stenduose
yra paprastai naudojama tertimedziaga, kurios 1 kv.m. kaina yra kur kas didesn

Prekybos centro dekoravimas, reklaminiai plakaséirajuts ar kita spausdintés reklama:

Nepaisant to, kad tokia reklama yra matomadjilis | prekybos centy;, tiau ji yra kitina, nes pirkjas

73



pamats prekybos centro reklarspaudoje ar kitoje reklamos priendg turi ja atpazinti ir pgiame
prekybos centre. T.y. jei yra komunikuojamos nudiaitam tikroje parduotgje, Sios nuolaidos turi
buti pateikiamos ir parduotée vitrinoje. Kaininiai pasilymai yra pateikiami prekybos centre
,Dainava“ esatiuose stenduose, kuriuose kaba plakatai. Tai paga#téui geriau orientuotis ir
apima tuos, kurie reklamos nerm&itose reklamos priemeése iri prekybos ceniruzjo atsitiktinai.
Kaininiai pasillymai, pavaizduoti plakatuose, esamse prekybos centre ,Dainava“ gali paskatinti
pardavimus.

Reklama Kauno miesto spaudoje. Reklaminiai makétas dedami iri Kauno miesto
laikra&ius. Kauno mieste yra leidZziami du laikéas, t.y. ,Kauno diena® ir ,Laikinoji sostié‘. Siy
laikra&iy auditorija skiriasi. Laikrastis ,Kauno diena® yobjektyvesnis ir jis orientuojasi vyresrg
auditorija. D¢l Sios priezasties laikraStyje yra mazesnis kie&ldamy ir daugiau aktuali kauni€iams
straipsni. Tuo tarpu laikrastis ,Laikinoji sost#i orientuojasij jaunesa auditorip. Siame leidinyje
daugiau reklaminj straipsni ar makei. Be to, laikrastis ,Laikinoji sostif priklauso ,Lietuvos ryto*
leidiniy grupei, kuri reitingai Lietuvoje yra auk$ausi. Sestadieninis laikrastis ,Laikinoji sostiryra
parduodamas tik su visu ,Lietuvos ryto” paketu.kyt®s centras ,Dainava“ siekdamaségir Sias abi
auditorijas, reklaminius maketus talpinis penktadienin laikragio ,Kauno diena® numer ir i
SesStadienin,Laikinosios sotigs”. Maket; talpinimo daznumas priklausys nuo aktud@inwiy, kurias
norima perteikti tiksliniam prekybos centro ,Dair@é\klientui.

Reklama radijuje. Nepaisant to, kad pagal apklausosmenis, reklama radijuje nebuvo
teigiamaijvertinta, t&iau pasirinkus tinkamradijo stot ir aktual; praneSim, Sia priemorg nuspesta
palikti. Prekybos centras ,Dainava“ reklaminiuspkis transliuos radijo stotyje ,Kelyje*. Sios radijo
stoties reitingai yra aukgausi tarp Kauno radijo sty ir ji yra pl&iai klausoma vieSojo transporto
priemorese, kuriomis naudojasi daug prekybos centro ,Dafiaiksliniy klienty (pagal vartotojo
paveiksh, kuris sudarytas iS apklausos rezulat

Prekybos centras ,Dainava“, kaip reklamos priemgasitelks renginius. Sie renginiai yra
organizuojami priklausomai nuo vykstams reklamigs kampanijos tematikos, t.y. Kdly metu
organizuojamas vaikKalédinio pasirodymo konkursagkuri yra kviegtiami Kauno moksleiviai. Tam
tikromis, nustatytomis dienomis, prekybos centraigiava“ moksleiviai pristato pasirodymus, is kuri
prekybos centro lankytojai renka labiausiai patiksisSiy renginiy metu, pertraukose tarp pasirodym
yra pristatoma prekybos centre eSanprekiy ar paslaug reklama. Atsizvelgiani tai, kad tokie
renginiai pritraukia didelius lankyt@jsrautus, reklamos poveikis yra didelis ir piekra skatinamos
pirkti. Be to tokie renginiai prekybos centrui ,Dava“ suteikia Surmulio, Kéatlinés nuotaikos, ir

suteikia pranasuanprie$ kitus prekybos centrus. Prekybos centre nBea“ organizuojami renginiai
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priklausomai nuo vyksta@os reklamirgs kampanijos, ar laikotarpio, neabejotinai sutgykskybos
centrui iSskirtinum ir patraukluna.

Internetinis marketingas. Sis komunikavimo formaa ypasirenkama atsizvelgiant
besivystatias technologijas, interneto populiarainm prekybos centro ,Dainava“ tikslgnauditorip,
kuri buvo iSsiaiskinti apklausos metu. Jei tai pakankamai jauni, dirbantys zmn toctl galime
daryti iSvad, kad jie naudojasi internetu ir Si komunikavimeepnore yra jy tarpe populiari. Taip pat,
internetinis marketingas yra vangiai naudojamagytres centro konkureattarpe. 2l Siy priezasiy
yra sukuriamas patrauklus, informatyvus internstipuslapis, kurio lankytojai gali susipazinti su
prekybos centro parduotémis, paslaug imoremis, vykstadiomis akcijomis ir pan. Internetiniame
puslapyje yra galimyb uzsiregistruoti norintiems gauti elektroniniusskais, apie prekybos centro
,Dainava“ naujienas. Tokios funkcijogdiegimas suteikia galimyb kaupti duomen baz ir ja
naudojantis bendrauti su prekybos centro potemadsalar esahais klientais. Siekiant populiarinti
internetin puslap ir didinti jame apsilankafiu Zmoni kiekj, Sis puslapis yra aktyviai reklamuojamas

tiek ziniasklaidos priemasse, tiek pgiame prekybos centre.

3.2.5. Rmimo projekto vykdymas/ eiga

Rémimo projektas prekybos centre ,Dainava“ yra vykdsnvienerius metus. Viengrmei
laikotarpyje emimo veiksmai prekybos centre ,Dainava“ suskirstomitam tikras reklamines
kampanijas, kurios yra organizuojamos atsizvelgiaam tikrusjvykius, skatinatius pardavimus. $i
reklaminiy kampaniy metu yra komunikuojami special Sikiai, patraukli vizualizacija.

Prekybininkai iSskiria Sventes¢lckuriy padictja pirkimai. Tai yra itin svarus faktoriugsmimo
projek suskirstytii reklamires kampanijas, kugitematily ir veiksmai yra priklausoma nuo Svésit
Kiekvienos reklamias kampanijos metu yra pasirenkamos reklamos, pangaskatinimo priemoés.

Vykdomy reklaminiy metu, prekybos centras ,Dainava“ organizuoja neingi, priklausomai
nuo kampanijos tematikos. Tai yra dar prekybosroasskirtinumas. Organizuojaitairius renginius,
kurie yra orientuoti Seimas, siekiama tapti ne tik apsipirkimo, bdaisvalaikio praleidimo vieta, bei
suburti kuo didesriojaliu pirkéjy rata.

Tuo tarpu kai kuriosémimo komplekso elememtpriemores lieka nepakitusios visus metus.
Renginiai vaikams, ar teminiai straipsniai Kaunestdo spaudoje, kaip rgssu visuomene priemén
yra organizuojami nuolat, pagal atisi aptarg daznum. T.y. renginiai vaikams organizuojami vign
karta i méneg, o teminiai straipsniai apie prekybos centro remgs spaudoje pasirodo kas du
meénesius. Priklausomai nuo straipsnio tematikos yagirpnkamas leidinys, t.y. laikrastis ,Kauno
diena“, ,Laikinoji sosti" ar ,Verslo zinios®, kuriy auditorija yraimores ir ju darbuotojai.
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Visy mety laikotarpiu prekybos centre ,Dainava“ bus vykdoimiajalumo programa. Lojalumo
programa yra integruojamai, kaip pardayinskatinimo priemoé Trumpai aptarsiu lojalumo
programosggyvendinim.

Lojalumo programos metu, prekybos centras ,Dainakatipia duomen baz;, kurioje yra
pateikiami tikslingi pirkju kontaktai, kuriems yrgdomus 3is prekybos centras. Si duombaz yra
naudinga tuo, kad turimi pakankamai iSsanduomenys apie pigja, galima susidaryti aiskjo
portret. Be to, filtruojant duoman bazje esarius kontaktus, galima su jais tiesiogiai bendrauti.
Pavyzdziui: prekybos centre ,Dainava“ e&afe vyriSky drabuzi parduotugje ,Kostiumy centras”
yra organizuojama pardavinskatinimo akcija, kurios metu marskiniams yraegaama 50 procent
nuolaida. Tuomet, turimoje duomerbazje yra atrenkami vyrai, bei turimu mobiliojo telei
numeriu iSsiutiamas pasilymas ,PC DAINAVA NAUJIENOS! Tik Sy savait, t.y. vasario ran. 6-

12 dienomis parduotgje ,Kostiumy centras” vyriSkiems marskiniams yra taikoma netpsfcent;
nuolaidy. Paskubkite!”.

Lojalumo programa yra vykdoma tokiuidu. Prekybos centras ,Dainava“ iSplatina kvietimus
dalyvauti Sioje lojalumo programoje. 70.000 vnt.igtimy yra iSplatinami Dainavos ir aplinkii
rajony gyventojams pasto dzutes. Siuose kvietimuose yra aprasoma lojalumgrproa, jos nauda,
bei pateikiama anketa, karuzpildes gavjas gali tapti programos nariu ir gauna prekybostroe
,Dainava“ pirkejo pas. Tai lyg liudijimas, kad jis Dainavos bendruonemarys, galintis naudotis
teikiamomis privilegijomis.

Dalyvavimo lojalumo programoje taisys:

e  Gawjas turi uzpildyti anket ir ja pateikti prekybos centre ,Dainava“ eganinformacijos
centro darbuotojui, prekybos centro ,Dainava® adstmatoriui.

e Anketoje yra privaloma pateikti Siuos duomenis: dgarpavard, gimimo dad, vaiky
skatiy, adreg, mobilaus telefono numer

e Sig anke uZpildes asmuo sutinka, kad jamitq siurtiama informacija apie prekybos
centre ,Dainava“ vykstatias akcijas ar naujienas.

o Anketa uzpilcks asmuo gauna pijo pas, su kuriuo yra suteikiamos specialios nuolaidos
prekybos centre ,Dainava“ esaose parduotusse ar paslaugimonese.

Siomis nuolaidomis kiekvien karty apsipirkdamas gali naudotis pateikdamasap&e to,
perkant uz 30 Lt ar didesrsuny kiekviery karta yra iklijuojamasi pas drugelis, bei prisegamas

pirkimo cekis. Pirkéjo paso tugtojas, surinks 10 drugeli- lipduky gauna lojaliems pijamsisteigtas
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dovanas. Sios dovanos yra isduodamos prekybosocdbéinava® informacijos centre. Dovanos yra
lyg atsictjimas uz lojalum ir paskatinimas tolia dalyvauti lojalumo programoj

Reklaminiyy kampaniy, vykdomy prekybos centro ,Dainava“ isstymas maet laikotarpyje,
naudojamos prieme@s, bei trumpas reklamis kampanijos apraSymas yra pateiktas priede nr. 2.

Vykdant #mimo projeks yra atliekami visi darbai, kurie uztikring@mimo projekto eig. T.y.
uzsakomi maketai Kauno miesto laiktia®se, dliojamas radijo klim tinklelis, gaminamas klipas ir
pan. Tai pat gaminami spaudiniai, jie platinamkateojamas prekybos centras, ar talpinama reklama
vieSojo transporto stot. Taip pat aktyviai komunikuojama su tiksline aadja pasitelkiant
internetiri puslag. Sis puslapis yra nuolatos atnaujinamas, talpinarftamacija apie akcijas, naujas
parduotuves, renginius, bei stimm naujienlaidkiai. Sie darbai yra vykdomi pagaége nr. 2 pateikt
reklamirés kampanijos plap priemones.

Atliekant visus Siuos veiksmus yra skabjami kasStai, kurie turisitekti ankgiau suderintame
biudzete, kuris yra 15.000 Lt + PVM peeneg. Tad sudarant biudzeteklaminei kampanijaiidina
atsizvelgtij tai, kad jis negali iiti didesnis, nei nurodyta paskirtame biudZeteiidatuo atveju, jei
viena méneg yra iSleidziama pvz. 1Qikst. lity, kita galima iSleisti 5iakst. lity daugiau. Tokiu atveju,
reklamos agenta, vykdanti projekt, gali savo nuo#ira skirstyti biudZet, tilpdamaj nurodyt suna.

Tuo tarpu lojalumo programos integravimui prekybeatro ,Dainava“ savininkai, t.yémimo
projekto uzsakovai finansavo iS sa¥Sy, gaunam uz prekybos centro nuamvertindami lojalumo
programa, kaip ilgalailc investicija, kurios integravimas kainuos viekarty, 0 naudojimasis jacsis
dar ilgai. Be to, tai didelis prekybos centro ig8kumas, galintis pasitarnauti ne tik prekybostoen
.Dainava“ esatioms parduotugéms, ar paslaug imoréms, bet ir p&am prekybos centrui,

prisitraukiant naujus operatorius ir gerinant pteky centro paslaugr prekiy asortimery.

3.2.6.Rmimo projekto vykdym itakojantis rizika

Rémimo projekto eigai gali téti itakos mikroaplinka ir makroapinka. T.y. projektaikps
veiksniai.

Prie mikroaplinkos gali¢ios itakoti projekto eig priskiriami prekybos centro ,Dainava“
nuomininkai, konkurentai ir vartotojai. Pasitraukidsprekybos centro nuomininkui, t.y. pakant
buvimo viet, ar ¢l tam tikny priezagiuy nutraukiant nuomos sutgrtai gali tugti jtakoti prekybos
centro gkmei. T.y. tuo atveju, jei vienas IS faktgridel kuriy prekybos centro vartotojas/ klientas
lankési batent Siame prekybos centre yra #ioji parduotug¢, tuomet vartotojas gali nustotia

lankytis. Sios rizikos prekybos centras ,Dainavé&éngiasi iSvengti pasiraSydamas grieztas sutartis,
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kuriose apibiziamas nuomos laikotarpis 2 metams, t.y. dviejety laikotarpyje prekybos centro
nuomininkas negali nutraukti sutarties. PrieSintyeja yra taikomos baudos.

Dar vienas rizikos veiksnys priskiriamas nuominimsa yra j aptarnavimo kokyh
asortimentas, esantis parduaijev Tuo atveju, jei prekybos centro ,Dainava“ latd§g netenkina
aptarnavimo kokyl ar asortimentas, jis gali nustoti lankytis Siaprekybos centre ir pereiti pas
konkurentus. To# vykdant €mimo projeks, tuo suinteresuoti turi @i ir prekybos centro
nuomininkai, nuolat papildydami savo asortimgnpatogiai iSdstydami prekes, patraukliai jas
pateikdami, maloniai aptarnaudami ir kitaisdhis stengdamiesi prisitl prie vykdomo émimo
projekto.

Prekybos centre ,Dainava“ vykdomo projekto rizikaidoati ir konkurent; veiksmai. T.y. tuo
atveju, jei prekybos centras ,Savas“ organizuojdamine kampanig, kurios metu yra taikomos itin
dideks nuolaidos prekybos centre eSiase parduotusse ar paslaugimorése, tuomet srautai gali
sumagti prekybos centre ,Dainava“ ir vykdomagmimo projektas tam tikr laika gali neduoti
rezultaty, kuriy buvo tikingsi.

Kaip rizikos veiksniu galime iSkelti ir prekybosrteo ,Dainava“ vartotaj, klienta. T.y. tuo
atveju jei jis nesilankys prekybos centre, kriskglms centro ,Dainava“ srautai, prekybos centro
nuomininky pardavimai ir projektas bus laikomas nenusisekuli vartotojo pasirinkim gali jtakoti
ankgiau jvardinti rizikos veiksniai, t.y. konkurentai, nuammkai.

Prie makroaplinkos, galéios itakoti emimo projekto eig galime priskirti ekonomig aplinka.
Tai reiSkia, jog jei ma&s Zmoniy gaunamos pajamos, kris perkamoji galia ir varastajegals lankytis
prekybos centre ir pirkti jame esau prekiy, ar naudotis teikiamomis paslaugomisnimo projekto
rezultatai bus prasti. Tai pat kaip rizikos veiksrgali hiti demografig aplinka, t.y. tuo atveju jei
Dainavos rajone, kurio gyventojus orientuojasi prekybos centrasipiaaa“ sumaZs gyventoy, ar tie
kurie turi perkamosios galios iSvyKskitus gyvenamuosius rajonus, nukentvykdomas ¢dmimo
projektas, nes sumé auditorija,i kuria jis yra taikomas. &mimo projektui gali tugti jtakos ir tai,
kad Dainavos rajone gyvenantys zré®rbus tik vyresni, kui pensijos yra nedidé& ir jie neturi
galimybiy pirkti daug, daznai ir brangias prekes.

Projektui gali tuéti itakos ir politire aplinka, t.y. tuo atveju, jei pasikeis reklanistatymas ir
jame bustraukti apribojimai, turintystakos prekybos centro reklamai, tai gédkoti kmimo projekto

rezultatus.
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3.2.7. Rmimo projekto kontrd, ivertinimas, uzbaigimas

Prekybos centre ,Dainava“ yra integruota spawkatiavimo sistema, kuri suskawoja
Zzmones,einartius | perkybos cenir Pagal Sios srawtskatiavimo sistemos duomenis galima daryti
iISvadas apieémimo projekto rezultatus, t.y. palyginti srautugeprintegruojantdmimo projeks ir po
jo integravimo. Pasitelkiant Siuos duomenis galispesti, ar reklamig kampanija buvo tiksliniam
vartotojui ijdomi, kurios reklamuojamos prék ar paslaugos buvo paklausios, kaip suvedklamos
priemores. Kaip pavyzd galima pateikti, prekybos centre ,Dainava® vykid&lédinio pasirodymo
konkurs, kuris buvo organizuojamas vienos reklaésirkampanijos metu. Sio konkurso dienomis
prekybos centre srautai buvo 6000 Znaoper diemn, tuo tarpu, kai paprastomis dienomis srautai yra
vidutiniSkai 2300 Zmoni.

Kaip remimo projekt; valdymo modelio efektyvumirodant faktoriu galime pateikti émimo
projekty sudaratios reklamis kampanijos, vykdytos gruodzio-vasaricmasiais, metu buvusius
srautus prekybos centre ,Dainava“. Rjik srautai akivaizdziai digo, tai reiSkia prekybos centro
lankytojai reagavo teigiamai pasirinktas émimo priemones, vykdytus integruotos marketingo

komunikacijos veiksmus.
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Satinis: sudaryta autés.
28.pav. Lankytoy srautai prekybos centre ,Dainava“

IS 28 paveiksle pateiktrezultaty galime daryti iSvag kad lyginant laikotarpius prekybos
centre ,Dainava“ pries¢mimo projekt; valdymo modelio integravimir po jo srautai diga. Sausio ir
vasario ménesiai buvo nezymus lankytppraut; kritimas, t&iau jis yrajtakotas & rémimo projekt
valdymo modelio, bei klient jprociuy, sezoniSkumo, t.y. gruodzioémes yra padidje pirkimai cl

Svertiy ir Sis laikotarpis yra laikomas itin aktyviu prékginky tarpe.
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Ivertinami srautus, galime darytiemimo projekto pakeitimus, parenkant veiksmus ir
priemones, kurios pritraukigprekybos cendr ,Dainava“ Zzmones. Tad prieS organizuojant kiekgien
reklamirg kampanig, ivertinami iki to laiko vykusios reklamés kampanijos rezultatai, t.y. zmani
srautai ir pagal tai galititi daromi suplanuotos reklands kampanijos pakeitimai.

Prekybos centras ,Dainava“ negali pamatuoti prekylmentre isikirusiy parduotuwvi ar
paslaug imoniy rodiklius, t.y. pardavimo apimtis. O be to, pre&gbcentro émimo projektas ne
visada gali juostakoti. Netgi tuo atveju, jei prekybos centre yidedi srautai, jie ne visada gal
nulemti pardavimus. Skatinti pardavimus prekybasreeesatios parduotugs ar paslaugimores turi
savo ruoztu. Tai priklauso nuo asmeninio pardugtugersonalo bendravimo su atvestu guk
gekejimu jtikti, parduoti. Tad é&mimo projekto 8kmé priklauso ne tik nuo prekybos centro ,Dainava‘“
atliekamy veiksmy, bet ir nuo pé&u parduotuw ir paslaug imoniy idirbio: aptarnavimo kokys,
asortimento, prekiiSdestymo, parduotuds apipavidalinimo ir kif veiksni.

Kaip remimo projekto rezultatu, galime vertinti ir prekydoentre ,Dainava“ naujparduotuwi
atsiradim. Prekybos centro atsidaiSparduotu¥ ,Vabbi factory outlet®, prekiaujanti Zinomprekiniy
zenkl drabuziais ir avalyne itin mazomis kainomis. Sidustuwé prapkté prekybos centro sportigi
kasdieni drabuzy ir avalyrées visai Seimai asortimentPrekybos centre esanti iSparduatyVabbi
factory outlet” yra vienintél Kaune. Taigi, Si parduotéwisiskai atitinka prekybos centro ,Dainava“
koncepija, kurios pagrindas yra mazos kainos kifsés parduotugs, kuriy néra nei viename kitame
Kauno prekybos centre.

Tai pat integravusémimo projeks, prekybos centro ,Dainava“ antrajame aukSte atsida
knygynas. Sios parduoténatsiradimas yra taip pat vertinamas itin teigiannais knygyno prekybos
centre iki Sios nebuvo. Knygporeil§ tenkino parduotuy ,Impress®, kurioje knygos sudaro tik dal
asortimento, nes didija dal uzima laikra&iai ir Zurnalai.

Prekybos centro antrame aukste, vietoje buvusiomnaso ,Laikinoji sostig“, kuris Siuo metu
liko tik pirmajame auksSte, atsidarekologiSk; produkty parduotug ir arbatire. Tai taip pat yra
vienintek tokio tipo parduotué& arbatirt Kauno mieste. Be to ekologiski produktai pastarumjetu
tampa populiars, ¢l Zmoniy samoningumo ir padigusio rpinimosi savo sveikata. Prekybos centrui
.Dainavai“ tai teikia ypatingo patrauklumo.

IS prekybos centre ,Dainava“ atsiradusiauj; nuomininky galime daryti iSvagl kad £Emimo
programa, kurios viena iS priemanira teminiai straipsniai Kauno miesto spaudoje,\Verslo
Ziniose®, kartu su kitomis priemémis pasiteisino. Nauji ir iSskirtiniai prekybosnte nuomininkai

gaks dar geriau patenkinti prekybos centro ,Dainava“ irkgpu  poreikius.
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ISVADOS IR PASULYMAI

Atlikus teorirg ir prakting analiz, daromos Siogsvados

1. ISanalizavus mokslin literatira, kurios pagringl sudaé projekyy valdymo ir #mimo
valdymo mokslo sritys, neteko rasivekos £Emimo projekt; valdymas. Suformuluotas naujasimo
projekty valdymo apibézimasirodo darbo naujum bei jo naud tiek marketingo disciplinos srityje
tiek projekt; valdyme, nes remiantis Siais mokslais ir buvo egdtia €mimo projekt; valdymo avoka.

Rémimo projektas tai laiko, biudzeto ir iStaklapribotos pastangos, kuriomis siekiama skatinti
numatytos asmengrupss pirkimus, pasitelkiant émimo komplekso elementus. Tuo tarptmimo
komplekso element kuriy pagrindiniais laikomi reklama, asmeninis pardaxdmaardavim
skatinimas, tiesioginis marketingas ir rySiai sswmene planavimas, organizavimas ir koatsoh
remimo projeky valdymas

Formuojant émimo projekt; valdymo apibéZzima buvo atsizvelgtg

o Projekto gvoka ir bruozus, kurie yra laikinumas, unikalumas ragrios bei pabaigos

apibrzimas;

o Projekto valdymo ir marketingo valdymo etapus, &uapima planavig organizavim ir

kontrok;

o Rémimo komplekg sudaranius elementus, t.y. reklama, pardavirskatining, rySius su

visuomene, tiesiogimmarketing,;

o Integruotos marketingo komunikacijos valdymapimant ivairiy rémimo komplekso

element koordinavina, siekiant komunikuoti simonés vartotojais.

2. Darbo tikslas buvo ne tik apiati Sias naujasasokas, téiau taip pat suformuoti realiai
egzistuojantir taikormsja vert turinti remimo projekt; valdymo model Sis modelis apima projekir
marketingo valdymo proceso etapus, veikiamus rizikaktoriy ir yra valdovas projekto valdymo
grupes.

3.  Rémimo projekt; valdymo modelis darbe buvo integruofa&aune veikiatio prekybos
centro ,Dainava“ valdym Siekiant efektyvaus integravimo buvo atliktas seldus tyrimas, kuris
packjo suvokti situacy, kuri jtakojo #mimo projekt; valdymo modelio dtinuma. Tyrimo metu buvo
taip pat iSsiaiskintos priemés, kurias pasitelkus yra vykdomasnimo projekt; valdymas. Pasitelkus
anketirg apklaug buvo istirtas prekybos centro ,Dainava“ vartotpj&asnkurentai, prekybos centro
uzimama pozicija,ivertintos esafios parduotugs, paslaug imores, bei &mimo priemony
efektyvumas.
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4. Pritaikius Emimo projekt; valdymo modelprekybos centrui ,Dainava“ svarbu buvo atlikti
modeliojvertinima. Remiantis svariais rezultatais, t.y. staskatiavimo sistema, kurios duomenimis
padictjo prekybos centro lankomumas, bei naujgjusiais nuomininkais galime teikti, kad nuoseklus
rémimo projekto valdymas, kuris yra pasiekiamas miodphgalba gerinamorés rodiklius ir jis
pasiteisina. Kiekvienosémimo projekfi sudaratios reklamos kampanijos metu vykdant kongrol
galima § mode| keisti, t.y. pritaikyti prie pasikeitim Sie pakeitimai gali iiti vykdomi kekiant
remimo komplekso elementusy paudojimo daznum apimtis ar skirtingai juos derinant Tokiadu

Sis modelis nepraras patrauklumo ir efektyvumo.

Ivertinus prekybos centro ,Dainava®mimo projekt; valdymo modélir rezultatus, kurie gauti
po jo pritaikymo, galime teigti, kad modelis buvoitpkytas skmingas, téiau visgi egzistuoja
aplinkybkés, kurios sudaro apribojimus geresniems rezultatd®asimo projekto valdymo modelis
prekybos centro ,Dainava“ atveju yra veikiamas dakt, kuriy prekybos centras negali suvaldyti ir
iSvengti. Tokia darbe bus pateikta kelgtasiilymy, kaip galima bty tikétis geresni rezultat;, taikant
rémimo projekt; valdymo model

o Kaip pagrindin faktoriy galime iSskirti negéjima valdyti prekybos centro nuomininkTali
reiSkia, kad prekybos ceatr,Dainava“ valdantijmoneé AB ,Nuova“ negali jtakoti parduotuwi
asortimento, aptarnavimo kokddy preki iSdestymo ir pan., kuris gali téti dideles jtakos prekybos
centro patrauklumui. Netgi tuo atveju, jémimo projekto valdymo modelio pésje padi@ja srautai,
pirkéjai gali nusivilti prekybos centru,étl mazo asortimento parduoitse ar prasto aptarnavimo ir
priimti sprendim nebesilankyti prekybos centre. Toks sprendimas tgadti itin neigiamosijtakos
prekybos centro ,Dainava‘tkmei ir Sa nuomor yra ypa& sunku pakeisti. Bmimo projekt; valdymo
modelis ity efektyvesnis tuo atveju, jeiahy galima jtakoti nuomininkus. Siayga tukty bati
apibrzta sutartyse sudarytose tarp prekybos centro omminky. Esant tokios gygoms, atsirast
galimyke dalyvauti parduotus ar paslaug imores valdyme, kuris yra sug§ su bendru prekybos
centro ,Dainava“jvaizdziu ir patrauklumu. Sutartyse, prekybos cems@wininkas, t.y. AB ,Nuova“
gaktu jpareigoti kad per dvi savaés papildyti preki asortimerd, pagal tam tikrus reikalavimus
irengti parduotuy, vykdyti parda¥jyu apmokimus, ar investuoti parduotu¥s, paslaug imores
reklama, populiarinimy bei kitaip prisi@dti prie prekybos centro lankytpjpatenkinimo ir geresni
salygu sudarymo. Tuo atvejuemimo projekty valdymo modelis duat geresnius rezultatus ne tik
prekybos centrui ,Dainava“, bet ir nuomininkamss r&&kmingai vykdant ¢émimo projekto valdymo

modej ne tik dictja prekybos centro srautai, bet ir nuominirgardavimai.
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o Rémimo projekty valdymo modelis taikomas prekybos centre ,Dainavab pat yra
ribojamas skiriamo biudzeto dydzio. Tuo atveju,rggnimo projekty vykdymui kity skiriama didesé
suma pinig, boty galima pasirinkti daugiauémimo priemony, tankiau reklamuotis, ar kitaip
informuoti prekybos centro ,Dainava“ lankytojus eirekybos centre vykdomas akcijas ir naujienas.

o Prekybos centre ,Dainava“ integruotasnimo projekt; valdymo modelis priklauso ir nuo
paio centro patrauklumo. Tad tuo atveju, jei prekylmmtre atsiragt nauj patraukliy tikslinei
auditorijai nuominink, rémimo projekty valdymo modelis gaty bity efektyviau integruojamas, nes
padictti prekybos centro asortimentas ir tuctipapatrauklumas vartotojams. Nauprekybos centro
.Dainava“ nuomininky paieSlk negali organizuoti projekto vykdytojas, t.y. raklas agenira
»Advision®, dél riboty jgaliojimy. Tad prekybos centro savininkai AB ,Nuova“ &ty aktyviai ieSkoti
naupy nuomininky, kurie gatty suteikti papildomo patrauklumo prekybos centruik fiuoseklaus
darbo pa&koje, dalyvaujantéamimo projekt; valdymo modelitakojartioms grugms, t.y. vykdytojui
ir uzsakovui, galime tiis geresnj integruoto émimo projekto valdymo modelio rezuliat

o Darbe suformuat remimo projekty valdymo model| norint pritaikyti konkréiai imonei,
butina atlikti iSsami analiz apieimorg, esam situacip, uzimana pozicija rinkoje, itakojartia rizika
ir kitus faktorius, kurie gali téti jtakos modelio vykdymui. Kitu atveju, modelio intagimas neduos

imonei naudos ir ngyvendins uzsitizty tiksly.

AiSkaus, nuoseklausémimo projekty valdymo modelio sudarymas palenguintiaugelio
imoniy veikla, pagering jy rezultatus ir pagty uZzsiimti tvirta pozicia rinkoje, kovojant su
konkurentais. Tai buvgsitikinta, pritaikius émimo projekt; valdymo model Kauno prekybos centrui

,Dainava“
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SVELNYTE, Indre (2006)Promotional project management moddBA Graduation
Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vdrnimiversity. 83 p.

SUMMARY

Work objective.

To prepare realistic and having applied value mamamnt model of promotional projects for the
operating shopping centre “Dainava” in Kaunas refgrto realistic analysis of situation, methods
proposed and analyzed in literature.

Work objective has required execution of the follogvtasks.
1. To analyze conception of promotional of projects.
To analyze stages of marketing as well as propestion.
To design the management model of promotional pteje
To examine the market of shopping centers estaaligih Dainava region in Kaunas.

To perform the inquiry of visitors in shopping centDainava”.

o gk~ N

To apply hypothetical management model of promatioprojects in shopping centre

“Dainava” in Kaunas for the management of promatigroject.

Object of investigation.

Management of promotional projects.

The subject of investigation.

Management of promotional project of shopping eefifrainava” in Kaunas.

Having performed theoretical and practical analgtsésfollowing conclusions are drawn:

1. Having analyzed scientific literature the core dfielh was made up of scientific fields of
project management and promotional managementplin@se management of promotional
projects was not found. Formulated new definitidnm@anagement of promotional projects
proves the freshness of work and its benefit inketamg discipline field as well as in project
management because on the ground of these scieocesgpt of management of promotional

projects was defined.
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Promotional projectis the attempt restricted by time, budget and nessuwith the help of
which it is being strived to promote buying of intled group of persons invoking elements of
promotion complex. Meanwhile planning, organizatiand control of promotion complex
elements the basic of which being advertising, greaksales, sales promotion, direct marketing

and public relations amtmanagement of promotional projects

. The objective of work was not only to define thesev concepts but also to form the model of
management of promotional projects existing initgand having applied value. This model
comprises the stages of management process ofctgap@d marketing influenced by risk
factors and is managed by project management group.

. The model of management of promotional projectwak was integrated in the management
of shopping centre “Dainava’ in Kaunas. Seeking floe effective integration consistent
investigation was performed which helped to pereehe situation influencing the necessity of
model of management of promotional projects. Indberse of investigation were ascertained
the means with the help of which the managememrafotional project is being performed.
By the means of questionnaires consumers, competifothe shopping centre “Dainava”, its
occupied position were investigated, also exisshgps, companies providing services and
efficiency of promotion means were evaluated.

. Applying the model of management of promotionaljgecb for shopping centre “Dainava” it
was important to perform the evaluation of the mo@n the grounds of valid results i.e.
system of flow calculation, by the data of whickeatlance of shopping centre has increased
and also new tenants appeared we can state theist@t management of promotional project
which can be succeeded by the help of model imgrdke indicators of a company and is

justifiable.
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5. Reklamos agentos ,Advision® internetinis puslapis [interaktyvu@itaréta 2006 m. sausio 15
d.) Prieiga per interngt
http://www.advision.It

6. Komunikacijos Ziniasklaidoje planuotojas ,Media HKell internetinis puslapis [interaktyvus]
(ziuréta 2006 m. sausio 15 d.) Prieiga per integnet
http://www.media-house.com
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1 PRIEDAS
Apklausos, skirtos prekybos centro ,Dainava“ kleeportreto sudarymui, jo nuomémapie prekybos
centy iSsiaiSkinimui anketa

K1. Ar Jis esate atsakingas uz maisto, kasdierpnekiy, drabuzi; pirkimus Jisy Seimai?
1. Taip

2. Ne
K2. Kuriame prekybos centre, esaame Kaune, s lankoés dazniausiai?
K3. Kuris prekybos centre, esantis Kaune yisyJabiausiai niigstamas?
K4. Kuris prekybos centras, esantis Kaune, yEaasiai disy namy?
K5. Kuriame prekybos centre, es@ame Kaune ik iSleidziate daugiausiai pini@

K2. Lankosi K3. MégstamiausiasK4. Arciausiai K5. ISleidziate
daZniausiai namy daugiausiai pinig

Maxim (Pramo#s pr.) 2 3 4 5

Hyper Maxima (Savanari |2 3 4 5

pr.)

Savas (Savanaripr.) 2 3 4 5

Pliusas (V. Kévés pr.) 2 3 4 5

Media (V. Krévés pr.) 2 3 4 5

Dainava (V. Kevés pr.) 2 3 4 5

Urmo baz (Pramors pr.) | 2 3 4 5

Molas (BarSausko g.) 2 3 4 5

K6. Kiek vidutiSkai pinigy Jus iSleidziate per savaitlisy dazniausiai lankomame prekybos centre?
e ki 50 Lt
e 50-100 Lt
e 100-300 Lt
e 300 Lt ir daugiau.
K7. Kaip daznai lankés prekybos centruose?

1. Kiekvieng diem 4. Karta per dvi savaites
2. 2-3 kartus per savait 5. Kart per nenes
3. Karta per savai 6. Reiau

K8. PraSome pasakyti, kokie yra trys pagrindingksniai, kurie lemiatby apsisprendimplankytis
prekybos centruose?

1. Parduotu¥s aplinka (interjeras, preki 7. Galima greita apsipirkti
iISdéstymas, pateikimas) 8. Matyta, gitd reklama

2. Arti namy, darboviets 9.Cia nuolat ypatingi paslymai

3. Daug vietos, éra giisties (akcijos, nuolaidos)

4. Geriausios kainos 1(prataucia apsipirkti

5. Preky ir paslaug ivairow ir iSskirtinumas

6. Lengva pastatyti automobil
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K9. IS kur &is suzinojote apie prekybos centbainava“?

K8. IS kur suZinojote?
1. IS reklamos laikraguose 1
2. 18 radijo reklamos 2
3. IS plakat; gatwje 3
4. 18 reklamini; buklety 4
5. 18 draug padstamy 5
6. Pamaiau prekybos cendreidamas pro Sal 6

K10. Kaip daznai lankeés prekybos centre ,Dainava“?

1. Karta per dien 4 Kart, per dvi savaites
2. 2-3 kartus per savait 5. Kart per nénes
3. Karta per savai 6. Reiau

K11.Ivertinkite prekybos centr,Dainava“ pagal iSvardintus teiginius 10 bakakje, kur 1 reiskia,
kad Jis ,visiSkai nesutinkate su teiginiu®, 10- ,visiSkaitinku su teiginiu®.

VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
1. Arti namy darboviets 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Zemos kainos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Platus preki, paslaug 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
asortimentas
5. Daug erd¥s, rera sgisciy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Prekybos centre Svaru, tvarkinga 1 2 3 4 5 6 7 8|9 10
7. Yra prekiy paslaug, kuriy nerandy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kituose prekybos centruose
8. Daznai vyksta akcijos, loterijos, |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
taikomos nuolaidos

10. Nezinau

K12. Ar esate prekybos centre ,Dainava“ gske maisto prek?

1. Taip
2. Ne
K13. Jei taip, kokia prekigrupei priklauso tas pirkinys?
1. Apranga 4. Galanterija
2. Avalyné 5. Kosmetika
3. Aksesuarai 6. Buititechnika ir nam tkio reikmenys
K14. Sis pirkinys buvo planuotas?
1. Planuotas, t.yis éjotei prekybos 2. Spontaniskas, t.gsJ
centy ,Dainava“ zinodamas, kad nettiai nusprenéte
isigysite konkréia prele isigyti patikusa prele
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K15. Del kuriy prekiy grupiy, Jisy manymu verta uzeitiprekybos cendr,Dainava“? Vertinimui
naudokite 10 balskak, kur 1 reiSkia, kad atitinkamos prelgrupss asortimentas , Jus visiSkai

netenkina®, o 10 — atitinkamos prelgrupes asortimentas ,Jus visiSkai tenkina®.

VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
1. Kosmetika, tualetiniai reikmenys 1 2 3 4 5 6 7 10
3. Suvenyrai, dovanos 1 2 3 4 5 6 7 8 10
4. Galanterija 1 2 3 4 5 6 7 10
5. Juvelyriniai dirbiniai 1 10
6. Apranga 1 10
7. Avalyre 1 10
8. Spaudos leidiniai/ knygos/ 1 2 3 4 5 6 7 8 10
kanceliarirts preks
9. Namy tkio reikmenys 1 2 3 4 5 6 10
10. Buitire technika 1 2 3 4 5 6 10
10. Nezinau

Duomenys apie Jus
K16. Zisy amzius
K17. Lytis 1. Vyras 2. Moteris

K18. Zisy iSsilavinimas
1. Pagrindinis 2. Aukstesnysis
2. Bendras vidurinis 3. Aukstasis
K19. Kokia Jisy Seimynire packtis

2.3.1.1.1. Vadovas 6. Pensininkas
2.3.1.1.2. Tarnautojas 7. Bedarbis
2.3.1.1.3. Specialistas 8. Namseiminink
2.3.1.1.4. Darbininkas 9. Studentas

2.3.1.1.5. Ukininkas
K20. Ménesires disy Seimos pajamos?
1. Iki 500 Lt
2. 500-1000 Lt
3. 1500-3000 Lt
4. 3000 Lt ir daugiau
K21. Kuriame Kauno miesto gyvenamajame rajaregyvenate?
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3 PRIEDAS
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